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INTRODUCCION

Dentro del proceso administrativo existe una etapa importante que es la evaluacién,
es decir, la medicion de alcances en los objetivos de una organizacién. La evaluacién
proporciona elementos de juicio que sirven para comparar "lo que es” con "lo que debe

ser".

Las bibliotecas no son ajenas a este proceso ¥y evaluar tanto servicios, colecciones,
catilogos y sistemas de automatizacidén entre otros, se ha convertido en una herramienta

importante dentro de la administracion bibliotecaria.

Las colecciones son una de las partes de la biblioteca que mads se han sometido a
evaluacion en los altimos afios ¥ una de las razones de este hecho es la importancia que
tienen dentro de la labor bibliotecaria en si misma. ya que representan uno de los recursos

mds dindmicos que a diferencia de otros servicios o procedimientos resulta viable de

someterse a evaluacion.

Una coleceion se puede evaluar tanto de manera cuantitativa como cualitativa
(Lancaster, 1983). lo cual nos proporciona instrumentos para conocer la cantidad ¥ Ia
calidad de la oferta intormativa v saber si es dircctamente proporcional a las demandas de

los usuarios.




Es importante conocer en qué medida. es decir. como y quiénes utilizan las
colecciones de una biblioteca, desprendiéndose de estos datos un mejor conocimiento del
acervo que se posee, asi como la elaboracion de politicas efectivas y una mecjor planeaciéon

del desarrollo de las colecciones.

La biblioteca de la Universidad de las Américas. A.C. cuenta con un acervo de
obras monograficas y pruebas psicolégicas que se ofrecen a través de los servicios
tradicionales de préstamo a domicilio y préstamo en sala. asimismo cuenta con una
hemeroteca, la cual alberga una coleccion de publicaciones periddicas en diterentes

formatos: papel, microfilm, cd-rom y bases de datos en linea.

A partir del afio 1996 tras enfrentar a las medidas de ajuste presupuestal. aunado
esto al proceso de acreditacion que estaba por presentarse ante SACS (Southern
Association of College and School) y FIMPES (Federaciéon de Instituciones Mexicanas
Privadas de Educacion Superior). surgié la necesidad de conocer y reportar con precision la
demanda y el uso de los recursos que po%eia la biblioteca y justificar perfectamente los

nuevos presupuestos que sec destinaban a ésta.

Para conocer estos movimientos se implementaron controles cuantitativos de
afluencia de usuarios. del uso de colecciones tanto de libros como de publicaciones
periddicas en sala y de préstamo a domicilio. de préstamos interbibliotecarios. de consultas
a bases de datos. de bibliogratias elaboradas, asi como el total de sesiones de educacion de

usuarios y la aplicacion semestral de una encuesia de opinion.
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Estos datos han servido entre otras aplicaciones para reforzar y actualizar los cursos
de educacion de usuarios, la promocion de la biblioteca. determinar politicas de desarrollo
de colecciones v futuras ampliaciones de la planta fisica, asi como la renovacion o

incremento del equipo y mobiliario de la biblioteca

En este contexto el proposito del presente trabajo es explicar de qué manera se ha
llevado a cabo la implementacion de controles estadisticos para el uso de la coleccién, en
particular los correspondientes a obras monograficas ¥ de qué forma el empleo de éstos
resultados ha influido en la estructuracion de planes v programas de trabajo, asi como en la

elaboracién de politicas y en el proceso de toma de decisiones.

El procesamiento de los resultados ha revelado datos interesantes y entre otras
aplicaciones. ha servido para detectar qué tipo de libros utiliza la comunidad, conocer qué
porcentaje de utilizacion estan teniendo los titulos tanto de bibliografia bdsica como de
bibliogratia complementaria. saber que areas de la coleccion son las mas utilizadas y por
quién. lo que nos muestra el comportamiento en el uso de la informacion por parte de Ia

comunidad estudiantil y docente.

El presente informe esta dividido en tres capitulos y en ellos se encuentra la

siguiente informacion:

G
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El capitulo uno resefia lo que la teoria trata sobre el tema de la evaluaciéon de
colecciones, con un énfasis especial en lo que se refiere a bibliotecas de tipo académico o
universitarias. El capitulo dos hace una descripcion de lo que es la Universidad de las
Ameéricas, A.C. y su biblioteca. En el tercer capitulo se analiza lo que ha sido la evaluacion
de colecciones en la Biblioteca de la UDLA, como se han desarrollado estos
procedimientos y se explican los resultados obtenidos. Para finalizar sc presentan
conclusiones y recomendaciones, asi como una relacion de las obras consultadas. seguida

de los anexos correspondientes.

Espero que la informacidn y la aplicacién de los procedimientos aqui resefiados
puedan aplicarse a alguna experiencia semejante dentro del ambito de las bibliotecas
universitarias y contribuir con esto a orientar y/o reforzar procedimientos sobre evaluacidon

de uso de colecciones.



1. EVALUACION DE COLECCIONES

1.1 DESARROLLO DE COLECCIONES

~El desarrollo de colecciones es el proceso por ¢l cual la biblioteca conoce con
certeza y de una manera rapida y econdmica. las necesidades de informaciéon de la

poblacién a la que atiende, usando recursos de informacion penerados desde dentro y fuera

de la organizacion” (Evans, 1982).

Para que una biblioteca pueda responder satisfactoriamente a las necesidades de
informacién que tiene la comunidad a la que sirve. es necesario que ésta desarrolie sus

colecciones documentales de acuerdo a criterios de calidad y cantidad.

Una biblioteca debe considerar la fase del desarrollo de colecciones como el punto
de partida para cumplir con sus propios objetivos ¥ con los de la institucién a la que

pertenece.

Magrill (1989) afirma que ~las bibliotecas tienen sicmpre una coleccidon que crece ¥
de esta atirmacion es que se dice que una coleccion se desarrola™
1
Sin embargo este desarrollo va mas alla del simple hecho de crecer. ya que es
necesario que osté sustentado en un  plan: recientemente, continua Magrill (1993) el
desarrollo de colecciones ha crecido bajo un rango de actividades relacionadas con las
politicas v procedimientos de scleccion. adquisicion v cvaluacion de las colecciones

bibliotecarias™.

La tcorin del desarrollo de colecciones dice tambidn. gque ¢ste se caracteriza por ser

un proceso en ¢l que se determina qué materiales se conservan, cuiles v cuantos deben ser

h
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adquiridos y cuiles descartados, es decir, lo que se ha dado en llamar la “scleccion

negativa™.

Morales (1985) puntualiza las fases que deben de llevarse a cabo en el praceso de

desarrollo de una coleccion, el cual incluye:

e Mantener las colecciones actuales en un estado adecuado para su uso cotidian,

e Incrementar las colecciones con nuevos titulos necesarios

e Determinar los titulos de poca demanda o de uso ocasional

e Detectar los titulos que no seran usados en la Biblioteca y que pueden darse di: baja

e Investigar y definir el nucleo basico de la coleccién

e Conocer las dreas y titulos de uso esporidico que no son necesarios adquirir

e Realizar el proceso de seleccién y adquisicion del material que debe ingresar 4 1,
coleccion

e Ejercer el presupuesto

» Participar en convenios cooperativos de adquisicion

El desarrollo de colecciones es un “proceso que permite identificar las fortule us y
debilidades de la coleccion de materiales de una biblioteca™ (Negrete, 1996), en func. ., del

uso y de las necesidades que se detecten en la comunidad a la que sirve.

En el caso de las bibliotecas universitarias. el desarrollo de colecciones reqe.
un conocimiento real de su comunidad, es decir. de los alumnos en sus distintos ni++. .- de

estudio (licenciatura y posgrado). del personal académico y de sus investigadores.
Es necesario que los encargados de scleccionar y  adquiric los ma. - ;leg

documentales estén al tanto del mercado editorial, sin olvidar los avances tecnologi-... que

en materia de almacenamiento, transterencia y acceso de informacion surgen dia a di-
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También es importante que este mismo pefrsonal dc la biblioteca organice la

informacion de acuerdo a reglas y estandares aceptados internacionalmente y difunda los

servicios que ofrece la biblioteca o unidad de informacion para acceder a las colecciones.

1.1.1 ELEMENTOS DEL DESARROLLO DE COLECCIONES

El desarrollo de colecciones requiere de gran vision y esfuerzo que deben verse

reflejados desde la etapa misma de la planeacion.

El proceso para llevar a cabo esta importante actividad consta de las siguientes

fases:

a)

b)

c)

d)

Objetivos de la biblioteca.- La biblioteca debe contar con una coleccion
suficiente y equilibrada en cantidad v calidad de materiales documentales, con
los cuales dar servicios ¥y cubrir las necesidades de informacion de su comunidad

para apoyar las funciones de la institucién a la que pertenece.

Estudio de la comunidad.- En esta fase hay que dar forma a una coleccion para
que cumpla con los requerimientos de informacidn de sus usuarios y para esto
deberd apoyarse en distintos procedimientos como son las entrevistas. cncuestas.
observacion directa ¥ el conocimiento de los planes v programas de estudio v/o

de investigacion.

Evaluacion de la coleccion actual.- Durante esta etapa s¢ deben detectar las
fortalezas y debilidades de las colecciones. €] crecimiento que muestran. asi

como conocer la utitidad que estan teniendo para sus usuarios.

Cooperacion bibliotecaria.- Esta consiste cn cstablecer convenios con otras
instituciones afines con el objetivo de compartir recursos entre dos o mas
bibliotecas. lo cual permite ampliar v mgjorar los servicios, asi como

incrementar los fondos documentales.




e) Presupuesto.- La elaboracion del presupuesto en una biblioteca, en particular el
rubro para adquisiciones, debe realizarse considerando los planes y programas
de estudio e investigacién. ademds de tomar en cuenta los resultados de
frecuencia de uso de la coleccion, el comportamiento del presupuesto anterior y
el estado del mercado editorial, todos éstos elementos serviran para llevar a cabo

un optimo proceso de seleccidon y adquisicion de los materiales.

f) Seleccion de materiales.- Es el proceso por el cual se eligen los materiales que
deberan integrarse a una coleccion y que por medio del establecimiento de sus
politicas ayuda de manera definitiva a cumplir los objetivos planteados en el

desarrollo de colecciones.

g) Adquisicion de materiales.- La culminacion de todos los pasos descritos
anteriormente se lleva a cabo con la adquisicién de materiales, que es el
procedimiento que permite la obtencién del material seleccionado. Este
procedimiento se puede llevar a cabo por medio de tres formas que son:

compra, adquisicion o canje.

El rubro de evaluacion sera tratado con mayor amplitud en el punto 1.3. de este

mismo capitulo. !

1.2 TIPOS DE COLECCIONES

Una biblioteca tiene como propdsito fundamental adquirir. preservar y ditundir

informacién en cualquier formato o soporte en que ésta se encuentre.




Las colecciones son prioritarias en cualquier biblioteca ¥ su desarrollo v
mantenimiento es tan importante al igual que otro tipo de necesidades. como pueden scr las

de personal, las de tipo financiero o bien las de instalaciones.

Existen varios tipos de colecciones y éstas se distinguen principalmente por su
formato y por sus contenidos. La division mas simple que se puede hacer respecto de los

materiales se refiere a materiales impresos y materiales no impresos o en otros formatos.

Los materiales impresos son aquellos cuyvo formato principal esta constituido por el
papel y la tinta. como son: los libros, revistas. periodicos. folletos, manuscritos, mapas y

material grafico en general.

Respecto a los materiales no impresos o en otros formatos, son aquellos cuvo
soporte y reproduccion se realiza por algin medio distinto al del papel y la tinta como son:
las microfichas. micropeliculas. objetos tridimensionales, discos Opticos. grabaciones
musicales, recursos audiovisuales (peliculas, diapositivas. discos laser, dvd, etc.) v servicios

en linea.

A continuacidn presentamos una breve resefta de lo que cada uno de estos

materiales significa.
1.2.1 MATERIALES INMPRESOS !

Este tipo de materiales tienen en coman su manufactura. reproduccion v desarrollo.
ademis de que han servido al hombre para difundir las ideas ¥ almacenar informacién. Sc

conocen variados y distintos ejemplos de este tipo de soportes ya tradicionales como los

que se explican a continuacidn.
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Libro.- También conocido como monografia, se ha definido como una coleccién de hojas
generalmente de papel u otros materiales unidos entre si que estan impresos, escritos o en
blanco: para la UNESCO un libro es una publicacién impresa no peridédica que consta como

minimo de 49 paginas, sin contar las de cubierta.

La AAP (American Association of Publishers) hace distincién entre varios tipos de

libros de acuerdo a su tematica y estos son:

- Libros comerciales

- Libros de mercado

- Libros educativos: titulos profesionales y técnicos, asi como textos escolares.

Los libros comerciales son aquellos que comiunmente podemos encontrar a nuestro
paso por alguna libreria o una biblioteca (sobre todo de tipo ptblica) cuyos titulos incluyen
a las novelas, biografias, libros de cultura general y literatura infantil entre otros.

Dentro de los libros de mercado masivo se deben incluir a los que son basicamente
de difusién, los cuales debido a2 sus ediciones de gran tiraje, presentacidon en rustica y

1
precios bajos pretenden llegar a todo el publico como el libro de bolsillo o “pocket book™.

Las escuelas en cualquiera de sus niveles, es decir, desde las primarias hasta las

universidades requieren el apovo en literatura especializada. que una vez publicada es

conocida como libro de texto y junto a los titulos de tipo técnico y profesional son los
llamados libros educativos.

10
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Revista.- Segun la norma ISO 3297 — 1975 sobre el 1.S.S.N. que cita Rafael Fresneda... et
al. (1996), una publicacién seriada se distingue por ser una publicacién. impresa o no. que
aparece en volimenes o fasciculos sucesivos, ligados por lo general numérica o

cronolégicamente durante un tiempo no limitado de antemano.

De lo anterior se puede desprender que si una publicacidn aparece con intervalos
regulares de tiempo y tiene una identificacion numérica o cronolégica. se trata entonces de
lo que conocemos como publicacion periddica, la cual se distinguira de publicaciones
diarias. ya que estas se conocen como diarios o periddicos; cabe sefialar que por su

aparicion y/o periodicidad las publicaciones periédicas pueden ser regulares o irregulares.

Las revistas se pueden diferenciar por su contenido en especializadas o de interés
general y como menciona Merrill (1992), estas no son tan efimeras como los periédicos ni
tan permanentes como son los libros y llenan un importante vacio editorial, asi mismo. las
publicaciones periddicas tratan temas importantes mucho mas rapido que un libro y con

mayor profundidad que un periédico.

Una publicacidon periddica puede variar de acuerdo al tipo de soporte en que se

encuentra como puede ser: papel, microfilra, soportes magnéticos o soportes de tipo digital.

Existen varios tipos de revistas y estas se dividen segin su contenido v su

periodicidad en:

- Revistas para el consumidor: son las que aparecen con regularidad en los quioscos o
puestos de periodicos, supermercados y que cubren una inmensa variedad de temas como

los espectaculos. deportes. belleza. etc.

- Revistas de negocios: se trata de aquellas que estin dirigidas a especialistas en ¢l tema,

tales como empresarios, fubricantes, administradores y ramas alines.
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- Revistas literarias: este tipo de publicacién realiza generalmente estudios sobre lengua y

literatura y ofrecen un panorama de las letras nacionales e internacionales .

- Revistas politicas: de aparicion regularmente semanal. estas tratan principalmente temas

relacionados con el acontecer politico nacional e internacional.

- Revistas cientificas: son las que estin dirigidas a profesionales y se les conoce también
con la denominacion de revistas arbitradas, es decir, calificadas; ya que los articulos que
contienen, antes de publicarse son revisados y aprobados por un comité editorial y

normalmente son editadas bajo la responsabilidad de una entidad académica o universitaria.

Peri6édico.- Se trata de una publicacién basicamente de ambito local que contiene noticias,
opiniones, anuncios y que aparece con una frecuencia diaria, semanal o bisemanal, la cual

por aparecer en intervalos regulares de tiempo es también una publicacién periodica.

Los periédicos son publicaciones temporales, que con excepcion de los reportajes
seriados o los articulos de investigacion, solamente proporcionan la informacién que se
recoge durante el tiempo que permite su edicion diaria y el cierre de redaccién que suele ser

de un plazo de 24 horas hasta su siguiente publicacién.

Su funcion principal es informar difundiendo noticias sobre los hechos ocurridos en
una fecha determinada y las colecciones de éstos se convierten en fuentes de informacion

- - . . - . \ - . . -
indispensables para realizar investigaciones sobre todo de tipo histérico.

Folleto.- El folleto. también conocido como panfleto o fasciculo es aquél que se publica de
mancra independiente y esta integrado por pocas hojas impresas y que no estin
encuadernadas. Segin la UNESCO. es una publicacidn impresa no periddica. que no estd
encuadernada, que carece de cubierta y que consta de no menos de 5 pero de no mas de 48

pdginas.




Su funcién principal es difundir las ideas o los hechos contemporineos con

oportunidad y sus tirajes son generalmente cortos.

Manuscrito.- Categoria usada para designar a todo aquél escrito hecho a mano, mediante
maquina de escribir u otros medios contempordaneos como la computadora. Este tipo de
documentos se integran por lo general en archivos y debido a que se trata de materiales

unicos, éstos se asumen como valiosas fuentes originales.

Mapa.- Es una rcpresentacion a escala y sobre un soporte plano que representa una
seleccion de la superficie terrestre o de algin otro cuerpo celeste. Las publicaciones

conocidas como Atlas es el ejemplo mas comun de este tipo de materiales.

Material grafico.- Es aquel material bidimensional como los posters, grabados, dibujos,
pinturas, diagramas, fotografias o cualquier otro material en papel que se reproduce en una

sola hoja de cualquier tamaifio en color o blanco y negro.

1.2.2 MATERIALES NO IMPRESOS

Esta distincion se impone al conocerse el surgimiento de nuevos materiales
producidos por medio de tecnoldgicas diferentes hasta las entonces conocidas y que han
venido a sustituir. complementar o integrarse con los soportes de informacion tradicionales
como los mencionados en el punto anterior ¥ que por sus caracteristicas particulares han
ayudado al desarrollo, difusién y almacenamiento de informacién. A continuacion se verin

alzunos ejemplos de éstos.

Pelicula.- Nombre que designa las producciones cinematograficas producidas en formatos
de 8, 16, 35 0 70 mm.. que se presenta como una cinta delgada hecha de material
transparente o translicido. Es necesario un proyector especial para su reproduccién y

visualizacion.




Micropelicula.- Son rollos cuyo ancho varia entre 8, 16, 35 0 70 mm y su longitud puede
ser de varios metros. Contienen microfotos de imagenes o pdginas de periddicos, libros o
revistas que se reducen hasta una vigésima parte del original,. se necesita contar con un

aparato lector de micropeliculas para su lectura y/o reproduccion.

Microficha.- Termino genérico que se utiliza para designar a aquellos materiales que
contienen imagenes muy pequefias de material grafico o impreso dispuesto en forma de
rejilla.. Su soporte es una hoja de pelicula fotogrifica que suele tener las siguientes
dimensiones: 4 x 6 pulgadas o 3 x 5 pulgadas. es necesario un aparato lector de microfichas

para su lectura.

Diapositiva.- Conocidas también como transparencias, son imagenes fotogrificas sobre
material de pelicula o vidrio que se enmarcan en cartén o plistico y que necesitan para su
proyveccion de un visor o aparato proyector. Su tamaiio puede variar, siendo el mas coman

de3 %4 x 5 pulgadas.

Video.- Designacidn que se hace del material filmado con una camara distinta de la de cine
¥ que se puede almacenar en videocasete o videodisco. El primero es una cinta grabada y
almacenada en un dispositivo plastico de dos carretes que puede presentarse en formatos
distintos: Beta. VHS. Hi8, etc.; el segundd es una grabacién almacenada en un disco de

material plastico. Ambos necesitan de aparatos especiales para ser reproducidos.

Grabaciones musicales.- Son aquellos materiales que registran las vibraciones sonoras
por medios mecdnicos, eléctricos o electronicos y que quedan asentados en discos de vinilo
tonocidos también como acetatos. o en materiales magnéticos como son las cintas. casete, o
bien en materiales digitales como ¢l CD, DVD o cualquier otro medio capaz de almacenar y

reproducir la informacian que contiene.




Objetos tridimensionales.- Se consideran asi las reproducciones escala o tamafio natural
de objetos como los mapas esféricos. globos terraqueos, dioramas o los modelos

anatémicos.

Realia.- Objetos reales como especimenes (por ejemplo una coleccidén de insectos),
materiales o artefactos (por ejemplo monedas. juegos de mesa, etc.) y que no deben

confundirse con las réplicas.

Dispositivos Magnéticos.- Este tipo de tecnologia se basa en un disco que recubierto por
particulas magnéticas y con apenas el grosor de una millonésima de pulgada, almacena
informacién en circulos concéntricos sobre la superficie del propio disco; esta informacién
es leida mediante un dispositivo que contiene una cabeza, la cual se mueve en forma

aleatoria sobre cualquier parte del dispositivo.

Existen diferentes soportes que emplean esta tecnologia como son: los discos duros,

los disquetes y algunas cintas.

- Discos duros: unidades asociadas a una computadora y ofrecen diferentes capacidades

para almacenamiento de informacion.

- Disquetes: utiles dispositivos para transportar archivos y guardar copia. Existen dos
versiones de estos discos: los de 3.257 conlcapacidad de 1.2 Mb y los microdiscos de 3.57
con capacidad de 1.44 Mb

- Cintas: utilizadas basicamente para hacer copias de seguridad.

Dispositivos Opticos.- Se trata de dispositivos que ofrecen una alta capacidad de
almacenamiento. resistencia al medio y una ficil transportacion. Su desarrollo se puede ver

reflejado en el mercado a través de dos soportes bisicos en forma de discos que son ¢l CD ¥
¢l DVD,

)




CD. Material que por sus siglas responde a la denominacién de Compact Disc, es decir,
Disco Compacto ¥ que también es conocido debido a la tecnologia que utiliza como disco
laser. Este formato aparecié en los aifios ochentas como la solucién que dos grandes

compaiiias de productos electrénicos buscaban para grabar musica estéreo.

El CD fue desarrollado como un disco de lectura dptica, el cual a través de un haz
laser puede leer los datos codificados que se encuentran en la superficie y puede ser
utilizado en una computadora por medio de un CD-ROM (Compact Disc Read Only

Memory).

Esta tecnologia tuvo un fuerte impacto sobre los soportes de almacenamiento de
datos hasta entonces conocidos debido a las ventajas que presentaba tales como su alta
capacidad de almacenamiento para audio, video y datos, la presentacion de un formato

durable v de ficil manejo, la versatilidad en su uso tanto para guardar e instalar programas

v aplicaciones, asi como un sistema de lectura de gran desempeiio.

Un CD tiene un didmetro de 12 cm., un grosor de 1.2 mm. y una capacidad de

almacenamiento de 640 Mb (Megabytes) lo que equivale a:

- 270,000 paginas mecanografiadas.
- 460 disquetes de 3.5°° HD

- 100 imagenes de photo-Cd

- 19 horas de audio.

- 1 hora de video

DVD. Tecnologia surgida a mediados de los afios noventas y cuyo nombre equivale a
Digital Video Disk. pero que debido a las diferentes soluciones a las que ha respondido

cambio su nombre a Digital Versatile Disc — Disco Versatil Digital.




Z}l DVD es un producto concebido como la version mejorada del Compact Disc y
fue desarrollado utilizando su misma tecnologia. sin embargo, es importante sefialar que
como su nombre lo indica, estuvo originalmente disefiado para el almacenamiento de video

digital.

Este nuevo soporte tiene su origen en las investigaciones desarrolladas por 10
grandes compaiiias de productos electronicos, las cuales tras acordar la creacién del nuevo
producto constituyen en 1995 el DVD forum. que es el érgano encargado de regular los
intereses. prioridades y desarrollos de la nueva tecnologia y asegurar un minimo comun en
las especificaciones técnicas que permitan compartir lectores, grabadoras, formatos, tipos y

codigos entre diferentes fabricantes para beneficios de los consumidores.
Sefalaremos a continuacion los formatos y usos que ha desarrollado:

- DVD-Video: este formato como se ha mencionado anteriormente, estuvo destinado en sus
origenes para el almacenamiento de peliculas en formato digital y pensado para el consumo
doméstico. Dicha tecnologia incorporo la compresiéon de video MPEG-2, dando como
resultado una resolucion de imagen dos veces superior que la de un video en formato VHS,

una cinta en super 8 mm o la de un laserdisc.

- DVD-Audio: es un formato destinado a la grabacion y reproduccion de sonido el cual no
ha wnido gran difusion, ya que a pesar de sus capacidades las compaiiias discogrditicas no

explotarin este producto hasta no garantizar'las restricciones para el copiado de los discos.

- DVD-ROM: es ¢l soporte que instalado a una PC ha sido ideado para sustituir al CD-

ROM ¥ que resulta muy atil para el almacenamicnto masivo de informacion y el manejo de
bases de datos.



Las caracteristicas principales del DVD son las siguientes:

- Didmetros de 8 y.12 cm., con un espesor de 1.2 mm.

- Capacidad de almacenamiento que va desde 4.7 hasta 17 GB (Gigabytes) segun su tipo, lo
que equivale a 27 veces un CD-ROM o 12 mil disquetes de 3.57 HD.

- Contiene hasta 9 hrs. en video de alta definicion con multiples pistas de audio en varios

canales.

Servicios en linea.- Este tipo de tecnologia ha impactado en los ultimos afios con mucha
fuerza en el mundo de la informacion., ofreciendo una gran capacidad de almacenamiento,
rapidez en la transmisidn de datos ¢ intercambio de archivos, ademas de su disponibilidad y
facil acceso. El servicio que contiene y ofrece todas las caracteristicas mencionadas se

llama Internet.

Internet es un conjunto de redes de computadoras interconectadas alrededor del

mundo que ofrecen e intercambian informacion.

Esta gran red surgié como un proyecto del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos en los afios 60, que mediante la creacion de un protocolo de transmision pudiera
intercambiar datos y establecer comunicacién entre dos puntos remotos a través del envio
de informacién en paquetes.

i
En 1975 esta red tue utilizada para unir a centros de investigacién miilitar y

universidades.

En 1983 se decidio adoptar al TCP/IP (Transter Protocol) como el protocolo

estandar para sus comunicaciones.



En 1990 comenzaron a operar en dicha red instituciones privadas y se crea una
interfase grafica llamada WWW (World Wide Web — La telarafia mundial) que permite el

acercamiento ¥ acceso de millones de usuarios a esta nueva tecnologia.

Internet ofrece informacion y comunicacion a nivel global por medio de lo que se

conoce como Servicios de Internet y que incluyen:

e World Wide Web

e Browsers (Buscadores)

e E-mail (Correo electrénico)

e FTP (File Transfer Protocol — Protocolo de transferencia de archivos)

e IRC (Internet Chat Relay — Canales de charla en tiempo real)

e Telnet (Conexidn remota a un servidor)

e Gopher. Archie, Verdnica, WAIS (Menus de busqueda para navegacion en
servidores FTP)

» OPAC (On line Protocol Access Catalog — Protocolo de acceso a catilogos
de bibliotecas en linea)

e Listas de Correo o Listas de Discusion

1.2.3 FUNCION DE LAS COLECCIONES
A
Una vez identificados los formatos v contenidos de los materiales, para la biblioteca es

importante 1a funcién que deben tener cada uno de éstos. sobre todo al haberse ya integrado

a su acervo.

La coleccion de una biblioteca por su caracter bibliogriafico se puede dividir en dos
grandes tipos:
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- Colecccion general. Es aquella que integra la mayor parte de los materiales de un
acervo y que debe de reflejar los intereses de la comunidad a la que atiende. Estos acervos
deben ponerse a disposicion de los usuarios. fomentando su uso a través de la promocion y

adecuadas politicas de préstamo.

- Colecciéon especial. Es aquel acervo de tipo bibliogriafico. hemerografico o
archivistico que principalmente por su antigtiedad. rareza o temdtica tiene un tratamiento y
uso restringido. Estos tipos de acervos se encuentran generalmente en bibliotecas

nacionales, universitarias y privadas.

En lo que respecta a una biblioteca universitaria en particular, sus fondos pueden
analizarse de varias maneras. Randall y Goodrich citados por Thompson (1990) proponen
la siguiente divisién de los fondos que debe incluir una biblioteca académica y esta se basa
en las funciones de la coleccién:

e Funcion de referencia
» Funcién de cursos
s Funcidon general
e Funcion de investigacion
Funcion de referencia.- Una biblioteca universitaria al igual que cualquier otro tipo

de biblioteca, necesita de una seccion de consulta o referencia. 1a cual debe estar integrada

principalmente por: diccionarios. enciclopedias. dircctorios. anuarios v resiimenes

estadisticos entrc otros.




Funcion de cursos.- La biblioteca debe proveer materiales de estudio v aprendizaje
a los alumnos de los primeros ciclos y éstos deben ser seleccionados y adquiridos en

tuncion de los planes de estudio de las carreras que se imparten.

Funciaon general.- No hay que olvidar que una universidad y su comunidad tienen
una responsabilidad cultural y educativa que va mas alld de sus propios intereses en cursos
especializados ¥ que la biblioteca debe contar con una seccidn en los acervos que cubran

dichos interescs de extensidn cultural y esparcimiento.

Funcion de investigacion.- Toda labor de investigacion y de estudios de posgrado
debe ser cubierta con recursos adecuados. sin embargo, esta funcidon resulta la mas
problematica a cubrir, ya que los investigadores requieren de una buena coleccién de obras
de consulta v obras basicas especializadas. asi como de revistas y lo que se conoce como

material secundario o fondo periférico.
1.3 EVALUACION DE COLECCIONES

Como parte del proceso administrativo existe una etapa muy importante que es la
evaluacion. la cual nos permitird establecer comparaciones entre las actividades realizadas

v los objetivos que pretende alcanzar una organizacion.

La palabra “evaluar™ procede del vocablo latino valere que signitica apreciar o

calcular el valor de una cosa. !

Vanti (2000) menciona que “la evaluacion. dentro de una determinada rama del
conocimiento. permite dignificar este saber siempre que se utilicen métodos sistematicos v
confiables para demostrarle a la sociedad de qud manera sc viene desenvolviendo vy de qué
forma ha contribuido para resolver los problemas que se presentan dentro de su drea de
incumbencia®,




ARG v eh s e

Van House (1990) afirma que la evaluaciéon es un ejercicio de juicio y consiste en

comparar lo “que es” con “lo que debe ser™.

El ejercicio de la evaluaciéon implica un proceso por el cual pueden cuantificarse los
logros de una organizacién, contra las metas y objetivos planteados. sin olvidar como lo
dice Lancaster (1993) *“que el elemento mds importante de un diagnéstico es la
identificacién de las causas por las que se producen los fallos” y que de esta manera se le

otorgara al ejercicio valorativo su funcién practica.

Duran (1983) hace referencia a la evaluacion como una actividad inscrita dentro del
marco de un amplio proceso que esta orientado al autoconocimiento. es decir. a saber en

dénde estamos y a partir de esto, saber hacia donde vamos o a donde queremos. debemos y

podemos dirigirnos.

1.3.1 NIVELES DE EVALUACION

Dentro de una biblioteca es posible evaluar cualquier tipo de drea con que cuente,
asi sea en sus productos, servicios o resultados; esta secuencia representa un grado de
dificultad en la medida que se aborde, ya sea tomando los elementos de forma aislada, o

bien, combinindolos y analizandolos en su conjunto.
Lancaster (1982) sefiala tres niveles posibles de evaluacidn que son:
- Efectividad

-~ Costo-efectividad

- Costo beneficio.




e

La evaluacién en términos de efectividad nos indica en qué medida un servicio esta
satisfaciendo las demandas de sus usuarios y puede ser objetiva, subjetiva o la combinacién
de ambas. La primera se aplica si la evaluacién se realiza por medio de cuestionarios o
entrevistas; la segunda si se lleva a cabo en términos cuantitativos y la tercera es el

resultado de aplicar las dos variables anteriores.

La evaluacidon costo-¢fectividad se relaciona con la eficiencia de su propio
funcionamiento interno, es decir, que se debe realizar un estudio en términos de costo, para
saber que tan eficiente es el sistema que se mide y determinar si el mismo estd cubriendo

las necesidades v los objetivos

La evaluacidn del costo-teneficio sz refiere a conocer el valor del servicio en
relacion con el costo que tiene proporcionarlo, es decir. saber si el gasto que representa el

prestar un servicio se justifica por el beneficio que se deriva del mismo.

King v Bryant citados por el mismo Lancaster (1982) explican la diferencia entre
los distintos tipos de evaluacion al mencionar otros métodos como son la macroevaluacién

v la microevaluacién.

La macroevaluaciéon “mide e! grado de perfeccidon con que opera un sistema y con
frecuencia los resultados pueden expresarse en términos cuantitativos™.

\
La microevaluacion “investiga como opera un sistema y por qué opera a un
determinado nivel™ v dado que este tipo de evaluacion tiene que ver con los elementos
involucrados en el funcionamiento del sistema. es necesario que se aplique si los resultados

obtenidos van a ser utilizados en mejorar el funcionamiento.

v
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1.3.2 PROGRAMAS DE EVALUACION

Para poder llevar a buen término los objetivos planteados en una cvaluacién. es

necesario que quienes realicen dicha tarea establezcan tiempos y actividades para cumplir

con la actividad establecida.

Pagaza (1989) nos dice que son cinco “los principales pasos a scguir para llevar a

cabo un programa de evaluacion™ y éstos son:

a)

b)

<)

d)

<)

Definicion del alcance del programa.- el cual consiste en la preparacidén de un

conjunto de preguntas a responder.

Diseiio del programa de evaluacion.- se refiere a la elaboracion de un plan para
reunir los datos que deben responder a las preguntas formuladas en el paso

anterior.

Ejecucion de la evaluacion.- es la etapa de recoleccidn de datos realizada de tal

forma que permita con facilidad su analisis posterior.

Anilisis e interpretacion de los resultados.- ctapa en que se ejecuta la
manipulacion de los datos ¥y ayuda a responder las preguntas claboradas en el

primer paso. '

Modificacion del servicio con base en los resultados de la cevaluaciéon.- en
funcion de los resultados obtenidos. se procede a sugerir y/o implementar las

medificaciones que avuden a mejorar Ia parte evaluada.



1.3.3 EVALUACION DE COLECCIONES EN UNA BIBLIOTECA

En el plano mas elemental la evaluacién de colecciones significa valorar la calidad
intrinseca de los materiales que posee una biblioteca, al determinar en qué medida la
coleccion estd atendiendo a las necesidades de informacién de su comunidad, asi como a

1as de sus usuarios potenciales.

Evaluar colecciones es una parte importante dentro de la administraciéon de
bibliotecas; una coleccion debe ser evaluada para saber qué tan buena es y conocer la

relevancia que tiene frente a las necesidades de sus usuarios.

Como sefiala Negrete (2000), evaluar una coleccién equivale a dar respuesta a

preguntas como:
¢ Qué tan buena es una coleccién?
¢Cual es el nivel de la informacién contenida?
¢ Qué tanto responde a las necesidades de informacion de su comunidad?

¢Cuales son sus tortalezas y/o debilidades en sus dreas de interés?
A
Al revisar los anteriores cuestionamientos se entiende mejor la relacién directa que
debe puardar la evaluacion con el desarrollo de colecciones (descrito en el capitulo 1.1). ya
que de acuerdo a las respuestas que sean arrojadas como resultado de la evaluacion. ésta

debe de servir como base de una planeacién efectiva para el desarrollo de una coleccion.

8]
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Nisonger (1992) apunta que los beneficios de evaluar una coleccién son: “entender
su utilidad, auxiliar en la planeacién de su crecimiento. determinar su calidad e identificar
sus deficiencias y apoyar en la justificacion de los  presupuestos destinados a las
adquisiciones de nuevo material”.

Asimismo, nos dice Duran (1983) “la evaluacion. retroalimenta de forma lagica el
ciclo que comprende la formulacién de planes. programas y proyectos, y la instrumentacion
de los mismos™ una vez que se han identificado los elementos que afectan o coadyuvan al

cumplimiento de los objetivos planteados.

Blagden (1980) propone 8 criterios que deben tomarse en cuenta cuando de evaluar

colecciones se trata y €stos son:
1) Tamaiio de la coleccién
2) Presupuesto asignado
3) Analisis asignado
4) Requerimientos no cumplidos
3) Préstamos interbibliotecarios
6) Listas establecidas
7) Opinidén del usuario

8) La capacidad de documentos entregados
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1.3.4 METODOS DE EVALUACION DE COLECCIONES

Existen diferentes criterios para implementar métodos que ayuden a llevar a cabo

una evaluacién.

Gorbea (1998) apunta que “las colecciones y los fondos de informacion tienen
variables que al cuantificarlas representan en términos cuantitativos y cualitativos las
caracteristicas esenciales de su comportamiento y éstas a su vez, de igual forma pueden

representar indicadores™.

Estos indicadores deben de servir para evaluar las fuentes de informacion con que se
cuenta, medir el uso que se tiene de las mismas. calcular el tamafio y crecimiento de un
acervo, medir la demanda que se tiene de los documentos, registrar las consultas resueltas y
no resueltas, determinar los niveles de concentracion-dispersién de la informacién. asi

como comprobar la obsolescencia y el costo beneficio que tienen las colecciones.

Lancaster (1982) menciona que *““una coleccién de libros puede evaluarse tanto por

medio de métodos cuantitativos como cualitativos™.

Métodos Cualitativos

Los métodos cualitativos nos remiten a medir la calidad de una coleccion ya sea por
medio de la opinién de expertos. tomandp como estindar las bibliografias publicadas o

preparadas especialmente para el caso, o bien, realizando un anilisis de uso de la misma.

Existen dos conocidos procedimientos para llevar a cabo una evaluacion sobre

la calidad de una colecciéon y estos son:

:
<
:



a) Método impresionista
b) Meétodo de lista de verificacion

El método impresionista es aquel que se apoya en los especialistas que bien pueden
ser investigadores, profesores o estudiantes que tengan un vasto conocimiento sobre su drea
de estudio, quienes emitiran un juicio de valor sobre la amplitud y cobertura de una
coleccidn, es decir, deberan auxiliar a los bibliotecarios emitiendo su opinion sobre el tipo
de titulos. actualidad u obsolescencia. asi como lo referente a la cantidad de ejemplares que

deben de adquirirse e incluirse en el acervo sobre determinado tema.

El método de lista de verilicacidon consiste en confrontar la coleccidn contra las
bibliografias de las dreas académicas que maneja la biblioteca y asi conocer los titulos que

se necesitan para satisfacer a la demanda de informacién de los usuarios
Meétodos Cuantitativos

Los métodos cuantitativos son aquellos que se refieren a cantidad. es decir, los que

nos hablan del tamafio y crecimiento de una coleccion.

A diferencia de los métodos cualitativos que pueden resultar subjetivos. ya que se
basan en la opinidn a veces empirica de una persona o un grupo. los métodos cuantitativos
ticnen una base cientifica que a través de Ya utilizacién de técnicas como la teoria de Ia
probabilidad vy la utilizacién de sistemas de estadistica. hacen posible la creaciéon de

modelos que ayudan a explicar ¢l comportamiento de una coleccion.




1.3.5 MODELOS DE EVALUACION DE COLECCIONES

Un modelo para evaluacion de colecciones se establece a partir de la identificacion
de variables que pueden ser cuantificables y los modelos matematicos resultan ser el

prototipo ideal para representar el comportamiento de un fenémeno.
Moya (1996) seflala que “si estamos hablando de resolver problemas de forma
objetiva es evidente que el lenguaje de formulacién no puede ser otro que el matematico y

la cuantificacién tiene que ser, igualmente, la base para la solucién™.

Existen diferentes modelos de evaluacion que pueden aplicarse en esta tarea y a

continuacién mencionaremos algunos de los mas conocidos:
a) Modelo de Bradford
b) Modelo de Clapp-Jordan
c) Modelo de Morse-Markov

El modelo matemadtico de Bradford se aplica principalmente en la evaluacién de

revistas cientificas, para determinar el nacleo de publicaciones periddicas mas productivas.

. i . -
El modelo de Clapp-Jordan sirve para evaluar obras monogrificas y su principal
aplicacion reside en determinar el tamafio éptimo de una coleccidn monogrifica en una

biblioteca universitaria.

Ei modelo de Morse-Markov es un método que evalua la circulacion y el uso de
documentos y se concentra en la interaccion que tiene una coleccion con los usuarios de fa

misma.




Los modelos antes descritos y otros mas que existen deben ser tratados unicamente
como las herramientas que nos ayudan a obtener la informacion requerida. ya que como
bien dice Sewell (1968) estas técnicas sirven para proporcionar la materia prima de la
evaluacién, pero a esta habra que sumar la capacidad de interpretacidon para discriminar lo
que es. de lo que no es, asi como vincular causas con efectos para determinar una

conclusion clara y precisa.
1.4 USO DE COLECCIONES

Como ya se ha visto en el punto anterior. existen diversos métodos para evaluar una
coleccion poniendo énfasis sobre todo en lo que se refiere a su desarrollo y a su contenido.
sin embargo, al parecer dichos modelos de evaluacidon han dejado de lado un punto muy

importante que es ¢l referente al uso de dichas colecciones.

Evaluar una coleccion por medio del factor de uso, nos indica que estaremos
efectuando una evaluacion de tipo cualitativo; éste método se establecera con relacion en la
demanda real que tenga la coleccion por parte de los usuarios, a diferencia de los otros
métodos que se han mencionado para evaluar su calidad y que nos remiten a la utilizacion

de bibliografias o bien a la opinién de expertos.

No habra que perder de vista que en el caso de las bibliotecas de tipo universitario ¥
de investigacion, sera de mucha utilidad para identificar a aquellos materiales que
pertenezean a las bibliografias vigentes o de investigaciones en curso: sin embargo. se debe
advertir que para el caso de colecciones cuyo desarrollo se determina por una politica de
conservacion, el criterio de la demanda real no puede ser usado para evaluar la calidad de

dicha coleccion.




Lancaster (1982) menciona que “la prueba esencial de la calidad de la coleccién de
una biblioteca es la extensiéon y manera de su utilizacién” ya que a partir de la
identificacion de los usos que se efectian de la misma, podrin identificarse con mayor

certeza las fortalezas y debilidades del acervo con que se cuenta.

Es importante conocer los movimientos que tiene una coleccidn, identificar el

numero de usos que tienen cada uno de los documentos que posee una biblioteca e igual

relevancia tiene poder responder a preguntas como:
- ¢ Quién usa la coleccion?
- ¢Con qué frecuencia?
- ¢ Qué titulos son los que mayor demanda presentan?

Jain citado por Lancaster (1996) ha identificado dos métodos para elaborar este tipo

de muestreos y éstos son:
a) El muestreo de la coleccidn

b) El muestro de los préstamos

El muestreo de la coleccion es el método por medio del cual, al seleccionar de forma

aleatoria una muestra ya sea de toda la coleccién o de un drea en particular, se obtendra

informacion sobre el uso que ha tenido la misma.

El muestreo de los préstamos o fondos utilizados indica que al examinar todos los
libros prestados en un periodo determinado de tiempo, obtendremos la informacion de cual

ha sido Ia utilizacién que estos materiales han tenido.




Poll (1998) define el uso de la coleccién como “el cociente entre el nitmero de usos
de los documentos en un determinado periodo de tiempo por e! nimero total de documentos

de 1a coleccion™

El término use de colecciones implica distinguir entre lo que es el préstamo y lo que
significa el uso interno, es decir, establecer la diferencia entre los materiales que se prestan
a domicilio y los que unicamente son consultados en sala; por lo tanto habra que tener en

cuenta como lo sefiala Lancaster (1993) que “el uso total es mayor que la circulaciéon™.
q Y

Existen varios métodos para medir el nimero de préstamos que tiene una biblioteca
y asimismo se sugieren algunos métodos para conocer el uso interno que tiene una
coleccién, dependiendo ademas del tipo de acceso a la coleccion que maneje la biblioteca,
ya sea que se trate de un sistema con estanteria abierta o bien, de un sistema de estanteria

cerrada.

Resulta evidente que a partir de la implementacion de sistemas automatizados de
préstamo, los métodos de muestreo han caido en desuso, entre otras razones porque los
datos que se recaban por medio de estas técnicas se pueden obtener ahora directamente de
los mismos sistemas, permitiendo ademas el andlisis de grandes cantidades de datos y sobre

un periodo de tiempo mas largo.

Sin embargo. a pesar de lo antes sefialado. se debe reconocer que existe todavia un
numero importante de bibliotecas que al no haber entrando completamente a la cra de la

automatizacion. utilizan métodos tradicionales como los que a continuacion se rescian.

7
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Métodos de Medicion de Préstamos

Se considera préstamo al procedimiento que se realiza en el area de servicios al
publico, para que en base a las politicas establecidas por cada institucion e! usuario pueda

jlevar material a domicilio.

Los datos necesarios para conocer la circulacion son relativamente faciles de
obtener. pues se trata del numero de préstamos que se efectian durante un periodo

determinado de tiempo, partiendo del total de documento con que cuenta la coleccion.

El registro y suma de los materiales que salen de la biblioteca, nos dara la cifra total
de préstamos efectuados en un determinado periodo de tiempo y dependiendo de la manera
en que se lleven a cabo las funciones propias del drea de circulacidn, sera la rapidez y
precisién con que se obtengan dichos datos, ya que estos procedimientos pueden realizarse

anto de forma manual como automatizada.

Ademds de los préstamos a domicilio, dicha cifra debera incluir las renovaciones y
los préstamos interbibliotecarios, excluyendo por otra parte, los préstamos realizados entre

departamentos de la misma biblioteca, como pueden ser: encuadernacion, catalogacion, etc.
Métodos de Medicion de Usos Internos

. - . Voo .
El uso interno se refiere a la circulaciodn interna y puede definirse como todo aquel
uso que de un documento se haga dentro de la biblioteca, ya sea desde que el usuario
realice un rapido vistazo del material en los estantes. hasta Ia consulta en la sala de lectura.

o bien las fotocopias realizadas por el mismo.

Es mucho mas dificil obtener este tipo de datos debido a su complejidad para
controlar dichos movimientos de materiales. sin embargo. existen algunos métodos que

sirven para la recoleccion de dichos datos y a continuacion se mencionan algunos de ellos.

%)
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1) Respuesta directa del usuario
-
Este método recomienda preguntar al usuario cuando va a salir de la biblioteca.

cuintos documentos ha utilizado durante su visita.
2) Marca en seiializadores o etiquetas

Se pide a los usuarios que cada vez que utilicen un material, hagan una marca en

un seiializador o una etiqueta que se ha insertado o pegado en el mismo.
3) Observacion discreta

Se requiere asignar a miembros del personal para que vigilen y recuenten los

materiales utilizados en secciones especificas de la biblioteca, como zonas de la coleccion

(para el caso de estanteria abierta) o en la sala o salas de lectura.
4) Recolocacion en los estantes por el personal

Se pide a los usuarios que no vuelvan a colocar nuevamente en la estanteria el
material utilizado. sino que lo dejen sobre las mesas de las salas de lectura o0 en
los lugares asignados para el caso como pueden ser los carritos. estantes o mesas

dedicadas para tal funcion. !

A pesar de que los procedimientos citados presentan limitaciones tanto de tipo
operativo como temporal. ¢l método de la recolocacion de materiales por parte del personal
ha resultado ser el mas prictico v confiable: se recomienda ademds que de no poder
Hevarse a cabo en periodos regulares de tiempo. se realice un muestreo cuando menos de

dos semanas representativas en el lapso de un afio.




—_—

No se debe olvidar tampoco que la recoleccion de datos del uso interno, puede
realizarse de forma manual o automatizada, utilizando por ejemplo, la lectura de cédigos de

barra antes de recolocar cada documento en la estanteria.

1.4.1 PENETRACION DE MERCADO

Un aspecto importante a considerar en la evaluacidn del uso de colecciones son los
usuarios, ya que estos representan el fin altimo y la razén de ser de una biblioteca y por lo

wanto son un indicador muy importante dentro del proceso de evaluacidn.

Lancaster (1993) visualiza a la biblioteca como ‘“‘una interfaz entre los recursos de
informacién y la comunidad de usuarios a la que sirve” y es a través de las evaluaciones

como se podra determinar hasta que punto se esta cumpliendo tal funcion.

Poll (1998) define la penetracion de mercado como “la proporcidon de usuarios
potenciales de la biblioteca que la utiliza de hecho” y propone dos categorias para

diferenciarlos:

a) Usuarios potenciales

b) Usuarios activos i

Los usuarios potenciales son aquellos que pertenecen al grupo que mas derecho
ticne al uso de las colecciones y que en el caso de una biblioteca de tipo universitario son
los estudiantes v profesores de la misma institucion.

LLos usuarios activos son los que pertenecen al mismo grupo antes mencionado ¥

que utilizan los servicios o que han utilizado éstos de manera regular durante un plazo

determinado que puede ser por un semestre, un curso académico o un afio natural.

(7]
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Line citado por Blagden ( 1980) propone también una distincion entre los usuarios y
los usuarios potenciales de una biblioteca y los divide en cinco categorias emipleando los
sisuientes términos:

1) Necesidades.- en el sentido de lo que es necesario tener.

2) Requerimientos.- para definir lo que alguien quiere tener.

3) Exigir.- es lo que alguien pide

4) Usos.- lo que en realidad se usa

5) Requerimientos.- el termino genérico que cubre todas las categorias.

Para recoger los datos sobre este importante indicador se recomiendan dos métodos:

a) Analizar el comportamiento de los prestatarios activos, es decir, tomar el nimero
de usuarios que han llevado materiales en préstamo cuando menos una vez durante un

periodo determinado de tiempo (un afio, un semestre, etc.)

b) Aplicar una encuesta que entre sus reactivos incluya preguntas para saber con que
frecuencia hace uso de los servicios de la biblioteca y conocer a su vez cuales de éstos

servicios mencionados utiliza.

El andlisis y los resultados de estos datos proporcionan una imagen clara de quicnes

son los usuarios reales de una coleccion.
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1.4.2 USO DE COLECCIONES POR MATERIA
Una forma mas de evaluar el uso de una coleccidon puede ser por materias, es decir.

por las areas tematicas que contiene el acervo.

El grado de uso por drea temdtica se define como “la relacion entre la proporcién de
circulacién en una materia, su proporcion de ingresos anuales y la proporcion de

presupuesto anual invertido en dicha materia™ Poll (1998).

La aplicacion de los datos que se obtienen por la circulacion, determinan por medio
de este indicador que tanto esta rindiendo cada drea tematica de una coleccién y se mide en
funcién del numero de préstamos que tiene en un determinado periodo de tiempo cada sub-

coleccion.

Las subcolecciones se establecen utilizando las subdivisones que propone y utiliza

el sistema de clasificacion empleado por la biblioteca

La medicidn serd impuesta por el niimero total de préstamos, es decir, por el numero
de veces que cada material se presta a domicilio ¥ por lo tanto es util principalmente para
evaluar colecciones monogrificas. ya que otro tipo de materiales como las revistas.
generalmente se prestan Unicamente en sala. Por lo tanto viene a ser la aplicacion por

excelencia de los datos que se obtienen de la circulacidn.

Si se detecta una desproporcion entre la demanda y la oferta. deberd considerarse
Que esa drea temadtica esta sobreutilizada y a su vez. si la oferta excede a la demanda ¢s que

dicha drea tematica se encuentra infrautilizada.




e

Una vez aplicado alguno. algunos o bien la combinacién de varios de los métodos

amtes citados, la interpretaciéon de los resultados obtenidos nos servira para identificar

fortalezas y debilidades de la coleccion y a partir de esto poder realizar modificaciones a las

politicas de desarrollo de colecciones o bien identificar materiales para descarte.

Como resultado de las evaluaciones efectuadas para conocer el uso que estin
teniendo las diferentes colecciones de una biblioteca, se podran identificar los materiales
que no se utilizan y que junto a otros criterios como la obsolescencia o el mal estado de los

mismos. servird para aplicar politicas de descarte, es decir, que por medio de éste método se

encontraran criterios y razones para excluir o no excluir materiales de la coleccion.




Il. LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS, A.C.

2.1 ANTECEDENTES
La Universidad de las Américas tiene su origen en el suefio que un grupo pequefio
de profesores y estudiantes hizo realidad durante el afio de 1940 en la Ciudad de Meéxico,

cuando ofreciendo cursos de liberal arts fundan el Mexico City Junior College.

Una vez aprobada por la Administracion de Veteranos de los Estados Unidos (G.l.s)
en 1946, la naciente institucion educativa se establece como Mexico City College (MCC) y
tiene como primera sede un edificio en la Colonia Roma y al poco tiempo obtiene la

acreditacion por parte de la Texas Association of Colleges con estatus extraterritorial.

En el afio de 1934 es inaugurada su nueva sede que abarca una extensiéon de ocho
hectareas en el kilometro 16.5 de la carretera México-Toluca, con una matricula de 900
estudiantes de los cuales el 96% de los alumnos son ciudadanos norteamericanos y el resto
proviene de Canadad y México. En el afio d& 1959 el MCC es oficialmente aceptado como

miembro regular por la Southern Association of Colleges and Schools (SACS).

Durante la década de los afos sesentas lo que hasta entonces ha sido el MCC se
feorganiza y en el afio de 1963 cambia su nombre por el de University of the Americas, el

Msmo que posteriormente tormalizara como Universidad de las Américas. Sc debe seialar
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que 2 tinales de este periodo la matricula sigue en aumento y su poblacién estudiantil es
para entonces de 1411 alumnos. de los cuales el 63% continlan siendo de origen
porteamericano.

En el afio de 1970 con el apoyo y donativos realizados por la U.S. Agency for
International Development (US-AID), la Mary Street Jenkins Foundation y miembros de
las comunidades empresariales de México y Estados Unidos, la universidad se traslada a

ocupar los terrenos del casco de la Ex—Hacienda de Santa Catarina Martir en la poblacion

" de Cholula, muy cerca de la ciudad Puebla, capital del estado del mismo nombre.

En estos afios y tras realizarse un autoestudio es confirmada la acreditacion ante
SACS, ademads de obtencr ¢l registro ante la Secretaria de Educacién Publica (SEP). lo cual
le permite empezar a otorgar titulos profesionales. Ya para entonces la matricula cuenta con
2.212 alumnos y el porcentaje de éstos que procede de los Estados Unidos es tnicamente

del 5.1%.

Para el aiio de 1983, con el ﬁnzxnciamiemo de la US-AID y de empresarios
mexicanos. el centro de extension educativa conocido como Centro de  Estudios
Universitarios (CEU). que existia desde una década atras y que se encontraba instalado en
su pequeiia sede de la calle de Hamburgo de 1a Ciudad de Meéxico, tiene ahora sus nuevas
instalaciones en un edificio construido especialmente para dichos fines y ubicado en ta calle

de Pucbla 223 en la Colonia Roma.
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Durante estos afios la matricula crece hasta los 4650 aluminos., de los cuales ya

solamente el 1% son ciudadanos de origen estadounidense.

A mediados de la misma década el Consejo de Asociados decide reubicar a la
Universidad en sus instalaciones del CEU en la Ciudad de México. Ante esta situacion lo
que era el campus de Cholula pasa a ser Fundacién Universidad de las Américas (FUDLA)

y la nueva sede recibe el nombre de Universidad de las Américas. A.C. (UDLA).

Ambas instituciones reinician los tramites de acreditacion ante SACS y la UDLA es

aceptada por dicha agencia tras su reestablecimiento en la Ciudad de México.

La década de los noventas registra ademas un crecimiento en sus instalaciones. En
1991 con el financiamiento de US-AID es inaugurado en la Avenida Chapultepec 123 un
segundo edificio y posteriormente en 1996 y también con el apoyo de la misma agencia se

construye un tercer edificio en la calle de Puebla 121,

Destaca de ésta época que la matricula pasa de 1300 a 1700 alumnos y después de
i

presentar un autoestudio en 1997 es acreditada nuevamente ante SACS.

Hoy en dia la Universidad de las Amdricas, A.C. (UDLA) ¢s una institucion de
educacién superior que “tiene como compromiso fundamental educar en un ambito de
libertad, sin distincion de nacionalidad. raza. sexo. creencias politicas o condicion social™
Historia de la Universidad de las Américas (2000). que se distingue por su orientacion

bicultural, reputacion que mantiene desde sus inicios por ofrecer una educacion bilingiie.
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La institucién atiende actualmente a mas de 1800 alumnos en los grados de

licenciatura. maestria y diplomados de las siguientes especialidades:

- Administracion de Empresas
- Comunicacion

- Comunicaciéon Humana

- Derecho

- Educacién

- Estudios Internacionales

- Psicologia

- Sistemas Computacionales

Las instalaciones se encuentran ubicadas en el conjunto de los tres editicios de la
Colonia Roma que antes se mencionaron (Puebla 223. Puebla 221 y Av. Chapultepec 120)
y de los cudles. hay que sefialar que estdan comunicados entre ellos para albergar en un area
de 14000 m2 de instalaciones los siguientes servicios: aulas. biblioteca, servicios
audiovisuales. centro de computo. laboratorios. auditorio. gimnasio. sala de profesores.

oficinas administrativas. libreria, cafeteria. estacionamiento ¥ areas recreativas.




2.2 BIBLIOTECA

La Biblioteca ha tenido un desarrollo paralelo al de la propia Universidad a la que
pertenece y ha pasado por diversos edificios, instalaciones y administraciones. desde lo que
fue el México City College hasta lo que se conoce en nuestros dias como la Universidad de

las Americas, A.C. (UDLA) con sede en la Ciudad de México.

Después de ofrecer servicio durante diez afios en un espacio adaptado para este fin
en la parte oriente del edificio “A™ ubicado en la calle de Puebla 223, luego de
experimentar modificaciones y ampliaciones, la Biblioteca fue cambiada a un nuevo
espacio y en el mes de agosto de 1996 se inauguraron las instalaciones que ocupa en la

actualidad.

Esta nueva biblioteca se encuentra situada en el edificio **C™ y se extiende sobre una

superficie de 970 m?2 distribuidos en dos niveles.

E! primer nivel del editicio estd oc\upado por el acervo bibliogratico. la scccion de
consulta, el médulo de circulacidn. vitrinas para material de reserva, prucbas psicologicas ¥
colecciones especiales. asi como dreas dec lectura, servicio de lotocopiado. dren de
periodicos vy una isla de codmputo donde se puede consultar ¢l catilogo automatizado de

libros, tesis, Cd-Rom’s e Internet.




El segundo nivel del edificio alberga la hemeroteca. acervo bibliogriafico. una

pequeiia seccion de consulta, salas de lectura. cubiculos de estudio. arca de oficinas de la
biblioteca y una isla de computo que permite ¢l acceso al catalogo automatizado de libros.

tesis y consulta de Bolsa de Trabajo, Cd-Rom'’s ¢ Internet.

Las instalaciones que actualmente albergan a la biblioteca fucron planeadas y
construidas bajo la colaboraciéon y supervision de un equipo integrado por arquitectos.
ingenicros y bibliotecarios. Dicho equipo trabajé principalmente en el disefio ¥y
distribucién de espacios, decoracion, iluminacién y equipamiento de las salas de lectura,
areas de servicios y oficinas, asi como en la adquisicion de mobiliario. estanterias y en el

traslado y ubicacion de las colecciones.
2.2.1 MISION

La mision de la Biblioteca de la Universidad de las Américas. A.C. es “brindar el

acceso a la comunidad universitaria a todos los recursos informativos y servicios de

aprendizaje necesarios para apoyar los planes v programas académicos de la universidad™.
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2.2.2 ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca se encuentra organizada de la siguiente manera:

DIRECCION

ASISTENTE

COORDINACION

ADQUISICIONES PROCESOS CIRCULACION HEMEROTLECA
TECNICOS \




DIRECCION

La Direccidn tiene como objetivo “asegurar la gestién académico-administrativa de

los recursos de la biblioteca™.

Sus principales actividades son:

- Conducir los procesos de direccion, organizacidén, planeaciéon v evaluacion de la
biblioteca.

- Definir las metas programadticas y supervisar las acciones necesarias para llevar a
cabo éstas.

- Programar, ejercer y controlar el presupuesto.

- Autorizar la contratacién, cambios y promociones de personal.

- Representar a la Universidad en eventos, foros y actividades relacionadas con la
biblioteca.

- Promover y gestionar la superacion académica y profesional del personal.

- Establecer convenios con otras instituciones y autorizar el desarrollo de practicas y

!

talleres.

- Asegurar a la comunidad universitaria los recarsos y servicios de informacion de

alta calidad para el desarrollo de las actividades docentes. de estudio v de

investigacion.

Desarrollar programas de educacion y orientacion de usuarios para los diterentes

niveles académicos.

Colaborar en el mantenimiento de la pagina Web.
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COORDINACION

La Coordinacion de Biblioteca tiene como funciones el “coordinar y supervisar las

actividades de la biblioteca™.

Sus principales actividades son:

Participar en los procesos de planeacion y evaluacién de la biblioteca.
Participar en la definicion de politicas departamentales.

Dirigir y supervisar las actividades del personal.

Auxiliar en el reclutamiento y seleccidn de personal.

Asegurar el cumplimiento de las metas programaticas de su drea.
Colaborar en el desarrollo de programas de educacion de usuarios.
Mantener y cuidar el acervo, equipo e instalaciones.

Procurar la promocion y capacitacion del personal.

Mantener relaciones interdepartamentales para asegurar el buen funcionamieto de Ia
entidad.

i
Elaborar el Boletin de Nuevas Adquisiciones.




ADQUISICIONES

El Departamento de Adquisiciones es el encargado de realizar el proceso dc
seleccion y adquisicion de los materiales documentales en sus distintos formatos: para

llevar a cabo estas funciones requiere de:

- Mantener al dia la adquisiciéon de materiales de las bibliografias que componen los
programas académicos vigentes, asi como las adquisiciones del material
complementario.

- Estar al tanto de las novedades editoriales para mantener actualizada a la academia.

- Establecer y mantener una relacidn constante y estrecha con los proveedores.

- Control y registro de las adquisiciones.

- Control de presupuesto de su departamento.

PROCESOS TECNICOS

El Departamento de Procesos Técnicos es el drea encargada de realizar el andlisis y

descripcion de los materiales documentales que se integran al acervo. asi como de

sistematizar dicha informacion en una bases de datos automatizada.

Para lograr lo anterior el departamento debe realizar las siguientes actividades:
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- Catalogacion de materiales documentales en tercer nivel de acuerdo a las AACR-2.

- Clasificacién de materiales documentales con los esquemas de la Library of
Congress.

- Asignaciéon de encabezamientos de materia o descriptores utilizando los Subject
Headings de la Library of Congress.

- Captura de registros en el programa “LogiCat” bajo el esquema de formato MARC.

- Control, mantenimiento y respaldo de la base de datos bibliografica.

- Elaboracién de bibliografias especializadas.

SERVICIOS AL PUBLICO

La funciéon principal del Departamento de Servicios al Publico es brindar los
servicios de préstamo de materiales en sus diferentes modalidades, asi como impartir cursos

de educacion de usuarios.

Las principales actividades de este departamento, también conocido con el nombre

genérico de Circulacién son: z

- Atender los servicios de préstamo a domicilio.

- Apoyar en ¢l préstamo en sala.

- Ortorgar el préstamo interbibliotecario a través de la elaboracién y renovacion de los
convenios necesarios.

- Llevar el control de adeudos.

- Participar en la imparticion de los cursos de cducacion de usuarios.

Apoyar en las labores de consulta.
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- Realizar la intercalaciéon y ordenacién de materiales en la estanteria.

- Llevar un control estadistico de los préstamos.

HEMEROTECA

El Departamento de Hemeroteca tiene como objetivo realizar una buena
administracion de la coleccion de publicaciones periédicas en sus distintos formatos y

ofrecer el servicio de consulta especializada.

Entre sus principales actividades se pueden sefialar las siguientes:
- Ofrecer el préstamo de revistas en papel, microfilm, Cd-Rom e Internet.
- Registro y control de las revistas en Kardex.
- Intercalacién y ordenamiento de la coleccién en estanteria.
- Participar en el proceso de seleccién y adquisicion de revistas.

- Llevar el control estadistico de las actividades.

ASISTENTE DE BIBLIOTECA

La responsabilidad de este puesto radica en realizar actividades dec apoyo sceretarial
¥ bibliotecario como:
Elaboracion de memoranda. listados. requisiciones de compra. control de archivo
interno. envio y recepcién de correspondencia.

Apoyo en la toto-reproduccion de documentos v engargolados.




- Captura de datos en computadora para actividades de evaluacion.

- Control de presupuesto en “caja chica™.

2.2.3 COLECCIONES

Para ofrecer los servicios y atender a las demandas de informacion de la comunidad
universitaria, la biblioteca cuenta con distintas colecciones, las cuiles se diferencian segun

;- su funcion y su formato.

e Acervo General
El acervo general esta integrado por 40000 volumenes que corresponden a 28845
titulos de libros que abarcan principalmente las dreas de estudio que se imparten en
la Universidad: administracién, psicologia, computaciéon. ciencias politicas.

economia, historia, derecho. educacién, comunicacién y problemas de lenguaje.

La coleccion se complementa en menor medida con materiales que corresponden a

otras areas como: obras generales, sociologia, arte, literatura, tecnologia v otras.
!

* Scccion de Consulta
La coleccion de consulta cuenta con 2320 titulos de obras de referencia tales como:
enciclopedias, diccionarios. directorios. manuales, leyes y anuarios entre otros

materiales.
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e Publicaciones Periddicas
La coleccidn hemerogrdfica contiene 1200 titulos de publicaciones periddicas
nacionales y extranjeras que estin disponibles en distintos formatos: papel,

microfilm, Cd-Rom y via Internet.

e Microfilms
La coleccidn de microfilms se compone de 890 titulos que abarcan del afio 1980 al
afio 1991; estos materiales deberdn ser consultados en el equipo adecuado que se

encuentra en las instalaciones de la Hemeroteca.

« Peridédicos

Se cuenta con la suscripcién a nueve periddicos en papel: seis nacionales y tres

extranjeros.
Nacionales Extranjeros
\
Lua Cronica Financial Timeys i
El Economista The New York Times
El Financiero The Wall Street Journal

La Jornada

Reforma

El Universal

w
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Conviene agregar que se tiene la suscripcién al periédico El Financiero en Cd-Rom
por medio del cual se puede consultar informacion retrospectiva, ademas, existe la
posibilidad de consultar diarios nacionales y extranjeros por medio de las bases de

datos que se tienen y a través de los servicios publicos que existen en Internet.

Tesis
Dentro del acervo existen 1900 tesis de los alumnos egresados de la propia

universidad y estas solamente se prestan para su consulta en sala o para fotocopia.

Pruebas Psicolégicas

Se cuenta con una coleccion de 73 titulos de pruebas psicologicas (Tests).

Este material se presta a sala y a domicilio ¥ es de uso exclusivo de profesores y
alumnos de las dreas de psicologia clinica, psicologia industrial, comunicacién

humana v educacion.

Colecciones Espcciales ‘

Cxisten 2000 volumenes que integran las colecciones especiales.

Se cuenta con un pequeiio acervo especial cogocido como la Coleccion Opie. que es
una acervo de 1341 voliamenes que incluye materiales antiguos en ingles. aleman,

francés y espaiiol. que cuenta con cjemplares del siglo XVII y hasta el siglo XX,

los cuales han recibido un tratamiento especial.




s Bases de Datos en CD-Rom
Las colecciones en este formato incluyen bases de datos referenciales y en texto
completo tales como enciclopedias, periédicos, publicaciones periodicas. leyes,

datos estadisticos, informacion financiera, etc.

e DBases de Datos en Internct
Se privilegia el servicio de busquedas por medio del acceso a bases de datos
privadas y para esto se mantienen las suscripciones anuales a este tipo de servicios
tanto en inglés como en espaiiol, sin embargo, se tienen localizados sitios de interés

para su acceso desde los servicios publicos que ofrece Internet.

2.2.4 CATALOGO Y KARDEX

Existe un catilogo en linea por el cual se puede consultar 1a coleccién de libros,
tesis y pruebas psicologicas. Este catdlogo se puede consultar por medio de las
computadoras destinadas para ello. en los dos pisos de la Biblioteca y a través de la pagina

web de ta Universidad (hup:/waww.udla.mx).
A

L.as publicaciones periddicas tienen su control en un Kardex manual quc se
encuentra en la Flemeroteca, pudiéndose consultar también a través de la pagina Web de la

Universidad (hup:/2wwaw.udia.mx) v en el Catilogo Colectivo de Publicaciones Periddicas

que tiene disponible ¢l sitio Web de la UNADM (hup:/wwaw . dabiblio.unam.inx).




2.2.5 HORARIO

La biblioteca ofrece sus servicios en los siguientes horarios:

Lunes a Viernes de 7:00 A.M. a 10:00 P.M.

Sabados de 9:00 A.M a 1:30 P.M:

2.2.6 SERVICIOS

La biblioteca cuenta con los siguientes servicios:

Préstamo en sala.- A través de este servicio el usuario puede consultar en el interior
de las instalaciones de la Biblioteca cualquier material o materiales documentales que le
sean necesarios. Dichos materiales estin disponibles en un sistema de estanteria abierta. lo
que permite que el usuario pueda escoger y revisar cualesquiera que sean de su interés. ya
sea directamente en el estante o utilizando cualquiera de las dreas de lectura con que cuenta
Ia Biblioteca. Se recomienda que una vez utilizado el material. se coloque en los carritos
portalibros y no sea intercalado nuevamente en la estanteria por el usuario.

\

Préstamo  a domicilio.- El usuario pucde llevarse en préstamo fuera de las
instalaciones de la Bibliotcea hasta 6 libros por un periodo de 7 dias a partir de I fecha de
solicitud. para tener derecho a este tipo de servicio ¢s necesario ser miembro de Ia

comunidad universitaria. cs decir. alumno inscrito. ex - alumno, profesor o cmpleado de ia

UDILA.
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Se tienc derecho a renovar dicho préstamo cuantas veces sea necesario durante un
+. semestre o cuatrimestre (segun sea el caso), presentando los materiales en el Mdédulo de
Circulacion, siempre y cuando el material en cuestion no haya sido reservado con

anterioridad por otro usuario.

Quedan excluidos de este tipo de préstamo los siguientes materiales: obras de
consulta. materiales de la coleccion especial, materiales en microficha o microfilm,
publicaciones oficiales, material del archivo vertical, publicaciones periédicas, tesis y Cd-

Rom’s.

El usuario se hace responsable de devolver los materiales a tiempo y en buen estado
y de no ser asi, se hara acreedor a una sancion, la cual puede ser desde la aplicacién de una
multa hasta la suspensién del servicio segun el caso y que deberd ser consultado en el

Reglamento de la Biblioteca.

Préstamo  de Pruebas Psicoldgicas.- Este tipo de materiales se prestan

exclusivamente a los alumnos y profesores de las dreas de Psicologia, Educacion y

Comunicacion Humana, pudiendo llevar hasta 2 pruebas psicolégicas por un periodo de 7

dias. con la posibilidad de renovar dicho préstamo. siempre y cuando el material no haya

sido reservado previamente por otro usuario.




Es responsabilidad del usuario cuidar el material que se le presta. por lo que debera
revisarlo cuidadosamente al recibirlo y no podra hacer ningun tipo de anotacion o apunte en
los protocolos o cualquier otra parte o material que integre la prueba. de no cumplir con

estas indicaciones, se aplicara la sancidén correspondiente sefialada en el Reglamento de

Biblioteca.

Préstamo [nterbibliotecario.- Por medio de este servicio se pueden obtener en

préstamo los materiales bibliograficos que poseen otras bibliotecas.

Este servicio se solicita y tramita en el Mddulo de Circulacion, donde el usuario

puede solicitar hasta un maximo de 4 préstamos interbibliotecarios en la misma ocasién.

La Biblioteca mantiene convenios con 123 instituciones académicas, secretarias de

estado. embajadas, etc.

Servicio de Reserva.- Con este servicio se pretende asegurar la consulta de todos los

usuarios a ciertos materiales que tendran una alta demanda durante los periodos escolares.

Estos materiales se colocan fisicamente en una seccidn especial previa solicitud de

los profesores y su préstamo se restringe a la consulta en sala o a fotocopias.

Servicio de Fotocopiado.- Se cuenta con un servicio interno de fotocopias v se

Permite solamente la reproduccion de materiales de fa propia Biblioteca.

N
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Servicio de Reproduccion de Microfilms.- La Hemeroteca ofrece este servicio a

peu'cic'm del usuario y Unicamente para los microfilms que pertenecen a su coleccién.

Consulia a Bases de Datos en Cd-Rom.- Las bases de datos referenciales y en texto

completo que se poseen podran ser consultadas en los equipos para dicho fin.,

La coleccion cuenta con titulos destinados para cada especialidad y de interés
general por ejemplo: El Financiero, Enciclopedia Encarta, Tratados Internacionales

Celebrados por México, Jurisprudencia. etc.

Consulta a Bases de Datos via Internetr.- Este servicio se ofrece a través de un

equipo especialmente destinado para ello y puede solicitarse de la siguiente forma:

- Por medio de cita para una sesién de buasqueda

- Acudiendo personalmente a solicitar la informacidn para ser recogida en un
disquete o recibida en su cuenta de e-mail en un plazo no mayor de 24 hrs.

- Através del servicio de correo elec[r\énico v entregada en su misma direccion

electronica en un plazo no mayor de 24 hrs.




Elaboracion de Antologias.- A peticion de los profesores se realiza la compilacién
de informacion documental que es de utilidad para apoyar los cursos. Estos materiales se

conservan en seccion de reserva para su consulta y/o reproduccion.

Elaboracion de Bibliografias.- Estas se elaboran a solicitud de alumnos y profesores

parn apoyar las labores docentes y de investigacion.

Boletin de Nuevas Adguisiciones.- Es una publicacion bimestral que contiene las
novedades y la relacién de los ultimos materiales adquiridos durante el periodo. Se halla
ordenado por areas del conocimiento y contiene resefias del material bibliogrifico mas
relevante; este boletin se distribuye en las areas académicas, en la propia Biblioteca y puede

ser consultado en su version electronica a través de Internet.

Educacion de Usuarios.- Se trata de un programa que tiene como objetivo trasmitir
a los alumnos de nuevo ingreso los conocimientos y habilidades para que aprovechen lo
mejor posible los recursos informativos ¢ instalaciones con que cuenta la Biblioteca.
i
Servicios de Hemeroteca.- Los servicios que se prestan en la hemeroteca son: uso y

consulta de publicaciones periddicas y bisqueda de informacion en bases de datos.

Las publicaciones periodicas tnicamente pueden ser consultadas en sala o en el

Mterior de la biblioteca.




2.2.7 PERSONAL
La biblioteca cuenta con doce plazas distribuidas de la siguiente forma:

- I Director. Maestro en Bibliotecologia o equivalente. con experiencia minima de
dos afios en puestos similares y que cuente con las siguientes caracteristicas:
habilidad en la gestion académico-administrativa, direccion de personal. dominio
del idioma del inglés, conocimientos de tecnologias de informacién. buen manejo

de las relaciones publicas y liderazgo.

- I Coordinador. Licenciado en Bibliotecologia o equivalente, con experiencia
minima de dos aifios en puestos similares y que cuente con las siguientes
caracteristicas: manejo de personal, conocimiento del idioma inglés, conocimiento

de tecnologias de informacion, manejo de las relaciones publicas y liderazgo.

- 1 Bibliotecario de Adquisiciones. Licenciado en Bibliotecologia o equivalente. con
experiencia minima de dos afios en dicha drea y contar con: conocimientos del

\
idioma inglés, conocimientos dc computacion, facilidad de comunicacion y

negociacion con proveedores.

- I Bibliotecario de Procesos Téenicos. Licenciado en Bibliotecologia o equivalente.
con experiencia minima de dos anos en el drea de anilisis bibliografico.
conocimicento del idioma inglés y tener mancjo de sistemas automatizados para

bibliotecas.
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+4 Bibliotecarios de Servicios al Piblico (2 plazas por turno). Licenciados en
Bibliotecologia o equivalente. con experiencia minima de dos afios en el drea de
circulacion y que cuente con: conocimiento del idioma inglés. manejo de sistemas
automatizados para bibliotecas. espiritu de servicio y buena disposicién para el trato

con el publico. asi como habilidad para la imparticién de cursos.

2 Bibliotecarios de Hemeroteca (2 rurnos). Licenciados en Bibliotecologia o
equivalente, con experiencia minima de dos afos en el drea de Hemeroteca y que
cuente con: conocimientos del idioma inglés, conocimientos de computacion,
conocimientos en sistemas de busqueda y recuperacién automatizada de

informacion y habilidad para impartir cursos.

1 Técnico de Procesos Menores. Técnico bibliotecario o equivalente, con
experiencia minima de dos afios en bibliotecas y que cuente con conocimientos de

computacion.

i
! dxistente de Biblioteca.  Estudios secretariales ¥y un minimo de dos afios de

experiencia en puestos similares. asi mismo debe contar con: conocimientos de
computacion, conocimiento del idioma inglés. buena disposicion para cl trabajo

bibliotecario y sentido de colaboracion.
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2.2.8 INSTALACIONES

Como se ha mencionado lineas arriba, la biblioteca cuenta con 970 m2 de los cuales
360 m2 corresponden a las zonas de estanteria, 320 m2 a las salas de lectura v el resto

estdn destinadas para las dreas de servicio y oficinas.

La Biblioteca cuenta con dos niveles que se distribuye de la siguiente formas:

ter Piso

- Moddulo de Circulacion

- Acervo General

- Seccidn de Consulta

- Seccion de Reserva

- Seccién de Pruebas Psicolégicas
- Seccién de Tesis

- Coleccién Especial

- Sala de Lectura

- Sala de Periédicos \
- Areade Catalogos

- Areade Fotocopiado
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20 Piso
- Cubiculos de Estudio
- Acervo General
- Seccion de Consulta
- Salade Lectura
- Area de Catilogos

- Zona de Oficinas

Hemeroteca

- Salade Lectura

- Acervo de Revistas

-~ Kardex

- Seccién de Microfilms

- Seccion de Discos Compactos

- Areade Busquedas a Bases de Datos

229 EQUIPO Y MOBILIARIO

L.a biblioteca cuenta con recursos de equipo y mobiliario dispuestos de la siguiente

Mmanera:




Asientos

asientos en sala de lectura (ler. piso)

asientos en sala de lectura (20. piso)

asientos en cubiculos de estudio (20. piso)

asientos en sala de lectura (Hemeroteca)

asientos en la isla de cémputo (ler. piso)

asientos en la isla de computo (20.piso)

asientos en sala de lectura (Seccién de Periddicos)

Mesas

mesas (ler. piso)

mesas (20. piso)

mesas en cubiculos de estudio (20. piso)
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20 ;’\l()dulos para lectura individual
14 modulos en sala de lectura (Hemeroteca)
5 moddulos (20. piso)
1 médulo (ler. piso)
276 Estantes
177 estantes (ler. piso)
99 estantes (20. piso)
24 Computadoras
i

8 computadoras para catalogo. acceso a Internet ¥ Cd-Rom (ler. piso)

7 computadoras para catalogo. acceso a Internct y Cd-Rom (20. piso)

9 computadoras para uso interno y oficina




3 Impresoras liser

2 Lectores de microfilms

1 Reproductor de microfilm

3 Miquinas de escribir

2.2.10 RECURSOS COMPUTACIONALES

La Biblioteca tiene automatizadas sus funciones con el programa LogiCat
Actualmente se trabaja con una plataforma Pentium III y bajo el ambiente
Windows 98; se cuenta con acceso al servicio de Internet e Intranet por medio de la red de

la propia universidad que posee un enlace E-I. el cual permite prescindir del servicio por

medio de moédem y ofrece un enlace rapido, una mejor navegacion y acceso a las pdginas
i
WWW y al servicio de correo electronico.

Ademais se ofrece el servicio de consulta a bases de datos a través de Internet por

medio de la suscripeion a los siguientes servicios:
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- Infotrac.- Consulta a siete bases de datos referenciales y en texto completo entre las
que se encuentran: Business Periodicals on Disc, Computer Select, Expanded

Academic, Informe, Legal Trac, Student Resource Center,

- Infolatina.- Consulta a revistas y periddicos nacionales en texto completo.

2.3 ACREDITACIONES

La acreditacion es el proceso por el cual una institucion evaltia sus actividades y se
somete a juicios independientes, lo cual le permite conocerse a si misma y compararse con

los estindares de una agencia acreditadora.

Cortés ¥ Gonzalez (1997) mencionan que la acreditacion es “un proceso voluntario
gestionado ante agencias no gubernamentales que tiene como propdsito basico el que una
universidad obtenga un reconocimiento académico a sus planes y programas de estudio €
investigacion™.

1
Sacks y Whildin (1993) diferencian tres tipos de cuerpos o agencias acreditadoras

que son: las holisticas, las especializadas y las estatales.

Holisticas.- Son aquellas agencias que se coordinan con el colegio o universidad

para trabajar en todos sus aspectos durante el proceso de acreditacion. entfociandose en la

mision v fas metas de la instituciéon. De cada detinicion institucional. ¢s decir de acuerdo a
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su perfil y sus objetivos, se desprenden programas que ayudan a confirmar los resultados

institucionales.

En los Estados Unidos existen seis asociaciones acreditadoras regionales:
e Middie States Association of Colleges and Schools
» New England Association of Schools and Colleges
« North Central Association of Colleges and Schools
e Northwest Association of Schools and Colleges
e Southem Association of Colleges and Schools

* Western Association of Schools and Colleges

Existe otro tipo de agencias que tienen un alcance mayor en su nivel de acreditacién

y que son las que trabajan a nivel nacional.

Especializadas.- son las agencias que se encargan de revisar programas selectos v
por especialidad. Entre este tipo de agencias existen por ejemplo:
i
= American Assembly of Collegiate Schools of Business

e National Council for the Accreditation of Teacher Education
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Estatales.- Son las agencias cuya responsabilidad radica en autorizar la

incorporacion de nuevas instituciones de educacion superior.

Algunas de estas agencias se encargan de cubrir solamente a las instituciones del
sector publico. mientras otras tienen la autorizacion de trabajar en el sector independiente o

privado, pero siempre en el dmbito estatal que deben de cubrir.

2.3.1 ACREDITACIONES DE LA UDLA

Una de las primeras y principales metas de la Universidad de las Américas, A.C.
desde sus inicios como Mexico City College fue obtener el reconocimiento ante una de

estas agencias. primero en los Estados Unidos y después en Meéxico.

De esta manera se podrian ofrecer cursos de Bachelor y Master para ser reconocidos
ante las instituciones norteamericanas de educacion superior y a su vez lograr lo contrario.
es decir. reconocer en la UDLA los grados antes mencionados para los alumnos
provenientes de instituciones norteamericanas afiliadas ante una de las agencias

%
mencionadas.

Dicha meta fue cumplida por primera vez en el aifo de 1959 vy posteriormente
reafirmada y sostenida hasta sus division en 1983, afio en el cual ambas instituciones

comenzaron de nuevo sus tramites para ser visitadas y aceptadas por las comisionces

acreditadoras correspondientes.
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La Universidad de las Américas, A.C. cuenta actualmente con las siguientes

acreditaciones y/o membresias vigentes:

Asociacién Mexicana de Educacién Continua

Asociacion Naciona! de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES)

Centro Nacional para la Ensefianza e Investigacion Psicologica (CENEIP)
Federaciéon de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior
(FIMPES)

Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Southern Association of Colleges and Schools (SACS)

University Continuing Education Association
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1. EVALUACION DE USO DE COLECCIONES EN LA
BIBLIOTECA DE LA UDLA

Medir y analizar el uso de la coleccion es un método que permite evaluar la forma y

frecuencia con que se estin utilizando los materiales y quién los esta utilizando.

Lancaster (1996) sefiala que uno de los objetivos de este método es identificar la
solidez o deficiencia de la coleccidén a partir de patrones actuales de uso y que esto puede
ayudar a modificar o adecuar las politicas de desarrollo de colecciones, con el fin de
aumentar la pertinencia de la coleccién en funcién de las necesidades de los usuarios;
ademas se pueden identificar los documentos poco utilizados que posteriormente seran

retirados o descartados del acervo.

Antes del uso de sistemas automatizados en las bibliotecas, este tipo de procesos se

realizaban de torma manual y existian dos métodos para realizarlo:
1) Partiendo de muestreos del total Ae la coleccion.
2) Realizando solamente un muestrco de los documentos que se prestan.
El primer método propone realizar una muestra de la coleccion en torma aleatoria y

que en base al catdalogo topogrifico se localicen los libros de mayor interés. para que de

esta mancra se pucda elaborar su historia ¢n lo que a utilizaciéon se reliere. desde su primer
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préstamo hasta el actual. Este procedimiento soélo puede funcionar si todos y cada uno de
tos libros tienen una tarjeta de préstamo en la que se van anotando las fechas de uso de
dicho material y es muy util para determinar la obsolescencia de la coleccidn por dreas

tematicas. es decir, la tasa de disminucion de uso en funcién de la edad del material.

El segundo método propone que a partir de los fondos que se utilizan. se realice un
analisis del material prestado durante un periodo de tiempo, que en el caso de una
biblioteca académica puede ser la duracion de los cursos, por ejemplo: un trimestre,
cuatrimestre o semestre. Este procedimiento ayuda a conocer la distribucién de la
circulacién por materias o dreas del conocimiento: si se analizan ademas las fechas de

publicacién de los materiales prestados también puede ayudar a conocer la tasa de

obsolescencia.

Uno de los estudios mas completos que existe sobre el uso de materiales es el que se
realizé en la Biblioteca Hillman de la Universidad de Pittsburgh. el cual tuvo como objetivo
Hlevar a cabo mediciones de la coleccidon que determinaran la medida en que sus materiales

(libros y publicaciones periddicas) eran utilizados ¥ conocer asi el costo que tenia este uso.
i

IZs importante identificar no solamente las necesidades de informacion de una

comunidad de usuarios, sino el comportamiento que éstos presentan frente a la misma

(Calva. 2001).

Resulta importante conocer entonces quiences utilizan ¢l acervo. con que frecuencia

Y que tipo de material demandan estos lectores.,




Con el advenimiento de la computacion y su aplicacién en las labores bibliotecarias,
este tipo de evaluaciones pueden realizarse de manera mas extensa y precisa. ya que los
sistemas automatizados permiten analizar una mayor cantidad de datos que corresponden a

un periodo de tiempo mas extenso, obteniendo resultados mas precisos y con mayor

: rapidez.
3.1 NECESIDADES DE EVALUACION

El afio 1996 fue un afio crucial para la biblioteca ya que una serie de hechos
influyen en el desarrollo de ésta y de ahi parte la nueva perspectiva que se tiene hasta la

actualidad.

El Informe Anual del mismo afo (Febrero, 1997) consigna textualmente en su
introduccion que *‘durante 1996 dos hechos marcaron el desarrollo de la Biblioteca: la
inauguracion de las nuevas instalaciones y la finalizacion del Auto-estudio™ ya que los

resultados de éste ultimo influirdn notablemente en el establecimiento de métodos de

evaluacion como se verd mas adelante.

X5 importante mencionar que un aifio antes y bajo el clima de incertidumbre
ccondmica que prevalecia en el pais. las autoridades universitarias habian realizado una
serie de ajustes a nivel institucional. que entre otras medidas incluyo la implementacion de
un proceso de evaluacion general en las distintas dreas de 1a universidad. tanto académicas
tomo de prestacion de servicios y en funcion de los resultados obtenidos se establecicron

Metas v planes de trabajo.



Por lo que respecta a la Biblioteca, una vez superados los procesos de auditoria y

evaluacion externa, fue necesario continuar trabajando en la construccion de sus nuevas
. instalaciones y prepararse para la visita de los representantes de SACS y FIMPES que

estaba programada para los primeros meses del siguiente afio.

Lo primero que se realizd fue un “Auto-estudio™ con el fin de identificar fortalezas y
debilidades, dicha auto-evaluacion estuvo orientada basicamente por los resultados

obtenidos hasta entonces y por las recomendaciones que habia realizado SACS en su visita

anterior.

Como uno de los primeros resultados se elaboré entonces un Plan de Tres Aiios
(1997-1999), en el que se presenta la vision de la biblioteca durante los Gltimos sicte afios y
se menciona que por la intraestructura con que se cuenta hasta ese momento, es plausible

identificar a la misma en un nivel intermedio dentro del sector de bibliotecas universitarias

en México.

\
Sc menciona ademas que si bien en términos generales la Biblioteca cubre la
demanda real de informacién de sus usuarios. debido al creciente grado de complejidad que
presentan los requerimientos intormativos. es necesario implementar miecanismos  de
evaluacién y control que permitan identiticar claramente de qué torma los distintos sectores

de la comunidad académica estan utilizando los servicios v las colecciones.
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Ademas en el primer punto de los objetivos e indicadores clave del mismo plan, éste
anuncia que a partir de 1997 se implementarin registros estadisticos y de satisfaccion de
usuarios que ayudardan a evaluar de manera sistematica las colecciones y servicios que se

ofrecen en la Biblioteca.

Los puntos anteriores quedaron enmarcados dentro del Sistema de Informacion del
Desempeiio Institucional y fueron aprobados por el Consejo Académico para su

implementacién.

Fue asi como aparecio el Plan de Evaluacién de los Servicios Bibliotecarios que es
el documento en el que se establecen los propdsitos y la metodologia que se implementaran

para llevar a cabo dichas evaluaciones.
32 PLAN DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

En cste plan se establece como propésito evaluar de una torma sistemadtica las
colecciones v servicios que ofrece la Bib\lioleca. garantizando que de csta manera los

recursos documentales e intormativos apoyaran la mision de la Universidad.

Si bien ¢l documento antes mencionado contempla la evaluacion integral tanto de
los servicios de biblioteca ¥ hemeroteca. en el presente trabajo se abordara dnicamente la
parte que se reficre a las colecciones monogriticas v la que se realiza sobre los usuarios de

la misma.




Entre los objetivos que menciona el plan podemos destacar los que se refieren al
punto en que 1a Biblioteca debe conocer los patrones de uso de sus colecciones y el nivel de

satisfaccion que manifiestan los usuarios.

Para alcanzar dichos objetivos se proponen los siguientes tres puntos:

1) Examen de la Coleccidn.- Procedimiento por el cual se ha de determinar la composicion
.de las colecciones con base a las bibliografias de los planes de estudio de las carreras que se
3

imparten en la Universidad.

2) Estudios de Circulacion.- Procedimiento por el cual se debe de identificar el uso que de
" la Biblioteca hacen los alumnos y profesores de cada uno de los departamentos académicos
y al mismo tiempo deben de servir para determinar los sectores del acervo que tengan

mayor 0 menor demanda.

3) Encuestas de Opiniéon.- Procedimiento por el cual se busca una evaluacion de los

servicios y colecciones, partiendo de las necesidades y observaciones que hacen los
1

usuarios.

El Plan propone aplicar de manera sistemdtica dichas cvaluaciones durante cada
. Semestre y en los cursos de verano, asi como presentar al Conscjo Académico los
resultados obtenidos, revisar con cada Departamento Académico la informacion obtenida
€n cada especialidad y crear una base de datos para dar seguimicnto a la evolucion de

dichos resultados.
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3.3 IMPLEMENTACION DE METODOS DE EVALUACION

Para comenzar con los procesos sistematicos de evaluacién, inicialmente se

procedid a identificar las herramientas ya existentes.

Los reportes generados por el sistema de préstamo LogiPres fueron las primeras
fuentes de informacion consideradas, sin embargo. los reportes generados por dicho

programa solamente aportarian una parte de la informacion requerida.

LogiPres genera de forma automitica los resultados del numero total de préstamos
a domicilio e interbibliotecario por carrera o especialidad y estos pueden solicitarse de

forma diaria. semanal o mensual. (ver anexo 1)

Para conocer el numero de préstamos internos por carrera se diseiido un formato que
deberia llenarse diariamente de forma manual y en el que se contabiliza al momento de la

intercalacién. cada uno de los malerialeg utilizados y depositados en los “carritos™ o

dejados cn las mesas.(ver anexo 2)

Sc elabord ademas otro lormato para comabilizar las preguntas de consulta ¥ saber

st estas habian sido resueltas satistactoriamente y de no haber sido asi conocer las razones.

{ver anexo 3)
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Fue implementado un registro para determinar la proporcién de titulos localizados a
través del catilogo de la Biblioteca, el cual seria aplicado para realizar un muestreo durante

dos semanas distintas a lo largo de cada semestre. (ver anexo 4)

Un formato mids fue el de registro de salida. en el que se pregunta a cada usuario
atendido en el madulo de circulacion y que se dispone a salir de la Biblioteca. si habia

encontrado la informacidn requerida y tomar nota de sus sugerencias o quejas.(ver anexo 5)

Finalmente la afluencia de usuarios seria determinada semanalmente por medio del
contador del torniquete de entrada y mediante un muestreo que se llevaria a cabo durante

dos semanas de cada semestre. (ver anexo 6)

3.4 USO DE COLECCIONES

Fueron varios los rubros en que la Biblioteca tuvo que implementar o mejorar los
procesos de evaluacién y uno de ellos fue el referente al uso de las colecciones

monograficas.

Como se ha mencionado antes, el objetivo principal era conocer los patrones de uso
de la coleccién y saber los grados de satisfaccién que estaba brindando a sus usuarios.
ademas de la importancia que revestia el hecho de comprobar ante las autoridades que los
Materiales adquiridos cstaban siendo utilizados efectivamente por la comunidad a quien

estaban destinados.
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En la revisién tedrica y de la literatura al respecto (Lancaster. Khorramzadeh, Van
House. entre otros) se encontré que existen diversos métodos para lograr estos objetivos,
sin embargo, hubo que buscar otras formulas para implementar estos procedimientos de la
mejor manera posible, o bien crear nuevos métodos que surgen de la combinacion de los ya

existentes.

El primer paso para trabajar con los acervos de libros fue identificar la coleccién por
dreas temadticas y posteriormente para conocer los niveles de uso de la misma se
determinaron tres variables a trabajar:

- Préstamo interno o en sala

- Préstamo externo o a domicilio

- Préstamo interbibliotecario
3.4.1 COLECCION POR AREAS TEMATICAS

El objetivo de esta tarea fue el de circunscribir el total de la coleccion a ocho dreas

tematicas.

Primeramente se identificaron en base a las carreras impartidas en la Universidad.

cudles deberian de ser las dareas utilizadas por cada especialidad.

La coleccion de libros se dividio en ocho drcas temdticas v sc crearon las
- . . - ..
subcolecciones™. que son las dreas de la coleccion que corresponden a cada carrera o

especialidad que se imparte en la Universidad.
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A cada ejemplar ya existente y a los de nueva adquisicién se les ha asignado una
letra que identifica la subcoleccion a la que pertenecen; dicha letra se coloca en la parte
superior derecha de las tarjetas de préstamo y es asignada en el Departamento de Procesos

Técnicos.

I TABLA DE SUBCOLECCIONES }

A = Administracion y Finanzas

HD -HJ

D = Derecho

K

C = Ciencia y Tecnologia

QT

Co = Comunicacién

PA-PZ

H = Historia, Economia y Politica

C,D,E, F, G. H-HC, HM, HN, HV, HX, J, UV

E= éducacién

HQ,L.P.RD

P = Psicologia

B.R-RC
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3.4.2 PRESTAMO INTERNO

La recoleccion de datos y control de este tipo de indicadores presenta algunos
inconvenientes y en un principio fue dificil decidir cual podria ser el mejor método para
ilevar el control de este tipo de servicio.

Después de revisar las opciones que la teoria ofrece, fue elegido el método de
“recolocacion en los estantes por el personal™ Poll (1996), ya que se consideré que era la
mejor manera de poder llevar un control mas preciso de dicha labor.

Para implementar dicho sistema fue necesario lo siguiente:

- Reforzar la sefializacion, indicando que “por favor depositen los materiales consultados en

los carritos portalibros™

- Disediar un tormato especial para el vaciado de datos por parte del personal encargado de

las labores de intercalacion

- Explicar v sensibilizar al personal para llevar a cabo las labores de recoleccion de datos
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3.4.3 PRESTAMO EXTERNO

Esta segunda variable se refiere a los materiales que salen de la Biblioteca a través
del Préstamo a Domicilio y a pesar de que LogiPres genera reportes al respecto, estos

resultaban generales para el nivel de informacion requerida.

o Surgié entonces la necesidad de implementar un control mas detallado de los
préstamos que se realizaban a domicilio y primeramente se trabajo sobre la hoja de cdlculo
Excel y tras el andlisis de la informacién obtenida, se pensé en la creacién de una base de
datos que pudiera contabilizar los totales y detallar cada uno de los préstamos realizados
durante un cierto periodo de tiempo, fue asi como se recurrié al uso del manejador de base

de datos Access.

3.4.3.1 LOGIPRES
A
LogiPres es una interfase que se genera a partir del sistema LogiCat y que sirve
para realizar las transacciones de préstamo de materiales de manera automatizada. (ver

figura A)

LogiPres realiza el control de los libros tomando como base el nimero de acceso de
LogiCat. el namero de copia que corresponde y ¢l nimero de volumen, es decir. que ¢l

. Programa controla cada libro partiendo de su nimero de adquisicion.




Con el fin de facilitar su operacién, el programa permite apoyarse para su
funcionamiento en equipo de lectura dptica de codigos de barra, tanto para los libros como

¢ para los usuarios.

Voankr e 7 00 Redd P00 t7. 0]
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Figura A
LogiPres en su version 7.0 ofrece lo\s siguientes modulos:
1. Instala
2. Servicio
3. Recupera

4. Copias

5. Usuarios

6. Utileria
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" 1. La opcion Instala sirve para empezar a trabajur en el programa y con ésta se elige una

" base de datos para su instalacién y uso.

2. Con el comando de Servicio se pueden realizar los siguientes movimientos: préstamo a

" domicilio, préstamo interno, extensién de préstumo, reservacién, devolucién y reportes

comeo cartas de no adeudo, recordatorios dc¢ adeudo, listas de usuarios morosos y

° bloqueados, asi como relaciones de libros prestados y devueltos.

3. A través de Recupera se puede obtener informacién de los materiales del acervo

bibliografico, es decir, del catdlogo publico en linca.

4. La rutina de Copias permite modificar nimeros de adquisicion de los materiales

bibliogrificos..

5. El modulo de Usuarios es utilizado para ¢l registro de los mismos, asi como para
modificar, realizar bajas. consultas. recuperar ¥ penerar reportes sobre la situacion de los
\

usuarios con respecto al préstamo de material.

6. Desde Utileria se permite modificar la presentacion de la pantalla, los colores, asi como

generar las impresiones.




Por medio de la opcidon de reportes que se encuentra en el médulo de usuarios del
ment principal, Logipres genera las estadisticas de los movimientos realizados durante
periodos de tiempo establecidos y las opcioﬁes que ofrece son:

- Préstamos generales

- Préstamos detallados

- Préstamos por usuario

- Usuarios registrados

- Libros mas prestados

- Usuarios con mas préstamos

Estadisticas de Préstamo

Las tres primeras opciones elaboran estadisticas en donde se muestran a través de
listas impresas los préstamos realizados a partir de la primera y hasta la altima
actualizacion hecha durante un mes. Su presentacion esta dividida por afio, mes,
clasificacion e idioma, mostrando las cifras parciales por cada area del conocimiento (segtin

el esquema de clasificacion elegido LC, Dewey. etc.). asi como la suma de éstas que es el

total.

Estadisticas de Registro

Con Ia cuarta opcidn se permite obtener una relaciéon que contiene el tipo y el
nimero de usuarios que se registraron durante un mes. es decir, una relacion de los nuevos
Usuarios de la biblioteca.

A cada usuario le es asignada una clave segian la carrera y el departamento al que

Periencee v dicha clave es la que aparccerd cn la lista mencionada.
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Titulos de los Libros

En la opcién numero cinco el sistema realiza un reporte de los libros mas prestados

durante el periodo de tiempo sefnalado.

Nombres de los Usuarios

Por medio de la sexta y ultima opcidn se obtiene un listado que indica los nombres

de los usuarios que mas préstamos solicitaron.

3.4.3.2 HERRAMIENTAS PARA DISENAR UNA BASE DE DATOS
Windows es una interfase grafica que permite a los usuarios la organizacion y

ejecuciéon de programas (software) en un sistema operativo grafico, en vez de utilizar los

comandos de DOS.

Con el programa Windows en cualquiera de sus versiones, se puede ejecutar un
paquete de programas adicional llamado Microsoft Office, el cual permite crear

documentos de trabajo. textos, estados financieros. presentaciones, etc.
i

Microsoft Oftice esta integrado por cinco programas que son:

- Word for Windows

- Excel

- Power-Point

- Schedule +

- Access




3.4.3.3 UNA BASE DE DATOS EN EXCEL

Excel es una hoja de cilculo desde donde se pueden generar estados financieros,

griaficos y bases de datos que pueden ser compartidos con otros programas .

Un archivo de Excel (conocido también como libro de trabajo) contiene 16 hojas de
trabajo que incluye columnas y filas que se intersectan para formar cuadros que se conocen

como celdas, dentro de las cuales se escribe el texto.

A partir de una base de datos que se crea en el Departamento de Servicios Escolares
y que contiene la informacién de todos los alumnos inscritos en un nuevo semestre y
cuatrimestre, asi como de los profesores que impartirin citedra en el mismo periodo, en la

Biblioteca se diseiié una base de datos en Excel y esta fue usada durante el periodo de

Otoiio"97.

Diariamente y con la ayuda de becarios se capturaban los préstamos a domicilio
generados un dia anterior, realizando de esta forma un conteo semi-automatizado.
1
Al final del periodo semestral se obtuvo una gran hoja de calculo que debio ser
analizada para obtener: ¢l total de préstamos realizados durante el periodo. €l total de
. Préstamos por cspecialidad. el total de préstamos por coleccion, los usuarios mas

frecuentes y los titulos mas solicitados.
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3.4.3.4 UNA BASE DE DATOS EN ACCESS

Access es un programa que permite la creacién de una base de datos. es decir, que
con este programa se puede almacenar informacién y posteriormente clasificarla,

imprimirla y crear una féormula sencilla para introducir los datos en pantalla.

La esencia de cada base de datos son sus tablas y estas son muy similares a una hoja

de cdlculo en el programa Excel.

El programa Access almacena cada dato que se introduce en su propia fila y a esto
se le llama registro, a su vez, el tipo de informacién capturada se guarda en su propia
columna y esto es un campo. La interseccidon de un campo con una fila es el bit de datos

individual para cada registro en particular y dicha drea es conocida como celda.

Con la ayuda de una alumna prestadora de servicio social, se ided la creacién de una
base de datos en Access. que contuviera '\i manejara todas las variables y combinaciones
requeridas para ¢l control estadistico de préstamos a domicilio y el resultado es el que a

continuacion se presenta. ( ver figura B)




Figura B

Por medio de una contrasefia de seguridad, el acceso a la base de datos ha quedado

protegido contra posibles alteraciones de la informacion.

Una vez tecleada la contrasefia de geguridad, aparece una pantalla que incluye un

menu principal con cuatro opciones:

1. Actualizacion de datos
2. Introducir préstamos
3. Informes

4. Salir de esta base de datos
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La primera opcidn presenta el siguiente menti:

Departamentos.- Este campo es en donde se capturan los nombres de los

departamentos académicos y el de la carreras.

Estudiantes.- Aqui se capturan los nombres de los alumnos, los nimeros de
estudiante, la carrera a la que pertenecen, el semestre que cursan y el status en que se

encuentran, es decir, su situacidn de inscripcidn. (ver figura C)

NGO T
TR IVICAR ZaPATAEL)

Figura C
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Profesores.- Es el campo donde se capturan los nombres de los profesores, el

namero de empleado y el departamento académico al que pertenecen.

Volver al panel de control principal.- Esta funcién permite regresar al mena

anterior.

La segunda opcion presenta el siguiente men:

Introducir datos estudiantes.- En este campo se capturan los datos de cada uno de
los préstamos realizados y requiere la siguiente informacién: numero de estudiante, carrera,
nombre del alumno(a), namero del semestre que cursa. asi como los datos del préstamo que
son el nimero de adquisicion del libro y la clave de la subcoleccién a la que pertenece. (ver

figura D)

Introducir datos profesores.- En este otro campo se capturan los datos de cada
uno de los préstamos realizados y requiere la siguiente informacion: nombre del
profesor(a). carrera o departamento acadéniico al que pertenece. nimero de semestre en el
que impartc clases. asi como los datos del préstamo que son el nimero de adquisicién del

libro y la clave de la subcoleccién a la que pertenece.

Volver al panel de control principal.- Esta funcion permite regresar al mena

anterior.
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Figura D
La tercera opcidn presenta el siguiente mena: (ver figura E)

\
Clasificacion repetida.- Este comando ofrece a su vez un pequefio menu que

incluye: Estudiantes, Profesores y Volver al panel de control.
Desde aqui se pueden detectar errores e inconsistencias en los datos de captura de

los libros prestados tanto para alumnos como para profesores y permite hacer correcciones

en los mismos.
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Adquisiciones.- Con este otro comando se obtiene informacién tanto en pantalla
veces que fue prestado.

como de forma impresa sobre los libros prestados; ésta aparece ordenada a partir de su

namero de adquisicion y se complementa con los datos de la subcoleccion a la que

pertenecen. el nimero de estudiante o profesor que utilizé dicho material y la cantidad de

Subcolecciones.- A través de esta opcidn se obtiene informacion tanto en pantalla
de veces que fue prestado.

como de forma impresa sobre los libros prestados; ésta aparece ordenada a partir del

nombre de la subcoleccion a la que pertenecen y se complementa con los datos del namero

de adquisicion. el numero de estudiante o profesor que utilizé dicho material v la cantidad

Préstamos.- Por medio de este comando se obtiene informacion tanto en pantalla

como de forma impresa sobre los estudiantes y profesores que obtuvieron préstamo a
domicilio: estos datos aparecen ordenados alfabéticamente por el nombre de la carrera a la

que pertenecen y se complementan con el nimero de estudiante o profesor, el nimero o

nimeros de adquisicion de los libros. el nombre de la subcoleccion o subcolecciones de

donde provienen los mismos y el nimero de veces que se les presto el material.

Usuarios mas frecueries.- Desde este comando se obtiene informacion tanto en

pantalla como de forma impresa sobre los cstudiantes y profesores que mas préstamos de

libros a domicilio solicitaron: estos datos aparecen ordenados alfabéticamente por ¢l

fombre de la carrera y s¢ complementan con el nimero de estudiante o profesor, ¢l namero

de préstamos realizados a cada uno v ¢l namero de titulos que Hevaron en préstamo.
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Volver al panel de control principal.- Esta funcién permite regresar al menui

anterior.

- Panel de conhiol de wdormes

Figura E

La captura de datos es una labor que\ se realiza diariamente a partir de las tarjetas de
préstamo, ya que a pesar de que estas rutinas se encuentran automatizadas, se siguen
utilizando las tarjetas interiores del libro. Una vez que han sido llenadas con los datos del
nombre del usuario y fecha de préstamo, asi como selladas con la fecha de devolucién, se
colocan en una caja aparte del resto de las tarjetas de préstamo que se acumulan
diariamente, para que de esta forma se puedan identificar los préstamos diarios y vaciar al

dia siguiente la informacién requerida en la base de datos.

94




Por medio de Access, y a diferencia de LogiPres como se ha mencionado en los
parrafos anteriores, se puede obtener informaciéon no solamente en forma impresa sino
también en pantalla, asimismo, ésia puede ser parcial o total sin importar el periodo de

tiempo al que se refiere, es decir, puede ser diaria, semanal. mensual, semestral, etc.

En la Biblioteca se trabaja principalmente con los reportes mensuales impresos que
genera el programa y que contienen los datos de los estudiantes y profesores que solicitaron
préstamo a domicilio, asi como con las listas de los usuarios mas frecuentes en el mismo

periodo. (ver anexo 7)

A partir de estos datos se elaboran informes para cada una de las Coordinaciones
Académicas, los cuales son enviados en el transcurso de la primera semana de cada mes en
forma de resumen ejecutivo y contienen la informacién del nimero de préstamos obtenidos
por sus alumnos y profesores durante el mes inmediato anterior y en el mismo se presenta
una comparacion con los datos de otros periodos. (ver anexo 8)

i

Ademas, se capturan mensualmente los datos de las subcolecciones utilizadas y el
nimero de materiales que se prestan de cada una de ellas. asi como el namero de veces que
estos salen, ya sea por renovacion o bien como un nuevo préstamo. Esta captura da origen a
las tablas de Uso de Colccciones y se realiza sobre una hoja de cilculo en Excel, la cual se
ha disefiado para recibir los siguientes datos: nimero de estudiante, namero de titulos

consultados, nimecro de consultas efectuadas, especialidad a la que pertencce el alumno y ¢l

Nombre de éste.
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tablas

El analisis que se realiza de la informacién mensual ya impresa, permite elaborar las

de Usuarios Frecuentes, en ellas aparece la relacién de alumnos por cada carrera que

utilizan el préstamo a domicilio durante cada periodo semestral y en verano. (ver anexo 9)

Esta labor se realiza sobre la base de datos que contiene todos los nombres de los

alumnos y profesores que se encuentran inscritos e impartiendo catedra durante cada nuevo

semest

re. dicha base se encuentra en Excel y es proporcionada por el Departamento de

Servicios Escolares y cotejada asi como complementada con los datos de los usuarios de la

base que existe en Biblioteca; es necesario realizar esta labor ya que existen otro tipo de

usuarios tales como alumnos transitarios, ex-alumnos. usuarios externos, instituciones que

solicitan préstamo interbibliotecario y empleados administrativos,

344P

solicitan v se prestan a otras instituciones.

usuario,

RESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

El control del préstamo interbibliotecario se realiza a partir de los libros que se
A

Dentro de la base de datos disefiada en Access. es posible obtener las citras de los

préstamos otorgados a otras bibliotecas, sin embargo el registro de los libros solicitados por
los usuarios a otras instituciones se maneja de torma manual vy a partir del archivo que

contiene las copias de los formatos de Préstamo Interbibliotecario que se entregan al
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Se ha disefiado un formato que permite controlar el nimero de solicitudes de
préstamo otorgadas para cada biblioteca y en el que se registra el nombre de la institucién
prestataria, el nombre del alumno(a) o profesor(a) que solicita el material, el numero de

registro o nimero de estudiante y/o profesor, asi como la cantidad de titulos solicitados y la

fecha de entrega y devolucidn. (ver anexo 10)

3..5 REPORTES DE EVALUACION

Los resultados que se obtienen después de realizar las evaluaciones se concentran en
un documento llamado Reporte de Evaluacion, el cual se elabora al final de cada uno de los

periodos de clases ya sean los semestres o el verano, los datos obtenidos de los periodos

cuatrimestrales son integrados a los otros reportes antes mencionados.

Antes de aparecer estos reportes de evaluacion semestrales. se elaboraba un

documento al aiio conocido como Reporte Anual.

!
En la Biblioteca de la Universidad de las Américas. A.C. fue hasta el afio de 1996
que se realizaron informes anuales. los cuales eran entregados a las autoridades de la misma
Universidad y a partir de la revision de éstos sc elaboraban los planes a futuro ¥ servian

ademas como una herramienta importante en la toma de decisiones.
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Si bien en dichos informes se hacia un resumen del comportamiento cuantitativo y
cualitativo de las actividades anuales de la biblioteca. comparados €stos con los reportes
que actualmente se generan, nos damos cuenia que aquellos podrian resultar parciales e

incompletos para las necesidades y metas que se persiguen ahora.

La estructura general del reporte anual era la siguiente:

Servicios a la comunidad.- En donde se reportaba la cantidad de servicios
ofrecidos durante el periodo tratado. es decir, las cifras totales del namero de
préstamos a domicilio, del préstamo interbibliotecario y del préstamo de pruebas
psicologicas. Ademas se reportaba la cantidad total de revistas consultadas en
papel y en microfilm. la cantidad de busquedas en bases de datos y tres rubros
mads que eran: la cantidad de libros puestos en la seccidon de reserva. las
consultas generales realizadas, el numero de bibliografias elaboradas y una nota

al servicio de fotocopiado.

Plan de desarrollo de L'O[GCL'I'()II\L’.S'.- En este apartado se hacia una division de la
coleccion por especialidades ¥ se reportaba la cantidad de libros existentes por
cada drea de estudio cubierta, asimismo se reportaba la cantidad de libros
adquiridos durante ¢l afio por compra (incluvendo la suma total en pesos
mexicanos o dolares americanos) y/o donacidén. Por otra parte. s¢ explicaba la
cantidad de titulos renovados en las suscripciones a publicaciones periodicas v o

bases de datos.
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Programa de educacion de usuarios.- Esta seccidén reportaba la cantidad de

horas impartidas y la cantidad de alumnos atendidos en los talleres organizados

para dichos fines.

Si bien este fue el formato general hasta antes de presentar un nuevo modelo de
informe que incluye muchas mas variables, se debe sefialar que el propio Informe de
Evaluacion del afio 1996 ya contempla un formato distinto al antes sefialado, debido sobre

todo a que en éste se consigna el crecimiento del espacio fisico de la Biblioteca.

A partir del Reporte de Evaluacion elaborado para el periodo semestral Primavera
‘97 asi como los que han correspondido a los siguientes periodos, éstos han cambiando su
presentacion con respecto a los realizados hasta entonces y su contenido se reforzo con la

inclusién e interpretacion de las nuevas cifras obtenidas.

En el reporte de evaluacidn que se realizé al final de Primavera "97 se pueden
apreciar ya las primeras aproximaciones a un grado de analisis que da paso al modelo que

se aprecia en los informes posteriores.

Este reporte incluye datos totales y parciales sobre el niimero de alumnos inscritos a
la Universidad y registrados en la Biblioteca, asi como datos sobre el nimero de profesores
Y citras sobre el uso de la coleccion bibliografica, tanto en lo que se refiere a préstamos
externos ¢ internos; éstos no representan un alto grado de especificidad. ya que no incluyen
¢l detalle desglosado de cada uno de los totales y solamente se presentan los datos por

Departamento Académico.
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Este reporte y el siguiente que corresponde al periodo de Verano del mismo aiio.
incluyen también datos y cifras sobre adquisicion de materiales bibliograficos. préstamos
interbibliotecarios, uso de los recursos hemerogrificos y consulta a bases de datos. (ver

anexo 11)

A partir del Reporte de Evaluacién correspondiente a Otofio “97 a pesar de que el
formato general del mismo se mantiene, es cuando se incluyen por vez primera los datos

detallados sobre el uso de la coleccion bibliogréfica.

Es en este reporte, donde gracias a la creacion de una base de datos en Excel y tras
el prolongado y complicado conteo, asi como el procesamiento de los datos. se logran
elaborar tablas en las que ya se pueden identificar cada una de las subcolecciones
bibliograficas divididas por areas de estudio, asi como el uso total y parcial que tuvieron

por parte de cada uno de los alumnos.

Aparecen también por vez primera los listados con los usuarios mas frecuentes.
A
divididos por carrera y ordenados de forma descendente a partir de quien registra €l mayor

nimero de préstamos. (ver anexo 12)

Con el primer semestre del ano 1999 aparecen los reportes tal ¥y como se realizan
hasta Ia actualidad; el periodo de Primavera "99 sirve para elaborar y probar un nuevo

mélodo que pueda integrar los datos y obtener los resultados descados.
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El Reporte de Evaluacion crece entonces en extensiéon y contenido, siendo una parte

muy importante de éste la que se ocupa del uso de colecciones y usuarios de la biblioteca.

Actualmente el reporte aparece dividido en dos secciones y cada afio se elabora un

reporte por semestre y un concentrado anual de ambos. (ver anexo 13)

En la primera parte del Reporte de Evaluacion se encuentra un andlisis de los datos
obtenidos durante el semestre en cada una de las dreas de la Biblioteca, seguido por otro

tipo de datos como son:

- el nimero de titulos adquiridos y procesados

- los movimientos que tuvo la coleccion hemerogrﬁﬁca

- los resultado de las encuestas de opinion

- los resultados de la encuesta institucional en su seccién sobre servicios
bibliotecarios

- las tablas con los totales sobre la utilizacion de las colecciones bibliograficas por
parte de los alumnos )

- el namero de titulos consultados de cada subcoleccion

- el total de consultas efectuadas. las cuales se encuentran ordenadas por cada una

de las Coordinaciones Académicas a las que corresponden

Finalmente se presenta una interpretacion de las citras obtenidas y las propuestas de

aceion para el proximo periodo realizadas a partir del uso de los resultados.
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La segunda parte del Reporte de Evaluacién incluye las tablas que se generan a

partir de Excel que son:

- Uso de Colecciones

- Usuarios Frecuentes

Uso de Colecciones es una tabla que integra todos y cada uno de los préstamos a
domicilio realizados en cada una de las subcolecciones por los alumnos de la carrera a la

que esta pertenece.

Usuarios Frecuentes es una tabla que contiene la referencia de todos y cada uno de

los préstameos a domicilio realizados por los alumnos durante un semestre, ordenados por

carrera y con una notacion numeérica que desciende a partir del que mas titulos consulté.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El principal objetivo del presente trabajo ha sido mostrar la importancia que tiene la
evaluacion del uso de colecciones monograficas en una biblioteca universitaria, esperando
que a partir de la experiencia citada, el interesado se motive a iniciar o continuar en la
aplicacién de técnicas y mediciones de tipo cuantitativo y cualitativo en sus colecciones.

Partiendo de lo anterior se pueden plantear las siguientes conclusiones y recomendaciones.

v" La aplicacién de métodos de evaluacién de uso de colecciones en la Biblioteca de la
Universidad de las Américas, A.C. ha ayudado a mejorar las colecciones y los

servicios que se ofrecen.

v Los resultados de las evaluaciones sirven como el criterio principal y mas

importante a considerar para la toma de decisiones.

v A partir de este tipo de estudios se pueden elaborar politicas claras sobre desarrollo
)
de colecciones y de esa manera es factible optimizar recursos, lo que permite la

conformacién de un acervo mas balanceado entre calidad y cantidad.




El uso de este tipo de mediciones arroja a la luz cifras que permiten conocer con

certeza cudles y cuantos son los movimientos que tiene una coleccion bibliografica.

Se pueden identificar quiénes son los usuarios reales que estan utilizando la
coleccion y se puede detectar a qué coordinaciones académicas pertenecen. A partir
de estos datos los directores de cada drea tienen mads elementos para dar un

seguimiento académico de sus alumnos.

A través de la aplicacién de estos métodos se puede conocer qué porcentaje de la
coleccion es el que realmente esta soportando la demanda de informacion v a partir

de esto es factible aplicar politicas que ayuden a reforzar las areas mas utilizadas de

la coleccion.

Con la identificacién de libros que tienen un movimiento nulo, es posible elaborar

criterios claros para decidir cuales son los titulos susceptibles de descarte.

La implementacion de sistemas autpmatizados para este tipo de labores. permite
agilizar el proceso de los datos y entregar resultados de un mayor ntmero de

movimientos en un tiempo menor.

Los cursos de educacion de usuarios no son ajenos a esta labor ya que su revision y

actualizacion deben tomar en cuenta las sugerencias obtenidas en los resultados de

las evaluaciones.
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v Es importante difundir los resultados al interior y al exterior de la propia biblioteca,
va que de esta forma la comunidad universitaria estarda informada sobre los avances
o que se estan teniendo, ademds de ofrecer elementos de ayuda para la toma de

decisiones en las areas académicas y administrativas.

v Contar con métodos de evaluacion de uso de colecciones otorga ventajas en los
procesos de supervision ante agencias acreditadoras como en el caso de SACS,

FIMPES, etc.

Es importante reforzar las labores antes mencionadas a través de la aplicacion de
encuestas, ya que los resultados recabados ayudaran a obtener una visién mads clara de los

usuarios respecto a los servicios y colecciones con que se cuenta.

Los procesos de evaluacion deben ser una actividad permanente que se lleve a cabo
en periodos definidos de tiempo, por ejemplo trimestres. cuatrimestres, semestres, etc. De
esta manera se podra dar un seguimiento a los resultados obtenidos y se¢ podran comparar
éstos con los anteriores, para que de esta forma se logren observar y analizar los avances o

.. 1 . -
retrocesos que presentan los servicios de una biblioteca.
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ANEXO 1

a) LogiPres : Estadisticas totales de préstamo
b) LogiPres : Usuarios registrados en el mes




UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS - MEXICO D.F.
P gina: 1

Estad sticas totales de prstamo

Ao Mes Clasificaci n Espa ol Otros Total
1999 Agosto Obras Generales o o] o]
1997 Agosto Filosofia o} [o] 0
1999 Agosto Psicologia o] [o] o]
1999 Agosto Historia 0 0 o}
1999 Agosto Historia de USA 0] (o] o]
1999 Agosto Historia de AL 4] o [o]
1999 Agosto Economia o [o] o}
1999 Agosto Sociologia o} [o] o]
1999 Agosto Politica 0 o [s]
1999 Agosto Derecho o o o]
1999 Agosto Educacion o] o ]
1999 Agosto Lenguaje [+] o] o
1999 Agosto Hatematicas o] o] [¢]
1999 Agosto Hedicina o] o ]
1999 Agosto Tecnologia o] o] o]
1999 Agosto Otras 2,220 o] 2,220
SUBTOTAL 2,220 o 2,220

TOTAL 2,220 o] 2,220




UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS - MEXICO D.F.
P gina: 1
Usuarios registrados en el mes USUARIOS REGISTRADOS ENERO 2000

Tipo de Usuario Totat
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M
EN
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ANEXO 2

Préstamos internos por carrera




®ZIt

FECHA

CLASE |

PRESTAMOS INTERNOS POR CARRERA

TOTAL

Referencia R

Qbras Grales A

Filosofia B

Psicologia  BF

Historia D,E,F

Economia H, HB

Administracion HD

Finanzas HF

Sociologia ~ HM

Politica

Derecho

Educacion

Lenguaje

Sistemas A

Medicina

Tecnologia

J
K
L
P
Matemdticas Q
Q
R
T
X

Otros

TESIS

TOTAL

Administracién

Com. Humana

Educaciion

Estudios Iner.

Psicologia

Sistemas

Olras




ANEXO 3

Preguntas de Consulta




PREGUNTAS DE CONSULTA

Fecha

Tipo de consuita

iSatisfecha”

No ;porqué?

Carrera
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ANEXO 4

Catdlogo en linea.
titulos. autores y materias localizados




CATALOGO EN LINEA
Titulos, autores y materias localizados

Datos Bibliogr:ificos ;Localizado?
Autor:
Titulo:
Tema:

Datos Bibliogrificos ;Localizado?
Autor:
Titulo:
Tema:

Datos Bibliogrificos ;Localizado?
Autor:
Titulo:
Tema:

Datos Bibliogrificos zLocalizado?
Autor:
Titulo:
Tema:

Datos Biblicgrificos {Localizado?
Autor:
Titulo:
Temn:

Datos Bibliogrificos sLocalizado?

Autor:

\

Titulo:

Temn:

Datos Bibliogrificos

;Localizado?

Autor:

Titulo:

Tema:

Datos Bibliogrificos

;Localizado?

Autor:

Titulo:

Tema:
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ANEXO 5

Registro de salida




REGISTRO DE SALIDA

Fecha

Carrera

Problema

Observaciones
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ANEXO 6

Afluencia de usuarios por carrera
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®9T1

AFLUENCIA DE USUARIOS POR CARRERA

Fecha:

Administracion

Total =
Derecho
Total=
Educacion
Total =
istudios
Internacionales Total =
Psicologin
Total =
Empleados
Total =
Otros

Total =




ANEXO 7

a) Estudiantes - Consulta

b) Profesores - Consulta

©) Usuarios mas frecuentes — Estudiantes
d) Usuarios mas frecuentes — Profesores
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Estudiantes Consulta

Mancay, October 01, 2001

1l1l7a

UDLA / BIBLQTEEA
QTOND 2001
tarrera NumEstudiants ~ Nom Adquisicidn Subcaleceiin # Prestamos
BA ARTS PSYCHOLOGY 54785 31100 ADMINISTRACION 1
54785 (1 ragistros)
Total 1
BA ARTS PSYCHOLOGY 72066 08462 PSICOLOGIA 1
40091 CIENCIA Y TECNOLOG
72066 (2 registros)
Total 2
BA ARTS PSYCHOLOGY (3 registros)
Total 3
DIPLOMADO 51068 04399 ADMINISTRACION 1
083989 ADMINISTRACION 1
11415 ADMINISTRACION 1
38507 ADMINISTRACION 1
51068 {4 registros)
Total 4
DIPLOMADO 51220 03800 EDUCACION 2
06680 EDUCACION 1
06682 EDUCACION 1
33185 EDUCACION 2
51220 {4 registros)
Total -2
# OPLOMADO 51262 39253 ADMINISTRACION 1
) 51262 (1 registros)
Tatal 1
DIPLOMADO (9 registros)
Total 11
ESP GESTION DE INST IN 70684 03740 EQUCACION 1
14255" ECUCACION 1
70684 {2 regisiros)
Total 2
SSP GESTION DE INSTIN 71442 35691 HISTORIA 1
T1442 {1 registros)
Total 1
ESP GESTION DE INST IN 72056 23162 HISTORIA 1
27487 HISTOR!IA 1
72055 (2 registros)
Totat 2
ESP GESTION DE INST IN 72217 31630 ADMINISTRACION 1
40474 ADMINISTRACION 3

Pagina 1de 92




Profaesores Gonsulta

UDLA / BIBUQTECA
oT0N0 20m
carrera Profasor NumAdquisicidn ~ Subcalscclin #* Prastamos
20142 GUITART MARGARITA 17643 HISTORIA 1
18017 EDUCACION 1
29754 EDUCACION 1
GUITART MARGARITA (3 registros)
Total 3
20143 (3 registros)
Totat 3
30002 AMIGO PONT MARIA TER 38337 EDUCACION 1
~ 40017 EDUCACION 1
40896 EDUCACION 1
MIGO PONT MARIA TERESA (3 reglstr
Total 3
30002 (3 registros)
Total 3
30057 RAVIELO SANCHEZ GAB 36500 CIENCIA Y TECNO 1
AVIELO SANCHEZ GABRIELA (1 registr
Total 1
30057 (1 registros)
Total 1
3ocsa REYNA RUIZ VICTOR DA 20527 CIENCIA Y TECNO 1
36502 CIENCIA ¥ TECNO 1
EYNA RUIZ VICTOR DANIEL (2 ragistro
Totat 2
300538 (2 registros)
Total 2
30109 RODRIGUEZ JAZCILEVIC 40742 PSICOLOGIA 1
DRIGUEZ JAZCILEVICH IRMA {1 regist
A Total 1
30109 (1 registros)
Total 1
112 SUAREZ MOLNAR RODOL 28438 PSICOLOGIA 1
UAREZ MOLNAR RODOLFO R. {1 registr
Total 1
30112 (1 registros)
Total 1
30132 GONZALEZ PUENTE JUA 31488 PSICOLOGIA 1
31985 PSICOLOGIA 1
ZALEZ PUENTE JUAN ANTONIO (2 reg)
Total 2

* Frday, August 31, 2001
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Usuarios mas frecuentas - Estudiantes UDLA / BIBUOTECA

avofio 2001
tarrera Estudiants No. # Prestamos # Lbros
BA ARTS PSYCHOLOGY 54785 s 5

BA ARTS PSYCHOLOGY (1 estudiantes)
Total 5 5
BA OF ARTS IN INTER POL STUDIES 69458 2 2
BA OF ARTS IN INTER POL STUDIES (1 estudi
Total 2 2
DIPLOMADO 51201 6 3
51275 4 3
- 51400 3 2
51199 2 2
51068 2 2
51267 2 1
00830 1 1
51263 1 1
51024 1 1
DIPLOMADO (9 sstudlantes)
Total 22 16
ESP GESTION DE INST INTER 72209 5 4
72018 2 2
70770 2 2
72200 2 2
ESP GESTION DE INST INTER (4 estudiantes)
Total 11 10
ESP PROB DE APRENDIZAJE 70525 5] 2
72479 2 1
71798 1 1
72485 1 1

EXALUMNA

EXALUMNO

Friday, August 31, 2001

53799

584386
65436
66068
67407
66301
68205
65300

ESP PROB DE APRENDIZAJE (4 sstudiantes)

Totai 10 5

1 1
EXALUMNA (t estudiantes)

Tota) 1 1
52 44
6 3
5 5
3 3
3 3
2 2
2 1

Pagina ¥ da 18
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Usuarios mas frecuentes - Profesores -

UDLA / BIBLIGTECA
oToRo 2001
garrsra Profesor 3 Prestamos #F Lihros
20143 GUITART MARGARITA 3 3
20143 (1 profesoras)
Total 3 3
30002 AMIGO PONT MARIA TERESA 3 3
30002 (1 profesores)
Total 3 3
30057 RAVIELO SANCHEZ GABRIELA 1 1
30057 (1 profesores)
Total 1 1
30058 REYNA RUIZ VICTOR DANIEL 2 2
30058 (1 profasores)
Total 2 2
30109 RODRIGUEZ JAZCILEVICH IRMA 1 1
30109 (1 profesores)
Total 1 1
30112 SUAREZ MOLNAR RODOLFO R. 1
30112 (1 protesores)
Total 1 1
30132 GONZALEZ PUENTE JUAN ANTONIO 2
30132 (1 profesoras)
Total 2 2
30250 GARCIA JIMENEZ PATRICIA MONICA 3 3
30250 (1 profesares)
Total 3 3
30251 MOLINA MARCO ANTONIO 4 4
30251 (1 profesores)
Totat 4 4
31004 CRUZ ALTAMIRANO RAMOh‘J 3 3
31004 (1 profesoras)
Total 3 3
31005 CHERIAKALATHIL TITUS THOMAS JOSEPH 1 1
31005 {1 profesores)
Total 1 1
31016 OYIKEKE AJEGBOMOGUN JAMES ABIODUN 3
31016 {1 profasores)
Total 3 3
31031 VALLES ROMERO JOSE ANTONIO 8 8
31031 (1 profesores)
Total 8 8
31042 PONCE MEZA ROSA MIRIAM 3 3

Friday, August 31, 2001
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ANEXO 8

Reporte mensual de préstamo a domicilio




e8Il

Biblioteca
Reporte de Préstamos a Domicilio

Carrera Total Agosto % | Septiembre [ % Octubre % | Noviembre | %
alumnos alumnos que alumnos que slumnos que alumnos que
Inscritos utilizaron ¢l utilizaron el utiilzaron ¢! ilizaron el
servicio serviclo serviclo serviclo

Lic. en Relaciones Inter. 245 96 39% 148 60 % 216 8% 25 92% |
Lic. en Psicologla 324 14) NB% 210 65% 250 N% 294 91 %
Lic. en Comunicacién Hum. 124 52 2% [l 65% 90 n% 110 89%
Lic. en Desecho 19 64 1% 99 52% 123 64% 164 86 %
Lic. en admon.. Empresas 206 65 3% 106 51% 128 62% 166 80 %
Lic. en Sist. Comp y Admv. 139 54 9% 78 56 % 92 66% 104 5%
Lic. en Comunicacién 16 15 3% 19 1% 23 50% 33 %
Maestria en Educacién 127 6 4% 80 6% 90 N% 104 82 %
Maeslrla en Psicologia 12 10 4% 14 B% 21 50% 30 NnN%
Maestrla Org. e Inst. Inler.. 46 * ‘ 13 8% 19 4% 27 59 %
Master Business Adminis, 180 * * 65 36% [} 41% 101 56 %

* Programas académicos que iniciaron clases el 3 de septiembre

Otofio 2001
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Biblioteca

] Divisién de Ciencias Administrativas

Relacidn de alumnos de la Lic. en Administracién
que utilizaron el préstamo a domicilio en Primavera del 2001

Titulos Consultas

# Est. [consultados| efectuadas Nombre Carrera
70761 23 59 IGARC!A MARTINEZ JOSE FRANCISCO LAE
71226 25 45 MONTERROSAS GUILLERMO DAN JOSUE LAE
70406 23 38 MILLEGAS LOPEZ MONTSERRAT MARIA C. LAE
{70931 21 34 SERRANO ZAMUDIO NEMESIO GILBERTO LAE

9318 15 32 . [CHAVEZ INDA ANEL FABIOLA LAE
69474 17 32 VALENCIA GONZALEZ LORENA LAE
69981 22 32 GONZALEZ MELENDEZ MIRSA BERENICE LAE
70511 21 32 ORTEGA GONZALEZ WENEVIL LAE
68686 16 30 ITORIO CASTORENA JULIAN LAE
69687 25 26 BECERRA HAU GABRIELA LAE
70478 20 26 LOPEZ MUNOZ ARTURO LAE
70172 13 24 REYES ZAZUETA CARLOS ALBERTO LAE
70828 11 24 HERRERA CARRASCO JUAN CARLOS LAE
70180 22 23 SERVIN MORENQO ANA LUISA LAE
70984 14 21 RUIZ LEYVA TANIA YUSSETT LAE
65198 18 19 IAWLVAREZ PEREZ FIGUEROA ALEJANDRA LAE
65676 16 19 [WALDES GAR.CIA SAMANTHA SULIETA LAE
70420 15 19 LUNA PEREZ VANESSA ALEJANDRA LAE
68968 1S 17 RUIZ ARIZMENDI VERONICA LAE
70474 12 17 RODRIGUEZ AYALA LIZETH LAE
59699 14 16 RESENDIZ LOPEZ JUAN CARLOS LAE
71774 10 18 GONZALEZ LLANO MARIA LUISA DEL CARMEN LAE
63686 5 14 ITORIO CASTORENA JULIAN LAE
€9708 14 14 IANGELES CASTRO NAYEL! LAE
£9796 14 14 DOLORES DE LA MERCED ILLLA MABEL 13
70191 8 14 KARMOOCH GUZMAN ELIZABETH LAS
68636 13 13 CALDERON MOLINA ARACEL!I MIRIAM LAE
70899 9 13 CAMURAS HERNANDEZ DIANA JAZMIN LAE
1860 11 13 MALAGON CASTILLO REYNA MARIA LAE
67893 9 12 RIVERA PALENCIA MAYRA C LAE
£8743 12 12 GOMEZ RODRIGUEZ ARTURO LAE
0287 10 12 HERNANDEZ FRANCO ITZUR! LAE
f0344 9 12 GARCIA AVILEZ ALEJANDRA PATRICIA LAE

Universidad de las Américas, A.C. - Evaluaciéon Institucional Primavera 2001
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70533 7 12 [OLIVARES VALENTIN NADIA KATHERINA LAE
71309 11 12 BECERRA JIMENEZ WALDIR ANDRES LAE
71937 12 12 PORRAS HERNANDEZ JESUS GERMAN LAE
69665 6 11 JARCE WEINER WILLIAM EVAN BBA
69854 8 11 MARTINEZ RODRIGUEZ MARTHA PATRICIA LAE
70274 7 11 lAQUINO NAVARRETE MARIA ISABEL LAE
70760 8 11 MENDOZA DAVILA KARINA LAE
67710 8 10 HERNANDEZ GALINDO DIANA LAE
70742 10 10 ROMERO HERNANDEZ CLAUDIA LAE
71102 7 10 ESPINOSA LOPEZ RICARDO LAE
71496 6 10 WORZEL VEGA LORENA LAE
71884 9 10 ORDAZ MIRANDA MARIANA MAYOLLI LAE
70205 9 ) SALGADO MIRANDA MARIA LAE
70300 8 g RIVERO LEMUZ EMMANUEL RODRIGO LAE
70932 7 9 REA BECERRIL LAURA ELIDETH LAE
71160 8 9 CRUZ MARTINEZ SULIM LAE
71215 8 9 ICORREA ALDANA ISRAEL LAE
71608 9 9 MERCADO TAMEZ ANA ESMERALDA LAE
71722 9 9 GUAZO MANZO JUANA CECILIA LAE
67931 6 8 ITORRES GREGORY WUALBERTO ELIEZER LAE
68946 6 8 MUCINO GARCIA ENRIQUE LAE
69798 8 8 |GUTIERREZ BUJALIL PILAR MARIA LAE

9842 7 8 MARABOTTO CANCINO RODRIGO MANUEL LAE
70087 8 8 ROMERO GUTIERREZ VICTOR HUGQ LAE
70175 8 8 NAVARRO MARCOS KARLA GABRIELA LAE
70293 8 8 FUENTES CECENA LUIS ARTURO LAE
70725 8 8 IAMADOR ESTRADA KAREN JAZMIN LAE
70927 8 8 ROMAN COLLINS OLIVER LAE
71098 5 8 ICASASOLA DELGADO JOSE LUIS LAE
71467 7 8 GAMBOA SALAZAR GABRIELA LAE
72079 7 3 PEREZ GARCIA BRENDA GISSEL LAE
70407 5 7 HINOJOSA LANDERO OSCAR ANTONIO LAE
70460 7 7 PEREZ ANDABLO SERGIO ALFREDO LAE
71099 5 7 HERNANDEZ CASTRO GUSTAVO LAE
71108 6 7 CASTILLO VARGAS ROSALBA LAE
71464 7 7 CRUZ ARIAS JESUS FIDEL LAE
71898 7 7 SUAREZ ROMO ELIA MARIA LUISA LAE
E4756 5 5 MANZO ISLAS CLAUDIA LAE
63851 6 6 OCHOA PONCE MARIA ESTELA LAE
69868 5 6 RANGEL GUEVARA JONATHAN JAPHET LAE
70469 5 5 DURAN EZCURDIA KARLA VANNESA LAE
70508 4 =] NEUROUTH SOSA VALERIA LAE
Fossa 5 6 AVENDANO ARIZMEND! ISRAEL LAE
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ANEXO 10

Formato de estadistica para préstamos interbibliotecarios




e A

L pom gy

e

S

ESTADISTICA DE PAESTANOS INTRASIILIOTZCAALOS

TOTAL CENERAL POR

ness asor
lururucx'on TOTAL INSTITUGIONS TOTAL
) —
soLIciTIoRS: .
TITUDLIANTLS AREAS:
FATIRIAL SOLICITA-
bos
INSTITUCION: TITaL INSTITUCION: TOTAL
SOLICLITUDLS: —|
ESTUDINTES ARZAS:
RATEZALIAL SOLICITA-
00: et
INSTITUCION: TOTAL INSTITUCION: TOTAL
S0LICITUOLS s —— S
.
ESTUDTANTIS ARLAS:
MATLAIAL SOCILITA~
oa: L—_
INSTITUCION: TOTAL INSTLYUCION: TITAL
soLICtTUDLS: *
ESTTDIANTLS A2LAS:
MATZAIAL SOLICITA-
%0: e d e
ENSTITUCION: TATAL TeSTITUCION: TUTAL
’— __ -
SLICLTUDES:
TSTUDIANTLS ARCAS: ’
PATERIAL SOLICEITA~ ]
o —_ ——
TOTAL TNSTITUCION: TOTAL
SOLICITUDESS - N
TSTUDINTES ARZAS:
MATEALAL SOLICITA~
20: et ——
INSTITUCION: ToTAL INSTITUCION: TITAL
SOLICITUDLS: \ — A
LITUDLANTES ARTAS:
FATERZAL SOCILITA-
001 —
ICIOM; TOTAL INSTITUCION: TOTAL
soLIcitupes:
ASTUDLANTIS aRLAS:
MATTATAL I—
Tiaves adeas TOTAL CENERAL:
+3: orrecuo £: LducactoN By DULLAXCS PA: PROFELSORES
PSICOLIGIA @14 S(LaCiOngS snTEmuiOuALES  ADi asmINISTAACION  5C. 3ISIDWS SOL1CITUDES: —
AREA: DERECHO: EDUCACION: _ PSICOLIGIA: ESTUD LANTES :
AGMINISTRACION: RELACICNES INTERNACIONALES: MATERIAL SoLICI-
SISTEMAS: TADO: _—
—
EMPLEADOS : - PROFESCRES: INSTITUCIONES:

120.1




ANEXO 11

Reporte de evaluacion Primavera 97




R
]
Junio, 97
PRIMAVERA, 97
REPORTE DE EVALUACION DE BIBLIOTECA
o 1. USUARIOS REGISTRADOS EN BIBLIOTECA 1.3338
E
El 64 % de los alumnos inscritos en el semestre de primavera tramitaron o renovaron su
E credencial de Biblioteca, la cual les da derecho a utilizar los servicios de préstamo a domicilio e
J interbibliotecario.
Alumnos Inscritos: 1.576
Alumnos Registrados en Biblioteca: 1,008
g CARRERA INSCRITOS BIBLIOTECA PORCENTAIE
5
A Administracion de Empresas 309 195 63 %
4 Comunicacion Humana 105 82 78 %
3 Derecho 163 81 50 %
A Psicologia 204 121 59 %
Psicologia Industrial 31 19 61 %
g Sistemas Computacionales 107 72 67 %
: Relaciones Internacionales 292 209 71.5 %
B M.B.A. 167 107 63 %
4 |'Educacion 104 76 735 %
R Economia Politica Intermacional 23 9 39 %
£ Psicologia 57 33 58 %
:; Transitorios 14 4 28.5 %
E
Profesores que impartieron cursos en Prijnavera = 227
Profesores inscritos en Biblioteca = 92
3 Departamento Académico Profecsores impartiendo clase Profesores inscritos cn
E: Biblioteea
1 Administracion de Empresas 42 25
Derecho 37 7
Educacion 20 10
Estudios Internacionales 435 20
Psicologia 36 13
Educacion General 9 4
Matemiticas 7 2
 Inglés 22 il
L Total 227 92

121.1




Cabe senalar que no es necesario obtener el registro de Biblioteca para utilizar los servicios
internos de la Biblioteca tales como consulta de libros, revistas, bases de datos e Internet.

Il. USO DE LA COLECCION

La Biblioteca cuenta con 36,721 voltimenes de libros, durante el Semestre de Primavera
97, se realizaron 22,271 préstamos de material monografico.

[ 536,721 volumenes I 100 % de la coleccion |
[ 22,271 libros prestados ] _60.6 % presentéd movimiento |

El total de préstamos de material bibliogrifico se divide en dos categorias:

[ PRESTAMO EXTERNO [ 13014 vols. | 65 % |
| PRESTAMO INTERNO |__8357vols. | 37 % |

a) Préstamos Externos, distribucion por especialidad y nivel de usuario:

Especialidad # de Préstamos
Admon. de Empresas 1,945
Comunicacion Humana 904
Derecho 789
Psicologia 1,452
Psicologia industrial 402
Sists. Computacionales 1,537
Rels. Internacionales 2,752
M.B.A. 827
Maestria en Educacion 957
M. en Economia Politica 220
Maestria en Psicologia 328
Profesores 887
Bachillerato 142
Diplomados 311
Ex-Alumnos 122
Empleados 367
Otros 92
TOTAL 14,014
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b) Préstamos Internos por Departamento Académico

Departamento # de Préstamos
Académico
Administracion 2,859
Derecho 934
Educacion 1,215
Est. Internacionales 1,975
Psicologia 1.274
Total 8,257

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS

i
l

A.EMP, | DERE. PSIC. | LSCA | R.L. M. EDUC. | PROFS. | EMPL. | TOTAL
B.F. 6 2 8
1PN 16 5 3
1. MORA 1 16
COLMEX 3 36 59
UNAM E. 4 7 2 13
B. MEX. ] 2 3
ITESM 1 1
UIA 2 1 2 9 13
AGN E] 1 g
ENEP A, 3 5 2 10
ONU 3 4
UNAMC. [ ]
SRE q a4
ELD 3 3
MNA 4 i K]
F.B.S. 5 3
CIDE 1 1
TOTAL 11 7 7 4 90 S 3 K] 133
B.F = BIB. BENJAMIN FRANKLIN
1PN = CINVESTAV
UNAM E. = FACULTAD DE ECONOMIA
8. MEX. = BIBLIOTECA MEXICO
UNAM A. = ENEP ACATLAN
UNAMC. = BIBLIOTECA CENTRAL
ELD = ESCUEGLA LIBRE DE DERECHO
MNA = MUSEO NACIONAL DE ANTROP.
F.B.S FUNDACION BARROS SIERRA
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- Diciembre,97
OTONO, 97

REPORTE DE EVALUACION DE BIBLIOTECA

1. USUARIOS REGISTRADOS EN BIBLIOTECA

El 70.5% de los alumnos inscritos en el Semestre de Otoiio tramitaron o
renovaron su credencial de Biblioteca, la cual les da derecho a utilizar los servicios de
préstamo a domicilio e interbibliotecario.

Alumnos Inscritos: 1,424
Alumnos Registrados en Biblioteca: 1,007

CARRERA INSCRITOS BIBLIOTECA PORCENTAIJE
Administracién de Empresas 252 180 71%
Comunicacion Humana 107 87 81%
Derecho 191 107 36%
Estudios Intemacionales 294 211 72%
Psicologia 262 195 74%
Sistemas Computacionales 105 63 65%
M.B.A_ 12 9 75%
M. Economia 14 10 71%
M. Educacién 127 102 80%
M. Psicologia 47 36 76%
Transitorios 13 2 2%

Profesores que impartieron cursos = 220

Profesores inscritos en Biblioteca

Departamento Académico Profesores impartiendo clase Profesores inscritos en
Bibliotcca
Administracion de Empresas 59 41
Derecho 33 13
Educacion 25 13
Estudios Internacionales 37 14
Psicologia 33 15
Educacion General 7 3
Matemiticas 10 3
lagleés 16 1
L Total 220 113 1




f Cabe sefialar que no es necesario obtener el registro de Biblioteca para utilizar los servicios
internos de la Biblioteca tales como consulta de libros, revistas, bases de datos e Internet.

II. USO DE LA COLECCION

La Biblioteca cuenta con 37,450 volumenes de libros, durante los Cursos de
Otoiio 97 la Biblioteca ofrecié 23,305 préstamos de material monografico.

Libros en Biblioteca: 36,721 100 %
Libros prestados durante e! 60.1 %
Otoito 97 presento movimiento

El total de préstamos de material bibliogrifico se divide en dos categorias:

[ PRESTAMO EXTERNO ] 14.166%ibros | 59% |
[[PRESTAMO INTERNO | 9.1390ibros | 41 % |

a) Préstamos Externos, distribucion por especialidad y nivel del usuario:

Especialidad # de Préstamos
Admoén. de Empresas 1,498
Comunicacién Humana 915
Derecho 1,133
Psicologia 2.539
Sists. Computacionales 1.092
Est. Internacionales 3.102
M.B.A. 717
Maestria en Educacion 1,492
M. en Economia Politica 206
Maestria en Psicologia 294
Profesores 878
Diplomados 212
Ex-Alumnos 65
Empleados 20
Otros 3
TOTAL 14,166
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b) Préstamos Internos por Departamento Académico

Departamento # de Préstamos
Académico
Administracion 2,443
Derecho 1.086
Educacion 1,628
Est. Internacionales 2,262
Psicologia 1,720
Total 9,139

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS

C.ADM. | DERE. | PSIC. | LSCA | E.l. | M. EDUC. | PROFS. | EMPL. | TOTAL
BBF 2 3
B MUNDI 3 3
B. MEX 1 1
CIDE I 1
CIMC 5 5
COLMEX T 21 33
UIA 3 3 6
1PN 10 10
TMR 5 5
INAH 2 3
INE 3 3
I. MORA (B 15
TTESM 5 9
UAM-X 3 3
UNAMBC 3 a 3 3
UNAMCL 3
UNAMCP 1 3 3
UNAMAC 7 7

I ' TOTAL = 114 ]
Bar - BIBLIOTECA BENJAMIN FRANKLIN
B MUNIDI - BANCO MUNDIAL
BMEX - BIBLIOTECA DE MEXICO
ciot ) CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICA
CiniC - CENTRO DE INFORMACION SOBRE MENORES CALLEJEROS
COLMENX = £L. COLEGIO DE MEXICO
Ul - UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
1N - CINVESTAV
IMR - INST. MATIAS ROMERO
INASL = INST. NAL. ANTROPOLOGIA E HISTORIA
NI - INST. NACIONAL ECOLOGIA
LNMORA - INSTITUTO MORA
ITESM = INST. TEC, EST. SUP. MONTERREY
UNANCP = UNAM, CIENCIAS POLITICAS
UNANNBC - BIBLIOTECA CENTRAL
UNANAC = UNAM, ENEP ACATLAN
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UDLA/BIBLIOTECA
OTORO DE 1997

COLECCION BIBLIOGRAFICA

: Subcoleccién Administracién y Finanzas

Usuarios mas Frecuentes
4
N°. | " #Est, } Programa ] Titulos Consuitados | Consultas Efectuadas |
1.- 67722 Lic. Administracién Emp. 12 26
2.- 66388 Lic. Administracién Emp. 7 23
3.- 67618 Lic. Administracién Emp. 11 18
4. 67777 Lic. Administracién Emp. 15 16
5.- 67791 Lic. Administracién Emp. 14 16
6.- 65615 Lic. Administracién Emp 7 14
7.- 67803 Lic. Administracién Emp. 1 14
1 8- 67146 Lic. Administracién Emp. 9 14
9.- 67710 Lic. Administracién Emp. 11 13
4 10.- 67795 Lic. Administracién Emp. 12 12
: TS 69321 Lic. Administracion Emp. 1 10
12.- 68952 Lic. Administraciéon Emp. 5 10
13.- 68968 Lic. Administracién Emp. 7 10
14.- 679186 Lic. Administracién Emp. 5 10
15.- 69343 Master Business Administrat 9 10
16.- 68174 Lic. Administracién Emp 3 9
4 17.- 87578 Lic. Administracién Emp. 7 9
1 18.- 69318 Lic. Administracion Emp. 4 8
19.- 68062 Lic. Administracién Emp 7 8
20.- 68508 Lic. Administracién Emp. 6 8
A 21.- 697986 Lic. Administracién Emp. 1 8
22.- 63563 Lic. Administracién Emp. 4 7
# 23.- 69576 Lic. Administracién Emp. 2 7
H 24.- 68053 Lic. Administracion Emp. 5 7
4 25.- 68302 Lic. Administracién Emp. [ 6
§25.- 67759 Lic. Administracién Emp 6 [
27.- 66745 Lic. Administracién Emp 3 6
4 28. 68963 Lic. Administracién Emp. 1 5
4 29- 69113 Lic. Administracion Emgp. . 4 5
30.- 69764 Lic. Administracion Emgp. ' 2 s
3 3. 69670 Lic. Administracién Emp. 4 4
32.- 63282 Lic. Administracién Emp. 3 3
: 33.. 67893 Lic. Administracién Emp. 3 3
-4 34 67483 Lic. Administracion Emp. 1 3
35.. 687CC Lic. Administracién Emp 3 3
6. 69858 Lic. Administracién Emp 1 2
7. 63098 Lic. Administracién Emp. 2 2
38.- 63949 Lic. Administracién Emp. 2 2
39. 63946 Lic. Acdministracién Emp. 1 1
40.. 63544 Lic. Administracion Emp. 1 1
41.- 68687 Lic. Administracién Emp. 1 1
Subtotal Alumnos Admén. 219 345
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UDLA/BIBLIOTECA
OTORO DE 1997

Subcoleccién Administraciéon y Finanzas
Usuarios mas Frecuentes
[N®.- T “#Est. | Programa ] Titulos Consultados | Consultas Efectuadas
1.- 67184 Lic. Psicologia 13 3o
2.- 68923 Lic. Psicologia 12 28
3.- 69270 Mtria. Educacién 11 24
4. 68718 Mtria. Economia Pol. 8 19
5.- 69277 Mtria. Educacién 11 15
6.- 68265 Lic. Psicologia 12 12
7.- 67909 Lic. Estudios Internacionales 12 12
8.- 67951 Lic. Psicologia 9 10
Q.- 66702 Lic. Estudios Internacionales 9 10
10.- 68619 Lic. Psicologia 5 9
11.- 69341 Mtria. Educacion 7 9
12.- 62515 Lic. Psicologia 5 9
13.- 68114 Lic. Estudios Internacionales 9 9
14.- 68316 Lic. Psicologia 7 8
15.- 68727 Mtria. Educacion 5 8
16.- 68129 Lic. Estudios Internacionaies 4 8
17.- 69013 Lic. Estudios Internacionaies 3 8
18.- 68167 Lic. Estudios Internacionales 8 8
19.- 67237 Lic. Sistemas Comp. Advos. 4 7
20.- 867583 tis. Sistemas Comp. Advos. 1 7
21.- 64604 Mtria. Economia Pol. 7 7
3 22.- 68072 Lic. Estudios Internacionales 7 7
23.- 68129 Lic. Estudios Internacionales 3 7
24.- 69607 Lic. Comunicacion Humana 4 6
25.- 67098 Lic. Sistemas Comp. Advos. 6 6
26.- 67453 Lic. Sistemas Comp. Advos. 2 6
27.- 67375 Lic. Estudios Intenacionales 3 6
28.- 69438 Mtria. Educacion S s
875438 Lic. Estudios Internacionales 3 5
67605 Lic. Estudios Internacionales A 5 5
67880 Lic. Estudios internacionales 5 5
68748 Lic. Estudios Internacionales 2 5
66875 Lic. Sistemas Comp. Advos. 3 4
69181 Lic. Sistemas Comp. Advos. 4 4
67331 Lic. Estudios Internacionales 4 4
67526 Lic. Estudios Internacionales 2 4
68235 Lic. Estudios Internacionales 2 4
68067 Lic. Estudios Internacionales ) 4
68108 Lic. Estudios Internacionales 4 4
68955 Lic. Estudios Internacionales 2 4
68209 Lic. Estudios Internacionales 3 4
67524 Lic. Derecho 3 3
68006 Lic. Derecho 3 3
68578 Lic. Derecho 3 3
Subtotal 1, Otras Areas 243 365
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UDLA/BIBLIOTECA
OTONO DE 1997

PRESTAMO A DOMICILIO
USUARIOS MAS FRECUENTES

e e e Ao+ e

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
# Est, Especialidad # de Préstamos # de Libros
67722 Lic. Administracién Emp. 36 19
65615 Lic. Administracién Emp. a5 24
66388 Lic. Administracion Emp 33 13
69321 Lic. Administracién Emp. 3 8
68963 Lic. Administracién Emp. 25 6
69868 Lic. Administracién Emp. 25 9
87777 Lic. Administracién Emp. 24 19
£8952 Lic. Administracion Emp 24 15
67618 Lic. Administracién Emp. 22 15
67791 Lic. Administracién Emp. 20 18
67803 Lic. Administracion Emp 20 1
68174 Lic. Administracion Emp. 19 6
69563 Lic. Administracion Emp, 19 8
67146 Lic. Administracién Emp. 18 13
69318 Lic. Administracién Emp. 18 9
67710 Lic. Administracién Emp. 16 14
H 68282 Lic. Administracion Emp. 16 8
i 63568 Lic. Administracién Emp. 15 12
] 69578 Lic. Administracién Emp. 15 9
4+ 67795 Lic. Administracidén Emp. 14 14
1 67883 Lic. Administracién Emp. 14 10
68302 Lic. Administracion Emp. 14 13
68946 Lic. Administracién Emp. 14 8
69113 Lic. Administracion Emp. 13 8
67483 Lic. Administracion Emp. 12 3
87739 Lic. Administracién Emp. 12 12
68062 Lic. Administracidn Emp. \ 12 7
68508 Lic. Administracién Emp. 11 10
687C0 Lic. Administracién Emp. 11 11
3 69736 Lic. Administracion Emp. 11 2
y 689670 Lic. Administracién Emp. 10 10
3 86745 Lic. Administracién Emp. 9 9
‘2 87573 Lic. Administracidn Emp. -1 7
67916 Lic. Administracion Emp. -] 5
68053 Lic. Administracién Emp. -] 7
88544 Lic. Administraciéon Emp. 9 9
63098 Lic. Administracién Emp. 9 9
89764 Lic. Administracién Emp. 9 6
68949 Lic. Administracién Emp. 7 6
63637 Lic. Administracion Emp. 7 5
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Biblioteca

Generalidades

La evaluacion de la Biblioteca aborda fundamentalmente los aspectos de la disponibilidad
y uso de los materiales documentales por parte de la comunidad universitaria. Los
materiales documentales incluyen las colecciones bibliograficas, hemerogréficas,
electréonicas y de video.

Para la evaluacién de la Biblioteca se utilizaron los datos semanales de préstamo externo,
as{ como los registros de usuarios que genera el sistema computacional (LogiPres) y la
base de datos generada en Access para obtener estadisticas detalladas de los préstamos.
También se utilizaron los registros manuales de consultas internas a las colecciones y las
encuestas de opinién aplicadas por el 4rea.

Para la evaluacién del Centro de Apoyo Docente se utilizaron los registros de
mantenimiento y reparacion de equipo, asf como de la utilizacién que hace la comunidad
universitaria, tanto del equipo como de las colecciones de videocintas, por programa y por
Divisiéon Académica.

Del analisis estadistico de estos datos se derivan resultados tendientes a determinar el
grado de pertinencia, cobertura - en cuanto a las bibliograffas establecidas en los
programas académicos - y suficiencia de ejemplares, asf como la accesibilidad, grado y tipo
de materiales utilizados por los usuarios.

Resultados
Biblioteca

Coleccién Bibliografica

e A Primavera del 2001 la coleccién bibliografica se incrementé en 235 nuevos titulos
con respecto al periodo anterior y cuenta actualmente con 29,370 Htulos.

¢ Durante el periodo Primavera se adquirieron 82 titulos correspondientes a la
bibliografia basica de los programas de estudio 2000. Cabe seiialar que estos titulos
fueron validados por las coordinaciones académicas y con estas compras se
garantizé la cobertura total de la bibliografia de los cursos de 3er. semestre (estos
ttulos serdn utilizados a partir de Otofio del 2001) y se avanz¢ sensiblemente en la
bibliografia de 4to. semestre. Asimismo, se adquirieron 133 titulos de bibliografia
complementaria solicitada por los profesores y aquellos ttulos incluidos en las
encuestas de opinidén que aplica semestralmente la Biblioteca. Finalmente se
integraron a la coleccién 20 titulos en calidad de donacién por parte de las
coordinaciones académicas.

Universidad de las Américas, A.C. - Evaluacién Institucional Primavera 2001
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Biblioteca

« En lo que se refiere al acceso a la coleccion bibliografica, durante Primavera del

2001 hubo:

12,352 préstamos internos

11,725 préstamos en Otoiio 00

10,524 préstamos en Primavera 00
9,915 préstamos en Otofio 99
9,786 préstamos en Primavera 99
8,628 préstamos en Otofio 98
6,350 préstamos en Primavera 98
9,139 préstamos en Otoiio 97
8,257 préstamos en Primavera 97

17,921 préstamos a domicilio

17,442 préstamos en Otoiio 00

16,589 préstamos en Primavera 00

16,112 préstamos en Otoilo 99

15,928 préstamos en Primavera 69 :
14,971 préstamos en Otoflo 98

12,548 préstamos en Primavera 98

14,166 préstamos en Otofio 97

14,014 préstamos en Primavera 97

Las cifras anteriores reflejan una tendencia ascendente en el uso de la coleccién
bibliografica, tendencia que se atribuye a que:

& Se enviaron a las coordinaciones académicas reportes mensuales del uso de libros
por especialidad. Estos reportes informan a los coordinadores académicos de las
tendencias del préstamo a domicilio de sus alumnos y en su caso permiten tomar
las acciones pertinentes para incentivar el uso de aquellas colecciones que
presentan una demanda baja. Asimismo, estos reportes son una herramienta que
permite conocer en forma individual el indice de préstamos de cada alumno.

e La Biblioteca continué el trabajo de los cuatro Gltimos semestres al identificar
junto con los profesores de tiempo completo y los coordinadores académicos.
aquellos titulos que era necesario integrar al acervo, ya sea por tratarse de un
nuevo titulo, una edicién mas actualizada o bien mas copias de un titulo con

mucha demanda (se integraron al acervo 133 titulos de

bibliografia
complementaria).

Las coordinaciones académicas donaron y prestaron para reproducir 20 libros que
no se encontraban en el mercado y que eran demandados por los alumnos.
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En el curso de Induccion a la Biblioteca, que se imparte a los alumnos de Redaccién
L. se integraron nuevos ejemplos practicos y mejoro6 la calidad de proyeccién de los
audiovisuales al utilizar en todas las sesiones videoproyectores. En el curso de
Acceso a Fuentes de Informacion Electronicas, que se imparte a los alumnos de
Redaccion II, se hizo énfasis en lo iraportante de mantener una honestidad
intelectual al desarrollar los trabajos académicos. La evaluacién de estas sesiones
se realiza a través de un cuestionario de salida el cual fue diseflado con la ayuda
del Dr. Humberto Ponce Talancén, profesor de Redaccion I y 11 Su aplicacion y
revisién es supervisada por el Mtro. Pablo Cabanas, Coordinador de Educacién
General. Las opiniones recabadas ayudan a mejorar la dindmica de las sesiones asi
como los materiales que se utilizan.
¢ Se actualiz6 y difundio entre las coordinaciones académicas la cuarta edicion del
Plan de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca. Este plan informa a los
usuarios y funcionarios de la Universidad sobre los principios bajo los cuales esta
basada la seleccidn y adquisicion de materiales documentales
+ La seccion de sugerencias de bibliografia en la encuesta de opinion ha permitido
continuar con la identificacion de aquellos titulos que los alumnos consideran que
es necesario comprar o tener mas copias. Se adquirieron 24 titulos solicitados a
través de este medio.

La distribucion de los préstamos por Divisién Académica puede verse en las tablas

siguientes:
Divisién Académica Préstamo Préstamo Préstamo Préstamo
interno interno externo externo
Prim. 2001 Otonio 2000 | Prim. 2001 Otoiio 2000
e Divisién de Ciencias 2,940 3,028 4,417 4,667
Administrativas
* Divisién de Derecho 2,346 2,172 1,629 1,558
* Division de Ciencias del 2,743 2,563 4,878 4,995
Comportamiento y del
Desarrollo i
e Coord. de Relaciones 3.073 2,823 3,794 3,680
Internacionales
e Coord. Com. Humana 1,156 1,078 1,521 1,418
e Coord. Comunicacién 94 61 142 119
e Profesores — - 1,540 1,005
}; TOTAL 12,352 11,725 17,921 17,442
4 (3) % mas (3) % mas

Universidad de las Américas, A.C. - Evaluacién Institucional Primavera 2001

123.3




Biblioteca

En cuanto al grado de utilizacién de la coleccion bibliografica por parte de la
comunidad en general, se identificé que fue utilizada durante Primavera del 2001 por
usuarios distribuidos de la siguiente forma:

Comunidad Usuarios del Yo
Universitaria préstamo a
domicilio

« Alumnos inscritos en 1,820 1473 81 % del
Primavera 2001 total de
alumnos
« Alumnos transitorios 39
+ Profesores impartiendo 228 109 48 % del
clase en Primavera 2001 total de
profesores
e Exalumnos 3
« Otros 4
TOTAL 2,048 1,641

e De lo anterior resalta el hecho de que la coleccién fue utilizada por el 81 % de los
alumnos registrados en el periodo (1,473 de 1,820), asi como por el 48% de los
profesores que impartieron cursos (109 de 228).

e A continuacién se presenta la distribucion por especialidad de! uso del servicio de
préstamo a domicilio:

Especialidad Total de alumnos Alumnos que utilizaron Yo
inscritos el servicio
Lic. en Rel. Inter. 264, 248 94 %
Lic. en Psicologia 376 345 92 %
Lic. en Com. Humana 119 100 81 %
Lic. en Sist. Comp. 131 111 83%
Lic. en Admon. Emp. 236 188 79 %
Lic. en Derecho 216 161 75 %
Lic. en Comunicaciéon 27 19 70 %
i Mtria. En Educacion 136 125 92%
4 Mitria. En Psicologia 57 37 66 %
i Master. Business Adm. 204 111 S4 %
3 Mtria. Org. Inst. Inter. 54 28 51%
3; Total 1,820 1,473 81 Y

)
&
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Utilizacion de las Subcolecciones Bibliogrificas

Biblioteca

Alumnos

Subcoleccién Alumnos

Bibliogrifica

- Alumnos del Area Alumnos de otras Total

Areas

Administracién y 232 402 634
Finanzas
Sistemas 97 222 319
Computacionales
Derecho 133 180 313
Relaciones 219 507 726
Internacionales
Psicologia 296 294 590
Educacién y 165 470 635
Comunicacién
Humana
Comunicacién 3 42 45
TOTALES 1,145 2,117 3,262

()
2
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Utilizacién de las Subcolecciones Bibliogrdficas
Titulos Consultados

Subcoleccion Titulos consultados por:
Bibliogrifica
Alumnos del Area Alumnos de otras Total
Areas
Administraciény 978 1,376 2,354
Finanzas
Sistemas 541 512 1,053
Computacionales
¢ | Derecho 930 393 1,323
Relaciones 1,461 1,513 2,974
Internacionales
Psicologia 1,698 879 2,577
Educacién y 880 1,482 2,362
Comunicacién
Humana
Comunicacién 10 92 102
TOTALES 6,498 6,247 12,745

;
i
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Utilizacién de las Subcolecciones Bibliogrificas
Consultas Efectuadas

Subcoleccién Consultas Efectuadas por:
Bibliografica
Alumnos del Area Alumnos de otras Total
Areas

Administraciény 1,281 1,761 3,042
Finanzas
Sistemas 710 ) 665 1,375
Computacionales
Derecho - 1170 459 1,629
Relaciones 1,828 1,966 3,794
Internacionales
Psicologia ’ 2,294 1,063 3,357
Educaciény 1,128 1,914 3,042
Comunicacién
Humana
Comunicacién 14 128 142
TOTALES 8,425 7,956 16,381
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Uso de los resultados
En la evaluacion de la Biblioteca para este periodo:

e Se concluy¢ la adquisicién de la bibliografia basica del 3er. semestre, la cual sera
utilizada en otuno del 2001 y se adquiri6 el 55% de la bibliografia correspondiente
al 4to. semestre. Asimismo, se adquirio el 94 % de las solicitudes de actualizacion
de bibliografia complementaria por parte de los profesores.

e La consulta de material bibliografico continua presentando un incremento gracias E:
a las siguientes acciones: ;

- Se enviaron reportes mensuales a las coordinaciones académicas sobre el uso
de las colecciones bibliograficas por parte de sus alumnos.
- Se adquirieron los titulos marcados en las bibliografias basicas y los
solicitados directamente por los profesores.
- Las coordinaciones académicas donaron 20 libros que no se encontraban en
el mercado y que eran solicitados por los alumnos
- Gracias al empleo de videoproyectores las sesiones del Programa de
Induccién a la Biblioteca se hicieron mas dinimicas e interactivas
- La inclusién de la seccion de sugerencias de bibliografia en la encuesta de
opinién permiti6é identificar ttulos que los alumnos solicitan mucho y de los
-cuales hay poca disponibilidad, en total se adquirieron 24 titulos a través de
estas solicitudes
- Se elaboraron 4 antologias a solicitud de los profesores
- Se impartieron 19 cursos de acceso a la informacién electrénica
s Durante primavera del 2001, se prestaron a domicilio 397 pruebas psicolégicas
y se tramitaron 186 préstamos interbibliotecarios, siendo el Colegio de México E
y la Biblioteca Benjamin Franklin las dos instituciones que nos prestaron mds
libros (77 préstamos).

[

Es importante sin embargo:

e Adquirir durante Otorio del 2001 los titulos correspondientes al cuarto y quinto
semestre de los nuevos planes de gstudio, estos cursos se empezarin a impartir en
Primavera del 2002.

e Trabajar con los profesores de tiempo completo de las coordinaciones académicas
de Sistemas Computacionales, Relaciones Internacionales y Derecho para
actualizar y ampliar la bibliografia complementaria de esas especialidades

» Continuar enviando a las coordinaciones académicas los reportes mensuales de
préstamo a domicilio ya que coadyuvan a incrementar la demanda de este
servicio.

+ Continuar con la adquisicién de mas copias de los titulos con mayor indice de uso
para poder atender oportunamente la demanda.
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Evaluar el uso del servicio de acceso a revistas electronicas (Infotrac) y con base a
los resultados preparar el presupuesto de renovaciones para el afio 2002. Durante
el verano, la Biblioteca iniciara un proyecto piloto para dotar de cuentas de acceso
remoto para [nfotrac a tesistas y alumnos de posgrado

Adquirir la nueva versi¢n del software de gestién biblictecaria LogiCat el cual
integra mejoras en el catilogo en linea, en el préstamo a domicilio, en la
produccion de reportes estadisticos. Y una nueva interfase para Internet.
Substituir el equipo HP 486 por equipo Pentium que permita el acceso agil a
Internet y el uso de la nueva interfase de consulta del catdlogo en linea de la
Biblioteca. En esta primera etapa se propone substituir 6 computadoras HP.
Continuar con la depuracion de materiales, enviando a la bodega de Xochimilco
aquellos materiales de acuerdo a los criterios de descarte establecidos en el Plan de
Desarrollo de Colecciones, en particular se dara énfasis a la coleccion de Sistemas
Computacionales

Se sugiere que sea reemplazada la alfombra de la escalera de la Biblioteca ya que
se encuentra muy gastada y manchada

Universidad de las Américas, A.C. - Evaluacion Institucional Primavera 2001

123.9




Biblioteca

Uso de la Subcoleccion de Administracion y Finanzas

NO. EST. TITULOS CCONSULTAS | Ese NOMBRE '
CONSULTADOS | EFECTUADAS | !
70406 23 38 LAE VILLEGAS LOPEZ MONTSERRAT MARIA DEL C
69318 15 32 LAE CHAVEZ INDA ANEL FABIOLA
69474 15 30 LAE VALENCIA GONZALEZ LORENA
70511 19 30 LAE ORTEGA GONZALEZ WENEVIL
68686 15 29 LAE TORIO CASTORENA JULIAN
70622 17 29 MBA  PAGAZA STRAFFON RICARDO
69981 17 27 LAE  GONZALEZ MELENDEZ MIRSA BERENICE
69687 22 23 LAE BECERRA HAU GABRIELA
70774 10 23 MBA  BATALLA CASTILLO ANTONIO
70180 19 20 LAE SERVIN MORENO ANA LUISA
70235 11 12 MBA  DE LOS SANTOS REYNA LYDIA MARCELA
708238 2] 18 LAE HERRERA CARRASCO JUAN CARLOS
70931 10 17 LAE SERRANO ZAMUDIO NEMESIO GILBERTO
70474 11 18 LAE  RODRIGUEZ AYALA LIZETH
70761 7 18 LAE GARCIA MARTINEZ JOSE FRANCISCO
70791 10 15 MBA (d) CHOREAO ILLESCAS ELENA VERONICA
71609 11 15 MAD  ARREDLA OCHOA VELIA RICARDA
69599 12 14 LAE RESENDIZ LOPEZ JUAN CARLOS
70191 8 14 LAE KARMOOCH GUIMAN ELIZABETH
70533 7 14 LAE  OLIVARES VALENTIN NACIA KATHERINA
70141 9 14 MBA TELLEZ ROMERO JUAN ROCRIGO
71591 2 14 MA MELCHOR LOPEZ FROYLAN
69590 7 13 MBA  ARIZA SANCHEZ HERLINDA GERARDA
70640 9 13 MBA  RODRIGUEZ JARAMILLO GUILLERMO ALBERTO
639675 11 12 LAE  VALDES GARCIA SAMANTHA JULIETA
70420 10 12 LAE LUNA PEREZ VANESSA ALEJANDRA
65002 5] 12 MBA SANCHEZ MARQUEZ HAIDES
71385 12 12 MAD SAMCNEZ HERNANDEZ FERNANCO
71395 8 12 MA ROJAS CRUZ GUSTAVO
68968 10 11 LAE RUIZ ARIZMENCI VERONICA
69708 11 11 LAE ANGELES CASTRO NAYELI
69796 11 11 LAE  OOCLCRES DE LA MERCED ILLLA MABEL
69884 8 11 LAS MARTINEZ RODRIGUEZ MARTHA PATRICIA
71660 9 11 LAE MALAGON CASTILLO REYNA MARIA
70183 ] 11 MBA TORRES REYES MARIA DEL PILAR
70760 9 10 LAS MENTOZA DAVILA KARINA
70999 7 10 LAE CAMUNAS HERNANDEZ DIANA JAZMIN
67892 7 Q LAE RIVERA PALENCIA MAYRA C

AV PR
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69571 7 9 MBA CIPRIANO AVILA OSCAR

70254 [} 9 MEBA  CANABAL CERVERA CARMEN LETICIA

70892 6 9 MBA  PEREZ ACOSTA PEORO

71408 7 9 MAD  MARQUEZ CONTASTI MAYRA

71603 7 9 MAD  ORTIZ ZENTELLA JOSE MAURICIO

68636 8 8 LAE CALDERON MOLINA ARACELI MIRIAM

£97398 8 8 LAE GUTIERREZ BUJALIL PILAR MARIA

70172 6 8 LAE REYES ZAZUETA CARLOS ALBERTO

70205 8 8 LAE SALGADO MIRANDA MARIA

70742 8 8 LAE ROMERO HERNANDEZ CLAUDIA

71496 a 8 LAE WORZEL VEGA LORENA

69473 s 8 MBA  REYES GUTIERREZ MARGARITO

70628 8 8 MBA  AREVALO MALVAEZ DIANA VANESSA

67710 [ 7 LAE HERNANDEZ GALINDO DIANA

69868 5 7 LAE RANGEL GUEVARA JONATHAN JAPHET

70274 4 7 LAE AQUINO NAVARRETE MARIA ISABEL

70407 & 7 LAE HINOJOSA LANDERO OSCAR ANTONIO

70932 5 7 LAE REA BECERRIL LAURA ELIDETH

71774 3 7 LAE GONZALEZ LLANO MARIA LUISA DEL CARMEN

71898 7 7 LAE SUAREZ ROMO ELIA MARIA LUISA

70773 5 7 MBA  RICARDEZ CHAPA BLANCA ADRIANA

71372 5 7 MBA  SAN JOSE IGLESIAS RAFAEL

71397 4 7 MAD AVALOS CLAVEL GERMAN

71574 s 7 MAD  LEON RODRIGUEZ RAMON DEMETRIO

72045 6 7 MAD  GONZALEZ ALVARADO JORGE ALBERTO

64796 6 & LAE MANZO ISLAS CLAUDIA

68946 4 6 LAE MUCIAO GARCIA ENRIQUE

70480 6 6 LAE PEREZ ANDABLO SERGIO ALFREDO

70499 ] 6 LAZ OSORIO FAGOAGA NETYE ISADORA

70508 4 6 LAE NEURCUTH SOSA VALERIA

70715 5 & LAE ELIZONDO PORTILLA MARIA DEL ROCIO

71226 - 5} LAE MONTERROSAS GUILLERMO DAN JOSUE

68460 4 8 MBA A PEREZ QROZCO GUILLERMO

70632 Bl 5] MBA PRESTON BELL IAN PAUL

70689 6 6 MAD  CEPRVANTES IZCUIERDO GABRIEL

70803 6 S MAD MCUINA MARTINEZ ROSALBA

71364 5 [+ MAD GUERRERO ENRIQUEZ JORGE

71619 4 6 MAD  PICHARDO NER! VICTOR MANUEL

69688 5 5 LAE ANAYA VERA ALILAT

70087 5 5 LAE ROMERO GUTIERREZ VICTOR HUGO

70175 5 S LAE NAVARRO MARCOS KARLA GABRIELA

70344 5 5 LAE GARCIA AVILEZ ALEJANDRA PATRICIA

71467 a S LAE GAMBOA SALAZAR GABRIELA

71964 5 5 LAE MEDINA CEREZO CHRISTIAN YABIN
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71437 1 1 MAD  RAMIREZ MENDOZA SERGIO JOSE

71541 1 1 MAD RAMOS BELLO SAULO

71565 1 1 MAD  QUEZADAS RIOS MARIANA

71602 1 1 MAD  ESTRADA JIMENEZ JOSE LUCIO

71604 1 1 MAD  MEJIA ARANGURE OSCAR ROLANOO

71607 1 1 MAD  GUZMAN AVILA ROSA IVETTE

71633 1 1 MAD  MARQUEZ OROPEZA ROBERTO

71638 1 1 MAD ORTIZ LOPEZ ALEJANDRO EDUARDO

71642 1 1 MAD  AVILA BERMEJO PORFIRIO

71649 1 LI MAD  LOPEZ MEJIA PABLO

72017 1 1 MAD  MARMOLEJO ALCANTARA FRANCISCO

72021 1 1 MAD  AMABILE VIGUERAS HECTOR ANTONIO

72023 1 1 MAD  TOYOS MELGAREJO ANGELICA (WONNE

72031 1 1 MADR  AGUILAR NAJERA GILBERTO

72061 1 1 MAD  MEDINA RANGEL BLANCA ANGELICA

72081 1 1 MAD GARC!IA NIETO EBUARDO ALEJANORO

72171 1 1 MAD  PADILLA CADENA MARIA EUGENIA

72188 1 1 MAD  GUERRERO CABALLERO ARACEL!

978 ] 1,281 | Subtotal alumnos de Administracion ]
NO. EST. TITULOS CONSULTAS ESP. 1 NOMBRE
CONSULTADQS | EFECTUADAS

68923 25 S0 LPS MARTINEZ HERRERA OLGA

69100 21 a1 LPS  MANZANO VALLE KARLA SUSANA

58436 29 33 EXALUM ARAIZA AVIRA HERIBERTO

67896 12 32 LRI GOMEZ TREJO MARIA CECILIA

70329 24 25 LPS  SCRIANG VAZQUEZ ELIZANCE

63931 13 28 LRI CASAHONDA DE CASTRO MARGARITA

67950 19 28 LPIC GARCIA TAMAYQO EDUARDO

67217 13 26 LRAE ROJO RAMIREZ BRASILIA

71792 16 20 MED  RUIZ GUTIERREZ ELMA ARLETTE

67654 17 20 LPS CUASUNTE MARTINEZ MONICA

€5188 13 20 EXALUM PANTALEON GARCIA MARIO ENRIQUE

70331 12 19 MPS ESCOSAR RAMIREZ AIDE

63403 14 18 LSCA LARA NAVA ISRAEL

691498 12 18 Lo RAMIREZ NORIEGA INGRID OLAYA °

89592 8 18 LRI  MORA MARTINEZ IVONNE

59780 12 18 LPS  GARCIA CARCENAS JORGE MAURICIO

71867 14 17 MED  GUEVARA GUZMAN MAR!A TERESA

69161 8 15 LPS DE LA MCRA MUNGIA OCETTE

65684 1 15 LPS  SANCHEZ SANCHEZ JULIETA

70789 13 16 LPS PONCE DE LEON AGUILAR VERCNICA
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71417
21123
71698
21028
54785
69770
71793
69962
71677
68144
68689
69230
68290
63016
69818
71070
71801
71923
68078
69988
71468
71804
71992
70270
72134
59160
69921
70278
71727
71518
71319
71778
71810
70748
65036
70204
70213
70762
71809
71214
71779
71803
71812
71818

Biblioteca

11 16 LPS BERNAL GARCIA ELIZABETH REGINA

12 16 TRANS.

13 15 LRI  CEDILLO GUZMAN ANA

12 15 TRANS.

14 14 BAP  VILAR ZAPATA ELVA PATRICIA

11 14 LPS GONZALEZ MARIN BERTHA ILIANA

] 13 MED ALQUICIRA SANCHEZ ANA ALICIA

13 13 LPS COELLO ELIZALDE ANA GABRIELA

6 12 LCH GONZALEZ FRANCO OFELIA ELIZABETH

8 12 LRl OLASCOAGA ALARCON CLAUDIA REBECA
12 12 LRI ARGUELLES ELIAS ELISA

8 12 LPS ZAPATA SAMAYOA CLAUDIA

7 1 LRI  DEL POZO ACEVES LILIANA

7 11 LRI UIZALDE RIOS ISRAEL

5 11 LRI  MERCHAK MERCHAK VALERIE PEDRO

8 11 MED MALDONADO FARRERA MARIA DEL CARMEN
10 11 MED RAMIREZ LOZA ANDRES HECTOR

10 10 LC  BLANCO SIERRA RICARDO JOSE

7 10 LRI CONTRERAS SANCHEZ NORMA JETZABEL
6 10 LRI COVARRUBIAS CLAUSEN GLADYS

9 10 LRI  ALCANTARA ARRIAGA OMAR

10 10 MED CADENA LECONA MARIBEL

8 10 MED CALODERON STORAKER ADRIANA TERESA
8 10 LPS ZAPIEN FERREIRA BETZABE

3 10 LPS  AVILA TORRES JAZIEL

7 9 LD PEREZ RUBIO MELLADO NOEMI

5 9 LR!  SALOANA MANDUJANO MARIA FERNANDA
6 9 LRt  PARRA FUENTES INGRID CAROLINA

5 9 LRI AVITIA CARBAJAL BLANCA PATRICIA

6 9 MOIl  GONZALEZ ROMAN ANA GABRIELA

a 9 MED ROSAS ARMENTA MARIA GUADALUPE

9 9 MED BRIBIESCA ROJAS AMPARO GUADALUPE
7 9 MED PORCAYO FABIAN MONICA

8 9 LPS SANCHEZ ROCHA MARIA DE LOS ANGELES
4 9 EXALUM ACOSTA DIAZ JORGE ALBERTO

8 s LRI COLIN VALLE ALMA XOCHILTL

4 8 LRI  MARTINEZ JUAREZ LUIS MARIO

7 8 LRI RUIZ ARREDONDO FLORANGEL

8 8 LRI ESTRADA MALVAEZ VANESSA

4 8 MED GONZALEZ GONZIALEZ GABRIELA

3 8 MED REYES MORENG CLAUDIA

7 8 MED SEGURA JIMENEZ MARTHA

7 8 MED PEREZ HERNANDEZ ERIKA

6 8 MED VILLAVERDE HERNANCEZ MARIA DEL CARMEN
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