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JNTRODUCCION 

Dentro del proceso administrativo existe una etapa importante que es la evaluación, 

es decir, la medición de alcances en los objetivos de una organización. La evaluación 

proporciona elementos de juicio que sirven para comparar "lo que es" con "lo que debe 

ser". 

Las bibliotecas no son ajenas a este proceso y evaluar tanto servicios, colecciones, 

catálogos y sistemas de automatización entre otros, se ha convertido en una herramienta 

importante dentro de la administración bibliotecaria. 

Las colecciones son una de las partes de la biblioteca que más se han sometido a 

evaluación en los últimos años y una de las razones de este hecho es la importancia que 

tienen dentro de la labor bibliotecaria en sí misma. ya que representan uno de los recursos 

más dinámicos que a diforencia de otros servicios o procedimientos resulta viable de 

someterse a evaluación. 

Una colección se puede evaluar tanto de manera cuantitativa como cualitativa 

(Lancaster. 1983). lo cual nos proporciona instrumentos para conocer la cantidctd y la 

calidad de la oferta informativa y saber si es din:ctamente proporcional a las demandas de 

los usuarios. 



Es importante conocer en qué medida. es decir. cómo y quiénes utilizan las 

colecciones de una biblioteca, desprendiéndose de estos datos un mejor conocimiento del 

acervo que se posee, asi como la elaboración de políticas efectivas y una mejor planeación 

del desarrollo de las colecciones. 

La biblioteca de Ja Universidad de las Américas. A.C. cuenta con un acervo de 

obras monográficas y pruebas psicológicas que se ofrecen a través de los servicios 

tradicionales de préstamo a domicilio y préstamo en saln. asimismo cuenta con una 

hemeroteca, la cual alberga una colección de publicaciones periódicas en diferentes 

formatos: papel, microfilm, cd-rom y bases de datos en línea. 

A partir del año 1996 tras enfrentar a las medidas de ajuste presupuesta!. aunado 

esto al proceso de acreditación que estaba por presentarse ante SACS (Southern 

Association of College and School) y FIMPES (Federación de Instituciones Mexicanas 

Privadas de Educación Superior). surgió la necesidad de conocer y reportar con precisión Ja 

demanda y el uso de los recursos que po~eia Ja biblioteca y justificar perfectamente los 

nuevos presupuestos que se destinaban a ésta. 

Para conocer estos movimientos se impkmentaron control.::s cuantitativos de 

atluencia de usuarios. del uso dc colecciones tanto de libros como de publicaciones 

periódicas en sala y de préstamo a domicilio. de préstamos interbibliotecarios. do: consultas 

a bases de datos. de bihliogralias elaborad~1s, asi como el total de sesiones de o:tlucaeión de 

usuarios y la aplic:.1ció11 sc111cstral de una encuesta de <'pinión. 
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Estos datos han servido entre otras aplicaciones para reforzar y actualizar los cursos 

de educación de usuarios. la promoción de Ja biblioteca. determinar politicas de desarrollo 

de colecciones y futuras ampliaciones de la planta fisica. así como la renovación o 

incremento del equipo y mobiliario de la biblioteca 

En este contexto el propósito del preseme trabajo es explicar de qué manera se ha 

llevado a cabo la implementación de controles estadísticos para el uso de la colección, en 

particular Jos correspondientes a obras monográficas y de qué forma el empleo de éstos 

resultados ha influido en la estructuración de planes y programas de trabajo, así como en la 

elaboración de políticas y en el proceso de toma de decisiones. 

El procesamiento de los resultados ha revelado datos interesantes y entre otras 

aplicaciones. ha servido para detectar qué tipo de libros utiliza la comunidad, conocer qué 

porcentaje de utilización están teniendo los títulos tanto de bibliografia básica como de 

bibliografia complementaria. saber que áreas de la colección son las mas utilizadas y por 

quién. lo que nos mu..:stra el comportamiento en el uso de la información por parte de la 

comunidad estudiantil y docente. 

El presente informe está dividido en tres capítulos y en ellos se encuentra la 

siguicntt: inforn1~1ción: 
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El capítulo uno reseña lo que la teoría trata sobre el tema de la evaluación de 

colecciones, con un énfasis especial en lo que se refiere a bibliotecas de tipo académico o 

universitarias. El capítulo dos hace una descripción de lo que es la Universidad de las 

Américas, A.C. y su biblioteca. En el tercer capítulo se analiza lo que ha sido la evaluación 

de colecciones en la Biblioteca de la UDLA, cómo se han desarrollado estos 

procedimientos y se explican los resultados obtenidos. Para finalizar se presentan 

conclusiones y recomendaciones, así como una relación de las obras consultadas. seguida 

de los anexos correspondientes. 

Espero que la información y la aplicación de los procedimientos aquí reseñados 

puedan aplicarse a alguna experiencia semejante dentro del ámbito de las bibliotecas 

universitarias y contribuir con esto a orientar y/o reforzar procedimientos sobre evaluación 

de uso de colecciones. 
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l. EVALUACIÓN DE COLECCIONES 

1.1 DESARROLLO DE COLECCIONES 

··El desarrollo de colecciones es el proceso por el cual la biblioteca conoce con 

certeza y de una manera r:ipida y económica. las necesidades de información de la 

población a la que atiende. usando recursos de información generados desde dentro y fuera 

de la organización" (Evans. 1982). 

Para que una biblioteca pueda responder satisfactoriamente a las necesidades de 

información que tiene la comunidad a la que sirve. es necesario que ésta desarrolle sus 

colecciones documentales de acuerdo a criterios de calidad y cantidad. 

Una biblioteca debe considerar la fase del desarrollo de colecciones como el punto 

de partida para cumplir con sus propios objetivos y con los de la institución a la que 

pertenece. 

Magrill ( 1989) afirma que ··Ias bibliotecas tienen siempre una colección que crece y 

de esta afirmación es que se dice que una colección se desarrolla .. 

Sin cmb•1rgo este desarrollo va m:is allú del simple hecho de crecer. ya que es 

necesario que esté sustentado en un plan: recientemente. continua Magrill ( 1995) ··e( 

desarrollo de colecciones ha cr.:cido bajo un rango de m:lividadcs relacionadas con las 

políticas y proc.:dimientos de sckcción. adquisición y .:valuación de las <:olcccion.:s 

bibliotecarias··. 

l.a teoría del dcs;,1rrollo Lh: \;t)lcccioncs dict: tan1hiC-n. que éste si: caractc:riz:l por ser 

un proceso en el que SL" dctt:rn1ina qué- nHtti.:riak.s se con.servan. cuúh.:s y cuantos deben ser 
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adquiridos y cuáles descartados, es decir, lo que se ha dado en llamar la ''sd,·cción 

negativa"Y. 

Morales (1985) puntualiza las fases que deben de llevarse a cabo en el pm•·•·so de 

desarrollo de una colección, el cual incluye: 

!Vlantener las colecciones actuales en un estado adecuado para su uso cotidia1111 

Incrementar las colecciones con nuevos títulos necesarios 

Determinar los títulos de poca demanda o de uso ocasional 

Detectar los títulos que no serán usados en Ja Biblioteca y que pueden darse d1: naja 

Investigar y definir el núcleo básico de la colección 

Conocer las áreas y títulos de uso esporádico que no son necesarios adquirir 

Realizar el proceso de selección y adquisición del material que debe ingresar,, la 

colección 

Ejercer el presupuesto 

Participar en convenios cooperativos de adquisición 

El desarrollo de colecciones es un "proceso que permite identificar las fon;,!•:,.as y 

debilidades de la colección de materiales de una biblioteca·· (Negrete. 1996). en funt.J,., del 

uso y de las necesidades que se detecten en la comunidad a la que sirve. 

En el caso de las bibliotecas univerhitarias. el desarrollo dc colecciones rcq•_ :;•; de 

un conocimiento real de su comunidad, es decir. de los alumnos en sus distintos ni·.· :"de 

estudio (licenciatura y posgrado). dd personal académico y dc sus investigadorcs. 

Es nccesario que los encargados de scleccionar y adc1uirir los m;,;. ·.odcs 

documentales estén al tanto del mercado editorial. sin olvidar los avances tccnolúgi·-·. 

en materia de aln1acenan1iento. transferencia y acceso de infornu1ción surgen día a <.li·. 
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También es importante que este mismo personal de la biblioteca organice la 

información de acuerdo a reglas y estándares aceptados internacionalmente y diti.mda los 

servicios que ofrece la biblioteca o unidad de información para acceder a las colecciones. 

J.1.1 ELEMENTOS DEL DESARROLLO DE COLECCIONES 

El desarrollo de colecciones requiere de gran ,·isión y esfuerzo que deben verse 

reflejados desde la etapa misma de la planeación. 

fases: 

El proceso para llevar a cabo esta importante actividad consta de las siguientes 

a) Objetivos de la biblioteca.- La biblioteca debe contar con una colección 

suficiente y equilibrada en cantidad y calidad de materiales documentales. con 

los cuales dar servicios y cubrir las necesidades de información de su comunidad 

para apoyar las funciones de la institución a la que pertenece. 

b) Estudio de la co1111111itlad.- En esta fase hay que dar forma a una colección para 

que cumpla con los requerimientos de información de sus usuarios y para esto 

deberá apoyarse en distintos procedimientos como son las entrevistas. encuestas. 

observación directa y el conocimiento de los planes y programas de estudio y/o 

de investigación. 

c) E•·a/1wcM11 de la colecciá11 actual.· Dur:mtc esta etapa se deben detectar las 

fortalezas y debilidades de 1'1s colecciones. el crecimiento que muestran. así 

con10 conocer la uti1idad que están teniendo para sus usuarios. 

d) Cooperación bibliotecaria.- Esta consiste en cstahlt:ccr convcnil1s con otras 

institucionc-s afines con el objetivo de con1partir recursos entre dos \l n1ús 

bibliotecas. lo cual permite í.llnpliar y 1ncjorar los servicios. asi cnnH1 

incrcn1cntar los fondos dc..1cun1cntal1.:s. 

7 



e) Presupuesto.- La elaboración del presupuesto en una biblioteca, en particular el 

rubro para adquisiciones, debe realizarse considerando los planes y programas 

de estudio e investigación. además de tomar en cuenta los resultados de 

frecuencia de uso de la colección, el comportamiento del presupuesto anterior y 

el estado del mercado editorial, todos éstos elementos servirán para llevar a cabo 

un óptimo proceso de selección y adquisición de los materiales. 

f) Selección de materiales.- Es el proceso por el cual se eligen los materiales que 

deberán integrarse a una colección y que por medio del establecimiento de sus 

políticas ayuda de manera definitiva a cumplir los objetivos planteados en el 

desarrollo de colecciones. 

g) Adquisición de materiales.- La culminación de todos los pasos descritos 

anteriormente se lleva a cabo con la adquisición de materiales, que es el 

procedimiento que permite la obtención del material seleccionado. Este 

procedimiento se puede llevar a cabo por medio de tres formas que son: 

compra, adquisición o canje. 

El rubro de evaluación será tratado con mayor amplitud en el punto 1.3. de este 

mismo capitulo. 

1.2 TIPOS DE COLECCIONES 

Una biblioteca tiene como propósito fundamental adquirir. prcservur y difünc.lir 

información en cualquier formato o soporte en que ésta se encuentre. 

1 
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Las colecciones son prioritarias en cualquier biblioteca y su desarrollo y 

mantenimiento es tan importante al igual que otro tipo de necesidades. como pueden ser las 

de personal, las de tipo financiero o bien las de instalaciones. 

Existen varios tipos de colecciones y éstas se distinguen principalmente por su 

formato y por sus contenidos. La división mas simple que se puede hacer respecto de los 

materiales se refiere a materiales impresos y materiales no impresos o en otros formatos. 

Los materiales impresos son aquellos cuyo formato principal esta constituido por el 

papel y la tinta. como son: los libros, revistas. periódicos. folletos, manuscritos, mapas y 

material gráfico en general. 

Respecto a los materiales no impresos o en otros formatos, son aquellos cuyo 

soporte y reproducción se realiza por algún medio distinto al del papel y la tinta como son: 

las microfichas. micropelículas. objetos tridimensionales, discos ópticos. grabaciones 

musicales, recursos audiovisuales (peliculas, diapositivas. discos laser, dvd, etc.) y servicios 

en linea. 

A continuación presentamos una breve reseña de lo que cada uno de estos 

n1ateriales significa. 

1.2.1 i\IATERIALES IMPRESOS 

Este tipo de materiales tienen en común su manufactura. reproducción y desarrollo. 

además de que han servido al hombre para difundir las ideas y almacenar información. Se 

conocen variados y distintos ejemplos de este tipo de sopones ya tr:.idicionales como los 

que se explican a continuación. 



Libro.- También conocido como monografia. se ha definido como una colección de hojas 

generalmente de papel u otros materiales unidos entre si que están impresos, escritos o en 

blanco: para la UNESCO un libro es una publicación impresa no periódica que consta como 

mínimo de 49 páginas, sin contar las de cubierta. 

La AAP (American Association of Publishers) hace distinción entre varios tipos de 

libros de acuerdo a su temática y estos son: 

- Libros comerciales 

- Libros de mercado 

- Libros educativos: títulos profesionales y técnicos, así como textos escolares. 

Los libros comerciales son aquellos que comúnmente podemos encontrar a nuestro 

paso por alguna librería o una biblioteca (sobre todo de tipo pública) cuyos títulos incluyen 

a las novelas. t,;ografias, libros de cultura general y literatura infantil entre otros. 

Dentro de los libros de mercado masivo se deben incluir a los que son básicamente 

de difusión, los cuales debido a sus ediciones de gran tiraje, presentación en rústica y 
1 

precios bajos pretenden llegar a todo el público como el libro de bolsillo o .. pocket book ... 

Las escuelas en cualquiera de sus niveles. es decir. desde las primarias hasta las 

u;,iversidades requieren el apoyo en literatura especializada. que una vez publicada es 

conocida como libro de texto y junto a los títulos de tipo técnico y profesional son los 

llamados libros educativos. 
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Revista.- Según la norma ISO 3297 - 1975 sobre el l.S.S.N. que cita Rafael Fresneda ... et 

al. ( \ 996), una publicación seriada se distingue por ser una publicación. impresa o no. que 

aparece en volúmenes o fascículos sucesivos. ligados por lo general numérica o 

cronológicamente durante un tiempo no limitado de antemano. 

De lo anterior se puede desprender que si una publicación aparece con intervalos 

regulares de tiempo y tiene una identificación numérica o cronológica. se trata entonces de 

lo que conocemos como publicación periódica. la cual se distinguirá de publicaciones 

diarias. ya que estas se conocen como diarios o periódicos; cabe señalar que por su 

aparición y/o periodicidad las publicaciones periódicas pueden ser regulares o irregulares. 

Las revistas se pueden diferenciar por su contenido en especializadas o de interés 

general y como menciona Merrill ( 1992). estas no son tan efimeras como los periódicos ni 

tan permanentes como son los libros y llenan un importante vacío editorial. así mismo. las 

publicaciones periódicas tratan temas importantes mucho mas rápido que un libro y con 

mayor profundidad que un periódico. 

Una publicación periódica puede variar de acuerdo al tipo de soporte en que se 

encuentra como puede ser: papel. microfilm. soportes magnéticos o soportes de tipo digital. 

Existen varios tipos de revistas y estas se dividen según su contenido y su 
1 

periodicidad en: 

· Revistas para el consumidor: son las que aparecen con regul•1ridud en los quioscos o 

puestos de periódicos. supermercados y que cubren una inn1cnsn variedad de tcn1as colll\l 

los espectaculos. deportes. belleza. etc. 

- Revist::is e.le negocios: se trata de aquellas que estan dirigidas u especialistas en el tema. 

ta1c:s corno en1pri:sarios. fabricantes. adn1inistradnrcs y ran1as alincs. 

11 



• Revistas literarias: este tipo de public::ición realiza generalmente estudios sobre lengua y 

literatura y ofrecen un panorama de las letras nacionales e internacionales . 

- Revistas políticas: de aparición regularmente semanal. estas tratan principalmente temas 

relacionados con el acontecer político nacional e internacional. 

- Revistas científicas: son las que están dirigidas a profesionales y se les conoce también 

con la denominación de revistas arbitradas, es decir, calificadas; ya que los artículos que 

contienen, antes de publicarse son revisados y aprobados por un comité editorial y 

normalmente son editadas bajo la responsabilidad de una entidad académica o universitaria. 

Periódico.- Se trata de una publicación básicamente de ámbito local que contiene noticias. 

opiniones, anuncios y que aparece con una frecuencia diaria, semanal o bisemanal, la cual 

por aparecer en intervalos regulares de tiempo es también una publicación periódica. 

Los periódicos son publicaciones temporales, que con excepción de los reportajes 

seriados o los artículos de investigación, solamente proporcionan la información que se 

recoge durante el tiempo que permite su edición diaria y el cierre de redacción que suele ser 

de un plazo de 24 horas hasta su siguiente publicación. 

Su función principal es informar difundiendo noticias sobre los hechos ocurridos en 

una fecha determinada y las colecciones de éstos se convierten en fuentes de información 
. 1 
indispensables para realizar investig:iciones sobre todo de tipo histórico. 

Folleto.- El folleto. también conocido como panfleto o fascículo es aquél que se publica de 

manera independiente y est:i integrado por pocas hojas impres:is y que no están 

encuadernadas. Según la UNESCO. es una publicación impresa no periódica. que no estú 

encuadernada. que carece de cubierta y que consta de no menos de 5 pero de no más de 48 

p;ig.inas. 

12 
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Su función principal es difundir las ideas o los hechos contemporáneos con 

oportunidad y sus tirajes son generalmente cortos. 

i\<lanuscrito.- Categoría usada para designar a todo aquél escrito hecho a mano. mediante 

máquina de escribir u otros medios contemporáneos como la computadora. Este tipo de 

documentos se integran por lo general en archivos y debido a que se trata de materiales 

únicos. éstos se asumen como valiosas fuentes originales. 

i\<lapa.- Es una representación a escala y sobre un soporte plano que representa una 

selección de la superficie terrestre o de algún otro cuerpo celeste. Las publicaciones 

conocidas como Atlas es el ejemplo mas común de este tipo de materiales. 

l\laterial gráfico.- Es aquel material bidimensional como los posters. grabados, dibujos, 

pinturas, diagramas, fotografias o cualquier otro material en papel que se reproduce en una 

sola hoja de cualquier tamaño en color o blanco y negro. 

1.2.2 l\IA TE RIA LES NO IMPRESOS 

Esta distinción se impone al conocerse el surgimiento de nuevos materiales 

producidos por medio de tecnológicas diferentes hasta las entonces conocidas y que han 

venido a sustituir. complementar o integrarse con los soportes de información tradicionales 

como los mencionados en el punto anterio1r y que por sus características particulares han 

ayudado al desarrollo. difusión y almacenamiento de información. A continuación se vercin 

algunos ejemplos de éstos. 

Película.- Nombre que designa las producciones cinematográticas producidas en formatos 

de 8. 16. 35 o 70 mm .. que se presenta corno una cinta delgada hecha de material 

transparente o translúcido. Es n.:cesario un proyector especial para su reproducción y 

visualización. 
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Micropelícula.- Son rollos cuyo ancho varia entre 8, 16, 35 o 70 mm y su longitud puede 

ser de varios metros. Contienen microfotos de imágenes o páginas de periódicos, libros o 

revistas que se reducen hasta una vigésima parte del original,. se necesita contar con un 

aparato lector de micropeliculas para su lectura y/o reproducción. 

Microficha.- Termino genérico que se utiliza para designar a aquellos materiales que 

contienen imágenes muy pequeñas de material gráfico o impreso dispuesto en forma de 

rejilla .. Su soporte es una hoja de película fotográfica que suele tener las siguientes 

dimensiones: 4 x 6 pulgadas o 3 x 5 pulgadas. es necesario un aparato lector de microfichas 

para su lectura. 

Diapositiva.- Conocidas también como transparencias, son imágenes fotográficas sobre 

material de película o vidrio que se enmarcan en cartón o plástico y que necesitan para su 

proyección de un visor o aparato proyector. Su tamaño puede variar, siendo el más común 

de 3 '/.. x 5 pulgadas. 

Video.- Designación que se hace del material filmado con una cámara distinta de la de cine 

y que se puede almacenar en videocasete o videodisco. El primero es una cinta grabada y 

:ilmacenada en un dispositivo plástico de dos carretes que puede presentarse en formatos 

distintos: Beta. YHS. HiS, etc.; el segundó es una grabación almacenada en un disco de 

m:iterial plñstico. Ambos necesitan de aparatos especiales para ser reproducidos. 

Grabaciones musicales.- Son aquellos materiales que registran las vibraciones sonoras 

por medios mecánicos, ekctricos o electrónicos y que quedan asentados en discos de vinilo 

conocidos también con10 acetatos. o en materiales magnéticos como son las cintas. casete. o 

hicn en materiales digitales como d CD, DVD o cualquier otro medio capaz de almacenar y 

reproducir la información que contiene. 
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Objetos tridimensionales.- Se consideran asi las reproducciones escala o tamaño natural 

de objetos como los mapas esféricos. globos terráqueos. dioramas o los modelos 

::111atómicos. 

Realia.- Objetos reales como especimenes (por ejemplo una colección de insectos), 

materiales o artefactos (por ejemplo monedas. juegos de mesa, etc.) y que no deben 

confundirse con las réplicas. 

Dispositivos i\'lagnéticos.- Este tipo de tecnologia se basa en un disco que recubierto por 

particulas magnéticas y con apenas el grosor de una millonésima de pulgada, almacena 

información en circulos concéntricos sobre la superficie del propio disco; esta información 

es leida mediante un dispositivo que contiene una cabeza, la cual se mueve en forma 

aleatoria sobre cualquier parte del dispositivo. 

Existen diferentes soportes que emplean esta tecnologia como son: los discos duros, 

los disquetes y algunas cintas. 

- Discos duros: unidades asociadas a una computadora y ofrecen diferentes capacidades 

para almacenamiento de información. 

- Disquetes: útiles dispositivos para transportar archivos y guardar copia. Existen dos 

v<!rsiones de estos discos: los de 5.25 .. con\capacidad de I .:?. Mb y los microdiscos de 3.5 .. 

con capacidad de 1 .4-1 ;\lb 

- Cintas: utilizadas básicamente para hacer copi'1s de seguridad. 

Dispositivos Ópticos.- Se trata de dispositivos que ofrecen una alta capacidad de 

almacenamiento. resistencia al m<!dio y una fi.icil transportación. Su desarrollo se pu<!dc ver 

reflejado en el mercado a través de dos soport<!s básicos en forma de discos que son el CD y 

el DVD. 
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CD. Material que por sus siglas responde a la denominación de Compact Disc, es decir. 

Disco Compacto y que también es conocido debido a la tecnología que utiliza como disco 

láser. Este formato apareció en los años ochentas como la solución que dos grandes 

compafiias de productos electrónicos buscaban para grabar música estéreo. 

El CD fue desarrollado como un disco de lectura óptica, el cual a través de un haz 

láser puede leer los datos codificados que se encuentran en la superficie y puede ser 

utilizado en una computadora por medio de un CD-ROM (Compact Disc Read Only 

Memory). 

Esta tecnología tuvo un fuerte impacto sobre los soportes de almacenamiento de 

datos hasta entonces conocidos debido a las ventajas que presentaba tales como su alta 

capacidad de almacenamiento para audio. video y datos, la presentación de un formato 

durable y de fácil manejo, la versatilidad en su uso tanto para guardar e instalar programas 

y aplicaciones, así como un sistema de lectura de gran desempeño. 

Un CD tiene un diámetro de 12 cm .. un grosor de 1.2 mm. y una capacidad de 

almacenamiento de 640 Mb (Megabytes) lo que equivale a: 

- 270.000 páginas mecanografiadas. 

- 460 disquetes de 3.5"" HD 

- 100 imágenes de photo-Cd 

• 19 horas de audio. 

· 1 hora de video 

DVD. T<!cnologia surgida a mediados de los años noventas y cuyo nombre equivale a 

Digital Video Disk. pc:ro que debido a las diferentes soluciones a las que ha respondido 

c:imbio su nombre a Digital Vcrsatih! Disc - Disco Versátil Digital. 
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El DVD es un producto concebido como la versión mejorada del Compact Disc y 

fue desarrollado utilizando su misma tecnología. sin embargo, es importante señalar que 

como su nombre lo indica, estuvo originalmente diseñado para el almacenamiento de video 

digital. 

Este nuevo soporte tiene su origen en las investigaciones desarrolladas por JO 

grandes compa1'iias de productos electrónicos, las cuales tras acordar la creación del nuevo 

producto constituyen en 1995 el DVD forum. que es el órgano encargado de regular los 

intereses. prioridades y desarrollos de la nueva tecnología y asegurar un minimo común en 

las especificaciones técnicas que permitan compartir lectores, grabadoras. formatos, tipos y 

códigos entre diferentes fabricantes para beneficios de los consumidores. 

Señalaremos a continuación los formatos y usos que ha desarrollado: 

- DVD-Video: este formato como se ha mencionado anteriormente, estuvo destinado en sus 

orígenes para el almacenamiento de películas en formato digital y pensado para el consumo 

doméstico. Dicha tecnología incorporo la compresión de video MPEG-2. dando como 

resultado una resolución de imagen dos veces superior que la de un video en formato VHS, 

una cinta en supcr 8 mm o la de un laserdisc. 

· DVD-Audio: cs un formato destinado a la grabación y reproducción de son!:lo el cual no 

ha tenido gran difusión. ya que a pesar de sus capacidades las compañías discogrMicas no 

explotaran este producto hasta no garantizarilas restricciones para el copiado de los discos. 

· DVD-ROM: es el soporte que instalado a una PC ha sido ideado para sustituir al CD­

RO:\I y que resulta muy útil para el almacenamiento masivo de información y el manejo de 

hases de datos. 
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Las características principales del DVD son las siguientes: 

- Diámetros de 8 y.12 cm., con un espesor de 1.2 mm. 

_Capacidad de almacenamiento que va desde 4.7 hasta 17 GB (Gigabytes) según su tipo, lo 

que equivale a 27 veces un CD-ROM o 12 mil disquetes de 3.s·• HD. 

- Contiene hasta 9 hrs. en video de alta definición con múltiples pistas de audio en varios 

canales. 

Servicios en línea.- Este tipo de tecnología ha impactado en los últimos años con mucha 

fuerza en el mundo de la información. ofreciendo una gran capacidad de almacenamiento, 

rapidez en la transmisión de datos e intercambio de archivos. además de su disponibilidad y 

fácil acceso. El servicio que contiene y ofrece todas las características mencionadas se 

llama Internet. 

Internet es un conjunto de redes de computadoras interconectadas alrededor del 

mundo que ofrecen e intercambian información. 

Esta gran red surgió como un proyecto del Departamento de Detensa de los Estados 

Unidos en los años 60, que mediante la creación de un protocolo de transmisión pudiera 

intercambiar datos y establecer comunicación entre dos puntos remotos a través del envio 

de información en paquetes. 

En 1975 esta red fue utilizada para unir a centros dt: investigación militar y 

universidades. 

En 1983 se decidió udoprnr al TCP/IP (Trunsfor Protocol) como el protocolo 

cst.:indar para sus comunicaciones. 
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En 1990 comenzaron a operar en dicha red instituciones privadas y se crea una 

intcrfose gráfica llamada WWW (World Wide Web - La telaraña mundial) que permite el 

accrcamiento y acceso de millones de usuarios a esta nueva tecnología. 

Internet ofrece información y comunicación a nivel global por medio de lo que se 

conoce como Scrvicios de Internet y que incluyen: 

World Wide Web 

Browsers (Buscadores) 

E-mail (Correo electrónico) 

FTP (File Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de archivos) 

IRC (Internet Chat Relay - Canales de charla en tiempo real) 

Telnet (Conexión remota a un servidor) 

Gopher. Archie, Verónica, \VAIS (Menüs de busqueda para navegación en 

servidores FTP) 

OPAC (On line Protocol Access Catalog - Protocolo de acceso a catálogos 

de bibliotecas en línea) 

Listas de Correo o Listas de Discusión 

1.2.3 FUNCION DE LAS COLECCIONES 

Una vez identificados los formatos y contenidos de los materiales, para la biblioteca es 

importante la función que deben tener cada uno de éstos. sobre todo al haberse ya integrado 

a su acervo. 

La colección de una biblioteca por su carácter bibliográfico se puede dividir en dos 

i;randcs tipos: 
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_ Colección general. Es aquella que integra la mayor parte de los materiales de un 

acervo y que debe de reflejar los intereses de la comunidad a la que atiende. Estos acervos 

deben ponerse a disposición de los usuarios. fomentando su uso a través de la promoción y 

adecuadas politicas de préstamo. 

_ Colección especial. Es aquel acervo de tipo bibliográfico. hemerográlico o 

archivístico que principalmente por su antigüedad. rareza o temática tiene un tratamiento y 

uso restringido. Estos tipos de acervos se encuentran generalmente en bibliotecas 

nacionales. universitarias y privadas. 

En lo que respecta a una biblioteca universitaria en particular. sus fondos pueden 

analizarse de varias maneras. Randall y Goodrich citados por Thompson ( 1990) proponen 

la siguiente división de los fondos que debe incluir una biblioteca académica y esta se basa 

en las funciones de la colección: 

Función de referencia 

Función de cursos 

Función general 

Función de investigación 

Función di: refc:r.:ncia.- Una biblioteca universitaria al igual que cualquier otro tipo 

de biblioteca. necesita de una sección de consulta o referencia. la cual debe estar integrada 

principalmente por: dicciom1rio!:'. enciclopedias. directorios. anuarios y resúmenes 

estadísticos entre otros. 
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Función de cursos.- La biblioteca debe proveer materiales de estudio y aprendizaje 

a tos alumnos de los primeros ciclos y éstos deben ser seleccionados y adquiridos en 

función de los planes de estudio de las carreras que se imparten. 

Fundán geni:rul.- No hay que olvidar que una universidad y su comunidad tienen 

una responsabilidad cultural y educativa que ,-a mñs allá de sus propios intereses en cursos 

especializados y que la biblioteca debe contar con una sección en los acervos que cubran 

dichos intereses de extensión cultural y esparcimiento. 

Función di: invesligaciún.- Toda labor de investigación y de estudios de posgrado 

debe ser cubierta con recursos adecuados. sin embargo, esta función resulta la más 

problemática a cubrir, ya que los investigadores requieren de una buena colección de obras 

de consulta y obras básicas especializadas. asi como de revistas y lo que se conoce como 

material secundario o fondo periférico. 

1.3 EVALUACIÓN DE COLECCIONES 

Como parte del proceso administrativo existe una etapa muy importante que es la 

evaluación. la cual nos permitirá establecer comparaciones entre las actividades realizadas 

y los objetivos que pretende alcanzar una organización. 

La palabra .. evaluar .. procede del vocablo latino va/ere que significa apreciar o 

calcular el valor de una cosa. 

Vanti (::!000) mencion:i que --1a ..:valuación. demro de una determinada rama del 

conocin1iento. pcrn1itc dignific~r c:stt: saht.:r sic:n1prt: que se utilict:n n1étodos sistcn1¡lticos y 

conliabks para demostrarle a la sociedad de qu.; manera sc viene desenvolviendo y de qué 

fom1a ha contribuido para resolver los problemas que se presentan dentro de su área de 

incun1hcncia··. 
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Van House ( 1990) afirma que la evaluación es un ejercicio de juicio y consiste en 

comparar lo "que es" con "lo que debe ser". 

El ejercicio de la evaluación implica un proceso por el cual pueden cuantificarse los 

logros de una organización, contra las metas y objetivos planteados. sin olvidar como lo 

dice Lancaster (1993) "que el elemento más importante de un diagnóstico es la 

identificación de las causas por las que se producen los fallos" y que de esta manera se le 

otorgará al ejercicio valorativo su función práctica. 

Durán ( 1983) hace referencia a la evaluación como una actividad inscrita dentro del 

marco de un amplio proceso que está orientado al autoconocimiento. es decir. a saber en 

dónde estamos y a partir de esto, saber hacia d..Jnde vamos o a dónde queremos. debemos y 

podemos dirigirnos. 

1.3.1 NIVELES DE EVALUACIÓN 

Dentro de una biblioteca es posible evaluar cualquier tipo de área con que cuente, 

asi sea en sus productos, servicios o resultados; esta secuencia representa un grado de 

dificultad en la medida que se aborde, ya sea tomando los elementos de forma aislada. o 

bien. combinándolos y analizándolos en su conjunto. 

Lancaster ( 1982) señala tres niveles ·posibles de evaluación que son: 

- Efectividad 

- Costo-efectividad 

- Costo beneficio. 
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La evaluación en términos de efectividad nos indica en qué medida un servicio esta 

satisfaciendo las demandas de sus usuarios y puede ser objetiva. subjetiva o la combinación 

de ambas. La primera se aplica si la evaluación se realiza por medio de cuestionarios o 

entrevistas; la segunda si se lleva a cabo en términos cuantitativos y Ja tercera es el 

resultado de aplicar las dos variables anteriores. 

La evaluación costo-efectividad se relaciona con la eficiencia de su propio 

funcionamiento interno, es decir, que se debe realizar un estudio en términos de costo, para 

saber que tan eficiente es el sistema que se mide y determinar si el mismo está cubriendo 

las necesidades y los objetivos 

La evaluación del costo-beneficio s::: refiere a conocer el valor del servicio en 

relación con el costo que tiene proporcionarlo, es decir. saber si el gasto que representa el 

prestar un servicio se justifica por el beneficio que se deriva del mismo. 

King y Bryant citados por el mismo Lancaster ( 1982) explican la diferencia entre 

Jos distintos tipos de evaluación al mencionar otros métodos como son la macroevaluación 

y Ja microevaluación. 

La macroevaluación "mide el grado de perfección con que opera un sistema y con 

fr.:cuencia los resultados pueden expresarse en términos cuantitativos". 

La microevaluación .. investiga cómo opera un sistema y por qué opera a un 

d<!t<:rminado nivel .. y dado que este tipo de evaluación tiene que ver con los elementos 

involucrados en el funcionamiento del sistema. es necesario que se aplique si los resultados 

obtenidos van a ser utilizndos en mejorar el funcionamiento. 
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t.3.2 PROGRAMAS DE EVALUACIÓN 

Para poder llevar a buen término los objetivos planteados en una evaluación. es 

necesario que quienes realicen dicha tarea establezcan tiempos y acth·idadcs para cumplir 

con la actividad establecida. 

Pagaza ( 1989) nos dice que son cinco ··1os principales pasos a S<'guir para llevar a 

cabo un programa de evaluación" y éstos son: 

a) Definición del alcance del programa.- el cual consiste en la preparación de un 

conjunto de preguntas a responder. 

b) Disel'io del programa de evaluación.- se refiere a la elaboración de un plan para 

reunir los datos que deben responder a las preguntas formuladas en el paso 

anterior. 

c) Ejecución de la evaluación.- es la etapa de recolección de datos realizada de tal 

forma que permita con facilidad su análisis posterior. 

d) Análisis e interpretación de los n:sultados.- <!tapa en que se ejecuta la 

manipulación de los datos y ayuda a responder las preguntas c:laboradas en "' 

primer paso. 

e) Modificación del servicio con hase en los resultados di! la evaluación.- en 

función de los resultados obtenidos. se procede a sug<'rir y/o impl<!mentar h1s 

modificaciones qui! ayuden a mejorar la parte evaluada. 
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J.3.3 EVALUACIÓN DE COLECCIONES EN UNA BIBLIOTECA 

En el plano más elemental la evaluación de colecciones significa valorar la calidad 

intrínseca de los materiales que posee una biblioteca. al determinar en qué medida la 

colección está atendiendo a las necesidades de información de su comunidad. así como a 

las de sus usuarios potenciales. 

Evaluar colecciones es una parte importante dentro de la administración de 

bibliotecas; una colección debe ser evaluada para saber qué tan buena es y conocer la 

relevancia que tiene frente a las necesidades de sus usuarios. 

Como señala Negrete (2000). evaluar una colección equivale a dar respuesta a 

preguntas como: 

¿Qué tan buena es una colección? 

¿Cuál es el nivel de la información contenida? 

¿Qué tanto responde a las necesidades de información de su comunidad? 

¿Cuáles son sus fortalezas y/o debilidades en sus áreas de interés? 

Al revisar los anteriores cuestionamientos se entiende mejor la relación directa que 

debe guardar la evaluación con el desarrollo de colecciones (descrito en el capitulo 1.1 ). ya 

que de acuerdo a las respuestas que sean arrojadas como resultado de la evaluación. ésta 

debe de servir como base de una planeación efectiva para el desarrollo de una colección. 
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Nisonger ( 1992) apunta que los beneficios de e,·aluar una colección son: ··entender 

su utilidad. auxiliar en la planeación de su crecimiento. determinar su calidad e identificar 

sus deficiencias y apoyar en la justificación de los presupuestos destinados a las 

adquisiciones de nuevo material". 

Asimismo. nos dice Durán ( 1983) '"la evaluación. retroalimenta de forma lógica el 

ciclo que comprende la formulación de planes. programas y proyectos, y la instrumentación 

de los mismos·· una vez que se han identificado los elementos que afectan o coadyuvan al 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

Blagden ( 1980) propone 8 criterios que deben tomarse en cuenta cuando de evaluar 

colecciones se trat.i y éstos son: 

1) Tamaño de la colección 

2) Presupuesto asignado 

3) Análisis asignado 

4) Requerimientos no cumplidos 

5) Préstamos intcrbibliotccarios 

6) Listas establecidas 

7) Opinión del usuario 

8) La capacidad de documentos entrcgaúl'S 



t.3A METODOS DE EVALUACIÓN DE COLECCIONES 

Existen diferentes criterios para implementar métodos que ayuden a llevar a cabo 

una evaluación. 

Garbea ( 1998) apunta que '"las colecciones y los fondos de información tienen 

variables que al cuantificarlas representan en términos cuantitativos y cualitativos las 

características esenciales de su comportamiento y éstas a su vez, de igual forma pueden 

representar indicadores". 

Estos indicadores deben de servir para evaluar las fuentes de información con que se 

cuenta, medir el uso que se tiene de las mismas. calcular el tamaño y crecimiento de un 

acervo, medir la demanda que se tiene de los documentos, registrar las consultas resueltas y 

no resueltas, determinar los niveles de concentración-dispersión de la información. así 

como comprobar la obsolescencia y el costo beneficio que tienen las colecciones. 

Lancaster ( 1982) menciona que •·una colección de libros puede evaluarse tanto por 

medio de métodos cuantitativos como cualitativos ... 

Métodos Cualitativos 

Los métodos cualitativos nos remiten a medir la calidad de una colección ya sea por 

medio de la opinión de expertos. tomandp como estándar las bibliografías publicadas o 

preparadas especialmente para el caso, o bien. realizando un análisis de uso de la misma. 

E.xistcn dos conocidos procedimientos para llevar a cabo una evaluación sobre 

la calidad de una colección y estos son: 
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a) Método impresionista 

b) Método de lista de verificación 

El método impresionista es aquel que se apoya en los especialistas que bien pueden 

ser investigadores, profesores o estudiantes que tengan un vasto conocimiento sobre su área 

de estudio. quienes emitirán un juicio de valor sobre la amplitud y cobertura de una 

colección, es decir, deberán auxiliar a los bibliotecarios emitiendo su opinión sobre el tipo 

de títulos. actualidad u obsolescencia. así como lo referente a la cantidad de ejemplares que 

deben de adquirirse e incluirse en el acervo sobre determinado lema. 

El método de lista de verificación consiste en confrontar la colección contra las 

bibliografias de las áreas académicas que maneja la biblioteca y así conocer los títulos que 

se necesitan para satisfacer a la demanda de información de los usuarios 

l\'létodos Cuantitativos 

Los métodos cuantitativos son aquellos que se refieren a cantidad. es decir, los que 

nos hablan del tamaño y crecimiento de una colección. 

A diferencia de los métodos cualitativos que pueden resultar subjetivos. ya que se 

basan en la opinión a veces empírica de una persona o un grupo. los métodos cuantitativos 

tienen una base científica que a tr:ivés de \a utilización de técnicas como la teoría de la 

probabilidad y la utilización de sistemas de estadística. hacen posible la creación de 

modelos que ayudan a explicar el comportamiento de una colección. 
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t.3.5 MODELOS DE EVALUACIÓN DE COLECCIONES 

Un modelo para evaluación de colecciones se establece a partir de la identificación 

de variables que pueden ser cuantificables y los modelos matemáticos resultan ser el 

prototipo ideal para representar el comportamiento de un fenómeno. 

Moya (1996) señala que "si estamos hablando de resolver problemas de forma 

objetiva es evidente que el lenguaje de formulación no puede ser otro que el matemático y 

ta cuantificación tiene que ser, igualmente, la base para la solución". 

Existen diferentes modelos de evaluación que pueden aplicarse en esta tarea y a 

continuación mencionaremos algunos de los mas conocidos: 

a) Modelo de Bradford 

b) Modelo de Clapp-Jordan 

c) Modelo de Morse-Markov 

El modelo matemático de Bradford se aplica principalmente en la evaluación de 

revistas científicas, para determinar el núcleo de publicaciones periódicas mas productivas. 

i 
El modelo de Clapp-Jordan sirve para evaluar obras monográficas y su principal 

aplicación reside en determinar el tamaño óptimo de una cokcción monográfica en una 

biblioteca universitaria. 

El modelo de Morse-Markov es un método que evalúa la circulación y el uso de 

documentos y se concentra en la interacción que tiene una colección con los usuarios de la 

misma. 
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Los modelos antes descritos y otros más que existen deben ser tratados únicamente 

como las herramientas que nos ayudan a obtener la información requerida. ya que como 

bien dice Sewell ( 1968) estas técnicas sirven para proporcionar la materia prima de la 

evaluación, pero a esta habrá que sumar la capacidad de interpretación para discriminm lo 

que es. de lo que no es, así como vincular causas con efectos para determinar una 

conclusión clara y precisa. 

1.4 USO DE COLECCIONES 

Como ya se ha visto en el punto anterior. existen diversos métodos para evaluar una 

colección poniendo énfasis sobre todo en lo que se refiere a su desarrollo y a su contenido. 

sin embargo, al parecer dichos modelos de evaluación han dejado de lado un punto muy 

importante que es el referente al uso de dichas colecciones. 

Evaluar una colección por medio del factor de uso, nos indica que estaremos 

efectuando una evaluación de tipo cualitativo; éste método se establecerá con relación en la 

demanda real que tenga la colección por parte de los usuarios, a diferencia de los otros 

métodos que se han mencionado para evaluar su calidad y que nos remiten a la utilización 

de bibliografías o bien a la opinión de expertos. 

No habrá que perder de vista que en el caso de las bibliotecas de tipo universitario y 

de investigación. será de mucha utilidad p:ira identificar a aquellos materiales que 

pertenezcan a las bibliografias vigt!ntes o de in\"cstigaciones t!n curso~ sin en1bargn. st.: debe 

advertir que para el caso de colecciones cuyo desarrollL' se determina por un:i política de 

conser.,,ación, el criterio de la demanda real no puede ser us:ido para evaluar la calidad de 

dicha colección. 
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Lancaster ( 1982) menciona que "la prueba esencial de la calidad de la colección de 

una biblioteca es la extensión y manera de su utilización" ya que a partir de la 

identificación de los usos que se efectúan de la misma, podrán identificarse con mayor 

certeza las fortalezas y debilidades del acervo con que se cuenta. 

Es importante conocer los movimientos que tiene una colección, identificar el 

número de usos que tienen cada uno de los documentos que posee una biblioteca e igual 

relevancia tiene poder responder a preguntas como: 

- ¿Quién usa la colección? 

- ¿Con qué frecuencia? 

- ¿Qué títulos son los que mayor demanda presentan? 

Jain citado por Lancaster ( 1996) ha identificado dos métodos para elaborar este tipo 

de muestreos y éstos son: 

a) El muestreo de la colección 

b) El muestro de los préstamos 

El muestreo de la colección es el método por medio del cual, al seleccionar de forma 

aleatoria una muestra ya sea de toda la colección o de un área en particular, se obtendrá 

información sobre el uso que ha tenido la misma. 

El muestreo de los préstamos o fondos utilizados indica que al examinar todos los 

libros prestados en un periodo determinado de tiempo, obtendremos la información de cual 

ha sido la utilización que estos materiales han tenido. 
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Poli ( 1998) define el uso de la colección como ··el cociente entre el número de usos 

d" los documentos en un determinado periodo de tiempo por el número total d" documentos 

de la colección··. 

El término uso de colecciones implica distinguir entre lo que es el préstamo y lo que 

significa el uso interno, es decir, establecer la diferencia entre los materiales que se prestan 

3 domicilio y los que únicamente son consultados en sala; por lo tanto habrá que tener en 

cuenta como lo señala Lancaster ( 1993) que "el uso total es mayor que la circulación"'. 

Existen varios métodos para medir el número de préstamos que tiene una biblioteca 

y asimismo se sugieren algunos métodos para conocer el uso interno que tiene una 

colección, dependiendo además del tipo de acceso a la colección que maneje la biblioteca. 

ya sea que se trate de un sistema con estantería abierta o bien, de un sistema de estant.,ría 

cerrada. 

Resulta evidente que a partir de la implementación de sistemas automatizados de 

préstamo, los métodos de muestreo han caído en desuso, entre otras razones porque los 

datos que se recaban por m"dio de estas técnicas se pueden obtener ahora directamente de 

los mismos sistemas. permitiendo además el análisis de grandes cantidades de datos y sobr.: 

un periodo de ti<!mpo más largo. 

Sin l!mbargo. a p<!sar de lo antes señalado. se debe reconocer que existe todavía un 

número importante de bibliotecas que al no haber cntr:indo completamente a la era de b 

automatización. utilizan n1t!todos tradicionales con10 los que n continuación se resci\an. 
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Métodos de Medición de Préstamos 

Se considera préstamo al procedimiento que se realiza en el área de servicios al 

._ público, para que en base a las políticas establecidas por cada institución el usuario pueda 

llevar material a domicilio. 

Los datos necesarios para conocer la circulación son relativamente fáciles de 

obtener. pues se trata del número de préstamos que se efectúan durante un período 

determinado de tiempo, partiendo del total de documento con que cuenta la colección. 

El registro y suma de los materiales que salen de la biblioteca, nos dará la cifra total 

de préstamos efectuados en un determinado período de tiempo y dependiendo de la manera 

en que se lleven a cabo las funciones propias del área de circulación, será la rapidez y 

precisión con que se obtengan dichos datos, ya que estos procedimientos pueden realizarse 

tanto de forma manual como automatizada. 

Además de los préstamos a domicilio, dicha cifra deberá incluir las renovaciones y 

los préstamos interbibliotecarios, excluyendo por otra parte, los préstamos realizados entre 

departamentos de la misma biblioteca, como pueden ser: encuadernación, catalogación, etc. 

Métodos de Medición de Usos Internos 

El uso interno se refiere a la circuldción interna y puede definirse como todo aquel 

uso que de un documento se haga dentro de la biblioteca, ya sea desde que el usuario 

realice un r:ipiúo vistazo del material en los estantes. hasta la consulta en la sala de lectura. 

o bien las fotocopias realizadas por el mismo. 

Es mucho mas dificil obtener este tipo de datos debido a su complejidad para 

controlar dichos movimientos de materiales. sin embargo. existen algunos métodos que 

sirven para la recolección de dichos datos y a continuación se mencionan algunos de ellos. 
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1) Respuesta directa del usuario 

• 
Este método recomienda preguntar al usuario cuando va a salir de la biblioteca. 

cuántos documentos ha utilizado durante su visita. 

2) Marca en señali=dores o etiquetas 

Se pide a los usuarios que cada vez que utilicen un material, hagan una marca en 

un señalizador o una etiqueta que se ha insertado o pegado en el mismo. 

3) Observación discreta 

Se requiere asignar a miembros del personal para que vigilen y recuenten los 

materiales utilizados en secciones específicas de la biblioteca, como zonas de la colección 

(para el caso de estantería abierta) o en la sala o salas de lectura. 

4) Recolocación en los estantes por el personal 

Se pide a los usuarios que no vuelvan a colocar nuevamente en la estantería el 

material utilizado. sino que lo dejen sobre las mesas de las salas de lectura o en 

los lugares asignados para el caso como pueden ser los carritos. estantes o mesas 

dedicadas para tal función. 

A pesar de que los procedimientos citados presentan limitaciones tanto de tipo 

operativo como temporal. el método de la recolocación de materiales por parte dd personal 

ha resultado ser el más práctico y conliable; se recomienda además que de no poder 

llevarse a cabo en periodos regulares de tiempo. se realice un muestreo cuando menos de 

dos semanas representativas en el lapso de un año. 
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No se debe olvidar tampoco que la recolección de datos del uso interno. puede 

realizarse de forma manual o automatizada. utilizando por ejemplo, la lectura de códigos de 

barra antes de recolocar cada documento en la estantería. 

t.-U PENETRACIÓN DE MERCADO 

Un aspecto importante a considerar en la evaluación del uso de colecciones son los 

usuarios. ya que estos representan el fin último y la razón de ser de una biblioteca y por lo 

tanto son un indicador muy importante dentro del proceso de evaluación. 

Lancaster ( 1993) visualiza a la biblioteca como "una interfaz entre los recursos de 

información y la comunidad de usuarios a la que sirve" y es a través de las evaluaciones 

como se podrá determinar hasta que punto se esta cumpliendo tal función. 

Poli ( 1998) define la penetración de mercado como '·Ja proporción de usuarios 

potenciales de la biblioteca que la utiliza de hecho" y propone dos categorías para 

diferenciarlos: 

a) Usuarios potenciales 

b) Usuarios activos 

Los usuarios potenciales son aquellos que pertenecen al grupo que más derecho 

tiene al uso de las colecciones y que en el caso de una biblioteca de tipo universitario son 

los estudiantes y profesores de la misma institución. 

Los usuarios activos son los que pertent!cen al mismo grupo antes mencionado y 

que utilizan los servicios o que han utilizado éstos de manera regular durante un plazo 

dctcrn1inudo que puede ser por un sl.!mcstrc. un curso acndérnico o un año naturnl. 
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Line citado por Blagden ( 1980) propone también una distinción entre los usuarios y 

los usuarios potenciales de una biblioteca y los divide en cinco categorías empicando los 

siguientes términos: 

1) Necesidades.- en el sentido de lo que es necesario tener. 

2) Requerimientos.- para definir lo que alguien quiere tener. 

3) Exigir.- es lo que alguien pide 

4) Usos.- lo que en realidad se usa 

5) Requerimientos.- el termino genérico que cubre todas las categorías. 

Para recoger los datos sobre este importante indicador se recomiendan dos métodos: 

a) Analizar el comportamiento de los prestatarios activos. es decir, tomar el número 

de usuarios que han llevado materiales en préstamo cuando menos una vez durante un 

periodo determinado de tiempo (un año, un semestre. etc.) 

b) Aplicar una encuesta que entre suk reactivos incluya preguntas para saber con que 

frecuencia hace uso de los servicios de la biblioteca y conocer a su vez cuáles de éstos 

servicios nlencionados utiliza. 

El análisis y los n:sultados d..: estos datos proporcionan una imagen clara de quienes 

son los usuarios reales de una colección. 
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t.4.2 USO DE COLECCIONES POR MATERIA 

Una forma más de evaluar el uso de una colección puede ser por materias. es decir. 

por las áreas temáticas que contiene el acervo. 

El grado de uso por área temática se define como "la relación entre la proporción de 

circulación en una materia, su proporción de ingresos anuales y la proporción de 

presupuesto anual invertido en dicha materia .. Poli ( 1998). 

La aplicación de los datos que se obtienen por la circulación. determinan por medio 

de este indicador que tanto esta rindiendo cada área temática de una colección y se mide en 

función del número de préstamos que tiene en un determinado periodo de tiempo cada sub­

colección. 

Las subcolecciones se establecen utilizando las subdivisones que propone y utiliza 

el sistema de clasificación empleado por la biblioteca 

La medición será impuesta por el número total de préstamos, es decir, por el número 

de veces que cada material se presta a domicilio y por lo tanto es útil principalmente para 

e"aluar colecciones monográficas. ya que otro tipo de materiales como las revistas. 

generalmente se prestan únicamente en s~a. Por lo tanto viene a ser la aplicación por 

excelencia de los datos que se obtienen de la circulación. 

Si se detecta una desproporción entre la demanda y la oforta. deberá considerarse 

que esa área temática esta sobreutilizada y a su v.:z. si la oforta excede a la demanda es que 

,;; dicha árc:a temática se: encuentra infrautilizada. 
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Una vez aplicado alguno. algunos o bien la combinación de varios de los métodos 

antes citados, la interpretación de los resultados obtenidos nos servirá para identificar 

fortalezas y debilidades de la colección y a partir de esto poder realizar modificaciones a las 

paliticas de desarrollo de colecciones o bien identificar materiales para descarte. 

Como resultado de las evaluaciones efectuadas para conocer el uso que están 

teniendo las diferentes colecciones de una biblioteca, se podrán identificar los materiales 

que no se utilizan y que junto a otros criterios como la obsolescencia o el mal estado de los 

mismos. servirá para aplicar políticas de descarte. es decir, que por medio de éste método se 

encontrarán criterios y razones para excluir o no excluir materiales de la colección. 

38 l 



11. LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS 
AMÉRICAS, A.C. 

2.1 ANTECEDENTES 

La Universidad de las Américas tiene su origen en el sueño que un grupo pequeño 

de profesores y estudiantes hizo realidad durante el año de 1940 en la Ciudad de !Vtéxico, 

cuando ofreciendo cursos de liberal arts fundan el Mexico City Junior College. 

Una vez aprobada por la Administración de Veteranos de los Estados Unidos (G.I.s) 

en J 946. la naciente institución educativa se establece como Mexico City College (MCC) y 

tiene como primera sede un edificio en la Colonia Roma y al poco tiempo obtiene la 

acreditación por parte de la Texas Association ofColleges con estatus extraterritorial. 

En el año de 1954 es inaugurada su nueva sede que abarca una extensión de ocho 

hectáreas en el kilómetro 16.5 de la carretera México-Toluca, con una matricula de 900 

estudiantes de los cuales el 96% de los alumnos son ciudadanos norteamericanos y el resto 

proviene de Canadá y México. En el año d.! 1959 el MCC es oficialmente aceptado como 

miembro regular por la Southcrn Association of Colkges and Schools (SACS). 

Durante la década de los aoios sesentas lo que hasta entonces ha sido el MCC se 

reorganiza y en el año de J 963 cambia su nombr..: por el de Univcrsity of thc Amcricas. el 

mismo que posteriormente formalizará como Universidad de las Américas. Se debe señalar 
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que n tinnles de este periodo 13 mntriculn sigue en aumento y su poblnción estudiantil es 

p.1 rn entonces de 141 1 nlumnos. de Jos cunlcs el 63% continúnn siendo de origen 

nortcan1ericano. 

En el niio de 1970 con el apoyo y donmivos realizados por la U.S. Agency for 

Jntcrnntionnl Development (US-AID). la Mary Street Jcnkins Foundation y miembros de 

)35 comunidndes empresariales de México y Estados Unidos. la universidad se traslnda a 

ocupnr Jos terrenos del cnsco de In Ex-Haciendn de S::mtn Catarina Mártir en la población 

·de Choluln, muy cerca de In ciudad Puebla. capil'11 del estado del mismo nombre. 

En estos nños y tras realiznrse un autoestudio es confirmada Ja acrediwción ante 

SACS. además de obtener el registro ante In Secretaria de Educación Pública (SEP). Jo cual 

le permite empezar a otorgar títulos profesionales. Ya para entonces Ja matricula cuenta con 

2.212 alumnos y el porcentaje de éstos que procede de los Estados Unidos es únicamente 

del 5.1%. 

Para el aiio de 1983. con el financiamiento de Ja US-AI D y de empresarios 
\ 

mexicanos. el centro de extensión educatin1 conocido como Centro ele Estudios 

Universitarios (CEU). que existía desde una d.:cada atrús y que se encontraba instalado en 

su pequeña sede de Ja calk de Hamburgo de Ja Ciudad de México. tiene ahora sus nuevas 

instalaciones en un edilicio construido especialmente pnra dichos fines y ubicado en Ja calle 

de Puebla 223 en la Colonia Roma. 

40 



Durante estos años la matrícula crece hasta los 4650 alumnos. de los cuales ya 

solamente el 1 o/o son ciudadanos de origen estadounidense. 

A mediados de la misma década el Consejo de Asociados decid" n:uhicar a la 

Universidad en sus instalaciones del CEU en la Ciudad de México. Ante esta situación lo 

':, que era el campus de Cholula pasa a ser Fundación Universidad de las Américas (FUDLA) 

y la nueva sede recibe el nombre de Universidad de las Américas. A.C. (UOLA). 

Ambas instituciones reinician los tramites de acreditación ante SACS y la UDLA es 

aceptada por dicha agencia tras su reestablecimiento en la Ciudad de México. 

La década de los noventas registra además un crecimiento en sus instalaciones. En 

1991 con el financiamiento de US-AlD es inaugurado en la Avenida Chapultepec 123 un 

segundo edificio y posteriormente en 1996 y también con el apoyo de la misma agencia se 

construye un tercer edificio en la calle de Puebla 121. 

Destaca de ésta época que la matrícula pnsa de 1300 a 1700 alumnos,. después de 
i . 

presentar un autoestudin en 1997 es acreditada nuevamente ante SACS. 

Hoy en día la Universidad de las Am0ricas. A.C. (UOl.1\) es una institución de 

educación superior que "tiene como compromiso fundamental educar en un úmhito de 

libertad. sin distinción di: nacionalidad. raz,1. si:xo. cn:i:ncias políticas n condición social" 

Historia de la Universidad de las Américas (::?!100). que se distingue por su orientación 

biculturul. reputación que n1a1itienc desde sus inicios por ofn:l.:cr una cduco1ciún hiling.í.ic. 
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La institución atiende actualmente a mas de 1800 alumnos en los grados de 

licenciatura. maestría y diplomados de las siguientes especialidades: 

Administración de Empresas 

Comunicación 

Comunicación Humana 

Derecho 

Educación 

Estudios Internacionales 

Psicología 

Sistemas Computacionales 

Las instalaciones se encuentran ubicadas en el conjunto de los tres edificios de la 

Colonia Roma que antes se mencionaron (Puebla 223. Puebla 221 y Av. Chapultepec 120) 

y de los cuáles. hay que seilalar que están comunicados entre ellos para albergar cn un área 

de 14000 m2 de instalaciones los siguientes servicios: aulas. biblioteca. servicios 

1 
audio\'isualcs. centro de cómputo. laboratorios. auditorio. gimnasio. sala de profesores. 

oficinas adn1inistrativas. librería. cntC-teria. estacionun1iento y 3rc:as rccn:ntivas. 
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:z.2 BIBLIOTECA 

La Biblioteca ha tenido un desarrollo paralelo al de la propia Universidad a la que 

pertenece y ha pasado por diversos edificios, instalaciones y administraciones. desde lo que 

fue el México City College hasta lo que se conoce en nuestros días como la Universidad de 

tas Americas, A.C. (UDLA) con sede en la Ciudad de México. 

Después de ofrecer servicio durante diez años en un espacio adaptado para este fin 

en la parte oriente del edificio ''A" ubicado en la calle de Puebla 223, luego de 

experimentar modificaciones y ampliaciones, la Biblioteca fue cambiada a un nuevo 

espacio y en el mes de agosto de 1996 se inauguraron las instalaciones que ocupa en la 

actualidad. 

Esta nueva biblioteca se encuentra situada en el edificio "C'º y se extiende sobre una 

superficie de 970 m2 distribuidos en dos niveles. 

\ 
El primer nivel del edilicio está ocupado por el acervo bibliográlico. la sección de 

consulta. el módulo de circulación. vitrinas para m:llerial de reserva. pruebas psicológicas y 

colecciones especiales. así como áreas de lectur:i. servicio de fotocopiado. área de 

periódicos y una isla de cómputo donde se puede consultar el catc\logo automatizado de 

libros. tesis. Cd-Rom's e Internet. 
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El segundo nivel del edificio alberga la hemeroteca. acervo bibliográfico. una 

pequeña sección de consulta, salas de lectura. cubículos de estudio. área de oficinas de la 

biblioteca y una isla de cómputo que permite el acceso al catálogo automatizado de libros. 

tesis y consulta de Bolsa de Trabajo, Cd-Rom·s e Internet. 

Las instalaciones que actualmente albergan a la biblioteca fueron planeadas y 

construidas bajo la colaboración y supervisión de un equipo integrado por arquitectos. 

ingenieros y bibliotecarios. Dicho equipo trabajó principalmente en el diseño y 

distribución de espacios, decoración, iluminación y equipamiento de las salas de lectura. 

áreas de servicios y oficinas, así como en la adquisición de mobiliario. estanterías y en el 

traslado y ubicación de las colecciones. 

2.2.1 MISIÓN 

La misión de la Biblioteca de la Universidad de las Américas. A.C. es .. brindar el 

acceso a la comunidad universitaria a todos los recursos informativos y servicios de 

aprendizaje necesarios para apoyar los planes y programas académicos de la universidad'". 
i 
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2.2.2 ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA 

La Biblioteca se encuentra organizada de la siguiente manera: 

ADQUISICIONES 

DIRECCION 

ASISTENTE 

COORDINACIÓN 

PROCESOS 
TtCNICOS 

CIRCUL,\CION 

\ 
l-IEMGROTt:CA 
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DIRECCIÓN 

La Dirección tiene como objetivo "asegurar la gestión académico-administrativa de 

los recursos de la biblioteca". 

Sus principales actividades son: 

Conducir los procesos de dirección, organización. planeación y evaluación de la 

biblioteca. 

Definir las metas programáticas y supervisar las acciones necesarias para llevar a 

cabo éstas. 

Programar. ejercer y controlar el presupuesto. 

Autorizar la contratación. cambios y promociones de personal. 

Representar a la Universidad en eventos. foros y actividades relacionadas con la 

biblioteca. 

Promover y gestionar la superación académica y profesional dd personal. 

Establecer convenios con otras instituciones y autorizar el desarrollo de prácticas y 

\ 
talleres. 

Asegurar a la comunidad universitaria los n:carsos y servicios de información de 

alta calidad para el desarrollo de las actividades docentes. th: estudio y de 

investigación. 

Desarrollar prog.ran1ns de educación y orit:ntación <.k usu;.1riC'ls p;.1ra los UilCrcntcs 

niveles académicos. 

Colaborar en el mantenimiento de la pagina \\'ch. 



COORDINACIÓN 

La Coordinación de Biblioteca tiene como funciones el ''coordinar y supervisar las 

actividades de la biblioteca". 

Sus principales actividades son: 

Participar en los procesos de planeación y evaluación de la biblioteca. 

Participar en la definición de políticas departamentales. 

Dirigir y supervisar las actividades del personal. 

Auxiliar en el reclutamiento y selección de personal. 

Asegurar el cumplimiento de las metas programáticas de su área. 

Colaborar en el desarrollo de programas de educación de usuarios. 

Mantener y cuidar el acervo, equipo e instalaciones. 

Procurar la promoción y capacitación del personal. 

Mantener relaciones interdepartamentales para asegurar el buen funcionamieto de In 

entidad. 

1 
Elaborar el Boletín de Nuevas Adquisiciones. 
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ADQUISICIONES 

El Departamento de Adquisiciones es el encargado de realizar el proceso de 

selección y adquisición de los materiales documentales en sus distintos formatos: para 
.' 

llevar a cabo estas funciones requiere de: 

Mantener al día la adquisición de materiales de las bibliografias que componen los 

programas académicos vigentes. así como las adquisiciones del material 

complementario. 

Estar al tanto de las novedades editoriales para mantener actualizada a la academia. 

Establecer y mantener una relación constante y estrecha con los proveedores. 

Control y registro de las adquisiciones. 

Control de presupuesto de su departamento. 

PROCESOS TÉCNICOS 

El Departamento de Procesos Técnicos es el área encargada de realizar el análisis y 

descripción de los materiales documentales que se integran al acervo. así como de 

sistematizar dicha información en una bases de datos automatizada. 

Para lograr lo anterior el departamento debe realizar las siguientes aclividadcs: 
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Catalogación de materiales documentales en tercer nivel de acuerdo a las AACR-2. 

Clasificación de materiales documentales con los esquemas de la Library of 

Congress. 

Asignación de encabezamientos de materia o descriptores utilizando los Subject 

Headings de la Library ofCongress. 

Captura de registros en el programa "LogiCat" bajo el esquema de formato MARC. 

Control, mantenimiento y respaldo de la base de datos bibliografica. 

Elaboración de bibliografias especializadas. 

SERVICIOS AL PÚBLICO 

La función principal del Depanamento de Servicios al Público es brindar los 

servicios de préstamo de materiales en sus diferentes modalidades, así como impartir cursos 

de educación de usuarios. 

Las principales actividades de este departamento. también conocido con el nombre 

genérico de Circulación son: 

Atender los servicios de préstamo a domicilio. 

Apoyar en el préstamo en sala. 

Otorgar el prcstamo interbibliotecario a través de la elaboración y renovación de los 

convenios necesarios. 

Llevar el control de adeudos. 

Participar en la impartición de los cursos de educación de usuarios. 

Apoyar en las lahorcs de consulta. 

49 



Realizar la intercalación y ordenación de materiales en la estantería. 

Llevar un control estadístico de los préstamos. 

HEMEROTECA 

El Departamento de Hemeroteca tiene como objetivo realizar una buena 

administración de la colección de publicaciones periódicas en sus distintos formatos y 

ofrecer el servicio de consulta especializada. 

Entre sus principales actividades se pueden señalar las siguientes: 

Ofrecer el préstamo de revistas en papel. microfilm, Cd-Rom e Internet. 

Registro y control de las revistas en Kardex. 

Intercalación y ordenamiento de la colección en estantería. 

Participar en el proceso de seleccién y adquisición de revistas. 

Llevar el control estadístico de las actividades. 

ASISTENTE DE BIBLIOTECA 

La responsabilidad de este puesto radica en realizar actividades de apoyo secretaria! 

Y bibliotecario como: 

Elaboración de memoranda. listados. requisiciones de compra. control d.: ard1ivn 

interno. envío y recepción de correspondencia. 

Apoyo en l::i foto-reproducción de documentos y engargolados. 
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Captura de datos en computadora para actividades de evaluación. 

Control de presupuesto en ••caja chica". 

2.2.3 COLECCIONES 

Para ofrecer los servicios y atender a las demandas de información de la comunidad 

universitaria, la biblioteca cuenta con distintas colecciones, las cuáles se diferencian según 

su función y su formato. 

Acervo General 

El acervo general est:í integrado por 40000 volúmenes que corresponden a 28845 

títulos de libros que abarcan principalmente las áreas de estudio que se imparten en 

la Universidad: administración, psicología, computación. ciencias políticas. 

economía, historia, derecho. educación, comunicación y problemas de lenguaje. 

La colección se complementa en menor medida con materiales que corresponden a 

otras áreas como: obras generales. sociología, arte. literatura, tecnología y otras. 
\ 

Sccci<ln de Consulta 

!.a colección de consulta cuenta con 2320 títulos de obras de referencia tales como: 

enciclopedias. diccionarios. directorios. manuales, leyes y anuarios entre otros 

materiales. 
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Publicaciones Periódicas 

La colección hemerográfica contiene 1200 titulas de publicaciones periódicas 

nacionales y extranjeras que están disponibles en distintos formatos: papel, 

microtilm, Cd-Rom y vía Internet. 

Microfilms 

La colección de microfilms se compone de 890 títulos que abarcan del año 1980 al 

año 1991; estos materiales deberán ser consultados en el equipo adecuado que se 

encuentra en las instalaciones de la Hemeroteca. 

Periódicos 

Se cuenta con la suscripción a nueve periódicos en papel: seis nacionales y tres 

extranjeros. 

Nacionales 

la Crónica 

El E<.:onomis/CI 

El Financiero 

La .!ornada 

Re_/(>r111a 

F;J l!ni\.•ersa/ 

Extranjeros 

Financia/ Times 

The New York Times 

The ival/ s·1ree1 .lournal 
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Conviene agregar que se tiene la suscripción al periódico El Financiero en Cd-Rom 

por medio del cual se puede consultar información retrospectiva. además. existe la 

posibilidad de consultar diarios nacionales y extranjeros por medio de las bases de 

datos que se tienen y a través de los servicios públicos que existen en Internet. 

Tesis 

Dentro del acervo existen 1900 tesis de los alumnos egresados de la propia 

universidad y estas solamente se prestan para su consulta en sala o para fotocopia. 

Pruebas Psicológicas 

Se cuenta con una colección de 73 títulos de pruebas psicológicas (Tests). 

Este material se presta a sala y a domicilio y es de uso exclusivo de profesores y 

alumnos de las áreas de psicología clínica. psicología industrial, comunicación 

humana y educación. 

Colecciones Especiales 

Existen 2000 volúmenes que integran las colecciones especiales. 

Se cuenta con un pequeño acervo .:special cooocido como la Colección Opie. que es 

una acervo de 1341 volúmcn.:s que incluye materiales antiguos en ingles. alemán. 

francés y .:spaiiol. que cuenta con ejemplares del siglo XVIII y hasta el siglo XX. 

los cualcs han recibido un tratamiento especial. 

--~ - _, 
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Bases de Datos en CD-Rom 

Las colecciones en este formato incluyen bases de datos referenciales y en texto 

completo tales como enciclopedias, periódicos, publicaciones periódicas. leyes, 

datos estadísticos. información financiera. etc. 

Bases de Datos en Internet 

Se pri,·ilegia el servicio de búsquedas por medio del acceso a bases de datos 

privadas y para esto se mantienen las suscripciones anuales a este tipo de servicios 

tanto en inglés como en español, sin embargo, se tienen localizados sitios de interés 

para su acceso desde los servicios públicos que ofrece Internet. 

2.2A CATÁLOGO Y KÁRDEX 

Existe un catálogo en línea por el cual se puede consultar la colección de libros, 

tesis y pruebas psicológicas. Este catálogo se puede consultar por medio de las 

computadoras destinadas para ello. en los dos pisos de la Biblioteca y a través de la página 

\\Cb d.., la Uni,·ersidad (http://'"'w.udla.mx). 
\ 

Las publicacion<!s p<!riódicas tienen su control en un Kardex manual que se 

encuentra en la 1-lcmerott:ca. pudicndose consultar también a través de la p::igina \Vcb de la 

Universidad (http:/:"'"'·mlla.mx) y en el Catálogo Colectivo de Publicaciones Periódicas 

4ue tiene disponible el sitio \Vcb de la UN/\l\-1 (http: "'""' .d!.!biblin.u1ia111.111'<). 
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2.2.S HORARIO 

La biblioteca ofrece sus servicios en los siguientes horarios: 

Lunes a Viernes de 7:00 A.M. a 10:00 P.M. 

Sábados de 9:00 A.M a 1 :30 P.M: 

2.2.6 SERVICIOS 

La biblioteca cuenta con los siguientes servicios: 

Préslamo en sala.- A través de este servicio el usuario puede consultar en el interior 

de las instalaciones de la Biblioteca cualquier material o materiales documentales que le 

sean necesarios. Dichos materiales están disponibles en un sistema de estantería abierta. lo 

que permite que el usuario pueda escoger y revisar cualesquiera que sean de su interés. ya 

sea directamente en el estante o utilizando cualquiera de las áreas de lectura con que cuenta 

la Biblioteca. Se recomienda que una vez utilizado el material. se coloque en los carritos 

portalibros y no sea intercalado nuevamente en la estanteria por el usuario. 
\ 

Préstcmw a domid/io.- El usuario puede lkvarse en préstamo fuera de las 

instalaciones de la Biblioteca hasta 6 libros por un periodo de 7 días a partir de la focha de 

solicitud. para tener derecho a este tipo de servicio cs necesario ser miembro de la 

comunidad universitaria. es decir. alumno inscrilo. ex - alumno. proft:sor o emplcmlo dc la 

IJDLA. 
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Se tiene derecho a renovar dicho préstamo cuantas veces sea necesario durante un 

,:- semestre o cuatrimestre (según sea el caso), presentando los materiales en el Módulo de 

_-;::· 
.-,. Circulación, siempre y cuando el material en cuestión no haya sido reservado con 
".:~ .·· 

anterioridad por otro usuario. 

Quedan excluidos de este tipo de préstamo los siguientes materiales: obras de 

·consulta. materiales de Ja colección especial, materiales en microficha o microfilm, 

publicaciones oficiales, material del archivo vertical, publicaciones periódicas, tesis y Cd-

Rom·s. 

El usuario se hace responsable de devolver los materiales a tiempo y en buen estado 

y de no ser así, se hará acreedor a una sanción, la cual puede ser desde la aplicación de una 

multa hasta Ja suspensión del servicio según el caso y que deberá ser consultado en el 

Reglamento de la Biblioteca. 

Préstamo de Pruebas !'sicológicas.- Este tipo de materiales se prestan 

exclusivamente a los alumnos y profesores de las áreas de Psicología, Educación y 

Comunicación Humana, pudiendo llevar hasta 2 pniebas psicológicas por un periodo de 7 

días. con la posibilidad de renovar dicho préstamo. siempre y cuando el material no haya 

sido reservado previamente por otro usuario. 
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Es responsabilidad del usuario cuidar el material que se le presta. por lo que deberá 

revisarlo cuidadosamente al recibirlo y no podrá hacer ningún tipo de anotación o apunte en 

los protocolos o cualquier otra parte o material que integre la prueba. de no cumplir con 

estas indicaciones, se aplicara la sanción correspondiente señalada en el Reglamento de 

Biblioteca. 

Préstamo /nlerbibliotecario.- Por medio de este servicio se pueden obtener en 

préstamo los materiales bibliográficos que poseen otras bibliotecas. 

Este servicio se solicita y tramita en el Módulo de Circulación. donde el usuario 

puede solicitar hasta un máximo de 4 préstamos interbiblioteearios en la misma ocasión. 

La Biblioteca mantiene convenios con 123 instituciones académicas. secretarias de 

estado. embajadas. etc. 

Servicio efe Reservc1.- Con este servicio se pretende asegurar la consulta de todos los 

usuarios a ciertos materiales que tendrán unp alta demanda durante los periodos escolares. 

Estos materiales se colocan fisicamente en una sección especial previa solicitud· de 

los profosores y su préstamo se restringe a la consulta en sala o a fotocopias. 

5;ervicio ele Fotocopiado.- Se cucnt~1 con un servicio interno de fotocopias y s..: 

P<=rmit..: solamcnl..: la n:pro<lucción de materi'1les de la propia C3iblioteca. 
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Servicio du Ruprodu~·ción de 1\4icrofilms.- La Hemeroteca ofrece este servicio a 

petición del usuario y únicamente para los microfilms que pertenecen a su colección. 

Consulw" Bases ele Dcitos en Cd-Rom.- Las bases de datos referenciales y en texto 

completo que se poseen podrán ser consultadas en los equipos para dicho fin. 

La colección cuenta con títulos destinados para cada especialidad y de interés 

general por ejemplo: El Financiero, Enciclopedia Encarta, Tratados Internacionales 

Celebrados por México, Jurisprudencia. etc. 

Consulta a Bases de Daros vía Internet.- Este servicio se ofrece a través de un 

equipo especialmente destinado para ello y puede solicitarse de la siguiente forma: 

Por medio de cita para una sesión de búsqueda 

Acudiendo personalmente a solicitar la información para ser recogida en un 

disquete o recibida en su cuenta de e-mail en un plazo no mayor de 24 hrs. 

A través del servicio de correo elect~ónico y entregada en su misma dirección 

electrónica en un plazo no mayor de 24 hrs. 
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Elahoración de Antolo~ias.- A petición de los profesores se realiza la compilación 

de información documental que es de utilidad para apoyar los cursos. Estos materiales se 

conser,·::m en sección de reserva para su consulta y/o reproducción. 

Elahornción de Bih/iogrc!fias.- Estas se elaboran a solicitud de alumnos y profesores 
~ .. ~-\·, 
'·';'{.- para apoyar las labores docentes y de investigación. 

Boletín de Nuevas Adquisiciones.- Es una publicación bimestral que contiene las 

novedades y la relación de los últimos materiales adquiridos durante el periodo. Se halla 

ordenado por áreas del conocimiento y contiene reseñas del material bibliográfico más 

relevante; este boletín se distribuye en las áreas académicas, en la propia Biblioteca y puede 

ser consultado en su versión electrónica a través de Internet. 

Educación de Usuarios.- Se trata de un programa que tiene como objetivo trasmitir 

a los alumnos de nuevo ingreso los conocimientos y habilidades para que aprovechen lo 

m.:jor posible los recursos informativos e instalaciones con que cuenta la Biblioteca. 
i 

Si!rvicios de Hemeroteca.- Los servicios que se prestan en la hemeroteca son: uso y 

consulta de publicaciones periódicas y búsqueda de información en bases de datos. 

Las publicacion.:s periódicas únicam.:nte pueden st:r consultadas en sala o en el 

intcric1r de In biblintcca. 
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2.2.7 PERSONAL 

La biblioteca cuenta con doce plazas distribuidas de la siguiente forma: 

/ Director. l'vlaestro en Bibliotecolog!a o equivalente. con experiencia mínima de 

dos años en puestos similares y que cuente con las siguientes características: 

habilidad en la gestión académico-administrativa. dirección de personal. dominio 

del idioma del inglés, conocimientos de tecnologías de información. buen manejo 

de las relaciones públicas y liderazgo. 

/ Coordinador. Licenciado en Bibliotecologia o equivalente, con experiencia 

mínima de dos años en puestos similares y que cuente con las siguientes 

características: manejo de personal, conocimiento del idioma inglés, conocimiento 

de tecnologías de información, manejo de las relaciones públicas y liderazgo. 

I Bibliotecario de .·ldquisiciones. Licenciado en Bibliotecología o equivalente. con 

experiencia mínima de dos allos en dicha área y contar con: conocimientos del 
\ 

idioma inglés. conocimientos de computación. facilidad de comunicación y 

negociación con proveedores. 

/ Bihliotccario de i'roc.:sos Técnicos. Licenciado en Bibliotecología o equivalente. 

con experiencia mínima de dos allos en el área de análisis bibliogr:ifico. 

conocin1icnto dd idionu1 inglés y h:nc:r n1ancjo de sistcn1as auto111ntizados pura 

bibliotecas. 
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./ BihfiotecC1rios de Servicios ctf Público (2 pfctzas por turno). Licenciados en 

Bibliotecología o equivalente. con experiencia mínima de dos años en el área de 

circulación y que cuente con: conocimiento del idioma inglés. manejo de sistemas 

automatizados para bibliotecas. espíritu de servicio y buena disposición para el trato 

con el público. así como habilidad para la impartición de cursos. 

2 Bibliotecarios de Hemerotecct (2 lllrnos). Licenciados en Bibliotecologia o 

equivalente, con experiencia mínima de dos años en el área de Hemeroteca y que 

cuente con: conocimientos del idioma inglés. conocimientos de computación, 

conocimientos en sistemas de búsqueda y recuperación automatizada de 

información y habilidad para impa.-tir cursos. 

1 Técnico de Procesos 1Henores. Técnico bibliotecario o equivalente, con 

experiencia minima de dos años en bibliotecas y que cuente con conocimientos de 

computación. 

I AsistentL' dL' Biblioteca. Estudios secretariales y un mínimo de dos años de 

experiencia en puestos similares. asi mismo debe contar con: conocimientos de 

computación. conocimiento del idioma inglés. buena disposición para el trabajo 

bibliotecario y sentido de colaboración. 
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2.2.8 INSTALACIONES 

Como se ha mencionado líneas arriba, la biblioteca cuenta con 970 m2 de los cuales 

360 m2 corresponden a las zonas de estantería. 320 m2 a las salas de lectura y el resto 

están destinadas para las áreas de servicio y oficinas. 

La Biblioteca cuenta con dos niveles que se distribuye de la siguiente forma: 

ler Piso 

Módulo de Circulación 

Acervo General 

Sección de Consulta 

Sección de Reserva 

Sección de Pruebas Psicológicas 

Sección de Tesis 

Colección Especial 

Sala de Lectura 

Sala de Periódicos 

Área de Catálogos 

Área de Fotocopiado 



2o Piso 

Cubículos de Estudio 

Acervo General 

Sección de Consulta 

Sala de Lectura 

Area de Catálogos 

Zona de Oficinas 

.~ ... 
':,. Hemeroteca 

Sala de Lectura 

Acervo de Revistas 

Kárdex 

Sección de Microfilms 

Sección de Discos Compactos 

Área de Búsquedas a Bases de Datos 

2.2.9 EQUIPO Y MOBILIARIO 

La biblioteca cuenta con recursos de equipo y mobiliario dispuestos de Ja siguiente 

manera: 
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156 Asientos 

49 asientos en sala de lectura (ler. piso) 

48 asientos en sala de lectura (2o. piso) 

24 asientos en cubículos de estudio (2o. piso) 

\4 asientos en sala de lectura (Hemeroteca) 

8 asientos en la isla de cómputo (ler. piso) 

7 asientos en la isla de cómputo (2o.piso) 

6 asientos en sala de lectura (Sección de Periódicos) 

28 Mesas 

12 mesas ( 1 er. piso) 

11 mesas (2o. piso) 

5 mesas en cubículos de estudio (2o. piso) 
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20 ~lódulos para lectura individual 

J-l módulos en sala de lectura (Hemeroteca) 

5 módulos t2o. piso) 

1 módulo (ler. piso) 

276 Estantes 

177 estantes ( 1 er. piso) 

99 estantes (2o. piso) 

2-l Computadoras 

i 
8 computadoras para catálogo. acceso ::i Internet y Cd-Rom ( 1 er. piso) 

7 computadoras para catálogo. acceso a Internet y Cd-Rom (2o. piso) 

C) cotnputadoras para uso interno y oficina 
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3 Impresoras láser 

~- ·. 
2 Lectores de microfilms 

1 Reproductor de microfilm 

3 !Vláquinas de escribir 

2.2.10 RECURSOS COMPUTACIONALES 

La Biblioteca tiene automatizadas sus funciones con el programa LogiCat 

Actualmente se trabaja con una plataforma Pentium 111 y bajo el ambiente 

Windowsº98; se cuenta con acceso al servicio de Internet e Intranet por medio de la red de 

la propia universidad que posee un enlace E-1. el cual permite prescindir del servicio por 

medio de módem y ofrece un enlace r:ipido, una mejor navegación y acceso a las páginas 

W\VW y al servicio de correo electrónico. 

Adem:.ís se ofrece el servicio de consulta a bases de datos a través de Internet por 

medio de la suscripción a los sigui.:ntes servicios: 
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lnfotrac.- Consulta a siete bases de datos referenciales y en texto completo entre las 

que se encuentran: Business Periodicals on Disc, Computer Select. E:<panded 

Academic, Informe, Legal Trae, Student Resource Center. 

lnfolatina.- Consulta a revistas y periódicos nacionales en texto completo. 

2.3 ACREDITACIONES 

La acreditación es el proceso por el cual una institución evalúa sus actividades y se 

somete a juicios independientes, lo cual le permite conocerse a si misma y compararse con 

los estándares de una agencia acreditadora. 

Cortés y González ( 1997) mencionan que la acreditación es ··un proceso voluntario 

gestionado ante agencias no gubernamentales que tiene como propósito básico el que una 

universidad obtenga un reconocimiento académico a sus planes y programas de estudio e 

investigación··. 

Sacks y \Vhildin (1993) diferencian tres tipos de cuerpos o agencias acreditadoras 

que son: las holísticas. las especializadas y las estatales. 

Holístic'1s.- Son aquellas agencias que se: coordinan con el colegio o universidad 

para trabajar en todos sus aspectos durante el proceso de: acreditación. cnfocúndose en la 

misión y las metas de la institución. De cada ddinición institucional. es d.:cir de acuerdo a 
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su perfil y sus objetivos, se desprenden programas que ayudan a confirmar los resultados 

__ . institucionales. 

En los Estados Unidos existen seis asociaciones acreditadoras regionales: 

Middle States Association ofColleges and Schools 

New England Association ofSchools and Colleges 

North Central Association ofColleges and Schools 

Northwest Association ofSchools and Colleges 

Southem Association ofColleges and Schools 

Western Association of Schools and Colleges 

Existe otro tipo de agencias que tienen un alcance mayor en su nivel de acreditación 

y que son las que trabajan a nivel nacional. 

Especializadas.- son las agencias que se encargan de revisar programas selectos y 

por especialidad. Entre este tipo de agencias existen por ejemplo: 

American Assembly of Collcgiate Schools of Business 

National Council for the Accreditation ofTeacher Education 
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Estatales.- Son las agencias cuya responsabilidad radica en autorizar la 

incorporación de nuevas instituciones de educación superior. 

Algunas de estas agencias se encargan de cubrir solamente a las instituciones del 

sector público. mientras otras tienen la autorización de trabajar en el sector independiente o 

privado, pero siempre en el ámbito estatal que deben de cubrir. 

2.3.1 ACREDITACIONES DE LA UDLA 

Una de las primeras y principales metas de la Universidad de las Américas. A.C. 

desde sus inicios como Mexico City College fue obtener el reconocimiento ante una de 

estas agencias. primero en los Estados Unidos y después en México. 

De esta manera se podrían ofrecer cursos de Bachelor y l\.lastcr para ser reconocidos 

ante las instituciones norteamerican::is de educación superior y a su vez lograr lo contrario. 

es decir. reconocer en la UDLA los grados antes mencionados par::i los alumnos 

provenientes de instituciones norteamericanas afiliadas ante una de las agencias 

mencionadas. 

Dich::i meta fue cumplida por primera vez en el año de 1959 y postcriormentc 

reafirmada y sostenida hasta sus división en J 985. año en el cual ambas instituciones 

comenz~1ron de nuevo sus tramites para ser visitadas y aceptadas por las con1isioncs 

acrcditadoras correspondientes. 
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La Universidad de las Américas, A.C. cuenta actualmente con las siguientes 

acreditaciones y/o membresias vigentes: 

Asociación Mexicana de Educación Continua 

Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 

(ANUIES) 

Centro Nacional para la Enseñanza e Investigación Psicológica (CENEIP) 

Federación de Instituciones Mexicanas Particulares de Educación Superior 

(FJMPES) 

Secretaria de Educación Pública (SEP) 

Southern Association of Colleges and Schools (SACS) 

University Continuing Education Association 
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Jll. EVALUACIÓN DE USO 
BIBLIOTECA DE LA UDLA 

DE COLECCIONES EN LA 

Medir y analizar el uso de la colección es un método que permite evaluar la forma y 

frecuencia con que se están utilizando los materiales y quién los esta utilizando. 

Lancaster ( 1996) señala que uno de los objetivos de este método es identificar la 

solidez o deficiencia de la colección a partir de patrones actuales de uso y que esto puede 

ayudar a modificar o adecuar las políticas de desarrollo de colecciones. con el fin de 

aumentar la pertinencia de la colección en función de las necesidades de los usuarios; 

además se pueden identificar los documentos poco utilizados que posteriormente serán 

retirados o descartados del acervo. 

Antes del uso de sistemas automatizados en las bibliotecas. este tipo de procesos se 

realizaban de forma manual y existían dos métodos para realizarlo: 

1) Partiendo de muestreos dd total ~e la colección. 

2) Realizando solamente un muestreo d., los documentos que se prestan. 

El primer método propone realizar una mul!stra di! la colección en forma aleatoria y 

que en hasl! al catálogo topográfico se localicl!n los libros de mayor intl!r<!s. para que de 

cstu n1;.u11.:ra se pth.:da elaborar su historia en lo que a utiliznción se rclit..:rC". dcsch.: su prinu:r 
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préstamo hasta el actual. Este procedimiento sólo puede funcionar si todos y cada uno de 

Jos libros tienen una tarjeta de préstamo en la que se van anotando las fechas de uso de 

dicho material y es muy útil para determinar la obsolescencia de la colección por áreas 

temáticas. es decir. la tasa de disminución de uso en función de la edad del material. 

El segundo método propone que a partir de los fondos que se utilizan. se realice un 

análisis del material prestado durante un periodo de tiempo, que en el caso de una 

biblioteca académica puede ser la duración de los cursos, por ejemplo: un trimestre, 

cuatrimestre o semestre. Este procedimiento ayuda a conocer la distribución de la 

circulación por materias o áreas del conocimiento: si se analizan además las fechas de 

publicación de los materiales prestados también puede ayudar a conocer la tasa de 

obsolescencia. 

Uno de los estudios mas completos que existe sobre el uso de materiales es el que se 

realizó en la Biblioteca Hillman de la Universidad de Pittsburgh. el cual tuvo como objetivo 

llevar a cabo mediciones de la colección que determinaran la medida en que sus materiales 

(libros y publicaciones periódicas) eran utilizados y conocer así el costo que tenia este uso. 
i 

Es importante identificar no solamente las necesidades de información de una 

comunid::1<.I de usuarios. sino el comportamiento que éstos presentan frente a la misma 

(Calva. 2001 ). 

Resulta importante conocer entonces quienes utilizan el acervo. con que frecuencia 

Y <¡uc tipo th.: material demandan cstns lectores. 
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Con el advenimiento de la computación y su aplicación en las labores bibliotecarias, 

este tipo de evaluaciones pueden realizarse de manera mas extensa y precisa. ya que los 

sistemas automatizados permiten analizar una mayor cantidad de datos que corresponden a 

un periodo de tiempo mas extenso. obteniendo resultados mas precisos y con mayor 

r.ipidcz. 

3.1 NECESIDADES DE EVALUACIÓN 

El año 1 996 fue un año crucial para la biblioteca ya que una serie de hechos 

influyen en el desarrollo de ésta y de ahí parte la nueva perspectiva que se tiene hasta la 

actualidad. 

El Informe Anual del mismo año (Febrero, 1997) consigna textualmente en su 

introducción que .. durante 1996 dos hechos marcaron el desarrollo de la Biblioteca: la 

inauguración di: las nuevas instalaciones y la finalización del Auto-estudio .. ya que los 

resultados d.: éste último influir:in notablemente en el establecimiento de métodos de 

evaluación corno se verá n1as adelante. 

Es importante mencionar que un año antes y bajo el clima de incertidumbre 

cconóm1ca qu.: prevalecia en el pais. las autorid•tdcs universitarias habian rcaliz.."ldo una 

serie de ajustes a nivel institucional. que entre otras medidas incluyo la implementación de 

un proceso tk cvaluación g(;!ncral en las distintas áreas de la universidad. tanto ncadén1icas 

cnmn d~ pn:stación de servicios ~ en función de los resultados obtenidos se cstnblccicron 

metas y planes di.: trabajo. 
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Por lo que respecta a la Biblioteca, una vez superados los procesos de auditoria y 

evaluación externa, fue necesario continuar trabajando en la construcción de sus nuevas 

instalaciones y prepararse para la visita de los representantes de SACS y FIMPES que 

estaba programada para los primeros meses del siguiente año. 

Lo primero que se realizó fue un ''Auto-estudio .. con el fin de identificar fortalezas y 

debilidades, dicha auto-evaluación estuvo orientada básicamente por los resultados 

obtenidos hasta entonces y por las recomendaciones que había realizado SACS en su visita 

anterior. 

Como uno de los primeros resultados se elaboró entonces un Plan de Tres Años 

(1997-1999), en el que se presenta la visión de la biblioteca durante los últimos siete años y 

se menciona que por la infraestructura con que se cuenta hasta ese momento, es plausible 

identificar a la misma en un nivel intermedio dentro del sector de bibliotecas universitarias 

en México. 

Se menciona además que si bien en términos generales la Biblioteca cubre la 

demanda real de informacic'-n de sus usuarios. debido al creciente grado de complejidad que 

presentan los requerimient,1s informativos. es necesario implementar mecanismos de 

evaluación y control que pem1itan identificar claramente de qué forma los distintos sectores 

de la comunidad académic,1 cstan utilizando los servicios y las colecciones. 
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/\demás en el primer punto de los objetivos e indicadores clave del mismo plan, éste 

anuncia que a partir de 1997 se implementarán registros estadisticos y de satisfacción de 

usuarios que ayudarán a evaluar de manera sistemática las colecciones y servicios que se 

ofrecen en la Biblioteca. 

Los puntos anteriores quedaron enmarcados dentro del Sistema de Información del 

Desempef\o Institucional y fueron aprobados por el Consejo Académico para su 

implementación. 

Fue asi como apareció el Plan de Evaluación de los Servicios Bibliotecarios que es 

el documento en el que se establecen los propósitos y la metodologia que se implementaran 

para llevar a cabo dichas evaluaciones. 

3.2 PLAN DE EV ALUACIÓ;-o; DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 

En este plan se establece como propósito evaluar de una forma sistemática las 

colecciones y servicios que ofrece la Bib
1
1ioteca. garantizando que de esta manera los 

recursos documentales e informativos apoyarán la misión de la Universidad. 

Si bien el documento antes mencionado contempla la evaluación integral tanto de 

los servicios de biblioteca y hemeroteca. en el presente trabajo se abordará únicamente la 

parte que se rl!'ticrc a las colcccionl!'s 111onográticas y 10.1 que se realiza sobre los usuarios de 

la n1isn1LL 
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Entre los objetivos que menciona el plan podemos destacar los que se relieren al 

... punto en que la Biblioteca debe conocer los patrones de uso de sus colecciones y el nivel de 

·~·. satisfacción que manifiestan los usuarios. 
?-.:,' 
:·;· 

:·~1:;· 
-,~.-

--:7\- Para alcanzar dichos objetivos se proponen los siguientes tres puntos: 

;~ 
.;. J) Examen de la Colección.- Procedimiento por el cual se ha de determinar la composición 

~-, de las colecciones con base a las bibliografias de los planes de estudio de las carreras que se ,_, 

.~; imparten en la Universidad. 

2) Estudios de Circulación.- Procedimiento por el cual se debe de identificar el uso que de 

'.~ la Biblioteca hacen los alumnos y profesores de cada uno de los departamentos académicos 

y al mismo tiempo deben de servir para determinar los sectores del acervo que tengan 

mayor o menor demanda. 

3) Encuestas de Opinión.- Procedimiento por el cual se busca una evaluación de los 

servicios y colecciones. partiendo de las necesidades y observaciones que hacen los 
i 

usuarios. 

El Plan propone aplicar de manera sistematica dichas evaluaciones durante cada 

semestre y en los cursos de verano. asi como presentar al Consejo Académico los 

resultados obtenidos. revisar con cada Departamento Académico la información obtenida 

y crear una bnse de datos para dar scguin1icnto a la evolución de 

76 



.. ·;:. 

·r_: 

3.3 IMPLEMENTACIÓN DE MÉTODOS DE EVALUACIÓN 

Para comenzar con los procesos sistem:iticos de evaluación. inicialmente se 

procedió a identificar las herramientas ya existentes. 

Los reportes generados por el sistema de préstamo LogiPrcs fueron las primeras 

fuentes de información consideradas. sin embargo. los reportes generados por dicho 

programa solamente aportarían una parte de la información requerida. 

LogiPres genera de forma autom:itica los resultados del número total de préstamos 

a domicilio e interbibliotecario por carrera o especialidad y estos pueden solicitarse de 

forma diaria. semanal o mensual. (ver anexo 1) 

Para conocer el número de préstamos internos por carrera se diseñó un formato que 

debería llenarse diariamente de forma manual y en el que se contabiliza al momento de la 

intercalación. cada uno de los matcrialc'\ utilizados y depositados en los ""c<irritos·· o 

dejados en las mesas.( ver am:xo 1) 

Se elaboró adcm:is otro formato para contabilizar las preguntas e.le consulta y saber 

si estas habían sido resueltas satisfactoriamente y de no haber sido así conocer las rnzoncs. 
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Fue implementado un registro para determinar la proporción de títulos localizados a 

través del catálogo de la Biblioteca. el cual sería aplicado para realizar un muestreo durante 

dos semanas distintas a lo largo de cada semestre. (ver anexo 4) 

Un formato más fue el de registro de salida. en el que se pregunta a cada usuario 

~-~ 
:~¡_ .... 

>t 
encontrado la información requerida y tomar nota de sus sugerencias o quejas.(ver anexo 5) 

atendido en el módulo de circulación y que se dispone a salir de la Biblioteca. si había 

Finalmente la afluencia de usuarios sería detem1inada semanalmente por medio del 

contador del torniquete de entrada y mediante un muestreo que se llevaría a cabo durante 

dos semanas de cada semestre. (ver anexo 6) 

3.4 USO DE COLECCIONES 

Fueron varios los rubros en que la Biblioteca tuvo que implementar o mejorar los 

procesos de evaluación y uno de ellos fue el referente al uso de las colecciones 

monográficas. 

Como se ha mencionado antes, el objetivo principal era conocer los patrones de uso 

de la colección y saber los grados de satisfacción que estaba brindando a sus usuarios. 

además de la importancia que revestía el hecho de comprobar ante las autoridades que los 

materiales adquiridos estaban siendo utilizados efectivamente por la comunidad a quien 

estaban destinados. 
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En la revisión teórica y de la literatura al respecto (Lancaster. Khorramzadeh. Van 

House. entre otros) se encontró que existen diversos métodos para lograr estos objetivos. 

sin embargo, hubo que buscar otras fórmulas para implementar estos procedimientos de la 

;~;;. mejor manera posible, o bien crear nuevos métodos que surgen de la combinación de los ya 
:::· 

.._,. existentes. 

El primer paso para trabajar con los acervos de libros fue identilicar la colección por 

áreas temáticas y posteriormente para conocer los niveles de uso de la misma se 

r determinaron tres variables a trabajar: 

Préstamo interno o en sala 

Préstamo externo o a domicilio 

Préstamo interbibliotecario 

3.4.1 COLECCIÓN POR ÁREAS TEMÁTICAS 

El objetivo de esta tarea fue el de circunscribir el total de la colección a ocho áreas 

temáticas . 

Primeramente se identilicaron en base a las carreras impartidas en la Universidnd. 

cuáles deberían de ser las áreas utilizadas por cacfa especialidad. 

La colección de libros se dividió en ocho tlrc;1s tc:n1ñticas y se crearon las 

... subcnkcciones·· . que son las ún:as dt: la cl1kcción que corresponden a cado.1 carrera o 

cspccialid•1<.l <¡uc se imparte en la Universidad. 
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~:-

A cada ejemplar ya existente y a los de nueva adquisición se les ha asignado una 

letra que identifica la subcolección a la que pertenecen; dicha letra se coloca en la parte 

superior derecha de las tarjetas de préstamo y es asignada en el Departamento de Procesos 

Técnicos. 

TABLA DE SUBCOLECCIONES 

A = Administración y Finanzas 

HD-HJ 

D= Derecho 

K 

C =Ciencia y Tecnología 

Q,T 

Co = Comunicación 

PA-PZ 

H =Historia, Economía y Política 

C, D, E, F. G. H-HC, HM. HN, HV, HX, J, UV 

E = Educación 

HQ. L. P. RD 

P = Psicología 

B. R-RC 

1 =Ingles 

PE 
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3.4.2 PRÉSTAMO INTERNO 

La recolección de datos y control de este tipo de indicadores presenta algunos 

inconvenientes y en un principio fue dificil decidir cual podría ser el mejor método para 

llevar el control de este tipo de servicio. 

Después de revisar las opciones que la teoría ofrece, fue elegido el método de 

··recolocación en los estantes por el personal .. Poll ( 1996), ya que se consideró que era la 

mejor manera de poder llevar un control mas preciso de dicha labor. 

Para implementar dicho sistema fue necesario lo siguiente: 

- Rt!forzar la señalización, indicando que "por favor depositen los materiales consultados en 

los carritos portalibros"' 

- Diseñar un formato especial para el vaciado de datos por parte del personal encargado de 

las labores de intercalación 

- Explicar y sensibilizar al personal para llevar a cabo las labores de recolección de datos 
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3.4.3 PRÉSTAMO EXTERNO 

Esta segunda variable se refiere a los materiales que salen de Ja Biblioteca a través 

del Préstamo a Domicilio y a pesar de que LogiPres genera reportes al respecto, estos 

resultaban generales para el nivel de información requerida. 

Surgió entonces Ja necesidad de implementar un control mas detallado de Jos 

préstamos que se realizaban a domicilio y primeramente se trabajo sobre Ja hoja de cálculo 

Excel y tras el análisis de la información obtenida, se pensó en Ja creación de una base de 

datos que pudiera contabilizar los totales y detallar cada uno de los préstamos realizados 

durante un cierto periodo de tiempo, fue así como se recurrió al uso del manejador de base 

de datos Access. 

3.-l.3.J LOGIPRES 

LogiPres es una interfase que se genera a partir del sistema LogiCat y que sirve 

para realizar las transacciones de préstamo de materiales de manera automatizada. (ver 

figura ;\) 

LogiPres realiza el control de los libros tomando como base el número d.: acceso de 
-~-;: 

logiCat. el número de copia que corresponde y el número de volumen. es decir. que el 

~~=· ;4i programa controla cada libro partiendo de su número de adquisición. 
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Con el fin de facilitar su operación, el programa permite apoyarse para su 

funcionamiento en equipo de lectura óptica de códigos de barra, tanto para los libros como 

j para los usuarios. 

Figura A 
\ 

LogiPres en su versión 7.0 ofrece los siguientes módulos: 

l. Instala 

2. Sen:icio 

3. Recupe..a 

4. Copias 

5. Usuarios 

6. Utilerfa 
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.a· J. La opción /11stala sirve para empezar a trabujur en el programa y con ésta se elige una 

.::.-. base de datos para su instalación y uso. 

,.,i.:., 
~: 
.. 2. Con el comando de Servicio se pueden reali>'.ar los siguientes movimientos: préstamo a 

·.~ domicilio, préstamo interno, extensión de préstamo, reservación, devolución y reportes 
~>-. 

~~r: como cartas de no adeudo, recordatorios de adeudo. listas de usuarios morosos y 

:~: bloqueados, así como relaciones de libros prestados y devueltos. 

3. A través de Rec11pera se puede obtener información de los materiales del acervo 

bibliográfico. es decir, del catálogo público en línea. 

4. La rutina de Copias permite modificar números de adquisición de los materiales 

bibliográficos .. 

5. El módulo de Us11arios es utilizado para el registro de los mismos, asi como para 

modificar. realizar bajas. consultas. recuper?r y generar reportes sobre la situación de los 
1 

usuarios con respecto al pn;stamo de material. 

6. Desde Utileri11 se permite modificar la presentación de la pantalla. los colores. así como 

generar las impresiones. 
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Por medio de la opción de reportes que se encuentra en el módulo de usuarios del 

menü principal. Logipres genera las estadísticas de los movimientos realizados durante 

periodos de tiempo establecidos y las opcio~es que ofrece son: 

Préstamos generales 

Préstamos detallados 

Préstamos por usuario 

Usuarios registrados 

Libros mas prestados 

Usuarios con mas préstamos 

Estadísticas de Préstamo 

Las tres primeras opciones elaboran estadisticas en donde se muestran a través de 

listas impresas los préstamos realizados a partir de la primera y hasta la ültima 

actualización hecha durante un mes. Su presentación esta dividida por año, mes. 

clasificación e idioma. mostrando las cifras parciales por cada área del conocimiento (segün 

el esquema de clasificación elegido LC, Dewey. etc.). así como la suma de éstas que es el 

total. 

Estadísticas de Registro 

Con la cuarta opción se permite obtener una relación que contiene el tipo y el 

número <k usuarios que se registraron durante un mes. es decir. una relación de los nuevos 

usuarios de la biblioteca. 

i\ c¡ida usuario le es asignada una clave segün la carrera y el departamento al que 

dicha clave es la que aparecerá en la lista mencionada. 
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Títulos tlt! los Libros 

En la opción número cinco el sistema realiza un reporte de los libros más prestados 

durante el periodo de tiempo señalado. 

fl/omhrtts di! los Usuarios 

Por medio de la sexta y última opción se obtiene un listado que indica los nombres 

de los usuarios que mas préstamos solicitaron. 

3.4.3.2 HERRAMIENTAS PARA DISEÑAR UNA BASE DE DATOS 

Windows es una interfase gráfica que permite a los usuarios la organización y 

ejecución de programas {software) en un sistema operativo gráfico, en vez de utilizar los 

comandos de DOS. 

Con el programa Windows en cualquiera de sus versiones, se puede ejecutar un 

paquete de programas adicional llamado Microsoft Office, el cual permite crear 

documentos de trabajo. textos, estados financieros. presentaciones, etc. 

Microsoft Officc esta integrado por cinco programas que son: 

Word for \Vindows 

Excel 

Power-Point 

Schedule+ 

Acccss 



'.~;, 

3A.3.3 UNA BASE DE DATOS EN EXCEL 

Excel es una hoja de cálculo desde donde se pueden generar estados financieros, 

gráficos y bases de datos que pueden ser compartidos con otros programas . 

Un archivo de Excel (conocido también como libro de trabajo) contiene 16 hojas de 

trabajo que incluye columnas y filas que se intersectan para formar cuadros que se conocen 

como celdas, dentro de las cuales se escribe el texto. 

A partir de una base de datos que se crea en el Departamento de Servicios Escolares 

y que contiene la información de todos los alumnos inscritos en un nuevo semestre y 

cuatrimestre, así como de los profesores que impartirán cátedra en el mismo período, en la 

Biblioteca se diseiió una base de datos en Excel y esta fue usada durante el periodo de 

Otoño'97. 

Diariamente y con la ayuda de becarios se capturaban los préstamos a domicilio 

generados un día anterior. realizando de esta forma un conteo semi-automatizado. 
i 

Al tinal del periodo semestral se obtuvo una gran hoja de cálculo que debió ser 

3nalizada para obtener: el total de préstamos realizados durante el periodo. el total de 

préstamos por especialidad. el total de préstamos por colección, los usuarios mas 

frecuentes y los títulos mas solicitados. 
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3_..i.3."' UNA BASE DE DATOS EN ACCESS 

Access es un programa que permite la creación de una base de datos. es decir, que 

con este programa se puede almacenar información y posteriormente clasificarla, 

.? · imprimirla y crear una fórmula sencilla para introducir los datos en pantalla. 

La esencia de cada base de datos son sus tablas y estas son muy similares a una hoja 

de cálculo en el programa Excel. 

El programa Access almacena cada dato que se introduce en su propia fila y a esto 

se le llama registro, a su vez, el tipo de información capturada se guarda en su propia 

columna y esto es un campo. La intersección de un campo con una fila es el bit de datos 

individual para cada registro en particular y dicha área es conocida como celda. 

Con la ayuda de una alumna prestadora de servicio social, se ideó la creación de una 

base de datos en Access. que contuviera ~ manejara todas las variables y combinaciones 

requeridas para el control estadistico de préstamos a domicilio y el resultado es el que a 

continuación se presenta. ( ver figura B) 
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Figura B 

Por medio de una contraseña de seguridad, el acceso a la base de daros ha quedado 

protegido contra posibles alteraciones de la información. 

Una vez tecleada la contraseña de ~eguridad, aparece una pantalla que incluye un 

menú principal con cuatro opciones: 

l. Actualización de datos 

2. Introducir préstamos 

3. Informes 

4. Salir de esta base de datos 
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La primera opción presenta el siguiente menú: 

Departamentos.- Este campo es en donde se capturan los nombres de los 

.f;, departamentos académicos y el de la carreras. 

"' -;• 

Estudiantes.- Aquí se capturan los nombres de los alumnos, los números de 

estudiante, la carrera a la que pertenecen, el semestre que cursan y el status en que se 

encuentran, es decir, su situación de inscripción. (ver figura C) 

Figura C 
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Profesores.- Es el campo donde se capturan los nombres de los profesores, el 

número de empleado y el departamento académico al que pertenecen. 

Volver al panel de control principal.- Esta función permite regresar al menú 

anterior. 

La segunda opción presenta el siguiente menú: 

Introducir datos estudian/es.- En este campo se capturan Jos datos de cada uno de 

los préstamos realizados y requiere la siguiente información: número de estudiante, carrera, 

nombre del alumno(a), número del semestre que cursa. así como los datos del préstamo que 

son el número de adquisición del libro y la clave de la subcolección a la que pertenece. (ver 

figura O) 

Introducir datos profesores.- En este otro campo se capturan los datos de cada 

uno de los préstamos realizados y requiere la siguiente información: nombre del 

profesor(a). carrera o departamento académico al que pertenece. número de semestre en el 

que imparte clases. así como los datos del préstamo que son el número de adquisición del 

libro y Ja clave de la subcolección a Ja que pertenece. 

Vnlver al panel de con/rol principal.- Esm función permite regresar al menú 

anterior. 
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Figura D 

La tercera opción presenta el siguiente menú: (ver figura E) 

i 
Clasificación repetida.- Este comando ofrece a su vez un pequeño menú que 

incluye: Estudiantes, Profesores y Volver al panel de control. 

Desde aquí se pueden detectar errores e inconsistencias en los datos de captura de 

los libros prestados tanto para alumnos como para profesores y permite hacer correcciones 

en los mismos. 
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Adquisiciones.- Con este otro comando se obtiene información tanto en pantalla 

conw de forma impresa sobre los libros prestados; ésta aparece ordenada a partir de su 

número de adquisición y se complementa con los datos de la subcolección a la que 

pertenecen. el número de estudiante o profesor que utilizó dicho material y la cantidad de 

veces que fue prestado. 

S11bcolecciones.- A través de esta opción se obtiene información tanto en pantalla 

corno de forma impresa sobre los libros prestados; ésta aparece ordenada a partir del 

nombre de la subcolección a la que pertenecen y se complementa con los datos del número 

de adquisición. el número de estudiante o profesor que utilizó dicho material y la cantidad 

de veces que fue prestado. 

Préstamos.- Por medio de este comando se obtiene información tanto en pantalla 

corno de forma impresa sobre los estudiantes y profesores que obtuvieron préstamo a 

domicilio; estos datos aparecen ordenados alfabéticamente por el nombre de la carrera a la 

que pertenecen y se complementan con el número de estudiante o profesor, el número o 

números de adquisición de los libros. el l"\Ombre de l::i subcolección o subeolecciones de 

donde provienen los mismos y el número de veces que se les presto el material. 

Usuarios nwsfrecuenr..-.,·.- Desde este comando se obtiene información tanto en 

pantalla como de forma impresa sobre los estudiantes y profesores que mús préstamos de 

libros a domicilio solii:itaron; estos datos aparecen ordenados alfabéticamente por el 

nomhr.: d<.: la carrera y se complementan con el número de estudiante o profesor. el nú1m:rn 

de prCsta1nos rc!alizados a cada uno y el nún1cro de títulos que llevaron en préstanll). 
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Volver al panel de control principal.- Esta función permite regresar al menú 

anterior. 

Figura E 

\ 
La captura de datos es una labor que se realiza diariamente a partir de las tarjetas de 

préstamo, ya que a pesar de que estas rutinas se encuentran automatizadas, se siguen 

utilizando las tarjetas interiores del libro. Una vez que han sido llenadas con los datos del 

nombre del usuario y fecha de préstamo, así como selladas con Ja fecha de devolución, se 

colocan en una caja aparte del resto de las tarjetas de préstamo que se acumulan 

diariamente, para que de esta forma se puedan identificar los préstamos diarios y vaciar al 

día siguiente la información requerida en Ja base de datos. 
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Por medio de Access, y a diferencia de LogiPres como se ha mencionado en los 

párrafos anteriores. se puede obtener información no solamente en forrna impresa sino 

también en pantalla, asimismo. ésta puede ser parcial o total sin importar el periodo de 

tiempo al que se refiere. es decir. puede ser diaria. semanal. mensual, semestral. etc. 

En la Biblioteca se trabaja principalmente con los reportes mensuales impresos que 

genera el programa y que contienen los datos de los estudiantes y profesores que solicitaron 

préstamo a domicilio. así como con las listas de los usuarios mas frecuentes en el mismo 

período. (ver anexo 7) 

A partir de estos datos se elaboran informes para cada una de las Coordinaciones 

Académicas. los cuales son enviados en el transcurso de la primera semana de cada mes en 

forma de resumen ejecutivo y contienen la información del número de préstamos obtenidos 

por sus alumnos y profesores durante el mes inmediato anterior y en el mismo se presenta 

una comparación con los datos de otros períodos. (ver anexo 8) 

Ademús. se capturan mensualmente los datos de las subcoleceiones utilizadas y el 

número de materiales que se prestan de cada una de ellas. así como el número de veces que 

estos salen. ya sea por r.~novación o bien como un nuevo préstamo. Esta captura da origen a 

las tablas de Uso de Colecciones y se realiza sobre una hoja de cálculo en Excel. la cual se 

ha diseñado para recibir los siguientes datos: número de estudiante. número de títulos 

consultados. número de consultas efectuadas. especialidad a la que pertenece el alumno y el 

nombre de éste. 
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El análisis que se realiza de la información mensual ya impresa. permite elaborar las 

tablas de Usuarios Frecuentes. en ellas aparece Ja relación de alumnos por cada carrera que 

utilizan el préstamo a domicilio durante cada periodo semestral y en verano. {ver anexo 9) 

Esta labor se realiza sobre Ja base de datos que contiene todos Jos nombres de los 

alumnos y profesores que se encuentran inscritos e impartiendo cátedra durante cada nuevo 

semestre. dicha base se encuentra en Excel y es proporcionada por el Departamento de 

Servicios Escolares y cotejada asi como complementada con los datos de los usuarios de Ja 

base que existe en Biblioteca; es necesario realizar esta labor ya que existen otro tipo de 

usuarios tales como alumnos transitnrios. ex-alumnos. usuarios externos. instituciones que 

solicitan préstamo interbibliotecario y empleados administrativos. 

3.-t.-t PRÉST.-\MO INTERBIBLIOTECARIO 

El control del préstamo interbibliotecario se realiza a partir de Jos libros que se 

solicitan y se prestan a otras instituciones. 

Dentro d..: Ja bnsc d<! datos diseiiada en Acccss. es posible obtener las cifras de los 

préstamos otorgados a otras bibliotecas. sin embnrgo el registro de Jos libros soli<.:itados por 

los usLw.rins a otras institucionC"s S\! n1ancja de fonna 111anual y n partir del archivo que 

contiene las copias de los fonnatos de.: Présta1110 lnh:rbibliotccnrio que sc cntn:gan o.I 

usuario. 

96 



Se ha diseñado un formato que permite controlar el número de solicitudes de 

préstamo otorgadas para cada biblioteca y en el que se registra el nombre de la institución 

prestataria, el nombre del alumno(a) o profesor(a) que solicita el material. el número de 

registro o número de estudiante y/o profesor, así como la cantidad de títulos solicitados y la 

fecha de entrega y devolución. (ver anexo 10) 

3 .. 5 REPORTES DE EVALUACIÓN 

Los resultados que se obtienen después de realizar las evaluaciones se concentran en 

un documento llamado Reporte de Evaluación, el cual se elabora al final de cada uno de los 

períodos de clases ya sean los semestres o el verano. los datos obtenidos de los periodos 

cuatrimestrales son integrados a los otros reportes antes mencionados. 

Antes de aparecer estos reportes de evaluación semestrales. se elaboraba un 

documento al año conocido como Reporte Anual. 

i 
En la Biblioteca de la Universidad de las Américas. A.C. fue hasta el año de 1996 

que se realizaron informes anuales. los cuales eran entregados a las autoridades de la misma 

Universidad y a partir de la revisión de éstos se elaboraban los planes a futuro y servían 

además como una herramienta importante en la toma de decisiones. 
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Si bien en dichos informes se hacia un resumen del comportamiento cuantitativo y 

cualitativo de las actividades anuales de la biblioteca. comparados éstos con los reportes 

que actualmente se generan, nos damos cuenta que aquellos podrían resultar parciales e 

incompletos para las necesidades y metas que se persiguen ahora. 

La estructura general del reporte anual era la siguiente: 

Servicios a la comunidad.- En donde se reportaba la cantidad de servicios 

ofrecidos durante el periodo tratado. es decir. las cifras totales del número de 

préstamos a domicilio. del préstamo interbibliotecario y del préstamo de pruebas 

psicológicas. Además se reportaba la cantidad total de revistas consultadas en 

papel y en microfilm. la cantidad de búsquedas en bases de datos y tres rubros 

m:is que eran: la cantidad de libros puestos en la sección de reserva. las 

consultas generales realizadas, el número de bibliografias elaboradas y una nota 

al servicio de fotocopiado. 

Plan de desarrollo de coleccionrv.- En este apartado se hacia una división de la 

colección por especialidades y se reportaba la cantidad de libros existentes por 

cada úrea de estudio cubierta, asimismo se reportaba la cantidad de libros 

adquiridos durante el afio por compra (incluyendo la suma total en pesos 

n1exicanos o dólares an1cricanos) y.'o donación. Por otra parte. se explicaba la 

cantid\.td de títulos n:novndos en lns suscripciont:s a public<.1cinncs periódicas y ;.1 

bases lh: datos. 
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Programa de educación de usuarios.- Esta sección reportaba la cantidad de 

horas impartidas y la cantidad de alumnos atendidos en los talleres organizados 

para dichos fines. 

Si bien este fue el formato general hasta antes de presentar un nuevo modelo de 

informe que incluye muchas más variables, se debe señalar que el propio Informe de 

Evaluación del año 1996 ya contempla un formato distinto al antes señalado, debido sobre 

todo a que en éste se consigna el crecimiento del espacio fisico de la Biblioteca. 

A partir del Reporte de Evaluación elaborado para el período semestral Primavera 

·97 así como los que han correspondido a los siguientes períodos, éstos han cambiando su 

presentación con respecto a los realizados hasta entonces y su contenido se reforzó con la 

inclusión e interpretación de las nuevas cifras obtenidas. 

En el reporte de evaluación que se realizó al final de Primavera ·97 se pueden 

apreciar ya las primeras aproximaciones a un grado de análisis que da paso al modelo que 

se aprecia en los informes posteriores. 

Este reporte incluye datos totales y parciales sobre el número de alumnos inscritos a 

la Universidad y registrados en la Biblioteca. así como datos sobre el número de profesores 

Y cifras sobre el uso de la colección bibliográ!ica, tanto en lo que se reliere a préstamos 

externos c internos; éstos no representan un alto grado de especificidad. ya que no incluyen 

el detalle desglosado de cada uno de los totales y solamente se presentan los <l•llos por 

Dcpartarrn:nto Académico. 

<)l) 



Este reporte y el siguiente que corresponde al período de Verano del mismo año. 

incluyen también datos y cifras sobre adquisición de materiales bibliogn:iticos. préstamos 

interbibliotecarios. uso de los recursos hemerográ!icos y consulta a bases de datos. (ver 

anexo 11) 

A partir del Reporte de Evaluación correspondiente a Otoño ·97 a pesar de que el 

formato general del mismo se mantiene, es cuando se incluyen por vez primera los datos 

detallados sobre el uso de la colección bibliográfica. 

Es en este reporte, donde gracias a la creación de una base de datos en Excel y tras 

el prolongado y complicado conteo, así como el procesamiento de los datos. se logran 

elaborar tablas en las que ya se pueden identificar cada una de las subcolecciones 

bibliográficas divididas por áreas de estudio. asi como el uso total y parcial que tuvieron 

por parte de cada uno de los alumnos. 

Aparecen también por vez primera los listados con los usuarios mas frecuentes. 
\ 

divididos por carrera y ordenados de forma descendente a partir de quien registra el mayor 

número de préstamos. (ver anexo 12) 

Con el primer semestre del año 1999 aparecen los reportes tal y como s.: realizan 

hasta la actualidad; el período de Primavera ·99 sirve para elaborar y probar un nuevo 

método que pueda integrar los datos y obtener los n:sultados deseados. 
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El Reporte de Evaluación crece entonces en extensión y contenido. siendo una parte 

muy importante de éste la que se ocupa del uso de colecciones y usuarios de la biblioteca. 

Actualmente el reporte aparece dividido en dos secciones y cada año se elabora un 

reporte por semestre y un concentrado anual de ambos. (ver anexo 13) 

En la primera parte del Reporte de Evaluación se encuentra un análisis de los datos 

obtenidos durante el semestre en cada una de las áreas de la Biblioteca, seguido por otro 

tipo de datos como son: 

el número de títulos adquiridos y procesados 

los movimientos que tuvo la colección hemerográfica 

los resultado de las encuestas de opinión 

los resultados de la encuesta institucional en su sección sobre servicios 

bibliotecarios 

las tablas con los totales sobre la utilización de l:is colecciones bibliográficas por 

parte de los alumnos 

el número de títulos consultados de cada subcolección 

el total de consultas efectuadas. las cuales se encuentran ordenadas por cada una 

de las Coordinaciones Académicas a las que corresponden 

Finalmente se presenta una interpretación de las cifras obtenidas y las propuestas de 

acción para el próximo periodo realizadas a partir del uso de los resultados. 
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La segunda parte del Reporte de Evaluación incluye las tablas que se generan a 

partir de Excel que son: 

Uso di! Colecciones 

Usuarios Frecuentes 

Uso de Colecciones es una tabla que integra todos y cada uno de los préstamos a 

domicilio realizados en cada una de las subcolecciones por los alumnos de la carrera a la 

que esta pertenece. 

Usuarios Frecuentl!S es una tabla que contiene la referencia de todos y cada uno de 

los pr.;stamos a domicilio realizados por los alumnos durante un semestre, ordenados por 

carrera y con una notación numérica que desciende a partir del que más títulos consultó. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El principal objetivo del presente trabajo ha sido mostrar la importancia que tiene la 

evaluación del uso de colecciones monográficas en una biblioteca universitaria. esperando 

que a partir de la experiencia citada, el interesado se motive a iniciar o continuar en la 

aplicación de técnicas y mediciones de tipo cuantitativo y cualitativo en sus colecciones. 

Partiendo de lo anterior se pueden plantear las siguientes conclusiones y recomendaciones. 

~ La aplicación de métodos de evaluación de uso de colecciones en la Biblioteca de la 

Universidad de las Américas, A.C. ha ayudado a mejorar las colecciones y los 

servicios que se ofrecen. 

~ Los resultados de las evaluaciones sirven como el criterio principal y mas 

importante a considerar para la toma de decisiones. 

A partir de este tipo de estudios se pueden elaborar políticas claras sobre desarrollo 

de colecciones y de esa manera es factible optimizar recursos, lo que permite la 

conformación de un acervo más balanceado entre calidad y cantidad. 
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./ El uso de este tipo de mediciones arroja a la luz cifras que permiten conocer con 

certeza cuáles y cuántos son los movimientos que tiene una colección bibliográfica . 

./ Se pueden identificar quiénes son los usuarios reales que están utilizando la 

colección y se puede detectar a qué coordinaciones académicas pertenecen. A partir 

de estos datos los directores de cada área tienen más elementos para dar un 

seguimiento académico de sus alumnos . 

./ A través de la aplicación de estos métodos se puede conocer qué porcentaje de la 

colección es el que realmente está soportando la demanda de información y a partir 

de esto es factible aplicar políticas que ayuden a reforzar las áreas más utilizadas de 

la colección . 

./ Con la identificación de libros que tienen un movimiento nulo, es posible elaborar 

criterios claros para decidir cuales son los títulos susceptibles de descarte . 

./ La implementación de sistemas autpmatizados para este tipo de labores. permite 

agilizar el proceso de los datos y entregar resultados de un n1ayor nún1..:ro de 

movimientos en un tiempo menor. 

Los cursos de educación de usuarios no son ajenos a esta labor ya que su revisión y 

actualización deben tomar en cuenta las sugerencias obtenidas en los resultados d.: 

las cvaluacionc:s. 
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./ Es importante difundir los resultados al interior y al exterior de la propia biblioteca, 

ya que de esta forma la comunidad universitaria estará informada sobre los avances 

o que se están teniendo, además de ofrecer elementos de ayuda para la toma de 

decisiones en las áreas académicas y administrativas . 

./ Contar con métodos de evaluación de uso de colecciones otorga ventajas en los 

procesos de supervisión ante agencias acreditadoras como en el caso de SACS, 

FIMPES. etc. 

Es importante reforzar las labores antes mencionadas a través de la aplicación de 

encuestas, ya que los resultados recabados ayudarán a obtener una visión más clara de los 

usuarios respecto a los servicios y colecciones con que se cuenta. 

Los procesos de evaluación deben ser una actividad permanente que se lleve a cabo 

en periodos definidos de tiempo, por ejemplo trimestres. cuatrimestres, semestres, etc. De 

esta manera se podrá dar un seguimiento a los resultados obtenidos y se podrán comparar 

éstos con los anteriores. para que de esta forma se logren observar y analizar los avances o 

retrocesos que presentan los servicios de un~ biblioteca. 
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ANEXOS 
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ANEXO 1 

a) LogiPres : Estadísticas totales de préstamo 
b) LogiPres : Usuarios registrados en el mes 
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UNlVERSIDAD DE LAS AMERlCAS - MEXlCO D.F. 

r gina: 

Estad sticas totale~ de prstamo 

A o Hes Clas;ficaci n Espa ol Otros To1:al 

1999 Agosto Obras Generales o o o 
199? Agosto Filosofía o o o 
1999 Agosto Psicología o o o 
1999 Agosto Historia o o o 
1999 Agosto Historia de USA o o o 
1999 Ago:ao Historia de AL o o o 
1999 Agosto Economía o o o 
1999 Agosto Sociologia o o o 
1999 Agosto Pol itica o o o 
1999 Agos1:o Derecho o o o 
1999 Agos1:o Educacion o o o 
1999 Agosto Lenguaje o o o 
1999 Agos1:o Matematicas o o o 
1999 Agosto Medicina o o o 
1999 Agosto Tecnologia o o o 
1999 Agos.1:0 Otras 2,220 o 2,220 

SUB TOTAL 2,220 o 2,220 

T O T A L 2,220 o 2,220 



UNIVERSIDAD DE LAS AMER!CAS - MEXICO D.F. 

P gina: 

Usuarios registrados en el mes USUARIOS REGISTRADOS ENERO 2000 

Tipo de Usuario Total 

DE o 
DI o 
EA o 
EB o 
EM 2 
EN o 
EX o 
lN o 
LA 11 
LC 14 
LO 14 
LH 4 
Ll 1 
LR 25 
LS 8 
LT o 
HA 11 
HE 

2 
HG o 
MO o 
MP 4 
MS o 
PA o 
PC o 
PO o 
PE o 
PG o 
PH 1 
PI o 
PL o 
PR o 
PS o 
RE o 
O'tros o 

T O T A L 97 
========== 



ANEX02 

Préstamos internos por carrera 
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PRESTAMOS INTERNOS POR CARRERA 

FECHA 
1 1 

CLASE 1 TOTAL 
Referencia R 
Obras Grales A 
Filosofía B 
PsicoloQia BF 
Historia D,E,F 
Economía H,HB 
Administración H D 
Finanzas HF 
Sociolooia HM 
Política J 
Derecho K -· 
Educación L 
Lenquaic p 

Matemáticas Q 

Sistemas OA 
Medicina R 
Tecnolo~ia T 
Otros X 

TESIS TOTAL 
Administración 
Com. Humana 
Educaciión 
Estudios lnter. 
Psicología 
Sistemas 
Otras 



ANEX03 

Preguntas de Consulta 
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PREGUNTAS DE CONSULTA 

Fecha Tino de consulta No :ooraué? Cnrrern 

. 

··:· 

.· 

e 

ll3a 



ANEX04 

Catálogo en línea: 
títulos. autores y materias localizados 
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Autor: 
Titulo: 
Tema: 

Autor: 
Título: 
Tema: 

Autor: 
Titulo: 
Tema: 

Autor: 
Titulo: 
Tema: 

Autor: 
Titulo: 
Tema: 

Autor: 
Titulo: 
Tema: 

Autor: 
Titulo: 
Tema: 

Autor: 
Titulo: 
Tcmn: 

CATALOGO EN LINEA 
Títulos, autores y materias localizados 

Datos Biblio2r:ificos 

Datos Biblio!!r:ificos 

Datos Biblio2ráficos 

Datos Biblio2ráficos 

Datos Biblio!!ráficos 

Datos Biblio2ráficos 
1 

Datos Biblio!!ráficos 

Datos Iliblio2r:ificos 

114a 

·Localizado? 
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REGISTRO DE SALIDA 

Fecha Carrera Problema Observnciones 
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E 7 rr 7 rm·orwn&WWWCPOTCº'C177 ST'SS' =·=· s m X 1'1 .. 
AFLUENCIA DE llSUAlllOS POll CARllElli\ 

Fer ha: 

Administración 
Total= 

Derecho 
Total= 

Educación - Tolnl= 

Estudios 

Internacionales Total= 

Psicología 
Total= 

Empicados 
Total= 

Otros 
Total= 



a) Estudiantes - Consulta 
b) Profesores - Consulta 

ANEX07 

e) Usuarios mas frecuentes - Estudiantes 
d) Usuarios mas frecuentes - Profesores 
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Estudiantes Consulta 
carrara NúmEstulllante 
BA ARTS PSYCHOLOGY 54785 

BA ARTS PSYCHOLOGY 72066 

DIPLOMADO 51068 

DIPLOMADO 51220 

DIPLOMADO 51262 

ESP GESTION DE INST IN 70684 

ESP GESTION DE INST IN 71442 

ESP GESTION DE INST IN 72056 

E5p GESTION DE INST IN 72217 

lilonday, October 01. 2001 

-- ~ 

Núm Allc¡ulslclón 
31100 

08462 

40091 

04399 

08399 

11415 

38507 

03800 

06680 

066a2 

33185 

39253 

03740 

14255¡ 

35691 

24162 

27487 

31630 

40474 

117a 

Subcolecclón 

UlllA I BIBUOTECA 

OTOÑO 2001 

# Prastamos 
ADMINISTRACION 

54785 (1 registros) 

Tot:r.I 

PSICOLOGIA 

CIENCIA Y TECNOLOG 

72066 (2 registros) 

Total 2 

BA ARTS PSYCHOLOGY (3 registros) 

Total 3 

ADMINISTRACION 

ADMINISTRACION 

ADMINISTRACION 

ADMINISTRACION 

EDUCACION 

EDUCACION 

EDUCACION 

EDUCACION 

51068 (4 registros) 

Total 4 

51220 (4 registros) 

2 

1 

2 

Total 6 

ADMINISTRACION 
51262 (1 registros} 

Total 

DIPLOMADO (9 registros} 

EDUCACION 

EDUCACION 

HISTORIA 

HISTORIA 

HISTORIA 

Total 11 

70684 (2 registros) 

Total 

71442 (1 registros) 

Total 

72050 (:? registros) 

Total 2 

ADMINISTRACION 1 

ADMINISTRACION 3 

Pág1n;J 1 de 92 



Profesores Consulta 
carrera Profesor 
20143 GUITART MARGARITA 

30002 AMIGO PONT MARIA TER 

30057 RAVIELO SANCHEZ GAS 

30058 REYNA RUIZ VICTOR DA 

30109 RODRIGUEZ JAZCILEVIC 

30112 SUAREZ MOLNAR RODOL 

30132 GONZALEZ PUENTE JUA 

· Frlday, August 31. 2001 

NúmAllc¡ulslclón 
17643 

19017 

29754 

38337 
40017 

40896 

36500 

20527 

36502 

40742 

28458 

31486 

31985 

117b 

UIU I BIBUQTECA 

OTOAD 2om 

SUbcolecclón #Prestamos 
HISTORIA 

EDUCACION 

EDUCACION 
GUITART MARGARITA (3 registros) 

Total 3 

20143 (3 registros) 

Total 

EDUCACION 

EDUCACION 

EDUCACION 

3 

1 

MIGO PONT MARIA TERESA (3 reglstr 

Total 3 

30002 (3 registros) 

Total 3 

CIENCIA Y TECNO 
AVIELO SANCHEZ OABRIELA (1 reglstt 

Total 1 

30057 (1 registros) 

Total 

CIENCIA Y TECNO 

CIENCIA Y TECNO 
EYNA RUIZ VICTOR DANIEL (2 registro 

Total 2 

30058 (2 registros) 

Tot.al 2 

PSICOLOGIA 
DRIGUEZ JAZCILEVICH IRMA (1 ragist 

Total 1 

30109 (1 registros) 
Total 

PSICOLOGIA 
UAREZ MOLNAR RODOLFO R. (1 registr 

Total 1 

30112 (1 registros) 
Total 

PSICOLOGIA 

PSICOLOGIA 
ZALEZ PUENTE JUAN ANTONIO (2 regl 

Total 2 



usuarios mas frecuentes - Estudiantes lll1A I BIBUOTECA 

OTDllO 20111 

car rara Estudiante No. # Prestamos # Libros 
BA ARTS PSYCHOLOGY 54785 5 5 

BA ARTS PSYCHOLOGY (1 estudiantes) 

Total 5 5 

BA OF ARTS IN INTER POL STUDIES 69458 2 2 

DIPLOMADO 

ESP GESTION DE INST INTER 

ESP ?ROB DE APRENDIZAJE 

EXALUMNA 

EXALUMNO 

Friday. August Jt. 2001 

51201 
51275 
51400 
51199 
51068 
51267 
00830 
51263 
51024 

72209 
72018 
70770 
72200 

70525 
72479 
71793 
72485 

BA OF ARTS IN INTER POL STUOIES (1 estudl 
Total 2 2 

6 3 

4 3 
3 2 

2 

2 

2 

2 

2 

DIPLOMADO (9 estudiantes) 
ToUI 22 

5 

2 

2 

2 

16 
4 

2 
2 
2 

ESP GESTION CE INST INTER (.t estudiantes) 
Total 11 10 

6 

2 

2 

ESP P~OB CE APRENDIZAJE (4 estudiantes) 
Total 10 5 

53799 1 1 
Ex.ALUMNA (1 estudl;1ntes) 

ToUI 1 

58435 52 
55436 6 
66068 5 
67407 3 
66301 3 
68205 2 
55300 2 

117c 
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44 
3 

5 

3 
3 

2 
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Usuarios más frecuentes - Profesores IDA/lllllUDlICA 

DTDRll2DIJ1 

carrsra 
20143 

30002 

30057 

30058 

30109 

30112 

30132 

30250 

30251 

31004 

31005 

31016 

31031 

31042 

Friday. August 31, 2001 

Profesor # Prsstamoa # UbroS 
GUITART MARGARITA 

Total 

AMIGO PONT MARIA TERESA 

Total 

RAVIELO SANCHEZ GABRIELA 

Total 

REYNA RUIZ VICTOR DANIEL 

Total 

RODRIGUEZ JAZCILEVICH IRMA 

Total 

SUAREZ MOLNAR RODOLFO R. 

Total 

GONZALEZ PUENTE JUAN ANTONIO 

Total 

GARCIA JIMENEZ PATRICIA MONICA 

3 3 

20143 (1 profesores) 

3 3 

3 3 

30002 (1 profesores) 

3 

1 

30057 (1 prof•sorea) 
1 1 

2 2 

30058 (1 profesores) 
2 2 
1 1 

30109 (1 profesores) 

1 1 

1 1 

30112 (1 profesores) 
1 1 

2 2 

30132 (1 profesoras) 

2 2 

3 3 

30250 (t profesores) 

Total 3 3 

MOLINA MARCO ANTONIO 4 4 

30251 (1 profesores) 

Tot.31 .& 4 

CRUZ ALTAMIRANO RAMOrt 

Totoll 

CHERIAKALATHIL TITUS THOMAS JOSEPH 

Total 

OYIKEKE AJEGBOMOGUN JAMES ABIODUN 

Total 

VALLES ROMERO JOSE ANTONIO 

Total 

PONCE MEZA ROSA MIRIAM 

117d 

3 

31004 (1 profesores) 

3 

1 

31005 (1 profesores) 

3 

1 1 

3 3 

31016 (1 profesores) 

3 3 

8 8 

31031 (1 profesores) 

a a 
3 3 
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... ... 
CD 

"' 

Carrera Total Agosto 
alumnos alumnos que 

Inscritos utlliuronel 
servicio 

Lic. en Relaciones lnter. 24S 96 
Lic. en Psicologla 324 141 
Lic. en Comunicación Hum. 124 52 
Lic. en Derecho 191 64 
Lic. en admón .. Empresas 206 6S 
Lic. en Sisl. Comp v Admv. 139 S4 
Lic. en Comunicación 46 IS 

Maestrla en Educación 127 S6 
Maestrla en Psicologla 42 !O 
Maestrla Org. e lnst. lnter .. 46 . 
Master Business Adminis. 180 . 

• Programas acadlmicos que iniciaron clases el 3 de scplicmbre 

•¡, 

39% 
43% 
42% 
33% 
31% 
39'/, 
33% 

44 '/, 
24 % . . 

Septiembre '!. 
alumnos que 
utllluroncl 

HIVICID 

148 60% 
210 65% 
g¡ 65% 
99 52 ~~ 
106 SI% 
78 S6% 
19 41% 

80 63 '/, 
14 33% 
13 21% 
6S 36% 

Olofto2001 

Octubre 

Biblioteca 
Reporte de Préstamos a Domicilio 

•¡, Noviembre '!. 
alumnos que alumnos que 
utllluron ti utllluronel 

Hrvlclo Hrvlclo 
216 88'/o 225 92 v. 
250 11 % 294 91 'lt 
90 72% llO 89 •¡, 
123 64% 164 86 •¡, 
128 62 '/, 166 80 •/, 
92 66% 104 75 •¡, 

·'--
23 50'/t 33 71 •¡, 

90 71 % 104 82% 
21 SO% 30 71% 
19 41% 27 59% 
85 47% 101 56% 
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1 

Bibliot e ca 

División de Ciencias Administrativas 

Relación de alumnos de Ja Lic. en Administración 
que utilizaron el préstamo a domicilio en Primavera del 2001 

Títulos Consultas 
# Est. consultados efectuadas Nombre Carrera 

i0761 23 59 GARCIA MARTINEZ JOSE FRANCISCO LAE 
71226 25 45 MONTERROSAS GUILLERMO DAN JOSUE LAE 

0406 23 38 VILLEGAS LOPEZ MONTSERRAT MARIA C. LAE 
70931 21 34 SERRANO ZAMUDIO NEMESIO GILBERTO LAE 
~9318 15 32 CHAVEZ INDA ANEL FABIOLA LAE 
~9474 17 32 VALENCIA GONZALEZ LORENA LAE 
69981 22 32 GONZALEZ MELENDEZ MIRSA BERENICE LAE 

1 70511 1 21 1 32 ORTEGA GONZALEZ WENEVIL LAE 

¡ 8686 1 16 30 TORIO CASTORENA JULIAN LAE 
69687 25 26 BECERRA HAU GABRIELA LAE 

\ 70478 20 26 LOPEZ MUÑOZ ARTURO 1 LAE 
70172 13 24 REYES ZAZUETA CARLOS ALBERTO LAE 
70828 1 11 24 HERRERA CARRASCO JUAN CARLOS 1 LAE 
70180 22 23 SERVIN MORENO ANA LUISA LAE 
70984 1 14 21 RUIZ LEYVA TANIA YUSSETT 1 LAE 
66198 1 18 19 IALVAREZ PEREZ FIGUEROA ALEJANDRA LAE 
69676 1 16 19 lvALDES GA!~CIA SAMANTHA JULIETA LAE 
70420 15 1 19 !LUNA PEREZ VANESSA ALEJANDRA 1 LAE 
~8968 1 15 1 17 RUIZ ARIZMENDI VERONICA 1 LAE 
70474 1 12 1 17 RODRIGUEZ AY ALA LIZETH 1 LAE 1 
9699 1 14 16 RESENDIZ LOPEZ JUAN CARLOS 1 LAE 

71774 10 16 GONZALEZ LLANO MARIA LUISA DEL CARMEN LAE 
68686 5 14 iTORIO CASTORENA JULIAN LAE 
69708 14 14 IO.NGELES CASTRO NAYELI 1 LAE 
!;9795 14 14 DOLORES DE LA MERCED ILLLA MABEL LAE 
170191 8 14 KARMOOCH GUZMAN ELIZABEiTH LAE 

~8636 13 13 CALDERON MOLINA ARACELI MIRIAM 1 LAE 

170999 9 13 CAMUÑAS HERNANDEZ DIANA JAZMIN LAE 
7 1660 11 13 MALAGON CASTILLO REYNA MARIA LAE 
67893 9 12 RIVERA PALENCIA MAYRA C 1 LAE 
~8743 12 12 GOMEZ RODRIGUEZ ARTURO LAE 
~0287 10 12 HERNANDEZ FRANCO ITZURI 1 LAE 
~0344 9 12 GARCIA AVILEZ ALEJANDRA PATRICIA 1 LAE 

@) 
Universid.'.ld de fas Améric;is, A.C. - Evoilu:1ción lnstitucion.il Prim01ver3 2001 

'·'" 119a 



Biblioteca 

70533 7 12 OLIVARES VALENTIN NAOIA KATHERINA LAE 
1309 11 12 BECERRA JIME:NEZ WALOIR ANORES LAE 

71937 12 12 PORRAS HERNANOEZ JESUS GERMAN LAE 
9665 6 11 l\RCE WEINER WILLIAM EVAN BBA 
9854 8 11 MARTINEZ R.OORIGUEZ MARTHA PATRICIA LAE 

70274 7 11 l\QUINO NAVARRETE MARIA ISABEL LAE 
70760 8 1 11 MENDOZA CAVILA KARINA LAE 
67710 8 10 HERNANOEZ GAUNDO DIANA LAE 

0742 10 10 ROMERO HERNANOEZ CLAUDIA LAE 
71102 7 10 ESPINOSA LOPEZ RICARDO LAE 

1496 6 10 WORZEL VEGA LORENA 1 LAE 
71884 9 10 ORDAZ MIRANDA MARIANA MAYOLI LAE 
70205 9 9 SALGADO MIRANDA MARIA LAE 

0300 8 9 RIVERO LEMUZ EMMANUEL RODRIGO LAE 
70932 7 9 REA BECERRIL LAURA ELIDETH LAE 
171160 8 9 CRUZ MARTINEZ SUUM 1 LAE 
71215 1 8 1 9 CORREA ALDANA ISRAEL LAE 
71608 1 9 9 MERCADO TAMEZ ANA ESMERALDA LAE 
71722 9 9 GUAZO MANZO JUANA CECILIA LAE 

7931 1 6 8 !TORRES GREGORY WIJALBERTO ELIEZER LAE 
~8946 6 8 MUCIÑO GARCIA ENRIQUE 1 LAE 

~9798 1 8 
1 

8 GUTIERREZ BUJALIL PILAR MARIA LAE 
j9842 7 8 MARABOTTO CANCINO RODRIGO MANUEL 1 LAE 
70087 8 8 ROMERO GUTIERREZ VICTOR HUGO 1 LAE 
70175 8 1 8 !NAVARRO MARCOS KARLA GABRIELA LAE 
70493 8 8 !FUENTES CECEÑA LUIS ARTURO LAE 

' 
70725 a 1 8 \AMADOR ESTRADA KAREN JAZMIN 1 LAE 

1 70927 8 1 8 IROMAN COLLINS OLIVER 1 LA~ 

71098 6 1 a CASASOLA DELGADO JOSE LUIS LAE 
1467 1 7 8 !GAMBOA SALAZAR GABRIELA LAE 
2079 7 a PEREZ GARCIA BRENDA GISSEL LAE 

170407 6 7 HINOJOSA LANCERO OSCAR ANTONIO 1 LAE 
0460 7 7 IPEREZ ANOABLO SERGIO ALFREDO 1 LAE 

171099 5 7 HERNANOEZ CASTRO GUSTAVO ! LAE 
71108 6 1 7 CASTILLO VARGAS ROSALBA LAE 
71464 7 7 /CRUZ A.~IAS JESÚS FIOEL 1 LAE 
71898 7 7 SUAREZ ROMO ELIA MARIA LUISA 1 LAE 
64796 6 6 /MANZO ISLAS CLAUDIA 1 LAE 

;9551 1 6 1 6 IOCHOA PONCE MARIA ESTELA 1 LAE 

69868 5 6 RANGEL GUEVARA JONATHAN JAPHET 1 LAE 

170469 6 6 DURAN EZCUROIA KARLA VANNESA l LAE 

170508 4 6 NEUROUTH SOSA VALERIA LAE 

170564 6 6 AVENOAÑO ARIZMENDI ISRAEL 1 LAE 

~ 
' Univcrsid:.d de l.ls Améric.ls, A.C.· Ev..'.lluación Institucional Primavera 2001 
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CSTA.DUTtCA DC faUT.....OS lJl"l'lUULlOTEC.UlOS 1US1 A.Jo1 

lJ1STU'"Jc:o1111; t'OT.U. t"'ST,T\IC,QM¡ ·r:n'AL. 

•oLm,.,ou, 1 1 1 1 1 1 1 1 .,1 1 1=i 1 1 1 1 1 1 1 § 
.. ,,..,,..... ...... . 1 1 1 . 1 1 1 1 . D 1 1 1 1 
:;u:.:. SOCtL:h- 1 1 LJ 1 1 1 1 -

.......... f Tr 1 i 1 1 1 11 .. H. ... , ............ 1 1 1 1 H §TI>nL 
.. ,.,. •• .., ....... , 1 1 1 1 1 1 
:;u'4C SOL:«<•- 1 1 1 1 1 n 1 1 1 1 1 1 1 L 

.==_C'"-•U-==.:.."ªr.As ____ TOTALCENERAL: 
1 ::: DUtCliO CI! ClUC:ACtO!f Col: 0<.71..t.A.X:S ''= t•Ottso•tl 
l •s: r•tcot.X:A ••• ••r...oi::•OOof' .... ,_.~. ,.;i; -··•U...CU)• IC• ""c..u SOLICIT\JDES: 

lOTAt. CE~ERAL ?ORARE.A: DERECHO: EOUC.ACION; PSICCt.OCIA· 

AOHINISTiUoCION: RELJ.CICNES INTE.~:V.CICNAt.ES: 

SISTEMAS: 

~DOOS: PROFESCRE.S: 

~-1 

ESTUO IANTES: 

MATERIAL SOLICI­
TADO: 

INSTIT\JCIONES: 
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1 Junio,97 
PRIMA VERA, 97 

REPORTE DE EVALUACION DE BIBLIOTECA 

l. USUARIOS REGISTRADOS EN BIBLIOTECA 

El 64 o/o de los alumnos inscritos en el semestre de primavera tran1itaron o renovaron su 
credencial de Biblioteca, la cual les da derecho a utilizar los servicios de préstamo a do1nicilio e 
intcrbibliotecario. 

A IL11nnos 1 nscritos: 
Alumnos Registrados en Biblioteca: 

1.576 
1,008 

CARRERA INSCRITOS BIBLIOTECA PORCENTAJE 

Administración de Empresas 309 
Comunicación Humana 105 
Derecho 163 
Psicología 204 
Psicologia Industrial 31 
Sistemas Computacionales 107 
Relaciones Internacionales 292 

:l-1.B.A. 167 
Educación 104 
Economia Política lntcmoicional 23 
Psicología 57 

Transitorios 14 

Profesores que impartieron cursos en Pri\nnvern = '2'2.7 
Profesores inscritos en Biblioteca 92 

Dcpart;.tn1cnto AcndCmico Profesores hnp~1rticndo clase 

Administrnciún de Empresas 
Derecho 37 
Educ:.ición 29 
Estudios lntcrn:icionnlcs 45 
Psicología 36 
Educación General 9 
~tntcm;lticas 

Inglés 22 

T01al 227 

121. 1 

195 
82 
81 
121 
19 
72 

209 

107 
76 
9 

33 

4 

63 %. 
78 % 
50 % 
59 % 
61 % 
67 % 
71.5 ~'Ó 

64 % 
73 % 
39 % 
58 % 

28.5 % 

Profesores inscritos en 
Biblioteca 

7 
10 
20 
13 
4 

11 

92 



Cabe señalar que no es necesario obtener el registro de Biblioteca para utilizar los serv1c1os 
internos de la Biblioteca tales como consulta de libros. revistas., bases de dntos e Internet. 

11. USO DE LA COLECCION 

La Biblioteca cuenta con 36,721 volúmenes de libros, durante el Semestre de Primavera 
97, se realizaron 22,271 préstamos de material monográfico. 

36. 721 volúmenes J 00 o/o de Ja colección 
22.271 libros prestados 60.6 '!l'o presentó movimiento 

El total de préstamos de material bibliográfico se divide en dos categorías: 

PRESTAMO EXTERNO 14,014 vals. 63 o/o 

PRESTAMO INTERNO 8.257 vals. 37 '% 

a) Préstamos Externos. distribución por especialidad y nivel de usuario: 

Especi;1Jidad #<.le Préstamos 
Admón. de Empresas 1,945 
Comunicación Humana 904 
Derecho 789 
Psicología 1.432 
Psicología Industrial 402 
Sists. Computacionales 1 I.537 
R~ls. Internacionales 1 2.75:! 

1 
M.B.A. 1 827 
tvt:testría en Educación 1 951 
r...-1. en Economia Politica 1 220 
l\<1aestria en Psicolog,ia 328 

Profosores 887 
Bachillerato 142 
Diplomados 1 JI 1 
Ex·Alumnos 122 
Empicados 367 
Otros 9:? 

TOTAL 14,014 

121. 2 



b) Préstamos Internos por Departamento Académico 

B.F. 
IPN 
!.MORA 
COLMEX 
UNA,'vl E. 
B.MEX. 
ITESM 
UIA 
AGN 
ENEPA. 
ONU 
UNAM C. 
SRE 
ELD 
MN,\ 
F. B.S. 
CIDE 

TOTAL 

13.F 
IPN 
UNt\~1 E. 
13. MEX. 
UN1\1\.1 i\. 
UNAM C. 
ELD 
MNt\ 
F. n.s 

Departamento 1# de Préstamos 
Académico 

Administración 2.859 
Derecho 934 
Educación 1,215 
Est. Internacionales 1,975 
Psicología 1,274 
Total 8,257 

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS 

A. EMP. DERE. PSIC. LSCA R.I. M. EDUC. 

2 
4 

1 
1 
2 

1 

11 

6 
16 

1 
36 

7 
2 

1 2 9 
3 1 

3 5 
4 

4 
3 

4 

1 

7 7 4 90 

BIB. BENJAMIN FRANKLIN 
CINVESTAV 
FACULTAD DE ECONOMI.-\ 
BIBLIOTECA MEXICO 
ENEP ACATLAN 
BIBLIOTECA CENTR:\L 
ESCUELA Lll3RE DE DERECI 10 
MUSEO N,\CIONAL DE ANTl{OP. 
FUNDACION BAl{ROS SIERR,\ 

121.3 

5 

.5 

PROFS. EMPL. TOTAL 
2 s 

5 
16 
39 

2 13 
3 
1 

14 
4 

2 10 
4 
1 
4 
3 
4 

3 3 
1 

.5 4 133 
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1 
1 

1 

1 

\ 
1 
l ¡ 
l 
l 
1 

1 
l 
j 

1 
l 
1 

i 

OTOÑ0,97 
Diciembre~97 

REPORTE DE EV ALUACION DE BIBLIOTECA 

l. USUARIOS REGISTRADOS EN BIBLIOTECA 

El 70.5'% de los alumnos inscritos en el Semestre de Otoño tramitaron o 
renovaron su credencial de Biblioteca, la cual les da derecho a utilizar los servicios de 
préstamo a domicilio e interbibliotecario. 

Alumnos Inscritos: 1,424 
Alumnos Registrados en Biblioteca: 1,007 

CARRERA INSCRITOS 

Administración de Empresas 
Comunicación Humana 
Derecho 
Estudios Internacionales 
Psicología 
Sistemas Computacionales 

M.B.A. 
1\.-1. Economla 
M. Educación 
M. Psicologi3 

Transitorios 

Profesores que impartieron cursos 
Profesores inscritos en Biblioteca 

252 
107 
191 
294 
262 
105 

12 
14 

127 
47 

13 

BIBLIOTECA 

220 
113 

180 
87 
107 
211 
195 
68 

9 
10 

102 
36 

2 

PORCENTAJE 

71o/o 
8 lo/o 
56o/o 
72o/o 
74o/o 
65o/o 

75°/o 
7 lo/o 
80o/o 
76o/o 

2°/o 

Departamento Académico Profesores impartiendo clase Profesores inscritos en 
Biblioteca 

Administración de Empresas 59 41 
Derecho 33 13 
Educación 25 13 
Estudios Internacionales 37 14 
Psicología 33 IS 
Educación General 7 3 
ivtaten1ri.ticas 10 3 
Inglés 16 11 

Total 220 113 

122.l 



Cabe señalar que no es necesario obtener el registro de Biblioteca para utilizar los scrv1c1os 
internos de la Biblioteca tales corno consulta de libros, revistas. bases de datos e Internet. 

11. USO DE LA COLECCION 

La Biblioteca cuenta con 37,450 volúmenes de libros, durante los Cursos de 
Otoño 97 la Biblioteca ofreció 23,305 préstamos de material monográfico. 

Libros en Biblioteca: 36,721 
Libros prestados durante el 
Otoño97 

100 % 
60.1 °/o 

presentó movimiento 

El total de préstamos de material bibliográfico se divide en dos categorias: 

PRESTAMO EXTERNO 14, 166 libros 
PRESTAMO INTERNO 9, 139 libros 41 °/o 

a) Préstamos Externos, distribución por especialidad y nivel del usuario: 

Especialidad #de Préstamos 
Admón. de Empresas 1,498 
Comunicación Humana. 915 
Derecho 1.133 
Psicologia 2.539 
Sists. Computacionalc:s 1.09:? 
Est. lntem;;icionales 3.102 

M.El.A. 7f7 
l\ft;iestría en Educación 1.492 
l\f1. en Econon1í<i Política 206 
i\-1aestría en Psicología 294 

Profesores 878 
Diplomados 212 
Ex-Alumnos 65 
Empleados 20 
Otros 3 

TOTAL 14,166 

122.2 
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b) Préstamos Internos por Departamento Académico 

BBF 
BMUNDI 
B.MEX 
CIDE 
CIMC 
COLMEX 
UIA 
IPN 
IMR 
INAH 
INE 
l.MORA 
ITESM 
UAM-X 
UNAMBC 
UNAMCL 
UNAMCP 
UNAMAC 

noF 
BMUNlll 
O \IEX 
CIOE 
Cl:\.IC 
COL:\IEX 
l11:\ 
IP:"ot 
l.\m. 
IN,\11 
INE 
l.!\10H.,\ 
ITESM 
llN,\~I CI' 
UN,\:\11\C 
lJNA.'\1'\C 

Departamento # de Préstamos 
Académico 

Administración 2.443 
Derecho 1.086 
Educación 1,628 
Est. Internacionales 2,262 
Psicologla 1,720 
Total 9,139 

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS 

C.ADM. 

3 

9 
2 

DERE. PSIC. LSCA E.I. 

3 

1 
5 

1 2-1 
3 

9 
2 

15 

::? 4 

1 
7 

BIBLIOTECA OENJA'.\tlN FSV\NKl.IS 
BANCO MUNDIAL 
BIBLIOTECA DE MEXICO 

M.EDUC. 
2 

3 
10 

3 

PROFS. 

TOTAL 

CC::NTRO DE lNVEST!Gt\CION Y DOCESCIA ECONO!'.llCA 
CENTRO DE INFOR\!ACION SOORE !\IESORES CALLFJEROS 
EL COLEGIO DE ME.XICO 
UNIVERSIDAD IBERQ,\MERICANA 
CINVF.STAV 
INST. !\f,\TIAS R0\1ER0 
INST. NAL. ANTROPOLOGI,\ E HISTORIA 
INST. NACION,\L ECOLOGI,\ 
INSTITUTO MORA 
INST. TEC, EST. SüP. MONTERREY 
UN,\M. CIENCIAS POLITICAS 
UIBLIOll:CA CENTR,.\L 
lJN,\;\.1. E!'i:EP ACATL\N 

122,3 

EMPL. TOTAL 
2 
3 

1 1 
1 
5 

25 
6 
10 
9 
2 
3 
15 
9 
2 

2 8 
2 
4 
7 

= 11-1 1 



U OLA/BIBLIOTECA 
OTOÑO DE 1997 

COLECCION BIBLIOGRAFICA 

Subcolección Administración y Finanzas 
Usuarios más Frecuentes 

Nº. # Est. Programa Titulas Consultados Consultas Efectuadas 1 .- 67722 Lic. Administración Emp. 12 26 2.- 66388 Lic. Administración Emp. 7 23 3.- 67618 Lic. Administración Emp. 11 18 4.- 67777 Lic. Administración Emp. 15 16 5.- 67791 Lic. Administración Emp. 14 16 6.· 65615 Lic. Administración Emp 7 14 

l 
7.- 67803 Lic. Administración Emp. 11 14 8.· 67146 Lic. Administración Emp. 9 14 9.- 67710 Lic. Administración Emp. 11 13 10.· 67795 Lic. Administración Emp. 12 12 11.- 69321 Lic. Administración Emp. 1 10 12.· 68952 Lic. Administración Emp. 5 10 13.- 68968 Lic. Administración Emp. 7 10 14.· 67916 Lic. Administración Emp. 5 10 

.l 
15.· 69349 Master Business Administrat 9 10 16.· 68174 Lic. Administración Emp 3 9 17.- 67578 Lic Administración Emp. 7 9 :¡ 18.· 69318 Lic. Administración Emp. 4 8 

~! 
19.· 68062 Lic. Administración Emp 7 8 20.· 68508 Lic. Administración Emp. 6 8 

1 
21.· 69796 Lic. Administración Emp. 8 22.· 63563 Lic. Administración Emp. 4 7 23.- 69576 Lic. Administración Emp. 2 7 

~ 
24.· 68053 Lic. Administración Emp. s 7 25.· 68302 Lic. Administración Em;:>. 6 6 

l 25.· 67759 Lic. Administración Emp 6 6 27.· 66745 Lic. Administración Emp 3 6 1 28.· 68963 Lic Administración Emp. 5 29. 69113 Lic. Administración Emp. 4 5 

1 30.· 69764 Lic. Administración Emp. 2 5 31.- 69670 Lic. Administración Emp. 4 4 j 32 .. 63282 Lic. Administración Emp. 3 3 

:j 33.· 67893 Lic. Administración Emp 3 3 34. 67483 Lic. Administración Emp. 1 3 . , 35.- 637CC Lic . Administración Emp 3 3 
36 - 69858 Lic. Administración Emp 1 2 37.- 63098 Lic. Administración Emp 2 2 38. 68949 Lic. Administración Emp. 2 2 39 .. 68946 Lic. Administración Emp. 1 
40.- 68544 Lic. Administración Emp. 
41 .• 69687 Lic. Administración Emp. , , 

Subtotal Alumnos Admón. 219 345 

122.4 



lw.- # Est. 1 
1.- 67184 
2.- 68923 
3.- 69270 
4.- 68718 
s.- 69277 
6.- 68265 
7.- 67909 

l 
8.- 67951 
9.- 66702 
10.- 68619 
11.· 69341 

l 12.· 62515 
13.· 68114 
14.- 68316 

i 15.· 68727 
16.· 68129 
17.- 69013 

l 18.· 68167 

l 19.· 67237 
20.· 67593 

' 
21.· 64604 
22.· 68072 
23.· 68129 
24.· 69607 
25.· 67098 
26.- 67453 
27.· 67376 

t 
28.· 69438 
29.· 67548 

l 
30.· 67605 
31.· 67880 
32.· 687~8 

~ 
33.- 66875 
35.· 69181 

1 
36.· 67331 
37.• 67526 
38.· 68235 
39.· 68067 
40.· 68108 
41.- 68955 
42.· 68209 
43.· 67524 
44. 68006 
45.· 68578 

UDLA/BIBLIOTECA 
OTOÑO DE 1997 

Subcolección Administración y Finanzas 
Usuarios más Frecuentes 

Programa 1 Títulos Consultados 1 Consultas Efectuadas 
Lic. Psicotogia 13 30 
Lic. Psicología 12 28 
Mtria. Educación 11 24 
Mtria. Economía Pal. 8 19 
Mlria. Educación 11 15 
Lic. Psicologia 12 12 
Lic. Estudios Internacionales 12 12 
Lic. Psicología 9 10 
Lic. Estudios Internacionales 9 10 
Lic. Psicotogia 5 9 
Mtria. Educación 7 9 
Lic. Psicologia 5 9 
Lic. Estudios Internacionales 9 9 
Lic. Psicología 7 8 
Mtria. Educación 5 8 
Lic. Estudios Internacionales 4 8 
Lic. Estudios Internacionales 3 8 
Lic. Estudios Internacionales 8 8 
Lic. Sistemas Comp. Advos. 4 7 
Lis. Sistemas Comp. Advos. 1 7 
Mtria. Economia Poi. 7 7 
Lic. Estudios Internacionales 7 7 
Lic. Estudios Internacionales 3 7 
Lic. Comunicación Humana 4 6 
Lic. Sistemas Comp. Advos. 6 6 
Lic. Sistemas Comp. Advos. 2 6 
Lic. Estudios lntenacionales 3 6 
Mtria. Educación 5 5 
Lic. Estudios Internacionales 3 5 
Lic. Estudios Internacionales 5 5 
Lic. Estudios Internacionales 5 5 
Lic. Estudios Internacionales 2 5 
Lic. Sistemas Comp. Advos. 3 4 
Lic. Sistemas Comp. Advos. 4 4 
Lic. Estudios Internacionales 4 4 
Lic. Estudios Internacionales 2 4 
Lic. Estudios Internacionales 2 4 
Lic. Estudios Internacionales 3 4 
Lic. Estudios Internacionales 4 4 
Lic. Estudios Internacionales 2 4 
Lic. Estudios Internacionales 3 4 
Lic. Derecho 3 3 
Lic. Derecho 3 3 
Lic. Derecho 3 3 

Subtotal 1, Otras Areas 243 365 

122.S 
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1 # Est. 

l 67722 
65615 

l 66388 
t 69321 1 

l 68963 

' 
69868 
67777 
68952 

i 67618 
l 67791 
1 67803 ! 
i 68174 

1 

69563 
67146 
69318 
67710 
68282 i 68968 í 

l 69576 , 67795 

] 67893 
68302 
68946 

' 69113 

:1 
67483 
67759 
68062 

:~ 
68508 
68700 
69795 
69670 
66746 
67578 
67916 
68053 
68544 
69098 
69764 
68949 
69687 

PRESTAMO A DOMICILIO 
USUARIOS MAS FRECUENTES 

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

LICENCIATURA EN ADMINISTRAC/ON DE EMPRESAS 
Especialidad #de Préstamos 

Lic. Administración Emp. 36 
Lic. Administración Emp. 35 
Lic. Administración Emp 33 
Lic. Administración Emp. 31 
Lic. Administración Emp. 25 
Lic. Administración Emp. 25 
Lic. Administración Emp. 24 
Lic. Administración Emp 24 
Lic. Administración Emp. 22 
Lic. Administración Emp. 20 
Lic. Administración Emp 20 
Lic. Administración Emp. 19 
Lic. Administración Emp. 19 
Lic. Administración Emp. 18 
Lic. Administración Emp. 18 
Lic. Administración Emp. 16 
Lic. Administración Emp. 16 
Lic. Administración Emp. 15 
Lic. Administración Emp. 15 
Lic. Administración Emp. 14 
Lic. Administración Emp. 14 
Lic. Administración Emp. 14 
Lic. Administración Emp. 14 
Lic. Administración Ernp. 13 
Lic. Administración Emp 12 
Lic. Administración Emp. 12 
Lic. Administración Emp. 12 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 
Lic. Administración Emp. 

122.6 
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11 
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9 
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UDLA/BIBLIOTECA 
OTOÑO DE 1997 

#de Libros 
19 
24 
13 
8 
6 
9 
19 
15 
15 
18 
11 
6 
8 

13 
9 

14 
8 
12 
9 

14 
10 
13 
8 
6 
3 
12 
7 
10 
11 
2 

10 
9 
7 
5 
7 
9 
9 
6 
6 
5 
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ANEXO 13 

Reporte de evaluación Primavera '2001 
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Biblioteca 

Generalidades 

La evaluación de la Biblioteca aborda fundamentalmente los aspectos de la disponibilidad 
y uso de los materiales documentales por parte de la comunidad universitaria. Los 
materiales documentales incluyen las colecciones bibliográficas, hemerográficas, 
electrónicas y de video. 

Para la evaluación de la Biblioteca se utilizaron los datos semanales de préstamo externo, 
as! como los registros de usuarios que genera el sistema computacional (LogiPres) y la 
base de datos generada en Access para obtener estadísticas detalladas de los préstamos. 
También se utilizaron los registros manuales de consultas internas a las colecciones y las 
encuestas de opinión aplicadas por el área. 

Para la evaluación del Centro de Apoyo Docente se utilizaron los registros de 
mantenimiento y reparación de equipo, as! como de la utilización que hace la comunidad 
universitaria, tanto del equipo como de las colecciones de videocintas, por programa y por 
División Académica. 

Del análisis estad!stico de estos datos se derivan resultados tendientes a determinar el 
grado de pertinencia, cobertura - en cuanto a las bibliografías establecidas en los 
programas acadérnicos - y suficiencia de ejemplares, as! como la accesibilidad, grado y tipo 
de materiales utilizados por los usuarios. 

Resultados 

Biblioteca 

Colección Bibliográfica 
A Primavera del 2001 la colección bibliográfica se incrementó en 235 nuevos títulos 
con respecto al periodo anterior y cuenta actualmente con 29.370 títulos. 
Durante el periodo Primavera s°'I adquirieron 82 títulos correspondientes a la 
bibliografía básica de los programas de estudio 2000. Cabe señalar que estos títulos 
fueron validados por las coordinaciones académicas y con estas compras se 
garantizó la cobertura tot;il de la bibliografía de los cursos de 3er. semestre (estos 
títulos serán utilizados a partir de Otoño del 2001) y se avanzó sensiblemente en la 
bibliografía de 4to. semestre. Asimismo. se adquirieron 133 títulos de bibliografía 
complementaria solicitada por los profesores y aquellos títulos incluidos en las 
encuestas de opinión que aplica semestralmente la Biblioteca. Finalmente se 
integraron a la colección 20 títulos en calidad de donación por parte de las 
coordinaciones acadénl.icas . 

@ 
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Bibliotecil 

• En lo que se refiere al acceso a la colección bibliográfica, durante Primavera del 
2001 hubo: 

12,352 préstamos internos 
11,725 préstamos en Otoño 00 
10,524 préstamos en Primavera 00 

9,915 préstamos en Otoño 99 
9,786 préstamos en Primavera 99 
8,628 préstamos en Otoño 98 
6,350 préstamos en Primavera 98 
9,139 préstamos en Otoño 97 
8,257 préstamos en Primavera 97 

17,921 préstamos a domicilio 
17,442 préstaznos en Otoño 00 
16.589 préstamos en Primavera 00 
16,112 préstamos en Otoño 99 
15,928 préstamos en Primavera 99 
14,971 préstamos en Otoño 98 
12.548 préstamos en Primavera 98 
14,166 préstamos en Otoño 97 
14,014 préstamos en Primavera 97 

Las cifras anteriores reflejan una tendencia ascendente en el uso de la colección 
bibliográfica, tendencia que se atribuye a que: 

+ Se enviaron a las coordinaciones académicas reportes mensuales del uso de libros 
por especialidad. Estos reportes informan a los coordinadores académicos de las 
tendencias del préstamo a domicilio de sus alumnos y en su caso penn.iten tomar 
las acciones pertinentes para incentivar el uso de aquellas colecciones que 
presentan una demanda baja. Asimismo, estos reportes son una herramienta que 
permite conocer en forma individ'-':"l el índice de préstamos de cada alumno. 

• La Biblioteca continuó el trabajo de los cuatro últimos semestres al identificar 
junto con los profesares de tiempo completo y los coordinadores o:icadémicos. 
aquellos títulos que era necesario integrar al acervo, y;i sea por tratarse di.? un 
nuevo titulo, una edición más actualizada o bi¿n más copias de un titulo con 
mucha dem;ind.:i (se integr;iron al acervo 133 títulos de bibliografía 
complementaria). 

• Las coordinLiciones académicas donaron y prestaron para reproducir 20 libros t.iue 
no se encontraban en el mercado y que er;in demandildos por los alumnos. 

Universidild de l01s Américils. A.C .... Ev3lu.01d6n Institucional Prim3ver.:i 2001 
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Bibliotecil 

• En el curso de Inducción a la Biblioteca, que se imparte a los alumnos de Redacción 
l. se integraron nuevos ejemplos prácticos y mejoró la calidad de proyección de los 
audiovisuales al utilizar en todas las sesiones videoproyectores. En el curso de 
Acceso n Fuentes de lnforn1ació11 Electrómcns, que se imparte a los alumnos de 
Redacci~n Il, s~ hiz.v énfasis t:!n lo ir.i?ortante d~ mantener una honestidad 
intelectual al desarrollar los trabajos académicos. La evaluación de estas sesiones 
se realiza a través de un cuestionario de salida el cual fue diseñado con la ayuda 
del Dr. Humberto Ponce TalancOn. profesor de Redacción l y Il. Su aplicación y 
revisión es supervisada por el Mtro. Pablo Cabañas, Coordinador de Educación 
General. Las opiniones recabadas ayudan a mejorar la dinám..ica de las sesiones así 
como los materiales que se utilizan. 

• Se actualizó y difundió entre las coordinaciones académicas In cuarts:. edición del 
Plan de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca. Este plan inforn"\n a los 
usuarios y funcionarios de la Universi"dad sobre los principios bajo los cunles cstñ 
basada la selección y adquisición de matt?riales documentales 

• La sección de sugerencias de bibliografía en la encuesta de opinión ha permitido 
continuar con la identificación de aquellos titules que los alumnos consideran qui? 
es necesario comprar o tener miLls copias. Se adquirieron 24 titules solicitados a 
través de este medio. 

La distribución de los préstamos por División Académica puede verse en las tablas 
siguientes: 

División Ac;idémic.:i Prést;imo Prést.'.J.mo Prést;imo Préstamo 
interno interno externo externo 

Prim. 2001 Otoño 2000 Prim. 2001 Otoño 2000 
División de Ciencias 2.940 3.028 4.417 4,667 
Administrativas 
División de Derecho 2.346 2,172 1,629 1,558 . División de Ciencias del 2.743 2.563 4,878 4.995 
Comportanüento y del 
Desarrol!o i . Coord. de Relaciones 3.073 2.823 3,794 3,680 
Internacionales . Coord. Com. Humana 1.156 1,078 1.521 1.418 . Coord. Comunicación 94 61 142 119 . Profesores 1,540 1,005 

TOTAL l::?,352 11,725 17,921 17,442 

(S) % m.'1s (3) % más 

® 
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Biblioteca 

En cuanto al grado de utilización de la colección bibliográfica por parte de la 
comunidad en general, se identificó que fue utilizada durante Primavera del 2001 por 
usuarios distribuidos de la siguiente forma: 

• Alumnos inscritos en 
Primavera 2001 

• Alumnos transitorios 

• Profesores impartiendo 
clase en Primavera 2001 

• Exaluni.nos 

Otros 
TOTAL 

Comunidad 
Universitaria 

1,820 

228 

2,048 

Usu;:irios del 
préstamo a 
domicilio 

1.473 

39 

109 

31 

4 
1,641 

"/u 

81 % del 
total de 

alumnos 

48 % del 
total de 

profesores 

• De lo anterior resalta el hecho de que la colección fue utilizada por el 81 % de los 
alumnos registrados en el periodo (1.473 de 1,820), as! como por el 48% de los 
profesores que impartieron cursos (109 de 228). 

• A continuación se presenta la distribución por especialidad del uso del servicio de 
préstamo a domicilio: 

Especialidad Total de alumnos Alumnos que utilizaron •Yt, 
inscritos el servicio 

Lic. en Rel. lnter. 264., 248 94 % 
Lic. en Psicologia 376 345 92% 
Lic. en Com. Humana 119 100 8-! % 
Lic. en Sist. Comp. 131 111 S3~h 

Lic. en Admón. Emp. 236 188 79 % 
Lic. en Derecho 216 161 75 % 
Lic. en Comunic.ación 27 19 70 % 

l\.-ltrín. En Educación 136 125 92 ~f. 
Mtría. En Psicología 57 37 6 ~ 01 o .• 
Master. Business Adm. 204 111 54 ~h 
Mtría. Org. lnst. lnter. 54 28 51 ~h 

Total 1,820 1,473 81 1Yu 

~ 
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Subcolección 
Biblioizráfica 

Administración y 
Finanz6ls 

Sistemas 
Computacionales 

Derecho 

Relaciones 
Internacionales 

Psicologfa 

Educación y 
Comunicación 
Humana 

Comunicación 

TOTALES 

Utilización de las Subcolecciones Bibliográficas 
Alumnos 

Alumnos 

Alumnos del Area Alumnos de otras 
Are as 

1 

232 402 

97 222 

133 180 

219 507 

296 294 

165 470 

3 42 

1.145 2,117 

@ 

Biblioteca 

Total 

634 

319 

313 

726 

590 

635 

45 

3,262 
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Subcolección 
Bibliográfica 

Administración y 
Finanz.is 

Sistemas 
Computacionales 

Derecho 

Relaciones 
Internacionales 

Psicología 

Educación y 
Comunicación 
Hum:t.na 

Comunicoición 

TOTALES 

Utilización de las Subcolecciones Bibliográficas 
Titulos Consultados 

Titules consultados por: 

Alumnos del Area Alumnos de otras 
Are as 

978 1,376 

541 512 

930 393 

1,461 1,513 

1,698 879 

880 1.482 

10 92 

6,498 6,247 

Biblioteca 

Total 

2,354 

1,053 

1,323 

2,974 

2,577 

2,362 

102 

12,745 
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Subcolección 
Biblioi<Táfic;i 

Administración y 
Finanzas 

Sistemas 
Computacionales 

Derecho 

Relaciones 
Internacionales 

Psicología 

Educ;ición y 
Comunicoición 
Human;r. 

Comunicación 

TOTALES 

Utilización de las Subcolecciones Bibliográficas 
Consultas Efectuadas 

Consult;is Efectu;id;is por. 

Alumnos del Are;i Alumnos de otr;is 
Are as 

1,281 1,761 

710 665 

1,170 459 

1,828 1,966 

2,294 1,063 

1,128 1,914 

14 128 

8,425 7,956 

@) 

Biblioteca 

Total 

3,042 

1,375 

1,629 

3,794 

3,357 

3,042 

142 

16,381 
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Bibliotcc" 

Uso de los resultados 

En la evalu'1ción de la Biblioteca para este período: 

Se concluyó 1'1 adquisición de la bibliografía básica del 3er. semestre. la cual será 
utilizada en otollo del 2001 y se adquirió el 55% de la bibliograiia correspondientt:­
al 4to. semestre. Asimismo. se adquirió el 94 % de las solicitudes de actualización 
de bibliografl'1 complementaria por parte de los profesores. 
La consulta de material bibliográfico continua presentando un incremento gracias 
a las siguientes acciones: 

- Se enviaron reportes mensuales a las coordinaciones acadénticas sobre el uso 
de las colecciones bibliográficas por parte de sus alumnos. 
- Se adquirieron los títulos marcados en las bibliografías básicas >' los 
solicitados directamente por los profesores. 
- Las coordinaciones académicas donaron 20 libros que no se encontraban en 
el merc'1do y que eran solicitados por los alumnos 
- Gracias al empleo de videoproyectores las sesiones del Programa de 
Inducción a la Biblioteca se hicieron más dinámicas e interactivas 
- La inclusión de la sección de sugerencias de bibliograf!a en la encuesta de 
opinión pennitió identificar títulos que los alumnos solicitan mucho y de los 

. cuales hay poca disponibilidad. en total se adquirieron 24 títulos a través de 
estas solicitudes 
- Se elaboraron 4 antologías a solicitud de los profesores 
- Se impartieron 19 cursos de acceso a la irúorrnación electrónica 
Durante prim'1vera del 2001, se prestaron a domicilio 397 pruebas psicológicas 
y se tramitaron 186 préstamos interbibliotecarios. siendo el Colegio de México 
y la Biblioteca Benjamin Franklin las dos instituciones que nos prestaron más 
libros (77 préstamos). 

Es importante sin embargo: 

Adquirir durante Otoño del 2001 los títulos correspondientes al cu'1rto y quinto 
semestre de los nuevos planes de ;estudio, estos cursos se empezarán a impartir en 
Primavera del 2002. 
Trabajar con los profesores de tiempo completo de las coordinaciones académicas 
de Sistemas Comput:icionales, Relaciones Internacionales y Derecho parzi 
actualiz'1r y ampliar la bibliografía complernentari'1 de esas especialidades 
Continuar enviando a las coordinaciones académicas los reportes mensuales de 
préstamo a donticilio ya que coadyuvan a incrementar la demandiJ. de este 
servicio. 
Continunr con la adquisición de mtts copias de los titulas con mayor índice de uso 
p41.r.:l poder atender oportunnmente la demandn. 
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Evaluar el uso del servicio de acceso a revistas electrónicas (lnfotrnc) y con base a 
los resultados preparar el presupuesto de renovaciones para el año 2002. Durante 
el verano, la Biblioteca iniciará un proyecto piloto para dotar de cuentas de acceso 
remoto para lnfotrnc a tesistas y alumnos de posgrado 
Adquirir la nueva versión del software de gesti6:"t bibliotecaria LogiCnl el cu'11 
integra mejoras en el catálogo en linea, en el préstamo a domicilio, en la 
producción de reportes estadlsticos. Y una nueva interfase para Internet. 
Substituir el equipo HP 486 por equipo Pentium que permita el acceso ágil a 
Internet y el uso de la nueva interfase de consulta del catálogo en linea de la 
Biblioteca. En esta primera etapa se propone substituir 6 computadoras HP. 
Continuar con la depuración de materiales, enviando a la bodega de Xochimiko 
aquellos materiales de acuerdo a los criterios de descarte establecidos en el Plan de 
Desarrollo de Colecciones, en particular se dará énfasis a la colección de Sistemas 
Computacionales 
Se sugiere que sea reemplazada la alfombra de la escalera de la 'Biblioteca ya que 
se encuentra muy gastada y manchada 

~ 
~ 
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Uso de la Subcolección de Administración y Finanzas 

NO. EST. TITULOS CONSULTAS ESP NOMBRE 

CONSULTAOOS EFECTUADAS 

70406 23 38 LAE VILLEGAS LOPEZ MONTSERRAT MARIA DEL C 

69318 15 32 LAE CHAVEZ INDA ANEL FABIOLA 

69474 15 30 LAE VALENCIA GONZALEZ LORENA 

70511 19 30 LAE ORTEGA GONZALEZ ll'IENEVIL 

68686 15 29 LAE TORIO CASTOR E NA JULIAN 

70622 17 29 MBA PAGAZA STRAFFON RICARDO 

69981 17 27 LAE GONZALEZ MELENDEZ ~llRSA BERENICE 

69687 22 23 LAE BECERRA HAU GABRIELA 

70774 10 23 MBA BATALLA CASTILLO ANTONIO 

70180 19 20 LAE SER.Vt:"-1 MORENO ANA LUISA 

70235 11 19 MBA DE LOS SANTOS REYNA LYDIA MARCELA 

70828 6 18 LAE HERRERA CARRASCO JUAN CARLOS 

70931 10 17 LAE SERRANO ZAMUDIO NEMESIO GILBERTO 

70474 11 16 LAE RODRIGUEZ AY ALA LIZETH 

70761 7 16 LAE GARCIA MARTINEZ JOSE FRANCISCO 

70791 10 15 MBA(d} CHOR::~o ILLESCAS ELENA VERONICA 

71609 11 15 MAD ARREOLA OCHOA VELIA RICARDA 

69599 12 14 LAE RESENDIZ LOPEZ JUAN CARLOS 

70191 8 14 LAE KAR>.IOOCH GUZMAN ELIZABETH 

70533 7 14 LAE OLIVARES VALENTIN NAOIA KATHERINA 

70141 9 14 MBA TEJ..L::Z ROMERO JUAN RODRIGO 

71591 12 14 MAD MELCHOR LOPS..Z FROYLAN 

69990 7 13 MBA ARIZ."'. SANCHEZ HERLINDA GERARD.O. 

70640 9 13 MBA ROORIGUEZ JARAMILLO GUILLERMO ALBERTO 

69675 11 12 LAE VAL:l::S GARCl.O. SAMANTHA JULIETA 

70420 10 12 L~E \ LUN,J. ?:.REZ VANESSA ALEJANDRA 

65002 6 12 MSA SANCHEZ MAROUEZ HAIDE: 

71355 12 12 MAD SA!"JC!-EZ HE?NANO::.z FERNANDO 

71395 8 12 MAD RO.:AS CRUZ GUSTAVO 

68968 10 11 LA: RUIZ . .:..RIZMENDI VERONICA 

69708 11 11 LA: ANGE.'..:S CASíRO NAYELI 

69796 11 n L.AE DOLORES OE LA M:.RCED ILLLA M..:.3EL 

6985'1 8 11 LA: M.:..R.7!NEZ ROORIGUEZ. /\,ARTHA ?ATR!CIA 

71660 9 11 LAE MAL.:..GQN CASTILLO REYNA MAR.!A 

70183 9 11 MS~\ TORRES REYES MARIA DE!... PILAR 

70760 9 10 LA: MENCCZA OAV!L.\. ~RINA 

70999 7 10 LAE C..:..!' .. HJ~AS HER.NANOEZ DIANA JAZ~ ... 11N 

67893 7 9 L.AE R!'JE::::A. PALENCIA MAYRA C 

@) . 
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69571 7 9 MBA CIPRIANO AVILA OSCAR 

70254 6 9 MBA CANABAL CERVERA CARMEN LETICIA 
70892 6 9 MBA PEREZ ACOSTA PEORO 

71408 7 9 MAO MAROUEZCONTASTIMAYRA 

71603 7 9 MAO ORTIZ ZENTELLA JOSE MAURICIO 

68636 8 8 LAE CALOERON MOLINA ARACELI MIRIAM 

69798 8 8 LAE GUTIERREZ BUJALIL PILAR MARIA 

70172 6 8 LAE REYES ZAZUETA CARLOS ALBERTO 
70205 8 8 LAE SALGADO MIRANDA MARIA 

70742 8 8 LAE ROMERO HERNANOEZ CLAUDIA 

71496 4 8 LAE WORZEL VEGA LORENA 

69473 5 8 MBA REYES GUTIERREZ MARGARITO 

70628 8 8 MBA AREVALO MALVAEZ DIANA VANESSA 

67710 5 7 LAE HERNANOEZ GALINDO DIANA 

69868 5 7 LAE RANGEL GUEVARA JONATHAN JAPHET 

70274 4 7 LAE AQUINO NAVARRETE MARIA ISABEL 

70407 6 7 LAE HINOJOSA LANCERO OSCAR ANTONIO 

70932 5 7 LAE REA BECERRIL LAURA ELIDETH 

71774 3 7 LAE GONZALEZ LLANO MARIA LUISA DEL CARMEN 

71898 7 7 LAE SUAREZ ROMO ELIA MARIA LUISA 

70773 5 7 MBA RICAROEZ CHAPA BLANCA AORIANA 

71372 5 7 MBA SAN JOSE IGLESIAS RAFAEL 

71397 4 7 MAD AVALOS CLAVEL GER~'AN 

71574 5 7 MAO LEON ROORIGUEZ RAMON DEMETRIO 

72045 6 7 MAD GONZALEZ ALVARADO JORGE ALSERTO 

64796 6 6 LAE MANZO ISLAS CLAUDIA 

68946 4 6 LAE MUCl"O GARCIA ENRIQUE 

70460 6 6 LAE PEREZ ANDASLO SERGIO ALFREDO 

70499 6 6 LAE OSORIO FAGOAGA NETYE ISADORA 

70508 4 6 LAE NEUROUTH SOSA VALERIA 

70715 5 6 LAE ELIZONOO PORTILLA •'-1ARIA DEL ROCIO 

71226 5 6 LAE MONTERROSAS GUILLERMO OAN JOSUE 

68460 4 6 MBA \ PEREZ OROZCO GUILLERMO 

70632 5 6 MBA PRESTON BELL IAN PAUL 

70689 6 6 MAO CERVANTES IZQUIERDO GABRIEL 

70903 6 6 MAO MCLINA MARTINEZ ROSAL6A 

71364 5 6 MAD GUERRERO ENRIQUEZ JORGE 

71619 4 6 MAO PICHAR.DO NERI VICTOR MANUEL 

69688 5 5 LAE ANAY A VERA AULA T 

70087 5 5 LAE ROMERO GUTIERREZ VICTOR HUGO 

70175 5 5 LAE NAVARRO MARCOS KARLA GABRIELA 

70344 5 5 LAE GARCIA AVILEZ ALEJANDRA PATRICIA 

71467 4 5 LAE GAMBOA SAL.AZAR GABRIELA 

71964 5 5 LAE MEDINA CEREZO CHRISTIAN YA81N 

® . 
Universid;id de l.;is Americ.:is. A.C. - Ev.lluación lnstitudon.'.11 Prim.-iver.:i ::?001 

123.11 
: i 
1 



71437 
71541 
71565 
71602 
71604 
71607 
71633 
71636 
71642 
71649 
72017 
72021 
72023 
72031 
72061 
72091 
72171 
72166 

NO. EST. 

66923 
69100 
56436 
67696 
70329 
68931 
67950 
67217 
71792 
67654 
65188 
70331 
69403 
69196 
69592 
59780 
71867 
69161 
69684 
70789 

97B 1,2B1 

TITULOS CONSULTAS 

CONSULTADOS EFECTUADAS 

25 50 
21 41 
29 33 
12 32 
24 29 
13 2S 
19 26 
13 26 
16 20 ,, 20 
13 20 
12 19 
14 18 
12 1S 
8 1S 
12 16 
14 17 

6 15 
11 15 
13 16 

MAD 

MAD 

MAD 

MAD 

MAD 

MAD 
MAD 

MAO 

MAD 

MAD 

MAD 

MAD 

MAD 

MAO 

MAD 

MAD 

MAD 

MAD 

RAMIREZ MENDOZA SERGIO JOSE 

RAMOS BELLO SAULO 

OUEZADAS RIOS MARIANA 

ESTRADA JIMENEZ JOSE LUCIO 

MEJIA ARANGURE OSCAR ROLANDO 

GUZMAN AVILA ROSA avene 
MAROUEZ OROPEZA ROBERTO 

ORTIZ LOPEZ ALEJANDRO EDUAROO 
AVIL.A BERMEJO PORFIRIO 

LOPEZ MEJIA PABLO 

MARf' .. 10LEJO ALCANTARA FRANCISCO 

AMABILE VIGUERAS HECTOR ANTONIO 

TOYOS MELGAREJO ANGELICA IVONNE 

AGUIL.AR NAJERA GILBERTO 

MEDINA RANGEL BLANCA ANGEUCA 

GARCIA NIETO EDUARDO ALEJANDRO 

PADILLA CADENA MARIA EUGENIA 

GUERRERO CABALLERO ARACELI 

1 Subtotal alumnos de Administración 

ESP. NOMBRE 

LPS MARTINEZ HERRERA OLGA 

LPS MANV..NO VALLE KARLA SUSANA 

EXALUM ARA IZA AVIÑA HERIBERTO 

LRI GOME.Z TREJO MARIA CECILIA 

LPS SORIANO VAZCUEZ ELIZANCE 

LRI CASAHONDA DE CASTRO MARGARITA 

LPIC GARCIA TAMAYO EDUARDO 

LRr1 ROJO RAMIREZ BRASILIA 

MEO RUIZ GUTIERREZ ELMA ARLETTE. 

LPS cu;...~Uf"'JiS. MARTINEZ MONICA 

EXALUM PANT .l.LEON GARCIA M..:i.ruo ENRIQUE 

MPS ESCOSAR RAMIREZ AIDE 

LSCA LAR;. NAVA 1SRAEL 

LO RA.~.11REZ NORIEGA INGRID CLAVA ' 

LRI MORA MARTINEZ IVONNE 

LPS GARCIA CARCENAS JORGE MAURICIO 

M:D GUEVARA GUZ!\i1AN MARIA TERESA 

LPS DEL"' MORA MUNGIA OCETTE 

LPS SANCHEZ SANCHEZ JULIET A 

LPS PCNCE OE LEON AGUll...AR VERONICA 

@ . 
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71417 
21123 
71698 
21028 
54785 
69770 
71793 
69962 
71677 
66144 
66669 
69230 
66290 
69016 
69818 
71070 
71601 
71923 
66078 
69988 
71468 
71804 
71992 
70270 
72134 
59160 
69921 
70278 
71727 
71518 
71319 
71778 
71810 
70748 
65036 
70204 
70213 
70762 
71809 
71214 
71779 
71803 
71812 
71818 

11 
12 
13 
12 
14 
11 
9 
13 
6 

8 
12 
8 
7 
7 
5 
6 

10 
10 
7 
6 

9 
10 
8 

8 
3 
7 
5 
6 
5 
6 
4 

9 
7 

8 
4 

8 
4 

7 
6 
4 

3 
7 
7 

6 

16 
16 
15 
15 
14 
14 
13 
13 
12 
12 
12 
12 
11 
11 
11 
11 
11 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
9 
9 
9 
9 
9 

9 
9 
9 

9 
9 
8 

6 
6 
6 
6 
6 
6 
8 
8 

LPS 

TRANS. 

LRI 

TRANS. 

BAP 

LPS 

MEO 

LPS 

LCH 

LRI 

LRI 

LPS 

LRI 

LRI 

LRI 

MEO 

MEO 

LC 

LRI 

LRI 

LRI 

MEO 

MEO 

LPS 

LPS 

LO 
LRI 

LRI 

LRI 

MOll 

MEO 

MEO 

MEO 

LPS 

8ERNAL GARCIA ELIZABETH REGINA 

CEOILLO GUZMAN ANA 

VILAR ZAPATA ELVA PATRICIA 

GONZALEZ MARIN BERTHA ILIANA 

ALQUICIRA SANCHEZ ANA ALICIA 

Biblioteca 

COELLO ELIZALDE ANA GABRIELA 

GONZALEZ FRANCO OFELIA ELIZABETH 

OLASCOAGA ALARCON CLAUDIA REBECA 

ARGUELLES ELIAS ELISA 

ZAPATA SAMAYOA CLAUDIA 

DEL POZO ACEVES LILIANA 

LIZALOE RIOS ISRAEL 

MERCHAK MERCHAK VALERIE PEORO 

MALOONAOO FARRERA MARIA DEL CARMEN 

RAMIREZ LOZA ANORES HECTOR 

BLANCO SIERRA RICARDO JOSE 

CONTRERAS SANCHEZ NORMA JETZABEL 

COVARRUBIAS CL.AUSEN GL.ADYS 

ALCANTARA ARRIAGA 0MAR 

CADENA LECONA MARIBEL 

CALOERON STORAKER AORIANA TERESA 

ZAPIEN FERREIRA BETZABE 

AVILA TORRES J.A.ZIEL 

PEREZ RUBIO MELLADO NOEMI 

SALOAÑA MANOUJANO MARIA FERNANOA 

PARRA FUENTES INGRID CAROLINA 

AVITIA CARBAJAL BLANCA PATRICIA 

GONZALEZ ROMAN ANA GABRIELA 

ROSAS ARMENTA MARIA GUADALUPE 

BRIBIESCA ROJAS AMPARO GUADALUPE 

l>oRCAYO FABIAN MONICA 

SANCHEZ ROCHA MARIA DE LOS ANGELES 

EXALUM ACOSTA CIAZ JORGE ALBERTO 

LRI COLIN VALLE ALMA XOCHIL TL 

LRI MARTINeZ JUAREZ LUIS MARIO 

LRI RUIZ ARREOONOO F!..ORANGEL 

LRI ESTRADA MALVAEZ VANESSA 

MEO GONZALEZ GONZALEZ GABRIEL.A 

MEO REYES MORENO CLAUDIA 

MEO SEGURA JIMENEZ MARTHA 

MEO PEREZ HERNANDEZ ERIKA 

MEO VILL.AVEROE HERNANCEZ MARIA DEL CARMEN 
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