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Introducción 

El contexto social, polltico, económico y.· cultural en ,el que ,vivimos, actualmente, 

unido a la globalización en todoskis árribit_os;; obHgan:n que las.cien~Ías de la 

comunicación, así como el periodismo/ e~oqu~n suf~studios a los fe~ó~~nos que 
.,.·,, 

van surgiendo día a día. "·.;.,,,,·:-;- ,,, ·" « .. :,., 

En este sentido, las nuevas tecnol~gf;s"d~ 1 c6ri1u~lcación forman parte dé un 

espectro que va inundando la vid~. d~~: t~.~a{las -~erionas q~e h~bitamos este 

planeta, y muy especialmente, a aquello~ qlle nosdédicamos a !_a producción de 

información. ._.·I; 

Internet, mejor conocido com~ la red de redes; se ha. convertido pr~dS.~m~n.te ~n 
un espacio de comunicación: en¡ donde' convergen datos, 

cualquier tipo de mensajes,. emitidos desde;todo tipo de 

inclinaciones profesionales muy diferentes. . 

. . . ··-,·' 

ideas, p_e1Jsri~11ientos,. y 

perso!'as, :con 'gSstos e 
- ' -' ' .. '.: ''. . ;~;~.-' ,, : -.-'._,::: : : - _. 

·~;'.:ir,·-.:~:.:. , i Y• ~ ', )/'.~~---;:::-. 1, 

Sin embargo, lo que a nosotros<nos incumbe directan1erite sonJ¿¡s'.l-rÍfdtrr;¡¡~Iones 
que se generan desde la perspectiva del perÍodisl"to "); Í~.;coi'ill~\~~~l~nT;~~i~l, · 

.: ,>:·. '·, _,-... ~;;. ··-;:· ·-.. ~·-.. ; .', .l '-:.:. >. -~·." ,._ ·. . - -

desde una perspectiva amplia. . ii!';."ifa;;;:;J\z·;i'.;¡{, r.'..ict.>;),:i 

Esta investigación se propone justamente eso: analizar; cuá.1:~sila si~~aciÓn)ie l~s 
periodistas con respecto al liso profesional q~e ·l~ dan~ 1'nternei'y; J~st~rio·~~ente, 
proponer una materia que ofrezca ' ,-a; l~s: ~s~ul~lant~s:cle: periodi~~~--,y 
comunicación de la ENEP Aragón- las herramientas teórico-técnicris para ·~u~ se 

. . . .· ". ':"·. ~ .. 
incorporen con éxito al campo laboral de esta nueva tecnología. · .;. . ,_ 

En el capitulo uno presentamos los antecedentes de Internet, cuál e~-~u'fc:,rigen;. 
,. ._,_ 

cómo surgió, su evolución y la situación que pre\•alL'Ce hasta. ahora.-:En e~té}ñismo 
apartado se analizan los principales elementos de la red, có~10.se; ai:~ede a· la 

información, qué es la 1l'orld 11•idt• ll'<'h, el correo electrónico y los. nayegadores; 

culminamos con el análisis de sus caracterfsticns como medio de inform.ación, tales 

como el uso de texto, imagen (video, animaciones, TV) y sonido (en sus formatos 

más importantes). 

'f'!70r:· ';ílN •• J;Jl.)i;'.'.\ t, _. .. 
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UNAM·ENEP ARAGON 

Consideramos fundamental t~ne~. una~· referenda teórica,· a través· de la cual ·se 

pudiera entender cada una de Í~s' pári:es y furicionesqÜF c6m~ medio de 

comunicación tiene lnterrÍet)'por ello, en elsegundo, capítuiO.nos-valemos del 

modelo de comunicación acuñado por Roman Jakobson. Dicho modelo explica los 
,· 

seis elementos comunicativos: destinador, mensaje, destinatario, contexto, contacto 

y código; así como las respectivas funciones que cumple.· cada uno de ellos: 

emotiva, poética, conativa, referencial, fática y metalingüística. 

Para terminar, el tercer capítulo ofrece un panorama general de las universidades 

de México y el mundo que ya han incluido materias relacionadas con Internet,. por 

supuesto, en la currfcula de las carreras de comunicación. ,._ , 

De igual manera, se ofrecen los resultados de las de encuestas: que· efeétuamos 

tanto a estudiantes como profesionales del periodismo y Ja· comunicación, en torn~ 

a la preparación que tienen y su relación con la necesidad que contar con una 

formación más específica en nuestro campo de estudio. 

Con opiniones de especialistas y profesionales del mundo ~¡, Uiui, consolidamos lo 

que, por último, es la propuesta de una materia titulada •."Internet' aplicada al 

periodismo y comunicación". . .. ,·, 

Esta propuesta se fundam'enta en los temarios -que; ~oi5'tu~imos . de muchas 

universidades alrededor del mundo, así como-~~-¡~\~'.'~~'riencia que hemos 

acumulado en el desempeño profesional del pe~i~dl~;:b·yn~·~6municación en 

Internet. 

En la última parte del tercer capítulo ofrecemos Ia ·éart~ dc;~riptivade la materia 

que conformamos, la cual incluye, además de todas l~s.j:iarics é:~nvencionales, un 

nbstrnctde cada uno de los temas, a fin de que se ténga ~nh'ide~ másdara de lo 

l¡ue el estudiante de Aragón estaría en posibilidá,de~ de aprender, en caso de ser 

aprobada la asignatura. · 

A este respecto; nuestra materia se basa en dos sentidos: el teórico, que inclu.ye 

orígenes de lnternet,y sobre todo una riueva concepción de redacción_ period!stica; 

y d práctico, que se enfoca en el apr'endizaje _del .lenguaje HTML (Hiper Text 

12 



. INTERNET APLICADA AL PERIODISMO V LA COMUNICACION 

Markup Language), utilizadó para elaborar páginasweb, así como un productor 
. . . > . ,.,.:c. . .-.-:·-. :- <.- ·. 

de código (dreamweaver) y un program.a de animación de gráficos (Flash 5.' que 

está de vanguardia actualmente). 

Los puntos abordados en este temario están dirigidos al campo del periodis:n~ y la 

comunicación, situación que se da eri Ínuy pocos cursos en México,idcind~lagran 
mayoría sólo enseña a usar la herramienta informática. 

Esta investigación no pretende serun manual para ~prende~ Interí'.i~t hi Il1\;é:hd 

menos, sino mostrar la necesidad q~e exist~ de que el pe~Í~di~tt;i:¿ci~4n1c6iogo 
cuente con la formación necesaria,desd~ la academi~,ip~~a~~ú··¡~~d;por~ción 
exitosa y eficiente al mundocl;}~~Y~~I.ic~c.iones.~n u~fr} ... / .. i;; .·· •• .•. . . . 
Por supuesto, se esboz~Ja'materia,con .su~Uiiea{prin~ipáÍes/que segúramente 

servirán para que se tome ell cui~ta'~n i~s. órgall6s corr~s¡)~~dientes, a fin de que 

se incluya en la curricUla de c'rirÜ~r\¡¿~dó; y• ~eri~di~mo de la ENEP Aragón-.. . ·.~ .·.·· .... 

UNAM. 
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CAPÍTULOl 

ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE INTERNET 

1.1.1 i-listori~ di1ntern!!t ,,, 
Internet: su~gló en ~i afi~ d~ ;19,64 por.la ne~esi~ad del gobierno de los Estadós 

Unidos por'resolve~úncproblerri~ de estrategia' militar; en el periodo de la Guerra 
Fría~ . . . . . , '. ';:: :: '-';:\~ ;_(:.: j; ··. • ·. . . . 

¿Cómo ~e ~o~i~fac!ariiJhi~~~l<l~~~~oridades después de una guerra i~uclear? · 
.. ". ··~. - '::: :,: : <' '-: ._' '<' - -:1~.·:i· ·.'!.i ,, ·; "t- - . . ' .. . . --

RAND ,Co~p~ratio~,. \lna d~ l~s empresas . encargadas de la .. estrategia militar 
•••• ··_ ·, ' .... :;· ·-·- '"-·~- ... - ·-" ,. -- J ' '· ' ' ; -

estadounidense; propuso una solución: la creación de una red de comunicaciones 

que n~ 'dependiera de un organismo central, integrada por nodos o. p~ntos de 

erilace de igual rango y con la misma capacidad de originar, transmitir y,recibir 

mensajes, y que, en caso de· que alguno de estos nodos recibiera un ataque o dejara 

de funcionar, el resto de la red seguiría en operación. Los mensajes en esta red se 

dividirían en paquetes, cada uno con su propia dirección, originado. en algún nodo 

en particular saltando de lado a lado y finalizando· en otra·• nódo específico, de 

manera individual. La ruta de los paquetes no h11portaba;· solamente importaba 

que llegara~. Si una ruta hubiera sido destr~ida, elpaqGe_te}ncÓ~trarla otra para 

llegar ·a su:desti~o.-. -"·:':-,,_-·.' ··):··, · 

Luego del lan~~mi~~;o'del sat¿iite Sputnik por part~ d~ la lJRSS, en 1969 Estados 

U~idos crea Ja ARPA< (A~encia de Próyect~~ d~ Investigacl~n Avanzados del 

Departamento. de la Defensa), una agencia del'1>e~tág~~o que realizarla un 

proy~cto m~y'or sobre esta tecnología en redes. Este pr~yecto fue des~rrollado por 

RANO, MIT (Massachussets Institute o( Te~hnology) Y UCLA (UÍ-Íiversity of 

California Los Ángeles). 

Esta red comunicaba las computadoras del Per1tágono eón los de las rium~rosas 
~~i~·e:sidades que en aquellos rnÓme~i~s'ti~\J~j.íb~Ü p~ra éi:' UCLA, el Insti'tut~ de 

1 Información recabada en http:/ /www.discovery.com, http:/ /www.nic.mx y dt.~l Jromt• r11gt• dt! la Asociddón 
de Técnicos en lnform"tica (ATI). 
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UNAM-ENEP ARAGÓN 

Investigaciones de la· ÍJI1iversidacÍ de=St.,S:rd, la Universidad. de Utah y la 

Universidad deCaliforÜia; eri Salltri ~árb~ri(i; .'.:t.;;f>i ~'.i • ~L•: ;::• <:'<: 

Los primeros dos no~os de,lá .. red :ARPA~ET1'se 'tcmec~aron en .1969 .. _entre 

Cambridge_y.CalifornÍ~, se dk~qu_~_eI~rim~i-~.riJ~c·~-~-~ :dlo d,~l~ ~lg~forite forma: 

~~g:~~i~·~~f ~i~!!~~j~!~"'t''"''' ''· . 
"Entonces escribim~s la l~tra G, y elsist~ma se estrelló.;."' ·. 

De.· cualquier forrn~, a~Í· i~kié~n~'.;aél¿{¡i:1e1~nt~~qi;e'~stán\~vol~cionando la 

interconexión ~~~dial. " ' <;.· 
:.~~ ;~.- ·,:,: 

En 19'?1, Ray Tomlinson inventa un progr~ma~e5or~~~ per¡¡;nia~~?(me~saje~ a 

través de una red distribuida, y manda el prÍm~r e:u1~il; tj~e \~~a .Ún mensaje que · 

decía" Testing 1-2-3" y que iba dirigido aél iÜ!~lll?:EÍ;~gFnd~--~~i1saje Me~111nil, 

:::s:t~~h:n m~:s i~~~~:~i:~e:e • dir~~tv~a~~i:~::1l~il~;r:f Qtt~i:Ji·~r:6A:~:·e~ 
'" ," ,/. ¡-~·- :, ",• 

e!ectrónico.3 :~ '. .. \.:\' ;::'., . ,. ·'.; ::_) ·· 
•/.•, ..... - .... - :· ~.' ~· .' 

·~·;. . 
·~¡· • _ .,,J°' .··:.~ .. -.'.;E~!:?,;\:¡:;\fr;:-,:~-7-.·:'..{i·~/:__i'<\·_.'_-·:;~:::_: ··_" -:·.: ... :.: .,,, · 

Por otra parte, las distintas investigadoné~dieron como(~é~pltado.eiprotocolo 

Ter¡ 1r · C"f rª~~rrl~sipn · ~~°''.~91:;,l.r?f?.~~!/1~f~rfÍC,~'"i;~,r~~~'~irD''.~:i)~ts,t.:~ª .• de 
comu_nicaciom!S ~ajo_ el cu¡il ~e in~~grah ,t9~ns.)nS,•~ede~ que ;~9¡\fó~man lo que se 
- . -·_. ,., .. ·.::. ·-1·": . ., .... t. j .... , ·.,. _-.1·:·. ' .. ,.,_.·. : ~; . -:.: .. ~:··- •'.: ':~. ;·~.:-.r1? .. ><.~.-> /j.Yt°';:::~:·~·:.¡//:.~~~x~\>-;:r ~ ;~<~.. .. . 
conoceactua.me~ecomo nternet ..• · .. · .···· > .;;:: ... ·: '·.· e · .. ··· . 
º--~ra~;~_·d1·~.~~~.?i~uo_de··~~te•proto.c~E~:s~~i,~f~-~W;i~t$.~~1JS~~~f~•;:~~·f~,~~~.~1~cales, 
de· agencias gubernamentales y de univ.ersidal;ie,s._que,partic_ipaban,en el proyecto, 

, ·:.<- ·,_._,.- .. :.:;· -;/·-,'.·._ . · '": __ .·,.-,. • .... :::>·~:;.~:;;::'*.~>.:;;.:-,t(..:.:'.?'~/"·{t'::i:·-~·:¿:_\.:·.::.F:;:;.-.->".' .. 
dando origen.así a lri red de redes más grandi;.,delmundg;;las·fuiíéiciriés militares 

se Sl?~araron y se permitió el ncccso a ln red·~ :t~dJ aqúeí"tj~e lo requiriera, sin 

illlpo;tar."?l? ll.~~-pa!s pr9venia:·l~ siú.~\t~~:.'.~i~~~~~? 't~an~o f~~~a pa;a rlnes 

rfomado' de la p1lgiria 'elcctrónicd di.• softtj: 
· http://WW\\",soho.cofn.mx/conll.mt/k.no\\•lt?d&l~hase/hi~lol)'/sdhOOOl.htm 

l JJ,·m. . . 
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académicoso de i~ve~Úgación (y porosllpuesto qu~ pagara sus propios gastos de 

conexión). Los:usllario; pronto én~dntrarn~ que la información que había en la red 

·._ era p~~ d~~ás dtil y sÍ c~da q\lien aportaba algd se enriquecería aún más el acervo 

: de. inf~~~~~ión ~xisteriie. 
D~spués de qu~ las funciones militares de la r~d ~e separaron en una subred de . . . 

foternet, la· tarea de coordinar su desarrollo recayó en varios grupos, uno de ellos, 
---· . . .. 
· la National Science Foundation, fue la que promovió el uso de la red, se encargó de 

conectar cinco centros de supercómputo en todo Estados Unidos a los que se podía 

acceder desde cualquier nodo de la red. 

A_ principios de los años 80 la red ARPANET ya conectaba unos 100 ordenadores 

que hacían servir como lenguaje de comunicación la familia de protocolos TCP /lP. 

Pronto surgieron otras redes independientes como la CSNET (Computer ScierÍce 

Nerwork) y la MlLNET (Red Militar del Departamento de Defensa) que utilizarori 

los protocol~~: TCP/IP para interconectar sus equipos. Pero en 1983 se 

interconectar~;..; las tres redes ARPANET, CSNET y MILNET naciendo Ja réd de -
redes: INTÉRNET. La esencia de la operación fue los protocol_os TC.P(IP que 

fuer~n la clave que permitiría comunicarse con ordenad~resde dif~~~n·t~s ~~to~riéis.; 
con UNIX, MS-DOS o MacOS. 

Comenzó a recr~arse una nueva cultura. Prontó; dice Ún~'df_b~ica ií'~'es~ de~árrollo; 
la red estuvo más dominada por "un espíritu como li~- Wdod;t~bk; i~corporando 
el respefo al bien común con los derechos individ~áles ele ci~~r~sión". ~ ·. 
En 1986.nació la red NSFnet (National Science F~ll~Jatlon) para poder facilitar el 

acceso de toda la -comunidad científica americana a cinco grandes centros de 

supercomputarización. Esta red privada se convirtió en la espina dorsal de 

Internet" Árite· el carácter abierto de esta red, surgieron muchas conexiones, 

sobretodo por parte de las universidades. 

,. Phill PaltOn, .. Lire on the net". en Esqum•, dicieml'in.• de 1994. 
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Pero el verdadero empuje;ª• la. red; ici: pr(:,porcio~~ • ~in1i Bénd~rs-Lee, .cuando 

. inventa en 1990 .el. \WIW. (wor/d 111hte'. W(!b), e.C~u~l. Je:\Ía rnúltipÍJ~:po~ibilidades de 
, ~~ . . \: - -'-'¡ ..:_. : ~ ,' - ' - ' \ ' 

expresióri; -->..;:-.~- - :j,~ 1<~'.ffr\:· ·'.t~··.lr: ~.'.'.1·_,-~zs~~~~;~~\::_~~~~;;;::;7f~-~r\:~ i}~~:~, .- t.~.- /:~L\//~~:;,_ ·-'"·"- ~ ··· _; 

Nos• h~~os dad'~ ~~~.n;t~;9~i:i~;;,~(füg1i~~~0;??:~~~~~~'.d~~¡in{~·:J~i,h~~ é~~idÓ · ~ri el 
número de redes con~ctadas; tanto .en··ordena,dores comodE! ~M1co;:Además; cada 

v~.Z.·.h~§;.",1~5. Ptt~E!~;~é~~~º~~01~rt~í~, t:~;~~.1!~~!f (~i1H.~',Y~.f 1:t\f~~'~'.~,~~·~rir~6·~1~· Ia ·r.ed 
es más div.erso?Elr,O,rc~ntajé de:.usuarios dJl ámbitocomeid¡:¡l ); empresarial crece 

. r_á·p¡.~~rii:e_~te~·.- ;-:_¡_~-.;?_:::'.~~yy·6-~~:-~-:~~:.,/:~.?;_¡i~1i:)_~!~tt~'t:-·-::.:~,t· 1' ·t· f1§, 1 .. , • , :~~ ,,_ :.: -

:·'..:.;:···. .· .. 
A irioc:I6 d¿•kjedip!Ó, ~~¡;~;.;,.os q~J 'eh 1992 1A~~i:~~t ¿~ne¿táb~; riiá~ · de;un miÚÓri lie 
':.'-<'.-Yi.: <'. .. ~:;\~·:·:;:-->.,,,,:;~/~ -·;,:~:.:··:. :.::.(::>:-~:;.~.'''y .. : :·_.;: .. ,:<··:{.(\· .. '·-:-:::.~:~'. 5:;>: ';, ,,_..;-,, '" ·:\;-; <- ·".. .-. ' - _.:' -' < -: ·.-. 
"hosts" (ordenadores "madre''. que'g,aban acceso a los usuarios finales) y enlazaba 

~~~ d~ 10'~ú' ~edes d~SO ~~i~~S: Pa~~'i99~,'~s~e ~tlme~o de "h~~t~" .erá de tres 

mlll~~~s y se 'hab!~n Il~gado a integrar Z5miÍr~des~e 146 p~ise~: 
,.' . . , ' ·. . __ ._, --

La gestión de Internet se reforzó en 1992 con la .creación de. la. Internet Sodety 
:·_ ·: ·> .. , ___ L; ,_·,.¡>\"; 

(JSOC), Este órgano de opinión internacional -sin ánimo de lucro.,. integraría todas 
-- .. ·;. :·:;:< -- ,~ :-'.: - i-r'. - ·-, ¿· ~· ::- ., • :· .. 

las organizaciones y empresas implicadas en construir,la ;red:·Su objetivo, 

consensuar las acciones de extensión de Internet. P~ed~ declrs~:~tÍe,~st~ sociedad 

es como un consejo de sabios que tiene la resp~~~~·í,{{i~~d'de:'í~'ad;rilnl~;ra~i~n 
técnica y dirección de Internet, aunque no es eÍ únic(), . ;·,: ·¡ . .. ·:, .: ' ... . 

En este sentido existen otros tres grupos que tienen iill roLsi.griificativo, aum1ue 

diferentes funciones. El Internet Architecture· Board: (IAB) forna las decisiones 

acercá .. de los estándares de comunicaciones entre· las diferentes plataformas, para 

que puedan interactuar, sin problemas, máquinas. de diferentes fabricantes; este 

grupÓ es responsable de cómo se deben asignar las direcciones y otros recursos en 

ia:red, aunque no son ellos quienes se encargan de hacer estas asignaciones, para 

eso. existe otra organización llamada NlC (Network Information Center) 

administrado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. 

El otro grupo importante es el Internet Engineering Task Force (IETF), en el cual 

los usuarios de Internet expresan sus opiniones sobre cómo se depen de 
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implementar sohidones ·p~ra problemas operacionales, y cómo deben de cooperar 

las redes p~ra 16grarl~>"C · " ,_,J.<,·: > " 

En·· 1993 lnte;NIC; es.· ~~~a~o •po~ .· NSE 'par~. proveer. servicios. de . información, así 

co~o registros, direétorio~y'basesde dátos.rdere.ntes.a Internet. Sin embargo, no 

es hasta que el entonces presidente de:Estados Unidos .Bill Clinton, su ,esposa 

Hillary y su· vicepresidente Al Gore, ingresan al www cuando'Ú>s J~edios masivos 
' . ,_ ' ' 

de comunicación tradicionales (televisión, radio; dile;. revistas y publicaciones) 

toman conciencia de Internet y sus implicaci~nes. Entoné:es.J1ay artículos en las 

revistas Time y Newsweek, además merece repo'rtaje·~. en las cadenas más 

importantes de la televisión estadounidense .. 

A partir de entonces, y gracias a.la promoción que· hicieron de él lcls otros medios, 

Internet tiene un crecimiento exponencial/ Mosaic, explorador de Internet 

desarrollado en la Universidad de lllinois Urbane-Champagne, es el. primero. en 

aprovechar la grari capacidad del Ú•ww, 'teniendo un crecimiento. anual· d~.341,63,4 
por ciento en número de usuarios de esta herramienta. s 

: ' ; ' ", ·.' . - -~ 

En 1994 surge Ynlioo!, el buscador más importante de toda la red; Ctiatro~años 

después nace el comercio electrónico, y en 1999 empieza a funcionar lnte~~et2, una 

red privada de universidades y algunas empresas que·la 

evitar el gran tráfico que ya existe en Internet.· 

utilizan ~~n: ~l ·fin de' 

: . :~·.:·-.- ~~:,~>.:: (.\.'~.:~ 
Fue en 1995, según explica Nayef Yehya, experto en lnternety,Pe~lCJdi~Jno, c~ando 
la red de redes comien;.a su verdadero auge, tant~ que I~ div~rsidad\!é g~nte que 

ingresa es muy amplia: 

ºIllternet era 'considcr'ado una curiosidad teciloló&ica exótica, pero a·partir de. 

ese ai\o el cil>erespacio sc volvió un lugar de encuentro que atrala p,or igual a 
anarquistas ~ue a cj~-cutivos, a adolescentes rapcro_s . que 'ñ ~i~~uen.toncs 
calenturientos, a coleccionistas de mem·orabilia fflmka ·que· a - · pollticos 

desempleados, a invcrsionist,1s sin brújula quu a paranoicos patológicos".& 

5 De la Guardid, Carlos t'I 111. "lnlernct: lnteligl'ntc ml'c.ho de comunicación'!, información bajada de la página de 
Compuscrve: http:/ /compuser\'t>.com -
11 Conforencia ''¿Depuración o norecimiento? Estrategias para la información en la'era de Internet'.', durante el 
Segundo Congreso t\mcricdno de Per!odismo en lntNncl, Jel 13 al 17_de noviembre de 2000. ; 
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-_·' - ,. '._·· <: -. - . - ' --... ~ . ..-· -~-- .: 
Cuando Internet cumple 28 años de servició existen ya co'munidades completas 

conectadas. a Internet (Lexington yCa~b;icIS,é, Ma~s,>USA),: t~l,~; la ,proyecclón 

~::.: ~;:d:;,• ::~~"i:~r:~t;;f ~t~~f t~~),º:~:~!JZ'\:::::: 
bancarios e.n la red, como First ~ir~al flo~\1eiocio~ ~~~ien~al1~~· ~:iós~~~ar; como 

el caso de Pizza Hut. .. . '• ,. ·>+ ,\', i:i ./;0~~;~;;.·_;,_Y,( ;, .. ·. 
" r> 

Es.ta. aceleración y .prosperidad como negocio que se :dejaba.entrev'er.;e~ .Internet 

h~ce que los sistemas de servicios .vfa nt0dem (Conipú~~n;e;;t;~d,Í:gyi¡Ge~ie) 
comiencen a ofrecer servicios • de Internet. Gran ~cantid~d i)(a~{~ón1~ahtas 

·-" -~ .. ' : .. · ' '-" -.. •',, . 

relacionadas con la red se convierten en· públicas,·encabezhda~·p~·i;Nftscape, que 

tÍene el tercer Indice de ganancias jamás conseguido en, Wall ?tr~~~:;~ii', ,{;) ;,,, 
Los datos aqul proporci~nados mues~an la e~oluciónd~.;lnt~fn~·t:;en:1~';ciialse 
señala la gran diferem:ia que:'existe entre su esiadb;actüaJ:y~ui~i~gen'~s:iaréd, 

". '"· ·, ' . .- -- .. ; .• ... .,. , . ., '" " 
que .. éolllenzó. como;: un proyecto de' sobrevivenda ~de,; la ' Íhlor~aciÓn. ante la 

posibilidad de un at~q~e ~~clear, ha deriv~do en·~¡,~'.r~d
0

j'~~:"t~d~~ ll~~cómunica 
de maner~arnpli~ \, ~fÍdél"lte ailn ~reciente ntlmer~·d~ pe;~~nas!:J•\· 

. . .. ' 

U.2 >El primer ri6do Internet en México a . ,, · ':':'· ·;e, ;:\.:.\:. \ e; ,e, 

Lá historla de Internet en· México empiez~ en:)9s9t¡h,fl\~J~~;/g~,:del Instituto 

TecnológiCo de Estudios Superiores de Mon;~rre'~ (lTES~},;tkrri~~~,,t>.fo~te~rey, 
' •,', -- ,· ,. .'•· ·-·-:,'·';'' . ,. '' .. 

hacia la Universidad de Texas en San A.ntonio (UTSA), esp~c1fü:amentea la escuela 

de Medicina. 

Sin embargo, antes de que el ITESM se conectara a Internet, casi. a final de los 

ochenta, recibla el tráfico de BITNET (Bccause It's Time Network) por la misma 

linea privada. El ITESM era partícipe de BITNET desde 1986, pero la conexión 

permanente de esta institución se logró hasta 1987 (a BITNET y posteriormente a 

INTERNET). 

7 /dcm. 
• Información recabada en "Una historia que contar MEXNl;,T AC.", Web sito MEXNET A.C .. \Vebsite ISOC 
México. Rovisld NET@ Vol. 1, No. 19, Marzo Jo 1997. · 
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El S~gti~do nodo eri México_ fu~ la:LJni~·~rsid~d Na~ióhal·~Ütó~()rii¡¡ dé México; en 

el lnstitiito de Astro~6mra''~ri Úci~dad·'de •Méi<i~6~:~st~' me'ctian'te ~l1a ca'nexiÓn 

. vía ,satélite' de. 56 Kbps, con. el dfitro Naciol1~1 d~:hi~esÜgaciÓnAtÍnosférica 
(NCAR) de Bouider, Colorado; en 16s Est~d6s Uhidbs d~,No:ite.i~érica, lo que la 

convertía en una linea digital. • 

ProsigUió una interconexión entre la UNAM y el ITESM (Campus Monterrey), 

-pero lo que funcionó en ese entonces fue un enlace BITNETentré ~llos. • 

El JTESM, en su Campus Estado de México, se. conecta a través del Centro de 

Investigación Atmosférica (NCAR) a Internet. Como la UNAM obtiene. una 

conexión satelital de 56 kbps9, es decir, enlace i:ligital, la función de :si:e_ enlace es 

dar servicio a los demás ITESM, diseminados a través de todo el pals::· 

El ITESM, Campus Monterrey, promovió y logró que la Universidad;'de las 

Américas (UDLAP) en Cholula, Puebla y el Instituto Tecnológico Y;:dei~st1:1di~s 
Superiores de Occidente (!TESO) en Guadalajara, jalisé:o, ;'se :;enlazaran a 

~·e ··~{1::-<~~!"f 
INTERNET a través del mismo ITESM. . ' ·, : ::> 

;(;". ·- -;,_·,-

La Universidad de Guadalajara obtiene una conexión a lnt:rrie(édn !~Universidad 
de California en Los Ángeles. .. Y .:jL' :.¡·:. :/J: '; 
En ese entonces existla también un organismo ¡¡~n{~d();~ED~MEX/fo~mado 
principalmente por la academia, en donde,~e discJtíari:,las políticas, estatutos y. 

procedimientos que habrían de regir y dirigir el camino de la organización dela 

red de comunicación de datos en México, pero debería ser una Asociación Civil. 

Sin embargo, tiempo después RED-MEX fue desplazado por MEXNET, una 

asociación civil que contó_ con la participación del ITESM, Universidad de 

Guadalajara, Universidad de las Américas, Instituto Tecnológico de Estudios 

Superiores de Occidente, Colegio de Postgraduados, Universidad de Guanajuato, 

Universidad Veracruzana, Instituto de Ecología, Universidad Iberoamericana y. el 

Instituto Tecnológico de Mexicali . 

., Kilobites por senundo. 
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El crecimiento de MEXNET fue registrandci 'a .. i:isuarios ·como: Uni~ersldad de 

Guadalajara, Instituto Politéc~ico Nacional, Universid~d Autónoma de.Colima, en 

1992;. Universidad Autónoma de. Guada:l~jara, .Universidad ... Panamericana, 

Universidad Autónoma de Chapingo, . Unlversidad de ·San Luis Pcitosí, 

Universidad Veracruzana, Universidad Autónoma de Nuevo León y Universidad 
'.··'· 

Autónoma de Puebla, entre otros, durante 1993, ~ño en e,I que el Consejo Nacional 

de Ciencia y Tecnología se conecta a Internet lo mismo. que el IT AM. · · 

Es en 1993 la UAM comienza a intercambiar tráfico entre .dcis diferentes redes. Para 
, '.· '. ·. 

finales de 1993 existían una serie de redes ya establecidas en el pa!s, algun.as de 

ellas:. 

MEXnet 

Red UNAM 

Red ITESM 

RUTyC, que desaparecer[a como tal ese mismo año 

BAJAnet 

Red Total CONACYT 

Con la formación dela.Red TecnolÓgica'.Nadonal (RTN),integrada por MEXnet y 

CONACyT, crece e.l enhi~e)y ~s eri~¿te '.año que Internet se abre PIXELnet, red 

comercial ·en núcstr_o jniisl iya que hastá entonces,,• solám~ríte : instituciones 

educativas y de im;e'stiga~ióri hablan logrado realizar .su enlac'e a'. Í_nté~~et. Durante 

1994 y' 1995, se consolidaron redes como RTN creando u~ b~ckbone nacional y 

agrupando a un gran número de instituciones educativas y comerciales en toda la 

República, desde Baja California hasta Quintana Roo. Se mantuvieron esfuerzos de 

la Red UNAM y surgieron los ISP's (Proveedores de Acceso a Internet) comerciales 

con más fuerza, los cuales no sólo brindaban conexión a Internet; sino servicios de 

valor agregado, tales como acceso a bases de datos públicas y privadas.· 

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficiaÍdeLCent;o delnformación de . . , 

Redes de México (NIC-México), el cual se,. e. ncarga de . I.a coordinación . y 
' . ' ~ 

administración u: los recursos de Internet asigna:dos'á:~~estro pa!s, tales co.mo la 
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delega~ió~ de' los nombre~ d.e'dominio ubii::~cl9s bajo.111x.·En los primeros meses, 
- ~ . . , - - " .. - ..... ' - ·- . - ~ . : . . . - - . 

tan sólo e!'2 por' ciento de los /1osts totaÍe~ (16,000)ubicados bajo mx tienen en su 
• •-• • é • L' • ''• • • • • • •' •' • < < •. • • •' ' ·_~;, •;' ! • -

-nombre las letras wwú1,' ,; ', .'.~ ;,_;~ >;:,; .\; .. 
En ese, erltonces/.'na~e. i~. ~¿~ied~;d · 11{te¡.'rl1?t.':Capítulo México, una asociación 

internacic>r1~lno'~~ern~Íne~tal.y{"'o lucl'ativa~-•para la ·coordinación global y 

coop;;~dón · ~ri:í~Í:~~~;t; ~é'~r~~ ád~~ás: ~! :C~~puter Emergency Response Team 

. ~~·,t\1~"ic~~>Vi::~:~~S,'!{~·".·}~'# !f~2; '.%,.;~;:·>{' .•. ·.. . . 
A' finales\~e) 996::Ia ~pertura'en{mat~da; de. empresas de telecomunicaciones y 

eonc~siones;d~ t~J~f611!~ cl~)~ig~·~cli~,t~nda'p;ovoca un auge momentáneo en _las 

cone~d~nes a•Ínte;.i:i~t'.'~mp~~~f~~¿~o:AVANTEL y Alestra-AT&T aho~~ compiten 
conTELMEx.: ... :; ii: .. }}f;;;;\ .. :·· . ' . 

.'r):,'.·,'/ 

En 1997 existfan más de 150. Proveedores .de Acceso a lnte~net' (ISI"s) :que 

brindaban. sus se~viclos ~h el territorio mexicano, ubicados .~n los. pri~cip~les 
centros urbanos: Ccl. de. México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahu~, 

0

Tijuana, 

Puebla, Mérida, Nuevo Lared~, Sal tillo, Oaxaca, por mencionar sólo algunos. 

1.1.3 Situación actual de Internet 

Internet. puede entenderse de muchas formas. Del mismo. modo que no es 

·necesario conocer el funcionamiento interno de una televisión ó la red de emisoras 

y; repetidores para disfrutar de la programaci?n, hoy también puede entenderse 

Internet de forma sencilla, por su utilidad, y también usarla sin. tener,grandes 

conocimientos técnicos. :. ' 

En la actualidad Internet no depende de una sola institución y sü fundo.namiento 

descansa del esfuerzó ccmjunto de centenares de sistemas de infcirm¡'\'ción';~1u~ 
concurren en esta que ha sido llamada "red de redes". Su finarí~i~mie'~to

0

dcp~~di¿ 
durante sus inicios de fondos públicos estadounidenses, aunque' ahora· ya· no 

,', '-'(· ... ,¡-" 

puede decirse que sea una red exclusiva de ese país. 

Al contr~riÓ, si algoha distinguido a la red de redes en su desarrollo entre los años 

ochenta y noventa,.· es su creciente diversificación, lo mismo temática que 
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geográfica, ;;~e hecho Internet puede ser.considerada co~~ om11H~máticn, en ~ant() 
que en ella caben todcís los asuntos, todos los problemas, de l~ misma. f~m~a qÚe es 

posible denominarla como ngeográftcn, en vista . de su capaéidad :de ·rebasar 

fronteras y,_de hecho, construir su propia tipografía".10 ... 
·· .. ·• .. 

Un problema para describir a la red de redes- es :la'<.diversidad de su 

funcionamiento. No hay nada parecido a ella: lnter_net no tiene ,un centro que la 

controle ni depende de un gobierno o una institución, ni cuenta con un solo eje. De 

manera metafórica, se le ha comparado con una telaraña, en vista de que no hay un 

punto de convergencia de sus millares de hilos invisibles. Es· más, hay quien la 

considera como un océano en donde confluyen numerosos riachuelos aunque, 

paradójicamente, podemos quedarnos sólo con un chorrito de la información que 

ahí existe, o ahogarnos en datos inconmensurables. 

Internet crece a un ritmo vertiginoso. Constantemente se mejoran los canales de 

comunicación con el fin de aumentar la rapidez de envio y. recepción de. datos. 

Cada día que pasa se publican en la:red'-•miles de· documentos: nuevos, .y se 

conectan por primera vez mi!cis de pe~sonas.: c611 reÍativa frecuencia apaiécen 

nuevas posibilidades d~ •uso ctci Internet, ~.cons~al}~~~ent~.;~e están . invénta~do. 

crecer. 

A comienzos de 1996 se calculaba que ya hab!arnás'de:50 mil redes entrecruzadas 

erÍ la Internet, más de la mitad de ellas en EU. · 
. . .. ,· .. 

. Número de usuarios de Internet en el mundo~· según Computer lndustry Almanac: 

1.EU 110.825.000 9. Francia 5.696,000 
2. JapOn. 18.156.000 1 O. Sur Corea 5.688.000 
3. Reino Unido 13.975.000 11. Taiw~n 4.790.000 
4. cBnadtt 13.277.000 12. llalia 4.745.000 
5.Alemania 12.285.000 13. Suecia 3.950.000 
6. Australia 6.837.000 14. Holanda 2.933.000 
7. Brasil 6.790.000 15. Espana 2.905.000 
8. China 6.308.000 
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INTERNET APpcADA AL PERlodtSMQ Y LA COMUNICACIÓN 

Para 1997 estaban conectados a Internet 50 fum6Ü~s,~~~,~~r~Óna;. Se.estimaba que 

para el año 2000, se conectarían 200:ntillC>nes;:'~uri~~eorhay datos, como los de 

Internet Society que superan esta cifr~ ).'¡~ ~~tl~~¡)¡¡;.¡"edsso millon~s de personas, 

es decir, la décima parte de la población mundi~(lflt~~n~t crece exponencialmente, 

tanto en recursos como en usuarios;ll :·.. .,,. 

Ese ciberespacio, término acuñado por el' escritor William Gibson en su novela de 

ciencia ficción Neuromnncer, a partir del cual se designa el espacio conceptual en 

donde palabras, relaciones humanas, datos, prosperidad y poder, son manifestadas 

por la gente empleando tecnología de comunicaciones a través de computadoras.12 

Es dedr, todo lo que debe ocuparse cuando hablamos o escribimos de Internet. 

Es a todas luces visible que Internet significa una revolución en las formas de hacer 

cultura y en las costumbres para la educación y, en este caso, para la información y 

el periodismo en el mundo. Sin embargo, es este crecimiento e interés de todos los 

.pafaes por Internet, lo que ha precipitado la privatización de las redes .... En 1990 se 

· decidió eliminar la obligación de contar con el apoyo gubernamental para poder 

conectarse a Internet, dando comienzo así a un período de: extraordinario 

crecimiento de la red, gracias al inicio de las actividades comer~iales a.través de 

ési~~';: De '159' mil· computadoras que en 1990 estaban conectadas a1;lnternet, 

ascendierciri a uri total de 3 millones 86-1 mil hacia finales de.1994" .t~. 

~~-ª mrinera él~ _medir el crecimiento de la Internet es el ~umento.de •1os l1osts, o 

: anfitriones/ que so.n las computadoras·~que· se; ·encuentran permanente y 

· directam~nte conectadas a. la red, como una, parte de Internet y a tr~vés de un 

domicilio específico. A mediadosdej995 se. c~timaba que había 5 millones de 

hosts ·enlazados con Internet, parii julio...¡~· 1999 ciran 56 millones; el últinto dato 

que proporciona este organismo, cor~esp~ridiente a.febrero del.2001, arroja que son 

109 millones de hosts en todo elm~hd~.· · , 

llJdcm 
11 \Villiarll Gibsori: Nt'u;ó,f;alll-rr: ACl~ BoOks, New YDrk, 1984 
U Carlos de la Guardia~ O~ta\'lo lslas )'Fernando Gutiérrez, "Internet: la supcrcarretcr,t del~ iníormación". l•n 
Origina, Mé~_ic~, feb~.cro de 1995; 
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Según .el conteo de hosts a nivel mundial iealiza~os p~r N~hvorkWi;>.~rds; Y. de 

Internet Software Consortium,'señala que México se encontraba hace 12 meses en 

eFhigar número 24, ·y ahora se encuentra en- el número is; Japón sigue siendo 

quien más hosts tiene.H 

Ha_sta febrero del 2001, en México los dominios se encontraban de la siguiente 

forma, en donde se demuestra la hegemonía de los sitios comerciales (.com):. 

(edu).mx edu.mx com.mx net.mx org.mx gob.mx 

50188 1626 53441 452.485 1.519 1.038 

TOTAL 

599,406 

Por ello se ha dicho que los posibles 550 millones de usuarios en este año, 

signifiquen ganancias por unos 2 mil 500 millones de dólares. 1s Además, según 

analistas, el mercado en sistemas para estar en Internet (software y equipos de 

comunicación) asciende de 150 millones de dólares en 1994, a mil 600 e_ll ét :2009'_,:V 

el costo de suscripciones y cuotas a los servicios privad~s ~umei{tarp~de.·'6ffF 750 

millones de dólares en el mismo lapso. 16 .::.,>:f.::.;-!;_;.),:;·,:/: 

Las distintas herramientas de Internet atienden preferencialmente a'Ia!va~die.ncias 
. . - ' ' . . - .. · ' -~ • ... ' .. ' ,- -·. ' -

de dimensiones que podrían considerarse como~médi~n·a;, p~r;:r\Úieri<l(;;i~~etos 
usuarios desarrollen un estrecho contac~o: : De ;esa ~manera~ , aI{compa~tir 

determinados pasatiempos o mostrar afinidad por :ciertas: áreas, de:•interés en 
. . ' • ·., '. i 

común, Internet puede llenar el· importante ·é!spacio que relativ'amcrite dejaban 

abandonado los medios de comunicación con'\•~ncionales; .•. 

1.2 ¿Qué es Internet? 

Internet ha supuesto una revolución sin precedentes en el mundo de la informática 

y de las comunicaciones. Los inventos del telégrafo, teléfono, .radio y la 

H http://W\\'W.nic.org.mx 
ts Scott Ree\'es. "Internet, un mercado Je mil 600 millonl•s de dólJres en el a1"'10 2000", l'n E.xt'l'Js1or, México. 22 
de moyo de 1995. 
,,, lb1dc111. 

r-·-:rt'('°''~ !'""!nl\T -· •-...'..:. .. ' , ..... ti.! 
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· INTERNE! AÍ>L1CÁ0A AL PÉRiÓ01sr.ió v J. co~iuN1CAc10N 
__ ,e-- o==--= -,:,,-_"-¡_;_.· -;J..-:: 0--"'.;'~.---~;._·--:~~ ~~~~-'-~"-~~'~·' 

comp\ltádora sentaron las bases parir esta intégracii~ ·~~·~á;a~idad~s:i{~~ca antes 
. , -·. - .•. ~. • :.. . , , ........ , ·';; , '.. , - , - -· '· . • .. .« ··s .-· ·.," ~: - ·. . , 

vivida. "Internet es a laye~ una opo~tii'hidad deAifúsióh munclial, \ln mecanismo 

de· prcipagación de la·. info;ITiacló~ ;,; ll~~e~io(ie coia b~radón :.~:i~t~radción ~ntre 
los individuos y sus: orclenaclor~s;: indep~ndientemente' de' su . lo~alización 

. . ; .. _ . :, ·' · .. - .. 1:.';· ';·:··, .. 

geográfica", 17 

La red de redes representa uno de l~s ejemplos ~ás é~ú~so~'d~ losbeileficios de la 

inversión sostenida y del 'cornp~omiso .. de in\;estÍga¿iói-i·{~). .'d~sarrollo en . - .·. -- '., _.- .. ,.-. -_.,,. -· .. ,.- ... -- . . . .. 

infraestructuras· informáti~its;·•A raíz d~la piimitiv~ i~~ii~tig.iciÓn én conmu t~ción 
de paquetes, eJ•gobiern~; la industria y ~¡ ~~ndb ~~~Cliin,Íio.,ha~'sido copartícipes 

de Ja evoludón y desarrollo de ésta m.iev~ y ex¡{it~rii:~ tecn6J6gía. Hoy en día, 

térmirios ··como·· Jucas@sérvidor.unam.mX' y> ht~:/./~w.ife.~rg.mx 
fácil~ente en el lenguaje común de las per~o~a{· > : :.: :/: .. 

fluyen 

Internet es una infraestructura. informátic~ ampJi~hiente éxt~ndida. Su influencia 

alcanza no solamente al campo técnico.dé\Jas coriii.Írli~acionescomputacionales, 

;~ª~~·:d:::::.~:~t!~f ~!~~li~~~~:i~f 
¿Qué es lnter11et?:~unque no. pretendelllo,s'expHcar detaUadamente cómo funciona 

. o sus, pe~speétivas• t~c~ica~Ísí ·;~ ~~~~~r;;~::r~;·~~~~er:~(~\ilti"~Vitád· ~.ar~ d~limitar 
qüées y qué no e.s.c · •' , ,, : :+,;,::;):;/( . :: . .:f: •; .·~ . < ., 

· ·• Rriii1 i~rejo Delarbre nos·.dice. que 111t~.r~~t/)es,ta\i~ra~structura J en, la cual·. se 

asienta, se.reproduce y extiende el.i:iberespacio;'es decir, el espacio (o la colección 

de espacios) c~eados por Ja ~ólll1.mica~ión'.~ri~r€~o~putadoras.;.1s .,, 

Otra definición refiere a: Interriet c.olTlo,un' crinji.int~ de: redes de.computadoras y 

equipos física merite unidos' medián'ld: cables tjue i:onect,an: puntos !de todo el 

mund~. Esto~ c~ble~ .s~ presehta~.e~:;lTiuchas for~as: desd~ ciibles de rei.i local 
': .. ,-•. ,:: ,, ·, . 

;•;; . . "-, ·. ·,~.:.._:.--'. 

11 ·~Und breve historia·;ie_ lnt~rnCt,~•:::~or~it-~ag·f~e·¡a--ASoCi~ci~n'd~ T«nk'os e~· 1nro;-~~-~ti~~ 0(,\ T_I).; 
1a Trejo Delarb~e; Raúl,_ Lfi"al/~~~1b~a'_~i1ifg~·L·~, ~i~~os d~ 1~.::undesí:o, Ma1dri~. Es¡l~tr,,1; 1994.- ·:- ·-· · .. _ · 
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(varias ·máquinas . conectadas en . una oficina ·o campus). a cables\· telefónicos 

convencionales, digitales y canales de fibra óptica que fcírmal1Ias ycaneteras" 

~rincipales; Esta gigantesca red se difumina en ~casiones porque Ío~ d~to~ pueden 

transmitirse vía satélite, o a través de serVicios como iá telefollí~ ce!úlrir,~o porque a 

·veces n~ se sabe muy bien a dónde está c~Ílectada.19 

Con estos antecedentes y los cientes de definiéiones q~e circul~n eri !Íbros, revistas 

y sitios de lnterl1et, Ja )~ayorla coincide en.seriálar que Internet es la .suma de 

interredes conectadas ~~a'.e sí sin importar el Jugar. geográfico en que se 

encuentren. Desde' el punto·: de vista · del. usuario, l~térnet representa·. una 

giga~téséa red d~ illiormación, de cualquler tópico, ~demás de un gran acervo de 

progral11;s; imáge11es, sonid~s y•. elementos multimedia· que pueden obtenerse.; 

. tra~;és de h~rriímientas aciecli~ci~s. :, . ,,; .. ;: .. ,. • . : •;. • 

Es importa~te mendona~que una' red se'tonna'c~'~ndo d6s. o n1ás computadoras se 

c~necta11 en~~ sí, donde t~~as. ~ued~n utilizar. sil11u'ltaneamente. ios archlvos: y 

.. programas i qué· .. · tfone ·. cada 'una por separado;. ahora bien, en :,uria ¡ de.: las. 

computcidoras ;del~ red se concentran los principales archivos, convfrt,iénd~s~ésta 
en una computadora central a Ja que se le denomina servidor; y al,_qué:_se.lf;! 

enlazan las demás computadoras de Ja red. Este servidor, a 'su vez,::se p_uede 
' ,.,_., .':.' 

conectar a otro de cualquier otra red, formando así redes e interrédes;::~, ·~?,'i':·-.. 

Internet es el resultado de la gran disposición de -los. usuarios ~ar~: compartir 

información de toda clase con las personas que la requieran, co~v}~ti¿ndo~e en un . 

medio de comunicación inmediato, accesible a los• demás, sin condiciones: ni 

permisos gubernamentales, utilizando sólo una: .·. cmnputadora con las 

características mínimas: Pentium MMX; a 500 Mhz, 32 Mb_en riemoria RAM, Disco 

duro de 2 Gb, Fax módem de 56 Kb Windows 9S 6 98 (Con aplicaciones para 

Internet), Mo11sf.', Tarjeta de Sonido y CD ROM. 

llf tbañez; Álv • .uo, ¿Qua' 1·~ 1111,·_nil!t? Director de la revisttt M11n,iorld Espai\a. Extracto de su próxima obra yo 
Jiíundida por lntl•mt.•t: CI l11'r" dl• lnt,•nit•I: w1111•1s1ta giliada al mundo digital, , 
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INTERNET APLICADA Al PERIODISMO V LA COMUNICACION 

El Fax Módem; que se utiliza para transferencia de fax y para conexión a Internet, 

es aconsejable que opere a 56 Kb, ya que con la instalación de líneas digitales, se 

está estandarizando a esta velocidad. 

El Módem (Modulador-Demodulador) :transforma las señales digitales de la 

computadora para que puedan ser transmitidas por una linea de teléfono con base 

en tonos, y en alguno~ casos digitalmente. (dependiendo si la línea de teléfono es 

digital), con señales de radio,º microondas, para que el otro módem las interprete. 

1.2.1 World wide web2D 

La historiá'del ~1;orld 1Úfdeweb, ~bmenzó en marzo de 1989, cuando Tim Berner.s-Lee 

del Labor~torio Europeo de Física de PartícuÍa!! (conocido.como.CERN, un centro 

de investigadÓ~ de' física d~ alt~ energía) prcipuso ~i''kro~e~to ~ara ser usado como 

medio p~ra. difundir i~ves~igacicmes e' ide~s ~· 1~ l~;go. J~·la o~gani~ación y a través ' . . '. (.".; . " .. ' 

. de la red. 

world: mundo 

wide: a lo ancho 

web: telaraña 

"Telaraña a lo ancho del mundo"··: 

Después de tardar dos años en sall~ a la luz pública en 1991, ha tenido el desarrollo . ;, .· .. ;, .·. . ' 

más rápido que .. ha :exi~tido::.:en: la superautopista. La www ahora · tienedas 

posibilidades destacádas de .la Internet disponibles para todo el mundo,·:,.el · 

resultado: en.1994 sii~s~ auine~tó un 350 mil por ciento.21 

Por mucho tfompo se· había soñado con la idea de tener, en algún :p~ograll1a 

universal, cualquier tipo de información que fuese sencilla de manejarieK!Osaños 

sesenta la idea se exploró dando origen al docrwerse, el cual. era. un. documento 

universal que contenía información de varias áreas, ·Y que servía para 11injnr o 

:zu lnformnción rl"Cdl'taJ.t en NIC de México. 
::1 Treja Del,ul'irc, RaUI. Dr. Clf. TESIS CON 

FALLA DE OR1GEN 
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11m•eg11r en él, a fin de obtene~ ~1'd,atlldesea'~6; 6~v6J~~i~~~nd.o.t:odos lo~'aspectos 
- ' - • - .' '.· • ; -· ,.,. 1 ; ': - • ~·· , • ,.,... • "" ' ' - • ' : • 

de interacción humano'-iiúd;má~ión;'>2 • , '· ;: l •: · ·· > ,: 
Para fines de 1990 la ~~illlera ve;slón del i1•orltt n1i~~ 1ií~l~ ~e pf~s~~tó ~obre una 

máquina tipo next, la cual tuvo capacidad de irapeccionar 'y t~~~n1itÍr i.iócumentos 
.;.,;, ,-·-· :J··,, ···' 

en hipertexto. :.-,_,,' 
... , ... ·\ .. - ··:-

Es pues que Ja www, nos permite conocer toda la iruorinádÓn que· pueda ser 

encontrada en Internet, haciéndola accesible mediante'conéxiones o hipervínculos 

(Ligas-Links) escritas en documentos con un formatC>o _Í~nguaje especial llamado 

HTML (HiperText Markup Language), el cual posibilita que desde Já información 

obtenida por un escrito o texto, uno se pueda•vinc~Jrir a otros.documentos que se 

encuentren en Ja misma computadora· ó bien;•_eri cualquier otra que se encuentre 

conectada a la red en cualquier parte del ih~-nclo/'ádélllás con Ja· posibiiidád de 

manejar muchos recursos· como textos~ cÓÍlÍbi~ad~s c'ori · gráficos,ianimaciones y 

sonidos. 

Para comenzarª. explicar.cómo se'.~~cedeá;Internet, es preciso señalar que 

funciona con Ja estrategia !'Cli7n~~/S~rvid()~"' .J() que ~ignifica llUe en In red hay 

ordenadores Servidores '111e d~n Üna irlf()rllladón concreta en el momento.que se 

solicite, y por otro lado ~stán)os ~~denadores que piden dicha información, los 

llamados clientes. · 
' -.-. 

Para navegar por. lnte_rriet, en primer lugar se necesita contar con una PC con 

Módem y un~l!m?a t~le,fónica, en segundo lugar se debe tener una suscripción con 

cúalquier 'prestador de servicio para acceso a Internet, por medio del cual se ·tiene 

. á¿~e~o a su•~e;~•id~r, que sirve de plataforma para iniciar él ,;iaje por la red, Por 

e¡~¡'.nPJ() Supernet, que proporciona una variedad de serviciosfy ¡~' l]U~ se .conoce 

- . c~rn~ riiJ/~ip, por medio del cual se realiza una conexión telefónica iltravés del 

llTesis '~lnte~Í1~t ·como nuevo medio de comunicación", Elizabcth Soul~ Martinez. U~i\'l•rsiJ.iJ Nu¡•vo Mundo, 
México, 1998. ; 
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módem con un· Nombre de Usuario (login) y una contrasef)a· (PasswordL de modo 

que se asegure el acceso por medio de esa cuenta a ese usuário er{,e~pec!fico. 
Por ejemplo: 

Juan Pérez 

juanp 

****** 

Cuenta contratada por tiempo en es¡:iec!fico ·, 

Nombr~ de Usuario (login) ,')>:J. ' 
Contraseña (Pnssword) 

La contraseñ. a'se·;~.presenta· en la pantalla por.medio.d~'risteriscos; pero que en . . ' . . ' ' ~ .; 

realidad son caract~res, deben ser mínimo 4ymáximo:S)queda 'oéulto y secreto 

para evitar que otros hagan uso de clave. 

Internet ofrece una serie de servicios, cada uno es una manera de sncarle provecho 

n la red. Una persona podría especializarse en el manejo· de sólo. uno de .. estos 

servicios sin necesidad de saber nada de los·otros. Sin embargo, es conveniente, 

para esta investigación, dar a conocer todas las posibilidades de Internet, para así 

trabajar con lo que más nos interesa. 

Hoy en día, los servicios más usados en Int~i.:i-etson:.correo electrónico (é-rnail), 

world wide web, FTP (File Transfer Protocol),.Grupos de Noticias, IRC (Internet 

Relay Chat) y Servicios de Telefonía. · <-.• ,:.. 

Los Grupos de Noticias son el servicio más apropiado para erit.ablar deb¡¡te sobre 

temas técnicos, se basan en el servicio de correo. electr.ónico~';L~s .. ~ell~ajes que 

enviamos a los Grupos de Noticias se hacen públicos y c~aÍqtiiery~~~on¡¡ puede 

enviarnos una contestación. Este servicio es de grán u'tilidad·!¡)'ará''rcsolvcr.:i.iudas 

difíciles, cuya respuesta sólo la sepan unas pocas persona~:~.:.; elin~~do.:. v. 

El servicio IRC (Internet Relay Chat) nos permite.erltablar.u,na:~onvérsación en 

tiempo real con una o varias personas pormedio:de tc~to/~·oz'i! irii~gcncs.·Todo lo 
que escribimos en el teclado aparece enlas:l'an~á_Jla~:<ie:los, que.pa~ticipan en la 

charla. También permite el erwl~ de i~ág~ncis;1./~trt?;tipo:dhflchcros mientras se 

dialoga. :.;r: · . .• : ... , .,1,,)~">'':' ~;·~··•:';t;:'.';>•I': :: ; : >~ 
Los Servicios de,Telefonla' SO[l I.is ultimas -'~pliéadór:iés. que;han apáreciüo para 

·Internet. - Nos· p~rmit~n ;est~bl~c~r una:• co~~ki6n ·con .~'.oz•.~ntrc dos. personas 
' •·• ,· •. '•·¡,''' .• 

·t'• 
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conectadas desde cualquier parte del mundo, sin tener que pagar el costo .de una 

llamada internacional. Algunos de estos servicios incorpo.ran:no .sólp v.(JZ, sino 

también imagen. A esto se le llama Videoconferencia. . .. · · 

Internet dispone de otros servicios menos usados, , por;: ha~erse;.qu.edado 
anticuados, o bien por tener sólo aplicaciones muy 'té~~léa~~·P.í~ribs' d~'.est~s son: 

Archie, Gopher, X.500, W AIS y Telnet. . .· ·, • .?'' ·.~.;.'.··t)fa>•'.,,: , ; . ·. :, 
El servicio Archie es un complemento del FTP; sirve par¡\buscaifidiero.s.concretos 

·:. ¿· .. ; -.:~5,~:<;~-; ::'.:': >o.,-:. . ·-
por Ja red, para más tarde copiarlos por FTP.·. ;·\.:·:-~· 1.·/~·_i. ":t~f.·-::·~-'~i·:·i:~·í_.j;t; ... >.:.:,; 

Gopher es el antecesor de la www. Es un sistema de: obtei;¡cló~ d: ¡i-if~r~adón que 

usa la técnica de la navegación, pero carece de los.~l~~~~t~s n;i~Itl.~edia, esfoés 

imágenes y sonido, principalmente, que ha da tafí.!o·'.linpul~ci ;a¡a w11111•. Este 

servicio aún está disponible en Internet, sinem~~rg~;~~h;{y.~~cl;a ge~te que lo 

·use. 

X.500 y WAIS son servicios de búsqued.a de.personas y datos sobre ellas. Este 

servicio se usa, algunas, en instituciones públicas como las universidades, sirve 

para localizar investigadoresyaveriguar en qué proyectos están trabajando. 

Con Telnet podemos toma;. el contfol 'de un ordenador conectado a la red, de 

man~ra remota,,ó sea; a:disi~rlci~. Es de gran utilidad para trabajar con grandes 

·~rdenadore~ en'·~rnp~~;~~· ~ 'i~stituckmes, en las que muchos usuarios acceden al 
' ' · .. : -

mismo tiempo a un ordenador central de gran potencia. 

Por•'medi.o CÍ~I ~T~~ .. se· ponen etiquetas a la información 
'. . . 

de un d~cument6. 

ardÍivado erí'cüalq~ie~ parte de la red, y estas etiquetas indican al navegacfc:i'~.cón:\o · 
hacer conexiones·;; enlaces para pasar a otra sección u otro sitio en la r~d .••. ;~'./ ; 
El www utiliza .los "Localizadores de Registro Uniforme" (URL·Ullif~rri¡ desource 

,. ·- ,---<. "~"· :·, 

Location), para conectarse a otros servicios de la red; es de estan1a~era\:¡úé~I URL 

funciona como el indicador que dice al sen•idor qué clase de rec'~r~~~s~~~.(> '., , 
. . •· . ¡ :· · •. -.:'._:: , ' ' ~:- ' .. > • • • 

Por ejemplo, el URLdela UNAM es http://www.unam.mx././'. '.': . . •.. 

Es posible representar cualquier archivo o servi~ioeri f~ter~~r~in"\t~ lJRL; así las 

ligas pueden hacerse•no. solamente a otros t~xto~;·~lno también 'a,<ltra.red o 
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servicio~.EI:éxito,del w~rld wide Ú•eb ~sla facilidad ·que brinda para navegar, sin la .. ',- -. ,,- '. : .. _,. , .. _ ,_ -·', .. : ,- '' .. , . .• . ' . 

necesidad. deapr~ndercor;,an~o~ coiriplicadcis, ú~i~a;neríte ~e,necesitil · co~ocer él 

manéjo de U1{aníbient~ ~~Úl¿~ d~ vehi:an~s y~l ratón o mo11se. . . 
. , ···"·'-· i· •'" •«"" • ,·, .··. '•, ,. ' ... 

Cabe ;~~al~r,' 'lti~ ~igürí.~~. servidores del WÍt'W incluyen lo:.qiie se denomina 

·· eni:riptacfonly ca'pacidades cié.autentificación del cliente, lo cual hace posible que 

;éste;, ~e~lbal'o :~nví~: datos, seguro~ .. de· manera confidencial, pof medio.· de 

contraseñas y. auÍori~adémes. especiales, aunque existen: los llamados .hnckt•r y 

án~kér,que son ~xpertosen computadoras que han robado información del mismo 

pentágono. 

El URL es,la_~olurnn~vertebral de la WWll', ya: que su función principal es asegurar 

los sérvldoresde la: red. mediante un protocolo de transferencia o transporte de 

hipertex,tó. El world wide. ll'eb contiene el total de los recursos de Internet, por lo t¡ue 

el servidor 'necesita un mé.todo para reconocer si la información que ha· sido 

llamada se obtiene por un FTP, que permite snlttnr, modificar, subir o 1>11j11r, instalar, 

renombrar, y transferir archivos de una computadora a otra, en resumen se·pucde 

decir que por medio del FTPse trabaja directamente con los archivos dentro de los 

directorios y subdirectorios de una computadora remota; la mayoría de. los 
.... , 

programas o actualizaciones de los mismos que se autorizan parn hacer dowlllond 

(bajnr información), sin necesidad de pnssword se hacen por medio'del FTP, al igual 

que para las actualizaciones de las· páginas web. 

1.2.3 Direcciones o dominios 

El URLse escribe en tres partes que cómpre~den de izquierd~~Ü~rcchri:, , 

1. El separador: URL toma la formri de dos;~~~tos (;),seg~i~ios, puridos .lineri 

diagonales(//). 

2. El descriptor de recursosque de~orí1iba~~l 1~elfi<iorde www, por consiguiente ni 

usuario indica qué d~sé' cié rcc~;;6·~;iI··~¡·~;¡~¡ti :t~~tndo .. 
3. Dirección d~i 'récur~o; 'sidll1~~~ ~J~d~ ¿n ·la· parte dcrechn, lri cual se escribe del 

' ... - . ---· -"'· . ·/ '.,' ' 'i, ;' ~- . 

modo usual para el direcci~nanii~nt6 en Internet, por ejemplo: 

---~ T"'s~·c· (Y'.\f r.J, i.0 " .• ·J..1 

FALU\. DE_ ORIGEN 
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, - " .· . .: - -- . - --,---;-. 

separador Descrip~or .. "n•orld~t;ide 11•~b 11;~~parado~dirección 
,.,, 

·., 

Pa~a fines·c~me~~ial~~ o·conflclencial~s' e~:pa~ibl~.in¿e~tar.'.una contraseña, dentro 
de.la p~r~e ~~ls~~~r~;d6r_;;,>. . ·. - 1 • 1 { ··;> ;;~;·.~-~'.,:.· .. · . . .. 
D,espÜéside'!a' direc~iÓn puede haber una o más'iin~?s diá~onales (/,) las cuáles 

illdiciÍn'iel !Ügar1 e~acto y van ·con ·.relaciÓn .1·:Ía'.•ubldacltri,en·Jós distintos 

s~bdirect~ri~s én que se divida el archivo del 11;e~, por ~je~plo:.. . 

Archivas de la Página de XE1RCS http://wW\V.xe1rc~-~r~:rn~. 
archivos 

boletines 

cultura 

eventos 

gif 

proyectos 

sonidos 

Cada nombre corresponde a un subdirectorio, y si se quiere acceder a este o cada 

uno de éstos se debe separar coi; la (/), por ejemplo: 

< ·'' , ••• '. -, < ' 

http://ww~.xefrcs.org.~x/~rchivós/ 

. - . '. ~ . : : ' , 

1.2.4 ¿Cómo aci:ede;'a Já información en Internet? 

Para einpe~a-r :-~a~cgaún Internet primero debemos introducir una dirección de 

partida' ~ri'elnavegado;: Si la página weli que aparece a ~ontinúaci6~ dispone de 

enlaces a otraspáglnas, no-tenemos más que hacer un clic1cJn·e(r¡\tón:sobre. 

alguno de Jos enl~ces (que normalmente solian ser fras~~:;s~·6fa~;¡{J'~;~e~,azul, 
' . ' - - . .,_ : . ~~-¡ . ;,- -· ' - . - - . - . -

imágenes c~n ·. un . marco·. azul' o·_· simplemente en : dohdé}¿eñriÍe~~¡;i C:u~sór; ·una 
· ~ · .. · ::.- · ·:·: · ";_;·, ,;·;.·~::;:--:~..:.r::~.::·;.:u1e??(:'; · .. ·'.-· 

pequeña mano), y aparecerá la página correspondiente al enlace.marcado. 
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Ejemplo de dirección: 

Nctscnpe IRcvtsta lberonmericnnn de e1:1g.i;trtn 
Fiie w J.10 f!ookmorks 

@ '@ 
A1Jo.d 

.Qptlons 
Qo 

"-'"' Op1n 

Qircctory Window ljclp 

~ []] ai .... 
~ Lo ion: http //www oe1 e'>lrev1sta htm 

What's e 1on1 jNet Searchf! People 11 Sollwa1e f 

k.I:. V l '>TA 
11\ L l~O 
Ai\IEIU 
l-ANA 

EDUCACIÓN 
Y DEMOCRACIA (y 21 

() F 
F.DLICA-
Cll)N 

Revista Iberoamericana de Educación 
.:l:JS!Jj 1 ocument Done 

Los botones de avance y retroceso están en los recuadros 

• 

De esta manera vamos recorriendo una serie de páginas u•cb enlazadas a otras con 

similitud de temas. Es precisamente en este envio y recepción de mensajes en el 

que se centra parte importante de esta investigación,, pues con el. análisis de. es.te 

proceso. de comunica~ión ,· estaremC>s· Ccomprobándo ; qué., t~n : acc;rtado está ,el 

··co~cepto. delnternet cop-io_un:colllpl_etom(!dj~fdecon1u_niC:acióny,)_a_nccesidad,dc 

as~mi;l~ );~e~~ir6,1Íar16 ~o,ril~.t~~: :; ':Ti~ ·.\ ;;~•; \~r~{i;i'."'i*Ü :~~:~-:+;,~, i'-

. A.lo largo de nuestra búsqueda e~contrarelTlos ~n•1c)s navegadores los botones de 

a~ri~c/y,.r~froceso .que .nos permiten .vol\·~/a. la ~ágina. de la que provenía la 

acttiah• o IaJunció~ in~ersa: volver a ¡; post~rior pulsamio este botón. Asf pues, 

podemos ir 'y volver desde la primera página ll'Cb a la última que hayamos visitado 

con sólo pulsar estos dos botones. 

T:i'~'.J~.-;::-:-:·¡_-- ..... . 
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Durante el proceso de carga ~de ~ri~ página n;eb~ lo cual .puede llevar varios 

segundos, se nos.va m~strando'enparitall~lai~orma~iÓn que se va recibiendo. De 
' . ; -· ,. ",·-· .. •, . . . ··.,· 

este modo, lo normal es que primero neis ~p~~ézc~-·ei esqueleto de Iá página rl'eb. El 
' ' . 

esqueleto es el texto y los enlaces. Allá donde deba aparecer una imagen, primero 

nos aparecerá un icono con un pequeño dibujo, indicando que todavía no se ha 

recibido la imagen. Posteriormente, cuando el navegador consiga reunir toda la 

i!Úormación de la imagen, se sustituirá el icono por la imagen real. 

Hay ocasiones en que una imagen no se ha podido transferir hasta nuestra 

computadora de manera correcta. Entonces, en la pantalla veremos un icono 

pequeño con un dibujo roto. Esto quiere decir que si queremos ver la imagen 

debemos volver a intentar traerla. Para ello, lo que podemos hacer es ir un paso 

hacia atrás y otro hacia adelante. Otra posibilidad es pulsar el botón de recargar 

página, pero de este modo, se volverá a solicitar toda la información de la página 

n•eb, no sólo la que falta por recibir. Es más frecuente que la información del' 

esqueleto de la página Web llegue correctamente, puesto que ocupa_ menos espacio 

que las imágenes, y necesita menos tiempo dé transferencia. Sine;,,bargo,,a veces 

ocurre. Cuando esto suceda, aparecerá al final de la pantalla del ~a~;~~~do'r el 
' • ., ¡ 

siguiente mensaje: Trn11sfer /11terr11¡1ted, o sea, Transferencia lnterrumpiÍ.ia. En estos 

casos, lo mejor es volver a solicitar la página Web completa; pul~~11do eh botón de. . . . ··:.- ' --·( 

Recarga del navegador.. •, •. / . '• . 
. -.,· -· .. 

Al nm•egar por Internet contamos con la ayuda de los ~us.~ad~res .. A través de ellos 

es posible recuperar información de cualquier país d~l múnüo/básta c~ri conocer la 

dirección. donde se encuentran, para poder acceder a :ella;~ no 'siempre, es fácil 

encontrar la i!Úormación deseada ya que, dentro de Internet, los recursos;y.datos 

están dispersos por todo el mundo sin orden alguno. · ' 

Localizar un tema concreto resulta muy difícil debido a que en. li'1'8r~i1·teln'ra1i~ · 
1111111dial existen millones de páginas y cuak¡uier búsqueda que ~é.:reáÍicc:.sin él· 

criterio adecuado, proporcionará un resultado muy distinto al q'Je b~s-camo~. Por 
. ,··,.· .·· , 

ello, los servidores son las páginas más visitadas de la red, ya que constituyen el 
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punto de partida para obtener cualquier información que se encuentre en Internet 

sobre un tema concreto. ·Por. este motivo existe una lucha sin cuartel. entre l~s 

desarrolladores por ofrecer ~L.~~scador. o .motor .de búsqueda más completo, 

rápido y exacto. 

Hoy, la mayoría de los· bÚs·ca'dóres incluyen, otros servicios como _directorios, 

selección de los servidores más iriteresantes ó visitados• noticias, deportes; nmpas, 
• " • • • '. - ,. > • ,, ,- --. ,·.· •• 

páginas amarillas y., enl~ces e a c.i~f tas. h0erra~ie1ltas •de búsqueda· espéciali~ada en 

ciertos temas. 

Los directorios en que están divididas estas "brújulas" en Internet, tratan de 

clasificar las páginas según Jos temas que tratan (arte, ciencia, comercio, salud, 

deporte, etc.). Si se busca información que entre claramente dentro de alguna de 

estas categorías, el paso principal es seleccionar una de ellas, aunque ninguno de 

los motores existentes ha conseguido catalogar una gran parte de los contenidos de 

la red. Y probablemente no puedan conseguirlo nunca, debido al gran dinamismo 

y continuo cambio que vive Internet. 

Los buscadores, en definitiva, son grandes bases de datos con un len.guaje de 
. ' . ·- . . . . 

consulta potente que permite buscar palabras claves y frases en tod_as J~s págin~s 

111cb que tienen registradas. Cuanto más precisa sea Ja clave .d\?_ ,búsqueda 

proporcionada, más fácil será encontrar el documento deseado. P~ra hallar la 

información, el motor de búsqueda seleccionará todos los d~c\lri{(mto's que 

contengan en el titulo o en el texto las palabras introducidas. 

Uno de los más antiguos, y sin duda el más popular buscador dc'categbrias·es 

. Yn/100!, que se ha convertido en una fructifera empresa qite ,incluso ~otiza en la 

bols~ neoyorquina. No en vano es la dirección más consultada a diario de toda la 

red .. 

Se trata de un directorio, es decir, un indice por temas que intenta cataloga~ y 

orga;,i~ar _t;;da 1~ r~d. )'n/100 ex~mi;,a páginas web y recursos de todo el mundo, Y. 

las iné:luy~. ¿¡:;: Jn~ ~úi.; 'jerárquiCa ,al ritmo de unas 2 mil entradas diaria~ . 
. . lncorporri'. cadriúna •cie ellas en una categciria determinada, hace un pequeño 

. ····¡ 
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resumen y lo publica en el catálogo general, un árbol que recoge una parte de lo 

que-' pueda,, existir en• ese océano de información que es Internet, un árbol 

com~le~al'll~~te ~rgáiliz~do en más de 20 mil categorías con cientos de miles de 
•\, 

¡ /' .·\,· r-:,. ·<>, .. .. ' 

~.·2t~~¡~I~~s~1~~~:~5~1°;1:, .'." .. ;: .• '> .. ·. . .. . . 

·.· Electronic'i1Ínil.(corl"eo'eiectrónico) es una forma de comunicación directa, y asea del 

se~vlaor ·~f ~s~·;;j:i~;"l<l~;~s'i~'a btros en cualquier parte del mundo. En ele~mail, el 
· .. !" :.L,'·.·,;:::··;/ t";~• .. : . . ;>.1·>:·<.~:~:-::.;::.::.\':~. 1- ,-.·:: . . • . • ·.:··· 

usu'ario 'cuentá' con:uri buzón qúe se ubica por lo general en el servidor con el cual 
• ,<,t ,: , ':.f·.'-;; ;_;:e;.;»-· ,,'.~·-:;, ,.·. :·:>: :.· .... · :. ·.. , ·<·· •' '... . ,,: • . . -
lia .. 'éontratado' ·, su cónexión para Internet, y sus mensajes los puede leer 

direC:tamente en su computadora por medio de algúnprogrrima especifico, tal 

. ~o~ó ei Eudora, Internet Mail de Microsoft Explorer, OutlookExpress de Explorer 

v. 4; N~tscape Mail y algunos más. La ventaja de los 'nuevos programas de correo 

'electrónico es que se pueden generar y/o recibir mensajes muy semejantes a como 

vemos las páginas electrónicas, con logotipos, animaciones, gráficos y ligas a sitios 

en la red, además de recibir o enviar enlaces.o Atncl11íi~nt~ '(ei~ganches de archivos), 

tale~ como documentos, música y sonidos en 'foimafo~ ,tÍ;iit•/ nl1~· í11idi; o' mp3, 

fotografías en formatos gif, lif. jpg, bmp, entre muchas CclS~s' fuás'.\'~ .· .. 

Existen también algunas 'páginas que ófre~~~ ~~pad6~'.g;t¡~M~s de' correo 
·,:··.-'.' .. "··,.. .::-:. '> -.. <··: '.:: ·:_.·'- :i··.:-'_.)(.:~··:.;;-.:~';'.>\f./; ... ~::<·~:~.,.·.:~(.;;;:\.":.':.::·:-~ !:_~':,· 

. electrónico, .tal, es el caso de http:/ /www,hotmaiLc()m: ¡Jor ~ielllplo:', · · 
" -,- ~:- ._,-. , ~·" ··,: :·/·:·~--~~-- ,,./:·.,:~:--:-:·"'·" .,;·'".:~:/JI.,..,,, : .. ~·:i:-· -¡', 

"u~uario"@hot1Tiail.coryi . . .' : ,~;- :,:, 8;'}:\'iJl·) (',,¡'.,r' ,; /\ .· 

·Las direcc:iones.de correo siempre van enlaza.dris por una',!'.@'!;.qué~significa en, y la 
. -;;· .,-'. . ~.: ... :·. . . ·'.... -, :.:':- . :-; : . < ,, -·: .'. .... :~,,_~.-: .. _ ·.~~:'/·.'. --~·-:.;=-.:~.'. ;~· -~~-:'· ,··:'/.': : :-.->·, . '/",'.; ·. ·.:.--: ·._ . 
terminación por, lo genéral es la misma del servidor en el que se contrató el servicio 

, ·.· d~ din/ 11p, y eÍ país en que se en~ue~tre, por eje~pl~; 
.. :1 .. 

s~ 'úeri~ ac'c~soc~ri i,;1 ser~·id~r d~ la UNAM: 

, http://w\yw.~na~.mx 

La dirección serla: juanp@servidor.unam.mx 
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1.2.6.'Navegadores · 
. . -·-.--' .-,' . 

Exi~ten !T\~cho~ pr~gia!Tlas para navegar en la' red; los návegadores basados en 

p~r<:i \extd'(¿á~i ~'k·#&~ü~o) ~ :lcis .navegadores'con capacidades gráficas y que 

soportan ~niníacio11es'y•s~nido. 

Por J~n¿ibn~~.;~¡:~i:io~,· t~ies ¿orno el Mosilic de la NCSA (National Center of 

S~per~ori;¡)'\iti'rig'f:¡,lit~ticin~) de lá U~iversidad de Illinóis, que,seh~ utilizado 

m~cl{~~~:\~'iJd fu\lnclÍal de Internet y que se desarrolló con mué:has plataformas, 

incluyendo Windows, Amiga y Machintosh . 

. fü Netscape (también de la NCSA) compite estrechamente con Microsoft Explórer, 

~iendo los más usados en la actualidad, ambos presentando ventájas y desventajas, 

r~lacionadas con visualización de páginas, ya que hay ciertas incompatibilidades 

en cuanto a sonidos y animaciones, dependiendo si el HTML se generan o editan 

en procesadores de Microsoft Explorer (Asistant o Front Page) o Netscape 

Composer, entre muchas otras modalidades. 

En ambos productos, cada cierto tiempo (medio año o un año) áparece una' nueva 

versión con ciertas mejoras respecto a la anterior. Normalmente, la últÍma'~ersión 
de los navegadores de Netscape y Microsoft está dispónihie.eri ~·ariC>~ lciiorr\h~.' 

~' ;: 

Los navegadores son los programas que nos permiten visualizar la w~rld 71;¡riL''Ti•éb. 

No lÍayq~e ·~o~fi:inliir el nrivegado~ con el prog~;Íria qut~st~bl~~/f~ ~~[\~~iÓ~ 
telefónica, que en Windows 98 o 2000 es eÍ Acceso ti?1~f¿l'\i~'6·X~~d~sj '). ik¿1. 

Windows 3.x es el Trumpet Winsock. 

A partir de la versión 95 de Windows se incluye su propio nav~~'ad~~: fqicrosoft 

lnternetExplorer. Con cada nueva versión, el aspecto:del ptogrri§ií;'y Il1úchas de 

sus funcionalidades se han incre1mmtado o mejorado. 

Lo primero que se tiene que conocer pnra navegar en la Red, es. una dirc~ciÓn .. 
Todas las máquinas conectadns n Internet tienen una dirección numéri~a· Única e 

irrepetible llamada IP (Internet Protocol) llue sirve para com~riic'ar unas máq~inas 

con otras. 
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Para que se otorgue la dirección odomini~ se hace una peti~ló~ arNIC, qÜe es.el'. 

organismo. respons~b!e_ d~ la administración· de las. di~ec~ie~e~ ~e }~c\:~Ja ;~ed:'• J,e 
esta forma nunca se repite un dominio, al menos en c~da 'part~ ;:; t~rn;-inaéiónpor 

. '.'- : '.' . . - . ·: : ..... -:~·,-... ".,·)·~~·','"'\~-:_.>.!:; :':'f¿ . .. i~'. ·. ;·_-

dish-niución (dominio raíz). '); b~ j,'J.\i;J: :;:;;;: •·-··.· 
'tas.direcciones se componen de varios números o dfgitossep~ra'tl~S.i'e>r p~ntos, 

'_._:'· ,- · < ··.-·_ ·_ '-""'·''>·:\:·::::·'.·5.!~·<>:'·:-'·:·,.;,~:.,.c1~,;:;:; ·: .:' 
· pero como las. direcciones numéricas son difíciles de memoriza!:'. ó. recor.dai;·se ideó 

·_-·.: . ' ,. ~ " > .--· ·:·>::~:~-~--- - ~;·:.':''··::~~~~::·,.,..~~!::>,_<;_;-

la.forma para que en lugar de establecer el contacto con las máquinas, por. medio .de 
. • . , e··' '~ ~ ,· .. ·. "'.· .- . :, < ~-.·.·,;. 

números, se hiciera por nombres. Por ejemplo: 

http://www.supernet.com.mx 

http://www.xelrcs.org.mx 

Corresponde 200.33.193:~.?~ 

Corresponde 200.33.193.1.78 

igual forma al mismo sitio que si escribiéramos toda la dir~cció~ (D~t). 
,·, '.-, __ ::,..-."-:1:,::· -... 

El Sistema de Nombres de Dominio (DNS Domnin Nnme: SJt~le/¡1), es el que .se 

encarga de convertir la dirección numérica en nombre y vice.v.er~a; 
.' -'--· -.·-.::1,:.'.;•_.¡:_;,> 

El dominio más importante de una máquina, co_f!OCido ~(;in~ do;11i11io raíz, es la 

serie de letras que se encuentran al extremo derecho .c\~Í~ 'c:Íi;~~ci6n, l~dica el tipo 

de organización o país a la que pertenece. 

Cada país se representa por dos caracteres, de acuerdo con el código internacional 

de los paises, según los estándares de la ISO (lnt¿;l1á.tional Standart Office). De tal 

manera que si vemos una dirección como esta: .. 

usuario@prueba.es 

Sabríamos que se encuentra en ESpaña.· 

La siguiente,'es ~ría li~ta .de l~s d~ri:¡inÍos n:;ás'comunes para distintos paises: 
' .· . • . • . . ' ' •. ,, ~ .• - '·. • . ·. 'i 

ch-Suiza;. 
:: .. 

fr-Francia, 
: . ' { . ~·' 

cl-Colombiá us-Es.tados Unidos 
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Existen además otras divisiones para los dominios de más alto nivel que fueron las 

primeras que hubo en Estados Unidos, se usaban para diferenciar el tipo de 

organización que se conectaba a la red. Estos dominios son los siguientes: 

com ·organizaciones comerciales 

edu Instituciones educativas 

go~·· · · Instituciones gubernamentales 

.Instituciones internacionales 

mil ; Instituciones militares de Estados Unidos 

: net, , , • 1ristitu~iones que n~g~lan y dan servicio a la red . 

. or1<: ;:;t'.,,, c?~~~~_;z~clo~~s Ao ¡~'~rat;y,as . . . . . 

,•.<. )·~·<:·,' - .>,'.'.) 

·.··.·ro~.-ej~~P10f?'.'.-.-é~~:,> , .. ,. ·· 

.~t~~:;}W~~::~~lr~~:~l~.~.: Significa que ~s no lucraHva. (org) y que se origina en 
}'~~~i~i.c~~r ;P···· · · •· · ··.·· · ··• •· · ··· ·· ····.· .·.· ··· · · · ·· 

· http://w\vw.f~;~dit:com.uk. Significa que es organizacil'.1~\omercial (com) y· que se 
-- :---:-· :·.-,_-· .-' , .. , __ .-::. :: .. ···- .. ·· ·:··_-_._.. '.._·_:-.\-',;; ·----·~·:: .:./··.: '\.~"'·:-,~~_; :,· ._··::.· ' , 

ar,igina en Reino U.nido (uk). " .::;t, ·'!' ;_; ·• 

1.3 C~racterísticas de Internet como Medio de ComuniéádÓ~ '-" '; ,'.•fl' ~ ; :: • 

1.Ú Imagen e¡; Inter~et :?J "
2 

,· ;. · ::'. 

Yá hemo~ comentado que, hasta el momento,·Í~shh~;z~~~~b'fe~'~~ií ~ó¡:>ó'itari d~ 
forma directa'..algunos · formatos.···.de fichero~.·'.dé:'ma~·~·~~·.bús,: perci··fiunbién 

empiezan' a sérb1paccsdc interpretarotrotipo:de'irc!Ílvo~~·ta~nto de'mapa de bits 

e~~º' rnstér>per~ par~. elld :n,ccesit~n -~~/s~,i~co~~~~~n~·ft);>iiav~gad6res' algún 

·.tipo aft;dido. (los den6n1inadospluggi11s). . 

- . ' - ~ ._._ 

1~ Pilra'n\a~;or inforÓlaciórí·soh)·l."cómo fuÓdonjm los form.1los y programas de imagen. tl•xto y sonido, rdrrirsl• 
,, ~JOlllt'/'ªSl' de cad11 · uno o - a lm; p.\gin.1s: "http://\V\\'\\',bl'rn.ildo.com/ progvisu,1.hlm, 
http:/ /ccntrosS.pntic.mec.es/ cpr.dc.hor~illcz.i/Cursoíoto/íormatos.htm )' "http://www.softomL·.com/, 
Jonde además de adquieren formatos dt_a pruL•1"1 dl• l.is versiones m~s rl'cicntcs. 

---------······--
'rE('T~ t .. '. 
~ ~UlL/ • 
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Si el objetivo de nuestras páginas web es comunicar información y qu~ ésta Üegué . - .. ·... .· .~-·-. 

· a los visitantes puede ser un riesgo incluir formatos gráficos no ~standarizadcÍs. Si 

lo hacemos .• así obligaremos al navegante a realizar: la'.desi:~'rgri'.\ie; los; pl1lggi11s 
·;:, ··- -:, . ' _. 

necesarios para su visualización y es posible que lci'pér.dapicis,)• no logremos el 

objetivo principal de transmitir la información. 
. . . •' . 

Cuando el destino de nuestras páginas es uria red 
- . . . - . ' 

de Intranet, la situación varia ya _que puede ser más sentillci configurár los equipos 

de forma que tengan los pluggiu.sdÍsponibles. ·. 

Al tener en cuenta est.;~ ¿ohsideraciones, explicamos ;~rosso ríl~rlo los formatos 

gráficos que comlÍ~~~te -s~pCl~tan los navegádores. Estos:scin los archivos con 

extensión GIFy;JPEG/JPG... . •.. 

La pri~er~;:~J~~~~lzacÍón~qué debemos hacer. respecto. a las. c'aracterlsticas de 
:'' .::> .. :.:~~: .. "t(~:,·'•){~':_»>":-{~'.::J(i.i:',,:~:.;,,~_ .:~.: .·~.:-; ¡("~:, .'·..:'---":• ._,.<~<~ ,_,.,··~!' :¡~;_,-_,-:.¡'.·:._ .. :.-,~-- ·--.:. . .. ' 
ambosformatos·es'cjue/,mientras.el formato G!Fscilo soporta 256 colores, el JPEG 

-.- ' .. ::: .. _: ... ,,-.,-.~¡t,t ._'"!.<'/!:'.),'- ;'·: >"·"' ·-'.:·: ... ' -· ·. '.· . ,, '/ _··-:·.· · .. , ...... 
' : puede;présentar16;7, millones (podemos encontrar archivos con cxt1.msÍÓnJPEG o 

> ·'''':>:'_.: .. ··.:.·.:,~;_;¡,._~¡i.;;.;t?i::;,,-,·::.~'.:':-!·:{\~~~-~·.~~;·r:-" L··, ~--< -. , . ;·. 1 · - ·. - r, ,:-, · , 
)PG i_ndis_ti_ntam~n,te~_.se'tratadél mi_srrio tipo). · 

En ambos ',Ca~c;s s~/in~orporan algoritmos de compresión 'qc~ hac~~ ~ue los 

archiv~s dé imagerino sean tan grandes como deberla~ ser si s~ a1n{~cenara11 con 

. to~~ Ia inf~r~ació~ parn reproducir la. imagen·:~6n J ;~:}~\~~-~'·;;,,·~~i~a. 
Dependiendo de los algoritmos. de compresión cada,,~~~l),{:¡_t~f.foD~~\Os se 

adaptan mejor a un tipo de imágenes. 
i,,:,' <.,:/;ir ·,," 

Para imágenes de origen fotográfico la compresi<'.m·,lfol fa.rzti~t~, JPpG ofrece 

resultados superiores al tratar zonas. coq ín~tlcei; y uil ta~a1'iÓn~c'~~r; 'mientras que 
: , - '. - ~· •• • • " • • .> .. _ ' ' ' ~-1.<., ' . - ' : - . ~ < 

el GIF reduce sensiblemente . .la calidad; _ins~u~q.\1tiliz¡¡l}~ió, 'éo~~dimientos .de 

optimización de la paleta de color. •·•• ,'-.,, . '.;, 6> < - _;;.; 

Para imágenes generadas por\el ordén~Jo~, el ~cÍmportamiento es similar en ::::: ~::;3~i~~i~fü!~i5f l:niV•~''' ;,~''º '"' ·~"''º 
-'.i~"(p 

' ; -~.: .. 
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-Podemos hacer que un. color, habitualmente el fondo~ resulte transparente,, con lo 

•::~:~E:f~~t~t~tí§e~i~l~~~¡~x~,t};;f:i.'~r~~:: 
ani~ad.os.<~>.·,,f~ .: .... · .- :).~,i_:.,,·},'~~!:-· .j_; .. ,: .:·>:~ ·. :·.t 1:"·.·,~·,• .; ..r,·:.<.J.f'. :~-"~.!ri·;-~,:j':"j;:~; .. ;.,_,_ ·- .. t ..... <.-.:,,,·,;.{.~'.i~.1¡.··.·_-.·.·.·',·:·-· •.. ~~:.:_.,::·~-> - - -- - -- ,. - . - :_~~·.:_.; ~:,:;..~-~:~=.:. {"·~'· - . ~ ' 
Optar'~ntre uno u otro formato p,dede/ser~diflcil;en .'algunos 111ól1~entos. y· para 

mayor complicación •. hay ¡ c\ue' .t~n~~ e~. ~~~~¡~~¡~4~'. ;pa~~.:'ah~~~~~: re~ursos . del 

sistema, mucha gente utiliza l~ presentación en'pa~tall~ c~n\;['l~ profundidad de 

. color de 8 bits (256 colo~es); con lo que nués~ras ~ara~illosa~>imáge~es de millones 

d~ 'colores pueden quedar bast~~te . cles.~irt~ad~s -~i :~()'lo. 11e~1os avisado 

previamente . 

. La imagen digital, bien sea generada ·porla computadora o bien creada a· través de 

algún instrumento de captura, tal como una cámara o· un escáner,· supone la 

traducción de los valores de luminosidad y color a u.n lenguaje que pueda entender 

la computadora y los periféricos con él relacion~dos, esto.es, Ú~ lenguaje digitaL.La 

principal ventaja aportada por este ienguaje es la estabilidad; mientras . que. la 

emulsión de una imagen fotográfica clásica sufre una degradación química con el 

paso del tiempo, que repercute en la calidad de dicha reproducción. 

La imagen digital nos brinda. la posibilidad de construir y distribuir mel'.sajes e.n 

los que la incorporación de imágenes puede enriquecer el contenido de la 

información sin tener que recurrir a costosas inversiones .de. equipamiento o 

reproducción. En este sentido existen tres mom1mtos que compondrían el proceso 

de incorporación de imágenes a nuestros documentos para la web: la captación de 

las imágenes, el tratamiento y la incorporación a un documento multim_~dia . ., 

1'.3.1.1 Video . 

Las primi:ras_expe:.ien~ias,,de.vidc~y~ ,1¿1~~,met ,tic,~en,aproximad~mcnte un par de 

años y se .ha .asociddo,; inici~lmc1,1tc ,a Jo~ ,crisayos de ~·ideoconferencia donde 

básicám~nte ~eh~~ .~a;~jado l~~ ,videoclips -(videos pequeños) en las páginas. 
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' ' 

Transmitir imágenes a ~avés de la red había sido un pcico complicado debido a la 

limitada infraes~uctur~ de la red telefónica básica p~ra utilizar Internet, ya que las 

señales:~~yid~d en tie~po real suelen. disminuir.la calidad ,de la imagen al tener 

qu~ pásáq:mr: está' red que actualmente es el enlace con lnt~rnet. Aun así no ha 

sicÍo'rn6tivo d~ ausencia de imágenes en la red, el problema se ha empezado a 
'. •• ~ -·.-. '-·:. ·.- • - • • • 1- - • 

resolver aplicando a la información de video pr()cedimi_entos de compresión más 

p~téntes que consiguen reducir e~· mucho. el f¡ú~e~o de bits a costa de perdidas 

. ligeras de imagen. '¡'" ,:;e-

Los videos en Internet son codificados Y' pueden skd~c6'ctificados. y guardados 
-. .. . .,._ '; -~;,· ·- . . 

por la persona que los solicite mediante format~s'/\ v1:·.Estos pueden ser creados 

con programas como Platypus Animator que permite i~portar s.eries d~ imágen~s 
estáticas, ordenarlas y añadir sonidos. ·--

Las imágenes que se le introduzcan al programa pueden estar en los formatos: 

BMP DIB GIF TIF TGA 

Este programa posee una versión para Windows que facilita enormemente la tarea 

de convertir videos de A VI a MPEG. ·, 

Gracias a este programa se pueden comprimir los \•ideos ÁVl aMPEG/re'ctticiendo 

considerablemente el tamaño sin aparenté pérdida de calidad 'dé .irilagéri, permite 

configurar el video resultante al gusto; éon opciones tanto d~á¿'bic)'~omo d~'video, 
,- , .·, ,:.- : .·.,. -- .· : --·\_·>··--~·-,~-:.:~::·-:/;: .. :,_\:Y~·:.:·.-.;~.- ... ::··-·> - . 

entre ellas destaca la capaéidad para determif\ar ~xactaínen!e'~l:tarifolio del video 
resultante. ·:,.•:'" :•:, .. ·"• ;::,~,; ,:::¡;.¡;,; '·· ,":, ' ,.,. ':, .. ., :iti .i';z,-,¡•}·;<,T·.::'c···" 

. '<i·\;· .:.: :~~!>&~- :~~·:.::Z~<~;~, ~' ::,- ::tr.L·~,, . . ... 
1.3.1.2 Animaci6f1.,' .. ·~:.::~.-:6"?}~-.' ':,;'·,;-,i:'._;~:<;;·::· ;~'.}{!.~;),·d~~~-{~'.~:·~(;'.,c'.~;·;._., ·. 
La realización de. uriá animación y:colocaé:ión CiHri págfna'web se realiza. mediante 

:rogra~ª~:.d;;,~~J'~~~,~~3z~·~~~~l~,:~~~·~~:·E~~~~2:~~~~J,-~~~'~:~t~'.:~~ri,\~r~F.·.Pªr~. 
¡uegos. Por· e¡elTiplo P.f~1nt p~ra PC y amiga :o. p~o · tv!otion qu~ ()frcce.'cientos de 

:::é~~c~~:i:q~:J~¿j~i;:tih~~1tG~::~~~i;1frl~L~:~ffa~¡~~!¡t}jti:~:~~=:a:::·1:: 
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animaciones. Incluye una utilidad capaz de _calcular· lo-gos _vÓJantes o cosas 

similares e incluso secuencias que cuenten una historia. __ 

Complemento de las animaciones es la tercera dimensión que permite ver las 

imágenes a distinta profundidad. 

Algunos otros son: Repligntor 6, programa que re_aliza transformaciones con 

imágenes y_a existentes (fotografías digitales,_ imágenes_ ~e cámarns digitales, 

imágenes generadas por ordenador, etc). Port'er FlicProgrn111n_ r,arn_ ver animaciones 

FLIC y FLC. 

Wi11Morp/1 es un programa de "morphing" alta~e'nte ()Pti_ri-iizado que permitti crear 

secuencias. -El programa crea las transicio~e.s .. dE!;.Ull~ ._i~~ge1:~ª ,º_tra _en, forma de 

pellculas digitales en formato AVL También pJede rotar,,éambi'ar-el-fomañci, v 

aplicar efectos que hayamos dE!finldo. Sket~11iEffeÚ' iri~I~)·e·'sei~ efcctos'de alt~ 
calidad._ Entre ellos_ podemos encoritrar:~-~~aicÓ "-~· '•' , ;i-~tll~a ~s;ilci Van 

~ogh)'.~á~i~2o1_~read~,·· " ' - --- •: 
.. ·. <· . . . . .·'. '.' .: :' ·-~ .,• --- ' .. 

'1.3.l.3 T~levisi~ll ek Ini'er;,ev ' " 

lnteriiefya no"debé'col'isiderarse como un canal de transmisión de noticias en 

llneá .. c~~trilri¿J'h ~IÍo; is Ú~ Íncdi~ de com~nkación interactivo que cuenta con 

Í:ara~terfstic~sespeci~lei'C¡llcpe~miten, ya en estcís dias¡ ver programas en vivo. 

Se •ha·•úl!gado':'ii --•tina· 'núe~a -generación· de -aparatos a los cuales se les ha 

_ d~ho~i~ado ,;s~t~ii,p boxes" o _WEB TV que of_recen una gran cantidad de 

fo~cioiies ' tales - c~mo • conexión a Internet, televisión, teletexto, televisión 

, · inte~abt'iva:}tcéiera: 
- Int~met,se ha' conjugado con la tecnología de la televisión para dar mayor 

-- a,.;;pHttid y a~~yo a la:informnción multimedia en tiempo real. En la actualidad ~a 
existc~'va~'ias ~mpresas que tienen' servilÍores en ,Internet que emiten en tiempo 

~ ·- ._ - -·-'.· _. _.; __ -, r - - ·:: ' 

-reál;aunqué_aun limitados por la baja definición y en "ventanas" de superficie muy 

'.reducida. Se' espera que}'ª se manejen servicios personalizados de noticias-TV e~ 
' ' 

lineá, por !~_ qlle laCNN creó un departamento "lnteractive" para realizar el 

TESIS C'~ :i -·l 
FALLA DE ORIGEN 
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periodismo digital en línea; en el que ~ctualmente trabajan más de 100 periodistas. 
- . . . . 

Es de esta manera como Iníernet'en conjunto con la TV al paso de:los días va 

ofreciendo mayóres p!Jsi~ilict'aéie¡ para q~~ laÚ•eb puéda ser ~ara todos y disfrutar 
. - . ' ''· . ·: 

de sus enormes beneficiÓs. 

Es frecuente olr hablar ya cÍe las'~•aulas'virtuales", las "suites" y oficinas "virtuales" 

en donde con una cámara de video instalada en la computadora personal y una 

línea telefónica, se puede tener la convergencia de voz e imagen en cualquier parte 

del mundo ya sea para tratar asuntos de negocios, checar los inventarios, tomar 

clases a distancia, poder ver una intervención quirúrgica, así como poder conocer 

al usuario que platica con nosotros. 

,·: 

1.3.2 El texto en Internet · 

El texto esla parte';'~·~d~lar de Internet. Calificado, en notas ª.nteriores, como 

esqueleto d~l textó,~~s~li~ng~aje con el que s~ inició la erad~ lnt~rnct ~n:tes de que - - -· ~ -<· ' ·:·~· '<-,_. . . • . • ' . . ' . ' . '; . ' 

pudiernexistir.fo'.\vfW/fsoportará imágenes y sonido. .·:; :1,,,;·~b .:~, x/ 

~:m~~~~~g~~t::;.::.:~:~;.far;:~r.~f ¡~;~~7tt:: 
.De la misll1a manera, el texto es el origen de lnternet,c:6tj1:o;l~:~~~crJbin,í6s al 

principio, el primer mensaje no fue imagen o vo~ sino "text6':f,
1

Ah!J'r~: .~on el 
'', - .·.~1,- ;"··~· .·• ,.• ' . ,: ' ' 

acelerado desarrollo de páginas en todos los idiomas,.e(texto.ys:<Ja base .en In 

programación de lo que observamos en pantalla (com~}b eJcn1~Jifi~~ e{có.digo en 
- -~· _·... "..o'-:·~. 

HTML). 

El texto muestra todo lo que es Internet, desde los men~~jes pm'a conectarse, para 

abrir páginas, las direcciones de acceso, los coll1andos P.ara•ejecutar acci~nes sobre 

··el texto (copiar, abrir, seleccionar, imprimir, cte.) todo es texto. Del mismo modo, 

utilizamos el texto cuando se quiere tener contacto entre el visitante ~ic una páginn 

y quien la elaboró, a través del correo . .._....\.-_,, _____ ., 
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Como medió y canal de comunicación; eri la actualidad es.común oir hablar del 

periódico en lfnea o electrói-iico y no ~olamente del papel periódico, aquí Internet 

se ·conviert~·'pa~te de la técnologfa que apoya· con su avance a los medios de 

inforrnai:ión tradici6naÍes. Alinque existe el temor de que el periódico desaparezca, 

no es una realid~d ni mucho menos una rivalidad en estos dos medios, al contrario 

lntérnet ofrece ;,,¡yoies·~It~rnativas para hace llegar los mensajes en texto.· 
,-, ·,.' . ' .· .. ,. . . . .. ., 

. Por'ejemplo la:ventaja'que ofrece al usuario.para.árchivari.'copiar;-editar, etc.; la 
. . ·~ . . . , .... - .. - - - . . - . . - . . . . '. - . 

·•inforrriaciÓri,' tenefacces<:> .a·información atrasádos:en·geri~rai:C>a;una nota en 

p~rticular.:.Poder i:1c'~~a~r ª ia hlformación de 1a misma rióta si.ri tenerqu~ limitarse . - - ~· . - "~ ,---~ .. ·,, . ' ' . - ,, ·' ·- ' 

porelnÍateriá1':::;",'' . '.···.· ··' .. · . .. . ::,;; >; . . . . 

De Ja .misrna·m~ne~amedlant~}extos se ti~nen las posibilidades abiertas gracias a 

. la Hip~ite~tuaHd~ct'·c1~~h~i:~~;Uni:r~misiÓi{, ilimitada. a·: otras informaciones (las 

. ·ligas a ~tras pá~ina~'~ei~db~ad~s ~o~ ~ltem'aversiones ~lternativas; etc.). 

:2~~Eilt:~~~~~~~t?t~P~tii.~·~:~·:::::::,;;~:: 
--~-:. º _ ... -~ ,.-·< -. ,'·.r:·. :,· - _,-

·'ejemplo:,:;.,,, t•:;·: ·.,;e,•,;;,: .. /,,;<>J,.t.: ·. ' ·,:·"' .'\~.:«. · · .. i.•.•. 

·La ;pd~ibilidad 1de .•difÜndÍi::•inf~r;:;:;~éióh'·ci~' ir;terés local f general, de aportar 
_ .. __ -.- .··_:·.,;~··_-:. ___ -.-. ·. ,<.: . . ·:·· . .-,·_.'·~.-·.: .. -;.·--·>.·-·::·.· .. ::-,:.:· .. :'·,,:··¡_,· .. :~-,.;.:\~:~; ... -_r <· -:': . - -

conteñi~os esp~clficós en seccionesc}úe se~preS.,ten a' tenerlos así; o .bien de nuevos 

·· témas de iriterés ge~e;~l. !" ¡. ' .,;:,••)'~'.(,,é;.'c'' . .. . . . . 
· · ·.En lo que se refiere a la presentación del téxtoen Internet,. al ·igual que la'.imagen ·y· ; . _·_: >·: .- .; < ' . .', - .·'.->'<·. ·.··'.::· _'.··. '.:·~<., .·-,.· ....... ,, :-./· .. ·-

el sonido; para.los' textos se ha,n desa~rollado fornJ~toS, )'ip~~gral:n~,sq~e permiten 

mejorar la textura; tipografía el color' y has.ta darle rlloyim~entc:i'~'JC>s textos c~mo 
corti~Hla~; llu\;ia, en movimientos. circulare; etcéte;~·: ,-'.< ,•·:_ i;r '/}'.:. . .·. . 
En el correo electrónico tenemos la herramienta más ~sál'Ía:y• qué; rlo¡~Ólo' envfa 

texto sino también imagen, sonido, animaciones y una: pá~iría 'rnmpleta si: ,lo 

deseamos. He aquí algunas de las cosas que se pueden lograr deuri simple í:e.xto. 

Con PJ1ot0Text, un pl11g-i11 que mejora algunas capacidades de Pilolosliop,~c·aftadcn 
funcfones para formatear textos. Esta herramienta permite añadir negdta, itálica, 

rp~~t1.~T~ 
:...'.11.).\ •. 

I7AL. L :" i)r.· ,·11": 'i;iN 
J. l J.. J.:: ·~ 1! u J.:¡ 
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sombrear a cualquier fuente sin necesidad de tener las fuentes de impresora 

correspondientes. Se pueden definir nuevos estilos de fuentes a nivel de letras y 

aplicar los cambios con una sola pulsación del ratón. Sopo~ta múlfipl~s !Jloquesde 
1 . • . . . . . 

texto· para formateo de letras individuales. El texto que .s~ inserta. mediante 

PhotoText siempre puede ser editado de nuevo. 

En Visio11 Publislier para Windows es un programa de disefto d~ p~blic~~i~nes C:~yo 
uso interfaz, visual e intuitivo, proporciona las hemirnient~¿ pará,cf~~r· r~vi~tas,. · 

,.:. .·.,. ·, ¡•,; - .. '···«·.,. 

anuncios, tarjetas de visita, invitaciones, felicitaciones, rnenÚ.s y muchó. más'., Se 

tiene un control total sobre el texto que, además)s~-püede i~alza~ c~n los efectos 

del programa. Aquí podemos importar Íos tip~s de ·itTiágene~ más p9pulares, as! 
'· ,··" ' 

como·. disfrutar de las opciones clásicas _de._. este. tipo: ,de. programas: páginas 

m~estras; hojas de estilo, corrector ortográfico, te'xto.ajustable, múltiples formatos 

de página; diferentes niveles de zoom, buscar): reempl~zarfla capacidad de abrir 

múltiples documentos en ventanas separa_das>·; 

Existen otros programas que permiten diseñar_présentaciones.111ultimedia con más 

de 100 efectos de \•ideo digital, con scmido./;.núsica de forma ·sen~llla ¡l las 

presentaciones. Estas presentaciones en uri sólo·fi~her~ se puede enviar.a otro's vía . . .. 

P.-mail, FTP (File Transfer Protocol), disquete, o CD-ROM, para que lo~puédrin ver 

y of_r, es decir, todo tipo de aplicaciones multimedia a objetos. , 

Hay. una gran variedad de acciones disponibles que permiten ejecutar programas, 

'reproducir sonidos, mostrar video, saltar a una página n'L'I>, etc. Soporta.sonidos 

.multicanal, visualizadón de imágenes externas, sombras, etc. Esta nueva.versión 

incorpora el soporte de texto a voz, listas de MP3, y corrector ortográfico. . . ·,-. 
. " ,- . 

. . 

1.3.;Sonidó en Internet 
'.' . '·. '• ' . ·: 

Como· parté'.·.dti] la:.presentación y. conformación de mensajes· eri Internet se 

enéu_entran.las ii1n'o~;aci~nes en audio y la reproducción de sonido en páginas web. 

Recursos «1Je pe~Íl~iten rí.o _sólo escuchar .música, .ambiente .y efectos sino que 

ade~ás exi.st~n 'for~atos de trarismisión de la voz (que aunado a .las imágenes 
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transmitidas .vla satélite) permiten tener, conversaciones directas con otros 

usuarios, lo que hace de las video conferencias un medio muy completo para la 

transmisión de mensajes en linea. 

Para que podamos escuchar en nuestra máquina un elemento,de sonido o,.· por el 
. i 

contrario incluir audio en nuestro me~saje-: existen prci!;ra.111as ;qu<:.:permiten 
, ~ .; . 

guardar y activar sonidos. . . .. .. ".: . . . .. ·.·.•., .· . . . 
Por ejemplo, WinAmp es un reproductor musical rápido,fl~xiblé )'..de alta calidad 

para Windows 95 o 98 NT. 

1.3.3.1 MP3 

MP3 o MPEG-1 Layer-3, que es como en.realidad se llama, es una tecnología de 

compresión de sonidos. Este formato de audio digital sin.duda es calificado como 

el mejor que existe por el momento para usuarios comunes .. co_mprime un archivo 

de audio hasta 12 veces - relación 12:1- lo cual quieredecir, que si .una canción de 

un CD musical ocupa un espacio de entre 40-50 Mb enformato WA y segúri la 

duración, en formato MP3 solo ocuparla 4-5 Mb,más o m~.nos, m.anteniendo la 

misma calidad de sonido digital sin pérdida aparente. 
'·'[ 

No hará falta un equipo especial para poder disfrutar de. ellos o ;~~earlós.To~io. l() 

que necesitaras será un PC Pentium o mejor, \.m CD-Rom qúe soporte' extracción 

digital de audio (la mayoria), una tarjeta de s~nido y u~ s~ftw~re e~peéifi;~~. ..· 
' ~ \ : :" ' . . 

¿Cómo funciona la codificación MP3? 

El proceso es denominado "c?dific~~jó~,'pe~ceptual", y se ba~a en las pequeñas 

imperfecciones del o!do human(). EÚinÍn~ 'aquellos datos que no serán percibidos 

por el oyente, reduce as! la caritid~d Je datos a almacenar. 

Por supuesto, el fundamento .matemático es muy complejo, y de hecho, el 

ordenador tiene que realizar una impresionante cantidad de cálculos para codificar 

una pieza musical, lo que provoca que dicho proceso sea realmente lento. 

Al aplicar las técnicas de MP3 se consigue reducir el tamaño que ocupa una pieza 

musical en un foctor entro 10 y 12 a 1, es decir, que se reduce a menos de una 
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décima·., parte,· entonces un ~inuto de música estéreo de ~Ita· c~Jidad ocuparía 

· alrededor de lMb. · · .: :(-':;~¡ ,.·.·~' : ' 

Por Jo ta~to, ~n ~n sólo CD~Rb~, ¡:iodeir\os '.alir\~cenar unos 700 minutos de 

mÓsica, es' decir/ nlá~ de 11 hcJras (~nás,Jn; cai\cio·n~s de 4 minutos cada •una). El 

'format•o MP3 consigue Jdql1e l~s e5:pecÍ~Ús~~s d~nómlnan "calid~d casi de CD". 

Las grandes ve~ta)ás q~e ~u~strari e~~~ tip~ .ele programas es la reducción del 

espacio; •pu.~s. par~' iialíiÍ'r\ l~~i.lcÍó~.(~o~ hablando) podemos conseguir una · .. ' -. . - •: .- .,, .;,--, .. •,, ... ,, _-_,._.: 

proporción de 96 a 1: 6, lo que e~ lo riiis~o, reducir el tamaño de la grabadón a casi 

el 1 % del original./ 
/.' !:· 

1.3.3.2.Rt?aI··AÜdi¿:~:: ... ~' ;¡:;[~r·.-; Ji~.:.·> ,;-

Inter~Jt p~i3Jif~&i~~~Hi~i~:n~.;~ ·~eproaucción .de sonidos con una calidad y 
variedad ·:qiie':'nihgún'f;otrc»· inedio proporciona. Con este medio llegó la 

- ·. '-~"~ ·f--~:,:~:'.;.:¿·<.:'-::~:~~\-{·;¿;~;;/ ... ;J .. :·,:.·:::r~_:·:-, . ..:. ; . ·. ·.·. .. :· 
m•ó1ué:ió~'~ife1 ~~n!.ci?'5':Radavez se ha hecho máyor la difusión de niúsica a 

··~·ªIéf"~.~~"~E.~~if~~~·'.*J~;t{~~s~~~ir Cierta cantidad ·de inforll1ación; tra\;és·.de 
un cable p•:ira0c¡ue,otra'persona, en algún lugar, pueda rcprodllcirlucon buena 

' calidád yeri un' tiempo de espera razonable. 

E.~ist;n fCJrm~i~s co~e-rcial~s muy populares como los que utilizan ~irÓgran1as 
> ' .'.' •• 1'.•··~· ,., ' . ' ' - . .. - ' '·_ - -

de radio vía Internet para sus emisiones, en este caso h;blmnos del Real Audio, 

que usa ~~chi~os pequeños y muy manejables. Con estos fl1rmato; ~le aúdio la 
.. ' ' 

difusión de estaciones de rndio en Internet se ha incrementado· no sólo en 

núm~ro, también en posibilidades de producir sonidos, música y efoctos que 

parecen inagotables. 

1.3.3.3 WinAmp 

Soporta Ja reproducción de ficheros MP3., (el f~rmato de. c<;>mprcsión de ~udio más 

utilizado), MP2, MOD, 53M, MTM, U~T, )(:M,,lT, 669, CDs, de a,udit,>, \'fAV, VOC; y 

otros formatos de audio. Permite, además, usar interfaces personalizados por el 
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usuario denominados.skí11s (presentaciones) que cambian el aspecto del programa 

a tu gustoy·s~pO:rt~ eLuso de plugg-i11s pará visualización y efectos de audio. Otra 

de las c~ract~rr~ticas.del proÍ;r~ma es que reproduce cualquier tipo de fichero 
' .. "·t' .. :.,. ', .. 

.WAV. AhoraJa(novedad de las.últimas versiones es poder saltar a cualquier 
t' .· -,>'• ¿,,:; .. ·: ... ·. ,: · ... , •, . 

canción de Ú~a il"lmeru~ lista y se ha mejorado el soporte completo para formatos 

de audioMj;;i~e'y'Al.ldÍcis~ft 
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CAPÍTULO U 

MODELO DE COMUNICACIÓN DE ROMAN JAKOBSON APLICADO A 

INTERNET 

HemÓsutiÜ.z.ado· ~¡ :rnodeJ'o de comunicación de Roman Jakobson para demostrar 

.. teÓric:¡¡ll1,;~t~.~~eÍ~.ternet.es un medio de comunicación, y por tanto, es factible y 

•. ha~t~ ~~~e~~;ibÍITiplementar una materia que Jo estudie y explote en beneficio del 

. profesión~! . en. el periodismo y Ja comunicación. Es indispensable hacer este 

ejercicio teórico, ya que se debe tener Ja seguridad de que se está trabajando con 

· ' 11latéria propiá de las ciencias de la comunicación. 

Sin embargo, este estudio se irá nutriendo con aportaciones de otros autores lJUe 

complementen el modelo de comunicación .que planteamos conw rector de. Ja 

investigación. .··. ·J ,.V) .. i / 

::::~:::.::",::~-;;;~:~::t~1~~¿j,~1~~i,l;f !i:+,i:~;.~~:::~~~~'~ 
de esta propuesta•.teórica:•·Posteriórmente·;yincularemhs·didri uno de los elementos 

.. · - · :~:- -<'~,:~::,~ ~~~;':'1.:_-<;ci~;'.-~)::~:r-: -;-;/'.//:.:-~71,.;:+_~';"" )_ 1'.¿'.::.~--:":/:.:c:·,-. ·~:·~,-,·-~ +~\-;, .-'; .• ;~:·; -·-: -----~-~--,. - ~ · 
de este modelo:a;n,ues.tro objetó dé éshi"dioi:lnterneti · < .:~Y •..... 
·: - · -~ .: ·-;· --f-~-;~-:~·· _;·5:f;·¡·~:j~_~/.~tf~\Jf~~)i'.;:r·~f_.,~:;~}f.:f ~~~::.:.·~:.;).~·;· ~--~\~~~{~·.:_{:1~:\·· ~}_::.~ ;"f).:~:;?¡¿:;\·.,,; :~~·.'~~~-::<:~.;< ~-."· ··~!:. 
Deest'o', for111a ... ~~;p~drá:,expljcar':7_co~;~rgun:iemo~,pr~cis5i~.:. d .uso de Internet 
. - ·, .',,_ .. ·.:': ~·.;·,/•:.:.·~·'.r·.'t·'. <.::;. r;:/-· .. "i::~::-.,·:- :f.::.•-··>:'.';,·,,.~.:.:-''·>?~:<."\'.!~:-'·: ·,,-::'. ~> ·:_.,'·<:·":.;·-~~:>· ·.:~·'.!- ' .. :·:·-.-: <·-
como m~?io,de co,m~~icación/desde ,la perspectiva teórica . 

. ~' '~·-· ,, .. ,~ 
El modeÍO que;hií elaborado este autor ruso contiene ifos foses, dos momentos de 
- ·'::' _:_ :.( ... 't.'-~.~:;·:'-:.~o:~-.---~'~: .. : _... " . . - ;·_· ,- ..... ,-. " 

análisis para'.ún proceso comunicativo; El primero trafo de sus elem~ntos, que son: 
' '• ~ -,, ... "' '" ,. ,-. . •. . 

contexfo,: desti_n~dc>r; meri~~je; destinatario, contacto y código (Fig. 1); y el segundo 

~frec~·las>f~n~icJnes que realiza cada uno de esos elementos: referencial, emotiva, 

poética;>c~nativa,fáÜca y metalingüística (Fig. 2). ~4 

2-1 jakolison, Roman, Ensayos &11° hngüistka g1'J1t•ri1l. Barcelond, S..•t'.\ U.nh1I, 1975. 
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Ul•:STl~.\DOll 

E\IO'l'l\'A 

Según sus elementos 

co~·r1-:x·ro 

\H;~s.\,IE 

{'OYl'.\l'l'O 

{'ÚDWO 

Figura 1 · 

Según sus funciones 

lll·:FEltE~{'IAI, 

F.\'l'I{'.\ 

\11·:'1'.\l,IM~ f:ísTI{',\ 

Figura 2 

D ES'l'I ~ .\'I'.\ ll 1 O 

('0~.\'l'I\'.\ 

A partir de la propuesta que elabora Reman Jakobson, allú por la década de los setenta, 

varios autores la retomarán y complementarán, como observaremos en el desarrollo de esta 

investigación. 

2.1.1 Según sus elementos 

Los elementos que maneja. Roman jakobson son seis: dl!stinador, mensaje, 

·· desÜn~tar!o, ¿~ntextó,. contacto y· código. Para. una mejor comprensión de. éstos, 

h~m9sen~iq~ecido In explicación con referencias Lfo otros.~~tores que han tomad~ 
cci"mé'í.base al 'modelo di! Jakobson, e incluso otros que aunque· no lo cons.idcraron 

cÓmo ·~efere~~ia especifica, si hacen alusión a los elcml!ntos que ¡¡ continuución 

explicumos. 
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2.1.1.1 Destinador .· 

::E~~~~f~~:~lfi~~~~~f~~~fj1tHf 1t~I::: ·· 
' (' .. : ... ,.. :;-::,~ ,y.:.~;,;i_)/~; ,j;_~~t::.·, l<'.1':·.~1.:{,·~~ .fr:':,~-'·'.'.·;/·,>:·;:~::::~~ -·>-·;.\·-:: :.·;:·:: ·,-,:;;::;>~ ·.-. :._ .... 1 

• ' • • • ,· •• 

El ··destinatario .t~mbién'c;·sei;"carac.tériza·,,por:1a·;.nécésidad· de ·.•tranÚorrí1iir ·un 

Eºnten.idil~~lq.~i~f::f:s~ ~.~~~{:~bi~tiv~· par~ t~an5initirlo al · inter~_ocuto;''.F ·.es 

decir, :débe.•materializrir'i sús:.pensamieritos o :ideas. en un canal que pueda ser . 
. ,- ·-'-~~-:\:_·.·;,"': .. ··;·'.;·'.:·.~-:·.':•·,'",~··'··;:·· . ·•,·:· ' .. · - . . . .. ·• . 

. capt~do f;or; k>s se~tid.~s:de,1. destinatario; es el encargado de codificar un mensaje. 

2.1.1.2 1"te11saje,• .. 

El mensaje es primordialmente el contenido de la comunicación, "es lo que se nos 

presenta a los sentidos ... Aparece como un elemento fundamental en el proceso de 

:la comunicación, ya que en él se plasmn, se expresa la intencionalidad del 

emisor".28 Puede presentarse alterado por diversos ruidos, es decir, perturbaciones 

que impiden que un mensaje llegue con clnridad a su destinatario. El ruido PLlcide. 

darse en forma física o psicológicn. 

El mensaje tiene la gran facultad de cumplir con ciertns flincio11.es, de acue~d·o al 

elemento de la.comunicación en el que se centre (ver elpun.to 2'.1.2k 
::.u· 

Hay que destacar que no todos los mensajes cumplen_ c°'n_la_ int~nci~nalidad del 

destinatario. 

2.1.1.3 Destinatario 

Es aquél que recibe el mensaje y, por tanto, encargado de "transformar la secuencin 
• _. ·- : > ·:· .·' 

de señales recibida (indicios, imflgenes, sonidos o símbolos) en un mensaje 

15 Prieto C., Daniel, El1•111t•t1tos p1m11•l 111hill~1:0 1/1• 1111•11i>ll/1ºS, ~IL•>.ic:o, Instituto Lillinodml•ric1100 d~ la Comunicación 
EduCdlÍ\'il, 1982. rr· 17·22. 

:!n Berlo D,wid, K .• El proL·c.•so d1• l11 rnmtulh'11t•rtin, Ar1~t•nt1011, El At~neo, 1970, pp. 19-31. 
:; Riccl Bitti, P10 E., y Zani, Brund, Lll n11111m1,·ll,·1ó11 n11110 ¡mh'I.'-"" so,·1td, Mt?"-ico, Grijdlbo-CNCA, 1990, pp. 19-73. 
iH Pril'to C .. D11niel, 011. 11.·11. ---··~------·---,.--¡ 

'i~.ii~. ;~·~i~? (::cJ1·~1 1 

F HL' . ' . ,.,, t'"í'l . rt ·-1 M 1 
11.L 1'\. Ui!i vhh:d1,~ 
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significativo".29 También, puede.· considerarse. como "la persona· o grupo de 

person~s situadasen e1 otro extre~odelcanal'?ºY _quede be º debendecodificar c1 

meTisaje)ecibido. , . . · . < ' '.;/ ~\·,_'. ' , · · .,,.; . ·,\ ,• •' ·. 

::F::::::~~~r;~i~l~i~~!J~~~~r~~;;~::;:~~~: 
El contexto ha sitlÓ estudiadd~an:;·¡,1¡á'¡l,eil'íe"pilr 13~ ~x~ertos\ie 1í(écimuriiá1ción, y 

coincide.n en que ~s u~ 'ífi~~é'Ó_' d~ '.~e·f~reh~ia':~ud~inÍíuy~' ciri' Já producción e 

interpretación de men5ajes. · 

Hay que h'ácer referencia· a que el contexto "de un mensaje viene· dado por Jos 

mensajes anteriores y posteriores a él, ya sean de la misma o de distinta naturaleza; 

( .. ~) el espacio; el tiempo y las circunstancias socioculturales en las que se produce 

la comunicación también forman parte del contexto";32 por ello, condiciona las 

relaciones entre todos Jos elementos del acto comunicativo. 

Conocer el co~texto33 y la situación. en Ja que se manifiesta el referente es una 

condición imprescindible para interpretar correctamente el mensaje. 

2.1.1.s .•Contacto 

Hasido. má's; co·~~cido en otros m~delos de comunicación como c~nal, sin embargo, 

jakobson lo nombra contacto, ya que la mayoría de los autores sólo lo hablan 

considerado como un medio físico, en tanto este último autor agrega que también 

es una conexión psicológica. 

2" Montaner, Pedro, y Moyano, Rafoel. ¿Cómo nos c."Om1ur1t"11111os?, ~té:\ico. Editorial t\lhJmhrJ Mt'"xicand, 1993, 
pp. 49-61. 

.)O Serlo DaviJ, K. OJ'. ,:it. 
ll Prieto C., 01.tniel. Op. nt. 
32 Montaner. Pedro, y Moyana, l{afaL•I, Op. c.·Jt 
n El contexto L'S uno de los elementos quL• más se hd analiZiJJo L•n los Ultimas tiL•mpos: incluso, Sldma·C.izdc.·u 

identificó varios tipos, tales como conte:\to total. intplicito, explicito, vt>rb.il y L•xtrdhncUistaL·o; sm embargo, 
han sido mi1s cníoc.idos .il asp~cto lingUlstil:o <1ue a l.i COO\UnlCddón en general. Vl~r (~icl"i Billi, l'io E., )' 
Zani, Bruna, OJ'. fil. · 
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En este mismo sentido, los italianos Bruma Zani y Ricci.Bitti consideran:que canaÍ 

de. comúnicación es todo comportamiento o conjunto de c~mportamieni:os a los 

que se atribuye. sistemáticamente un significado por parte de un observador o 

receptor, o ei;. el que dicho observador / receptor reconoce un::i inf~rmación 

analizable, independientemente de los demás comportamientos . 

. ·Haciendo la observación anterior, y en términos simplistas, contacto es 'un soporte 

, físico del mensaje, e incluye a los órganos o medios ~lectrónic~s.por,los:quese 
transmite: 

. Po~ otra part~, co¡z relación á: las ri~~vas tecnologías de comunicación y en 

especifico a Internet, es rele~•ani:e señal~r q~e · , .. 
' . -

-" ... la_ ·Coii.·\unicacióO- Por: medio de-. iiistf_umentos de conexión necesita 

can~les de transmisión: de las informaciones de tipo más complejo, •I los 

que están cone~tados tcrmina_les. de recepción y, en el caso du una 

comunicación interactiva, también de envio de inform,1cioncs que 

pc~mitan que el usuario se enlace a la red y se comunique". J.1 

Cuando se aborde el tema de la aplicación del modelo de Roman Jakobson a 

Internet se podrá observar con mejor claridad la frase anterior de N. Vittadini. 

2.1.1.6 Código 

. El código es, en primera instancia, el .sistema de referencia cc:i11.b_ase en el cual se 

produce el mens<1je. 

Es el conjunto de reglas de el<1bornción y de combin~CÍón de los elementos de un 

mensaje, regl<1s que deben ser conocid<1s tanto por el emisor como por el rL'Ceptor. 

De nlli que tnmbién pued<1 definirse como "un. conjunto de obligaciones de 

el<1bor<1ción y de interpretación de mens<1jes" )5 

\.& Colonihu, Fdustu, Or. l.,,_ 
l.i Prll'to C., D"md. t>r. l11. 
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2.1.2 Según sus funciones 

Cada uno de los elementos señalados en el punto anterior tiene una respectiva 

función, según Roman Jakobson. A pesar de que es un modelo originalmente 

destinado a la lingüística, algunos teóricos como Fausto Colombo ya lo han 

aplicado con buenos resultados en cualquier acto comunicati,·o."' tendencia que 

seguimos en esta investigación debido a su flexibilidad y amplitud para 

caracterizar todos los elementos que tiene Internet. 

Para el óptimo entendimiento de cuál es la función de los elementos, en d seno del 

modelo de comunicación, es necesario irlos analizando uno por uno, para luego 

intentar una reflexión a través del método inductivo. 

2.1.2.1 Función emotiva 

Esta función centra su mensaje en el destinador, es decir, lo toma como 'punto de 

referencia; .se ilustra ·cuando se exterioriza el estado de ánimo del emisor y, en 

general, cuando se descubre su personalidad. 

En expresiones del mismo Jakobson, esta función 

Apunta a una expresión directa de la actitud del hdbl,1nte antt.• 1U)Ut.•1lo dt.• 

lo que cst.i hablando (.,.) Un hombre, por ejemplo. al st.•rvir~t.· dt.• uno,s 

rasgos cxpwsivos para patentizar su cólera o su actitud irónic.i. v~hicula 

una inforntación visible;( ... ) suponer que la diforenci.1 t.•motiva es un rasgo 

no lingUistico, atribuible a la transmisión ,fol mcns.11e y no t1l mt!ns.tjL• 

mismo, reduce de modo arbitrario la capacid.td iníurnMt1va dl'l ll•ngu.1w. 

Jti En Colombo, Fauslo, y lll'ltt•hni. Gi.mír,ml·o. Lis m11·r~1s h11L'lo.i,:i11 ... Jt• 111 nm111111n11 '''''· E!tp.ul.1. l:rd, ¡qyo, 301 
pp .• el autor dl'SIJCJ qut•" pt•s11r Ul• IMl...._.r sido roncl.'l11Jo como un muJl'lo dt• romumt·M1on dt• un "hn.~ü1sw", 
hit•n sir\'l' pJr.1 t•l anáhs1s dt• 111~ nut•\•11s tc>cnolor.1<1!> dt• l·omunil·.ic16n. En forrn.1 p.1r.th•l'1, podt•mn' mt•nfmn.u u 
otros uulorC's que lo tonMn cnmo \1,1!tt' funJ.mwntJI. t.1lt•s t·omo ~tJllt•I Pirnn1 ,. An,1 !\t.u¡,, l\!t•thul, tm 
l11lro,Jurt"1011 '' /¡¡ J-'t'1/11gog1'11 ,¡,. 111 1·on110111·1h1ó11; ,, C.irlos Gonz.ilt.•z Alnn!tu, t•n Prllli"Jl'I~'~ h1~11·,,:-. il1• t"1m11m11·11L·rrin; 
.idt.•m,\s dt• Pt•Llro ~lonWnL•r y R.-í.u•I Moy.mu, Y•' nwnL·1un.1du!> l'll t•!ttt• tr.i\1.110. t•ntn• murhu~ utru!t. El mut..ll'!o 
dt• Honrnn J.1J..ohson. d1nm .,1.~uno!t, provino dt.• otro modl"lo l'1.1hor.1Ju por un t•mplt•.ido th•I l.1htm1turm 
h•lt'fómro D!!ll: Sh,1nnun. t.•l l"Udl lll'l\t' como l'lt•nwnto!t t1 urM fut.•ntt•, un tr.1nsm1,ur. u1i.1 !il'l1JI, un n>t.·t•ptor r un 

dt•st1no. ··-·· .. ~-. -·-·· ·--~-··--:-~· 
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es decir, el potencinl para la transmisión de enlocioncs -que. sie.n1pre 

contienen información- es habitual en distintas forn1as de comunicación.J:-

Según otros autores, la información que proporciona la función emotiva se puede 

dividir en tres clases principales: a) identidad social y personal, b) estados 

emotivos temporales o actitudes habituales, y c) relaciones sociales;~s es decfr, e~ta 

función es altamente útil, pues proporciona datos sobre el destinad~~ q~~ inclu~o 
.. {";; :.,:: ,_. 

difícilmente se tomarían de elementos puramente lingüísticos,>-.'' 

Lo mismo veremos que sucede con Internet y los nuevos métpd()S que utiliza para 
~-.:--. ... ~«.:. __ : . 1 

que el, destinador incluya l¡¡ carga emoth•a. ··.· .• .. . ' . ·-. •. ·--:;:. :·:y~_>-,;;t(· 

, Más adelani~ desc~brire.1110~.cuál,e~, sdn los, ~spéd()~'qu~ r~ykl,a~.'.:eri"el c¡¡so, de:las 

nuevas tecn;,log!as d~ comuiiicación;y,én ~~pecial.tlelnthrriet~; 9Ónctd,'~óm~y qué 

ras~oscaracteri~an'y ~~~i~~ialdesll~a~·~r. . ,, , . , , , . 

• -·! -~~ ·\ .. ··};<·<·;'•' 
:·,¿·· ··, 

2.1.2.2 

, Aqu! el destinatario, pretende obte'ner; rcsúltados artísticos,~, través, de, relaciones 

, simbólicas. Para ello se pu,~de ser:i~ di muchos re~urscís; enire ~Uos metáforas, no 

sólo literarias; los juegos ~fo ,, pal~bra~, los co~trastes,_;, las ;a~dciacion~s~yisúales, 
auditivas, etcétera.· 

Para, R. Jakobson, esta función, al promocionar patentización de ,los :signos, 

"profundiza la dicotomia fundamental de signos y objetos, de ah! que, al estudiar 

la función poética, la lingtiistica no pueda limitarse al campo de la poesía" .39 
- ·,; : . - - .·. . . .,_ , .. ·, .. ' ) 

2.1.2.3 Función conativa 

En un mensaje predomina la función conativa cuando éste incita al receptor a 

responder, aunque no necesariamente en el mismo código. 

\t J~1kohson. Ronian. O¡t. ,·11. 
\g Ric:ci Bilti. Pío E .• y Z.mi, Brund, Op l"tl. 
l"I J11kobson, Reman, Op. ni. 
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Se le llama también función'iristrumental o de control de comportamiento, puesto 

que los mensajes dado~ bajo esta perspectiva pretenden influir en las acciones del 

destinatario.:.Generalmente se ha tipificado a la publicidad como un buen ejemplo 

de esta función. 

Roman ]akobson, refer~rite >a' Ja fondón conativa, dice: "halla su más pura 

expresión gramatkaLe;, el impeiáÚvo y' vocativo. Las oraciones de imperativo 

difieren fundamenta1rii~~te. de ia~ CIY.acione~ cteé1a~ativa~: éstas y no aquéllas, 

pueden ser sometidas a ~11: te~.t d~ v~r~~idad'~.' 
. ,'··:·,\ :.,,,. .-

En este sentido, ]~kobsón aclara que las'. oraciOnes imperativas no ÚenciÍl lugar a 
:,:·. ·}·ti,L.::.-_:;:··.}!.,::·:·.· .. · ¡:.:· ... . ··. ··> ... · ..... - ,· ·-:· .-

dudas, qiié cu~ndCl0se3·da! ~ná 'orderi,• sobre .todo'explicita, no :cabe ningún 

cuestionamie~to.•E¿t~(.!;:éiej~~plo más ilustrativo de dicha fU~ció~.·· 

2.1.2.4 FUrÍCión referencial 
.. _,;·,', 

La ta~~afurid~irientáld.eesta función es informar, los mensaj~s ¿stáncen'trmlos en 

e1 . ~onte~toit':~;,-'.~~as 1R·a1a~ras: ,, radica en eHntercambi~ ·:funda~en;a1 de . la 

• ;::~i:lJt;~~;J~}~e/~f~~;;:0:n'p:~t~:t::::::1iia;:!f i~o•r.:a~i~nes 'entré: Jos 

• "E~ ... el·'· l~V:c{'•~~ri~u·~t~Tlic · .var.ios, · .0en~~jes,;~~)j~a {fr?-~ió~'~:~e~Otrltiva~ 
.··cognoscitiva':.~!.EL~ontéxto es indispensable en lnternet;:pucs. puéde sl!(émisa de 

rJido~;,¡ª~~;nJnicriéi~J1:· ,. . ·'· .. • .••.•.. ;: .••.... ,,,:··:1EY,;~~L\H1~.-.,;;.•_~ .. : . "····· 
:>· ·_(1 ," o 

-~<· -: ·.1-;~·,,- . .,,·,".- ··:-:·,:.:."¡;_~·-t:.::;_> ,, ... :..;".; ._,,;:'-:·:.~~-.--;,,.-::,:"::.,:s··--:-';/_·~\<~·:<.-.:(·:~.¿·.:.,.:,c'···'.·'..,·~ - :· 
Gracias a que práctkamentc se puedéaccedei' a lnteriúit'dcsdc'~cüáli.1i.iier~parte.dcl 

• - . - . ·. . '". ' ' ' -.. ,._. " • • • . • . • • . - ' • ~ , . ' : . ' • : : ,.,, : ; ,. ~ -. • ' :: <:' . : .:, ; • ' 

mundo (expresil'.ÍÍ1 care~te de metáfora); él éóntexto se pierdc~cn 1111.lchíls ocasiones, 

lo que pro\•oca int~rr~p~ión o inclu~o deformaciói1 en la cCln1uni~i:t~lÓn:. 

"º Ricci Bitti, l'io E., y Zani, Bruna. Op. L"Jt . 

.ti Jakobson, Reman, Op. dt. 
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2.1.2.s Función fática 

l.~ fÜ;¡ciÓnfá~ié:á de ül1mensaje5e-C:entra e'ri el c'onfrie:i6 (también ll~mado por otros 

autores cán~i); il1t~n~a' ~antener~ pr~fo~ga~: I~ ~brr\\lhi~~ciórl entre destinador y 
- ... - . '. " 

. destinatario;' ,; , · t:'. ;,;,c'/.1;r.,.;''}:,\{1•-:i 

5,_;' int~ncióri es·'servir')i ·rit;an~~~'..'cte'/i~ddd.~cció~, para cerciorarse que el 

destinatário -está en• contaste;;;j,~~¡¡(•cie5~Gés éiwiar ·información- de mayor 

- - : trascendencia: __ _ 

Sin embargo, est~ fÜnción.nclsólo se, utiliza al iniciar una comunicación, sino a la 

mitad de ésta, para que laipartes ~orl~tafon que continúa el contacto entre ellas. -

Se han destacad~t~e~_ti~~s de señales para que esta función se lleve a cabo: a) 

señales de atención:,p~r~verificar la permanencia del flujo informativo, b) señales 

de comprensión;· p~ra'\nostra'r que se ha comprendido el mensaje, y c) sei'lales de 

evaluacic'.>n,:donde se:po~en de ~anifiesto dudas, acuerdos o desacuerdos sobre el 
.- .. : ... , ':-:r ·:·;~:;:_· 
Ine~s.a¡e:' ( _ 

Para ·está función, R. Jakobson cita a Malinowski, quien expresa que "puede 

.patentizarse a través de un intercambio profuso de fórmulas ritualizadas, en 

-diá-lbgos enteros, con el simple objeto de prolongar la comunicación" ,42 agrega que 

es la primera función que adquieren los niños, ya que gustan-de comunicarse antes 

de que puedan emitir o captar una comunicación informativa. 

2.1.2.6 Función meta lingüística 

El mensaje_ ej~rce la funci,ón meta lingüística cuando tiene como objeto fundamental 

referirse al propio código al que pertenece o a otros códigos de la misma 

naturaleza .. r¡-•'{;ls··., ("' -- --
J. J:n.i. ~-. )) ;~ 

FALLA DE ORIGEN 
u t\lii~ino\\•ski. o:, '1The problen1 oí nwaning in primitin• 11.i.ngu"ges", en Jakobson, lfoman. Op. dt. 
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En esta función se distinguen.dos tipos de lenguaje: el lenguaje objeto (que habla 

de objetos, entendido así cow? irúprm,~ción.ge,neral) y el metalenguaje (que habla 

del lenguaje mismo) .. 

Jakobson proporci~na un_ejempicl il~s~~tivo: "todo proceso de aprendizaje de Ja 

lengua, especia11li:en~~',J;:Üd~Ui~i.~ión. por parte del niño de Ja lengua materna, 

recurre a111pHain~~te'~e~~~s o~e~rido~es metalingil!sticas".4~ 
Este autof ofrece un parámetro más exacto de esta función, a través del siguiente 

· ·. diálogo( 

-Al ri:ipelente Je dieron calabazas. 

-¿Y que es d11rcn/11bazas? 

-Da.r calabazas es lo mismo que catear . 

. .,-¿Y qué es catear? 

.:catear significa suspender. 

-Pero ¿qué es un repelente? .:insiste el preguntón; que está in albis en cu"stión de 

vocabulario estudiantil. . 

-Un repelente_ es (o signiÍí~~) ~~o qu!? estudia much~ . .l.i 
. ;'. - - - •.· ·:. ·. . . . ,; ,, -~ , '• , . ' ,. , 

-·:'·' .-..·; 

Se utiliza cuando~ f!l;~~stinatario quiere comprobar. que están usando ;t,?J .mismo 

código, entonces 'eJ clÍáJogo sé centra en el mismo CÓlÜgo, . 

Para Br~~~Zmii )' Ricci Bitti, existen dos operacion~s in~l~pensables para 

.remitirse:a·lil función metalingilística: "a) percatarse de que el propio sistema de 

.codific¡ción lingüística puede ser diverso del de Jos otros; y b) evidenci~r J_os 

aspectos relacionales propios del intercambio comunicntivo.45 

. El primer punto requiere de la conciencia meta lingüística, y ei segun~io, ~evisii'r con 

detalle las posibles follas en el código utilizudo . 

. n J11kobson. Roman, Ü/'· 1.:11. 
"-'fd1..•m. 
n Ricci Bitti, Pio E., y Zani, Bruna, Op. '"°''· 
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Esta función es primordial dentro del contexto de las nuevas tecnologías, ya que 

para comprender Internet se necesita conocer los códigos. utilizados; y para 

explotar las potencialidades que tiene la red de redes -desde la óptica del 

periodista y/ o comunicador-, es indispensable .conocer·ª fondo.su código, análisis 

que se efectuará sucesivamente ... 

2.2 Aplicación del modelo de comu~i~aCiód a~ R~in-~n Jakob~ona Internet 

En este apartado se ~plic1'ri~Hlo~;~oifJ1ác!CJs' teó~;~os;~el ciodelo de comunicación 

de Róman J~kóbsi:m i In~e~nét. ·.• 

El análisis se rcaÜzará tomando en cuenta fos elementos que intervienen en el . . ' 

proceso, p~ro tambié~ ias f~nciones que realiza. Por supuesto, un mismo mensaje . . . 

puede tener .más de una función, sin embargo, intentamos dar prioridad'a mimera 

de que destaque solamente una; 

También debemos hacer notar que -como veremos más adelante- hay1:'algunas 

funciones que destacarán por sobre las ot~as, q~e t~nd,ni~;~ás viryc~l~éiól1 con 

Internet por su propia naturaleza, que, contarán con más .. puntos de referencia, y 

que, por tanto, habrá que ocuparse de ellas eri riia):~r fuedili~:; 
Otro. parámetro importante será la relación que tenga -por supuesto- con el ámbito 

de la comunicación. 

En primer término haremos una aplicación general del modelo de comunicación 

de Roman Jakobson a Internet (Fig. 3), para después realizar un estudio más a 

fondo. 

t·.-.unrin 
•1•n-••mitt·m•·n11ri.1\il0 

('011h"''º 

ln1t•r1wt 

"H\l'&.::IUl1tr 

t"1ri.u11riu 
•1m• n-c.•ilK• m1•11-.1ti'' 
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En el modelo de Jakobson la aplicación del modelo se desarrolla de la siguiente 

manera: el destinador es aquél que se encuentra en una terminal conectado a 

Internet y que emite un mensaje; el destinatario es otra persona que está conectada 

en otra terminal y que recibe el mensaje; por su parte, el mensaje es la información 

que circula de una terminal a otra; el contexto será el que tenga tanto el destinador 

como el destinatario; el canal será Internet, es decir, desde la terminal hasta los 

nodos, los satélites y toda la infraestructura tecnológica necesaria para que Internet 

pueda funcionar, y que explicamos en el capitulo uno de esta investigació~ (\'.er 

1.2.1); el código será, en este caso, los navegadores que se,ut,ilke11.P~rá la b~,;i~u(!dri 

de información en Internet (ver 1.1.6). . .•,·· ,· 

Sin embargo, no podemos quedarnos solamente cmÍ·esta;aplica~ión,y.,~xplicación 
tan sencilla, pues seria, en gran medida, estar fallandonnuestra_prÓpia;propuesta 

en el sentido de que Internet sea visto bajo el áÜl~itÜ el~, Ía céíiltunicación y .el 

periodismo; por tanto, se analizará cada eleméntCi )'. func\ón de Internet bajo la 

perspectiva de estas áreas. .. _,, ... ~-·· .. ::,_ ... -, '';i;-: '' -~\:::·:, .. · 

As!, podremos verificar por qué es tan impcírtiinte tju'e Internet se ofrezca como ' . -~ - ; ' .• :_, - ' . ' ' . . « ·. . . --. . . 

asignatura en una carrera donde seformarár<especÍaiistas en .el periodismo y Ja 
-·_' ~;. 

~·.:· <:.',' - ~-~ -.1: ;íJ<~.~;::~ -· .. -< ,'·.""'·. ',, ,·· -
·_. _-;_-~_/· 

.· .. , 

comunicación.· l'·-'-
·._·\:--' 

.. 
""_:; ,, 

2.2.1 oest,in~t~rf.f~~~~~~R1:i~i,:~r~:f;,: .;r; ·" 
Técnicam1mtc,,1 el:' destinador ~s;: cºomo ya dijimos ~n.tcs, aquél sujeto que se 

e~c~•~.~::.ªc~~,i~~¡~4~~.;~l&~~~füi~f };~j~e .. ~.:it!.~nmensaje. ·.. . ·'· • .,,,, .. , .. 
SmcITibargo, lo 1mporta11tc d(! deter111111~r quién es el destinador radica en .. las 

dif~reritcs po;J~~raf'q~:~· p~·~d?~dopt~; ~; ~uc tienen que ver con el ámbito de' la 

co~~rii~~~ló·~:~:·~í%f¡JJi~~b.;' ;-:,;;.!,;'• . , ·. f: 

Más adclantcZ:crcmoi:~Ü~pap'ele~\~'.dopta tanto el destinador comod.destinatri~io, 
pa;a :á~i cs•{u~~;Ü;.a~} 4G,~· q~ed? ~~sdaro ,quiénesson, desd,Í! l~ p~~spectiv~ de 

nuestro trabajo; los' actores principales en "la red d~ redes". 
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Cabe recordar que en Internet·la tran5misión de iíúormadó1(se puede dar con 

texto, video, audioe lmágenes (Ver J.3); Por tanto, la función emotiva se dividirá 

en estas tres form~~. , } . ..,'• 

Para la f~ndón?~.'.notiva·. a través del audio, ··el destinador se vale de las 

videoconfe.redi:ia~·y de la cómunicación en voz en tiempo real (Ver 1.3.3). 

Eri este d~6, ;e ha~á d~ manera análoga al teléfono: las inflexiones en el tono harán 

q~e se'diga,más sobre la actitud, estado de ánimo, postura o forma de ser de quien 

esté e~pr~s~ncio' un mensaje, característica que cumplen la función emoti~a., 
Por eje,mplo contestar con tono triste, alegre, etc. 

Para la comunicación por texto, en Internet se han utilizado disti11t~s .~¡t,ner¡¡s (ver 

1.3.2); que se harán patentes mediante rituales tipográficos ll'u~ .. lie~~rini~en la 
' ·-···-~:J.., .. :.· .... 1~ -.-:l"'f'~ '~J.-~- .. ;•1 ·. 

actitud, personalidad, etc., del destinador. · .:;<· "· 
= .::}j, · ;~t?- .\\~C- ,' .-:-

Es tas. formas de expresión han sido las siguientes: "i;:;/.;¡ ,r¿,;; .¡;;) 
Elementos tipográficos 

:-) 

dos 111111tos, guión y 1inré11tesis de ciem• 

:-( 

·dos prmios, guión y 11nréntesis de npert11rn 

:-O 

dos ¡11111tus, guión y cero 

:-O 

dos ¡11111tos, g11ió11 y "u" 11111yríscul11 

@--1-1--
nrrolm, guiones y cordu.'tes tfe ·cie,r~~., 

:-/ 
dos ¡11111tos, guión y di11gonnl 

-:-) 

guicí11, dos p1;11tos, g11icíuy ¡inn'rit.!sis·;,,. cil;~ri.· l\lalintencionauo 

:-

das ¡mu tos, grlió11 y rnyn' 1-erticnl 
Expectante·· 
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Estas son sólo al~~mas formas que se han inventado ju¡'.¡ to con' este:medi~, de 

cÓm!!nica,ció~: •La /~~~ió~ie!llotiva por medio •. de te~to, • pór. 's~l'~7sto, se pueéié 

realizar. é~ f~r~a: exp_11ci~~''.é~ cié_C:ir,''cón' f~as¡;s q~é • ei;tén .· dé~·tiniéias ~¡ 'é~presar 
énmC:i¿,nés• o:~e~tiiiticii1;o~ prbp'i¿,s · del·.· des~inadbr{po!.ej~;hJ'1k ~:estoy triste; 

ir;6li~sto';' /eté:) ·5¡¡.r elllbargo,;:;!a~')o~~as a¡{t~i-i6r~s .·.·son ·. sustÍtut6s • que se ,han 

empléado para no repetir las palabras ya coinunes'para tal pro'pósÜo. 

J-Ía sido tal lá proliferacióri de Ja com~nic1ción en Jnt~rnet por: medio de. texto qué 

incluso los procesadores de texto (word; works; ~te:) más actual~s Úene~ Ja f~~é:iÓn 
de cambiar automáticamente algunos d~ los signos referidos por otros :Oás obvios, 

por ejemplo, cambian automáticamente el signo :-) por elrd~.·¡·o~~~cÍ() as( un 

efecto más evidente para quien no está versad() én esté'códigq'.'''.'';d: .•!; ' 

En cuanto a video, la función ~ITiótiva.se éf.~~tú~·. cÜaildo ~¡';d~sÚnador póne a 

disposición del destinador 'una' iij:Íagen' 5¡¡y~; • pliede ser· eil 'movimiento o 

congelada (fotografla). 

2.2.2 Mensaje-función poética 

El mensaje por el mensaje mismo, es decir, el arte en Internet, se encuentra en 

.prácticamente todas sus variantes: música, pintura, escultura, literatura, d~nza, etc. 

Además de otras manifestaciones artlsticas como el perfomance, actUali,lle1üe se.está 

promoviendo un nuevo tipo de arte de Internet, llamado arte t•Írtua/; nrte;ífigit;i,' . 
. ,. '.' ', 

Ar/1• /111t•mt'I, Art1• wt'11, Arte e/ectró11ico y Cibernrlt•, ente ot~os,,en.~l q~7 s~'·uÜÚza~ 
·. ... . ~ '·' ·. . :,. ·.~L .:.·11·:;-~,: \.:~ ;:_ .. ·.,'.>'"...: ·: ... ·.: 

todos los .elementos que conforman el código . de .• ,' lnteríief., (é~ ;·_~e~ir, ·)Ji, · 

supercarretera de la inform.ación se ha, convertido'e,n~:<lrt~-~h':;tÓh't~'sli7' ftindón 

::nl:~earln:: ~r:~::1:ª:;:~::rs~s ::ra;::~ls:i~:e:~:li~f~litt;.'~i~~;~l~;:~de .. arte, 

conciertos de. música ·clásica, exhibiciones de • dani<I; revi~t~s\i 6i:ira~. Hterarias 

completas. Sin embargo, aparte de estas m~nife~;~cione~·;a,:t;.i~i~i~~~Iri~,"~n 
Internet se empiezan a gestar nue,•os retos en cuanto al diseño de las páginas web; 

del mbmo modo que se hacen concursos como la bienal iberoamericana de radio y 
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video, ahora se empiezan a realizar certámenes que evalúan y premian a los 

mejores diseños de páginas: el mensaje por el mensaje mismo, función poética que 

se hace presente en este medio de comunicación. 

Un ejemplo es la páginn de Alcides Martínez Portillo, un ciber nrtista urugunyo: 

Ac1ui otro ejemplo del mismo autor: 

Headv m•ll"' 1ulu1111.i.1110 
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Esta página es de otro artista español, Rubén Núñez; 

El arte de~on:Jena la vida 
los artistas de la humanidad 
establecen siempre el caos 

K;:trl Kr;\1tc; 

Esta pílgina también está h!!cha por el español Núñi.?z: 

En estos ejemplos h¡¡y que destarnr que adi.?más de la imagen que podemos 

observar, t,1n1bil!n huy la presencia de audio y n1ovimicnto en las in1íl.gcncs. 

'T"íi'Ci 1:! r·: . ·. -¡ 
.i...i..Jl) ... l.-' '•• \-1'' ' 
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En este sentido, podemos afirmar que Internet se vuelve un m~dio i~riovador, 
; ., ,, 

distinto, Y.ª que sús características no son iguales a las de la televisión y ni siquiera 

a las del video,•por eÜo; la función emotiva, el mensaje por:~Í IT\ensri¡e mismo, 

adquiere su propio perfilde ~stétlco, diferente, repetimos, a la~ de o~r~s medios de 
_,,., •, 

comunicación. 

2.2.3 Destinatario-función conativa 

En primer lugar, el destinador en Internet será aquél que se encuentre recibiendo 

información en una terminal conectada a la supercnrrctern de In i11for111nció11. 

La función conativa, es decir aquélla que se centra en hacer que el destinador tenga 

una respuesta o reacción ante el mensaje emitido, toma lugar en lntern,et en varios 

casos, el más común es la publicidad, la cual ha proliferado al· misnÍó ~ito que la 

propia red. 

Actualmente la gran mayoría de las empresas 9u,e publicit¡¡ry,'.s~~~P~:oduct~s o 

servicios cuentan con publicidad de otras empresas-en ~¿~-~¿gl_~~:sJ.~:~Jl<ls, <lsu 

vez, anuncian ~u empresa en otros siti_os w:b· . , _ '. ,,:,ú·,· :'))'F:'.~i-.:J'l.{:i;u,;17 )_' ·.,. 
El acelerado crecimiento del comercio electrónico .. tatribién.há corÍtribu'ido:a que lá 

, ; ... ,,-.··· ·~·>~'··:·::--'; ·.·:·:"~>::.-·.i~::i::r,,::i--;=;.:,z~.;..:~~~iHh'.-\ .. \·· .. -·.· ·'. 
publicidad aumente en In red. ~-~--· ·:!:(:_.:. <,., ·-~ . 

Un elemento ya clásico, que se relaciona lntimamenteCon, l~:p;,;bllcidad ,y que se 

enfoca sin ambages en el destinador, son los formularios para' <];J~ é1t~ ingrese los 

datos de su tarjeta de crédito (internacional) y adquiera risrc·los'productos o 

sen·icios que vio en el monitor de su computadora: 
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"Lp! h, *'5ffiMJffiffi1&ijMtilfrffi!r *'" • j • 

]) &<fflo Edoción ~· f""''"' li••- JWdo 

:¡ .¡.. • .. • ~ ~ ~ 1 ~ ¡ti 
' ___ Atlás 6'."'•·,!· Detenei Actuaiz• lr«:i0 Búsq..ieda F.wcwllos ---------3 1 ©i· ;;J 

HiatoMI Ca!eo llfl»imr 

_J_p.~~~l~ht_!?i//~us~c~_Wetl~ottP O!] __ ~, ..... 

Payment & Shipping lníormation 1n1llMM1•r\ ~ifi~i:,' .. c .. 
lf vou do nol w•nt tD h•v• yovrp•Yment •nd •htpponq W>folTT'l•bon •b>Nd with your 
.c:c;o..,t, le•v• Uw• •-b<>n bl•nlt. 

Shlp lng Method u?s is tt11:! carr1er of choice for ouy.com 
Stondorct Sn1pp1nc; ... · 

Pnyment Method 
J Choose Peymen1 Method::::J 

Name on Credlt Card or Check Credlt Card Number EKplratlon Date 
[08 120000!] 

Save Vour eAccount Informatlon 
lntar youren1ad add!-.11 •nd P•H..,,ard ta ,•·~~I~ •~v~ yo_u,.eA«_<ount l~!°""•bon, 

Entor your Emall Address 

J 

Otros aspectos que le motivan al destinador una reacción concreta son las 

encuestas y los cuestionarios que abundan en la red y que son de todo tipo, sobre 

todo de opinión acerca de asuntos de "interés general": 

l!ICffWMi'M:CMftll!ffü _1e.1z -'~1x1 

1 &<fflo E"°""~· f""''~-~·~~-~- ·--·-- -··----------

' 

.¡.. • .. • ·~ }'.! ~ i 'ª :.!J ~ 1 ~- ~ 
Ali&. 1.·•1,.1._ Oeletll!:I' Actualzat lrooo , Búaq..ed.t r..,oulloi Histonal , Coneo l~IN 

.&e:~.1~ t~t:!~"' _noiel c~~ue~<10.' :!] . ~i~ ~ 

Encuestas Noticias 

•:>Elt.ti!liOOC 
l.J..!ll~MS1fil11uwmuruh1tiLtll!fil.iu~1.L.!M ll.IlI..AlliLdv V1•1dno DI u ""lYíl 
U">"ll!tl su v111u ¡.iur t•..-t.i 1,uan·' 

llO'o!!.v _____ .,,.,.,llu 
o.r.Kn 1i1 

• 111Afrt.."'OCC 
lli:.1llUIY.L1I..tl.w:.rui4J.fiillHLY.lit!Ul..A.H .... .fY!UllHUl.i"tjon 11ara aliyiar alguno 
lllllli!.nl.!!!{t~!!t~ ... !lljl~·! 
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También hay iconos que invitan· a. escribirle al autor de Ja página, hay gran 

variedad de ellos, tales como: 

Así, los elementos para que el destinador responda o tenga una determinada 

reacción son variados y se valen de los recursos visuales que despliega Internet en 

pantalla. 

Existe una amplia variedad de ·destinadores y destinatarios en general, y muchos 

también relacionados con el campo de los profesionales de Ja comunicaciór;,,por. 

ello en Jo sucesivo haremos una lista de Jos destinadores y desHnatarios, ·con sus 

respectivos mensajes, con mayor présencia en Ja red de redes. 

2.2.4 Contexto-función referencial 

Esta función predomina a lo largo de: millones de bytes en l~ter~ét, es decir, la 

información, que determina· el contexto del. destinadory desÚnat~do '(según 
. . .. ' :,_·' ',-' ,. 

nuestro modelo utilizado), predomina por sobre cualquier otra fundón:· 

Esto significa que en Internet podemos encontrar informacl¿i:(~~t,;é~casi c~alquier 
.·.,,.!·: ·:: '. :>, ·, ::.,., ·: .·~i:>-···~~>:· :,:.~l!.r:; ... ~--:.; .. 1 .... ~·-:r.::·x~:.-··:_ .. ,<·. . . 

tema que se nos ocurra; en este sentido, es relevante qué eLperi()dista pondere, de, 

manera muy seria, utilizar todo el caudal informaii\,~ ~ué ¿~ist~ en ¡~·red~~ ~edés .. 
En un mundo cada vez más globalizado -Liesde tod~s l~s óptk~~2,é!{;Jdispensable 
que el periotlist¡¡ y comunicólogo tenga ¡¡ la mano' pu~t(;s~~iei}~fér~n~fo. de IÓ 

último que acontece en cu¡¡Jquier rincón del pais. 0 . . - '·:S''.'Fi~,: . .c;~,:; ;'i'.\ · . 

H·aremos una sistematización de la informació;1. que es;f~~t¡~{~; de,:obtener 'en 

Internet, dando énfasis, por supuesto, a J¡¡ cóncerniente ¡¡J á.;,bi;o\e~pé~~Úco del 

periodismo y J¡¡ comunic<lción., ·, .- . 

Conform¡¡remos la tabla de contexto'(informrición) con el destinador, el mens¡¡jc 

(que contiene dicha inform¡¡ción) y el destinatario. ,_ ________________ _ 

FALLA DE OHIGEN 
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Posteriormente' ilustraremos la tabla con algunas 'pantallas que. ejemplifiquen este 

esquema. 

Destinador 
. 

Editores de periódicos 

Agencias de noticias 

Dependencias de gobierno 

ONG's 

Organismos Mundiales 

(ONU, OMS, FAO, etc.) 

Revistas electrónicas 

Partidos políticos 

Bibliotecas virtuales 

Empresas 

Artistas cibernéticos 

Periodistas · 

Mensaje (contexto) 

Noticias 

Noticias 

Boletines de prensa, 

información general. 

Boletines de prensa, 

información general. 

Boletines de prensa, 

información general. 

Información 

Información general, 

boletines de prensa 

Información general 

Publicidad, boletines de 

prensa 

Mensajes poéticos 

Entrevistas 

·. 

.. J1~fonna~ión cienÚfica 
· .. · ... •:· .·····'"'·.· ...... .. \ >.' ~ • . . :- .... ' 

Destinatario 

Lectores, periodistas 

Lectores, periodistas 

Ciudadanos, periodistas 

Ciudadanos, periodistas 

Ciudadanos, periodistas 

Cibernautas, periodistas 

Votantes, periodistas 

Académicos, periodistas 

Consumidores, periodistas 

Público cibernético, 

periodistas 

Personajes del mundo 

público 

Estudiantes, 

investigadores, periodistas 

,: L: .·~~'.)t.:;.~~t:f>~?~~F~~~~~;f,:'_~5;I1~ 
En.esta·t~~l~;;;se1}.puª~c :di~tiniuir, en gran medida, lJUe los periodistas son 

re~epfores'i:!e'informadón, sill embargo, hay que hacer notar que prácticamente 

todo·s·::Jos
1

.'cfe~tina'dores de esta tabla también son. periodistas o. comunicadores 

sociales o; por lo menos, deberían serlo. 
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Desde esta perspecth:a, el , e~pectro para el estudiante de Comunicación y 

Periodismo, concretamente.dela ENEP Aragón, se abre ampliamente, ya que es 

un nicho de trabajo'to~~v1i pocd explorado, incluso por el profesional, e,n el campo 

de trabajo.. : ,. .· 

De aquí surgel1.t1rih{·preiunt~s que sirven para apoyar la idea anterior: ¿quién 

. 'genera 'la ürudiiriii~i¿il.:h~~f~~riÓdkos y de las agencias de' noticias?; ¿quién se 
·--- - .'.--,·:.·:·1;?::;;;-?::;.:·:,)f1?;«"d·±~f~\/~''.-:\./}~,:¡~_-., -~-- . - _' - ·-,_ '··,-._; ,' < 

encarg~ de'Jas 'oficin~s~d~ prens~ y /o comunicación social,. y p~r. lo. tanto está 

enrnrg~do: d~;e¡;t;%rifÍ~s~ bg!Jtirie( de 'prensa de partidos polfüco~; dep~ndencias 
guberna.ri~;~~Z!~s;·~~¡~¡~'JJI;~\~'.~da; eté.?, ¿~uié~ edita l~s reyistas ele~t~ónicas? 
Anie ~sta~;.~;~!;jht~~ ~~Íb ,hay u~a 're~puesta .~iaol~:· los pr6fesionales del 

periodismo y I~ comunicación. 

Acontece con frecuencia que los ingenieros en computación y ramas afines al área 

tecnológica, son quienes diseñan las páginas de comunicación social de algunas 

dependencias privadas y oficiales, ¿los resultados? Faltas de ortografía, sintaxis y 

redacción en general, no tienen una idea clara de lo que están informando, su 

estructura es muy deficiente, etcétera. 

Lo mismo sucede con los periódicos, cuando las publicaciones electrónicas son 

confeccionadas pdr';·iéc~·iéo~: .. \1é'·Tas compútactoras: . 1a in~ormadón. está ma1 

distribuida; no tienen idea de las necesid~des y características' de.1 lector, no se 

plantean un~ dis~fto :cie ~cuerd~:. a· .. unn' és;rnte~i~::d~' ~oo'iuriichcil'in visual, 'de ' 

~tracción;~~!);~~~t;~~N·::~\~·•·'\f~I~;~·<·;?~·'..·.·.·~{JfSf )!1'.~Jf~~(¡~~i~;··j"';~·,'.~~}··.··.·:··· · 
Si en publicacion'es; ,impresas,' si en·: oficinas··:dé,~comuhicación':, sócinl, si en. las 

, _:_ --· _._ - ~ ;~- , /';":_{'.-,r~·f;~~,' ', :· "-/ . :·_·;:~.'- -·::<: ·.>.'.-, -~ -(;_·::·,: : ."¡~,- ··{~(:<~q~~'.~;~!}.r;~:~~/, -~,:~::- :.::·~Y~i,-'.)~~· ~,: \Z. '.._ . 
agencias de~publiC:idad e· información, fodocestá' héého ?f':ortprofi!~jpnales de. In 

'. -. • • -': ;-.>; __ ?.,: ·, -~·;:;.· ~\- . ' ' >, \ : ~:-"·'.\e·•_,:.;' ,,,. '. . '. ." ~·-,¿~> :;~;-;~~-:. -~~;<·':~-:¿.~_,;~-~:-:.~:: ·. 
comunicació~(.lómi~Í11º. debe suc:~der cmi los mismo produ.ct '·.!!,rc\'.erí un medio 

.f;:,<:_-~,--·· .. r.F>·-.· .':·.: -"',.·;::· " ' · -::.-.: _;, ·,, 'ii/;:~·-:¡¡:t:·. 

distinto como Internet. :;'•:<,<\,:~· 

En· las escuel~s. dé p~ri~dis~o.(y en ia ~ida lab~~al) J~ gJ~~~tsé~~g~ára desde el 
- - . -. ·. .- --.,~:-.. <' - . ·:. -·::~r~.: .. ~-.\"--::-~,-.:-· . __ .. ,. _, 

aspecto pur~mente teórico, sin embargo~ las.tend_~llc~~~ ~.c::h,i~eá~gunos años a la 
. ·. ·-- .·. -. 

focha han incluido materias técnicas par~ ~adio,, prensa y televisión. 
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Por lo tanto, y al final de este capitulo, que demostrará fielmente que Internet es 

otro medio de comunicación, no habrá razón para que las nuevas generaciones de 

la ENEP Aragón queden rezagadas por carecer de instrucción teórico-técnica en 

torno a la red de redes. 

Aquí algunos ejemplos sobre estos temas: 
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Día Mul\dial de la Alimentación ,_ ¡ 
lun Milenio sin hambre 2~ ~. 1 

111P S[CiURJDAD ALIMINTARIA· U• ~ncM ~aW ~ •'-• 

Stconhdfllquttldtuthoawu ~· ·,· 
'1un.1nhc1on 1ufk11nlt n hn ~~ •·. · 
i:rnponmtt como ti dnteho 111 Vld• · 
V tlu pcr qui 1u poblu1on duponga dt 
1ufic1tn!u llamrnto1 no solo u ta : . 1 
obhgaeaanmonl dt 101gob11mo1.11110 --~- ~ tr.1.> ,,,~ 
qut va turr.bun en 1uui.ttru 1concmueo 
ypolvtico Lu ptuonu hambntntu no purd1n tnb1¡u, 101 nco1 
hambn1nto1 no putd1n apnndtt S1n un1 poblamm nn1 y b11n 
ahm•nhda. ti duanollo "unpo11bl1 EJ Ov1 MWlduJ d1 la 
A1am1ntae1cm. todo1101 16 dt octubu, lll'Yr dt tVf!lbolo urordalono 
dtt1lrd1ucho 

L1 ugundad .imtrnt&na 11 dtflne como •111ccuo dt toda la 
poblae1on 1n todo rnomento 1101 &llmmlo• q<ir necu1la pan lhvu 
una \l\dt nn• y uuvaM Lo pu lt ugun:i1d ahmrnt1111 dtptndr dt 
uu htlorn J'undamtnhlu ditporublhdt::I. ullbilr.dtd y accu1bihdad 
d•IOllWNfllJllO•dt~tnloJ 

OlspHlillliiM. dt 1ufic1tntn Ulmmtot, dtbt tabti lo 1uno torno pu• 

_J 

Auto prototipo de Chrysler 
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filtfMlfM!ifyM§lff.!_ _!tJlxl 

~ -······-EUA 
Mé1nco 
Otras -ff!-Arte y Cuttura 
C1enc1a y Salud 
Cómputo e Internet 

Entretenimiento 
Espiritualidad 
Estilo 
Humor 
1 Tinn1; 111n Fii . 
To2, el primer periódico con mayor difusión en México. editado sólo en la red, por 

profesionales de la comunicación 

2.2.5 Contacto-función fática 

En efentorno de Internet, el contacto es toda la infraestructura que se utiliza para. 

poder c~né"ctar ,d~s terlTiinales. a. uno y~tro Iad~de Ia_tierrn'. ,es decir, las 

.. :~:~~~il~í~ .. ;~;~¡~~·!~~~;,~~i1~~"~{1~t1f ~¡"~'k" '" 
'En cuanto a·Ia "ftiridóri' a IC. . stinada precisamente'haciá "d:cml"tactó; eti Internet 

:. : ·: i .··: ·• - .; ;. ::.;:.:~;~~~;;:_~- ·.~,~~f.::,:X{;}},>:+t'.TI~-'.,:-- ',.~{~~.~~~ ·~~~-~<::~t';=t~t\Z;1¡~;~~~!.~~~·~~-~t'.~~I~; ¡S;-~::;):~>ff(::.:.t~~·i,~~\:;:.~?'. ~ ?::: ~~-~·~,~· ·::-· -. . . -: . : 
es_ muy· co.mún qüe,:el 'destinildor/ destinatar1o•se;refiera'con~tantementeal canal, 

.. :J::;:l:,~1~~~f ::%"~7J~i~i~~1~"15·;;.1~~i,~,¡•, ,;,;;¡{ú;d,d · ,,, ,, 
"·: ,, ",., ,· ,. :;·, :~ ;~ . 

Par~ esto,Iniernet l:ieó ci"ri ~ú pro¡>io có~úigo (navegadorcs) cicrtns fÓrmulns parn 

saber en ~~é e~tado ~e cn~~~~t~a l~ co:n'~ni~~ción: ~¡ el cnvio de información se 

canceló -por alguna causa·, ·si lri r~d está congcstionndn, si la concxiím se 

interrumpió, si el destinatndo se desconectó, si es un nrchi\'o extenso SL' indica lJUé 

porcentajc del mismo se hu transferido, etc. 

\
---- •••-':::• ···.· ·,:,"•v-.-•" •··-1 

J.~' .. •. '.1·. 
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Esto varía según eLcódigo •• util,izad():. ~iJ:I emb,~_rgo podemos decir, de manera 

análoga, que todos u 'tm~~n A n~i~ril~ Íenib~j~; ·~ºri' ~u~ diferencias de 11a bla. 
\ :. - - " . -. ; - .- ' . ~ . 

Prácticamente todos los navegadores cubren·las ·características mencionadas, pero 

para fines ilustrativos utilizaremos .como ejemplo al mismo que hemos estado 

utilizando a lo largo de este trabajo: Microsoft Internet Explorer versión 5. 

Vamos a tipificar los aspectos más comunes que se han creado en el código para 

efectuar la función fática en Internet. 

En primer lugar, cuando se intenta acceder a una página y la información todavía 

se está /J11sc1mdo, el mundo gira permanentemente, cuando éste se detiene significa 

que la transferencia del mensaje ha concluido (lo indicamos con una círculo): 

., 1,4.1 y.1¡1.1.u. e Hrttttt!il t.IM'd. 1 .. ~ 
~ étclwo E~~ E~toa t!enamtt11~~~ ___ -------- ----- __ _ 

.. . ... . ·~ }"l ::'.:\ ~ 31 ~ ' :t!i· . 
' • • ·-, • [)eten111 ActuaU.v lr.::io Búa~ FavcdOI Hiitcr~ Cor100 Jrrp~ 

:.:J "''" 

alta~ista: """'"'" 1 MY longuoge iJ 

l•ll•••1Jc•d1 

En la siguiente \'entana se indican \'arios datos útiles para ~onocer en qué fa'se se 

encuentra la transferencia de información, tales como el porcentaje del total del 

archivo (1) en números y en gráfica (3), el nombre y la extensión del mismo (2), el 

tiempo que probablemente tardará en lmjnr el resto (4), la ubicación en donde se 

guardará la información (5) y la velocidad en que ésta va llegando (6). 
~- .¡ ' ' 
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~i!l!dA!idii!liiHHii· 
1 ~-

.{;;/ 

Guardando~ 

-lolxl 

cult3d_ie xe de us-download1.cult3dcom 
llill 

o: 9 min 29 sec {~ of 1.21 MB copiado] 

Descargar a: ~:\Mis docum. .. \cult3d_ie_5.0.1.exe 

Tasa de transferencia: 3 84 KB/Se0 

P" ~!!!al el diáfo_~o ai~minar la desear~~ 

.6.!¡rir ~brir carpet~ l l Cancelar 

Cuando la página no está disponible por alguna causa desconocid¡¡ ¡¡parece el 

siguiente mensuje: 

1i m.¡¡.1. '- .. NJ. + if iiifttHi' rtttt!ifrffi'º .1. -'~'xi 

l.<.J..:&:cc!Wo..:cº-=--=['-"'°1-·-=~·--=f ...... __ .. __:li=-.. ---_· -"-"""'-==-------------.. 
11 .¡.. • .. • ~ ~ t'.11 1 'ª t!;J ..:; '.t:\· 6i », 
t Ab6s ,;..~''y·r Detl!nel Ar:bJillul lnao B~ F.Mllioa HdCIWll j Cc:rreo lf!lllnw 

IQmcilnfÓ~~'~"°""- 3 ~1 •• • 

] No se puede mostrar la página 

La P"~·ru wrb sohC•t&ch no ena d1spon1b1r en rste momento 
Puedr oue e1 s1~0 Web tenoa problemas tecn1co1 o Que neces1tt 
a¡usur h1 conf•~h.1r1c10l"I de su e•plorador. 

Pruebe lo 119u11ente: 

HIQI clic en el botón m ~o vuel'f'I 4 intentarlo 

mu tarde 
5, escr1b10 11 direcculn de I& pa91n1 en 11 berr• de 
d•recoonn, compruebe aue este escrita corret;t•m•ntr. 
Para comprobar le conhi;urecion de su conenOn, h•~• elle 
en el menU Hrrr•mlent•s f dHpues en Opciones de 
lntrrnet. H.tQa che en Canf19ur•cl6n en le tocha 
ConeMlone1. t.a confll;iuraoon debe ser 19ual a la 
nrnnnrnnn_,i,. n,,,. ''' Ar'lm'""''"""' ti~ r~r'I tt~ "''~"' .,...,.,..¡ 

Cuando la información está lleg¡¡ndo se prende el foco inferior de la terminul: 
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Cuando las· dos· terminales están prendidas significa que la información es est<i 
. . . 

enviando y recibiendo al mismo tiempo; y cuando la terminal superior es la que 

está encendid.a h~dié'! que el destinador es. quien está enviando datos. 

Est~ es lo más. i~pc>rta~te en ~uanto a la f~nción fáticri desarroll~da desde el 

código, es de~ir, cuando por medio del n~ve~ado~·~e evalúa el estatus ctci'contacto, 

de la permanencia o no de la comunicación; sin embargc:i, c~~11déi I~ ¿omúnicri~ión 
s~ da en tierripo real la situación es distinta. 

Cúandci la comunicación en til!mpo renl se da mediante Ías distirlt~~ for'mas·posiblcs 

(chnts, foros de discusión, videoconferencias) la· funciónJ~ticri·'s~'~~aliza mediante 

los rituales ya acostumbrados: si es por medio de texto:o:;~oz las· pr~guntas ,;an en 

el sentido en que Jakobson ya lo ha señalado. Por ~if!~plo,·p~egi.mtar '.' ¿todav!a 
• _'. /,, •,"'. ,;',?'<.;>•'' '·',h __ ,. '•. ·,'.' ,. ,· . . ' 

estás ah!?, ¿me estás escuchando? ¿bueno? ¿qué tal?~·¿fodc:i·bien?; cte. Preguntas 
· - --. ·:· ···->---:-:·r,_r::?1-~;·1··:·~~~::: ; __ -~~- x.·- ·:·· ·-. _ _._,_. --

todas que intentan ','.erificar que la colT\unicación 5oritinún/o ~implemente intentar 

• ::::!;:rel;ci:o:;;1::;de 7¿!~r~~¡Jr_;Y~dfc~i¡ó~ t.~~( .'~o~ta~t6; ~ero .. sin una 

Como ya se ha mencionado aquf(ver 1.1.6), el código que se utiliza son fos propios 
- - ·:: _: ._ .- :_ ·'.'':-: e'~·, . '. - '. ' , - . - , . 

na\•egádc:ire's', recordemos que el código es el conjunto de reglas de elaboración y . 
. ; ' '· . -.:·~ . . .. -.. ! ,, . - ;. -. ·. . . . . . . . . . " " . . ' . ' 

de combinadón .de los elementos de un mensaje, reglas que deben ser conocidas 
.·' ,,_. ' .- ,, .- -., . ; . 

tantopor el emisor como por el receptor. En tal sentido, los navegadores son esas 

· regl~s que el destinador y destinatario deben conocer, lo má~ in°t·e~es;;inte aquí es 

· : que~ a diferencia de otros tipos de comunic;;ición mediilnte tecnolog!;;i (r;;i'dio y TV, 
principalmente) los códigos (naveg;;idores) utilizados por el dcstinador y el 

destin;;itario son pueden ser distintos. 

Es decir, el proceso técnico p;;ira el envio de inform;;ición (contacto) es siempre.el 

mismo, sin embargo los n;;ivegadorcs son soft1mn• (progmmas) <¡ue pueden v;;iriilr 

sin que el proceso de la comunicación se ;;iltcre, son solamente distintas formas en 

que la visual recepción o em•!o de información se puede d;;ir. 
r.-~, 
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No es . propósito:. de esta tesi~ enseñar. á utilizar. cada ·código existente en el 

mercado, sin embargo sf es útil Jistar,los má's c~~ocidos: ·, . ' . . . , .... ' . ' .,. '" •,'" 

0 :::~~~;g~~;[~f tlt.r~~t:,~i1f-'.º'~mOd~~0nfo ,~, ;;'"'º~ 
o Netscape Navigator con las mismas versiones .. 

- =· ,, ... :>' .. '-:':'.·r;.:;-<·.:.: .... y,;~·:·.~~·~ .. ~·/rt:~:>;;,_ ... ;:;:";::··:'·'.·.-"_::· ·-.~~,:~.·- ·.~ .... -,. .. -~-~ .. 
o Linux tiene úmi ·.versión. : (Hay .. que resaltar cjue el este 

·: .··,·,- .,-·-··o,..,,._ ... · ... , .·.· .. :;, ,'···· ,·.... .;:· ."\·;·.· 

progra111a .·~~. tbt~!Ill~n~E! gl'~ús;Y:sf~ncuen,~a. eri la:r~d par,a ·quieh desee 

obtenerlo ·(http:llww\VJinux.ccim):>::. ·.,; .' 

o Hay algunos riavegai:!o~e~ ~spebia1~1 par~ .el sistémá Machintosh.; , __ ,~ . 

. ~:.;:::iti~~~u,f i~~~~~~~:;f :::~1~:(!,~~::~:;~~~ 
soft11•nrí; gr~tu_it~, p~r ri:en¿i~n~~ alguri~~ ~e encuentra~: 

Activator (http://www.contentcontrol.com/) 

Hex'abi t J.unior (http://www.hexabit.com/junior/) 

: ·Neo Planet (http://www.neoplanet.com/) 

· Oper~ (http://www.operasoftware.com/). 

Simul Browse (http://www.simulbrowse.com) 

Amaya (htp://www.w3.org/Amaya/User/BinDist.html) 

1X Browser 

NetCaptor 

Arachne 

Para la función· metalihgilística, hay 'que señalar que todas 'las ·preguntas e 

inflexiones refcnmtes a los navegadores serán ejemplos de esta función. Como en 
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el caso de cualquier otro código (lenguajes, principalmente) los novatos suelen 

tener.toda clase de inquietudes; en Internet las más comunes se refieren al envío y 

recepción de.correo electrónico, a la búsqueda de información específica y, más 

que nada, al código fuente, como incluso es llamado en la jerga cibernética. · 

El ~Ódigo fuente se utiliza para hacer las páginas de Internet. Existen varios de 

. estos códigos: HTML (Hiper Text Markup Language), Java, Java Script, Front Page, 

Delphi, etc. Podemos decir que el código madre es el HTML, ya que los otros 

siempre lo utilizan como base. 

Alguien que solamente vea a Internet como fuente de información no necesita 

conocer el código fuente, sin embargo, alguien que tenga que dif~n~iir inforrnación 

y comunicarse de manera más efectiva por .este medio (c6mo' los periodistas·), 
- ,, --- , :J - ·- -· 

comunicólogos), requiere indispensablemente conocer, por lo menos, el HTML, así 

como se conoce la operación básica de un equipo de radio o una cámara de video. 

A continuación anexamos, a manera de ejemplo, una página y el código fuente con 

que fue creadn: 
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El código ¡:>ara diseñ.ar esta página fue el siguiente: 

<html> 

<head> 

<: tit!e > < /title > 
'. I· •• ,. 

"</he~d>. 

<b~dy> 
<hody text•"#ffffff" > 

< body background- "imagenes/periodi.jpg" > 

< form action = "mailto:dir@yahoo.com" method.- "p_ost ". e~~type = "text/plaim" > 

< center >CUESTIONARIO< /center > < p > 

Escribe tu Nombre:< p > 

<input type• "text" name- "nombr~.1~ sizC- ''.~0'.:' m.axi~Ü~t~·~ '' 1_2 11 >. 
<input type.; "text" name- "ape·pa;º size·-;'10':.rii~~leñgtl-{~" 12'.; :> · 
<input type- 11text 11 name- 11ape-Ína 11

· size:.;.._11 1.?~ -~.:úcl~rig~h -~· 0 12''.1 :>, 
<input type-"password" name- "ape-ma" size- '·'10'' maxlength- ".12" > 
<br> 

Menu con una sola respuesta< p > 

¿Rango de edad?< p > 

<select name- "rango:edad"> 

<option> 1·10 

<option> 11-20 

< option > 21-30 

</select> 

Menu con varias respues~as.2 < p > 

¿Que transporte usa?< p > 

<select n:ime.- "t~ansporte;tmiÍltipl~ siie- "2" > 

< option > p~sera::. . · 

< option > m~t~o · .• 

< option >. cámióñ ·• · 

</select:> 
" 

Menu para co~fir~;r ~éspúéstá < p > · 
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<input type-"checkbox" name-"a!ta" CHECKED>Si deseo ser incluido en la lista de 

correo.<p> 

<input type-"checkbox" name-"baja de lista"> Deseo ser dado de baja. <p> 

<input type- "submit" value• "Enviar datos"> 

<input type- "reset" value- "Limpiar menu" > 

</form> 

</body> 

ELobjeÚvo esp.edficode esta investigación n? es enseftar elcódigo utilizado, sino 

. i~clufrlo como pide• de l~ asig;,~fu~a ~~e• pr~pol1d.remos en el Capitulo 3, ahí si 
. ' - . . . . ; ' , ... ;7· ... : °'h' -. • '. • 

irán referidos algunos puntós en ~doride 'se prétende que el alumno adquiera los 
' .. ·. ,. '"·" , .. , •' ·; ' 

conocimientos básicos para el uso de esta J.lerramienta, de este código fuente. 

Hasta ahora se ha demostrado,· medi~~te la aplicación de un modelo de 

comunicación como el de Roman Jakobson a Internet, que éste cumple todas las 

características como medio de comun'.icación, además de haber explicado en qué 
- ·. . . ~ . . . . ' 

forma se aplica este modelo teórico a la. realidad. 

Lo anterior servirá como base para sustentar la propuesta de ·una. materia ·que 

incluya la instrucción teórico-práctica de Internet ~pli~¿da,al periodismo y la 

comunicación, la cual se desarro!Íará en ~ipróximo ~a~ltulo. ·~ 
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CAPÍTULO 111 

PROPUESTA PARA INCÚiIR LA MATERIA "INTERNET APLICADA AL 

PERIODISMO Y'LA,'CoMlJ'Nl~ACIÓN"f\:L'PLAN DEESTUDIOS·DE LA 

CARRERA DE coMLNí2A.cIÓ~YPÉRIÓDÍSMO •. •· ' 
.·,"-:,.),.' );.;;:( "-~·::;. ·:i~:~" ~ , ~· - ,<.·.:~~':; ¡;~~.~¡~/' . ·fo·.; 

. . . . .. . ... :.r:~~·:r·.~,;¡:;J.\'?'.'ih~ .:r;,~· .. >•~.:>·.··.·' 
3.1 ¿Por qué los. periodistas'deb_e~ .estudiar Interne!?',·;'. 

: , .· ·:·:.-~- ·-'. :.i::.~·:.~ t'.~~·)~~r1:r~~:{~~~~~-;~;~~E~;J;;:~;-t;j{~~~1·;~· .\ht~~{:·;;r~:-.; ~·:~,~-¿; · -:r-~ -.:; :,_·. !-~::,· :~- . :( :- ·: .. ·.: . . . , 
En estos tiempos debieran··ya obviarseJás r.a.zones podas cuales se.requiere que el 

,. <:': '+· -~ .::(~!h~~~~~;-;~-~~-~:,_ .. :{:f~:(r;{./;/~'r";it1:~i~'.: .. ;.·~)i'.::( r~·(:f: . .!:':: .'.'-,. '/,:': ,>_; ·:-~ '··". :_ . ' ' ! ' 

profesional d~Í périócii.srri~ y Iá comunicaci<)n'sejJrepare en cuanto a las nuevas 

tecnol~gí~~.-~~:» · .:.,·. 

No ob~tante,. por' t~ne;· este trabajo ún carácter de investigación, sustentaremos 

nu~stra propuesta en tres vertientes: 1, La aplicación de un cuestionario aplicado a 

es.tudiantes y profesionales del periodismo y la comunicnción, L'n donde se 

descubre ia necesidad manifiesta de una preparación de e.ste. tipo, ::?. Un sondeo 

realizndo a varias universidades del México y del mundo, en donde damos cuenta 

de cómo se encuentra la docencia a nivel universitario, con respecto a la ensetianza 

de Internet y en general, de las nuevas .'tecn9Iogi~s . de . c~muni~ació~, y 3, 

Finalmente, tomamos opiniones de destacados f'.spc;ci~listas d~l pe.riodismo digital 

de todo el mundo, tanto de aquellos que se dedlc~~ aJ~:inv~~tigació~ teórica lÍe 
•• _.f . • ·. -t 

est? nueva forma de comunh:ación, como il los que hace•~. del P.eriodi~mo. e.n lít~ea 

una ti1r~a cotidi~na, y que, por ello, cuenta c~n ·: un_}n~fortnnte tlcer\·~ de 

expe,riencias, lo que les brinda el pulso de las carencias y perfiles .4ue .debcrt111 

cubrir, los nuevos profesionales. 

Además de estos tres puntos, el capitulo dos es tambié~ ntrn)ru·~~a feÍ~aciente de 

ia imperiosa necesidad que tiene el periodistay / ~ c~n1unicadni pÓr acc~~ler a estos 

conocimientos, La demostración (medfo11t~ lá ~~li~iu:;ón1d~ un modelo teóricó) de 

que .Internet es un completo y compl~¡6. 'Inedia Úe ·comunicación, es razón 

suficiente para que ahí -donde se dé la comunicación masivn- desernpeñe su labor 

un experto en la materia, 

85 



_____ :·_·.:. . '----· 

UNAM-ENEp ARAGÓN 

Con esta base teórica, unido a la manifiesta necesidad expresada de los estudiantes 

y profesionales del periodismo,. la voz de expertos qud, clamari p~rque,Ias 
- . .. " ' . ~~' . ,) 

. universidades provean a sus es.tudiantes de.· las :herramientás ·necesarias para 
. . . . ~. ' .. . . '. . 

ingresar con éxito al mundo 011 line,. y el conocimiento· de que en México \• el 
,. ,. ' .·.· ',•, ' - . 

mundo Ja incursión de las nuevas tecnologías es una realidad que se incrementa 

con notable rapidez, son motivos de sobra para proponer_.una mate~ia qul! se 

agregue a la actunl,currículá de Comunicación y Periodismo que s.e imparte eñ 

nuestta Escuela Nacl~nal 'de Estudios Profesionales AragÓn. . . 
, ' . ' . . ~ . ~ ' . ' ' . ' ' .. . . ' 

.:-·. ,;_ ,. 

3.1.1 Pr~fesÍol\ist~s ~ estudiantes 
·"·•r '·¡;,;1 .. 

En primer téi:mfné:{ aplicamos una encu~sta ~ 50
1 

periodistas en activo que 

conv~rgen en l~iFraternfdai:I de Reporteros· de. Mé;<ico, 'y que provienen . de 

distintos medios informativos (radio, prensa y teÍevisiÓn), de donde obtuvimos 

resultad~~ claves pára esta investigación .. 46' 

El 40 por ciento de los entrevistados dijo ser reporter'o, 13.5 coordinador de árl!a, 20 

editor, 20.mesa de redacción, y 6.5 productor. El 57 por ciento trabaja en prensa; el 

28.5 en radio, el 7 en oficinas de comunicación social, y el 7.5 son free ln11ce. El 60 

por ciento son hombres, el 40 mujeres. 

En este estudio todos dicen saber qué es Internet, sin embargo, el 80 por dento 

dicen haberlo aprendido en la práctica, el diez por ciento con la ayuda de algún 

manual, mismo porcentaje para aquellos que asistieron a algún curso. (Gráfico 1) 

Cómo aprendió a usar Internet 

10% 10% 

80% 

Gráfica 1 

•PrDctlca 

O Curso 

•Manual 

.&tt En los anexos se encuL•nlritn las dos ('fllrL•v1stJs rL•JltL..td.1!>, t.mto .1 profosionalL's, como J l'Studiant"~· 
.. ··-· ---· ·-----·····- . ••\ 

¡j T·::,,, .. ,_ ,- ,· \ 
, ... 'JlÍ:· l ~ . 

J F.All_,A DE LL.\ 1~; •• .-. 

l•--~--.. -···----·--·~. -
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Este dato concuerda 'con que el 70 por, ciento dice que sus conocimientos en 

Internet no satisfacen las necesidades especificas de su profesión. 

Una respuesta que ilustra bien el dato anterior, es que al realizar una búsqueda de 

información, sólo el 60 por ciento siente haber cubierto sus expect¡¡tiv¡¡s "¡¡Jgun¡¡s 

veces", mientras que el 40 por Ciento respondió que siempre. 

Es preocupante esta· situadón,. debido a ·que predsamente la búsc1uedi1 de 

información es uno de los usos que más Je dan a la red (43 por ciento), seguido dd 

tiso delcorr~o'electrónico (35 por ciento), de la difusión de inf~rmación (17 por 

ciento), y" de la publicidad y propaganda (5 por ciento). (Gráfica 2) 

Usos de Internet 

1•1. 

26%~ 

o 7% 

Gráfica 2 

CBüsquoda 
43'/o 

•E·mall35% 

•011. 
Información 
17% 

C Publicidad y 
propaganda 
5% 

Estos últimos números ilustran de manera muy nltida que el periodista de hoy usa 

mayormente la red para obtener información, y no para difundirla, como debiera 

ser, en esencia. 

Por otra parte, destaca que' el 60.p9r· ciento de los encuestados tienen página en 

Internet, de Ja cual el 37 póÍ"cicinto'~frece información periodística (pero que no 

aprovechará al máximo o bien no participará por carecer de Jos ·conocimientos 

suficientes). El 50 por ciento de los encuestados dijo que su página tiéne publicidild 

de otras empresas, pero el 33 dijo no saber si su página se anuncia en otros sitios Je 

Internet; tampoco saben cuántas visitas recibe diariamente Ja· página de (su 

empresa, la cual, ·según dijo el 68 por ciento de Jos encuestados, se rcnliza 

diariamente, en tanto que el 16 por ciento respondió que mensual, mismo 

porcentaje para Jos que no saben cada cuándo se actunliza. 
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AqueÜos que resp¿r\dteron que su empresa no tiene página, el 99, por dento 

. consid~~ó· neck~ari~ ccintarcon una, en'la que eÍ80 por cier\to dijo que.contendría 
·-·- .. - .·--· ___ , ._.'_ ··• .. _. . . .. ' .... ' -,. '··: . ' 

información ériodÍstica; _,. ,_. . ,. • 

En cua:nto ~! c~l'reo ele~trórlic~ (segundo !ligar en lc1~ usos queie(!a,11' a}~temet), el 

··. 31.pof ciento de los periodist~s q\le :respondiere~- la enct1~S~ª-.ll~i!i,z~fa.91correo 
ele~tr6nicb •para cúes tiones personales;. el 27 por cil?nt~ ·.pira ~~ví9 /l'~cépdón de ·. 

notas, el 19'por ciento para entrevistas ytambién _eI 1?-~or,d~~t();:~~r~!~~\:Ío ~;/o . 

recepción de boletines. ¿Qué significa estd? Simplen1erlte 4t·ti~6é~!¿~::~+t~~dos. 

~=:·:;:~~::::~:·:.·~~~:;~~~;~:~~;~~i~i~~~;,~:~::.: 
por ciento dijo nó. haber .. recibido' ningún'~cursc) ;p17parte<de)a, comp~ñfa en que 

labora; ·• .· . ;:~L!~i~~f~t~,J;i~~}~f!rrl~~::.~ '~;';):-" ?~E_,; __ ¡. . 
Finalmente, el 70•por cien.to no bmócetningún?cürsóide Jrttemet aplicada a la 

:::::::·::i.~::::1~r~±'..~~~~l;1~Ril~~i,1;~~!~]i··~· 
En cuanto a los estudiantes, también se aplicarpn50 cllesHonarios/la;itád ~n _cada 

uEnNoEPdeAlro,~sgótunr,ntoosdoqsudeeesxéisptte1·mn oens·~ma e:satrrr;_.r~. ~~:.c~-~p:~1~~~i~~!~(~f~ib~i~-~6-· de :la• 
" ... ... --·~: ;' ~{!_!\'.;'.~:;.:\\.¡: ''"'.·-~ y'.,{f. (:'.:')-~· :;/~: ' 

De ellos, el 60 por ciento respondió que si utilizan lntérncit pnra l<iboréi escoÍares, 

al especificar de qué tipo, el 68 por ciento dijo que para bu~~<lrinfb.i;n1ación._: •. 

De igual forma, el 80% por ciento aprendió a usár Internet soiáme,nte a partir de. la 

práctica, 10 por ciento aprendieron con manual, y otro tanto asistió.a~~ c~rso, .• ¡ 

El uso de la red tampoco es muy variado entre los estudiantes, sólo el:~o porci~nto 

dijo usar siempre Internet para trabajos escolares, mientras q;Je ~1.GO,.p~r ci~1.1to l!J 
utiliza y únicamente algunas veces. (Gráfica 3) .. -;.. );{'· ,;.'.;;>- "'"' :• 
En cuanto a la búsqueda de información, el 53 por cient() dijo;q'u~ !Á'i~f9r1TI~l:ión 
que obtiene de. la red si cubre sus expectativas, el 42 p6~ ·¿ieri~~ r~sp6n_dió1 que 

algunas veces, y el 5 por ciento dijo definitivamente que no: 
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Usos más frecuentes de Internet 

2% 

Gráfica 3 

• BUsqueda de Información gral. 
68% 

O Difusión de lnf. 5% 

•E-mall 25% 

•Publicidad y propaganda 2% 

Los estudiantes encuestados consideraron, en un 80 por ciento, que el uso de 

Internet será necesario, no obstante, el 82 por ciento considera •1ue los 

conocimientos que poseen actualmente sobre la materia, no les ayudarán para 

obtener algún empleo. (Gráficas -1 y 5) 

Internet es necesario para el desempeño laboral 

20% 

Gráfica 4 

Sus conocimientos de Internet ayudarán a obtener empleo 

Grnf1ca 5 

&a 1§4 ... ,..!t 

Fl 
~ 

Fl 
~ 
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.. ,' __ .. \ . 

En una situación similar a Ja de Jos profesores, el 90.por.ciento de Jos estudiantes 

dijo saber utilizar el correo electrónico, 53 por ciento lo utiliza para 

cuestiones personales. · •. i •.•· 

El 79 por ciento de Jos alumrios confosta~oi1:1~ue .no'·ccirib~e~-~illgún curso dé 

Internet aplicada al periodismo; ~tihq~~:~¡ ·5~-:~~/ci(!~~~ ciijci\1~;·~¡ i;~~~j¡¡ de algún 

curso de este tipo, estarla dispuestb 'a ·~'~m~:do:C ;eri'~f 48 pcir ~iélltó~ cti¡o que eso 
' . · .. - ... ·, ,_ - ,.·, . ' 

dependería de factores como el precio, horarios y Jug~r donde se ih1parta. 

La lectura que se puede hacer de Ja encuesta aplicada, tanto a los profesionales 

como a los estudiantes del periodismo, es que no tienen la suficiente preparación 

en cuestión de Internet y su profesión, sin embargo, ellos saben que necesitan esos 

conocimientos, pero se enfrentan a que no existen los suficientes cursos de este 

tipo, y que, en el caso de los estudiantes, las condiciones son más difíciles por 

razones económicas, entre otras. 

Las respuestas dadas anteriormente concuerdan con el uso que Je dan actuallJlcnte 

a los servicios que brinda la red, ya que · 1a mayor parte es )pa~ri oB't~r'ier 

información, y el uso del co~r~~>elic~Óni~o es)~~~·:~\it;1~.ir· úm~~~t~~i~s~c~n 

~:::s c:;r:~laro ind.i.c.adf~·~{~uc1~a~:~}~l~~1~~f(ff~K&*if'.tf·R~~~Z.i1;~e~~~dis:~);•e1 
comunicólogo han sido y están'siendo preparados'.para· comunicar .. con .eficaciii'.en: 

. .· .- ·.·.:'':- .: - .·., .·¡,.- .-.. - '«'• _,, .. ,,_ 

cualquier soporte informativo (prensa,· radio o téJe\•isió~), pero; C.':1~.relaeión .a 

Internet existe un gran vacío. -· - . }' 
:•.' . '-.<•.•: '· -. '-·:. ·:-

El uso qui! le . .qan 1-Íoy los periodistas a Ja ,red. es.~qul\;.alq11t~.a ll~_é,.utllizarall la 

televisión solamente. para ver. Jos noticiarios que, en s~ cas~,. ~st'1dan • h~chos por 

ingenieros. · 

,. ... -: .. 
. .. -~ r"· 

3.1.2 Universidades ·.·: . ·.· ... ·:· :' . ,> i:''.',~\8M . . ' . 
Para abordar un h!mil como el nul!stro, en el que s~ pr,cjpone una mate.ria enfocada 

al periodismo y l.il comunk.irit•n t•n lnll'rn~t. ~·~indispensable qui! volfoemC>s a .ver 

qué está sucedie~'do l!n <•tras univl!r,.id.1dc~. no solamente ~n· México; sino en .todo 
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el mundo, pues la inte.ncióri esque el'temario de esta materia sea lo más completo. 

posible. 

No basta la opinión d~,é¡uienes estánlaborando en los medios)" de los estudiantes· 

de comunicación, también 'es 'insoslayable revisar qué están haciendo las otras 

instituciones educativa~; pues nos servirá de útil referencia. 

De esta forma; obtendremos tres ventajas: a) tener la certeza de L1ue en otros . 

lugares ya se han dado .cuenta de la necesidad que existe de enseñar a los alumnos 

el manejo de Internet para un periodismo· especializado, b) conocer cuáles son las 

necesidades que actualmente están satisfaciendo en esas universidades y c) tratar 

de detectar· en qué aspectos hay vacíos para poder cubrirlos y as! proponer algo 

distinto y mejor. 

3.1.2.1 Universidades mexicanas 

En la investigaéión que realizamos en 25 de las más importantes universidades 

mexicanas -tanto públicas como privadas- encontramos que, efectivamente;. la 

tendencia va en camino de incorporar materias que están relacionadas co.n lnter~et 

y las nuevas tecnologías de comunicación. 

Por supuesto, se nota que las universidades privadas han,r~sp.onclido con mayor 

rapidez a esta exigencia académica. 

El grado de inmersión que existe en cuanto a ~stas t~má~i~-~s·e;~l.l)i disÚnta,'La 

mavoría de las universidades solamente .. tiene:'u~~ ;ni~~'c~l~ ,;~la~Íón~i.I~. c6n .esta.·. . . . '. ·. . . ; - -~ - . . :.- . "·. . ' . .- - - ~' -. 

área, algunas otras ·tienen dos o tres,\ y' la~{~en~~.éuentnn.:'~on. ,toda una · 

especialidad que incluye varias ·asig~~tu~~f Éi}~9ifi~i~'}ll;;5 r~-~~rrent~'es~N~e~~s: 
Tecnologías de Comunicación, seguido Cde algun?s; otr:Os . cómq ;m~ltirrcdia. y·· 

multimedia digital. ,. · .,, .:.: :h.:.;i: .. . ,,1,,,;/ •• 
Esto garantiza que los egresados de esas urii~e~sidaLies irán a . .'1~ v~ng1.ümlia y,, 

tendrán herramientas con las que no contnriin lós egresados de otras instit~Cione~, 
lo que generurá una serie de desventajas en el campo laboral. 

Una de las casas de estudios que van a la vanguardia es el Instituto Tecnológico de 

Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), el cual, en sus distintas carreras 
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relacio~adas con la comunicáción e informadJn,'. ~i:iellt~ ~()·n ~slgna"turas enfocadas 

a las nuevas tecnologías de comunicació;, .. 

En la carrera Licenciad~ en CienciaX de>la corl"ll1ni'c<ÍciÓn; ~or ejemplo, hay una 

materia Útulada Tec~olcigfas de Corl"\~~Ítación, que ti'en~-J'~r objetivo "distinguir 

las características que caracterizan· (sic) ·a la~ riu~vas tecnologías· de comunicación 

( ... ) , Investigar y e\;aluar iris funcio~es, ·usos y ~f~~tCJs d~. las tecnologías de 

comunicación en los distintos ni~eles y contexto~ de la comunicación humana ( ... ) 

Identificar .Jas · ~ar~cterfstiCas; usos y•. aplicaciones .!de. las;. tecnologías de 
. '. : - '· ·. 

cOmúnicación" . .a7, 

Existe otra carrer~ ~también en el ITESM- que se Ilainií: Licenciado en Med_ios de la 

Información,48 la cual contempla una materi~ titUlad~_Si~te~a~ de Divulg~ci(>~ de 

Información. Esta materia cuenta con un apa~taclcí,;;~ll~;;,iricÍ~;~ Ú'.Medios - : ' . ·, :~/.:,_;,:_ \ ;\: ·~ --<<·' ,;.:'.' ::·:·: · . ., ':_·· ' . 
electrónicos: Redes de información, bancos de dato~ el.ectróriico~;''.públicilciones en 

linea, formatos interactivos v correo electrónico"'. ;_,,;:'._;:.' ·,_.".,' ,'.'.( ,} Y • • 
~ . ' . , "i - • .• ' •• 

En la misma carrera existe otra materia, TeC:ncilogla:de lrif'orr:ríaciÓrÍ; que inCluye 

puntos importantes, como "Competenda · a ·•. t;a~é~\'.(ie':·1al tfrnologlas de 

información y rediseño mediante el uso de las nuevas tecnologlas"deinfo~milción''., 

y "Las tecnologías de información c~mo medio par~:pot~_~cia'r la intrig~aciónÍ.lc las 

diferentes funciones organizacionales". ' . -'·-::' .. : '., ::::,_; .. ::_._;::_<-.i,;~'- .. _ 
·.\~·" -~:,.~:'. ~ 

,:_ ... 

En el Seminario de Información Digit~l (de i'a_ :misn~á carrer<1)•estc :instituto 

pretende, a través de la investigación y~ análisi~ ~c. pl1bú~aci~nes y casos 

internacionales y nacionales, an<1lizar. el estallo ~~tu~l dd la industrÍrl'd~ los medios 

de información y sus tendencias en el futllro ~le lá' información digital. 

En otra_ asignatura, lnfraestructur~ de Globalización de Información, se analizan 

las alianzas tecnológicas y financierasde las diferentes industrias de computación, 

· telecomunicación y servicios de información p<1ra establecer las nuev<1s 

~i Disponihll• tm http:/ ¡,.,.,,.w.!tistenhl.ltt•sm.m,/vd/5mh.•tkos/sm95·co.html#Co95854 
~ 11 D1sponihle http:/ I "'''''"'·Sl!tll'l11&1.1tl'sm.m'/''''' Pll11ws9'l/S11llt•tu.·os/ sin99·mi.html#~ 1199101 
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posibilidades para incrementar el flujo de inforináci6rlen diferentes contextos 

organizacionales. 

Evidentemente, el caso del ITESM es claro. Las materias que se relácionan con las 

Nuevas Tecnologlas de Comunicación (NTC), va~ i?ric~fuinadas a satisfacer el 

perfil que deberá tener el egresado de esa i~stituciÓnéd~~~tiva. 
De cualquier forma, es patente la inclusión de lás NTC'erd~sA~~reras relaé:ionadas 

con la comunicación. : .. ,::~,.::,,,~\;\·. ~~; .. :·'.Y:·1~ú~l:· 
Después del ITESM, la universidad que le da>may.orti~p~rtancia }' las NTC es la 

Universidad Anáhuac~49 que disporiede ti:ida~uri área O¡:itaúvri'Multimedia; la cual 

incluye las siguientes materias: lntroduc~i:óri"a ;a ;tviJIH~~:di~; :re~fía del Disei\o, 

Ilustración Generada por Co~p~tidórils; ';i..e~~lidje~ • d·~ ; ~~ogramaciÓn para 

Multimedia, Integración de MultimectÍá. a' lo~ :M~di~~i~-1~~ivC>~ de ~omunicación, 
' < - .. 'ó·. ·-''.'>.J.·· , .. · ' 

IJigifalizació~ de Medios Audiovisúal~~. Multin1~Jia'.;,Publica ·y; Privada, y 

MarÍtenimiento de Sistemas en Línea: 

Luego del ITESM y la Universidad Anáh~ac'.;~i 1T,f.sc)·(iA~t.itufo~ec11ológico y de 

.Estudios Superiores de OccÍden'tc~, ésq~i.enº;~etc,n:;¡¡:·:~·1;t'N1c rinsUspfones de 

estudio. '-.,.~ .):; .-;·,_, .; ... :}e"· ::i'·: 

El ITESO, en su. carrera Ciencias de la Cb~unicáción,so 'i~clu~'~ dos materias: 

Comunicádóri_ ); Tec'noki~ia, y Tecnologla aiternativa. ·Lil'pri'.~~rá es de mayor 

análisis respeci~1 ~icl >papel que juegan las NTC en el proceso sociológico de la 

info~rrúu:lóri;. lllteAtrns 1a segunda es Yª un estudio de tccno1og1as en especifico cen 

su'..tcmario. incluyen puntos como bases de datos, discos compactos, Internet, 

publicac
0

ioncs 1•11 lí11en, dis~fio de páginas y medios telemáticos, entre otros). 

Es también un esfuerzo muy importante y de muy reciente creación. 

Este quizá sea el prototipo de las otras universidades que incluyen, de alguna 

forma, las NTC en los planes de estudio de carreras como. Periodismo, 

Comunicación, Comunicación Social, Ciencias· de la Información, etcétera. Pues en 

,.., Disponililt! en: http:/ /\\'\\'\\',.10l•huJc.111,/ 

so Disponiblt.• en http:/ / WW\\' .1tt.•so.nl\/ dl"iJÜ/ St.'l"\'t.•sc / pl.snl's/ lcc-pl.htm 
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mayor o menor medida se han preo~upadó porque el estudiante no se quede al 

marge~ de dicho conoci~iento. 

~e las 25 u~i~ersidades mexi~anas. eh las''i~'er~ali~amos:~¡ sondeo; 15 incluven a 

las NTC en s~~ planes de estudiode l~~'ca~ref~s r~}~rid~s, .. . 

Universidad 

Universidad Autónoma de · 

Aguascalientes 

Universidad Autónoma de 

Chihuahua 

Universidad Autónoma de·•,. 

Guadalajara .i > 
Universidad Autónoma 

Guerrero 

· Universidad Autónoma de 

Nuevo León 

Benemérita Universidad 

Autónoma de Puebla 

Universidad Autónoma de 

Querétaro 

Universidad Autónoma de 

Sinaloa 

Universidad Autónoma de 

Tamaulipas 

Universidad Autónoma del 

Estado de México 

Universidad de Monterrey 
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. Comunicación · 

en 
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Universidad de Sonora 

Universidad Iberoamericana 

Universidad Juárez Autónoma 

de Tabasco 

Universidad Panamericana 

Universidad Popular 

Autónoma del Estado de 

Puebla 

Universidad Veracruzana 

Universidad de las Américas 

Universidad de Colima 

Universidad Autónoma del 

Noreste 

Metropolitana 

No 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

No 

No 

No 

Comunicación y Tecnologla 

Taller de Estrategia Multimedia 

Tecnologla de la Información 

o Globalizaclón de los medios de 
comunicación 

o Base de datos 
o Multimedia digital 

o Taller de Producción de 
Multimagen 1 

o Taller de Producción de 
Multimagen 11 

o Animación 

. Sin embargo, las universidades n~ son las únicasq~e ¿n Méxicó.:ofreccn algún Úpo 
. . . . . -. '> " . - ·. . " ·,' ·- - - -.,~·· -, _... . : , - • .. ' 

··.de. forn1aclón cri Pcriódismo e .Internet, hay algunas'as~dacio~~s y ,~mpresas que 

·. har{ ill~cnt;do .~ubrlr el hueco que , evidenteiicnt~ han . dcj~do , las. escuelas dé 

'c.fu~ación~~~~;i~;;-< . - ', . 

~n>~tcxico I~s pri~cipales son _Hipergama, la cüal ofrece dos cursos: "Periodismo 

· en linea'" y "PubÚcación cleCtrónica ~le textos pcriodfsticos"i }· la asociaéión 

Peril1dist~{'de Investigación; la· cual·.· pone a los interesados los cursós 

''Cibl?rperidÍ.fümo. para principiantes"; "Ciberperiodismo 11 Introducción al 

per.iodismo asistido por computadora: Internet y hojas de cálculo", "Periodismo 

95 



UNAM·ENEP ARAGÓN 

asisl:ido por coII\put~dora III: In.ternet y otros recursos en línea, hojas de cálculo y 

bases dé datos''.;:EnHipergama tienen un costo de 900 pesos más lVA, con una 
~-·: --·<''· ,,;:~·.-" . '''.' '·· - "· _. - . -

duración ele diez horas, en b:Ínto que en Periodistas de Investigációri cada curso 

cl~rade 8cho a qiÍince horas, con un costo similar. 

·El _cáso de la UNAM es el siguie.nte: la carrera existe (aunque co~1. difcrerHe n~mbre 

y énfoque) en la ENEP Acatlán y en la Facultad de Cienciris_Polític.as )'. S?ciales. Sin 

embargo, en ninguna ·de estas dos instituciones se ofr~ce\ ~Íg~na : 1~1ateria 
" ¡ '· •.. ::- . " ·• ·.'.,'\ .. ,,_,,;" ,,.,., "'-'.,. .. ·.- - ' 

relacionada con Internet, ni.siquiera con el estUdio d_e las nue\•as)ecnologias -

como sucede en otras univer!\iclades ·.de MéxÍco..:,_ nb _por lo men<:1~ ir nivel 

licenciatura. · · ,;;·.· ~;:,•: ;_.;~;,,,· 
,;;' ·, ·.1:~._:..i; . '\< ~ ., ;o: .. ' 

Este es el' panoran1a;general dela f~rmación. de los pr~fcsio11a1ás en medibs 

digitaÍe~ l~e M~~Íc~.:Á:'p~~~i'de~ue;ia mayoría d~ los diaria'sna~i~;nales, est~ciones 
de radio y t~le-~i~o~~~ tien~n s~s sitios en Internet. 

3.Ú.1.En u'Ji¡~~rsid~des del mundo 
. . ·'. . - .. : 

· • AJre:d~dor, del orbe, las universidades que tienen materias relacionadas con la 

comunicación e Internet se cuentan ya en varias decenas, sobre todo en los países 

lla111ad_os de primer mundo. En los paises latinoamericam1s sucede el mismo 

fenómeno que en nuestro país: cada vez se integran, con mayor empei\o, materias 

relativas a las NTC. 

. Sin ~lllbargo, realizar una investigación cualitativa y. cuantitativa a fondo seria 

tema :de otra investigación, cuestión que no es prioritaria para nuestro. cns·o: Lo que 

sí es ilT\portante destacar, es en qué forma están abordando y trntá.ndóde resolver 

el reto. _de ofrecer a los estudiantes de comunicación, las; herramient!ls teórico

prácticas para el uso y desarrollo de las NTC y de Internet. 

Por lo an_terior, se comentarán, como muestra representati\;a, ·1n cúri:kula de las 

universidades que proveen este tipo de conocimientos, y las pnrticularidades de 

algunas de ellas, 
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"Debemos rescatar que aunque nos referiremos a planes de estudio elaborados bajo 

contextos distintos (economía, población, acceso.a la red por persona, hábitos de 

lectura de diarios 011 li11e, ect.), las NTC obedecen a un mundo informativamente 

globalizado, por lo que se deben -abordar de manera similar y buscando, sobre 

todo, satisfacer las expectativas de aquellos a quienes van dirigidos los_ mensajes 

emitidos a través de Internet. 

' -Es decir, a pesar de todas las diferencias culturales, siempre hay formas (como en 

todas las modalidades del periodismo) de presentar contenidos para que cumplan 

el objetivo del emisor especializado. Por lo tanto, -si son muy útiles para la 

confección de un plan de estudios adecuado a las características del periodista 

mexicano. 

En los anexos se incluirán algunos de los temarios completos lJUe tmnamus como 

referencia para elaborar nuestra propuesta . 

. a) Europa -

En cuanto a las universidades que ofrecen materias_ relativas. a: Internet.y la 

comunicación, destacan las delnglaterra yEspaña.-Por idioma y. cultura, hemos 

revisado con mayor - detenimiento - las -univérsidndes : espnñolíls,: en _ donde 

encontramos que la gran mayoría tiene una_ o _níás .ma_terias- relacionad¡¡s: con lns 

NTC y en especifico, de Internet. 

Varias universidades tienen especinlidades, diploní¡¡dos o :inc1Í.tso-:11111slt'rs: en 

periodismo digital, comunicación digital u otras ~ieriomina!=iones-por el estilo. 

En estas especialidades se abordnn prácticamentt?,: llll!os:: ·los.:_ temas <1ue, un 

periodistn puede requerir para llevar a c¡¡bo. :un•. proye~to• ~le,. periodismo en 

Internet. Por supuesto, estas modalidades de estudio cm1stnn d<• uno a tres afüis. 

No obstante, a nivel licenciaturn tambicn se· ha~1' ~fodo esiuerzos importm1tes, 

revisemos los casos que más se rel¡¡cionan con -nuestro proyecto. 

En al Universidad de Navarra se imparte la carrera Lic. en Periodismo, en l¡¡ cual 

se integran varias materias relacionadas con las NTC, sin embargo hay una que nos 
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interesa .con ·.especial: éruasis, se .. llama Tecnología de fa información.51 En esta 

materia sé. incluyen conceptos· básicos de Internet,· su historia, servicios estándar, 

·Inter~ei: .como 'herramienta• profesional para los periodistas, como medio de 

~~miunicaci¿n,cr~a~ión de información 011 liue y futuro de este medio. 

· Por.su·p~rte; la Universidad Carlos III de Madrid cuenta de igual forma con varias 

materias, destacan dos: Periodismo electrónico y Periodismo y nuevos medios. En 

la primera· su temario abarca cinco puntos: 1. La .informática: en el periódico 

electrónico, 2. Estado actual de la edición digital: Análisis de distin.tos periódicos 

digitales, 3. La informaéión multimedia: texto• sonido y. video, 4; L~ edición del 
: 1-... 

periódico electrónico (CD, DVD, ... ) y 5. Internet: WWW, HTJ\1L; Java, J'vlbone. 

Resalta aqul que no toman en cuanta ningún tema relacicmado ccin. la. nueva 

redacción que exige In_ternet; 

La otra materia, Periodismo y nuevos medios, 'ábarca ·tres~ puntos:, primero se 
-. . ... -.. "'.'''. ::,"' -· .. -··· .. :·' 

enfoca a la manera en como se deberá organizar la irlformación'. e~. ~n' entorno . 

multimedia, el segundo abarca prácticas sobre un periódico personalizado~ ); ·en el 

·tercero se utiliza la tecnologla Mbone para íné~sajes ~udiovisu~lés'. 

En la Universidad del Pais Vasco cuentai-i ·con· un laborat6rio de Periodismo 

Digital, en el cual se imparten materias de "libre 'elección"; una de' ellas es 

· Periodismo electrónico52 y Producción multimedia; que cuenta entre sus temas los 

antecedentes de Internet, sus servicios básicos, recuperación y características de la 

·información electrónica; y para cada tema se tiene una sesión de prácticas. 

Esta ·misma universidad ofrece otro curso denominado Periodismo Digital para 

interesados externos, que básicamente tiene la misma estructura. 

La Universidad Complutense cubre de manera similar los requerimientos de los 

estudiantes para su desempeño profesional en las NTC, pero ofrece un posgrado 

especializado en periodismo electrónico, en el cual profundiza y extiende cada uno 

de los temas que hemos mencionado para las licenciaturas. 

s1 Disponible en http:/ /www.unav.es/fcam/ti/ 
52 Disponible en http://w1\'w.pd.lp.ehu.es/labar•loria/pcrel.hlm 
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La Universidad de Santi~go de CciÍnpostelá' tiene una especialidad que se· llama 
' •' ' c.•;•, -· • -:., ; .' ,• •, ' ,'. < ' 

periodismo. Electrónico. · · · 

Al igual qúe; ~~ Méxlto; hay empresas particulares que . también ofrecen 

especialidades,' ~ofuo ~(cas~ de Recoletos, Conferencias y Formación, el cual 

implementó el año pasado el "l Curso especializado de Periodismo Digital";53 ·l1 

bien el Centro de Estudios de Comunicación y Práctica, quien lanzó también en el 

2000 el curso-taller "Periodismo Electrónico: Internet para Periodistas y Gabinetes 

de Prensa". El primero tiene una duración de 16 horas, el segundó de 160. 

Otro caso digno de mencionarse es el de en.red.ando, una organización digital que 

tiene una revista, da cursos, organiza conferencias y eventos, algunos de ellos sólo 

en la red, que tienen que ver con la comunicación e Internet. Ellos tienen un Master 

en Comunicación DigitaJs.i que dura 480 horas. 

Por cierto, todos ellos tienen un costo: el que organiza Recoletos cuesta 480 mil 

pesetas más !VA (25 mil pesos mexicanos, aproximadamente), el del Centro de 

Estudios vale 40 mil pesetas (2 mil pesos nacionales) y el de en.red.ando cuesta 510 

mil pesetas (27 mil pesos). 

En cuanto a Inglaterra, la gran mayoría de las universidades consultadas cuentan 

no sólo con materias relacionadas con periodismo en Internet, sino con algún tipo 

de posgrado o especialidad. 

En el caso de Inglaterra es todavía más· extenso. Una muy importante cantidad de 

universidades cuenta con materias relacionadas con el periodismo'e Internet. Por 

·poner sólo un par de ejemplos, mencionaremos ri la City University Londonss )' 

Thc University ofShcffield.56 . 

En la primera existe una especialidad en publicaciones electrónicas en la carrera de 

periodismo, en la cual. destacan materias como. Legislación' sobre •medios, El 

s~ Disponible en http://www.recoletosconíerenci,1s.1.·om/agl~nd¡¡/f>crDigil/INF.htm 
s.a Disponible en http://encampus.enred,mdo.com/ 
ss Disponible en http://www.city.ac.uk/ 
~Disponible en http://www.shcf.ac.uk 
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negocio d~ I~ public~ción,Principios y práctica de multimedia, Diseño y formación 
. '' ', .-. -- '. . . ' ·," -_ 

de medios elect~ónli:os, ~ntre otros; .- .,.,.. 
Otrb caso;:The U¡:;¡);ersity of Sheffield, ofrece varias materiasqueinidrin con una 

Jntrod~c~ión ~(~~~iod,is~()en Interriet;.ccinti~¿a ccin ofra dedi'cad~~-~la: ;edacci~n 
··.par~ 111,~7r~et )';~~~i-odismo.f\1ll~ti~edia... ·. . . ·· .}.. :.~·:2·(\},.·;{;é_j ,;,,, . ··.. . .. 

· .· ·.·.· i.:.~5 otras universidades también van por la misma Hneade eriséi\ailia: / 
• '', •" - ', .,• • • •' • ,. ' • ' ', ·~:.(~,':~~:<" -.:·~!·,·:·,•~;:•,<,e~-~;~.::_"' 

:··-'i'/:·::~;;j_, .. ·.,_ :~-;}: ,,~::;:::· '~!/'.¡ 
... -.· ...... :.·-;. 

;:_,·:.Í-~'.;;:¡:· ,'.·"~~~--.. ~ \: \)'f.::····: b) Arhéri~a 
En· 10. que respecta. a nuestro continente,· podríamos hablar de, dos;ve~tientes que · 

·. desafortunadamente se separan por un abismo: por un l~do. ~stár/16s ~~tados 
Unidos y por otro el resto de Latinoamérica. 

Nuestros vecinos del norte son probablemente el pals más importante en. cuanto a 

la especialización de los periodistas para Internet, situación que se da por tener· 

unos medios de comunicación muy fortalecidos en el aspecto económico Y. por<1ue 

existen una gran cantidad de ciudadanos de ese 

(aproximadamente el 80 por ciento de los adultos). 

Estas condiciones no tienen lugar en Latinoamérica, por lo que s~ i:eyela como.uno . -. . - ~) ' ' ' ~-·. - .. -. 
de los sectores del mundo con menos conexión a Internet (s~liuT1e11te, atrás .. del 

Continente Africano) afectando así al desarrollo del perio~iisn10.~~ig:l~aL: '· 
' , .·::·., ·. 

En lo que respecta a EU, debemos mencionar. que no; encontramos una sola 
. . . 

universidad (de un sondeo aproximado de 20 universidadés) que no tuviera por. lo 

menos una materia dedicada al estudio Jel periodismo e Internet. Exi~t.e también 

una gran cantidad de empresas u organizaciones que , ofrecen,. cursos, 

espL>eializaciones,· diplomados y talleres de este tipo; por ejemplo Poynter,s7.,en 

•ionde se imparten cursos. independientes, tal~s como "Liderazgo par~ .editores d~ 
. . : .. _. . . , . '· ·.,'; 

publica~iÓn!!s _en linea", "Escribiendo noticias en linea para reporteros y 

~roductor~s'!.'.'Reporteando para lnt~rnet" y "Pensamiento visual". 

s:- Disponible en \\'\\'\~~.poy.nlL•r.org 
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' ' 

Entre más ~niversidades hay; menor ~s .el porcentaje que de ellas podemos 

plasmar aquí; de cualqui~~ forma, muchas siguen el mismo parámetro de estudio. 

lvlendonaremos el caso de la Universidad de Florida, la .cual en su carrera de 

ped~dis.¡.y.;o tiene materias como Comunicaciones en Internet, entre los objetivos de 

~sta materia está enseñar la historia de lnt~rnet, enfoca~se al estudio de cómo los 

servicios en linea se relacionan con los medios y finalmente se crea un proyecto de 

periodismo digital; otra de ~i.i.s materi,as es Publicaci~nes electróí)Í.cas y legislación 

de.los medios en Internet .. 
,.·-.:· .> .. '· 

··. ·~::-.'' '/ .. 

Por s.u parte; .The Arizona Sta te Uni~ersity tiene una es.peci~Í\d~~ e~. P(!;l()dismo 

multimediass que-incluy~análisisde.buenos ynia.los.dise!lt1¿?hip'ertexto y. su.·uso 

en HTML, creación de g~áficas estáticas y·. animadas, ,digÍt~Úza~i¿~ de' audio y 

.·~;; :~:::i~:12~~~it~f~?:;~ÍÍÍ~~~f~W .. ;:·· 
La Universidad deOregon tiene un.~~especialidad q\Jese'llam¡IC:.,:iben:'edodismo,"\1 

~~~~~:;:::::;:::::!};:~r.~r~rs~~f !~~~:d~:::: 
::::~::.,.7~'::~::s.~:: ~:1:1r:dá~~:;~~ttf i.~1IJ;¡.~;~::. ;:. :: 
periodistas'~·n ías· Ni:c~··:, · .. :. '·" .. : """· , ··~: ;_,~;: • o:.f.: ,;,"' .. ,,_ ,., >· .. :· ,,, . 
En cuanto ,·a ;Latirioaihcrica,· sabcri,'~5;·q~~;. t~~d~~rn/~d, ~~tá fouy.e~ttmdid<> .. el 

periodismo én línea,' por razones económica¿, edl!caÍivas y' culturalés; 'n~ obstante, 

sí existen algunos esfuerzos en este sentido; 

SK D1spomltll1 l'n ht1p://\\'\\'w.1ou.uíl.l"Ju/ 
w Dt!tpomlill'l'n \\''"''"'.nwJill.n\\'U.l•Ju/ 
w D1!ipom\ll,• ''" Jn.lmm.uon•c,on.,•du/-russi.il/cylierj/skl'J.html 
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Por supuesto tampoco pretendemos mostrar todas las opciOne~: (¡lle existen; si.no 

sólo las que muestran mayor solidez en sus planes de eshidi~. ·. . . . .. . . . 

La mavoría de los estudios que se refieren a lntern~t ~·- írne~~~ tecnologÍils se dan a 
.. . . . ' .. ~ ··-- •. : '. ~: .- -· . -· ~ ·."'." .:! ~·. ' ·- t". -... 

nivel de posgrado. Por ejemplo, en la Universid~d :Ú Bllerios 'A.ires' .. existc'.un 
' . : ,' - ' '. ·. ~ ,. -,~:.. '. .:.· '. - ' . . . . - ' . . . . . . 

posgrado en esta especialidad en donde .. se abordan tres lín~~-s· temáticas: Breve 

historia de Internet; El periodismo digital yRec~~¿os.61{, 
Quizá Brasil, Argentina Chile y PerÓ s~rÍ l~s palses que má~ apovo lt.i hari dado a la . ., . --.:; ,·· .· - ,· - .. ·'·' ' .. 
enseñanza de estos temas. · 

' . ' . : . 

Pues también en Latinoamérica existen universidades que se han preocupado por 

ofrecerle a los estudi~l1t~s. ¿~-~~-riodismo y comunicación estos conocimientos 
J - . - ; ' .~ • 

informá tices. -~ '' ·_ ' .. 

Por ejemplo" en· Brasil, laiUrii~er~idad ·Federalde BnhiaJicnc, en,su carrera de 

comunicación y cÍJltur~ cló~mriterias; '~Periodismo electrónico'~ y ''..Cl1municación y .... 
tecnólogía".6~ · · •/' ·e:···.,.·. ··~(·· _ce.;; .• ,,,. 

En Costa Rica,· fo Universidad Internacional de Iás Arnérkas, ·e~ su/,éarrer;i · 

Periodismo>. incÍÜye dos materias: "Programaclón' ~ri l~t~rnct'.~;; :'l".crNí.i.\srrí(I en 

lnforriet" y "Producción multimedia",63 , .:; .. > .. :_ • ... -.,.~,:~/~i•'. •-'• 
La mismií Unh;ersidad de Buenos Aires, mencionada ante~iormenie; ~ris~ .. ~~rrL>ril 
Ciencia~ de la Comunicación, ofrece un ."Taller lie Introducción a: la}irifp~má.ticri, 
telemática y procesamiento de datos", en donde la. intención es: ;'.[)escribi~ la~ · 

\ • ' ' •e• 

nuevas tecnologías de comunicación e información, as! como •d ·:-uso .-Al!, In· 
>:· ~ ."/~: _., 

informática y las potencialidades del software" ,1>1 ,:;,,, '''-; 

Otra institución argentina, In Universidad Nacional de la Plata, ~n:s~_,Li~cnciaturn 

en Comunicación Social cuenta con dos materias: "Taller .. de lnforimitic;i" y 

"Cibernética y Comunicación".•5 

til Disponible en http:/ /W\\'\v.buL·.uP.1.dr/ 
bl Disponiblt' en http:/ /w,,·w.f.u-om.uíl1.1.hr/ .tct.1d_t•ns_proJu.html 
bJ Disponible l'n http://ww\v.ui.1 .• u.·.n/pl¡wnod1!<.mu.html 
~Disponible l"n http://"'''''"'·.lslx·.uli.t.dr/ 
e.5 D1sponihle c>n http://\\'Ww.unlp.t..•du . .u/nwnu/f_c.trrL•r.htm 
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En lo que respecta a Chile, la Pontificia Uni\•ersidad Católica de Chile, en su 

licenciatura en Información Social y Periodismo imparten. la materia Medios. IV 

(Nuevos medios),66 la cual está dedicada al estudio de las nue\·astecnologías de. 

comunicación y su impacto en la sociedad. 

Otra institución chilena, la Universidad Católica de Val paraíso .cubre el; nu<:!vo. 

hueco médiático con la asignatura Técnicas Mediáticas (Pr~nsa,·Radio;'Tel~,;isión, 
Web);'dentro.de la licenciatura en comunicación SociaJ.67 .. ,; 1· :·. 

La. Universidad Andrés. Bello, también de este país andino;: ti~n~ ;IUs 1naterias 

;,Periodismo Digital l" y "Periodismo Digital ll".bs 

E~ éú~nto al Perú, la . Universidad de Lima en . la. carrera Lié.?ndado en 
,. ' ,._. 

Comunicación, enseña· las materias "Cibernética y:·, Sociedad", .. ''.lniicl\-aciones 

Tecnológicas yTéiecomunicaciones" y el "Taller de Multimedin;'."~-:· ·., 

Por su. partéfa Universidad Peruann de Ciencias Aplkndns, en imli~encintura en 

Peric:idistno, imp~rte .el "Taller de multimedin'', el c~ual :'ti~ne' como.objetivoque el 

alumno ~orn~renda ·la·. naturalez~ ·.de l~ Íccn~logla . m~-1 tit~Í~d iri •y su a pi icación en 

úiui:Buc~·a 'espeda!idad. en el carnp~ de laiéomunicáción ~i.ii:ial: e( periodismo 
• • • .. ~· ,, .' : -. e• ""O: ) • ' ,_ • , • ' • • 

elei:tióni~o" ,70 ·;'..- <~,/r·:.1»:.:\,.-.-.. ( -<-·/~i~<.::~_X·(.;,:~t~,, ,,, .. ,.., .. _ 
.La Universidndq~e consideramos tien~ .u~odri lósn1c¡ol'~s.p{nn~~de .. cstudio.es. la 

· P~ntifisia·· Univ~rsidad · ~átÓlica';d~l ; Prir~;; Est~·;.in~ti;tJ.~i~n/;~n~su'.,I'n~ultnd ; d~ 
,Óenc:iasy Artes dela ciim~nicaéión.im~il.rt~I~·c;r~~rri\i~~~~:¡;¡~di~i11o:·~~·íh.~1ue se ... - .. - ' --·- ,·-·. ., ... , .- . _,,' . : ... ,., .. 
·imparten tfosrriáterfos: ·~TecnolÓglns 'de lainformaci6n";;.'~T~IÍer:i.lú 111ú1tiri1e~lia'' v · 

' ' •{ '.- .,_··.· ; ... ',·· .. _., "- •·, - . · .. _'. ·. ,;.,,.· ··,:.:·'. ._ .. , . . 
... '.'P~riodism()'ieleetrÓriico",''¿sb~,(i1um~. mntcririlla im~íarte.· .. ·.j~~L¡u.!1i;1~·¡·fowks, 
colabo;ador~\t~l CiÍ~rfo"RcfÓrmil de.México, 'quie11 nos focilÍtó su sy/,;¡;,,s -n;i110 le 

llnman:eÍlb~~l·tci~arib~cd~·s~ máteria. 

~ OiSp~nlMe l'n http:/ ¡,.,.,..,.,., .. pur.d/html/írdnlt.•nl.111.ts.html 
ti1 Disponihle en http://www.u\\'.cl/rrol~r.tm.is/i111.il•,.html 
tia Disponible en hllp://\"''''''''·U1.'ah.t•du.\0 t.•/humdnid.u.tes/comunu.·.tl"1on/2pllm.htm 
b9 Oisponihle en http:/ /ml•nt.,.uhm.-.edu.pt•/uhmd.ll!>f/Pn•grddo"Orwn\'ll'w&ll>•(:omu111l'l.n·1on 
7U Disponiblo on http://www.upcouu.p,•/C,\lfüERAS/J>ElllODIS~IO/lml<',,hlm 

,':'.-1. ... • .. ····-·-
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.'·:_'_:_ __ .. _:_' 

En esta asignatura ~e abo~d~telllas clJIT\º éaracteristicas ~e I~tern~tcomomedio de 

· comunicación, lenguaj~s ·:de fp~Ó~~ci~C:ióri p~~a,.~á~ln~~ , web, e~trate~ias. de 

búsqueda, análisis de publicaci6ne;;enÍ!lt~r~et;~11tJ"~ C>tfos, 

3.1.3 Los especialistas hablan 

No sólo en México, sino alreded~r del m.urido, exisien personas q~e viven día con. 
' . . - - . . ·~- . . ' 

día la experiencia del periodismo~lectf¿rÍi~o. ·Se trata de espedalistris que; se han 
' • " • ' •• _· - 1 /,, :··· •• ;.· ,• •• 

forjado a veces en la cotidiana labor.de esta nueva forma de hácer' p~ri~dÍs,mo, o 

que bien ya han cursado algún diplomado en esta ~~p~~l~lid,ad.( , ''( ~'.),'., :.t_ . . 

No obstante, sea cual sea su. preparación, ellos saben cuáles sbll Ías nec~sidades 
que debe cubrir el periodista que quiera tener acceso a est~~ f~~lll~~ ~é;ti:abajo 011. 

linc, conoce de primera mano qué actitudes y aptitudes debe t~_Í1e~ y,: p~r lo tanto, 

se manifiesta porque la academia le brinde al futu~o: prbf(!sicmal de la 

comunicación los elementos que necesitará en la prácti¡:a,_ siri\~~inagogias ni 

suposiciones, sino con el derecho que le confiere la observación'.dfréctá. ,; . ' ' '.--. -' . ' -- - . -·, -, . ~ 

Todo parte de que Internet es un nuevo medio' de c~rrÍuÍlk¡ición, ); , por tanto; 

necesita especialistas que se desarrollen con destreza / ~~~Íii~i~de~~espéciales es~e 
" ~ .. '. ,_ ; '.,. . ,. . --.. '""- - . - . 

medio. "Así como los periódicos on li11e,,tienen; ri~~~as' ~a_rricterísÚcas, _los 

periodistas que trabajan en dichos medios l:leberi ~re~~rars~, para . ocupar los 

puestos que 

puntos que 

demanda el nuevo medio'~, dice Úzy.~Nav~rro71 y a·grega nueve 

debe reunir el periodista digitaÍ: L '. P~riodista multimedia. 2. 

Anticiparse· a la demanda del lector. 3. Conocimientos de informática y de las 

nuevas tecnologías. 4. Explotar Internet como una fuente de información. 5. 

Periodista interactivo. 6. Más hábil. 7. Responsabilidad social.. B. Trabajo continuo. 

9. Una profosionalización del periodista.71 

Mike Holdernes~, comunicólogo inglés, experto en riuevas tecnologías,.dedica al 

periodista algunos puntos que debe tener bien claros: a) definir 11lternet,'
0

b)¿córno 

71 Estudió un posgrado en Espa"d· h.i realizado varios proyl'ctos pl'riodlsticos en Jnternl't )' actuillml~ntL• es 
catedrl!tica de la Universid&1J Autónoma de Sdn Luis Potosi. · 
n 11 Congreso de Periodismo en Internet, ITESM C&1mpus Eswdo de MCxico 

- 4~· -~---.. ·-·-·· .-,-- __ _. ... l 
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usar Internet en el trabajo period!stico?, e) establecer un flujo regular de 

informaci~n, d)fuentes y pago de servicios, y e)publicaciones para periodistas. 

·Con estos dos· comentarios, se hace patente que "las herramientas de Internet 

imponen nuevas y complejas exigencias al desarrollo de lil lubor periodística, (por 

lo que) .hoy día, la condición de un profesional de la información resulta casi 

inconcebible si se mantiene ajeno al uso de avanzados sistemas electrónicos de 

comunicaciones",73 según afirma Octavio Islas, junto con otros estudiosos del tema. 

Además, afirman de manera explícita que: 

Las escuelas y facultades de comunicación l'n las que se contempla alguna 
especialidad en periodismo, necesariamente deberán cnlprcnder un,1 inmediata y 
profunda critica sobre los contenidos y materias de los planes de estudios con los 
que pretenden formar a nuevas generaciones de periodistas. 

Los nuevos planes de estudios deberán incorporar asignaturas asociadns ni uso 
de las nuevas tecnologías dt? comunic,1ción, ya que el ej~rcicio profosional del 
periodismo transita hacia un nuevo esquema de producción, 1.m donde la 
información generada pasa en pocos minutos al fornlato de una publicación 
clectrónic,1.7.¡ 

En este artículo sus autores resaltan que el ciberperiodismo se inserta en 1111 1111r1•0 

csq11e111n de prod11cció11, concepto que retoma y explica Julio Cabero, de la 

Universidad de Sevilla: 

El que las nuevas tccnologias afoctcn más a los procesos que a los productos, se 
refiere a que su sentido no sólo se encuentra en los resultados informativos quc 
podemos alcanzar, sino fundamentalmente en los procesos que podemos seguir 
para llegar a ellos. Procesos que no sólo determinarán calidades diferentes en los 
productos, sino que determinarán productos diferenciados, teniendo como 
consecuencia el desarrollo de habilidades cspccific,1s en los sujetos.ir-

~A partir de que se tr:msfonnan los procesos para producir noticias. en este caso a través de 

Internet. se da como un hecho la necesidad manifiesta porque los nuevos profcsionistás 

cuenten con estos conocimientos. De esta fom1a. se va configurando un nu~vo perfil 

profesional. como lo menciona Seralin lvay. en una revista electrónica especializada en 

tcma·s de comunicación. que publica el ITESM: .. 

73 ·Gónwz, Cristinit, Guti~rrcz. Ft"rnando, lslds Oct,lvio, et ,11 .. "Ciht•rpcnodmno L'n Mt•:..ico, t•n l~t•\'ist&l 
Mexican1l de.- Cot11111Ut°llt"Jón, Nüm. 53 M,uzu· Alinl 1998. 
n/,f~m. 
75Cabrero. Julio, ·Nuev~1s Tecnolor,i.u;. Comunmu·ion y Educ.tdón. t•n Edult>t": Rt•p1sl1r 1/t• ll't"Uufosii1 rd11ci1t1ri11, 

"·, , ••••• ,_ o ............. ;:ir 'h~~JJ~l,~:;~ ,., 
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La realidad de los medios de comunicación y el internet (sic) dio paso a la 
creación de una nueva rama: el pcriodisn10 electrónico. Este es al igual que en los 
otros, radio, prensa o televisión, se refiere al periodismo que se realiza en 
internet. El periodista electrónico, ya no necesita solamente saber redactar notas. 
sino además es prioritario saber n1ancjar programas informílticos conlo 
procesadores de texto, ilustradores, de audio. de video, lenguajes de protocolos 
de internet, etc. y conocer el idioma inglés, principalmente. Ahora sus escritos 
deberán responder a lectores·usuarios t.fo la red que con un click! pueden 
c,1mbiar dl1 página y no regresar a ella nunc,1 más. Las versiones de los 
periódicos de internet ahorran papel y est,111 más rápidamente ilCCL'Siblt.?s ,, un,l 
persona con conexión a lil re1..F0 

Luego de definir los retos que deberá afrontar el periodista, el mismo 

Serafín Ivay se aventura y afirma que quienes no cubran estas expectativas, 

se irán rezagando en el campo profesional: 

Los viejos periodistas y comunicadores, no necesariamente por su ed,1d, sino por sus 
actitudes y aptitudes, poco a poco se ven relegados de su oficio o profesión, debido a 
su poca o nula capacidad de ir con el desarrollo, no digamos tecnológico, sino de los 
procesos de la comunicación e información. La única opción qu~ encuentran es el 
agrupamiento en circulas viciosos y de n1cdiocridad que no ayudan al desarrotlo 
general del cnlorno.7:' 

Por ello, es indispensable escuchar est.:is voces que repiten, como Gcrardo 

Albarrán, director de uno de los sitios periodísticos de México más visitados -Sala 

de Prensa-,78 quien dice: "A los periodistas no se nos enseña cómo d~be ser un 

periodista digital". 

Pero no sólo es él. Diana de. la, \'.ega; directora· de ~onte~ilios de .·las distintas 

versiones de El Eco1101Í1istn en ·· lnt',;rn~t, dice .. t.:imbién, reneg~ndo de las 

universidades: "La academia no incluye n.:id.:i de esto". 

En su .oportunidad, Sal~•ador Camarena, subdirector de reforma.com v¡¡ tin poco . . . . . ., ~ . •' . ' 

m,ás allá,,y~g;eg~ q':1e"el periodista debe tener una pl<1t<1form~ técnic¡¡ minim<1;', y 

<1b.1.1nd~·c~~u~ ''.fas escuelas no están s11m11do gente preparada para incorpor<1rse <11 

mundo de lasnuevas tecnologías". Par¡¡ subsan.:ir esta situación, propone que "se 

debe <1ce.rcar el periodismo a In acadl!min, in\'olucrnndo materins de este tipo, en 
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donde se forme el periodista multimedia". De manera general, Salvador Camarena 

pugna por un nuevo periodista que sepa utilizar todas Jás herramientas 

audiovisuales además de las tecnológicas, especificamente las relacioriadas'éon 

Iriternet; de hecho, ha utilizado a un mismo reportero para que cubm la nota para 

la edició~ en papel y la electrónica, para Ja cual tiene que grabar audi?py' videó.· · 

El hecho de que Jos egresados de comunicación y periodismo no :cumplan el perfil 

par~ ejercer su profesión en los medios on line f,!S muy gráy1,!/.i:51 c~ITI~ lo han 

expresado los responsables de estos nuevos medios. AÍ.Ínque.tarnbi~~·eJio'~órilleva 
el riesgo de sobreexplotar al reportero, al momentb eri que:m~qüÍ_lariÍ mds noticias 

por el mismo salario. 
. ',>:"·.,:.'' ~·:./: ... 

Las consecu<.?ncias tienen· un alto impacto en las posibilida~ies de empico, y se 

reproduce una falla en el sistema educativo ya conocida: 

Esto nos introduce en un nuevo problema, y es que como siempre los alumnos 
llcgar,111 a conocer las posibilidades de estas tccnologias fuera del contexto escolar. 
Existiendo de nuevo una rivalidad entre los conocimientos adquiridos fucrn de la 
escuela, con medios más llamativos, y los adquiridos en las clases, con instrumentos 
trndicionalcs y que posiblemente sean menos atractivos, y más abur~idos.79 

En estl! sentido, los acercamientos entre academia y medios de comunicación ·en 
. . . 

línea son realmente pocos. Una muestra de lo fructífero y necesario de que se 

implem~nten materias de este tipo lo hace patente Fr~ncis Piani3m ~ría ~h~rla,qui? 
dio en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de'1a\.iNÁM, '); '.:¡Ú~'qJcdó 
plasmada en una nota de la Gnn•/n, titulada "El reto para Josperi_odistas es utilizar 

las nuevas tecnologías de comunicación": 

Fritncis Pi,1ni, corrcspuns11I en f\.1éxico t.fol pcriót.lico francCs l.t' Afo11dc.• v col,1borndor 
. dl1l di,1rio mc,ic,1110 /\.t:ftmr111, sostuvo un di.llogu académico con ~stuc.li11ntcs y 
pmfo~nrcs de Cllmunic,1cic111 de J,1 F,1cultad dt.• Cil.•nci,1s Pollticas v Soci,1ll!s (FCPS). 
Di10 qut.• uno de los grnndt.•s probll•m,1s que actu,1lmcnh.? cnfrcnt,~ t.•I periodismo es 
l)Ut.• st.• sit;lh.' cjt•rcit.•ndo dt."'I mismo modo, pese a que l.'I medio v el mundo están 
c,1mhi.1ndu. SefMló qut.• los pt..•riodistas ticnt..•n que inlt.•grnrst..• ,, J.1s ,;twv.1s tccnolugias 
dt.• 1.1 cumun1c,1rión, cun t.•I fin dt..• intl'rnctuar de n111ncrtt lllois intcns.1 con l.i ?Jocit.•lfod. 
El t.unbit!n corn-spons.11 ,-fol pl!'riódico l.'~p.ulul El l'm'!:', agwgó l]lW si los pcriodisl11s 
no Sl' intL•gr,111 ,, los cambios h .. ~nnlógicos, podri,1 gcncrarst..' una crisi!» dl• confianza 

7'4 C11hn•ro. Julio. 1 •1· Cu --··---·-----.... 
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hacia los medios. En este escenario, Internet debe con\'ertirs.e. én'el núe~·o l~gar d~ 1•• 

trabajo para quienes hacen periodismo, indicó. 80 · ·· · 

Esta afirmación luce por su contundencia y, por s~puesto, ·~,~r qui~n la pronunci.o. 
. .• - --'i.C ' ... ' 

Podemos decir que de alguna forma sintetiza toda la. ª'.gun-ientación previa sobre 

la ya imperante necesidad de agregar una moteria que le ofrezca al periodista y 

comunicador las bases teórico-técnicas para integrars~. al campo de las 

publicaciones 011 li ne. 

De cualquier forma, tomemos una opinión más que consolida nuestra propuesta. 

Se trata de un comentario que tuvo lugar en un seminario sobre periodismo 

electrónico en la Universidad Pontificia Bolivariana: 

La rnzón por la cual es importante incluir la Internet en el proceso dt.' cnse1l,1nz,1 <!ll 
los institutos educativos, radica en que es un medio de comunicación l]Uc dt.1sentpl•1"\,1 
un papel importante en nuestra sociedad. ofreciendo un conjunto 1.h.• focilid,ut1..•s y. 
recursos en materia de educación, diversión, contunicación e inform,1cion d1..•l ,1hur,1 \' 
del futuro." · 

Finalmente, y una de las apuestas sobre la que se finco nuestro obfeti\•o de nue\•a 

materia, es en la capacidad y creatividad del estudiant~ nragcmés .. Nus rcfcrinms 

específicamente a que, con las herramientas que ad.;uirirá durantela materia 

:;:,:~¿1i~:;:i:i::t&;;~:~3.[~~ii~~~f:;1~i~t~~~f2,ri:'.'.:::: 
neces~:,i¡¡: ~¿,~:,~:fr'' ~_,;'< ,1<¡;>: ;,,'.,,:i,~ . ,;Í~~\~;:. :· : ~:\-... , ; .. ,;,: .. : •. ·. 
De esta. forma; ocupará el :lugar'que)cjj:~rresponLfo; es dcéir, aplicandll sus 

···: ::·. : :._:; ';,<'<)·C;,.i : ,.' ( '.,;:. ~-; . ~ ';/~-~:_:: {:.:·:·:'~ ~:..'..'._::\:·: --:/~;:;- 1'.,_ .4:·5~:~~';1f'.:1::a.:i:: ,; !:,;\•,;,'.~;_;;·'."';y ~t:,~'I";..!j'i})_,; <(" J , ' ' 
. conócimientoS en .perfodiSÍ'ilO )':C011lÍ.lllicaciotÍ,:Únidos iÍl,de .la·s llUl.!\'iÍS tecnologías. 

': .- · --~ ·,·:.::.~::~~~}~~)(~~-~~~::: \?~.:~-'._~;(~·;::;~:\~~:t~--:-'.~'.·::r}-::-Dsf~::{~)f:~;::i#:~·";":'..::?_;:\>ti}\~~~-::·~-;- :·---~é.:i:."::-~'.~:· · ·.:·r.;~-i '~ ;.;·; .··. 
En este::"misiilí:>::; sentido;\: Raúl:Fuehti!s <Navarro/' niiembrll;·éi.le·:· 1a · ,Feder.1ción 

, • ;.·-. ·! .,;,¡,. ··~ i,~f . · '•-..::'-.. .. . · ··' ;J~:;.: ,,·¡_' ~-· · '~ .. V~'::_ >."·J.:~-.>-'.-~\<~/,.~. ·i:{;·,c. ::.: J,.·~"t-· ~ J •/.:., · · ~ 

Latinoaíníiriciina Í.ic .Fncultadc~ de Comunlc~¿¡{¡),';sóci~Í(FliLAFACS); nos explico 
{:[,.. ":·,',· 

: ;;t.:_, .. ,, . ·¡ ··, 

't· ;~:-. 
: . ' . ' ' ' ' ·. 

KU RomerO Gó~1cz, Estlwr, "Et' n•to p,lrn lus pt.•rmdist,1s t•s utth/.t1r l,1s l\lll'\º•'~ h•nu.tl.tl}~l.\'t 
dl' junio de 1998, %'\umt•ro: 3,199, GM..-t,1 U:\:1\~I 
81 Crislirl,1 Arl•n.ts, lsJlx•l. "lntl1 rnl'l \' falu1.·M1ón" Sl•min.tr1u lit• Pl•nm.h!tmo Elt•dronu·u 1.lt• J,1 lJ111vl•r,1J.1d 
Pontificia Bolívdri''"'' l'll ••nr / '""'mh•I\ ni,••"'"''"º""'' '"t·1 ... u1 ti1m1 

r~·--· 
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con grari agudeza el aporte que puede dar el manejo de las nuevas tecnologías, 

sobre todo eri la generación de empleos: 

Una alternativa ante la saturación de los mercados tradicionales de trab.1jo de los 
comunicadores podrfa pasar por ahi, por la recuperación de u1M lógica qw.· .• 1nte I.1s 
necesidades, busque la generación de satisfactores y no al rcv\?s. Encontrar usos 
adecuados de los medios para el logro de fines sociales, promo\'l.'r t.1 11propí.1ció11 th.• 
las tecnologías por parte de los usuarios, discllar alternativas h..X"nológicas y de 
mediación, no tienen por que ser tareas ajenas a los comunic.1dores, ni imposibll1s 1.it.• 
abordar. 

Los ámbitos de ncción profosional, y los empleos especificas dentro lll1 ellos, no 
existen antes de que alguien los ocupe y con su actividad los signittquL~ soci,1lnwnh.•. 
No de otra manera se han formado los mercados de trab.1jo, y no se ,lmpli1uan sino a 
tmvés de la propia práctica d~ los profesionales. 

Estas palabras de Fuentes Navarro ilustran claramente c1ue si bien es cierto 

Internet todavía no alcanza su clímax en México, ello se dar.i en In medida en que 

haya profesionales que generen la necesidad de los servicios que ellos mismos 

ofrecerán, por supuesto, resolviendo problemas y llevnndo n un alto gr,1do de 

calidad los productos que resulten de su trabajo. 

Desde luego, resulta evidente que estarán en posibilidad de integrnrse a aquellos 

lugares en donde ya es indispensable el concurso del periodista y comunicador 

experto en el trinomio Periodismo-Comunicación-Internet. 

'.';> 

3.2 Ubicación · de la . materia "Internet 'Aplicad,a al Periodismo y la 

Comunicación" en el mapa rnrrkula~. de la ~ar;era Comu~icación y Periodismo 
de la ENEP Aragón. . . . , .. · " ·, . .. . . . . 

Nuestra propuesta .e.s que la materia "Internet Aplicada ni Periodism.J y la 
' , •. ·.·1 .•. ,.-:.·.:r_, ' 

Comunicación" se ubic1ue como materia optati\•a, dentn> del conjunto de las demás 

.que se imparten en la carrera (Actualización Periodistic¡¡, Comunic¡¡cióÍÍ Educativa, 

Laboratorio de Fotografín,'L,boratorio de Docencia, Relacirnws Huma1Ms pnrri el 

Desnrrollo Profesional y Comunicación Organizacionnl). 

De esta forma se regirá· igual que la otras materias optativas, es decir, se podrá 

tomar en sexto u octavo se1ncstrc. ------
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.--- .. - ·-- ·--;·-.-. 

Consideramos que debe ser optativa p~~que ,h~~ todos los esfuJfahtes tienen la 

inquietud de dedicarse al periodismo ~n· lii~¿ siil; ~~b~rg~;\est~ ; IT\~te~l~ • pu~de 
- •. - ' · . .. ',;;:,_·• ·"_! i,' .' ::.:•,, _;:.._,· < • ,\'·.· • 0 -·· , •• ..'.~ -;- i :. < ; ' . , , ' · , ~ 

derivar, en lo sucesivo, en toda un área de especi~lidadj, tál como Raliio; Prensa o 

:::"::':;:~:"'.::":~;: t~~.%mf~~t~~~Qf ,;t'('.'"º"''"''"· 
aportamos la base par~ que esta m~teria s~ p~~ci1·c~~soÜdar como toda una 

especialidad, porque a decir verdad, el te~ado ~repuesto es lo indispensable que 

un periodista interesado en Internet debe saber, pero desde luego estamos 

conscientes que no lo vuelve un experto. Por ello, estamos seguros l1ue 

implementar una especialidad de este tipo, en el mediano plazo, será factible y por 

demás necesario. 

3.3. Carta descriptiva y contenido temático, de la. materia "Internet ·aplicada al 

peri~dismo y Ja comunicación". 

Esta~ ~~~~a descriptiva es la misma. que utiliza_ la ENEP AragÓ1~~_c~~6 ;g~l~ para 
.- ·,e' i•: .·,.,:·.··.-·:./·1_t_·;:f;,·!'..,:-'.).: .. ··)'~:_\' !'i:{:.·>,_::· '·., 

estudiantes y profesores que se involucran en una. asignatura: Sin eri1bargo, por las 
._ . _ ._ -: · .-_ :_: .. ,_< ·::·~ -.;;<~?:·i~>-~·-:,n~:~(;:··y~:~•-, _( .)_:·:·· :>-·, ·:-
características de innovación que tiene Ja 111ateria 'q~e Pf,ºP;º'.'.~m?s,'_ primero ' 

presentamos los puntos del contenido temá_tic~y lueg~ ind~in~C:Ís;un bre\•e pero 

conciso resumen de lo que se tratará eii cada urió Cié !Ós pÚrif,~s;~;fi~ de i:¡ue se 

tenga una visión más cercana a lo que platea~os coirio"~na:ri~cesidadiniperante. 
' . . ' ' 

3.3.1 Antecedentes . : '. ~ ' . ' ;~: 

,. 
Como antecedentes contemplaf11<;>S, las materiás. Redacción, 'Introducción a l;i 

Computación, Computación Aplicada a la Comunicación, Entrevista, Reporta¡~,· 

Nota Informativa y Crónica' Noticiosa, as! c~mo Comunica~ión Gráfica y 

Audiovisual, ya que todas ellas sirven al aspecto periodístico, de manejo de 

computadora o gráfico q~e se desarrollará en Internet. 



INTERNET APLICADA Al PERÍOOISMQ V LA COMUNICACIÓN 

3.3.2 Consecuentes 
./,,'";;'~.;· ;~. ~'.~\ 

.·,'~" •. •.-' . .-> ¡·. 

~-' 

Como materias consecuentes no tomam()s'ninguna materia,;};ª qt1e esta es una 

especialidad terminal. . , . . . . . . . .. . . . . . 
. . :~-: .· . . ;,~·~'.··:·"'¡'¡·;~ .-\,-~ .. :--:-:_;_,_:·;-,.,,_--~~::·· .-.r::-· ·/.----~ :.· ··.·. -··. 

En el caso de que se llegara a confcfrmar 'como un'! especialidad;entonéés sí habría 
'- ~-· _" 

materias que siguieran un hilo de con;;cim,ientó~ s~bsecuent~s: 
;,·., 

3.3.3 Objetivo General 

Conocer. Jos priiicipales.· usos· de Internet y su aplicación al 'periodismo y la 

éomunicáción, asf ·como proveer al estudiante de las herramientas teórico-técnicas 

para que e~pÍot~; Ía~ cap~ciclad~s de este medio desde la perspectiva de su 

· i:i.4bbj~tivÓ~ P~rticulaies 
Conoéer !Os antecedentes y desarrollo de Internet .. 
' - . . . . ~·. . 

C::;;n;;cer l;;sprincipales servicios que brinda_ Internet par~ su utilización desde la 

perspectiva del periodismo y la comunicación ... • .. · .·· .· :·. 

Analizar las nuevas formas de presentar la i~ci~~~clón\pará l~t~rri¿t, tanto en 

contenido como en diseño. 
·- ---

Conocer los fundamentos de los lenguajes de progr~mrición más .usado~.¡:Íarn la 

elaboración de páginas web. 

Elaborar de un sitio informativo en Internet, utilizando las herramientas 

adquiridas durante e.l curso. 

3.3.5 Co~tenido .Temático de la materia "Internet aplicada al periodismo y la 

comu·nicaciÓn~'8:? 

3.3.S:in~~umen del contenido temático 

11: P1.ud'que no su.rja coníusión alcunJ cntrl• los punto!> dl• l.1 tt>sis y lfol lt•m.uiu. t·Jmlii.imos l.i tipogran., sólo 
pdrd el pu~to 3.3.5 Contenido Tcm~tico Lfo IJ 1n.1tN111 "lnteornet itphradd al ¡wnod1s1110 y IJ L·omumL·adón", a1!tl 

como pard el resum(ln de e.ida uno de los puntos. 
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l. Antecedentes y orígenes de Internet 
1.1 Teletexto y Videotexto 
1.2 Historio de Internet 
1.3 Definición 

2. Prlnclpales servicios de Internet vlnculados con el periodismo y la 
comunicación 

2.1 Correo electrónico 
2.2 Transferencia de archivos FTP 
2.3 Conexiones remotos (Telnet) 
2.4 IRC 
2.5 Programas de transmisión de archivos. datos. mensajes instantáneos. voz 

2.5.1 MSN Messenger Service 
2.5.21CQ 

3. Como medio para obtener Información 

3.1 Navegadores 
3.1.2 Netscope 
3.1.3 Internet Explorer 

3.2 Visualizadores y programas plugg-in 
3.3 Cómo conocer direcciones (análisis de uno URL) 
3.4 Tipificación de los sitios 
3.5 Motores de búsqueda 

3.5.1 Cómo funcionan 
3.5.1 Cómo usarlos eficientemente 

3.6 Tipos de información en Internet 

4. lenguajes 

4.1 HTML 
4.2 Java y Applets 

. 4.3 Flash y Dreomweover 

5. Características de la Información en Internet 

5.1 Hipertexto e hipermedia 
5.2 lnteroctividod 

6. Nueva redacción periodística para Internet 

6.1 Cómo leen los lectores en Internet 
6.2 Redacción paro el nuevo medio 

7. Análisis de medios en la red 

8. Publicidad en Internet 

9. leglslaclón 
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10. Elaboraclón del proyecto 

10.1 Planeación del sitio 
10.1. l Contenido 
10.1.2 Diseño 

10.2 Colocación de páginas en el servidor 
10.3 Difundir la información: 
10.3.1 Alta en buscadores 

3.3.5.1 Resumen del contenido temático 

1. Antecedentes y orígenes de Internet 

1. 1 Teletexto y Vldeotexto 

El teletexto es uno de los antecedentes de Internet. es un sistema de. un salo 

sentido que transporta datos digitales en las señales emitidas por TV, insertando 

sus mensajes en las líneas de la pantalla. 

Este servicio consiste en entregar textos y gráficos,~· través''c:iel monit~r:de un 

televisor, ya sea en el lugar de las lmágenes;:no;mal~~ d~ j~leylsión a 

sobreimpresas a éstas. . , ';~··,\~~>?i· f:'"i 4,,' 
se usa un televisor normal y un decodifl~adoi de (~'\~~al de texto, .a bie.nun 

,.',>'-' 

microcomputador. siendo pasible·. para· éi ús'uario elegir las páginas· que desee 
_, ·, ' , . ... , . 

consultar mediante un pequeño teclado~· i.as páginas seleccionadas aparecen 

en pantalla y permanecen el tiempo que uno quiera. 

En casi todos los paises europeos en que se implantó el sistema, como .también en 

Canadá. el texto aparece en una pantalla de 24 lineas y 40.caracteres por línea. 

El texto o la imagen (dibujo) está codificado en forma binaria (sistema "digital") 

del mismo modo que en las computadoras. Por ello -si se utiliza. un televisor- se 

tiene que usar un decodificador que restituya una imagen televisiva n.orn:iaI. Pero 

la ventaja consiste en que en vez de codificar cada punto luminoso.de las líneas 

"barridas" por una cámara. se codifican los caracteres (letras. cifras y signos de 

puntuación) y bloques de puntos (par~ los gráficos). lo cual,permit~"concentrar'' 
la imagen de una pan tolla en 2 ó 3 líneas en vez de las., s2·s .. ó más de una 

transmisión normal. 

También incluye un teclado de control que. semeja el. de u.na calculadora 

pequeña. Al pulsar ciertas teclas. puede ordenar al televisor que cierre el 

r~.;·:·'1~~~·::~~:··;;: :~--- .. -
1 F. .. ! l !' • 1 \ ,••, .•. . .. 
1 ~.¡.,_,.,U' , •¡i · ¡.• '• '"'"] o........ ' .. .,,-.,¡ './J1·•~·r /\ 

----··-···~- , .. ~ ,,._ ., ..... ~: '··· • . .:..,. 
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programa regular de la pantalla. y exhiba •• er,i'C:a~blo;:·~ági.nas:hde.I~forniaciór;i 
alfanumérica o gráfico que el estudio de TV está act.~alizatjdo ~ontinuornente. 
Una o varias páginas de índice dicen al especiador°qué ¡~·forfrí'bciór) Ji:i"eci~ h~llar 
en las páginas numéricas. • .. / ··•·.•· tC. ;.·: •. )(~~(:\}.' ''.: . 
A través de este medio se han of;ecido tiÍulares de ~6ti6i¿;;, r~sGí{;ci~~- dep6rt1~6s. 
previsiones meteorológicas. entretenlmienté:is o guíds 8~' ¿~rr;pr~s:·~·6t~a varie~ad 

,, .. ' '' .•'·· --· ' .... -
de material de interés público. Un sistema de teletextO.básico'limita al usuario·a la - '·- ' ... - ,. ·-~·- '" -~-- ' 

información que la redacción del estudio. dé,T_v;ci~cide. dar, y no existe ningún 

método de tiempo real mediante el cual pueda pedir infoima';:ión adicional o de 

otra clase. 

El · teletexfo ·es un· medro de· muy bajo costo. por cuanto la emisión requiere 

también· pocos equipos (un micro-computador con un disco de mediana 

capacidad y un adaptador-sincronizador de señal. que inserte ésta en la onda 

ri6rmal) y· poco personal especial: habitualmente un dibujante y una digitadora. 

Esta es la imagen de la pantalla de un telexto: 

T 1 L ... 
IRAIL~ 1•··· 

l 1...- ....... , ¡ .. t h....... ' • '. -·· · .. t" e.._,., TMWL z,.1.-u,_,1,,.,_,) t. ..... 

3 ~,,~,~~._';-,.._,,,..J, . .i .,, .. ..,_,,. L 
c-04rh TO••r.., lfl( l. .. ,,.. .. ,...,_,...,,,,.,/,,,,.~ 

4 DTl«JI ~ lr•vrl -'"'J"''""'·''" .. ,. IL 

:1 ~.o.;v.a'°l:°Tóú:~~t~~? 1 ~-•~¡~:·~~~: ~ ~ ->l>l r 

~,,,_._., .. ,~c.•,.ac.c.~d4t •<-··•.Lu ... •, l•·v•':. 
p!•UP-1' tn v1 .. tt.,.dv1'-P,,<·~·· .. ' '''.' 

6 Clllilt:8 • PmTmlND ,.,ottJr l•'<.J ,.,Jv '' ,. 
,.Ot.Jt••.c:•r Uuv1rou.-f>ln• '""I 1. .. 1.,• .. ,r-

1' 1'º .. .. ~•ó:.·~ .. ~:~ COJHftl~ 
e HOTE..a 
9 JPoFCJAt'ti'TJDN F"Olf ~ llUllJt«aaEB 
O J~TI?" F'°"! OYERSEAS Yl81T'OR8 

Por su parte, el videotexto fue el antecesor del world wide web. nacido a principio 

de los años setenta. cuando los técnicos de la televisión pública británica (BBC) 

inventaron lo que se consideró un nuevo medio de comunicación con gran 

futuro. 

En 1974 se iniciaron las transmisiones bajo el nombre de CEEFAX (de "see facts": ver 

tiechos); par las das cadenas de la BBC. y con el nombre de ORACLE en Ja 

cadena de la ITV (televisión independiente de Gran Bretaña). La administración 

·postal británica inició pruebas similares en 1976 e implantó el sistema en forma 

definitiva en la re<:~~<:'...~~~ lJ..1?, c.on.el.J¡ombre de PRESTEL. Así nacían las r- TESJ~: : .. '·, " \ 
~L.f.'.:_~~_.~: O!~.~~ ~~~ ~: .-1 
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dos principales modalidades del vldeotexto: el ''teletex" (teletexto) y el "viewdata" 

(videodatos). 

1.2 Historia de lnternet83 

1.3 Deflnlclón84 

2. Principales servicios de Internet vinculados con el periodismo y la 

comunicación 

2.1 Correo electrónico 

En este punto se definirá qué es el correo electrónico, cuál es su uso general y de 

qué forma se pueden enviar, recibir. almacenar y organizar mensajes. Así como el 

uso que se le puede dar para su mejor aprovechamiento periodístico. 

Las ventajas del correo electrónico son: bajo costo. privacidad. permanencia de 

mensajes. atemporalidad. capacidad para enviar merisaÍes cari ~ri solo CÍic a~un . ' . ~ ·;. ,• . ' . 
gran número de personas. , ·»· :',f' .. \~ · ;.':, ··. 
Desde el punto de vista periodístico tiene la ventaja dequ~'·se!,pueclen'r~alizar 
consultas o entrevistas sin importar el lugar en donde.'se e'Rc0~~t~~Jép~rs6n6/cil 
un costo muy reducido. comparado con un fax. que p~d;i05~~'~1 s6~tlt'Ó: 
Otra ventaja es que se pueden contactar personas paro entrevista~ sf n saber mÓs 

datos que su correo electrónico. y que muchas veces .éste''se encúeñtra·a la 

disposición del usuario de Ja red. a diferencia de datos más personales: cónio el. 

teléfono. que es mucho más dificil conseguirlos. "··' 

Por medio del correo electrónico se puede enviar no sól,o' .. fo.xto,(sl~~: audio 

(declaraciones. entrevistas). imágenes estáticas y. en-. movimi,erito.~ (videos). e. 

incluso programas o páginas de Internet. ' .. :;;'?::·,;{ ;;.•,:..,"}¡.' "''" ,·•;, 

Todos los mensajes recibidos se pueden guardar de forma p~r~b6enÍ~en nuestra 

computadora. 

13 Este punto se al'torda en el pnml•rcapítulo Je ~ta tl•sis (t.1.1 Historia de Internet), dado que es la misma 
información que se proporcaonar.1 Pn t•I curso. preflonmo~ no rt.•pctirla aqut. 
"'Este punto se aborda en el primrr c11pitulo Jl" estJ tesis (1.2 ¿Qué es Jntt?met?) dado que es la misma 
información que se prororciondrii L'n el cur~o. preferimos no n•petirla aqui. 

~ • ; 1 ' 
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Par~ utiliza; el.correo electrónico se necesita de dos cuentas de .correo. la.del 

destinador y la del destinatario. 

Una cuenta de correo se compone de las siguientes partes: identificador de 

usuario (tesistas). arroba (@),nombre del servidor (yahoo). punto. dominio (com). 

y país (mx). Asi, se forma la dirección de correo: tesistos@yahoo.com.mx 

Los mensajes recibidos por correo electrónico los podemos organizar· (en 

cualquier programa) de acuerdo a nuestros intereses. o bien. a la naturaleza de 

los mensajes. 

Se hará éntasis que lo UNAM ofrece cuentas de correo electrónico' ¿rcitüifopara 

todos los universitarios. 
, ~: '· '..'..' :-.r ·. 

El envío de información (como boletines de p;éma;por e'Jemplo) se pu~de 
realizar a partir de una agenda de direccio~~s q~~ s~· ~Ue~e'n e1citi6rar en los 

programas de envío/recepción de correos electr~~i~~s. ;a~to 'ci~ Í~s ~uecobron 
(~rodigy. Americe On Une. Terra. etc.) como.los gratuitos (h~tn1ail..yahoo. UNAM. 

etc.). 

2.2 Transferencia de archivos FTP 

FTP (File Transfer Protocol) significa Protocolo. de transferencia de archivos. se 

utiliza de manera muy semejante al Explorador de Wi~dows. basta con arrastra los 
, • - ,." ' • ' ", ._ • • • .' -i •• ,. ' - ~.· • - •• 

archivos a la máquina en donde estamos coneétadÓs; . paro 'así copiorlc:ís sin . 
:·,· •· -: .. ,.:.,;.· •. ' '· - .:.·' · .. _;J;• ·, _., •. " -, - ·• -· •. ' : ' . 

ninguna otra complicación. ·:_'·.~- :~.,,~-....... ,,. '.'.''· ,::~¡;:<':-: ~.:·.;~~-;~·.\~~: :, 
Muchas empresas e instituciones eé::h.iCativas'.< utilizon.;~I,. FJP,. -~~r8},6giiizar la 

transferencia de archivos a las personas interesadas.·:'- \~'., .• ;':'., ;::;q.? ; .. ·. :, .·' 
·, ,,, .. 

El FTP es muy sencillo en su apariencia, y no contiene elem'er\io's m01timedia como 

e1 wWw. sino solamente aparece como un direct6rio· de :é:toncie Sric, puede 

obtener los archivos deseados. 

En ocasiones cuentan con archivos de lectura (.txt .. doc) que sirveli'é::omo guía 

de todo el directorio. para no estar buscando archivo por archivo. 

P_ara acceder a un directorio FTP es necesario conocer la dirección. pero cabe 

resaltar que al principia todos los ficheros de este tipo comienzan con ÍÍp:/i. en 

vez de http://, como es lo usual para páginas web. 

116 



INTERNET APLICADA AL PERIODISMO Y LA COMUNICACIQN 

Un ejemplo es la siguiente ventana, corresponde a los ficheros de la Universidad 

Politécnica de Madrid. la dirección es: 

ftp://asterix.fi.upm.es/pub/ docs/ dictionaries/ftp.deva .ne!: 

lt'·''i!. 'R@ffidi .IA+.44C ¡;¡¡¡¡ 141111 El Efült't l¡!llCI 

Directorio /pub/docs/diclionaries/flp.dc\'a.nel de •'TP en asterix.fi.upm.es 

0"'1/09/15199 l.2100 •• 111. 
0'1/09/Hl!;JSI 1:1ooa.rri. 
04/21/1990 U:OO•.ni, 
09/0"1/Hl96 U100•.•· 
U/09/1995 12100•·"'· 
04/15/19911 12 100 •. 111. 
04/15/19911 1:100 ...... 
04/15/19911 12100 •.•. 
04/15/19911 12100 •. 111. 
04/14/Ul9B U100•.B1, 
04/15/19911 12100 •.•. 
O"P/OJ/1000 U 100•·•· 
011/0:2/lH"P 12100•.m. 
05/09/2001 0411i. .•. 
10/24/19911 1: 100 •.•. 
04/15/19lilll 1:100 ..... 
04/15/191i111 12100•··· 

z,•ss~ 
1,1'5 OOJNDt:t 

165 Ht.lt'tR.ht~l 
1,JJ4 PtU•l!t.t-•ep 
J,Z4'? ptJ.Pl!t:. eniudtct 

ses PtlD!!t.t1e,....,,u 
:,Sl'15 Pt.ltllt.toldoe 
2,1'1: ptl.Ml[.1ugon 
1,670 PUMII.Vl"bl9!) 

460 lltU•l!t.wl!b: 
1,546 pU.t>llt. •n 
8~ 

'1, fiZ9,9le be•p-1.0 
01t'•CtOf10 llil. 

uo li.!l.!! 
l9,Z'18 .a .... nt•.d!CC 

Z,0115 ele11>ent9.Hll11!'11 
0'7/04/1999 U1ooa.111. 1,Sl26, 1B8 toldoe.d1et .ch 
0'1/04/1999 12100•·•· 246,"10 toldoe.tndex 

f 
~ 
1 

1 ., 
ti 

0'7/0l/2000 12100•.•· O:Lnetouo I!: .:J 
~~:.:~~~!~??.!:'!':".'!.:'_:"'¿~}_~~':V_ ''!::}~~·~lü'Ci!J• lftclll·--t;,n•tr-·.lié'WfN 

Lo más importante que se puede encontrar en los ficheros FTP son documentos 

académicos. de investigación. de actividades científicas, manuales de artículos 

electrónicos. archivos. 

2.3 Conexiones remotas (Telnel} 

Telnet es otra forma de conectarse a una compuladora remota. la dife'rencia.con. 
. . ....... - , .. . 

el común FTP es que. :reine! abre una nueva venta ria. por me'dio dé·:1c:J: cual se . 
. , . . . . . ,· . . . • , .. ' .•; .-.:.~"' ., •,,:·-~. :,•,<'.';" -'°,-.·, - . 

~:::;º:tz,:~:1:; ;:·~:::::8:;l~;:!~2":~~2~~~t~1~~.=''" º' 
üsuario aC::céder '~ los'datos. • ··. :: , , : .' 

ra ésiguie,nf~ J~ntbnd ~~ Teln~t ~~rterie¿~ a' la bibli~ieca de la Universidad de 

HarVC:Írd,' une( de las baséis de dotos'méls extensá del mundo. De esta forma se 
,_ ~ .. 

puede te'ri'er d:c.eso·a resumenes de tod'os los libros de esta inmensa biblioteca, 

entre otras cosas. 
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................. ................. 
••• UC ••• Al ••• 

•••• TAS •••• 

HARUARD UHJUERSITY 
OFFICE FOR lN'ORHATIOH TECHHOLOGY 

HOLLIS (H•ruilrd OnLim• Libr•r!,I lnfor.wtion Syste") 

HUBS (HilrUilrd Unluersity e.sic Seruices) 

IU ( lnfortuUon Utility) 

CHS (UH/CHS Jbirshilring s.ruicir) 

•• HDLL1S IS AUAILADLE WITHDUT ACCESS RESlRICTIOKS •• 
Rcuss to other ilpplic•tions is litüted to indiuiduds who h•U• b1Hn 
gr•nted specific perlllission by •n ilUthorlzed p•,.son. · 

To ulrct on• of the •pplic•Uans aboue, ·tSJpP its n•M' on the co••nd 
Une follDwd b),l J,IOUI" UHI" JD, •nd prHS RETURH. 

•• HDLLJS DOES HDT REQUIRE A USERID •• 

: UAtt"LES: HOLLIS (pnss RElURH) ar HUBS UHrid (pr.ss RETURH) 
¡-··> 1 

Para ingresar a un servidor telnet es necesario obtener la dirección de la· máquina 

remota. Telnet también ha ido en desventaja con respecto a la www. ya que se 

maneja solamente con texto. sin embargo, para quienes buscan información más 

allá de la presentación y los gráficos, será de mucha utilidad. 

Para buscar información dentro de una base de datos en Telnet; basta con ir 

leyendo las instrucciones que aparecen en la misma pantolla.·;P~irp;¿ner ,un 

ejemplo. estas instrucciones son semejantes a las que utilizamos dioríarri~nte en la 

búsqueda de libros de la ENEP Aragón, a .trÓvés de las computadoras'instaladas 
,.. ;.-'!~::·-:{;;.: -· -"~- -= '>'º 

en la biblioteca. 
. - '~ . ·-" ,: .' ·;::· .»~·,)" 

', .~: C· •. :.' 

' -:·;_-; · .. :: ·: :t ·~: .. ;.~f:).~:-,;·:·;:~-:J:~~- ;:~,_~·¡?i,~·_, '.-\ ::/· 
:;;.. :;· ~; " .. 2.4 IRC 

El IRC significa Internet Relay Chal, y es muchO má{cof1Ó~ÍCJci~~rTj'C)·¿t,¿t. En este 

sistema de comunicación, los Usuarios co~ei~tado's';pu~~e~/~t~¡~~i{u~r~n'tiempo 
reat Al principió solamente el interéa~bi()'era 6~trÓ~é~\de;t~~j(); pero choro hay 

múltiples modalidades de chal. 

Hoy existen chats en los que el intercambio de mensajes se da.no solamente con 

texto. sino con audio e imágenes, incluso hay algunos que ulilizan viñetas de 

cómic para comunicarse. es decir, hay viñetas previamente establecidas que 

puedes escoger y agregar un mensaje en el globo de diálogo. de esta forma se 

va formando -o través de la charlo- una historieta como las que vemos en 

cualquier puest;:e~::~C~i;;--··-··l 
118 !!1i.Lt~ .•\. · · \ 

ALL 
.. .,¡') r¡1 ... -~k,-.~ ·, \ F 11- :.'.'., ·~,, , .. :: _____ __\ .... ,,,. .. -- -



INTERNET APLICADA Al ?ERIQOISMO V LA COMUNICACIÓN 

Hay miles de IRC en'el mundó; en los'C:úÓles existen canales (rooms, groups) que . . ·-·· ··,·, . ,_ .. ·" ·· .. _; ... / . .- '' 

se clasifican po~; temasi (amor. cie~cia,:'deporte,,\teC:noiOgíÓ), que por cierto se 
. t . ,.· ;I. : • .. ·:·. ;;.- :,·::•\ '""'. ·"·'·;:".::::»:\i»¡i:•.''· >'L,;:•.:. 

cuenan porm1 ~s;, .. :.»: é»:·:" ,·,<·:···: .. •,· ... ,, ... , .. , •.• , ....... :.'·.. . :.·· 
Lo interesante de ~stós pr~gr~rTicí;/~~·q~·~ y~·~n í?·~8.~~rlo de ell~s puedes hacer 

·~º~'i:.'ºq~:":~!~::::f Eª~{~~,!~f~~!~;:r;~&'::::.~~::.~:::;,: 
factible hacer uno cita corí ·c~:~:c6'dé'riii~6;C!~'l~ 2:3Íri~lutense de Madrid (que 

por cierto de esto saben: ~(ls't~~¡~}';'~ci~~ .~Ó~. ~ab]e: ~?bre lo. perce.pción que 

existe en España sobre el nu,eJ6-' ~¿;.~~ici';'d~ .régiÍil~n político en México (por 
ejemplo). . ...... ''' ·"~..;," ,'.:): :.·' :· .··. . , 

Para ingresar a un chal sé ~u~de"J.;c;2~r co~' la dÍ;ección y en ocasiones es 

necesario registrarse, o bien; ~n¡;~r .b'~-~-~ in~ltCÍd~: ~·E~ dÓndehoy dire~cl<:;nes dé 

este tipo? Bosta con tecle~r:la' pCÍÍobra ··¿hCÍt e~ ~I · bus~·~,d~r< gobgl~. por 
-« ' .-, - ,, ,,, .. ' - ' . ' : . ' ' . ~' - /· ··- ' - ., . ' .- .. . ~. ---· " 

mencionar alguno. y oparecerón 24 millones 600 mil resui'tádás. (por cierto. el 
'·. - . ·.:.".- ' 7 - : : "·; . -~ ;:· •1 ,· .,, 

primero que aparece es el de yohoo). ·.· 
' ' ..... -.~:"?t>, -'' . - -:)-'·: .. ~:::: 

2.5 Program~~ de lrans~l~l6il\1~ archivos, dalos, texto y ~'.~z~'¡; jf~,m~o reCil 

Apenas hoce un p()r:de años solieron algunos programas qu~sirven para saber si 

uno personá'es.tÓ 6onectodo en ese instante o la r~'d. ~~-¡~~6rto incluso si tiene 

el n.~v€Jg6dor tlb.Ie_rio o no, lo importante es que tengo abierta su conexión a 

Internet. 

Los' dos .prograÍrios ·que. tomaron inmediata' popul~ridod fueron, en ese orden. 

1co .. de yahoo. y MSN Messenger, d.e Mlcro;oíL ' 

El auge que han tomado Y. que.cod~ dfo s~ incremento. se debe a los amplias 
. ,·-· .. ,·· ' - . . ' 

posibilidodés de comunicación q0e fo 'c:lfreée. ·toles como transmisión de voz. 

audio: archivos. pr~grci;;;o(:YI~ í{;éjor:; ~s que esto se realiza en privo do, es decir. 

solamente los dCJ~ personas'~onectc;;Ciás .. 

2.5. i. MSN Messenger se'rvlce . 

En h:l que respecto al messenger. una· de sus mayores ventajas es que si se cuenta 

~:~v:n ~:~:~e~lectrónico de hotmoil, .

1
es,~~-:~~;;;.e .. ~~iso cuando te llego un 

r.·1 1 • . .... , __ •J,l~ • ·' ...... 

-.. ~rt/Ll.,,l,A J)¡;, :.- ;.·!¡ .1 119 
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, Ademós sabes cuóndo una persona estéÍ conectada_ a lnternét, por supuesto, 

para saber esto previamente se tiene que d~r.de alta a e'sci personCl a _trav_és de 
,. ¡,.·- ''.' ., . ' 

su correo electrónico. 

Ya que se tiene a la persona registrada;exisie:la posibilidad de sabeui estó en 

línea o no; pero no solamente eso.:~¡ ho·~J~'.h~:~·~a;lasposibilidades, por ejemplo. 

la persona puede tener vari~s,\tbtJs}S~·~ciiTio/ºen:ilí~ea", "está ausente'', 

"ocupado", "regresaró", •• ;fui• ~{:(~~M~~;.j :it~st,Ó~n _ :e1 teléfono" _Y-: ,"está --

desconectado". Así podemos ~~b~r·~n'°qcié;'~it0ación s~ ~n'cuentra.; 
Y la otra ventaja es la' posibiiÍci'ci~~d~1:trJns~\~íók ~e arC::hiv~s. dOtos y voz de 

:~en:::rs~:n~á::a~ficienté es la .tra~snliJión'd~··~oz; pero s61ame~te acepta 

transferencia de archivos no mayore~ a 2 m;eg6s.'~pro~i;,:,a~aménte. pues existe 

un alto riesgo de que se interrÜmp~ la tréinsmiSiÓn dé 1c:>s datos. -

Otro punto a favor del messenger, es ql)e'nos pei~il~ saber si la_ otra persona estó 

o no escribiéndonos un mensaje, O. travé·s-'deLletreró ,;fu/anito is typing a 

message". Esto es de mucha utilidad, ya que en otros medios de comunicación 

por Internet existe siempre la incertid~m~ré' d~ si"1~ p~rsonci con la que estonios 

conversando sigue en contacto con no56'tros>. 

Ya en el campo de la comunicación: pociéni,Os ~~e:;¡; ql)~ el 056' de este 

programa es muy vasto. A través dé ~ste n;·~'ci;6:-se pJecié Éinviar i~íoFm~·ción 
desde las oficinas de prensa y recibirlas en las r~~acC::ior:lés:, de mCJner~''iiiu.C::ho 
mós rópida y eficiente que si se reali~a por Fa~--~- p~/'di~tado i~iJi6~iC::o: '¿c;-;no 

'~~·,:·;: • -~>.>\'.<·~·-."~ .. ;;.'!,',-('.·';.: . •o,~ ... • 

suele hacerse todavía. ',<;: :\<.~(:::· 
Una ventaja mós: al momento en que se recibe informOción de'.ta.ofidna de 

comunicación social x. se puede enviar la nota a la mes~ de r~gcu:;¿¡ó~.\¡:1;;do 
en un mismo lugar y con una sola llamada. - -_ , ,.·,· >- -·.···;_.«,f: ·-~---. 
Esto por mencionar solamente una par de estrategias. pero se puede p:oteh_cior 

con la creatividad del reportero o destinador del mensaje. cisí ,corrio-•. POL-la, 
., __ .. ··: ·: ,_~,''._··,·::-'>.~-';/,~<:~; ~-"'~ -. 

organización interna del diario u oficina de prensa. . .t:-'; ;fo
1

- .· · 

En los siguientes cuadros se muestran algunas características de, estej)r.~gr9ma. 
En el primer cuadro "Jorge" se encuentra en línea, pera ninguno de l~s· registrados 

. •"-·, ' .· •. I 
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Jo está {Adriono. Barbara (sic). Beatriz Eliso. etc.). En el segundo cuadro. ROCIO 

está en líneo pero su status indica que se encuentro ausente foway) . 

,:! MSN Mcssengcr S "[il Ei 
·f.fié"i)~ew '1 MSN Messenger Service 

·~~ s- &· 
Add Send Call 

,.i•Jorge rDnlinel 

EdJ No nf'"W e·mail messaaes 

Online 

.1.. None 
Nol Online 

~ Ariadna 
..i. Barbara 

.:1 beatJiz e~za 

..i. blancaJK)[LJ 

..i. Carlos O. Ramírez 

~ co1deitinha sem rUck 
..i eeeg@hotmail.com 
..i. Erika Annel 

..i. evelyn 

..i. JESSICA 

j., Mar y tierra 
..i. MARIA DEL SOCORRO ..i. ............. ., 
..i. lf;231fJmRGIO 

..i. Salia 

..i. THE DARK ANGEL(s) 

..i. Vico 

.:1 Viviana 

r&· 
Pago 

- -- --· ----·------------

2.5.2 ICQ 

.:! MSN Messenger S l!lliJ El 
i' fie :.-~ew;·.~ MSN Messenger Service 

·'3 s~ ~- ~-
Add Send Cal! Page 

¡i• Jorge rDnlsnel 

~ No new e-mail menages 

mm:I 
.;1 ROCID (Away) 

Nol Online 

..1 Ariadna 

..1 Barbara 

..1 beatriz eli:a 

,.i blanca(KJILI 

.1 Carlos O. Ramíiez 
~ cordeirinha sem nick 
.1 eeeg@hotmail coro 

.1 Erika Annel 

..1 evelyn 

,.i JESSICA 

,.i Marytieua 

,.i MARIA DEL SOCORRO 

,.i SAHIAN~SERGIO 
..1 Solio 

,.i THE DARK ANGEL(s) 

..1 Vico 

..1 Viviano 

--------- -· ----------

El ICQ, denominado así porque coincide con lo pronunciación en inglés de "le 

busco" (1 seek you). contiene las mismas fundones que el messenger. solo que 

pertenece o otro compañia y tiene otro apariencia. 

El rendimiento del ICQ en cuanto o voz no es muy bueno;· pero .e·n .cuanto ·a 

transferencia de archivos si resulto más eficiente. {'_~}-_ 
'.·· .. 

Este programo. o pesar de tener los mismos característicos que el m_essenger, 

tiene más posibilidades poro el aspecto lúdico. ol establecer conexión o 1ntern'et 

el ICQ se activa automáticamente. junio con una ventano que va ofreciendo 

'í-, ,·;···-- r"t' 'J 1 . :'. -.· :.. ' .. ' ¡" 1 

F'~!~~::.~~~-2~0,~g~~~~J 
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:l:i E nk1150 (Ona.n.,) Mcnagc Santon fl~ E! 
: Jorge: (1 :36 PM) Hola Erikal 
, EnkllS//· ¡"7:.1.Q PM) HOLA//1 

¡r:.;,,i.ci.iíi)!lfr[~iéii6JF~I ~ -~~~...;IÉii:.iT~~~-F~A.lº,' -~: 
, ... ' .... ~ .··~-...]"'.>"t·•~'"'' ,, ,...,, .-,;~'"il".·'V.INrl.~~ ........ , •• ,,,. ... ,..c1;..,.f'··~·-
,E<*•Mn-·0.Chlrt: ¡;.o. l~li)li.'5'~,-; ~~_d e'\'~~, Mí¡jMOdl ' Hillciii'·I 

t .. ""''" '" •'." "º'" ·-<'~' "'~~- •• ' .,,,. .• -= .... · ' t-~·1 ::ffir~:U1r...i~~~~ ... ,:~-~~&t~¿;;::_~~;:J·' 1:';~~1,.n E .... , .,. -d' .-., ..... • ·._:,~;:;,:.):, •. f*:s~¿;,:._ •..• -~~ 

! ~ . ' . 

' • 1 ' . .' 



3. Internet como medio para obtener Información 

3.1 Navegadores 

Los navegadores son el medio a travé~',_deL;cual pod~mos, acceder a la 

información que está disponible en lnterne(y;_~n-~I punfo 1.2.6 dé esta tesis se . - " "· -- ' .. , . ,_ - ' -'(· . . . ~ ' . ' ' 

abordan sus aspectos generales. -:¡."'':;.:•:_y:• -:: :· :•-. -
Es importante agregar que la esenci~ ·, hb .'es : apre~dér~e ele memori; los 

, ' '_,;,- .· · •• , ¡. ·~· ;¡, .,\ ' - :- . . , ,, ·, 

comandos de un solo navegador. slno~;'C::orioé:e'r' las ·normas•·· g~nerales de 

funcionamiento, así como su~ car~~t~rí~ti'c~~:~~;~:~~i~~ió~>~ fin de que se pueda 

utilizar cualquier nc:ivegador, no 1mb~~tc;~d616~-;,;¡:sl~n:ni el tipo •. - ' , 
"· -- .. -.io;}::,,'_; ... "~;·i; ... :,,·~·.:·' ---~ ~ '':'·~·-

. ·· · ·· · · , · · ,._. · j{E<-~~:~\t.·~--~\< ··. · . 
. ~:-" .. -.:/-··(-~_\)";·;'.:~?:e " , <-·~- ,_; . :·>, -. 

3.1.2 Netscape .·.·· .. •'> V'0c ;~~\ ':;f:;~{{;';: '.'~· .. ·"' _ .,. ··, 
En. este. punto se -,hor6,énfasis;:~n';,PÓíticul~ridades propias del Netscape, las 

diferencfas -~~-~ lntern~t.Ex~iórJr.;o~;6~'i6'~~~~f~d~:i6rrl1a::pe;Ó no de f~ndo. 
Hasta el momento'(mayo d~j 20~1) íci'Jjj¡r,,~:~ersiÓ~d~I Néts~ape es la 6.01 .. 

. · ·, ··_ -. ::''.· ·-~ /::·: ;"·i~~·;_<.::·-_:_~-~-:\·:~_~::';:~~; :-+,,~:>}~:Y :;~~.:\:_-:·_·:_'·A:·f~(·\~'('::::/t -~~'.; -> :_, 
;> ' -·.-.. ' "\ •, -~·:. .,'. .:. ·;:¿:,;.-·~_lo;:·:-··· t.:·: .. _::.::·:·;;~:± ," /~; ::· ·.'1i~-~--- ~ ,.. ~: ~:: 

3.1.3 1 ~t.~ní~t. E~~lor~Í ,{;' ::;',~;. ,(~?j>~~;~. ·'•)~: <'i~:i'.·f, ,;, ; :\, .. ,. ._ . , ...... . . . . . . . 
En cuarito_al lnternetExplorer, !cimblé~ se pondrá esp~cialatencióil~ncuáles son 

la¿ difer,enCi.~s-~6s'lf P,~Órtá~t~~'..~6r'.[~,;~~;{t~·~.'.~~~JtM~;;\~rn9r1do_enc~enta las 
últimas dos versiones existentes ·en el ·mercOdo mexicano;-

":~-'" .,e;, .. :~i_;.;·. ~-·_i ..... _..;. ¡) ·- _- :J'i-,. - "_::, !~:r~i~:.-~·;:·-~)t·. 

· ·: .- -._ . ·-~:- ; º: -.-:- ·. :~·:=-""Y· .. ~:~-~·:.:,;.;;J/1~~;1:~:~:··;~~-.::;U .,:~~:,,f,i:~~:~~" ·. -~ 
3.2 Visualizadores y programes pfugg~~nS: .;< 

Para accedeía todo el espeétro rriúltÍrn~dia que se e~cúentra en la red, y con 

elÍ~ a la información contenida• ~11 ia'\/~i;rna/es necesario contar con algúnos 

programas llamados plugg-in, los cuales se activan en el instante'mismo en 'qúe 

damos un click para abrir cilgún archivo de imagen, voz. animaciones o:videó-. '': ·, 

En la jerga cibernética, visualizadores se llama a los navegadores convenclonaies; . 

pero también los programas plugg-:in son visualizadores. 
1
:::·::: ••• :,. . •• 

El plugg-in que se necesite dependerá del formato en que haya g\-16rd~do la 

información el usuario que dispuso en Internet un archivo multimedia; :;•.:.. :r:;¡~, ·. ·. _. 

Para escuchar audio los programas mós comunes son el Re~l,~Í~ye;¿~I ~udl 
acepta distintos formatos de audio (.wav, .ram, MP3) y vid~o, (~i~g;;n,ible en 

www.realplayer.com): además deWinamp (www.winamp.com), ~u~'éice'pta los 
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mismos formatos de audio. Un tercer· progro_mo ··poro audio :es, el ~e productor 

multimedia de windows. aunque de los tr~s ~encibnad~s. éste!".úít1mC, éis;el que 

tiene menos capacidad de recepción. . ,·~,.~ .. :::.,::;<::.;".·.:.·~:;.;_:_:_:, -._,·,~\ .. ,. -~· .· -~~·H:~;, , ~'"? -
" - -·: ---_ -~.--.« :::-; ': ·" :;' "'>.<.•.>:,' 

Poro visualizar archivos de video se utilizo el Real' PJay~'r.>;¡·,·rriisiñ"6irepr6dDctor 
multimedia de windows. además del quick time (par6'ZisJci'r'1~~'Ci~"Ma~hi~ÍoshÍ;· . 

. ·--.:. ::-· ... ' <: ... ,,:~:~.~<:·{»r· .. :\<t·i. · _'.·:.;:::: _,:: .... ···:.·-__ :'.: -
Poro animaciones multimedia se ha puesto ml!'j-·; de:' mpdc;i , Flash. · por · sus 

capacidades para integrar sonidos y movimienfo que antes :era 111uy'dificil realizar. 

pues se podía realizar. pero únicamente a partir del11~~ªuci]e· Ja~o o' Jovoscript. 

lenguajes cuasi reservados paro expertos en programci61ó~. Sln ~~bo,rgo Flash, sin 

ser un programo de manejo sencillo (sin lo ayuda' mínim~ d~ Ún: manual) sf es más 

amigable poro aquellos (como los comunicbdoresj\:1üe.no han· estudiados 

técnicas y métodos de programación. y q~~ .. ::t~f!fü.~~--c¡~ntas, do' iC>s mismos 

:~u::~:s~te los ventajas señalada(ló d~~~-~R!6j'Ji'6J:irícluir:- J~ó Oninioción :-o 

incluso una página completa- realizada ~n FIÓ~h;\iis 'éf0e prec'i~ai'nente el que' 
'· ' ..... _ "· :> '.-'-~ __ ,_.· >;-.:;_<; __ :-· ·;;::·~·~ '. ___ -f.:/·-~---~~:··/::~~:J-·~'.rc;.:~·~/-f.<:",;~:-;"-:, {'_-·.~ - ,i ,.' 

recibe ese mensaje debe tener el progrom°, en su c~m.púta~ora o.' por lo:rnenos. 

::::~::::::~::~,::·:~~~~~J¿~·Wtt~f i~~~~~~~~~r.~::~t: 
visualizador Flash. están disponibles en Ww.N.mácromedicicóm ..... 

'-' '· . . ·:- :·· ~ v.:-J:\:?;~·-:\:t:- :· .. ·::':~·r-·r'·:·-·f.· :-~>:'· ·. ~·,._:_ .. . -
Otro plugg-in que coda ,vez seUliliZ(J.e('l mc:iyor,mec:jida_ es el Acrobat Reoder. se 

trata de un visualizador paro orc:;hivos .~e, texto c6n extensión PDF (Portoble 

Document Formal). Este formato 17s unó:ch:1 los mÓsJmportantes para el ámbito 

periodísticos. ya que gran cantidad de,diarios ofrecen su información en formato 

HTML y en PDF •. el cual., e~ 10' rnoyoría
1
de' los o~~siones. se parece mucho a .la 

versión impreso del medk>_:én" cuéstió~. Este es el caso del diario mexicano 
Reforma. -:~ }: :: ·· :· · ; 

-. ' -~· ; :~.-:.::.:.¿< ; .'¿_'»"! 

De igual forma.~~xist~:ja)~rsióD gr~tuita (por tiempo ilimitado) en .lo página ,de 

' 

0

esto empr,es,a:,:~:_O~r.6"b~~,::~~-~-:~~: ' ,i : < ' ••. , ' ; ' '' 

La. misma.•ccor:npoñfa o·que•:; produce iAcrObat ·Rea der. :elaboró. ,C>tro:< tipO .•de 

· vísúaHz~dC>r~s (Acrbbat For~. Acrobat EWH (Extemol Windows Handler). Acrobat 
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Movle ·y Acrobat Weblibnk), cuyo uso. no se ha extendido tanto como los 

visualizadores antes mencionados. 

Es indispensable que un profesional de la comunicación, ya sea en.la búsquedci 

de datos o en la difusión de los mismos, cuente con visualizadores plugg-in que le 

permitan obtener cualquier tipo de información. pues carecer de un reprodúctor 

de este tipo puede resultarle en una costosa privación de la información. 

3.3 Cómo conocer direcciones (análisis de una URL) 

Es muy importante que el especialista en comunicación sepa detectar quién está 

enviando la información por la cual se interesa, principalmente por dos razones: 

a) porque de esta forma puede tener mayor credlbilidad la inf~rmaclón, ya que 

no es lo mismo que sea una página que se otorga a Organizaciones No 

Gubernamentales. que una página ofrecida por las muchas compañías en 

IAternet y que no tienen forma de comprobar la autenticidad ni. de la información 

ni de quien la emite. Conocer un.a direcdón nos sirve precisa!:'lente para este 

propósito. 

Las direcciones se componen de varios números o· dígitos separados por puntos, 

pero como las direcciones numéricas s~n diti~iles cÍ~ rneri:ioriz~r o recordar. se 

ideó la forma para que en lugar de est.ablecer~I ~oní6c;to.conlcis máquinas por 

medio de números, se hiciera por nombres. Poi'é]emplo::f r;(. : ' 

http://www.supernet.com.mx Corres~o~~e 200:33. i h 1 CJ.1 · 

http://www.xe 1 rcs.org.mx Corresponde 200.33;193. l 7'8 

Esto quiere decir que si escribimos el número correspondiente nos conectamos de 

igual forma al mismo sitio que si escribiéramos toda la dirección (URL). 

El dominio más importante de una máquina. conocido como dominio raíz. es la 

serie de letras que se encuentran al extremo derecho de la dirección. Indica el 

tipo de organización o pais a la que pertenece. 

Cada país se representa por dos caracteres, de acuerdo con el código 

internacional, según los estándares de la ISO (lnternational Standart Office). De tal 

manera que si vemos una dirección de correo electrónico como esta: 

usuario@prueba.es 

Sabríamos que se encuentra en España. 
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La siguiente es una lista de IÓs dominios más co:núnes paró distintas naciones: 

mx-México. Jp-J~pÓÍí'. • , §~-l::an?dá; • 'au-"Australici. ·. 

ch-Suiza. de-Alemania'.: :. di< DlnaniarcO; ~s-España. ·. 
fr-Francla. tr.:.Turqufa, 11'..1srd~1. :: pt..'.F>6tonia; . 

uk-Reino Unido. br-Brasll ' él-Colombia . . . us.'..Estados Unidos 

Existen además otras divisiones para los·doml~IC>s de más alto nivel que fueron las 

primeras que hubo en Estados Unidos. se usaban ~ara diferenciar el tipo de 

organización que se conectaba a la red. Estos dorl11nios son los.siguientes:-

com Organizaciones comerciales 

edu Instituciones educativas 

gov Instituciones gubernamentales 

int Instituciones internacionales• 

mil Instituciones militares _de Estados Unidos· 

net . · Instituciones que regulan y dan servicio a la red 

erg ·Organizaciones no lucrativas 

Por ejemplo: 

http:/ /wWw.Xe 1 rcs:org.mx: Slgnific~ que ~s no lucrativa (org) y que se origina en 

México (mx). ···• ·. . . · · · . . ··••,>•~ :>;• . 

http://~.findit.com.uk; Sig~lfiC:~ que e~ or~t:mizci~iÓn ~?mercia_L(cÓm) y que se 

origina etn Reino Unido (uk). ' '. ,._, ··:l"\f::· ,/;·, ; i~\ ;,o..;';-/.: o ~:.: -

El URL se escribe en tres partes que comprenden d~ i~quierciá'a derecho: 

1. El separador: URL tomo lo formo de dos' pu~to~' (}.:~etg
1

Úld~~ por dos lineas 
"·.;.¡·,t 

diagonales(//}. · <·:-';)~~:> 

2. El descriptor de recursos que denomino of servidor cie'.WV..W;por consiguiente le ... ' - ; . ' ~ ; . , .. " ·' . 

indico al usuario qué clase de recurso está siendofrofodo;· · 

3. Dirección del recurso: siempre queda en lo part~.'.~~1~etcha. la cual se escribe 

del modo usual poro el direccionamiento en Internet; por. ejemplo: 

separador Descriptor "world wide web" separador dirección 

http: /1 www boletincomerciol.com.mx 

Después de lo dirección puede haber uno o más líneas diagonales (/) los cuales 

indican el lugar exacto y van en relación con lo ubicación en los distintos 

subdirectorios en que se divido el archivo del web, por ejemplo. carpet.os que 
-----·--·---------·-1 

·r··-,"'i'"' r•r\\[ 1 ' ~~:ttb \.,.'· ... n~~ ' 

nAl·L ¡· í)'í' (Y:-;1C.\f::N j .l' \ t:~- .!.· J:J ,,, .... '·" ... .... 
..... -~-··- ... ~--
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asemejen secciones del Boletín Come.r.cial .http:/ /v.fww.boletincomercial.com.mx 

pueden ser: cultura. espectáculos;de:pol"fes. internacional. tecnología. etc. 

Cada nombre corresponde a un s.ubdireCtorio. y si se quiere acceder a este o 

cada uno de; éstos.se debe separar.con la (/)-esto por supuesto lo determina 

quien realiza la página- por ejemplo: 

http://www; boletlncome:rcial.com.mx /cultura/ 

ó 

· http://wwiN. boletincomerclal.com.mx /espectáculos/ ...... etc. 

Es·· por demás relevante conocer· esto y saber que cuando se realizan·· las 

actualizaciones de una página. los diseñadores o ingenieros suelen no ponerles 

los mismos nombres. 

Tomando el ejemplo anterior, podría ser que la sección é'ultural en vez de 
,¡-

guardarla como . 

http://www. boletincomercial.com.mx /~ultura/ 
esté con el nombre 

http://www. boletincomercial.com.mx /cultural/ 

Por el. simple hecho de cambiar de "cultura" a "cultural", la página no abrirá y 

aparecerá.una pantalla diciendo que no se encuentra la dirección. Si la página 

se localizó en un buscador mediante los parámetros: "Boletín Comerciol+Culturo". 

y no sobemos ni nos Imaginamos el funcionamiento de grabación de las páginas 

ni los frecuentes errores humanos. pensaremos que no existe y se irá la posibilidad 

de révisar. la sección cultural del Boletín Comercial. justo donde aparecieron unos 

datos ·imprescindibles para la entrevisto que pensamos hacer al funcionario 

cultural que apenas toma posesión de su cargo. 

¿Cuál es la solución a esto? Es muy sencillo: se elimina la parte que corresponde a 

la sección. es decir. eliminamos "/cultura" y escribimos solamente 

http://www. boletincomercial.com.mx. asi entraremos a la página y buscaremos 

la sección cultural. que seguramente ahi estará. 

Si no entra. sabremos realmente que la página está desactivada. {por lo.: menos· 

cori esa dirección) y nos habremos saltado gran cantidad de ~rrores humcinos 

que Interfieren en nuestra búsqueda informativa. · 
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Esto pueide ~~r 0na buená leé:'ciÓ~ par~ que n6s6tros, como emisores de mensajes, 

tengcimb's_r~spÉ:lt6 por~·Jesir~s~iberl~ctores~yno cambiemos direcciones sin aviso 

. préY:i6 o sin aetU6iizár: '~sbs é'a,;bio~ ; en·· 16s buscadores en 1os que estamos 
. - ' ,. .,, ,·. :,· .·... . ' ·i ' 

regfsfrcidos. pu~s la corisecúencia puede ser' simplemente que no nos lean jamás. 

un aspecto' •q0.e no hay. que• soslaya~ es que> debemos detectar cuando san 

páginas grÓtuitas, en donde exista casi la libertad absoluta de poner lo que 

veingá en gana. sin ninguna restricción. Las empresas o servidores más comunes 

que ofrecen especie gratuito son geocities. yahoo. netscape, infosel, entre 

muchos, muchos otros. Desde lego, con este tipo de pági!1ª.\. nuestra 

··desconfianza hacia la información debe ser total. 

¡.:.f _, •. 
3.4 Tipificación de los sitios · · ·· 

Existen varias denominaciones para las más comúnmente.uan:i~ci~;·,;~é:Í~inas de 

Internet, sin embargo es muy conveniente especificar los .dis't'iBí6i'.·j¡'/;i;5··de 

·.presentaciones que podemos encontrar en la red. i:· }¡:: ~,_;-1'- t:. · · ., 
En primer lugar se.encLÍe~tré:m las páginas, que en su sentido €sfrÍ~to'~6 scin más 

: ,~UeUnapOrt(ldO c6n 'mJn!~Cl 6 nula navegación. . . . . . . ·_ .. · •. ; ·.·. 1
'· " ~~~if Ji~!~~~11~::a:: ~7,~:0 ,~:P:~:~:~:::':~,:,~~=r~;; :~: 

, P6;\;ú'~cirl;;'16s ~6rtales son complejas estructuras que ofrecen distintos.servicios; . 

'lai~s bo~o'nolicias. buscador, correo electrónico y chal, entre otros'.- El objetivo· 

de los portales es convertirse en la entráda a Internet de los usuarios. 

Hay dos tipos de portales: los horizontales y los verticales. 

Los primeros son aquéllos que abordan toda clase de temas y que\10~ dirigidos'a 

cualquier clase de público. :.· .... 

Por otra parte están los portales verticales. también liamados:vortci1e:S.:1á~ C:u6Íes 

tienen una temática muy. específica (tec~oÍogio,;de~o~t~s; ~~iud/;ju~~as.(y que 
, . .. - . . . .. . , . . ··. .. , "r~ -

van dirigidos a un público especifico; : , , . ~~--· {S ';0,:;~~;;(J~:•'~;i,;'!;1'\::_.:' .c¡1c .•. 

Una característica fundamental de los· portales .• es· ~ueose ·. actúaliza'n •constan; 

· temente. no puedeexistir.unport~I estáticon(~o~in;o[~ci~i~~·~~tma~~nt~. Aquí 

radica una de sus principales carai:teiÍstic~s. , : C{ · ;/, •• '· ·., 
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.3.5 Motores de búsqueda 

Los motores de búsqueda. mejor conocldos:como bu~cadores/.son una de las 

herramientas fundamentales para· .. cuai~G1cir.i.ber~bna'¡ qu~;.i~~resé·. ·e¡ ....• buscar 

Información en Internet. Para los querestcirrib~\i~~E:íisos':~ñ;.:~i ~undo de. Ja 

comunicación. es simplemente: de ,vitbl 1riS.8o~¿j~C\C1 ,{~b~( c~md f~~cio~an. y, 

sobre todo. saber de qué forma uÚÍi~aiib{~br8';;,8~~i:rd~rtiem'pC> (indispensable 
·.' , ·. , .. ;,·-:·,"·· .. · ,:_)"f\; ".~Y:i,_~,· \·:-:: .. ;·.: ·~\'..J.'·:·:;/,!:-:.: .. ";; ~ ' ; ,~." · 

en esta profesión) y obtener.resúltados fotisfactcidos:t•),;.<,: ··>':'<r·i·' 
3.5.1 Cómo funcionan ; .l~ :'.,j~!:~ i¡~j,;~:¡~·;'.:\,tiii0·;f~::,,:J%;z.4:·'.'i · · ' .· 
Sin entrar én detciÍ1es·:Jj~~ifó'cd• 'téf~idd~. :iJ~~~~~~ con~~er los supuestos 

minimos sobre i¿s ~¿¿ lrab'i:ijari 165 b0~6ci~6res ·.. ' :;: 1'. , 
.. -.: .. ~ ··:::~· i~,".:, ; ... _\".'.L·~, .' ·'; ·~'. . . :.:' ·. - ' .. ,'. ·; __ -· <:· -- .. ·.- ··.-_· \·~.;·.:< •,' . .;-, •, . 

En primer lugar •. lo que hace un buscador es utilizar.un sistema llamado robot. el 

cual cuenia con un localizador de recursos que recorre uña lista de ser.iidores. 

entre 1bs cuales va buscando la palabro qÚe se irit:odujd•efi ei bJ5cbc:ior: cada 

~és'-!ltado ~btehido lo envía a la otra part~ del rob.o!. q.~~ es elrecblec\or; elcuCÍI 

vo_.verifié:ando si ya tiene esa dirección o no. . ' . 
Lu~~() esta información pasa al analizador. c;uy6 fu~clón: es ser el filtro de las 

palabras que desplegará en los resultados de la búsqueda. 

E~te ~I procedimiento general que siguen los buscadores. pero hay ~lfe;~nclás 
. ' . ,~ .• 

que hacen que no todos los buscadores nos den los mismos res'uitados>. " 

El primer aspecto es la capacidad que tengan los equipÓs. ser:;id~res de los 

robots. ya que de esto depende la ~elocidad de respuesta y la c'a.~ticlod ·cie 
resultados (sobre todo los más específicos). 

También es fundamental que sepamos cuáles son los buscadore{h-;ó5'~'oiicltaciós. 
entre ellos están Yahoo. AltaviSta. Lycos, MSN y Google. ··":é.'." -~'>::¡~¡· ·._.r,,: .. 

De igUal forma. existen alianzas enÍre los mismos buscadcir'és P.ará ofrecer' al 

usuario búsquedas cada vez más completas. Por ejemplo.1o(p;imeros'resultodos 

de G~ogle IÓs obtiene de sus propios robots. pero los resullodos\eé:'undarios los 

obti~ne de yahoo. 

3.5.1 Cómo usarlos eflclentemenle 

Para. buscar de manera eficiente necesitamos. antes que nado. hacernos una 

reflexión sabre la información específica que queremos obtener. 
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Actualmente es casi imposible hacer una búsqueda utilizando e l()S :· términos 

"Historia de México", ya que aparecerá una cantidad enorme .de lnfor111ación. _en 

·Altavista, por ejemplo, se obtendrán 35,807 consultas. ·•.:.·•. 

Po~ ello debemos pensar qué parte de la historia de México nos i~ter0Eisa,? aún . 

más, qué episodio y con qué personajes. SI escribimos "Zapata en Shlna('nec:a·· los : 

resultados disminuirán a 158, y si agregamos "Historia de Zapat6.~~!c~ioci·~ec:;6" 
habremos obtenido 26 resultados. Solamente con· esfo . técni6h ¡;~ }~ci~~e 

. . . .·. ~·; ,':f·§::~'.:.~~~f. ~: :..-_- ~; ·-', ' 
ampliamente la consulta y reducimos el tiempo perdido. _;; /:•::,-_<?.' : ;;,.• :· ·, :-

·: • -.- -;··,:;;-:e ·,J.~;'.V .. :.~·;:;:~:~ ~-,~-€'; ~ ~·r:-·f',,.-, /' .· -'-
Sin embargo, una búsqueda como la anterior suele arrojarnos resultados qúe no 

' ~>~ :'.~-~-"'. t:"~·¡ ~?i-.\~-: .. t}~!k\'.·~-';_,···'i':P .. ~ :-~ :..,<: 
nos son muy útiles, a pesar de la reducida cantidad, sobre t~dp:p~rque los 

términos "Historia". "Zapata" y "Chiname~a" no forzos~r;,~~Íe'7~;tcir~i/f0n'í~i.' t61 y 

como nosotros pensa~os. · .. · .• •·.·. '". :: . <.: <.'.f;}:Ít·.~::;:·;~eft~{¡[f;~:' ''·::·.:.'. .· 
La mayoría de buscadores sólo rastrea los términos; sin impcirfonu ubicáción riL, . 

cercanía entre ellos. - ..• :· /_, y,, )-._ .. ·~ ~'.\:(/·1,'(:•: --~~fo ,J1í1}jJBJ1f:~·~J~~~:\~t-.. ~.~-{ ~ • 
Cada uno de los buscadores tiene·ún sistema·de.búsqúeda,avanzada, en los 

: , .! ·: . ;~~·_;. :'·; .. ~·~\" ,:'.;\:~:;.·,~-;~.~~ ·::.· :\~~:·~-~ -,~-,_:;:··~:~ '-'¡;_:§::::·S.i ~-.:~;:.::;---~]¡:,:;.>.·:.\ -~.~~[.< 1;;~~/ :·> 
cuales se utilizan unos comandos llamádos·.'.;'operadores";\de',,tipo~Ológico. o· 

booleano. , •. _. ~; '_ ;i~: .. ;c r;i~;~}~};,%:~%$~~~-~;{;~· ,.·';:;~"2t-.;t••-~ •... · . 
Al utilizar esto operadores, .nuestras búsc¡uedas·)e ~u~lven más/precisas, y 
podemos ahorramos muchas·h~r~s·d~-~~S~·g·2~)¿~¡~¡;~,C:~u6'~ci:' · . '· -~· .. •. · ' .. · 

Antes de mencionar esto~ o~erad~res yla fun~iÓ~·~u~,r~ai\zan, cabe adorar q~e 
no todos los buscadores los uÍiliz~~·d~ 1~ ~j~;Jd~;~·~ra: alg~rioslós ci::in:ib1~~ por 

'·' .. ·;·:--...... : ''.:,··. . . - . ·· .. •. 

otra palabra o símbolo; lo importante es conocer los 'operador.es más impcirtantes 

y saber que ese uso está disponible, 

Los operadores más comunes son· ANO, OR. XOR. NOT and NEAR. 

ANO se utiliza para que dos té;minos aparezcan forzosamente junto~. por ejem~lo 
"literatura ANO mexicana". 

OR se debe usar para obtener uno de las dos palabras que lo rod~an:en el caso: 

"Organización de la Naciones Unidas OR ONU'', de~plegdr6 t6~á~'1~s páginas que 

contengan alguno o los dos términos. 

Pero si se quiere que solamente nos aparezca 1a·informcic:ión de'so_lamente uno 

de estos dos vocablos. se usará el operador XOR:.'~OigagÍ~a'clón de las Naciones 

Unidas XOR ONU". >•· .. ., ' 
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Otro operador que sirve paro excluir cierto información de los resultados es AND 

NOT; por ejemplo. si deseamos obtener .lnforll1aé:ión sobre partidos políticos. 

exceptuando al PRI. escribiremos: "partidos políticos México AND NOT PRI". 

Otro de los operadores más comunes es 'el NEAR; cuya aplicación se dirige a 

obtener dos términos que se encuentren'éerca: las máquinas "entienden" por 

cerca que estén en el mismo párrafo, su sintaxis es Igual a la de los anteriores: "PRI 

NEAR dinosaurios". 

Por cierto. en la mayoría de los. bÚscadores utilizan .las comillCls para .obtener 

resultados con la frase exacta (aqúíh~·riiospuesto las comillas sólo parci.delil')1itar 
' ;·· .,-'", ...... '.. .. . ,. . .. -.. 

los ejemplos). '':<:!::~;: \>~i:;:o.;,c:J .. · ·· : ,,·./,; . ,:.'.· 
Las posibilidades de. búsqued~· nc/ierml~an"aÍií:c~~ ·éstos misrrios 'Óp~~ac:J(;res es 

, • ·, • •'". "•',·,.·,;~c.,-. '"..' f;\ ·' ,l~, ·, ':;'O " :.. "•' ·- ' ,,._• ' "• /¡ ;,: ' .l ~·,,, • ·- .• -

pueden realizar búsquedas todavía más ·~recisos; mediante. la combir:íaclÓn, de 
estos. · ·· · <· :·;~J,'.';:).z/c:¡~ ;:;.;' e',;; ;.::;:, ',: ;,;~;~'.},;/~;.,_•;_>·.· '· 
Para esto se utiliza un poco la lógica matémáÍica/po(Ía;clÍoi'no hay;ql)é sentir 

miedo, sino agradecimiento. Esta lóglcá : indi~d :q~~; sl~m~,~~.,;~·e ~~¿;1ii6rá .• '1a 
' •• ' > .' ~ ' • ·." ;- .'o- . ..;,_-· :"-···"··"'' .•::\ · ....... '-· .. '. 

operación que se encuentre entre paréntesis; . , .\•<<i:; .. ,:~;:::;:¡~y:,;>;•;."~:;·~ , 
Por ejemplo. "(Fox NEAR Labastida) AND debate".'De é~ta''ior~cis~Óbt'~hdrÓri lcis 

páginas que tengan dentro des! las palabras ;'Fox''.·~~r~~'.ci~)··{6~'CJs\i~i:i;!;'\que 

:~~~~.~:;:E::::;~::~;::;.r,~t~~,w~~~l~f ~lf~~m: 
puede utilizar polític• AND mexic•, dsr.i ~bt~,~~~eh1oii·~~~C·11~'ci;b~)¿orri6 ~61ili~os 

~=x~:~ªn~~·r::~t 1::i;u~:~;~~~ ~::~bf ªjlil:l~~12DJ~jg~~~~]1~~1~f iwit'~Gihas 
combinaciones para nues!r~s~ú~~u~9as;,i'·. ¡~\'·:)''J;,¡,;\'i1,F0.~;J~j-~:'} '1'~\/ ·· 
Por su parte, cada buscador ofrece opciones específicas; p~r .ejemplo; h~y algunos 

en los que se elige el idioma delos resultad~s. el núme~ot~ici'1 ~~"1o~;~s~ltaci6s ode 

desplegados por pantalla. En • Altavista. por. eJ~~¿lo.i;,"~;. fgg¡¡¡;1e:!8'usc'ar;,por 

palabras qui;; se encuentren en las direcciones o tíieri'~n lbs;titJ1~i-~~Ja; p6ginas: 

Quizá parezca demasiada información, . pero definiÍi~?rnEibté\t;~rg;, menor •. el 

tiempo que se invierta en conocer las, herra~i·~ntds d~ losibLscaéfor~s/que 
naufragar horas buscando una aguja en un pajar;._ 
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3~6 Tipos de lnform'aclón en Internet 

En I~ red es encuentra almacenada una impresionan!~ cantidad de Ínformaclón 

que com6 comúnicólogos. necesitamos clasificar. La utílidc;d ttu~ k~to nos Opprte 

estará directamente relacionada . con nuestra capc;~id~~.:·pd~a ~;seleccionar 
información necesaria. así como poro ~aber

0 

cómo'.' tlpifi6~?1a :jri'ic,;n,a6ión que 

nosotros generemos... ·. . ·. ·,. . •.. ,·t.S!~2j,\f~~?~·Ei:\;);:.<;f;!.;' j . . ··. 
Por supuesto, existen muchas formas de clasificar losdatos q~e .. se.encu,entrcmen 

~nn:v:::::a :nóg~~:· ~:m;~::::;':~~,~~t:;.'fü~~~l~~¡Tit~f':: . 
incertidumbre de qué nos encontraremos en el c~mi~6 ¡6·~~:~(~'~\Jíici~16'r/ : · . 
La manera que proponemos paro efectuar uria jer6rq~i·r6~iÓ~~i~l'ci1 í'~tofm~clón 
es la siguiente: . :·;': ;,:.:~.,.~<:;~:;·:c,~:_:.¿,;·._:,Y,. 
1, Documentos, Entre éstos podemos menclonar'';¡,uC:ti6~ pÓ~irid~ ~··'inf6trnaclón· 
en general. por ejemplo. a través de FTP:o fe1~~t p6demo~ ac·~~d~r-afmu~hos 

' .. ·.. . , .. ' .. -, . ( 

documentos. tales ·como ficheros '•,de< bibliótéi::a's. memorias ,_de congresos. 

simposiums. libros. manuales.documentos .históricos en formato texto, etcétera, 

2. Páginas institucionales, son todos aquellas que provienen de organismos 

oficiales. tanto nacionales como internacionales: Cámara de diputados. 

Organización Mundial de lo Salud. Gobierno del Distrito Federal. Amnistía 

Internacional. etcétera. Hay que recordar que las páginas institucionales tienen 

dos extensiones: .erg (cuando se troto de organismos no gubernamentales) y .gov 

(cuando se trata ·de dependencias de gobierno). Estas gozan de gran 

confiabilidad. ya que. su nombre de dominio o dirección ele.ctrónica sí está 

respaldada por su, identidad ante la ISOC, organismo . que designa estas 

direcciones •. De· estos páginas. además de .10 información permanente. debe 

interesarnos los directorios (que sirven para hacer.coníá:cio cori personas de esa 

dependencia) y la sección de comunicación soci~Í;. difusión o prensa. como se 

le~ denomina en la vida cotidiano. Es impo;tante.qúe'estemos cerca de estas 

páginas. pues muchas veces puede ser inforrria~ióninédl\a en ótros medios. 

Un claro ejemplo de lo anterior es 1.0 ~Ó~inÓ del .. EZLN. en· d6nde este grupo 

publicó -en su página electrónico- ;espl.J~stas· que varÍos m~dlos tes habían 

realizado sobre una situación coyuntural especifica ·(su ~iaje: al DF) y que no 

132 



•. 

;- - ,-.-~,, -- ;·.. .- - ··:'~ 

habían respondido con la amplitud deseado. Lo tróglco para Íos medios es ,q~e 
' .· . ,·· - . -.'-"<"\·' .· .. ,., 

ninguno se enteró (o quizá no quiso publicar) la informocióJ!_de primerci r,ncfri_o. 

3. Paginas Informativas. Estas páginas pertenecen a lo;'~edlos:d~_~o.ITiunl,caclóri; 
ya sean versiones de medios impresos (periódicos, revista~.\ari~ln~~)'.;el~ét;Ónicos 
(radio. televisión). o bien. exclusivos ·de Internet>. é~n 6~~1quie; · de.: las 

' ' - •' ~ '. - - '· ... ' - . . ' , -.. ' . '· 

características multimedia. Están bien Identificadas por su nombre y, logotipo. 
' . . . .: " - . _., -. ' ,· .... _ ·:· ,,·;-,."'"'"•· - ,'.' 

4. Comerciales. La mayoría de estas póginos)onél espejo elecfr?nico de ur:ia 

empresa establecida. aunque hoy otros gue ()~~;~~ ~~cl~·~¡~·a~-~~te·~·~,l~Í~met, · 
su fin. desde luego. es el lucro mediante la vent~ d~_prod~dt6s_~,~-~-~;,.,iti~~ de 

cualquier tipo. A través de e¡stcis s~ ~stÓ' po~ul~rizond¿ el ~:bó~.*~r~·~:l~b¡:;,e;do .· ·. 

electrónico), en donde'ld fig~r-~ d~I ~·~~e.í' ~onec:Íá_v6 ·e~-d~~J~~'.~b;i{·~~í~8; ci la. 
etapa del dinero electrónico;. .• '''' · ··· · '· · ·v•. ~·.; ';o:">·•J,':;· ·· 
5. Páginas Académicas. Estas pábi~as ~orr~s~~nden:d rn~nd~ d~·¡at~ie~~ia y la 

educación. Se incluyen tod~s las lnstitu~l~~~s ~~ci~é~¡'¿c;~'; ~~iile;r~ldod~s iristitÚ~os 
de investigación y de docencia en 9~rie'ic;t ¡;~:: . \\ : .. : > : . . ·. 

_. .· . ~: -: ···.:· ~:··._.:.' ·_:.-;·-1: .. <---:· . ..-\'~-}·-~-~-¡P.':1.;_ ::'·.r: ,,. .. ···;.:;-~- ··:,-'._:- - - ,, 
En la mayoría de los mc:muples so~r~ págln(ls ~13 111ternet. incluso en muchas 

universidades, se reproduce el mito falso dé que lod~s esta~ instituciones tiene la 

extensión .edu. lo cual no se' da e~ la· prÓcticci. Esto fue una disposición Inicial de 

los organizadores de lo red. ~ero por ~úlÚples razones no se ha cumplido. 

Lo cierto es que la mayoría, sobre todo las que están fuera de Estados Unidos. 

tienen otra extensión, ya sea comercial. de organización no lucrativa o bien 

ninguna. excepto la del pais (como el caso de la UNAM: www.unom.mx). 

Desde luego. estas páginas también tienen un alto grado de confiabilidad y de 

uso para los especialistas en comunicación. ya que son fuente generadora de 

· conocimiento. noticias de interés general. y además de expertos en los campos 

más diversos del saber. materia de cualquier publicación. 

5. Páginas Personales. En estas páginas la diversidad de· contenidos se dispara 

hasta equiparar los mismos intereses humanos. es decir: es inmenfo. 

Cualquier cantidad de información y de cualquier índole.·estó disponible en este 

rubro. Por cierto. también son las páginas que abarco~ la mayor parte de la red, 

pero paradójicamente son los menos visitadas .. Hay' qúe desconfiar de la 

veracidad de sus contenidos. 
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4; Lenguajes 

La gran mayoría de la Información que se encuentra. e¡nlnt_~rnet está geneÍadfJ a 

partir de distintos leguajes de programación. Esto~ lenguajes sonconocido~ c~mo 
código fuente, pues precisamente es el generaddr d~.~~s~ág}~-~~,\ob;~ to·d~ l~s · 
·www. - 1··:· ._,,-;.'..>/;;~·< -~~( ::~:: .. ·2.~ty;~:~;;

1

!f;~:-·:.; .:.·· .. 
Estos lenguajes de progromoclón necesitan !'ci~.'vis'6'~1Íi8~~~s';¡parO que 

transformen todo ese código fuente (extr0ñfsiíl16 ~b~cii.i~W~&ri,'0i,1C:ÓiogosL en 

Información "amigable" para los usuarios. EsÍos~v1i0~Íii~8\;;~~'~bg)~óm~·y~ se 

mencionó. los navegadores y programas p/ugg-in.;· . :; i · .. :. . • .· :)). ,.;: . 

Los lenguajes de programación inicialmente estab6n destinados a losjngenieros 

en computación (vistos como cuasi extrot~rreitres por los ~·bmuni6Ó1o~os). pero al . . . 
irse incrementando lo red, surgió la necesidad de que los contenidos estuvieran 

supervisados por especialistas en el mar:ejo de lo información. de tal suerte que 

esos lenguajes empezaron o ser explorados por los comunicólogos. tal y como 

alguno vez se tuvieron que interesar por el uso de una cámara de. video. uno 

consola radiofónica o simplemente un procesador de texto. 

La dificultad del uso de los lenguajes es muy variado. algGn~s (como ei básico 

HTML) no requieren más que un aprendizaje de sus postulado~ y s~s ,;~liquefos" o 

comandos necesarios paro publicar en Internet. en tanto' q~e· ~tr6s (como Javo, 

Javascript. Peri, CGI. etc.) sf requieren un es.ludio· rr1'.6/s(stem~tizado de los 

técnicas de programación, yo que la mayoría de .estos lenguajes. utilizan los 

, mismos técnicos que los lenguajes propiamente ingenieriles. destinados a hacer 
. ·¡. .- . •.: -- •·· ·, ·' -:·,: . 

. programas de cualquier índole (contabilidad. facturación. nóminas. etc.). 

Sin: embargo -y para beneplácito .de muchos de nosotros- se han creado 

programas que sirven poro hacer págin.as web. y que no son otra cosa más que 

una forma gráfica de preparar contenidos para Internet, yo que finalmente 

también utilizan el código mod~e. de lo red: el HTML. Algunos de estos programas 

son Front Page, Page M!ll.,.Netscape Composer. Flash. Dreaweaver. Fireworks. 

Adobe .GoLive y U\'.eMotio.n,. entre varios más. 

En este curso se verán los postulados y las utilidades básicas del HTML. uno 

referencia de cómo funciona el lenguaje Java. lo inclusión de applets (elementos 
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de Java) que no necesitan mucho conocimiento de programación, pues son 

algo asf como "programitas" yci listos para integrarse al HTML. 

Finalmente, también se dará una introducción a programas de animación como 

Flash y Dreamweaver. 

4.1 HTML 

El HTML (Hiper Text~ar~u~ l.anáuage) es el lenguaje q0e' utilizan tódás la; pági~as 
de lnt~rnet, -~ci sea 'que inciu~dn ofr6s lenguajes, o que: e'stén hechas con 

programas especiales paro ello; p'or eso decimos que es el lenguaje madre de . '· . ' ,·. ' .. ·. ' . 
t . t '~>· ·":"· ·, . 

In erne. . .. ; . ,,,··: , :, ,i,
1

;_ ;. : ••• ··_ _ • " _ , : ! :· .. (. .. . , • . -
SI aprendemos los postulados básicos de este lenguaje •. lo-·de111ás será muy' fácil. 

pues b~stará con entrar a h:ís:~~¿hoétútO'rÍaies; qu'e t1ci'{ en 1a\n1¡mb 'r~d sob;~ el 
"... . . ... ;~. -, ' ··:;~:·>~ (;:·: .. 

~~f ~b:~:I~:~~~E~f.~~~'.,~~!"~!:~;~;~tt~j~~({t~~~h;1~: 
Todas las etiquetas requieren de una e_ritrada ·y un·a salidó7porejempl°.;<.toinaño> 

</tamaño>, la diagonal nos termina eisa instrucción. - · ··-· :-i::;c(; :;;;;t·i>'.!í. · ,.;,, 

Una página siempre se empieza con la eti~ueta <HTML>, y terminci é::~~,~/HTML>. · 
,·;·· 

LA página se divide principalmente en dos partes: .. '·t :''.·_ 
El encabezamie~to. comprendido entre las etiquetas <HEAD> y </HEAD>,:y el 

cuerpo, que se coloca entre las etiquetas <BODY> y </BODY>. 

La parte superior, correspondiente al encabezamiento. se incluye :~1:tit010 del· 

documento, situado entre las etiquetas <TITLE> y </TITLE>. El titulo ,sé Y:~~Ó e~ 16 
{' . . \ ~ ' 

parte superior derecha de la ventana de nuestro página. 

En el resto. es decir. el cuerpo del documento. estará la información· que .. verá 

cualquier usuario que acceda a nuestra página (texto. sonido.,imág~;~~)·~· 
De tal forma que la estructura básica quedará asi: 

<HTML> 

<HEAD>. 

<TITLE> Título de la página </TITLE> 

</HEAD> 

t. 
~ ·. . 
,· 135 



UNAM-ENEP ARAGóN 

<BODY> 

(en este es~acio van las instruccio~es del cu~rpOde la pagina) 

</BODY>~
</HTML;· ,· 

_•.'.' 
.··:·:·· .. ::•:'-'',!. 

:',!:,.< '": 

. _·Eítext6en•·_HTML"pu€Jcie 'tener._encabezados '~revia'mente establecidos en ese 

· có_cjig~._- 1gs.~~.?tis;_ ~~1¡1ó~is~ci\Le .. ~~im#'~iº~~f. .• J~í.~~:1,1~~~-:~k¡f~.J..~ ,y; ~1~. 1.6 f~2~ v _·· 
</H2> ;•.etc:;.(hcistg e_I .Dún:iero:• 6),fe.1. número, irícjica el púr:itaje,.,del, texto. y .va del. 

· ~~y~r.11.•i·61.N~~?{1~i~~>f/;:$·,~!~-~ m1K1vi~;;.~.i}~:\}I~J0·'.f.i't~;':'.~'.'·«d¿bJ:!~ .,":;;\'-" -~:· ..... •. . . 
Para poner el textorio se Utiliza·ningúíia' etiqueta; salvo si se quieren alterar las 

. .· . ·· .. · -.:· ·'', ,·,·.:<··:· ·;·'./;.'?r·~~\:\·:\~\ .. :_,-· .. --·.: <,:~::: ·.··:- ·:· ;: ·.:_· .. ; ::)._ ·:-_--,.,":-. :-/;·_-.<--;;-.:>;. 
características· d~I misn;i.<?:,~C>~.?-8,ºlor, tal'Tlaño y tipo_ de ,fuen1.~.' ;I:;· ./ ·:,:.;, 
Otra etiqueto: básica ies, la que i;centra los . textos o imágenes. em 10 pantalla: 
<CENTER> y </CENTER»•: ·:· • . - < . ' . :. > ... ' ... 
Cuando estamos.·. hCc:íeÁdo'' un'C. página, generalmente ·necesitamos escribir 

comentarios de ref~re;nciC1. p~ro que no queremos que se veori enlÓ. página, 

para ello se utilizo:,:~1--:,Y ~>. de tal forma que queda así: ~1-- est~ es un 

comentario que ~o aph~~ce ;,,11 la página->. 

Para colocar un líip~'rtexío. es decir. un texto que' nos ligÜ~':a otr~'. pÓgina, es 
- .-···-... · .. - . ' . .'._,." ._, ;-.. -.;:· . . -

necesaria la sigUiente etiqúeto: <A HREF=º'(nombre y localización' de lapágina"> y 

::;~::=.'.~;,:;;~-~::;~~om"> Ve a hotmail 9~~-,"'.l:;~~fl¡_~W '~ ' .. 
Poro un enloce_O correo electrónico quedarí~_~st':-'·:· <:F/·- ~:~::~:n7.~-~-'.~~- _\;1-~ •. '<:.', 
<A HREF="moilto:tesistos@correo.unam.mx">Esé::ribe'o lb~ i~~:~t~~~/ A>¿¡ . , 

~·- . · · ·.·.- .. --~:.~::,\-·1<t.·r-~~;-.\~l1'().hf!-~_;~-:::(:\ .::<··. · 
Hay muchos enlaces mas, algunos son para la>mism(] página/p(lra situamos en un 

lugar exacto.·otros poro otra página de nuesÍ~oi+\i~~~1 si~ÍoX9l:~j~Ci's p6ra páginas 

externas. como en el ejemplo anterior. · ·· \ié.iG}.{;~~fE~''~¡{i ;:. t ' · · :. ,, i ~ --

Para incluir imógenes se usó lo étiqd~tci·'1'<i'M'é3{'sRC=:.g6mbre de . · 10 
·_,::' - •• 1 • • - . :'.:~:;:::.:·\~;.;:~;:;:;','.'-~_:~·~,.¿:;~_;_::~:>·.:,.· ·;. .; ' ' 

imagen.extens1on '>. Los extensiones que deben' tener.las· imágenes paro Internet. 

songifyjpg. ,, A). ,:~_;, ·, 
Por sÚ parte. los imágenes también pueden Uevarnos'a otr~ página. a trci~és de la 

'etiqüeto: 

<A HREr="http://www.unam.mx"><IM(; SRC="es~~do~gif""></A> 
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Par6 poner una imagen de fondo en la página se uiili~a ~:,' .. · , .. 

<BODY BACKGROUND="imcigen.gif"> o bien: <BODY)ACKGROUND=''imagen.jpg''>, 

dependiendo de la extensión de la imagen.{' ::,,·;'.~Ji\ :,,;• >'",~.> ' . 

Estas son las etiquetas mínimas que tiay"~'ú'Ei)tílii~~:;~r6 h,~6er 'üna páginas web. 

Basta con ·practicar algunas pé:iía ,dCJrs~;·.~Üe~ta'~de ·~~éi·I; es el resultado que 

obtenemos. Si logramos practic6; cÓn1'.e~ta,scrr:i~trúc~iÓnes, las otras se podrán · .... , .... , .. '. 

utilizar sin ningún problema, ya que la IÓgiC:'a de su'IJso'es exactamente la misma. 

Es relevante decir que con el i~10:.\isc/\j~1.·HTML podemos hacer páginas 

profesionales. pues mucho dependerá·1a:creativldad y et conocimiento global 

que tengamos de este medio Para subirla a la red, y que esté disponible para 

todos los cibernautas. hay que conseguir un espacio; existen muchas páginas que 

brindan espacios gratuitos en sus servidores. algunas de las más conocidas con 

http://www.geocities.com y http://www.netscape.com. 

4.2 Java y Applets 

El lenguaje Java es un lenguaje de alto nivel. es decir, utiliza lnstruccio~es que sólo 

se pueden utilizar a partir de un estudio minucioso · de. las · técnicas de 

programación. Este lenguaje se incrusta en et HTML y es así 'como 'plJeden hacerse 

páginas de Internet. 
- . ' ~, 

A pesar de que no es imposible que un comunicólogo aprenda_a.piogramo i en · 
.-, :.:~ .: ~rr:~·.-,.-;,~.7~ ;'-<,~·;<~:.¡'.'~·-·--,-z:·~ - : 

Java (u otros lenguajes de programación para págil')a. corpó~erl.po_r~jemplo); SÍ 

es muy recomendable que empiece a realizar páginas c.í partl(dei HTML. b bÍen. 
~::-.-.-. "-.~·-; ,,,_:-:: .-·<· .. ,.·L~:.::~-~· 

de programas como Dreamweaver o Flash. ·, ' 

Normalmente los ingenieros en computación pasan 'alg~~ci~ r~i©t:~16s previas 

para empezar a ver. de lleno. lenguajes de programaci~ri. ~f¡'~~jci ~it~dias las 

técnicas de programación. de manera figurada,···ab.stracta;;'par~. d~~púés 
empezar a aprender algún lenguaje. ya en específico, como pudiera sE!l C; éie 

. : ·:::-.~·:.':'.· ;; ; ·.:~·~:.' ;,_, ¡ .. ,.· 
donde está basado. precisamente. Java. 

Por io tanto •. sería muy complicado y poco efectivo decir lo~ f~~d~~~~fds'cie 
Java, pues sería de muy poco valor, dados los conocimiento~ prÓé:tic6,;.¡e·~·te . . . . 
nulos que tiene el estudiante de periodismo. con respecto o la progromaciÓn."· 
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" Sin embargo, sí será de· utilidad• que. conozca ·que · 1os applets son·. programas 

ejecutables. creados 'éíl)c:iva;\ pé?oqúe n6s permiten incrusta~los en el código 

HTML. sin necesidcid ele co"1i.prk'ncier si.í:estr.uctura. La ventaja que tenemos con 

los applets es que y~ h~y J~~ ~~~~ c~n!id~d de ellos disponibles en la red, o bien. . - '. -- . ., . :--:~· , ~ .. ,•. - . , .. ' .. ·' .. , 
los padem()S t0mc:iidé)nanuaies: Proponemos dos direcciones que además de 

contener applets;¿üentéih.co·n._instrucclanes para modificar cada uno de ellos: 

http:/ /www.¡:9:éoi-ri)jcÍ~~/ :y_ tittp://softwaredev .earthweb.com/java. 

Los applets nos sir/en fu~damentalmente para darle animación e interactividad a 

nuestra ; pógin~. puede darle movimiento a imágenes. texto. animación de 

botones. incrustación de sonidos, etcétera. 

La ventaja que os dan los app!ets es que podemos determinar .varios asp_ectos .de 

estas programas, son como modelos de elementos que podemos ingres~r a la 
• '· - 1 ,, ,. ' ,,,,,_ ~- • ": - ' __ ._, 

páginas. pero can elementos propios, tales como definir el ,texto. la ve!ócidad,de 

movimiento de una imagen, los colores de un efecto, el Íi~rn~b ~ft~6Á~Í¿Íó~ de 

una imagen a otra, etcétera. ., ·-·;", ;: ... ·,:{ }',\ ·.-.. · · · 

Si logramos utilizar eficientemente los applets;':~a~~~fl:i?s :~~{~~),ci~\'~~'."9ran•.··. 
pótencial paro darle vida a nuestras págfnaS ~eb:-'--:·:,~ ·· ···\~,; ::~~,-., -~ ., · · 
Únicamente a manera de ejemplo, incluiremosun>~p~let~n c:l'b~c:\~.·s~~-t>l\~ne el· 

traslape sucesivo de imágenes. En este caso se utilizan tres imóge~e¡s:·tel 8ódigo 

es: 
<applet codemSlideSbowSlide.class width•432 height•72> 

<param name•Nwnimages value•3> 
<param name•'Xmagel valuea./imagenes/l.jpg> 
<param name•Image2 value •. /imagenes/2.jpg> 
<param name•Image3 value-./imagenes/3.jpg> 
<param name•Sound1 value-audio/apacemusic.au> 
<param name•AUtoPlay value•true> 
<param name•OelayBetweenMoves value•20> 
<param name.DelayBetweenimages value•3> 

</applet:> 

Sería muy complicado crear un applet como este, pero es muy sencilloytilizarlo y 

cambiarle algunas variables. tales como las imágenes que incluyamos; como el 

sonido. la velocidad de traslape de las imágenes o el mismo número de ellas. 

Com.o se mencionó anteriormente. existen disponible uno gran cantidad de 

applets ya creados. sólo bosta con que nosotros los utilicemos. 
_,_,.. __ .,_._., .• ,.-·~! 

·r ..... ~~-- ... _ ..... -----···- ,. ~ 

·:~. ,, 1,r,:s.~>.¡ .. ~: · '. ' .. · .. 
¡.. " " .. 1 
... d ~ ..... ._ .-
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4.3 Flash y Dreamweaver 

Flash y Dreamweaver son dos programas qu~ ~í requi'Jreli de su ÓprÍ3¿dizaje, no 

obstante. es casi como aprender á usar un pfoéesód~r de texlo$b.un pr~~rºITIª 
de dibujo (Carel Draw) o fotografía (Photoshop). p~r sÓí~ rlie~cÍo~br algunos:, 

Estos programas potencian la creatividad del que hoceGn'ci~ógi'na)p'úe's;tienen 
muchas posibilidades de interacción con eiement~s multiniedici. be 'i1ech~. yo se : .... _,. -- . ' . 

han realizado algunos festivales en varios partes def 'múndo.sóbre:··anlmaci6n 

artística en Flash. 

Actualmente la mitad de los cibernautas ya utiliza es!~ ptudg-ln, percí sigue siendo 

un porcentaje pequeño. que aumenta' c~nsid~rableriiénte ¿n pciíses ,·como 

México: pero a. medida de que vaya i~creméntancióse/;,;1 número de páginas • 

q~e hayan sido creados con esté programa. íTlayor ~é:i'ntidad de•• usJarios se 

x,e,rán motivadps a conseguirlo. . , .. 

t,Xunque no. es muy común que se creen p691n~s comp1etcis con'. Fié:ish. 10 

tendencia apunta hacia ese sentido. Hoy sU uso se rest;i~~·~ b la· lncrustación de 
::: .. ,· ·, ~' <~ ,- '\~'·';'·,- ~--~: :_,· .· ~ - .:-.~ ·" . f' ,. ·,::_; 

anirr¡aciones en el HTML. •Y "<' ;\.:~ .. /:~ :\ 
Otro caso es Dreamweaver, el cual. finalmente. si tróbaja con' HTML: de hecho. los 

. ; .~. ·::: ---,::>.:. .-::.7~:~::-:,·r.f:-.¡.~i\ .. :·::-?:-",,;:;_:· :·~-->.;:";' \. __ ,. -:· _. 
archivos generados en este programa se salvan con la:exténsióri.HTML/es ·decir. 

~~:ª:::::::~:~:~::·~~:::~~~:::~7;~·~~1~~~!(~r~~i~~lf ~~~~:~ 
Dreamweaver. .., '" .• ;.,. ·,,~'.: •. · · 

La forma concreta de utilizarlos se facilitará a través de un fÓlleto,,deJÚ!()ri.ales en 

red. o bien. de libros. El apoyo en clase será el soporte fundameni.al. ·::· 

5. Características de la Información en Internet 

Realizar un análisis de las corocteristicas de Internet como un· medio de 

comunicación distinto a los otros. nos permitirá, como especialistas en 

comunicación. sacarle el mayor provecho a los nuevos· elementos que se 

manejan en Internet. Y a partir de ello. proponer nuevas formas de presentar la 

información electrónica. 

..------·----
T?SI:-'. :~qt:l 1 

r.1A)' Y ', .,,l·~í· (Yf•:: 1 ·.~::••; l 
11.L"Ld...11 ,_ .1 .. .t.~ ~ ..... ·.1.U .. "-.~ .'.!i..'.:J , 

r•--""'-·• -~ .... ~ .... ___ ._! 
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5. 1 Hipertexto e hlpermedla 

El hipertexto es uno , d,~:: IÓs , elem~iitC)s .. ql)_e ~.(]11 ~ambiC:.~C)/' en mucho, _la 

comunicación que. tiene !ligar. en· la red: ~ste cc:incepfo. _fue obfo ,de Th~odor 

~ee~~0e~~~~:~.=.~~·•::~:~:~~-=fi~iJ~S~;.-;~~,~~gt;,;,i~~~[;~~~t;E~~1i!~\z,~;¿1t:~f ~:: .· 

mejor en una pantalla interactiva: De acy~r~o con la no~iónpopulor, se trata de 

~;:.~~;:. ,::.,:¡~;~:gt,~~if.,¿'.~·~iª"~·t~f i~ri' ;~~\~~!i!:i1iir?:?ª" 
Aunque la definición_ de hipertexto:tiene. ap·enás 20 áños,:i;\j ideaise remontó 

- · · .~, --_-· .. ;,··.:·_._;1:-\·,:~'-:·¡'.:'i-' ·;-::~-~- t.;,__:;-,.::x' ·ct:fr:·_,;_::<::~·<.·}.;·(:·--/::,':'·'/:;f~~--d~·!~/\";-·;"·,1-.' -_,,_:: 
muchos más atrás., incluso;- .hasta .la . época : de .la je llustraciónc·;cuárido. en' la 

. · .. - .' -~ .,.·:·--.::~)-'.«.-<;.~;.,· ':····.:. ·:·_-~:: '·."':::.:·t:' ' . .'·;;¡.;':;:·.-:.f~-!:.~·:f~¡~~\}~j~~'¡'>"·.-\';·.~ . ..::- '-'>'.;:. ·::'' - . 
Enciclopedia se utilizaro.n los pies de página, q~e fue en realid.ad la, prim~ra forma 

::"~:i:·"ª· '" q~•é"m•'i~~~,i~\J70,'.~ri··'¿('f ~~f~§;r~~~. !·' 'ª'''. 
El hiperrnedia, por su parte; cumple la misma función que el hipertexto, funciona 

':'. ! -: ·.~,;~·:.'' «.(. ·'··:"·;···.',·, .. ·.;'.- >"•. : .. "'. >· . .' ·,~·(;._ )\.;;•; .. ·.>'-:·:t\-. ,_~:;'. 1.;;,,'., ,;..:._:," .... , . .... :, 
. incluso de 1~ rnisr:na forma, solamente que utiliza imágenés, yéi sean estátiéos· o en 

movÍmiento.así corno texto cinimac:ící. etceter8.e6' i >·· ,:·; ;,' '· .. • 
Así, el hipertexto permite al ciber/eCto~ bu~~~r ICJ información er{ el . orden y 

jera~q~ía que él prefiera. lo que' rompe; de inmediato, éon·· niveles de 

interactividad que no se manejan en 'ningú[l-~tro medio. 

El hipertexto en un CD-ROM, por ejernpio; nos remite a contenidos establecidos, 

predeterminados, pero en la red uri'iink, es decir, un hipertexto. nos puede enviar 

a cantidades de información inacabables. Por ello. debemos tener cuidado en 

na ofrecer ligas interminables, en donde nuestro público se pierda y no regrese 

entre tal mar informativo. 

Estos conceptos san.conocidos corno intertextualidad e intratextualidad, es decir, 

las ligas que se establecen en un mismo texto y las que nos llevan a otro distinto. 

A partir.del hipertexto es que se puede "navegar" por Internet, ya que permite 

. moverse' éntre. redes. páginas, archivos. documentos, y en general todo .el 

mal.erial que hay en la red. Por eso es importante que analicemos de qué 

manera se utilizan los hipertextos, principalmente en la labor periodisticci. 

"Tomado do: http://galeon.com/ periodismo-digital/ pagimi_n25.htm 
116 Debido a que tienen las ·mismas caracterlsticds, se usara\ solJmenle el término hipcrte"to, que es el más 
utilizado por quumes lo han estudiado. · ' 

140 



INTERNET APLICADA AL PERIODISMO Y LA COMUNICACIÓN 

El'1érmino hipertexto está íntimamente relacionado ~on'el dé interacti~idad, y, 

sobre·. todo en el ámbito nuestro. el de la comunicaCián;, por elló revisamos lo 

importi::11:1cia y función que 1iene ésta, dentro del periodismo on /ine. 

5.2 lnteractlvldad , 

En primer término, existe un debate teórico sobrere6tmente cuánta interactividad 

puede haber a partir de que los contenidos.,s'.b!~l1 con rl.Jtas múltiples, ya están 

estOblecldos previamente. -,:,,·· <·<:'.- -'-~' ·,-. 

No obstante, la interaclividad se.torna,co~b;ía.posibilidad que existe de que 

Internet responda de distintas manera~, d~~éncli~ndo d~ las acciones que tome 

el usuario. " ·., .:·: · ' . . , . 

Se han es1ablecido niveles dej~t~rai:'tivld~d (relacionados directamente con el 

periodismo) que están clasificad~s en ~iv~ie;, 
El nivel mínimo de interacción,' llamado reactivo, es cuando uno busca la 

información en el orden que , Lino, desee,' a partir de sus intereses. gustos o 

cualquier tipo de preferenci~,. El segundo nivel de interacción se da cuando hay 

la posibilidad de entrar, en contacto con los periodistas, para hacerle alguna 

pregunta, reclamo, etcétera. El nivei 1res tiene lugar al momento en que existe un 

espacio especifico paro que el ciberlector dé su opinión en torno a algún tema. 

Finalmente. la cúspide de la interactividad se lleva a cabo cuando es el mismo 

lector quien contribuye a la elaboración de una publicación on /ine. insertando 

contenidos al mismo. Ya existen publicaciones en la red que cuentan con 

suplementos elaborados exclusivamente por los lectores. situación casi imposible 

en un medio convencional. ya sea impreso o electrónico. 

Por ello, el editor de un medio electrónico·. debe ponderar la importancia de 

ofrecer la mayor interactividad pasible.' pues> de ahí depende que la gente 

perciba .al medio como suyo, como parle ·de él mismo. De hecho. muchos 

estudiosos coinciden en que la inte/actividad es la característica más atractiva 

de la web, idea que deberá estardortalecida por una navegabilidad fácil y 

eficiente. '· 

Otros elementos que intervienen en la interactividad son: reusabilidad (entendida 

como la capacidad que ha•/ de actualizar, modificar. editar y copiar ,la informa-
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ción), recuperabilidad (es decir, las formas multilineales de encontrar Información •. 

que se distinguen de los medios tradicionales), y la virtualidad. (ccipcicidad. de 
- : . '·. ' -

encontrar información en un soporte que viaja a través de bits; enyez de átomos, 

como los de un diario). 

6. Nueva redacción periodística para Internet 

Internet, como se ha vista hasta ahora. tiene caracterfstl~asrriuy distintas o los de 

la televisión. el radio o los medios impresos. Por elle/ es lndis~erisabl~ qJe lo 

redacción y lo presentación de las noticias iengan unfor+atci ~sb~cl~·l.pÓra lo 

red. No es posible seguir presentando las noticicísco~sóié:>co'pic:;~1~¿d~1perióciÍco 
· ·':.·, ·.-· ·;.'. .,:_,/".~·.-. .. ·r, .. :/J.~ 1>.c\~,r.;·," .. : ':·· 1 

1 1 d 
,_,.. .:\ ... ·, :,~::·,_-<:>". - .. 

y pegar as a o re . .· . ·. ,· · . ,, , . _ ,, .. ': ··••·:. ··.'·:• ·: . 
Si bien es cierto que todavía no hay múch?S estÚdiclS s~fio~'dl r~spettO;-tarTlblén 
es cierto que desde la orientación de lo ~cÍnt~lic:i 1~6rÍzont01{~lift~re d~ los m~dios 
impresos (verticales). Además, el fa6tor lrltei~cCión provee ~últiples ~o~fbilidcides 
de lectura y de exploración de contenidos. En Internet no se puede hacer uno 

lectura lineal. como en un periódico. en donde después de la página 1 sigue la 2, 

en la red la información se presenta de manero multisecuenciol. Por ello se tornan 

necesarias las siguientes reflexiones. 

6. 1 Cómo leen los lectores en Internet 

Poro poder realizar mensajes con mayor efectividad, es necesario tener elementos 

que nos indiquen de qué formo las personas acostumbran leer en Internet. 

Según un estudio que realizó. la Universidad Standford. en colaboración con el 

Instituto Poynter. reveló. paro sorpresa de muchos, que lo primero que ven los 

usuarios es el texto. no los imágenes (este un buen punta para sentirnos 

reconfortados. pues los cabezas siguen siendo· obra· de los periodistas): "Vi el 

titular y me pareció interesante". fue una de las respuestas más frecuentes al ser 

cuestionados sobre las rozones que tenían para. entrar a una noto. 

Este estudio arrojó resultados alentadores poro los especialistas en comunicación: 

los titulares.fueron vistos por el 92 por ciento de usuarios encuestados. los sumarios 

el s2 por .ciento. seguido de las fotografías (64 por ciento de ellos), para seguir 

con los anuncios (45 por ciento) y al final los gráficos (22 por ciento) . 
..... , .. ~¡ 
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Los artículos que fueron abiertos s'e leyeron en tres cuartas partes; debido a que 

ingresan a los temas que realment.e l~sinteresan¡c~_na ~orno en la radio, que para 

escuchar deportes tienen que esperar espectÓc~los.o para buscar política en un 
. . ..,.·· i" -··"·'. ,.',•·. · .• 

periódica tienen que pasar economfaij ?:i';!;v Ki~:; y~L ., , , · 
Sobre costumbres de entrada a'1.nt~rneti: des.taca' qÚe el· 4S•pof; ciento Inició .su 

sesión. en la página de un diario locCJl,·~1·:~l8·,po;·~¡~rrl6~~~· un~.riaclonal; el 9,par 

c1ento en un porta1 y e1 s. pe'! denío ~ií u~á p.ó91~C: ci~.1~·~eis:~sp~c1a1izcid~s. . 

6.2 Redacción para el nu. ev~-,~~dl_~,.~'.)"·.:~:>··.··;·;··_-._;,:,_··:.;.·;:···-i;''.~.{I::.,;i:'f: ~··· , ..... 
1 ., • ,. ,_ - • • f:i:~;.: ''\, .:·)";~~/. -

Este es uno de los puntos más importantes'qqe se deben pbarcareri .este temario. 

Este nuevo medio de comunicación ~xid~' n~e~ds' p-ci~t~s de pre~~ntar 1'a noticia, 

la cual se debe olvldar. de. las; estrudur6~; en papel,. sobre todo d~ la muy 

conocida pirámide invertida:_ 

Las razones para argumentar lo anterior son múltiples: 1) Si lo más atractivo que 

posee Internet es la capacidad .de navegación, y ahogamos esa capacidad, es 

como si la televisión na proyectara Imágenes. sino solo audio. Por tanto, la 

información en la red se ·debe estructurar y pensar a partir de enlaces 

intertextuales e intratextuales: por supuesto, los más importantes deberán ser los 

primeros. pues ofrecerán la mayor parte de la Información, relegando los 

segundos al contexto. · }:;: ,· 

Es decir, la propuesta -que ya se utiliza en di;_;ersas portes del mundo (EU, España, 

entre otros) .c.onsiste,ery' qu~ Una n'otici~ se~~labc:ire ci partir de la. entrada de 

sumario (aquí sf igual a.la de 1c:i pirÓmld~:invertidoJ/p~ro·que•se complen:iente -, - . : - . . ' . . ,' ,, .. -- .. , . 
con ligas intertextuales que nos remitan a1:reíatc:>':-del'hechof(narraclón). a lo 

presentación del lugc:ir. fotos. estac:ÚstÍc;;¡s '(desériJdóÁ¡; ~plni6ries diversos 
·. " . '.·- ... _, .. -- .· '· .. .. 

(eritrevisíos o los protagonistas del suceso). que'a su vez se derivc:irianen opiniones 

de testigos. por ejemplo. además de una liga·~ íos a~tÚolizoclones del suceso, 

.últimos comentarios que se dieron durante el día. etc.: uno nota como ésta debe

rá contener ligas intratextuales que ·contextualicen o amplíen lci información 

referido por el reportero. dichos ligas remitirán al boletín que emitió lo dependen

cia encargada de lo seguridad. o bien a la página del área de prenso que emitió 

tal o cual declaración. 
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De esta forma. se le dará al lector.la posibilidad de ir directamente a la parte de 

la información que más le Interese. sin forzarha leer toda .la nota. co,,.;o sucede 

en los medios con soporte de papel: 

Por tanto, la redacción de estas células informativas deberá plantearse . como 

redacciones más independientes. que an.tes •. no tan ligadas como se ha 

acostumbrado hasta ahora. Esto significa · no solamente un cambio en la 

redacción de noticias, sino también en la forma de trabajar del periodista, pues 

desde que estó cubriendo cierta información, deberá ir pensando en qué 
. . 

elementos utilizará paro presentar. la : Información (audio, fotos. cuadros 

estadisticos. imágenes.· incluso yidéo •. si ·su' medio· cuenta con. la infraestructura 

necesario). 

Si esto funciona bien para h:J n6t1C:i~.; i;¡_;oginemos lo que se. puede lograr'con un .... ,·«·,· ,., .. ,,.···. ' . . < 

reportaje. el cual lleva másjnf()(n1CCión. y ~e cji~erso tipo; ene,ste cóso el manejo. 

del hipertexto tendrá m'ás'eÍeh,erítC>~ ~bra que I~ cibedector ndvegue dentro del 

~:~ºort;~:·e ·. ·~er. el~~~~tiSf 0f~~f ~~Ii'~~iü~;~~~~;~ue .... dar.en ·• 10 redacción. 

periodística . · pÓrá . 1~íernei/;~~i}'qu~fe~Ci{ }senA.Verc:Íaderamente periodistas 

especializado~ e comun,i~a6r6~. J~:6!r~·:f6rhia, bastará c.on subir los textos y fotos 

a la red. tal y como 6pare~en~n 1c:l~ai~ló~no~ma1.' . 

Para poner otro ejempio ~ü~ciyude 6nu'stra; mejor nuestra propuesta. tomem~s 
un caso concreto (e hipotÉltico); 16 t.oma de posesión de un secretario de Estad.o. 

La entrada de sumario deberá contener las respuestas a las preguntas básicas del 

periodismo. qué, quién. dónde y cuándo. 

Quedaría algo parecido a esto: · 

La licenciada Sofía Regalado Pérez tomó posesión. el día de ayer. 

como nueva titular de la Secretaria de.Rehabilitación Política (SRP). y 

afirmó. en el salón . de sesiones de la misma dependencia: "no 

aceptaremos más políticos que surjan del PRI. PAN o PRO". 

El nombre de la nueva secretaria,podri.a estar con hipervinculo. de tal manera 

que al hacer clic sobre. éste> nos remiÚer~ a su curriculum (en los medios impresos 

tradicionales incluirían esta información en párrafos secundarios. o a lo más con 

un subtítulo o recuadro). 
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Debajo de este párrafo, podría venir un sumario que nos llevara a una crónica del 

evento. titulado tal vez "Entre aplausos y ausencia de dinosaurios, toma posesión 

Regalado Pérez". y tal vez añadir lo palabra "crónica" c6n una tipografía o 

tamaño distintos. 

Otro punto del sumario podría ser "Representantes del viejo.lriport\clisrnCi ape16~án ' 
el nombramiento", junto o esto se agregaría la palabrb<.,•·~-nt~e~istci~·L'C!~: l90~í 

. ' :' . ' " : ·,· ~ '· :· ::•\:·- ' '.:. ~ .-· ·.· ;·". , . : · .. ' ' - . ', 
forma. con una tipografía o tamaño distintos. ;) )·1;:,\~í;;:(y,{: ,:é,Úc: :\~'.~ /T 

Otro inciso que traería el sumario sería: "El programa de Regolddo.Pérez. destina-do 

a la educación cívica". y con diferente tip~grafía o co16r: Boi~tÍ~ d~ la.SRP}/ ' . . 

Un punto más del sumario diría: "Malos manej~s cl~I -ie~r~tari~.'.ant~riÓr. se le 

sorprendió en reunión con el último presidenterpa~lsta•:, dqu(~~;.6gr~~cirí6. la 
" '. " '. ., .... -,-. -~· . . . ' . ; .. ' 

palabra información anterior". y esto nos llevaría a ;.,no. nota cie:·cHas' atrás en . - . ,., " ¡ . .,, .. ·' ' 

donde fue destituido el anterior secretario de Estado. · ~:};., > <·~ii'.c· '•'- . 
De esta forma. el ciber/ector se puede trasladar direCtam~nf /ci 16 l~i6rni6;:ión . 
que le corresponda. lo cual práctic~mente ~aran tiza; ¡~·-:1~;;tJ;i;-·(¿~·;n~ Jo ·, 

indicamos en 6.1 Cómo leen los -lectores en lntem~t)'. -~~~~6~~,,~~~X~s\Ci;án . 

aprovechando las características-propios d~. lo re'd.: ~~'e ~ingÚ~ ,bt~6·i~~~io -I~ . 

:,·~:~ •• de.a=lló ••le eje~ploc.,.{~.~j¡";;¿~;i~~f «i~i\~:.de 
información. SI el reportero: lle~~ la ~ap~cidd.d p~ra'or~6nl~br ii'.J'.i~f~r!n'a~iÓn en 

- _ ·.· -·,_ >·· .. ,. :- : ~ ... :., -· : ":"..:;::. <:·:·,-> ~ ';~!'.;.-/ 'f ··:': .~:, {~_,),::_ ·):·~-:.\:. ,:;/-'. "{:,~~,r~;"'¡'·~~: tE{:/,>t~;::i·~/-';>·~·~ ·: -;· .. ~·'. .. 
una nota para pubhc°:rse er1 ::un:d1ano :impres(). asl~adqu,lr1ra:~\aip°:rtir, del . 

:::~:~:::~t:n~n::;::f,~~¡¿~; ··10,'t6bili~od,:,;.~:r:.·.i;:f°;~:;;.tfü;~~~;1!·~~iaf que. se 

Además lo Onterior; hay otras sugerencias que IOmbién serán útiles: ,;:L 
. - . ' "' - . . ..· ,., ' . .· . ' -_ .. -'' ; , /. _._, ·- .... ·: ~ : 

1. Hay que escribir textos cortos. con lenguóje sencilfO y cloro.> L 
•· .. ' .•, .. ·' . .·. ·; .... ' '" .1,,,, 

- 2. Los titúlares deberánser atractivos. directos. ~. '"''' · .~1, .· . 

·• 3. Proponer los iméigenes que enriquezcan la notici~ k~hlp~rrn~di~. · 
' . . .. ·.,_,,,. _ ....... ' 

4 .. Incluir el correo electrónico del reportero: 

,5. Si es un medio que actualiza constantemente lciJnforinaCló~.:agregarJe_c. ha y 
• __ --·-.· ,':;-· •-:·- ··;e·-,.-

horo en que se efectuó. 

6. Agregar ligas al término de cada información,: parCÍ ~\J~ regrese al ·lector al 

titular. 
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. . 

7. cada. ~élulb Informática deberá tener cierta independencia narrativa con 

respecto'Ci1a·e;.;trad~.J,; .. :e·. ;:• ,.,. ; •. 

·,·s. ·~lín6·~ 01vicÍ6r I~~ b~tniO~es C:te las p~rsonas comunes: esto .1e·cia~Ófrescura a la 
'' < ~:~ci~tg~·-<;·:;-~'. -:;~~:-·.~· ~ :'.::~:_ 

J~: ~i\e:tlenelCJ infraestr~cturo. no olvidar que se puede usate1 ~~dfó. pCJra dar.le 

mciy~r vive~a a. la nota. pero se recomienda que éste no rebCise los 6b segundos. 

lo, No restringir una información para Internet o formas de comu~icación de otros 

medios, es decir. nunca usar sólo audio o sólo video. · . ·:. 

7. Análisis de medios en la red 

En este momento del curso es preciso realzar un análisis de los diferentes m.edios 

que yo tienen su página o portal en Internet. y determinar, de qué forma se han 

integrado al mundo ori line. esto nos permitirá tener mayor referencia poro el 
' ' '-·· , 

trabajo final. que es precisamente la propuesto de.un medio en lineo. 

Aunque hasta aquí el curso se ha planteado o lnt~rnetcomo un único medio de 

comunicación. sin decir, prensa. radio ni televisión. es pfobable' que en la práctica 

nos encontremos con estaciones de radia qÚe ·nos les intereso otra coso más que el 

audio que transmiten por ondas hertzianos se traslade a Internet: ante tal panorama. 

debemos hober recorrido buen cantidad d.e bytes por lo red, o fin de conocer qué 

estén haciendo los medios: prenso. rodio y tel.evisión a su llegado a Internet. 

En este punto se realizará un ejercicio·qUe constará en una página de cada 

medio de comunicación (prensa:. rodio .y televisión). además de un medio 

exclusivo de Internet. de cuolqÚi~r parter.del mundo -en español o en inglés- y 

describir cuáles son las cor~éterl~ticCJ~ que encontraron en el traslado de .un 

medio a otro. i¿: .:;;b\ú. < • •· 
se dividirá en dos portes: la ,primer~:.ser6 detectar si traslada sus contenidos 

• _· . . ,. . - :-·· _., '\ i' ~-- . _,..·.,-_ .''.-~--· 

exactamente igual que én s·u,sopórte'origino.l:y lo segunda. será.describir en qué 

aspectos cambió su presenta~iól1 o qué.elementos agregó. Entre los aspectos o 

destocar pueden estor: si intenton'cr~or unCJ comunidad (y cómo lo. hocen •. con 

foros. chats. encuestas. etc.): si se troto d~ un~ estación de radio. cómo o~r~gon 
el factor interoctivic:lod: si es prerisa.: qué ele;ne~tos multimedia se incluyen: si es 

TV. qué estructuro y contenidos tienen aparte de lo Imagen. etcétera. 
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. -
Delimitar a un cierto número de aspectos.los cambios que incorporan los.medios, 

a Internet, sería restringir las posibilidades que la tecnología cotidianame¡nte va, 

incorporando, nuevos programas, nuevas formas de presentarla información, . 

nuevas formas de combinar los elementos ya existentes, etcétera. Por ello, 

preferimos dejar abierta la puerta para que el alumno vaya detectando estos, 

cambios y los refleje en este ejercicio.· 

8. Publicidad en Internet 

La publicidad en Internet. como en cualquier otro medio de comunicación. tiene 

medidas del anuncio. veces que se publicará> lugar de publicación y tarifas . . , . 
En la prensa. la publicidad se contrata por medidas mecánicas ( l /2 página; •/, de 

página, rob aplana, etcéterá) y su equivalente en líneas ágata.· En Internet. los 
', :· .,, ,... ' 

tamaños se miden en pixeles (número de puntos por pulgada). 

El lugar. de publicación tambi_én cuenta. generalmente se toma' d~ r~t"erencia si, 

es en Ja portada o en alguna de las secciones. 
: ·-:~ •"l;'Lf, ~ ;;;-_!::':_' .. ;·,\':•,,·; ? 

El color no importa. como suele suceder con los medios i~pre~os;·ni el tierppo (es 

permanente las 24 horas del día. nunca se contrata por rQih~l,~;:·Y,:';~;:;-~s p~r 
segundos. como la radio y TV). · • · .. ' · x· ', ·---~-:~'" ' · · , 

Pero hay otros factores que sí se toman en cuenta. por ejemplo, la medida más 

común de los banners (anuncios) es de 468x60 pixeles. tal como la siguiente 

figura: 

Internet 
Advertising 
Bu rea u 

El precio varia si el banner es animado o estático. el animado incluye la sucesión 

de varias imágenes. pero el precio suele estar sujeto a un determinado número 

de éstas. así como del tamaño total del bonner. 

Los otros tamaños estándar que se manejan son: 324x60. 88x31. l 20x90), l 20x60 

(este podría ser el equivalente de las "orejas" en los diarios convencionales. de 

hecho, en algunos diarios se le llama "botón oreja"), 120x240 y 215xl25. 
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No obsta ni~. h,ay algunas variantes más. por ejemplo, el. nlÍmero de vece~. o bien : 

el tiempo que será publicado el banner; si tendrá lig~ a correo electrónico. ª·· 
w~bsite o solamente serÓ informativo. •· •. _,/, <:;{ .} o, . > 

Incluso, hoy portales que cobran no por el tiempo qué ten'garí el anuncio; sino por 

los élics de publicidad o impactos que genere el baQñer} t.d~:c1i2s:de p~blicidad 
son las v~ces que un usuario le da clic conelb~tÓ~·á~i'i;{dJ;~;_;n'1enti-asque un 

impacto se da cuando el usuario ya ~mpezÓ:Cl~expÍof~(ia':.pá~Í~~ a donde le 

llevó el clic del banner. Esto se realiza médib~t~;;;'~6J;~~cis ,qUe r6~ indican este 

tipo de datos. • , : · i;'.:i: A;::,. );é: e ·· . 
Por otra parte, la mayoría de los sitios informa,tivos cuentan con una sección en 

donde se definen los términos que s~¿só~·~g'¡¿t¡~¡~·a'~u'l:l1Ícita~ia de Internet, a fin 

de que no haya malos enten.didb's!:a(j';:gci~~~f~ de hacer los contratos. Los 

términos más comunes son: irnpr~sió~;·~6g:n~r~pl~e1 •. 1mpoctc;;, clic de publicidad, 
. . ' " . ;.·: : .. :·~ , .. :''i.'.·</. ~ .. ,·., 

~:e·P::~~~:::~e l~::~et ha id~ cr~~i:nd~ a pasos agigantados, de hecho. 

Internet es el medio que ha incrementado sus usuarios en un tiempo menor que 

los o'tros. Según la 1'nteractive' Advertising Bu'reau. en EU. la radio tardó 38 años en 

alcanzar una audiencia de 50 millones de espectadores, la TV abierta 13 años, la 

TV por cable 10 y. sorprendentemente, Internet solamente cinco años;'S7 

En España existen datos similares. en donde sobresale que los banners son el lipÓ 

de publicidad más común. que el 75 por ciento de los grandes corporativos 

tienen publicidad en la red, que el 65 por ciento de quienes no lo· tienen lo 

piensan adquirir en un plazo no mayor de seis meses.ea 

En México, desde luego. no se ha tenido el avance. que ~~- 'ios paises 

mencionados, sin embargo. esto en vez de ser una perspectiv~ .• P.e.simista, según 

analistas es el indicativo que el crecimiento de Internet en México está en pleno 

auge, y seguirá creciendo: diversos datos coinciden en que· la ··cantidad de 

usuarios que están conectados a Internet este año 12001) ~s d~ alrededor de 4 

millones de personas. cifras que alcanzarian los siete millonés para el próximo año. 

111 Tomado de la página di! lnteraclivt• Ad\'ertlsing Bun•.1u. disponible en: 
http://www.iab.nct/ adverlise/ adsourn•.html 
"Tomado de: http:/ /"'ww.goleon.com/periodismo-digital/p.1gina_nt9.hlm 
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Mejor tiempo, no puede tiaber,y los prln{~r6~ en llegbrsi,e~pre s~réln vanguardia 

(probable ~slogan ciberpublid!~rio):ú•: ;.é·{~,· J: ·. ,:-,, ¡i'.. _· .: ',; ' , ' 
.9. Leglslcic1.6:n . . ' · · : - '' · '· -'> ;,, :<\;>~< •;.;.:; '; :;:;:;;,·,s.~;;; :<; 

-~-J. ,"-<'. ·_:::.:.'.·(.: . ~ --~/ .·· ,.··< ... ' . _,,;·:· ... '. 
, . .- .. · . . . --· _ .. _.> -;<: . _:.:.:, . . - -: ., ... /- ... ·. _ · :\\; ··>;i'.~:f<·.~t~i:~;r¿;Sf7>(~·-;·_,..- >-~_,. . . . 

En México _no e.xlsté,una, 1,7g!.slf_léión ·.esP,ecial .PC]~a.,lriter,nét/no:,Por•l_o nienas, en 

c~~sti~~ 'de,''.~.~~·~~~~s ~I.~'~t;!rn~~: ~IJ~ ·~g'.~ ;~~*'¿~\-~~foú~i'g~s'_1,~i~.r~sa:. por '1ó 
que la legislación vigente en esta .materia, es la que: se\aplié:Cría en caso de 

alg~na.querella: . · .<'· .. ·,··· ·''">,;'.};· ';,;,:;;:_,,~;~t:~ti'.~:'.;~,;~T-··( .. · 
No es necesaria una legislación en: materia;de cisigi:iadói:i:de, nombres de 

domini6 ~n Internet para pr~teger a la' p~~~i~d6d l~té1~2!G~i.· ~ñ' ~i;tud de que ya 

existe un ~arco legal en materia de'propii;dad ÍndJ~~ri~t::;, ~~ ci 'través de ella que 
' ' ' . .• • '·,,' •. t.': .. ' . '-~ " ; ' ' 

se protege. Se debe especificar que l,o adlTllnlstracÍón actual de los nombres de 

dominio, por lo menos en Méxic:ó. ··~~'·ie~~g~~~,-~/concede derechos de 

propiedad Intelectual, por lo tanto, en ~C:;só cik~l6i~61ón .se debe de aplicar la 

legislación vigente. es decir. el mismo ~asc:i'r~fe~iáoanteriormente. 
Por ejemplo, si voy y me r~gistro midciminio'.~¿,n el nombre bimbo.com, y ese 

nombre ya está registiticio;'i·e~éfré''qu~;'.'e~fr~ri\ar el conflicto legal con las . . . - . : . ·~ ' . ' . ' . . . ' 
normatividades ya existente~. ::igubl ;Ücederó' eri caso de que plagie algún 

material escrito o gráfico, siri prén.;1'56 dei q~é posee los derechos de autor. 

10. e1abori:1ó~ dtr¡,(;9;~i~·~i'~··.·,~· . 
Para llevar a·,:c~t:l6 ~gpf;y~cto¡per[()distico ein lnterne.t .es necesario:tomar en 

cuenta Un~ s~~ie d'e·ci~~ecit~s'.~u~cno'sorl~n.tarán para el mejor funcionamiento· e 

impacto', de nues,tro; ~JU.o:;:;;,.,' ¡¡~~l~~e/~steícu~so,• el alum~o :déb~ró .realizar un 

proyecto que)levi a.@. Pf~iti{~J~je::§g~SlT~~~to~ ::~cJ:#~i~i~:os 1ur~nt~ el curso .. 

Antes _de ello. pla,tear7m9~ algl)'](JS_.coDS.ic!E!(ªl::ion.e~:pa~(J_eil diseño: 

· L_a planeación de un.siÚo periodístico o de información en Internet. conlleva dos 

etapas: plaf'!e~ció~ d~I cant~nid~ y del diseño. Ambas deben llevarse a cabo 

para que el producto contenga unidad en ambos aspectos. los cuales deberán 

integrar la idea general del proyecto. 

¡ ' ' ·--····-· 

fl.,_._F' .. ~iL_' '_:_,·,,," '·" ·, 
-- --- - \.) .i.\~ \.... .-,~ ------. 
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1O.1. 1. Contenido . 

Existen varios aspectos que se deberán establecer antes de· comenzar con el 
' ; ' . > ~-,_· .. _-.. - -,..... ·;."·'·. ' ' : 

diseño de nuestro sitio. Esto nos ayudará a no Improvisar y a determinar el ritmo y 
. _", - . : - - •:. -·>>-, .'¡')~~ ~.':.:.~'.·'. .:~·- ·.·. 

:~~n~z::~~: :~~tr=r~;~~:::~::~;se tendrá que conslderar.sr'Úe~i;fa~:~struC:tGra 
tradicional del medio Impreso (en el caso que seb urí'perlÓdi66{;~~·51~~:;.~i\~~~ró .. 

. .· ' : ,_-·_ ,.\,·"'.<.~ii>~'":.~.".,:/l·j\';·:~-k~': 1 :t:].'_,-.,\,~'·:~: ,:·· 
una estructura distinta, es decir. si tendrá la cabeza, balazos y .sum.arios: igual que· 
en la edición impresa o variará en algunos elemerltoS;:· :: -·':,. .. ,\::~-,r\f~?h-~)~-! __ :~;: ·..:"':~'.:·t.· .r_, 

_: /-.~- .;0r: . -'!r::~i~~-, .·z~ót:,~s~~:;:k. ;·~¿._:·: :.:·t,,·_.:: ·-. -_ ':: -
o En qué forma se jerarquizarán los contenidos. por sup~~sto,· la :nota.· p(incipal 

tendrá que destacarse de alguna forma, pero 1dí~f¿;~;,,ci~fó~'.'q(j~'.'~~;A~i:/66afo> 
¿cuál será? • ..:;. :'.,':.¡:;~,:.}~ti~·@¡~~,)l(@0;ft3.:T. . 
o Otro aspecto será la diferenciación de los contenidos con respecto. ala edicion ·.: 

. . . . : .. :-: -·-f<'':< --~~{ .. :.::-'_(!~;'.:'.·i~'"J:'(,; .;::;;'1;::<:;'-•}i'.·/·> ;,~.>:';··~.:··~~ ; .·::,~ -

impresa (en caso que la tenga). >:. \"_. . .. :. ~ ~. ~"· ~;. ~~~l·::~\~~:~:~.~-.";.;·~z~-~:fo;t;>·~l.~'~.'~~.-:· .. ~:~::,.~~ .. 
o Con respecto a las secciones interiores. se dete~i;ninaró d~ ql.ié, forma. s~'dividirá 

la información, si será. por ejemplo, una s61a ~~gl;o ~ór6·G~d~:~¿-~j¿c~;éb~·li~Ú a.····· 

cada nota. o irán solapadas, es decir •. al i~g;es~r.é:i' c~d6 ~~t~,~~'.t~:~;:l~ó 'ci~\:e~o ~-
. ·_ .-,: .. < - :e; .. ·.·,-~·,.;."--_:~.~:, ~.:·,,~:"~'.;,.'. \f<i~·'.":·:-;':ff~"j /(-;"j·: :'.-;·~:ir.~~(·~;, _.-.,~ -·. 

las demás (que es lo más recomendable);-; , ·;·· <':.i;;r;::.;',i:Y\.• <~>.:ti.I,.;¡3;: .-
o De igual forma. se deberá reflexionar en que la navégaCió~:b:i~8~\6(3;ca}io la 

facilidad de moverse y saber exactamente -~órii6 .. ··~·'•dÓAci~'.:'~ri~o-rii;cir~ la 
información que busco. ·. "·· ., :". -~::.;:¿:>,;;,;,: 

o Al plantearse el contenido. deberá establecerse u~,:driÍ~ri()<~e~~ral·pora la 

presentación de las notas. y definir si llevarán ligas de contexíualizoé:ión; así como 

el manejo en general de las ligas intertextuales e intraiexhiaie~. ~; • • ·.:;•: 

~ Si se agregará información contextual. definir si .. serÓ··:~r sitias: externos; · 

información del mismo medio, o bien. si se elaborará ex profe~C::r. a i~cluso!una 
combinación de todas las anteriores. estable~Íen~~-.:..-~~s,:,';'c.~!~7~i~L .o 

recomendaciones para el uso de cada uno de ellas.'.• '' .-. ··· · 

o Otro aspecto a considerar. y que tiene'qu'e ~~r ca~ direbtarr;·~'f.;\~'·é::gn la 

infraestructura. e incluso método de trabajo de la arganizoció~p~ribdisÍicd;esla 
actualización. Uno vez que los editores han establecidos los tiempos en que se 

actualizará la información. será indispensable hacérsela saber al usuario . 

. -· ~··-~ 
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0 

LA COMUNICACION 

G Es muy recomendable que si se p~es~nta lnfórriíació~ de último hora, con otra 

que no lo es, el lector deberó t_enerlcí muy. claic;. Este es Un ~rrC>r'mJy frecuente en 

gran cantidad de sitios Informativos. ·, .•. · " ;:;;(:} '''>:(· 
e> Determinar si se dejará acceso libre al archivo hisiórico, por :cLJánÍo tiempo, y la 

forma en que se accederó a tal infor~aclónJ.;i s~rópor medici\d{t,¿~~ue'da de 

palabras, por fechas. por tltulos de ~otos, etcétera/'-: :;;; : , ~{,:: •• .. ' .. :;;:1'f!2{.,,., ':~·.,y: :· 
· e> Pensar en ofrecerle al lector un espacio en el qLJe p0eda part@8~'~:d'e¡·61guna 
manera. puede ser a través del tradicional p~ro yCJ;pb'éJ'r~cbfu~-~cl~bie',:'.bu~~n 
del lector", hasta suplementos completos ~labo;ados,~o·rJ~s '1~;~í~;e·s?~;~cur~os 
de algún género. o de fotografía, forosi·de;dis~_~;iJ~. 1~9\fi_~. ~~fote~ rliúllipl~s 
formas para darle al lector la posibilidad de particÍ'¡iaren ·~¿ie"~ec:ií(; .. : . · 

~ ·, - - -.'~-,.-.. _,.: : . - '';¡_·: . ··::~:':·-::·. '.' ·;-' .. ' '• ·. , -. 
,;«· ::~,';~>~ :~·-·t-~-:fSr/_i·,- ~:'•' (··> :~~r~~ 1 :~~,;: • • ~· 
;. :_ >.~·_.,,:_,."_.··.·. ~ ..... -,. ·~: 10.1.2Dlseño ·. )~i>·~;1c,.•_ 1 ,,,f.1 ... ''o: " 

. . . --'· '.·. ··. - .. ,··-·· '.:·::· ·'!. 
Eri lo que resp~cta aldiseño';:es \c:im1Jlén.!und9mental tomaren cuenta factores 

que incidirón en la permanericia del 'usuario. ( ·.· .•..• ' . 

e> Eri primer lugar: en ~etesa'ri~ ~6ce~ ~n boé~to g~neral de la página. en donde 

se plasme· ei lugar que; ~a á t~ner cadci" elemento: dónde irá la cabeza del 

medio, la nota·principatlas\liga; a otras notas o secciones. la publicidad, los 

gráficos. las encuestas. las promociones. etcétera. 

e> Consensuar el valor que tendrá lo gráfico y lo textual. teniendo en cuenta. 

como ya vimos, que una buena cabeza periodistica será incluso más atractiva 

que un gráfica o foto, desde luego; tendró que haber un equilibrio. 

G El diseño deberá aspirar a tener una unidad visual. es decir. procurar que.las 

viñetas sean igual. la tipografía de cabezas. los colores de las ligas. las lineas de 

los trames. así como todos los elementos visuales que se conjuguen en la página. 

G En el diseño deberán preverse elementos, iconos. o algún tipo de gráfico que 

auxilie en la navegación, no importa que sean sitios pequeños. Incluso, éstos son 

los que mós necesitan navegación intertextual, pero siempre con un elemento 

gráfico que regrese al lector al lugar de partida. esto le conferirá seguridad y 

confianza al recorrer el sitio, le hará sentir que estuvo diseñado para él. 

G Evitar el uso de los programas que acaban de salir al mercado. por muy 

novedosos que sean y a pesar de todas las bondades gróficas que ofrezcan al 
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editor de la página, ya que. según datos. la actualización se do, en. paises del 

primer mundo. a razón del 2.por cle~to.de·usuarios porsemana"es.decir, que 

probablemente la todos los 'u.suc:irios obtÉindrfári ~I n~~~o 'prg~ramC:, en un lapso 

de aproximadamente un año. 

e> No abusar del texto en movimiento ni m.ucho menos cié las mayúsculas. 

e> No intentár un diseño espectacular que solamente distraiga al lector por sus 

múltiples elementos y movimiento constante. ya que se le hará confuso y no 

podrá centrarse en el contenido de la página. objetivo primordial de:I sitio. 

10.2 Colocación de póglnas en el servidor 

Esta parte del proceso equivale a la distribución de un periódico o revis.ta, incluso. 

al alcance de la señal de alguna estación de radio o TV. 

La colocación de páginas en el servidor suele dificultarse en 1'as~ primeras 

ocasiones si no se tiene información previa al respecto'. y suele pClsár. que. nos 

hallamos con cierta frustración. ya que la página ·ha q~edado, de•.ac~erdo a 

nuestros propósitos, pero no podemos subir/a O l~red :::~'.:~ '<''.. ,;"f;: 
Como ya se ha dicho. existen páginas que ofreden ,éJ'.ser'liC:io, grC:,túito de 

hospedaje de páginas. y que tienen buena calld~dde·t;c;;,~Írlrsióii. ~ús servidores 
. i',····· - ' 

cuentan con mantenimiento constante. y la mayóría.ofrece·ÍD:·Mb'.·de. espacio, 

suficiente para nuestros propósitos, desde luego, este es~aciop~dríbse~ir,qulzá 
para una semana de almacenamiento de un producto peri6dístic6;'no más.'. 

El uso de estas páginas se ajusta a las necesidades de aprendi¡~je .• :pero'par~ un 

sitio profesional, es necesario contratar el espacio; ••· 

El periodista digital. y más aún en estos tiempos, debe saber: no .. sólÓ todo el 

proceso descrito en este curso. sino también presentar proyecto~ ~~m'pletos de 

periodismo digital. 

Para lo anterior es necesario que Incluya el público a quien va dirigida la 

publicación, el formato en cuanto ci contenido y diseño, la estrategia de difusión 

del sitio, y presentar un bosquejo por escrito. junto con el respectivo un 

presupuesto. Para ello, es necesario determinar los honorarios que percibirá el 

periodista y del costo del hospedaje de las páginas, el cual depende del espacio 

que se requiera para la página y del tiempo de contratación. Se puede decir que 
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para una empresa con mediana solvencia , económica. resulta relativamente 

barato; por ejemplo. 100 Mb de espacio, contratadas durante un año tiene un 

costo aproximado de 2000 pesos de contiatadón inicial y 200 pesos mensuales 

por mantenimiento de la póglna; 

Para subir una pógina en Internet, semejante a lo que sucede cuando llevamos 

una revista a la imprenta. tenemos que Incluir todas las fotografías que usamos en 

su elaboración. además de los archivós de sonido, animaciones. etc. Cuando se 

utiliza un programa de animaciones como Flash. es necesario llevar el archivo 
- ' - . : 

que generó inicialmente este programa. además del archivo que se guardó 

comoHTM. 

Existen dos problemas con los que siempre se enfrente el recién iniciado en 

habilitar póginas en Internet: 

1. El archivo de inicio. también Uamado HOME, debe llamarse lndex. ya que así es 

como lo identifican los servidores que dan acceso gratuito a nuestras páginas. SI 

no tenemos un archivo llamado index, simplemente núnca' podremos dar de alta 

la página. Por tanto todas las ligas que nos regresen á la, página principal . . . 

deberán llamar a index. si no es así, nos enc.ontraremos con el terrible mensaje de 

"El servidor no ha encontrado la página". 

2. El segundo error es que cuando se salva una página enel block de notas, por 

ejemplo. no permite que se guarde el archivo con una extensión mayor a tres 

dígitos. por lo que siempre se guardarán con extensión .htm; sin embargo, los 

servidores sólo aceptan la extensión HTML. Para evitar t:iste problema. algunos 

servidores tienen la opción de que cuando se va ci slÍbir' algún archivo, 

automáticamente cambie la extensión HTM por HTML; si no elegimos· esta opción. 

también será imposible ver nuestras páginas er¡ la· red. 

En caso de que el servidor no cuente con esta opción;· entonces se deberá 

cambiar el nombre ya en el servidor. siempre tienen la ópción "cambiar nombre 

de archivo", pero entonces tenemos ,que ir archivo por archivo. cambiando 

index~titm por index. HTML. y así. sucesivamente. ,: · 

Probablemente con estas dos cuestiones resueltas, no habrá ningún 

inconveniente para que nuestra página esté, disponible en la red. No obstante. 

para que nuestra página sea visitada necesita una estrategia de difusión. y la 

más importante. darla de alta en l,os principales buscadores. 
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10.3 Difundir la Información 

10.3. 1 Alta en buscadores 

Existen varias formas para darse de alta en los búscadores, sobre to_do Íomando 

en cuenta que hay muchísimos en la red, p~r supuesto, lo Importante. es ~~lar en -

los más visitados. 

Pero antes de ver las formas de ingresar a -las bases de_ dalos de los bu~cadores. 
debemos tener en cuenta los datos que nos pedirán al darnos de alta: 

Título. Debe ser descriptivo -Y breve: puede no coincidir con el título de la página. 

No debe tener más de 50 caracteres. 

URL. A veces no es tan fácil usar direcciones que sólo sirven poro un _acceso más 

fácil. pero que no son la verdadera dirección. 

Palabras clave. Deben ser descriptores del contenido del sitio. Hay que evitar más' 
- .. ) . . . ' ; .. " 

de 125 caracteres y colocar las palabras en orden de importa~da.· .~X -_._/e -_ · 
Descripción. Aquí despliega en dos líneas por qúé debe de ir Gn ~~v·e~Cliite' a tu ' 

~::º;::º' ;~~d:::: c:~c:~;::elo•• que •e· .J~~;~~~~,Í~~~~~'.,ien 
precisam~nte para q~e-los buscador~s tomende·ai1r}a~iiiaí?'t);~{S~~1C1sic~Cl1e~ 
guiarán su ~úsque~~· . _ - _ _ ·, .•• ·:·~·;'.~t(;;~~.:~~f~~}~l;:·::t :.,\~ .. ,:-
Datos del alta. Sobre todo el correo electrónico de contacto y el.nombre del que -

t1acee1aná:·-· •. ____ · ._.'}\~~~~;i:~;~:-~~Í~} ~;A~~-;.;1;Il1~r-.. 
Sección.·Hay algunos buscadores que te piden que.selecciones un.área t_emática 

' '.-.. .... - . "~.·f·:·~.:- ·.,;!~/,.;;<}:~·:f:(·>~(·.:'.;J;(<·-:~:-;\:',<.';" 

en donde.clasificartu página. __ _ _ _. __ - _;;-· ':'.•; .<:.: : :.>. .. 
Existen algunos sitios que dan de alta en una gran cantidad de buscad()res, pero 

siempre se tendrá que dar de alta en la mayor ~entidad de ellos~-~a;aqÜe la .- ' - ., .. -, : .. ' 

página .tenga la mayor difusión posible. 

Oirá estrategia de difusión es. por supuesto, anuncios en otros medios. pero si no 

se tiene la posibilidad. un buen recurso es identificar páginas con las cuales tienen 

_el mismo público (sin ser competencia directa. claro) e intercambiar banners. 

3.3.6 Técnicas de enseñanza 

Las técnicas de enseñanza sugeridas son ejcrcicios dentro de clases, ejercicios fuera 

del aula, lec~ras obligatorias,. prácticas de.jaller o laboratorio. 
1 ' ' 
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3.3.7 Elementos de evaluación 

Tareas y trabajos fuera del aul~, Participa~ión en clase y Asistencias o prácticas . 
. . ,. ;; . ·' 

3.3.8 Bibliografía y referencias electriA~c~s: 

Bibliografla 

TEXTO Temas para los que sé recomienda 

Armañanzas Sodupe, Emi, 
Periodis1110 electró11ico, 
España. Ariel-España, 1999. 

Barrios,Gabriela, y Muñoz, Pérez, 
/11temet y derecho en México, 
México, McGraw Hill-Sociedad Internet de 
México, 1998. 

Blakstad-Cooke, Katie, 
Hyper111edi11 p11blisl1i11g: llow to builrl n Web si te, 
New York, Prentice Hall, 1996. 

Comer, Douglas E., 
El libro de /11tcruet, 
México, Prenticc-Hall, 1999. 

Decembcr, John, 
/11trod11cció11 11 }nm, 
México, Prenticc Hall, 1996. 

Farrell, Jovce, 
Principios dt• lll<'rcndotecnin en /11teriwt, 
México, Thomson, 2000. 

Heslop, Brent, 
Publicnr con HTML e11 /11tt'r111'1, 
México, Paraninfo, 1997. 

Horton, William k., 
Desig11i11g 1111d writi11g 0111i11t• doc11111t'11tntio11: 
Hl!/p files to lzypertext, 

5, 6, 7, 10 

9 

4, 5,.10 

1, 2,3, 

4 

8 

4, 10 

5 
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New York, J. Wiley, 1990. 

Musalem, Azar Lizet y Cohen K, Betsy, 
Tesis: Lns tientnjns de In publicidad en intcmet 
frente n Los medios co11t1encionnles en el cnst;i . 
práctico de cole/iones ntlns, · · ·· 
México, 1997. 

Pfaffenberger, Dave WaU, ._:: : . _ 
10 secrets far Web success: ú1Jznt-iUnkcs to do your 
site rigl1t, - - · - - -
Research Triangle Park, 1996.-

Rendón, Ortiz Gilberto, 
lntemet pnrn pri11cipiii11tcs, 
México, Selector actualidad editorial, 1996. 

Schmidt, Udo, 
Todo sobre Flns/1, 
México, Alfao!Jlega, 2001. 

Schwarte, Joachim, 
Grnn libro de Html: cómo publicar en Internet, 
México, Marcombo, 1999. 

Smith, Anthony D., 
Goodbye Gu tenberg: Ln re1•olí1ció11 del periodismo 
electrónico, -- · 
Gustavo Gilí, 1998. 

Trejo Delarbre; Raúl, . · _• . . 
Ln nlfombrn mñgicn; · ; . , . ·. -
Madrid, España, Libros de la Fundesco, 199-t. 

Tauber, Daniel A·., 
Nm•egue en lntemet_con' Nelscnpe, 
México, Mcgraw-Hill, 1998. 

Wyatt, Allen L, 
Ln mngin de Internet, 
México, McGraw-Hill, 1999 
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Referencias electrónicas por temas 

TEMAl 

Página oficial de la Asociación de Técnicos en Informática, disponible en: 
http:/ /www.ati.es/ 

Página oficial de Compuserve, disponible en: http://compuserve.com: .· 

Página oficial de Discovery, disponible en: http:/ /WW\v.discovery~éoin 

Página oficial de ISOC México, disponibe en: http:/ /www'.isocmex.org;mx· 

Página oficial de MEXNET, disponible en: 
http://jeff.dca.udg.mx/ mexnet/ mexnet.html 

Página oficial de Network lnformation Center Mé.xico, dispónible en: 
http:/ /www.nic.mx ··· .. ·· · · .· 

Página oficial de SOHO, disponible en: http:/ /www.soho,~om.mX 
'".~ ' Páginas personales: . · .. ·: . .,, .... :. . .· . 

http://centros5.pntic.mec.es/ cpr.de.horta!eza/ Cursofoto/form~tos.htm 
http://www.bernaldo.com/ progvisua.htm, 

http:/ /www.softonic.com 

·TEMÁ2· 

C~ri~~ electró~ico: · .•..•.. • 

http:// c~dis .• dis:ulpgc,cs/ccdi~/ correo/ info1 :html 

. http:} / ~~w:~v;~/ ayudás/ unix/ c~maÚ.html~ 
' . :--· ·~ . - '. '• 
··FTP. r,¡,' 

http;j¡~\V\J,sis.uc~.~s/~1s/ftp.~f~;:; <... h·• .··.. . .. . . 
··http://www:1uz.ve/C~;sos/~u;~6.~i~~~r~it/qup-cs-ftp/s!d01.html 

Telnet ·:•,:. ; · ·· · •' · · · 

http:/ / w\vw .granav~nida.cri~/ ~;e~'aJk~~~/b~sico/ tclnet.htrn 

http:/ /www.lab~~jul~.có~.~;¡c¿rso~/t~Í~cGp/sÍd02.htffi 
IRC : .. ·. . ···· .. · ... · .... 

http://www.irc-hispanb.org/ ayuda/quees.html 
. , . . . - · .. -

Netscapc ·. 

http:/ / pcrsonaLredestb.cs/ guia..;mirc/1,html 
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• ICQ 

http://www.icq.coin/ products/ whatisicq-spa.html 

TEMA3. 

•• •. N~-.:egadores . . _·.. . . 
http:/ 18Iabi:uirila:~m:n.~r /cu~sos/ browser / sldOl .htln 

;;;t.t.fti;~tf ~Y:i:~=~J¡I~G::;;~'.,::.::::mnn""'" 
-~:; ... úR1.>· ,_. ;(1;-.! -~·~,)~-:/:¿a,}_;X\-~\:;;~· -.;~.-.~~? 

http;//\vw~ :gio.es/ ~bonados/ informa~i~nh~t~i~~t( i'.2.l:han .• 

. http://members.es.tripod.de/ Ozito/ red/ urisdefÍniÜort.html 
. . . . . '¿' . . ' :..;,;: .. ,, '.':.· -- .i ;_' -~ < ,. 

. . Búsqueda de información , •;'-\ ; /. . ... •, 
http:/ /www.patagoniaweb.com/faq/16buscadcir/busca01.htm 

http:/ /andromeda.pucp.edu.pe/homepageftutoreÚbu~tjueda.html 
http:/ /ciberconta.unizar.es/leccion/buscar/OOOF2.HTM 

http:/ /www.idg.es/ iworld/ especial/buscar.html 

http:/ /www.gdl.iteso.mx/biblio/formacion/boolean.htrÍl' · 

http://www.yahoo.com 

http://www.excite.com 

http://www.infoseek.com 

http:/ /www.lycos.com 

http:/ (www.hotbot.com 

· http:/ / ww~. webcrawler.com 

http://www.mctacrawler.com 

,http:/_/www.google.com 

TEMA4 

HTML 

http://www.wmaestro.com/ webmaestro/ 

'
~- -· ······.. ·- ··:"~-~~---------\ 
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http:/ /www.um.es/-psibm/ tutorial/ #tO 

http://gias720.dis.ulpgc.es/ Gias/ Cursos/Tutorial_html/ indice.htm 

http://www.developy.com:81/html/ 

http:/ /www.geocities.com/Baja/Ravine/3409 Í tutorial.htm .. ·· 

http://members.nbci.com/ mundoweb/ tutorl~l/ Úrl.html 

• Java y Applets 

http://www.sandrex.net/ manuales/ internet/ java/ ja\;a.htm 

http:/ /www.tejedoresdelweb:com/ 

• Flash y drearnweaver . ' ·' . 

http://www.dwes.net/ flash/ intro.htm 

http://www.ciudadfutura.com/ flash/ 

http:/ /www.svetlian.com/ Webmaster / dream_tutori.htm 

http://members.es. tri pod.de/ Rodriradi/ Dreanweawer / Menu.htm 

TEMAS 

http://www.ull.es/ publicaciones/ latina/ aa2000vfe/ cebrian. html 

http://www.ucm.es/info/especulo/numero6/s..:.pajare.htm 

http://galeon.com/ periodismo-digital/ pagina_n25.htm 

http://members.nbci.com/ _XMCM/ perelec/ art-arOl.html 

TEMA6 

http://www.poyntcr.org/ eyctrack2000/ index.htm 

http://www.isg.sfu.ca/-d uchier /mise/ vbush/ vbush-all.sh tml 

http://www.unav.es/ fcom/ mmlab/ mmlab/ investig/ piram.htm 

http://www.geocities.com/ Athens/Troy/1501/pcriodismc.htm#_cdnl 

http://membcrs.nbci.com/ _XMCM/perelec/art-apm01.html 

TEMA7 

http://www.unav.es/ fcom/ ti/ ti_matc1 .htm 

http://info;med:yale.edu/ caim/ manual/ 

http:/ /jcorrim.uor~g'o~:cdu/-russial/ cyberj/ sked.html 
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TEMAS 

http:/ /www.baquia.com/corni2001011s/artÓOQ21:~tml 
http:/ /www.galeon.co~/periodismo~digitaJ/pagina_n19.htÍn 
http://www. terra.c6~-~~¡irJc;i~~ti~~/ q~~_:es/ ~dtéi~s.~fm 

• ~.,;·,;.,':. ;-~~:: • " 1 • 

..>':~~: . ' .:: .\.~ .. ···;'.: .:.... ,' 

TEMA 9 ·. ';./ •.. '\if.;;J; ,,;·· r: , . . ... 
http:/ /\V'.Vw.p~o'yecsior1es:org.IT1X/nS(investigadon/internet.html 

· htt~://~w'.i~~gi:ga"b.inx/ i~6rmatica/ ~spanol/ simposio99 /PDF / AREV ALO.P 
··oF . ,· . , .. ·· ' . . 

TEMAlO 

http://members.nbci.com/ _XMCM/ perelec/ art-caOl.html 

www .fnpi.org/ biblioteca/ relatorias/ internet/ O.htm 

http://iml.jou.ufl.edu/ carlson/ mmc5015/ 

http://www.fnpi.org/biblioteca/ relatorias/interne~/ 6.IÍtm. 

http://www.shoppingspainonline.com/ marketing/cóntratrir_pagina_ web.html 

http:/ /www.geocities.com/Colosseum/Bléachers/B~OO/ogeocities.html 
http://personales.mundivia.es/ astruc/te~~úllg,thhn, '· 

http:/ /www.canalempresa.com/altabuscadores'.h~m· 
. ,,,~,- ;-\~<:·' . "~' 

, <::- -.·-, . :,¡_, 

3.3.9 Sugerencias para i".1~-~~ir-:1:~. {~i§~~:fü/ig~-~; \' '·, , 
Se sugiere que la asignatura.se impartá'utiliza~do este inétodo: 

:::::::. ~:;u;l;~s~t:~~·::i~~~t~tp·ful_;ef dl:_,e;_:·;';.'c:?¡.'m~_._;_f_:_.b'._:c_._: .• r_·n;','_¡_'_-ª:_Y._:_,_~--r!_·_: __ ._~-•. •.;11_,_:_:a,_',;_·_~~~nic~s,~~:~~e; todo para el 

A partir d~ljeg~ndcí.:.te~a s~ _ • , ~onsulta,_de fuentes con la 

rea~iz~ci~n. d~ a1g~"ª~ Prá:~uca~. \·.-... , ··~:t ;';.~~ .... ,-._:·.· 

' Mism~. di~árnica para los te.,,-as 3: 4 y· 5;. en ési~ ú;ti;tÓ ~~nto deberá darse 

prioridad a los ejercicios dentro y f~era de dase,-pü~s e~ aq~I ~~ donde se reflejará 

lo aprendido durante el curso; en tanto que para los temas 6; 7 y 8 se reducirla a 

consulta de fuentes y discusión en clase. 
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~~::~~:,~r~f t~:t~~~~111l~~~~~t·;Jr:t~~~·.:'.:~;.~ 
investigación: proponer.;una:_matéria'_que se induya 'en Ja ctirricula de la. carrera 

. : "· .,_, :·:· ··.··:.<:·,,· ;·,'.J,:.;i\:"<>~.-;_,~f!-~-;~i .. ::,<~·'.i:.,,':;:¡:_~·,.:0·:·,_:. _:_ .. " :_: .. '.' ... : ',- __ ·,,, .- . -· ._ '. 
Comunicación y Periodismo·que se imparte de la ENEP Aragón, titulada: "Internet 

. ' .' ·. -:_, .:-·-_._:_ .. ,,~·;,,· .. ;o~_;:<lt;·,.~~~;;'~~i/_[)~.j)> ~;;;.~<J:::.':"; ~:~>·, . . '·: - ,. ._ ... 
aplicada al periodis.mo Y,.l¡¡ C(Jmunicación". 

Esta idea 1ti fu~dai'líe\:itrifrio~ ~nc~~tro vertientes, 1) la aplicación del modelo de 

comunicaci~n ci~· R.Jfria'n>)ákobson a Internet, 2) una encuesta aplicada tanto· a 

estudiante~ co~o.ap~ofesfonistas, sobre los conocimientos que tienen de Internet y 

su relación ébri ~¡ c~mpb laboral, 3) un estudio por universidades de Europa, EU, 

Latinoamérica y-México, en donde indagamos sobre Ja incursión que está teniendo 

Internet en Jos planes de estudio de las carreras de periodismo y/ o comunicación 

en todo el orbe, y 4) las opiniones de expertos en la materia, de gente que trabal.a 

. de manera cotidiana con Internet y la comunicación, y que determina el grado de 

necesidad que tienen los ·nuevos egresados ·por conocer el uso de las nue,;as 

tecnologías. 

Estas cuatro etapas de la· investigación c'onsolidarcin lo que; d~spués/~s la . . . . . . . . . 

propuesta concreta. Aqúl dé'termin~ÍTI()~'ias;condusicines obt~nidas d~cada ~no de 

los puntos antes mencionados~ é -<~ ;;¡' ;,, •· · - '· ._ ·' _, ' 

1. Aplicación del modelo. Ú co~mÚcaci.6~.'D~fonte' l~:bp!Ícadón'del Íllodelo 'd~ 

::::~j:,:::n!:.~°t'.;J;:;~~%'~~d:;:f t ;zb,:;l:;L·;t::;,~::'~ 
comunicación; y qúe; ~demás:-¿s dÍ~ti.nto'~ ios ói:ros medibs 'e1~ctrón'i~os; -

-ExploramCÍs, a tra\;~s-cle la, a~licaéiór{ dei'm~delci d~ JakÓbs~n;·p~ác¡i~ámente todas 

las posibilidades comunicativas de Ínternet, desde la perspJ~ti•/a de las seis funcio

nes qúe. propone. este cstÚdicisó,' es l.leéi~; quien emite ei 'mensaje (destinador), 

quien lo recibe (destinatario); el medio por'el q'ue se propilga la información (canal) 

la información vehicÚladn (mensaje), las reglas de interpretación del mensaje 

(código), así como el referente (contexto). 
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Esto nos permitió ampliar el panorama que comúnmente se tiene de este medio y, 

.sobre todo, determinar en forma puntual que Íos periodistas1estln inmersos en 

gran cantidad de productos que genera la red, ta~~~ en el pa
1

~elá~.r.~~¿ptores de la . . . ,.. - , .' ,-, ' . ' . . ,.. -•/.,.; -

información, como -sobre todo- de generadores de la misma': '\> .. · .. 
Quedó claro que los mensajes son de todo ti~o, ~~~o\¡~~:~:~J.;~ ~~ri ~antidad de 

. ;_,_.,:.· ':';<;··-_;,):,:.~-''.9(~_'t ::·:{·:;:·\.',~t.:_,... ·. 
datos que se produce bajo otros soportes, c;omo .. la .ir)f.Ormación :P~riodfstica (en 

todas sus modalidades), empresarial, publicit~~{~;'}.';{i'ez¿'b;ii~~i~~ciÓ~ so~ial en 

general, áreas con las que el comunicólogo tr~baja ~i-\ ~~~~·~~dfbs.
1

1. . •• . • 

La investigación dio a luz que el contacto es ~eÍ·~~s'teXf~ ~;~ic~,
1

a través del cual ~e· 
da la comunicación, y que, aunque:~~: es-~d;o;it~~ic(cci~oc·~;t~,d~s Íos avatares 

técnicos, si es indispensabl·~ ten~r u!l c~·n;ci~~~~t~· ~l~~~I d~I f~~~{~na'~i~rit~01

de la 

red. 
: , ,, :: e,;'.;/;(? >' ' !. : .. : \, ,,:: <' .. ·'.· . 
. ':.'<í.··.: .•. · .. :.·.··-~~:.:.;,-._.-.·~.'.-.~ • .::~ < ::·-' ..... , ·:¡·-· .·. ;-\''-- -- -,· •. ·.· .;¡;-~-::·;:>;.:: 

· ._- .. - - . : ·.- -.. ~.<Y:~.-<-·''-~L'';.\~:<f~:<·:~);'-c{i'. '···.' ·-.-.- ,, .. : "'>' .· .:~· ,.'.,, ··.- . 
De igual forma, . encontramos que ·~1. código • u~lizado para. la elab~r~ción .··de 

~i~:~;~~~iif ~l~lll~1t~f llill~t;~~~~ 
2. Encuesta a :éstudiantes;y,iprofesionales.;;En Ja; encuesta':;apliéáda>obtuvimos 

·. -· ·. ,- · ~-'/.: ;:.~f >~, -~~~~;'.:·. ·;j/}{.::;~~}'( .. ·C::<:.· /"-··. -·/~~-~; :" ~~j : .. ~-·~ ;;{~ ~~--~;.2!.'.i_ -~1_!{:,:;:;-,;'f;~;r':t~~·<~~fJ:f··%'·:J;1~.}~.f[i!:h.:"?;/'.',',.~~- ~:; . :, · :~. · .'. _i 

resultados que md1can daralT\ente que los profes1onal~s del P,er1od1smo no tienen 

.~:,;;:r~::,~,:~~=~:#.~;: I~~i~i~tf ~~~:~á*::o::": 
aprendido en la práctica., Destaca también que el,u:so'qúeJ~ d~n a la'red, es, debido 

a lo anterio;:,mu); defici~l1t(!, P~l?s~~; t!~~l!,~~;~~,!~~ifg~IE~~~~~~;'Jrir~,:maciól1 que 

. satisfaga .sus. necesidades, ,· >': .· qu~; \1fa~~~;,'.hfü~~f\~:~:~~fü~ª?,; pa;r,a; ·difundir 

informrición periodlstic~: •... . . . _,: i· • , e; , /:;~~.;:b¡'/t~~~?iCi;{.J,;¡i):;-: 1 ; <, •, , ¡ 1 . • 

Por su parte, los estudiantes.se muestran'.con,un:·poé:·ó'.m.ás.de conocimientos en la 
-< - · -_--- <:: .--~~:: .. _,_-_ ~ · :.::-----.-·. -·, :::;:.--·y, .... ·-;~"'/{.·~~-~;~/:' :~~.'t;-:;'.\~ ~--~-~-;'~- 7-~~~~ ~:; 1:0~?f,~-: ~11 r~-~-=~-.. ~-- :·.· ·::<· '. _;.': · , 
materia, pero que tampoco .creen que éstos les.sirvan '.para mejorar su desempeño 
'···• , ' .. '·,, . ·. - '.{'- ::·:':: ··:~':.<: .. ~:J.,:_.,''·\':\-.. ,:;:· . .::...:.~:~:~~.:~::~:,~;-.'.;':\.·'.!:~.:';:~ .. ~·;,'.>··'',-'.c\~:.·<:.; L.,'.·,: 

. profosior1al; en tantc¡ 9ll.~. ª113P?S, .~sN,~i¡¡,ntes );, p~_¡~f(!~ion.~/es del periodismo, le dan 
• ,' :•', • • ' ·'.'"·• ..... '"• ',;•M:,'"'• :• '••'•,• , 
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un mayor uso personal a la red; y por supuesto, ambos se muestran interesados 

por obtener.una mayor preparación al resp~~to:: .. ~ 
3. Universidades que han adoptad6 l¡( matfri·J,1Enla revisión que efectuamos de 

·'diversas . u.niversidades de; Europá;.,·Es~ádos ,Unidos, Latinoamérica y México, 

haHam6s que la tendencia va hacia'>l~'ad~p~ión de materias relacionadas con el 

, periodismo: e lnte~net. En. Europa~\;t:Es~idcis Unidos, son raras !as universidades 

que no cuentan en su curr!cula con üria materia de esta indole, en tanto que en 

Latinoamérica la tendeÍlcfa apunta.l1a~~~la inclusión -cada vez mayor:... de estos 

conocimientos en. la acad.einfa; y·. finalmente que México se encuentra . en , una 

, transformación en la que tambi~n se.procura que los estudiantes obténgan, durante 

.su desarrollo escolar; las habilidades y aptitudes necesarias para incorporarse a los 

rriedios 011 /ine, diná~ica en· la que la UNAM ha quedado f).leia, en las. tres 
. . 

dependencias que imparten comunicación, por lo menos a niv~l)icencia_tura~ 

4. Opiniones de expertos. Esta fue una de las partes ~ertebrale~ de .nuestra 

investigación: Y•' que los especialistas en el tema, quienes convi.~e~~a'di.iri~:con la 

información " Internet, se expresan con mucha 'nitide~ ~ll i<Jr~6a l<l~ec~~idadq~e 
eÜós tienen, como responsables de ediciones digitalés"ah;~d~do~.~e(mundo,. de 

con ta~ con profesionales preparados en nuevast~cn?logfas: y d6_1a resp()ns~bilidad 
tan grande que tiene la academia por incorpor~r y'.prov~er a.16~ est1.lcii~rit~s de los 

conocimiento suficientes. 

Lo anterior apunta en varios sentidos: debido'ª .que. lnternet·.tiene:,:nuevas 

características como medio de. co!l\u~icaclón, .requiere .·de ;gell;~ ll';1(! sepa ·~ac<Írle 
provecho a esas nuevas caracterfsti¿as; que Ío~ prbces~s de'. proclu'c~ióri de noticias 

para los medios º'·' /i11C' han cam~iado, y que 'por ello; lo~lp~6~~ct~s'e~tarán 
diferenciados en la medida en: qu~ ~lperiodista conoz¿a eso~.P~~ce~os;;~uc los 

lectores de estos ·mcdio¿•r'cquieren l]Ue los .:nen5ajés infor~iitivos:rio .sean :los 
. -· ·- - .. , '.'.-: .. ' ... -. . . .· ,_,.._,, .. __ .,_. 

mismos que. pueden percibi~ en prensa, radio o. telexisión; :y.que, a pe"~ar.dé que 

vivimos en un p{l!~ ,súl;d~sar~~llad~ ); que no hay el p~ten~ial (!Con.6n\i¿o para que 

l .. , nwdi11s.s'' ,¡,.s,11T<11l,m.como en otras n.aciones, las fuenh!s di! trabajo.tienen que 
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abrirse a p~rtir·· de que' el : especialista en comunicación cree o detecte . los 
··: .. ,, . ' 

requerimientos de quien debe colocar sus informaciones en la red, ya que -

destacan lo~.~~~~~tÓs:,as! se han forjado los grandes mercados de trabajo. · 

Estos cuatrcÍ'puntos'.~o~olidan nuestra propuesta, a todas luces se evidencia la 

ll~g~nte:.·~~~~~id~~-~~'brindar, al futuro egresado, las herramientas teórico-té~nicas 
indi~pe¡.;5~·bÍ~s. ~~~a: -'-por lo menos- disputar un empleo en el feroz mercado 
-· ' . '( . . .~ .. 

· laho~al/(1( . 

.-En''Méxié:o,'a pesar dé que tenemos la mayor cantidad de diarios en. Internet 

:(alrédedor:de 100 al momento de escribir estas lineas), no exist~n profesionales 

especi~lizados en el ramo, y las instituciones que ofrecen esta capacitació~ son, por 

lo general, privadas. 

La materia que proponemos al final de esta investigación, surge como resultado 

del sondeo con las principales universidades y de la propia experiencia de quienes 

realizan esta investigación. Detectamos, como lo sugerimos en el. mismo proyecto, 

las deficiencias en algunos planes de estudio de muy diversas institucion.es del 

mundo, e incorporamos distintos elementos de ac.uerdo a las últin1as tecnologias 

(sobre todo en software) disponibles en nuestro pais. 

Pero no solamente abarca el aspecto meramente técnico, sinci·,:tjue'::~brJormamos 
una propuesta de materia que incluye cuestiones propfos de,@1~'.~~pccÍ~Hsta¡en . 

periodismo y comunicación, tales como la redacción en 'el.:nucvo.:medio,da 

, búsqueda avanzada de información, un análisis de los:mJdi~~.···~obredodo 
. . 'f-· ... · , ... ·. . 

nacionales, que actualmente convergen en la red; asi. C:o~i¿~:~1···ma~cjo; de la 
i •. ....••. , ..•. ,,. ·~ ,; ....... ' . ' 

. publicidad ·y la cuestión legal; por último, se . vier'terÚ.corisider;;~iones\ mi.Íy 

especificas para el desarrollo de un medio 011 /i11t•/:e¡,-:c~üK;c,'¡.;l(ccontenidl!v··a1 

.··•f ~~lFªEiii~:s;;,.;~;;:~i~~~lll~~tt&~:.~~ · 
qu~ no;· un futuro .material bibliográflc~. Lo dl~p~sim'Ói d~ ci~t_k foim~ porque' lo 
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primordial fue, como lo hicimos exitosamente, mostrar. que Ja 

tecnología en nuestra carrera es ya una tarea impostergable, que podrá tomar 

nuestra propuesta, servirse de ella como base, o simplemente· utiliz~~ia.·.ccimo 
referente para llevar a cabo la implementación real. · .'.;/ 

:. _',•::..- .. ,,,_. 
Consideramos que si se decide a impulsar un proyecto de. esta'. envergaduril, Ja 

.···:. -' , ·_·¡-,· ·.,_> ,~:·:._·:~:::·:>'.t/::. __ : -·s;:~:- ·.:_::_._:. :" : 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón será pionera: e_n esta, área, 

dentro de nuestra máxima· casa de. estudios, y· de. la Co~uri\~fü~~~i·\~ersitaria 
nacional. : · <... ,.... ,_,, :-' .. :'i<':: · 

Es claro que las inconveniencias, sobre todo de. e~~i~()·'á·eJ~'ó~p~to y otras 

especificidades, saldrán a relucir por las mentes aferriída~\af'Ja~ádoii~cir~ scn•irán 

para que Ja consecución del proyectivo b~ille aún más, r;iis:, pbrr\ddij¿j J~Iio Veme: 

"Todo lo que una persona puede imaginar, otras podrán hacerlorcalid-ad". 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS EN INTERNET• 

NUMEROS Y SfMBOLOS 

@ (Arroba): Este signo es uno de los componentes de las direcciones de correo 
electrónico y separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor 
de correo (ejemplo: rfcalvo@ati.es). 

401 Unauthorized (401 No autorizado): 401 es un código de estado frecuente que 
aparece en páginas solicitadas y no mostradas e indica al usuario que no está 
autorizado a acceder a una determinada página. 401 y otros códigos de estado 
forman parte del protocolo HTTP de WWW, escrito en 1992 por el inventor del 
Web, Tim Berners-Lee, que tomó muchos de dichos códigos de los 
correspondientes al FfP (*File Transfer Protocol*). 

404 Not found (404 No encontrado): 404 es un código de estado frecuente que 
indica a un usuario del Web que no se ha encontrado una determinada página. 

TÉRMINOS 

A 

Address (dirección): En Internet es la serie de caracteres, numéricos o alfanuméricos, 
que identifican un determinado recurso de forma única y permiten acceder a él. En 
la red existen varios tipos de dirL>eción de uso común: "dirección de correo 
electrónico" ("email address"); "IP" (dirección interne!}; y "dirección hardware" o 
"dirección MAC" ("hardware or MAC address"). 

Agent (agente): En el modelo cliente-servidor, la parte del sistema que realiza fo 
preparación e intercambio de información por cuenta de una aplicación del cliente 
o del servidor. 

Alias (alias, *apodo*): Nombre usualmente corto y fácil de recordar que se utiliza 
en lugar de otro nombre usualmente largo y difícil de recordar. 

Anonymous fTP (FfP anónimo): El FfP anónimo permite a un usuario de Internet 
la captura de documentos, ficheros, programas y otros datos contenidos en 
archivos existentes en numerosos servidores de información sin tener que 
proporcionar su nombre de usuario y una contraseña (*password*). Utilizando el 
nombre especial de usuario *anonymous*, o a veces *ftp*, el usuado 'de la red 

• Ld mayo.~la 'de ios tt?rminos aqul incluidos <'slán l•n m1~lé>s; l'slo se debe a que el uso más·cxte°ridido de los 
l~rmmos en Id red sl' encuenlrct en L•ste 1J1omd, ac.fomtts Je que r11rt.t algunos ni siquiera existe traducción al 
espailol. 
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podrá superar los controles locales de seguridad y podrá acceder a ficheros 
accesibles al público situados en un sistema remoto. 

Anonymous mail (correo anónimo): Envio de mensajes de correo electrónico, en 
cuya •cabecera no aparece la identificación del remitente del mensaje. Suele 
realizarse a través de servidores especializados, que eliminan dicha información. 

Apache (apache): Servidor HTIP de dominio público basado en el sistema 
operativo Linux. Apache fue desarrollado en 1995 y es actualmente uno de los 
servidores HTIP más utilizados en la red. 

Applet (aplique): Pequeña aplicación escrita en Java y que se difunde a través de la 
red para ejecutarse en el navegador. · 

Archie (archie): Aplicación anterior al WWW, cuyo objetivo era recoger, indexar y 
servir información dentro de Internet automáticamente. 

ARPA-Advanced Research Projects Agency- (Agencia de Proyectos de 
Investigación Avanzada): Nombre actual del organismo militar norteamericano 
anteriormente llamado DARPA. 

ARPANET-Advanced Research Projects Agency Network- (Red de la Agencia de 
Proyectos de Investigación Avanzada): Red pionera de larga distancia financiada 
por ARPA (antigua DARPA). Fue la base inicial de la investigación sobre redes y 
constituyó el eje central de éstas durante el desarrollo de Internet. 

Artificial Intelligence-Al (Inteligencia Artificial): Rama de la Informática que trata 
de construir programas que emulen métodos de razonamiento análogos a los de 
los humanos. 

Attachment (anexo): Nombre de un fichero o archivo que se envfa junto a un 
mensaje de correo electrónico. El fichero puede contener cualquier objeto 
digitalizado, es decir, puede contener, texto, gráficos, imágenes fijas o en 
movimiento, sonido_. .. 

B 

B2B Business-to-Busines .. Modalidad de comercio electÍ-Óniéc?d~ 'enq~e las 
·operaciones· comerciales se realizan entre empresas (por(cj~rnPlo,;úna ~mpresa y 
sus proveedores) y no con usuarios finales. . > . :·:\' ,¿:f:c¡i~¡;~_,;¡:,;¡,3;:_··:t>i'. f'•, :_. 

B2C Business-to-Consumer. Modalidad de· c6~~¡;~¡¡;· ~Í~~;~;¿~(¿~ '~h\~{ que · 1as 
operaciones comerciales se realizan entre una empresa y.sus usuarios finales .• , 

.º. ..:·,· . '. 

Backbone (espina dorsal). Linea o serie d.e conexiones de alta ·velocidad que 
forman una ruta dentro de una red. 

Backup (copia de respaldo): Acción de copiar ficl~eros o datos de forma que estén 
disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los originales. 

T!;:;:., ... :~:·~-1 
F 1~ n ,._ .-. , . . 1.,. .• 

1 . •~J,,,, ':'. - ' .. :· 1_.1\1 ! 
-·-··· ... 1 
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Banner (pancarta): Imagen, gráfico o texto de carácter publicitario, normalmente 
de pequeño tamaño, que aparece en una página web y que habitualmente enlaza 
con el sitio web del anunciante. 

Bcc: (copia oculta): Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje 
de correo electrónico, su finalidad es incluir uno o más destinatarios de dicho 
mensaje, cuya identidad no aparecerá en el mensaje recibido por el destinatario o 
destinatarios principales. La etiqueta de la red dicta suprimir, o al menos limitar al 
máximo, el uso de este procedimiento porque en cierta manera se está ocultando al 
destinatario que el mensaje llegará a otras personas. 

Bit (bit): Unidad mínima de información digital que puede ser tratada por un 
ordenador. Proviene de la contracción de la expresión "binary digit" (dígito 
binario). 

BITNET-Because It's Time Network (Red Porque Ya Es Hora): Antigua red 
internacional de computadoras de centros docentes y de investigación que ofrecía 
servicios interactivos de correo electrónico y de transferencia de ficheros, 
utilizando un protocolo de almacenaje y envio basado en los protocolos Network 
Job Entry de JBM. Se conectaba a Internet a través de una pasarela de correo 
electrónico. 

Bits per second-bps (bits por segundo): U.nidad de medida de la capacidad ,de 
transmisión de una linea de telecomunicación (módem, por ejemplo): 

Blind surfing (navegación a ciegas): Acción de navegar por la red sin sa.ber, a 
dónde se quiere ir. · . ..• . ···· ... · .·. ,··.•/ .:~~;·; · 

Body (cuerpo de mensaje): Área de un mensaje de coireo el.ictr~nico:qJ~ éc@iene 
el texto que se desea enviar al destina~ari,o. . -.- -,-,:, .. ," 'F''" ,-.:-<: ~~~~::._· .. , ~~.-, ;'-- -'· 

< ' ,:·~'-':_".','O~;:-__ ~·'<!.:>;_E.kft '.~::\:o;,~,~;!-~' -~A·) .. :/;',~--'-:._.',_;,_-/:::_~/''.'. 
Bookmark (marca de página): Señal o recordatorio:quc··los'u.suariosidcj?n'•en su 
aplicación de navegación, para marcar un lugar iiltcresanié'.~riconfr~do:cn)a red; a 
fin de poder volver a él posteriormente. > · ' .~;::;:1.t;i~'fai'~ij::,,l~i'. :;1/>>, 
Bounce (rebote): Devolución de un mensaje de ccirreci e!CctrÓnÍco debido'a error én 
la entrega al destinatario. . \ ... •· \,;;:,\?¡,.;i~i~.~·~·.~Jf@Y~;';;i\;:l1¡¡ · 
Browser (visor, visualizador): Aplicación para \;isualizanodi1 tipcí;de. i'6forn1ación 
y navegar por el espacio de Internet. En su forma. m~s .. básic.iif'sqry!'áplicacióncs 
hipertexto que facilitan la navegación por los servidores de· irlrcir1na'dón:·, <·' .: ...... · 

. · :1-:1 .. '~'.:!~Y'·'..'!;<:(:}r:fr.:~:'.5'.'::;.;11·H·:.ti:.:J·,;; :>· 
Byte (byte): Conjunto significativo de ocho bits que reprcsen!an).ín .cárá~,for,);.( .,,, 

',,'",'.· 

e ~-.; .. }. ',~/,L~'.; ':.::/~.~,:·A~.~-~~< -:o·¡( 

. '· •. ; '. · .•• ·,::·· 1 ~ ;¡'::." ?:: ;:,·f,:.;:·.· '· ;·~ 

Caché (copia de visitas): Copia que mantiene una computadora de las páginas web 
visitadas últimamente, de manera que, si el usuario vuelve a solicitarlasiso'n leidas 
desde el disco duro sin necesidad de tener que buscar de nuevo a la red. 
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Ce: (copia): Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de correo 
·electrónico, su finalidad es copiar ese mensaje a uno o más destinatarios de dicho 
mensaje, cuyas identidades aparecerán en el mensaje recibido por el destinatario o 
destinatarios principales. 

CERN-Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire (Consejo Europeo para la 
Investigación Nuclear): Institución europea, situada en Ginebra, que desarrolló, 
para sus necesidades internas, el primer navegador y el primer servidor WWW. Ha 
contribuido decisivamente a la difusión de esta tecnología y es uno de los rectores 
del W3 Consortium, el organismo clave en la difusión y estandarización de WWV\I. 

Chat (conversación): Comunicación simultánea entre dos o más personas a través 
de Internet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "com•ersación" escrita pero 
los avances tecnológicos permiten ya la conversación audio y video. 

Chat room (espacio para charla): Lugar virtual de la red, llamado también canal 
("channel"), donde la gente se reúne para charlar con otras personas que hay en la 
misma sala. 

Clic (clic): Acción de activar un mando cualquiera de un ratón, una vez colocado el 
·puntero del mismo sobre una determinada área de la pantalla, con el fin•de dar 

una orden a la computadora. . . . 

C!ient (cliente): Un sistema o proceso que solicita a otro sistema o ;ro'~~s~ que ·le 
preste un servicio. · . , ··· ··,. · · · · 

Client-server model (modelo cliente-servidor): Forma común d~ . describir el 
paradigma de muchos protocolos de red. 

Computer (computadora): Máquina electrónica capaz de procbsa/· infÓrmación. 
Antes que electrónicas fueron mecánicas o electromecánicas.· · ·:· ·. 

Computer Mediated Communication (Comunicación a. través de Computadora): 
Modelo de comunicación a través de la red que se está expandiendo rápidamente 
en los países y capas sociales que protagonizan la llamada Sociedad de la 
Información, complementando (y a veces sustituyendo a) los modelos de 
comunicación existentes hasta ahora. 

Cookie (espía, galletita): Conjunto de caracteres que se almacenan en .el disco duro 
o en la memoria temporal de la computadora de un usuaril), cu·ai~do ·éste accede a 
las páginas de determinados sitios web. Se utilizan par¡¡ l¡uecl servi~or pueda 
conocer las prefcrenci11s del usuario. · · · · · · 

Copyright (derecho de copia) Derecho que tiene un autor, inclukh~·el autor de un 
programa informático, sobre todas y c11da un¡¡ de sus obras; le permite decii.lir e,n 
qué condicione5 han ser éstas reproducidas y distribuidas. . 

'' . 
Counter (contador): Dispositivo que cuenta el número de visitas o de impactos que 
ha recibido un sitio web. 
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Cracker (saboteador): Un "cracker" es una -person~- q~e ,:int¡;nta acceder a _un 
sistema informático sin autorización. Estas- personas ·tienen: a menudo malas 
intenciones, en contraste con los "hackers", y pueden disponer de muchos medios 
para introducirse en un sistema. 

Cyber· (ciber-): Prefijo utilizado ampliamente en la comunidad Internet .para 
denominar conceptos relacionados con las redes (cibercultura, ciberespacio, 
cibernauta, etcétera). Su origen es la palabra griega "cibernao", que significa 
"pilotar una nave". 

Cybertrash (ciberbasura): Todo- tipo de información almacenada o difundida por la 
red que es manifiestamente molesta o peligros¡¡ para la salud mental de .los 
internautas. · -

Cyberzapping (ciberzapeo): Acción de pasar de forma rápida y compulsiva de una 
página a otra dentro de un sitio web o de un sitio web a otr_o. · 

D 

DARPA-Agencia de Proyectos de Investigación Av¡¡nzada para la: Defen~a: 
Organismo dependiente del Departamento de Defensa norteamerica_no,_ encargado 
de la investigación y desarrollo en el campo militar y que jugó un papel muy 
importante en el nacimiento de Internet a través de la red ARPANET. 

Data (datos): Plural de la palabra latina *datum* (dato). En inglés se suele utilizar 
erróneamente para referirse también a un solo dato. -

Datum (dato): Unidad mínima entre las que componen una información. 

_ Digerati (entendidos): En la jerga i11ternmític11 avanzada, son las personas expertas 
en temas relacionados con la llamada Sociedad de la Información. 

Directory (directorio): Espacio lógico de una estructura jerárquica en forma de 
árbol que contiene la información almacenada en una máquina, habitualmente 
contenida en ficheros. 

DNS-Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio): El DNS es un 
servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su 
utilidad principal es la búsqueda de direcciones IP de sistemas anfitriones (hosts) 
basándose en los nombres de éstos. El estilo de los nombres de host utilizado 
actualmente en Internet es llamado "nombre de dominio". Por ejemplo: .com 
(comercial-empresas). 

Domain (dominio): Conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red 
accesible por un usuario. Así, por ejemplo, el nombre de dominio .es identifica a los 
usuarios españoles. 

DOS-Disk Operating System (Sistema Operativo en Disco): DOS fue el primer 
sistema operativo para computadoras personales. Se basa en mandatos que se 
escriben linea por linea y fue desarrollado por Bill Gates para IBM. 
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Download (bajar, descargar): En Internet, proceso de transferir información desde 
un servidor de información a la propia computadora. 
E 

e~ (e-): Además de ser una letra del abecedario, en Internet la "e" se utiliza, seguida 
de un guión, como abreviatura de "electronic", a modo de prefijo de numerosas 
palabras para indicar que nos estamos refiriendo a la versión electrónica de un 
determinado concepto (e-commerce, e-mail, por ejemplo). 

Ebone (Red troncal europea): Red a la que se conectan las redes académicas y de 
. investigación de muchos países europeos. 

Electronic mail box (buzón de correo electrónico): Área de un servidor de correo 
electrónico en la que un usuario puede dejar o recoger correspondencia. 

Electronic mail message (mensaje electrónico,): Conjunto de elementos que 
componen un envio de correo electrónico. Aparte de los elementos visibles al 
usuario (campos "Subject:", "From:", "To:", "Ce:", "Bcc", cuerpo del mensaje, firma, 
ficheros anexos, etc.), un mensaje de correo electrónico contiene también elementos 
ocultos que son necesarios para su correcta transmisión al destinatario a través de 
la red. 

Electronic publishing (publicación electrónica) Método para distribuir cualquier 
tipo de publicación a través de medios digitales, CD-ROM e Internet, 
fundamentalmente. 

E-mail-electronic mail (correo electrónico): Aplicación mediante la .cual una 
computadora puede intercambiar mensajes con otros usuarios (o grupos. de· 
usuarios) a través de la red. 

Emoticon (careta): Símbolo gráfico, que normalmente representa Un •. rostro 
humano en sus diversas expresiones, mediante el cual una personá':puede,mostrar 
su estado de ánimo en un medio "frío" como es la computadorá, pc:ír e)emp1ó;·a1 
comunicarse mediante correo electrónico. · · · .,,·¡¡,. '\••: f 

Encryplion (cifrado): El cifrado es el tratamiento d~ ~n c6rij~ri:~ '\:¡~ d~t6s, 
contenidos o no en un paquete, a fin de impedir que nadie, excepto el destinatário 
de los mismos, pueda leerlos. Hay muchos tipos de cifrado ·de.· datos,-· que 
constituyen la base de la seguridad de la red. . . ·.,,. '•.• 

Eudora (Eudora): Uno de los más populares programa~ ~Íiente 'üe' éo~reo 
electrónico. Fue desarrollado por la empresa norteamericana Qualcomm. 

E-zine (revista electrónica): Cualquier revista publicada en Internet pero muy 
especialmente de aquellas que solamente se publican en Internet. · 

F 

F.AQs~Freqi.aently Asked Questions (preguntas más frecuentes): Referidas a un 
tema especifico, es una lista de las pr[;eguntas_!~l.~~~~::_~':~~.'.:_frecuencia y sus 

i', ·~ ~ ~'... ("l 4 .... ·, 'f 
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' ·. : . 

respuest~s. ·La· recol~cci.óÍl de· este· conjunto de· cuestiones se. suele realizar en 
Grupos de Noticias y en servidores de listas; reflejan las contribuciones de sus 

. propios usuarios. 

File (archivo): Unidad significativa de información que puede ser manipulada por 
el sistema operativo de una computadora. Un fichero tiene una identificación única 
formada por un "nombre" y un "apellido", en el que el nombre suele ser de libre 
elección del usuario y el apellido suele identificar el contenido o el tipo de fichero. 
Así, en el fichero prueba.txt el apellido "txt" señala que se trata de un fichero que 
contiene texto. 

Firewall (cortafuegos): Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La 
regla básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se 
realicen conforme a las pollticas de seguridad de la organización que lo instala. 

Folder (carpeta): Espacio del disco duro de una máquina, destinado a almacen·ar 
información del usuario, habitualmente contenida en ficheros. Una carpeta 
coincide casi siempre con un directorio y, al igual que éste, se identifica medinnte 
un nombre. 

Frame (marco): Posibilidad que ofrece el lenguaje HTML de dividir una página 
web en varias zonas, cada una de las cuales puede tener un contenido 
independiente de las demás; cada una de esas zonas es un "frame". 

Free software (software libre) Programas desarrollados y distribuidos según la 
filosofía de dar al usuario la libertad. de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, 
cambiar y mejorar dichos programa. El software libre no es siempre software 
gratuito. 

Freeware (programas gratuitos,): Programas informáticos que se distribuyen a 
través de In red de forma gratuita. 

From (de, desde): Es una de las líneas que componen la cabecera de un mensaje de 
correo'electrónico y su finalidad es identificar al emisor del mensaje. 

FTP-File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos): Protocolo 
que permite a un usuario de un sistema acceder a y transferir desde otro sistema 
de una red. FTP es también habitualmente el nombre del program¡¡ que el usuario 
invoca para ejecutar el protocolo. 

G 

General Packet Radio Service (Servicio General de Radio por Paquetes) Servicio 
de. comunicación de telefonía móvil basado en la transmisión de paquetes. Puede · 
transmitir a una velocidad de hasta 11-1 Kbps y permite la conexión a Internet. 

Ghostsite (sitio fantasma): Sitio web que ya no se actualiza pero que se mantiene 
disponible para su visualización. 
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GIF-Grafic Interchange File (Formato de Intercambio Gráfico): Formato gráfico 
utilizado para representar ficheros en Ja red, creado y patentado por la empresa 
norteamericana Unisys. Los gráficos GIF, que pueden ser incluidos en páginas 
HTML, son reconocidos y visualizados por Jos programas navegadores. 

Gopher: Antiguo servicio de información distribuida, anterior a la aparición del 
WWW. Desarrollado por Ja Universidad de Minnesota, ofrecía colecciones 
jerarquizadas de información en Internet. 

H 

Hacker (pirata): Una persona que goza alcanzando un conocimiento· profundo 
sobre el funcionamiento interno de un sistema, de una computadora o de una red 
de ordenadores. Este término se suele utilizar indebidamente como peyorativo, 
cuando en este último sentido serla más correcto utilizar el término "cracker". 

Hardware (equipo físico): Componentes físicos de una máquina o de una red, en 
contraposición con los programas o elementos lógicos que los hacen funcionar. 

Home page (página inicial): Primera página de un servidor www. 

Host (sistema principal): Computadora que, mediante Ja utilización de los 
protocolos TCP/IP, permite a los usuarios comunicarse con otros. sistemas 
anfitriones de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de 
aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet, WWW y FTP .. La _acepción 
verbal (*to host*) describe el hecho de almacenar algún tipo de información en un 
servidor ajeno. 

Hostname (nombre de sistema anfitrión): Nombre dado a una máquina. 

HTML-HyperText Markup Language. (Lenguaje. de Marcado de Hipertexto): 
Lenguaje en el que se escriben las páginas a las que se accede a trávés de 
navegadores www. Admite componentes hipertextuales y multimedia. 

Http-HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hiperte~to): 
Protocolo usado para la transferencia de documentos www. · · 

Hyperlink (hipervínculo, nexo): Puntero existente en un documento. hip~rte~;o 
que enlaza a otro documento que puede ser o no otro documento hipericx_to.. · 

Hypermedia (hipermedia): Se refiere a las páginas web que integran información 
en distintos tipos de formatos: texto, gráficos, sonidos y video, que contienen algún 
hipervlnculo. . 

Hypertext (hipertexto): Aunque el concepto en si es muy anterior al WWW (fue 
creado por el físico norteamericano Vannevar Bush en 19-15), en Internet el término 
se aplica a los enlaces existentes en las páginns escritns en HTML, enlaces que 
llevan a otras páginas que pueden ser n su vez páginas de hipertexto. 
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IAB-Internet Architecture Board (Comité de Arquitectura de Internet): Desde 1992 
pasó a ser una sección de la Internet Society. Es responsable de supervisar las 
actividades de otras secciones de la Internet Society, como la IETF. 

!ANA-Internet Assigned Number Authority (Agencia de Asignación de Números 
Internet): Antiguo registro central de diversos parámetros de los protocolos 
Internet, tales como puertos, números de protocolo y empresa, opciones, códigos y 
tipos. 

Icon (icono): Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de una computadora para 
representar, bien una determinada acción a realizar por el usuario (ejecutar un 
programa, leer una información, imprimir un texto, entre otros), o bien un 
documento, un dispositivo, un estado del sistema, etcétera. 

Information highway (autopista de la información): Red de telecomunicaciones 
que pone al akal'.lce de los ciudadanos grandes cantidades de información. : · 

Interface (interfase): Zona de contacto, conexión entre dos componentes . de 
"hardware", entre dos aplicaciones o entre un usuario y una aplicación. · · 

Internaut (in_ternauta): Quien navega por la red Internet. 

internet .(internet): Una internet (con "i" minúscula) es un conjunto de redes 
conectadas entre si. 

I;,ternet (La Red): Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE.UU. a la 
cual están conectadas millones de personas, organismos y empresas en todo el 
mundo, mayoritariamente en los paises más desarrollados, y cuyo rápido 
crecimiento está teniendo importantes efectos sociales, económicos y culturales, 
convirtiéndose de esta manera en uno de los medios más influyentes de la llamada 
"Sociedad de la Información". 

Internet address (dirección de Internet): Dirección IP que identifica de forma 
inequívoca un punto de conexión en una red. 

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (Corporación Internet 
para la Asignación de Nombres y Números): Organismo creado. en 1998 con el 
objeto de gobernar, entre otras cosas, la asignación de espacio de direé:ciones IP y la 
gestión del sistema de asignación de nombres de dominio. 

Internet Explorer (Explorador Internet): Navegador www creado por_ la empresa 
Microsoft. Es uno de los navegadores de Internet más difundidos. · · 

Internet Protocol (Protocolo Internet): Conjunto de reglas que regulan . la 
transmisión de paquetes de datos a través de Internet. La versión actual es 1Pv4, 
mientras que en el proyecto lnternet2 se intenta implementar la versión 6 (1Pv6), 
quu permitiría mejores prestaciones d~ntr.o del concupto QoS (*Quality of Service*). 

)""''"'' 
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lnternet2 (Internet2): El proyecto Internet2 trata de crear una nueva Internet de 
mayores y mejores prestaciones en el ámbito de las universidades 
norteamericanas. Fue lanzado en 1996 por un grupo de dichas universidades, con 
la colaboración del gobierno federal y de importantes empresas del sector de la 
informática y las telecomunicaciones. 

Intranet (Intrarred): Red propia de una organización, diseñada y desarrollada 
siguiendo los protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. 
Puede tratarse de una red no conectada a Internet. 

IP address (dirección IP): Dirección de 32 bits definida por el Protocolo lnter11~~. Se 
representa usualmente mediante notación decimal separada por punto:s. Un 
ejemplo de dirección IP es 193.127.88.345 · < ' ·'' · 

IRC-Internet Relay Chat (Charla Interactiva Internet): Protocolo,.m:Uridial. para 
conversaciones simultáneas, permite comunicarse entre dos o más personas, a 
través de la computadora en tiempo real. · 

ISOC-lntemet Society (Sociedad Internet): Es una organización profesional sin 
ánimo de lucro, que facilita y da soporte a la evolución técnica de Internet, 
estimula el interés y da formación a las comunidades científica y docente, a las 
empresas y a la opinión pública, acerca de la tecnología, usos y aplicaciones de 
Internet, y promueve el desarrollo de nuevas aplicaciones para el sistema. 

ISP·lnternet Service Provider (Proveedor de Servicios Internet): Organización, 
que además de dar acceso a Internet a personas físicas y/ o jurídicas, les ofrece una 
serie de servicios (por ejemplo, hospedaje de páginas web, consultoría de diseño e 
implantación de webs e lntranets, etcétera). 

J 

Java Oava): Lenguaje de programación desarrollado por Sun para la elaboración de 
pequeñas aplicaciones exportables a la red, capaces de operar sobre cualquier 
plataforma a través, normalmente, de navegadores www. Permite dar dinamismo 
a las páginas web. 

JavaScript OavaScript) Lenguaje desarrollado por Netscapc. Aunque es parecido a 
java, se diferencia de él en que los programas están incorporados en el fichero 
HTML. 

JPEG-Joint Photographers Expert Group (Grupo Conjunto de Fotógrafos ·.· 
Expertos): Formato gráfico comprimido utilizado para representar ficheros en: la 
red. Los gráficos JPEG, que pueden ser incluidos en páginas HTML;•.'son 
reconocidos y visualizados por los programas navegadores. · · 

Junk mail (correo basura) Propaganda indiscriminada y masiva a través dél correo 
electrónico. 
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. Kbps (kilobit~ por segundo): Unidad de medida de la capacidad de trans~isión de 
una línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por 1.024 bits. 

L 

LAN-Local Area Network (Red de Área Local): Red de datos para dar servicio a 
un área geográfica máxima de unos pocos kilómetros cuadrados, por lo cual 
pueden optimizarse los protocolos de señal de la red para llegar a velocidades de 
transmisión de hasta 100 Mbps (100 megabits por segundo). 

Link (enlace/enlazar, liga, vinculo/vincular): Apuntadores hipertexto que sirven 
para saltar de una información a otra, o de un servidor a otro, cuando se navegá 
por Internet o bien la acción de realizar dicho salto. 

Linux: Versión de libre distribución del sistema operativo UNIX; fue desarrollada 
por Linus Torvald. 

List server (servidor de listas): Sistema automatizado de listas de distribución 
mediante correo electrónico. Los programas de gestión de estos . servidores 
resuelven las tareas administrativas de mantenimiento de una lista de distribución 
tales como dar de alta o de baja a un suscriptor de la misma. 

Locator (localizador): Serie convencional y codificada de caracteres que ayudan a 
encontrar un recurso en la red. · ' · · 

M 

Macos (MacOS): Sistema operativo desarroÜado por' la ei'np;~s~'Applé:~drrip~t~~ 
para el ordenador personal Machintosh, en ~?84. · · ··· · '-""·-:.,,-.::: ·-'.";~·,:/ ~: ... , 

Mail server (servidor de correo): Dispositivo,especiaÜzado en la gestión del tráfico 
de correo electrónico. · . ~-, · ,_.:~ ... : ~· .. ·. -· :,- .· i.:~~~~'-~;··:J.~i:~~:·~):)Ú'~-.~ ·~:1 ~-, , 

Mailing list (lista de correo): Lista de direcciones elei:t~ónicas :\JtiÜzada para 
distribuir mensajes a un grupo de personas, puei:lc'ser abierta Ó cerrada y puede 
tener o no un moderador. .. · · 

Malware (software malign'o): Cualqui~r programa-~uvb'objetivC> sea causar daños 
a computadoras, sistemas o redes y, por extensión, a s~s llsuaric:is. · 

Mbone-Multicast backbone (red troncal de multidifusi¡)n): Red de banda ancha y 
alta velocidad que permitu nctualmente In realización de audio 'y videoconferencias· 
entre centenares de usuarios remotos, n travcs de varios canales de video y de 
audio. 

Mbps (megabits por segundo): Unidad de mudida de la capacidad de transmisión 
por una linea de telecomunicación. Cada mega bit está formado por 1.048.576 bits. I ....... ----· ~~;~.-- ·-· ·--1 
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Minitel (minitel): Terminal interactivo de primera generación desarrollado por la 
admi"nistración francesa de las telecomunicaciones y que se implantó en Francia 
con gran éxito en los años 80. 

Mirror (espejo, réplica): Servidor Internet cuyo contenido es una copia exacta de 
otro servidor o de parte de él. Normalmente este tipo de servidores cuentan con la 
aprobación del servidor original y sirven para reducir el tiempo de acceso del 
usuario a servidores situados en lugares muy distantes. 

Modem (módem): Acrónimo de modulador/demodulador. Designa al aparato que 
convierte las señales digitales en analógicas, y viceversa, y que permite Ja 
comunicación entre dos computadoras a través de una línea. telefónica normal o 
una llnea de cable (módem para cable). 

Mosaic (mosaic): Navegador www promovido por la NCSA..Fue el primero que 
tuvo funcionalidades multimedia y sentó las bases del modelo de p,ublicación y. 
difusión www. · · ·' · ··· .· 

Mouse (ratón): Dispositivo electrónico de pequeño tamaño,. operable con la mano 
y mediante el cual se pueden dar instrucciones a fa computadora para' que llevé a· 
cabo una determinada acción. . .· . :· '<i · ....... ·. '.·., .. 1 :· 

MP3-MPEG-1 Audio Layer-3 (Estrato de Audio. 3.d~ ÚrEd~i>L:'Métbdó é!e 
grabación y reproducción digital de audio que permite··~ná''.bueriá~:calicladde' · 
sonido, teniendo los ficheros obtenidos un tamaño razonable.'·~:' ·:y·:•i:i;••." '' 

MPEG-Motion Picture Experts Group (Grupo de. Expert~s e1/P~licuÍas):.Sistemaé 
de codificación digital de imágenes en movimient.o. . ,; Ú 1" ;'.·G". ,/if ~1;; 1 ;{<,·;,;. , .· 
Multicast (multidifusión): Modo de difusión de inforntacic'.meri ,v,ivo;pe~mite,que 
ésta pueda ser recibida por múltiples nodos de la red y por léúanto por múltiples' 
usuarios. ·: .. • .. ·•';<~;;¡,!J&;:':~~$'~~,!~f~i ·~;'~c~;:H·:{::,\;, .· .. , ·· 
Multimedia (multimedia): Información digitali:i:adázqiie'¡'éóiTiílinlí;te~to, gráficos, 
imagen fija y en movimiento, as! como soni~~.:;),.:;;~;~?\';. ·;:~ .. ,· ···:'')?,~/'.''.(.· ?•: '·· 
N ·~ 

·-' 

NC-Network Computer -- (Ordenador de Red): Máqllina de computación, cuyo 
objetivo exclusivo es conectarse a la' red y. que, por tanto, inco~pora únicamente los 
recursos hardware y software necesadás para tal fin. · 

Net surfing (navegación por la réd): Actividad apoyada fundamentalmente en la 
aplicación www (y anteriormente en WAIS o archie) que busca explorar Internet 
en busca de información novedosa o util o, simplemente, como un entretenimiento 
más. · 

Netscape Communicator (Comunicador Netscape): Navegador www creado por 
la empresa norteamericana Netscape. Es uno de los navegadores Internet más 
difundidos. 
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Network (red): Una red de computadoras es un sistema de c~municaciÓnde datos· 
que conecta entre si sistemas informáticos situados en luga~es nu'Ís >o . menos 
próximos. Puede estar compuesta por diferentes combinaciones .de' diversos._ ti pos 
de redes. · · · · · .f;¡ .• ;.;. ¿ . 

News group (Grupos de Noticias) Forma habitual de denominar .el sistema·de 
listas de correo mantenidas por la red USENET. · · 

News server (Servidor de Noticias): Servidor Internet cuya mÍ~iói'tes. servir de 
distribuidor de grupos de noticias. · · 

NIC~Centro de Información sobre Redes de la Red de Datos de la Defensa: A 
menudo llamado "NIC", la responsabilidad primaria del NIC es la. asignación "de· 
direcciones de red de Internet, la administración del llamado "dominfo rafz". y" el 
suministro de servicios de soporte y de información al DDN. 

NIC-Network Information Center (Centro de Información de la Red):'NIC ofrece 
información, asistencia y servicios a los usuarios de la red. 

Node (nodo): Dispositivo direccionable conectado a una red de computadoras. · :• 

NSF (Fundación Nacional para la Ciencia): Organismo gubernamental 
norteamericano, cuyo objetivo es promover el avance de la ciencia. La NSF financia 
a investigadores cientfficos, proyectos e infraestructuras que mejoran la calidad de 
la investigación. 

o 

Off line (fuera de linea): Condición de estar desconectado de una red. 

On line (en linea, conectado) Condición de estar conectado a una red. 

OS (Sistema Operativo): Un sistema operativo es un programa· especiaL:que se 
carga en una computadora tras ser encendida, y cuya función es ges.tionar)o~ 
demás programas, o aplicaciones que se ejecutarán, como pcir,éjemplo,. un. 
procesador de texto o una hoja de cálculo. · · · · •'. · '·· · · 

p 
v· 

Page (página): Fichero (o archivo) que constituye una unidad signific~tiv~ de 
información accesible en la www a través de un· programa· navegador.:Su 
contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso conjunto. de. textos, .. 
gráficos estáticos o en movimiento, sonido, etcétera. ' · · -

Palmtop (ordenador de palma): Computadora de pequeño tam~ño, ·algo. mayor• 
que un paquete de cigarrillos, que se puede llevar en la palma de la mano .Y ·que; 
además de otras funciones, permite la conexión con Internet. 

Password (contraseña): Conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a un: 
usuario el acceso a un determinado recurso o la utilización de un servicio dado. 

-·-· .... -·-···. . ...... --, 
l 
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PC-Personal Computer (computadora personal): Máquina de computación, de uso 
generalizado para el hogar y la oficina sin grandes requerimientos técnicos. 

PDF (Formato de Documento Portable): Es un formato gráfico creado por la 
empresa Adobe que reproduce cualquier tipo de documento en forma digital 
idéntica, permitiendo as! la distribución electrónica de los mismos. a. través .de la 
red en forma de ficheros PDF. · · · 

PERL (Lenguaje Práctico de Extracción e Informes): Un lenguaje de programación 
muy utilizado para la elaboración de aplicaciones CGI. 

Personal page (página personal): Información sobre una persona, almacenada .de 
forma individualizada en un servidor Internet, habitualmente WW\\'; · 

Phracker (fonopirata): Pirata informático especializado en utilizar las redes 
telefónicas para acceder a sistemas ajenos o a menudo solamente para evitar pagar. 
las facturas telefónicas. · · 

Plug and play (Enchufe y Opere): Característica del sistema operativo de una PC. .· 
para reconocer los dispositivos hardware a él conectados y ponérlos en: :; -· 
funcionamiento de forma rápida y sencilla. ' · · · 'X · " 

Plugg-in (conector): Pequeño programa que añade algÍlna funció!'_'.a otro, 
habitualmente de mayor tamaño. Un programa puede tener uno o más conectores. 

POP (Protocolo de Oficina de Correos): Protócol~ d.iseñádo par~ p~rrriitir·} 
sistemas de usuario individual, leer correo electrónico almacenado en un servidor,.· · 

Port (puerto): Este es el númeroq~e a~arece tI'as un nombre de dórniriio, ~~ uÜ~ '< 
URL el cual va precedido del signo : (dos puntos). También punto de conexión de 
un ordenador personal para enlazar otros dispositivos como módems o 
impresoras. 

Portal (portal): Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma fácil· e 
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen 
encontrarse buscadores, foros, compra electrónica, etcétera. 

Protocol (protocolo): Es la descripción formal de formatos de mensaje y de reglas 
que dos computadoras deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un 
protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces máquina-a
máquina o intercambios de alto nivel entre programas de asignación de recursos. 

Proxy (apoderado): Servidor especial encargado, entre otras cosas, de centralizar el 
tráfico entre Internet y una red privada, de forma que evita que cada una de las 
máquinas de la red interior tenga que disponer necesariamente de una conexión 
directa a la red. 

R 

Raster: Conjunto de datos distribuidos en celdas y estructurados en filas y 
columnas. El valor de cada celda representa el atributo del elemento 
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Real Audio (Real Audio): Programa desarrollado por la empresa norteamericana 
RealNetworks, que permite a Jos usuarios de Ja www escuchar archivos . 
multimedia (audio y video, o solamente audio) en tiempo real (o casi real 
dependiendo del tiempo de respuesta). ' 

Robot (robot): Palabra creada en 1920 por el escritor checo Karel Capek, quien se 
basó en el cheko "robota", que significa "siervo, trabajador forzado", para referirse a 
cualquier máquina, de forma humana o no, que pudiera llevar a cabo tareas 
inteligentes. En Ja web se conoce como robot un programa que recorre la red 
llevando a cabo tareas concretas, sobre todo creando índices de los contenidos de 
Jos sitios, para alimentar los buscadores. 

Root (raíz): Se llama así al directorio inicial de un sistem~ de ficheros. 

Router (enrutador): Dispositivo que distribuye· tráficÓ 'entre. redes. La deéisión 
sobre a dónde ~nviar Jos datos se realiza en base a información deniyel de red y 
tablas de direccionamiento. . ; ·:·· · · 

RTP-Real Time Protocol (Protocol~ <l~'rí~iri~ci. Re~i)i'PrJio~olci utHÍziÍá6''J,ara la 
transmisión de información en tiempo real/ como po~ ejemplo audio y video en 
una videoconferencia. · '· 

s 

Search engine (*buscador*, indexador de información, motor de búsqueda, sistema 
de búsqueda): Servicio www que permite al usuario acceder a información sobre 
un tema determinado, contenida en un servidor (www, FfP, Gopher, Usenet 
Newsgroups ... ) a través de palabras de búsqueda introducidas por él. Entre los 
más conocidos se hallan Yahoo, WebCrawler, Lycos, Altavista, lnfoseek y 
DejaNews. 

Server (servidor) Sistema que proporciona recursos (por ejemplo, servidores de 
ficheros, servidores de nombres). En Internet, este término se utiliza muy a 
menudo para designar a aquellos sistemas que proporcionan información a los 
usuarios de la red. 

' ' 

SET-Secure Electronic Transaction (Transacción Electrónica Segura): Protocolo 
creado y publicado por Visa y MasterCard, con el fin de permitir la realización de 
transacciones electrónicas (compraventas fundamentalmente) a través'de_l~ red. 

SGML: Ver "Standardized Gcneralized Markup Language". 

SGML-Standardized Generalized Markup Language (Lenguaje Estal1da;i~a-do de· 
Marcado General): Estándar internacional para la definición de métodos . de· 
representación de texto en forma electrónica no ligados a ningún sistema ni a: 
ningún dispositivo .. 
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Shareware (programas compartidos): Son los programas informáticos que se 
distribuyen a prueba, con el compromiso de pagar al autor su precio, normalmente 
bajo, una vez probado el programa y/ o pasado cierto tiempo de uso. 

Site (lugar, sitio): Punto de la red con una dirección única, y al que pueden acceder 
los usuarios para obtener información. 

SMTP-Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo Simple de Transferencia de 
Correo): Protocolo definido en STO 10, RFC 821, que se usa para transferir correo· 
electrónico entre ordenadores. Es un protocolo de servidor a servidor; de tal 
manera que para acceder a los mensajes es preciso utilizar otros pr(JtÓcolos. Ver 
también: "Electronic Mail", "RFC 822". . .. · ···" 

Software (componentes lógicos, programas): Programas o elementoslógico~ que 
hacen funcionar una computadora o una red, o que se ejecutan·,en 1el!os, en 
contraposición con los componentes físicos (hardware). · .,. : .... · 

Spam (bombardeo publicitario): Envio masivo, indiscriminado y n¡, solicitado de 
publicidad a través de correo electrónico. Literalmente quiere decir "loncha de 
mortadela". · 

Subject: (asunto): Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de 
correo electrónico, está destinada a describir en unas pocas palabras el contenido 
de dicho mensaje. Es muy conveniente utilizarla para hacer más fácil al 
destinatario el manejo del correo recibido. 

T 

Tag (etiqueta, mandato, marca): Instrucción que se escribe al elaborar una página 
HTML. Un ejemplo es <P>, que indica el comienzo de un párrafo de texto. El 
conjunto de los mandatos que aparecen en una página son interpretados por el 
programa navegador para visualizar dicha página de forma adecuada en una 
pantalla. 

TCP/IP-Transmission Control Protocol/lnternet Protocol (Protocolo de Control de 
Transmisión/Protocolo Internet): Sistema de protocolos, en los que se basa buena 
parte de Internet. El primero se encarga de dividir la información en paquetes en 
origen, para luego recomponerla en destino, mientras que el segundo _se 
responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de la red. . . . · 

Telnet: Telnet es el protocolo estándar de Internet para realizar un seNlcio .de 
conexión desde un terminal remoto; hoy es poco utilizado. · 

TIFF-Tagged lmage File Format (Formato de Fichero de Imagen con.Etiquetas): 
Formato gráfico utilizado para representar ficheros. Internet no ·acepta este. tipo de 
gráficos. 

To: (a): Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de correo 
electrónico, su finalidad es designar al destinatario o destinatarios principales de 
dicho mensaje. 
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u 
UCAID-University Corporation for Advanced Internet. Development -
(Corporación Universitaria para el Desarrollo Avanzado de lntemet): Consorcio 
sin ánimo de lucro, formado por una serie de universidades norteaméricanas; que, 
en asociación con importantes empresas, está liderando la creación de ·aplicaciones. 
avanzadas de telecomunicaciones para su uso .en el . ámbito . de: una red 
universitaria propia, la llamada lnternet2. · · 

Unix (UNIX, Unix): Sistema operativo interactivo y de tiempo compartido, creado' 
en 1969 por Ken Thompson. Reescrito a mitad de la década de los '70.por·Arr, 
alcanzó enorme popularidad en los ambien.tes académicos, y más tarde en los 
empresariales, como un sistema abierto, robusto, flexible y portable, muy utilizado 
en los entornos Internet. · 

Unzip (descomprimir,): Acción de desempaquetar uno o más ficheros en unq solo 
uno o más, que anteriormente han sido empaquetados, y habitualmente también 
comprimidos, con objeto de que ocupen menos espacio en disco o tarden menés 
tiempo en enviarse por la red. 

Upioad (cargar, •subir*): En Internet, proceso de transferir información desde un 
ordenador personal a un servidor de información. 

URI/URI-Uniform Resource Locator/Universal Resource Identifier (Localizador 
Uniforme de Recursos/Identificador Universal de Recursos): Sistema unificado de 
identificación de recursos en la red (el URI todavía no está implantado). Las 
direcciones se componen de protocolo, FQDN y dirección local del documento 
dentro del servidor. 

URN-Uniform Resource Name (Nombre Uniforme de Recurso): Sistema de 
identificación de recursos cuya intención es sustituir al sistema URI/URL. El 
sistema URN estaría basado más en el recurso en sf (contenido, cara-cter!sticas) que 
en el lugar en el que se halla el recurso como sucede actualmente. 

Usenet: Conjunto de miles de foros electrónicos de debate y discusión llamados 
"grupos de noticias" ("newsgroups"). 

User ID (identificación de usuario): Conjunto de caracteres alfan1;1méricos que 
sirven para identificar a un usuario para su acceso a la red. -

V 

Videoconference (videoconferencia): Reunión: ai:.dist~nda.•entre dos o más 
personas, que pueden verse y escucharse entré sf a través dé la red mediante 
aplicaciones específicas. - ·· - - - · 

Virtual: Algo que tiene existencia aparente y no real. [ÓRAE]. Es un término de 
frecuente utilización en el mundo de las Tecnologías de la Información y de las 
Comunicacione~ ~:'1~~!?.:1~~-~ .d._i~p~~!.ti_v_q~\funciones simulados. 
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. Virus: P~ograma\ que< s~ aU:~!i~~ · ~ si mi~riio, en,un si~·tema ; informático, 
. incorporándose' a otros :programas~ ~úe son \ltilizados; por varios sistemas. Estos 
programas:· pueden . causar:i ¡)~oblemas f'. d~ • dive.rsa > grayéd¡¡d i: én . los que los 

.. ·. al!lla~e.na~;?.Io'·; ,\'.:;· /t•• é;;:·,···;~;,, .,~:Yo;;;;\;~'.;;:'; ;; ;'· '.1:}'.l'.!F¿l\'.;:o8~i~:.. . 
Visit (visitá); Recórrido 'tiue un.iisllariO hace p~r i,msitio ~eb dadp; D.esde el punto· 
de vista publiCitarió éi"conéepfo'dl(visita y su medicióri'es d~ gran importancia. 

.. .. · :. , · .:.l::T: . ;_;:::· ,·/r~:::.:~:'/~r .... ·,:;".:. · ~. \-~ .. -::.-~?<ft.' ;~<<·::\:·;'.:);::~· :·;::.:·:~'.,:·~-.·~~(~~--,:_;fiifi:·~E~}~~:,~H.{~:·-~~'.j>.:·<· 
1·': >:.'::/>;,,'..,:>~Lt·:, ·'\~'..a~t /'' ¡.,'.'¡;¿.,.F;?}w;1~·%;:.i_\i\iH:~:::f';/,f:',t .. ·· .. : . .. 
W3C-W3 Corisortiúm (Consori:fo W3): Orgiüiización apadrinada por el MIT y el' 

• CERNhentré'.fotré:is,cuyo cometido es .el establecimiento ::de los; estánd.ares 
Jel~i:~~~a~os éó.n wwW. . · .·.. · •· • . . ••.< ·· · · ... ~ ·· · · · > . . < 
WAIS-Wide Area lnformation Servers (Servidores de Información· de Área 
Amplia): Servicio de información distribuida, anterior al WW\V, que permite hacer 
preguntas en lenguaje simple, la búsqueda indexada para obtener información con 
rapidez y un mecanismo de "retroalimentación de relevancia" que permite que los 

· resultados de una búsqueda inicial repercutan en búsquedas subsiguientes. 

WAP-Wireless Application Protocol (Protocolo de Aplicación de Telefonía 
Inalámbrica): Protocolo que permite a los usuarios de teléfonos móviles el acceso 
interactivo a Internet, visualizando la información en el televisor del teléfono. 

Web (telaraña ): Servidor de información www. Se utiliza también para definir el 
universo www en su conjunto. · 

Web editor (editor de Web): Persona que se encarga de gestionar y organizar los 
contenidos de un servidor www. Si comparamos con un periódico, e.l editor del 
web serla el director o el jefe de redacción, mientras que el administrador de web 
("webmaster") seria el director técnico o el jefe de rotativas. 

Web server (servidor web): Máquina conectada a la red, en la que están 
almacenadas físicamente las páginas que componen un sitio web'. D!cese también 
del programa que sirve dichas páginas. 

Webmaster (administrador de Web): Persona que se encarga de l.a gestión y 
mantenimiento de un servidor web, fundamentalmente desde 'el:punto de vista 
técnico; no hay que confundirlo con el editor de web.· · ·. ', . ~ /".: · 

Website (sitio web) Colección de páginas web dotada de una dirección electrónica 
única. 

White pages (páginas blancas): Internet mantiene diversas bases de datos que 
contienen información sobre usuarios, tal como direcciones electrónicas, números 
de teléfono y direcciones postales. Estas bases de datos pueden ser examinadas a 
fin de obtener información sobre determinadas personas. Su nombre viene de que 
su finalidad es similar a la de las gulas telefónicas. 
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WHOIS (Quién es): Programa Internet, ya Óbsoleto tras la aparición deIWVvW.y 
de los motores de búsqueda, que permite a los usúarios hacer búsquedas en una 
base de datos sobre personas y otras entidadesde.Internet, tales corno dominios, 
redes y sistemas centrales. · · · · · 

Windows: Sistema operativo desarrollado poda empresa Microsoft.· Sus di~ersas 
versiones (3.1, 95, 98, NT, 2000) dominan de forma abrumadora el mercado de las 
computadoras personales. 

WIS-Web Information Systems (Sistemas de Información basados en Web): 
Sistema de proceso de la información que tienen como base tecnologías www. 

WML-Wireless Markup Language (Lenguaje de Marcado para Telefonía 
Inalámbrica): Lenguaje en el que se escriben fas páginas que aparecen en las 
pantallas de los teléfonos móviles y Jos asistentes personales digitales (PDAs) 
dotados de tecnología WAP, que permite la conexión a Internet de dichos 
dispositivos. Es una versión reducida del lenguaje HTML. 

Worm (gusano): Programa informático que se autoduplica y autopropaga. En 
contraste con los virus, Jos gusanos suelen estar especialmente escritos para redes. 

www-world wide web (Telaraña Mundial): Sistema de información distribuido, 
basado en hipertexto, creado a principios de los años 90 por Tim Berners~_Lee,· 
investigador en el CERN, Suiza. La información puede ser de cualquier.forma"to~ 
(texto, gráfico, audio, imagen fija o en movimiento) y es fácilmente accesiblealos 
usuarios mediante los programas navegadores. ·: , -·· ~ •-. 

WYSIWYG-What You See is What You Get (Lo que ves es lo 'que tienes):'Téé~ic~ 
que ofrece la reproducción exacta en pantalla de un texto ·tal:como<aparecerfii 
después en formato impreso. ·. ·. . ·• ''. ';\ "(':~·-' :;¡té (iº'_::·r·~< ·. · · 

XML-Extensible Markup Language (Lenguaje: E1'terisi~~~\~~}~~:2kíd~);°~í~-té_rn~ 
desarrollado para promover el uso del lenguaj(.SGMI(en"dá red. "XML es im 
metalenguaje, es decir, sirve para crear Jenguajes'.<No.:es:!_üna; extensión· ni un 

~rnponente de HTML. :{;,_~~;·/~J~'.;;~fj¡~¡;0(~;!;''0iNY:: ,· .. 
Yellow pages (páginas amarillas): Seri;ici~~~¡;~li~t¡,·:~cir'~dministradores UNÍS, a 
fin de gestionar bases de dáfos;fdistribllidás_'en''..iJná'réd. Ahora es llamado NIS 
(Network lnforrnation Service) por~problémáslegáles:'.·" · ·· 

Z 
.·, .· .. \ . ..' . . 

'-;'::'..'. 

Zip (comprimir) Empaquetar en u~ solo fichero uno o más ficheros, que 
habitualmente son tárnbién comprimidos; cori objeto de que ocupen menos espacio 
en disco o tarden 'menos tiempo en enviarse por la red. El resultado es un solo 
fichero con un sufijo '.'.zip". Para su posterior utilización, los ficheros contenidos en 
el fichero .zip tienen que extraerse y, si estaban comprimidos -corno suele ser 
habitual-, descornpr!?'irlos. 
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http:/ /www.bernaldo.com/progvisua.htm 

http://www.canalempresa.cc.m/altabuscadores.htm 

http://www.cen tury .. com.ar / servicios_a_los_usuarios/ s0porte_tec11iéo/ manuales 
/cap4b.htrnl · , · · · 

http:/ /www.ciudadfutura.com/ flash/ 

http://www.developy.com:81 / !ltlnt/ 
http://www.dwes.net/ flash/ intio.htrn 

http:/ /www.excite.com 

http://www.fnpi.org/biblioteca/ relato das/ internet/ O.htm 

http://www.fnpi.org/ biblioteca/relatorias/ internet/ 6.htm 

http://www.galeon.co.ti'/ pl'!riodismo-digital/ pagina_n19.htrn 

http://www.gdl.iteso.ITl~/biblio/ formacion/boolean.htm 
' ... , -

http://www.geo~ities;coi1l/ Athens/Troy /1501 / periodisme.htm# _edn1 

http:/ /www.geocities.com/Baja/Ravinc/3409/tutorial.htm 
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http://www.geocities.com/ Colosseumi Bleach~rs/ 8900 / ~~eocities.html 
http://www.gio.es/ abonados/ informaci~n/ irlter~et/i21.htm .. 

,,, •• ,· > ,•. ·'-·. ' 

http:/ /www.google.com 

http://www.granavenida.com/ prehackers/ba~koi telnet.htm 

http:/ /www.hotbot.com 

http://www.icq.com/ products/ whatisicq-spa.html 

http://www.idg.es/ iworld/ especial/buscar.html 

http://www.inegi.gob.mx/ informatica/ espanol/ simposio99 /PDF / AREV ALO.P 
DF ... 

http:/ /www.infoseek.com 

http://www.irc-hispano.org/ ayuda/ quees.html 

http://www.isg.sfu.ca/-duchier /mise/ vbush/vbush-all.shtml 

http://www.labrujula.com.ar / cuisos/browser / sldOl .htm 

http:/ /www.labrujula.com.~~/cursos/telnét_sp/sld02.htm 
http://www.luz.ve/ Cursos/ curso:internet/ que-es-ftp / sldOl .html 

http://www.luz.ve/Cursos/ curso-internet/ que-es-netscape/ sldOl.html 

http:/ /www.lycos.com 

http://www.metacrawler.colll 

http:/ /www.patagoniaweb.com/faq/16buscador/busca01.htm 

http://www.poynte~.cirg/ eyetraék2000/ index.htm 

http://www.proyecé:iorle~.~rg.mx/ n5 / investigacion/ internet.html 

http://www.sandr~x:n~t/ manuales/ internet/ java/ java.htm 

http://www:shoppingspainonline.com/ marketing/ contratar_pagina_ web.html 

http:/ /wwW.sis.ucm.es/515/ ftp.htm 

http:/ /www.softonic.com/ 

http://www.svetlian.com/Webmaster / dream_tutorl.htm 

http:/ /www.tejedoresdelweb.com/ 

http:/ /www.terra.com .. ve/ informatica/ que-es/ adterms.cfm 

http:/ /www.ucm.es/ info/ especulo/ numero6/ s_pajare.htrn 

http://WW\v.ull.es/ publicaciones/latina/ aa2000vfe/ cebrian.html 

http:/ /www.um.es/-psibm/tutorial/ #tO 
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http:/ /www. unav ,es/ fcom/ mmlab/ mmlab/ investig/ piram.htm 

http:/ / ~.ul1av.e~/fcom/ ti/tt_matel.htm 

httP:/ /~.u·v:~/~;~da~/unix/e~maii.htmlc;. 
tittp://~:~~b~~~wier.com 
http://~.~~aiistro.~om/webmaestro/ 
http:/ /w~.yahoo.com 
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ANEXOS 

Nota: En este anexo se ofrecen algunos temarios de universidades o instituciones, 
alrededor del mundo, que ofrecen alguna materia relacionada con Internet y el 
periodismo. 

ESTADOS UNIDOS 
Medill School of communlcatlons 
New Media Storyteliing 

http://www. medill. nwu.edu/journalism/newmedia/courses/nms/fall2000/week 1.hlml 

Week 1 

This week's lecture 

History and context of new media and new media publishing 

This week's lab 

Build your first Web page (hand-code) 
Set up your pubweb account 
FTP to pubweb 
Add an image to your Web page 
Start your Weblog 

Readlngs 

Williamsrfollett: 
o Chapter 1: "What is the World wide web" 
o Chapter 3: 'Just What Are Web Pages Anyway?" 
o Chapter 15: "How to Upload and Update Your Site" 

Fidler 
a Chapter 1: 'Principies of Mediamorphosis" 

Assignments 

192 

To hand in: 
o Print out your first Weblog assignment (see below) and bring to class 

Weblog: 
o Pick a Web site containing original journalistic content 
o Tell me (and show me, with hyperlinks) how this site uses interactivity (as defined in 

class: responsive to user control) 
Other: 

o Online HTML tutorial (complete mini-chapters 0-5): 
o Optional HTML tutorial 



INTERNET APLICADA AL PERIODISMO Y LA COMUNICACIÓN 

Other resources 

http://www.htmlgoodies.com/primers/primer 1.html 
http://www.htmlgoodies.com/primers/primer 2.html 
http://www.htmlgoodies.com/primers/primer 3.html 
http://www.htmlgoodies.com/primers/primer 4.html 

"HTML Basics (Web Site Design fer Journalists from Mindy McAdams)" 
o http://www.sentex.neU-mmcadams/htmlhow.html 

"Getting Started With HTML (Dave Raggett's guide)" 
o http://www.w3.org/MarkUp/Guide/ 

"The ABC's of HTML (Netscape)" 
o http://www.ncsa.uiuc.edu/General/Training/HTMLlntro/ 

lntro.html 
'Web Style Guide (Yale University Center far Advanced lnstructional Media)" 

o http://info.med.yale.edu/caim/manual/ 

Fer next week 

Be prepared fer an in-class quiz on commonly used HTML tags 

Week2 

Thls week's lecture 

Finding and evaluating information online 

Thls week's lab 

Formalting tables - the key to page layout 

Readlngs 

Williams/Tollelt: 
o Chapter 2: 'How to Search the Internet" 
o Chapter 16: 'How and Why to Register Your Site' 
o Chapter 2: 'Domains of Communication Media' 
o Chapter 3: 'The Mediamorphic Role of Language' 

Assignments 

To hand in: 
o Complete Web scavenger hunl assignment (en your own!) and bring to class 

Weblog: 
o In the chapters you read in 'Mediamorphosis", Fidler lays out two central theories: 
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first, that there are three "domains", or forms of communication: (1) 
interpersonal; (2) broadcast; (3) document 
and second, that there have been three great revolutions in language: (1) 
spoken language; (2) written language; (3) digital language. 

o In your Weblog, provide sorne personal reactions to these theories. Does this way of 
looking at communication help you understand where "new media" fits? Your lag 
may also contain personal reactions to Fidler's writing style, approach, etc. (There 
are no right answers.) 

Other: 
o Online HTML tutorial (complete mini-chapters 6-9): 

http://www.davesite.com/webstation/html/index.shtml 
o Read a really excellent Web research tutorial 

http://www.lib.berketey.edufTeachingLib/Guides/ 
lntemeUStrategies.htmt 

Other resources •• Web searching tutorials 

AskScott. Choosing the best searching tool ar Web search engine far your needs 
http://www.askscott.com/index.html 
Search Engine Features Far Searchers 
http://www.searchenginewatch.com/facts/ataglance.html 
Web searching ... a tutorial on search strategy and syntax 
http://powerreporting.com/altavista.html 
Evaluating Web Resources 
http://www2.widener.edu/ 
Wolfgram-Memorial-Library/webevaluation/webeval.htm 

For next week 

Think about and be ready to discuss what the implications of hypertext (tapie of next 

week's lecture) are far publishers and journalists. 
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PERÚ 

Universidad de Lima 

Periodismo Digital 

SU MILLA 

INTERNET APLICAQA AL PERIODISMO Y LA COMUNICACIÓN 

Diferencias básicas entre la información en linea y la prensa escrita y audiovisual. Los géneros
formatos y los rubros del periodismo digital. Periodismo ayudado por computadora. Criterios de 
jerarquización de material. Planeamiento, desarrollo y ejecución de un servicio informativo o 
producto periodlstico en linea. 

OBJETIVOS 

Proporcionar conocimientos y herramientas que permitan desarrollar productos periodísticos 
aprovechando los diversos recursos de la Internet, respetando los valores periodisticos tradicionales 
y siguiendo las nuevas tendencias de información existentes en dicho soporte. El curso servirá para: 
a} Producir información periodlstica mejorando las técnicas de navegación en Internet. 
b} Conocer y evaluar criticamente los mejores sitios web informativos nacionales y extranjeros. 
c} Escribir para sitios periodlsticos en Internet aprovechando los formatos y elementos propios de 

dicho soporte. 
d} Conocer las herramientas de edición y producción en línea para procurar una buena interacción 

con los profesionales del diseño y sistemas. 
e} Discutir datos y casos que permitan comprender la factibilidad y rentabilidad de los sitios web. 

CONTENIDO 

Primera unidad 
1- Caracteristicas que definen el soporte (interactividad, velocidad, amplia disponibilidad de 

espacio, etc.}. 
2· Comparación con los productos periodisticos de papel, radio y TV. Caracteristicas de la 

redacción para periodismo digital. El concepto de valor agregado. 
3· Distintos tipos de organización de los equipos de prensa en linea. La interacción entre los 

editores periodísticos, los diseñadores y los especialistas en sistemas. 
4- La sintonla con el público y la búsqueda de la retroalimentación. Mecanismos para representar y 

evidenciar la interactividad: foros, sondeos, chal, contador de visitantes, especiales 
coyunturales. 

4- Panorama sobre la información y el entretenimiento en el ciberespacio. Cifras internacionales 
sobre cantidad de usuarios, usos prioritarios y prácticas usuales en la red. 

Segunda unidad 
1- Formatos y géneros en la prensa en Internet. El estilo de redacción. La 'voz' de los editores, el 

diseño refrescado periódicamente. Criterios para jerarquizar la información periodística. 
2· Organización visual de los sitios web. Criterios para el diseño de la información en Internet y en 

multimedia. La relación de las interfaces con el usuario: relación del ser humano con las 
máquinas 

3· Estrategias para mejorar las técnicas de navegación. 

,.-! :T'.c~~~- ·-~-:-.. :~-~-1 1es 
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4· El diseño de la interacción: recursos de la gráfica, limites y posibilidades. Criterios para 
aprovechar el color, las formas y los elementos de composición visual con fines de comunicación 
en linea. 

Tercera unidad 
1· Búsqueda de información e investigación periodistica acudiendo a grupos de noticias, directorios 

y bases de datos. Comparación de servicios comerciales y sitios web que ofrecen material útil. 
Sugerencias para reconocer la seriedad de información disponible en sitios web. 

2· El diseño de la presentación. Elementos de comunicación y pensamiento visual. Análisis de los 
resultados del informe Poynter-Stanford. 

3· Necesidades de comunicación cubiertas electrónicamente (la conexión con el mundo global, el 
uso del tiempo libre, la competencia profesional, etc.) 

Cuarta unidad 
1· Experiencias exitosas de periodismo surgido en papel cuya transformación fue notoria al entrar 

en la lógica digital. Los conceptos de sinergia y colaboración con los equipos de prensa escrita, 
radio y TV. Ejemplos del diario El Tiempo, Clarin, La Nacionline, Reforma, etc. 

2· La relación entre el público y el sitio web. Cómo aprovechar la interacción con el público para 
potenciar y renovar el trabajo periodistico. 

2· Conexiones entre los temas y acontecimientos locales y globales. Reconocimiento de los 
problemas nacionales e internacionales expresados en los de una comunidad o ciudad. El 
respeto a la pluralidad, la búsqueda de diferentes posiciones como fuentes para enfocar la 
información. 
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ESPAÑA 
Galeón 
Periodismo Digital 
http://galeon.com/perlodlsmo-dlgltall 

1-La Nueva Sociedad de la Información 

• Internet el nuevo medio 

• Historia del periodismo electrónico 

• Glosario de términos en la red 

El hipertexto 

• Panorama de los medios electrónicos 

Historia de Internet 

Historia de las telecomunicaciones 

2-La Nueva Sociedad de la información 

• Adaptación de los nuevos medios 

•Prensa 

•Radio 

•Televisión 

• Nuevas profesiones 

TEMARIO 

3-Herramientas de trabajo del periodista electrónico 

3-1 Documentación y búsqueda de fuentes 

• Buscadores 

• ; Cómo buscar? 

• Servidores de información 

• FTP y Gopher 

INTERNE! APLICADA AL PERIODISMO Y LA COMUNICACION 
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•Portales 

• Publicación en la red 

3-2 Desarrollo de nuevo siles 

• Diseño de Publicaciones Digitales 

• Software y Aplicaciones de desarrollo 

• Creación de páginas web 

• Mantenimiento de sitios web 

3.3 Herramientas de comunicación 

• Correo electrónico 

• Chats 

4-EI periodista electrónico 

• Desaflos del periodismo digital 

• Perfil del periodista digital 

• Tipos de periodismo electrónico 

Derechos de autor 

5-Tratamiento de contenidos 

5-1Tratamiento de contenidos 

5-2 El público en la red 

5.3 Tipos de informaciones 

• Concepción de un periódico electrónico 

• Información general 

• Información económica 
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• Información cultural 

• Información de sociedad 

• Información deportiva 

Publicidad en Internet 

6-Gestión de la empresa digital 

• El comercio electrónico 

• Seguridad en la red 

• Gestión de la empresa digital 

• Recursos para el periodista en la red 

• Financiación de una empresa digital 

?-Legislación del comercio electrónico 

• Protección de la oferta 

• Marketing y Publicidad en Internet 

• Formulario de pedido 

• Condiciones de contratación 

• Facturación telemática 

• Competencia y mercado 

• Medio de pago y seguridad 

• Firmas digitales y entidades 

• Responsabilidad civil 

• Prevención de delitos informáticos 

• Impuestos en Internet 

• Legislación aplicable 

INTERNET APLICADA AL PERIODISMO Y LA COMUNICAClóN 
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•Arbitraje 

• Formularios, manuales 

• Noticias, circulares y actualizaciones 

• Barreras y obstáculos 

• Banca electrónica y servicios financieros 

8-0tros temas 

• El Wap, desarrollo y evolución 

• El Webcastinq, desarrollo y evolución• 

• La gestión del conocimiento 

Banca on line 
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ESPAÑA 
C.e. Comunicación y práctica 
Internet para periodistas y Gabinetes de prensa 
www.adcdircom.es/asp/desarrollo/cursodetalle.asp?idforocurso=56 

PROGRAMA 

MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN A INTERNET 

l. INTERNET, CONCEPTOS GENERALES 

1. Origenes y desarrollo 

2. La relación servidor - ordenador 

3. ¿Qué son Videotex, BBS, Compuserve, AOL, Internet, Intranet e lnfovla? 

4. La demanda supera a la oferta 

11. LAS POSIBILIDADES DE INTERNET 

1. La mayor base de datos 

2. El aula virtual 

3. La universidad universal 

4. El teletrabajo 

5. El comercio electrónico 

6. La banca virtual 

7. Polltica y resistencia 

8. Publicaciones periodlsticas especializadas en Internet 

9. La multimedia en Internet 

10. Las grandes contraindicaciones de la red ¿Quién maneja la Red? 

111. LAS HERRAMIENTAS BÁSICAS Y SU SOFTWARE 

1. El lenguaje de la navegación 

2. E-mail 

3. La conexión remota 

4. FTP 

5. News 

6. Listas de distribución 
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7. Gopher 

8. www 
9. Hipertexto 

10. IRC 

11. Entorno multimedia 

IV. LA EQUIPACIÓN PARA TRABAJAR EN INTERNET 

1. El ordenador y su entorno 

2. El módem y las lineas fijas 

3. El scanner y el tratamiento fotográfico 

4. La impresión 

5. El acceso a Internet 

·Empresas que dan acceso 

• Cómo elegir el mejor proveedor 

• Posibilidades de contratación 

- lnfovia o Internet versus lnfovla e Internet 

V. BÚSQUEDAS EN LA WEB 

1. Manejo del navegador 

2. Las direcciones en Internet 

3. Los buscadores de direcciones 

VI. EL LENGUAJE HTML 

1. Nociones básicas 

2. Software utilizado 

3. Elaboración de una página 

MÓDULO 2: INTERNET PARA LOS PROFESIONALES DE LA COMUNICACIÓN 

l. PERIODISMO EN INTERNET 

1. La adecuación de las herramientas de Internet 

2. Búsqueda de las fuentes 

·Fuentes documentales 
.... _ .... ···------ .. -·--
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·Páginas informativas 

• Institucionales 

• Boletines de noticias 

·Listas de noticias especializadas 

• Otras fuentes 

3. Tendencias actuales. Estar en el ciberespacio 

4. La credibilidad de la información en fa Red 

INTERNET APLICADA AL PERIODISMO V LA COMUNICACION 

5. Periódicos y revistas en la Red: Análisis de fas principales publicaciones españolas con 

edición digital (ABC, El Mundo, El Pals Digital, La Vanguardia, El Periódico de Cataluña, 

Actualidad Económica, Expansión, La Gaceta de los Negocios ... ) 

6. • Radio y Televisión en la Red 

7. • Las publicaciones electrónicas 

8. ·Tendencias de futuro. Internet, un nuevo medio 

11. COMUNICACIÓN Y EMPRESAS 

1. Un mercado universal 

2. Las empresas en la Red 

3. Captar la atención de los internautas 

4. Comunicados de prensa a través de e-mail 

5. La página web y la oferta de servicios 

6. Servicios alternativos 

7. Las agencias de publicidad en la red 

8. Netiquette 

9. Tendencias de futuro 

111. LEGISLACIÓN EN ESPAÑA 

IV. LA AGENDA ELECTRÓNICA 
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ESPAÑA 
Universidad del Pals Vasco 
Periodismo electrónico y producción multimedia 

http://www.pd.lp.ehu.es/laboratorio/perel.htm 

Programa 

Tema 1: Sociedad digital. Influencia en la labor Informativa 
1.1. Informatización de la sociedad 
1.2. Informatización de la producción periodistica 
1.3. Fuentes informativas electrónicas en linea y off fine (soporte físico) 

Tema 2: Historia y precedentes de los servicios de Información telemática 

2.1. Videotex. teletexto. Audiotex. Periódico por fax 
2.2. Servicios en linea: America Online (AOL), CompuServe, Prodigy. 
2.3. Origen y desarrollo de Internet 
2.4. El futuro digital: TV interactiva, radio digital ... 

Tema 3: Nociones básicas sobre Internet. Servicios 
3.1. Correo electrónico 
3.2. Transferencia de ficheros (FTP) 
3.3. Conexiones remotas (Teinet) 
3.4. Sistemas de búsqueda: Gopher, Wais, Archie. 
3.5. Chats. 
3.6. La World wide ll'Cb. 

Tema 4: Caracteristlcas de la Información electrónica 
4 .1. Hipertexto 
4.2. lnteractividad 
4.3. Multimedia 
4.4. Otras caracteristicas: Renovación continua de contenidos. Ventajas y desventajas. 

Tema 5: Recuperación de información en Internet 
5.1. Navegadores y visualizadores 
5.2. Motores de búsqueda 
Sistemas de ayuda 

Tema 6: El periodismo electrónico en el mundo 
6.1. El caso de los Estados Unidos 
6.2. Europa 
6.3. Resto del mundo 

Tema 7: El periodismo electrónico en España 
7.1. Diarios en linea, agencias, servicios informativos diarios (resumen de noticias). .•. . . . .. ·¡ 
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7 .2. Magazines y servicios especializados 
7.3. Radio y televisión españolas en Internet 

Tema 8: Producción de páginas web, Lenguaje HTML 
8.1. Utilización de programas editores 
8.2. Partes del documento HTML 
8.3. Principales códigos HTML 

Tema 9: Producción multimedia 
9.1. Elementos gráficos (imágenes fijas y en movimiento). 
9.2. Sonido. 
9.3. Otros elementos: CGI, applets Java, VRML. 

Tema 10: Comercialización de servicios en línea y multimedia 
10.1. Puesta en marcha de un servidor web. 
10.2. Seguridad en las redes telemáticas. 
10.3. Comercio electrónico. 
10.4. Cuestiones jurldico-éticas 

Tli.'Sr" r-, .. ·, ~.r 
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ESPAÑA 
Universidad Carlos 111 de Madrid 
Periodismo electrónico 
http://www.uc3m.es/uc3m/gral/ES/ESCU/1210892.html 

PROGRAMA 

1. La informática en el periódico electrónico 
2. Estado actual de la edición digital: Análisis de distintos periódicos digitales. 
3. La información multimedia: texto, sonido y video. 
4. La edición del periódico electrónico (CD, DVD .... ) 
5. Internet: WWW, HTML, Java, Mbone. 
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ESPAÑA 
Universidad de Navarra 
Tecnoloqia de la Información 
http://www.unav.es/fcom/ti/ti prog.htm 

1. Introducción. 

2. Conceptos técnicos básicos. 

2.1. Digitalización. 
2.2. Redes telemáticas. 

3. Historia de Internet. 

4. Servicios estándar. 

4.1. Correo electrónico. 
4.2. FTP. 
4.3. Telnet 
4.4. Grupos de noticias 

PROGRAMA 

4.5. World wide web (WWW). 

5. Internet como herramienta profesional para los periodistas. 

6. Internet como medio de comunicación. 

6.1. Caracterlsticas del nuevo medio. 
6.2. Motores de cambio en los medios tradicionales. 
6.3. Evolución de los medios de comunicación en Internet. 

6.3.1. Cifras. 
6.3.2. Proceso de homogeneización. 

6.4. Evolución de los contenidos noticiosos en Internet. 
6.5. Pautas de análisis de los medios de comunicación en Internet. 

7. Organización de las redacciones en los nuevos medios. 

6. Creación de información online. 

6.1. Navegación y narración no lineal. 
6.2. Organización del trabajo. 
6.3. Tecnologias disponibles. 
6.4. Diseño. 

9. Futuro de los nuevos medios. 

TR~T(~ r'1•·1 --1 · 
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MÉXICO 
Hipergama 
Periodismo en linea 

TEMAS 

Oportunidades y retos que representan las publicaciones electrónicas para los periodistas. 

Situación del mercado de trabajo en las publicaciones electrónicas * Oportunidades que ofrecen este 
tipo de publicaciones a los periodistas* Cualidades a desarrollar por el periodista en Internet* Cómo 
aprovechar la tecnologla en favor del propio desarrollo profesional y económico 

Uso eficiente del correo electrónico 

El uso del correo electrónico con fines informativos* Cómo redactar y enviar un mensaje en forma 
eficiente* Cómo organizar la información recibida a través del correo electrónico * Cómo distribuir 
una publicación a través del correo electrónico * Uso del correo electrónico para el manejo de 
información confidencial 

Manejo de navegadores y buscadores como herramientas de investigación periodistica 

Ventajas y limitaciones de Internet como recurso de investigación periodística' Otros navegadores y 
sus ventajas * Principales robots de búsqueda en Internet* Robots especializados y de búsqueda 
múltiple • Uso de modificadores para aumentar la eficiencia de la búsqueda en Internet 

Fundamentos de hipertexto y multimedia 

Elementos de hipertexto * Principales programas para edición electrónica • El formato pdf * 
Incrustación de objetos multimedia en publicaciones electrór.icas • Colocación de páginas en 
servidor 

Recursos en Internet especiales para periodistas 

Uso de Internet como teléfono y fax, sala de conversación, videoconferencia y emisora de radío* 
Grupos de noticias * Foros de discusión 'Equipos y programas especiales• Enlaces importantes 
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MÉXICO 
Hlpergama 
Publicación electrónica de textos periodísticos 

TEMAS 

Importancia del desarrollo de contenidos electrónicos y uso eficiente del lenguaje en Internet. 

La función del contenido en una publicación electrónica • Planeación del contenido en una 
publicación electrónica: página, sitio, portal, vortal • Internet, el medio como mensaje • Elementos 
legales y económicos a considerar en una publicación electrónica 

Fundamentos de hipertexto e hipertexto dinámico. 

Bases del lenguaje HTML • HTML dinámico y hojas de estilo • Incorporación de Java y bases de 
datos 

Uso de los prtncipales programas para edición electrónica. 

Procesadores de texto tradicionales • Principales editores de HTML • El programa Adobe Acrobat y 
su uso para la publicación en linea 

Aplicación de objetos multimedia al hipertexto. 

Importancia de la interacción en el hipertexto • Integración de imagen y sonido a los textos 
electrónicos• Uso de animaciones especiales para aumentar la interactividad de las publicaciones 
electrónicas • Administración del ancho de banda 

Cómo distnbuir y vender publicaciones electrónicas. 

Mercado potencial y mercado real para una publicación electrónica * Formas de 
promocionar una publicación en linea * Uso de publicidad y mecanismos de verificación de 
los medios. 

....----·----·-····--
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UNAM·ENEP ARAGÓN 

MÉXICO 
Periodistas de Investigación 
Varios cursos 

Introducción al periodismo de Investigación 

Duración: 12 horas 

¿Te interesa saber qué es el periodismo de investigación y cómo practicarlo? ¿Deseas aprender a usar 
nuevas herramientas para escarbar en la información y hacer reportajes que comprueben tus hipótesis? 
Entonces, este es un curso para ti. Además, conocerás numerosas fuentes útiles para el trabajo periodístico y 
recibirás sugerencias y consejos específicos para no perder el reportaje en el teclado al manejar cifras o 
grandes volúmenes de documentos. Los temas principales son: elementos de un reportaje de investigación; 
técnicas y herramientas para construir un reportaje; interne! y otras fuentes de información electrónica; 
desarrollo de la investigación; periodismo asistido por computadora; ideas para empezar un reportaje de 
investigación, e ideas para superar los obstáculos de acceso a la información 

Ciberperiodismo para principiantes 

Duración: 12 horas 

La computadora es una de las mejores aliadas de la investigación periodística moderna, especialmente ahora 
que una gran parte de la información almacenada por dependencias gubernamentales, agencias 
internacionales y empresas privadas de todo et mundo pueden ser localizadas en linea. Conoce la utilidad de 
las nuevas tecnologías y herramientas para el trabajo periodístico, aprende a obtener ta información que 
necesitas sin enredarte en los laberintos del ciberespacio y evita los riesgos relacionados con la información 
dudosa o falsa. 

Clberperiodlsmo 11 
Duración: 8 horas 
¿Cuántos periodistas tienen nociones básicas de navegación en interne!, pero pierden muchas horas en el 
ciberespacio sin llegar a puertos útiles? ¿Y cuántos de ellos se limitan a recorrer algunos parajes de la red 
(WWW), sin saber que existen muchos otros espacios y herramientas de gran utilidad para los periodistas? 
Este taller enseña a sacarle todo el jugo al periodismo en linea, y los temas principales son: búsquedas 
avanzadas con buscadores y metabuscadores como Yahoo!, Altavista y Metacrawler; uso avanzado de tos 
operadores booleanos; otras herramientas y recursos como los grupos de noticias y las listas de correo; usos 
periodísticos del correo electrónico; cómo localizar fuentes expertas; qué son los servicios de referencia 
virtual, y localización y uso de bases de datos disponibles en interne!. 

Introducción al periodismo asistido por computadora: Internet y hojas de cálculo 

Duración: 12 horas 

Este taller se concentra en el uso de la computadora como aliada indispensable del periodismo moderno y 
cubre el uso de dos herramientas fundamentales: las técnicas del periodismo en linea incluyendo intemet, y 
las hojas de calculo. Los participantes, sin importar su nivel de experiencia, aprenden métodos y estrategias 
para encontrar información y analizarla de manera precisa, útil y novedosa. 
Los temas incluyen: interne! para empezar; herramientas útiles como directorios, buscadores y 
metabuscadores; búsquedas sencillas y avanzadas; qué hacer con la información que encontramos; qué son 
y para qué sirven las hojas de calculo; cómo importar a una hoja de cálculo la información obtenida en linea; 
¿por qué analizar la información?; funciones y fórmulas basicas; introducción a las bases de datos: qué son y 
para qué sirven. 

- ~- . 
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Periodismo asistido por computadora 111: Internet y otros recursos en linea, hojas de calculo (Excel) y 
bases de datos (Access) 

Este taller profundiza en los temas cubiertos en los talleres anteriores y explora métodos y 
herramientas más avanzados. Además, uno de los objetivos es que al reintegrarse a la redacción los 
participantes puedan compartir los conocimientos adquiridos con sus colegas. 
Entre los temas que se cubre, estén los elementos de un reportaje de investigación, ideas para 
desarrollar un reportaje de investigación, interne! como herramienta de trabajo, análisis de la 
información con hojas de cálculo y administradores de bases de datos. 
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Resultados de la encuesta aplicada durante Jos .m~sesde,'Marzo:-'Abrila 25 
periodistas de radio, televisión y prensa que trabajar\en"rnedios de comunicación 
ubicados en la Ciudad de México. · .• · ·. • · ·"-~ '

1 
:·· .. · · · · · 

Mujeres: 40% 
Hombres: 60% 
Licenciatura 100% 

Edad 

20-25 
20% 

25-30 
30% 

Medio para el que trabaja 

30-40 
10% 

+40 
40% 

Prensa 
57% .. 

Radio 
28.5% 

Freelance 
7.5 

Comunicación Social 
7% 

PÜest~ que desempeña 

Coordinador de área 
13.5 

l. ¿Sabe qué es Internet? 

Reportero· Editor Mesa de redacción 
. . 40% . 20% 20% 

SI No 
100% 

2. ¿Utiliza Internet? 
sr· :No· 
90% 

3. ¿Dóndeaprendió a usarlo?. 
· Curso .·e · · · · 10% 
Ayuda de algún manual 10% 
Solamente con la práctica 80% 

Productor 
6.5% 

4. ¿Con qué frecuencia utiliza Internet para su desempeño profesional? 
Siempre: 55% 
Algunas veces: 45% .. ··--¡ 
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S. ¿Cuáles son los usos más frecuentes? 
Búsqueda de información 43.5% 
Difusión de información 17% 
Correo electrónico 35% 
Publicidad y propaganda 4.5% 

6. ¿Qué tipo de información busca? 
Histórica 26% 
Acontecimientos recientes o inmediatos 58% 
Conocimientos generales 16% 

7. ¿Cómo busca la información en Internet? 
Bu5éadores 45% 
En libros o revistas especializadas 20% 
Asistiendo a la página directamente 35% 

8. ¿En qué porcentajes busca información nacional y extranjera? 
Nacional Extranjera 

59% 41% 

9 •. Cuando busca información en Internet, ¿ésta cubre sus expectativas? 
Si No Algunas veces 
40% 60% 

10. ¿Para qué fines utiliza la información que obtiene de Internet? 
Apoyo en la investigación 81 % 
(Información, fotos, imágenes, etc.) 
Comunicarse 7% 
Actualizar información periodistica 12% 

11. ¿Considera necesario el uso de Internet en su área laboral? 
Si No 
80% 20% 

12. ¿La empresa en donde trabaja tiene página en Internet? 
SI No 
60% 40% 

13. ¿Qué información ofrece? 
Información sobre la empresa o institución 
Actividades de la empresa o institución 
Información periodistica 

32% 
31% 
37% 

TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGElU 
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14. ¿Qué características tiene la página de su empresa? 
Texto 66% · 
Áúdio 2%. 
Gráficos 2% 
Vídeo 1% 
Fotografías 9% . 
No lo sé . 20%. 

15. ¿Su página tiene ¡:Í~bÜéidád de otras empresas? 
Sí .. Nó ·?''NÓ fo sé 
50% ,· ' 333: :. " 17%' 

16. ¿Su empresacri~lltai:ciri'publicidad en otras páginas? 
SL · · · " No·.:'ij · ' · No lo sé 
17% 50% ;;,, t 33% 

17. ¿C~da cuando'~ti . .i~tÚaliza la información de su página? 
Dfario . • 68% 
Mensual . i6% 
No losé. 16% 

18. ¿Sabe cuántas visitas recibe su página en Internet diariamente? 
Sí No 

100% 

19. Si no tiene página en Internet ¿Considera necesario que se elabore una? 
Sí No No losé 
99% 1% 

20. ¿Qué información ofrecería? 
Información periodística 80% 
Información de la empresa 12% 
Publicidad 8% 

21. ¿Sabe usar el correo electrónico? 
S! No 
90% 10% 

22. ¿Qué usos le da? 
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Personal 
Entrevistas 
Envío y/ o recepción 
de boletines 

31% 
19% 

19% 
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Envío y/ o recepción -
denotas 27% 

· Invitaciones a eventos 4% .. ;.:> 

23; ¿Con q~é frecuencia utiliza el correo electrónico? 
Siempre Casi siempre Raras veces 

_50% 40% 10% 

24, ·¿considera que sus conocimientos en Internet satisfacen las necesidades 

específicas de su profesión? 

Sí 
30% 

No 
70% 

25. ¿Conoce algún curso de Internet aplicada al periodismo y/o la comunicación? 

Sí 
30% 

No 
70% 

26/¿Ha_recibido capacitación de su empresa acerca de Internet? 

Si <: ?>i No 
. 20%:: - r· so% 

. 27. Si se h~ ~~f~ra que existe -·algún curso sobre Internet aplicado al periodismo 
' ·,:. "·• . -·· '\;·;··- . 
y/o comulli~aéión ¿estaría dispuesto a tomarlo? 

.Sí· 
100% 

No 

1 
TESIS co;.; 

FALLA DE ORIGEN' 
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ENCUESTA ALUMNOS 

Se aplicare~ 50 c~estionarios a alumnos de séptimo semestre, la mitad en cad~ uno de los 
tumos que existen en la carrera de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón. 

-- :-·< _·, 

Mujerés: 53% 
Hombresi47% 

1. ¿Sa'[,e q~é es Internet? 

SI No 
100% 

2. ¿Utiliza Internet? 

SI 
60% 

No 
40% 

3. ¿Dónde aprendió a usarlo? 

Curso 10% 
Ayuda de algún manual 10% 
Solamente_ con la· práctica 80% 

4'. ¿con qué frei:u'encia utiliza Internet para sus trabajos escolares? 

Siempre: 40% 
Algunas veces: 60% 

S. ¿Cuáles son los usos más frecuentes? 

Búsqueda de información 68% 
Difusión de información 5% 
Correo electrónico 25% 
Publicidad y propaganda 2% 

6. ¿Qué tipo de información busca? 

Histórica 13% 
Acontecimientos recientes o inmediatos 62% 
Conocimientos generales 25% 

7. ¿Cómo busca la información en Internet? 

Buscadores 60% 
En libros o revistas especializadas 12% 
Asistiendo a la página directamente 28% 
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8. Cuando busca información en Internet, l,ésta cubre sus expectativas? 

Si 
53% 

No· 
5% 

Algunas veces 
42% 

9. ¿Considera que el uso de Internet será necesario para su desempeño laboral? 
Sí No 
80% 20% 

10. ¿Sabe usar el correo electrónico? 

Sí 
90% 

11. ¿Qué usos le da? 

Personal 
Laboral 

No 
10% 

Envío y/ o recepción 
de trabajos escolares 
Otros 

53% 
16% 

8% 
23% 

12. ¿Con qué frecuencia lltili~a el correo electrónico? 

Siempre 
50% .. 

C:~sl ~iempie · 
;_40% . 

Raras veces 
10% 

13. ¿Considerá qu~·sus'c.omidmientos en Internet le ayudarán a obtener algún trabajo 
relacionado con sil' profesión? . 
i~% ...... ···y~:tt 

14. ¿Conoce ~Iiúri.bll;~~ de lntémet aplicada ni periodismo y/o la comunicación? 
.. Sí .. ·. . .. No••. 

21% 7!}% 

1 S. Si se ha entera que existe algún curso sobre Internet aplicado al periodismo y/o 
comunicación ¿estaría dispuesto a tomarlo? 
Sí No Depende de costos, horarios, lugar 
52% 48% 

T-r. (" ,.. ri 0·1 • 
i.· •.J Ji~ 
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