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EL RETO DE LA EXPORTACION DE TAPAS CORONA AL
MERCADO CERVECERO NORTEAMERICANO EN
CONDICIONES DE MONOPSONIO DESDE CONDICIONES
OLIGOPOLICAS 1997 A 1999

INTRODUCCION

Mas alld del discurso donde persistentemente se dice que el sector
exportador de México crece e incrementa los ingresos hacia el interior por esta
actividad, la realidad es que las industrias mexicanas enfrentan muitiples
problemas en lo que se refiere a exportar, se afrontan retos cada vez mayores
para que la exportacién al mercado norteamericano, y tal vez a otros mercados,
sea un verdadero motor del desamollo del pais. De hecho la acentuada
dependencia hacia E.U., tiende a que la problematica en el mediano y largo plazo,
se acentle.

El problema central no es que existan muchas barreras para la
comercializacién con el exterior; sinc que los problemas que enfrenta la industria
de exportacion nacional, son consecuencia de las politicas econdmicas aplicadas
desde la posguerra de los afios 50's del siglo XX, hasta la privatizacion de la
industria paraestatal que comenzé con Miguel de la Madrid Hurtado y se consolidé
con Carlos Salinas de Gortari.

El sector industrial mexicano en los arlos 40°s era aun joven y vulnerable a
la competencia de los productos elaborados, por las ya muy consoclidadas
industrias norteamericanas y europeas. Los productos nacionales no podian
satisfacer las necesidades de bienes de consumo, dada 1a insuficiente produccion
de ellos; ademas la industria de Estados Unidos, que estaban recientemente
entrados en la Hl Guerra Mundial, tenia que proveer a sus ejércitos de todo tipo de
bienes para ganaria.

En este escenario es donde surge el Programa de Sustitucién de
Importaciones, del cual se beneficiaron varias empresas mexicanas.



"Comvo é:oriseéuencia de lo anterior, y dentro de las empresas beneficiadas
con el mercado cautivo, se encontraban algunas envasadoras de alimentos y
bebidas que se vieron doblemente favorecidas pues ademas dél desabasto de los
estadounidenses al mercado mexicano, no habia otros proveedores, ni por lo tanto
manera de que las envasadoras se aprovisionaran de los insumos basicos, tales
como latas, tapas, botellas y otros tipos de envases.

E! envasado es hoy por hoy una actividad que no puede eliminarse. En ella
se han usado desde los simples “guajes”, los envases de cera, las "vasijas" de
barro selladas por una tela 0 una pieza de piel, hasta los modemos envases
témmicos, herméticamente sellados, y alguncs, hasta con tecnologia “espacial”. La
vida modema hace que se acentle cada vez mas la necesidad de envasar
productos y sellar los envases.

Bajo estas circunstancias el Grupo Zapata' (G.Z. en adelante), era una
empresa dedicada ya en esos afios de guerra, a la fabricacion de envases misma
que al no recibir los volumenes necesarios de materia prima fundamental, desde el
vecino pais del norte y dado que existia una demanda constante de ellos, se ve
forzada a cubrir casi totalmente esa demanda insatisfecha de lamina, comprandola
dentro del pais® y se empieza a proyectar como un importante proveedor para los
Estados Unidos de América.

El proteccionismo del gobiemo mexicano en los afios posteriores a la
guerra, favorecié a GZ en el proceso de consalidacion de mercados y acumulacion
de capital. Sin embargo al no tener competencia significativa en el interior del pais,
nunca renové su planta productiva instalada. A mas de 50 anos de distancia de
ese “boom”, sus maquinas son las mismas (y al parecer también su mentalidad y
actitud frente al mercado), asi como sus problemas.

El Grupo Zapata, ha enfrentado con audacia y valentia el reto de la
exportacion. Capto en el ario de 1997 (después de un peregrinar de cinco anos en
pro de la certificacion), a un importante cliente norteamericano: "Anheuser Busch",
fuertes cerveceros estadounidenses que necesitan envasar sus productos y sellar

' Grupo Zapata es una empresa 100% mexicana compuesta de varias filiales, dentro de las cuales
centraremos nuestro estudio en Tapon corona.
?Incluso se llegd a comprar lamina para la fabricacion de tapa corona a la Republica Argentina.




'sus"envasés; pbr lo que la mercancia que se le abastece es la "tapa corona® . De
ihecho', sl ta: empresa perdiese esta. cuenta, perderia todo su mercado de
exponacién, es decir estd colocada ante Anheuser Bush en una situacién
" sumamente dificil, pues para GZ es, un verdadero monopsonio®.

El tener sélo un cliente independientemente de la magnitud, puede ser un
tremendo error de estrategia econdmica, pues si Anheuser Busch le deja de
comprar, el Grupo Zapata en su division Tapa Corona®, pereceria debido a que en
la actualidad la competencia nacional y extranjera en ese renglén, es mas eficiente
que GZ.

Las empresas que actian en este mercado no cometen este error, por
ejemplo FEMSA, Zapata Industries® y Crown Cork and Seal, la han superado en
muchos aspectos, ya que mantienen una cartera de clientes, mas diversificada y
mas importante por volimenes de compra, que la empresa en estudio.

En el capitulo uno, trataremos la historia y definicion de la “tapa corona”. En
el capitulo dos y tres, se tratara la descripcion y demostracion mediante diagramas
de flujo del proceso de produccion y su interaccion en el mercado cervecero y de
que forma hasta antes de los cambios en los usos de tapas y envases. Mediante
el capitulo tres se hara una descrpcidn el mercado y los cambios en las
tecnologias y usos de las tapas.

Las conclusiones y recomendaciones se pretenden afinar con un apartado
final que se presenta como una serie de anexos de textos, cuadros y graficas
explicativas del contenido global del trabajo.

* Vuigo: corcholata

g monopsonio en el mercado de bi sup a existencia de un solo un consumidor
que se aun iderabl o de productores de tat que estos nNo ejerzan
influencia sobre el precio a diferencia del monopolio y del cartel monopolistico, es ahora el
comprador ¢! que impone el precio con el objetivo de maximizar su beneficio” Cartagena
Wagno. Delgado Agusto, Duffé Carlos, “Economia para los negocios”, Tema : Modelos de
mercados casos de productos en el mercado en la economia peruanaier. Trabajo encargado del
Curso, Semestre 99-ll, internet.

G2, no solamente produce tapas corona, fabrica otros productos; pero en menor cuantia, por lo
que este bien, es el de mayor importancia para este grupo industrial.

® Que era parte de GZ, se separ6 después de un conflicto interno entre los duefios, y a raiz del
cual, se generd esa nueva empresa con grandes posibilidades de mercado, pues se quedo con
gran parte de las maquinas y otros activos de |a industria original, sobre la planta que se
encontraba ubicada en los Estados Unidos.




. Se prqtehde demostrar que en el caso especifico de las corcholatas (tapa
corona),“' existe en 'I'a realidad un mercado de monopsonio (un solo comprador) que
contra'ta'co‘n' un mercado de competencia oligopolistica (pocos vendedores) y que
como .consecuencia, estas imperfecciones del mercado, tiene consecuencias a
veces graves, y ofras no tanto para los vendedores 0 a nivel agregado
macroecondmico, que estan sujetos a la fuerza del comprador.

gran parte de las maquinas y otras activos de la industria original, sobre la planta que se
encontraba ubicada en los Estados Unidos.




Capitulo Uno
1.- Descripcion del producto a exportar
1.1Historia

El conservar inalteradas las bebidas para el consumo humano, ha sido una
necesidad ancestral det hombre. Se utilizaron mditiples tipos de envases, aunque
el vidrio fue el primer gran avance para el almacenamiento y conservacion de las
bebidas, sin embargo a pesar de que se tenia un “cierre” mas o menos eficiente,
con los tapones de vidrio esmerilados’, los costos y su maniobrabilidad dejaban
mucho que desear, sobre todo para el consumo masivo.

Tiempo después el corcho®, surge como respuesta a las necesidades de
cerrado hermético de los envases de vidrio para las bebidas, sin que se alteren
sus propiedades fisicas y quimicas, como el color, el sabor y el clor de tales
liquidos envasados®, éste ofrecié un costo razonable, ademas de ser un matenal
de cdmodo manejo. Con el desarrcllo industrial surgen nuevas bebidas que
provocaron que el corcho, eficaz para la conservacién y maduracion del vino (dado
que permite el paso del aire en cantidades limitadas), no fuera apto para el sellado
de las bebidas carbonatadas ya que el pasa del aire, alteraba las caracteristicas
del producto; por tanto el manejo de nuevos materiales y conceptos, se vuelve un
imperativo.

En el afio de 1892, surge el tapdn de botelia, conocido popularmente como
“corcholata” (aunque su denominacién comecta como bien industrial es “tapa
corona”), y la primer botella cerrada herméticamente con este sistema recibid el
nombre de “Hutchinson”, en honor de su inventor. '

El primer tipo de lamina (o “lata”) utilizado en la manufactura de este
producto fueron las “laminas de estafo” (tinplate), por ser un material resistente a

7 La materia prima usada para el tapén esmerilado era el vidrio. mismo que presenta serias
limitaciones dada su fragilidad y limitacién de uso. ya que es aftamente ineficiente en otro materiat
diferente a st mismo.

Derivado del arbol llamado alcomoque. El Alcornoque es un arbol perennifolio de la famika de las
fagaceas. Alcanza de 10 a 15 metros de altura, con una copa extensa, su madera es muy dura, sus
hojas dentadas tienen una forma oval, e! tallo y las ramas se cubren de una espesa capa de
corcho, que es emanada por células parasitarias del arbol.
® Sobre todo los procesos especiales como ia cerveza y bebidas carbonatadas (refrescos).



los cambios de temperatura, a la presion propia de los liquidos carbonatados
envasados, ademas de tener un color brillante. Las caracteristicas de este material
metalico, estan presentes en las coronas utilizadas en las botellas de la cerveza
norteamericana "Budweiser"’®.

Durante la Segunda Guerra Mundial, se utilizé un tipo de acero de alto
rendimiento dejandose de aplicar estafio. Este metal estaba compuesto de cromo
y acero y se denomind "tin free steel” o “black plate” ({amina oscura), sin embargo
cuando regreso el tiempo de paz, se decidid volver a utilizar las laminas “tin plate”.
Debido a los avances cientifico tecnoldgicos de los afios 70°s del siglo XX, se
logrd producir un tipo de lamina libre de estafio, conocida también como “tin free
steel” de mayor calidad que la utilizada anteriormente y es la que se emplea en el
presente, ya que cumple con las caracteristicas requeridas para la conservacion
integral de las bebidas, ademas que representa un importante abatimiento de los
costos de produccién.

Desde su origen, la tapa corona debia tener un empaque que conservara
las propiedades de la bebida envasada, aislandola del exterior. Este sellado
hermeético se consiguid con el corcho natural, producto que se utilizaba
anteriormente para tapar botellas usadas en otros tipos de bebidas, como el vino y
algunos jugos y sin efectos sobre el producto o Ia salud de los consumidores.

El corcho, no se usaba como los tapones en las botellas de vino. El proceso
para prepararlo consistia en cortar el arbol de alcomoque, refinarlo y hacer una
especie de bobinas de aproximadamente una pulgada de didmetro y 36cm de
longitud. Se cortaban rodajas, que eran adheridas a la corona con cera, aungue
algunos usaban vinil'*
tiempo que se usd cera para fijar el corcho a la base metdlica o corona, se

0 aluminio para fijarlas en el fondo de la corona. Durante el

enfrenté en algunos productos, como la cerveza el problema de que las altas
temperaturas que resultaban durante la pasteunzacion de ese producto, se
derretia !a cera con que se fijaba dicho material, lo que provocaba la pérdida de
las caracteristicas de la bebida. Por ello, se empez6 a fijar el corcho con una gota

'® Budweiser: Marca comercial de la popular cerveza norteamericana envasado por Anheuser
Bush.
"' Se fijaba el corcho a la tapa corona con una gota de vinil o aluminio.




de aluminio, ‘a
modlﬂcaba el

n-los C|U‘ICOS se generaba una reaccion quimica que

abor de Ios : productos Y en algunos casos; hasta los volvia

venenosos Para resolver este problema se procedid a usar una pequena gota de
vmll para fuar el corcho

En el afio de 1964, el Grupo Zapata de la Ciudad de México, decidid entrar
aI mercado norteamericano de la “tapa corona”. Su objetivo era acrecentar las
ventas y»los ingresos, al ofrecer calidad, servicio e innovacién en la industria
(aunque no fue tan avanzada como en otros paises GZ si innovd con respecto a
otras). La mas importante aportacion de Grupo Zapata fue ta sustitucion del
aislante de corcho por el liner de plastico. Este "joven” materal para la época
astaba compuesto por plastiso! o polietieno, PVC y otros exdticos materiales para
la época. Con la utilizacion del liner plastico se cubrieron algunas de las
necesidades de los fabricantes de cervezas y bebidas carbonatadas, pero el
plastico aiteraba el sabor y la gradacion del atcohol de los productos contenidos en
las botellas.

Por otra parte el Grupo Zapata patentd y utilizé una maquina llamada The
“Syaniey Machine'?". Este aparato inyectaba con vapor continuo el PVC, lo cuat lo
hacia parecer pasta de dientes en un largo tubo. Durante este proceso, un cuchillo
rotatorio especial, cortaba de un cuarto de pulgada porciones de este plastico, el
cual se colocaba dentro de la corona y esta pasaba a un molde, en el cual se
presionaba para después pasar a una canal especial de agua fria, con lo que
temminaba e! proceso. Este tipo de aislamiento en fa corona no afecta el sabor de
las bebidas, con lo que Grupo Zapata, fue el pionero al encontrar un liner'
sintético con esas caracteristicas.

Esta innovacion junto con el servicio y calidad que aportd GZ, propicio el
que se convirtiera en uno de los dos sobrevivientes, de la lucha de las 30
companias que inicialmente habia dentro del ramo, en México.

'2 Es el nombre con que se registro la patente de la méquina y no tiene traduccion.
* Liner es un nombre genérico de esta pieza vinllica y no tiene una traduccién al espafiol.
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1.2 Definicion de “CORONA"

El término “corona” se aplica desde que se concibié el producto en 1892. Es
una circunferencia metalica con un diametro exterior de 3.210 cm (1.264
pulgadas), un diametro interior de 2.679 cm (1.055 pulgadas) y una altura de 0.597
cm (0.235 pulgadas), se le llamo asi, debido a que tiene 21 corrugaciones gue le
hacen asemejarse a una corona real, actualmente, tiene un empaque plastico
conocido como liner que logra el hermetismo en el cerrado.

Existen dos tipos de tapa corona, el clasico "pry off" (levantar con una
palanca) o “crimp” {doblado o plegado, rizado), que se retira con el tradicional
destapador y el “twist off’ (romper torciendo), que en el uso cotidiano se retira con
un giro sobre la tapa. En México y Latinoamérica el porcentaje mas alto de uso lo
tiene el sistema “pry off’, contrariamente a lo que ocurre en los Estados Unidos de
America, donde encontrameos un mayor numero de tapas con el sistema Twist off.

Se manejan los términos del tipo de corona en Inglés, porque es el
tratamiento que en este sector se les da a nivel internacional. En cualquier lugar
del mundo dedicado a la fabricacion de coronas los términos “pry off’, “crimp” o
“twist off”, son de uso comun en todos los niveles.

1.3 Necesidades que cubre el producto “Tapa Corona”

La cerveza es un producto conocido desde la antigiiedad. En un principio
era de uso exclusivo de las clases dominantes y hoy, con base en las técnicas de
la mercadotecnia, se ha convertido en un bien masificado. Esto también ha
sucedido con los refrescos carbonatados. Tal masificacion o popularizacion, obligd
al desarrollo de {a tapa corona, productc que ya se ha descrito muy brevemente.

Los refrescos y la cerveza contienen anhidrido carbénico'®, y esta dltima
ademas cierta cantidad de alcohol, que oscila entre 2 y 6 grados que se regulan
en el tanque embotellador, donde mediante un proceso delicado de molido y
fermentacion de la cebada, adquiere las caracteristicas especiales de color, olor

' Los anhidridos son una combinacién de un elemento quimico no-metal con el oxigeno, los cuales
con el agua dan &cidos, los anhldridos se denominan también dxidos 4cidos.
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sabor y consistencia que tradicionalmente agradan a los consumidores, o que la
convierte en un importante bien de consumo (ver anexo 1).

La cerveza se pasteuriza en barriles, botes y botellas y es en este Gitimo
tipo de envase, donde se requiere un cerado 100% hermético, hecho con un
material diferente al vidrio, y que conserve l!as propiedades de los productos
embotellados, ya mencionadas. Si la tapa corona no cubriera esta necesidad de
hemetismo, el producto perderia las propiedades que lo hacen atractivo al
consumidor, con Ic que se provocaria una importante disminucion en el consumo,
y un efecto negativo en Ia fabricacion de las tapas corona.

La cerveza y los refrescos han presentado un importante incremento en su
consumo mundial, desde 1945. Aunque no es desde ese arfio que surgen los mas
importantes fabricantes de los mismos. La cerveza en particular se consume en
volimenes importantes en muchos paises del mundo; pero es dificil especificar
quienes son los lideres intemacionales a este respecto. México se mantiene en un
lugar preponderante en cuanto a produccidn y ventas, a la par de grandes
cerveceros norteamericancs y europeos. Lo cierto es que su consumo crece dia
con dia y junto con ella, la demanda de tapas corona aumenta también, por lo que
ésta se ha convertido en un bien econdmico de cierta importancia, sin embargo
por el desarrollo de nuevas tecnologias, habitos de cansumo, y nuevos productos,
etc. la vida de la tapa corona esta ya en su etapa terminal.

1.4 Caracteristicas generales del mercado de cerveza'®
Los mas importantes fabricantes de cerveza en los Estados Unidos de América
son:
* Anheuser Busch;
o Miler;
e Coors;
« Stroh;
« S&P;
+ Genesee;

1

B




. ‘Boston beer;

Y Lairobé' v

P q’~>.P|ttsburg brewery,
e . anesota brewmg,
. Yuenglmg,

* Spoetzi;

e, FX Matt;

« The Lion,y

s Seagrams.

Existen otras quinientas cervecerias en los Estados Unidos pero de una
importancia relativamente inferior comparadas con las enlistadas, por ser de
caracter regional o local, siendo significativamente mas pequenos sus volimenes
de produccién y ventas.

1.4.1.- Mercado Real

El lider en el mercado cervecero es Anheuser Busch, quien cuenta con
doce plantas distribuidas en [a Unidn Americana, sin contar las que posee en
Europa, Asia y Sudameérica. Esta empresa es el cliente numero uno del Grupo
Zapata. quien cubre la demanda de tapa corona de 6 plantas en los Estados
Unidos'®. Esto implicé una venta de casi un billon y medio de piezas, que
equivalen a mas de seis millones y medio de ddlares en el aiio de 1998, o sea el
10% del consumo total de coronas, en ese pais.

Las proyecciones de venta en el afio de 1999 de GZ fueron de dos billones
y medio de piezas, un crecimiento del mercado que representa aproxima&amente
el 67% respecto a 1998.

En total AB'7, consume anualmente unos nueve billones de coronas, de las
cuales el 44% lo surte Crown Cork & Seal, el 40% por Zapata Industries y el 16%
restante, por Grupo Zapata.

'>No se cuenta con estadistica (itil de venta de cerveza (informacion privilegiada).
' También abastece a Budweiser Brasil Limitada y Cervecerla Santa Fe en Argentina (fllal de
Anheuser Busch).

'"En Io sucesivo AB. se refiere a Anheuser Busch.
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i ) ' a Yuenglm que es la cervecera
mas antlgua de Est .-Laabastece del 15% de sus compras (7,500,000 -
plezas), el 95% restame lo compra a Crown Corke and Seal.

En Texas Spoetzl tiene un consumo aproximado de cincuenta millones de
tapas carona; y el Grupo Zapata, le vende el 80% de este total, es decir cuarenta
millones de piezas, el 20% restante se lo compra a Crown'®,

1.4.2.- Mercado Potencial

Existen empresas que quedan fuera del alcance de Grupo Zapata, como es
el caso de Miller, debido a que es consumidor cautivo de Zapata industries (75%),
y FEMSA (25%), de un total de cuatro billones de piezas.

Para G2, su Unico demandante fuera de! mercado nacional es AB.

TABLA UNO
CONSUMO ANUAL DE TAPA CORONA POR CERVECERA
CERVECERA DEMANDA TOTAL DE TAPA CORONA

ANEUSER BUSH 9 BILLONES

BOSTON BEER 317 MILLONES

COORS 1.8 BILLONES -

FX MATT 50 MILLONES
GENESEE 202 MILLONES
LATROBE 216 MILLONES

MILLER 4 BILLONES
MINNESOTA BREWING 86 MILLONES
PITTSBURG BREWERY 43 MILLONES

S&P 505 MILLONES
SEAGRAMS 202 MILLONES

STROH 1.2 BILLONES

THE LION 116 MILLONES

FUENTE: INTERNA ANHEUSER-BUSCH

'® Fuente Repr'esentante de ventas de GZ en Estados Unidos.
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1.4.3.- Competencia

La competencia en este sector es oligopolistica'®, se puede clasificar asi ya
que el oligopolio se reflere a un nimero pequefio de vendedores donde cada uno
ofrece un producto similar o igual al de los demas vendedores de tal modo que
cada uno de ellos, puede percibir los resultados directos e indirectos del precio
que fija a la cantidad de mercancia que individualmente ofrece. £l oligopolio puede
ser:

a.- Oligopolio Puro (con tipificacién de la mercancia)

b.- Competencia oligopolistica (con mercancias diferenciadas)

c.- Liderismo del precio (puede ser con o sin tipificacién de la mercancia), es unc o
varios grandes oferentes que deciden que precio y que monto de mercancia les
conviene ofrecer, por lo que los mas pequefnos, siguen el precio que fija el lider.

Una de las causas porque la competencia deja de ser pura es la
diferenciacion de !a mercancia, porque esto exige gastos especiales de
produccion y de venta.

El oligopolio es el mercado en el cual un nimero pequefio de proaductores
compiten entre si. Cada factor es independiente, las ventas de cada uno
dependen de sus respectivos precios. Si uno derementa el precio, probablemente
aumente sus ventas si los demas no hacen lo mismo; pero para evitar esto, los
demas bajan el precio con lo que el primero disminuira sus ventas y beneficios.
Por eso antes de bajar los precios, tratara de predecir como reaccionaran las otras
empresas y calcular los efectos de esas reacciones scbre su propio beneficio.

Se han desarrollado varios modelos para tratar de explicar como se
determinan los precios y las cantidades en el mercado cligopalistico, pero no se
ha encontrado una teoria que pueda explicar todos los tipos diferentes de
conducta que se observan en esos mercados. Son dos grupos de modelos: los
tradicionales y los de la teoria de los juegos.

¥ Fuente Interna Grupo Zapata.
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‘los ‘ésmdia'dos desde el S. XIX, con base en las
aponacaones de C‘uo\ o Estos modelos supoman que cada empresa esperaba

Los tradlcuon Y

una re}ac_c_ 3 otras empresas en cuanto a sus proplas acciones. Ya en
el S. -xx'(1 93

como ‘el modelo de'la. curva de la demanda “quebrada’. Swezy pretendio explicar

ge un modelo propuesto por Paul Swezy?” al que se le conoce

por que los precios durante la "Gran Depresion”, no bajaran mas rapidamente,
porgque fueron rigidos. Su teoria se baso en los siguientes supuestos de cada
empresa:

= Siaumento mi precio, me quedareé solo, los demas no me seguiran.

= Sjbajo mi precios, todo el mundo hara lo mismo.

Si estos supuestos son correctos, una empresa enfrenta una curva de

demanda donde su produccidn tiene un punto de demanda quebrada en le precio
actual como se muestra en la siguiente grafica:

GRAFICA UNO
Ps p 4
CMgl

P

A CMe0

a
\
b
D -

0 Q "

Para los precios mayores que 0-P, la curva de la demanda es relativamente
elastica. Esto refleja la creencia de que si la empresa aumenta su precio, se saldra
de ia linea que forma con las otras empresas y sufriria una baja fuerte en la
cantidad demandada. Para precios inferiores a P, la curva de la demanda es
menos elastica. Si hace una reduccidn de precio, todas las demas haran

® sweezy Paul *“Demand under conditions of oligopoly” Vol. 47 of journal of political economy, pp.
68-73. )
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reducciones de precio y por o tanto solo habra un pequeic aumento de la
cantidad demandada. Este aumento de la cantidad demandada, sera
proporcionalmente menor que la disminucién de la demanda como consecuencia
de un aumento de precios. La parte quebrada de la demanda ocasiona
discontinuidad de la curva del ingreso marginal (IMg), para maximizar los
beneficios se produce una cantidad que iguale el costo marginat (Cmg), o sea 0-Q,
mismo monto en que la curva del IMg, cruza a la "brecha” a-b de! IMg, si el IMg
fluctua entre a y b. Con las curvas CMg0 y CMg1, la empresa no cambiara su
precio ni su monto de produccién, mismos que cambiaran sélo si el CMg fluctia
fuera del intervalo a-b.

Este modelo de la curva “quebrada’, predice que el precio y la cantidad son
‘insensibles” a pequerios cambios de costo, pero que responderan si estos
cambios son suficientemente grandes; sin embrago, e! modelo tiene por lo menos
dos problemas:

* No explica como se llega al precio P
* No indica que sucede si la empresa descubre que sus creencias
sobre la curva de demanda son incorrectas.

Las creencias de las empresas no son congruentes con la realidad, por lo
que las curvas de la demanda y del (Mg que resumen estas creencias, no son las
comrectas para calcular el nuevo precio y el monto de produccidon que maximizan
los beneficios.

El modelo de la curva “quebrada” de la demanda es un intento por resolver
la determinacién del pracio y monto de producto en un oligopolio en el que las
empresas son de tamario similar.

Otro modelo tradicional se refiere al caso en que las empresas son de
diferente tamarnio y una de elias domina la industria como es el caso de Crowne
Corke and Seal en la produccion de tapas corona para el mercado
norteamericano.

Las industrias oligopolisticas no sélo son frecuentes en la econdmica
norteamericana, sino en el entomo globalizado actual en que casi todas las
empresas participan en el concierto econdmico mundial. En el caso de la




fabncacxon de tapa corona hay pocos cornpetudores en Mex:co y en el mercado

norteamencano estos SOﬂ. S

Crown Corke and Seal
FEMSA

Zapata Industries
Grupo Zapata

P.‘;’Nﬁ-‘"

TABLA DOS
TABLA DE PORCENTAJES DE PARTICIPACION DEL MERCADO DE TAPA
CORONA EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

CERVECERA CROWN | ZAPATA | FEMSA | GRUPO |TOTAL

‘ IND. ZAPATA
ANHEUSER BUSCH 2% a2% 6% | 100%
BOSTON BEER 5% 5% 700%
COORS 0% 75% 5% 100%
FX MATT 700% 700%
GENESEE T 60% 30% 00%
CATROBE 1 100% 100%
MINNESOTA 0% | o 100%
BREWING R
PITTSBURG 100%
BREWERY
SEP 100%
SEAGRAMS 700%
STROH T 25% | 2 100%
THE LION ~ ] 100% 700%

FUENTE: AMERICAN BREWERING




Capituio Dos
2.- Factores que influyen y determinan !a decision de invertir en esta rama de
la exportacién

2.1.1.- Composicién del capital y fuentes de financtamiento

El origen del capital de “arranque” de Grupo Zapata se encuentra en la
comunidad espafiocla residente en México, desde alli se le facilitaron los recursos
ecenaémicas, sin ser gravados por intereses.

La empresa conocida como Grupo Zapata, comenzé como una productora de
jabén?' conocida como ISABEL. En 1926 diversifica su produccion, elaborando
productos para el aseo y mantenimiento de! calzado, fundando la muy conocida y
aun existente fabrica filia! "“Amberes”. Gracias a una impaortante acumulacion de
capital producto de la venta de jabdn, puede llevarse a cabo esa inversion. Sin
embargo en 1929 por efecto de larecesion econdémica, se enfrento el problema de
la escasez de envases metalicos para sus productos. Para garantizar el abasto de
insumos, se decidid mediante un proceso de “encadenamiento productiva”, invertir
en la fabricacion de los envases para las ceras y grasas. A pesar de que tenian un
importante respaldo de capital, se necesito acudir por vez primera al crédito en el
aflo de 1932, porque también el mercado interno y extemo les demandé producir
"Bote Sanitario"??
especial. La institucidn bancaria que lo proporciond fue el Banco de Comercio. EL

por lo que se necesito inverlir en tecnologia y magquinaria

negocio fue tan bueno que el crédito se liquido sin problema alguno dejando a los
Zapata jugosas utilidades.

Nuevamente en la década de los 50°s, se recume al préstamo bancario para
compra de equipos y tecnologia de punta, en virtud de que se empieza a fabricar
la “tapa corona”. Los financiamientos fueron obtenidos nuevamente de banca de

#' E1 jabén como producto attamente industriaizado comienza en 1918 (aprodmadamente), en
estos aftos surgen otras empresas importantes en este ramo, ya que la rama jabonera en aquellos
afos, necesitaba poco capital de arranque, arrojando altos indices de ganancia, podemos hablar
deun factorde3a .

% El bote sanitarios es conocido vulgarmente como “lata”.
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primer. piso exélusiVamedte, en la figura del entonces Banco de Comercio

' (después - Bancomer, 'hoy Grupo Financiero BBVA-Bancomer). Con estos
préstamos es c’émovGrupo Zapata altera la composicion de su capital para quedar
como sigue:

« Capital inicial no bancario (CO). Esto, dado que el préstamo que la comunidad
espaniola le hizo en 1920 no contaba con una especificacion de pago ni cargo
de intereses; lo cual como no impactaba a la ganancia, le pemitié una
importante acumulacion, para la siguiente fase de inversion. En aque! entonces
los integrantes de dicha comunidad realizaban estos prestamos sin interés y
con garantia de palabra como el que se le otorgo al fundador de GZ Cayo
Zapata Molinero. La comunidad Esparfiola no tiene dato de quien fue el
otorgante del préstamo.

e Al nacer Amberes (segunda fase), se tiene una fuerte suma de dinero ya
capitalizada, producto del capital inicial, mas el acumulado durante su etapa de
jabonera. Se puede considerar como el capital inicial mas el acumulado, en
virtud de que el inicial debié de haberse recuperado en el primer ciclo de la
fabrica de jabén; de lo contrario seria muy dificil concebir sin ello el nacimiento
de Amberes.

2.1.2. Fuentes de financiamiento

Es necesario profundizar en lo que fue la gran Crisis. En 1824 y 25, se
observo cierta estabilizacion del capitalismo que repercutid, incrementando el
poderio econémico de la posterior a la Gran Guermra en los E.U., sin embargo esta
recuperacion fue relativa y pasajera. E! 24 de abril de 1929 en Wall Street cundio
el panico al caer los valores en 160,000 miliones de délares?®>. La inconsistencia
del capitalismo quedo manifiesta. La crisis durd en E.U. cuatro afios, paralizando
la vida econdmica de ese pais, la produccion tuve una violenta caida vertical,
retrayendo econdmicamente a los Estados Unidos. La produccidn de la industria
de la transformacién cayd 46.2%, la fundicion de hierro 79.4% y el acero (que

“ saldivar Américo “Historia de México en el cantexto mundial 1920-1985" pag. 27 Ed. Quinto sol
México 1986.
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. impacto a”GZ‘ y-lo pbligo a récurrir a recurso local) del 76%. Las medidas

econémicas ‘que ‘aplico el gobierno estadounidense fueron las de el New Deal®,
que entre oktra's.qosa‘s buscaba la generacion de demanda por gasto pUblico™,
México salido ,'dé L'x‘n'a' Révolucién sumamente costosa en lo palitico, lo social y
sobre todo lo ebohéfnléo, reajustaba los controles para integrarse nuevamente a la
economia mundiél de una forma pacifica e institucionalizada.

Entre 1925 y 1929, el crecimiento anual del PIB en nuestro pais fue del
5.8% y el percapita del 4.2%, el cual fue ensombrecido por la depresion del 29 con
la disminucidn de exportaciones que afecté al sector minero y petrolero asi camo
la agricultura de exportacion.

El crecimiento del PiB entre 1930 y 34 disminuyd un 0.5% y como efecto del
incremento de la poblacion el percapita bajo 2.1%. La crisis de 1929 repercutid de
modo desigual en Mexico, en todos los sectores hubo tendencia a la
concentracion y centralizacion de capitales. La necesidad de sobrevivir a la crisis
llevo al estado a adoptar medidas proteccionistas, estimulando el comercio, la
industria y la banca. La crisis del 29, actué en México como un importante
catalizador, gracias a ella se inicio un proceso de industrializacién nacional como
acto puramente defensivo ante el desigual intercambio con los Estados Unidos.
México intenté sentar las bases de una produccién industrial autosuficiente®®. En
este plano histérico (para 1932), nace Grupo Zapata como una de las mas
importantes empresas mexicanas, poseia Amberes y Zapata Hermanos dedicada
esta Ultima a la elaboracién de envases metdlicos para Amberes y el mercado
doméstico nacional. Grupo Zapata descubre una interesante posibilidad de
mercado en México al darse cuenta que en la industria de las bebidas no existia
ninguna industria especializada en la tapa de !as bebidas. Es asi como en la
década de los 40’s, con Tapdn corona una nueva filial del Grupo Zapata,

* El New Deal empez6 a funcionar en 1934, es una tesis Keynesiana para salir de la recesion en
base a las “obras publicas”, es la generacion de demanda por parte det gobierno para fortalecer le
mercado interno.

* Entre otras cosas el New Deal aprobd una ley extraordinaria de bancos, {clausura o
reorganizacion), persecucion del fraude de valores, se creé el cuerpo de ayuda a la poblacién civil,
se sanciono a sindicatos, etc.

“* Datos obtenidos de: Sakdivar Américo Op. Cit.
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comienza ia produccion de corcholata, en virtud de que grupo Modelo®” demandd
una importante cantidad de este producto y el mayor volumen de ese producto era
embotetiado.

Suponiendo las condiciones de la globalizacion ya para fines de los 80's,
GZ "ponderd” la posibilidad de emerger a los mercados intemacionales tomando
en cuenta un esquema de mercadotecnia de exportacion, en donde se procede a
evaluar los mercados internacionales. LA primer evaluacion es para Estados
Unides, de acuerdo a un andlisis macroecondémico, confirmando el tamano del
mercado y sus barreras de entrada y salida, valorando si se invierte en la
canstruccion de plantas en territorio norteamericano, o si se puede exportar desde
la planta instalada en México, esto debe concluir con una estrategia productiva,
logistica y de mercadeo para tener una posicién privilegiada en el mercado. El
esquema global a seguir es como el que sigue:

CUADRO UNO
TRES DECISIONES DE MERCADOTECNIA DE EXPORTACION

Decision de iro no al —
Evaluacion del ent extranjero, donde se Decision sobre como entrar al
vzu:llc; nde eé\ot;mo confirma un amplio » _ mercado:
.et 0! miercaI —» mercado consumidor a.- Abriendo una planta en E.U.
internacianales. de tapa corona en la b- Exportar desde México.
Unidn Americana. l
- Decisitn sobre el
PRINCIPALES Decisién sobre Ia programa de
' organizacion de mercadotecnia,
DECISIONES combate a:‘nuevo . cumpliendo la
mercado. ~ — normatividad del
EN MERCADOTECNIA mercado a atacar.

DE EXPORTACION

1. Andlisis macrosectorial (macroeconomico).
2. Analisis sectorial (Sobre la rama — microecondmico).
3. Analisis especifico — sectorial (producto).
FUENTE: PORTER “ESTRATEGIA COMPETITIVA" CECSA MEXICO 1982

# Una de las empresas mas poderosas en el ramo cervecero desde los 30°s
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2,2.- Ganancia y Riesgo

Paradojicamente los riesgos econdmicos no hicieron dafio a GZ de manera
directa. Sin embargo se estima que hubo otras causas de origen externo, como |a
sobreproteccion a las industrias nacionales que propicid que algunas empresas
descuidaran su proceso intemo de organizacion y proyeccién futura, de una
manera apropiada.

Dentro de estos, se encontro el Grupo Zapata. La falta de coherencia
administrativa, y las divergencias de interesas dentro del propio grupo, causd la
division de la empresa original en dos comparias que utilizaron de hecho, el
mismo nombre.

Con ello se fracciond la demanda y ambas empresas disminuyeron sus
beneficios, mucho mas para la industria original que se vio obligada a pagar a la
escindida (Zapata Industries), los valores de los activos que se repartieron y que
no quedaron dentro de {a jursdiccidon de GZ (el grupo onginal), esta ultima, tuvo
que recurmir al endeudamiento para liquidar a la parte separada tales valores. Esa
situacién, agravada por las elevadisimas tasas de interés que afectaban los
prestamos bancarios, propicid que GZ, presentara una dificil situacion financiera
que se reflejd directamente en las tasa de beneficio y por lo tanto en la nula o casi
nula tasa de acumulacion de capital (o de inversion real). Con esta perspectiva,
GZ, se coloca en una posicién muy vuinerable frente a los cambios econdmicos,
politicos y financieros que se presentaron ante la apertura comercial del pais, la
globalizacidon y el ‘endurecimiento” de las condiciones intemacionales de
competencia, pues lo anterior implica ademas un rezago tecnoldgico.

GZ, ademas de todo vende a un solo comprador en los Estados Unidos de
America. Este monopsonio, le impone como es légico, algunas condiciones de
precio y monto de adquisicion, situacion esta, que ha obligado a GZ a mantener
una posicién discreta frente a su Gnico comprador en el mercado intemacional, de
tal forma que se mantiene como proveedor de mediana importancia ante el
monopsonista estadounidense, por lo cual explicaremos mas afondo la teoria del
monopsonio.

22




El mondps‘on‘lo es qlpa_éd!imite de! predominio del comprador y se alcanza

cuandc un - solo, o’ un: grupoh ‘que opera de comun acuerdo, impera sobre la
totafidad de la demanda cuando una persona o una coalicion de compradores son
demandantes Gnicos, Tenemos entonces un mercado de monopsonio (del griego
“monos”, solo y “oposonein”, ir de compras).

La demanda en el monaopsonio: La cantidad de mercancia que demanda el
comprador individual a cada precio en un mercado de competencia pura es tan
pequefa, si se la compra con e! monto correspondiente de la demanda total, que
al precio de equilibrio puede adquirir toda la que desee y este en posibilidad de
compra. En consecuencia, la oferta que se le hace es para él perfectamente
elastica. no necesitara subir su precic de demanda, pues al de equilibrio tendra el
monto que quiera adquirir con el ingreso que dispone; y si propusiera unc aun
cuando fuera apenas ligeramente menor que este ultimo, no hallaria quien le
vendiera. De lo anterior se deduce que comprara un numero tal de unidades de la
mercancia de que se trate, que la destinada al empleo que juzgue menos
importante le de un ventaja, una satisfaccion o un ingreso adicional equivalente a
su juicio al sacrificio que haga o al adquirifa, o a lo que le cueste compraria.

Cuando el monopsonista se enfrenta con una oferta menos que
perfectamente elastica, tendra que adquirir a distintos precios los diversos montos
que este dispuesto a comprar: ascendentes a medida que aumente la cantidad

" comprada, si la industria produce a costos crecientes; o descendientes si lo hace a
costos decrecientes. .

El monopsonio en el mercado de bienes supone la existencia de un solo un
consumidor que se afecta a un considerable nimero de productores de tal manera
que estos no ejerzan influencia sobre el precio a diferencia del monopolic y del
cartel monopolistico, es ahora el comprador el que impone el precio con el objetivo
de maximizar su beneficio.

Es igual que la demanda tiene su correspondiente ingreso marginal la oferta tiene
también una curva marginal cmg’. Esta curva cmg' y la “demanda” determinara el
maximo excedente obtenible acorde con el punto B. el Unico comprador adquirira
Xy @ un precio p, y de estd manera obtendra un excedente dado por el area




ABDP;; Esté cantldad sera ofrectda a ese precio debldo a que el punto D esta
sobre’ la’ curva de oferta (que es el corte medio "para el comprador’). La
“demanda" no es una verdadera demanda (a! igual que no se da una “oferta” para
‘el caso del monopollo) ya que es el comprador el que tiene poder para determinar
el précid.’, ‘

GRAFICA DOS

Px

cue’
¥ CMG=OFERTA

X

Caso del monopsonio simple

FUENTE: MODELOS DE MERCADOS CASOS DE PRODUCTOS EN EL
MERCADO EN LA ECONOMIA PERUANA Wagno Cartagena, Augusto Delgado,
Carlos Duffd. Intemet.

Grupo Zapata, empresa fundada en 1926, con un manejo sano, jugosas
ganancias y procesos eficientes de acumulacién, a raiz de un canflicto familiar
intemo (falta de cultura empresarial), en 7 afios (1991-1998), pasa casi en un 50%
a ser propiedad de los bancos acreedores del capital que se necesito para su
divisién.

Sin embargo los ingresos de GZ son importantes y refleja sanidad, razén
por la que los acreedores en vez de “quebraria”, se encargan de administraria para
obtener ganancias de ella, el siguiente estudio muestra graficamente lo anterior:




CUADRO DOS
EXPORTACIONES DE GZ A AB 1998

Exportaciones netas de Grupo Zapata para Anheuser Busch durante 1998
se toman constantes a precios promedio de 1998

ruesas | cajas | pallet | precio por gruesa ]
¥.527.382 ] 121820 ] 3.030 § 0.65 usd I
{ ventas fotales 98 ]

| 5.542,798.30 usd ]

Exportaciones netas de la rama durante 1998 103.150.000.00|
Participacion de Grupo Zapata al total nacional de las exportaciones manufactureras 5.37
Exportaciones netas a Estados Unidos de la rama durante 1598 50,725.000.00
estimadas en base a datos de Nacional Financiera
Participacién de Grupo Zapata al mercado estadounidense en el area de manufactura 10.93

FUENTE: NACIONAL FINANCIERA Y GZ
(algunos datos tuvieron que ser proyectados por no contarse con totales de 1998)

2.3.- Riesgos de Mercado

1. Calidad de los productos: a nivel industrial sucede un fendmeno diferente
que con el consumidor directo®. En funcion a las directrices intemacionales
de calidad imperantes en la actualidad, los empresarios deben consumir
insumos que no sélo cumplan la nomma, sino que la rebasen. Debido a que
la tapa corona es un producto industrial destinado no solo al mercado
nacional sino a la exportacién, debe cubrir rigurosos estandares de calidad,
los que de no ser cubiertos, implicarian disminucion del consumo que
representa una disminucion de las utilidades de la empresa, lo que también
representa un riesgo administrativo.
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2. Proveedoresf'bmuchaé, veces cuayhdo”se‘opera en un pais con vicios
burocraticos y manejos hasta cierto punto obscuros, en las empresas se
corren muchos riesgos con los proveedores, que van desde una entrega a
destiempo hasta el incumplimiento de los precios negociados lo que sin
lugar a dudas también representa un riesgo financiero.

3. Servicio: no se requiere gran infraestructura para dar un buen servicio al
cliente, con tan sélo capacitar adecuadamente al personal, en o que se
refiere a relaciones humanas, y el conocimiento integral del proceso, se
podran detectar las fallas y resolver los problemas del cliente. El servicio es
piedra angular no sdlo para ganar y conservar mercado sino para prevenir
riesgos. (Por desgracia empresas como Grupo Zapata, invierten poco en lo
que al servicio se refiere y en un falso afan de abatir costos, contratan y
prestan servicios que a la larga perjudican la ganancia de la empresa; se
come un riesgo administrativo que tiene repercusiones serias en el medianc
y el largo plazo).

4. Fuerzas del mercado: No existe el mercado de competencia perfecta y
desde luego, la oferta no genera su propia demanda.

En un mercado de competencia, €l productor u oferente se enfrenta a una
demanda perfectamente eldstica por lo tanto es también la curva de los precios y
la del ingreso marginal. La empresa es pues, precio-aceptante. El equilibrio de
mercado se da cuando la oferta es igual a la demanda.

En un mercado de monopolio (o de competencia monopolistica) el unico
productor, no es precio-aceptante. A él no le interesa para nada la oferta, él es la
oferta y antes de conoccer la demanda, es el quien decide los precios a que
vendera su mercancia.

El problema se complica cuando el monopolista se enfrenta a un
monopsonista. El primerc es precio-proponente y el segundo es monto-
proponente. El precio al que realmente llegan esta dado cuando el monopolista

“* El consumidor directo en la mayoria de los casos busca precio y sacrifica calidad a cambio de &1,
esto, no puede hacerlo un industrial, aunque en la practica aigunos llegan a hacerlo.
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' txene P‘-IMg CMg, yel monopsomsta P<lMg-CMg y Q ‘se da cuando DD=VV; o
sea el monto es “ ayor ue e| de monopollo y el precio menor que en este™ '
: ista, como comprador de una mercancia o serwcxo en su

,actividad tiene ‘qu" ' o_nt ar margmalmente su equilibrio y regirse por una
Igualdad limitante "que ’/s. 'cés‘o estad dada por la utilidad marginal y el gasto
marginal: UM GMC‘.:Cu ndo logra esta igualdad el monopsonista maximiza sus
utilidades (como de hecho lo'hace AB con respecto a GZ), como en el punto C de
la siguiente graflca en que dichos valores son iguales (AC). El monto demandado
es OAy el precio AB. )

GRAFICA TRES
A
PX
. D _,A.-'GMC
El equilibrio se aicanzaen C
. Monto= 0A
GMC (oferta) .
1l Precio= AB
-
i
! D
0 A Tex

Fuente: Microeconomia Intuitiva
J. Barajas M ED. Trillas Pag. 267

5.- Calidad (Riesgos de trabajo procesoc e imponderables).

Grupo Zapata, en su division de fabricacion de Tapa Corona, es en
términos generales una planta altamente segura, con bajos indices de accidentes,
donde el riesgo del proceso ha sido administrado eficientemente. Los accidentes
que se dan son por la negligencia de los trabajadores al no utilizar el equipo
adecuado para el trabajo por carencia de supervisores suficientes; este equipo es

= J. Barajas "Microeconomia Intuitiva” Ed. Trillas Pag. 267.
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proporcionadp' por. la plahta y constantemente hay auditorias de seguridad e
higiene en vitud de que los procesos estan sujetos a la norma ISO 9002
intemaciohél, qué es el modelo para el aseguramiento de calidad en produccién,
instalacién y- servicio. A este respecto, no es auditada solo por organismos
cerificadores que norman a la empresa, sino ademas por su principal comprador
que es AB (lo que permmite pensar que actia como duefio de la planta).

El factor de eficiencia tomado, es un analisis de los factores que controlan
la eficiencia revisando el siguiente esquema:

CUADRO TRES: EFICIENCIA
Eficiencia:
Velocidad de los movimientos Habilidad
Ef=AQ/-AT Esfuerzo
Condiciones de trabajo
Método

Fuente: R. Garcia Cricllo “Estudio del Trabajo”
Ed. Mc Graw Hill México 1998 Pag. 15

En la politica de calidad GZ basicamente define estos tdpicos:
= Elliderazgo y calidad en el mercado
* Relacién con el cliente
» Politica de calidad debidamente comunicada al interior y al exterior
* Los objetivos de la empresa:
*  Objetivos:
a.-Producir bajo la mas alta calidad.
b.- Lograr estandares internacionales de calidad.
c.-Desarrollar potencial humano de los trabajadores.
d.- Generar utilidades que satisfagan las expectativas de los accionistas.




»  Mision: Proveer a los mercados nacionales e internacionates soluciones de

" cerrado y envasado, satisfaciendo de forma integral las necesidades de
nuestros clientes, cumpliendo con productos de la mas alta calidad.

» Visién: Lograr costos y estandares de calidad a nivel intemacional,
mejorando e incrementando la maquinaria y equipo de la empresa

CUADRO CUATRO
ORGANIZACION DEL AREA DE CALIDAD GZ 1999

L Director General ]

Poomem s - ]
5 v v v !
' | oirector Director de Director de Director
] de Operaciones Aseguramiento Administrativo
i Finanzas de Calidad
I
v ' v
Gerente control Gerents de
Auditor externo de calidad ingeniaria de
calidad ]/ \I_ "'M.'.'
Auditorias . ~j L
4 Servicio de e atibo Estadistica
ocun:’emcbn Y o Proceso Ing. Eléctrica
a o Finatl Calibracion
Pruebas Accionas
correctivas

FUENTE: GRUPO ZAPATA




. 'EI'_"cohtV:ep'to de seguridad en GZ. no es produccién y segurdad. sinc
' PRQDUCIR'CON”SEGURIDAD. Los procesos, equipo, nomenclatura en planta,
sefalizacion, etc., estdn debidamente establecidos en el Reglamento Intemo de
Seguridad, mismo que curiosamente carece de fecha de entrada en vigencia (jque
gran ejemplo de eficlencial), revisiones, responsable de elaboracion, afio de
edicién, impresor y tiraje. Pero cabe destacar la amplitud y claridad de! mismo
para el trabajador, de hecho su conocimiento es obligatorio por operatives y
administrativos.

De hecho durante 1999, el saldo de accidentes graves fue cero, debido en
gran parte a la estricta observancia de los reglamentos y a !as auditorias
periddicas de calidad, externas.

En lo que refiere a los programas de contingencia ambiental, en su fase
uno, al no ser una empresa ‘limpia’, se tienen que suspender todas las actividades
que generen emisiones toxicas y/o contaminantes al medio ambiente. El proceso
de la fabricacion de tapa corona era afectado por el proceso de esmaltado de las
corcholatas, en virtud que el secado de la litografia era en un homo semejante al
usado para secar la pintura de los automdviles. Por ende este programa afecta el
poder cumplir compromisos de produccion hacia el exterior. De hecho AB, muchas
veces menciono a GZ que a el no le interesaban programas de contingencia, sino
tener su pedido a tiempo™.

¥ sobre este particular GZ ha hecho muy poco, con lo cual ha perdido competitividad, capacidad
de decisién y fuerza de mercado.
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Capitulo Tres
3.- Descripcion del proceso de fabricacion del producto.

Dentro de la teoria econdmica se puede hablar de "bienes” y "servicios”.
Obviamente los bienes pueden conceptuarse desde mucho antes: ‘bienes’ de la
naturaleza y los “bienes transformados” de 13, 22, 32 N, necesidad, y dentro de
ellos, los de consumo directo, intermedios (materia primas), finales, industriales,
etc.

Desde luego, habra que distinguir los servicios, 0 sea la utilizacién de los
bienes (y sus cualidades) para la satisfaccion directa o indirecta de las
necesidades humanas.

Asi pues, los bienes son satisfactores materiales y los servicios no.

Una “cosa” es un bien si "sirve” para satisfacer una o mas necesidades, o
sea su utilidad. Un bien es mas dtil, mientras mas necesidades pueda satisfacer.

De este modo, los “productos” son “bienes” o satisfactores de diversas
calidades (por sus cualidades), segun sus usos y se valen para su produccion, de
materiales que seran transformados mediante el trabajo del hombre, en bienes o
satisfactores, que deben de responder adecuadamente al uso que se les destina y
los servicios, en la aplicacién de los bienes en funcion de su utilidad. Los servicios
se valen de bienes materiales para agregaries utilidad, sea espacial o temporal;
pero los servicios no agregan valor; pero si utilidad a las cosas.

Productos Industriales: También llamados intermedios, son bienes o
servicios utilizados en la produccion de otros articulos. Abarcan suministros,
accesorios, servicics y equipos o incluso fabricas y equipos. Como los demas
bienes y servicios, |la demanda de estos productos se deriva del comportamiento
de! consumidor, en otras palabras, puesto que la industria no tiene otro propdsito
que satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores finales, 1a cantidad
de articulos que se puede comercializar con los usuaros industriales depende de
la demanda de! consumidor final para los productos terminados.

En cuanto a |a fijacion de precio de estos productos, su caracteristica vital
es que su demanda no es tan sensible a! precio como la del consumidor final,
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mucho menoé en el producto tapa corona, donde puede ser determinante. Un
aumento de precio en la industria no tiene necesariamente una repercusion
adversa en la demanda. La elasticidad precio de la demanda, a veces llamada
simplemente elasticidad de la demanda, mide la intensidad con !a que responden
los compradores a una variacion ene le precio. Concretamente la elasticidad de la

demanda se define como: n=+-AQ/+*-AP * 100

3.1.- Materias Primas
3.1.1 Lamina

Dentro de las materias primas que intervienen en le proceso fabril de las
Tapas Coronas encontramos que la lamina utilizada para la exportacion a
Anheuser Busch es traida de Japdn, esta determinacidon no corresponde
tnicamente a la varable del precio si no también a las especificaciones que debe
. de cumplir la lamina.

3.1.2 Tintas y Barnices.

Dado que AB es una empresa de prestigio internacional debe de cumplir con
lineamientos de calidad total debido a que sus productos son para el consumo
humano ademas del factor competencia, por esta razdn las tintas y los bamices
utilizados en las tapas coronas deben de estar certificados por 1a FDA (Food and
Drug Administration), este ademas de ser un requisito solicitado por el cliente es
un requisito exigido por el gobiemo de los Estados Unidos en lo que a sellado de
envase de cerveza se refiere.

« El proveedor de tintas es nacional, este no esta certificado por la FDA pero es
sometidc a auditorias por Anheuser Busch, las tintas son analizadas
constantemente para verificar que no contengan ningun componente tdxico
como plomo, arsénico, mercurio o cromo.

La sustancia utilizada para el anclaje de la tinta es la llamada “Siza" Clara o

Aluminizada, este sustancia también tiene la caracteristica de evitar la oxidacion

del metal.




La sustancia utilizada para la fijacién del liner es una laca adhesiva o sanitaria del
tipo Organosol 0 una mezcla Organosol/Aluminio, con esta laca también se
protege el interior de la corona de la oxidacion.

CUADRO CINCO
PROCESO UNO - "
Preparacién de la iamina:
TINTAS Y BARNICES Fotolito || Barnizado espacial del lado en que
fluye la tinta (SIZA*).
Horno de secado de Barnizado del otro iado Homo de secado de la Zisa
organozo.l €= con ORGANOZOL ** para <
* adherir el liner.
Lineas de
litogratia.
Centrado y color RECHAZO Y
Acomodode 1 perfecto DESTRUCCION
lado de la
SIZA,
Se realiza

muestreo.

Horneado de Enfriamiento Entrada a
pintura. na por camara de > linea de
aire troqueilado

*SIZA es el nombre del compuesto para fijar los estampados
**Organozol es el nombre del compuesto para fijar el “liner” a la corona

FUENTE: GRUPO ZAPATA
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3.1.3 Liner, .
_Elbllvihé_r"e:é‘el empaqde plastico que lleva en su interior la corona, el objetivo
deéste;_erﬁb’?’aque es mantener cerrada herméticamente la botella y que de este
modo el pijo‘g'u&:to no pierda sus caracteristicas ni cualidades.
El li({ér se‘c‘:‘ombone de dos partes:
1. .El péhel: que es la parte central del Liner
2 Ahi"o: que es un borde que tiene el plastico, este borde tiene la funcién de
sellar la botella.
GRAFICA CUATRO

[ Corrugaciones '

DIBUJO UNO

FUENTE: GRUPO ZAPATA

Existen varios tipos de liner dependiendo de las caracteristicas det producto a
envasar y por consecuencia el tipo de material vada.
Tipos de liner:

El liner tipo D1b tiene un anillo el cual es curveado como se muestra en el
dibujo 2, este tipo de liner es utilizado para las coronas de exportacion a E.U.
debido a que en este pais es muy comun ia tapa Twist off o Gira tapa.

GRAFICA CINCO
DIBUJO 2
TIPO DE LINER: D1b

FUENTE: GZ
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El tipo de 'Iiner/'v(difbujp’a),“tiene' doble anillo en forma de triangulo o pico
{dibujo 3), se utiliza para’ embo'tellkar agua'o para bebidas carbonatadas como
refrescos, la produccién de este tipo de liner es de consumo nacional
principalmente aunque se llega a exportar en pequenas cantidades a Centro
América.

GRAFICA SEIS
DIBUJO 3

TIPO DE LINER: géi '
FUENTE:GZ

Este tipc de liner, el Z1 (dibujo 4) es de un solo anillo, la forma del anillo es
tdangular y también se utiliza para agua embotellada o refrescos; este tipo de liner

casi no se utiliza ya que poco a poco ha sido desplazado por e! D1b.
GRAFICA SIETE

/\

DIBUJO 4
TIPO DE LINER: 21

FUENTE:.GZ
Tipos de material:
= Plastico semi-puff: este plastico esta compuesto de polietiieno y
PVC, su principal caracteristica es que su consistencia es espumosa

lo cual evita |a perdida de carbanatacion de las bebidas; este plastico
es el utilizado para las coronas de exportacion a E.U.
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= Plastico cristalino: al igual que el plastico simi-puff esta compuesto
de polietileno y PVC, es mucho mas rigido por lo que se utiliza tanto
para bebidas carbonatadas como para agua embotellada.

= Libre de PVC: esta hecho a base de Polietileno, el origen de este tipo
de plastico es Aleman y fue creado con estas caracteristicas debido
a que se considera que el PVC es tdxico, al igual que el plastico
cristalino se utiiza para agua embotellada o refrescos, dados los
materiales que lo componen este plastico es ecologico y caro.

3.1.4.- Disefos

El numero de disefios manejados por Anheuser Busch son alrededor de 30,
cada uno de estos diseiios estan dirigidos al consumo de diferentes segmentos de
mercado, estos disefios son elaborados por su departamento de Desarrollo de
Imagen, ellos al realizar los disefios los envian en disquetes a sus proveedores
para que con los ellos se trabajen l0s tonos de las tintas, las separaciones de
color, separaciones en blanco y negro, pruebas de color y sets de Color Key™ la
realizacién de esta labor es llamada trabajo de arte.

Después de haber desarrollado el trabajo de arte, es enviado al area de
desarrollo de imagen, en esta atea se le realiza una exhausta evaluacion, al
finalizada envian por escrito la aprobacion o en un momento dado las corecciones
pertinentes, al momento que esta aprobado el diserio el proveedor se compromete
a tener todo listo para que en el momento que el cliente lo requiera le sea
embarcada corona con el disefio aprobado.

3.1.5.- Envase, empaque y embalaje del producto.

Las coranas son enviadas en cajas de cartdn doble cormugado, cada caja
mide 44 cm. de largo, 28.7 cm. de ancho y 30 cm. de alto, dentro de la caja se
coloca una bolsa de polietienc en la cual se depositan 10,080 coronas, esta
cantidad se ha estandarizado para las coronas de exportacién, la competencia
también la ha tomado debido a que con esta cantidad por caja la corona sufre

* El color key es la separacion de cada uno de los colores que componen al disefic en acetato,
esto con el fin de ver como van a quedar los diseftos y como seria ef proceso de serigrafia.
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mer‘\ores‘dar‘ﬁ'és, Ia caja es cerrada y posteriormente etiquetada para que el cliente
-pueda reconocer que disefio se le estas enviando, en que fecha y en gue troquel
se elaboro produccian.

Las cajas son acomodadas en tarimas de madera de pino‘“,. el primera
nivel esta conformada por 8 cajas, se estiban 5 niveles mas, siendo un total de 40
cajas por pallet, cada pallet es paletizado con plastico termo-encojible ya que no
se acepta el fleje para asegurar las cajas a las tarimas.
Se realiza este proceso con las 22 tarimas que se enviaran en el embarque,
terminada esta labor se procede a embarcar el producto.
Se utilizan cajas de 53 pies, la caja debe de ser de preferencia americana o de lo
contrario se encontrara con una serie de problemas para cruzar la frontera, al
fondo de la caja se debe de dejar un espacio libre aproximadamente de 90
pulgadas™ y a partir de esta medida se comienza a acomodar los pallets en
parejas como se muestra en el diagrama (Ver anexo 2), para asegurarse de que
los pallets no se caigan durante el trayecto de entrega, de acomodan bolsas de
aire 0 domis entre ellos, dos al inicio una en medio y la ultima al final.
Debido a que los estados que conforman la Unidn Americana tienen sus propias
leyes y reglamentos, varna la manera de acomodar los pallets dentro del los
camiones, es importante prestar atencion a la distribucion del peso de la
mercancia debido a que las cajas al llegar a la frontera con E.U. son pasadas a
una bascula, si el peso de la mercancia no esta correctamente distribuida en los
ejes de la caja, esta es detenida hasta que la mercancia sea traspaleada y
acomodada de acuerdo a las especificaciones.
Cabe destacar que a pesar de la regulacion intema de cada estado
norteamericano que enfrenta el exportador, para estos efectos a raiz de la fima
del tratado de libre comercio de América del norte, es superior la aplicacién del
Incoterm (Intemational commerce temms -Términos de comercializacion
internacional-) C.I.F. (Cost, Insurrance and Freight ~Caosto incluido el flete); lo que

%2 | as tarimas utifizadas se deben de elaborar especificamente para la exportacién a E.U. ya que
de ser recicladas o estar sucias no son aceptadas por ser clasificadas como contaminadas
> E} espacio al fondo de la caja depende del destino que tenga la caja.
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implica que el precio incluye el costo de transporte hasta el lugar especifico de
destino de la mercancia.

3.1.6.- Serviclo Técnico.

Esta area es una de las mas importantes ya que es en la que recaen las
quejas y dudas de los clientes, esta compuesta por especialistas tanto en los
productos como en las maquinaras que utilizan los productos de Grupo Zapata; el
personal del area realiza viajes constantes en los que visitan a los clientes para
darles accesoria técnica, especificaciones de los productos, recopilan informacion
sobre especificaciones que requieren los clientes, dan mantenimiento preventivo o
cormectivo a la maquinaria segun sea el caso.

El area de servicio técnico trabaja en conjuncidn con calidad y desarrollo,
produccion y ventas para lograr los resultados esperados por los clientes.

CUADRO SEIS
PROCESO DOS
SERVICIO TECNICO
QUEJADEL | SERVICIO A
CLIENTE / CLIENTES
PLANTA SERVICIO
. TECNICO
| T 3
ESPECIALISTA ESPECIALISTA
AREA DE
AREADE PRODUCTOS MAQUINARIA
SOLUCION DEL /
PROBLEMA

FUENTE: GRUPOQO ZAPATA
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3.1.7.- Proceso de produccion,

La lamina es trastadada de! puerto de Veracruz una de las plantas de! grupo en e!
municipio de Huehuetoca Edo. Mex., donde se refina y corta, cada hoja de lamina
mide 28.59" por 34.902", después de este proceso la lamina es trasladada a
Tapoén Corona:

. El primer paso es pasar la lamina por un rodillo en el cual se le aplica Siza,
después pasa por una banda y es metida en un hornao para secar esta sustancia,
al salir del horno es volteada gutomaticamente la lamina y se le aplica una capa de
Organozol y pasa por otro horno para secar esta sustancia, después de este
proceso la lamina esta lista para el proceso de fotolitografia®, en el cual se utilizan
placas trimetalicas, estas placas estan compuestas por Cobre, Acero y Cromo,
debido a su composicién separan el agua del aceite®™ que se utilizan durante la
impresion, por cada color que componga a! disefio se utiliza una placa diferente
para su aplicacion, entre cada aplicacion de tinta la lamina es pasada por rayos
ultra violeta para que el secado de la tinta sea mas rapido, al terminar con este
proceso se aplica a la lamina un Barniz de acabado con el cual se protege la
litografia para finalizar la !amina es pasada par un homo en el cual se seca el
bamiz.

Al finalizar el proceso de impresién la lamina es pasada al area de
troquelado en donde como su nombre o dice !a lamina es troquelada para dar
origen a la corona, por cada lamina troquelada se producen 506 coronas, que son
pasadas por una banda magnética al area de ensamble, en este lugar es donde se
aplica el liner, la carona baja por una tolva donde es acomodada automaticamente
el interior de la corona queda al descubierto, pasa por una estrella en la que
embonan las coronas y se calienta un poco para que el Organozol tome una
textura pegajosa, al suceder esto una cuchilla corta una pequefias porciones del
plastico semi-puff y lo coloca dentro de la corona®, la corona pasa por un cabezal

*Para realizar el Proceso de fotolitografia el drea de fotolito hace un positivo y un negativo det
disefio, después una prueba fotografica que debe ser aprobada por el cliente. Estos se recopitaron
?or primera vez en 1936 y la ultima version data de 1990.

_5Las tintas utilizadas en la impresion son de aceite

*E| proceso de aplicacion det liner varia con respecto al tipo de plastico, en el caso del plastico
libre de PVC y del plastico cristal ya estan dosificados.
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‘de’ punzones con los que e Ie da forma a liner, los punzones deben de estar a
B 110° 37 las coron ‘ en por ‘una canal donde un video inspector® las examina.
~.de tener algun defecto ‘la‘corona es separada automaticamente del resto, las

: coronas que cumplan con los lineamientos establecidos por la computadora del
- video lnspector pasan por una banda que desemboca en una empacadora misma
que cuenta con un contador automatico y un sistema vibratorio con el que
acomoda la corona en el interior de la caja; al indicar el contador que la caja ya
esta llena un operador toma la caja, acomoda ia bolsa de plastico y cierra la caja.
CUADRO SIETE

PROCESO TRES
PRODUCCION

Trasiado de lamina

del Puerto. De Traslado de lamina
Veracruz a planta en Reﬁr:‘adlo y f°“ad° refinada a planta de
2 aming Azcapotzaico DF.

Huehuetoca Mex.

Fotolito, pintado de
T o corona y colocacion
I roquelado l "" de organozol

Muestreo

v

Detener proceso y

destruir lo producido P de li E

hasta este punto roceso de liner l J—’LJ mpaque l l
Entrega Almacenaje
al cliente l l

FUENTE: GRUPO ZAPATA

¥La tempeyaiura de los punzones es mantenida con la dosificacion agua fria.
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Capitulo Cuatro

4.-Realidades de un mercado cambiante; y las expectativas de las tapas
corona mexicanas ante el.
4.1.- Historia y caracteristicas de Anheuser Busch (referencia al monopsonista).
Adolphus Busch, nacidé en Alemania en el afio de 1839, fue el segundo hijo
de 22 hemmanos y a los 18 aflos emigro a los Estados Unidos (1857). En 1864 se
inicia en {a fabricacién de cerveza y en el afo de 1876 lanza al mercado la cerveza
Budweiser misma que en poco tiempoc capta un porcentaje considerable de
consumidores y en el afio de 1879 la cerveceria cambia su nombre para dar
origen a Anheuser Busch Brewing Association, es a partir de este memento
cuando la estratégica visidn de Adolphus Busch y su suefio de crear una empresa
que no solo abarcara el mercado Norteamericano, con un producto especifico para
cada segmento de mercado; sino también participando en el mercado mundial,
hasta llegar a ser una empresa con altos estandares de calidad y plantas o
cerveceras filiales en los cinco continentes.

4.2 Como afecta la situacion tecnolégica e ideolégica de Anheuser Busch
la produccién de tapas corona en Grupo Zapata.

Anheuser Busch, prevé sus entradas de material con estricta anticipacion,
indicando dia, hora y puerta de ingreso. Lo anterior se rigoriza mas por falta de
flexibilidad ante contingencias, que no son pocas dadas las grandes distancias
entre él y su proveedor mexicano. ) )

Grupo Zapata con el afan de no perder su mas importante cliente,
manifiesta tener la capacidad de fabricar todo el producto que este le requiera, sin
embargo ia realidad es otra, se tiene un margen de error de un 5% (aitisimo en
condiciones de tecnologia de punta, pero aceptable con maquinaria de 25 arios de
antigliedad), si en un momento dado, AB requiriera un incremento de produccion
fuera de los stocks previstos, Grupo Zapata no podria abastecerlo, ya que lo que
le abastece se fabrican trabajando al 100% de la capacidad instalada en 22 horas

*g1 video inspector puede inspeccionar 1000 coronas por minuto.
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por tumo, para la produccién de Anheuser Busch®, de existir alguna contingencia
como un desbaste en la energia eléctrica, la fase dos del programa ambiental,
huelga, falta de materia prima, etc. seria letal para cumplir con dicho pedimento.

Para evitarlo Grupo Zapata ha implementado las siguientes estrategias, que
hacen mas tenue su falta de capacidad en reserva. Todo pedido de AB debe
remitirse 10 dias antes de la fecha de entrega como minimo, para prever
contingencias, siendo deseable un plazo mayor. Aln con esta previsidn los
pedidos de Anheuser Busch salen retrasados y a veces con defectos de
fabricacion.

Existen por otro lado, serias barreras culturales (que deben de prescribirse
con la certificacién global paulatina), que hace poco competitivo a GZ ante
compradores como AB; el transporte es una de ellas. GZ, no cuenta con
transporte propio, y la mala organizacién de los transportistas mexicanos y la
hasta la misma idiosincrasia del chofer, retrasa los embarques, y dichas tardanzas
restan credibilidad ante el cliente en cuestion. El choque cultural se da también en
e! sentido de las leyes norteamericanas, las limitaciones se la norma y la
legislacién en el marco del TLC en lo que a transporte se refiere, asi como las
especificaciones legales de cada estado de la Unidn Americana etc.

Al ser la empresa cervecera lider en EU, es de imaginarse que cuente con
un estricto control de calidad (que en algunas ocasiones raya en la exageracién
desde el punto de vista mexicano), poseen tecnologia de punta para la
elaboracidn de sus productos, cuenta con una planeacion exacta de la produccion,
el manejo de stocks y control del tiempo de vida, tanto de su producto terminado,
como de los insumos utilizados para su produccion, por esta razon sus politicas
para con sus proveedores son tan estrictas.

El que ellos sean los lideres implica que sus exigencias rebasen a las de los
demas fabricantes de cerveza y el ser uno de sus proveedores representa un
compromiso de calidad total que es un ejemplo a seguir ya que la alta eficiencia
reporta mayores beneficios.

* Uno de los requerimientos del AB para ser su proveedor fue que se tuvieran troqueles especiales
en los que solo se produjera la corona que consumen,
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4,3.- Nuevos productos tendientes a desplazar nuestro producto y medidas
tomadas por Grupo Zapata a! respecto.

Ciclo de vida de la Tapa Corona: Los productos tienen un ciclo de duracién
que comienza desde su introduccion hasta su retiro del mercado Esto obedece a
las necesidades que el mercado tiene de los bienes industriales, como lo es la
tapa corona.

Todos los productos tienen un “ciclo de vida', por la “ley del rendimiento

decreciente™®

, aunque pareciera que hay productos que no lo tienen. Esta el la
grafica en la que forzosamente se mueve un productoc a lo largo de su vida,
refiriendo ademas los mecanismos de distribucion®' que requiere. Es importante
observar que la distribucién dentro del ciclo de vida de un producto de consumao es
diferente al de un bien industrial como lo es la tapa corona, por lo que se muestran

ambos casos:

GRAFICA OCHO
Madurez
. Etapa Actual defa
Introduccion l Tapa Corona,

4 /

Declinacién
Ventas

> Tiempo

A B

Fuente: Rolando Arellano Marketing Enfoque América Latina

“ samuelson Nordhaus “Economia” Ed. Mc Graw Hill Espaita 1999 pag. 107.
“ Aunque la distribucién es parte imponante del proceso, no es parte de la produccion, sino del
proceso de agregacién de “utilidad” espacio. temporal.
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Ed.Mc Graw Hxll Mémco 2000 Pag 171
Por otro . Iado s :consideramos los  movimientos en exportaciones

encammadas al comercno y Ia producmon vemos un crecimiento mayor de estas
ltimas. Slendo pues claro que la exportacion de bienes intermedios entre los que
estala Tapa corona no crece aun ritmo paralelo.

GRAFICA NUEVE

CRECIMIENTO DE COMERCIO Y PRODUCCION
+Exportaciones mundiales

o 0T : . 1998: 5.4 billones de
¥ 1000 | . = ddlares
2 500 ]{ . == - -Exportaciones representan
3 1 Mgw—" mas del 20% del PIB
0 b o e mundial (7.5% en 1350)
: 1950 1060 1970 1980 1090
=i TCOMERCIO Ao
IeeTePRODUCCION

Fuente: Informe anual
de la OMC 1998

La demanda del producto tapa corona, depende de al demanda de bebidas
selladas por este sistema. Por eso sus curvas de produccion estan intimamente
ligadas, por no decir que tienen un comportamiento paralelo en diferentes tiempas,
es decir. Un aumento del consumo de bebidas cerradas por tapa corona,
necesariamente provocara un aumento de las ventas de esta Ultima.

La cerveza es de los pocos productos que no ha desplazado el sellado con
tapa corona (loc que no quiere decir que no se ha intentado, muchas cervezas en la
unién americana, Europa y Japdn, ya se vende en presentaciones con cemado de
casquillo) como lo han hecho otras bebidas, por ejemplo, las sodas gaseosas,
donde la tapa corona es casi obsoleta. Esto se debe a que las caracteristicas de la
cerveza le exigen ser consumida en el momento para disfrutaria a plenitud, o que
no sucede con esas otras bebidas que comentamos. Ademas el envasado en
vidrio que requiere la cerveza por su misma naturaleza, también reclama un
sellado especifico, como lo es la tapa corona.

Mientras no sea desplazada esta tapa corona, como la mejor opcion
para el sellado de los envases de cerveza (ya se probd que no lo es para otras
bebidas), su demanda se mantendra todavia por un tiempo al menos en un grupo
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Ventas

“residual" de compradores de este insumo. sin embarge cabe destacar que hay
impoﬁanﬁeé intentos por desplazar no sélo a ésta, sino al vidrio como medic de
enva’se}‘yaﬁque se esta empezando usar el "PET*? para estos efectos:

GRAFICA DIEZ

Venta de producto tapa corona a un grupo residual leal,

sin embargo el productc terminara por morir
convertirse en un producto muy especiaiizado y caro.

'y ; Demanda Residual,

decreciente en el tiempo
/ por tipo de producto
' Venta a Grupo Residual Leal

Pempo

Fuente: Rolando Arellano op. cit. Pag. 178

Debido a su proceso de fabricacién, a lo costoso de la materia prima
utilizada y a los nuevos métodos y materiales de envasado los cuales son
producidos mas baratos, y en algunos casos son hasta, reciclables el mercado de
la "corona” esta a la baja.

Par ejemplo: En el afic 1998 la Cerveceria Miller, lanzd al mercado europeo
su cerveza envasada en botelia de PET y tapada con casquilio de aluminio®, otras

42_a botelia PET es la presentacion para refrescos que ha registrado el mayor crecimiento de esa
industria en los uitimos afos; es utilizada para emboteliar bebidas carbonatadas y agua ya que, por
sus caracteristicas, cumpie con las mismas normas de higiene a que son sometidos ios envases de
vidrio, y el costo de cumplir con las mismas resulta significativamente menor. Su fabricacion se
hace en capacidades que varian desde los 280 ml hasta los 2 | y en colores ambar, verde y
transparente. La botella PET tiene un menor costo de transporte, mayor seguridad e higiene, ya
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empresas en el
clasuca botella de vidric

ercado ntemac:onal prefieren’ exponar sus cervezas en la

‘utilizan e casquﬂlb de aluminio.”

me Io slempre ha tenido gran fuerza en la industria
cervecera norte americana‘ya que es mas barato; menos pesado, y no tiene
: problemas de corrosion, :Io que lo hace aun mas atractivo®.

mas utullzado por los Norte Americanos. Desgraciadamente cuenta solamente con

una maquma ‘para la fabricacién de éste, tal maquina fue adquirda en el afio
‘1975‘5 y debido a que durante iargo tiempo no fue utilizada en ia fabricacion de
casqulllos con estas medidas, sdlo se utilizé para fabricar el casquillo nacional que
mide 28 mm de diametro por lo cual, se estd adaptando para poder fabricar la
pleza de exportacion de acuerdo a los requerimientos impuestos por el cliente.

Como alternativa de sobrevivencia, la Division Tapa Corona del Grupo
Zapata, debera encaminar sus esfuerzos hacia ese nicha de mercado: el casquillo
de aluminio, pues en muchas presentaciones de cerveza, sobre todo en las
llamadas de "alto volumen" (familiares), no se ha desechado el envase de vidrio;
pero se le han hecho modificaciones para que se selle con casquillo de aluminio.

que es un envase no reutilizable, caso contrario det vidrio y otros envases retornables. LLa materia
prima con la cual se elaboran se denomina PoliEtileno Tereftalato, también conocido como PET.

«“ Tapa rosca de aluminio.

4 Existen algunas investigaciones cientificas muy serias, que atribuyen al aluminio algunas
desventajas como toxicidad y hasta propiedades cancerigenas, lo cual si se difunde ampliamente,
podria ocasionar problemas a este tapon, sin embargo hay que tomar en cuenta que para
contrarrestar estas cualidades “negativas”, se somete al aluminio a tratamientos quimicos que los
pﬁacen adecuado para el uso humano sin riesgo alguno.

Maquina de troquel o dado intercambiable.
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5.- Conclusiones y Recomendaciones
Es necesario insistir en que para llegar a ser competitivo, es vital para GZ a

entender el concepto de la competitividad, en el cual se ha quedado atras. A

medida que esta practica se extiende por todos los paises del mundo, se hace

mas complejo y dificil de manejar.

El| alcance territorial no es la Unica connotacidn que distingue a la

competitividad en la globalizacion; en consecuencia, cada vez se necesita una

mayor preparacion para entender su significado, implicaciones y alcance.

En esencia la competitividad global resulta de la convergencia de cuatro

diferentes factores relevantes por si mismos:

1.

La capacidad del productor; Su propia capacidad para generar ef producto o
servicio que intenta comercializar. Esta capacidad esta compuesta por la
capacidad de su personal, la efectividad de los procesos o sistemas de trabajo
(nuevamente se resaita el problema que es el rezago tecnologico para GZ2), la
efectividad de las estrategias directivas (observamos en Grupo Zapata una
inconstancia en este rubro por la constante rotacidon de mandos medios y
superiores) asi como a concepcion cualitativa del producto.

El ambiente del productor. Condiciones que provocan al productor fuerzas o
debilidades que afectan el desempefioc de la empresa, como aquellas
establecidas e impuestas por el sector estatal en sus tres instancias (municipal,
estatal y federal, ademas de las regulaciones del pais receptor de las ventas),
con influencia en aspectos fiscales, laborales, econémicos y otros.

El ambiente de! comprador: En este ambiente, de igual manera fortalece o
debilita las operaciones con el productor.

El competidor y su ambiente: En este ambiente global, esta definido por su
capacidad relativa como competidor y las condiciones de su entomo, las
caracteristicas en los aspectos mencionados del entormo para el productor se
aplican de manera similar al cliente y al competidor.
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CUADRO OCHO

FACTORES DE LA POSICION COMPETITIVA GLOBAL
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CUADRO NUEVE
COMPETITIVIDAD GLOBAL

CONDICIONES
/, DEL PAIS SEDE
COMPETITIVIDAD PRI oy
GLOBAL
PROVEEDOR
CONDICIONES
DEL PAIS CLIENTE

CONDICIONES HABILIDAD
DEL COMPETIDOR

FUENTE: PORTER ESTRATEGIA COMPETITIVA

Tratar de introducir un negocio en el mercado norteamericano, implica
muchos riesgos y esfuerzos, que son a la vez altos y complejos. Muchos
empresarios al expandir sus negocios hacia Estados Unidos, enfocan su esfuerze
en establecer contactos en el pais de destino, para que les asistan en la
comercializacion y distribucion de sus productos. Estas actividades, tienden a
quedarse cortas con la ausencia de un plan de negocios. La globalizacién, es la
caracteristica mas notable en la evolucidon econémica en la ultima década del siglo
pasado y el inicio del presente, por lo tanto la internacionalizacion de las
empresas, que implica una internacionalizacién del capital, importandao dinero para
la modemizacion de la planta instalada, ya sea por prestamos directos o
financiamiento via acciones, ha sido un paso intermedio, pero necesario para la
insercion de cualquier proyecto productivo.

ESTA TESIS NO SALR
DE LA BIBLIOTECA
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En el ambno enel que se mueve ‘el capltahsmo globah‘_ado los esquemas
administrativos, operatlvos y de comerclahzac:on camblan de forma a veces
‘vioclenta | y trascienden - a los‘ tradlcmnales en las firmas nacionales e
intemacionales.

Administrativa y productivamente hablando, las empresas cambian
constantemente modificando procesos administrativos para bajar los costos por
medio de las reingenierias, que si bien en el.corto y mediano plazo si cumplen su
objetivo de abatir costos, a !a larga generan una distorsién de mercado
provocando oscilaciones en 1a demanda efectiva, pues la fuerza de trabajo que fue
despedida no demanda, y en los niveles agregados afecta los flujos de efectivo
que reciben las empresas. Ahora que no toda reingenieria es mala, lo que es malo
es su desvinculacidon al contexto econdmico global.

La participacidn en el comercio internacional implica un reto dado que los
sectores involucrados deben de modificar su mentalidad orientandola a los
parametros que se manejan en el exterior, respecto de escalas de reproduccién,
calidad y precio de los preductos entre otros. Sin embargo el problema no es solo
de mentalidad, sino también de capital, y las empresas, sin importar su giro, sino
reciben inyecciones de capital sano y con intereses blandos no podran enfrentar la
competencia globalizada y los monopolios creceran aun mas,; “el requisito para ser
1€, para entrar al mercado internacional,
las acciones implementadas, deben ser pemmanentes y no coyunturales.

empresario es ser propietario de capital

Grupo Zapata no esta preparado para seguir exportando al mercado
Norteamericano en las condiciones actuales, es imposible querer penetrar mas a
un mercado tan exigente y en constante desarrollo como el de los vecinos del
norte, aun cuando en estos momentos e! Grupo se esfuerza por satisfacer las
necesidades del cliente, el cliente cada dia pide mas y los mercados deben de
estar preparados.

Aunque Grupo Zapata tiene cubiertos hasta cierto punto puntos importantes
como son el producto y su precio, es urgente que realice una fuerte inversion en
maquinaria y/o equipo, ya que mucha de su maguinaria es de hace 40 afos; solo

“ Michal Kalecki
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de este modo podra cubrir las necesidades de produccién que, de no ser
impuisadé; el grupo tendria contados sus dias en el mercado nacional y de
exportacion.

Podemos prever que los costos del comercio exterior seran altos y solo
fusionandose los capitales mexicanos entre si podran hacer frente inmediato a los
mercados globalizados, sin embargo la orientacian es; a una fusion con capitales
transnacionales, liquidacion de empresas y poca viabilidad de ataque frontal a este
nuevo esquema de competencia.

En vitud de que todos los oligopolistas tienen la misma tendencia y el
reordenamiento de la produccion se esta dando en este sector hacia otros
productos y teniendo en cuenta los cambios tecnoldgicos, las preferencias del
consumidor, el nivel de globalizacidn existente y el tamaiio de GZ, su reflejo a
nivel macroecondémico no es muy significativo, pues a pesar de las condiciones y
elementos adversos, su posibiidad de sobrevivencia existe, con la conservacion
del empleo y los demas efectos multiplicadores que de su operacién productiva
emanan. Y en el caso de un cierre el impacto macroecondmico sefia impaortante,
mas no seria un factor definitivo en el agregado de la economia nacionat en lo que
refiere al impacto sobre el ingresc y el empleo.
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