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PROLOGO.

El desarrollc de este frabajo esta basado en la observancia diaria en el
-desempefioc de mi trabajo.

Es por ello que se tuvo dificultad para conseguir libros de autores que hablaran
del tema; la mayoria de la informacién fue recabada de la practica profesionat v
comentarios de compafieros gque laboran con el suscrito.

Es importante resal_tar que por mandatd constitucional el Estado debe llevar la
rectoria de la economia mexicana, buscando el beneficio de todos. Es por ello
que las actividades que desarrollan tanto los particulares, como el propio
gobierno, deben estar reguladas.

Asi lo estiman varios autores sobre todo economistas. Es importante que el
Estado intervenga como mediador en las relaciones que se dan en todos lea

ambitos.

Por elio proponemos que el servicio de mensajeria y paqueteria esté regulado,
pues las empresas que se dedican a esta actividad, carecen en primer lugar de
un permiso gue debe otdrgales la Seéretaria de Comunicaciones y Transporte,
a través de Direccidn General de Autotransporte, segun su reglamento inferior.

En segundo lugar nadie las supervisa y menos las controlan; por ello el Servicio
Postal Mexicano, de acuerdo a la normativividad que mas adelante

sefialaremos, prevé esta situacion, pere ne nos dice como.

En este trabajo' hacemos una propuesta de reglamentacioén, misma que esta
basada en los proyectos que en la Direccion de Asuntos juridicos de dicha

entidad se ha propuesto desde 1994.



Creemos que no existe la voluntad politica para que dicha regiamentacion se
expida, la cual creemos necesaria, por gque muchas empresas nacionales y
algunos pariculares se han visto desplazados por las grandes empresas
transnacionales, argumentandc el gobierno federal, ser congruentes con la
politica neoliberal. Lo triste es que solo ios piases altamente econdmicos logran
prestar este servicio en otros naciones { Estados de Norteamérica, por ejemplo)
y los Mexicanos no hacemos lo mismo; por que ademas de que no se les
permite, no existe una que tenga la infraestructura, tecnologia y recursos
suficientes para hacerlo. '

Amen de lo anterior, las empresas entregan cartas {correspondencia), lo cual
esta prohibido, por que es un area estrategica reservadas en forma exclusiva al
Estado, segun lo dispone el articulo 28 constitucional, parrafo cuarto.

Desec que este trabajo pueda ayudar en algo para que las autoridades
correspondientes lleven 'a_cabo la labor que nos hemos trazado, contribuyendo a
m'ejorar nuestro sistema legal y administrativo en pro de la justicia e igualdad
para todos.



"REGULACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA
EN MEXICO A CARGO DE PARTICULARES"

INTRODUCCION.

El correc es uno de los medios de comunicacion mas importantes en el mundo,
no obstante los avances en las telecomunicaciones.

Mejorar la comunicacion es un deseo y una necesidad de todo hombre. Toda
cultura requiere del intercambio de ideas, tanto entre los individuos que la’
cdnforman, como los que integran otras culturas, vecinas o lejanas. Nacién y
comunidad internacional son conceptos incompletos sin el concurso del gran
evento civilizatoric que representa el permanente flujo de creaciones
intelectuales y tecnologicas. El parentesco linglistico de las palabras
comunidad y comunicacion, expresa por si sola la importancia del trueque
incesante de conocimiento en toda sociedad. |

La comunicacién es un hecho cotidiano, que encuentra en ia palabra escrita su
proporcién de trascendencia y, en mas de un sentido, por que todo mensaje
debe trascender la distancia y también el tiempo para cumplir su cbjetivo:
enlazar con el destinatario. Entre Este y el emisor esta el correo, intermediario
de noticias, portador de novedades y vinculo de correspondencias.

No hay nacion sin comunicacion agil y confiable. La solidez de un pais. su
integridad, depende en gran medida de los hombres que hacen posible el

intercambio.

Hace mas de 500 afios nuestro continente, América, suftid un cambio rotundo al
entrar en contacto con otra cultura. La noticia de su arribo corrié en piernas de

nativos hasta el emperador Moctezuma, a través de los antiguos correcs del
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imperio, "los paynani'. Desde estas latitudes partieron hacia la peninsula, en
manos de correos hispanicos, los primeros relatos de las cosas descubiertas, el
paisaje, los hombres, sus costumbres. Hoy el correo lleva de casa en casa, de
region en region, la cronica diaria y puntual de una historia de grandes
transformaciones que se genera a diario.

El crecimiento. de Ja poblacion, lleva consigo la necesidad de que las
comunicaciones sean mas rapidas, eficientes y econdmicas, por lo cLlaI
consideramos que surgen los prestadores de servicio de paqueteria vy
mensajeria acelerado, no sdlo en México, sino en todo el mundo. Lo que da a
los hombres ofras opciones de hacer llegar sus envios y mensajes, es decir, no
solo a través del Servicio Postal Mexicano, sino a través de particulares.

No estamos en contra de la aparicion de estas empresas, lo que pretendemos
‘es regular su actividad, bues en una sociedad como la nuestra, se requiere de’
mercados abiertos, sin mas trémites que los estrictamente necesarios para que
a la sociedad se le garantice una prestacion con calidad al pagar por ello.
Asimismo, que el Estado no pierda el control y su mision para lo cual fue
creado.

"A partir del 10. de enero de 1900, la Administracion General empezé a expedir
giros postales con destino a Estados Unidos de Norteamérica. Entonces la
‘oficina central se localizaba en la calle de Moneda, junto al Museo Nacional. La
modificacién mas importante de la Administracion se llevo a cabo el 1°. de julio
de 1901, con la creacién de la Direccién General de Correos. En ese afio y a
instancias de su Director, Manuel de Zamorca, se formo la Junta Consultora con
el objeto de hacer los estudios técnicos y presentar diversas iniciativas de

mejoramiento del sistema postal."!

" GOJMAN De BACKAL, Alicia, "Historia del Correo en México", Ed. Porria, con la colaboracién
especial dél Servicic Postal Mexicano, México, 2000 p. 122.
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De los estudios hasta ahora realizados, no se tiene una fecha exacta de la
aparicién de estos prestadores de servicios, lo que es un hecho, es que su
proliferacion comenzé a partir de 1987, aproximadamente.,

. En este breve ensayo hablaremos de la historia del correo mexicano, desde la
época prehispanica hasta nuestros dias, que son un antecedente exacto de la
evolucion de la entrega de mensajes y envios.

Hace varios afios que en México surgieron las empresas que se dedican ai
transporte y entrega de mensajeria y paqueteria, por lo que también
hablaremos de un marco normativo, buscando encontrar quien las rige y debe

regularias, asi como su naturaleza juridica.

El suscrito trabaja en la Direccion de Asuntos Juridicos, Departamento de
Consulta Legal del Servicic Postal Mexicano, organismo publico
descentralizado del Ejecutive Federal, creado por decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 1986, con personalidad juridica y
patrimonio propio; y dadas las funciones gue desempefic, es gue hemos
analizado que no existe una. normatividad exacta, que regule, controle, vigile y
reglamente a dichos prestadores de servicio de mensajeria y pagueteria, para
lo cual creemos gue es este organismo quien debe hacerlo pues asi lo

establece su ley como mas adelante lo analizaremos.

Proponemos modificar la actual Ley del Servicio Postal Mexicano, asi como
reformar su Reglamento. El que ahora existe {Reglamento para la Operacién
del Organismo Servicio Postal Mexicano), no prevé ningun aspecto relacionado
con el tema que Nos ocupa, ¥ es omiso en muchoes otros, por [o que no redne
las condiciones de un reglamento, pues la caracteristica principal de éste es
sefialar especificamente diversas disposiciones que una ley preve de manera
general, ampliar, aclarar y complementar otras, en un determinade rubro que

maneja dicha ley.



Existen otras disposiciones juridicas que también analizaremos, que prevén
algunos aspectos relacionados con el tema, pero no regulan el servicio de
mensajeria y pagueteria.

Para llevar a cabo esta labor de investigacién, ha sido. necesario utilizar el
Iritérnet, aigunas lecturas de derechoicomparado y primordialmente, el método
sintético, que implica la formacién de un producto nuevo (ley y reglamento), que
es el resultado de la composicion de una serie de partes que conducen a la
integrécic')n de un nuevo objeto de estudio (los prestadores de servicio de
mensajeria y paqueteria en México); él socioldgico, segtin el cual a través del
andlisis de los fendémenos sociales se llega a delimitar ¢ a caracterizar un
objeto de estudio; él juridico, que lleva implicito el analisis combinade de la
teoria del Derecho formulado por estudiosos en el area (doctrina), la ley, las
ejecutorias o resoluciones formuladas por las autoridades jurisdiccionales que
" en ocasiones llegan a constituir jurisprudencia y el estudio de. los fendmenos
sociales o desempefio de la conducta humana frente al objeto de estudio; y ei
exegético, que nos permite ilevar a cabo una operacidén racional de
interpretacion de las leyes, a través del analisis de su contenido, el tiempo y las
caracteristicas en que se produjeron éstas, asi como los motivos de su

creacion.

Al ser un tema nuevo, no existe material bibliografico, no existen autores que
hayan escrito sobre este tema, que nos ayuden a orientar mejor nuestra
investigacion; la mayoria del material se obtuvo en mi centro de trabajo; sin
embargo hablaremos del marco juridico con relacien al tema, previsto en
ordenamientos juridicos, tales como: Ley de Vias Generales de& Comunicacion,
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, Ley Qiel Servicio Postal
Mexicano, (quien es el que debe controlarlas), Reglamento para la Operacién
del Organismo Servicio Postal Mexicano y Reglamento de Autotransporte

Federal y Servicios Auxiliares, entre otros.



Trataremos la problemética para definir lo que significa "carga”, con lo que
significa "pagqueteria”, lo cual va encaminado al peso y el embalaje, que para las
empresas que nos ocupan al parecer es lo mismo, pues no hay quien las
supervise, vigile, controle y establezca tales diferencias.

Hablaremos de alguncs ordenamientos en materia internacional como son los
E! Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos v Canada, el de La Union
Postal Universal (UPU), La Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal
(UPAEP), y como la politica social del gobierno federal, consideramos no es la
mas adecuada para lograr entre la poblacién, una armonia de crecimiento en
igualdad de condiciones, y que ¢l Estado busque el bienestar social.

Asimismo, analizaremos el contrato de adhesién que se registra ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQ), para garantizar al pablico la
garantia en la calidad de la prestacion de dicho servicio, pero no todos los
prestadores se registran por no ser upa norma oﬁcial, lo que no implica una
regulacidén en su funcionamiento y menos una vigilancia y supervisién en su

aspecto operativo y funcional frente al Estado.

También comentaremos brevemente del contrato de porte o carta de porte
(contrato de transporte), que no es otra cosa que el documento que obliga a las
partes para realizar el transporte de mercancias o cosas de un lugar a otre por
un precio. Los juristas y el Cédigo de Comercio, tratan este tema bajo el nombre
de contrato mercantil de transporte terrestre. '

Por ultimo, sefalaremos cuales son, algunos factores que han influido para que
estas empresas proliferen en el mercado y haremos desde luego nuestra
propuesta de reglamentacion para dar una posible solucién al problema.
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CAPITULO |

EVOLUCION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA Y SUS
ANTECEDENTES HISTORICOS. |

1.1.- EN MEXICO.
1.1.1.- EPOCA PRECOLOMBINA,

Para abordar nuestro tema es necesario remontarnos a lo antecedentes sobre
la aparicion del correo, abrir las paginas de la historia a cerca de los correos

gue existian en México, asi como en algunas partes det mundo.

Desde las formas mas rudimentarias de comunicacion, la entrega de mensajes
escritos y memorizados, asi como las mercancias constituyen los antecedentes
de lo que ahora se denomina "mensajeria y paqueteria acelerada", como a
continuacién de describe.

"El vocabio derivado def latin currere, cursum, expresa la idea de un hombre
que corre, para llevar a otro una noticia de inmediato, con caracter de urgente;
de otro modo quien conduce la noticia a paso lento recibe el nombre de trotero.

El nombre griego "hemerodromos”, el latino "cursus” y los actuales de.correo y
mensajero, con sus equivalehtes en otros idiomas; asi "poste" en francés e
italiano, "post-office” en ingles, "postamt' en aleman y "correiro” en portugués,
indicén la accion de correr o enviar para llevar a cabo el intercambio de

pensamientos, palabras o escritos,

Elimpulso a la actividad en la comunicacion, desde el mismo instante en que el

hombre constituye grupos, determina la aparicion del correo.



America, como en casi tode el mundo, las comunicaciones entre puntos
distantes fueron en su forma primitiva: el humo de fogatas, el sonido de los
caracoles marinos, la percusion originada por tambores, en México conocidos
como teponaxtles, y otros elementos que producian sonidos.

Dentro del universo mexica, en una sociedad estratificada que giraba en
rededor del emperador, entremezcidndose como guerreros, sacerdotes,
administradores; la comunicacion entre diferentes puntos sé hacia por medio de
mensajeros 0 mejor conocidos como "Paynani”, estos estaban consagrados al
dios paynal, que quiere decir "el que corre ligeramente” niensajero divino,
capitan de Hutzillopochtli, quien porta el escudo chimalli y la macana macuahutl.

Durante el imperio azteca, dichos paynani, solo trabajaban para el emperador,
llevando consigo diversos mensajes memorizados y en algunas ocasiones
documentos pictogréﬁbos. Su labor aparece en el codice bautizado como
"lienzo de Tlaxcala", ostentando diversas insignias o peinados, segin la indole
de las noticias que habian de llevar y dar a conocer al emperador.

Los paynani gozaban de inmunidad. Se castigaba y humillaba a quienes les
hicieran dafio, pues era un gran sacrilegio y cosa descomunada. El pueblo por
su cuenta los apreciaba como si fueran embajadores.

Como es sabido los mexicas tenian gran cuidado en la educacién de los nifios,
ya sea en el calmecac, como en el telpuchsli, de donde seleccionaban a
algunos alumncs, para prepararlos como paynani. Se elegia a los que
demostraban tener muy buena memoria, alto desarrollo visual y retentiva para
transmitir mensajes, gran velocidad y agilidad, resistencia a la carrera y una
probada fidelidad.

A estos nifios se les daba una educacion fisica y moral esmerada desde
pequefios, haciéndolos caminar, saltar, correr, atravesar a nado rios vy
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corrientes caudalosos, escalar cerros y montafias escabrosas, pasando a través
de diversos climas, temperaturas y latitudes. Aprendian también los caminos,
veredas y atajos del territorio convirtiéndose en verdaderos atletas, ademas del
estudio de los versos y cantos, la religion, las costumbres y demas ensefianzas

que todo nifio recibia.

En el imperic mexica habia, en los caminos principales albergues para los
paynani flamados techialoyan, para que el mensaje llégase mas prontamente
habia a trechos, por los caminos del reino, unas torrecillas en que habitaban los
correos prontos a ponerse en camino a cualquier hora. Luego que se
despachaba el primero, corria con suma celeridad hasta la primera posta que
abarcaba dos ieguas, en donde comunicaba a otro paynani el mensaje y le
entregaba la pintura que servia de carta, si acaso. llevaba. Este segundo corria
sin dilacion alguna hasta la segunda posta y de esta suerte en continua e
ininterrumpida carrera, que comunicaba el mensaje muchas leguas, que en
ocasiones sefialan algunos autores eran hasta cien en un dia.

Fueron Moctezuma y sus sucesores Cuitlahuac y Cuauhtémoc, quienes sin
duda utilizaron en mayor grado a los Paynani, ya gue desde el primer
acercamiento de Juan de Grijalva al nuevo mundo en 1518, los paynani aztecas

tuvieron primordial importancia.

Inclusive, cuando Moctezuma deseaba comer pescado fresco, le era traido de
Veracruz el mismo dia, de tal suerte que esta actividad la realizaban los

paynani, como entrega inmediata."’

Como podemos cobservar el correo los establecieron fos emperadores, es decir,
fue creado para su servicio particutar y fue con el tiempo que el Estado lo
adopta para que toda la sociedad tenga acceso a dicho servicio, como lo

veremos mas adelante.

*GOJMAN De BACKAL, Alicia, Op. Cit., p. p. 5-33.
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1.1.2.- EPQCA COLONIAL.

"Poco después y una vez invadido el territorio mexicano por los espafioles,
Herman Cortes redacta en Yucatan la que seria la primera carta escrita en
castellano, dirigida a los espafioles naufragos de la expedicion de Grijalva.

Durante la conquista, con las cartas de relacion de Heman Cortes (1519-1526)
a Carlos V, son los mensajes mas famosos que se conocen, pero hay que
mencionar también las comunicaciones de Moctezuma, quien conocia estando
en Tenochtitlan todo lo que acontecia con los espanoles a lo largo de su camino
desde Veracruz.

Mientras tanto en Europa el desarollo del comercio y la aparicién de los
grandes estados mondarquicos dieron .a su vez nuevo impulso a la iniciativa
privada, que crganizo gremios de servicios postales.

Mas importante fue el organizado por la familia tassis (viene de taxis en
Alemania) a quien en 1500 el emperador Maximilianc | de Alemania, los nombra
oficiaimente maestros maycres de correos del estado en todos los territorios
bajo el dominio de los Austria. En compensacién de sus servicios para el
transporte de correo del estado, los tassis tuvieron el monopolio del servicio
postal de los particulares,

La extensién de los dominios de los Habsburge permitié la enorme expansion
de la red postal de los tassis en todo casi el mundo. Felipe | el Hermoso llevo
consigo a Espafa a Simén de Tassis, en desempefio del oficio de correo

mayor, el cual gjercid la familia hasta 1660.

Ala par que la dinastia de los tassis, otra familia ejerce el oficio de: “correo
mayor de las indias islas y'tierra firme del mar océano, descubiertas y por
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descubrir; la de los Carbajal. Vinculados a la casa de contratacion de Sevilla,
como autorigad que conoce de todos los asuntos de América y Filipinas.

Gracias a la intervencion del Virrey Martin Enriguez de Almanza, Rey Felipe 1|
otorga el 31 de mayo de 1579 a don Juan Martin de Olivares el titulo de
"maestros y correc mayor de hostes y postas de correos en foda nueva
. Espafia”, con los mismos privilegios otorgados a los tassis, sentandose las

bases para el correo novohispano.

El cargo de correo mayor era un oficio codiciado y ofrecla cuantiosas ganancias
a sus poseedores, lo que ocasionaba una serieé de pugnas sobre su posesion vy

usufructo.

Con el tiempo el cargo cambia de merced real en beneficio de un particular a
oficio vendible y renunciable y es vendido a la muerte de Martin de QOlivares a
Alfonso Diez de ia Barrera en 1607; a Pedro Jiménez de los Cobos en 1693 y a
Antonio Méndez Prieto y Fernandez en 1752,

En México no existian "postas” propiamente dichas; durante el sigle XVI al XIX,
se erigieron numerosas posadas, ventas y mescnes conforme se fueron
levantando poblaciones en donde podian comer y descasar; las cuales eran
aprovechadas por los correos. Tampoco existian correos fijos, sino que se

despachaba cada vez las circunstancias lo reguerian.

En 1742 Fernando Vi expidid un real decreto, comisionando al administrador de
postas de Madrid para que estableciera en nueva Espafia correos y postas
semejantes a los espafioles. Con estas iniciativas se vinculan los primeros
correos semanales entre la ciudad de México y Veracruz con motivo del arribo

de flotas y la celebracién de la "Feria de Xalapa".
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El primer correc que se llevo a cabo fue el de México a Veracruz. A finales de
siglo, en 1791 se aumentaron a dos las corridas semanales a ese puerto. Siguid
el de Oaxaca en 1745. Tres afios mas tarde la carrera de Oaxaca se extendio
hasta Guatemala. El 17 de agosto de 1755 se estableci6 el correo semanal de
Querétaro, salio de la ciudad de México los sabados por la noche y debia liegar
a Querétaro los lunes. Al dia siguiente, martes, continuaba hacia Guanajuato,
de donde regresaba de inmediato para estar en la ciudad de México los jueves.
" Y en 1758 "la estafeta" para la provincia del nuevo reinc de Ledn.

Este correo existid hasta 1810 cuando se interrumpié por la guerra de

independencia.

Del aho de 1621 a 1771 las oficinas del correo mayor de la nueva Espafia
ocuparon la casa de la esquina de 19 Calle de la soledad 22 calle de correo
mayor, lugar donde vivia el tercer correo mayor regidor perpetuc del
ayuntamiento, don Pedro Diez de la Barrera.

En 1764 at crear Carlos Il los correos maritimos secundados por el ministro
José de Galvez, se resuelve reorganizar totalmente el servicio postal espafiol,
por lo que se suprimen los correps mayores indemnizando a los propietarios y
se incorpora el oficio al estado, bajo la superintendencia general de correos vy

postas con cede en Madrid.

Hacia 1766 los correos recorrian 4040 km. En fa nueva Espafia. En su mayoria
eran espafioles "de a caballo", los cuales fueron criticados. El marques de
Sonora recomendé al virrey Bucareli aumentar el numero de estafetas
economizando los gastos mediante los indios u otros correos que hacen tanto o
mas diligencia que un extraordinario a caballo y ganaba mucho menos. £n 1771
insiste; "soy de sentir que se establezcan oficios (oficinas) en los pueblos de
provincia gque sean cabezas de partido y que se destinen correos de a pie a

conducir estas correspondencias”.
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Con la incorporacion del oficio al estado se le da un sentido e impulso de
empresa estatal de transporte, de tipo capitalista, con fines de lucro en
beneficio def erario.

La oficina de México quedé como administracion principal con una nueva
organizacion administrativa con siete personas: el administrador general, una
oficial mayor interventor, dos oficiales, un escribiente, un mozo y un cartero.

Habia ademas ofros dependientes de correos: los maesiros de postas, los
postillones y los conductores quienes tenian el honor de usar uniforme.

Asimismo, por las ordenanzas de correos de 1762 se establecieron los
buzones, puestos en todas las veredas de las rutas ¢ carreras, quedando

prohibide recibir las cartas en la mano.

En 1788 la oficina de correos se cambia a las casas de borda en |a calle de san
francisco No. 10 (hoy Madero 33).

Con el aumento de la correspondencia hubo necesidad de aumentar et numero
de empleados, asi como las postas y las carreras hacia todo el territorio.

Desde el 6 de abril de 1802 se dispuso que los correos maritimos se
incorporaran a la real armada espaiola, y el afio siguiente se dicto un
reglamento: "El Cuerpo Militar de Correcs". Se sentia ya en Espafia la influencia

napolednica de militarizar los servicios y las comunicaciones."

Con el transcurso del tiempo el correo de Meéxico se fue integrando como hasta
ahora se conoce, no sin antes pasar por un proceso en ef gue se combinaran la

cultura de los mexicas y la modernidad o "civilizacién” de los espafioles

* GOJMAN De BACKAL, Alicia, Op. Cit., p. p. 64-89.
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1.1.3. EPOCA INDEPENDIENTE.

"Al consumarse la independencia de México en 1821, el ramo de correo paso a
la secretaria de estado de relaciones interiores y exteriores y gobernacion, con
- -la organizacion que tenia durante la colonia. Para 1824 se arregla el ministerio
de hacienda y queda el ramo de correo bajo su jurisdiccion, con las facultades
que tenia la direccion general de Madrid.

Alrededor de 1830 se establece un primer servicio de diligencias que comunica
a México con Veracruz y de ahi se sigue a lo largo del siglo XIX el transporte
de correo hacia diferentes iugares del pafs, de lo cual conoccemos las
pintorescas narraciones de diferentes autores de la época.

Hasta el afio de 1840 la correspondencia se enviaba por cobrar al destinatario
con la idea de pagar el servicio una vez efectuado, pero muchas veces no se
podia cobrar por que el destinatario no tenia con que pagar, ¢ no le interesaba
hacerlo, transportandose asi gran cantidad de correspondencia sin franqueo,
con enormes perdidas para el correo. También al pagarse el porte se le
imprimia un sello negro de constancia de pago.

El 6 de mayoc de 1840 se pone en circulacion el primer sello postai adhesivo y
se hace la reforma postal propuesta por Rowland Hil, inmediatamente después
las demas naciones siguen su ejemplo.

A partir de febrero de 1852 Ia oficina de la administracion general de correos, se
traslada a un anexo de la antigua casa de moneda.

Para febrero de 1856 el presidente ignacio Comonfort decreta la ley que
modifica el sistema de correos; establece el previo franqueo postal, se implanta
el uso de timbres postales, modifica las tarifas y establece el usoc de

contramarcas para cada administracion de correos, Para el mes de agosto
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siguiente se pone a la venta las primeras estampillas mexicanas, con la efigie
de Miguel Hidalgo y Costilla, en valores de 1/2 real, 1 real, 2 reales, 4 reales y8

reales. -

Durante .el siglo XIX el ramo de correos estaba en gran estado de
desorganizacién, ademas de que el estado se encontraba en plena estructuraba
politica y econdmica y las revueltas politicas eran continuas, teniende por

remate que soportar guerras contra invasores extranjeros en 1836 a 1848.

El 5 de mayc de 1864 se pone en circulacion los timbres con el disefio del
aguila imperial, dos afios después se emite una serie nueva con la efigie del
emperador Maximilianc. Conforme se extiende el dominio de las fuerzas
imperiales, asi se extiende también el uso de esos timbres en casi todo el pais
con excepcion de sonora y baja California.

A ia par el gobierno republicano de Benito Juarez, habia emitido una serie de
timbres grabados, elaboradeos en Nueva York y se autorizo que a falta de
timbres para el franqueo se pusiera a las piezas postales el seflo negro como
constancia de pago.

E! 28 de noviembre de 1867 el gobierno federal de Benito Juarez decreta una
ley en donde se sefiala el nuevo valor de la moneda mexicana desconociendo
el decreto de Maximiliano de 1864, y cambia el antiguo sistema espanol por el
sistema decimal de pesos y centavos, cambio que se refleja en los valores

postales.

En 1878 se invita al correo mexicano a participar en la Unién Postal Universal,
maximo organismo internacional en materia postal que aglutina a la fecha a
varios paises del mundo, con sede en ginebra suiza; representado por Gabino
Barreda. Para el siguiente afio Porfirio Diaz eleva a rango de ley ta convencion

de Paris y-su reglamento, que considera: la unidad de pesos y cuotas,
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simplificacién en las tarifas de transporte de correo, clasificacién de
correspondencia en tres clases y ante todo considerar como un solo territorio
postal a todos los paises firmantes para el cambio reciproco de la
correspondencia entre sus oficinas postales.

Uhé nueva era se inicia el 1 de enero de 1884 en que comienza a regir el primer
codigo postal y su reglamento. El antiguo sistema postal se Suprime
radicalmente y se constituye en un servicio publico, administrado y sostenido
por el estado; con ampilia libertad para el piblico, con oficinas responsables y
€en mayor numeiro, cdn un porte de 85% mas bajo que la tarifa minima del

periodo anterior,

En 1891 ante el imperativo del progreso alcanzado en materia de
comunicaciones fundamentaimente ferrocarrilera, se creo la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas y el ramo de correos pasa a depender de

ella.

Los servicios .del correo se van ampliando y regularizando, asi en 1900 el
territoric nacional se divide en 18 zonas postales; la comrespondencia de
primera clase se transporta por ferrocarril, 15 lineas maritimas realizan el
transporte postal con el extranjero, la correspondencia se clasifica, se expiden
giros postales, se firman convenios con distintos piases en materia postal; la
administracion general de correos pasa a ser Direccion General de Correos.

De acuerdo con las necesidades de espacic y funcionalidad que requeria la
activa direccién general de correos, en 1902 se inicia la construccion de su
nuevo edificio en el lugar del antiguo hospital de terceros, hoy Tacuba no. 1,
hajo el mando del Ing. Gonzalo garita y el Arq. Adamo Boari. Para el 17 de
febrero de 1907 el general Porfirio Diaz inaugura el edificio de estilo hibrido,
medio renacimiento italiano y medio gdtico isabelino en sus detalles, hoy
conocido como "Palacio Postal" y que ocupa la administracion postal no. 1 de la
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ciudad de México, la biblioteca y museo postal, asi como diversos salones para
reuniones y convenciones postales.

Después de la revolucion comenzé a desaparecer del vocabulario de la
direccion general de correos el término "correo” utilizado en su primera
adépcién la de: "el que tiene por oficio llevar y traer la correspondencia oficial ¥
privada®, Se le sustituyo por el de agente postal o agente "a bordo”. Esto marca
la declinaciéon y poco despuéé el final de un oficio que, dentro de la tradicion
hispéanica dure 700 afios.

En efecto las dos referencias mas antiguas al oficio de cotreos, en Espafia, son
del siglo XIl. Por un lado, Alfonso el Sabic escribid, en lo que bien podria
considerarse como el primer codigo de correos, que los mandaderos “son
semejantes a los pies del home que se mueven por las vagadas a recabar sut
‘pro sin fabla". Define 3 virtudes necesarias para ejercer el oficio "leales e
entendidos ¢ sin cobdicia". También les ofrece proteccion "el tuerto a la
deshonra que les fuese fecha non atafie a ellos tan solamente, mas al rey en
cuyo servicio e guardas estan".

Por dltimo aconseja: "debelos el rey, amar e fazer bien”*

'

Por otro lado en su constitucion de 1283 el ayuntamiento de Catalufia ordenaba
nombrar sayones o hastoneros, troteros y correos donde no hubiera y fijo tarifas

para su pago.

Con el tiempo, el hombre de correo que al igual que Paynani, significa corredor
sobre vivio al de "Trotero", "Trotador". "El Sayon" o "Bastonerc”, por su cuenta-

era un mensajere de los jueces y alguaciles.

* La traduccion de las 4 enunciaciones que se hacen en esta pagina. segin la Alicia Gojman de Bacakal. es
la siguiente;].- "Son iguales a los Hombres que corren por las veredas para recibir el mensaje a tiempo.",
2.-"Leales, Letrados y sin Codicia.", 3.-"El fuero que se les Otorga s¢lo es para ettos.”, 4.- "Deberse a]
Rey, Amarlo y hacerle el Bian".
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Se dicé que la primera entrega postal aérea nacional tuvo lugar el 6 de julio de
1917 cuando una valija de correspondencia fue triada de Pachuca a la ciudad

de México por el piloto aviador Horacio Ruiz Gabifio.

Desde 1911 hasta 1920 el pais se convulsiono y las instituciones establecidas,
entre ellas el correo que seguia pereneciendo a la secretaria de
comunicaciones y obras pubticés; sin embargo ‘practicamente la direccién
permaneci¢ bajo la misma organizacion, quiebranse_de golpe la regularidad de
la entrega de las cartas y la uniformidad de las rutas postales.

Durante la revolucién mexicana las emisiones de timbres provisionales, unas
de caracter local, otras de caracter general comienzan a salir de las oficinas
postales controladas por los diversos bandos revolucionarios, hasta salir los

ultimos timbres a fines de 1916.

En el vuelo que realizo el piloto aviador capitan Horacio Ruiz Gabifio, desde
‘estacién Hoyos en Hidalgo, hasta la Balbuena Distrito Federal, ef avion lievaba
10 paguetes de cartas ordinarias, pasan varios afios hasta que en 1921 se
establece un servicio regular de correspondencia y carga aérea.

En 1926 un nuevo codigo postal derogé al de 1894, que conservo casi la misma
estructura que el anterior, pero se hicieron las adaptaciones necesarias a las
modernas expresiones del adelanto técnico mundial.

En 1953 se emite la guia postal mexicana que da lugar a un engranaje mas
exacto en las atribuciones y actividades conferidas a cada oficina de la

direccion general de correos.

En ese afio se inicia la construccién del edificio de comunicaciones y obras
publicas (Centro S.C.0.P.) en donde se alojara buena parte de la direccion

general de correos.
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El 20 de abril de 1981 se establece el codigo postal numérico para cada una de
las colonias delegacionaies del Distrito Federal y las ciudades mas importanies
del pais.

Desde 1984se inicia la automatizacion postal por medio de equipos para la
clasificacion automatica, que busca mejorar la eficiencia de los procesos de
clasificacion, organizacién, distribucion y entrega de correspondencia.

El 20 de agosto de 1986, la Direccion General de Correos, se descentraliza por
Decreto del Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
convirtiéndose en un organismo descentralizado, denominado Servicio Postal
Mexicano, con personalidad juridica vy patrimonio propio; se establecen las
bases para llevar a cabo un programa de-desconcentracion administrativa y
territorial, lo que propicia una mayor vinculacion con el publico en comunidades
distantes y fortalece las relaciones con los gobiernos estatales y municipales,

en beneficio de un desarrolic postal mas intenso y diversificado."

“Con la creacion de este organismo se crea la Ley del Servicio Postal Mexicano,
publicada en el diario oficial de la federacion el 24 de diciembre del mismo afo,
y en la cual se estable de manera clara y concreta, la facullad de que
parﬁculéres presten el servicio de mensajeria y pagueteria, facultando a dicho
organismo para controlar tal servicio, lo cual ya estaba autorizado en la ley de
Vias Generales de Comunicacion de 1940; disposiciones legales estas, que

mas adelante analizaremos én otro tema.

En nuestro pais se tienen antecedentes que las empresas surgieron
aproximadamente a fines de los setenta y principios de los ochenta, que es
cuando se comienza a implementar una estrategia de desarrclio neocliberal, es
decir, una politica econdmica orientada a la apertura de mercados en el &mbito

internacional.

5 Cfr. Dr. CARRERA STAMPA, Manuel "Historia del Correo”, SCT. México, 1970, p. p. 302-390.
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La sociedad demanda mas y mejores servicios los cuales el Estado por
diversos aspecios, entre elios el presupuestal no puede prestarlos, dando paso
al surgimiento de nuevos servicios prestados por particulares, y con el
desarrollo de la tecnologia mejorar los ya existentes.

1.2. EN EL MUNDQO. ( breve resefia historica )

"Antigiiedad.

Compo ya se menciono, en su forma mas primitiva las comunicaciones entre
puntos distantes fueron el humo producido por las fogatas, la percusion
originada por tambores, caracoles y otros elementos.

Desde los tiempos mas antiguos, se utilize la paloma mensajera especialmente
adiestrada entre los habitantes griegos, egipcios y romanos.

Babilonia. _
Hay quien dice gue el primer mensaje transportado del cual se tiene noticia
exacta, data de 4000 afos a.C., Esta hecho en tabletas de arcilla y pertenece a

babilonia.

China.

En China se instituyo un servicio semejante a fines del siglo I'V a.C., mismo que
a través de los siglos alcar:zo tal eficiencia que dos siglos después de su inicio
asombro a marco polo vy a toda Europa y parte de los paises que desarrollaban
dicha actividad. De tal suerte que sirvid de modelo para otras naciones, como la
de Egipto, principalmente, el cual adopta las medidas tendientes a imitar
servicio, pero con algunas innovaciones que solo funcionarian temporalmente.
Pero la idea ya sé tenia, basada desde luego en otras culturas que con el

tiempo fueron evolucionando.
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Egipto.
Entre los pueblos mas antiguos, Egipto y el Rey Tesostros empleaban ya el
traslado de papiros acarreados por correos a pie.

Con fa aparicion del cabaillo hacia el afio 1600 a.C. El correo sufre una gran

transformacién: aparece el correo montado.

Persa.

De gran fama gozo el correo en el imperio persa, gue Xenofonte celebre
historiador grieqo, escribe sobre el correo persa: -"conocemos aun ofra
invencién de Ciro para asegurar el gobierno de su vasto imperio, era el medio
de saber sin demora lo que pasaba en los lugares mas lejanos, e! soberano
ordena colocar a lo largo de los caminos a hombres entrenados para correr
grandes distancias y resistir las inclemencias de la naturaleza"-. Asoma asi un
intento de organizacion del correo destinado exclusivamente al servicio del

dignatario.

El mas conocido mensajero de la antigliedad es el que anuncia los atenienses,
el desenlace de la batalla de maratdn, quien cae muerto tras gritar una sola

palabra "victoria".

Herodoto marca claramente que: "ni la lluvia, ni el vienfo, ni la nube, serian

capaces de detener a un correo”.

Alejandro magno conserva, desarrolla y extiende con gran cuidado el servicio
de correos de los persas. '

Fue muy cuidade el correo que existid en el imperio romane que, a causa de su

extension tenia necesidad de rapidos enlaces entre las nuevas ciudades

conquistadas (provincias) y Roma.
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Rusia.
En las vias militares el gobierno republicano de roma instala estaciones
Hamadas "estaliones y positiones" (de donde deriva la palabra posta).

Como vemos de la méas remota antigliedad el correo se utilizo primero como .
be'n.eﬂcio especial de los soberanos o de fos hombres mas prominentes, con el
proposito casi siempre de indole de guerra; después como dérganos oficiales
exclusivamente para ser aprovechados en los asuntos def gobierno, los
particulares se valian de sus esclavos para el transporte de su correspondencia.
Raras veces se encuentran referencias de que el correo haya sido utilizado con
fines comerciales coma sucedid con los fenicios.

Europa Medieval.

En ia Europa medieval ios correos fueron organizados por los monarcas, por el
‘papado y por los rhoriasterios, mientras que los particulares continuaban
confiando su correspondencia a viajeros peregrinos y mercaderes.

Por el afio 807 Carlo Magnho establece una serie de relevos o postas en los

caminos para atender el servicio de sus ordenes en ltalia, Alemania y Francia.

Mas tarde hacia el siglo X/l tuvieron también correos propios las universidades
y los municipios, los mas famosos fueron de la universidad de Salamanca en
Espafia y la de la sonbona en Francia.

A partir det siglo XIV ios particulares generalmente mercaderes como los fugger
tuvieron mayor interés en un rapido y regular intercambio deé correspondencia
por el cada vez maycr comercio y fundaron servicios de correos

independientes.
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En Espaiia, los antecedentes propios se remontan al codigo del rey Alfonso el
Sabio quien dominaba a los correos "mandaderos”, a quienes les concede
seguridad y garantias.

En el siglo XIl los reyes de Francia de esa. época (Felipe Augusto, Luis IX el
Santo) favorecen a los mensajeros y les otbrgan como proteccion la
‘representacion del rey y les conceden algunas exenciones.

A finales de! siglo XIll, exactamente en el afic 1283 las constituciones de
Catalufia mandan que en los lugares donde no los haya. se cologuen sayones o
bastoneros y que se ies denomine correos o troteros.

El desarrollo de! comercio y la aparicion de los grandes estados monarquicos
dieron a su vez nuevo impulso a la iniciativa privada, que organizo entonces

gremios de servicios postales.

De manera inconclusa se atestigua la existencia de reglas u ordenanzas de
correns ademas del uniforme, fundan mesones y hosterias donde se
hospedaban los correos y desde los cuales eran despachados. Estos duefios
de hosterfas con el tiempo serian los maestros de hostes o correos mayores.

No el primero pero si el mas importante fue el organizado por la familia tassis
{viene de taxis en aleman), como ya se sefialo con anterioridad, a quienes en
1500, el emperador Maximiliano | de Alemania, los nombra oficialmente
mayores de correos del estado en todos los territorios bajos el dominio de los
austrias.

En compensacion de sus servicios para el transporte del correo del estado, los

tassis tuvieron el monopolio del servicio postal de los particulares.

La extensién de los dominios de los Habsburgo permitid la enorme expansion

de la red postal de los tassis en casi todo el mundo.
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Pero si en la Europa central y en la peninsula ibérica el servicio se realizaba
mediante mensajeros o correos a caballo, con postas establécidas de trecho en
trecho, en cambio aqui en América como ya se menciono o realizaban ligeros
corredores cuyas huellas a través de las aitas cordilleras vy Iargés jornadas
habran de seguir después los espaficles (paynani).

fgualmente en el imperio inca existia un servicio de correo ﬁue aprovechaba los
caminos que cruzaban el imperic por la costa y el interior parando en los .
tambos posadas o postas construidas junto al camino. Pfivativo del emperador
y la nableza se realizaba por medio de los chasquis, rapidos mensajes a pie
que llevaban mensajes verbales y transportaban alimenios, estes chasquis se
turnaban regularmente.

Durante la conquista del nuevo mundo, son las cartés de relacién de Hernan
Cortes (1519-1526) a Carlos V los mensajes mas famosos que se conocen,
pero hay que mencionar también las comunicaciones de moctezuma, cuyos
paynani lo mantenian informado sobre lo que acontecia con los espafioles, e
intercambiaban mensajes con Hernan Cortes a lo largo de una antigua ruta
azteca. '

Para 1585 con Carlos IX de Francia empieza a bosquejares la idea del
monopolio postal en manos del Estado. Enrique 1l confirma esta idea al
conceder a los mensajeros reales el goce de los privilegios que tenian los
universitarios, y abrir este servicio al publico, sefialande dias para la salida y
llegada de los mensajeros reales, los cuales se anunciaban por medio de

cornetas.

Hacia 1580 se implanta la forma Unica de entrega de |la correspondencia en _

México, acudiendo los solicitantes a |as oficinas de correos en palacio.
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Para el siguiente afio, Felipe 1l firma una real cédula para que todos los oficios
. sean vendibles y renunciables, ya no solo como privilegios concedidos pos el
monarca.

A finalizar el siglo XV con {a apertura de nuevas rutas ccednicas, la navegacion
espafiola y portuguesa adqguirieron extraordinario impulso.

Por lo que se refiere al sistema de transporie maritimo de correspondencias se
usaron navios figeros desde tiempo antiguo. El despacho de sobrescritos y
pliegos en. los galeones y navios era arbitrarip v desorganizado, hasta que se
creo el oficio de correo mayor de las indias.

De 1500 a 1660, por cinco generaciones la casa de ios tassis ejerce el cargo de
correo mayor general de los territorios bajo el dominio austriaco, como ya se

sefialo.

Espafia.

A la par, el doctor Lorenzo Galindez de Carvaijal relacionado estrechaménte con
ia casa de contratacion de Sevilla recibe el cargo de "correo mayor de las
indias, islas y tierra firme del mar océano, descubiertas y por descubrir'. De
1514 a 1768, la familia Carvajal ejercié y defendid el cargo por mas de 200
afios, bajo el encargo de la corona espafiola, el cual tomo un auge

esplendoroso en la peninsula ibérica.

Francia.
En Francia el rey establece el monopoiio en 1672, al ponerse en subasta el
correo siendo declarado primer adjudicatario Lazaro Patini, quien abre las

primeras oficinas en las ciudades importantes de Francia.

El correc maritimo se efectuaba con "navios de aviso" pequefios barcos de
poco calado.-No pasaban de 25 pipas. Mas tarde se aumento su tamafio de 50
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a 60 toneladas, no pasando de 100 para mayor seguridad en los viajes a través
del Atlantico y del pacifico en su viaje hacia Filipinas. Burlaban a los piratas,
corsarios y bucaneros del mar caribe vy el golfo de México y a los chinos de mer
inglesés o franceses en su trafico de esclavos desde Africa, por que eran
faciimente maniobrabies.

Desde el afic de 1627 se establecieron las primeras oficinas de correos en las
“principales poblaciones y comenzaron a reglamentarse los servicios que
desempefiaban, asi como los objetos que podian transportarse.

Para 1760 m. Chamousselt obtuvo la conéesién de la petiite post, en Parfs, ¢
sea el servicio urbano que asi se lfamaba en oposicién a ia grande poste que
era la gque transportaba las cartas de ciudad en ciudad. Se distribuyeron
buzones por ciudades y poblados de Europa y América,

Desde el 6 de abril de 1802 se dispuso que los correos marftimos se
incorporaran a la real armada espafiola, y el afio siguiente se dicto un amplio
reglamento: "ef cuerpo militar de correos". Se sentia ya en Espana la influencia
napolednica de militarizar los servicios y las comunicaciones.

Con el tiempo se modifican y surgen nuevos servicios postales que los reyes
europeos, a fines del siglo XVII, adoptan para sus colonias de ultramar, el
servicio de correos pasd de un negocio particular'a ser una empresa estatal
como ramo. La transformacion fue radical mejorando notablemente los correos.
Para el afio 1836 las altas tarifas postales que aplicaba ef correo, obligaban a la
poblacion a usar conduciores privados y propietarios de diligencias para el
transporte de correspondencia, pese a que los servicios prestados por
particulares estaban prohibidos por la ley, los correos oficiales portaban
uniforme y distintivos como escudos, ya que rea un honor y distincién el ser

correo,
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Inglaterra.

Para 1837 Rowland Hill empleado del gobierno inglés termino su plan de
reformas bostales consistente en reducir considerablemente el cobro de!
franqueo, hacer el pago previc del servicio, colocandoles un papelito engomado
que daria constancia del pago; v proponia establecer convenios para que se
adoptara en todo el mundo. ' ‘

Hasta e} afio de 1840 la correspondencia se enviaba por cobrar al destinatario,
con la idea de pagar el servicio una vez efectuado, pero muchas veces no se
podia cobrar porque el destinatario no tenia con que pagar, o ne le interesaba
hacerlo, transportandose asi en gran cantidad de correspondencia sin franqueo,
con enormes perdidas para el correo.

En 1839 el gobierno ingles sanciono una ley sobre las reformas postales de Hill,
gue entro en vigor el 1° de enero de 1840 reduciéndose a un penique la tasa de

franqueo.

El 6 de mayo de 1840 se pone en circulacion en Inglaterra el primer sello postal
adhesivo y enseguida las demas naciones siguieron su ejemplo. El éxito de las

reformas postales de Hill fue abrumador.

Una transformacion radical de los correos se produje en el siglo XIX tanto por la
adopciaén del sello, como por fa posibilidad de utilizar medios de transportes
mas veloces, tanto barcos de vapor en cuanto a transporte maritimo, como el

ferrocarril que a finales del siglo sustituyeron a-las diligencias,

Europa Moderna.
Hasta mediados del siglo XIX, la correspondencia entre los diversos paises se
regulaba por tratados particulares. Como consecuencia del gran desarrolio de
las comunicaciones, surgio la necesidad de acuerdos internacionales precisos
que eliminaran las dificultades existentes en el transporte de las
correspondencias.,
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Después de varios intentos y tesis planteadas, se convoco a un congreso
internacional, en donde se discutieron puntos fundamentales: uniforrhidad de
peso y cuotas, simplificacidn en las tarifas de transporte de correo, clasificacion
de correspondencia en fres clases y ante tedo "considerar como un solo
territorio postal a todos los piases firmantes” para el cambio reciproco de la
correspondencia entre sus oficinas postales.

El 8 de octubre de 1874 se establece la Unién Postal Universal a instancias del
Dr. Heinrich Von Stephan director de correos del imperio aleman.

lgualmente se acuerda en la convencién, la creacidon de una oficina postal
internacional bajo la inspeccion de la administracion de correcs de Berna,
Suiza. '

Ya en el siglo XX surge el correo aéreo, entre las tentativas llevada a cabo en
este campo, cabe mencionarse entre otros el servicio francés por medio de
globo "balions montes" en 1870 y los transportes postales realizados mediante
dirigibles zeppelin en los afios 1928 y 1939,

Pero tuvieron que pasar unos afios después de la primera guerra mundial para
que quedaran organizados de manera duradera.

Para 1948 la Unién Postal Universal pasa a formar parte, como un organismo
especializado, de la organizacién de naciones unidas.

El notable grado de homogeneidad alcanzado en las organizaciones postales
esta ligado no solo a la naturaleza del servicie y a los medios de que se vale
para su cumplimiento, sino a las convenciones internacionales estipuladas en el
ambito de la Union Postal Universal (UPU), como complementos de e€sos

convenios iniciales."®

8 Cfr. GOJMAN De BACKAL, Alicia, Op. Cit. p. p. 110-136..
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Los prestadores de servicic de mensajeria y paqueteria que en la actualidad
existen, tuvieron sus origenes en los correos que en la antigliedad crearon para
su servicio los reyes, emperadores y monarcas, mismos que fueron
progresando hasta que el Estado interviene, los organiza y tutela para que
todos los ciudadanoes puedan hacer uso de dicho servicio, que siempre ha sido
un medio importante de comunicacion.

En el mundo de los Mexicas los emperadores tenian a sus mensajeros,
hombres preparados especialmente para llevar mensajes memorizados y luego
escritos, por ello se dice que desde esa época se dan en México los primeros
antecedentes sobre las empresas de mensajeria y paqueteria,

1.3~ FIGURAS JURIDICAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL
SERVICIC DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA.

1.3.1.- EL CONTRATO DE ADHESION.

Como su nombre lo indica es aquel documento de caracter unilateral al cual una
o varias personas se adhieren a ios términos y condiciones preestablecidas en
él. En ofras palabras, en dichos contratos sélo existe una voluntad y la otra
acepta sujetarse a dichos términos y condiciones.

Algunos autores como Saleilles sefiala que no es un contrato en si, sino que
solo tiene el nombre, por no existir el acuerdo de voluntades.

“Manuel Borja Soriano, al citar en su libro "Teoria General de las Ob.’igacfones" a
Sallé en relacion con el contrato que nos ocupa, sefiala: .. .la oferta se hace a
una colectividad; el convenio es obra exclusiva de una de las partes; la
reglamentacién del contrato es compleja; la situacion del que ofrece es
preponderante, la oferta no puede ser discutida; el contrato oculta un serviqio
privado de utilidad publica. '
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Se citan como contratos de adhesion ¢l de seguros, el de transporte, los
reglamentos de una agencia de servicios de vehiculas, todos los casos en los
que un particular usa de un servicio pablico: correos, telégrafos, suscripcién-con

las compafiias concesionarias de gas y electricidad."”

Ahora conoceremos algunas definiciones de juristas, sobre dicho instrumento

legal.

1.3.1.1.- DEFINICION.

"CONTRATO DE ADHESION: es aquel en el que una de las partes es la que
fijla las cldusulas © condiciones del mismo, iguales para tddos, sin ofra
alternativa para guienes desean participar en el, aceptandolo o rechazandolo en
forma total. (por ejemplo los contratos de.seguros, de transporte, de suministro

de agua, luz, etc.)."®

"Liamese contrato de adhesion ¢ por adhesion aquel cuyas cldusulas,
redactadas unilateralmente por una de las partes, no dejan a la otra mas
posibiiidad que la de suscribirlas integramente, sin modificacién alguna.™

Por otra parte ta Procuraduria Federal del Consumidor en su pagina de Internet
lo define tomando como base lo previsto por el articulo 85 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor, de la manera siguiente:

"ART. 85 Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de
adhesién el documento elaborado unilateralmente por ef proveedor, para

establecer en forma uniforme los términos y condiciones aplicables a la

" BORJA SORIANQ, Manuel, "Teéoria de Las Obligaciones", Ed. Porrtia, Méxice, 1995, p. 131.
! PALOMAR DE MIGUEL, Juan, "Diccionario para Juristas”. Ed. MAYO, México, 1981 p. 318.
® DE PINA, Rafael, "Derecho Civil Mexicano", Ed. Porriie, Tome [1, México 1993, p.341.
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adquisicion de un producto o a la prestaciéon de un servicio, aun cuando
dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un
contrato. Todo contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para
su validez, debera estar inscrito en idioma espafiol y sus caracteres

tendrén que ser legibles a simple vista."

Este concepto es mas sencillo y facil de comprender, o cual es 6gico si
pensamos .que cualquier persona que no tenga una preparacién escolastica
puede leer y comprender el significado de dicha Ley, asi como su contenido.

El contrato de adhesion es una negacion radical de la libre voluntad de una de

las partes como reguisito del mismo.

"Por esto por tratarse de servicios que no se pueden tomar o dejar (luz, agua,
gas, transporte, etc.) exige, para impedir el sacrificio de los intereses del
consumidor a los de las empresas, siempre poderosas, que suelen disfrutar de
un monopolioc que todos nos vemos precisados a utilizar, el contrato de
adhesion de hecho, la intervenciéon del Estade, para mantener el equilibrio
econdmico necesario en esta clase de relaciones, cosa que dificiimente suele

conseguirse."™

1.3.2.2.- NATURALEZA JURIDICA.

Los antecedentes del contrato de adhesién son relativamente recientes, pues
su aparicidn se registra en el siglo pasado, cuando comienzan a surgir las
grandes empresas industriales y comerciales destinas a propdrcionar servicios

a la sociedad.

' DE PINA, Rafael "Derecho Civil Mexicano", Op. Cit. p. 342,
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Existe division de opiniones entre los tratadistas en considerar o no al presente
instrumento legal como un verdadero contrato. "Ha dado lugar a un debate que
continua y continuara por mucho tiempo en torno a su verdadera naturaleza, es

decir, sobre si se trata o no de un contrato.”"’

Los que si lo consideran sefialan que és un contrato por que "e! que se adhiere
a las condiciones que se le proponen, en realidad es libre para no aceptarlas;
puede rechazarlas en bloque, y por consiguiente cuando las acepta, da sin
duda su consentimiento, por lo que seria entrar en dificultades invencibles
negar a tales operaciones el caracter contractual,

La ley no exige en ninguna parte, que el acuerdo contractual vaya precedido de
una libre discusion, de largos tratos; sobre todo ningun texto exige que las dos
partes tengan una intervencion igual en la génesis del contrato, todo lo que se
‘pide es que ambos interesados consientan, que existe acuerdo entre ellos al
objeto de nacer obligaciones.. .bastando para dicha validez la igﬁaldad juridica.

La prueba ia tenemos en la donacion, que es de hecho obra exciusiva del
donador, y cuyas condicicnes no podria discutir el donatario, y que es, no

obstante, un contrato segun opinion unénime.""

"De los contratos de adhesién, el de seguros y el transporte han sido
reglamentados por el Codigo Civil de 1884 y por el Cddigo de Comercio,
considerandolos como contratos. El Codigo Civil de 1928 en su capitulo "De /a
Declaracion Unilateral de la Voluntad", se refiere a los distintos actos que
considera como unilaterales y entre ellos no comprende el contrato de

adhesién. Por lo que debemos seguirlo considerando come verdadero contrato,

"' DE PINA, Rafael, Op. Cit. p. 344.
"2 1dem, p. 345.
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La ley de 26 de agosto de 1935, que derogd el Codigo de Comercio en materia

de seguro, también considera a éstos como contratos.""?

Por ofro lado los que no aceptan que es un contrato, como Hauriou y Duguit,
citadqs por Rafael De Pina en su libro de_DerEcho Civil Mexicano, expresan:
"...es mas exactamente un acto unilateral de natuféieza feglamentaria, no un
contrato propiamente dicho".

"De los contratos de adhesion, el de seguros y el transporte han " sido
reglarhentados por el Codigo Civil de 1884 y por el Cédigo de Comercio,
considerandolos como contratos. El Cadigo Civil de 1928 en su capitulo "De /a
Declaracion Unilateral de fa Voluntad", se refiere a los distintos actos que
considera como unilaterales y entre ellos no comprende el contrato de
adhesion. Por lo due debemos seguirlo considerando como verdadero contrato.
La ley de 26 de agosto de 1935, que derogd el Cddigo de Comercio en materia

de seguro, también considera a éstos como contratos.”'

Para nosotros, no es un verdadero contrato, no obstante que nuestra legisiacion
asi lo considera, estamos de acuerdo con el criterio de Rafael De Pina; "A
nuestro entender la ﬂgura-jun'dica denominada contrato de adhesion o por
adhesion (esta ultima es para nosotros la denominacién exacta) no debe ser
considerada como contrato. lo impide la circunstancia de que por muchos
equilibrios que se hagan sobre las viejas concepciones juridicas, tradicionates,
no es posible desconocer que la voluntad de una de las partes, cuenta menos
que la necesidad de aceptar unas clausulas en cuya formacién no existe la mas
remota posibilidad de que intervenga, por lo gue la figura de este flamado

contrato resulta bastante irregular."*®

" BORJIA SORIANO, Manuel, Op. Cit. p. 135.
" Idem.
' DE PINA, Rafael. Op, Cit. p. 348.

43



La mayoria de lps prestadores de servicios de mensajeria y paqueteria
registran un contrato de adhesidn en la PROFECQO, siendo una forma de regular
un servicio que se presta al publice, pero solo en cuanto aspectos de calidad,
oportunidad, seriedad, etc., En una palabra para garantizar al consumidor la
calidad del servicio o adquisicion de un bien o producto y no en cuanto a su
funcionamiento como una empresa regulada por el Estado.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), ahora Secretaria de
Economia, mediante normas oficiales mexicanas, dispone qué contratos de
adhesidén se registren ante la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual
verifica que no contengan clausulas ébusivas o confusas.

"Los contratos de adhesién cuyo registre es obligatorio, son los siguientes:
» Tiempo compartido (nom- 029-scfi-1993) '

Servicios funerarios (nom-036-scfi-1994)

Autofinanciamiento (nom-037-scfi-1994)

Reparacién y mantenimiento de 'automéviles {nom-068-scfi-1994)
Lavanderias, tintorerias y planchadurias (nom-067-scfi-1994)

Eventos sociales (nom-111-scfi-1995)

¥ ¥V Vv VY V¥V V¥

Muebles de linea y sobre medida‘'(nom-117-scfi-1995).

Sin embargo pueden registrarse cualquier otro tipo de contratos en forma
voluntaria, pues las ventajas que se obtienen son las siguientes:

PARA EL PROVEEDOR:

1. Mayor prestigio comercial

2. Es considerado un proveedor confiable
3. Facilita la solucion de controversias

4. Le da mayor certidumbre
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PARA EL CONSUMIDOR:

1. Mayor seguridad al contratar un producto o servicio

2. Le permite presumir la buena fe del proveedor

3. Se sabe protegido por PROFECO
‘Como informacion daremos a conocer cuales son los requisitos para registrar
un contrato de adhesion, mismos que la Procuraduria Federal del Consumidor,
requiers, en base a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

"PARA PERSONAS FISICAS:

- Registro Federal de Contribuyentes o alta en ia Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico.

- Escrito de solicitud de registro dirigido al Director General Juridico
Consultivo,

- Dos ejemplares del contrato a registrar

PARA PERSONAS MORALES:

- Acta constitutiva de la sociedad.

- Poder notarial. . _

- Registro Federal de Contribuyentes O alta en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. | |

- Escrito de solicitud de registro dirigido al Director General Juridico
Consultivo.

- Dos ejemplares del contrato a registrar,

Todos los documentos deben presentarse en original y copia para su debido

cotejo."'®

Se puede observar que los prestadores de servicios de mensajeria y

paqueteria, no estan obligados a registrar su contrato de adhesion ante dicha

* Pagina en Internet de la Procuraduria Federal del Consumidor, basada en io dispuesto por la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor, http:/www.profeco gob.mx
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procuraduria, pero st asi fuere, este registro no es una forma de regular la
funcién de las empresas, por parte del Estado, pues solo constituye una forma
de custodiar gue el servicic que prestan sea de calidad, y se respeten las
condiciones contractuales previamente establecidas.

1.3.2.- EL CONTRATO DE PORTE O CARTA DE PORTE.
1.3.2.1.- DEFINICION,

Bajo el nombre que se encuentra escrito, ningun autor lo maneja, ni el Codigo
Civil para e! Distrito Federal, ni el Codigo de Comercio, siendo este un contrato
estrictamente mercantil, mismo que es regulado por este Codige, bajo la
denon'ii.nacit')n de. "Del contrato mercantil de transporte terrestre."

"Contrato de Transporte: Es aquel en virtud del cual un sujeto, persona fisica
o colectiva, se obliga, mediante un precic a transpoertar de un punto a ofro, ya
sean cosas 0 personas, utilizando el medio de traccién adecuado.

Se trata esenciaimente de un contrato de servicio en el que es preciso que el
desplazamiento seaz el objeto principal del mismo, puesto gue en algunos
contratos, el transporte es solo una obligacion  accesoria, coma una
compraventa con enirega a domicilio en los que no se sujetan a las reglas del
transporte.”!’
"Carta de Porte. es ¢l titulo legal del contrato entre el remitente y la empresa y
por su contenido se decidiran las cuestiones que se susciten con motivo del
transporte de las cosas; contendra las menciones que exige el Codigo de la

materia y surtira efectos que en él se determinen."'®

Y VAZQUEZ DEL MERCADO, Oscar, "Contratos Mercantiles”, Ed. Porrda, México 1996, p. 227.
# Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, Diario Oficial de la Federacion, 22 de Diciembre de
1993, p. 45.
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Por su parte el articulo 581 del Cédigo de Comercio sefiala;

"Art. 581.-E! porteador de mercaderias o efectos debera extender al
cargador una carta de porte, de la que éste podra pedir una copia. En
dicha carta de porie se expresara:

l.- El nombre, apellido y domicilio del cargador,

Il.- Ef nombre, apeliido y domicilio del porteador,

lii.- El nombre, apellido y domicilio de la persona a quien ¢ a2 cuya orden
vayan dirigidos los efectos, o si han de entregarse al portador de la
misma carta: .
IV. La designacion de los efectos, con expresion de su calidad genérica,
de su peso y de las marcas o signos exteriores de los bultos en que se
contengan; '

V. El precio del transporte; ‘

V1.- La fecha en gue se hace la expedicién;

VH. El lugar de la entrega at porteador;

VIN.- Ef lugar y el plazo en que habra de hacerse la entrega al
consignatario;

IX. La indemnizacién que haya de abonar el porteador en caso de
retardo, si sobre este punto mediare algun pacto.” '

Algunos autores hablan del "contrato de transporie civi®, definiéndolo como:
"Aquei cortrato por el cual una persona que, sin dedicarse en forma habitual a
realizar el servicio para el pablico, se obliga a trasladar de un lugar a otro, bajo
su inmediata direccion o la de sus dependientes, por tierra, por agua, o por aire,
a personas, animales o mercaderias o cualquiera otros objetos, a cambie de un

precio llamado pasaje o flete, segun los casos."'®

E! Cddigo Civil para el Distrito Federal, sefiala en su Libro Cuarto, Segunda
Parte, Titulo Décimo, Capitulo IV "De los Porteadores y Alquiladores”, en su
articulo 2646 lo siguiente:

"Art. 2646.- E| contrato por el cual se obliga a transportar, bajo su
inmediata direccién o la de sus dependientes, por tierra, por agua © por
aire a personas, animales, mercaderias o cualesquiera otros objetos, si

no constituye un contrato mercantil, se regird por las reglas siguientes.”

'* SANCHEZ MEDAL, Ramdén, "De los Contratos Civiles", Ed. Porraa, México 1995, p. 364,
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"Es el documento en el que se hacen constar las circunstancias para la
realizacién del transporte contratado, siempre gue contenga las siguientes
Menciones:

a. Datos identificadores del cargador y del porteador.

b. Datos identificadores del consignatario, o bien de la pe}'sona a cuya
orden vaya dirigido el envio, ¢ si éste ha de entregarse al portador del
correspondiente ejemplar de carta de porte.

Lugar y, en su caso, fecha y hora de entrega del envio al porteador.
Lugar y plazo de entrega del envio al consignatario.

e. Identificacion del envio, con expresién de su calidad genérica y nimero
de bultos, de su peso, y, en su ¢aso, de ias marcas o signos extericres
de los bultos gue integran el mismo.

f. Precio del transporte."*°

El Cédigo de Comercio establece més requisitos que los que sugiere la pagina
consultada en Internet.

Si e! envio incluyera mercancias peligrosas, habréa de especificar la naturaleza
exacta del peligro que ellas representan, indicando, en su c¢aso, sus
incompatibilidades y condiciones de transporte v las precauciones a tomar. En
el caso de que este aviso no haya sido consignado en la carta de porte, correra
a cargoe del cargador o consignatario la carga de la prueba por cuaiquier otro
medio de que el porteador tuvo conocimiento de la naturaleza exacta det peligro
que presentaba el transporte de dichas mercancias hay que tener en cuenta
que en el transporte de mercancias peligrosas es obligatoria la expedicién de
una carta de porte especifica, as/ como de ofros documentos tales-como las
instrucciones de seguridad y una hoja de comprobaciones, en atencion a su

propia normativa.

0 Pagina en Internet, Procuraduria Federal del Consumidor, basado en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, http:/www.profeco.gob.mx
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Ademads, el cargador y el porteador podran hacer constar en la carta de porte
cualquier ofra circunstancia relativa al transporte ¢ a la naturaleza vy
caracteristicas del envio que estimen pertinentes para el buen fin del transporte.
ESpeciaImenteLpodré hacerse constar si el transporte se realiza a portes
pagédos o debidos vy, en su caso, modalidad y momento en que resultara
exigible su pago; cuantia de las indemnizaciones acordadas para los supuestos
de paralizacion del vehiculo en la carga o descarga y de incumplimiento del
plazo de transporte; valor declarado de la mercancia; suma que representa el
interés en la entrega; pactos concernientes al seguro de las mercancias; o
pacto de sometimiento al arbitraje de una Junta Arbitral del Transporte.

Si ya hemos tenido ocasion de comentar gue el contrato de transporte es
consensual, perfeccionandose con el solo consentimiento de las partes, la carta
de porte sera Gnicamente un documento que acredita'_la existencia del contrato
de transporte, vy asi, la ausencia, irregularidad o pérdida de dicho documento no
afectaran ni a la existencia ni a la va!idgz del cbntrato, reconociéndose la plena
validez de los contratos verbales, si bien tanto el cargador como el porteador
podran exigirse mutuamente la expedicion de una carta de pore,
considerandose {a negativa injustificada a extenderla motivo suficiente para
negarse a realizar el transporte o para contratar a otro porteador, sin incurrir por

ello en responéabi!idad ninguna de las partes.

Su fuerza probateria tan sélo alcanzara a sus firmantes, pero éstos no podran
oponerse a la veracidad de ias menciones que en la misma consten, a no ser
que prueben su falsedad o la existencia de error material en su redaccion.

En la actualidad el contrato de transporte que regulia el Codigo Civil no es muy
practicado, y si ef que rige la legislacion mercantil y la administrativa. La
diferencia entre uno y otro es que el primerc es consensual, bilateral y oneroso,
y la persona que presta el seivicio no se dedica habitualmente a ello. El

segundo, es unilateral y oneroso, su principal caracteristica es que ya existe un
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contrato escrito en el que el usuario acepta los términos y condiciones, v se
dedica habitualmente he dicho servicio,

"Para 1201 las rutas postales se podian clasificar en: terrestres, con conduccion
-por medio de contrato, de mensajeros, de empleados y en vehiculos propiedad
del correo, sobre ferrocarril, fluviales por medio de contratos o maritimas,
siendo éstas fterritoriales con conduccidn contratada, o internacionales
subvencionadas.?’

1.3.2.2.- NATURALEZA JURIDICA.

E! Cédigo de Comercio, prevé lo relativo al contrato mercantil de transporte
terrestre, desde su articulo 576 al 604,

"En sus articulos 581 y 582, atribuye a la carta de porte Unicamente dos
funciones fundamentales, una primera de servir de medio de prueba de las
condiciones pactadas para el contrato, y una segunda, derivada también del
articulo 577, como titulo de tradicién o representativo de las mercancias
transportadas, que permite disponer de ellas durante el transporte transmitiendo
todos los derechos sobre las mismas mediante la circulacion del documento, lo
gue explica que se autorice extender la carta de porte en forma nominativa, a la
orden o al portador, y asi se sefiala expresamente que, cumplide el contrato, la
devolucion de la carta de porte al porteador supondra, en virtud del canje de
aguélla por el objeto porteado, la cancelacion de las respectivas obligéciones y

acciones, aunque la practica diaria haya casi eliminado esta segunda funcion,"#

Sobre este aspecto "el contrato de transporte en el Codige Civil espafiol,
constituye una modalidad del arrendamiento de servicios...nuestro Cédigo Civil

' GOJMAN De BACKAL. Alicia, Op. Cit. p, 145.
2 YAZQUEZ DEL MERCADOQ, Oscar, Op. Cit. p. 242
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para el Distrito Federal, al incluir este contrato entre los de prestacién de

servicios, acierta con la naturaleza que exactamente le corresponde."®

"Otros documentos acreditativos del contrato.

‘Tambien pueden existir otros documentos que, sin reunir los requisitos exigidos _
para poder ser considerados como carta de porte, se hubieran expedido una o
- ambas partes en relacion con el contrato de transporte, los cuales tendran la
fuerza probatoria que se deduzca de su contenido conforme a las siguientes
reglas:

a. Se aplicara directamente el contenido de aqguellos documentos suscritos
por ambas partes en l0s que se regulen expresamente condiciones de
cumplimiento del contrato, si de los mismos se deduce la voluntad de los
firmantes de que tales condicicnes se apliquen al transporte del envio
objeto de controversia.

b. A falta de aquélios, se aplicara el contenide de los documentos que
hubiera podido suscribir una sola de las partes, tales como albaranes,
facturas, comunicaciones escritas u otros, los cuales podran ser
opuestos frente a quien los haya firmado. |

¢. No existiendo ningln documento escrito suscrito por ninguna de las
partés, se aplicaran ias previsiones de las condiciones generales de
contratacion.

d. A falta de pfevisién de éstas, se estara al resultado de las pruebas
juridicas que haga cada parte en apoyo de sus respectivas pretensiones,
conforme a las disposiciones generales establecidas para los contratos

en el Codigo de Comercio."?*

* DE PINA, Rafael, Op. Cit. p. 186.
* Caria de Porte, P4gina en Internet, Secretaria de Relaciones Exteriores, 2000, http:/www.sereex.gob.mx
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Este se conoce como contrato de transporte de mercancias, en este tenor,
México tiene celebrado un convenio internacional del cual veremos brevemente
algunos aspectos:

"AMBITO DE APLICACION, -

El contrato de transporte internacional de mercancias por carretera viene
regulado en el Convenio suscrito en Ginebra el 19 de Maye de 1956 vy ratificado
en Espafia en 1974,

Este Convenio se aplica a todo los contratos de transporte publico de
mercancias por carretera en los que el lugar de carga de la mercancia y el lugar

'previgto para la entrega estén situados en dos paises diferentes, si uno al
menos de estos paises es firmante del Convenio.

‘Estan excluidos de su aplicacién los siguientes:

1. Transportes postales internacionales.
2. Transportes funerarios.
3. Transportes de mudanzas.

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO Y FORMALIZACION.

E! contrato reguladc por este Convenio es consensual (es valido el celebrado
de palabra) si bien necesariamente ha de documentarse en una carta de porte,
la cual, sin embargo, no es requisito imprescindible para la existencia y validez

del contrato.

La carta de porte, se expedird en tres ejemplares originales, firmados por el

remitente y el transportista.

1. El primer ejemplar queda en poder del remitente. TESIS CON

2. El segundo acompafiara a las mercancias. ' | FALLA DE ORIGEN
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3. Eltercero quedara en poder del destinatario.

Si fa mercancia se transporta en mas de un vehiculo, o se trata de varias
mercancias diferentes, ef transportista tiene derecho a exigir tantas cénas de
porte como vehiculos utilice o lotes de mercancia transporte.

Al hacerse cargo de la mercancia el transportista debera revisar la exactitud de
las menciones de la carta de porte sobre nimero de bultos, marcas y nimeros,
estado aparente de ia mercancia y de su embalaje, ya que de resultar inexactos
los datos é! seria responsable. Si no puede cbmprobar estos datos, deberia
hacer constar sus reservas en la carta de porte de forma motivada, si bien estas
reservas no comprometen al remitente sf no las ha aceptado expresamente.

Asi pues, la carta de porte da fe, salvo prueba en contrario, de las condiciones
del contrato y de la recepcion de las mercancias. A falta de reservas del
transportista, se presumira que todas sus menciones son correctas.

REALIZACION DEL TRANSPORTE.

El remitente tiene derecho a disponer de la mercancia, a detener &l transporte,
meodificar el lugar previsto de entrega u ordenar su entrega a otro destinatario, si
bien este derecho se mantiene solo hasta que la carta de porte se entrega al

destinatario.

Ei transportista podria vender la mercancia si asi lo justifica su naturaleza
perecedera, en el resto de los casos puede proceder a la venta si no recibe

instrucciones del que tenga derscho sobre ella en un plazo razonable.

En caso de pérdida o retraso en la entrega, el destinatario podra pedir
responsabilidades al transportista, y si llegada la mercancia a destino, surgen
impedimentos para la entrega, el transportista pedira instrucciones al remitente,
que podra disponer de la mercancia; en este caso el transportista puede pedir
el abono de los gastos que le ocasione su peticion de instrucciones o la
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ejecucion de las mismas, salvo que estos gastos sean ocasionados por su
culpa.

RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA.
E! transportista responde de la pérdida total o parcial, de las averias en la
mercancia y del retraso en la entrega, salvo que se hubieran originado por:

s Culpa del que tiene derecho sobre la mercancia.

+ Vicio propio de la mercancia.

» Causas inevitables (sin que pueda aducir defectos en los vehiculos, ni
culpa de sus empleados o personas a las que haya alquilado el
vehicuio).

» Empleo de vehiculos abiertos, no entoldados, cuando tal empleo se
hubiera pactado en la carta de porte.

s Ausencia o deficiencia de embalaje.

¢ Manipulacién del remitente o destinatario.

» Naturaleza de ciertas mercancias (moho, desecacién, efc.).

e Insuficiencia o imperfeccion de la identificacion de los buitos.

e Transporte de animales vivos.

En todo caso, la prueba de gue la pérdida se debié a uno de estas causas
corresponde al transportista.

También responde el transportista por retraso no entrega en el plazo convenido,
o cuando se sobrepase un plazo razonable. En todo caso se considera la
mercancia pe'rdida cuando. transcurran 30 dias sin haber sido entregada sobre
el plazo convenido, o 60 dias desde que el transportista se hizo cargo de la

mercancia.

En el supuesto de que el transporte estuviera pactado en un dnico contrato,
pero fuese gjecutade por varios transportistas sucesivamente, todos ellos
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responden solidariamente (cada uno responde ante el cargador por la totalidad

dei transporte).

RECLAMACIONES Y PRESCRIPCION.
Las reclamaciones se realizaran por escrito y habran de formularse:

1. Dafios aparentes en la mercancia, en el momento de la entrega.

2. Dafios ocultos, en los 7 dias siguientes a la entrega.

3. Retraso en la entrega, habra de dirigirse reserva por escrito en el plazo
de 21 dias desde la entrega de la mercancia al destinatario. '

La prescripcién de las acciones es al afio, salvo para el caso de dolo que es de

tres afios,
Las cuantias de las indemnizaciones seran las siguientes:

1. Pérdida total o parcial, el valor de la mercancia en el lugar y fecha en que
el transportista se hizo cargo de efla.
2. Retraso, no excedera del precio del transporte. Si las mercancias se
. dejan de cuentd del transportista |a indemnizacién sera fa misma que
para la pérdida total.
3. Averia, la disminucion del valor, computado igual gue para el casc de

pérdida.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.
Como regla general la responsabilidad del transportista viene limitada, salvo
casos de dolo, a 8,33 derechos especiales de giro por kilogramo de mercancia

transportada (el derecho especial de giro equivale en la actualidad a unas 200

pesetas).
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COMPETENCIA TERRITORIAL.
Las reclamaciones relativas a la ejecucién de los transportes internacionales
reguiados en el Convenio se pueden presentar;
o Donde el demandado tenga su residencia habitual, domicilio, sucursal o
la.agencia por la que haya sido concluido el contrato.
. Dbnde el transportista se hizo cargo de fa mercancia.

s Enellugarde entregadela mercancia."®

El contrato de transporte que prevé nuestra legislacién, dependiendo de lo que
se requiera transportar, podra aplicarse el Cadigo Civil para el Distrito Federal o
el Cadigo de Comercio, asi como ia Legislacién administrativa, como sea, este
contrato es uno de los mas utilizados en nuestro pais, por lo gue se convierte

en el mas comin.

Por altimo, en estas dos figuras juridicas (contrato de adhesion y de transporte
o carta de porte), buscamos alguna forma de regular el servicio de mensajeria y
pagueteria; en el primer caso si el prestador de servicio registra su contrato
ante la PROFECO, es solo para que el usuario tenga una certeza en cuanto a la
calidad del servicio y la garantia de que podra hacer cualguier reclamo con
resultados favorables, pero ello no implica una regulacién del citado servicio.

Por otra parte, el contrato de transporte que se refuta a la carta de porte, solo
establece los términos y condiciones del servicio. En el caso concreto del
servicio de mensajeria y paqueteria, la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal, establece que para prestar este servicio se requerird
permiso de la Secretaria' de Comunicaciones y Transportes, pero esto es solo
para transitar por caminos o carreteras de jurisdiccion federa, lo que tampoco

implica una regulacién del multicitado servicio,

*Pégina en Internet, Secretaria de Relaciones Exteriores, Op. Cit.
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CAPITULO N

MARCO JURIDICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA'Y
PAQUETERIA.

2.4.- ORDENAMIENTOS LEGALES.

Para conocer el origen desde el punto de vista legal de los prestadores de
servicios de ménsajeria y paqueteria en México, es necesaric que analicemos
diversos ordenamientos legales, ya que después de consultar e investigar en un
marco juridico bastante amplio, encontramos que estos son las que de alguna
manera prevén aspectos relacionados con el dicho servicio, siendo la ley de
Vias Generales de Comunicacion la base legal que sustenta el servicio, en
relacion con los articulos 25 y 28 constitucionales en la otrora Direccién General
de Correos, ahora Servicio Postal Mexicano (20 de agostc de 1986, Diario
.Oficial de la Federacion); no obstante gue la vigente Ley en comenio no
contempla en si una regulacion juridica y si algunos aspectos como el permiso
0 concesion, el registro y autorizacion de sus tarifas (Gitima modificacion en julio
de 1996).

24.1.- LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

Fue promulgada el 5 de febrero de 1917 en la Ciudad de Querétaro, Qro. Se
compone de 135 articulos y esta basada en la constitucion de 1957.

El articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
otorga el derecho al Estado para propiciar y regular el desarrolle nacional.
Mediante la planeacién adecuada, propiciara la generacion de empleos y la
proteccién del medio ambiente, entre otras. Asi se contemplan la existencia de
areas estratégicas y prioritarias, la primera es exclusiva del Gobiernc Federal y
en la segunda este puede concurrir complementariamente a la iniciativa
privada. '
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Este articulo junto con el 28 que analizaremos brevemente, determinan el grado
de intervencién del Estado en la economia en el pais, con el propésito de lograr
la armonia y desarrollo en beneficio de la sociedad mexicana.

Para tener una mejor panoramica del presente tema, comenzaremos sefialandec
el contenido del parrafo tercero del articulo 25 de la Carta Magna, que a lefra

dice:

"Articulo 25.

Al desarrollo econémico nacional concurriran, con respensabilidad social,
el sector plblico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de
otras formas de actividad econémica que contribuyan al desarrollo de la
nacion,

Esta coparticipacion es la materia sustantiva de los conceptos constitucionales

‘conocidos como areas estratégicas y areas prioritarias.

Correos es una area estratégica reservada en forma exclusiva al Estado, y por
lo tanto no constifuye un monopolio. Bajo este principio realizaremos un breve

estudio del correo denominado ahora Servicio Postal Mexicano.

El siguiente parrafo del numeral que nos ocupa, indica:

"El sector plblico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las areas
estratégicas que se sefialan en el articulo 28, parrafo cuartc de la
Constitucién, manteniendo siempre el Gobierno Federal la propiedad vy
control sobre los organismos gue en su caso se establezcan.

1

El articulo 28 de nuestra constitucién en su parrafe cuarto sefiala:

"Articulo 28.

No constituiran monopolios las funcicnes que el Estado ejerza de manera
exclusiva en las siguientes areas estratégicas: correos...;el Estado al
ejercer en ellas su rectoria, protegera la seguridad y la soberania de la
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Nacion; y al otorgar concesiones o permisos mantendra o establecera el
dominic de las respectivas vias de comunicacién de acuerdo con las
leyes de la materia.

Por su parte el parrafo quinto establece:

"E| Estado contar con los organismos y empresas que requiera para el
eficaz manejo de las areas estratégicas a su cargo y en las actividades
de caracter prioritario donde, de acuerdo, con las leyes, participe por si o
con los sectores social y privado.

L

Al interpretar este parrafo, en las areas estratégicas el Estado participara a
través de organismos publicos descentralizados, organismos desconcentrados -
o unidades administrativas de la Administracién Publica Federal, para conservar

asi la propiedad y el control,

Observamos que dentro de las areas estratégicas que prevé este articulo, se
encuentra la de "correos". La Ley del Servicio Postal Mexicano preceptua en su
articulo 2 lo que se entiende por correo o mejor dicho por servicio publico de

COrreos.

“Art. 2.- Para los efectos de esta ley, se éntenderé por:

Servicio Piblico de Correos. La recepcion, transportacion v entrega de la
correspondencia,

De Jo anterior entendemos que esta actividad unicamente y por mandato
constitucional lo debe prestar el gobierno federal lo cual realiza a través de un

organismo descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano.
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Este servicio queda reservado exclusivamente para el Estado, el que ne podra
concesionar o permicionar, y Ssi otros que de acuerdc a su ley le son
encomendados, entre los que se encuentra el de mensajeria y paqueteria.

_Diche servicio se puede concesionar o permicionar; en primer termino porque

nLléstra Carta Magna en su articulo 28 no lo considera dentro de sus areas

estratégicas; y segundo, "porque la politica econdmica del Gobierno se oriento .
hacia el libre mercado, como se establecid en el Plan Nacional de Desarroilo'

1984-1988."% '

"El capitulo de "Politica Econdémica Generafl’ del plan, al establecer los objetivos

fundamentales de la politica de gasto publico, entre otros, habla de fortalecer la

capacidad del aparato productivo y distributivo en areas prioritarias y

estratégicas para el desarrollo nacional. Los lineamientos necesarios para
“fortalecer dicha capacidéd mencionan que:

“La asignacion directa de recursos por parte de! Estado en dreas
estratégicas y prioritarias es el instrumento fundamental para cumplir con
el mandato constitucional..."

Pareceria, en sentido contrario, que cuando no $& asighan recursos estan
ausentes tales areas del desarrolic econdmico integral. Ahora bien, una vez
reconocida la empresa publica como la base material con que cuenta el Estado
para la regulaciéon e impulso de la actividad econdémica y social en todos fos
sectores, entre otros propdsitos fundamentales de la empresa publica, el Plan

Nacional de Desarrollo, precisa lo siguiente:

"

Fortalecer el caracter mixto de la economia participando en sectores
estratégicos que le.son reservados por mandato constitucional al Estado
y con los sectores social y privado, de acuerdo con la ley, para impulsar y
“organizar las areas prioritarias del desarrollo.”

* Cf., Secretaria de Programacién y Presupuesto, Plan Nacional de Desarrolle,] 984-1988, México, 1984,
p. p. 169176 y 326. .
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El plan establece que: "a politica industrial y de comercio exterior, en sus
lineamientos generales, se propone en el corto plazo defender la planta
productiva, mantener el empleo y simuitdneamente avanzar en el cambio
estructural para su integracion a nivel nacional y su vinculacion eficiente con el
exterior.

Asimismo, los lineamientos generales de politica para impulsar el cambio
estructural, consideran a la industria - paraestatal dentro de la estrategia y
politica de desarrollo industrial y comercio exterior y del programa sectorial
correspondiente. E! inciso sobre ia politica de la empresa plblica en el
desarrolio industrial afirman que la estrategia del plan asigna a la industria
paraestatal una gran importancia como instrumento de fomento mas gue de
regulacién. No se pretende que la industria paraegstatal compita con la privada,
sino que la complemente y ayude en su desarrollo mediante su inversién y

sistema de compras."?’

"Las funciones gue ejerza el Estado de manera exclusiva en las actividades
econdmicas que el propio precepto califica como "dreas estratégicas"; y que por
‘ahora son las siguientes: cofreos. telégrafos; radiotelegrafia; petrdleo y los
demas hidrocarburos, petroquimica basica; minerales; radioactivos vy

generaciéon de energia nuclear; electricidad.

Asimismo, cabe mencionar que a partir de la reforma al articulo 28
constitucional publicada en el Diaric Oficial de ta Federacién, el 2 de marzo de
1995, dos actividades dejaron de formar parle de las areas estratégicas, las
comunicaciones via satélite y los ferrocarriles. De conformidad con el propio
texto de ia reforma, ambas actividades pasaron a formar parte de las "areas

prioritarias" sefaladas en el articulo 25 constitucional.

¥ INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, "La Constitucién Mexicana: Rectoria del Estado
y Economia Mixta", Ed. Porria, México, 1985 p. p. 183-186.
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En estas areas prioritarias, el Estado tan solo ejerce sus funciones de rectoria,
pudiendo otorgar concesiones o permisos a particulares tanto para su inversion
como para su manejo y administracién. A través del ejercicio de las facultades
de rectoria, el Estado garantiza conservar el dominio de la actividad asi como
su orientacion, de acuerdo con la ley correspondiente, en este caso la relativa a
las vias generales de comunicacion.

Para asegurar el eficaz manejo de las areas estratégicas, mencionadas
expresamente por la constitucidn, asi como la adecuada participacion del
Estado en las actividades de caracter prioritario en las que de acuerdo con las
leyes participe, por sf o con 108 sectores social y privado, estabilecidos por el
articulo 25 de la propia constifucion, se prevé la existencia de los organismos y
empresas que el Estado requiera; cuya creacion se deja a carge del Congreso

de la Union mediante la expedicion de las leyes correspondientes.”*®

Por otra parte E} Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior
12841988, afirma que la participacion del Estado no tiene por objete sustituir al
mercado, antes bien recrientarlo selectivamente, reforzando los mecanismos
del mercado que muestren indicios de debilidad para compatibilizar costos y
rentabilidad privados con costos y rentabilidad sociales. En ia estrategia de
participacion de los agentes productivos en el marco de la economia mixta, en
relacion al sector industrial paraestatal, se reitera lo planteado en el articulo. 25
Constitucional respecto a la participacion del Estado en las actividades
estratégicas y en las actividades priotitarias. ' '

Es importante saber lo que se entiende por "drea estratégica” con la finalidad de
ubicar mejor aquellas funciones que el Estado desempefiara bajo este

esguema.

2 Constitucién Potitica de los Estados Unidos Mexicanos, Comentada, Op. Cit. p. 355.
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"Mediante la revision y anlisis de las leyes que regulan la acufiacion de
moneda, el correo, el telégrafo, la radiotelegrafia, la emisidn de billetes, el
petrdleo vy los hidrocarburos, la petroguimica basica, los minerales radioactivos,
etc. estariamos en aptitud de definir el alcance y contenido de la actividad a

cargo del Estado.

E! articulo 4 de la Ley Federal de Competencia Economica, establece en

relacién al tema lo siguiente:

"ART. 4.-Para los efecios de esta ey, no constituyen monopolios las
funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en las areas
estratégicas a que se refiere el parrafo cuarto del articulc 28 de [a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es en razdn de lo estipulado en el segundo péarrafo del articulo 4 que hemos
transcrito, ‘que nos parece de la mayor importancia determinar el alcance y
contenido de cada una de las areas estratégicas, ya que, todo o que no quede
comprendido dentro de dicho concepto, quedara sujeto a las limitaciones y
regulaciones que establece la Ley Federal de Competencia Economica, 1o que
podria resultar riesgoso si consideramos que la atencidon de las areas
estratégicas, mas que sustentarse en principios de competencia econdmica, se
explican en funcién del mandate que el Constituyente le ha dado al Estado de
ser rector de la economia nacional y participar directamente en el desarrollc de
aquellas actividades que se consideren fundamentales para el beneficio

general, aun si ello representa sacrificar el beneficio particular."*®

Opinamos que la esencia del concepto "dreas estrateégicas" expresado en los
articulos 25 y 28 de la Constitucion, debe interpretarse en el sentido de que el
Constituyente mexicano quiso gue fuera el Estado el que atendiera de manera
directa y exclusiva dichas areas de la economia, con el propésito de garantizar

¥ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Comentada, Op. Cit. p. 382.
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que su manejo estuviera vinculado stempre a los objetivos fundamentales de Ia
nacién mexicana en materia de desarrollo econémico y bignestar general,

"Ninguna de las &reas calificadas como estratégicas por la constitucién deberia
manejarse con criterios Unicamente comerciale's o empresgriales, propios de la
'especula.cién comercial. Si bien es cierto que el Estado debe buscar y asegurar
la viabilidad econtmica de ias empresas de México, este no debe ser el unico
criterio que rija su conducta comc empresario. Al Estado le corresponde
manejar los bienes de la nacidn;, por ejemplo, el petrdleo y los demas
hidrocarburos, con un criterio que busque apoyar y desarroliar la industria vy la
produccion nacionales, aun cuando deba sacrificar para lograr dichos objetivos,

algunos margenes de ganancia.

El objetivo del Estado no esta en lograr la maxima ganancia posible, sino en
disefiar y manejar la estrategia nacional de desarrollo economico en beneficio

de todos los mexicanos,"™

Cuando el gobiernc desea privatizar, concesionar o permicionar un servicio
considerado dentro de las areas estratégicas por nuestra Carta Magna, fo
primero es adecuar el marco juridico, siendo la modificacién al articulo 28 -
Constitucional para sacar de! contexto estratégico dicho servicio.

De ello el antecedente mas reciente es la privatizacion de los ferrocarriles que
antes estaba considerado como &rea estratégica.

Algo similar ocurre con el correo; a la fecha este sigue siendo considerado por
nuestra constitucién como un érea estratégica, reservada en forma exclusiva al
Estado, no asi el servicio de mensajeria v pagueteria que lo pueden prestar los
particulares, lo cual es permitido por la Ley del Servicio Postal Mexicano. Sin

*® Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Op. Cit,, p.384,
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embargo dicho servicio no esta regulade por la ley, no obstante que dicho
organismo es el encargado para ello, como lo analizaremos mas adelante.

2.4.2.- LALEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.

En nuestro pais tas empresas de mensajeria y paqueteria, surgieron
aproximadamehte a fines de Ios.setenta y principios de los ochenta; tiempo en
gue se comienza a implementar una estrategia de desarrollo neoliberal, es decir
una politica econdmica orientada a la apertura de mercados en e! ambito
internacional. |

Ley de Vias Generales de Comunicacion, promulgada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 19 de febrero de 1940, reglamentaba dentro de sus rubros a fa
.entonces Direccién General de Correos, hasta que esta $é convirtio en un
organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio; ya
gue en su articulo 425 sefialaba:

"Art. 425.- El Poder Ejecutivo Federal ejerce el monopolio constitucional
para recibir, transportar y entregar la correspondencia de primera clase a
que se refiere el articulo 428 en sus fracciones'| y I de esta ley; en
consecuencia, ninguna persona fisica o moral podra prestar ese servicio
al publico." '

A la fecha este principio sigue vigente, ya que el art. 28 constitucional considera

al correc como una area estratégica reservada en forma exclusiva al Estado.

El articulo 428 de la Ley en cita, prevé |a clasificacion de la correspondencia de
primera clase, y en los subsecuentes de la segunda a la quinta clase; en esta
ultima incluye a los envios gue contengan mercancias.

Desde su premulgacion la Ley de Vias Generales de Comunicacion, establecia

fa facultad para que particulares entregaran materia postal, siempre y cuando

] TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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fuera de la que no estaba reservada en forma exclusiva al gobierno federal;
dentro de la cual, se encontraba la de "quinta clase" que, en nuestros dias, es
clasificada por la Ley de! Servicio Postal Mexicano, como servicios diversos
(mensajeria y paqueteria), como lo analizaremos mas adelante.

Por asi establecerlo la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en sus articulos 25 y 28, ha qu_edado a cargo del gobierno federal, fa prestacion
del servicio pablico de correos, como ya se indicd.

En la Ley de Vias Generales de Comunicacién, en su Libro Sexto, denominado
"Comunicaciones Postales”, que abarcaba del articulo 421 al 522, se regulaba
el correo en general

En su Titule Segundo denominado "Correspondencia”, en su Capitulo I, se
establecia la definicion y clasificacion de correspondencia; abarcaba de los
articulos 427 al 233, sefialaba de manera clara, la clasificacidn de la
correspondencia de primera a la quinta clase, prescribiendo en este ultimo

numeral:

"Art. 433.- Constituyen la correspondencia de quinta clase los envios
que contengan mercancias.”

"En 1916 existia correspondencia de 5 diferentes tipos: en primera clase
estaban las cartas y tode envio cerrade por cada 20 gramos o fraccion, v
tarjetas cartas con respuesta pagada. Estas pagaban en el servicio interior 20
centavos y en el servicio urbano 10.

En esa misma categoria existian las tarjetas postales sencillas y cada una de
las dos partes de las tarjetas con respuesta pagada. Estas pagaban 10
centavos en el interior 0 5 en el area urbana. Ademas la correspondencia oficial

de los Gobiemos de los Estadoé y las cartas particulares de los Gobernadores
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gozaban de reduccién de porte por cada 20 gramos o fraccion. Estas pagaban
10 centavos en el interior y 5 centavos en la parte urbana.

Las publicaciones petidicas registradas por cada 500 gramos o fraccion por las.
que 'se pagaban 5 centavos en el servicio interior y lo misme en el servicio
. urbano se consideraba de segunda clase.

Las publicaciones no registrada, libros a la ristica, toda clase de impresos v
papeles de negocios gue por cada 100 gramos o fraccién pagaban 5 centavos
en ambos servicios se encontraban en tercera clase.

Las muestras sin valor comercial eran consideradas en la cuarta clase. Estas
pagaban también 5 centavos por cada 100 gramos o fraccion y por ultimo en la
quinta clase estaban los bultos postales por cada 560 gramos o fraccion y el
valor del porte debia percibirse en papel moneda infalsificable, lo cual pagaba
60 centavos en ambos servicios. Por derecho de cedificacion se pagaban 40

centavos.®'

Podemos observar que dicha ley, ya habla de envios, los cuales contienen
mercancias; que no es otra cosa que la "pagueteria y mensajeria acelerada”
(1940).

Pero comoe se mencicna en el parrafo gue antecede desde 1916, ya existia una
clasificacion de la materia postal de acuerdo a las condiciones de aquellos
tiempos, pero resulta dificil ubicar a lo que ahora se entiende por paqueteria y

mensajeria.

Posteriormente se le distingue por manejarse como acelerada, es decir, gue su
entrega debe ser mas rapida, segura y eficiente, en relacion con la

correspondencia.

*! GOIMAN De BACKAL, Alicia, Op. Cit. p. p. 147-148
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En este tenor, comentamos que la correspondencia, entre otras la quinta clase,
la podia entregar cualquier persona ﬁéica o moral que reuniera ciertos
requisitos, mismos qué no se especificaban. Surge una interrogante ¢, Por qué
desde 1940 no existian las empresas de mensajeria 'y paqueteria, fueran
- personas fisicas o morales, que prestaran este servicio?, si la ley era clara al
sefialar como monopolio del Estado {a correspondencia de primera clase a que
se referia el articulo 428 de la ley que nos ocupa.

E_n la vigente Ley del Servicio Postal Mexicano, se contempla la obligacion y
facultad exclusiva dei Gobierno Federal para prestar el servicio publico de
correos, entendiendo por elio ia recepcidn, transporacién vy entrega de
correspondencia, de acuerdo a su articulo 4, que se analizara posteriormente.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 28, parrafo cuarte, de |a carta
magna, en relacién con el 11 de la iéy de Vias Generales de Comunicacién, y
11 de la Ley del Servicio Postal Mexicano, queda reservado en forma exclusiva
al gobierno federal, la prestacidn del servio publico de correos, constituyéndose
como Area estratégica para que el Estado lo ejerza, sin constituir un monopolio;
creando para ello al organismo Servicio Postal Mexicano, con base al articulo
25, parrafo cuarto, de la propia Constitucion.

Este criterio sigue imperando Solo ef gobierno federal podra prestar el servicio
de correos; entrega de correspondencia que se encﬁentre dentro de los limite
legales de largo, ancho y peso, que prescribe el articule 13 de la ley postal que
se cita. De tal que suerte por lo que otras personas fisicas o morales podran
prestar el seNicio de correspondencia de gquinta clase (envios), que en la
actualidad y de acuerdo a la ley postal, se encuadra dentro de los servicios

diversos, entendiendo por esto a la paqueteria y mensajeria.

 En este orden de ideas, el Servicio Postal Mexicano, es la entidad competente

para regular dicho servicio, dado que asi lo marca actualmente su Ley, v antes
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también contemplaba dicha prerrogativa la Ley de Vias Generales de
Comunicacion por lo menos desde 1940 cuando fue promulgada, no obstante
que ha sufrido diversas modificaciones, misma que analizaremos
detenidamente en lineas posteriores; lo anterior no obstante gue ya no es
aplicable directamente al correo, pues este tiene su propia. ley. Sin embargo si
considera algunos aspectos; como considerar a las rutas del servicio postal
como via general de comunicacion, y sefialar en su capitulo de "Sanciones”, los
supuestos en los que se puede castigar a quien cometa delitos postales.

Las empresas de mensajeria y paqueteria que funcionan en Mexico, son parte
integrante de las vias generales de comunicacién, segun lo establece la
presente Ley en su articulo 2 fraccion i, al considerarlos como "servicios
auxiligres". Asimismo, el Titulo Cuarte de la Ley de Caminos Puentes y
Autotransporte Federal habla de la clasificacidn de los servicios auxiliares y en
su articulo 52 fraccion V considera a la paqueteria y mensajeria.

Para prestar dicho servicio es necesario un permiso por parte de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, segin el articulo 58 de la ley en comento, lo
cual es congruente con el contenido del articulo 8 de la Ley de Vias Generaies
de Comunicacién que a la letra dice:

"Art. 8.- Para construir, establecer y explotar vias generales de
comunicacion o cualquier clase de servicios conexos a estas, sera
hecesario tener concesidon o permiso del Ejecutivo Federal, por conducto

. de la Secretaria de .Comunicaciones y Transportes y con sujecion a los
precepios de esta ley y sus reglamentos.”

De lo anterior se infiere que existe incumplimiente al articulo 48 y demas
relativos de‘ia ley que nos occupa, por parte de los prestadores de servicios de
mensajeria y paqueteria en México, pues carecen de dicho permiso segin
informes proporcionados por las autoridades de dicha Secretarfa, asi tambien
por que muchas empresas acuden a la Direccién de Asuntos Juridicos del

Servicio Postal Mexicano solicitandolo.
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Segun investigaciones realizadas son muy pocds los prestadores de servicios
de mensajeria y pagueteria en México que tienen registradas y autorizadas sus
tarifas, requisito este que exige el articulo 55 y siguientes de la misma Ley.

Lo anterior implica falta de observancia al ordenamiento legal en cita, haciendo
imperiosa la necesidad de regular dicho servicio, o cual aparejaria que lo
prestadores de tal servicio se vean obligados a observar la normatividad que
existe y la que se llegue a expedir por parte del Ejecutivo Federal, dentro de la
politica liberal y respetando al maximo los convenios y tratados celebrados
internacionalmente, tanto en América Latina, como con la Comunidad
Econémica Europea.

Dicha regulacion aparejarfa mejores condiciones de igual para los nacionales,
aquellos que comienzan a incursionar en el mercado de os servicios, tarea
harto dificil de llevar acabo.

2.4.3.- LALEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL.

Este ordenamiento legal, fue promulgado el 22 de diciembre de 1993. Como su
denominacién lo indica, regula lo relativo a la construccidn, operacion,
explotacion, conservacion y mantenimiento de los caminos y puentes tal y como
lo sefiala su a'rﬁculo 1, asf como los servicios de autotransporte federal que en

ellos operan, y sus "servicios auxiliares”.
Por su parte el articulo 2, en sus fracciones i, VIl y XI, establecen:

"ARTICULC 2.-Para los efectos de esta ley, se entendera por:

...

Il. Carta de porte: Es él titulo legal del contrato entre el remitente y la
empresa y por su contenido se decidiran las cuestiones que se susciten
con motivo del transporte de las cosas; contendra las menciones que
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exige el codigo de la materia y surtird los efectos gue en el se
determinen.

Observamos, que este concepto resulta ambiguo y poco preciso; ya que habia
en primer lugar de un titulo legal del contrato, cuando en la practica dicho titulo
es el propio contrato (de adhesion como ya'se sefald), dando a entender que
es algo distinto al propio contrato; tambien nos habla del transpoite de las cosas
lo que abarca todo un conglomerado de cuestiones que podran tfansportarse,
paquetes, carga, mensajeria, bultos, cajas, envios, efc.; un codigo en la
materia, pudiendo ser el Codigo Civil o de Comercio.

Ahora bien su fraccion Vi, prevé;

VIl. Servicios auxiliares: los que sin formar parte del auvtotransporte
federal de pasajeros, turismo o carga, complementan su operacion y
explotacion. :

Comentamos que este concepto pretende dar un lugar aparte a lo gque
entenderemos por pagueteria y mensajeria, es decir separarlo de los anteriores.

Xl. Servicio de paqueteria y mensajeria: el porte de paquetes
debidamente envueltos y rotulados o con embalaje que permita su
traslado y que se presta a terceros en caminos de jurisdiccion federal.

Este concepto, resulta incompleto, toda vez que solo habla de "paguetes” y deja
a un lado lo concefniente a "mensajeria”; dentro de los paquetes podriamos
incluir "mercancias”, lo cual corresponde al autotransporte de carga, como
seflalamos anteriormente; esta confusion se da al no establecer un peso y

medidas, para las mercancias, cargas y paguetes.

El articulo 52 de la ley a estudio, establece en su fraccion V, que la pagueteria y
mensajeria, son servicios auxiliares al autotransporte federal.
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Y el articuto 58, nos indica a la letra que:

"ARTICULO 58.- La prestacion del servicio de paqueteria y mensajeria
requiere de permiso que otorgue la Secretaria en los términos de esta ley
y estara sujeto a las condiciones que establezca el reglamento
respectivo. A este servicio se le aplicaran las disposiciones de la carta de
porte."

Nos permite concluir que solo se prevé lo relativo al oforgamiento de un
permiso, pero no sefiala los términos, requisitos y condiciones que deben reunir
las personas que se dediquen a esta actividad; dejando tal aspecto a su
Reglamento, mismo que no contempla nada. También o es que al final sefiala
que se aplicaran las disposiciones de la carta de porte, v esta apunta de
manera imprecisa que se aplicara con motive del transporie qe las cosas,
quedando tal disposicion imprecisa. .

. Esta ley fue promulgada el 22 de diciembre de 1993; y la ey del Servicio Postal
Mexicano, el 24 de diciembre de 1986, es decir, que entre una y otra ley existe
una diferencia en su expedicion de 7 afios y no se elaboraron en coordinacion
como se puede apreciar, para normar un criterio en cuanto a la prestacion del
servicio de mensajeria y paqueteria.

De lo anterior se.infiere, que ta Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, no regula en si a las empresas de paquéteria y mensajeria, pues los
permisos que otorga la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, es solo
por lo que se refiere al transito de vehiculos por carreteras de jurisdiccion
federal, que transporten paqueteria y mensajeria, lo cual se corrobora con el
contenido de la fraccion XI del citado articule 2, que en su parte final sefiala:

“...que permita su traslado y que se presta a terceros en caminos de
jurisdiccion federal.

Es preciso comentar que el suscrito acudid a las oficinas de la Direccion
General de Autotransporte Federal, de la Secretaria de Comunicaciones y
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Transportes, a fin de obtener informacion de primera mano; al respecto se nos
indicd; que la autoridad no otorga los permisos que la ley sefiala para los
servicios de mensajeria y paqueteria, no obstante que lo prevé; que no existe
un area que se encargue de tales permisos, entre otras Cosas.

De lp anterior se infiere, que lo estabiecido en la ley en comento; es letra
muerta por no aplicarse, al igual que dispuesto por el articulo 19, fraccién IV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes:

"Art. 19.- Corresponde a ia Direccién General de Autotransporte Federal:

IV. Otorgar permisos para la prestacion del servicio publico de
autotransporte federal de pasaje, furismo, carga, mensajeria vy
paqueteria, terminales de pasajeros, paradores y ofros servicios
auxiliares, y los relativos al autotransporte privado, asi como autorizar y
regular la operacién y explotacion de las terminales interiores de carga
en materia de autotransporte y que no realicen operaciones de caréacter
multimodal en coordinacién con la Direccion General de Tarifas,

Transporte Ferroviaric y Multimodal.”

Lo que obliga al Ejecutivo Federal a que dicho servicios sea regulado en
coordinacion con ia Ley del Servicio. Postal Mexicano v la de Autotransporte
Federal, v por ende la necesidad sea mas imperiosa; dado que el Estado
mexicano no puede ni debe perd'er el controt de los servicios que prestan
particulares por el principic de rectoria que consagra nuestra constitucion
federal.

Recordemos gue dentro de la Direccion General de Autotransporte Federal, no
existe un area que otorgue concretamente los permisos para el servicio de
mensajeria y paqueteria, segun investigaciones realizadas. Asimismo, en un
momento dado dicho permiso 50lo es por lo que se refiere al uso y circulacion

en carreteras de jurisdiccién federal, como ya lo mencionamos.
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2.4.4.- LA LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANOC.

Es expedida el 24 de diciembre de 1986 en el Diaric Oficial de la Federacion y
entré en vigor el 24 de marzo de 1987, para regular lo relativo a
"Comunicaciones Postales”, que el Libro Sexto, de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién consagraba, hasta antes del Decreto por médio del cual se crea
al Servicio Postal Mexicano, como organismo descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, antes Direccion General de Correos, de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Asi las cosas, haremos un andlisis de los articulos 2, 4, 5, 6.y 7 de dicha ley,
que consideramos contemplan lo relativo a que el Servicio Postal Mexicano es
{a Entidad que debe regular el servicio de mensajeria y paqueteria en México.

"Art. 2.- para los efectos de esta ley se entendera por:

correspondencia. La contenida en sobre cerrado vy tarjetas postales,
gue se ajusten a las normas previstas en la presente ley vy en las
disposiciones reglamentarias gue al efecto se expidan.

Servicios diversos. La recepcion, transportacioén y entrega de envios,
distintos a la correspondencia.”

Cabe hacer mencién que el articulo 13 hace una clara especificacion de las
medidas respecto a sobres y tarjetas postales, en cuanto largo, ancho y peso,
con limites minimos y maximos.

Hasta aqui no existe problema 'para diferenciar lo’ que se entiende por
correspondencia y por servicios diversos, dentro de los cuales quedan incluidos
los envios, dado gque la presente ley solo hace estas dos clasificaciones, en
consecuencia la materia postal que rebase los limites de fargo, ancho y peso,

son considerados envios.

"Art. 4.- El gobierno federal, por conducto del organismo, tendra a
su cargo la recepcion, transportacion y entrega de la
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correspondencia, asi como la pianeacién, establecimiento,
conservacién, operacion, organizacion y administracion de los
servicios diversos contenidos en esta ley.”

Evidentemente este numeral faculta al Servicio Postal Mexicano, para regular el
servicio de mensajeria y paqueteria a cargo de particulares..

"Art. 5.- La Secretaria tendra a su cargo la regulacion, inspeccién, y
vigilancia del servicio publico de correos y de los servicios
diversos".

En especiaf este articulo es claro al sefalar como responsable de la regulacion,
inspeccion y vigilancia del servicio publico de correos y de los servicios diversos
a la Secretaria de Comunicaciones Transportes, lo cual para el primer caso si
existe una regulacion juridica y si se lleva acabo una inspeccion y vigilancia del
servicio de correos; pero en el segundo caso no existe ninguna regulacion, ni
area o autoridad que lleve a cabo dicha encomienda. '

De lo anterior se desprende que por una parte dicha Secretaria de Estado, es la
encargada de regular, inspeccionar y vigilar el servicio de mensajeria y
paqueteria, actividad esta que debe desarrollar el SERVICIO POSTAL
MEXICANQ, como lo establecen los articulos 4,6 y 7 de la Ley que nos ocupa,
es decir, llevar a cabo la planeacion, establecimiento, conservacién, operacién,
organizacion y administracion del citado servicio; y que el correo vy los servicios
diversos se regiran por esta iey, por los tratados y convenios internacionales y
por las demas leves y reglamentos aplicables. Aspecto este que no se lleva
acabo, asi como el registre y autorizacion de sus tarifas, contraviniendo ademas

a las disposiciones de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.
Dicha omision, se lleva a ¢abo por dos principales factores:

1.- Por fafta de voluntad politica por parte del Ejecutivo Federal a través de las
autoridades directamente responsables de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, asi como del propio Servicio Postal Mexicano.
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2.- No existe en la Ley del Servicio Postal Mexicano una regulacion sobre
aspectos generales que permitan el control del servicio gue nos ocupa, asi
como tampoco en su reglamento, las disposiciones que especifiquen
pormenorizadamente los términos y condiciones del mismo.

El-articulo 6 prevé:

"Art. 6.-El correo y los servicios diversos se rigen por esta ley, por
los tratados y convenios internacionales’y por las demds leyes y
reglamentos aplicabies.”

En este articulo que el espiritu del legislado fue que el Correo de México, fleve a
cabo ia funcidn de reguladora del servicio de mensajeria y pagueteria gue
particulares prestan en nuestro pais, lo cual creemos acertado, ya que, dicho
servicio paralelamente fue naciendo con e! de corrgos, como asi lo demuestran

los antecedentes que en el capitulo primero sefialamos.
Lo anterior es corroborado por lo previsto en el numeral 7 que a la letra dice;

"Las personas fisicas o morales gue proporcionen servicios
diversos, estaran sujetas a esta Ley y a la de Vias Generales de
Comunicacion.”

Como podemos observar la presente ley establece claramente que el Servicio
Postal Mexicano controlard y regulara el servicio de mensajeria y pagueteria,
solo falta gue se indique la forma, términos y condiciones en que se llevara a
caho, para io cual se hara una propuesté en él capitulo tercero de este trabajo.

También podemas observar gue se incluye en dicho numeral a la Ley de Vias
Generales de Comunicacién dentro del ambito de aplicacion, por que finalmente
el servicio de correos y los auxiliares son considerados vias generales de
comunicacion y para lo cual dicho ordenamiento legal exige ciertos requisitos
para operar, dentro de los cuales podemos sefalar; concesion o0 permiso,
registro y autorizacion de sus tarifas, parque vehicular, pago de derechos,

medidas de seguridad, garantia en la calidad, contratacién de segurcs para
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dafios contra terceros, olorgamiento de fianza para garantizar e} cumplimiento
de la operacidn (concesion o permiso), que las instalaciones que utilicen
ofrezcan las caracteristicas indispensables de seguridad, higiene y operatividad,
entre otfros, ‘

245- EL REGLAMENTO PARA LA OPERACION DEL ORGANISMO
SERVICIO POSTAL MEXICANO.

Este crdenamiento se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de
octubre de 1988; lo consideramos incompleto, toda vez que no reglamenta
varios aspectos gue menciona la iey del Servicio Postal Mexicano.

Para adentrarnos al tema recordemos que se entiende por Reglamento.

"Coleccion ordenada de reglas o precéptos, dada por a autoridad competente
para ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion, una
dependencia o un servicio. Toda instruccion escrita destinada a regir una
institucién o a organizar un servicio o actividad. Disposicién metddica y de
relativa amplitud que sobre una materia y a falta de ley o para completaria, -

dictada por autoridad administrativa."¥

En este tenor al denominarse "Reglamento para la operacion.." su contenido
es limitade ya de nacimiento, mas a un quée omite numerosos aspectos
operativos del corren. Creemos que este debid denominarse "Regfamento de /a
Ley del Servigio Postal Mexicano” y reglamentar todos los aspectos que dicha
ley prevé aungue de manéra incompleta, pues como ya se indico fa propia ley
es omisa al no prever la forma, términos y condiciones de controlar el servicio

de mensajeria y pagueteria que prestan diversas personas.

*2 De MIGUEL PALOMAR, Juan, Op. Cit. p. 740,

77



Por ello proponemos que se modifique dicho reglamento para que nos dé luz en
aquellos rubros en que ia ley postal nos remita, o que sefiale de manera
general.

Ahora bien analizando dicho ordenamiento legal, cbservamos que en su articulo
2 inciuye lo que debemos entender por envios:

"ARTICULO 2° - Para efectos de este reglamento, se entendera por:

ENVIOS: Las piezas distintas a la correspondencia, que se reciban,
transporten y entreguen a través del organismo o de otras personas.
ir

Con esta definicion claramente se marca ia pauta para que los particulares
puedan entregar los envios, en ofras paiabras, prestar el servicic de mensajeria
y paqueteria en México. Pero se queda corto dicho numerat al no sefalar bajo
gue términos, condiciones y caracteristicas, como se indico anteriormente.

La correspondencia (sobres y tarjetas postales), gue rebasen los limites de
pesc y dimensiones que el articulo 13 dé Iey del Servicio Postal Mexicano
sefigla, se consideran distintos en relacion con la correspondencia v por ende
se denominan énvios, mismos que como ya mencionamos pueden ser

entregados por particulares.

Para mayor ilustracién transcribiremos el articulo13 de la ley en comento.

"Art. 13.-La correspondencia tendré los siguientes limites de peso vy

dimensiones:
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Sobres:

Méximo ' minimo
Largo 458 milimetros 114 milimetros
Ancho . 324 milimetros 81 milimetros
Peso 1,000 gramos '

Tarjetas postales:

Largo 148 milimetros 105 milimetros
Ancho 140 milimetros 90 milimetros”

Lo anterior, es corroborado por el articulo 4 del reglamento que nos ocupa vy

que a la letra dice:

"ARTICULO 4.- La correspondencia tendra el peso y las
dimensiones que le sefala el art. 13 de ia ley”

Por otra parte el presente reglamento en su articulo 5 nos proporciona una
refacion de lo que congidera envios, [0 cual es un aspecto muy acertado:

"ARTICULQ 5.- Son envios, los siguientes:

I.- Impresos,

II.- Diarios, libros y publicaciones periodicas.

lil.- Bultos conteniendo mercancias.

IV.- Piezas agrupadas y con tasa Gnica.

V.- Cartas y tarjetas distintas a fa correspondencia”

La base legal estd dada para determinar qué entidad llevara a cabo la
regulacion del servicio de mensajeria y paqueteria en México, pero falta algo
muy importante; bajo que términos. El reglamento que nos ocupa, tampoco nos
ilustra en dicha omisién, es decir, que las personas fisicas 0 morales, que asi lo

estimen estén en condiciones de proporcionar el servicio de entrega de
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mensajes y paquetes, bajo el amparo de la ey del Servicio Postal Mexicano;
omitiendo io relativo a vigilancia e inspeccién, permiso, concesion o
autorizacion, vigencia, requisitos, derechos de pago, suspencion, terminacion,
tarifas, etc., en una palabra, la regulacion de sus actividades en nuestro pais.

2.4.6.- EL REGLAMENTO DE AUTO TRANSPORTE FEDERAL Y SERVICIOS
AUXILIARES.

Este reglamento se publica en el Diario Oficial de la Federacién, el 22 de
noviembre de 1994. Como se habia mencionado anteriormente, la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, en su articulo 52, fraccion V
considera a la pagueteria y mensajeria como servicios auxiliares; el presente
reglamento en su Capitulo Quinto denominado "Servicios Auxifiares”, no sefiala
aspecto alguno relacionado con el tema que nos ocupa, lo cual conéideramos

como una omisién grave de dicho ordenamiento legal.

2.4.7.- EL DECRETO DE CREACION DEL ORGANISMO SERVICIO POSTAL
MEXICANO.

Este Decreto es el que le da vida juridica al Servicio Postal Mexicano a partir
del 20 de agosto de 1986, cuando es publicado por el Ejecutive Federal, en el
Diario Oficial de la Federacion; el cual prevé en su articulo 3, fraccion Il dentro

de las funciones del organismo |as siguientes.

“"Art. 3.- Son funciones del organismo las siguientes:

Il. Programar, ajustindose a los programas. sectoriales respectivos,
organizar, operar vy controlar fa prestacion de fos servicios de correo y
diversos a su cargo, que se .encueniran establecidos en las leyes y
convenios internacionales vigentes, asi como en el presente decreto;
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Este numeral corrobora que el Servicio Postal Mexicano, estd encargado de
regular el servicio de mensajeria y paqueteria, (servicios diversos), como ya se

ha explicado.

Asl también el considerando séptimo del presente decreto, sefiala:

"SEPTIMO.-. Que para la prestacion del servicio de correos,
exclusivo del estado, y de otros servicios diversos, conviene crear
un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, al gue se le encomiende la prestacion,
organizacion, operacién y control de los citados servicios y se den
facultades suficientes para que, con autonomia de gestion, pueda
aplicar sistemas que mejoren la productividad y eficiencia de dicha
prestacion, he tenido a bien expedir el siguiente."

Es a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la encargada de
regutar tal servicio, a través del Servicic Postal Mexicano. Asimismo, la Ley de
*Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, estabiece ia facultad del Ejecutivo
Federal para otorgar permisos para transportar mensajeria y paqueteria, pero
consideramos que (thica y exclusivamente como ya se indico, para el transito
de vehiculos por carreteras federales en nuestro pafs.

Como propuesta para lograr el propésito que hemos planteado en este trabajo,
es modificar la actual ley del Servicio Postal Mexicano como ya quedo
sefialado, que considere aspectos diversos de caracter; técnicos,
administrativos, operativos, financieros y Eegéles; y la modificacion tambien, del
Reglamento para la Operacion del Organismo Servicio Postal Mexicano que

reglamente y precise los principios genetales contenidos en la ley.
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CAPITULO IIL.

PRINCIPALES FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN EL CRECIMIENTO Y
PROLIFERACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO DE
" MENSAJERIA Y PAQUETERIA EN MEXICO.

3.1.- FACTORES DE CAMBIO.

"Son el conjunto de circunstancias, fendmenos, innovaciones, fuerzas vy
tendencias sociales que determinan las transformaciones del orden juridico

existente."*

El derecho tiene dentro de sus propésitos, el contiol y la regulacion de la
conducta humana, y uno de sus fines es garantizar la paz social y facilitar la
convivencia. Si el estilo de vida del hombre, sus costumbres, sus propdsitos,
sus ideas, etc., van sufriendo variaciones con el transcurso del tiempo
inevitables por virtud del progreso social: inevitéble es también que el derecho
vaya sufriendo cambios necesarios para conservar su utilidad como instrumento
basico de la organizacion social, evitandose asi que se convierta en una
antigualla. '

Los factores que examinaremos influyen en todos los aspectos; en cuya
situacion el derecho, siendo una ciencia de caracter social que se da en un
congiomerado humano, quedara sujeto y sufrira transformaciones, a medida

que se susciten modificaciones en la sociedad.

El cambio se produce como efecto ineludible del mode de ser del hombre. Ei
cambio cultural y social estan conectados de manera reciproca, un cambio

social implica un cambio cultural y viceversa.

¥ GUTIERREZ ARAGON, Raquel y RAMOS VERASTEGUI, Rosa Ma.. "Esquema Fundamental del
Derecho Mexicano", Ed. Porria, México 1992, p.46.
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Entre los cambios efectuados en ia historia de la humanidad, la mayoria han
sido en la época contemporanea, para lo cual ha influido Ia facilidad de las
comunicaciones entre lfas distintas civilizaciones, que han aprovechado los
resuitados obtenidos en diferentes lugares para amphiar sus propias
expetriencias.

Los factores de cambio en el Derecho, constituyen las fuentes reales ya
mencionadas como los mdiltiples aspectbs que determinan el contenido de las
normas, o sea los elementos de caracter social que influyen en su elaboracion;
por ende, deben ob.edecer a las necesidades sociales acordes con la realidad.

"La sociedad esta sujeta a cambios constantes y se sefala como factores

responsables:

L Factores externos de la naturaleza, tales como terremotos o
inundaciones que transforman la estructura social.

. Cambios en la composicion de la poblacion, referidos a su aumento o
disminucion, gue ocasionan modificaciones en su sistema de vida.

. Trastornos sociales, pueden ser invasiones, guerras © conguistas que
alteran el orden social.

IV.  Determinantes culturales:

a) Adopcidén de una fe religiosa, la influencia del cristianismo en los
pueblos ha significado una transformacion en sus costumbres, en sus
actividades vy en su conducta en general; lo mismo puede decirse
respecto a otras religiones. ‘

b) Desarrollc de fa filosofia,. En todas las épocas de la humanidad han
sido de gran trascendencia las ideologias expuestas por sus aclores.

c} Descubrimientos cientificos. Son relevantes los  cambios
socioculturales y determinados por las aportaciones cientificas y su

aplicacion a la técnica.
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d) Inventos técnicos. Las instituciones y costumbres han sufrido
grandes transformaciones con la utilizacion de objetos que en
ocasiones propician el confort como el teléfono o el automdvil, ¢
causan daftos como el uso de las armas modernas.

V. Factores econdmicos. Intimamente relacionados con todos los factores
méncionados, determinantes en el desarrollo o subdesarrollo de ios
pueblos.

Vi.  Comunicacion y contactos entre los varios pueblos y culturas. Los
idearios politicos y sociales, los conocimientos cientificos, los inventos

" técnicos, los estilos artisticos, son imitados por pueblos distintos a
aquellas en que surgieron, ocasionando cambies en sus estructuras

sociales."

Los factores enunciados estan estrechamente relacionados; por lo general, al
suscitarse uno de eilos produce cambios en todos los &mbitos,

Para continuar con el desarrollo de nuestro capitulade podemos decir que los

factores estan estrechamente relacionados teniendo siempre una repercusion

juridica

Los factores de cambio son innumerables, pero es posible aglutinarles en cince
grupos, como a continuacidn se presentan:

3.1.1.- FACTORES SOCIALES.

Dentro de éstos, mencionaremos el aumento y disminucion de la poblacion,

guerras y conquistas.

" RECASENS SICHES, Luis, "Tratado General de Scciologia", Ed. Porria, México. 1982, p. p. 45-44.
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El desplazamientc de fa poblacion cuande su origen se debe a la falta de
empleos suficientemente lucrativos, ocasiona el traslado generalmente del
campo a las ciudades con la consiguiente desintegracion familiar. El aumento
constante de poblacién en el Distrito Federal es una causa de continuos
cambios; los servicios publicos deben adecuarse al problema de exceso de
pdbfacién, siende necesario, por' ende, las regulaciones legisiativas
cotrespondientes. Una de las principales causas de este desmedido crecimiento
en la poblacion es el hecho de que gran numero de perscnas originarias o
procedentes de distintos Estados de nuestro pais han optado por radicarse en

aquellas entidades en busca de nuevas y mejores fuentes de trabajo. Asi '
también la falta de controi de la natalidad, es decir, que muchos jovenes tienen ‘
hijos a muy temprana edad, y no planifican los hijos que realmente desean

fener.

"Las guerras y las conquistas suscitan cambios tanto para vencedores como
para vencidos. La conquista de México por Espana significo el total rompimiento
del orden socioeconémico y legal de una cultura que habia alcanzade un alto
grado d desarrolio.

Como ejemplo de las modificaciones sociales ocasionados por las guerras,
podemos citar |a intervencion de los Estados Unidos de Norteamérica en Japon,
a raiz de la segunda guerra mundial, lo que provocd un cambio radical en la
manera de ser dei pueblo Japonés, cambio gue repercutio en ef derecho de ese
pais, al adoptar situaciones netamente Americanas. Seran mdltiples las
consecuencias de la guerra de! Golfo Pérsico y las modificaciones sociales de

diferente indole en los paises involucrados en el conflicto.
El aumento en el nimero de la poblacion da lugar a innumerables cambios en el

derecho y en las cosas, tale como redistribucién de la propiedad de las tierras

laborables, creacidon de nuevos fraccionamientos urbancs restriccion de
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inmigracion de extranjeros, reacomodo de la poblacién excedente, elevacion de

 precios, imposicién de multas, etc."%®

" Para el tema que nos ocupa €l crecimiento de la poblacion demanda mas vy
mejores servicios, eficientes, eficaces, seguros, rapidos y a menor costo; por lo
que consideramos que si el gobiemo no puede cubrir la demanda y menos con
los requisitos que enunciamos, tienen que participar la iniciativa privada, lo cual
consideramos correcto, es decir, que si el servicio de mensajeria y paqueteria
que presta el gobierno, no satisface las exigencias del mercado y de los
usuarios, es prudente que los particulares presten dicho servicio. Pero para gllo
el derecho debe establecer las bases, como acertadamente se prevé en la ley
del Servicio Postal Mexicano.

Sin embargo solo establece que dicho organismo es competente para ello, sin
establecer mas requisitos, ni condiciones. El reglamento para su operacion no
prevé tampoco nada al respecio, y es por ello como ya se comentd en lineas
anteriores, que proponemos una regulacién juridica para las empresas que
prestan el citado servicio.

No estamos en contra de que existan, pero si que el gobiemo regule dicha

actividad,

3.1.2.- FACTORES NATURALES.

El grupo social que vive en determinade medio ambiente y que llega a
trasladarse a otro diferente, puede llegar a sufrir diversas modificaciones, tanto
en lo fisico como en su forma de actuar; los cambics del clima pueden

ocasionar trastornos que repercutan en todos los drdenes; en la actualidad ios

3 $OTO PEREZ, Ricardo, "Nociones de Dereche Positivo Mexicano”, Ed. Esfinge, México, 1969.p.p 37
y 38,
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seres humanos se encuentran en posibilidad de modificarlas condiciones
naturales, la tala de bosques hace aumentar las inundaciones, se conoce la
forma de producir Huvia artificial. El avance técnico ha permitido, evitar hasta
donde es posible, los efectos nocivos de los fendomenos de la naturaleza y
aprovecharlos en su beneficio

"Son indudables ios cambios producidos por cataclismos riéturales, tales como
los terremotos, las erupciones wvolcanicas, las inundaciones, etc. Fueron
multiples las transformaciones sufridas por Guatemalsa a priricipios de este siglo
en virtud de los terremotos que sepultaron a la capital, obligando a su
reconstruccién en otro lugar. La erupcién volcanica que hizo :surgir al volcan
Paricutin, en el Estado de Michoacén, en nuestra Republica, afectd a una
comunidad entera, por lo que sus habitantes fuvieron que emigrar y buscar
nuevos centros de trabajo. El sismo que debasto aI’Distrito Federal el 19 de
septiembre de 1985 dejo un saldo {ragico de muerfos, muchas personas
atrapadas en derrumbes de casas y edificios, dafios materiales incalculables;
algunas disposiciones legales adoptadas comprenden: el Decreto de
expropiacién de inmuebles, rectificado en dos ocasiones; algunos organismos
gubernamentales han cambiado su sede a diferentes lugares en la Republica;

modificaciones al Reglamento de Construccion, etc."*

Los trastornos que una sociedad sufre como consecuencia de alguno de los
factores naturales, implica ia adopcion de medidas legales adecuadas a la
nueva situacién o a la solucién juridica de los problemas que a consecuencia de

aquéllos se hubiesen suscitado.

Agqui también el hombre se vale de los avances. tecnologicos para prevenir en
~clerta medida, la aparicion de algun fenomeno natural que puede ocasionar

desastres; tanto en nuestro planeta, come fuera de él, es decir en el espacio.

* GUTIERREZ ARAGON, Raque! y RAMOS VERASTEGUI, Rosa Ma.. Op. Cit. p. 47
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3.1.3.- FACTORES CULTURALES.

Las corrientes ideoldgicas ocasionan perspectivas en las ciencias y se
proyectan en los idearios sociales, politicos y juridicos.

Cuéndo las ideas se convierten en guia de la conducta humana, surge una
reciprocidad entre éstas y los problemas existentes en la sociedad. "Los
derechos sociales reconocides en la actualidad en la mayor parte de los
sistemas juridicos, tienen su origen entre otros, en los idearios expuestos por
Radberthur, Lasalle, Marx, Engels, por lo que se refiere a ia materia 'Iaboral, asi
como los utdpistas o reformistas del siglo XX.

Los idearios politicos y soclales, los conocimientos cientificos, los inventos
técnicos, los estilos artisticos y los procedimientos econdmicos, son imitados
por otros pueblos distintos a aquellos en que se producen, como consecuertcia
de las relaciones entre ellos. '

La cultura de un pais es el resultado de la adopcién de diversos rasgos
culturales, asi, afirma Ogburn y Nimkoff, por citar un ejemplo, que un ciudadano
Norteamericano al despertar, lo hace en un lecho fabricado segun un modelo
que tuvo su origen en el cercano Oriente, retira las mantas y sabanas hechas
de algoddn cultivado en la India, o de lino cultivado también en el cercano
Oriente, o quizéd de seda, cuyo uso fue descubierto en China. Se dirige al bafio
cuya instalacion es una mezcla de inventos Europeos u Americanos ambos de
fechas recientes. Se quita la pijama, prenda inventada en la india y se Iaﬁa con
jabon, inventado por os antiguos galos.. luego se afeita, rito masoguista que
parece derivar de Sumeria 0 del antiguo Egipto. Vuelto al dormitoric toma sus
vestidos de una silla de tipo Europero meriodional. Se pone sus vestidos cuya
forma originalmente deriva de los vestidos de los némadas de las estepas
Asiéticas. |
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Hemos visto cémo una cultura es el producto de la adopcién de diversos résgos
culfurales y cémo puede ésta influir en la de otros pueblos. La mayor parte de la
herencia de la América actual proviene de Espafa, Inglaterra y otfras regiones
Europeas.

En materia juridica la influencia de una cultura sobre otra es; decisiva, en México
tenemos instituciones como el federalismo, adoptado por primera vez en la
Constitucidn de 1824 y que s& inspira en sistema Norteamericano. En la época
de Lopez de Santa Anna, se importo un organc encargado de vigilar ‘Ia
actuacion de los tres poderes el "Supremo Poder Conservador”, instifucion que
ya el derecho Aleméan admitia." ¥

Por otra parte llamamos invento al nueva elemento que se afiade a la cultura
cuando por primera vez, puede referirse a invenciones sociales, por ejemplo:
una nueva organizacion come el Tribunal de Menores o una nueva costumbre
popular como el baile itamado lambada, hay otras invenciones en la cultura

material, tal como un ensayo literario.

Cuando se hace referencia a un invento mecanico éste se considera como
invento técnico. Generalmente los nuevos inventos tienen n germen de
imitacion que se crean utilizando elementos anteriores, asi el invento del
ferrocarril tiene lugar gracias al descubrimiento de la maquina de vapor. Los
invenios técnicos producen cambios sociales que trastornan viejas costumbres
e instituciones, cambiando regimenes politicos y antiguas creencias. los cuatro
inventos que mayor influencia produjeron en la Edad Media fueron la pélvora, la
imprenta, la brijula y el compas. Un invento técnico importante no se limita a un
solo efecto social, sino que afecta todos los ambitos cultural de un pais. La
aparibién del automévil significo una revalucién social, determinando la creacién |
de nuevas zonas suburbanas, el nacimiento de la industria automotriz, la

expedicidn de reglamentos de transito, la construccién de carreteras.

7 $0TO PEREZ, Ricardo, Op. Cit., p.40.
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Orto ejemblo io es el invento de la compﬁtadora que ha venido a revolucionar
vertiginosamente las conductas sociales y en el cual el derecho ha tenido que
modificarse para actualizarse, regulando diversos aspectos como los contratos
a través de INTERNET.

La regulacion juridica puede ser adecuada a los nuevos aspectos v a los
problemas surgidos por el uso de los inventos técnicos, naciendo nuevas
disciplinas del derecho incluyéndose en las ya existentes.

"Los descubrimientos de la ciencia una vez que son aplicados a la resolucién de
problemas humanos, a proporcionar comodidades, diversion, recuperacion de la
salud, etc., v puéstos al alcance de la sociedad mediante la tecnologia, hace
posible su difusion y comercializacién, logrando con ello modificar costumbres
y estilos de vida. Con ello aparecen problemas que no existian ante, cuya

resolucion es abordada por el derecho mediante una legisfacion adecuada.

Asi ha ocurrido con invenciones como el telégrafo, el teléfono, la
radiocomunicacion, la televisién entre otros, gue motivan la expedicién de leyes
para regular tal actividad.

Asi también ha ocurrido con los descubrimientos en el campo de |la medicina 'y
de la cirugia. La aparicién de medicamentos peligrosos por sus efectos o por
inducir al hablto, ha motivado Ja creacion de disposiciones legales que Iimitén
las posibilidades de adquiririos, tal como ha sucedido con tas drogas cuya
fabricacion, manejo, almacenamiento, verta, etc., se encuentran restringidos

por el codigo sanitario en México.

Nadie duda que ahora sé esta legislando para regular la actividad sobre la

donacién y transplantes de drganos, y en un futuro no muy lejanc sea creada

una legislacién e materia de viajes y transportes al espacio e interplanetarios."*

*¥ SOTO PEREZ, Ricardo, Op. Cit. p41.
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Es indudable que al surgir un nueve invento técnico, éste produzca
innovaciones en todos los aspectos culturales; esto sucedié en 1910 a raiz de
invento del avién por los hermanos Wright, que trajo consigo el nacimiento de
una de las ramas del Derecho de reciente creacion, el Derecho Aérec; a nuevos
hechos, nuevo derecho,

3.1.4.- FACTORES ECONOMICOS.

La doctrina economista de Carlos Marx sefal6 la importancia de los factores
econdmicos en la explicacién de los fendmenos sociales y de las obras
culturales, reconociendo ademas {a importancia y recurrencia de los otros
factores en la sociedad. Es indudable la influencia de los factores econdmicos, y
por ende, la necesidad de la creacién de las normas juridicas que regulen los

aspectos relativos.

Los factores econdmicos tales como la Agricultura, las Industrias Minera vy
Petrolera, la pesca, la ganaderia, la propiedad de la tierra, Comunicaciones y
transportes, etc., influyen en los cambios sociales y por lo tanto en las medidas

juridicas que al respecto determinen su mejor desarrollo.

Dada la influencia de los faclores econdmicos, el estado trata de regular la
. actividad correspondiente, . garantizar el desarrolio  economico, evitar
desigualdades regionales, y comprende el conjunto de normas juridicas que

rigen la actividad econdémica.

En nuestro pais es actividad primordial la Agricultura, a la que se dedica la
mayor parfe de la poblacion, economicamente activa; a este renglén se ha
dedicado preferencia a raiz de la revolucién de 1910, fundamentalmente para
proteger el ejido v la pegueia propiedad, dictandose leyes y disposiciones para
lograr en forma efectiva esa proteccion. Siendo México un pais eminentemente
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agricola, surge la necesidad de su industrializacion; una de las méas grandes
aspiraciones de los mexicanos, es lograr la industrializacion de sus recursos
minerales, vegetales y animales. Se ha pensadoe en la industria como el medio
de elevar el nivel de vida de la poblacion, beneficiando a las grandes masas
que conforman al pueblo. Los piases altamente industrializados registran una
situacion econdémica mas favorable que aquellos que se dedican simplemente a
la exportacién de materias primas. )

"El Estado trata de sentar las bases del desarrolio industrial mediante diferentes
disposiciones oficiales, que en su forma incipiente datan de los afios 1926 y
1939, casi todas ellas de tipo experimental,

En los afios de 1941 y 1945 se expiden las leyes de Industria de
Transformacién y de Fomenio de la Industfia de Transformacion,
respectivamente, las cuales trataban- de guiar la actividad manufacturera y
también efiminar defectos y subterfugios, utilizados por algunas empresas que
se acagian a disposiciones anteriores y que se traducian en fraudes al fisco.
Estas leyes trajeron como consecuencia una tendencia a dar énfasis en la

fabricacién de bienes de capital mas que a los de consumo."*®

"E| decreto de Expropiacién Petrolera dictado por el Presidente Lazaro
Cardenas el 18 de marzo de 1938, fue consecuencia de la situacion econémica
negativa para el pais y para los trabajadores de la Industria Petrolera, q‘uienes
de la inmensa riqueza que en petrolec se habia extraido de los afos 1901 a
1938 no habian obtenido los beneficios que le correspondian, ya que las
utilidades de las compafias eran enviadas a Holanda, Inglaterra y Estados
Unidos de Norteamérica, Como consecuencia del mencionado decreto, la

industria petrolera es controfada totalmente por el Estado, disfrutando sus

¥ LOPEZ ROSADQ, Diego, "Problemas Ecendmicos de México", Ed. UNAM. México, 1998, p.p. 118y
119.

92



trabajadores de salarios y prestaciones superiores a los de otras ramas de la
industria.™”

Cuando los cambios sociales acarrean el enVejecimiento- de algunos aspectos
del sistema juridico, se impone el remozamiento del mismo, modificando los
textos legales, adicionandolos o creando nuevas leyes especializadas que
responsan a fos problemas y situaciones no previstos con anterioridad. No debe
olvidarse que el. Derecho es tanto mas obedecido, tanto mas eficaz, cuanto
mas se aproxime o adecue a la idiosincrasia, aspiraciones, realidad historica,
elc., de la sociedad a la que pretende regir. - '

Asi como la cultura se transforma como consecuencia de los cambios sociales,

también el Dereche como parte de esta cultura sufre tales modificaciones.

Al producirse un cambio en las formas juridicas que rigen al grupo social, estan
puede ser abrogadas o dercgadas o crearse otras nuevas. Los efectos del
cambic juridico pueden ser no previstos, es decir, distintos a los que se
pretendian o pueden dar lugar a normas sin eficacia, ya que no se aplican y
caen en desuso; en otros casos las normas determinan un cambio en la
realidad social.

En esta época de grandes cambios y conmocio'nes sociales, presenciamos una
transformacién radical de las instituciones juridicas, que se inicia desde la post-
guerra de 1918. Han aparecido nuevas disciplinas juridicas y se han
modificado las ya existentes. Las dos guerras mundiales de este siglo han

cambiado la configuracion del Derecho.

* GUTIERREZ ARAGON, Raguel y RAMOS VERASTEGUI Rosa Ma., Op. Cit. p. p. 50-51.
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Uno de los factores que han impulsado la reforma en el orden legal es la
influencia de las ideas. Las tendencias dominantes en esta transformacion se
refieren a los conceptos de socializacion del Derecho y al Derecho Social.

La socializacion del Derecho consiste en una renovacién de sus ramas, debida
a la presion de los grupos sociales q‘ue intervienen cada vez con mayor fuerza
en la vida social y politica de nuestra época.

El Derecho Social se infegra por un cohjunto de normas juridicas nacidas para
proteger y organizar a los grupos mas débiles de la sociedad. Este Derecho
surgié del concepto de las desiguakdades humanas, de la conceptuacion del
hombre como ser social en cuanto es mieﬁbro de una cole;ztividad. Es un
Derecho iguaiador v nivelador de desigualdades y desproporciones.

Debemos concluir, que los factores de cambic en el Derecho son multiples y
complejos, y repercuten hondamente en la evaluacion de las instituciones

juridicas.

Es indudable gue el derecho deba sufrir grandes transformaciones cuando se
encuentre més vinculado al cambio que esta viviendo el mundo contemporaneo,
por lo gue respecta a los insospechados descubrimientos cientificos. Y, aunque
el avance de las ciencias sociales es lenio, en ninguna forma habra que
desvincularse del cambio social que dia a dia apunta no obstante la
enajenacion creciente del hombre a visiumbrar un mundo mas justo, en el que
{a distribucion de la riqueza y las oportunidades sean mas efectivas y concratas.
En esta delicada tarea, el jurista debe estar inmerso en el cambio cultural de los
pueblos, por que en otra suerte las normas juridicas podran no estar ajustadas

al avance apuntado.

Debemos reconocer que para ello se deben librar diversas batallas en el campo

del pensamiento v la ideologia; no solo de autoridades, sino de la sociedad en
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general, obstaculos, como el politico y-el presupuestal principalmente, para
lograr con ello una sana convivencia, que es uno de |os ideales del derecho,

I

3.1.5.- RAPIDEZ, EFICIENCIA, SEGURIDAD Y BAJO.COSTO (TECNOLOGIA).

En la actualidad, la tecniologia es un factor o elemento que no sodlo se considera
en todo aspectd de nuestra vida, sino que el derecho debe ir acompanado de la
misma, no puede rezagarse. En este tenor el hombre ha puesto en practica sus
conocimientos para desarrollar tecnologia que le ayude no solo a afrontar los
problemas cofidianos, sino también a prevenirlos, lo cual el derecho debe
reglamentar o regular.

La rapidez, eficiencia, seguridad bajo costo, son factores que demanda nuestra
sociedad en la compra de bienes y contratacién de servicios ya sea que estos
ios proporcione un particular o el gobierno.

Con el aumento de poblacion y la modernizacion de la tecnologia, las
exigencias y necesidades que la sociedad demanda, son cada dia en mayor
grado y complejos; por ello los servicios en particular tienen que modernizarse y

actualizarse.

Bajo estas primicias surgen entre otros el telefono celular, el fax, el correo
electrénico y por su puesto el servicio acelerado de mensajeria y pagueteria,
siendo esta dOltima una forma de asegurar que nuestros envios llegaran a su
destino, de manera rapida y eficiente, a comparacién de los servicios
tradicionales que en particular presta por ejemplo el correo de México.

Este servicio surge para satisfacer las demandas que la sociedad requiere para
lo cual el Gobierno mexicano no ha implementado diversas politicas para

propiciar un mercado abierto, competitivo e equitativo en este rubro.
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Dentro de las medidas tendientes para lograr tal proposito se encuentra la firma
de tratados y convenios internacionales para gque fas empresas de mensajeria
nacionales puedan incursionar £n el mercado mundial y no sélo en México ¢

algunas regiones. -

Adecuar el marco juridico interno para que el servicio de mensajeria vy
paqueteria este reguladc y que fas propias empresas mexicanas gue deseen

hacerlo puedan competir con las transnacionales.

Sin embargo, en México no existe un adecuadp marco fegal que regule el
servicio de mensajerla y paqueteria, las empresas que actualmente lo hacen no
son controladas ni reguladas por el gobierno, no obstante que en la ley del
Servicio Postal Mexicano prevé esta situacién, la cual se vera con mas detalle
en el capitulo siguiente, cuando se analice a la ley del Servicio Postal Mexicano.
Inclusive la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se encuentra al
margen es este rubro, no obstante que es la coordinadora de sector; tampoco
existe alguna autoridad que lo lleve a cabo, argumentando inclusive que el
Servicio Postal Mexicano es el encargado para ello.

Efectivamente dicho Organismo es el encargado de hacerlo segun se dispone'

en su ley, pero nunca sefiala los términos y condiciones para ello, y lo mas

grave es gue su Reglamento tampoco prevé nada al respecto.
Con lo anterior consideramos, que {os prestadores de servicio de mensajeria y
paqueteria gue actuaimente funcionan en México proliferan en forma

desmedida, por dos factores:

¢ Lafalta de un marco juridico adecuado.

¢ Lafalta de interés politico de las autoridades.
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Este es un problema grave por que el Estado no tiene un control para dichas
empresas y las transnacionales estan desplazando a las nacionales, ya que

cuentan con una mejor y mas grande infraestructura y tecnologia de punta.

Por otra parte el Servicio Postal Mexicano, por ley presta un servicio de
mensajeria y paqueteria (MEXPOST), mismo que no puede competir con los
privados por razones de control presupuestal principaimente.

En este tenor el propio gobierno se encuentra imposibiiitédo para ofrecer al
pulblico, servicios de calidad y con valor agregado, en otras palabras las
caracteristicas de eficiencia, rapidez y segﬂridad nc siempre se cumplen;
excepio el de bajo costo. Por ello estamos de acuerdo que los particulares
también puedan prestar servicios, pues la competencia abarata el coste de los
servicios y aumenta su calidad, haciéndolos mas eficientes y seguros. Pero
creemos que el de mensajeria y paqueteria debe estar regulado para mayor
seguridad de los usuarios y que el Estado pueda planear y ofrecer una
competencia ieal y equitativa en beneficio de ios mexicanos.

3.2.- FACTORES LEGALES.

Son aquellos que acontecimientos de caracter juridico gue inciden de manera

directa en la vida social del ser humano.
Dentro de los factores legales que hemos determinado en este trabajo se

encuentran los Tratados vy Convenios Internacionales que México ha firmade

para ampliar sus relaciones comerciales, como los que veremos a continuacion.
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3.2.1.- TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES.

Muchos son los tratados que el gobiernc mexicano ha firmade para amphiar sus -
relaciones en diversos ambitos. Para analisis de nuestro tema hablaremos de
los tratados en materia comercial, los cuales tienen gue ver con la estabiﬁdad
economica de un pais.

Dentro de los tratados mas importantes que México ha cefebrad'o encontramos
el de Libre Comercic coﬁ Estados Unidos y Canada (T.L.C.A.N.}, considerando
que uno de sus miembros es la primer potencia rhundial en todos Ids campos, y
con un pais desarroliado como es Canada.

Antes de entrar en materia consideramos hablar un poco del Derecho
Internacional Publico, "que es el conjunto de principios, normas y reglas de
cumplimiento obligatorio que fijan los derechos y deberes de los Estados y rigen

sus relaciones reciprocas."*'

E! nacimiento y desarrollo del Derecho Internacional ha desempefiado un papel
de primerisima categoria en el intercambio comercial. Unos paises
sobreabundan en productos y servicios gue en otros son escasos ©
inexistentes; esta circunstancia es la que principalmente ha llevado a las
naciones a relacionarse entre si en forma cada dia mas estrecha.

No es posible olvidar la parte que en el desenvolvimiento e intensificacion del
comercio internacional e a tocado desempefiar a las comunidades de todo
genero, cuyo perfeccionamiento ha permite no solo la comodidad, sino la
rapidez extraordinaria, en el transporte de personas © mercancias a grandes

distancias.

“ De MIGUEL PALOMAR, luan, Op. Cit. p. 820
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Pero hay otra fuerza gue ha impulsado al derecho internacional hasta hacerio
alcanzar la vital importancia que hoy se le atribuye: la necesidad de eliminar la
‘guerra como procedimiento para solucionar los conflictos entre las naciones,
sustituyéndola por medios pacificos tales como la negociacion (tratados y
convenios), la mediacion, el arbitraje y la justicia internacional con caracter

obligatorio.

"Aunque los factores que animan al derecho internacional son tan antiguos
como la civilizacion, puede afirmarse que su historia se inicia a partir del
renacimiento, cuando parece el estado moderno, en relaciones de igualdad con

sus semejantes.

Adqguiere ya un lugar destacado con la aparicion de los grandes Estados de
Europa del siglo XVI (Espafia, Francia, Inglaterra, Austria, slc.). ' '

A partir del Tratado de Westfalia (1648) se confirmo el establecimiento de!
principio de la soberania territorial, se incrementaron las actividades

diplomaticas y proliferaron los tratados de comercio.

Se desarrolid la institucion de la neutralidad (ef derecho que tienen los Estados

de permanecer al margen de una guerra sostenida por otros paises).

El desarrcllo det Derecho Internacionai se acelera notablemente a partir de Ia
terminacion de la primera Guerra Mundial (1914-1818), creandose la "Sociedad
"de las Naciones”, que resultd insuficiente para evitar la Segunda Gran Guerra
(1939-1945), pero que constituyd un considerable esfuerzo para organizar la
convivencia pacifica internacional sobre la base del Derecho y la cooperacion

mutua.

Terminada la segunda Guerra Mundial, nacié la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), creada por la Carta de San Francisco, que se firmd en dicha
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ciudad e! 26 de junio de 1945, lo gue motivé que se acordara la disolucion de la
Sociedad de las Naciones en la asamblea respectiva que tuvo lugar el 18 de
abril de 1946.

La Organizacion de las Naciones Unidas, cuyas finalidades son esencialmente
tas mismas que persegula la Sociedad de las Naciones (desarrollar la
cooperacion internacional, garantizar la paz y la seguridad, etc.), comprende

como érganos principales:

La Asamblea General

El Consejo de Seguridad

El Consejo Econdmico y Social

Ei Consejo de Administracion Fiduciaria
La Corte Internacional de Justicia

La Secretaria '

Varios han sido los esfuerzos para promover [a cooperacion y la defensa de los

intereses comunes de las naciones americanas.

Con tal objeto se organizaron ios congresos: de Panamd, en 1826; de Lima, en
1847, 1864 y 1877; de Santiago de Chile, en 1856, y de Montevideo, en 1888.

En adelante tuvieron lugar las conferencias interamericanas, en nimero de
diez; la primera, en Washington en 1889-1890; la segunda en México, Distrito
Federal, en 1901-1902; la tercera, en Rio de Janeiro, en 1905; la cuarta en
Buenos Aires, en 1910; la quinta, en Santiago de Chile, en 1923; |a sexta en la
Habana, en 1928; la séptima, en Montevideo, en 1933; la octava, en Lima, en
1938; la novena, en Bogota, en 1948, y la décima en Caracas, en 1954,

En la novena Conferencia Interamericaha, realizada en la Capital de la
Republica de Colombia, se adoptd mediante un tratado, el 30 de abril de 1948,
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la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), constituida como
un-organismo regional, conforme a io establecido por el articulo 53 de la Carta
de las Naciones Unidas.

Los propositos fundamentales de la Organizacion de - Estados Unidos
Americanos se encuentran expresados en el articulo 4 de la Caria respectiva, y
son los siguientes:

a) Aflanzar la paz y la seguridad del Continente;

b) Prevenir las posibles causas de dificultades y asegurar la solucién
pacifica de las controversias que surjan entre los Estados miembros:

¢) Organizar la accion solidaria de éstos en caso de agresidn;

d) Procurar la solucion de los problemas politicos, juridicos vy
econdmicos que se susciten entre ellos; vy '

e) Promover, por medio de Ia 'accién cooperativa, su desarrollo

econdmico, social y cultural.
Los 6rganos de la OEA son:

1.- La Conferencia interamericana, que es el organo supremo. De acuerdo con
las reformas que se aprobaron en la tercera Conferencia Interamericana
Extradrdinaria, que tuvo lugar, en Buenos Aires, del 20 al 27 de febrero de
1867, las que aparecen en el "Profocolo de Buenos Alres”, el érgano supremo
de la OEA sera la Asamblea General, la gue se reunird anualmente.

En dicha Asamblea, los Estados miembros pueden hacerse representar por el

niimero de delegados que deseen, contando cada Estado con un solo voto.

2.- La reunién de consulta de ministros de Relaciones Exteriores. Estas
reuniones tendran lugar para deliberar y plantear soluciones acerca de

problemas de caracter urgente.
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Cada Estado tendra como representante a su respectivo ministro de Relaciones

Exteriores.

La convocatoria para dichas reuniones se producird a peticion de cualquiera de

los Estados miembros.

En caso de ataque al territorio de un Estado americano, la reunion se efectuara

sin demora convocada por el presidente del Consejo de la Organizacidn.

3.- El Consejo. El Consejo se compone de veintiin representantes, uno por
cada Estado miembro, y celebra dos sesiones ordinarias al mes en la sede de
la Unidén Panamericana, en la ciudad de Washington.

Es el érgano directivo de la OEA y conoce de los asuntos que le encomienden
la Conferencia Interamericana (hoy -Asamblea General), o la reunién de

consulta de ministros de Relaciones Exteriores.

4.-La Unidn Panamericana. Es el érgano central y permanente y la secretaria
general de la Organizacion; tiene a su carge el promover, bajo fa direccion del
Consejo, las relaciones economicas, sociales, juridicas y culturales entre los

Estados miembros.

5.-Las conferencias especializadas. Estas se relnen para tratar asuntos
técnicos especiales o para desarrollar determinados aspectos de la cooperacion

interamericana.
6.- Los organismos especializados. Son organismos intergubernamentales que

se establecen por acuerdos multilaterales que tengan determinadas funciones

en materias técnicas de interés comun para los Estados americanos.
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Nuestro pais, a partir'de su vida independiente, ha sufrido numerosos atagues a
su soberania por parte de diferentes potencias europeas, amén de las
intervenciones norteamericanas, lo cual retardé su unificacion y su progreso en
todos los érdenés.

Nuestras discordias fueron excelentemente aprovechadas por los extranjeros
para imponernos prestaciones injustas y despojos de todo geénero, culminande
con la pérdida de mas de la mitad del territorio patrio.

Por esto, siempre hemos sostenido vigorosamente el principio de ‘la no
intervencion en su absoluta pureza. México no aprueba clase alguna de
intervencion politica, militar ¢ diploméatica, bajo ningin pretexto, sea si que
fuere.

Ante los conflictos internacionales, México, se limita al ofrecimiento de sus
buengs oficios ¢ su mediacidn, los que soélo tienen lugar en caso de ser
aceptados por las naciones en pugna.

El principio de la no intervencion puede expresarse mediante la férmula
siguiente: "Ningtin Estado tiene derecho de intervenir en los asuntos internos ni

en fos externos de ofro".

Corolario del anterior, es el principic de 'Ia autodeterminacion, gue también
profesa México, tanto para si como para las demas naciones, el cual pudiera
guedar contenido en estos términos: México proclama que nuestre pais esta
plenamente capacitado para manejarse por si solo, sin injerencias de fos paises

extranjeros, y afirma eso mismo de fos demas Estados."?

4 ¢fr. SOTO PEREZ Ricardo, Op. Cit. p. p. 93-97.
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3.2.1.1.- EL TRATADC DE LIBRE COMERCIO, CON ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA Y CANADA.

Primeramente se comenid de manera superficial lo que es el Derecho
Internacional, el cual permite las relaciones entre los paises del mundo y sobre
lo cual se sientan las bases iegales para la celebracion de tratados y convenios.
A continuacioén haremos un breve analisis del Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte, gue en adelante denominaremos, TLCAN.

.En los ultimos afios México ha adoptado una serie de medidas de importancia
fundamental en materia econdmica, alejandose del proteccionismo y afiliandose
en forma significativa al liberalismo econdmico.

Entre esas medidas destaca por su importancia, el Tratado de Libre Comercio
celebrado por México con Canada y Ios'Estados Unidos de Ameérica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, por la Secretaria de Relaciones Exteriores,
el 20 de Diciembre de 1993. Sin duda el tratade mas importante en materia de
comercio en la historia de los tres Estados, e incluso mundial, por ser un tratado

"~ comprensivo del mercado mas grande del mundo.

Desde el punto de vista del Derecho Internacional Publico, no hay duda que el
TLCAN es un tratado internacional, por tratarse de un acuerdo entre Estados
regidos por dicho derecho. Por tanto su interprefacion y aplicacion se rigen por

disposiciones de derecho en materia internacional, asi como sus violaciones.

En cuanto a nuestra regulacion en la materia, en el Diario Cficial de fa .
Federacién, del 2 de enero de 1992 se publico la Ley sobre Celebracion de
Tratados, en la cual, por primera vez en nuestra historia, se regulan los :

acuerdos ejecutivos bajo la denominacién de acuerdos internacionales, sin que ;

se haya realizado ninguna reforma constitucional sobre el tema.

Desde el constituyente de 1856 se aclaré que el termino fratado, convencion,

convenciones diplomaticas, o cualguier otra denominacion que se utilice para
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-
referirse a los instrumentos internacionales en razén de los cuales se obliga
México a nivel internacional, resultan términos equivalentes y que
independientemente de la denominaciéon que se utilice dichos instrumentos
deberian ser aprobados por ef Congreso.

"'Acuercio Internacional: convenio i'egido por el derecho internacional publico,
celebrado por escrito entre cualquier dependencia u organismo descentralizado
de la Administracién Publica Federal, Estatal, o Municipal y uno o varios
érganbs gubermamentales extranjéros u organizaciones internacionales,
cualquiera que sea su denominaciéon, sea que derive o no de un tratado

previamente celebrado."*

De la lectura del TLCAN éste se estructura de la siguiente forma:

Consta de un preambulo y 22 capitulos distribuidos en ocho partes, tas cuales
se ocupan, respectivamente, de los siguientes temas:

Primera parte: Aspectos Generales. Esta integrada por los capitulos | v |l que se
ccupan de los objetivos del tratado y de las definiciones generales.

Segunda Parte: Comercio de Biengs. Esta integrada por los Capitulos Il a Viil,
que se ocupan del tratado nacional y acceso de bienes al mercade (Cap. Ml};
reglas de origen (Cap. IV); procedimientos aduaneros (Ca_p.' V) energia y
petroquimica basica (Cap. VI); sector agropecuaric y medidas sanitarias y
fitosanitarias (Cap.VIl); y medidas de emergencia (Cap. VIl

Tercer Parte: Barreras Técnicas al Comercio. Esta integrada por el Capitulo iX

concerniente a las madidas relativas a la normalizacién.

** ORTIZ AHLF, Loreta, et. al., ;‘Aspectos Juridicos del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
y sus Acuerdos Paralelos”, Ed. Themis, México, 1998, p. p. 6-8.
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Cuarta Parte: Compras del Sector Piblico. Esté Integrada por el Capitulo X, que
ocupa del tema enunciado.

Quinta Parte: Inversidn, servicios y asuntos relacionados. Esta integrado de los
Capitulos X) a XVI que se ocupan de los temas de inversion (Cap. XI); comercio
transfronterizo de servicios (Cap. Xll); telecomunicaciones (Cap. Xlll}; servicios
financieros (Cap. XV); politica en materia de competencia, monopolios y
empresas del Estado (Cap. XV), vy e'ntrada temporal de personas de negocios
{Cap. XVI).

Sexta Parte: Propiedad Intelectual. Esta integrada por el capitulo XVII,

Séptima Parte: Disposiciones Administrativas e Institucionales. Esta integrada
por los Capitules XVIII a XX, que se ‘ocupan de la publicacion, notificacion y
administracion de leyes (Cap. XVIIl);, revision y solucion de controversias en
materia de antiduping y cuotas compensatorias ( Cap. XIX) y disposiciones
institucionales y procedimientos para la solucion de controversias (Cap. XX).

Octava Parte: Otras Disposiciones. Esta integrada por los capitulos XXI y XX

gue se ocupan de las excepciones y las disposiciones finales, respectivamente.

£l tratado cuenta ademas, con diversos anexos integrados a lo largo de su
capitulado, asi como de notas, el anexo 401 y siente anexos numerados del | al
VIl gue van al final del texto.

Los articulos estan numerados en funcidn de los capitulos del cuatb forman
parte. Asi por gjemplo, el articulo 101 es el primer articulo del capitulo primero;
el 303 es el articulo tercero del capitulo tercero; el 1904 es el cuarto articuic del
capitulo XIX. Diversos articulos estan desarrollados en detalle en anexos, los
cuales estan numerados con el mismo ndmero que el articulo correspondiente.
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Para facilitar la comprension de las disposiciones, los términos importantes
estan definidos. Las definiciones aplicables a todas las disposiciones estan en
el capitulo segundo. Las definiciones especificas de cada capitulo van al final
del mismo.

Las normas sobre el comercio transfronterizo de servicios amplian
considerablemente las normas propuestas en el TLCAN y en las iniciativas de la
ronda de Uruguay. (Capitulo XII, Articulos 1201 al 1213).

E! Capitulo Xl regula las medidas aplicadas a los prestadores de servicios de
los otros estados parte, en su comercio transfronterizo, incluyendo las relativas
a

1. La producbién, distribucion, comercializacion, ‘venta y prestacion del
servicio;

2. Compra, pago y utiliza_cién del servicio;

3. Acceso a los sistemas de distribucion y transportacion para la prestacion del
servicio;

4. La presencia en su territorio de los prestadores de servicios de las
otras partes; ( Art. 1201, punto 1, inciso d.).

5. El otorgamiento de fianza o de otras garantia financiera como condicion para
la prestacion del servicio.

"El TLCAN extiende a los servicios los beneficios del trato nacional y trato de la
nacion mas favorecida establecidos para mercancias en el GATT. Con lo cual,
los prestadores de servicios transfronterizos deberdn gozar de un trato nacional,

no discriminatorio y mas favorable.

Se define el trato nacional como el no menos favorable del otorgado a sus
propios prestadores de servicios, en circunstancias similares. En cuanto a las

provincias vy entidades federativas debera ser no menos favorable del mas
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favorable otorgado en igualdad de circunstancias por dicha entidad federativa o
provincia a los prestadores de servicios de! Estado del cual forma parte.

Por su parte, el frato de nacién mas faverable obliga a los Estados a otorgar a
ios. proveedores de servicios de ios Estados Parte un trato no menos favorable
del otorgado en igualdad de circunstancias a los prestadores de servicios de
cualguier ofro pais.

No es necesario para ios prestadores de servicios de los Estados Parte el
residir, establecer oficina de representacion, sucursal o cualquier otro tipo de

empresa."* '

Dentro de las reservas y restricciones cuantitativas México formuld una refacion
que de acuerdo a sus intereses abarca entre ofras cosas, disminuir los
requisitos para el otorgamiento de licencias, Asimismo, establecié en gue casos

se requiere de concesion, permiso © autorizacién para los servicios; "...se
requiere de concesién otorgada por la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes para prestar los servicios de caminos, puentes y servicios
auxiliares ( sélo personas fisicas y morales mexicanas podran obtener dicha

concesion, Anexo V|.)."*®

Como ya se menciond en la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, en su articulo 52 hace una clasificacion de los "Servicios Auxiliares”,
dentro de los cuales en su fraccion V sefiala a los servicios de mensajeria y
paqueteria, mismos que el TLCAN considera en su anexo Vi antes citado, como
aquellos en los que las empresas de Estados Unidos y Canadé gue quieran
prestar el citado servicio dentro del territorio mexicano, deberan contar con una
concesion otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Hecho

éste que no se lleva a cabo, segln las investigaciones realizadas.

* Cfr,, ORTIZ AHLF. Loreta, et. al., Op. Cit. p. p.117-123.
* Idem.. p. 125 ‘
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Cabe aclarar que la concesion de que habla el TLCAN, es para aquellas
erﬁpresas que presten el servicio de mensajeria y paqueteria y transporten los
paquetes en carreteras de jurisdiccion federal.

Lo mismo se establece en ila Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, pero en ella se requiere de un permiso.

Podemos concluir que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorgara
un permiso o concesion para aquellas empresas nacionales ¢ extranjeras que
presten el servicio de mensajeria y paqueteria en Mexico, y su carga la
transporten en carreteras de jurisdiccion federal. '

Por otra parte sera el Servicio Postal Mexicano quien regule la prestacion en si
de dicho servicio, como se ha explicado anteriormente.

Como podemos observar la firma del TLCAN, ha permitido que México siga
creciendo comerciaimente, que abra su mercado y puedé penetrar a otros, por
lo que las empresas de mensajeria y paqueteria cada dia son mas, pero su
actividad no esta regulada por el Estado. En ofras palabras, si la Ley del
Servicio Postal Mexicano tiene encomendada esa funcidn, misma que no se
lleva acabo, ¢ Por que no establece los términos y condiciones, al igual que su
reglamento?.

2.2.1.2. LA UNION POSTAL UNIVERSAL.

La Uniéh Postal Universa, que en adelante se le denominara la UPU, es un
organismo intergubernamental, integrada por 189 paises cuyo objeto esta

expresade en el preambulo de su acta constitutiva:

"incrementar las comunicaciones entre los pueblos por medio de un
eficaz funcionamiento de los servicios postales, asi como contribuir al
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éxito de los elevados fines de la colaboracidn internacional en el ambito
cuftural, social y econdmico”. '

Para lcgrar su objetivo, los piases miembros forman un solo territoric postal
denominado unién postal universal, para el intercambio reciproco de envios
de correspondencia, asegurando Ia libertad de transito en todo el territorio de la
unian.

De esta forma, la UPU tiene bajo su jurisdiccion todos los territorios de los

piases miembros (articulo 3 de la constitucion constitutiva de la UPU).
E! marco normativo de la unién esta contenido en sus actas:

» la constitucién, que es el acta fundamental.

‘> El reglaménto general, incluye las disposiciones gue aseguran la aplicacion
de la constitucién y el funcionamiento de la union.

» El convenio postal universal y su reglamentc de ejecucion, en los que se
incluyen las reglas comunes aplicables al servicio postal internacional y las
disposiciones relativas a los servicios de correspondencia. Estas actas son
obligatorias para todos ios piases miembros.

> lLos acuerdos y sus reglamentos de ejecucion, que regulan los servicios
distintos de los de correspondencia, v que solo obliga a los piases
" miembros. '

En cuanto a las actas facultativas, México es parte del acuerdo relativo a
encomiendas postales {bultos y paquetes postales) y de! acuerdo relativo a

giros postaies.

Cuando la UPU se fundd en 1874, el correc en México era una actividad

exclusiva del Estado, por lo que era comin hablar del monopolio postal. Lo
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anterior era normal si consideramos que el correo era el Unico medio de
comunicacion dispenible.

Con el paso del tiempo surgieron métodos alternativos de comunicacion, como
ef teléfono, el telégrafo, el radio, etc. que si bien compitieron con el corred, eran
prestados de la misma forma por el Estado (con excepcién del teléfono, gue
en Ameérica tuvo su origen y desarrollo comoe empresa privada).

Para los afios sesenta algunos sectores de la sociedad requerian de servicios
que fueran mas rapidos, seguros, eficientes y con mayor capacidad de
respuesta y con bajo costo; estos servicios fueron cubiertos por particutares, en
ocasiones al margen de la ley. '

Esta situacion fue poco a poco modificada en los paises que manejaban mayor
volumen de correo, haciendo excepciones al monopolio postal, basadas
principalmente en la rapidez y seguridad de la entrega. De esta forma los
particulares participan en el mercado postal abierta y legalmente.

A principios de los noventa, Ia situacién fue analizada desde el punto de vista
‘de competencia, determinandose por ejemplo, en la unidon europea, que &l
Estado no deberia ser juez y parte en el mercado postal. Como consecuencia
una normativa obligo a los estados miembros de la union europea a separar las
funciones operadoras de las reguladoras. Esta situacion se vivié entre otros

paises como Australia, Brasil, Nueva Zelanda, México, etc.

La separacion de las funciones trajo como consecuencia la creacion de
empresas u organismos publicos dedicados a la prestacion del servicio de
correos, {llamadeo en algunos paises, servicio postal universat), manteniendo el
gobierno las funciones de vigilancia, establecimiento, supervision, y control, en

ministerios, secretaria o agencias.
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Como consecuencia dé lo anterior, en el mercado postat participan dos tipos de

operadores:

» QOperadores del servicio publico o operadores publicos, encargados de
prestar el servicio de correos, asi como de cumplir con los compromisos
adquiridos por el Estado en las actas de la UPU (en México Servicio Postal
‘Mexicano). )

¥ Operadores privados que solo prestar servicio de alto valor agregado Y cuyo
capital es privado (en México mensajeria y pagueteria, por ejemplo).

Actuaimente esta tendencia se ha fortalecido pues en algunos paises los
operadores publicos cuentan con capital privado o capital mixto (Argentina,

paises bajos).

La legislacién de la mayoria de los paises ya considera la participacién de los
operadores privados en el mercado postal, ya sea manteniendo un area de
servicios reservados para el operador publico o bien liberalizando totalmente el

mercado.

La existencia de los operadores en el mercado postal, obligo a actualizar la
normatividad. La unién europea es la region que ha marcado la pauta en

materia de regulacion postal.

"La unidn europea tienen como principio que a mayor liberalizacion es
necesaria una mayor regulacion, a fin de proteger a los usuarios, considera que
un mercado liberalizade hara participar a un numerc mayor de operadores, los
cuales deberan ser regulades a fin de evitar principalmente abusos en el
publico; considera asimismo, que la liberacién de un mercado solo se justifica si

el cliente puede optar por mejores servicios.
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El 6rgano regulador actia sobre todo el mercado postal no solamente sobre
alguno de eilos. Un regulador que no tiene jurisdiccién sobre los operadores
privados no tiene razén de ser.

Solamente pueden ser miembros de ia UPU los Estados soberanos, con la
excepcién de aquellos territorios que ya formaban parte de ella antes de 1947,
cuando se incarporo al sistema de las naciones unidas.

De esta forma las delegaciones de los paises ante los érganos de la UPU estan
integradas generalmente por miembros del érgano regulador y del operador
publico, por ser este como vya se indic6 el encargado de dar cumplimiento a las
actas de la UPU.™¢ -

En este orden de ideas podemos decir, que las los prestadores del servicio de
mensajeria y paqueteria prestadas. por particulares quedan fuera de la UPU, v
son reguladas (operador privado) por la legislacién local de cada pals.

Por otra parte las paqueterias v mensajerias privadas gque prestan un servicio a
nivel internacional, son empresas multinacionales, que en algunos casos
mantienen un acuerdo contractual con algunas de [as empresas nacionales, por
lo que la ehtrega se efectlia a través de otra emprasa perteneciente al mismo
holding, es decir, no hay un intercambio de envios, ya que es la misma empresa
la que realiza la recepcion, transporte y entrega. Por esta razdn la UPU no tiene
ninguna participacic‘m en su normatividad.

"S8in embargo cada pais puede designar a diferentes operadores para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de las actas de la UPU. Por ejemplo
un pais que forma parte del acuerdo relativo a encomiendas postales, puede
designar a un operador diferente del que preste el servicio de correos (operador

“ Documento emitido por el titzlar del Departamento de Asuntes Internacionales, Servicio Postal
Mexicana, 22 de Diciembre de 1999.
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privado) para ia entrega de paquetes en su pais. En el caso del servicio express
mail service (EMS) un operador privado puede ser designado para la prestacion
de este servicio. En este casc dicho operador tiene que cumplir con la

normatividad de la acta de UPU correspondiente. En todo caso el estado

mie_mbro de la UPU permanece como responsable ante ef resto de los paises
miembros, por lo que necesariamente debera vigilar el cumplimiente de la

normatividad vigente."”

3.2.1.3. LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL.

En entrevista informal, el titular del Departamento de Asuntos Internacionales
del Servicio Postal Mexicano, ha manifestado al suscrite que actualmente no
existe una normatividad que regule dicha actividad, es decir, no existe un
ordenamiento que en él marco de la UPAEP establezca los términos y

condiciones en que ias empresas deban prestar dicho servicio.

Esto se debe a que Estades Unidos de Norte América, principal pais en el que
se encuentran las empresas m4as importantes dedicadas a este servicio a nivel
mundial, (J.P.S., FEDERAL EXPRESS, D.H.L., entre otras), se opone a tal
situacién. Creemos que esto obedece principalmente a motivos econdmicos,
pues al carecer de una regulacion juridica sus ganancias son mayores, a demas
de que nadie supervisa, vigila y sanci.ona a dichos prestadores. Asimismo, se
tiene informacién gue Argentina ha sido el Unico pais gue intento llevar a cabo
las acciones tendientes para hacer una propuesta de regulacién sin que tuviera

exito, pues dicho pais del norte se opuso.

7 Idem.
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3.3.- POLITICAS DEL GOBIERNO MEXICANQ.

El Servicio Postal Mexicano, dentro de los servicios que presta, se encuentra
contemplado al que se denomina acelerado de correspondencia y envios, que
no es otra cosa que el servicio "acelerado de mensajeria y paquetérfa", cuyo

.ho;nbre es "Mexpost", pero que ademas puede bajo este servicio, recibir,
transportar y entregar cartas, sobres y tarjetas postales, sin importar su peso,
dimensicnes de' largo -y ancho, previstos en el articulo 13 de la ley del servicio
postal mexicano, no asi las empresas particulares, como analizaremos mas
adelante.

Este sentido el correo ha desarrollado toda una infraestructura para gue este
servicio crezca, creando una direccion dentro de su organigrama, a fin de que
las politicas y decisiones se encuadren dentro de los requerimientos que el
mercado demanda. E| eslogan "paqueteria y mensajeria acelerada nacional e

internacional’.

La direccidon de Mexpost, tiene una importancia tal, que el presupuesto para ella
designada es mayor en relacion con los otros servicios que se prestan, para la
compra y mantenimiento de equipo, asi como para otros elementos necesarios

para su funcicnamiento.

Sin embargo no puede competir en igualdad de circunstancias, con las otras

empresas de mensajeria, ya sean nacionales 0 transnacionales.

Por ello ademas de requerirse una adecuada legislacion que las regule, también
es necesario que esa normatividad propicie el terreno para que el servicio
Mexpost gue proporciona el gobierno federal a traves del servicio postal
mexicane, no se vea desplazado vy rebasado por el crecimiento de tas ofras |
empresas y se logre una estabilidad tanto econdmica, como laboral en este
rubro.
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La politica socioecondémica del gobierno debe ser congruente, noc solo
garantizando la inversion de capitales extranjeros, sino también la economia
interna y del propio gobierno.

Debe encaminatse al desarrollo del pais en todos sus sectores. Se busca
encontrar la convergencia de esfuerzos que se susciten de diversas formas en
una economia mixta y tode ello para afirmar ia seguridad y confianza en el

desarrollo de la hacion.

En materia internacional la politica gubermamental ha sido, una poiitica abierta,
de libre mercado, fundada en el neoliberalismo, en la apertura de mercados, lo
cual puede ser benéfico para la nacién, pero sin olvidarse de que primero esta
el crecimiento y desarrollo del pais y luego las relaciones internacionales.

Por ello la legislacion interna debe expedirse de manera positiva vy
preponderantemente orientada al crecimiento de la peguefa y mediana
empresa, pero sobre todo fomentar el desarroiio en el ambito internacional.

48 en lo tocante a la industria

En otras palabras, el criterio basado en "ef espejo
de la mensajeria y paqueteria, nc se lleva acabo, ya que la legisiacion de
Estados Unidos, segin nos informé el titular del Departamento de Asuntos
Internacionales del correo mexicano, permite que otras empresas reciban,
recojan, transporten, distribuyan y entreguen correspondencia y envios remitida,
por ejemplo de nuestro pais. Pero ellos si lo hacen, por gque no existe una
normatividad ley que supervise que tipo de envios estan entregande, y dentro
de los cuales se incluyen en ocasiones la correspondencia, (correo) gue es

funcion exclusiva del Estado mexicano, conforme lo sefialan los articulos 25 y

* paiabra que se utiliza para sefialar que un pais, no lleva a cabo las mismas acciones que ¢l desempefia en
otro, segun la interpretacidn hecha por el Departamento de Asuntos Intermacionales, del Servicio Postal
Mexicano.
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28 constitucionales, 2, 4 y 7 de la ley del Servicio Postal Mexicano, que seran

analizados mas adelante.

Por ultimo comentaremos, que la Ley de Vias Generales de Comunicaci()n,
antes de la derogacién de su libro sexto "comunicaciones postales”, hacia una
clasificacion de correspondencia { de la primera a la quinta clase), y en la quinta
clase precisamente, definia a los envios como aque'f'lo_s que contengan
mercancias, como ya se sefialé. En este sentido todo la correspondencia era
entendida como "servicio de correos”, lo cual esta reservado en forma exclusiva

al Estado.

Pero es con la reforma de del articulo 28 de nuestra carta magna, flevada a
cabo el 3 de febrero de 1983, en el que se adiciona el actual parrafo quinto,
sobre la existencia de organismos y empresas due el Estado requiera para el
eficaz manejo de las areas estratégicas a su cargo y en las actividades de
caracter prioritario, que marca la pauta para crear el 20 de agosto de 1986, un
arganismo descentralizade, con personalidad juridica y patrimonio propios,
denominado Servicio Postal Mexicano, al cual se le encomienda entre otras
funciones, la prestacion del servicio publico de correos y otros servicios

diversos, términos estos que también seran analizamos en parrafos posteriores.

A raiz de la creacion de dicho organismo, se expide su ley, el 24 de diciembre
de 1986, intitulada "Ley def Servicio Postal Mexicano", la cual al definir en su
articulo 2, lo que se entiende por servicio publico de correos (la recepcion,
transportacidn y entrega de correspondencia), da pauta para el surgimiento de
empresas dedicadas a prestar el servicio de mensajeria y paqueteria en
Mexico, pues los envios, no son considerados como parte del servicio publico
de correos (correspondencia) y por 1o tanto este 1o pueden prestar particulares,
por no quedar comprendido dentro de los servicios de area estratégica

"correos”.
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Consideramos que las areas calificadas como estratégicas por nuestra
constitucion (correos) no deberian manejarse Unicamente con criterfos
comerciales o empresariales, propios de la especutacion comercial, pues si bien
es cierto que el estado busca asegurar la viabilidad econdmica de las empresas
de la nacion, esto no debe ser el (nico criteric que rija su conducta como
empresario. Al estado le corresponde manejar los bienes de la nacién con un
criterio que busqgue apoyar y desarrollar la industria y la produccién nacionales,
aun cuando deba sacrificar para lograr dichos objetivos, algunos margenes de
ganancia.

"El objetivo del Estado no esta en lograr la maxima ganancia, sinoc en disefiar y
manejar la estrategia nacional de desarrollo econémico en beneficio de todos
los mexicanos.

Esté es el sentido del termino "/ibera" que se le ha dado a ia economia
mexicana, es decir, no comparte todos los principios de una economia mixta a
ultranza, pero tampoco pretende ser una economia de corte socialista. En el
correcto equilibrio de ambas posturas radica la sabiduria de aguellos a quienes

les corresponde organizar y dirigir la econdémica nacional."*

3.3.1.- EL NEOLIBERALISMO.

El necliberalismo es un conjunte de politicas econémicas que se ha difundido
err los Uitimos 25 afios. Aunque el término se utiliza relativamente muy poco en,
sus efectos se pueden apreciar claramente en el enriquecimiento de 10s ricos v
el empobrecimiento de los pobres.

"Ei Neoliberalismo es una doctrina fitosdfica que tiene ramificaciones en todos

los campos de las ciencias sociales. Los necliberales se dedican a ensalzar la

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,” Comentada®. Op. Cit., p. 195,
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‘competencia capitalista, afirmando que el mecanismo de esta dltima garantiza
automaticamente las mejores condiciones para la evolucion de las fuerzas

productivas."®

"Liberalismo puede referirse a ideas politicas, econdémicas o aun religiosas.
Estados Unidos, lo presenta como estrategia a las clases pobres y trabajadoras
como un medio progrésista, en comparacion con el pensamiento conservador o

derechista,"s"

"Neo" significa un nuevo tipo de liberalismo. Entonces, ;sde que se trataba el
viejo tipo? La escuela del liberalismo econdmico se hizo famosa en Europa
cuando Adam Smith publicé en 1776 "La Riqueza de las Naciones", en el que
promovia la abolicion de la intervencion gubernamental en asuntos econdmicos;
no a las restricciones a fa manufactura, no a las barreras al comercio, no a los
aranceles. El libre comercio era, segtn Smith, la mejor forma de desarrollo de la
economia de una nacion.

Tales ideas eran liberales en el sentido de que promovian la ausencia de
controles. Esta aplicacion del individualismo estimuld la libre empresa vy la libre
competencia, es decir, que los capitalistas pudieron acumular riquezas sin

limites."®?

"El liberalismo econdmico prevalecié en Estados Unidos durante todo el siglo
XX y a principios del XX. Luego de la Gran Depresion de los afios 30, John
Maynard Keynes elabord una teoria que desafio al liberalismo como la mejor

politica para los capitalistas. En esencia, Keynes sefiald que el pleno emplec es

* MANSUET!. Alberto, ";Qué es el Liberalismo®, Instituto de Estudios Liberales Tomds Lander.
Editorial La Primera Pagina, Caracas, 1990, p. 3.

St AGUIRRE, José Antonio, "La Constitucién Econémica", Cuadernos del Pensamienta Liberal. No. 4.
Unién Editorial, Madrid. 1986, p 86

* BALL, Carlos, "Venezuela: el Triste Caso de un Gobierno Rico y un Pais Paupérrimo El Desafio
Neoliberal, El Fin def Tercermundismo en América.", Grupo Editorial Norma, Santa Fe de Bogota, 1992,
p. 97.
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necesario para el crecimiento del capitalismo, y que solo puedé lograrse con la
intervencion de los goblernes v los bancos centrales. Estas ideas tuvieron gran
influencia sobre el New Deal (Nuevo Trato) del presidente Roosevelt, que
mejord las condiciones de vida de muchas personas. Asi, la creencia de que el
gabierno debia promover el bien comun fue ampliamente aceptada.

Sin embargo, la crisis o reduccién de ganancias que vivid el capitalismo en los
ultimos 25 afios inspird a la elite empresarial a revivir el liberalismo econdmico,
Esto es lo que io hace "neo" o nuevo. Ahora, con la globalizacion de la

economia capitalista, el neoliberalismo se practica a escala mundial."?

"Una memorable definicion de este proceso fue la ofrecida por el
subcomandante Marcos, en el Encuentre Intercontinental por la Humanidad y
~ contra el Neoliberalismo, realizado en Chiapas (México) en agosto de 1996 con

“los auspicios del movimiento zapatista; "...lo que la derecha nos ofrece es
convertir el mundo en un gran centro de compras donde se pueden adquirir
indigenas aqui, mujeres alla...nifos, inmigrantes, obreros e incluso un pais

entero como México". El neoliberalismo incluye entre sus conceptos principales:

Gobierno del mercado. Liberacion de las empresas privédas de cualquier
control impuesto por el Estado, sin importar cuanto dafio social ello produzca.
Mayor apertura al comercio y a la inversion internacionales, como en el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Reduccion de salarios
mediante la "desindicalizacion” de los trabajadores y la supresién de derechos
laborales obtenidos tras largos afios de lucha. Eliminacion de los controles de
precios, En definitiva, libertad total para el movimiento de capitales, bienes y

servicios. Para convencernos de que esto es bueno para nosotros, nos dicen:
"Un mercado desregulado es la mejor forma de aumentar el crecimiento

econdémico, que en definitiva nos beneficiara a todos”. Este concepto equivale a

** CHURION, José-Rubén, "Economia al Alcance de Todos", Ediciones Alfadit, Caracas 1994, p.17.
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la economia del "gotec"” de Ronald Reagan, solo gue la rigueza no gotea
demasiado.

Reduccion del gasto publico en servicios sociales como educacion y
atencion de la salud. Reduccion de la red de seguridad para los pobres, e
inctuso recorte del gasto en mantenimiento de caminos, puentes, suministro de
agua; todo en no'mbre de la desregulacion estatal. Por supuesto, los promotores
de esta politica no se oponen & los subsidios gubernamentales ni a las
exoneraciones fiscales para las empresas.

Desregulacion. Debilitamiento o eliminacion de toda norma gubernamental que
"pueda disminuir las ganancias de las empresas, incluidas las leyes que
protegen el ambiente vy la seguridad laboral.

Privatizacion. Venta de empresas, bienes y servicios publicos a inversores
privados. Esto incluye bancos, industrias, vias férreas, carreteras, electricidad,
escuelas, hospitales y aun el suministro de agua potable. Aungque en general las
privatizaciones se realizan en nombre de una mayor eficiencia, a menudo
necesaria, tienen el efecto de concentrar la riqueza ain mas en unas pocas
manos y de hacer que el pablico deba pagar mas para satisfacer sus

necesidades.

Eliminacién del concepto del "bien publico” o "comunidad”, y su sustitucion por
el de "responsabilidad individual®, Presion a los mas pobres de [a sociedad para

que atiendan por si mismos su salud, educacién y seguridad social.

Neocolonizacion. el neoliberalismo ha sido impuesto en todo el mundo por
poderosas instituciones financieras como el Fondo Monetario Internacional, el
Banco Mundial y el Banco Interamericanoc de Desarrolio, y es incontenible en
América Latina, donde se aplicd por primera vez en Chile (con la ayuda del
economista Milton Friedman, de la Universidad de Chicago) tras el goipe militar
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respaldado por la CIA contra el gobierno del socialista Salvador Aliende, en
1973. Le siguieron otros paises, y algunos de los peores efectos se sintieron en
México, donde los salarios disminuyeron entre 40 y 50 por ciento en el primer
ano de vigencia del TLCAN-y el costo de vida aumenté 80 por ciento. Mas de
20.000 pequefias y medianas empresas gquebraron, y mas de mil compafiias
publicas fueron privatizadas. Como dijo un analista, "...el neoliberalismo

significa la neocolonizacidn de América Latina."**

"El necliberalismo esta destruyendo programés de bienestar social, atacando
los derechos de los trabajadores (inciuidos Jos de los inmigrantes) y recortando
programas sociales. El "contfrato republicano” es neoliberalisme puro. Sus
partidarios trabajan duro por negar proteccidén a los nifios, los jovenes, las
mujeres y el planeta mismo, v fratan de que aceptemos esto con el argumenio
de que nos liberara del peso del Estado. '

Los beneficiarios del neoliberalismo son una minoria de fa poblacion mundial.
Para ia vasta mayoria solo produce mas sufrimiento que antes: un sufrimiento
sin los pequefios vy dificiles logros de los Ultimos 60 afnos, un sufrimiento sin

fin w55

E! Neoiiberalismo es un modo de-practicar la economia politica que esta
alcanzando vigencia global. Pero el que esta practica haya logrado imponerse,
no significa la aceptacion de sus postulados; solo atestigua la contundencia de
fos medios, tanto politicos como econdmicos.

El papel que desarrollen los Estados dentro de su sociedad, al establecer
politicas economicas, es fundamental para que el neoliberalismo no alcance sus

fines liberales, que serian de fatales consecuencias para el mundo.

* Cfr., GRONDONA, Marizno, “El Mito Liberal Vision de México". Grupo Editorial Diarios de América.
México, Distrito Federal, 1997, p. p. 121-132.

* FERNANDEZ RUSSO, Omar “Economia para uso d¢ no Economistas”, Ediciones Aladil. Caracas
1992, p.29. -
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"Ei Estado es publico; su funcidn seria crear condiciones para que funcione el
mercado y velar porque no se alteren. Su finalidad es velar por el bien comun,
no realizarlo. Ese bien lo realizan los ciudadanos a través de las organizaciones

econdmicas en la concurrencia del mercado."*

"Una peculiaridad del Neoliberalismo es que combina la exaltacién de la libre
competencia y de la restauracién automatica de! equilibio con el
reconocimiento de fa necesidad de la intromisién del Estado en la economia. Lo
peculiar de esta argumentacién reside en que la defensa de la intervencion del
Estadoe en la economia se presenta como una lucha porla libre competencia®. >
La teoria de los neoliberales se basa, en forma enmascarada, en la idea del
papei decjsivo del Estado en la economia, es decir, el rol del Estado debe ser el

de promover ia libre competencia.

Después de dos décadas de haberse introducido el neoliberalismo en la
practica politica mundial, sus resultados confirman hasta ahora
inequivocadamente su caracter de ideologia de dominacién a favor de los
economicamente poderosos: los beneficios de esta politica han sido
acaparados exclusivamente por los sectores burgueses buscando siempre
come fin la Globalizacién, que no es otra cosa que una consecuencia del
Neoliberalismo que han impuesto los grupos econdémicamente mas poderosos

del planeta.

"El iconc central de este sistema ideoldgico es el mercado, entre sus
magnitudes: nacional, regionat y global. Los neoliberales dicen que el mercado
es un sistema autoregulado o cibernético, que oculta es que la dindmica no se
rige por fuerzas incontrolables- como el sistema solar- sino per las decisiones
economicas de las elites globales. De hecho lo que el neoliberalismo llama
*mercado global', no es otra cosa que el conjunto de los intereses econémicos

* GALLO, Ezequiel "Notas sobre Liberalismo Clasice”. Reporte No 20, Centro de Estudios de Economia

*" FERNANDEZ RUSSO, Omar, Op. Cit p. 35.

¥ Educacion, A. C. Madrid. Verano 1992, p. 43.
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y politicos de airededor de 3000 grandes empresarios, ejecutivos‘y politicos
profesionales que determinan la dindmica de evolucion de la sociedad giobal.

Con el concepto "libre”, el mercado se convierte en un concepto metafisico, es
decir, sin referente empirico. El mercado libre sélo existe en los modelos v
libros de textc de los economistas neoliberales. Todos los mercados
importanies, desde los trascendentales del capital y del -trabajo, hasta los de
agricultura, energia, automovilistica, aeronautica, informatica, del espacio, stc.,
Son mercados regulados por el Estado y los grandes poderes econdmicos. Ei
mismo mercado capitalista por excelencia, la bolsa de valores, o ilustra bien.
Nao existe ninguna hoisa de valores de importancia en el mundo gue no tenga
interruptores automaticos, es decir, mecanismos disefiados precisamente para

impedir que la bolsa funcione como un sistema cibernético o mercado libre."%®

"En un mundo cada vez mas globalizado y mas abierto es mas facil que se den
situaciones de desintegracion politica y esta favorecerd los procesos de
separatismo. Muchas pequefias regiones homogéneas desde el punto de vista
cultural, linglistico © étnico pueden intentar negociar, democraticamente, el vivir

independientes del pais en el que estan integradas."®

"Esquematicamente, puede decirse que el modelo neoliberal de reforma del
Estade comprende tres lineas de accion centrales; la privatizacien del sector
estatal de {a economia y el saneamientc de las finanzas publicas; la
desregulacion sistematica de toda actividad econc’imica; y la apertura global a Ia
competencia al libre mercado. En un sentido doctrinario, el modelo consistird en
asumir gue el libre mercado es el principic optimo de regulacion del sistema

econdmico v, de alglin modo, de todo orden social.*®

* DR. HEINZ DIETERICH, Stefian, "Ensayo Teérico sobre el Neoliberalismo". Pagina en Internet.
Macroeconomia. 2000, p 36.

* De La DESHA, Guillermo, "Comprender la Globalizacién®, Alianza Editerial, Espafia. 2000, p. 35,
“ BURQUE, Peter, "Neoliberalismo y Transformaciones del Estado Contempardneo”, UAM, 1989, p.
118.



Uno de los principales factores gue ha permitido fa proliferacion de prestadores
" del servicio de mensajeria y paqueteria en México es que no existe por una
parte una legislacién que regule dicho servicic, como ya se ha comentado y por
el otro las politicas de gobierno de pertenecer a un bloque neoliberal,
petmitiendo el libre mercado, eliminando al maximo posible cualquier obstaculo
de indole fiscal, comercial, administrativo, laboral, legal, etc.

Empero digha tendencia neoliberal en paises subdesarrollados como el nuestro,
no puede ponerse en practica como lo pretenden los paises altamente ricos,
pues tecnolégica e industrialmente no se cuenta con la infraestructura y los
medios para que elio sea posible, sin dafar desde luego a los sectores mas

desprotegidos y por ende mas débiles.

Dentro de los factores que determinan la Globalizacion es en primer términc la
tecnologia. Ei desarrollo de nuevas tecnologias en el transporte y en las
telecomunicaciones ha permitido que sus costos calgan de una manera
espectacular. El segundo factor ha sido la liberacion de los intercambios de
bienes, servicios y capitales, tanto a través de negociaciones multilaterales,
como por decisiones unilaterales y bilaterales de las autoridades responsables
de la economia.‘

Esta politica de! gobierno mexicano, va intimamente relacionada con el tema
que estamos desarrollando, por que al adoptarla permite que las empresas de
mensajeria y paqueteria que provengan de otros paises, actlen sin sujetarse a
ningun control, supervision y vigilancia, quedando de lado la funcién del Estado,
que por mandato constitucional debe ejercer la funcion de rector en nuestra
economia, velando en todo tiempo por los intereses colectivos de los

ciudadanos.

Ademas desplazan a los prestadores de dicho servicio de caracter nacianales,
que no pueden competir con las grandes empresas transnacionales. Por ello se
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pugna por una regulacidbn del servicic para lograr una mayor y mejor
convivencia en nuestra sociedad, ya gue nada ni nadie puede estar por encima
de ia ley. ‘
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CAPITULO IV.

REGULACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA A
CARGO DE PARTICULARES.

4.1.- EL SERVICIO POSTAL MEXICANO, ENCARGADO DE LLEVAR A CABO
LA PLANEACION, ESTABLECIMIENTO, CONSERVACION, OPERACION;
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y
PAQUETERIA. (SERVICIOS DIVERSOS).

Consideramos importante resaftar que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, es la encargada de regular el servicio publico de correos, y el de
mensajeria y paqueteria, asi como su inspeccién, y vigilancia, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 5 de la Ley del Servicio Postal Mexicano, que a
la letra dice:

"Art. 5.-La Secretaria tendra a su carge la regulacion, inspeccion y
vigilancia del servicio plblico de correos y de los servicics diversos”.

Ahara bien, por lo que respecta a [a planeacion, establecimiento, conservacion,
operacién, organizacion y administracion de los servicios diversos, dentro de los
cuales queda comprendide el de mensajeria y pagueteria, le correspondera al
Servicio Postal Mexicano llevarlo a cabo, segun se desprende del numeral 4 de

la ley en cita.

En este orden de ideas, de |as investigaciones de campo que se han efectuado,
no existe una autoridad o area dentro de la SCT encargada de regutar, vigilar y
supervisar concretamente a las empresas que prestan el servicio de mensajera
y pagueteria, y menos existe una legislacion que establezca los términos y
condiciones para operar tal servicio por parte de particulares, solo se establéce
quien lo llevara a cabo.



El Servicio Postal Mexicano, tampoco leva acabo ninguna de las atribuciones
que se sefialan el citado articulo 4 en relacién con el 7 det citado ordenamiento
legal. Lo que nos lleva a deducir que a la fecha los prestadores de servicios de
mensajeria y paqueteria en Meéxico, no cuentan con una regulacion legal;
vigilancia e inspeccioén, ademas de que sus tarifas no estan registradas ni
autorizadas ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

.o anterior es comprensible, toda vez que el Servicio Postal Mexicano, es un
organismo descentralizado del Gobierno federal, cuya Coordinadora de Sector
es dicha secretaria de Estado. Y recordemos como ya quedo sefialado, que
tiempo atrds dicho organismo, pertenecia directamente a la. Secretaria de
Comunicaciones Transportes, como "Direccion General de Correc”,

La responsabilidad encomendada al Sérvicio Postal Mexicano, es corroborada
con lo sefialado en articulo 7 de la ley en comento, es decir, que las personas
fisicas 0 morales que proporcionen servicios diversos, estaran sujetas a esta ley
y a la de Vias Generales de Comunicacién. Hecho este que no se lleva a cabo.

Consideramos importante que los prestadores de dicho servicio, estén
regulados por el Estado, es decir, si bien se acepta la politica neoliberal del
gobierno mexicano, la apertura de mercados internacionales, también debe el

Estado intervenir en la regulacion de los servicios que se presten al publico.

"Exactamenie aqui se encuentra el gran problema del sistema presidencial
mexicano: la falta casi absoluta en la realidad de controles y el desequilibrio
colosal que se da entre los pederes en nuestro pais, situaciones a las cuales

me he venido refiriendo desde 1978..."¢"

*' VALADES Diego y SERNA josé Maria.. "E| Gobierno en América latina ; Presidencialismo o
Parlamentarisme?, UNAM, México, 2000
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Hemos sefalar cuatro principales causas por ias que el Gobierno Federal debe
regular fa actividad que nos ocupa, a saber:

A.- Por que la ley del Servicio Postal Mexicano, asi lo establece en los
numerales antes descritos, en relacion con el reglamento para la operacién del
Organismb Servicio Postal Mexicano y la Ley de Vias Generales de
Comunicacion.

B.- Por que dichas ordenamientos son violados por los preStadores del servicio,
incluyendo el propio articulo 28 constitucional, es decir, reciben, transportan y -
entregan “correspondencia” que de acuerdo al articulo 13 de la ley postal, es
considerada como correo, o 'cual queda reservado en forma exclusiva al
Estado como drea estratégica. Asimismo, en ocasiones transportan envios
prohibidos, contraviniendo el contenido del articulo 15 de la ley postal en

comento.

C.- La apertura de mercados en el ambito internacional, ha sido un aspecto que
a ultimas fechas no ha sido del todo benéfico, por lo menos en nuestro pais,
pues las pequefias empresas y particulares, no pueden competir con las
empresas transnacionales que son los grandes monstruos de la economia
mundial, golpeando fuertemente a un determinado sector de la sociedad. En

este sentido la competencia no es leal 0 en igualdad de circunstancias.

D.- El Estado no debe dejar de lado la rectoria y el control de la economia en

nuestro pals, por que asi lp sefiala el articulo 25 Constitucional.

Por ello en este trabajo proponemos una serie de reformas legales para lograr
la regulacién juridica del servicio que nos ocupa, buscando desde luego gue se
aplique Ia normatividad- existente y se expida la necesaria, en beneficio de

todos.
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4.2- NECESIDAD DE REFORMAR LA LEY DEL SERVICIO POSTAL
MEXICANO.

Por log motivos apuntados anteriormente, consideramos importante que ia ley
del Servicio Postal Mexicano vigente, sea maodificada o en su defecto se expida
una nueva.

Los motivos de dicha reforma, descansan principalmente en el hecho de que en
los numerales va citados (2, 4, 5, 6, 7,11 de la Ley del Servicio Postal
Mexicano, 2, 4 v 5 del Reglamento para Operacién del Organismo Servicio
Postal Mexicano y Considerando Séptimo del Decreto de su creacion) sefalan
fundamentalmente la facultad del Organismo, para llevar a cabo la planeacion,
establecimiento, conservacién, operacion, organizaciéon y administracion de
servicios diversos (mensajeria y paqueteria), omitiendo sefialar las bases,
requisitos y términos para el otorgamiento de permisos, formas de control,

supervision, operacion, registro y autorizacion de tarifas entre otros,

En dicha ley se deben de establecer de manera general aquellos requisitos que

los prestadores de servicios deben cubrir para otorgarles el respectivo permiso.

En diversos paises de!l mundo existe un drgano regulador de tas empresas
privadas que prestan servicios postales, asi como é! de mensajeria y paqueteria

acelerada.

"En Alemania el ministerio Federal de Economia y Tecnologia es el Organo
regulador y el que otorga licencias para la prestacion de servicios no reservados
al Estado.

En Gran Bretafia la Comisién de Servicios Postales regula y lleva un control de

las empresas gue prestan servicios postales que estan abiertos a la libre

competencia.
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En Australia el Ministerio de Comunicaciones y Artes regula y controla a las
empresas dedicadas a servicios de mensajeria y paqueteria acelerada.

En Brasil la Secretaria de Servicios Postales, Ministerio de Comunicaciones -
establece la reserva de cartas, tarjetas postales y envios a favor del Estado
hasta 500 gramos, posterior a este peso, se otorgan concesiones por 10 afos a
particulares.

En Espafa el Ministerio de Fomento, unidad para la ordenacion postal es el
organo regulador que vigila se respete el area reserirada_al Estado, de cartas y
tarjeta postales cuyo peso no exceda de 350 gramos.

En Francia la Direccion General de la Industria, Tecnologia de Informacion y
Correos, del Ministeric de Economia, Finanzas e Industria, también es el érgano

regulador y vigila se respete el 4rea reservada de hasta 350 gramos.

En Canada no existe un drgano regulador postal especifico, toda la
correspondencia hasta 500 gramos dentro del territoric canadiense queda
reservada al Estado. Los demas servicios postales estan abiertos a la libre
competencia. Lo mismo sucede con Estados Unidos con la diferencia de que el

limite en peso es de 390 gramos."®

Como podemos observar las empresas privadas estan reguladas por el
gobiernc de cada pais, no obstante que pertenezcan al blogue del
neoliberalismo o tengan celebrados tratados y convenios internacionales con

otros paises.

México siempre ha querido quiere imitar a diversos regimenes juridicos,

principalmente a nuestros vecinos del norte; como es el caso de que Estados

® Informacién proporcionada por el titular Departamento de Asuntos Internacionales del Servicio Postal
Mexicano, México, 2001, p.13.
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Unidos de Norteamérica, no regula ni controla en-si a las empresas que prestan
servicios de mensajeria y paqueteria acelerada especificamente; aspecto este
que no puede darse en nuestro pais, ya que, ellos son potehcia mundial
econoémica, cientifica y tecnoldgicamente, es decir, tienen una economia
sostenida y estable y son los principales promotores del necliberalismo y otras
politicas de gobierno., Ademas, cuentan con una tecnologia e industria que
desgraciadamente solo benefician a unos cuantos, y controlan a las
organizaciones mundiales, como la Organizacion de las Naciones Unidas, LA
Organizacion del Attantico0 Nore(la OTAN), la Organizacion Mundial de
Comercio, ef Banco Mundial, el Fondo Monetario internacional, etc.

4.3.- NECESIDAD DE REFORMAR EL REGLAMENTO PARA LA OPERACION
- BEL ORGANISMO SERVICIO POSTAL MEXICANO. -

Este ordenamiento fue publicado el 31 de octubre de 1888, en el Diario Oficial
de la Federacion.

Dentro de las propuestas para regular el servicio de mensajeria y paqueteria en
México, es modificario en primera instancia en cuanto a su denominacion que
actualmente es "Reglamento para la Operacion del Organismo Servicio Postal
Mexicand", pues da la impresion gue solo reglamentara cuestiones de indole
operativa, ¥y no es asi. Prevé ciertas cuestiones de caracter operativas, -
omitiendo muchas otras, enire las cuales se encuentra lo relativo al servicio de
mensajeria y paqueteria a cargo de particulares, ademas de que su nombre no
corresponde a una denominacion correcta., siendo la correcta; "Reglamento de

la Ley del Servicio Postal Mexicano®.

A la fecha se han presentado diversos problemas, tanto en cuestiones
operativas, técnicas y legales, por que la ley postal nos remite al reglamento,

ocasionando diversas situaciones que se resuelven bajo el criterio de



funcionarios y autoridades, basados en ofras disposiciones y experiencias
practicas operativas.

Por ello es imperiosa la necesidad de modificar dicho ordenamiento legal a fin
de. controlar el servicio que nos ocupa, desde luego en congruencia con ia ley
correspondiente.

En dicho reglamento se deben prever de manera clara y precisa los requisitos y
condiciones - que deben cumplir ios interesados en prestar el servicic de
mensajeria y paqueteria, dentro de o cual en el capitulo tercero de estertrabajo
haremos una propuesta de reglamentacién.

Asimismo, propohemos que se modifique el nombre del presente reglamento,
denominandose; "Reglamento de la Ley del Servicio Postal Mexicano", pues
este no lsolo debe prever cuestiones operativas como el que actualmente existe,
si no de todos aquelios aspectos gue la misma consagra, y otros en los que es
omiso.

4.4.- PROPUESTA DE REGLAMENTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
Y PAQUETERIA A CARGO DE PARTICULARES.

Previamente a la exposicion de la propuesta de la reglamentacion a las
modificaciones que se harian a la Ley del Servicio Postal Mexicano y a su
reglamento, es necesario mencionar que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Coordinadora de Sector de ese Organismo, estad facultada para
Regular, Inspeccionar y Vigilar los servicios publicos de corrgos y sus servicios
diversos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38, fraccion [l de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Lo anterior, se complementa en lo dispuesto por el multicitado articulo 5 de la
ley del Servicio Postal Mexicano, que ya comentamos.
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Como ya se dijo anteriormente, por "servicios diversos", se entiende; la
recepcion, transportacién y entrega de envios, distintos a la correspondencia,
segun su arti.cufo 2, parrafo quinto de la actual ley postal, es decir, que dentro
de gstos se encuentran contémplados los servicios de la mensajeria y
paqueteria; servicio este que el Servicio Postal Mexicano, debe planear,
EStablecér, consetvar, operar, organfzar y administrar, en una palabra regularlo,
como lo apunta el articuio 4 de la ley en comento. Asimismo, su articulo 6,
sefala que dichos servicios se regiran en primer término por la citada ley, los
tratados y convenios internacionales y por las demas leyes y reglamentos
aplicables, lo que es ratificado por el articulo 7 siguiente.

En virtud de lo anterior, llevaremos a cabo una propuesta de las modifica;:iones
que consideramos pertinentes para lograr nuestro proposito, ya que, partimos
de la idea que dicho servicio debe estar regulado en nuestro pais y quien debe
hacerlo desde el punto de vista legal es el propio Servicio Postal Mexicano;
acatando lo establecido en los numerales 2, 4, 5, 6, 7 Y 11 de la citada ley
postal basandose en la ley Organica de la Administracién Plblica Federal. Y
decimos que debe estar regulado, por que en la actualidad los prestadores de
servicios de mensajeria y paqueteria en México operan libremente,

A continuacion presentamos dos proyectos de reformas; uno a La Ley del
Servicio Postal Mexicano, y otro a su Reglamento. En ambos casos sélo
tratamos los aspectos .que consideramos deben normar el servicio de
mensajeria y paqueteria, que es el tema de nuestro trabajo de investigacion

que estamos presentando:
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LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO

TEXTQ ACTUAL

Art. 1-La presente ley es de orden publico-e
interés social y tiene por objeto regular todo
lo relativo a la prestacion del servicio
plblico de correos y otros servicios
diversos que expresamente se contemplan.

Art. 2-Para los efectos de esta ley, se
entendera por:

...

V. Servicios Diversos. La recepcién,
transportacion, - v entrega de envios
distintos a la correspondencia.

Mo sefiala nada al respecto.

FROYECTO

'LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANOC
REFORMAS Y ADICIONES

ARTICULO 1 - La presente Ley es de
orden publico e interés social vy tiene por

_{objeto regular la prestacién del servicio

piblico de correos, asi como los demds
servicios postales que en ella se
establecen.

ARTICULO 2 - Para los efectos de Ia
presente Ley se entendera por:

I La Secretaria.- A la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

Il. Servicio Publico de Correos.- La

) recepcion, transportacion y entrega
de la correspondencia.

lll. Correspondencia.- La contenida en

~  sobre cerrado y tarjetas postales,
que se ajuste a las normas previstas
en el articulo 9 de la presente Ley.

V. Servicios Postales.- El servicio al
pablico consistente en la recepcion,
recoleccion, transporte, almacenaje
y entrega de envios o piezas
postales, que comprenden
documentos y mensajes de cualquier
tipo, asi como de piezas de
paqueteria, que se recolecten,
reciban, transporten, guarden vy
entreguen o devuelvan en tiempos
determinados.

V. Prestador de Servicios Postales.-
La perscona fisica o moral, distinta al
Servicio Postal Mexicano que, en los
términos de esta ley, opere y preste
al pablico servicios postales, y

VI.  Organismo.- El organismo
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Art. 11-El servicio publico de correos €5 un
area estratégica reservada ai Estado en
forma exclusiva.

Art. 5-La Secretaria tendra a su cargo la
regulacion, inspeccion vy vigilancia del
servicio piblico de correos y de los otros
servicios diversos.

No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

Art. 13-igual.

descentralizado denominado
Servicio Postal Mexicano.
VIl...

ARTICULO.7- Conforme al articulo 11 de la
Ley de Vias Generales de Comunicacion,
el servicio publico de correos es un area|.
estratégica reservada al Estado en forma
‘exclusiva; por lo que ninguna persona fisica
o moral podra prestar dicho servicio.

ARTICULO.8.- Compete a la Secretaria el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

l...
...
. Otorgar y revocar permiscs vy
autorizaciones para la prestacién de
servicios postales, con sujecion a los

preceptos de esta ley.

Regular y verificar la prestacidn del
servicio publico de correos, asi como
" de los servicios postales, a fin de
que se proporcionen de conformidad
con esta ley, Por lo que se refiere a
la regulacidn y verificacidn de los
servicios postales; dicha actividad
quedara a cargo del Organismo.-

ARTICULO.9.- La correspondencia se
normara por los siguientes limites de peso
y dimensiones: !

SOBRES:
Maximo minimo
Largo 458 milimetros 114
milimetros. .
Ancho 324 milimetros 81
milimetros.
Peso 1,000 gramos
_
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No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto

TARJETAS POSTALES:

Largo 148 Milimetros 105
milimetros
Ancho 140 milimetros 90
milfmetros

CAPITULO IlI

Del Régimen de'los Prestadores de
Servicios

De los Permisos

ARTICULQ.28.- Se requiere permiso de la
Secretaria .para prestar los servicios
postales a que se refiere esta ley.

ARTICULQ 29.- Los permisos se otorgaran
s6lo a personas de nacionalidad mexicana.

Las sclicitudes deberan contener, como
minimo, lo siguiente:

I Nombre y domicilio del soiicitante;

11, Los tipos de servicic que desea
proporcionar,

. Las condiciones y la cobertura de los
servicios a prestar, vy

V. La documentacion que acredite su
capacidad juridica, administrativa,
técnica y financiera.

La resolucidbn correspondiente  debera
emitirse en un plazo no mayor de noventa
dias naturales, contados a partir de aqueét
en que se hubiere presentado la solicitud
debidamente integrada.

Los permisos se otorgaran, por el tiempo
que se establezca en el reglamento, previo
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No sefiala nada al respecto.

No sefala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto

No sefala nada al respecto.

cumplimiento de los requisitos exigidos
para este efecto.

ARTICULO 30.- lLa Secretaria podra
autorizar, dentro de un piazo de sesenta
dias naturales, contados a parir de la
solictud respectiva, la cesion, fotal ©
parcial, de los derechos y obligaciones
contenidos en los permisos, siempre gue
el cesionario se comprometa a realizar las
obligaciones que se encuentren pendientes
y asuma las condiciones que el efecto
establezca la Secretaria.

ARTICULC 31.- En ningdn caso se podra
ceder, gravar, dar en prenda, enajenar o
hipotecar el permiso, los derechos en &l
conferidos y los bienes afectos al mismo, a
ningun gobierno o Estado extranjero.

ARTICULO 32.- Los permisos terminan por;

I Renuncia del permisionario;

Il Revocacion;

HI. Desaparicion del objeto del permiso,
y .

V. Liguidacion o quiebra del
permisionario.

La terminacion del permiso no extingue las
obligaciones contraias por el titular durante
su vigencia. '

ARTICULO 33.- Son causas de revocacion
de los permisos:

I No cumplir, sin causa justifica, con el
objeto o condiciones establecidas en
los permisos; :

. No ejercer, dentro del término de
ciento ochenta dias naturales,
contados a partir de la fecha de su
expedicion, los derechos conferidos
en el permiso;

I, Suspender la prestacion de los
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servicios postales permisionados,
por un pilazo mayor de ciento
ochenta dias naturales, contados a
partir de la fecha de inicio de fa
suspencion, salvo que medie causa
justificada, a juicio del Organismo;

IV.  Aplicar tarifas superiores a las
registradas’'y autorizadas;

V. Ejecutar actos que impidan o limiten
la actuacién de otros permisionarios
con derecho de ello;

Vi, Cambiar la nacionalidad.

VIl.  Ceder, gravar o transferir los
permisos, los derechos en ellos
conferidos o los bienes afectos a los
mimos, en contravencién a o
dispuesto en esta Ley,; a la de Vias
Generales de Comunicacion o©
cualquier otra aplicable.

VIll.  Proporcionar informacion 0
documentacion falsa en la solicitud
del permiso, y

IX. Incumplir reiteradamente, cualquiera
de las obligaciones establecidas en
esta Ley.

La Secretaria procedera de inmediato a la
revocacion de los permisos en  los
supuestos de las fracciones i, VI y Vil
anteriores.

En los casos de las fracciones |, I, IV, V,
Vill y IX, la Secretaria sélo podra revocar el |
permiso  cuando previamente hubiese
sancionado al permisionario, por lo menos,
en tres ocasiones por las causas previstas
en dichas fracciones.

El titular de un permisc gque hubiere sido
revocado, estara imposibilitado para
obtener otro nuevo por un plazo de tres
afips, contando a partir de que quede firme
la resolucion respectiva.




No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

Art-15-Queda prohibida la circufacion por
correo de los  siguientes envios y
correspondencia:

CAPITULO IV

De la Prestacion de los Servicios
Postales

ARTICULO.34.- La prestacion de los
servicios postales podra ser de cobertura
local, regional, nacional e internacional.
Toda modalidad debera sefalarse en los
permisos respectivos. En cualquier caso,
dicho servicic deberd prestarse de forma
regular,  eficiente, segura y no
discriminatoria.

ARTICULO 35.- Los prestadores de
servicios postales deberan proporcionar
sus servicios dentro de los tiempos de
entrega que ofrez¢an al publico, segun las
coberturas contenidas en los permisos
respectivos.

ARTICULO.36.- Las condiciones de
suministro de la prestacion de los servicios
permisionados; los derechos y obligacicnes
de los usuarios; los limites de
responsabilidad, y demas informacién
pertinente, relacionadas con $u cperacion,
deberan estar disponibles y a la vista detl
publico, v ser precisadas por los propios
permisionarios en las condiciones de

“{suministro que inscriban en el Registro

Postal.

ARTICULO 37.- Para los servicios postales
de pagueteria, el peso embalado debera
ser inferior a 30 kilogramos y no exceder de
1.50 metros en cualquiera de sus
dimensiones, no de 3 metros la suma de su
fongitud y def mayor contorno.

ARTICULO 38.- Serdn aplicables para los
servicios postales que presten  los
permisionarios, en lo conducente, las
disposgiciones relativas a prohibiciones,
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Los cerrados que en su envoltura y
los abiertos que por u texto, forma,
mecanismo o aplicacion  sean
contrarios a la ley, a la moral 0 a las
buenas costumbres:

- corrosivas, inflamables, explosivas o
cualquiera otras que puedan causar
danos;

Los que contengan objetos de facil
descomposicidon o con mal olor;

Los gque presumiblemente puedan
ser utilizados en la comision de un
delito;

Los que sean ofensivos
denigrantes para la Nacidn;

Los que contengan billetes o
anuncios de loterias extranjeras vy,
en general, de juegos prohibidos
como texto principal. Si se trata de
envios 0 correspondencia
internacional se estard a lo
dispuesto por el articulo 29;

Los que contengan animales vivos.

0

V.

VIL

Art.-16.-Cuando se advierta, en cualquier
momento, que la correspondencia o envios
depositados sean de circulacién prohibida,
se pondran a disposicion de la auteridad
competente.

No sefala nada al respecto.

N

lt.- Los que contengan materias |

limitaciones y servicios postafes
adicionales, consignadas en la presente
ley.

ARTICULO 39.- Los permisionarios que
proporcionen  servicios  postales, en
vehiculos que circulen por carreteras de
jurisdiccion federal, deberan cumplir con las
disposiciones de la Ley de Caminos,
Puentes y Aulotransporte Federal. :
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REGLAMENTQ PARA LA OPERACION
DEL ORGANISMO SERVICIO POSTAL
MEXICANO

TEXTO ACTUAL

ARTICULC 1- El presente Reglamento es
de orden piblico e interés social y tiene por
objeto regular la prestacién, operacién,
organizacidn, vigilancia y administracion del
servicio piblico de correcs, de servicios
diversos y de los demas servicios que se
contemplan en la Ley del Servicio Postal
Mexicano.

ARTICULO 2- Para los efectos de este

Reglamento, se entendera por;

No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

PROYECTO

REGLAMENTO DE LA LEY DEL
SERVICIO POSTAL MEXICANO

REFORMAS Y ADICIONES

CAPITULC PRIMERO

Disposiciones Generales

ARTICULO 1°- El presente Reglamento es
de orden pdblico e interés social, tiene por
objeto regular la ‘prestacion, desarrollo y
operacién de  los servicios publico de
correos y postales. Estos Ultimos que
prestan los permisionarios en los términos

que establece la Ley del Servicio Postal |

Mexicano y en lo aplicable la Ley de Vias
Generales de Comunicacion y la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal. - :

ARTICULO 2°.- Para los efectos del
presente Reglamento, se entendera por:

Secretaria: La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Organismo: Al Organismo denominado
Servicio Postal Mexicano.

Entrega: Ei depésito de la correspondencia
y envijos en propia mano o en el domicilio
del destinatario.

Guarda: La permanencia de los envios en
oficinas del permisionario hasta en tanto
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No sehala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

ARTICULO 28- La correspondencia y
envios caidos en rezago permanegceran en
las oficinas de correos durante 6 meses
contados a partir de la fecha de su
depésito, a disposicidn de los remitentes y
destinatarios. Transcurride dicho plazo, el
Organismo podra enajenarla.

No sefiala nadas al respecto

No sefiala nada ai respecto.

sean entregados al destinatario, devueltos
al remitente, o bien turnadcs a rezagos o
destruidos.

Permisionario: La persona fisica o moral
que cuenta con permiso por parte de la
Secretaria, para prestar a terceros los
servicios postales en caminos de
jurisdiccion federat,

Recepcidon o Ventanilla: El servicio por
medio del cual se reciben los envios en las
oficinas del permisionario, para su posterior
transporte y entrega al destinatario.

Recoleccion: El servicio que presta el
permisionaric de acudir al domicilic del
remitente a recoger el envio para su
posterior transportacion y entrega al
destinatario.

Rezago: La guarda obligatoria de envios o
paquetes que realiza el permisionario a
favor de remitentes o destinatarios.

Servicios postales: El| servicio al puablico
consistente en la recepcion, recoleccion,
transporte, almacenaje y entrega de envios
o piezas postales, gque comprenden
documentos y mensajes de cualquier tipo,
asi como de piezas de paqueteria, que se
recolecten, reciban, transporten, guarden y
entreguen o devuelvan en tiempos
determinados

Carta de porte: El documento firmado por el
remitente y el permisionario en donde se
establecen los términos y condiciones en
los que se prestan los servicios postales.

Transportacion: Es el traslado de los envios

No sefiala nada al respecto.
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-| No sefiala al respecto.

No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto.

hasta su destinatario; desde las oficinas o
instalaciones del permisionario.

Ley: Ley del Servicio Postal Mexicano.

l.ey de Caminos: Ley de Caminos Puentes
y Autotransporte Federal.

Ley de Vias: Ley de Vias Generales de
Comunicacion.

ARTICULO 3°.- Es competencia del
Organisme la aplicacion y observancia del
presente Reglamento, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 8° de la Ley.

CAPITULC SEGUNDO
De los Permisos

ARTICULO 4°.- Los solicitantes de permiso
para la prestacion de los servicios a que se
refiere el presente Reglamento, deberan
acreditar tener la capacidad técnica vy
financiera necesarias de acuerdc con su
solicitud.

f.a Secretaria oforgara los permisos por 10
y 20 afios a los solicitantes conforme a'las
leyes aplicables y que cumplan ademas
con los requisitos sefialados en la Ley y en
el presente Reglamento.

ARTICULO 5°.- Los permisos que otorgue
la Secretarfa para la operacién de los
solicitantes de servicios postales, deberan
tramitarse en la unidad administrativa
central de Ia Secretaria de Comunicaciones
y Transportes y en los Estados de pais
ante el Centro S.C.T.
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No sefiala nada al respecto.

No sefiala nada al respecto..

ARTICULO 6°.- Para obtener el permiso a
que se refiere el articulo anterior. Se
requiere;

‘I. Presentar solicitud por escrito, de

conformidad con el formato que para
" tal efecto expida la Secretaria.

i Si es empresa; estar constituida
como sociedad mercantil mexicana,
cuyo objeto social sea el de prestar
el servicio de paqueteria vy
mensajeria y presentar la escritura
constitutiva protocolizada ante
Notario  Pablico, inscrita en el
Registro Publico de Comercio
respectivo.

il Tener su domicilio dentro del

territorio nacional;

V. Presentar para autorizacion las
modificaciones que corresponda, el
modelo de carta de porte a traves
del cual pretenda vincularse con los
usuarios del servicio;

Vi Sefalar el nomerc vy tipos de
vehiculos con que iniciaran la
prestacion del servicio,

VIl. - Demostrar su capacidad financiera.

VIil.  Presentar el importe de las tarifas
que pretende cobrar por los

servicios.

ARTICULO 7°.- La persona fisica o moral
que obtenga el permiso respectivo, en los
términos de este Capitulo, debera obtener
placas y tarjeta de circulacion para que sus
vehiculos transiten en caminos y carreteras
de jurisdiccion federal, de acuerdo con 1os
siguientes requisitos:

. Presentar solicitud por escrito, de
conformidad con el formato que para
tal efecto se expida:

I, Presentar constancia de las
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No sefiala nada al respecto.

condiciones fisico-mecanicas
expedida por la unidad de
verificacién respectiva, asi como
aguélla que acredite la de baja
emision de contaminantes, mismas
que deberan actualizarse con la
periodicidad que establezca la|
regulacion aplicabie:

ll.  Presentar péliza de seguro de
responsabilidad por cobertura amplia
y dafios a terceros, misma que
deberd ser renovada anualmente; y

IV.  Acreditar que los vehiculos cumplan
con las disposiciones contenidas en |-
la tegislacidn aplicable, por lo que se
refiere al peso, dimensiones vy
capacidad.

V. Expedir una fianza a nombre de la
"Tesoreria de la Federacion™ por la
suma de $ 1000,000.00 ( Un milldén
de pesos 00/100), para garantizar el
fiel y exacto cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en el
permiso o concesion. Dicha cantidad
podra variar a criterio de la
Secretaria, considerande si el
servicio se presta en el ambito local,
regional, nacional o internacional.

ARTICULO 8°.- La Secretaria, por
conducto de los Titulares de los Centros
SCT, o bien de la unidad administrativa
central que corresponda, dispondran de un
plazo que no excedera de 30 dias
naturales, contados a partir de aquel en
gque se hubiere presentado la solicitud
debidamente requisitada, para emitir la
resolucidén que corresponda; cuando la
complejidad de la resolucidn haga
necesario un plazo mayor, este no podra
exceder de 45 dias naturales.

18i transcurridos los plazos antericres la

Secretaria no ha emitido la resclucidén
respectiva, ésta se entendera resuelta
favorablemente al solicitante.
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No sefiala nada al respecto.

No se sefala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto

Los plazos a que se refiere este articulo se
interrumpiran cuando la Secretaria requiera
de manera expresa al solicitante,
aclaraciones, informacion o documentos
adicionales. En caso de no proporcionarse
lo sefialado en el presente parrafo en un
término razonable que al efecto establezca
la Secretaria, se tendra por no presentada
la solicitud.

ARTICULO 9.- La Secretaria podra
autorizar la cesion de los derechos vy
obligaciones establecidos en ios permisos
dentro de un plazo de 60 dias naturales
contados a partir de la solicitud, siempre y
cuando el permiso hubiere estado vigente
por un {apso no menor a tres anos; que el
cedente haya cumplido con fodas sus
obligaciones y que e} cesionario retina los
mismos requisitos  gue se tuvieron en
cuenta para ef otorgamiento del permiso
respectivo.

Si transcurrido el plazo a que se refiere el
presente articulo, no ha emitido ia
resolucion  correspendiente, esta  se
entendera como favorable.

ARTICULC 10.- Los permisos a que se

|refiere el presente Reglamento se

otorgaran previo pago de los derechos que
establezca la ley de la materia. Dicho page
se efectuard en forma anual durante la
vigencia del permiso.

CAPITULO TERCERO

Revocacion de los Permisos

ARTICULO 11.-  Sin perjuicic de o
establecido en la Ley, los permisos se
revocaran por cualquiera de las siguientes

causas.
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No se sefiala nada al respecto.

I Por no prestar con eficiencia y
regularidad el servicio;

Il. Por no iniciar operaciones sin causa
justificada dentro del plazo sefalado
en el permiso respectivo;.

lif. Por violar lo establecide en las
disposiciones legales aplicables;

V. Por haber obtenido la titularidad de
un permiso_sin cumplir los requisitos
y procedimientos establecidos en la
Ley y este reglamento:

V. Por negar reiterada e
injustificadamente el servicio, o por
que se altere o modifique
sustancialmente la naturaleza vy
condiciones en que se opere el
mismo, sin que exista previa
autorizacion de la Secretaria; y

VI.  Por nc mantener vigente la fianza
que Qarantice la prestacion del
servicio o la pdliza de seguro que
cubra los dafios a terceros.

ARTICULQ.12.- La revocacion de los
permisos sera declarada
administrativamente por la Secretaria,
previa solicitud hecha por escrito por e!
Organismo acompafada de la
documentacién respectiva, a la Unidad
Administrativa Central o al Centro SCT que
corresponda, de conformidad con el
siguiente procedimiento:

I Se noftificard al representante legal
de la empresa registrada ante la
Secretaria, o al titular del permiso, la
o las causas que motivan la
revocacién, debidamente fundada vy
motivada; otorgandole un término de
15 dias habiles para que manifieste
lo que a su dereche convenga y
presente sus pruebas y defensas.

1l Presentadas las pruebas y defensas
0 vencido el plazo sefalado en la
fraccidn anterior sin que se hubieren
presentado, la Secretaria dictard la|

148



No se sefala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

resolucidn gque corresponda en un
plazo no mayor a 30 dias naturales.

ARTICULO 13.- El titular de un permiso
que se haya sido revocado, no podra
obtener otro por un periodo de tres afios,
contados a partir de la fecha en que haya
quedado firme la resolucion definitiva.

3

ARTICULO 14.- los permisos podran ser
renovados cuantas veces sea requerido;
llenando la solicitud respectiva que para el
efecto proporcione la Secretaria, siempre y
cuandc el permisionario haya cumplido
eficientemente con la prestacion del
servicio y haya cubierto oporfunamente los
derechos correspondientes.

CAPITULO CUARTO

De ta Operacion de los Prestadores de
Servicios Postales

ARTICULO 15- Par los efectos del
presente Reglamento, los envios, piezas
postales que comprendan documentos y
mensajes, asi como piezas de paqueteria
embalado,; el pesoc no debera rebasar los
30 kilogramos, cuando su traslade se
efectué dentro del territorio nacicnal, ni 20
kilogramos cuando el mismo se realice al
extranjero. :

El peso antes indicado podra ser de hasta
70 kilogramos, si el permisionario acredita
que su centro de clasificacion vy
distribucion, asi como los  vehiculos
cuentan. con los sistemas tecnoldgicos
necesarios para garantizar la seguridad de
los usuarios y trabajadores.

ARTICULO 16.- Queda prohibido a quienes
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No se sefiala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

ARTICULO 25- La correspondencia vy
envios que no hayan sido entregados

lintervengan en

la prestacion de los
servicios postales a que se refiere este
Regiamento, proporcionar informes acerca
de las personas que los utilizan, salve en
los casos siguientes:

I Cuando los informes se rinden en
acatamiento a una orden del
autoridad competente, que relna
los " requisitos legales
correspondientes;

Al rendir datos estadisticos que
deban propaorcicnar de acuerdo con
las disposiciones legales
aplicables; y

En los casos en que expresamente
lo permita la normatividad vigente.

ARTICULO 17.- Todos lo representantes vy
trabajadores de los permisionarios que
deban tener trato con el publico usuario,
deberan portar en lugar visible, un gafete
de identificacion.

Asimismo los vehiculos que se utilicen para
estos fines, deberan estar rotulados con el
logotipo y razén social de la empresa
prestadora del servicio.

SECCION PRIMERA

De la Recepcion

ARTICULO 18- Los permisionarios
deberan ofrecer el servicio de recepcién en
ventanilla en por lo menos un domicilio
debidamente identificado en cada entidad
federativa, municipio © delegacion politica,
segln el caso, en la que lleven a cabo sus
actividades.

ARTICULO 19.- Cuando deba comunicarse |
al destinatario la existencia de envios que
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permaneceran en ia ventanilla de la oficina
de correos a disposicion del destinatario
durante 10 dias, contados a partir del dia
en que se gire el primer aviso.

Del plazo de diez dias sefalados se
exceptlan la correspondencia y envios
siguientes: :

I Aquellos para los que el remitente
sefale un plazo menor.

La correspondencia y envios de los
cuales se haya solicitado ampliacién
del plazo de 10 dias, que podra
concederse hasta por diez dias se
podra concederse hasta por 20 dias
mas.

ARTICULO 26-- La correspondencia y
envios que hayan permanecido en las
oficinas de correos a disposicidon del
destinatario o remitente, durante el plazo
que se sefiala en el articulo anterior, seran
devueltos al lugar que sefale el propio
remitente, 0 en su ¢aso concentrados en
rezago. -

ARTICULO 34- El servicio de almacenaje
consiste en la conservacion y guarda de la
correspondencia y envios a peticién del
remitente o del destinatario, hasta por una
plaza de 20 dias, contados a partir de!
undécimo dia de girado el primer aviso.

No se sefala nada al respecto

se encuentran a su disposicidn en
ventanilla, se le girara un aviso para que
pase a recogerlos.

En caso que no acuda dentro de los tres
dias habiles siguientes se le girard un
segundo aviso.

Si dicho envio no es recogido dentro de los
tres dias posteriores al segundo aviso, o si
devuelto a su destinatario y no sea posible
su entrega, caerd en rezago, mismo que
durara 90 dias; posterior a este término el
permisionario, previa autorizacion del
Organismo procedera a su destruccion.

ARTICULO 20.- La guarda de los envios
procederd cuando permanezcan en las
oficinas del permisionarioc hasta en tanto
sean entregados al destinatario, devueltos
al remitente, o bien turnados a rezago o
destruidos.

ARTICULO 21.- El pablico usuario, si asi lo
ofrece el permisionario, podra solicitar el
servicio de almacenaje de los envios en las
insialaciones de este.

ARTICULG 22.- Los permisionarios podran
ofrecer el servicio de cajas de apartado, el
cual consiste en el alquiler de casillas en
donde se deposita los envios dirigidos a los
usuarios gque tengan confratado este

servicio.




No se sefiala nada ai respecto.

No se sefala nada al respecto

SECCION SEGUNDA

De la Transporiacion

ARTICULQ 23.- Los permisionarios tendran
Iz facultad de proporcionar el servicio
respecto de cualquier envio con las
restricciones a que se refiere esta seccion,

ARTICULO 24.- Queda restringido a los
permisionarios, no obstante que obtengan
las autorizaciones pertinentes - vy
proporcionen el equipc necesario, la
transportacion de ios siguientes bienes:

| Los que convengan materias
corrosivas, inflamables, radioactivas, |
explosivas, liquidas © cualesquiera
otra considerada peligrosa y pueda
causar dafios:

I Los que contengan materia de facil

descomposicidn o con mai olor.

lil Los que contengan nuestras

qufmicas, .

v Los que contengan animales vivos,
y

\% Los que contengan valores, bilfetes

de banco, monedas, joyas y metales !

o piedras preciosas o cualquier
documento con valor comercial. En
estos casos y en los de la fraccion
anterior, el permisionario debera
exigir, cuando proceda, las
auterizaciones que deba presentar el
usuario por su cuenta, antes de
efectuar |a transportacion.

Si se trata de envios internacionales, estos
quedaran sujetos a los tratados ¥y
convenios internacionales respeclivos v a
las disposiciones aduaneras y sanitarias
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No se sefiaia nada al respecto.

No se sefala nada al respecio.

ARTICULO 17-Igual.

aplicables.

ARTICULO 25.- Queda prohibida la
circulacién de los siguientes envios:

I Los cerrados que en su envoltura y
los abiertos que en su texto, forma,
mecanismo. o aplicaciéon sean
contrarios a la Ley, a la moral, a las

-buenas costumbres y a la ecologia
segln lo disponen las leyes;

. Los que presumible o evidentemente
puedan ser utilizados en la comision
de un delito; :

M. Los que sean ofensivos o

denigrantes para la nacion;

IV. Los que contengan billetes o
anuncios de loterias extranjeras v,
en general, de juegos de azar
prohibidos; y

V. Los articulos de procedencia

extranjera que no se encueniren
amparados con los decumentos que
acrediten su legal internacién al pais.

ARTICULO . 26.- En caso de gue algun
permisionario efectué la transportacion de
los objetos sefialados en el articulo anterior
sin las autorizaciones respectivas, serd
responsable de. los dafios y perjuicios
ocasionados por su  incumplimiento,
independientemente de las sanciones
previstas en las leyes, el presente
reglamentc vy cualguier otra disposicion
aplicable.

SECCION TERCERA

De la Entrega

ARTICULO 27.- £n caso de que dos ¢ mas
personas aleguen tener derecho a un
mismo envio y presenten algin documento
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ARTICULO 19-Iguat.

ARTICULO 20-Igual.

ARTICULO 21-igual

ARTICULO Z2-lgual.

gue fundamente la reclamacion, se
suspendera la entrega hasta que la
autoridad competente decida la
controversia.

En cualquier estado de la controversia,
quedan a salvo los derechos del remitente
sobre sus envios, Este articulo se aplicara
solo en caso de duda sobre la solicitud de!
remitente.

ARTICULO 28.- Los envios dirigidos a
personas gue hubieren fallecido, deberan
entregarse a sus sucesores legales,
quienes deberan acreditarse debidamente
ante el personal del permisionario.

ARTICULO 29.- Por orden escrita de una
autoridad competente, los envios podran
retenerse o entregarse a persona diversa
del destinatario, o a la propia auteridad.

ARTICULO 30.- En caso de disolucion de
una sociedad, asociacion o institucion, los
envios se entregarén al liquidador y en los
de quiebra o liquidacion judicial notificada
al permisionario, a la autoridad  que
conozca de ellos o al sindico.

ARTICULO 31.- Cuando por error, la
entrega del envio se efectle a persona que
no sea el destinatario, quien la reciba, esta
obligada a devolverta al permisionario. Si
hubiere abierto la pieza, anotara al reverso
del sobre o la envoltura bajo su firma la
razon que explique el hecho.

En estos casos el permisionario sera
responsable, por lo menos, del pago del
seguro  obligatorio; asimismo  estarg
obligada a cubrir dicho pago en el caso de
gue el envio no haya sido entregado al
destinataric o devuelto al remitente en un
plazo que no excedera de 10 dias
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ARTICULO 31-lgual.

ARTICULO 27-Igual.

ARTICULO 28-La correspondencia vy
envios caidos en rezago permaneceran en
las oficinas de correos durante 6 meses
contados a parir de Ja fecha de su
deposito, a disposicion de los remitentes o
destinatarios. Transcurrido dicho plazo, el
Organismo podra enajenarlo.

No se sefiala nada al respecto.

naturales.

ARTICULO 32.- Los permisionarios pueden
ofrecer el servicio de acuse de recibo,
consistente en recabar en un documento
especial la firma de recepcién del
destinataric o de su representante, y
entregar ese documento al remitente como
constancia.

En los casos en que el destinataric se
niegue a firmar el documento de constancia
0 no se encuentre en el domicilio y
habiéndole dejado aviso por escrito no
ocurriere a las oficinas del permisionario en
los plazos sefialados, el envio sera
devuelto al remitente a su cargo y sin
responsabilidad para el permisionario.

SECCION CUARTA

Del Rezago

ARTICULO 33.- Los envios que no puedan
ser entregados a los destinatarios o©
devueltos a los remitentes, caeran en
rezago.

ARTICULO 34.- Los envios caidos en
rezago, permaneceran en las instalaciones
de la empresa permisionaria durante un
plazo de 90 dias, contados a partir de la
fecha de su depésito y a disposicion de los
remitentes o los destinatarios, en su caso.

Transcurride el plazo sefalade, se
levantard acta. circunstanciada que sera
remitida al Organismo para la autorizacion
y se podréa proceder a su destruccion,

ARTICULO 35.- Por los envios que sean
guardados en las instalaciones de los
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No se sefala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

permisionarios, estas podran cobrar un
precio por concepto de almacenaje, antes
de que dichos envios sean entregados al
destinatario o remitente en su caso.

SECCION QUINTA

Derechos y Obligaciones de
Remitentes y Destinatarios

ARTICULO 36.- El remitente tendra los .
siguientes derechos:

I Que los envios se entreguen a sus
destinatarios;

i Obtener su devolucion en los;
términos que fila el presente
Reglamento;

n. Cambiar de destlnatano. siempre y
cuando las condiciones del envio
lo permitan; .

V. Maodificar las condiciones de [a
entrega, siempre y cuando no haya
sido entregado el envio y previo
pago del precio gue establezca el
permisionario cuando esta
posibilidad exista en la carta de
porte respectiva;

V. Convenir el plazo de la guarda de
sus envios, en los términos del
presente Reglamento;

VL. Obtener informes respecto de sus
envios; ¥y
Vil Percibir las indemnizaciones por

los seguros v las cartas de porte
firmadas con la empresa
permisionaria en los términos del
presente Reglamento;

ARTICULO 37.- El destinatario tendra los
siguientes derechos:

I Recibir los envios gue le sean
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No se sefiala nada al respecto.

.

AR

VL

VIH.

destinados;

Convenir el plazo de la guarda de!
envio en los términos fijados en el
presente Reglamento; y

Obtener informe sobre los envios a
su nombre.

ARTICULO 38- Son obligaciones del
remitente:

Cubrir el importe del servicic
contratado, asi como los
impuestos gue por Ley sean a su ;.
cargc o© bien deban ser
trasladados a él,

Depositar sus envios con el
empaque adecuado, conforme
las disposiciones que establece
el presente Reglamento;
Conservar su comprobante de
envio hasta haberlo recibido el
destinatario;

Llenar de manera inequivoca los
datos solicitados por el
permisionaric para la remision de
su envio.

Asumir los gastos ocasionados
por almacenaje y/o devolucion
del envio a su lugar de origen, en
el supuesto de que existan
errores  en la  informacion
correspondiente  al destinatario,
gue le sean atribuibies;
Responder de la veracidad de los
datos asentados en la carta de
porte;

Gestionar la  liberacion vy
recuperacion de sus envios que
no hayan sido enviados  de
acuerdo con los datos contenidos
en la carta de porie; y

“ Responder de todos los dafos,
perjuicios vy efectos legales
respecto de los envios cuya
circulacion  esté  restringida o
prohibida.
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No se sefiala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

ARTICULO 39- Son obligaciones del
destinatario:

l. Firmar los acuses de recibo,

cuando haya sido contratado este
servicio, y

il Acudir .a las oficinas del
permisionario cuando se le haya
dejado aviso que deba hacerlo
para recoger sus envios.

CAPITULO QUINTO
De las Responsabilidades

ARTICULO 40~ Los permisionarios
deberan garantizar su responsabilidad con
motivo de la prestacion del servicio,
mediante un seguro que cubra dafios
contra terceros, asi como a las vias
generales de comunicacion. Asimismo,
seran responsables por la perdida o
deterioro de los envios a su cargo, desde
que los reciban hasta gue los entreguen a
su destinatario, salvo en los casos
expresamente sefialados en este
Reglamento. Esta Gltima responsabilidad
serd garantizada por cada envio hasta por
la cantidad de 30 dias de salario minimo,
vigente en el Distrito Federal.

ARTICULO 41.- El monto del seguro serd
determinado por el Organismo, para lo cual
tomara en consideracion en cada caso, la
inversion que realicen los permisionarios.
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No se sefala nada al respecto.

No se sefala nada al respecto.

No se sefala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

_|contenido y el valor real de sus envios,

1 cantidad menor, bajo su responsabilidad.

SECCION PRIMERA
De los Seguros

ARTICULO 42.- Los permisionarios
deberan proporcionar al publico usuario, la
opcion de contratar un seguro que ampare
el porte de sus envios.

ARTICULO 43.- Para los efectos del seguro
opcional, el permisionario estd obligado a
tramitar las indemnizaciones
correspondientes que deban ser pagadas
al usuario afectado. Esta obligacion
subsiste, ain en los dafios, deterioros o
pérdidas causados por c¢aso fortuitc o de
fuerza mayor y hasta por la cantidad que se
haya establecido.

ARTICULO 44 .- Los remitentes que deseen
contratar el seguro opcional, estan
obligados a declarar con exactitud e

pudiendo fijar el wvalor del seguro en

Asimismo, a juicio del permisionario,
deberan presentar abiertos sus envios en
el momento. del depédsito a fin de gque se
verifique el valor declarado. En caso
contrario, la responsabilidad por el pago
serd del permisionario o de la compafiia
asequradora en su caso.

ARTICULO 45.- La responsabilidad del
permisicnario con respecto a los envios
asegurados, cesara por:

|, Haber transcurrido 90 dias a partir
de la fecha de su depdsito, sin que
se hubiere presentado ninguna
reclamacion;

Il Por haber transcurrido 90 dias

J contados desde la fecha de lﬂ
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No se sefiala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

notificacion al  interesade para
cubrirle la indemnizacién respectiva
sin que hubiere acudido a cobrar su
importe;
]l Por el pago de la indemnizacion
debida; y '
IV Porgue se hubieran decomisado los|.
envios por autoridad competente.,

ARTICULO 46.- No existira responsabilidad
del permisionario, respecto de los envios
sin seguro opcional, en los siguientes
casos:

I Por su entrega o devolucion en los
terminos del Reglamento o por su
devolucién al remitente:

I Por haber transcurride 90 dias a
partir de la fecha de su deposito sin
que se haya presentdo ninguna
reclamacién.,

. Por haber transcurrido 30 dias
contados desde la fecha en que se
hubiere notificado al remitente o al
destinatario el otorgamiento de
alguna indemnizacion, sin que se
hayan presentado a cobrar su
importe;

IV,  Por pérdida en caso fortuito o fuerza

mayor debidamente comprobado.

V. Por envios . decomisados  por

autoridad competente en términos de Ley;

VI.  Por envios que hayan sido dafiados

por empaqgue inadecuado.

CAPITULO SEXTO

De la Inspeccion, Verificacion y Vigilancia

ARTICULO 47- Es facultad de 1la
Secretaria llevar a cabo, la inspeccion,
verificacion  y  vigilancia técnica vy

administrativa de la operacion de los
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No se sefala nada al respecto.

'servicios que presten los permisionarios, en
los términos previstos por la Ley, asi como
de las condiciones fisicas y mecanicas de
los vehiculos utilizados en la prestacion de
los servicios materia de este Reglamento.
Para tal efecto, el Organismo queda
facultade para . llevar a cabo ftales
funciones; por lo tanto los inspectores
postales que se encuentren debidamente
acreditados, tendran acceso, a todas las
instalaciones y bienes de los
permisionarios, teniendo estos datos el
caracter de confidenciales.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria
podra cuando asi lo juzgue conveniente
realizar las visitas de inspeccién que
considere pertinentes.

Las observaciones y requerimientos que el
Organismo y la Secretaria efectlen,
deberan hacerse por escrito, acreditando
plenamente a los funcionarios que llevan a
cabo la diligencia, los cuales en ningun
caso podran desempefiar empleo, cargo,
comision © ser socios de las empresas
permisionarias © recibir algin tipo de
emolumentos, gratificantes © pagos de
cualquier genero.

ARTICULO 48.- En caso de que se
observen jrregularidades durante la
inspeccion, estas se asentardn en una acta
administrativa en presencia de dos testigos,
la cual se entregara al representante legal
de la empresa permisionaria o al titular, o
en su defecto a empleado del mismo que
debidamente se identifique,

El permisionario cuenta con un plazo de 10
dias habiles para que exhiba las pruebas y
defensas que a su derecho convengan,
transcurrido este plazo, ya sea que hubiere
o no presentado algun medio de defensa o
pruebas  periinentes, el  Organismo
resolverd lo conducente.
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No se sefiala nada al respecto.

No se sefala nada al respecto.

No se sefiala nada al respecto.

ARTICULQO 49.- Tratandose de guejas de
los usuvarios de los serviciocs que se
vinculen con el permisionario a través de
carta de porte, conocerd de ésta el
Organismo y resolvera lo conducente en un
término que no excedera de 30 dias|
habiles, oyendo previamente las pruebhas y
defensas que en su favor alegue el
permisionario.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERQ.- ElI presente
Regilamento entraréa en vigor el dia
siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de'la Federacion,

ARTICULO SEGUNDO .- Las personas que
presien los servicios postales que no
cuenten con los permisos comrespandientes
a que se refiere el presente reglamento,
gozaran de un plazo de hasta 120 dias
para acudir ante la Secretaria con objeto de
obtener el permiso respectivo y regularizar
su situacion.®?

“* Esta propuesta de reglamentacion fue 1omada del proyecto que elaboré la Direccion de Asuntos
Juridicos del Servicio Postal Mexicane en 1994 y en.cl cual ha participado de manera directa el ponente.
Asimisme, se Je hicieron algunas modificaciones de a cuerdo a las perspectivas que se persiguen en el

presente trabajo.

Cabe hacer la aclaracion que la Ley del Servicio Postal Mexicane, le dinico que sefiala con relacién al
servicio de mensajeria y paqueteria. es lo previsto por los articulos 2, 4, 5, 6, 7, 11, Considerando
SEPTIMO del Decreto de creacion del Organismo y 2, 5, 27 primordialmente del Reglamente para la

Operacion del Organismo Servicio Postal Mexicano.
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CONCLUSIONES.

1. LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES .Y TRANSPORTES,
COCRDINADORA DE SECTOR DEL SERVICIO POSTAL MEXICANC, ES LA
-ENCARGADA DE CONDUCIR LAS POLITICAS Y PROGRAMAS PARA EL
DESARROLLO DEL TRANSPORTE Y LAS COMUNICACIONES @ DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL PAIS, ASI COMO, REGULAR,
INSPECCIONAR Y VIGILAR AL SERVICIO PUBLICO DE CORREOS Y SUS
"SERVICIOS DIVERSOS", (MENSAJERIA ¥ PAQUETERIA), CONFORME LO
SENALA EL ARTICULO 36, FRACCIONES | Y |l DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; EN RELACION CON EL 23
FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE DICHA SECRETARIA DE
ESTADOC, FUNCION ESTA QUE ES DELEGADA EN EL PROPIO SERVICIO
POSTAL MEXICANO,

2.- EL SERVICIO POSTAL MEXICANO ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DEL EJECUTIVO FEDERAL, CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, COMPETENTE PARA REGULAR EL
SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA, A CARGO DE
PARTICULARES, DE CONFORMIDAD CON' LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS. 2, 4, 5,6 y 7 DE SU LEY, 2 y 5 DEL REGLAMENTO PARA LA
OPERACION DEL  ORGANISMO SERVICID POSTAL MEXICANO,
CONSIDERANDO SEPTIMO Y ARTICULO 3 FRACCION Il DEL DECRETO DE
SU CREACION.

3.- ES NECESARIA UNA MODIFICACION A LA LEY DEL SERVICIO POSTAL
MEXICANO, ASI COMO A SU REGLAMENTO. QUE SE CONSIDEREN
ENTRE OTROS ASPECTOS, LA REGULACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA PRESTADC POR PARTICULARES EN
MEXICO, EN COORDINACION CON LA LEY FEDERAL DE CAMINOS,
PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL.

4.- EN MATERIA INTERNACIONAL, MEXICO DEBE HACER VALER SU
DERECHO, A FIN DE QUE LAS EMPRESAS MEXICANAS DEDICADAS A LA
PRESTACION DEL SERVICIC DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA, PUEDAN
LLEVAR HASTA SU DESTINO FINAL LOS ENVIOS, POR LO MENOS EN
ESTADOS UNIDOS, PUES EN LA PRACTICA Sf LO HACEN LAS EMPRESAS
DE ORIGEN EXTRANJERO.

5- A TRAVES DE LA HISTORIA, SIEMPRE HA EXISTIDO LA ENTREGA
INMEDIATA DE ENVIOS Y MENSAJES; NUESTRA LEGISLACION EN
MATERIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE Y POSTAL, SIGUE CON
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ESTE PRINCIPIQ, PERO NO ESTAN ESTABLECIDOS LOS TERMINQOS Y
CONDICIONES.

6.- EL GOBIERNO DE CADA PAIS, DEBE CONVERTIRSE EN EL
INSTRUMENTO REGULADOR EN EL MERCADOQ, DENTRO DE LA POLITICA
NEOLIBERAL, BUSCANDO SOBRE TODC EL BIENESTAR SCCIAL Y NO EL
BENEFICIO DE UNOS CUANTOS, CONFORME CON.EL MANDATO DE
NUESTRA CONSTITUCION. SEGUIR ATENDIENDO DE MANERA
EXCLUSIVA LAS AREA ESTRATEGIAS, PARA GARANTIZAR QUE SU
MANEJO ESTE VINCULADO SIEMPRE CON LQOS OBJETIVOS
FUNDAMENTALES DE LA NACION MEXICANA, EN MATERIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL,

7.-LA ECONOMIA MIXTA DE MERCADO PRETENDE ATEMPERAR LOS
ABUSOS DE UN REGIMEN DE COMPETENCIA LIBRE Y BRINDAR UNA
MAYOR ESTABILIDAD QUE REPERCUTA EN UNA SANA ECONOMIA, PARA
QUE LOS INDICES INFLACIONARIOS Y DE DESEMPLEO SEAN MENORES.

8.- LA LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL,
REGULA DIVERS(OS ASPECTOS EN RELACION CON EL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA, PERC ES UNICAMENTE POR LO QUE
RESPECTA A TRANSITO DE VEHICULOS POR CARRETERAS DE
JURISDICCION FEDERAL, Y NO SE CONSIDERA UNA REGULACION DE
DICHO SERVICIO.

9.-. EL CONTRATO DE ADHESION NO ES UN VERDADERO CONTRATO,
PUES SOLO PREVALECE LA VOLUNTAD DE UNA DE LAS PARTES SOBRE
DE LA OTRA. ESTE INSTRUMENTO LEGAL ES UNA FIGURA JURIDICA DE
NUESTRO TIEMPO, Y QUE CARECE DE HISTORIA.

10- EL REGISTRO DE LOS CONTRATOS DE ADHESION ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDO (PROFECO), POR
DIVERSOS PROVEEDORES QUE PROPORCIONAN EL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA, TAMPOCO ES UNA FORMA DE REGULAR
SU FUNCION EN TERMINOS DE CONTROL DEL ESTADO.

11.- TANTO EL CONTRATO DE ADHESION, COMO EL DE TRANSPORTE
(CARTA DE PORTE), SON INSTRUMENTOS LEGALES DE CARACTER
ESTRICTAMENTE MERCANTIL, PERO QUE TAMBIEN REGULA EL CODIGO
CIVIL, Y EL DERECHO ADMINISTRATIVO.

12.- DEBE EXPEDIRSE UNA NORMA OFICIAL POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE ECONOMIA, PARA QUE EL CONTRATO DE DICHO
SERVICIO DEBA SER REGISTRADO ANTE LA PROFECO, POR TODOS LOS
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PRESTADORES DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA EN
MEXICO.

13.- EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, DEBERA OTORGAR PERMISO O
CONCESION PARA  AQUELLAS EMPRESAS  NACIONALES O
EXTRANJERAS QUE PRESTEN EL SERVICIO DE' MENSAJERIA Y
PAQUETERIA EN MEXICO, YA QUE, ESTA OBLIGACION DEL ESTADO
ESTA CONTEMPLADO EN LA NORMATIVIDAD, PERO EN LA PRACTICA NO
SE APLICA. :

14.- EL NEOLIBERALISMO ES UNA CONCEPCION RADICAL DEL
CAPITALISMO QUE TIENDE A ABSOLUTIZAR EL MERCADO HASTA
CONVERTIRLO EN EI. MEDIO, EL METODO Y EL FIN DE TODO
COMPORTAMIENTO HUMANO, ESTANDO SUBORDINADOS AL MERCADO
LA VIDA DE LAS PERSONAS, EL COMPORTAMIENTO DE LAS
SOCIEDADES Y LA POLITICA DE LOS GOBIERNOS. POR LO TANTO, NO
ACEPTA REGULACION EN NINGUN TERRENO, YA SEA FINANCIERO,
LABORAL, TECNOLOGICO, ADMINISTRATIVO Y MENOS LEGAL
ASIMISMO, CONSIDERAMOS QUE ES UNA POLITICA DE GOBIERNO QUE
PUEDE SER BENEFICA PARA LOS PAISES EN VIAS DE DESARRGLLO,
SIEMPRE QUE ESTA NO SE EJECUTE AL CIEN POR CIENTO COMO
HASTA AHORA LO HAN HECHO LOS NEOLIBERALES, Y QUE EL ESTADO
INTERVENGA PARA MEDIAR Y CUIDAR EL DESARROLLO DEL MERCADO
NACIONAL,

EN ESTE TENOR, EL GOBIERNO DEBE INTERVENIR DE MANERA
DIRECTA PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS
TRANSNACIONALES, TANTO EN EL RUBRC DE LA PRESTACION DE
SERVICICS, COMO LA VENTA DE BIENES Y PRODUCTOS.

15.-EL NUEVO MODELO QUE SE HA LLAMADO LIBERALISMO SOCIHAL, SE
ECHO A ANDAR CON LA IDEA DE CONTINUAR CON LA MODERNIZACION
Y EL CRECIMIENTO DEL PAIS, PERO SIN DEJAR DE LADO LA ATENCION
DE LOS REZAGOS Y LAS DESIGUALDADES SOCIALES, LO CUAL NO SE
OBSERVA EN LA REALIDAD.

16.- EN EL PROCESO DE GLOBALIZACION SON LAS EMPRESAS Y NC LOS
GOBIERNGS LOS QUE TOMAN LA INICIATIVA Y EL PROTAGONISMG EN
LA ECONOMIA MUNDIAL, PERO ESTOS ULTIMOS TIENEN EN SUS MANOS
LOS INSTRUMENTOS DE REGULACION PARA ASEGURARSE QUE
DICHOS PROCESOS SEA UN EXITO Y SE MINIMICEN SUS POSIBLES
EFECTOS PERVERSOS SOBRE LA COMPETENCIA.
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17.- HASTA AHORA LA GLOBALIZACION HA APAREJADO UNA SERIE DE
MANIFESTACIONES EN CONTRA, DE LA VIDA SOCIAL Y ECONOMICA DE
LOS CIUDADANOS COMO UN MOUSTRO QUE SOLO PROPICIA HAMBRE,
DESEMPLEQ, MARGINACION, DESIGUALDAD, POBREZA, LA QUIEBRA DE
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES, ETC. Y QUE LOS PAISES RICOS
SEAN MAS RICOS Y LOS POBRES AGUDICEN SU POBREZA.

18.- LA REFORMA ESTRUCTURAL DE LA ECONOMIA HA REPERCUTIDO
AMPLIAMENTE EN EL AMBITO POLITICO. LA APERTURA DEMOCRATICA
ES EVIDENTE Y LA GLOBALIZACION HA AFECTADO A LA NACION, DE TAL
FORMA QUE LAS COMUNICACIONES NO SE HAN .PODIDO SUSTRAER DE
ELLA.

19.- UNO DE LOS PRINCIPALES FACTORES QUE HA INFLUIDC EN LA NO
REGULACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA EN
MEXICO, ES LA FALTA DE VOLUNTAD POLITICA POR PARTE DEL
GOBIERNO FEDERAL PARA ESTABLECER REGULADORES ENTE LOS
CUALES SE ENCUENTRA EL JURIDICO, DESDE LUEGO OBLIGADO POR
LAS CIRCUNSTANCIAS DE ENTRAR A LA POLITICA NEOLIBERAL Y LA
GLOBALIZACION, DONDE SE PIDE QUE LA PARTICIPACION DEL ESTADO
SE REDUZCA AL MINIMO.

20.- EL GOBIERNO FEDERAL, EN EL RUBRO DE LAS COMUNICACIONES,
NO PROMUEVE UNA REFORMA POSTAL Y CON ELLO PERMITE O
TOLERA LA COMPETENCIA ILEGAL DE LOS PRESTADCRES DE SERVICIO
DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA.

21.- ACTUALMENTE LA SITUACION FINANCIERA DEL SERVICIO POSTAL
MEXICANO ES GRAVE, POR DOS ASPECTOS FUNDAMENTALES; UNO LA
FALTA DE REGULACION JURIDICA DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y
PAQUETERIA Y LA OTRA POR QUE NO SE DA CABAL CUMPLIMIENTO AL
PRINCIPIO DE "AREA ESTRATEGICA", RESERVADA EN FORMA
EXCLUSIVA AL ESTADO, PARA EL SERVICIO PUBLICO DE CORREOS,
PROPICIANDO ADEMAS UNA COMPETENCIA ILEGAL Y DESLEAL.

22.- LOS PROYECTOS LEGALES PARA LLEVAR A CABO LA REGULACION
DEL SERVICIC DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA, TANTO A LA LEY
'POSTAL, COMO A SU REGLAMENTO, PUEDEN MODIFICARSE, SEGUN
LAS CONDICIONES POLITICAS Y SOCIOECONOMICAS DEL PAIS Y EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL, PERO
ES INMINENTE QUE EXISTA DICHA REGULACION, PUES UN GRAN
NUMERO DE EMPRESAS MEXICANAS DEDICADAS A ESTE SERVICIO HAN
IDO DESAPARECIENDO.
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