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Introduccion.

INTRODUCCION

Los diversos estudios sobre las representaciones sociales son muy
recientes y sus herramientas metodologicas estan alin en proceso de
construccién. Este trabajo tuvo como objetivo principal indagar la utilidad y la
pertinencia de la aplicacion de métodos cualitativos en el estudio de los procesos
mentales denominados representaciones sociales, a través de técnicas empleadas
por ia psicologia social, la comunicacién y la antropologia. Por esto, es necesario
aclarar que este es un trabajo que tiene la aspiracion de experimentar técnicas
para el estudio de representaciones sociales a propésito de AINCCA, S. C. gue
posibilitan la identificacién de la construccion de representaciones e identidad de
esta organizacion.

De esta manera, la presente investigacion tiene como pretension dar cuenta
de cémo se construyen las representaciones y la identidad de AINCCA, S. C.,
siendo ésta una organizacién denominada como Agencia de Investigacién en
Comunicacién, de Capacitacion y de Asesoria. Cabe aclarar que de manera
“informal” (sin espacio concreto) este proyecto existia desde 1997, pero es hasta
1999 cuando se establece formalmente, es decir, temporal, espacial y
juridicamente se conforma (ver anexo 3). De esta manera se constituye (ver
apartado 2.1) y se disuelve en et 2001, aunque lo que se hace es una
transferencia, esto significa que fa razén social alin existe.

El interés particular, radica esencialmente por fratarse de una entidad que
buscaba ofrecer diversos servicios que permitieran que otras personas, grupos,
organizaciones e instituciones mediante la comunicacién se vieran beneficiadas y
su espacio fuera habitable plenamente. También nos parece un digno objeto de
estudio por los conocimientos que de ahi se derivan en términos de gestar un
proyecto autogestivo, que en su idea original pensaba ser una cooperativa, luego
una empresa y finalmente, simplemente se concibieron como una organizacién.

Asi nos inquietd saber cémo se fueron constituyendo diferentes
representaciones a proposito de AINCCA, S. C., por pane de sus miembros
fundadores y personas que estuvieron en contacto muy estrecho al recibir algin
producto / servicio ofrecido por esta organizacién.

Se incidié, particularmente, del repertorio de representaciones, por la
identidad, en tanto, ésta da cuenta del ser, la caracterizacién y la diferenciacion
ante otros. Y de una u otra manera la identidad organizacional marca las lineas
generales de hacer, pensar y decir de foda organizacién. Asi, io primero es
conocer, para fuego entender qué es AINCCA, S. C. Ademés, si consideramos
que la organizacion es una forma de materializar parte de lo social, donde se
registran rasgos tipicos de la propia ejida social y por ende se visualizan
representaciones sociales. En tanto nacemos, vivimos y nos desarrollamos en
organizaciones.



Introduccion.

Es importante sefalar que los supuestos de esta investigacién son: la
identidad es una representacion; la identidad se construye individual y
socialmente; la comunicacion no es posible sin las representaciones; y el lenguaje
es un instrumento que posibilita la comunicacion y por ende facilita y posibilita la
construccion de representaciones. Ante estas afirmaciones quisimos indagar cémo
se construyeron {as imagenes (representaciones) en torno a AINCCA, 8. C. y su
identidad.

De esta manera, resulta significativo identificar los aspectos valorativos y
las creencias que giran en torno a la representacién-imagen de AINCCA, S. C.
desde una légica interna y también externa. Por esto, a lo largo de este estudio se
trato de detectar y revelar los elementos constitutivos que conforman las
representaciones de AINCCA, S. C. y la identidad de esta organizacion.

Por ofra parte, cabe destacar que abordar las representaciones como punto
nodal de una investigacién de caracter comunicacional implica fomar decisiones,
sobre todo de indole meiodoldgico, es decir, bajo qué métodos, técnicas,
instrumentos y herramientas seran los més pertinentes para dar cuenta, dentro de
jas posibilidades de la objetividad, sobre nuestro propio objeto de estudio.
Considerando que la teoria de las representaciones tiene su origen en ef seno de
la psicologia social, sin embargo, esta perspectiva tedrica toma en cuenta tanto la
dimensién psicolégica como la social, esto significa que para hablar de
representaciones requerimos dar cuenta de la interseccidn entre estas dos
dimensiones; encontrando en dicha interseccion: experiencias, informaciones,
conocimientos, modelos del pensamiento (tradicion, educacion y comunicacion).

Pero ;cudl es la manera en que podriamos, como investigadores, incidir en
estos aspectos? La respuesta inmediata fue preguntar, perc ;bajo qué
modalidad?, pues indagando encontramos limitaciones metodolégicas, esto es, en
términos de procedimiento. Porque el esiudio de las representaciones sociales
plantea dos problemas metodologicos esenciales: el de la recoleccién de las
representaciones y el del analisis de los datos obtenidos. Asi, en el primer caso,
¢como asir representaciones, materializarlas y dar cuenta de ellas? y {uego ;qué
validez tendra la metodclogia empleada para esta investigacion? teniendo como
idea que una representacion es un proceso activo de construccion de la realidad y
por tanto en movimiento y transformacion continua.

Ahora bien, cabe distinguir que los métodos, generales para la recoleccion
del contenido de una representacion son: los interrogativos v ios asociativos.
Dentre de los interrogativos encontramos la entrevista y el cuestionario como las
herramientas capitales de identificacion de las representaciones, la entrevista en
profundidad {mas precisamente la conducida o semidirigida) constituyen todavia
hoy un método indispensable para cualquier estudio sobre las representaciones.
Considerando también que la entrevista es una técnica que se traduce en la
produccion del discurso, y dado que éste es una actividad compleja en si misma,
por lo cual el andlisis se hace dificil, pero fa entrevista supone recurrir a los
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Introduccion,

métodos de analisis de contenido, pese al sesgo de subjetividad en el momento de
interpretar.

Asi, una de las decisiones metodelégicas que se tomd, en este estudio fue
{a de optar por entrevistar a dos de los miembros fundadores de AINCCA, S. C. y
luego proceder a decodificar e interpretar, asimismo, retomamos el cuestionario
para reconstruir los aspectos y la caracterizacion identitaria que hicieron nuestros
informantes en torno a esta organizacién con la cual tuvieron contacto. Cabe
agregar que para [a obtencién de informacién, seleccionamos a dos muestras de
informantes. Una estad conformada por personas que hayan recibido algin servicto
y tuvieron contacto estrecho con AINCCA, S. C.; y la ofra por los miembros
fundadores de esta organizacion, aplicandoles cuestionarios y entrevistas,
respectivamente. La idea de esta seleccién obedece a tener una visién interna y
externa, esto significa, que la imagen / representaciéon de AINCCA, S. C. la
podemos completar a partir de tres angulos: 1} lo que la organizacion,
formalmente, dice ser; 2) lo que los miembros fundadores, desde dentro, miran; y
3) io que los otros miran, de acuerdo a lo que AINCCA, S. C., facticamente, logra
proyectar hacia el exterior.

Cabe agregar que otro de los procedimientos llevados a cabo para
completar y complementar la informacién de esta investigacion fue el empleo de la
observacién, las visitas inesperadas y las entrevistas informales para allegarnos,
entender, explicar y dar cuenta de esta organizacion.

Explorar de manera diferente los procesos cognitivos nos ha brindado la
experiencia de vislumbrar la riqueza de los métodos cualitativos y resefar
etnometodolégicamente a fa organizacién. Reconocemos las limitaciones que nos
condiciona la subjetividad, pero al mismo tiempo encontramos un amplio repertorio
de evocaciones discursivas gue nos relatan, dan cuenta de los elementos
constitutivos de tas representaciones y al mismo tiempo, una manera distinta de
comprender a las organizaciones mas aun cuando el campo y la practica de la
comunicacién organizacional recién empiezan a explorarse.

Retomando los objetivos de esta investigacién buscamos:

« |dentificar los elementos constitutivos de la representacion y la identidad de
AINCCA, S. C. por parte de los miembros fundadores de esta organizacion
y personas cercanas o que hayan recibido algin servicio o producto.

+ Detectar las diferencias y semejanzas entre las dos muestras
seleccionadas respecto a la representacion e identidad de AINCCA, S. C.

« Identificar de qué manera se complementan ambas perspectivas para dar
cuenta de la identidad de AINCCA, S. C.

« Evaluar la identidad organizacional de AINCCA, S. C., a partir de sus
dominios {relaciones, propositos y capacidades).
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De esta manera, las interrogantes generales de este trabajo versan sobre:
¢ Como abordar a las representaciones?; ; Cémo se construyen representaciones
individuales y sociales?; ; Qué elementos o aspeactos permiten, afectan o influyen
en la construccion de representaciones e identidad en lo individual y en una
organizacién?; ; Cuales son los elementos constitutivos de las representaciones y
la identidad de esta organizacion?, ;Cual es la identidad organizacional de
AINCCA, S. C.?7; ;Por qué la identidad es una representacion?; ;Como se
construye la identidad?; ;Por qué el lenguaje es uno de los instrumentos que
posibilitan la construccién de representaciones?; y jPor qué sin las
representaciones no puede existir la comunicacion?

Ante estas preguntas, el trabajo de investigacién contiene cuatro capitulos,
mismos que pretenden satisfacerlas. En el primer capitulo describimos,
explicamos y enmarcamos conceptual y tedricamente qué son las
representaciones sociales, cuéles son sus posibilidades como objeto de estudio,
a través de las diferentes perspectivas y dpticas que la han abordado. Asimismo,
intentamos hacer un esbozo general del concepto, desde una vision psico-social;
y para ello consideramos a la representacion colectiva, definida por Emile
Durkheim como el antecedente de la teoria de las representaciones sociales. Se
contempld la teoria, propiamente de las representaciones, su caracterizacion,
tipificacion y funciones, ademas incluimos la teoria del nuicleo central,
considerandc los planteamientos de Serge Moscovici ¥y concretamente la
propuesta de Jean Claude Abric y Flament. Esto, para explicar como se
construyen las representaciones y la identidad de AINCCA, S.C.

De esta manera, este primer capitulo serd el argumento nodal para
sustentar que la identidad es una representacién y que ésta se construye en io
individual, pero que socialmente también se van modificando los esquemas de
pensamiento, a través de practicas sociales, entre eflas la comunicacién via el uso
del lenguaje. Y que ese reconocerse/diferenciarse/representarse del oiro o de los
otros es una parte que se edifica o construye de manera individual y social, por
esto también afirmamos que la identidad es un constructo individual y social.

En el segundo capftulo describiremos cudles son las caracteristicas de
AINCCA, S. C. a nivel estructural: recursos humanos: infraestructural: recursos
materiales; y superestructural: filosofia, mision, visién y valores. Asi partiremos de
una definicion de organizacion para entender su conformacion, sus servicios, sus
cambios, su experiencia, las relaciones de trabajo y personales, su cultura, el
poder ejercido y la comunicacion.

La intencion es it plasmando de manera “vivencial”, los puntos de vista y
opiniones en torno a AINCCA, S. C., a partir de la postura de sus miembros
fundadores, ademas de considerar la forma digamos “formal, acordada” y al
mismo tiempo ir intercalando algunas referencias para comprender a las
organizaciones en general, aunque nosotros, especificamente aludiremos y nos
centraremos focalizadamente en esta organizacion, de tal modo gque se vayan
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evidenciado de manera contextual las representaciones a propdsito de nuestro
objeto de estudio.

Asi, deseamaos con esto revelar las representaciones en torno a AINCCA, S.
C., ademas de aproximarnos a nuestro objetc de estudio, para con ello ir
construyendo los elementos que nos den cuenta de ia construccidon de
representaciones e identidad de AINCCA, S. C., asi iremos planteando quién es
esta organizacién, en tanto, que en términos generales “representacion es la
imagen de algo” y por esto en algunos apariados nos apoyamos de entrevistas
hechas a los miembros fundadores.

En el tercer capitulo mostraremos cudl ha sido el procedimiento para llevar
a cabo la investigacion de campo y de esta manera abordar el cbjete de estudio.
Explicaremos el tipo de muestras sefeccionadas; {uego describiremos las técnicas
y la metodologia empleadas; para posteriormente presentar los instrumentos con
sus respectivos topicos; daremos cuenta de los resultados por cada una de las
muestras de informantes, aqui incluimos un par de esquemas para ilustrar
sintéticamente los resultados obtenidos; y por dltimo evaluamos la identidad
organizacional de AINCCA, S. C. a partir de los dominios de las relaciones,
propdsitos y capacidades existentes.

En el cuarto capitulo apuntamos ciertas consideraciones y reflexiones que
emergen a propdsito de la construccion de representaciones y la identidad, a la luz
de la investigacién de campo, elementos fundamentales para concebir en lo
general la construccion de representaciones y {a identidad, enmarcados en lo
social, lo comunicativo y io individual. Asi, delineamos aspectos como: las
representaciones desde una légica comunicativa; el lenguaje como un instrumento
que posibilita la construccion de representaciones; el papel de los medios de
comunicacion en el sistema de representaciones; y finalmente desarrollamos una
de las proposiciones iniciales de esta investigacion: la identidad es una
representacion que se construye. Cabe comentar que para ello hemos
considerado un marco explicativo, esto es, a grosso modo integrado al devenir de
la vida cotidiana.

¥ finalizamos con una sintesis conclusiva, agul retomamos y destacamos
algunos puntos importantes de toda la investigacion. Por tltimo cabe sefialar que
incluimos un par de anexos que sistematizan la informacién recabada mediante
las entrevistas; y un fercer anexo que iiustra el Acta Constitutiva y el Acta de
Transferencia de AINCCA, S. C.

Por ofra parte, una de las virtudes de este estudio radica, a la luz de la
experiencia en AINCCA y en otras organizacicnes, gque en esta investigacién,
aunque focalizada en AINCCA, 8. C. puede servir como consulta para quienes
pretendan abordar ofras y deseen comprender lo importante que es contar con
una identidad, entre otras cosas para poder abatir una serie de problemas.



Introduccion.

Por que si bien es cierto que a partir de un caso en especifico no podemos
generalizar, también es ciertoc que se trata de una situacién significativa y
focalizada que da cuenta de elementos a indagar, por ejemplo mirar hacia el
comportamiento, la cultura y la comunicacién organizacional, en virtud de que en
el devenir de la vida cofidiana nos la pasamos transitando de una a ofra o
simultaneamente en varias organizaciones,

Ademas, no obstante al acelerado e imperante modelo de tecnificacién, los
actores sociales nacen, crecen y desarrclian su vida en organizaciones. Ello,
también nos habla de lo importante que es mirar y entender cuales son las
condiciones en las que habitamos, interactuamos, compartimos, producimos,
reproducimos y representamos nuestra estancia en diversos espacios sociales. De
esta manera la comunicacidon cobra un sentido importantisimo en las
organizaciones para la coordinacion, la ejecucidn, la productividad y la eficiencia,
desde una perspectiva interna, pero desde una logica externa, la comunicacion es
capaz de diagnosticar —detectar problemas-; prescribir —sugerir y recomendar de
acuerdo a la problematica detectada-; y proponer proyectos, planes, programas,
acciones, estrategias y productos comunicativos de acuerdo y en consecuencia a
las necesidades en materia de comunicacién e informacién en particular.
Asimismo, tres de los grandes niveles vy funciones de la comunicacién,
estratégicamente hablando son: la gestidn, la mediacidn y la consulforia. La
comunicacién, por tanto, no debe ser vista comeo una panacea, pero si como un
atenuante estratégico para prevenir, prever y corregir ciertos aspectos que afectan
a la organizacion.

Por otra parte, reconccemos que para abordar las representaciones
sociales se requiere de un acercamiento plurimetodolégico que dé cuenta del
contenido de la representacidn, su estructura interna y el nlcleo central, sobre
todo si la concepcion adoptada sobre el analisis de una representacion social es
definida como el conjunto de informaciones, opiniones, actitudes, creencias,
organizado alrededor de una significacién central. Esto significa que para estudiar
representaciones se requiere de una bateria instrumental propia de ta psicologia,
mediante test proyectivos en sus distintos formatos, técnicas evocativas, ademas
de los métodos cuaniitativos (cuestionarios y entrevistas) Empero esta
investigacién es de corte cualitativo para poder profundizar, no fue necesario
contar con técnicas estadisticas para elegir una muestra proporcionalmente
representativa y que tendiera a tocar la superficie; las frecuencias, las constantes
y las regularidades del objeto de estudio. Optamos y nos centramos por lo
significativo e indagar a profundidad, para saber lo qué es y lo qué no es AINCCA,
S. C. en opinidn de sus fundadores porque son quienes encabezan el pensar
(representaciones) de la organizacion y de los externos, quienes estuvieron en
contacto directo, mismos que tienen un angulo de visién distinto, son quienes
reciben los rasgos identitarios de AINCCA, S. C.

De esta forma, es un trabajo que hace una especie de "radiografia” de
AINCCA, S. C., de tal manera que puede servir como un documento de constilta o
memoria de esta organizacién. Puede ser de interés para la gente interesada en
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dar cuenta de la consfruccién social, a partir de las representaciones que se
generan en la ejida de lo social, ademas de considerar e! punto de vista cultural en
tanto estamos dando cuenta de la identidad, desde esta logica; pero al mismo
tiempo sostenemos que la identidad es una representacion e identificamos como
se intersecta lo social con lo psicolégico; como se construye la identidad individual
y social, y por supuesto, damos nociones desde el punto de vista social,
psicolégico, cultural y comunicativo para concebir las representaciones.

Asimismo, colateralmente se fueron haciendo una serie de reflexiones a
proposito de la construccidon de las representaciones y la identidad. Con esta
investigacion, aunque especificamente focalizada y de corte cualitative, podemos
decir que satisfactoriamente nos revela cosas muy interesantes y corroboramos
que los métodos cuantitativos pueden ser compiementados y completados con
elementos cualitativos y viceversa, aunque cabe sefialar que por tratarse de
abordar las representaciones, en este caso lo mas pertinente fue la utilizacion de
métodos cualitativos gque nos permitieran explorar e inferir bajo una perspectiva
interpretativa y por tanto subjetiva.

Ademas, abordar representaciones es de una gran riqueza per lo que
enmarcamos tedricamente, es decir, se pueden abordar un sin fin de objetos de
estudio y abre una panoramica distinta para ver a las organizaciones a diferencia
de lo que se piensa tradicionalmente. Por ello, uno de los alcances de este trabajo
de investigacion es observar y comprender a las organizaciones desde una
perspectiva mas compleja, donde se rebase lo estrictamente descriptivo, porque a
partir de} entendimiento de la construccion de representaciones y la identidad, ia
reflexién y el nivel de incidencia dan la pauta y la posibilidad de integrar 2 la
comunicacién como un punto estratégico para la productividad y al mismo tiempo
pensar a la organizacion como un lugar de nuestra vida, por Io cual merece
nuestra preocupacién y valiosisimo seria hacer de la organizacion un lugar
habitable.
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La construccion de representaciones

CAPITULO 1 ,
LA CONSTRUCCION DE REPRESENTACIONES

Este capitulo tiene como propésito describir, explicar y enmarcar conceptual
y tedricamente qué son las representaciones sociales, cuales son sus
posibilidades como objeto de estudio, a través de las diferentes perspectivas y
opticas que la han abordado. Asimismo, intentamos hacer un esbhozo general del
concepto, desde una vision psico-social; y para ello es importante considerar a la
representacion colectiva, definida por Emile Durkheim como el antecedente de la
teoria de las representaciones sociales.

Hemos contemplado la teoria, propiamente de las representaciones, su
caracterizacion, tipificacién y funciones, nos apoyamos también de la teoria del
nicleo central, considerando los planteamientos de Serge Moscovici y
concretamente la propuesta de Jean Claude Abric y Flament. Esto, creemos nos
permitira explicar cdmo se construyen las representaciones y la identidad de una
organizacion, a propésito de la Agencia de Investigacién en Comunicacion, de
Capacitacion y de Asesoria (AINCCA, S.C)).

De esta manera, este primer capitulec sera el argumento nodal para
sustentar que ia identidad es una representacién y que ésta se construye en lo
individual, pero que socialmente también se van modificando los esquemas de
pensamiento, a través de practlicas sociales, entre elias la comunicacion via el uso
del lenguaje. Y que ese reconocerse/diferenciarse/representarse del otro ¢ de los
otros es una parte que se edifica o construye de manera individual y social, por
esto también afirmamos que la identidad es un constructo individual y social.

1.1 La representacion colectiva definida por Emile Durkheim

En este apartado pretendemos ofrecer algunos elementos contextuales dei
términc representacion y por ello abrimos este espacio para mirar como es
definida la representacion por Emile Durkheim, en tanto lo consideramos el
antecedente inmediato a la teoria de las representaciones sociales, misma que
integraremos, describiremos y explicaremos en los siguientes apartados de este
primer capitulo. -

Asi, a finales del siglo XIX y principios del siglo XX la sociclogfa sdlo se
ocuparia de las representaciones llamadas colectivas. Entre los sociélogos -
Durkheim- pasan por ser “reales” y “verdaderas”; llenan el espacio social,
atribuidas como las instituciones y el lenguaje a la conciencia colectiva.

Como ya se habia mencionado antes, las representaciones sustituyen a las
cosas y resultan de una actividad, ia nuestra, la de mi grupo, de mi clase, a traves
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de actos como la creacion, la poesia, el amor etcétera. Las representaciones
circulan, entran en el intercambio verbal o textual como el elementc movil y
diverso a la vez.

Los actos sociales se explican, rechazan, utilizan a lo largo de la cadena
verbal. Por su parte, los lingiistas explicaron la significacién de los elementos
articulados del lenguaje; formularon el estatuto de la palabra, tomaron el texto
como Unico producto de sentido. Sin embargo, el sentido no solamente debe darse
por la cadena de frases o enunciados, debe tomarse en cuenta lo social, la
practica, los valores admitidos, las convenciones aceptadas. Es decir, las
representaciones van mas alla del discurso explicitamente dicho.

De este modo, la historia de las mentalidades es en esencia un enfoque
durkheimeano de las ideas, aunque el propio Durkheim preferia el término
“representaciones colectivas”. Este enfoque fue desarroliado por el seguidor de
Durkheim, Lucien Lévy-Bruhl, en su estudio La menfalité primitive (1927) y en
otras obras. Socidlogos y antropdlogos contemporaneos hablan a veces de
“formas de pensamiento”, “sistemas de creencias” o “mapas cognitivos”.

Desde este enfoque y considerando que nuestro tema de investigacion
general versa sobre la construccion de representaciones, nos parece pertinente
acotar el concepto de representaciones, en tanto éste aparece en la sociologia a
través de Durkheim quien las defini6 como “estructuras psicosociales
intersubjetivas que representan el acervo de conocimiento socialmente disponible
y gue se despliegan como formaciones discursivas mas o menos automatizadas,
en el proceso de autoalteracion de significacicnes sociales”, de esta manera las
representaciones colectivas se constituyen en portadoras de significaciones
sociales, de interpretaciones, de formas de ver el mundo.

Asi, para Durkheim “las representaciones colectivas son mas estables que
las representaciones individuales, pues, mientras que el individuo es incluso
sensible a los pequefos cambios que se producen en su medio interno 0 externo,
el equilibrio morai de la sociedad sélo puede verse afectado por acontecimientos
gue tengan una suficiente gravedad. Todas las veces que estemos en presencia
de un tipo de pensamiento o de accién que se imponga uniformemente a las
voluntades o a las inteligencias particulares, esa presién ejercida sobre el

individuo revela la infervencién de la colectividad™ 2

De esta forma, las representaciones concretas que el individuo pueda tener
de su medio personal, corresponden a la manera en que ese ser especial que es
fa sociedad piensa las cosas de su propia experiencia; y cuando esas
representaciones fengan ese caracter genérico que les es mds habitual, son obra
de ia sociedad, se enriquecen con su experiencia.

' BURKE, Peter, Historia v Teorla Social. Instituto Mora, México, 1997, p. 109
2 DURKHEIM, Emile, Las Formas Flementales de la Vida Religiosa. £l sistema folémico en Austria.
Ed. Akal, Madrid, 1992, p. 403
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Aungue, cabe anadir desde la perspectiva Durkheimiana que una
representacion colectiva, por el hecho de ser colectiva, presenta ya garantias de
objetividad; pues no sin razén ha podido generalizarse y mantenerse con
suficiente  persistencia. Por esto, “una representacion colectiva se ve
necesariamente sometida a un control que se repite indefinidamente: los hombres
que se adhieren a ella la verifican a partir de su propia experiencia. No puede,
pues, ser completamente inadecuada a su objetc. Sin duda puede expresarlo
utilizando simbolos imperfectes, pero los mismos simbolos cientificos no son

nunca mas que aproximados”.®

Ahora bien, desde una perspectiva filoséfica con clasicos como Platén,
Hegel, Heidegger, Kant y Marx encontramos referencia y nocién respecto a
representacién” . Sin embargo, el interés de este trabajo es aproximarnos a la

? Ibidem., p. 406

* Con el idealismo de Platén se visualiza un  “munde de las ideas”, donde justo estan las
representaciones de |2 realidad. Para Heidegger, la re-presentacion es el doble o el re-doble. La
sombra 0 el eco de una presencia perdida. La re-presentacidn es presentacién. Representar es
colocar ante mi (anie sf} algo que unoc (yo) vuelve seguro. Quiza sea Hegel quien elabort fa teorfa
mas sulil de las representaciones. Para él como para Spinoza, la representacion es una elapa, un
nivel, un momento del conocimiento,

El signo no es sino la representacidn de una representacién. Cuando se mira un objeto
como representado a otro, ese objeto se llama signo y tiene funcién de signo. El signo es
representacion “redoblada’. Esto es, la representacién se disuelve en el signo, unidad de dos
términos y de dos caras, el significante y el significado, el representante y €l representado.

La representacién en general, "es a veces un hecho o fenémeno de conciencia, individual y
social, que acompafia en una sociedad determinada (y una lengua) tal palabra o tal serie de
palabras, por una parte, y por otra tal objeto o constelacion de objetos. Otras veces es una cosa o
un conjunto de cosas correspondiente a relaciones que esas cosas encarnan conteniéndolas o
velandotas”. LEFEBVRE, Henri, La Presencia v la_Ausencia. Contribucién a la teoria de las
representaciones. Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1983, p. 23 y ss.

£l concepto de representacion aparece en Kant, éste separa 1a naturaleza (el flujo de los
fendmenos} del pensamienio (las categorias). Lo que parece objefo no es sino el producto del
pensamiento activo, a partir del a priori. Cada representacion de un objeto se acompafa de una
representacion privilegiada, central, el sujefo (el “yo pienso”). Y reciprocamente. El “sujeto” no tiene
nada de una sustancia para Kant. Asi, el mundo sensible y perceptible se compone de
representaciones, y esa palabra no designa solamente los “objetos” mentales sino también lo que
perciben los sentidos.

Mientras que para Marx, 1as representaciones son productos de la mente humana, de la
divisién social del trabajo, pero el término representacién desaparece del vocabulario "marxista’
ante el de ideologla. Marx presiente repetidas veces que el desplazamiento y la sustitucidn de la
representacion son operaciones perpetuas. La palabra y el signo sustituyen ia sensacién y la
emocion “vividas™. La moneda sustituye las cosas, las necesidades en y por el intercambio; el oro
se proclama equivalente general, por lo tanto sustituto eventual de tedas 1as cosas, promovidas al
rango de mercancias.

De igual manera, lo que sustituye el tiempo vivido, cualitativo, que ciertos fildsofos han
ltamado “duracion”; un objeto material, localizado espaciaimente, et "relo]”, que muestra desde
fuera el tiempo vivido y lo ordena. El reloj no se contenta con representar el tiempo; eleva la
inmediacion temporal de lo vivido a 1a medicion social. Establece el tiempo social.

De la critica kantiana resulta que la mismidad carece de lugar y de sentido. El sujeto se
capta a través del otro. No tiene presencia; no es sino una representacion. Esta representacion se
disipa, se disuelve. El sujeto sdlo se representa a fravés del objeto (lo que Kant analizo remitiendo
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teoria de las representaciones sociales desde el antecedente mas inmediato y de
esta manera poder enmarcar nuestro cobjeto de estudio. Asi, para Beriain la
representacion social plantea la configuracidon social de unos marcos
interpretativos y de un mundo simbélico que expresa una construccion social en la
historia; es este mundo socialmente compartido que garantizaria la comunicacion,
la interaccion y cohesién social. Se constituyen a su vez como sistemas de
codigos, valores, 16gicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de
las practicas, que definen la llamada conciencia colectiva, la cual se rige con
fuerza normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de! hacer social.

Para Durkheim la nocién de “representacién colectiva” autoriza a articular,
sin duda mejor que el concepto de mentalidad, fres modalidades de la retacion con
el mundo social: 1} el trabajo de clasificacidén y de desglose que produce ias
configuraciones intelectuales mdltiples por las cuales la realidad esta
contradictoriamente construida por los distintos grupos que componen una
sociedad; 2) las practicas que tienden a hacer reconocer una identidad social, a
exhibir una manera propia de ser en el mundo, significar en forma simbdlica un
status y un rango; y 3} fas formas institucionalizadas y objetivadas gracias a las
cuales los “representantes” (instancias colectivas o individuos singutares) marca
en forma visible y perpetuada la existencia del grupo, de la comunidad o de la
clase.

Con lo anies sefialade se abre una doble via. Una que piensa en la
construccién de las identidades sociales como resuitantes de una relacion forzada
entre las representaciones impuestas por aquellos que poseen el poder de
clasificar y designar y la definicion sumisa o resistente que cada comunidad
produce de si misma, Y la otra que considera la divisidén social objetivada como la
traduccion del crédito acordado a la representacion que cada grupo hace de si
mismo, por lo tanto, de su capacidad de hacer recenocer su existencia a partir de
una exhibicién de unidad.

Al trabajar en las luchas de representacién, cuya postura es el
ordenamiento, y por lo tanto la jerarquizacion de la estructura social en si, la
historia culturat se aparta de una dependencia demasiado estricta en relacién con
una historia social dedicada al estudio de las luchas econdmicas Gnicamente, pero
también regresa sobre lo social ya que fija su atencion sobre las estrategias que
determinan posiciones y relaciones y que construyen, para cada clase, grupo o
medio un ser-percibido constifutivo de su identidad.

a o absoluto, la intuicidn “pura” y "trascendental” del sujeto). La conciencia de si como inmediatez,
como certeza existencial, como subjetividad ya realizada, no es sino una trampa y un engano de la
reflexion. Mo hay conciencia gue no sea conciencia de algo. Es clerto, desde Kant, que €l sujeto no
se representa sinc en y por el chjeto (e inversamente).

5 LE GOFF, Jacques, Lo Maravifloso v fo Cotidiano en_el Qccidente Medieval. Ed. Gedisa,
Barcelona, 1994, p. 57. Véase CHARTIER, Roger, & Mundo como Repregentacién. Historia
cuftural: entre practica v representacion. Ed. Gedisa, Espafia, 1899, capitulo 2, "El mundo como
representacion”, 4562 pp.
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A propédsito de la constitucion de identidad, para Durkheim, el conjunto de
representaciones colectivas conforman el sistema cultural, la‘estructura simbélica,
la cohesion social de una colectividad; son elementos que circulan y dan sentido a
un grupe instituido de significados. En torno a la estructura simbdlica, la sociedad
organiza su produccion de sentido, su identidad, su nomos individual
(particularidad dei ser), su nomos social (el ser social), su nosotros.

Durkheim no concibe una sociedad sin definir unos limites simbdlicos, sin
definir limites normativos entre el bien como parte de lo deseable y el mal; sin
definir el deber ser como la fijacion de los limites. Toda sociedad construye o
dispone de respuestas reales o imaginarias a las preguntas de la cotidianeidad
como son la vida, 1a muerte, al amor, la salud, entre otras.

Las personas de un colectivo participan en sus representaciones colectivas
o universos simbdlicos, lo que se traduce en significaciones sociales: normas,
valores, mitos, ideas, tradiciones. Es lo que Durkheim plantea como la produccion
social de sentido, ta cual se entiende como articulacion de la identidad colectiva.
Esta emerge de la interaccién colectiva, en la cual los actores sociales se apropian
del significado normativo que integra los grupos sociales. Los individuos en este
contexto se autoperciben como miembros de su sociedad, porque participan en el
conjunto de sus significaciones sociales “imaginarios”, que es lo que hace que un
grupo rechace y subvalore practicas realizadas por grupos diferentes a elios.

Durkheim “Por una parte cree en el progreso lineal de la razédn; por la ofra,
no puede pasar por alto que el individuo ‘desde el punto de vista mental’ sélo es

‘un sistema de representaciones™.®

Para Durkheim “acaso no hay representacién colectiva que, en cierto
sentido, no sea delirante’. Y este fendmeno que se comprueba en el caso de las
creencias religiosas, pueden considerarse como una ‘ley muy general”’.7r

Para Jacques Le Goff, los intentos realizados para descifrar de otra manera
las sociedades, al penetrar la madeja de las refaciones y de las tensiones que la
constituyen a partir de un punto de entrada particular (un hecho, oscuro o mayor,
el relato de una vida, una red de practicas especificas) y al considerar que no hay
practica ni estructura que no sea producida por las representaciones,
contradictorias y enfrentadas, por las cuales los individuos y los grupos dan
sentido al mundo que les es propio.

Ademas, actualmente en sociedades modernas con el advenimiento de la
téenica vemos a las representaciones “mediatizadas”. “Las representaciones se
presentan cada vez mas claramente como mediaciones, término filoséfico
proveniente de Hegel de! cual se abusé al multiplicar las entidades mediadoras; de

5 MAFFESOLI, Michel, Ef Conogimiento Ordinario. Compendio de sociologla. Ed. Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1993, p. 69
7 ibidem., p. 70 y ss. Constiltese DURKHEIM, Emile, op. cit.
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tal modo que las lagunas, los contornos, cortes, discontinuidades, desaparecen en
la multitud de intermediarios”.®

La representacion se generaliza; el mundo de las representaciones se
generaliza; el mundo de las representaciones coincide con el social, en largas
concatenaciones de imagenes, de simbolos desviados de lo que les dio sentido.
La técnica de los medios de comunicacién masiva fortalece las representaciones
presentandolas en la pantalia o por el habla radiofénica. La concatenacién de las
representaciones, fortalece el méas antiguo manigqueismo; persisten las
contrariedades y contrastes, conflictos embotados y sometidos a lo discursivo. La
lista de las oposiciones “pertinentes” gue constituyen no el lenguaje en general
sino el de las representaciones, ese paradigma social y moral, se mantiene: lo
bueno y lo malo, lo puro y lo impuro, lo virginal y lo mancillado, lo sagrado y lo
profano, la luz y las tinieblas, el amigo y el enemigo, lo viril y lo femenino, la
fecundidad y la esterilidad, etcétera.®

Cabe sefalar que en el capitulo cuatro de este tfrabajo abriremos un
espacio a la reflexién y a dar algunas consideraciones a propésito de la
construccion de representaciones y la identidad, partiendo del hecho de que éstas
se conciben y se entienden, hoy por hoy, también a partir de las imagenes,
conceptos, valores y creencias “consensuadas” y transmitidas como referentes
generalizadores a través de los medios de comunicacion masiva, ademas de lo
que en este capitulo iremos desarrollando.

Ahora, después de haber hecho una sintesis, a grosso modo del concepto
de representacion desde la légica Durkheimiana y haber considerade la
perspectiva filoséfica como elementos contextuales y el concepto de
representacion colectiva, especificamente propuesta de Durkheim, en el siguiente
apartado pretendemos enmarcar referencialmente e ir definiendo a las
representaciones y de esta manera entender y explicar nuestro objeto de estudio.

® | EFEBVRE, Henri, op. cit., p. 64. Ademds, véase MARTIN, Barbero Jesis, De los Medios a las
Mediaciones. Comunicacion, cultura y_hegemonfa. Ed. Gustavo Gili, 2°. ed., México, 1991 y
THOMPSON, John, Los Media y la Modernidad. Una teorla de los medios de comunicacion. Ed.
Paidgs, Barcelona, 1998.

9 Ihidem., p. 68
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1.2 La psicologia social: marco referencial de las
representaciones

En este apartado el proposito sera describir bajo qué condiciones y en qué
marco referencial se inscriben las representaciones como un objeto de estudio y
como se ha ido dando cuenta de {a construccién de las representaciones sociales.
De esta forma, en general, el paso dado en estos ultimos afos va de un concepto
a una teoria. A medida que ésta se precisa, se desarrollan los conocimientos y se
cristaliza un campo de investigacién, en cuyo interior se delimitardn areas
especificas y se esbozaran dplicas diferentes. Asi, diversas épticas formulan como
se elabora la construccién psicolégica y social de una representacion social. Las
principales son:

--Una primera 6ptica se limita a la actividad puramente cognitiva a través de la
cual el sujeto construye su representacién. La representacién presenta dos
dimensiones. Una dimension de contexto: el sujeto se halla en situacidon de
interaccidén social ante un estimulo social v la representacion aparece entonces
- como un case de la cognicion social, tal como es abordada por la psicologia
social. Una dimension de pertenencia: siendo €l sujeto un sujeto social, hace
intervenir en su elaboracion ideas, valores y modelos provenientes de su grupo de
pertenencia o ideclogias transmitidas dentro de la sociedad. Los estudios
experimentales de fa representacidn en sus relaciones con la conducta entran, en
su mayoria, en esta éptica (J. C. Abric, 1971, 1972, 1982; E. Apfelbaum, 1967; J.
P. Codol, 1969, 1970; C. Flament, 1971, 1979, entre otros).

--Un segundo enfoque pone el acento sobre los aspectos significantes de la
actividad representativa. Se considera que el sujeto es producior de sentido, que
expresa en su representacién el sentide que da a su experiencia en el mundo
social. El caracter social de la representacion se desprende de la utilizacidén de
sistemas de codificacién e interpretacion proporcionados por fa sociedad o de fa
proyeccidn de valores y aspiraciones sociales. En tal sentido, la representacion es
considerada la expresién de una sociedad determinada.

Cuando es propia de sujetos que comparten una misma condicién social o
una misma experiencia social, la representacion frecuentemente se relaciona con
una dinamica que hace que intervenga lo imaginaric. Situada en el cruce de las
coacciones sociales que pesan sobre el individuo vy de los deseos ¢ carencias gue
hacen eco de ellas, la representacidon expresa y permite trascender sus
contradicciones (C. Herzlich, 1869; M. J. Chombart de Lauwe, 1971, 1976; R.
Kaes, 1968, 1976).

--Una fercera corriente trata la representacion como una forma de discurso y

desprende sus caracteristicas de la practica discursiva de sujetos situados en la
sociedad. Sus propiedades sociales provienen de la situacién de comunicacion, de
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ta pertenencia social de los sujetos que habtan y de la finalidad de su discurso (E.
Lipiansky, 1979; U. Windisch, 1978, 1982).

—-En la cuarta 6ptica es la practica social del sujeto la que es tomada en
consideracion. Actor social inscrito en una posicién o lugar social, el sujeto
produce una representacion que refleja las normas institucionales derivadas de su
posicidon o las ideologias relacionadas con el lugar que ocupa (M. Gilly, 1980; M.
Plon, 1972).

--Para el quinto punto de vista, el juego de las relaciones intergrupates determina
la dinamica de las representaciones. Ei desarrolio de las interacciones entre los
grupos modifica las representaciones que los miembros tienen de si mismos, de
su grupo, de los ofros grupos y de sus miembros. Moviliza una actividad
representativa destinada a regular, anticipar y justificar las relaciones sociales asi
establecidas (J. P. Di Giacomo, 1980; W. Doise, 1972, 1879).

--Finalmente, una perspectiva, mas sociologizante y que hace del sujeto el
pertador de determinaciones sociales, basa la actividad representativa en la
reproduccién de los esquemas de pensamientos socialmente establecidos, de
visiones estructuradas por ideclogias dominantes o en el redoblamiento analégico
de relaciones sociales (1. Boltanski, 1971; P. Bourdieu, 1980; J. Maitre, 1975; P.
Robert y C. Faugeron, 1978).

Estas dpticas se encuentran y en ocasiones coinciden en el interior del
campo de estudio de las representaciones sociales, ya ha sido objeto de resefias
o comentarios sobre tendencias y metodologias {(J. P. Codol, 1879: R. Farr, 1977,
1979; C. Herzlich, 1972, J. Jaspars, 1979; D. Jodelet, 1882; P. Malrieu, 1977).

Su desarrollo permite aislar algunos sectores claves de aplicacién: la
comunicacion social, la difusion y asimilacion de los conocimientos (W.
Ackermann, 1963, 1966; P. Roqueplo, 1974; B. Schiele, 1982; P. Vergés, 1982); el
campoe educativo (M. Gilly, 1980; M. Gorin, 1980; A. N. Perret-Clermont, 1976); ia
genética de las representaciones (H. Deschamps y W. Doise, 1975, M. J.
Chombart de Lauwe, 1979); la formacién en los grupos (R. Kaes, 1976; C.
Vacheret, 1982); las concepciones de la salud fisica y mental, de la vida psiguica y
bioldgica (R. Farr, 1981; C. Herzlich, 1869; D. Jodelet, 1982, 1984; A. Palmonari,
1982); la percepcion y la utilizacion del espacio (P. E. Barjonet, 1980; D. Jodelet,
1982; S. Milgram y D. Jodelet, 1976; Pailhous, 1979, etfcétera.

Estos diversos enfoques y estudios de los fendmenos representativos
abordan ia doble cuestién que se halla en la base de la teoria: ; como interviene lo
social en la elaboracién psicoldgica que constituye la representacion social?,
¢como interviene esta elaboracién en lo social?

Por otra parte, al estudiar cdémo penetra en la sociedad una ciencia, Serge
Moscovici puso de manifiesto dos procesos principales que explican cémo lo
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social transforma un conocimiento en representacion y como esta representacioén
transforma lo social.

Nuestro trabajo se inscribe en un campo que oscila y se intersecta en lo
social y lo psicologico. La representacién social es un término que actualmente se
encuentra en todas las ciencias sociales, mucho después de que Sergio Moscovici
{1961) hubiese reanudado con el empleo del concepto olvidado de Durkheim. Pero
también constituye la designacion de fenomenos miltiples qgue se observan y se
estudian a varios niveles de complejidad, individuales y colectivos, psicolégicos vy
sociales. Ademds, una nueva unidad de enfoque, fecunda para la psicologia
social,

Desde hace mas de veinte afios se constituyd un campo de investigacion
en torno a este concepto, con sus objetos y su marco tedrico especificos. En el
campo de las representaciones sociales, la evolucion fue del concepto a la teoria.
Otro hecho histdrico, el concepto de representacion social, o mas bien, colectiva
aparece en sociologia. Pero su teotia va ser esbozada en psicologia social (S.
Moscovici, 1961, 1976), no sin antes haber realizado una desviacién por la
psicologia infantil (J. Piaget, 1926). A continuacién se presentaran las lineas
principales de esta teoria y algunos de los fenémenos con los que se refaciona.

Las representaciones sociales como fenémenos se presentan bajo formas
variadas y complejas. Imagenes que condensan un conjunto de significados;
sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso,
dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fenémenos y a los individuos con quienes tenemos algo que
ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y las representaciones
pueden ser todo lo antes dicho junto, cuando se les comprende dentro de la
realidad concreta de nuestra vida social.

Una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una
forma de conocimiento social. Y correlativamente, |a actividad mental desplegada
por individuos y a grupos a fin de fijar su posicién en relacién con situaciones,
acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen. Lo social
interviene ahi de varias maneras. a través del contexto concreto en que se situan
los individuos vy los grupos; a través de la comunicaciéon que se establece entre
ellos; a través de los marcos de aprehensidn gue proporciona su bagaje cultural; a
través de los cédigos, valores e ideologias relacionadas con las posiciones y
pertenencias sociales especificas.

Para Denise Jodelet, la nocidn de representacién social nos sitia en el
punto donde se intersectan lo psicoldgico y lo social. Antes que nada concierne a
la manera como nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los acontecimientos de
la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones
gue en él circulan, a las personas de nuestro entrono préximo o lejano. Asi, el
conocimiento “espontaneo”, “ingenuc” que tanto interesa en la actualidad a las
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ciencias sociales, ese que se denomina conocimiento de sentido comun, o bien
pensamiento natural, por oposicion al pensamiento cientifico. Este conocimiento
se constituye a partir de nuestras experiencias, perc también de las informaciones,
conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través
de la tradicion, la educacién, la comunicacién social. De este modo, este
conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento socialmente elaborado y
compartido. Se trata de un conocimiento practico. Al dar sentido, dentro de un
incesante movimiento social, a acontecimientos y actos que terminan por serncs
habituales, este conocimiento forja las evidencias de nuestra realidad consensual,
participa en la construccion social de nuestra realidad, para emplear una expresion
de quienes lo han elevado a la dignidad de objeto de una nueva sociologia del
conocimiento (P. L. Berger y T. Luckman, 1966).

En 1861, S. Moscovici considera que este mismo conocimiento constituye el
eje central de una psicologia del conocimiento. Produccién mental social, come la
ciencia, el mito, la religién y la ideclogia. Sus parentescos no van muy lejos con
esos objetos parciales que son, en psicologia social, las opiniones, actitudes,
estereotipos e imagenes, a través de las cuales los modelos conductistas reducen
el conocimiento a simples disposiciones de respuesta (J. Fodor, 1981).

£l concepto de Durkheim recubria_esta forma de pensamiento social sin
circunscribirlo en su especificidad. Para explicarlo era necesario establecer un
modelo que revelase los mecanismos psicolégicos y sociales de su produccidn,
sus operaciones y sus funcicnes. La obra La psychanalyse, son image et son
public sigue siendo hasta el dia de hoy la Unica tentativa sistematica y global en
este sentido, como recuerda C. Herzlich {1972).

En efecto, numerosos e interesantes frabajos se han inscrito en esta linea
de preocupacion, scbre todo desde hace poco mas de una década, estos estudios
se han concentrado, dentro de investigaciones experimentales o sobre el terreno,
en aspectos especificos de las representaciones sociales, a menudo en respuesta
a las preguntas tedricas que plantea este nuevo campo de exploracion que se
halla en perpetua tensién entre el polo psicoldgico y el polo social. Sin duda, el
acuerdo tiene tugar en el hecho de que debe ser abordada como ef producto y el
proceso de una elaboracion psicologica y social de lo real. Pero los fendémenos
aislados, los mecanismos puestos de manifiesto se sitlan a diversos niveles que
van desde lo individual hasta lo colectivo, dificultando asi una comprensidn giobal
del pensamiento social.

Por ofra parte, el hecho de que la representacién social constituya una
forma de conocimiento implica el riesgo de reducirla a un acontecimiento
intraindividual, donde lo social tan sélo interviene de forma secundaria. El hecho
de que se trate de una forma de pensamiento social entrana el peligro de diluirla
en fendmenos culturales o ideolégicos.

Sin embargo, en este campo de investigacion, se obtienen resultados cuyo
cardcter convergente contribuye a esclarecer, en diversas relaciones, los
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fenémenos representativos. Estos resultados pueden alinearse dentro de un
modelo teorico unitario que desarrolle el concepto de representacion social: “Ef
concepfo de representacion social designa una forma de conocimiento especifico,
el saber de sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de
procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. Ef sentido mas
amplio, designa una forma de pensamiento social.

Las represeniaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento
practico orientado hacia fa comunicacion, la comprension y el dominio del entorno
social, material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a
nivel de organizacion de fos contenidos, las operaciones mentales y la fogica.

La caracterizacién social de los contenidos o de fos procesos de
representacion ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los que
surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a
las funciignes a las que siven denfro de la interaccién con el mundo y los
demas”.

Es importante sefalar que al aislar fos mecanismos socio-cognitivos que
intervienen en el pensamiento social, el estudio de las representaciones sociales
ofrece una poderosa aliernativa de los modelos de la cognicién social. Su alcance
en psicologia social no se detiene ahi, ya gue debido a los lazos que las unen al
lenguaje, al universo de lo idecidgico, de lo simbdlico y de lo imaginario social y
debido a su papel dentro de la orientacién de las conductas y de las practicas
sociales, las representaciones sociales constituyen objetos cuyo estudio devuelve
a esta disciplina sus dimensiones histdricas, sociales y culturales. Su teorfa
deberia permitir unificar el enfoque de toda una serie de problemas situados en la
inferseccion de la psicologia con otras ciencias sociales. Y dada dicha pretencién,
a continuacidn se expondra de manera concreta cuales, quiénes y como se esta,
actualmente, abordando el pensamiento social, asi como los ejes de investigacion;
investigaciones en curso; y lineas de investigacidon posibles que se derivan a
partir de o que se esta ilevando a cabo.

Como ya se dijo, el abordaje del pensamiento social y especificamente, las
representaciones sociales, establecen un puente entre las ciencias cognitivas y ias
ciencias sociales {interseccién entre lo psicolégico y lo social), permitiendo a la
psicologia abordar problematicas sociales, que han sido parte de su interés. En
particular en este trabajo de investigacién deseamos indagar sobre la construccién
de representaciones en torno a AINCCA, S. C. y detallar la identidad de esta
organizacion, en tanto, la identidad en general, creemos, es una representacion.
Por ello teéricamente revisaremos la teoria de las representaciones; y
concretamente en el siguiente apartado veremos la representacion social
delineada por Serge Moscovici como el antecedente inmediato de tas
investigaciones posteriores en las ciencias sociales.

Y MOSCOVICI, Serge, Psicologia Social_lf, £d. Paidés, Barcelona, 1986, 474 y 475 pp.
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1.3 La representacion social delineada por Serge Moscovici

Lo que a continuacién explicaremos sera la teoria de las representaciones
sociales y sus practicas. De esta manera, la nocion de “representacion social’
corresponde a la teoria elaborada en 1961 por Serge Moscovici -como ya lo
habjamos anunciado antes-, pero ésta es reconccida hace década y media. Desde
entonces es una referencia en psicologia social y otras ciencias sociales. Asi, la
teoria de las representaciones plantea que no hay distincion alguna entre los
universos exterior & interior del individuo (o del grupo). Para Moscovici, el sujeto y
el objeto no son fundamentaimente distintos. En tanto que ese objeto estd inscrito
en un contexto activo, concebido parcialmente al menos por la persona o el grupo,
ya que la prolongacién de su comportamiento, de sus actifudes y de las normas a
las que se refiere.

De esta manera la relacién sujeto-objeto determina al objeto mismo. Una
representacién siempre es la representacion de alge para alguien. Y como dice
Moscovici, esta relacion, este lazo con el objeto es parte intrinseca del vinculo
social y debe ser interpretada asi en ese marco. Por ello, 1a representacion
siempre es de caracter social'’.

Asimismo, toda realidad es representada, apropiada por el individuo o el
grupo y reconstruida en su sistema cognitive, integrada en su sistema de valores
que depende de su historia y del contexto social e ideolégico que le circunda. Y es
esa realidad apropiada y reestructurada que para el individuo o el grupo constituye
la realidad misma. Toda representacion es una forma de vision global y unitaria de
un objeto, pero también de un sujeto. Esta representacion reestructura la realidad
para a la vez permitir una integracién de las caracteristicas objetivas del objeto, de
las experiencias anteriores del sujeto, y de un sistema de normas y actitudes. Esto
permite definir a la representacién “como una vision funcicnal del mundo que
permite al individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas, y entender la
realidad mediante su propio sistema de referencias y adaptar y definir de este
modo un lugar para si"."?

Para Denise Jodelet, la representacion es una forma de conocimiento,
elaborada sociaimente y compartida con un objetivo practico que concurre a la
construccién de una realidad comin para un conjunto social. Asimismo, para
Jean-Claude Abric, es a la vez un producto y proceso de una actividad mental por
la que un individuo o un grupo reconstituye la realidad que enfrenta y le atribuye
una significacion especifica. Mientras que para Claude Flament, la representacion

"' De acuerdo a la filosofia marxista se puede afirmar que la representacién se desdobla en a)
representacion (que va hasta la ideologia sistematica) del trabajo que [o mantiene, lo perpetia y b)
representacion (que va hasta la ideologia) de |la automalizacién proxima, siempre que se acepte
:gnomeméneamente" la division del trabajo “real”. . '

ABRIC, Jean-Claude, Précticas Sociales v Representaciones. Ediclones Coyoacan, México,
2001, p. 13
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no es asi un simple reflejo de ia realidad, sino una organizacién significante. Esta
significacion depende a la vez de factores contingentes, es decir, de
circunstancias -naturaleza y obligaciones de la situacidon, contexto inmediato,
finalidad de la situacidn- y factores mas generales que rebasan la situacién misma:
contexto social e ideolégico, lugar del individuo en la organizacion social, historia
del individuo y del grupo, desafios sociales.

La representacion funciona como un sistema de interpretacion de la
realidad que rige las relaciones de ios individuos con su entorno fisico y social, ya
que determinara sus comportamientos o sus practicas. “Es una guia para la
accion, orienta las acciones y las relaciones sociales. Es un sistema de pre-
decodificacion de la realidad puesto que determina un conjunto de anticipaciones y

expectativas”

Las representaciones no son exclusivamente sociales como antes 1o hemos
explicado, sino que también son cognitivas, por ello la representacién puede verse
como un sistema sociocognitivo. Asi, las representaciones son sociocognitivas y
este doble enfoque esta integrado por dos componentes. Veamos:

Su componente cognitivo: la representacion supone, un sujeto activo, y
tiene desde ese punto de vista una “textura psicolégica™, sometida a las reglas
que rigen los procesos cognitivos.

Su componente social: 1a puesta en practica de esos procesos cognitivos
estad determinada directamente por las condiciones sociales en gque una
representacion se elabora o se transmite. Y esta dimensién social genera reglas
que pueden ser muy distintas de a “légica cognitiva”.

Asi, las representaciones sociales tienen la caracteristica de estar
sometidas a una idgica doble: la [0gica cognitiva y la Iégica social. De esta
manera, las representaciones pueden ser definidas como construcciones
sociocognilivas, regidas por sus propias reglas. La coexistencia de ambas permite
dar cuenta y comprender por ejemplo por qué la representacion integra
simultdneamente lo racional y lo irracional. Ademas, por que tolera e integra
contradicciones aparentes y por qué los razonamientos que genera pueden
aparecer como “ilogicos” o incoherentes.

Ya se comentd que uno de los componentes fundamentales de la
representacion es su significacion. Y ésta es determinada por un contexto doble,
es decir, la representacién puede mirarse, también como un sistema
contextualizado. Veamos:

El contexto discursivo, por la naturaleza de las condiciones de produccion
del discurso, a partir del cual sera formulada o descubierta una representacion.
Son producciones discursivas que permiten entrar a las representaciones, es
necesario analizar sus condiciones de produccién, y tener en cuenta que la

13 (s
Ibidem.
“MOSCOVICI, Serge, La Psychanalyse, son image, son public. PUF, Paris, 1976, p. 40
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representacion recabada se produce en situacion, para un auditorio, a quien
pretende argumentar y convencer. Y la significacién de la representacién social
dependera en parte de las relaciones concretas que se verifican en el tiempo de
una interaccién.

El contexto social, es decir, por una parte el contexto ideolégico y por otra el
lugar que el individuo o el grupo respectivo ocupa en el sistema social. Para Doise,
la significacion de una representacién social esta entrelazada o anclada siempre
en significaciones mas generales que intervienen en las relaciones simbélicas
propias al campo social dado.

Este doble contexto implica entender el contenidoe y la dinamica de una
representacién, es decir, una referencia necesaria al contexto social y no
solamente discursivo. Tanto Flament como Guimelli sostienen que los elementos
de una representacién pueden ser activados ¢ no en un contexto dado, y tener
contradicciones aparentes, los componentes “extrafios” de la representacion,
pueden estar ligados directamente a sus efectos de contexto. Precisamenie el
tomar en cuenta estos efectos es o que deberia permitir descubrir el principio
organizador de la representacion ocultado por la imposicion de un contexto
particular,

Ahora bien, la teoria de las representaciones sociales adquiere un valor e
importancia fundamental, porque en el marco de lo social, las funciones de las
representaciones anteriormente esbozadas marcan la importancia de estas en la
comprension de la dinamica social. En tanto que la representacién es informativa y
explicativa de la naturaleza de los lazos sociales, intra e intergrupos, y de las
relaciones de los individuos con su entorno social. Asimismo, por sus funciones de
elaboracién de un sentido comiin, de construccién de la identidad social, por las
expectativas y las anticipaciones que genera, esta en el origen de las practicas
sociales, abriendo asi gran parte de investigacidn y andlisis por hacer. Mismo que
ya hemos esbozado en el apartado anterior {1.2). Por esto nuestro objete de
estudio en esta investigacion: la construccion de representaciones y la identidad
de AINCCA, S.C. pueden ser explicadas y entendidas bajo esta perspectiva
tedrica. Y se vuelve necesario contar con una nocién de representacion social
como ia imagen o la sustitucién de algo o de alguien.

De esta manera, por una parte, Ia representacion social se define por un
contenido: informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etcétera. Este contenido
se relaciona con un objeto: un trabajo a realizar, un acontecimiento econdmico, un
personaje social, entre ctros. Por {a otra, es la representacion social de un sujeto
(individuo, familia, grupo, clase, etcétera), en relacién con otro sujeto. De esta
forma, la representacién es tributaria de la posicidn que ocupan los sujetos en la
sociedad, la economia, la cultura. Recordemos que toda representacidn social es
representacidn de algo y de alguien. Constituye el proceso por el cual se establece
su refacién.
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El acto de representacion es un acto de pensamiento por medio del cual un
sujeto se relaciona con un objeto. Representar es susfituir a, estar en el lugar de.
En este sentido, la representacion es el representante mental de aigo: objeto,
persona, acontecimiento, idea, etcétera. Asi, la representacién estad emparentada
con el simbolo, con el signo. Al igual que ellos, la representacién remite a otra
cosa, No existe una representacién social que no sea la de un objeto, aunque éste
sea mitico o imaginario. De esta forma, tanto AINCCA, S.C. como la identidad de
esta creemos que son una representacion.

Por otra parte, representar es re-presentar, hacer presente en la mente, en
fa conciencia. En esfe sentido, la representacién es la reproduccion mental de otra
cosa: persona, objeto, acontecimiento material o psiquico, idea, etcétera™.

En todos estos casos, en la representacién tenemos el contenido mental
concreto de un acto de pensamiento que restituye simbodlicamente algo ausente,
que aproxima algo lejano. Particularidad importante que garantiza a la
representacion su aptitud para fusionar percepto y concepto y su caracter de
imagen.

La representacién mental, social conlleva igualmente este cardcter
significante. No solamente restituye de modo simbdlico algo ausente, sino que
puede sustituir lo que esta presente (representacion teatral, por ejemplo). Siempre
significa alge para alguien {para uno mismo o para otra persona) y hace que
aparezca algo de quien la formula, su parte de interpretacién, como-en el caso del
actor en una representacion teatral. No es simplemente reproduccion, sino
reconstruccion y conlleva en la comunicacion una parte de aufonomia y de
creacion individual o colectiva. Con consecuencias como:

1- La estructura de cada representacion, dice S. Moscovici, aparece desdoblada,
tiene dos caras poco disociables como el anverso de una hoja de papel: la cara
figurativa y la cara simbdlica. Asi, la representacion es igual a figura sobre sentido,
lo que significa que la representacion hace que a toda figura corresponda un
sentido y a todo sentido corresponda una figura.

2- La representacion no es un puro reflejo del mundo exterior. No es la
reproduccion pasiva de un exterior en un interior, concebidos como radicalmente
distintos. Los estudios sobre las representaciones sociales emplean el término
imagen en un sentido totalmente diferente, ya sea como figura, conjunto figurativo,
es decir, constelacion de rasgos de caracter concreto, o bien en sus acepciones
que hacen entrar en juego la intervencidn especificante de lo imaginario,
individual, o social, ¢ de la imaginacion. Ademas, en sus corrientes mas recientes,
la psicologia cognitiva ha tenido que reflexionar sobre las distinciones que existen
entre imagen y representacion, y considerar a la imagen como una de las especies
del género representacion, junto a las representaciones de lenguaje y de
relaciones (M. Denis, 1979).

' Véase LEFEBVRE, Henri, op. cit.
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3- El propio concepto de representacion social fue introducido en psicologia social
debido a las insuficiencias de los modelos clasicos, y en particular del modeio
conductista, a fin de explicar nuestras interacciones significativas con el mundo (J.
J. Franks, 1974). En su critica a las nociones de imagen, opinién y actitud, S.
Moscovici (1969) explica el fracaso de toda una tradicion de investigacion que
pretendia predecir o cambiar los comportamientos, mediante el hecho de que ia
relacidn entre el sujeto y el objeto se reducia a una relacion entre un estimulo y
una respuesta, y se introducia una divisién entre el universc exterior y el universo
interior. Ahora bien, segln él, el sujeto y el objeto no son congénitamente distintos
y representarse algo es darse, conjunta e indiferencialmente, el estimulo y la
respuesta. Este fendmeno es una caracteristica de la interaccidn del sujeto y del
objeto, que se enfrentan modificdndose mutuamente sin cesar, como dice Piaget
{1968).

4- Esto implica que siempre haya una parte de actividad de construccién y
reconstruccién en el acto de representacién. Dado que la actividad de un sujeto
social es tanto simbélica como cognitiva. Pero aqui tendria que verse cémo el
estudio de las representaciones sociales analiza en todas sus facetas este
proceso de construccion de la realidad.

5- Al decir que la representacién tiene un caracter creativo y autdénomo, no sélo
nos situamos respecto al objeto. El juego del simbolismo social se impone al
sujeto, e! cual a su vez la manipula con fines de expresion. Incluso en
representaciones muy elementales tiene lugar un proceso de elaboracion cognitiva
y simbélica que orientard los comportamientos. La nocidn de representacién
constituye una innovacién en relacién con los otros modelos psicolégicos, ya que
relaciona los procesos simbdlicos con las conducias. A partir de ahi se puede
presentir que las representaciones que circuian en la sociedad desempefiaran un
papel, adquiriran autonomia y tendran una eficacia especifica.

Asi, Moscovici sefiala que las “representaciones” son campos conceptuales
o sistemas de nociones y de imagenes que sirven para construir 1a realidad, a fa
vez que determinan el comportamientc de los sujetos. Se trata por tanto, de
representaciones operativas, ya que operan en la vida social -en el plano
intelectual o practico- como realidades preformadas, como marcos de
interpretacién de lo real y de orientaciéon para la accidn. Asi entendidas, las
representaciones sociales pueden alcanzar en los individuos diversos grados de
elaboracion, que pueden ir, de una simple imagen mental, a todo un sistema de
relaciones figurativas y/o conceptuales, pasando por un grado intermedio que
seria el de la "representacién referencial” (en el sentido de que abarca las diversas
facetas de un referente, “remitiendo a ofras imagenes connotativas™. Cabe afadir
todavia que son tres las fuentes principales o “lugares de determinacion social” de
las representaciongs: la experiencia vivida, las matrices culturales y las ideologias
(entendidas aqui como el conjunto de *discursos circulantes™ en una determinada
época y en un determinado lugar).
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Nos interesa entre ofras cosas establecer en esie trabajo ;Como se
estructura la representacion?. En primer lugar, en términos de un principio de
diferenciacién. Se trata de un proceso légico primordial en virtud del cual los
individuos y los grupos humanos se auto-identifican siempre y en primer lugar por
la afirmacién de su diferencia con respecto a otros individuos y otros grupos. El
proceso de auto-identificacion consiste fundamentalmente en un procesc de toma
de conciencia de las “diferencias’. Estas diferencias tienden a presentarse en
forma de contraposiciones binarias que se reflejan directamente en el lenguaje y
en e} sistema simbdlico propio del grupo o de los individuos inmersos en el grupe.
Ahora bien, en conformidad con lo dicho sobre el caracter operativo de las
representaciones, tales diferenciaciones lingiisticas y simbdlicas no constituyen
un mero expediente clasificatorio, sino que van asociados a muitiples reglas de
comportamiento, cédigos y roles sociales que contradistinguen las relaciones tanto
en el interior del grupo como hacia afuera, con respecto a los “otros”, los extrafios,
los extranjeros, los enemigos... Esto por supuesto, incide en el componente
identidad, mismo que deseamos destacar en esta investigacion.

Podriamos de esta manera entender que fas representaciones, en un
sentido general, son imagenes mentales evocadas cognitivamente, a partir de
creencias, referentes, reglas, codigos, comportamientos, roles, rasgos y valores
compartidos y reconocidos por los miembros de un grupo o de una sociedad. Por
tanto, la identidad es una representacidn y la impresion que nos formamos de otra
persona es el resultado de la elaboracidén de estructuras definidas a través de una
representacion social de Ia persona. Recordemos que la blsqueda de identidad
implica reconocer la propia identidad (individual) y al mismo tiempo reconocer al
ofro a partir de sus diferencias.

Cabe agregar que las caracteristicas de la representacion social
fundamentalmente son:
-siempre es la representacion de un objeto,
-tiene un carédcter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la
idea, la percepcion y el concepto;
-tiene un caracter simbdélico y s:gnlﬁcante
-tiene un caracter constructivo;
-tiene un caracter auténomo y creativo.

Cabe afiadir que, la existencia del doble sistema de |as representaciones
permite entender una de las caracteristicas esenciales de la representacion social
que podria aparecer como contradictoria: son a la vez estables y moviles, rigidas y
flexibles. Estables y rigidas porgue estan determinadas por un nicleo central
profundamente anclado en el sistema de valores compartidos por las miembros
del grupo; moviles y flexibles porque son alimentadas de las experiencias
individuales e integran 10s datos de lo vivido y de la situacion especifica, la
evolucién de las relaciones y de las practicas sociales en las que los individuos o
los grupos estan inscritos.
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Una segunda caracteristica esencial de las representaciones sociales es
gue esas representaciones sociales son alcanzadas por consenso y a la vez
marcadas por fuertes diferencias interindividuales. Cabe advertir que el estudio de
las representaciones sociales debe, por tanto, tener en cuenta las diferencias
interindividuales pero también permitir descubrir si esas diferencias son
esenciales; es decir, si se sustentan sobre divergencias fundamentales relativas a
su significacion profunda y central o si se manifiestan aprehensiones del mundo
desde luego diferentes pero que no se refieren a lo esencial. Para Flament, la
homogeneidad de una poblacién no se define por consenso, pero si por el hecho
de que su representacidn se organiza alrededor del mismo nucleo central, y del
principio generador, de la significacién que otorgan a la situacién o al objeto al que
estan confrontados.

De manera grafica podriamos resumir lo antes dicho mediante el siguiente
esquema:
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NOCION DE REPRESENTACION Y SUS CARACTERISTICAS

I NTERSECCION

Experiencias
Informaciones
Conocimtientos
Moadelos del
pensamiento
(tradicion, educacion.

unicacién)

CONOCIMIENTOQ: SOCIALMENTE ELABORADO Y COMPARTI DO

Psicolégico

Definicion. . . REPRESENTACION . ..

“ TODA REPRESENTACI O N SOCIAL ES REPRESENTACION DE ALGO O DE ALGUIEN “
EL ACTO DE REPRESENTACION ES UN ACTO DEL PENSAMIENTO ENTRE S~ 0

ASI, SE DA LA CONSTRUCCION COMUNICATIVA

. J

AUTONOMA / I NDIVIDUAL COLECTIVA

LA ESTRUCTURA DE CADA REPRESENTACION

Cara
figurativa (figura)
Cara simbdélica ;
{sentido)

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN |
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D
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27



La construccion de representaciones

1.4 Los procesos de la representacion: la objetivacion y el anclaje

Después de haber establecido algunas de fas nociones sobre lo qué es una
representaciébn y cuales son sus caracteristicas, ahora en este apartado
describiremos cuales son los procesos de la representacion: ia objetivacién y el
anclaje, en tanto éstos son las formas mediante las cuales permiten incorporar e
incorporarse al mundo, respectivamente,

De esta manera, al estudiar como penetra en la sociedad una ciencia, S.
Moscovici puso de manifiesto dos procesos principales que explican c¢cémo lo
social transforma un conocimiento en representacion y cémo esta representacion
transforma lo social.

Estos dos procesos, la objetivacién y el anclaje, se refieren a la elaboracion
y al funcionamiento de una representacién social, dado que muestran la
interdependencia entre la actividad psicolégica y sus condiciones sociales de
ejercicio. Diversos auteres (R. Kaes, 1968, C. Herzlich, 1972; P. Rogueplo, 1974;
M. Gilly, 1980; U. Windish, 1982} han presentado estos procesos, subrayando su
pertinencia para el analisis de las representaciones y de los fenémencs socio-
cognitivos. Ademas numerosas investigaciones han demostrado su alcance.

Su interés trasciende el hecho de que tenga un caracter de generalidad. La
naturaleza del trabajo psicologico y social que ponen de manifiesto, las
implicaciones gue conllevan sus diversas modalidades los sitGan, junto con las
representaciones sociales, en la base de toda una serie de operaciones mentales
gue explican el funcionamiento general del pensamiento social. Asimismo
esclarecen una importante propiedad del saber: ia integracién de |la novedad que
aparece como una funcion basica de la representacion social.

Retomando la objetivacion, en este proceso, la intetvencion de lo social se
traduce en ef agenciamiento y la forma de los conocimientos relativos al de una
representacién, articulandose con una caracteristica del pensamiento social, la
capacidad de hacer concreto lo absiracto, de materializar la palabra. De esta
forma, la objetivacién puede definirse como una operacion formadora de imagen y
estructurante,

1/ El proceso de la objetivacion.- La representacion permite intercambiar
percepcion y concepto. Al poner en imagenes las nociones abstractas, da una
textura material a las ideas, hace corresponder cosas con palabras, da cuerpo a
esquemas conceptuales. Moscovici dice que: objetivizar es reabsorber un exceso
de significados materializandolos.

La objetivacion implica varias fases:

a) Seleccion y descontextualizacidén de los elementos de la teoria. Las
informaciones que circulan sobre el psicoanalisis seran objeto de una seleccion en
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funcién de criterios culturales (todos los grupes no tienen un igual acceso a las
informaciones} y, sobre todo, en funcion de criterios normativos (tan sélo se
retiene aquello que concuerda con el sistema ambiente de valores: fas
prohibiciones referentes a la sexualidad ocultan los elementos de la teoria
reiacionados con elia).

b) Formacidon de un “ndcleo figurativo™ Una estructura de imagen
reproducira de manera visible una estructura conceptual. Las nociones claves que
configuran dimensiones existenciales, el “consciente” (que evoca la voluntad, lo
aparente, io realizable) y el “inconsciente” {que evoca lo involuntario, o oculto, lo
posible) son visualizados en el niiclec a través de su posicion por encima y por
debajo de una linea de tensién en la que se encarnan el conflicto, la contradiccién
en forma de presién represiva, el “rechazo” que da lugar al “complejo”. De esta
forma, los conceptos tedricos se constituyen en un conjunto grafico y coherente
gque permite comprenderlos de forma individual y en sus relaciones. Pero
asimismo permite transformar el aparato psiquico en una visién compatible con
otras teorias o visiones del hombre.

¢) Naturalizacion: el modelo figurativo permitird concretar, al coordinarlos,
cada uno de los elementos gue se transforman en seres de naturaleza: “el
inconsciente es inquieto”, “los complejos son agresivos”, “las partes conscientes e
inconscientes del individuo se hallan en conflicto”. Las figuras, elementos del
pensamiento, se convierten en elementos de la realidad, referentes para el
concepto. El modelo figurativo utilizado como si realmente demarcara fenémenos,
adquiere un status de evidencia: una vez considerado como adquirido, integra los
elementos de la ciencia en una realidad de sentido comun.

2/ Implicaciones del paradigma de la objefivacion.- El modelo de la
objetivacién en su triple caracter de: consfruccion selectiva / esquematizacion
estructurante /naturalizacion, resulta tener una gran importancia. Por una parte, se
le puede generalizar a toda representacion. El propio Roqueplo demostré de forma
magistral gue la vulgarizacién cientifica sigue, en tanto que proceso, las mismas
fases que la objetivacion. Por la otra, implica importantes prolongaciones desde el
punto de vista de la ldgica y del funcionamiento del pensamiento social.

a) £ste modelo revela la tendencia del pensamiento social a proceder por
medio de construccion "estilizada”, grafica y significante. Asi, C. Herzlich (1969)
vuelve a encontrar un proceso similar acerca de las concepciones de la salud y la
enfermedad, construidas independientemente de los conocimientos médicos. Un
esquema bipolar articuta en oposicion dos parejas, "individuo / salud” y “sociedad /
enfermedad”. Este esquema interviene en forma de nucleo figurativo para
organizar las representaciones del origen de la enfermedad, de los estados y
conductas de la enfermedad.
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Al analizar |z l6gica natural que interviene en las actividades discursivas, J.
B. Grize'® (1974) comobora este proceso por medio de la nocién de
“esquematizacion”. Una persona que se dirige a otra utiliza los sighos de la lengua
para “‘darle a ver’ su representacién en una “esquematizacion” compuesta por
imagenes. Esta es construida en funcién de los objetivos perseguidos en la
comunicacion. Esta subordinacion de la esquematizacién a una finalidad social
nos conduce a otra importante implicacién del proceso de objetivacién.

b) Este aparece, con la eviccién de la libido en el caso del psicoandlisis,
como una construccion selectiva subordinada a un valor social. Un juego de
enmascaramiento y de acentuacion de los elementos que constituyen el objeto de
la representacién produce una vision de este objeto marcada por una distorsion
significante. Dicho fendmeno estd emparentado con lo que Piaget (1876) definid
como “pensamiento socio-céntrico”, por oposicidn al pensamiento técnico y
cientifico: un conacimiento elaborado para servir a las necesidades, valores e
intereses del grupo.'”

Si se pasa de la sociedad general a grupos y situaciones socialmente
definidos, el modelo de construccién o de reconstruccion de la realidad permite
comprender la génesis de los contenidos representativos. La intervencion de lo
social como determinacion interna de las operaciones de construccién de la
representacion puede especificarse derivando los procesos cognitivos movilizados
por las condiciones normativas o de vital interés para la colectividad o el individuo.

¢) Como ya hemos visto, la aparicién del consciente y del inconsciente en
tanto que términos del nicleo figurativo se debe a su resonancia existencial. Esfos
se hacen eco de upa experiencia conflictiva intima, en la que no estan ausentes ni
la dimensién imaginaria ni la dimension mitica, con la imagen de una lucha entre
“potencias” o “fuerzas antagdnicas”. De esta manera, ciertos elementos del fondo
culturat presente en el universo mental de los individuos y los grupos pueden ser
movilizados en la actividad de estructuraciéon y destacar a fitulo de referentes
ideologicos o modelos culturales. Los estudios sobre las representaciones sociales
del grupo han puestc de manifiesto de manera particular este proceso. Asi, R.
Kaes (1876) muestra gue las representaciones sociales de grupos reales, grupos
corporativos o grupos de diagndstico, se estructuran en gran parte en torno a
“organizadores socio-culturales”.

Un nidcleo bipolar hace gue coexistan relaciones que obedecen a un
modelo funcional que las relaciona con las exigencias de una produccién colectiva
y relacional que obedecen a un modelo igualitario y fraternal proveniente de |a
ideologia politica revolucionaria,

d) Por altimo, no es necesario demostrar la generalidad de la naturalizacion
ni su importancia en contextos sociales reales. Ya se trate de relaciones étnicas,

'® Consuitar GRIZE, Jean-Blaise, Logigue et langage. Ed. Ophiys, Parls, 1890
7 véase PIAGET, Jean, Seis Estudios de Psicologia, Ed. Labor, 42. ed., Colombia, 1995
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interraciates o intergrupales, o bien de juicios sociales, no faltan los ejemplos en
que Ja imagen, la palabra, bastan para inmovilizar al otro en un status de
naturaleza. Esto es lo que produce la “hiclogizacion” de lo social cuande
transforma diferenciaciones sociales en diferencias de ser,

La estabilidad del niiciec figurativo, la materializacidn y ia espacializacidn
de sus elementos les confieren el status de marco e instrumento para orientar las
percepciones y 10s juicios en una realidad construida de forma social. Y otorga sus
herramientas al anclaje, segundo procesoc de la representacion.

Este segundo proceso se refiere al enraizamiento social de la
representacion y su objeto. En este caso, la intervencion de lo social se traduce en
el significado y la utilidad que les son conferidos. Al menos asi son los dos
aspectos que han retenido con mayor frecuencia la atencién, debido a la funcion
social de la representacién que llevan aparejada.

Sin embargo, el anclaje implica otro aspecto, cuya gran importancia ha sido
puesta de manifiestc por las recientes investigaciones en el campo de las
representaciones y de los procesos cognitivos. Este aspecto se refiere a la
integracién cognitiva del objeto representado dentro del sistema de pensamiento
preexistente y a las transformaciones derivadas de este sistema, tanto de una
parte como de otra. Ya no se trata, como en el caso de la objetivacién, de ia
constitucién formal de un conocimiento, sino de su insercidn organica dentro de un
pensamiento constituido.

El proceso de anclaje, situado en una relacién dialéctica con la objetivacian,
articula las tres funciones basicas de la representacion: funcién cognitiva de
integracion de la novedad, funcién de interpretacion de la realidad y funcidn de
orientacion de las conductas vy las relaciones sociales.

Serge Moscovici expresa que el proceso de anclaje se descompone en
varias modalidades que permiten comprender: 1/ como se confiere el significado al
objeto representado; 2/ cémo se utiliza la representacién en tanto que sistema de
interpretacion del mundo social, marco e instrumento de conducta; 3/ como se
opera su integracidn dentro de un sistema de recepcién y la conversion de los
elementos de este Uitimo relacionados con la representacion.

1/ Ef anclaje como asignacion de sentido.- La jerarquia de valores que se
impone en la sociedad y sus diferentes grupos contribuye a crear, alrededor del
psicoanalisis y su representacién, una “red de significados” a través de la cual son
situadas socialmente y evaluadas como hecho social.

Dependera del sistema de valores al que se adhiere el grupo, que éste
exprese sus contornos y su identidad a través del sentido que confiere a su
representacion. Este aspecto del proceso de anclaje resulta importante desde el
punto de vista del andlisis tedrico de una representacién. Al poner de manifiesto
un ‘“principio de significado”, provisto de apoyo social, se asegura la
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inferdependencia de los elementos de una representacidn y constituye una
indicacion fecunda para tratar las relaciones existentes entre los contenidos de un
campo de representacion. Esta demostracidén permite aislar una de las
articulaciones entre el aspecto procesal y el aspecto tematico de las
representaciones, y uno de los puntos de encuentro entre sus aspectos individual
y social.

Para numerosos investigadores, este enraizamiento de la representacion en
la vida de los grupos constituye un rasgo esencial del fenémenc representativo, ya
que explica sus lazos con una cultura o una sociedad determinadas.

2/ Ef anclaje como instrumentalizacion del saber.- Esta modalidad permite
comprender cé6mo los elementos de fa representacion no sélo expresan relaciones
sociales, sino que también contribuyen a constituirias. En el caso del psicoanalisis,
esta modalidad transforma la ciencia en saber Gtil para todos, confiriéndole un
valor funcional en la comprensién e interpretacion de nosofros mismos y de
aquellos que nos rodean.

Este proceso tiene lugar inmediatamente después de la cobjetivacién. La
estructura grafica se convierte en guia de lectura y, a través de una
“generalizaciéon funcional”. El sistema de interpretacion tiene una funcion de
mediacién entre el individuo y su medio, asi como entre los miembros de un
mismo grupo. Capaz de resolver y expresar problemas comunes, transformando
en codigo, en lenguaje comin, este sistema servira para clasificar a los individuos
y los acontecimientos, para construir tipos respecto a tos cuales se evaluara o
clasificara a los otfros individuos y a los otros grupos. Se convierte en instrumento
de referencia que permite comunicar en el mismo lenguaje y, por consiguiente,
influenciar.

3/ Anclafe y objetivacion.- Existe una relacion entre la cristalizacién de una
representacion en torno a un nicleo figurativo, por una parte, y un sistema de
interpretacion de ia realidad y de orientacion de los compertamientos, por ofra.

El enfoeque de las representaciones sociales en el marco experimental ha
demostrado ampliamente el lazo que existe entre el sistema de interpretacion que
éstas proporcionan y las conductas que guian. Abric (1976), ha dilucidado en
particular los mecanismos que, desde este punto de vista, resultan del juego entre
la objetivacién y el anclaje en situaciones experimentales en las que se hace que
los sujetos se comparten de manera cooperativa o competitiva segin las
representaciones inducidas por el experimentador.

La situacion experimental a la que se enfrenta un sujeto moviliza un trabajo
de apropiacion cognitiva que permite comprenderla, anticipar lo que se producirg,
preparar la interaccion con el compafiero y dar sentido al propio compoftamiento.
Todas las interpretaciones se organizan en funcion del ndcleo central de la
representacion de la situacion experimental. Este nicleo depende del objeto
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representado, de la relacion que el sujeto mantiene con €l y de la finalidad de la
situacidn.

En los discursos o las respuestas que dan acceso a las representaciones,
intervienen efectivamente como organizadores del contenido y como operadores
de sentido: con ellos lo que se alcanza es un pensamiento en actos, en tanto que
hacen inteligible su funcionamiento. Por otra parte, son proporcionados por el
lenguaje y funcionan como un lenguaje que sirve para codificar fa realidad.

Cabe sefialar que las tendencias mas recientes de las investigaciones
sobre la cognicidn, las imagenes y la epistemologia ingenua convergen en afirmar
ia existencia, dentro del pensamiento, de dichas estructuras y de dichas imagenes.
Para superar las insuficiencias de las teorfas inspiradas por el conductismo, cada
vez resufta mas necesario hacer intervenir las representaciones como “teorias
implicitas™ que dan cuenta de operaciones de pensamiento en la interaccién
cotidiana con el mundo y, sobre todo, en la integracién de ia novedad: las
representaciones desempediarian el papel de sistemas generadores.

4/ El anclaje como enraizamiento en el sistema de pensamiento- La
representacion se inscribe en algo que ya habia sido pensado, de manera latente
o manifiesta. Los divulgadores cientificos ya saben algo de elio, pues en
ocasiones se topan con la inercia o la resistencia de esquemas, de sistemas de
recepcion que impiden la asimilacion de nuevos conocimientos, Moscovici ha
explorado las consecuencias de dicha friccién, mostrando como la divulgacion del
psicoanalisis era considerada una amenaza en la medida en que ponia en peligro
‘¢l sistema de normas y de conocimiente de la colectividad.

El contacto entre la novedad y el sistema de representacién preexistente se
halla en el origen de dos drdenes de fendmenos, opuestos de cierta manera, que
dan a fas representaciones una dualidad en ocasiones sorprendente. Esta
dualidad consiste en ser tanto innovadoras come rigidas, tanto movientes como
permanentes, ¥ en ocasiones, en el seno de un mismo sistema.

De esta forma, la objetivacién es el proceso de las representaciones que
permite intercambiar percepciones y conceptos con los otros, y el anclaje es el
proceso de las representaciones que posibilita la integracién cognitiva del objeto
representado del sistema de pensamiento preexistente y las transformacicnes
derivadas de este sistema. Estos procesos son ademas los que coadyuvan a
entender lo extrafio como familiar y to invisible como perceptible, a continuacién
expondremos cudles y en qué consisten estas funciones.
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1.5 Las funciones de las representaciones sociales

En términos generales ias funciones de las representaciones sociaies
posibilitan que lo extrafio nos parezca familiar, por una parte y por la otra, que lo
invisible aparezca como algo perceptible. De esta manera, las representaciones
sociales desempefian un pape! fundamental en las practicas y en la dinamica de
las relaciones sociales, porque responden a cuafro funciones esenciales:
funciones de saber, identitarias, de orientacion y justificadoras, mismas que
explicaremos a continuacién.

La funcién de saber permite entender y explicar la realidad. Esto es, el
saber practico de sentido comin {como lo denomina Moscovici), permite a los
actores sociales adquirir conocimientos e integrarlos en un marco asimilable y
comprensible para ellos, en coherencia con su funcionamiento cognitivo y con los
valores a los que se adhieren. Y por otro lado facifita, como condicién necesaria la
comunicacion social. Define el marco de referencia comin que permite el
intercambio social, la transmisidn y la difusién de ese saber “ingenuo”.

Las funciones identitarias: definen ia identidad y permiten la salvaguarda de
la especificidad de los grupos. Ademas de la funcidn cognitiva de entender y
explicar, “las representaciones tienhen también por funcion situar a los individuos y
a los grupos en el campo social.. permiten elaborar una identidad social y
personal gratificante; es decir, compatible con los sistemas de normas y valores
social e histéricamente determinados”.'®

De esta manera, la representacion de su propio grupo es siempre marcada
por una sobrevaluacion de algunas de sus caracteristicas o de sus producciones,
cuyo objetivo es salvaguardar una imagen positiva de su grupo de pertenencia.

Las funciones de orientacién: conducen los comportamientos y las
practicas. El sistema de precodificacion de la realidad que constituye la
representacién social es una guia para la accion. Este proceso de orientacion de
tas conductas por las representaciones resulta de tres factores esenciales:

1} La representacion interviene directamente en la definicion de fa finalidad
de la situacion, determinando asi el tipo de relaciones pertinentes para
el sujeto pero también eventuaimente, en una situacion en que una tarea
es por efectuar, el tipo de gestion cognitiva que se adoptara. En este
sentido, Codol pusd en evidencia como otros elementos de la
representacién de la situacién (representacion de si, representacién de
su grupo o del otro grupo) desempefian un papel similar en la
determinacién del comportamiento.

" MUGNY, G. y CARUGATI, F., Linfefligence au pluriel: les_représentations sociales de
lintelfigence et de son développement. Cousset, DelVal, 1985, p. 183
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2) La representacion produce igualmente un sistema de anticipaciones y
expectativas. De esta forma, una accién sobre la realidad es: seleccién
y filiro de las informaciones, interpretaciones con objeto de volver esa
realidad conforme a la representacion.

3) La representacion es prescriptiva de comportamientos o practicas
obligadas, es decir, define lo licito, tolerable o inaceptable en un
contexto social dado.

Las funciones justificadoras: permiten justificar a posteriori las posturas y
los comportamientos. Con la revision de las funcicnes observamos cémo ante la
accion las representaciones desempefian un papel esencial. Pero intervienen
también luego de la accién, y de esta manera permiten a los actores explicar y
justificar sus conductas en una situacién o en consideracién a sus colegas. Por
ello un nuevo papel de las representaciones es la persistencia o refuerzo de la
posicion social del grupo involucrado. La representacion tiene por funcién
perpetuar y justificar la diferenciacién social, puede como en €l caso de los
estereotipos pretender la discriminacion o mantener una distancia social entre los
grupos respectivos.

El contacte entre |a novedad y el sistema de representacion preexistente se
halla en el origen de dos ordenes de fendmenos, opuestos de clerta manera, que
dan a las representaciones una dualidad en ocasiones sorprendente. Esta
dualidad consiste en ser tanto innovadoras como rigidas, tanto movientes como
permanentes, y en ocasiones, en el seno de un mismo sisterna.

a) De cierta manera, Ia incorporacion social de la novedad puede ser
estimulada por el caracter creador y auténomo de la representacidén social.
Moscovici habla de “conversiones” de experiencias, de percepciones que
conducirdn a una nueva visién. Los conceptos analiticos operaran en fanto que
categorias de lenguaje, introduciendo otro orden en el entorno y transformandose
en instrumentos naturales de comprension que hacen caducos a los otros. Las
necesidades de la colectividad que la integran hacen de eila un instrumento gue
producira sus efectos al convertir los marcos habituales de representacion de la
realidad y al cambiar el contenido de nuestras experiencias y de nuestras
percepciones.

De esta forma, el cambio cultural puede incidir sobre los modelos de
pensamiento y de conducta que modifican de manera profunda las experiencias
por mediacion de las representaciones, ™

b) Desde otra perspectiva, la “familiarizacion de lo extrafio”, junto al anclaje,
hara prevalecer los antiguos marcos de pensamiento, alineandolo en lo ya
conocido (8. Moscovici, 1981). Esta modalidad de pensamiento, caracterizada por

' Ver capitulo 4, apartado 4.3 E! papel de los medios de comunicacion en la vida cotidiana y en el
sisterna de representaciones
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la memoria y el predominio de posiciones establecidas, subsuma y pone en
practica mecanismos generales como la clasificacion, la categorizacion, el
etiquetaje, la denominacién y procedimientos de explicacion que obedecen a una
logica especifica. Comprender algo nuevo es hacerlo propio y también explicarlo,
El sistema de representacién proporciona los marcos, las sefiales a través de las
gue el anclaje clasificara dentro de lo familiar y explicara de una farma familiar.

Hacer propic algo nuevo es aproximarlo a lo que ya conocemos,
calificandolo con las palabras de nuestro lenguaje. Pero nombrar, comparar,
asimilar o clasificar supane un juicio que revela algo dé'la teoria que uno se hace
del objeto clasificado. En la base de toda categorizacién, un sustrato
representativo sirve de presuposicién. El sistema de clasificacién presupone una
base de representacién compartida colectivamente, referente a lo que debe
incluirse en una clase determinada. Las propias categorias son establecidas
socialmente. El anclaje garantiza la relacion entre la funcién cognitiva basica de la
representacion y su funcién social. Ademas, proporcionara a la objetivacion sus
elementos graficos, en forma de preconstrucciones, a fin de elaborar nuevas
representaciones.

Comprender es también explicar, La bisqueda de causalidad es un
importante aspecto légico del pensamiento social. Ante un nuevo acontecimiento o
un nuevo objeto sobre el que no disponemos de conocimiento alguno, explicar
mediante una causalidad es una manera de representarselo. Pero esta explicacion
no se hace (nicamente con base a las informaciones y obsérvaciones de que
disponemos: no procedemos tan soélo por inferencia, sino también por deduccion.

Por esta razén Serge Moscovici (1982, 1983) hace que coexistan, dentro de
la manera de pensar la realidad cotidiana, dos tipos de causalidad: la causalidad
por atribucidn, eficiente, atribucion de una causa a un efecto, como en el
procedimiento cientifico, y la causalidad por imputacion, que busca las intenciones
que hay detras de tos actos, el por qué de su finalidad. Es este ultimo tipo de
causalidad el que es movilizado cuando un acto concuerda con las
representaciones de quien lo observa. En el pensamiento social a menudo se
produce un deslizamiento de un tipo de causatidad al otro y una transformacion de
la intencidn en causa o una transformacién de la causa en intencién,

Diversos trabajos muestran que, por una parte, existen explicaciones
diferentes seglin los grupos sociales y que, por la ofra, la explicacién a través de
una causalidad personal es especifica de las opciones ideolégicas propias de
ciertos grupos (U. Windisch, 1982) o depende de la representacion que se tiene de
la sociedad y del hombre.

De esta manera en resumen la organizacidn y estruclura de las
representaciones se da a partir de su contenido y de su estructura, veamos. La
representacidn es constituida por un conjunto de informaciones, de creencias, de
opiniones y de actitudes a propdsito de un objeto dado. Ademas este conjunto de
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elementos es organizado y estructurado. “El andlisis de una representacién y la
comprension de su funcionamiento necesitan asi obligatoriamente una doble
identificacién: la de su contenido y la de su estructura. Es decir, los elementos
constitutivos de una representacion son jerarquizados, asignados de una
ponderacion y mantienen entre ellos relaciones que determinan la significacion, y
el lugar que ocupan en el sistema representacionai”.®

De esta forma, todo los autores después de Serge Moscovici estan de
acuerdo con esta definicion de ia representacién como conjunto organizado, pero
es Abric, quien avanza respecto a la organizacion interna de la representacién (La
hipdtesis llamada del ndcleo central). Para Jean-Claude Abric la organizacién de
una representacién presenta una modalidad particular, especifica: no Gnicamente
los elementos de la representacion son jerarquizados sino ademas toda
representacion esta organizada alrededor de un nicleo central, constituido por uno
o varios elementos que dan su significacion a la representacion.

Después de haber revisado las funciones en general y en especifico de las
representaciones sociales, en el siguiente apartado veremos cémo es su
organizacién interna, esto es, a partir de la generacién y la organizacton.

1.6 La organizacion interna de las representaciones

La teoria del nucleo central -Jean Claude Abric- nos permite entender la
organizacion interna de las representaciones a partir de la generacion y la
organizacion. La idea de centralidad ia encontramos en textos de F. Heider, y esta
idea significa que las personas tienen tendencia a atribuir los evenios gue
sobrevienen en su entorno a nicleos unitarios, condicionados de forma interna, y
que son, de algin modo, los centros de la textura causal del mundo. Cuando un
individuo percibe su entorno social, se esforzara por dar un sentido a la diversidad
de estimulos inmediatos. Esta operacion con el objeto de encontrar un sentido se
operara mediante una focalizacidn sobre esos nlcleos unitarios de los gue
acabamos de referirnos.

Dentro de los trabajos de Asch (1946) nos revelan de algin modo el cémo
se constifuye la representacion, la imagen que nes hacemos del otro a partir de un
conjunto de informaciones, lo cual obedece a la naturaleza de la percepcion.
Asimismo, la jerarquia entre los elementos produce y favorece la centralidad de
uno entre ellos. Y la simple fransformacién de este elemento central ocasiona un
campo radical de la impresién.

La idea de nucleo central, como la de centralidad esta presente en trabajos
de psicologia social y también se encuentra en el trabajo de Moscovici (1961)
sobre el psicoanalisis y la génesis de las representaciones. Asi, para Moscovici, el

X ABRIC, Jean-Claude, op. cit., p. 18
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paso del concepto “psicoandlisis” a su representacion social se efectlia a través de
operaciones, de etapas sucesivas. La primera fase de la elaboracién de esta
representacidn consistira para los individuos involucrados en retener de manera
selectiva una parte de la informacién que circula en la sociedad a propésito del
psicoanalisis, para desembocar en un arreglo particular de conocimientos respecto
a este objeto. Este proceso es denominado objetivacion. Mismo que permitira
pasar de la teoria cientifica a un “modelo figurativo”, o nuaclec figurativo,
esquematizacion de la teoria que se sustenta sobre la seleccion de algunos
elementos concretos. Ademas de que son clasificados y seleccionados, los
elementos del nicieo son igualmente “descontextualizados”, esto es disociado del
contexto que los predujo, adguiriendo autonomia mayor, que aumenta su
posibilidad de utilizacion para el individuo. Luego el nicleo es simple, concreto,
grafico y coherente, corresponde igualmente al sistema de valores al cual se
refiere el individuo, es decir, que lleva la marca de ia cultura y de las normas del
entorno social.

Toma para el sujeto el status de evidencia. Para él es la realidad misma.
Constituye el fundamento esfable alrededor del cual se construira el conjunto de la
representacion. El proporcionara el marco de categorizaciéon e interpretacion de
las nuevas informacicnes que llegan al sujeto, volviéndose asi, para Moscovici
“contenido activo sirviendo para conducir la conducta y dar un sentido a los
hechos”. Los otros elementos de la representacion seran retenidos, categarizados
e interpretados en funcién de la naturaleza del ndcleo figurativo.

Cabe resaltar que la teorfa del nicleo central retoma gran parte del analisis
de Serge Moscovici. Pero esto es enriquecido por Abric, que piensa que el nicleo
central es &! elemento esencial de toda representacién constituida y que puede, de
algin modo, ir mas alla del simple marco de objete de la representacién para
encontrar directamente su origen en valores gque lo superan, y que no necesitan
aspectos figurativos, esquematizacién, ni concrecién. Veamos como Jean-Claude
Abric nos propone su teoria del niicleo central.

Para Abric toda representacién estd organizada alrededor de un nlcleo
central. Siendo éste el elemento fundamental de la representacion en tanto que al
mismo tiempo determina la significacion y la organizacion de la representacién. De
tal manera que el nuciec cenfral o nuclec estructurante de una representacion
garantiza dos funciones esenciales.

1} Una funcién generadora: es elemento mediante el cual se crea, se
transforma, la significacion de los ofros elementos constitutivos de ia
representacion. Es por su conducto que estos elementos toman un sentido, un
valor.

2) Una funcién organizadora: es el nucleo central guien determina la
naturaleza de los lazos que unen, entre ellos los elementos de la representacian.
Es, en este sentido, el elemento unificador y estabilizador de la representacion.

Por otra parte tiene una propiedad. Constituye el elemento mas estable de
la representacion, el gque garantiza la perennidad en contextos movibles y
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evolutivos. Serd en la representacion el elemento que mas resistird al cambio.
Cualquier modificacién del nicleo central ocasiona una transformacion compileta
de la representacion. Para que dos representaciones sean diferentes, deben estar
organizadas alrededor de dos nicleos centrales distintos. Asi, dos
representaciones definidas por un mismo contenido pueden ser radicalmente
diferentes si la organizacion de ese contenido, y luego la centralidad de ciertos
elementos, es distinta.

Ahora, con respecto a las dimensiones de la centralidad, 1a centralidad de
un elemento no puede ser llevada exclusivamente a una dimension cuantitativa.
Por el contrario, el niicleo central tiene antes que nada una dimensién cualitativa.
Por ejemplo, en los trabajos de Guimelli y Rouquette (1992) se verifica la
importancia cuantitativa de algunos lazos que mantiene un elemento con el
conjunto de los otros apareciendo como un indicador pertinente de la centralidad.
El modelo de los esquemas coghitivos de base que utilizan permite en efecto
calcular de cada item de la representacion la “valencia”.

Esta valencia es definida como la propiedad de un item de entrar en un
mayor o menor nimerc de relaciones de tipo inductivo. En tanto que un elemento
central determina fa significacion de los ofros elementos su valor debe ser
significativamente mas elevado gue el de los items periféricos. Guimelli, subraya
entonces que el andlisis de una representacion seguramente debe ser estructural.

Este nicleo central esta constituide por uno o varios elementos que en la
estructura de la representacion ocupan una posicién privilegiada: son ellos los que
dan su significacion a la representacion. “Es determinado en parte por la
naturaleza del objeto representado; por otra parte por la relacién que el sujeto -o el
grupo- mantiene con dicho objeto, y finalmente por el sistema de valores y normas
sociales que constituyen el entorno ideolégico del momento y det grupo. Segin la
naturaleza del objeto y la finalidad de la situacion, el ndcleo central podra tener

dos dimensiones distintas”.?'

Una dimensién funcional, en situaciones con finalidad operatoria: seran
privilegiados en la representacion y constituyendo el nicleo central los elementos
mas importantes para la realizacion de la tarea. Por ejemplo, trabajos de Ochaine
demuestran que en una actividad profesional “imagenes operativas” que conducen
el comportamientc del operador son deformadas funcionalmente, y que los
elementos sobre valorizados en la representacién permiten la eficacia maxima
desempenando un papel determinante en la realizacion de la tarea.

O una dimension normativa en todas las situaciones en que intervienen
directamente dimensiones socioafectivas, sociales o idecldgicas. En este tipo de
situaciones, se puede pensar gue una norma, un esterectipo, una actitud
fuertemente marcada estaran en el centro de la representacion.

2 ABRIC, Jean-Claude, op. cit., p. 22
39



La construccion de representaciones

Por su parie, para Claude Flament, una de las cuestiones importantes no es
tantc estudiar la representacion de un objeto como saber primeramente cudl es el
objeto de la representacion. Asimismo, Flament define dos grandes tipos de
representaciones:

1) Las representaciones aufénomas, cuye principio organizador se sitlia al
nivel del objeto mismo. Y autores como Mugny y Carugati demuestran la
existencia de un nticleo central gue nombran “nicleo duro” constituido por
la experiencia vivida de !as diferencias de inteligencia entre un individuo y
otro.

2} Las representaciones no auténomas, cuyo nicleo central se sitda fuera del
objeto mismo, en una representacion mas global en la que el objeto esta
integrado. Cabe sefialar que el estudio de este tipo de representacion es
mucho mas complejo y requiere un analisis particular desarroliado y
propuesto por C. Flament, por ahora no abordaremos este punio, o que
nos interesa es ubicar qué son los elementos periféricos de la
representacién.

Asi, las representaciones auténomas dentro del objefo muestran ia
experiencia vivida y esta en funcién de las diferencias de la inteligencia entre un
individuo y otro; mientras que las representaciones no autbénomas se sitttan fuera
del objeto.

Retomando la idea de centralidad, los elementos periféricos se organizan
alrededor del nicleo central, estdn en relacidn directa con él, es decir que su
presencia, su ponderacién, su valor y su funcién estan determinados por el nticleo.
Constituyen lo esencial del contenido de la representacion, su lado mas accesible,
pero también lo mas vive y concreto, Abarcan informaciones retenidas,
seleccionadas e interpretadas, juicios formulados al respecto del objeto y su
entorno, estereotipos y creencias. Estos elementos estan jerarquizados, es decir
gue pueden estar mas o menos cercanos a los elementos centrales: préximos al
nlcleo, desempefian un papel importante en la concrecion del significado de la
representacion, mas distantes de él ilustran, aclaran, justifican esta significacion.
En efecto, dice Abric: constituyen Ia interface entre el nicleo central y la situacién
concreta en la gue se elabora o funciona la representacion y responden a tres
funciones esenciales.

-Funcién de concrecion: directamente dependientes del contexto, resultan
del anclaje de la representacidn en la realidad, y permiten revestirla en términos
concretos, comprensibles y transmisibles de inmediato. Integran los elementos de
la situacion en la que la representacién se produce, hablan del presente y de lo
vivide del sujeto.

-Funcion de regulacién. mas flexibles que los elementos centrales, los
elementos periféricos desempefian un papel esencial en la adaptacién de la
representacidn a las evoluciones del contexto. Pueden ser entonces integradas a
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la periferia de la representacion tal o cual informacion nueva, tal o cual
transformacién del entorno.

-Funcion de defensa; el nicleo central de una representacion resiste al
camhio, puesto que su transformacién ocasionaria un trastorno completo. Por
tanto el sistema periférico funciona como el sistema de defensa de la
representacidn. Constituye lo que Flament llama su “parachoques”. La
transformacién de una representacién se operara asi en la mayoria de los casos
mediante la transformacién de sus elementos periféricos: cambio de ponderacion,
interpretaciones nuevas, deformaciones funcionales defensivas, integracion
condicional de elementos contradictorios. Es en el sistema periférico donde las
contradicciones podran aparecer y ser sostenidas.

Flament considera, que los elementos periféricos son esqguemas,
organizados por el niGcleo central, garantizando de forma instantanea el
funcionamiento de la representacion como rejilla de desciframiento de una
siluacion. La importancia de estos esquemas en el funcionamiento de la
representacion resulta de tres funciones que les asigna.

Lo anterior significa que son primeramente prescriptores de los
comportamientos de las tomas de posicidn del sujeto. Indican lo que es normal de
hacer o decir en una situacién dada, teniendo en cuenta la significacién y la
finalidad de esta sifuacion. Permiten conducir instantaneamente la accion de los
sujetos, sin tener que acudir a las significaciones centrales.

En seguida, permiten una modufacion personalizada de las
representaciones y de las conductas que les estan asociadas. Una representacion
Unica, organizada alrededor de un nicleo central puede dar lugar a diferencias
aparentes, relacionadas con la apropiacion individual o con contextos especificos,
y que seran traducidos por sistemas periféricos y eventualmente por
comportamientos relativamente diferentes; por supuesto a condicién de que esas
diferencias sean compatibles con un mismo ndcleo central.

Finalmente, los esquemas periféricos profegen en caso de necesidad, al
nacleo central. Flament pcne de relieve uno de los procesos que se establecen
cuando una representacién es atacada de manera importante, es decir, cuando su
nucleo central es amenazade. Los esquemas normales directamente asociados al
nuclec se transforman en ‘“esquemas extrafios”, definidos por cuatro
componentes: “a evocacidon de lo normal, la designacién del elemento extranjero,
la afirmacién de una contradiccion entre esos dos términos, la propuesta de una
racionalizacion que permita soportar (por un tiempo) la contradiccion.

Asi, los elementos periféricos de la representacién pueden ser vistos como
la esencia del contenido y concrecidn del significado de la representacion.
Asimismo, las funciones de los elementos periféricos son la concrecién, ia
regulacion y la defensa. La concrecién como una forma de hablar del presente y
de lo vivido por el sujeto; la regulacion como una forma de adaptacién de 1a
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representacion a las evoluciones del contexto; y la defensa como una forma de
sostener las transformaciones, cambios y contradicciones.

De esta manera, tenemos que las representaciones pueden ser vistas como
un doble sistema, en tanto que, las representaciones sociales y sus componentes:
nicleo central, elementos periféricos funcionan como una entidad en ka que cada
parte tiene un papel especificc mas complementario de la otra. Y tanto su
organizacién como su funcionamiento son regidos por un doble sistema, sostiene
Abric.

-Un sistema central (el ndcleo central), cuya determinacion es
esencialmente social, relacionado con las condiciones histéricas, sociclégicas e
ideolégicas. Directamente asociados a los valores y normas, define los principios
fundamentales alrededor de los cuales se constituyen las representaciones. Es la
base comUn propiamente social y colectiva que define la homogeneidad de un
grupc mediante comportamientos individualizados que pueden aparecer como
contradictorios. Desempefian un papel esencial en la estabilidad y la coherencia
de la representacion, garantiza su perennidad y conservacion en el tiempo; se
inscribe en la duracidn y por eso se entiende que evoluciona. Su origen esta en
otra parte: en el contexto global -historico, social, ideclogico- que define las
normas Y los valores de los individuos y de los grupos en un sistema social dado.

-Un sistema periférico cuya determinacion es mas individualizada y
contextualizada, asociado a las caracteristicas individuales y al contexto inmediato
y contingente en gue estan inmersos los individuos. Este sistema periférico
permite una adaptacion, una diferenciacién en funcion de lo vivido, una integracion
de las experiencias cotidianas, permite modulaciones personales en torno a un
niicleo central comun generando representaciones sociales individualizadas.
Mucho mas flexible que el sistema central, de algin modo lo protege al permitirle
que integre informaciones y hasta practicas diferenciadas. Permite la aceptacion
en el sistema de representacion de una cierta heterogeneidad de contenido y de
comportamiento. Este sistema periférico es fundamental en tanto que al asociarse
al sistema central le permite anclarse en la realidad. La aportacion de Flament al
respecto es fundamental, el analisis del sistema periferico (por ejemplo la
identificacion de los esquemas extrafios y de los esquemas condicionales)
consfituye un elemento esencial en la identificacion de las fransformaciones en
curso, puede constituir un fuerte indicador de las mitificaciones futuras de la
representacion, un sintoma indiscutible de una evolucién en las situaciones en que
la representacion esta en proceso de transformacion.

A continuacion presentamos de manera grafica lo que en suma resumiria lo
gue antes hemos dicho:
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LA TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

LA REPRESENTACION COMO SISTEMA CONTEXTUALIZADO

POR EL CONTEXTO DISCURSIVO

-

POR EL CONTEXTO SOCIAL

FUNCIONES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

l

1) FUNCIONES DE SABER:
PERMITEN ENTENDER Y
EXPLICAR LA REALIDAD
(MOSCOVICIy

2) FUNCIONES IDENTITARIAS:
DEFINEN LA IDENTIDAD Y
PERMITEN LA SALVAGUARDA
DE LA ESPECIFICIDAD DE LOS
GRUPOS (MUGNY Y CARUGATI)

3) FUNCIONES DE ORIENTACION:

CONDUCEN LOS COMPORTAMIENTOS
Y LAS PRACTICAS (ABRIC, CODOL Y FLAMENT)

4) FUNCIONES JUSTIFICADORAS:
PERMITEN JUSTIFICAR A
POSTERIORI LAS POSTURAS Y
1.OS COMPORTAMIENTOS

(AVIGDOR, WILSON'Y

CAYATANI)
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ORGANIZACION DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

+

LA REPRESENTACION ES CONSTITUIDA POR UN CONJUNTO DE
INFORMACIONES, DE CREENCIAS, DE OPINIONES Y DE
ACTIVIDADES A PRCPOSITO DE UN OBJETO DADO.

&

LA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE ESTOS ELEMENTOS NECESITA
UNA DOBLE IDENTIFICACIGN.

¥
| I

LA DE SU CONTENIDO LA DE SU ESTRUCTURA

l |

LA TEORIA DEL NUCLEO CENTRAL
(ABRIC)

\

FUNCIONES

I
l |

GENERADORA ORGANIZADORA
l l

f

TIPOS DE REPRENTACIONES (C. FLAMENT)

LAS REPRESENTACIONES LAS REPRESENTACIONES
AUTONOMAS NO AUTONOMAS

L
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Los elementos periféricos de la representacion

Nicleo

Central
ok

* = elementos periféricos (se organizan alrededor del niicleo central)

FUNCIONES

I
| I |

CONCRECION REGULACION DEFENSA
| ! |

La importancia de estos esquemas en el funcionamiento de la
representacion resalta de tres funciones que les asigna.

|

1, SON PRESCRIPTORES DE LOS COMPORTAMIENTOS 2. PERMITEN UNA MODULACHION PERSONALIZADA
(DE L.AS TOMAS DE POSICION DEL SUJETC) DE LAS REPRESENTACIONES ¥ LAS CONDUCTAS
QUE L ES ESTAN ASOCIADAS.

3. LOS ESQUEMAS PERIFERICOS PROTEGEN EN CASO J
DE NECESIDAD, AL NIICLEQ CENTRAL.

LAS REPRESENTACIONES COMO DOBLE SISTEMA
UN SISTEMA CENTRAL UN SISTEMA PERIFERICO

| |
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La construccion de representaciones

Ahora bien, esta demostrado gue el comportamiento de los individuos o de
los grupos es determinado directamente por los cuatro componentes de su
representacion de la situacién, gque toman una importancia relativa segun el
contexto y la finalidad de la misma. Estos cuatro componentes son: representacion
de si, de la tarea, de los otros y del contexto en que actian y determinan la
significacion de la situacién de los sujetos e inducen por eso los comportamientos,
las gestiones cognitivas y el tipo de relaciones interindividuales o intergrupos. Esto
es lo que concierne a la funcién de la representacion de fa orientacién de las
conductas y comportamientos. Desde luego esta funcién es primordial para
abordar nuestro objeto de estudio, que en este caso se refiere a la construccién de
representaciones y la identidad de AINCCA, S.C.

Asimismo, la funcion; constitucion y refuerzo de la identidad, aqui los
trabajos de Mugny y Carugati (1985) estudian la representacion social de la
inteligencia en algunos grupos sociales en ltalia y Suiza, a partir de una
metodologia de encuesta, demuestran primeramente la existencia de
representaciones diferentes en varios grupos estudiados, determinadas por la
accesibilidad de estos Gltimoes a la informacién sobre ese tema (que se traduce en
carencias informales mas 0 menos fuertes), por los intereses especificos y las
preocupaciones particulares que varian segin las inserciones sociales, asi como
por la experiencia vivida de las diferencias de intsligencia entre los individuos.
Esta categoria social estd compuesta por individuos que tienen multiples
inserciones sociales, que eventualmente pueden contradecirse. Es el caso de
docentes que también son padres, por gjemplo. La identidad de ese grupe puede
ser considerada asi como multidimensional. El doble estatus de docente / padre
es, desde luego, susceptible de generar conflictos identitarios.

Las representaciones sociales de la inteligencia, que son producidas, tienen
una doble vocacion: “la construccién de un universo mental inteligible y coherente
y la elaboracién de una identidad social y personal gratificante”.? Asi, en esos
grupos la elaboracién de una representacion muy organizada en que la teoria del
don desempeifia un papel importante “porgue efla permite una proteccion facil de la
identidad personal puesto que esta naturalizacidn declina ampliamente la

responsabilidad de los padres y a la vez de los docentes”

De esta manera se observa que la representacion permite regular los
conflictos identitarios relacicnades con la doble pertenencia en el sentido en que
permite mantener en cualquier caso una identidad personal significante. Asf,
también es importantisimo destacar, para fines de esta investigacién como la
representacion desempefia un papel esencial en la constitucion de una identidad
social y cdmo se construye en funcién y para reducir eventuales conflictos
identitarios, o en todo caso cuando el objeto de la representacion esta en relacién
directa con practicas importantes para el grupo,

2 MUGNY y CARUGATI, op. cit., p. 183
2 Ibidem., p. 182
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La construccion de representaciones

Y con respecto a la cuarta funcidén de las representaciones, la justificacion
de los comportamientos vy de las tomas de posicidn, es evidente con
investigaciones como las de Doise la dimensidon competitiva, esto es, la
representacion facilita y genera comportamientos coercitivos o competitivos
respecto del otro grupo. Sobre todo permite al grupo tener la conciencia limpia: la
representacion negativa del otro grupo justifica el comportamiento hostil adoptado
para con él y eso independientemente del comportamiento real del grupo
“contrario”.

Asi, el sistema central o nicleo central es entendido como un determinante
social asociado a los valores y normas; y el sistema periférico como un
determinante individual y contextual, asociado a las caracteristicas individuales y
al contexto inmediato. Raz6n esencial por la cual en el siguiente capitulo
pretendemos ubicar nuestro objeto de estudio, es decir, describiremos cudles son
las caracteristicas de AINCCA, S. C. a nivel estructural —recursos humanos-,
infraestructural ~recursos materiales- y superestructural —filosofia, misién, visién y
valores-, asi partiremos de un concepto de organizacién para entender su
conformacion, sus cambios, su experiencia, las relaciones de trabajo y personales,
su cultura, el poder ejercido y la comunicacion.

Cabe seilalar, que la intencién es ir plasmando de manera “vivencial’, los
puntos de vista y opiniones en torne a AINCCA, S. C. a partir de la postura de sus
miembros fundadores e ir intercalando algunas referencias para comprender a las
organizaciones en general, aungue nosotros, especificamente aludiremos y nos
centraremos focalizadamente en esta organizacion, de tal modo gue se vayan
evidenciando de manera contextual las representaciones a propdsito de nuestro
objete de estudio. Asi, deseamos con esto revelar la representacion de si, del
hacer, de los otros y del contexto en gue actdan; y con ello ver cual es la
significacion de la situacion de los actores involucrados al interior y hacia el
exterior.
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Ubicacion del objeto de estudio: la organizacion AINCCA, S. C.

CAPITULO 2
UBICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO: LA
ORGANIZACION AINCCA, S. C.

El presente capitulo se inscribe sobre una logica descriptiva, esto significa
que, describiremos cudles son las caracteristicas de AINCCA, S. G. a nivel
estructural:  recursos humanos; infraestructural: recursos materiales; y
superestructural: filosofia, misién, visién y valores. Asi partiremos de una
definicidn de organizacién para entender su conformacion, sus servicios, sus
cambios, su experiencia, las relaciones de trabajo y personales, su cultura, el
poder ejercido y la comunicacion.

Cabe sefialar, que la intencién es ir plasmando de manera “vivencial’, Jos
puntos de vista y opiniones en torno a AINCCA, S. C., a partir de la postura de sus
miembros fundadores, ademas de considerar la forma digamos “formal, acordada”
y al mismo tiempo ir intercalando algunas referencias para comprender a las
organizaciones en general, aunque nosotros, especificamente aludiremos y nos
centraremos focalizadamente en esta organizacion, de fal modo que se vayan
evidenciado de manera contextual las representaciones a proposito de nuestro
objeto de estudio.

Asi, deseamos con esto revelar las representaciones en torno a AINCCA,
deseamos aproximarnos a nuestro objeto de estudio, para con ello ir construyendo
los elementos que nos den cuenta de la construccion de representaciones e
identidad de AINCCA, S. C., asi iremos planteando quién es esta organizacién -en
tanto, que en términos generales “representacion es la imagen de algo” (ver
capitulo anterior), en este caso de AINCCA, S. C- y por esto en algunos apartados
nos apoyamos de entrevistas hechas a los miembros fundadores; vy
recomendamos para mayor detalle ver el anexo 2.

2.1 Concepto de organizacion y conformacion de AINCCA, S. C.

En este apartado pretendemos revisar definiciones de organizacion, para
enmarcar qué tipo de organizacion es AINCCA, quiénes la conforman, como
surge, como se define y para ello daremos voz a dos de los miembros fundadores
de esta organizacion, gque en Acta Constitutiva estd establecida como una
Sociedad Civil. Esto es para comprender y ubicar el objeto de estudio de este
trabajo de investigacion. Asi, entendemos que una organizacién no sélamente es
un conjunto de grupos, sino que les determina y es, a su vez determinada por
ellos. Las organizaciones estan afravesadas por muchas instituciones, que
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Ubicacién del objeto de estudio: la organizacion AINCCA, S. C.

determinan verdaderamente aspectos de las interacciones sociales que alli se
establecen. Las organizaciones, en un tiempo y en un lugar determinados,
materializan el orden social que establecen las instituciones®®. Esto significa que
las instituciones atraviesan las organizaciones y los grupos.

La organizacion es un cacs ordenado y un equilibrio inestable: expresa las
tensiones de los intereses puestos en juego y posicionados a partir de un orden
configurado por la estructura de poder; construye representaciones de si misma
como singularizacién de pluralidades y produce imagenes de su entorno como
pluralizacién de singularidades; nunca estd exenta de oposiciones, alianzas,
diferencias e indiferencias. Es concatenacién de razcnes, pasiones, memorias,
virtualidades, realidades, imaginaciones, acciones, transitos, trayectorias, lugares
y no lugares.*®

Asi, la organizacién aparece como un sistema de expectativas compartidas
acerca de lo necesario, lo deseable y lo posible al ambito del sistema, en el nivel
requerido para su operacion. En la construccién de significados intervienen
factores ambientales, personales, culturales y las definiciones del rol
organizacional. La organizacion implica el uso compartido de simbolos, cédigos y
convenciones, es decir, la instalacion de una cultura que interviene como recurso y
como marco de referencia para ias acciones individuales.

En resumen, entre toda la gama de estructuraciones paosibles de un campo
de accion, “la organizacion constituye, sin duda, la forma mas visible y mas
formalizada; la que, 2por lo menos parcialmente, se instituye y se controla de una
manera consciente”.?®

Bajo este marco, encontramos que AINCCA se define, formaimente, como
una organizacion autogestiva que comprende la importancia de la comunicacion
en la sociedad contemporanea y que aprovecha sus beneficios para apoyar el
crecimiento y el desarrollc humano, material, econoémico y cultural de las
personas, de los grupos y de las instituciones pablicas y privadas.

Se caracteriza por ser una entidad de alta productividad basada en: el
conccimiento; el compromiso; el trabajo; el esfuerzo; la superacion; y la calidad.

2 SCHVARSTEIN, l.ecnards, Paicofogia Social de las Organizaciones. £d. Paidés, Buenos Aires,
1995, p. 33

* JUAREZ, Chavez Diego, "Atisbos y abismos para investigar 1a comunicacion organizacional
desde una perspectiva ecoldgico-existencial’. En Ensayos de Comunicacién Organizacional,
Cuadernos de trabajo, No. 1, ENEP-Acattan, México, 1997, p. 21

% CROZIER, Michel y FRIEDBERG, Erhard, El Actor v el Sistema. Las restricciones de la accion
colecfiva. Alianza Editorial Mexicana, México, 1980, p. 18. En un primer nivel, toda empresa
colectiva se basa en un minimo de integracion de 1os comportamientos de los individuos o de los
grupos, de los actores sociales invelucrados, cada uno de los cuales persigue objetivos diversos,
incluso contradictorios. Asi como lo iremos delineando con las opiniones y puntos de vista de los
fundadores de AINCCA, S. C., se muestran varias confradicciones, diferencias, divergencias y
paradojas.

49



Ubicacion del objeto de estudio: la organizacion AINCCA, S. C.

AINCCA es una institucion que: entiende la importancia del cambio; evalba las
capacidades simbélicas (los principios, los valores, las creencias, las actitudes, la
memoria, la educacién, la informacién y los conocimientos) con las gue se cuenta
para enfrentarlo; define y prepara las condiciones culturales y psicolégicas
pertinentes para asumirlo en forma integral y cohesionada; supervisa y evalta la
eficiencia y eficacia de los procesos de conversién de los propésitos, las
capacidades, las relaciones de las instituciones, de las organizaciones, de los
grupos, de los individuos en funcién de los intereses y las metas a corto, mediano,
y largo plazos; y comparte las preocupaciones e inquietudes de todas las
entidades en proceso de transformacién®.

Desde la perspectiva, digamos informal, pero que se asume en la practica
tenemos que Miguel Angel Maciel Gonzalez, miembro fundador de AINCCA la
define como: “una organizacién que primero la tratamos de establecer como
cooperativa, nunca comprendimos la idea de cooperativa, porque quizas aigunos
no cohociamos lo que era la cooperativa. La identidad era finalmente que
tuviéramos ganancias pardiculares para que pudiéramos sobrevivir como una
crganizacién honesta, eficaz, respetuosa, autogestiva con confianza...”. Mientras
que para Diego Judrez Chavez es: “hay tres representaciones institucionales:
primera representacién institucional, que a lo mejor nunca lo fue institucional, que
fue una visién personal que se intenté primero compartir, luego imponer y luego no
operd, la vision de la cooperativa; segundo momento cuando empiezan a
introducirse ideas por parie de algunos miembros de fa organizacion, en términos
de que se tendria que ser una empresa y entonces se intenta asumir,
aparentemente, la ldgica de la empresa y entonces los primeros intentos de
organizacién del frabajo apuntan a esa légica, aparentemente...”

De acuerdo a los rasgos de identidad de una organizaciéon es natural que
estos cambien por la misma complejidad y diferenciacion que se va dando en el
sistema de organizacion y sus elementos constitutives, asi al sufrir cambios y con
ello los rasgos de identidad de una organizacién también son susceptibles de
transformacién y esto significaria que hay una refundacién de la organizacion.”

En cuanto a la conformacion de AINCCA, S.C. y sus integrantes Diego
Juarez Chavez, miembro fundador de AINCCA, S. C. nos explica: "AINCCA surge
a partir de una idea general vinculada a dos principios. Un principio digamos
laboral que consistia en tratar de generar una fuente de ingresos a un grupo de
personas en particular que sostenian una relacién amistosa que les permitiera
tener una independencia econdmica en relacidon con el trabajo que se venia
desempenando, siempre vinculado a instituciones. En este caso a instituciones de
educacién superior, que aunque te ofrecian ciertas posibilidades de desarrollo
profesional, de desarrollo intelectual, eh, también es cierto que tenian limites a lo
que podria haber sido, digamos el desarrollo de una vida como investigadores, de

7 AINCCA. $. C., Foileto de Presentacion, México, 1999, 1-3 pp.
% ETKIN, Jorge y SCHVARSTEIN Leonardo, /dentidad de las Organizaciones. Invariancia y
Cambio. Ed. Paidbs, Espafia, 1995, 35-53 pp.
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Ubicacion del objeto de estudio: la organizacion AINCCA, 8. C.

una vida como personas que produjéramos conocimiento, ademas por supuesto
de ganar dinero, es decir, que no estuvieran desvinculadas esas dos cosas: fener
un desarrollo intelectual libre, este, un desarrollo intelectual profundo, donde
pudiéramos aplicar las cosas gue habiamos aprendido en nuestra formacién
personal y en nuestra vida en proyectos que sirvieran pata desarrollar
instituciones, organizaciones, grupos y a ofras personas, €se e€s un primer
aspecto; y el otro aspecto crec que era también tratar de ver a partir del espacio
que iba a ser AINCCA la posibilidad de abrir un espacio para e! desarrollo de
personas que tuvieran algan tipo de vinculo con nosotros como podian haber sido
otros amigos, como podian haber sido eventualmente quizas algunos familiares o
como podia haber sido el caso de algunos alumnos por los que teniames algan
tipo de preccupacion y que queriamos, digamos abrirles esa fuente laboral, sobre
todo considerando que algunos de ellos iban a enfrentar, pues a problemas muy
fuertes en términos de la representacién que el espacio social tiene de lo que es el
egresado de la UNAM, entonces era, digamos un abrir un espacio de oportunidad
para otras personas que tuvieran cierto tipo de formacion académica, cierto tipo de
intereses profesionales y cierto tipo de preocupaciones sociales. Creo que son dos
de los principios basicos, de ahi que la idea inicial fuera que funcionara bajo el
principioc de cooperativa. En principic la idea de cooperativa era que
comprendiéramos lo que implicaba una cooperativa, es decir, una cooperativa te
involucra en un tipo de relacion emocional, en un tipo de relacion intelectual, en un
tipo de relacidn cultural que yo creo que implica en principio un reconocimiento de
la necesidad que tienes de los otros para construir un proyecto comin donde haya
beneficios compartidos y responsabilidades compartidas; que permita que todos
puedan involucrarse con honestidad en funcién de sus intereses, de sus propias
expectativas, pero que logren articular esos intereses y esas expectativas
particulares dentro de un proyecto comdin que tenga beneficios colectivos, esa era
fundamentalmente la idea de cooperativa. En otras palabras, no es que todos
pusieran exactamente lo mismo o se comprometieran a lo mismo, sino dentro de
la definicién de un compromiso particular, personal, emocional, en funcidn de fas
condiciones de vida de cada uno se tratara de articular esa particutarirad dentro
del esquema general de una serie de esfuerzos en distintos niveles y con distintos
niveles de ejecucion, de accidn, de decisién que permitieran a la larga construir un
proyectc que a todos nos arrojara los beneficios que de alguna manera
pudiéramos cbtener en funcién de ese compromiso inicial o de ese compromiso
particular”.

Respecto a quiénes son las personas que conferman AINCCA encontramos
gque se auto denominaron de la siguiente manera: "Somos personas
especializadas en la investigacion, poseemos conocimientos, técnicas y
herramientas cientificas avanzadas y estamos dispuestos a;
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e« Comprender las necesidades institucionales, organizacionales, grupales e
individuales de informacion.

o Ofrecer alternativas de comunicacion para satisfacer las necesidades de
informacion.

« Intervenir en la solucion de problemas de informacion a través de la
comunicacion.

o Evaluar la eficacia y eficiencia de los flujos formales e informales de
informacion. )

« Disefar sistemas de comunicacién orientados al crecimiento y desarroflo en el
mediano y largo plazos en funcidn de las metas y propoésitos institucionales,
grupales y personales.

Somos profesionales: creativos, responsables, innovadores, expertos,
flexibles y dindmicos. Ofrecemos a nuestros clientes y amigos: confianza,
seguridad, equilibrio, armonia, distensién, integracién y conocimiento”

Por su parte Miguel Angel Maciel Gonzalez, miembro fundador de AINCCA,
S. C., nos refiere quiénes conforman esta organizacién: “bueno es una pregunta
complicada porque originalmente eramos ocho personas, siete que nos
integramos basicamente en un acta constitutiva, juridicamente y de manera formal
bien. Era la Lic. Margarita Romero Capistran, de grandes recuerdos, la Maestra
emérita Edith Mariinez Chavez, Griselda Aguilar Vieyra, Rafael Diaz Macias,
Marcos Castafieda Contreras, Diego Juarez Chavez y un servidor Miguel Angel
Maciel. Moisés Cruz Lépez era quien no estaba, que era nada mas como oyente.
Y por su parte Diego Juarez Chéavez, en ese mismo sentido nos dice: “en principic
YO pensé que personas gue tenian un nivel de madurez, un nivel de comprension,
un nivel de solidaridad, un nivel de sensibilidad que estaba en disposicién de
poner su esfuerzo individuat al servicio de si mismos y al servicio de otros”.

Después de haber resenado qué es AINCCA, 5. C., cual es su origen, como
se definen, quiénes la conforman y qué es una organizacion, en el siguiente
apartado indicaremos cuales son los servicios ofrecidos por ésta.

2.2 Los servicios ofrecidos por AINCCA, S. C.

“Nuestro esquema de servicios adopta tres medalidades generales:
Investigacién, Capacitacion y Asesoria. Las areas de especializacion
comprenden..."® Comunicacion institucional y dentro de ésta se encuentran:
Comunicacion corporativa; comunicacion directiva; comunicacidn administrativa;
comunicacidn gerencial; comunicacién organizacional; cultura organizacional:
comunicacion estratégica; auditoria comunicativa; calidad en el servicio; técnicas

2 1bidem., p. 4
¥ AINCCA, S. C., Folleto de Servicios Generales. México, 2000, p.5
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de negociacion; comunicacién para los negocios; asertividad; liderazgo en las
organizaciones, organizacion y desarrollo de grupos; habilidades directivas; y
comunicacién no verbal. Comunicacién politica:

Comunicacion social; propaganda; imagen publica; marketing politico; sintesis
informativa; discurso politico; opinion pablica; cultura politica; y publicidad politica.
Aclualizacion: Didactica; dinamica y técnicas grupales; dramaturgia en el aula;
elaboracion de materiales didacticos; nuevas tecnologias en la educacion,
técnicas para la elaboracidon de manuales de procedimiento; técnicas para fa
elaboracién de manuales de operacién; microensefianza; y constructivismo y
educacion. Publicidad: Posicionamiento, mercadotecnia; organizacion de
campafias; planeacion de medios; evaluacion de estrategias; andlisis del
consumidor; telemarketing; relaciones piblicas; andlisis de mercado; y analisis del
consumidor. Perfodismo y redaccion: Pericdismo urbano; pericdismo electoral;
periodismo politico; periodismo ambiental;, periodismo deportive; y redaccion y
ortografia. Economia y finanzas: Finanzas, comercio internacional; y econometria.
Arte: Apreciacidbn musical; y; apreciacion cinematografica. Mafematicas y
estadfstica: Estadistica aplicada y matematicas aplicadas a la economia. Teoria y
filosofia: Hermenéutica; teoria social clasica y contempordnea; y escenarios
politicos locales, regionales y mundiales. Psicologia: Psicologia industrial; y
estrategias de motivacion. Procesos y servicios organizacionales y administrativos:
Sistemas modernos de administracion de empresas; investigacion de operaciones;
control de calidad; estudios prospectivos; ecologia y empresas; proyectos de
inversién; administracién de negocios; seolucion de problemas; mejora continua,
administracidon del tiempo; gestion de proyectos; técnicas de presentacion;
seguridad en el trabajo; formacién de consultores internos; formacion de
facilitadores; y planeacion estratégica.

“Estas areas y campos pueden desarrollarse en distintos formatos, segun
las necesidades de las organizaciones, departamentos, grupos y personas™.® La
capacitacion a través de: seminario, taller, conferencia, curso, diplomado,
simposium y/o entrenamiento. La consultoria mediante: asesoria y/o supervision.
Y la investigacién con: diagnéstico, prescripcion, intervencién evaluacion ylo
prospeccion.

Con lo anteriormente citado deseamos ir caracterizando y delineando
cuéles son los rasgos y el perfil de esta organizacidén y por estc mismo en el
siguiente apartado reconstruiremos los elementos bdsicos en cuanto a
configuracién estructural y los recursos materiales con los que cuenta AINCCA, S.
C., esto a nivel descriptivo.

* Ibidem., p. 14
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2.3 Infraestructura y estructura de AINCCA, S. C.

En este apartado haremos referencia a la infraestructura de AINCCA, 5. C.,
es decir, enumeraremos los elementos materiales con los que contaba, por una
parte, y por la otra, haremos alusién a la configuracion estructural, esto es, nos
remitiremos a los recursos humanos.

De acuerdo a lo observade, esta organizacion tenia tres aulas de
capacitacion con: pizarrén, mesa de trabajo, sillas, proyector de acetatos, lapices,
hojas, cuadernos. También contaban con una pequedfia biblioteca con unos
quinientos, aproximadamente, ejemplares de diversos temas, teléfono, fax,
contestadora, diversos articulos de papeleria, radiograbadoras, video casetera,
televisor, pizarron de corcho para avisos y recados; también con una pequedia
area de cafeteria, oira de cémputo (dos equipos); un recibidor y dos pequefios
cubiculos con escritorio y archiveros, dende se situaban las dos coordinaciones: {a
académica y la administrativa.

Realmente esto era un buen espacio de trabajo, en cuanto a la distribucién
de espacios y la decoracién. Se percibia como un lugar propicio para recibir
clientes, atender a grupos y establecer dinamicas de asesoria personalizada. De
hecho, en las salas se llevaban a cabo cursos que impartian las personas
fundadoras, pero también se buscaba y se invitaba a especialistas en algin tema
que no se dominara por parte de la gente interna, también se organizaron grupos
de discusién o focales en estas salas y se impartian seminarios, talleres y todo
aquello que se ofertaba o se demandaba. Ademés, se llevaban a cabo juntas y
sesiones de trabajo.

Aungue hubo diversos cambios en cuanto a la estructuracién de los
recursos humanos y formalmente no se tenfa con precision una configuracion, de
acuerdo a lo detectado y a lo que nos comentaron, graficamente podriamos ubicar
de la siguiente manera.
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DIRECCION
GENERAL
Coordinacion Administrativa Coardinacién Académica
Ventas Mercadotecnia Investigacion y Disefic
y Difusién Produccién

Capacitadores, especialistas
y asesores externos

Como se puede observar, mediante este organigrama la configuracion
estructural nos da cuenta, a grandes rasgos, de tres cosas elementales en fa
organizacién: el poder, la comunicacién, Ia organizacién del trabajo, y la dinamica
que se establecian al interior de AINCCA, S. C. Dentro de los disefios
organizacionales mas comunes que se hallan en uso: la estruciura simple, la
burocracia y la estructura matricial®2. Claro de manera formal, pero como estamos
viendo en la practica cotidiana las cosas son diferentes, sin embargo a AINCCA,
S. C., la podemos ubicar como una esfructura simple en tanto que “es una
organizacion “plana”; habitualmente, tiene dos o tres niveles verticales, una fuerza
laboral poco acoplada y un individuo que centraliza la toma de decisiones. Se
practica sobre todo en las empresas pequefias, en las que el gerente y el duefio

%2 ROBBINS, Stephen P., Fundamentos de Comportamiento Organizacional, Ed. Prentice Hali, 5a.
ed., México, 1998, cuarta parte, 199-217 pp.
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son la misma persona, pero también se prefiere en las épocas de crisis
temporales, porque centraliza el control™2,

Y de igual manera en la practica diaria, factica o no formal, las cosas son de
otro modo, también en el nivel superestructural, es decir, la filosofia, pensamiento,
ideario de AINCCA, S. C., veamos en el siguiente apartado la superestructura de
esta organizacion.

2.4 Superestructura de AINCCA, S. C.

Entenderemos por superestructura el nivel de abstraccién e ideario que se
tiene respecto a AINCCA, S.C., en este caso nos referiremos concretamente a su
mision, vision y valores®, éstos en cualquier organizacién fijan un sentido
elemental definido, en tanto ctorga direccién, orientacién y justifica el trabajo al
interior de la organizacidn. Asi, encontramos que la mision de AINCCA es:
“Nuestro propoésito es participar en los procesos de crecimiento y desarrollo de las
instituciones piblicas y privadas. Aportamos planes, programas, estrategias,
acciones y productos para: 1. La gestién de acciones productivas y creativas, 2. La
mediacién en situaciones de crisis y conflicto, y 3. La asesoria para la toma de
decisiones con fines preventivos, correctivos y prospectivos”.*

La vision: “Queremos ser una institucion que ofrezca alternativas
innovadoras para regular los procesos de cambic y permanencia de las
organizaciones, a partir de nuestros servicios de alta calidad en materia de

capacitacion, de educacion, de investigacién y de consuitoria”.®

De acuerdo a la conformacién de una organizacidn es imprescindible no
perder de vista que los valores son el resultado del tipo de institucidn que se
desea proyectar fanto al interior como al exterior. Asi tenemos gue un valor es una
representacion del sistema de reiaciones que se establecen facticamente, un valor
puede materializarse a través de actitudes, comportamientos, costumbres,
creencias, convicciones y habitos.

Para la gente de AINCCA, S. C., los valores son intangibles, dado que
pueden ser interpretados en diversas modalidades por las vivencias que cada
miembro de nuestra organizacién haya experimentado con otros y en otros
grupos, pero cuando se ponen en comtn dos o mas perscnas se pueden ventilar
diferencias y coincidencias; dentro de las coincidencias a pesar de los disentires

* |bidem., p. 207

* La mision, vision y valores, como los instrumentos que proporcionan beneficios para toda
organizacion. La mision la concebimos como el proposito de la organizacion, esto es, el porqué y
para qué hacemos 10 qué hacemos. La visidn, es el como se entiende a si misma y como se ve o
gué tipo de organizacion quiere ser en el futuro. Y los valores, son las pautas para el trabajo, para
el comportamiento.

3 AINCCA, S. C., Folleto de Servicins Generales. México, 2000, p.-3

* |bidemn., p. 4
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en la organizacion deben de imperar actitudes que nos permitan operar eficaz y
eficientemente para con nuestros compaheros de trabajo y a su vez con todos
aquellos con los que interactuemos, Hamense clientes, alumnos, asesorados,
instituciones, organizaciones y/o empresas.

L.a forma de introyectar y proyectar valores requiere una manifestacion y/o
expresion mediante:

VALORES DE AINCCA:

-el respeto: este valor nos indica que debemos aceptar en ta manera de to posible
los criterios, opiniones, personalidades y puntos de vista de cada unc de los
compaferos de trabajo, tratando siempre de llegar a un acuerdo comin en
beneficio de todos.

-la honradez: se refiere al manejo adecuado y pertinente tanto de los recursos
humanos, materiales, econdmicos, administrativos y téchicos.

-la libertad: cada unc de los miembros del grupo puede expresar sus propias
ideas y tomar decisiones, pero sin perder de vista que los otros merecen ser
escuchados, a pesar de los limites que personalmente cada uno de los miembros
de esta organizacién establezca.

-ética profesional: que el trabajo sea desempefiado en forma eficaz y eficiente,
es decir, con calidad y que se tomen en cuenta los principios establecidos por la
practica profesional y los criterios académicos.

-la consistencia: gue todos ios métodos y procedimientos se encaminen de una
forma estandarizada, a partir del conocimiento e interés para con los demas, asi
como de los productos que se gesten en nuestra organizacién.

-la discrecién; todas las condiciones, acuerdos, estatutos, productos e
informacién que se generen en la institucién deben ser guardados, respaldados y
usados celosamente, aungue con la consideracion de que estan al servicio de los
miembros de esta organizacién previa autorizacion, ya sea académica o
administrativamente, por lo cual no deberan ser divulgados, difundidos o
compartidos con personas distintas o no autorizadas para algin beneficio
individualizado.

-la puntualidad: dado el tipo de servicios ofrecidos por esta organizacion es de
vital importancia la atencién oportuna a nuestros clientes, ya que de ello depende
el crecimiento y la rapidez del trabajo a desarrollar, por lo que se pide la llegada al
centro de trabajo en los horarios establecidos, asi también considerar que nuestro
tiempo vale tanto como el de los demas. Debe prevalecer el compromiso de
entregar en los tiempos acordados el material o requerimientos que hayan sido
estiputados, porgue de ello depende que el trabajo de los demas sea adecuado.
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-honestidad: que seamos capaces de expresar sin tabus las ventajas o
desventajas de alguna decisién que se desee tomar.

~cooperacion:; que la gente que trabaja en ja organizacion, asi como también las
personas que ingresen a los cursos sean capaces de desarrollar su creatividad e
iniciativa, es decir que participen sin necesidad de estar sefalando errores,
obligaciones o “debes, deberias, te toca, etcétera”, procurar estar atentos a los
requerimientos de nuestra crganizacion sin la espera de un imperativo.

-amabilidad: que se cuiden las formas de expresién y peticiébn hacia los
semejantes, asi como el trato. Debemos pensar que asi como trato a los demas,
elios me ofreceran lo mismo. Que en todo momento prevalezca la cordialidad y un
ambiente propicio para el crecimiento.

-iguaidad: todos tenemos las mismas oportunidades de participar, desarrollarnos,
expresarnos, por lo tanto no se vale abusar de las capacidades, debilidades y/o
fortalezas de los demas.

-responsabilidad: que el trabajo sea considerado con seriedad y que cada
persona desarrolle sus labores con calidad.

-leaitad: todos trabajamos para un mismo objetivo, por lo gue no es valido
traicionar la confianza que !a organizacién deposito en nosotros.

-humildad: lo que yo sé no es mas importante que o que otros dominan, tener la
suficiente confianza de asumir los errores, pero con el compromiso de subsanarlos
y/o resolverlos. Aceptar que yo también me equivoco y que ios demds pueden
apoyarme. Y yo que sé mas que los otros o simplemente tengo ciertas habilidades
puedo ponerlas a disposicidn de los ofros para mejorar.

-solidaridad: tener ia capacidad y sensibilidad de entender que si ahora el otro no
dispone de tiempo y yo si para realizar alguna actividad asumiria sin que por ello
se fomente la irresponsabilidad por parte del otro. Comprender que el ofro
necesita de mi apoyo sin que necesariamente se le resuelvan sus problemas.
Escuchar al otro si quiero ser escuchado.”

3 AINCCA, S. C., Valores. México, 19 de abril de 1990
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2.5 Los cambios, la experiencia y lo vivido en AINCCA, S. C.

Es obvio pensar que al interior de cuaiquier organizacion se viven diversas
experiencias y por supuesto se viven cambios™, éstos pueden ser emergentes o
inesperados y/o planificados, en ofras ocasiones, incluso son necesarios e
inevitables, ademas la percepcion y el aprendizaje personal nos lleva a valorar de
maitiples formas. Veamos qué es lo que sucede en este sentido en AINCCA, S.
C., Migue! Angel Maciel Gonzalez considera que en AINCCA, S. C. hubo muchos
cambios: “Hubo cambios técnicos, de infraestructura, hubo cambios en los
conocimientos, hubo mucha capacitacién, hubo cambios en las relaciones
personales y laborares, El problema es que todos esos cambios que pudieron ser
para bien, muchos no los percibiamos como algo positive, porque los cambios
generan finalmente que finalice el poder de muchas personas, ese poder que no
nos permite ver mas alla y que lo concentramos hace gue no vislumbremos que
todo cambio es beneficioso para trabajar. Ahi estan algunos ejemplos de la
administracion, creo que ahi es dénde esta la raiz medular del porqué en vez de
ser una organizacion auiogestiva de conocimiento se volvié una organizacion que
le apostaba a fas relaciones como decian por ahi y no al conocimiento profundo.
Mientras que para Diego Juarez Chavez, el principal cambio fue: “yo creo que el
principal cambio fue del desconocimiento que nos permitia tener confianza en los
otros, una confianza muy superficial, ahora lo entiendo, al conocimiento que nos
empezd a generar una profunda desconfianza de los otros... y cuando termind
AINCCA, a una profunda desconfianza sobre nosotros mismos, que ahora, creo
que es la base, para poder rehacernos’.

Respecto a las experiencias, sus transformaciones y contradicciones
encontramos gque Miguel Angel Maciel Gonzélez opina: “Yo creo que entramos
muy inexpertos, generamos una organizacion que le apostaba fundamentalmente
a adquirir saber, conocimiento, fue una muy buena experiencia de frabajo, de
labores, fue conocimiento amplio... creo que en transformaciones: aprendizaje,
conocirmiento, experiencia, esto lo tuvimos y lo manifestamos a lo largo del pericdo
de trabajo. Las contradicciones: deciamos que tenfamos valores de autogestion,
valores de responsabilidad y ética y jamas los cumplimos y al contrario fuimos
deshonestos algunos miembros, fuimos poco honrados, fuimos personas que no
trabajamos, que éramos duefos de la empresa, que queriamos que continuara la
empresa...".

Por su parte Diego Juarez Chavez nos expresa: “aprendi que... la idea de
una cooperativa requiere de un desarrollo cultural, de un nivel de maduracién

® Cada vez mas organizaciones enfrentan ambientes dindmicos y cambiantes que las enfrentan a
un proceso de adaptacion, las fuerzas del cambio mas comunes son: naturaleza de la fuerza
laboral; tecnologia; conmociones econdmicas; competencia; tendencias sociales; y politica
mundial. Véase capitulo 17, Cambio y desarrollo organizacionales, ROBBINS, Stephen P., op. cit.
269-288 pp.
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personal, intelectual, emocional, material, también que en un momento dado no
comprendi del todo en su moemento y que... me, obnubilé la visién y, y no pude ver
desde el principio gue no era factible por quienes éramos construir un proyects de
esa dimension, esa es una experiencia muy importante. Yo c¢reo que ias
cooperativas que existen en este pafs, que son, la verdad muy pocas, sobre todo
las que han logrado cristalizar, este tienen... un impresionante desarrollo histérico
y yo creo que si hiciéramos un analisis de las relaciones y de las personas y de la
cultura que hay alrededor de ésfas encontrariamos un nivel muy alto de
compromiso de responsabilidad, de tolerancia, de respeto, de autocritica, de
autoconocimiento, de autoconciencia, no sé muchas cosas que en este momento
podria decir, que la verdad eran altamente improbables en ese momento, por lo
menos que yo las comprendiera y ias pudiera ejercer junto con otros, porque yo no
estaba preparado para ese proyecto. Me da mucha experiencia porque creo que
vuelves a AINCCA objeto de estudio, objeto de analisis, objeto de tu autoevalucion
personal y... para mi AINCCA fue un espacio que me permitid ver mis propias
limitaciones con mucha nitidez y eso yo lo considero invaluable, porque... porque,
porgue llegué con un egocentrismo muy alto y sufri el egocentrismo de ofros... y fa
angustia de que ni yo fuera capaz de ceder ni que ellos fueran capaces de ceder;
y que en algunos casos tuvo costos personales y en otros ha habido después de
eso la madurez para recapitular y rehacer el proyecto personal, pero ha costado
mucho”.

Como se puede ver, la interpretacion y la apropiacidn de AINCCA como
experiencia, sin duda nos revela percepcion, sentir y representacion personal al
respecto, muy a pesar de ser aparentemente una experiencia comuin. Podriamos
también atribuir esto a lo previamente vivido, por ejemplo para Pierre Bourdieu, “el
habitus se define como un sistema de disposiciones durables y transferibles -
estructuras  esiructuradas predispuestas a funcionar como estructuras
estructurantes- que integran todas las experiencias pasadas y funciona en cada
momento como matriz estructurante de las percepciones, las apariencias vy las
acciones de los agentes cara a una coyuntura o acontecimiento y que él

contribuye a producir”. >

Ahora bien, después de habernos referido a la experiencia AINCCA desde
la postura de sus fundadores, especificamente en el siguiente apartado
referiremos las relaciones perscnales y de trabajo en esta organizacidén para
comprender en la practica social y cotidiana, a manera de ejemplo el cbjeto de
estudio de este trabajo de investigacién, cabe anotar que destacaremos, también
como en este apartado en lo que sigue la posicion de Miguel Angel Maciel
Gonzalez y Diego Juarez Chavez.

* BOURDIEU, Pierre, La Distincién. Criterio y Bases Sociales del Gusto. {Critica Social del Juicio
de Gustfo, primera parte). Ed. Taurus, Espafia, 1988, p. 54
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2.6 Las relaciones personales y de trabajo en AINCCA, S. C.

Indudablemente dentro de las organizaciones se viven infinidad de cosas,
entre ellas destacan las relaciones personales y de trabajo, esto nos conileva a
una serie de conflictos, confradicciones, satisfacciones, logros, coincidencias y
diferencias, esto significa que en foda organizacion, al habitarla persiste entre las
personas un ambiente y un clima que propicia, posibilita, impide, sabotea,
coadyuva y/o produce, paraleiamente la parte humana y laboral. Sin embargo, en
AINCCA, de acuerdo a lo referido encontramos cierfas coincidencias, en cuanto a
la confusién de las relaciones personales con las laborales y viceversa, veamos,
para Miguel Angel Maciel Gonzalez las relaciones laborales y personales en esta
organizacion se mostraban: "a veces eran muy tensas porque generalmente todo
mundo queria mandar, queria tener el poder ahi y realmente no existian
capacidades de negociar, de ponernos de acuerdo en lo que teniamos gue hacer y
por lo tanto cada quien establecia su loégica a propésite de ello, por un lado se
establecian relaciones de poder a nivel académico, a nivel administrativo, a nivel
econdomico que nos llevaban a que no nos coordinaramos y que generalmente no
hiciéramos nada por frabajar y lievarnos més o menos bien. A nivel persenal creo
que se confundieron muchas cosas entre la amistad y las labores, hubo
desaciertos por conservar una cosa y por darle preferencia a la amistad y creo que
se perdieron muchas buenas cosas a nivel de trabajo”.

Y para Diego Juarez “las relaciones de trabajo no estaban separadas de las
refaciones personales y que se ven impregnadas de las relaciones personales...
habia gente que vivia la ficcidn de que trabajaba y no trabajaba, se enganaba a si
mismo y trataba de enganar a los demas en términos de que trabajaba, era una
simulacion, a veces no se llegaba a trabajar se llegaba a entrar en la relacién
personal y a tratar de vivir s6lo esa relacion personal sin asumir ningin tipo de
responsabilidad en términos de cbjetivos de trabajo que a veces si estaban
marcados y gue a veces no eran tan claros, pero que por ejemplo siempre era,
digamos claro que habia algo gue hacer en términos laborales y que era lo menos
que se hacia... en realidad el nivel de productividad era muy bajo, se trabajaba
poco...

Como se observa persiste la combinacion de relaciones y la confusion lo
cual redunda en |la improductividad, pero no necesariamente en las organizaciones
se puede dar mayor o menor importancia a un tipo de refaciones, creemos que
deberia voltearse el angulo de percepcién hacia una organizacion que le apueste
a la integracion de tal manera que ésta sea habitable, claro sin dejar a un lado los
niveles de productividad, porgue los humanos somos los que damos vida y
hacemos a las organizaciones, dedicamos gran parte de nuestras vidas
transitande de una a otra o vivimos en varias de ellas. En organizacicnes
peguefias hay una tendencia, mayormente a la interaccion personal, pero de igual
manera en las grandes empresas impera el pensar, el hacer, el sentir y el decir
humano.
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Cabe precisar que el desarrollo organizacional es una perspectiva que le
pone su énfasis en las relaciones, asi una escuela, "la de sistema y proceso, ve en
el DO un proceso por medio del cual las organizaciones pueden entender sus
relaciones con su ambiente y tomar decisiones inteligentes sobre lo que la
organizacién deberia ser, a fin de funcionar en forma eficaz de acuerdo con lo que
se conoce sobre las relaciones, organizacién y ambiente™*° Asi los proponentes
de este punto de vista ven a la organizacién como un sistema que puede
identificarse, cambiarse y desarrollarse en forma tal que pueda alcanzar de
manera optima sus metas y objetivos.

L a segunda escuela, de programacion y procedimiento, tiende a ver el DO
como “una forma eficaz de poner en practica las politicas, los procedimientos y los
programas fijados por {a direccion de la organizacién. En forma tipica, el personal
es el grupo de la organizacion, responsable de esas actividades de DO"."" De esta
manera podemos entender que desarrolio organizacional significa todo fo gue

desarrolie {a organizacion.

De esta manera, en el siguiente apartadc nos interesa hacer alusién a la
cuitura organizacional desde una légica humana-organizacional y especificamente
indicaremos cual es la cultura generada en AINCCA, S. C.

2.7 La cultura organizacional de AINCCA, S. C.

La cultura organizacional la podemos entender, en términos generales,
como el conjunto de valores, creencias y entendimientos que los inlegrantes de
una organizacion tienen en comun. Asi, la cultura ofrece formas definidas de
pensamiento, sentimiento y reaccién que guian la toma de decisiones y otras
actividades de los participanies en la organizacion. Hoy por hoy las organizaciones
exitosas al parecer tienen fuertes culturas que atraen, retienen y recompensan a la
gente por desempeiar roles y cumplir metas. De esta forma, uno de los roles mas
importantes de la alta direccion es dar forma a la cultura que, con perscnalidad,
tendré un efecto importante en la filosofia y el estiio administrativo. Y asi ¢omo la
filosofia de una persona ofrece lineamientos para la conducta, también dentro de
una organizacién existen aspectos que pautan un determinado deber ser.

“ PARTIN, Jennings J[. Perspectivas del Desarroilc _Organizacional. Ed. Fondo Educativo

Interamericano, S. A, E. U. A, 1977, p.1

“! Ibidem., p. 2. El DO, desarroilo arganizacional visto como cuerpo tedrico de conacimiento tiene
sus raices en la investigacidén psicolégica realizada en el drea det comportamiento humano.
Asimismo cabe agregar que la funcion del DO ha evolucionado en forma diferente en cada
organizacion. Sus practicantes tienen directivas diferentes {si es que las tienen) y realizan sus
trabajos a su manera. Con frecuencia rabajan para hacer explicito algo que ha estado implicito
todo el tiempo. Hacen preguntas sobre cuales son los objetivos del grupo, ayudan a los miembros
del grupo a identificar lo que estan haciendo y a determinar si se necesitan cambios. Ver capitulo
1, "Desarrollo organizacional: una perspectiva”, PARTIN, Jennings J., op. cit., 1-33 pp.
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Encontramos que las definiciones de cultura organizacional comparten
conceptos comunes; subrayan la importancia de los valores y creencias
compartidos y su efecto sobre el comportamiento. Asi, persiste un amplio acuerdo
en que la cultura organizacional se refiere a un sistema de significados
compartidos gue ostentan los miembros de AINCCA, S. C. y distinguen la
organizacion de las otras, es por ello que hemos pretendido a lo largo de este
capitulo dar voz a Miguel Angel Maciel Gonzalez y Diego Juarez Chavez, aunque
claro, no estamos descartando las diferencias. AGn y cuando en definicién la
cultura organizacional representa una percepcién comin a todos los miembros de
la empresa®?, ademas con la intencién de ventilar, de acuerdo a nuestro objeto de
estudio, la construccion de representaciones y la identidad de AINCCA, S. C. con
tode y sus coincidencias, semejanzas y distinciones. Asimismo, la primera fuente
de la cultura de las empresas son sus fundadores. Habitualmente, los fundadores
tienen un gran efecto en el establecimiento de las primeras etapas de culiura.
“Tienen la vision de lo que debe ser la empresa...” Pese a que la realidad pueda
ser otra, actaramos. Y ademas la cultura en términos reales se va construyendo.

En un sentido antropolégice, para Umberto Eco la cultura es el conjunto de
simbolos, valores, actitudes, habilidades, conocimiento, significados, formas de
comunicacion y de organizacion social, y bienes materiales que hacen posible la
vida de una sociedad determinada y le permite transformarse de una generacién a
las siguientes.

Por ello, la cultura® expresa los valores o ideales sociales y creencias que
los miembros de una organizacién llegan a compartir, manifestados en elementos
simbélicos como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.
Por elio es que la cultura organizacional cumple con varias funciones importantes
al:

Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la organizacion.
Facilitar el compromiso con algo mayor gue el yo mismo.

» Reforzar la estabilidad del sistema social.

Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones.

2 STEPHEN, P. Robbins, op. cit., p. 255, tampoco perdemos de vista que la cultura, de acuerdo a
estos planteamientos cumple varias funciones. “Primera, define los limites, es decir, distingue entre
una empresa y las otras. Segunda, transmite a los miembros un sentimiento de identidad. Tercera,
facilita el establecimiento de un compromiso con algo mas grande que los intereses personales de
los individuos. Cuarta, aumenta la estabilidad del sistema social. La cultura es el agiutinante social
que mantiene unida a la organizacion al proveer las normas adecuadas a los empleados de lo que
deben decir y hacer. Por Gltimo, sirve como mecanismo de significado y control que conduce y
moldea las actitudes y el comportamiento de los trabajadores... en una patabra, la cultura define las
reglas del juego...”, p. 257

“ bidem., p.258

“ ver ECQ, Umberto, Apocalipticos e Integrados. Ed. Lumen, Espafia, 1977. Mientras que para
THOMPSON, John B., Ideologfa y Cuitura Modema. UAM-Xochimilco, 22. ed., México, 1998. Ver el
capitulo 3, El concepto de cultura, 183-240 pp. La cultura es el conjunto de formas simbédlicas
consideradas en- contextos histdricos especificos y socialmente estructurados a través de las
cuales los hombres se comunican entre si y comparten sus creencias y experiencias.
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Con lo antes sefalado se sugiere que ta cultura cumple funciones
importantes en la organizacion, pero que de acuerdo al tipo de organizacion la
cultura es diferente en cuanto a sus objetivos, valores, metas, estilos,
comportamientos, creencias e ideales.

Por su parte, Dario Rodriguez Mansilla asumiendo a la organizacién como
un sistema autopoiético de decisicnes define a la cultura organizacional como: “el
conjunto de premisas basicas sobre las que construye el decidir organizacional.
Estas premisas aparecen como indecibles e indecididas... estas premisas varian
segln la organizacion va derivando en acoplamiento estructural con su entorno.
La cultura organizacional, por consiguiente, constituye una expresion del estar de
la organizacién en el mundo. La cultura organizacional es la explicacion que la
crganizacion se da de su estar en el mundo. Cambiara, por lo tanto, toda vez que
varie el devenir de la organizacién en su entorno; cada vez que cambien las
interpretaciones que la organizacién tenga como validas para este devenir; y
también, cada vez que se produzca un cambio en los mecanismos autorreflexivos
de la organizacién”.®

Y en tanto que la cultura de una organizacion comienza por las costumbres,
tradiciones y forma genera! en que una organizacion cumple con su misién, esto
se debe en gran medida a lo que ha hecho antes y al grado de éxito conseguido.
Eflo nos lleva a la fuente primera de la cultura de una organizacion: sus
fundadores, por esto hemos considerado la opinion de Miguel Angel Maciel
Gonzalez y Diego Juarez Chavez, miembros fundadores de AINCCA, §. C.,
quiénes al respecto consideraron lo siguiente: “La cultura organizacional son
aguellas costumbres, valores, afectos que identificaban a una organizacién y en
funcidon de las caracteristicas de 1a manera en cémo yo percibia mi entorno de
trabajo y también como los que trabajaban conmigo percibian hacian basicamente
la cultura de trabajo, relaciones personales, de {abores, la cultura de amistad,
basicamente. En AINCCA, yo creo que se generé una cultura muy perversa a nivel
de lo que significaba no decir fas cosas concretamente, ocultar elementos
importantes, decir que si trabajabamos, cuando no trabajabamos, asumir que
eramos duefios de la empresa de palabra, pero que de facto jamas nos
responsabilizamos por sacar adelante la empresa; yo creo que se generd una
cultura de engafio hasta de la tranza a nivel de lo que podria ser la honestidad, no
fue alge muy positivo para nosotros”, afirmé Miguel Angel Maciel,

Cabe sefialar que esto es un juicio de valor distinio y cuestionable para los
especialistas en las organizaciones, pero es posible. En toda organizacion la
cultura se construye y varia en funcién del tipo de personas que constituyen una
organizaciéon. Por ello en el caso de AINCCA, 8. C., la cultura que se fue
edificando muestra particularidades y especificaciones que de una u otra manera

% RODRIGUEZ, Mansilla Darlo, Gestibn Organizacional. Elementos para su esfudio. Ed.

Universidad Iberoamericana y Plaza y Valdes, México, 1996, p. 199
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nos revela su propia identidad, claro que a partir de uno de los miembros de esta
organizacion, sin que por ello estemos del todo de acuerdo.

Mientras que en palabras de Diego Juarez Chavez, en AINCCA se
canstruyd “una cultura contradictoria, tos valores que se planteaban a nivel formal
eran muy altos en relacidn con las practicas cotidianas. Los rituales decian los
valores que se habian definido de manera formal, aparentemente, por consenso,
yo no sé si el consenso sea que un par de personas disefian unos valores y los
sometan a los otros y los ofros por comodidad de pronto digan: “esta bien” y al
final saber que na se iban a cumplir y luego reconacer con cinismo gue no se
cumplian y aceptar que no se cumplieran, eso pasaba’.

De esta manera podemos observar que a pesar de que en definicién la
cultura organizacional abarca las practicas, habitos, relaciones, costumbres,
creencias, valores, mision y vision que se construyen cotidianamente en el devenir
de un espacio y tiempo a través de formas y maneras para la organizacion del
trabajo. No obstante, en la practica los protocolos, los codigos, las experiencias
compartidas, los vinculos establecidos, los rituales y las rutinas de trabajo
adquieren otras dimensiones como es en particular el caso de AINCCA, S. C. Asi,
podriamos refutar que la “cultura de una organizacion esta formada por valores,
ideas, presunciones, percepciones, normas, artefactos y pautas de
comportamiento compartidos por los que trabajan en ella”.*® Y aunque la cultura
de una organizacion es la personalidad o la forma de pensar de la misma, seria
relative afirmar que todo lo que formalmente se acuerda no del todo es
compartido, comprendide, asumido vy llevado a la practica como tal. En ultima
instancia quienes tienen poder, encabezan o en este caso son miembros
fundadores de AINCA, S. C. y sugieren un “deber ser”, aunque esto no significa
gue asi sea en |a propia cotidianidad.

Asimismo, la importancia que cobra la cultura dentro de una organizacion
es potenciada, desde la l6gica de adquirir una identidad, porque para reconocer
socialmente una entidad es elemental contar con una imagen-identidad, tanto al
interior como hacia el exterior, asi “el concepto de identidad corporativa contiene el
sentido de lo gque es, en forma similar af significado de nuestra propia identidad
individual formada por comportamientos, presencia, actitudes y otros atributos
personales. De esta manera la identidad de una empresa se forma a través de la
cultura organizacional, asi como de las expresiones de sus estrategias, publicidad,
promociones, productos, servicios, tecnologias y otros elementos que proyectan
alguna informacion sobre lo que es y hace la organizacion”.’

% GIBSON, James L., IVANCEVIGH, John M. y DONNELLY, James H., Las Organizaciones.
Comportamiento, Estructura y Procesos. Ed. IRWIN, Espafia, 1996, p. 71. Para mayor detalle
sobre cullura organizaciona! recomendamos ver el capitulo 14 de ROBBINSG, Stephen P,
Comporfamientc Organizacional. Ed. Prentice Hall, 3a. ed. México, 1987, 437-462 pp.

PICAZO, Manriquez Luis y EVADISTA, Lorenza Gabwiel, Comunicacion Esiratégica. Ed.
McGraw-Hill, México, 1993, p. 36
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En el siguiente apartado de este capitulo abordaremos en qué consiste el
ejercicio de! poder y especificamente como se establecia en AINCA, S. C.

2.8 El poder en AINCCA, S. C.

En este aspecto encontramos coincidencias, por parte de los fundadores de
AINCCA, S. C,, esto es, que la idea por el poder es inevitable y necesario en toda
organizacion, en tanto el ejercicio de éste permite tener principios de orden, sin
embargo el ejercicic del poder corre el riesgo de desvirtuarse, por ta lucha de!
mismo, entre los miembros de una organizacion; por el afan de manipular a los
ofros; por cuestiones economicas; en fin. Veamos una definicién, “poder es la
capacidad de A de influir en el comportamiento de B de modo que haga algo que
de otro modo no haria. Esta definicién implica (1) un pofencial que no necesita
actualizarse para ser eficaz, (2) una relacion de dependencia, y (3) que B tiene
alguna discrecionalidad sobre la conducta propia®.*®

- Miguel Angel Maciel Gonzalez, piensa que el poder es muy importante para
una organizacién, precisa “yo creo que el poder es una capacidad para en un
momento dade generar un principio de orden, pero cuando ese poder, como ya
alguna vez lo diria el maestro Diego <cuando le das poder a una persona frustrada
no se vuelve con capacidad de liderazgo y disciplina, lo que se vuelve es represion
y autoritarismo>. Cosa que prevalecié mucho en la empresa y por {o tanto no hubo
poder, hubo vacic de poder”.

Para Diego Juarez: “todas las organizaciones implican un ejercicio de poder
que tiene su expresidon en las relaciones. El poder no es todo, pero es
fundamental, la manera en que se ejerce el poder y se lucha por el poder. No hay
organizacién en la que no aparezca, es una constante, es una variable sin ia cual
no puedes axplicar a una organizacién. AINCCA como una organizacion ejerce el
poder’. Especificamente en ésta, apunta: “hay momentos y cambios por generar
el poder de una idea por hacerlo por consenso, un consenso muy forzado que...
en AINCCA habia un ejercicio de poder que iodos contribuiamos a darle una
forma especifica, éramos corresponsables, a veces ejerciendo y cuando ibamos
perdiendo posicion a aceptar el poder de los otros, pero obtener dentro del
ejercicio del poder del otro ciertos beneficios, nos ibamos acomodando, cuando ya
ese ejercicio de! poder no nos convenia y yo creo gue a todos... mira yo me
atreveria a decir que en AINCCA, pese al corlo tiempo se experimentaron todas
las formas de poder y transitamos, a veces sin mucha conciencia por esas formas
tratando de mantener algo gue era insostenible, pero cuando nos supera toda esta
sinergia de fuerzas opuestas que ya no encontraban conveniencia en estar, ya no
era sostenible ninguna forma de poder y la que queria mantenerse y que trato de
aferrarse al final, que mas bien fue una fuerza dictatorial ya ni siquiera alcanzé
ejercer ni siquiera las alianzas minimas que le permitieran sostener esa dictadura,

“ ROBRINS, Stephen P., op. cit., 167 y 168 pp.
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porgue un poder sin alianzas se erige. En todo poder se concede, es un poder que
alguien quiere ejercer y que alguien de una u otra manera quiere padecer. Yo creo
que todos luchabamos por el poder, siempre, pero no en los mismos roles.

Para John Thompson el poder “es la capacidad que faculta o habilita a
algunos individuos para fomar decisiones, seguir objetivos o realizar intereses; fos
habilita de tal manera que, sin la capacidad conferida por la posicién que ocupan
dentro de un campo o institucién, no habrian podido seguir el trayecto relevante.
Individuos que gozan de diversas capacidades de este tipo, y en consecuencia de
diferentes grados de poder pueden guardar determinadas relaciones sociales unos
con otros”.

Asi, el poder, en el plano mas general, implica siempre la posibilidad, para
algunos individuos o grupos, de actuar sobre otros individuos o grupos, para el
logro de diversos objetivos, esto es, el poder es necesario e inherente a cualquier
organizacién, independientemente del tipo de poder que se ejerza. De tal manera
que los “actores sociales no pueden alcanzar sus propios objetivos mas que por el
ejercicio de relaciones de poder, pero al mismo tiempo, no pueden ejercer poder
entre si mas que cuando se persiguen objetivos colectwos cuyas propias
restricciones condicionan en forma directa sus negociaciones”.®

Par otra parte, desde la légica marxista, la dialéctica del control implica el
caracter de doble via del aspecto distributivo del poder {poder en tanto control); el
modo en que [0S menos poderosos administran recursos como para ejercer un
control sobre los mas poderosos dentro de relaciones de poder establecidas.

Y aunque en este apartado lo que hemos guerido plasmar es un esbozo
general de lo que conlleva la distribucion y el ejercicio del poder® en las

“? THOMPSON, John B., Ideologia y Cultura Moderna..., p. 225. Ademas, cuando las relaciones de
poder establecidas son sistemaficamente asimétricas, la situacion se puede describir como de
dominacién. Las relaciones de poder son <sistematicamente asimétricas> cuando los individuos o
grupos de individuos particulares detentan el poder de una manera durable que excluye, y hasta
cierto grado significative se mantiene inaccesible, a otros individuos, sin considerar las bases sobre
las que se lleva a cabo tal exclusion. En tales casos podemos hablar de individuos o grupos
<dominantes> y <subordinados>, asi como de aquellos individuos o grupos que ocupan posiciones
intermedias en un campo, en virtud del acceso parcial que tienen a 1os recursos, p. 226 y ss. Verla
tabla 3.1 “Algunas estrategias tipicas de evaluacién simbdlica”, las posiciones en un campo de
mteraccuén dominante, infermedia y subordinada, p. 235

% CROZIER, Michel y FRIEDBERG, Erbard, op. cit., p. 65. Véase capitulo 2, “El poder como
fundamento de la accion organizada”, 54-75 pp.

' Para Michel Foucault, “la apropiacion social de los discursos” como uno de los procedimientos
mayores por los cuales los discursos son sometidos y confiscados por los individuos o las
instituciones que se arrogan su control exclusivo. La apropiacion apunta a una historia social de
usos e interpretaciones fundamentales e inscritos en las practicas especificas que los producen.
Cabe agregar que por el discurso se conoce, se piensa, se entiende, se explica y se representa lo
social y fo cultural, pero dentro de este plasmar realidades a través del discurso persisten las
distintas interpretacicnes, por tanto la comprensién de realidades es diversa, como de una u otra
manera se estd evidenciando al caracterizar y describir la representacion de AINCCA, S. C., al
correr de este capitulo.
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organizaciones y en particular en AINCCA, S. C., implicita e indirectamente
estamos hablando de comunicacion, porque el poder es uno de los elementos que
de una u ofra manera pauta el discurso organizacional, asi como la distribucion de
informacién, en una palabra el funcionamiento de una organizacién tiene su
fundamento en la comunicacién —desde la lbgica de coordinacion; organizacion y/o
administracion-, en tanto, ésta es la clave, incluso, en algunas organizaciones para
la productividad™, funge como una estrategia. Asi, en el siguiente apartado nos
ocuparemos de delinear qué es la comunicacién organizacional y como se da en
AINCCA, S. C.

2.9 La comunicacion organizacional en AINCCA, S. C.

Como se ha podido observar a lo largo de este capitulo hemos dado voz a los
miembros fundadores de AINCCA, S. C. con la intencién de aproximarnos a esta
organizaciéon y mas aun si consideramos que la relacion que guarda el discurso y
las organizaciones es, en especifico, una parte de la comunicacién organizacional,
“la organizacion como una colectividad social, que se produce, se reproduce y se
transforma por medio de las practicas de comunicacién habituales,
interdependientes y deliberadas de sus miembros... las organizaciones sélo
existen en la medida en que sus miembros las crean por medio del discursoc. Esto
no quiere decir que las organizaciones sean “nada mas" que discurso, sino que
este es el principal medio por ef cual los miembros de una organizacién crean una
realidad social coherente que encuadra la percepcion que tiene de su propia
identidad”.%®

Cabe recordar que el objetivo general de este trabajo de investigacion es
estudiar la construccion de representaciones y la identidad de AINCCA, S. C., por
ello creemos pertinente la manera en que se ha venido exponiendo este segundo
capitule y como, también presentaremos el siguiente, en virtud de que
precisamente la pretension es dar cuenta de las representaciones e identidad de
esta organizacién, aunque colateralmente damos referencias, comentarios y
reflexiones de las organizaciones en general.

Ahora, particularmente plantearemos la comunicacién organizacional en
una ténica general y en particular indicaremos la comunicacion en AINCCA, 8. C.
Asi, las comunicaciones en las organizaciones pueden “discurrir en un sentido
horizontal entre posiciones iguales, o en sentido vertical entre rangos diferentes,
de arriba abajo o bien de abajo arriba. Pueden ser transmitidas de distintas
maneras, por ejemplo, oralmente, por teléfono o por escrito. Hay que distinguir

52 vféase D'APRIX, Roger, La Comunicacién. Clave de la productividad. Ed. Limusa, México, 1986,
capitulos: 2, “La comunicacion organizacional: algunas tendencias nuevas”, y 3, “La administracién
ES comunicacion”, 27-68 pp.

5 MUMBY, Dennis K. y CLAIR, Robin P., “E! discurso en las organizaciones”. En: VAN, Dijk, T, A.
(compilador). Ef Discursg_como interaccion _Social. Estudios sobre el discurse i, Ed. Gedisa,
Barcelona, 1997, p. 263
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también diferentes contenidos de las comunicaciones: érdenes, informes, quejas,
represiones, informaciones objetivas, notificaciones de contenido ideocldgice o de
principios, notificaciones tendientes a convencer, ensefar o influir, asi como
notificaciones privadas que nada tienen que ver con las actividades de los
miembros orientadas hacia el fin de la organizacion®.>*Sin cada una de estas
practicas la organizacién seria impensable. Porgue justamente el valor pragmatico
de la comunicacion consiste en dar posibilidad de existencia.

Y aunque pudiera parecer muy cbvio el uso de la comunicacioén y por tanto
seria innecesario hablar de la trascendencia de contar con areas especializadas
para fomentar, restituir, corregir o potenciar el uso de la comunicacion enfre
personas, grupos y organizaciones. No obstante la comunicacion todavia no
alcanza a convertirse en un capital para aprovechar mejor el prepio potencial y el
de los demas, todavia no hay una decisién seria de invertir en ella, aprovechando
su potencial, en tanto ésta es una capacidad para mejorar nuestra calidad de vida
individual y colectiva.

Si quisiéramos subrayar el valor estratégico de la comunicacion
organizacional, desde una funcién ecolégica, ésta estaria dirigida a adaptar
armonicamente a las organizaciones con su medio ambiente en virtud de que™:

« Garantiza que las organizaciones tomen medidas preventivas para
situarse en las mejores condiciones posibles en un ambito de
cambios rapidos y de inestabilidades crecientes.

« Favorece el aprendizaje para responder de manerz eficiente y eficaz
a los retos del futuro.

Desde una funcién existencial, la comunicacién organizacional estaria
dirigida a generar la integracién de los propésitos, de las capacidades y de las
relaciones de la organizacién en tanto que™:

"™ KATZ, D. Y KAHN, R., La Psicologia Social de /as Organizacicnes. Ed. Trillas, México, 1977, p.

224

55 AINCCA, S. C., Provecto de Comunicacion Organizacional "José Cuervo”. México, 1999, p. 4. En
el sentido de adaptacion organizacional, Nosnik afirma que “haber caracterizado el sistema de
comunicacion organizacional como se ha heche, nos lleva a pensar que, por lo menocs en el
contexto de fa presente teoria, fa comunicacién es un medio importante que tiene la organizacion
para adaptarse a los cambios que experimenta como sistemna, tanto desde dentro, como desde
fuera de ella, y tratar de sobrevivir de manera exitosa”, p. 189. De esta manera, Nosnik propone
una teoria de los sistemas de comunicacidn en las organizaciones, en la que procura conservar
tanto los aspectos funcionales como estructurales que son tipicos de las explicaciones sistémicas y
que en varias ocasiones acaban por hacer énfasis uno sobre otro. La propuesta de Nosnik esta
constituida por tres niveles de abstraccion: la organizacién como un sistema; los aspectos
estructurales y funcionales de la organizacién; y caracteristicas de un sistema de comunicacion en
la organizacion, 165-184 pp. ver NOSNIK, Abraham, "El andlisis de sistermas de comunicacidn en
las organizaciones”. En FERNANDEZ, Collado Caros (comp.) La Comunicacién en las
Qrganizaciones. Ed. Trillas, México, 1991.

Ibidem.
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» Promueve una identidad que sirve de base para la personalidad de la
organizacion. .

+ Motiva la adhesion de los miembros a la misién y vision de la
organizacién.

» Reconoce las diferencias entre las areas, los grupos y las personas,
pero las compromete en un proyecto comun de crecimiento y
desarrollo.

En este sentido, la comunicacién organizacional adquiere un caracter
altamente especializado y especializante de tal manera que se percibe como “la
capacidad para coordinar las actividades de produccidn-emision, distribucion-
circulacidon, consumo-uso de informacién (flujos de informacién externos e
internos), gue le permiten a las instituciones reconocer y aprovechar mejor a los
publicos internos como su capital mas importante y posicionarse mejor en la
sociedad bajo una personalidad reconocida y respetada”.®’

De esta manera, por ejemplo, Alma Rosa Alva de la Selva sefiala que el
comunicador organizacional puede ser consulior, asesor, investigador o analista
de una organizacion publica o privada. Afade gue la comunicacién es basica para
la existencia y mejoramiento de una organizacion. La comunicacion mas sencilla
esta propensa a posibilidades casi ilimitadas de error. La comprensidn del proceso
de la comunicacion puede capacitar a un gerente para mejorarla, perfeccionando
asi el desempefio de su empresa.

De esta forma, desde una perspectiva moderna, por tanto con una vision
del y hacia el futuro, es l6gico pensar que “la comunicacion organizacional no es
un gasto, es una inversion que aumenta el capital de informaciéon de ia
organizacion para asegurar su sobrevivencia, para alcanzar y sostener el
crecimiento material y humano, y para mejorar la calidad de vida de la
institucién”.>®

Siguiendo con el planteamiento ecolégico-existencial, la comunicacion
organizacional tendria sus bases en ia identificacién concreta de las funciones de
la comunicacion organizacional:* ia gestion, la mediacion y la consultoria.

La funcion de gestién consiste en la generacion de acciones de trabajo, de
relacién y/o consumo a través de la intermediacion de informacion.

La funcion de mediacion consiste en la regulacion de tensiones con base en
el suministro con caracter preventivo, resolutivo y/o prospectivo de informacion.

* |bidem.
Conferencia: Las Opcicnes de la Comunicacién, auditorio Ricardo Flores Magén de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, 26 de marzo del 2001.
% AINCCA, S. C., Provecto de Comunicacidn Organizacional. “José Cuerve”. México, 1998, p. 5
® JUAREZ, Chavez Diego, "El valor estratégico de ta comunicacion”, p. 2
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La funcidn de consultoria consiste en producir informacion para la toma de
decisiones sobre las politicas, las estrategias, las acciones y/o productos
comunicativos adecuados para administrar eficaz y eficientemente los fiujos de
informacién internos y externos.

Con lo antes dicho nos queda claro que la comunicacion debe estar
presente en todos los aspectos que conciernen a una organizacion: el mercado, la
competencia, la tecnologia, la inversidon econdmica, las expectativas de los
duefios, fundadores y/o socios, los procesos organizacionales, los cambios, los
recursos humanos, las relaciones de trabajo y/o personales, los objetivos, entre
otros. De tal manera que el nivel estratégico de la comunicacién permita
instrumentar la directriz de las operaciones, articular estrategias y dar sentido a las
acciones en su conjunto, en tanto que la comunicacién organizaciona! atraviesa la
vida de cualguier organizacion. Ademas si consideramos los planteamientos
tradicionales, la interaccion comunicativa en las organizaciones puede tomar
forma vertical, transversal y/u horizontal .’

Podriamos seguir exponiendo otros planteamientos mas, pero nos interesa
destacar cual es la importancia de la comunicacion en AINCCA, S. C. y lo gue
Miguel Angel Maciel Gonzalez opina respecto a esto es: “una actividad
estratégica, porgue nos permite ne solamente el conocimiento de las cosas que
tenemos gue hacer interna y externamente a nivel de labores, sino también para
estar informados sobre las expectativas y los requerimientos que quiere la otra
persona lo que nosofros gueremos generar. La comunicacién puede crear un
clima de certidumbre, un clima de orden, un clima de organizacién lo que permite
no sdlo tener una adecuada productividad, sino también al menos tener relaciones
que nos llenen...”

Los procesos de comunicacion —continua-: "generalmente eran de rumores
o de dobles discursos realmente. Se decia una cosa a nivel laboral o se decia una
cosa a hivel amistoso y realmente se hacia otra, no habia un discurso con razones
fidedignas...”.

Mientras que Diego Juarez Chavez cree que: "hay una, emm, una... crisis
de la comunicacién, es decir, la comunicacion se convierte en un escenario donde
empiezas a construir discursos, este, que ya no estan bajo la idea de tratar de
generar una comprension, un entendimiento, sino que se convierte la
comunicacidon en un espacio donde quiere imponer mi visién personal sobre
ciertos tipos de aspectos particulares... en AINCCA terminadbamos por hablar para

¥ Véase ROBBINS, Stephen P., op. cit., capitulo 9, "Comunicacion”, 135-149 pp.; DAVIS, Keith,
NEWSTROM, John, £l Comporfamiente Humanc en el Trabajo. Comportamiento organizacional.
Ed. McGraw-Hill, 2% ed., México, 1989, capitulo 18, "Comunicacion de los empleados”, 443-465
pp-, ¥ capituto 20, “Comunicacion y retacién”, 466-489 pp. Y RODRIGUEZ, Mansilla Dario, op. €it.,
capitulo VIl “Comunicacién’, 119-136 pp.. Estos autores retoman el esquema de la comunicacion
segun Shannon y Weaver —emisor, encodificador, canal, decodificador, receptor y ruido-. Claro que
los adaptan e incluse aluden al rumor y a la retroalimentacion como elementos que se dan en las
organizaciones.
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NosOotros Mismos y ya no nos importaba si el otro nos entendia queriames darie un
argumento contundente para que ya no siguiera hablando.

Como se puede observar, en AINCCA, S. C. la comunicacion no fue
exactamente lo que &n teoria acabamos de exponer, esto significa que se requiere
de cierto tipo de disposicién e intencion por parte de los actores, para poder lograr
el entendimiento y con ello, ademas reducir el gasto de energia, misma que se
puede canalizar a los distintos procedimientos de productividad y creatividad, en
fanto nos la pasamos transitando de una a ofra organizacion, esto es apostarle a
una organizacion habitable en la cual depositemos y nos depositen la confianza, la
comprensién, el desarrollo (profesional, personal, humano, emocional, etcétera), el
compromisoez, la seguridad, en fin. Claro estc es un ideal, pero habria que
refiexionar en lo importante que es la comunicacién organizacional y ver como
capitalizarla y aprovecharla.

Ahora, después de haber caracterizado y descrito nuestro objeto de estudio
en el siguiente capitulo, bajo una légica similar, plantearemos, en un primer
momento, ta metodologia; y por ditimo los resultados de fa aplicacion de las
técnicas empleadas, asi como una evaluacién, esto para dar una vision mas
cercana al estudio propuesto en esta investigacion.

52 p propdsito de compromisos comunicacionales, €l chileno, Fernando Flores ha elaborado una de
las teorias que se ha ocupado del probiema de las comunicaciones organizacionales, pretendiendo
darles un puesto prioritaric en el disefio de las organizaciones. Flores sostiene que en toda
conversacion los interlocutores expresan compromisos, aunque no tengan clara conciencia de
ellos. Estos compromisos, sin embargo, son escuchados por el ofro y, de alli, que se produzcan
muchas veces dificultades entre los seres humanos, que no estan de acuerdo acerca de los
términos de los compromisos que hicieron. Flores propoene una clasificacidn de los actos de habla
segln el cambio que cada uno de ellos provogue. Los actos de habla son directivos si se quiere
que el que escucha realice algin tipo de accién en el futuro. Son comisivos, si es el mismo actor
que habla quien se compromete a realizar alguna accién futura. Son declarativos, si cambian el
mundo en el sentido expresado por ellas. Son expresivos, si representan estados de &nimo del
orador. Finalmente son afirmativos, si expresan creencias justificadas de quien habla. En suma, tas
organizaciones son redes conversacionales en gque es posible sistematizar las conversaciones
para la accidn, de tal manera gque se disminuyan los mal entendidos y hacer explicitos los
compromisos subyacentes, véase FLORES, Carlos Fermando, La Empresa def Siglo XX, Hachette,
Chile, 1990.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA Y RESULTADOS

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar cual fue el procedimiento
para llevar a cabo la investigacion de campo y de esta manera abordar el objeto
de estudio, en este caso cdmo se construyen las representaciones y la identidad
de AINCCA, S. C.

Asi, lo primero serd explicar el tipo de muestras seleccionadas; luego
describir las técnicas y la metodologia empleadas; para posteriormente presentar
los instrumentos con sus respectivos tépicos; dar cuenta de los resuitados por
cada una de las muestras de informantes, aqui incluimos un par de esguemas
para ilustrar sintéticamente los resultados obtenidos; y por Ollimo evaluar la
identidad organizacional de AINCCA, 8. C. a partir de los dominios de las
relaciones, propdsites y capacidades existentes.

3.1 Muestras de informantes

Para efectos de esta investigacion se utilizaron conforme a los dos tipos de
muestreo -el aleatorio y el no aleatorio-, el no aleatorio, en tanto la caracteristica
de estas muestras consiste en que no se basan en una teoria matematica sinc
que dependen del juicio del investigador. Asi, dentro de este tipo se muestreo se
optd por una muestra razonada o intencionada, “este tipo de muestra supone o
exige un cierto conocimiento del universo a estudiar; su técnica consiste en que el
investigador escoge -intencionadamente y no al azar- algunas categorias que él
considera tipicas o representativas del fenémeno a estudiar”.®

Y para nuestra segunda muestra de informantes hicimos uso del muestreo
aleatorio, dado que en este la caracteristica general es que todos los
componentes de un universo tienen la misma posibilidad de ser seccionados. De
esta forma, dentro de este tipo de muestreo se eligié una muestra aleatoria simple,
porgue “constituye la base de todo muestreo probabilistico; consiste en que todos
los elementos tienen la misma probabilidad de ser escogidos directamente como
parte de la muestra”®

Asi, en este trabajo de investigacion la primera muestra de informantes fue
seleccionada por los siguientes criterios: tiempo, contacto y caracteristicas del
servicio. Esto es, un grupo de personas que hayan permanecide mas tiempo en

5 ANDER-EGG, Ezequiel, Técnicas de linvestigacién Sacial. £d. Ateneo, Buenos Aires, 1990, p.
186
& Ibidem., p. 183
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contacto con la organizacién, con relacién a otro tipo de cursos ylo servicios
durante el periodo 1999 al 2001 en AINCCA, S. C., en este caso que hayan
cursade algan “Seminario-Taller de Metodologia para la Eiaboracion de Trabajos
de Investigacidon en Comunicacion”, dado gue éste tenia una duracion de 100
horas y por lo cual podemos inferir mayor contacto y relacidon con AINCCA, S. C.
Asi, obtuvimos su percepcion y opinion respecto al servicio que recibieron y la
imagen que les haya provocado. Ademas de las caracteristicas del servicio, es
decir, "el seminario-taller es una modalidad de tfrabajo que consiste en que un
coordinador planifica las actividades en el corto y mediano alcance. Lo cual implica
tener el objetivo general dei taller y objetivos por sesiones especificamente
planeados por un lado y por otra parte, implementaciéon de dinadmicas de trabajo
que permitan alcanzar los objetivos académicos planteados que ayuden a Ja
integracion y a la cohesiaon grupal; y que permitan a adquisicion de una disciplina
de trabajo basada en la adquisicion de habitos y habilidades.

Definido el seminario, entonces la funcion del coordinador es: dar
instrucciones; motivar el desempefio invidual y grupal; facilitar el desarrollo de
actividades; supervisar el trabajo individual y grupal; extender la dinamica interna
de trabajo hacia las actividades externas (tareas y avances)” %

De esta manera, las perscnas contactadas fuercen: Yolanda Aldaco Albores,
Luis Alfredo Andrade De Leédn, Elizabeth Mata Zavala, Javier Amado Rodriguez
Dominguez y Elizabeth Manjarrez Aldama.

Y fa segunda muestra de informantes fue seleccionada por el criterio de:
accesibilidad y contacto para ser entrevistados, en este caso, estuvo integrada por
dos de los fundadores de AINCCA, 5. C., Diego Juarez Chavez y Miguel Angel
Maciel Gonzalez. La composicion de esta muestra obedece a la intencion de
conocer la vision mas completa desde su origen y gestacién de la empresa;
ademds de contar con los datos y elementos que nutrieran la investigacidn y a su
vez ofrecieran los aspectos que den cuenta de la construccion de
representaciones e identidad de AINCCA, S. C,, es decir con una postura desde
adentro. Mientras que en la primera muestra la perspectiva fuese una version
desde afuera pero dentro de.

A continuacién se describiran ias técnicas y metodologia empleadas para la
obtencion de informacién.

¥ AINCCA, 8. C., Evaluacién. México, 2000, p. 16
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3.2 Técnicas y metodologia empleadas

Una vez seleccionadas las muestras se procedidé a aplicar técnicas de
investigacién. En la primera muestra de informantes, se utilizé come técnica el
cuestionaric definido como: “un instrumento de recopilacién de datos,
rigurozamente standarizado, que traduce y operacionaliza determinados
problemas que son ohjeto de investigacion. Esta operacionalizaciéon se realiza
mediante la formulacion escrita de una serie de preguntas que, respondidas por
los sujetos de la encuesta, permiten estudiar el hecho propuesto en la
investigacion o verificar hipotesis formuladas” %

El tipo de cuestionario aplicado fue el post-codificado, en tanto que se
construy6 con preguntas abiertas, éstas “son aquéllas en las que el interrogado
construye la respuesta con su propio vocabulario, diciendo cuanto desea sobre la
cuestion planteada y sin tener ningtin limite alternativo para su respuesta”.57

Con esta técnica se pretendid, en términos generales, conocer qué imagen
(representacion) tienen de AINCCA, S. C., qué les proyecté y qué opinan sobre el
servicio recibido y como se percibieron en el ser de AINCCA, S. C. (identidad).

Para la segunda muestra, la técnica de la cual se hizo uso fue la entrevista,
la cual consiste en: “una conversacion entre dos personas por lo menos, en la cual
uno es el entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas personas
dialogan con arregle a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o
cuestion determinada, teniendc un propésito profesional. Como técnica de
recopilacién va desde la interrogacién standarizada hasta la conversacion libre; en
ambos casos se recurre a una <guia> o <pauta> que puede ser un formulario o un
esquema de cuestiones que han de orientar la conversacién”.

De esta manera, conversamos con dos de los fundadores de AINCCA, S. C.
formalmente, por obvias razones, son ellos los que poseen el conocimiento y
cuentan con la experiencia desde su posicidn como gestores de esta organizacién
y porgue buscamos obtener informacién respecto a la definicidon-concepto de
AINCCA, comportamiento, la proyeccion-imagen, elementos de identificacion y
recuerdos, servicio, valores de esta organizacion, experiencia, expectativas,
alcances y limitaciones, lo recibido, lo ofrecido, elementos significativos, conflictos,
capacitacion, entre ofros tdpicos. Porque creemos que eso da cuenta de la
construccién de representaciones y la identidad de AINCCA, S. C., aungue, en
principio, sostenemos que ia identidad es una representacion (imagen).

Cabe sedalar que para llevar a cabo esta investigacién recurrimos a
técnicas como la observacion y entrevistas en profundidad, para poder

% ANDER-EGG, Ezequiel, op. cit., p. 273
*7 |bidem., p. 275
® Ibidem., 226
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comprender el objeto de estudio, aungue formalmente no lo tenemos establecido
nos han permitido ir nutriendo el trabajo de investigacion, documentandolo y dar
cuenta de elio, como se puede observar en el capitulo anterior y en todo el trabajo.
Asi, las entrevistas cualitativas son descritas como no directivas, no estructuradas,
no estandarizadas y abiertas. Por entrevistas cualitativas en profundidad
entendemos reiterados encueniros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas gue
tienen fos informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
las expresan con sus propias palabras®,

Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre
iguales, el propio investigador es el instrumento de la investigacion. El rol implica
no sélo obtener respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y cémo
hacerlas. La guia de la entrevista no es un protocolo estructurado. Se trata de una
lista de areas generales que deben cubrirse con cada informante. En la situacién
de entrevista el investigador decide cémo enunciar las preguntas y cuando
formularlas. La guia de |a entrevista sirve solamente para recordar que se deben
hacer preguntas sobre ciertos temas. Tenemos que sondear los detalles de las
experiencias de las personas y los significados que éstas les atribuyen.

Y en cuanto a la observacion, ésta sera: “un procedimiento de recopilacién
de datos e informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos
y realidades sociales presentes y a la gente en el contexto real en donde
desarrolla normalmente sus actividades. Mediante la observacion se intentan
captar aquellos aspectos que son mas significativos de cara al fenédmeno 0 hecho

a investigar para recopilar los datos que se estiman pertinentes”. ™

En suma, cabe resaltar que este trabajo de investigacion se inscribe en una
légica que obedece a la de los métodos cualitativos, en tanto, hemos focalizado el
abordaje de nuestro objetc de estudio. Esto responde a que los métodos
cualitativos hacen énfasis en el estudio de procesos sociales, en este caso en ia
construccién de representacién y la identidad de AINCCA, S. C., asi “el supuesto
ontolégico fundamental es que la realidad se construye socialmente y que, por lo
tanto, no es independiente de los individuos. A diferencia de los métodos
cuantitativos, que se concentran en el estudio “objetivo” de fendmenos externos a
los individuos, fos métodos cualitativos privilegian el estudio “interpretativo” de la
subjefividad de los individuos, y de los productos que resultan de su interaccion. El
aspecto sociolégico central de esta perspectiva se refiere al significado que la
realidad tiene para los individuos y la manera en que estos significados se

vinculan con sus conductas”.”

% TAYLOR, S. y BOGDAN, R, infroduccion a los Métodos Cualifativos de_investigacion. Ed.
Paidos, Madrid, 1995, p. 101

" ANDER-EGG, Ezequiel, op. cit., p. 197

" CASTRO, Roberto, “En busca del significado: supuestos, alcances y limitaciones del analisis
cualitativo”. En: Para Comprender la Subjetividad, SZASZ, vonne y LERNER, Susana. El Colegio
de México, México, 1998, p. 64.
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Asimismo, nos parece pertinente indicar que mientras para los métodos
cuantitativos el nivel de realidad analizado es objetivo, para los métodos
cualitativos es subjetivo, Mientras gue para los cuantitativos fa causalidad de los
fenomenos colectivos son las leyes, para los cualitativos son las contingencias.
Mientras que para los cuantitativos el tipo de conocimiento generado es la
explicacién, para los cualitativos es la comprension. Mientras que el nivel de
analisis para los cuantitativos es macro, para los cualitativos es micro. Mientras
que la forma de andlisis de los cuantitativos es la deduccién, para los cualitatives
es la induccién. Mientras que el tipo de conceptos de los cuantitativos son
definitivos, para los cualitativos son sensibilizadores. Y mientras que para los
cuantitativos el tipo de ciencia social es explicativa y sintética, para ios cualitativos
es descriptiva, analitica y exploratoria.”

De esta manera, conforme al interés de este trabajo, la utilidad y la
pertinencia optamos por los métodos cualitativos para abordar nuestro objeto de
estudio, porque consideramos que a partir de esta légica subyacerian los
elementos que nos dieran cuenta “significativamente” de las representaciones y la
identidad de AINCCA, S. C. Asi, planteados dichos argumentos, en el siguiente
apartado presentaremos los topicos (temas generales) sobre los cuales versaron
los cuestionarios y las entrevistas, es decir, las preguntas hechas a nuestros
informantes.

3.3 Topicos y preguntas

Conviene reiterar gue tanto para los cuestionarios como para las entrevistas
utilizamos una construccion estructural, esto significa que conformamos,
previamente, un formulario como instrumento, para hasta cierto punto controlar las
respuestas. Asi, las preguntas fueron abiertas, porque deseamos como parte de la
investigacion que a partir de las respuestas se evocaran’ referentes libres y con

™ pidem., p. 66 y ss.

8 Como ya habiamos anunciado en el primer capitulo, las representaciones son intersectadas por
dos esferas: 1o psicoldgico y lo social; y conforme a nuestro objeto de estudio: las representaciones
y ia identidad de AINCCA, S. C., Para Zavalioni, el concepto de identidad psicosocial se inscribe en
la corriente tedrica la perspectiva de la cual es <analizar cdmo se articulan los ejes, psicologico y
socioldgico, que definen al individuo>. Bajo esta perspectiva, se concebirfa la identidad psicosccial
como si se fratara de una estructura cognitiva ligada al pensamiento representacional. Al
considerar {a identidad psicosocial como una estructura cognitiva, Zavalioni pasa a introducir un
nuevo instrumento de exploracion; el inventario de la identidad social. Con este método, se trata de
descubrir las relaciones funcionales entre la conciencia subjetiva de la identidad (identidad
personal) y los atributos sociales objefivos (identidad social). ET inventario de identidad social se
compone de dos fases: 1) los sujetos deben decir lo que les viene a fa mente (asociaciones libres)
cuanoo evocan a los miembros de un grupo al que pertenecen, aludiendo o pensando en “nosotros
los...” o "ellos 10s..."; ¥y 2) la infrospeccion focalizada, la que permitira llegar a ciertas estructuras
subyacentes del contenido de la identidad, particularmente en dos dimensiones: el egomorfismo y
la recodificacion de los “conceptos-estimulos. El inventario de la identidad social permite desvelar
la estructura cognoscitiva representacional de la identidad. El objeto del inventario de la identidad
social es tener acceso a los principios de organizacion de la identidad subjetiva, a la estructura

77



Metodologia y resultados

ello dejar la libertad a huestros informantes de que articularan un discurso que nos
diera cuenta de la construccién de representaciones sobre AINCCA, S. C., por una
parte y por la otra, aunque la decodificacién de resultados corre el riesgo de tener
una interpretacion, por ende también, abierta y subjetiva, pero describe, analiza y
explora el objeto de estudio abordado, ademas de comprenderlo.

De esta manera, los tépicos pueden entenderse como los temas en torno a
los cudles giraron nuestras preguntas y que sirvieran como guia para la
elaboracion de fas preguntas tanto de los cuestionarios comoe el de fas entrevistas.
Conforme a lo anterior se pueden citar los siguientes:

Definicién y/o concepto de AINCCA, S. C.

Proyeccion e imagen de AINCCA, 5. C.

Elementos de identificacion y recuerdos sobre AINCCA, S. C.
Servicios y/o preductos recibidos por AINCCA, S. C.

Valores de AINCCA, S. C.

Origen y surgimiento de AINCCA, 8. C.

Autodefinicidn de AINCCA, S. C. y personal

o Comportamiento organizacional

» Relacicnes personales y de trabajo en AINCCA, S. C.

« La comunicacién en AINCCA, S. C.

Cambios, evolucion, transformaciones, contradicciones y experiencia de
AINCCA, 5. C.

Alcances y limitaciones de AINCCA, S. C.

El poder en AINCCA, 5. C.

La cultura organizacional

Expectativas de AINCCA, S. C.

Significacion de AINCCA, 8. C,

Conflictos y problemas organizacionales

Vision y misién de AINCCA, S. C.

Concepcién de AINCCA respecto a su entorno y clientes-usuarios
Importancia de la capacitacion organizacional y en AINCCA, S. C.

» & & ®* & & @

cognoscitiva subyacente de la identidad subjetiva. Y si bien es cierto que, por ahora, no es de
nuestro interés primario o directo el establecer la organizacion de la identidad subjetiva, es cierto
que preguntamos de manera abierta y libre, sin perder de vista los puntos de vista personales
(subjetivos) y al' mismo tiempo la vinculacion con los ofros, es decir, tanto en la muestra 1 como en
la 2 focalizamos/personalizamos --categorias subjetivas- y al obtener imagenes asociadas a o
social —categorias objetivas- se estan construyendo representaciones. Véase DOISE, Willem,
DESACHAMPS, JeanClaude y MUGNY, Gabriel, Psicologls Experimental. Aufonomia
diferenciacidn e integracién. Ed. Hispano Europea, Espafia, 1980, 60-74 pp.
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Estos tdpicos incidieron en el objetive principal de este trabajo de
investigacion, es decir, buscamos informacidn que nos diera cuenta de la
construccion de representaciones y 1a identidad de AINCCA, S. C.. A continuacién
presentamos cual fue el instrumento utilizado para !a primera muestra de
informantes y despues el empleado para la segunda muestra.

Cuestionario:

Nombre:
Seminario, curso, taller o servicio recibido en AINCCA, S C.:

1. -¢Qué imagen tienes de AINCCA, S. C.?

2.-¢Cémo definirias a AINCCA, 8. C.?

3. -iQué imagen te proyectd AINCCA, 5. C.?

4, -; Qué te ofrecid AINCCA, S. C.?

5. -;Qué esperabas de AINCCA, S. C.?

6. -; Como calificarias el servicio que te brindé AINCCA, 8. C.?

7. -¢ Te sentias identificado (a) en AINCCA, S. C_, por que?

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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8. -¢Qué recuerdas de AINCCA, S. C.7

9. -; Cuales fueron los problemas a los que te enfrentaste en AINCCA, 5. C.?

10. - Cémo o de qué manera los resolviste o los resolvieron otros?

11. -, Cémo crees que te percibian en AINCCA, 5. C.?

12. -¢ Cudl (es) de los valores de AINCCA, S. C. se vio mayormente fortalecido
durante tu estancia en esta organizacién?

13. -¢ Qué elemento crees que le falté a AINCCA, S. C. por proyectar?

14. - Cémo te sentiste al participar en el taller, seminario, o curso ofrecido por
AINCCA, S. C.?

15. - Escribe alguna sugerencia, recomendacién o algo que quisieras agregar

30
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Las preguntas en torno a las cuales gird la conversacién (entrevistas) con
los miembros fundadores de AINCCA, S. C. fueron las siguientes:

-¢,Como surge AINCCA?

-¢ Quiénes conforman AINCCA?

-, Coémo definirias el comportamiento de los miembros de AINCCA?

-¢, Como definirias tu propic comportamiento en AINCCA?

-¢Como se dan las relaciones personales y de trabajo entre los miembros de
AINCCA?

-¢Cémo se dan los procesos de comunicacion en AINCCA?

-¢ Como.se define AINCCA?

-¢ Qué desea proyectar AINCCA hacia los otros?

- Qué tipo de cambios se dan en AINCCA y cdmo son percibidos por los
miembros de AINCCA?

-, Cudles son los alcances y las limitaciones de AINCCA?

-¢Cudl es la expeniencia de AINCCA?

-¢Como se presenta la evolucion de AINCCA?

-¢ Cudles son las transformaciones, cambios y contradicciones de AINCCA?
-¢Cudl es la importancia de la comunicacion en las crganizaciones?

-¢,Cual es la importancia del ejercicio del poder en las organizaciones?

-¢ Qué podriamos entender por cultura organizacional?

-¢Qué tipo de cultura se genera en AINCCCA?

-¢Que esperabas de AINCCA?

-¢,Qué le has ofrecido a AINCCA?

-¢,Qué has recibido de AINCCA?

-¢, Como visualizabas a AINCCA?

-¢, Qué significa para ti AINCCA?

-¢ Te sientes identificado con AINCCA?

-En general la gente que recibi®é o tuvo contacto con AINCCA ;se sentia
identificada, por qué?

-¢Qué te aporta o te deja AINCCA?

-¢ Queé piensas del conflicto en las organizaciones?

-¢,Cudles fueron los principales problemas a los que se enfrenta AINCCA y como
los resuelve?

-¢ Como concibe AINCCA a sus clientes-usuarios?

-¢Cémo te auto defines? _

-¢,Cual es la impertancia de la capacitacidn en las organizaciones?

-¢,En AINCCA cémo se concibe a la capacitacion y como se da?

-¢,Cuales de los valores de AINNCA crees que se vea mayormente fortalecido y
por qué?

-¢, Cudl de esos valores te gustaria que se recalque y defina los lineamientos de
AINCCA?

-, Cudl es 1a visidn de AINCCA?

-¢,Qué alcances tiene la misidn de AINCCA?

-Algo gue ti quieras agregar
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3.4 Resultados

En este apartado nos ocuparemos de mostrar lo mas relevante y
significativo para abordar nuestro objeto de estudio asi como sus componentes;
primero se plantearan los resuftados de la muestra 1 y luego lo encontrado en la
muestra de informantes 2. Se puntualizard por cada uno de los topicos y se
intercalard entre cada uno de los puntos su respectiva interpretaciéon con la
intencion de ir evidenciando algunos elemenios fundamentales para
posteriormente considerar y reflexionar en el siguiente capitulo. Cabe sefialar que
para mayor precision y si se desea consuitar la totalidad de datos obtenidos en la
investigacion de campo recomendamos consultar el anexo 1 y el anexo 2, los
cusles corresponden a las tablas de vaciado™ de cada una de las muestras
seleccionadas. Cabe agregar que el levantamiento de informacién de las dos
muestras fue llevado a cabo del mes de junio al mes de agosto def 2001.

Resuftados de la muestra 1:

*En tanto afirmamos que la identidad es una representacion, y ésta nos
remite en términos generales a una imagen, en este caso, la imagen de AINCCA,
S.C. a la luz de la muestra 1 encontramos que: les dio una imagen de
profesionalismo, de compromiso, de una empresa que apoyaba la capacitacion y
asesoraba con metodoe e investigacion en materia de comunicacion.

*En lo que respecta a la definicién de AINCCA, S.C., esta muestra de
informantes la ubicd como una empresa de consultoria en investigacion en
comunicacién con consultores y asesores expertos que ofrecian diversos servicios
de investigacion para empresas y personas. Ademas, como una crganizacion con
un buen proyecto y profesionales con mucha dedicacién. Aunque algunos de los
elementos que le faltd a AINCCA, por proyectar fueron: un poco mas de
estructura, es decir, no habia buena delimitacién de funciones y faltd transmitir
mas coordinacion y union,

*En lo que concierne al servicio recibide, estos informantes sefialaron que
AINCCA les ofrecid asesoria personal, metodologia, herramientas, apoyo. En este
sentido, destacd puntualmente Yolanda Aldaco Albores: “me ofrecieron un traje a
la medida de mis necesidades”. En general, la calificacién del servicio que
recibieron fue bueno, con profesionalismo y con reglas. Y al participar en el
“Seminario-Tatler de Metodologia para la Elaboracion de Trabajos de investigacion

™ Las tablas de vaciado son una herramienta, instrumento. Concentrado de informacién que se
estructuré como una matriz de doble entrada, esto es, dos columnas: la primera se refiere al
informante; y la segunda a la pregunta. De este modo se puede hacer una lectura en abanico, es
decir, se tienen varias respuestas a una misma pregunta, las cuales corresponden a los diferentes
informantes, primer anexo (primera muestra); y en el segundo anexo (segunda muestra), bajo esta
misma l6gica, se pueden observar comparativamente.
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en Comunicacién” manifestaron haberse sentido bien, sobre todo por el ambiente,
la dindmica para trabajar y la seguridad para sacar adelante |as investigaciones.

*Otro elemento importante para dar cuenta de las representaciones es el
hecho de saber qué tan identificados se sentian en AINCCA, S. C. y qué era lo
que recordaban. Asi, los informantes afirmaron que si se sintieron identificados, en
particular por sus ideales y compromisos, se sintieron a gusto porque percibieron
apoyo por parte de los asesores y coordinadores para cumplir en los tiempos
establecidos sus trabajos de investigacion. En cuanto a lo que recordaron, en
general y lo mas importante fue: el lugar -propicio para trabajar-, la metodologia y
el ambiente de cordialidad.

*Respecto a los problemas que esta muestra enfrentd durante su estancia
de trabajo en AINCCA, S.C., los informantes dijeron que el tiempo es un factor
primordial para dedicarse mas, tanto del que da el servicio, asi como def que lo
recibe; la puntualidad por ambas partes y la comunicacién. Sin embargo, esto que
apuntaron, paulatinamente se fue resolviendo.

*Con relacién a los valores que AINCCA, S. C. logro fortalecer y de alguna
manera evidenciar en esta muestra fueron: mayormente el compromiso y la
responsabilidad; seguidos en menor medida por la constancia, fa honestidad y la
humildad. Cabe destacar que estos valores corresponden con lo delineado y
planteado “formal y oficialmente en documento” por la misma organizacion (ver
apartado 2.4 Superestructura de AINCA, 8. C).

*Por otra parte, algunas de las sugerencias, recomendaciones referidas
incidieron en: “Todo el equipo de una organizacion debe ser experto. Es muy
importante contar con un equipo sodlido, profesional y estable, para facilitar la
informacion y el trabajo de asesoria y consultoria. Ademas sobresale, que se
evallie constantemente el desempefio de la gente y que exista mas coordinacion
entre las partes interesadas.

Como se puede observar en esta muestra de informantes, por lo referido,
encontramos, en general, una buena imagen, un buen servicio, cierto grado de
identificacion, desde fuera, esto es, los informantes con una optica del exterior
hacia el interior de esta organizacién evidencia una serie de caracteristicas y
rasgos que dan cuenta de una “heteroimagen”, es decir, una representacion desde
afuera. En resumen y para ilustrar los resultados mostramos el siguiente esquema:
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HETEROIMAGEN — HETEROIDENTIDAD

REPRESENTACION DE AINCCA, S. C.

v
; i }

DEFINICION PROYECCION SERVICIO
IMAGEN
IDENTIDAD / VALORES
RECUERDOS
h 4 F b4
*Qrganizacién con proyecto *Profesicnal
*Empresa de consultoria en “*Comprometida *De asesorfa personal
Comunicacion *Con método *Metodologia
*Con consultores y asesores *Faita de delimitacién de *Herramientas
expertos funciones. “Apoyo
*Ofrece diversos servicios de *Transmitir mas coordinacion y *Profesional
investigacidn para empresas unién. *Con reglas
¥ personas.
v
*Identificaci6n por sus ideales y *Compromise {+)
COMpPromisos *Responsabilidad (+)
*Se sintieron apoyados y con *Constancia
seguridad *Honestidad
*Lugar propicio para trabajar *Humildad
*Ambiente de cordialidad

{+} constante incidencia
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Resultados de fa muesira 2:

Ahora, describiremos algunas de las coincidencias y diferencias que se
encontraron en la muestra 2 de informantes, en este caso por parte de dos de los
miembros fundadores de AINCCA, S. C., veamos.

*Respecto al comportamiento en AINCCA, S. C., éste parece ser muy
problematico, en cuanto a las relaciones, porque en esta organizacion se vio un
lugar propicio para la competencia. Aunque la afectacidon de las relaciones no
solamente se debe a AINCCA, existen problemas personales que influyeron, asi
los rasgos de comportamiento personal se manifiestan de una u otra manera en
todas nuestras relaciones y grupos de pertenencia. En este sentido, por ejemplo,
Diego Judrez Chavez manifestd: “parte del comportamiento de competencia que
ejerciamos ahi con otros miembros lo ejerciamos con otros compafieros en otros
espacios de trabajo... yo pienso que cuando una persona tiene un comportamiento
no solo lo expresa en un ambito, claro, si cambia la forma en que se expresa
dependiendo de las caracteristicas del ambito...”.

Podriamos, entonces inferir a partir de lo anterior que en una organizacién
se puede manifestar una forma de ser como organizacién en funcién de las
personas que la conforman y de acuerdo a c¢émo la van
construyendo/deconstruyendo, aunque cabe aclarar gue solamente es un
elemento. Por su parte, Migue! Angel Maciel Gonzalez, miembro fundador de
AINCCA, S. C. reconccid que su comportamiento era conflictivo, pero al mismo
tiempo aportaba buenas ideas a propésito del trabajo... “y actuaba en funcion de
cémo me convenia a mi como empleado y como duefio también de la
organizacion”,

*En lo que respecta a lo que AINCCA, S. C. deseaba proyectar hacia los
otros, encontramos: profesionalismo, ética, responsabilidad, confianza, no solo a
quienes como amigos nos solicitaron algdn servicio, sino a toda la serie de clientes
y a la gente interna que trabajaba, sobre todo como una categoria que nos
permitiera enlazarnos adecuadamente con las personas que solicitaban de
nuestros servicios. Ademas, en un primer momento AINCCA trata de proyectar:
definirse como un espacic sociocultural, que puede ser un espacio de oportunidad
para el desarrcllo profesional, para el desarrollo intelectual, para el desarrollo
personal y de alguna manera trata de presentarse asl, de construirse asl. Y en un
segundo momento, cuando se transforma en empresa, se empiezan a atravesar
légicas de productividad, eficacia-eficiencia, por io menos en la intencion, no creo
que en un sentido practico, realmente operara, y entonces en ese momento, por
ejemplo se trata de vender como una empresa abiertamente como una empresa
que ofrece un servicio y se frata sobre todo, ya en este caso, pensando en los
clientes de vender como una empresa que puede ofrecerie alternativas,
aparentemente novedosas, para enfrentar sus problemas de cultura
organizacional, de comportamiento organizacional, de politicas organizacionales y
problemas estructurales en la definicion de lo que puede ser la identidad de una
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organizacién, porgue era incongruente con lo que estaba pasando al interior de Ia
organizacion. Es aparente porgue es incongruente, es decir, se trata de vender un
servicio que no habia logrado consolidarse en téerminos de cultura y de
comportamiento en el seno mismo de la empresa, apunté Diego Juarez Chavez.

Como se puede observar no persiste una representacién comtin, por lo
menos manifiesta en el discurso, por parte de estos miembros fundadores de
AINCCA, S. C. lo cual sin duda nos remite a cuestionarnos ;coémo es posible
proyectar una imagen con contradicciones de identidad al interior? lo que por
supuesto no implica que esté bien o mal, simplemente demuestra una paradoja.
Aunado a lo anterior, si consideramos lo sefialado por la muestra de informantes
1, que recibieron un servicio por parte de esta organizacién, si se logra introyectar
una imagen homogénea y con rasgos de personalidad como organizacion.

*Sobre los alcances y limitaciones de AINCCA, S. C., en cuanto al trabajo y
la generacion de productos y servicios hay coincidencia entre los miembros
fundadores, sefialaron que hubo éxito y satisfaccién, sin embarge, precisé Diego
Juarez Chavez “yo creo que sus alcances estan dados por la capacidad individual,
yo creo que habia mucha gente brillante; se generan productos que daban
muestra de la calidad intelectual, eso yo creo que era un logro... incluso fa
competencia de pronto medio insana era también motor para esforzarme por
proyectar cierto tipo de cosas que eran brillantes, que en manos de otras personas
pudieron tener consecuencias mejores, pero que nosotros nj siquiera lograbamos
apreciar en lo personal como gestores de ese producto y los otros como
cogestores directos o indirectos tampoco lograron apropiarse, nunca existio, si te
fijlas una idea de lo colectivo, de lo grupal, de lo institucional, de lo organizacional,
no existié, entonces, esos productos que son mas resultado de los esfuerzos
individuales nunca lograron incluso ser una especie de bandera gue nos
permitiera, digamos encabezar, en términos ya de una empresa que vende algo:
“este producto lo he generado y te lo estoy vendiendo”, jno!, siempre hubo
desinterés, desatencién, aun cuando lograban articularse dos o tres personas para
generar cosas, habia ofros tres o cuatro que se desentendian de eso que se
generaba, que no eran capaces de defenderlo como un producto que nos
representaba, porque estaba escindida esa légica de lo colectivo, de lo que era el
trabajo personal y nunca dejaba de haber protagonismos que trataban de ponerse
la camiseta y de hacer valer su trabajo individual y su esfuerzo personal en ese
producto y tratar de imponerto como “yo si hice, la bandera de yo si hice y ti no
hiciste nada”, esc era también un obstaculo para poder incorporarlo, nunca se
articula como un proyecto de grupo”.

Con lo anterior podemos observar que la construccién de representaciones,
independientemente a la idea de que éstas cobran vida a partir de la interseccién
de lo individual v lo colectivo, en AINCCA, S. C., la representacion que impera es
la personal, vemos también que el compartir puede generar beneficios no sélo en
lo particular, sino en lo colectivo y a pesar que ese "ponerse la camiseta” para
lograr proyectar una imagen-identidad con rasgos propios de una organizacion no
se logra de! tedo porque para ello se requiere de un esfuerzo enorme que abarca
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muchas cosas, desde la sensibilidad y conciencia de lo importante que es estar
cohesionado como grupo al interior, para luego o simultaneamente proyectarlo
hacia los otros y lograr una verdadera articulacion,

*En lo que respecta a la experiencia de AINCCA, S. C. se demuestra que es
mucho {o aprendido, sin embargo “a nivel grupal se gesté un ego en términos de
pensar que éramos autosuficientes, en lugar de a lo mejor haber recurrido para la
gestion de nuestro proyecto también a una empresa consultora...” declaré Diego
Juarez Chavez. Mientras que Miguel Angel Maciel Gonzalez coincidié al sefialar:
yo creo que entramos muy inexperfos, generamos una organizacién que le
apostaba fundamentalmente a adquirir saber, conocimiento, fue muy buena
experiencia de trabajo, labores... creo que fue una evolucién progresiva, en un
inicio, al incorporar capital simbolico y capital material que fuimos aprovechando
poco a poco”.

Esto nos da cuenta de que se parte del desconocimiento al conocimiento
del proyecto, de los integrantes y de todo lo que implicaba la experiencia, esto iba
en aumento, pero al mismo tiempo el desencanto y la desvirtualizacion de la idea
de cooperativa; lo cual nos conduce a mirar que la comprensién conlleva a un
profundo auto conocimiento y a una formacion especial para poder interactuar con
los ofros, porque la concepcidn individualizada difiere respecto a la
representacion, que en apariencia se habia construido colectivamente.

, *Respecto a las expectativas, Miguel Angel Maciel Gonzalez, nos revelé:
“Esperaba crecimiento, esperaba conocimiento, experiencia, obviamente tener un
nicho de trabajo propio, particular que me orgulleciera por tener las capacidades
para poder aplicario, también tener un sitic de donde vivir que al corfo plazo yo
dejara las actividades académicas, para dedicarme cien por ciento a lo que fuera
la empresa, eso era lo que esperaba basicamente de ello”. Y por su parte Diego
Juarez Chavez nos comentd: "Creo que espere al principio realizar un proyecto...
un sueno, que como todos los suefios tenia mucho de fantasia y tambien de
perversion. La idea de una cooperativa, sin, sin realmente haber hecho un proceso
auto critico para ver si yo mismo tenia 1a legitimidad de propreoplantear...”.

Como se ve: lo esperado supera a lo que en la practica se dio, sin embargo
esto da cuenta de lo importante y significativo que puede ser la idea de
intercambiar puntos de vista, de crear, de gestar, de retroalimentarse, de construir,
de compartir, de crecer y desarrollarse personal, laboral y profesionalmente. Sin
embargo la interaccidn implica compromiso, comprensién, responsabilidad y
enormes ganas de hacer las cosas.

*En lo relacionado a lo ofrecide a AINCCA por parte de estos dos
fundadores encontramos que Miguel Angel Maciel Gonzalez comentd: “yo creo
que le ofreci en una parte trabajo, disciplina, responsabilidad, desde el punto de
vista positivo, pero yo creo que también le puse la perversidad, el chisme, el doble
discurso, la perversidad en el poder.. yo creo que esos dos niveles de
ambivalencia fueron {os que yo deposité en la organizacién, en todo momento,
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para labores, para las personas, para todo caso”. Y Diego Juarez Chavez destaco
“pasién con todo lo que la pasion tiene de perverso y noble. A lo mejor mas de
perverso que nobie en este caso, pero si, o sea, hubo, hubo esa idea... y creo que
al final... el involucrarme con esa pasién, finaimente, me permitiéo ver que era una
persona incongruente, que era una persona inconsistente y que era una persona
inconsciente. Eso creo que le puse a AINCCA: incongruencia, inconsistencia e
inconsciencia”.

Aqui, en este rubro se puede connotar que de una u otra manera se
depositan elementos personales en la organizacion y en el momento de
relacionarse con los ofros, donde lo aparentemente negativo, también conlleva
cosas positivas, porque no necesariamente los problemas personales limitan del
todo la capacidad de producir y ser creativos, como parte del ser humano
encontramos ambivalencia, confradicciones y paradojas.

*En lo concerniente a lo recibido por AINCCA, S. C., Miguel Angel Maciel
Gonzalez apuntd “Yo recibi muchas satisfacciones a nivel de aprendizaje,
satisfacciones a nivel personal, no las que yo hubiera querido, aprendizaje, todo
€s0. Yo creo que es muy importante el hecho de que pudimos desarroliar un
principio de orden, para estar ahi trabajando sin algin tipo de problemética”. Y por
su parte Diego Juarez Chavez puntualizé “creo que recibi un golpe muy fuerie de
la vida, asi lo veo yo, que trato de aprovechar, creo que fodavia no del fodo,
porque, porque hay varias cosas relacionadas con AINCCA y fuera de AINCCA,
pero que, que quiere utifizar para, para sensibilizarme como ser-humano. Yo creo
que hay roles en la vida que queremos asumir y que nos vemos obligados a
asumir: las dos cosas, este que.. nos ajejan de nosotros mismos... yo creo que sin
AINCCA seria inexplicable yo, porque fue una cosa muy significativa en la que
hubo un desgaste muy fuerte, mucha pasién, o sea muchas cosas involucradas,
pero también hay que aceptarlo como algo que me expusé ante mi mismo, yo sé
que ante los demas, pero sobre todo ante mi mismo. Queria ver la parte bonita de
mi: la parte agradable, la parte inteligente, la parte solidaria y no queria ver la otra
parte: mi parte intolerante, mi parte dictatorial, mi parte coercitiva, mi parte
dogmatica, en fin".

indudablemente el hecho de haber sido parte de una organizacion y mas
aln la perspectiva como fundador de AINCCA nos da cuenta de lo importante que
esta experiencia genera en fo personal y profesional, porque lejos de la formalidad
que puede implicar un provecto como este, el alcance y las limitaciones
personales de una u ofra manera se ven afectadas y al mismo tiempo ia
construccion de representaciones que mucho tienen su origen en la incorporacién
de lo social como individuo, la experiencia adquirida, el conocimiento, las
creencias, los valores y la informacién que nos dota, entre otras cosas de
identidad como personas en lo individual, también refleja algunos de fos rasgos de
los grupos de adscripcion a los que hemos pertenecido y que continuamente en
los grupos, organizaciones e instituciones por los cuales transitamos en la vida
cotidiana van sedimentando una forma de ser, una imagen, una representacion
especifica e inacabada, con ello confirmamos que dialécticamente ias
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representaciones y la identidad sufren medificaciones y confieren cierta flexibilidad
a nuestro operar cognitivo y por ende nuestra vision del mundo se ve afectada y al
mismo tiempo se construyefdeconstruye, aunque impere una base, modelo o
patrén de hacer, pensar y decir de caracter individual.

*Respecto al significado de AINCCA para Miguel Angel Maciel Gonzalez
fue: “Bueno, en estos momentos no tengo una percepcion, mmm vamos negativa,
yo creo que me parecid un buen proyecto, me sigue pareciendo una gran idea,
una gran oportunidad, el probiema quizéd no... no estd en la empresa..., como
proyecto es excelente idea, lo que necesitamos es que nosotros seamos
proyectos a! alcance de la misma empresa. Nos rebasé el proyecto, no estuvimos
a la medida, ni a las circunstancias particulares de lo que pudimos haber generado
como organizacion, crec que como seres humanos nos limitamos mucho por
nuestras propias 1dgicas de personalidad y ia empresa estaba, no la pudimos
mantener y se nos fue, no fue un fracaso, pero si una advertencia, para si
gueremos hacer algo en el futuro”. Mientras que para Diego Juarez Chavez
significd “una experiencia muy importante que significa muchas cosas por todo lo
que implicé, en términos personales; dedicarle un espacio de mi tiempo y de mi
vida, haciendo a un fado otras cosas”.

Como ellos nos indicaron, AINCCA, S. C. es una experiencia gue marca
una parie de sus vidas en tanto lo aprendido, 1o vivido, lo experimentado y lo
logrado y lo no logrado, constituyen elementos de sus propias historias de vida; lo
cual por supuesto también es un aspecto que permite tener una percepcion
respecto a las organizaciones diferente, es decir, el perienecer o haber sido parte
de una organizacidon, Esta experiencia se extiende a otros ambitos, entonces una
organizacion es un espectro muy amplio gue sin duda trastoca lo esencialmente
formal, va mas alla.

*En lo concerniente a la identificacién que sentian en AINCCA, S. C,,
Miguel Angel Maciel Gonzalez nos planted: “Si me sentia identificado, me sentia
identificado con las personas, con el aprendizaje, con tode aquello que lo
simbolizaba, no siempre, crec gue habia situaciones en {as que a veces mi misma
légica de pensamiento y algunas personas hacian gue no me sintiera yo parte de
la propia empresa, como que en algunas ocasiones ers visualizado como un
tercero, como tercero en el sentido en que no era duefic o como que No s me
tomaba en cuenta para algunas consideraciones... para tomar decisiones
importantes”. Y Diego Juérez expresé: “No en ese momento, creo que era ficcién.
Ahora me siento identificado, me identifico con AINCCA como un lugar de la vida,
donde como muchas cosas de la vida... puedes saber quién eres realmente. En
aguel momento no, porgue primero me identifiqué con un ideal que nunca fue
AINCCA, luego... me identifique con ciertos aspectos particulares que nunca
lograron ser AINCCA... ahora estoy identificado con AINCCA cuando no existe,
cuando ya pasd o cuando verdaderamente existe, porgue existe como una
experiencia... emm que puedo recuperar, desde el punto de vista, de su lado
creativo y productivo, fo que me permite aprender...”.
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Esto nos lleva a pensar que la identificacién, en un primer momento de
relacion con los otros, en este caso con los miembros de AINCCA, S. C., v luego
con lo que verdaderamente puede dar cuenta de la identidad o imagen de si
mismo respecte a fa mismidad vy a la otredad, para consolidar una representacién
como organizacion, tiene que ver mas con lo desconocids, con lo que como
persona aspiramos, con los ideales, con el proyecto AINCCA. Ademas, lo que en
un segundo momento se da, es decir, la propia realidad, el devenir cotidiano de
hacer y lo gue implica, nos aleja de esa identidad realmente arraigada. Esto
entonces significaria que, el hecho de creer ser de una manera no necesariamente
se traduce en e! ser asi, clarc esa creencia se apoya en ese deseo de ser, de
aspirar, de tener la expectativa, de plantear el proyecto, sin embargo, la constante
para el logro de identidad puede seguir siendo ese ideal, esa aspiracion, es como
la fuerza motriz. Pero para hablar en términos reales tanto de identidad personal
como organizacional habria que acercar esa distancia entre la vida personal
{autoidentidad) y esa aspiracion organizacional que abarca una forma de hacer la
vida personal y la vida social.

En este mismo sentido, hablando de identificacion por parte de la gente que
recibié algin servicio o tuvo algin contacto con AINCCA, pero desde la
percepcion y la opinidén de sus fundadores encontramos que Migue! Angel Maciel
Gonzdlez percibid lo siguiente: “Yo pienso que al principic si habia
identificaciones, que si habia un proceso de pensamiento reflexivo y abstracto a
propésito de lo que se decia, creo que la gente ilegd a trabajar a gusto, sin
embargo al final se volvié un verdadero problema, ya no habia identificaciones,
creo que se perdié el control, se desorganizd todo y ya se hizo lo que se quiso
hacer”. ¥ Diego Juarez Chavez explicé: * ... es que no lo sé, porque nunca nos
preocupabamos por preguntarle al cliente como nos veia. Se llegaba y se le
presentaba muy bien el servicio, porque lo que se habia hecho era muy bueno y
porque la gente que presentaba era muy buena, pero no compartir, no negociar,
para ver qué pensaba, no involucrarse con él para ver qué pensaba, ahi se
acababa, no habia un espacio para la modestia, para tratar de preguntarle a los
clientes porqué a veces aceptaban nuestros servicios y porqué a veces no...
nosotros si teniamos un concepto del servicio, ese concepto de cliente estaba
implicito, pere nunca se formalizd un concepto de cliente. Pensar quiénes eran
nuestros clientes se llegd a hacer, pero no qué ibamos a entender por cliente, que
es distinto. Yo puedo decir que mis clientes eran instituciones publicas y privadas,
pero qué voy a entender por eso, es decir, qué concepto voy a realizar de él y con
él’.

Sin duda en este proceso de contacto es muy importante el conocimiento y
la definicién de clientes, ademas de contar con mecanismos de retroalimentacion
que coadyuven la identidad que como organizacidn se busca y se va
construyendo. Es decir, ia identidad organizacional se ve construida o mejor dicho
es una representacion, pero ésta tiene que ver con tres dimensiones basicas: 1)
qué es lo que pretendo ser como organizacion; 2) qué es o que redimente soy
como organizacion; y 3) c6mo me miran los otros como organizacion. Agui por su
puesto estariamos asumiendo que esta identidad estd conformada por una
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caracterizacién formal e informal, por el deseo y creencias, por las capacidades y
limitaciones; atravesada por dos instancias: la visién interna y la visién externa.

*Asi, en cuanto a la concepcién que AINCCA tenia de sus clientes-usuarios
se observan ciertas contradicciones, esto nos habla de que al interior de AINCCA,
S. C., no habia una verdadera consolidacién como organizacion, dotada de
identidad para que a su vez pudiese proyectarse hacia el exterior, ain y cuando
los informantes a quienes se abordé para esbozar lo que ellos percibieron y
recibieron de AINCCA, en términos generales apuntan haber contado con un buen
servicio, veamos lo que Miguel Angel Maciel Gonzalez comenté: “Bueno, segun lo
que yo pude percibir algunos se sentian muy a gusto por el trato, por el servicio,
porque se les veia precisamente como seres humanoes, pero otros se sentian
simplemente como paga y te doy el servicio, si no pagas no te trato bien, yo creo
gue algunos se sentian con una légica utilitaria a partir de lo que daban como
dinero y que finalmente eso respondia a sus necesidades”. Mientras que Diego
Judrez Chavez estimd: “A veces con mas respecto del... que habia al interior. Yo
creo que habia una cosa rescatable en AINCCA: siempre tuvimos respeto por los
clientes, en términos de que no pensabamos que fueran unos ineptos, por qué,
porque las cosas que se hicieron... siempre hay la idea de presentar algo muy
fundamentado, en términos tedricos, cientificos, de investigacion... yo creo que al
cliente, al cliente siempre se le tuvo en ese sentido creo que mas respeto que el
gue nos teniamos como compaferos de trabajo. Se le trataron de ofrecer cosas de
calidad...”.

*Respecto al conflicto en las organizaciones tanto Miguel Angel Maciel
Gonzéalez como Diego Juarez Chavez comentaron, en general, que éste es
inevitable y necesario porque permite crecimiento, permite evolucionar,
transformar, cambiar, el conflicto puede ser productivo-creativo si hay madurez
para aprovecharlo, porque toda organizacién es un espacio de diferenciacion que
se va volviendo un espacio de mas distinciones y probablemente de mas
distancias conforme evoluciona. Agregé Juarez Chavez, “en AINCCA paso6 eso, es
decir, se wvuelve mas compleja, se vuelve mas diferenciada; nuestras
incapacidades se evidencian mas, pero nunca tuvimos realmente la madurez, fa
inteligencia, la posicién, la situacién ética-moral, psiquica, etcétera, etcétera para
poderlo hacer productivo. Los primeros conflictos terminan por... por enfrentarnos
y al final el resentimiento que se genera de esos enfrentamientos nos distancia
mas y canforme el conflicto evoluciona y se vuelve mas compiejo, esas distancias
ya soh insalvables...”.

En este aspecto persiste coincidencia y es evidente de acuerdo a lo
planteado, que en AINCCA la complejizacién y distincién se manifiestan a través
del conflicto, sin embargo éste fue insuperable, es decir, no se aprovecho y no se
capitalizo para dar un viraje a la creatividad y a la productividad.

*Refiriéndonos a la capacitacion encontramos diferencias, de entrada sobre
la concepcion (representacion) sobre este referente, veamos lo que Miguel Angel
Macie! Gonzalez considerd que “la capacitacién es la manera en que informames
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a fos empleados, a los mismos duefios sobre las (ltimas novedades y eso permite
tener conocimiento y adelantarnos un paso méas sobre nuestros clientes, sobre lo
que digan y demostrarles gque somos una organizacion profesional, finalmente la
capacitacién ayuda a profesionalizar y a tener una vision de lo que se quiere, no
simplemente a trabajar empiricamente como en muchas organizaciones ocurre.
En AINCCA, yo creo que hubo muy huena capacitacién, creo que fue una de fas
inversiones mas productivas, desgraciadamente, muchos de los miembros veian a
la capacitacion como una pérdida de tiempo, como algo gue no servia, como algo
que entretenia, como algo que realmente no valia la pena, y en realidad desde mi
punto de vista quiénes capacitamos y quiénes nos capacitaron fue muy bueno, fue
positivo...”. Mientras que Diego Juarez Chavez estimd que “en las organizaciones
fa capacitacién, en la mayoria, por la experiencia gque tengo en algunas
organizaciones, dentro y fuera, todavia hay una baja cuitura de la capacitacion. Me
refiero a que no se ve a la capacitacidn como un componente o como una
condicién del crecimiento y desarrollo organizacional. Casi siempre se ve como en
términos de cumplir un requerimiento o como un gasto que inevitablemente hay
que hacer lo menos costoso posible, no como una inversion, no como algo en lo
que estén invelucradas las propias personas que necesitan la capacitacion, que
pueden ser todas las personas de la organizacion... entonces hay una cultura muy
pobre... y en AINCCA creo que pasaba lo mismo, hubo capacitacién, yo no te lo
voy a negar, y algunas cosas que se dieron en términos conceptuales ahora lo
aprecio, eran buenas, perc no eran funcionales, es decir, qué punto del desarrollo
organizacional se estaba cubriendo con esa capacitacion. La capacitacion no se
reduce a saber algo ahora porgue mafiana lo necesito aplicar... a lo mejor habria
que incluir otras variables como formacién-actualizacion... que ya son cosas
distintas que deben ir dentro de un concepto general que es la educacion dentro
de la organizacién.

Aungue ambos coincidieron en gue la capacitacién es una inversién
importante y sustancial que debe considerarse en las organizaciones, la idea
difiere desde el concepte mismo, aqui podemos interpretar que la construccion de
representaciones y la representacion en si misma se ve modificada / afectada de
acuerde a la propia interpretacion personal, aunque si hay algunos rasgos
simifares, mismos que podriamos decir son parte de la interseccién entre lo
psicoldgico y lo social.

*Respecto a los valores prevalece cierta coincidencia, esto es, los valores
planteados de manera formal en AINCCA, S. C. (en el apartado 2 .4) les parecié
que fueron incompatibles con lo que cotidianamente pasaba, Diego Juarez Chavez
refirié “no sé si fuimos muy ambiciosos al plantearlos o fuimos muy incongruentes
para alcanzarios... sabiéndofos. Yo me acuerde de una definicion de valores, que
se hizo, donde estaba definida la tolerancia, el compromiso, la leaitad, la
congruencia, la consistencia, es que mira se entrd a un nivel muy fino de distincién
y ademas apelando a dos principios que a la larga crec que es lo que guian el
proyecto de una organizacion que es lo ecolégico-existencial, vincular las dos
cosas, hacer de esas dos cosas una razon de ser y de hacer. Yo creo que eran
muy ambiciosos, pero no se pudieron cristalizar...”. Cabe resaltar que a Miguel
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Angel Maciel Gonzélez le hubiese gustado que se recalcaran algunos valores que
guiaran los lineamientos generales de AINCCA como “... el valor maximo la
honestidad vy el respeto, esos dos valores, sobre todo ser honestos con nosotros
mismos y decir qué capacidades; y respeto precisamente para obtener los
alcances y limitaciones como organizacion y algo muy importante entre ellos dos:
la autocritica como parte fundamental del crecimiento entre los propios miembros
de la organizacién”.

En el capitulo anterior de esta investigacion hemos rescatado e incluido
textualmente la conceptualizacidon de los valores de AINCCA, S. C, y al revisarlos
confirmamos realmente lo ambiciosos, diferenciades y precisos que estan
formatmente planteados, pero la referencia factica y ahora va reflexionada nos
refleja la incongruencia y la diferencia que puede haber entre el hacer, el decir y el
pensar, que a su vez de una u ofra manera también son elementos que se
manifiestan en la constitucién de representaciones sobre esta organizacion y por
supuesto dan cuenta de una determinada manera de ser (identidad), en
pretension, por una parte y pot la otra, en la realidad cotidiana. Los valores, como
ya se dijo son una manera de expresar el pensar de una organizacion, o sea a
través de éstos estamos representando a AINCCA, S. C.

*Finalmente, otro de los tépicos esbozados es la auioidentidad, asi lo
. revelado por parte de Diego Juarez Chavez es: "como miembro de AINCCA me
auto describiria como una persona... que que mis propios problemas personales
ios proyecté en AINCCA, que no tuve la madurez para para evitar eso, aln
sabiendo en algunos momentos que estaba ocurriendo tal cosa... como una
persona irresponsable, inmadura... como una persana incomprensiva y como una
persona, que aun teniendo cierto liderazgo lo use... y en ocasiones lo dejé de usar
cuando ya no me convenia en términos personales... Es decir, que como cuando
yo queria que ya mi liderazgo, si tenia algin peso, para sostener AINCCA no
existiera lo dejé, intentando que se destruyera, porque yo ya no queria soportar
algunas o padecer algunas cosas sin impertarme si los otros quertan que AINCCA
continvara... lo que significa gue ahora... tengo ese mismo problema, pero a raiz
de la experiencia de AINCCA y otras experiencias de vida, o sea estoy, digamos
comprendiendo... que eso es un dafio... que no guierc que ese dafic alcance a las
personas que quiero y que e quieren y que han tenido buenas intenciones y
nobies intenciones conmigo. Digamos que me definiria como una persona en
lucha por tratar de, de de de traer un poco de destellos de creatividad, de
productividad y de nobleza a ese lado oscuro... AINCCA me deja seguridad, la
seguridad de que no puedo esiar seguro de todo, inciuyéndome a mi mismo.
AINCCA me movib &l tapete en muchas cosas..”.

Mientras que Miguel Angel Maciel Gonzalez se auto describié como: “una
persona que tiene grandes expectativas por seguir trabajando, con muchos
problemas aaa nivel creo de personalidad que esta tratando de superar con, con
cierto tipo de comentarios, cierto tipo de cosas, pero con ganas y disposicion de
hacer otras cosas y trabajar por ello. AINCCA me deja aprendizaje, me deja una
reflexion sobre mi propia vida, sobre lo gue yo quiero hacer, si quiero otra vez

93



Metodologia y resultados

enfrentarme a ese tipo de proyectos y como te mencionaba una advertencia para
entender si lo que yo, si lo que estamos preduciendo puede ser viable hacia un
futuro cercano o hacia un futuro lejano. Pero yo creo que la empresa de este tipo
tiene futuro, lo que hay que hacer es gue nosotros como seres humanos
crezcamos y ya cuando tengamos las capacidades de poder negociar con el otro y
tener esas visiones, pues trabajar por ello”.

Con estas uitimas precisiones podemos connotar que AINCCA, S. C. ha
sido una experiencia de aprendizaje, una experiencia de vida, un crecimiento en
términos laborales y profesionales, pero sobre todo marca personalmente la
percepcion y la representacién que se tiene sobre las organizaciones, en general y
particularmente AINCCA es un espacio de vida que ha generado el
cuestionamiento, la reflexion, ia autorreflexion y la trascendencia de convertirse en
objeto de estudio de esta investigacién y que seguramente nos abre la panoramica
y la perspectiva para hacer el andlisis o el repaso de una organizacion.

Para ilustrar lo antes dicho, desde una éptica interior, auto identidad/auto

representacion, es decir, a partir de la visién de Jos fundadores de AINCCA, S. C.
resumiremos a partir del siguiente esquema:
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AUTOIMAGEN -~ AUTOIDENTIDAD

REPRESENTAC!ON ORGANIZACIONAL

» COOPERATIVA
+ EMPRESA
1. Comportamiento: 2.Deseos de
Proyeccién:
De Competencia Profesionalismo
Conflictivo Confianza
Acomodaticio Responsabilidad
1.  AINCCA como
un Espacio
Secio- Cultural
2. Eficacia -
Eficiencia
4 de los

integrantes...”
Desconocimiento
sobre 1a organizacion
de una cooperativa.
Adquisicion de "mucha
experiencia personal

v

4. Experiencia de
AINCCA:
Qrganizacién que
inicia sin experiencia
del proyecto AINCCA.
Le apuesta al saber, al
conocimiento.
Evolucitn  progresiva.
“Del desconocimiento
al conccimiente  del
proyecto. ..

3.  Alcances y
limitaciones de
AINCCA:

Exito, Satisfacciones,
Capacidades,

“Generacién de
productos brillantes®,
Competencia (motor de
esfuerze), Logros
individuales mas que...

*

3  logica de o
colective  {escindido).
Depreciacion de las
relaciones personales

5. Expectativas:
Crecirmiento
Conocimiento
Experiencia

“ Realizar un
proyecto... un suefio *

6. Lo ofrecido:
Trabajo- Disciplina
Responsabilidad
Doble Discurso
incongruencia
Inconsistencia
Inconsciencia

7. Lo recibido:
Satisfacciones
(personales y
profesionales)
Experiencia
Aprendizaje
Reflexiones

Seguridad “la seguridad
de que no puedo estar
seguro de todo..."

v
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“Como un lugar de la
vida"

Con un ideal {a o que
se aspira)

\

10. Conflicto: 9. Elementos de 8.Elementos
Necesario identificacién: significativos:
Productivo Con las personas El proyecto
Creativo Con el aprendizaje Gran oportunidad

Experiencia muy
importante por la
implicacién personal

Con lo desconocido.

'y

v

11, Capacitacién: 12. Valores;
Buena Ambiciosos
Paositiva Incongruencia para
alcanzartos.
-.’

3.5 Una evaluacion de la identidad organizacional de AINCCA, S.
C.

Después de haber presentado los resultados, en este apartado
pretendemos evaluar la identidad organizacional de AINCCA, S. C. De esta
manera, la evaluacion respecto a la identidad organizacional de AINCCA, S. C.
estaria mediada y pautada por los dominios de: las relaciones, los propdsitos y las
capacidades, elementos que iremos explicando. Lo primero es sefalar que “las
organizaciones poseen una identidad definida como invariante en el sentido de
que su transformacion también implica la aparicidon de una nueva organizacion.
Constituye definicion de dicha identidad la enumeracion de todo aquello que
permita distinguir a la crganizacion como singular y diferente de las demas... la
identidad de una organizacién se materializa a través de una estructura. Estructura
es la forma concreta que asume una organizacion en un aqui y ahora concretos.
Se define por los recursos de que dispone y el uso que de ellos hace, por las
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relaciones entre sus integrantes y con el entorno, por los modos que dichas
relaciones adoptan, por los propdsitos que orientan las acciones y los programas

existentes para su implementacién y control”.™

Por estas razones, para dar cuenta de la identidad y las representaciones
de AINCCA, S. C. hemos desarroliado el capitulo 2 y este capitulo de tal modo
gue se comprenda cudl es la estruciura organizacional, desde una logica
descriptiva, explicativa y analitica, con lo que pretendimos, también, ir
estableciendo sus dominios: propositos, relaciones y capacidades.

Bajo esta logica vy para efectos del analisis de las organizaciones, los
elementos que definen la situacion en estudio pueden agruparse en tres dominios:
el dominio de las relaciones entre sus integrantes, el de los propésitos y el de fas
capacidades existentes.

Asi, las organizaciones estan constituidas por personas articuladas entre si
por medio de un sistema de roles que instituye la mutua representacion interna
entre ellas y el reconocimiento de las variables operantes del contexto. La
naturaleza de sus vinculos esta determinada por: a) los rasgos determinantes de
la identidad de la organizacién; b) las necesidades y deseos que los integrantes
tratan de satisfacer; ¢) los recursos existentes asi como lag normas y valores
imperantes, 0 sea lo que corrientemente se denomina “cultura” de la
organizacion.”

El dominio de los propodsitos esta constituido por el conjunto de intenciones
que los integrantes de las organizaciones proponen para ellas mediante metas y
politicas que orientan su accién. Sin ellas, quedarian carentes de toda cohesion y
se desintegrarian, que se caracteriza por su complejidad e interaccionalidad.” Los
propositos manifiestos estaran orientados al logro del orden, de la permanencia,
de la estabilidad.

O sea, mientras que el dominio de las reiaciones estd constituido por
personas; el de fos propésitos esta formado por ideas agrupables y puede haber
disyuncion al no poseer elementos comunes, de hecho en AINCCA, S. C. se
manifiesta disyuncion. Esto significa que en relacion con la identidad, habra tantas
representaciones como individuos pertenecientes a la organizacion y el conjunto
de ellas sera necesariamente heterogéneo. Esto no configura una dificultad, sino
que potencialmente enriquece a la organizacidn, claro, siempre y cuando existan
las disposiciones, madurez y condiciones para asimilarlo.

8 ETKIN, Jorge y SCHVARSTEIN, Leonardo, /dentidad de las Organizaciones. Invariancia v
cambio. £d. Paidds, Espafia, 1995, 158 y 159 pp.

Ibidem., p. 170. Ademas ver apartados 2.3 Infraestructura vy estructura de AINCCA, S.C.; 24
Superestructura de AINCCA, S. C.; y 2.7 |a Cullura organizacional de AINCCA, S. C.
7 Ibigem., p. 171
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En lo que respecta al dominio de las capacidades, en las organizaciones
intervienen recursos de diferentes clases y con funciones variadas. E| conjunto de
ellos constituye el dominic de las capacidades existentes. Se denomina asi, y no
simplemente dominio de los recursos, para enfatizar que se incluyen no sdlo
medios materiales, como ser maquinarias, edificios o recursos financieros, sino
también los sistemas, las normas, los archivos, las técnicas, los modelos, las
declaraciones de principios.

Las organizaciones producen normas que determinan modos de
funcionamiento y criterios para la eleccion de cursos de accion que finalmente se
incorporan a este dominio. Es por ello que se mencionan las capacidades (el
“estar preparado para”), y no simplemente los recursos disponibles en la
organizacién. En el origen de toda capacidad se encuentra un propoésito que se ha
logrado y se ha transformado en una aptitud existente.”™

Como se puede percatar, para dar cuenta de la identidad organizacional,
bajo esta perspectiva, hayamos la persistencia de una relacién y dinamica entre
los dominios™. De este modo, adoptando ello, esquematicamente podemos
ilustrar, a manera de evaluacion de |a identidad organizacional de AINCCA, S. C.,
de la siguiente manera:

’® Ibidem,, p. 172
™ Ver capitulo 9, “Relaciones entre dominios”, ETKIN, Jorge y SCHVARSTEIN, op. cit., 174-189
PP.
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IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

A manera de Evaluacion
*RELACIONES ,L F

* “ASUNCION
Y
ADJUDICACION DE-ROLES **CAPAGITAGION

‘PROPOS‘TOS* i$ F IDENTIDAD ORGANIZACIOMAL *CAPACIDADES ﬁ £

[
»

A

*PRODUCTIVIDAD

I = IDEALMENTE (“TEORIA")

F = FACTICAMENTE (“PRACTICA")
= POSITIVA

¢= NEGATIVA

*DOMINIOS
*PROCESOS
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Asi, con la triada trazada respecto a la identidad organizacional mediada y
pautada por los dominios {relaciones, propésitos y capacidades), nc se logra
consolidar del todo una identidad de AINCCA, S. C.. En tanfo, como vya
mencionamos, en toda organizacién idealmente hablando deberian prevalecer en
equilibrio y armonia dichos dominios que permitan al mismo tiempo dar movilidad
a los procesos {asuncién y adjudicacion de roles, productividad y capacitacion)
gue articulen los dominios.

De este modo, por lo encontrado en las respuestas y referencias de los
informantes, la lectura nos indica que en AINCCA, S. C., al interior las relaciones
son negativas facticamente; mientras que las capacidades ideal y facticamente
son positivas; y los propositos son idealmente positivos y en practica negativos.
Esto significa que la incidencia en los procesos de productividad y asuncion vy
adjudicacion de roles se vea mermada;, vy a pesar de que el proceso de
capacitacion sea, aparentemente menos afectado, la dindmica y movilidad para el
desarrollo y el crecimiento deseables, también tiende a verse permeado,
recordemos que aungue nos refirieron la existencia de capacidades y gente
brillante, ademas de contar idealmente con pretensiones —propositos- muy buenos
(ver apartados 2.1 y 2.4) esto se queda en un nivel individual y se supone que
tanto lo personal, como de la idea de lo colectivo subyace la identidad
organizacional.

Es pertinente advertir que como en toda evaluacién los parametros e
indicadores para hacerlo son subjetivos, sin embargo quisimos ilustrar bajo un
simple criterio, aunque polarizado (positivo y negativo), pero con la intencién de
mirar en abstracto la complejidad y las interacciones entre dominios y procesos,
mismos que de una u otra manera, nos hacen mirar a la organizacién desde una
lbgica completa y compleja, pero podemos de cualguier manera remitirnos a los
resultados. Ademas, esta triada puede ser modelo de aplicacion a ofras
organizaciones.

Ahora bien, después de haber connotado, inferido e interpretado la
informacién obtenida de nuestros informantes a partir de los topicos esbozados a
propositc de AINCCA, 5. C., para conocer cémo se construyen las
representaciones de esta organizacion y su identidad pasaremos en el siguiente
capitulo a realizar algunas consideraciones alusivas a esto y al mismo tiempo
intentaremos hacer una reflexidon que redunde a partir de las conjeturas y
resultados ya sefialados.
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CAPITULO 4: CONSIDERACIONES
A PROPOSITO DE LA
CONSTRUCCION DE
REPRESENTACIONES Y LA
IDENTIDAD

4.1 Las representaciones comunicativas

4.2 El lenguaje y la comunicacion en la vida cotidiana

4.3 El papel de los medios de comunicacion en la vida cotidiana y en el
sisterna de representaciones

4.4 La identidad es una representacion construida en el devenir de la vida
cotidiana



Consideraciones « proposito de la construccion de representaciones y la identidad

dar orden a la designacion y coherencia a los datos, lo cual por supuesto nos
permite distinguir y dar sentido. Sin olvidar que las funciones fundamentales del
lenguaje son: la funcidn cognitiva y la funcién comunicativa®,

Es pertinente decir que Aristoteles fue el primer pensador que teorizd de
manera sistematica acerca del significado y la referencia de tal manera que
cuando comprendemos una palabra o cuaiquier otro “signo”, asociamos esa
palabra con un “concepto”, después encontramos en la teoria de John Stuar Mill
{con su obra: Ldgica) y otros filésofos importantes teorizan sobre la imagen, el
signo y la representacién, asi entendiendo por conceptlo representaciones
mentales, éstas son en si mismas una parte esencial de la imagen y en términos
comunicacionales “1) Toda palabra usada se asocia en la mente del hablante con
una representacién mental. 2) Dos palabras son sindnimos (tienen el mismo
significado) solo en el caso de que se asocien con la misma representacién mental
en los hablantes que usan esas palabras. 3) La representacion mental determina a
qué se refiere la palabra, en caso de que se refiera a algo™.®®

Ahora bien, cabe acotar que la comunicacién no es posible sin la
participacién de las representaciones. Por ello la interaccion comunicativa supone
en los actores la capacidad de llevar a cabo procesos cognitivos. Algunos autores

% En pocas palabras existen sin duda las cosas que todavia tenemos que aprender y las cosas
que nunca conoceremos. La trama semibtica abarca el mundo viviente (la biosfera) y el reino de los
organismos cognoscentes. El Umwell es un “modelo de mundo®, mundo real mediado por la
experiencia y la realidad de todes los dias. Los animales no humanos hacen uso de signos, pero
ellos no saben que existen los signos. Lo que define al lenguaje “no es precisamente el uso de
palabras, o inclusive de signos convencionales; es el uso de cualquier signo que sea en cuanto
que involucra el conocimiento o conciencia de la relacién de significacién”, DEELY, John, Los
Fundamentos de ta Semidtica. Universidad iberoamericana, México, 1996, p. 182 y ss. Ademas en
cuanto a las funciones del lenguaje encontramos gue el estudio de las funciones del lenguaje, de
larga tradicion filoséfica (retérica grecolatina y la linghistica de los sofistas; Morris y Eco; Rosielio y
Simone) encuentra en K. Bilhier la primera formulacion sistemética dentro de 1a linglistica de la
escuela de Praga. E] modelo elaborado por dicho autor comprende tres funciones: “representativa”,
“expresiva” y “apelativa”. Las tres se identifican mediante la orientacién del mensaje hacia los
objetos o estados de cosas, el emisor y el destinatario respectivamente. Roman Jakobson retoma
la triparticién bithleriana y profundiza en elia al proponer las funciones del lenguaje y dice, que un
mensaje puede cumplir alguna de 1as siguientes: 1) referencial, el mensaje pretende denotar cosas
reales; 2} emotiva, el mensaje tiende a provocar reacciones emotivas; 3} imperativa, el mensaje es
una orden; 4) de contacfo o factico, el mensaje simula la provocacién de contacto entre dos
interlocutores;  5) metalingtiistica, el mensaje tiene por objeto a otro mensgje; y 6) estética, el
mensaje reviste una funcion estética cuando se estructura de una manera ambigua y se presenta
como autorreflexivo; cuando se pretende alraer la atencion del destinatario sobre 1a propia forma.
Para Austin entre los actos locucionario, ilocuionaric y perlocucionario hay diferencias. El
primero apela al contenido de las oraciones enunciativas 0 de las oraciones enunciativas
nominalizadas; en el segundo, el hablante expresa eslados de cosas, dice algo, es directo,
explicito, claro y entendible; y en ef tercero, el agente realiza una accidn diciendo algo, es un acto
encubierto, “disfrazado”, busca un fin con éxito. Se caracterizan por: decir algo; hacer diciendo
algo; y causar algo mediante lo que se hace diciendo algo, respectivamente.
8 PUTNAM, Hitary, Representacion v Realidad. Un balance critico del funcionalismo. Ed. Gedisa,
2% ed., Barcelona, 1995, p. 46y ss.
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como G. H. Mead® sostienen que todo proceso de representacién ha sido
generado en una relacién comunicativa. Los Glimoes estudios de la psicologia
genética no estan de acuerdo con esta hipdtesis. En cualquier caso, es evidente
que los seres humanos, y probablemente los animales superiores, son capaces de
mantenet una actividad representativa auténoma, es decir influida por estimulos
no comunicativos generados en la observacién del contorno o en la reflexion.

Cabe agregar que sodlo la especie humana posee las representaciones®
necesarias para poder referirse al repertorio de designaciones gue a continuacién
se sefialaran. Asi, las representaciones que intervienen en la comunicacion
pueden estar referidas a: un estado de alguno de los actores o de su medio; a la
representacion de una solicitud o de una demanda dirigida a otro; a la
representacion de la propia situacién comunicativa; y a la representacion de otra
representacién. De esta manera, la capacidad de comunicar supone la aptitud
cognitiva del ser vivo para adecuarse a la actividad cognitiva de otro ser vivo. %
Con respecto a la ultima referencia de representacion, algunas especies sélo
pueden representar estados fisiologicos; y se supone que ninguna especie animal
dispone de pautas representativas para expresar sus propias representaciones,
De esta manera, las representaciones que la mente humana asocia a las
expresiones son mucho mas complejas y diferenciadas; suponen la capacidad
para realizar operaciones cognitivas de un orden légico que no esta al alcance de
ningn otro ser vivo.

En suma, la adquisicion del lenguaje articulado es una conquista del
hombre a partir también de la evolucién de su cerebro y con ello del pensamiento;
y lo que éste implica, operaciones cognitivas, por ejemplo y si lo vemos desde el
punto de vista filosdfice, encontramos que el conocimiento es inherente al ser
{ontolégico). Al respecto Wittgenstein, dice que ef conocimiento y el lenguaje se
corresponden porque en el uso ambos encuentran significado en la praxis de
pensar y de denominar las cosas. Ei lenguaje como mediador entre el universo de
las representaciones y el de las entidades. El lenguaje como el mediador en la
formacion de objetos.

8 Mead estudia <la mente, el si mismo y la scciedad>, desde el punto de vista de un <behaviorista
social>. Considera que en el comportamiento social se halla el origen de la conciencia individual.
Véase DOISE, Willem, DESACHAMPS, Jean-Claude y MUGNY, Gabriel, Psicologia Social
Experimental. Aufonomia, diferenciacion e infegracion. Ed. Hispano Europea, Esparia, 1980.

Consultar CASSIRER, Emst, Antropologlia Filosdfica. introduccidn a una filosoffa de la cultura.
Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1974. Sencillamente agregaremos que las aptitudes
comunicativas conseguidas por otras especies que antecedieron al hombre aportaron ef capital
evolutivo que hizo posible la comunicacién humana. Y {a evolucidn del hombre ha sido guiada por
dos factores de cambio: la sociedad y la cultura y por supuesto que estas creaciones conllevan
representaciones que la mente humana asocia a expresiones mucho mas complejas y
diferenciadas, porque suponen la capacidad para realizar operaciones cognitivas de un orden
togico-abstracto que no esta al alcance de ningin otro ser vivo. Sin duda el dnico “animal
simbélico”, dice Cassirer es el hombre, porque los actores humanos poseen la capacidad de crear,
expresar y comprender las ideas abstractas y los valores morales y el Gnico lenguaje natural apto
gsara esa funcion es ef habla.

MARTIN, Serrano Manuel, op. cit., p. 22
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Para hablar de la génesis de las representaciones comunicativas, es
importante resaltar gque los patrones expresivos heredados de nuestros parientes
animales mas proximos®, son las matiices de nuestros lenguajes gestuales,
incluyendo el empleo de sonidos que posteriormente se configuran en el lenguaje
hablado, tal como lo demuestra la psicologia genética®™. Entendiendo al patron
expresivo como una secuencia de expresiones que se suceden en un orden
determinado, y que solamente se usan en relaciones de interaccion determinadas.

Las representaciones vistas desde el punto de vista comunicativo nos dan
indicios de la génesis de éstas. En primer lugar, los animales poseen verdaderas
representaciones perceptivas (como demuestran las experiencias inspiradas en la
teoria de la Gestalt)®, y cuentan con auténticas representaciones para la accién, y
para la interaccion comunicativa (come lo demuestran los estudics de los
etdlogos). Si por “representacion cognitiva® entendemos aquella que organiza
abstracciones, resulta dificil decidir si existen especies animales superiores que
las utifizan, o si sélo lo hace la especie humana; todo radica en el concepto de
“abstraccién” que se esté manejando, para esto es forzoso reconocer gque la
abstraccién existe al menos en los antropoides. En segundo lugar, no parece
necesario postular la existencia de una inteligencia superior, ni siquiera de la
inteligencia, para explicar y aceptar la existencia de representaciones en los seres
vivos. Las representaciones mas elementales en las que cabe indagar la génesis
de las mas complejas, se situarian a nivel de la percepcion. Cualguier animal que
posea algdn instrumento biolégico de comunicacién dotado de capacidad
analizadora de estimulos dispone de una herramienta cuyo funcionamiento sdlo
puede ser comprendido si se acepta que el animal no sdlo acepta los estimulos,
sino- el orden que existe en los estimuios. La intensidad y frecuencia de los
estimulos perceptivos determina en las especies inferiores la intensidad y
frecuencia de las respuestas motoras; de esta manera es facil comprender, a sus
niveles . elementales, como puede desarrollarse un patron expresivo, en el cual
estan incluidas las sefales que envia Ego (emisor), y las respuestas que lleva a
cabo Alter (receptor) —actores de la comunicacién-* las cuales también pueden

% Consultar SAGAN, Car, Los Dragones del Edén. Especulaciones sobre la evolucion de la
inteligencia_humana. Ed. Grijalbo, México, 1984. Ademas, BRONOWSKY, Jacob, se pregunta y
desarrolia el siguiente planteamiento: *; Como se convirtieron los hominidos en el hombre que yo
admiro: diestro, observador, pensante, apasionado, capaz de manipular con Ia mente los simboleos
del lenguaje y de la matematica? los conceptos de arte y geometria, de poesia y ciencia?...” g
Ascenso del Hombre, FE|, México, 1979, p. 30y ss.

Ver PIAGET, Jean, Seis Estudios de Psicologia. Ed. Labor, 42 ed., Colombia, 1985.
¥ La teoria de la gestal (forma, configuracién), es una corriente de la psicologia burguesa
aparecida en el segundo decenio del siglo XX. Sus representantes principales —Wertheimer,
Kohter, Koffka- hicieron intentos por abordar la psiquis de forma global, estructural. Consultese
KOHLER, Wolfgang, Psicologia de la Configuracion. Ediciones Morata, Madrid, 1967.

Cualquier ser vivo que interactiia con ofro u ofros seres vivos, de su misma especie, o de
especies diferentes, que recurren a la informacion. Los actores ocupan posiciones distintas y en el
transcurso del proceso comunicativo desempefian funciones diferentes. Eqo es el primer actor que
€n una determinada interaccion inicia el intercambio comunicativo, y alter (alteres), actores que en
esa misma interaceion resuitan ser solicitados comunicativamente por ego, MARTIN, Serrano, op.
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ser fuente de sefales de retorno hacia Ego. Basta con suponer la existencia de
circuitos neuroldgicos que asocien el tiempo y la intensidad de los estimulos con el
tiempo y la intensidad de las respuestas, para comprender cuales son las bases
fisiolégicas en las que se apoyan las representaciones ligadas a la interaccién;
como se ve sin necesidad de postular ni siquiera {a autoconciencia.

Por ofra parte, en palabras de Edgar Morin tedo conocimiento es una
traduccidn y una reconstruccion, traduccion en el sentido de que los estimulos que
llegan a nuestros ojos van hacia millones de células diferentes, provocando y
suscitando mensajes que llegan al cerebro mediante el nervio éptico, es decir, la
naturaleza del estimulo visual sera traducido en un cddigo. Y todos los codigos
que llegan a diferentes regiones del cerebro son mezclados y transformados para
darnos una percepcién®, una representacion. De esta manera, traducimos,
decodificamos y reconstruimos —representamos-.

En el hombre a partir de cierta edad, las representaciones no solo sirven
para expresar conductas, sino ademas ofras representaciones. Por ejemplo el
patron expresivo de los primates (sumision sexual) consiste en exprésiones
gestuales tales como bajar los ojos, encogerse, cambiar de color {en el hombre
ruborizarse), sentarse. Este mismo patrén expresivo sirve en muchas culturas
como expresion de la discrecion erdtica en la mujer. La discrecién representa un
valor y no un comportamiento™.

Ahora que hemos senalado que las representaciones son un elemento
fundamental para establecer relaciones de caracter comunicativo, también
podemos comprender lo importante que son para refetirnos a propdsito del
entorno, contexto 0 mundo en él nos construimos/deconstruimos, por elio y con
ello también se constituye la identidad —~diferencia/reconocimiento de los ofros y
ante los otros, de tal modo que esto se vierte en los distintos espacios de lo social
para dar sentido y con ello gufar los miltiples actos, entre ellos el acto
comunicativo.

De esta forma observamos que dar sentido, dentro de un incesante
movimiento social, a acontecimientos y actos que ferminan por sernos habituales,
este conocimiento forja las evidencias de nuestra realidad consensual, participa en

cit., p. 13. Cabe agregar qué entendemos por informacion, ésta es el conjunto de datos ordenados
a propésito de un objeto de referencia que a su vez adquirira significacion en un marco referenciat.
informar es dar forma, tendencia al orden y a partir de datos se puede dar sentido al enforno y al
sistema de representaciones. Informacion es lo novedoso, es el opuesto a la redundancia y dota de
certezas. La informacién reduce la incertidumtbre.

¥ MORIN, Edgar, “La nocidn de sujeto”. En; Nyevos Paradigmas. Cultura y Subjetividad. Ed.
Paidds, Buenos Aires, 1994, 67-85 pp., ademas cabe sefialar que se ha detectado en los genes
algo equivalente a informacion, a programa, a memoeria, es decir, algo cognitive y éste juega un
papel permanente en todos 10s procesos de la organizacidn viva; con los nexos entre proteinas
ADN y ARN. Es el proceso que permife la reorganizacion, la reparacién, la accion, 73-74 pp.
Consultar, SAGAN, Cari, op. cit., capitulo 2, *Genes y cerebros”; 3, “El cerebro y & ¢carro™; y 4, “Ei
Edén como metafora: ta evolucion del hombre”, 31132 pp.

% MARTIN, Serrano Manuel, op. cit., p. 39
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la. construccion social de nuestra realidad. Asi, la vida cotidiana proporciona las
objetivaciones indispensables y dispone el orden dentro del cual éstas adquieren
sentido y dentro dei cual la vida cotidiana tiene significado para los individuos.
Dicha realidad se presenta como un mundo intersubjetivo, esto es, un mundo que
comparto y construye con los otros.

Por su parte, Agnes Helier concibe que la vida cotidiana es la reproduccion
del hombre particular. Este mundo se le presenta ya “construido” y aqui é! debe
conservarse y dar prueba de capacidad vital. “El particular nace en condiciones
sociales concretas, en sistemas concretos de expectativas, dentro de instituciones
concretas. Ante todo debe aprender a “usar” las cosas, apropiarse de ios sistemas
de usos y de los sistemas de expectativas, esto es, debe conservarse
exactamente én el modo necesario y posible en una época determinada en el
ambito de un estrato social dado”.*

En lineas generales se puede decir que es necesario saber “usar -en
mayor o menor medida- las cosas e instituciones del mundo en el que se nace.
Cada uno debe adquirir una capacidad media, debe tener un minimo de capacidad
practica en las cosas mas importantes. “Todo el franscurso de la vida de tos
particulares estaba determinado por costumbres reguladas y por un sistema
compacto de representaciones colectivas entre las que no habia posibilidad de
escoger”.®

Cabe ademas agregar que Heller distingue tres formas de objetivacion: el
mundo de las cosas, ei mundo de los usos y el lenguaje, estos guian la actividad
del hombre en su vida cotidiana. Nos ocuparemos con mayor detalle mas adelante
sobre el lenguaje y la comunicacion. Por ahora afiadiremos que la vida cotidiana
es vivida con el lenguaje que se comparte con los otros, por tanto, la comprension
del lenguaje es esencial para cualquier comprension de la realidad de la vida
cotidiana. El lenguaje construye enormes edificios de representacion simbolica
que parecen dominar la realidad de la vida cotidiana como gigantescas presencias
de otro mundo. La religién, la filosofia, el arte y la ciencia...”®

Por otro lado, desde la perspectiva de la psicologia social encontramos que
para Denise Jodelet, el concepto de representacidn social designa una forma de
conocimiento especifico, el saber de sentido comin, cuyos contenidos manifiestan
la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados.
En sentido mas amplio, designa una forma de pensamiento social. Las
representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico
orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel

® HELLER, Agnes, Sociologia de la Vida Cotidiana. Ediciones peninsula, 3?2, ed., Barcelona, 1991,
20 y 21 pp. En lo concerniente al término “vida cotidiana”, consultar LEFEBVRE, Henri, La Vida
Cotidiana en el Mundo Moderno. Ed. Alianza, Madrid, 1972.

S HELLER, Agnes, p. 27

% BERGER, Peter L. y LUCKMANN, Thomas, La Construccidn Social de la Realidad, Amorrortu
editores, Argentina, 1989, p. 59
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de organizacién de los contenidos, las operaciones mentales y la logica. La
caracterizacién de los contenidos o de los procesos de representacién ha de
referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las
funciones a las que sirven dentro de la interaccién con el mundo y los demas %.

Asi, Moscovici sefiala que las “representaciones” son campos conceptuales
o sistemas de nociones y de imagenes que sirven para construir la realidad, a la
vez que determinan el comportamiento de los sujetos. Se trata por tanto, de
representaciones operativas, ya que operan en la vida social -en el plano
intelectual o practico- como realidades preformadas, como marcos de
interpretacion de lo real y de orientacion para la accién. Asi entendidas, las
representaciones sociales pueden alcanzar en los individuos diversos grados de
elaboracion, que pueden ir, de una simple imagen mental, a todo un sistema de
relaciones figurativas y/o conceptuales, pasando por un grado intermedio que
seria el de la "representacion referencial” (en el sentido de que abarca las diversas
facetas de un referente, “remitiendo a otras imagenes connotativas”). Cabe afadir
todavia que son tres las fuentes principales o “lugares de determinacion social” de
las representaciones: 1a experiencia vivida, las matrices culturales y las ideologias
(entendidas aqui como el conjunto de "discursos circulantes” en una determinada
época y en un determinado lugar).

¢, Como se estructura la representacién?. En primer lugar, en térmings de un
principio de diferenciacion. Se frata de un proceso ldgico primordial en virtud del
cual fos individuos y los grupos humanos se auto-identifican siempre y en primer
lugar por la afirmacién de su diferencia con respecto a otros individuos y otros
grupcs. El proceso de auto-identificacion consiste fundamentalmente en un
proceso de toma de conciencia de ias “diferencias”. Estas diferencias tienden a
presentarse en forma de contraposiciones binarias que se reflejan directamente en
el lenguaje y en el sistema simbélico propio del grupo o de los individuos inmersos
en el grupo. Ahora bien, en conformidad con 1o dicho sobre el caracter operativo
de las representaciones, tales diferenciaciones linglisticas y simbdlicas no
constituyen un mero expediente clasificatorio, sino que van asociados a miltiples
reglas de comportamiento, cédigos y roles sociales que contradistinguen las
relaciones tanto en el interior del grupo como hacia afuera, con respecto a los
“otros”, fos extranos, los extranjeros, los enemigos. ..

Podriamos de esta manera entender que las representaciones, en un
sentido general, son imagenes mentales evocadas cognitivamente, a partir de
creencias, referentes, reglas, cédigos, comportamientos, roles, rasgos y valores
compartidos y reconocidos por los miembros de un grupo o de una sociedad. Por
fanto, la identidad es una representacion y la impresién que nos formamos de otra
persona es el resultado de ia elaboracién de estructuras definidas a través de una
representacion social de la persona. Recordemos que la bisqueda de identidad

% MOSCOVICI, Serge, op. cit., 474 y 475 pp.
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implica reconocer la propia identidad (individual} y al mismo tiempo reconocer al
otro a partir de sus diferencias.

Cabe afiadir que las representaciones son un constructo social y
psicologico que se gesta espacial v temporaimente en el devenir de la vida
cotidiana. En el siguiente apartade detallaremos fa importancia del lenguaje como
instrumento de la comunicacion para “materializar” representaciones en la vida
cotidiana,

4.2 El lenguaje y la comunicacidén en la vida cotidiana

Ahora bien, retomando la idea de lenguaje, Heller distingue tres formas de
objetivacién distintas y unitarias: en primer lugar e mundo de las cosas (creadas
por la mano del hombre), es decir, los utensilios y los productos; en segundo lugar
el mundo de los usos; y en tercer lugar el ienguaje.

“Los tres guian el conjunto de la actividad del hombre, pero a pesar de elio
existe entre ellas una cierta "divisién del trabajo”, en cuanto que cada una de ellas
ejerce su ;)ropia funcién de gufa principalmente sobre una u otra manifestacion
humana™.®

En el lenguaje se objetiva fundamentalmente el pensamiento humano; y por
fanto las representaciones -vision del mundo-. Asi, una de las funciones del
lenguaje censiste en guiar el empteo de los medios (utensilios, objetos) en el plano
del pensamiento; en favorecer el gjercicio de su empleo. Ademas, el lenguaje
trasciende el espacio y nos hace conocer cosas y usos de los cuales no podemoes
apropiarnos porgue no son nuestros. Da un significado para nosotros a lo que es
puramente pensable ¢ imaginable.

Para Heller, el uso lingiiistico, es decir, el uso del lenguaje solamente
adquiere sentido en el contexto, en la situacion en gue es expresado. Las palabras
con mas significados solo pueden ser usadas porque la situacion {la funcién
ejercida en la frase, en {a situacion de quien habla} hace el sentido univoco.

Por su parte Sapir dice que “toda ta cultura de una determinada época es
expresable mediante el lenguaje de esa época, que el ienguaje como todo medio
homogéneo, per una parte homogeniza en su medio las esferas y actividades mas
heterogéneas, y por otra introduce al hombre en el mundo de esa determinada
cultura” %

Cabe sefialar que de acuerdo al planteamiento de Heller, el lenguaje, por su
naturaleza, generaliza; es incapaz de expresar adecuadamente los hechos

" HELLER, Agnes, op. cit., p. 239
* Ibidem., p. 283
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interiores como 1o son las percepciones, los sentimientos, las sensaciones del
sujeto, aunque su inexpresabilidad del “ser-asi” de los sentimientos mediante el
sistema conceptual cotidiano no implica el desconocimiento o la incognoscibitidad
de éstos. Esto es muy importante, porgue muchos autores piensan que el lenguaje
materializa el pensamiento, sin embargo nosotros no estamos de acuerdo con ello
y en esto coincidimos con Heller, porgue el lenguaje mediatiza, transforma y
representa parte de nuestros pensamientos, pero hay cosas que son
inexpresables, clare no descartamos la utilidad de la comunicacion y ef lenguaje
como una herramienta terapéutica, por ejemplo.

De esta manera podemos afirmar que en la vida social fluye |a cotidianidad
de copresencia, misma que se ve plasmada a través de la rutinizacién del hacer y
actuar en un contexto, en encuentros, en un espacio y tiempo determinados.
Creemos que la construccién de representaciones también estd dada en un fluir
de ia vida social y se ve influida por un espacio y tiempo en relacién a un contexto,
esto es en una organizacién, misma que se encuentra atravesada por instituciones
y éstas se encuentran en la ejida social. Ademas, aqui es donde el lenguaje cobra
vida, en tanto, permite construir abstracciones, imagenes y representaciones; y el
uso del lenguaje se inserta dentro de las actividades de la vida cotidiana de los
actores.

Ademas, es importante considerar que no se puede existir en la vida
cotidiana sin interactuar y comunicarse continuamente con los otros. Si seguimos
el planteamientc habermasianc encontramos que la accidn comunicativa es un
medio linglistico en el que se reflejan las relaciones del actor con el mundo,
entonces el lenguaje se mira como un medio de entendimiento. Asi el lenguaje
puede ser visto a través de cuatro modelos: 1) teleoldgico de accidn, éste concibe
al lenguaje como un medic mas a través del cual los habtantes, que se orientan
hacia su propio éxito, pueden influir los unos sobre los otros con el fin de mover al
oponente a formarse las opiniones o a concebir las intenciones; 2) normativo de
accidn, éste concibe el lenguaje como un medio que transmite valores culturales y
que es portador de un consenso y que queda ratificado con cada nueve acto de
entendimiento; 3) de accién dramatdrgica, éste presupone al lenguaje como medio
en que tiene lugar la auto escenificacion, y 4) sdlo el concepto de accion
comunicativa presupone el lenguaje como un medio de entendimiento, en el que
hablantes y oyentes se refieren, desde el horizonte preinterpretado que su munde
de ia vida representa, simultdneamente a algo en el mundo objetive, en el mundo
social ¥y en el mundo subjetivo, para negociar definiciones que pueden ser
compartidas por fodos.

Como se puede observar, el lenguaje es visto como entendimiento, como
accién consensual, como auto escenificacion destinada al espectador, y el modelo
comunicative de accién tiene en cuenta fodas las funciones del lenguaje. Es
importante sefalar que las acciones son manifestaciones simbdlicas en el que el
actor entra en relacién al menos con un mundo (objetivo, social y/o subjetivo).
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De acuerdo a esta teoria: Teoria de la accion comunicativa, una acciéon
basica se caraciteriza por no poder ejecutarse mediante otra accion. Las
operaciones de pensamiento y de habla tienen siempre que co-realizarse en otras
acciones. Los actos de entendimiento son constitutivos de la accion comunicativa.
El lenguaje es relevante desde el punto de vista pragmatico.

El concepte de accidon comunicativa presupone el lenguaje como un medio
dentro del cual tiene lugar un tipo de procesos de entendimiento en cuye
transcurso los participantes, al relacionarse con un mundo, se presentan unos
frente a otros con pretensiones de validez que pueden ser reconocidas 0 puestas
en cuestion.*®

En cuanto a las funcicnes del lenguaje en la comunicacion para Habermas
son: a) coordinacién de la accion, b) socializacion, y ¢) entendimiento. Asl el
lenguaje para Habermas es un proceso de interaccion pragmatica en el gue de lo
que se trata es de que una ‘regla” rija intersubjetivamente para A y para B, esto
es, que la regla tenga para ambos el mismo significado.

Por su parte, Hans Georg Gadamer, dice que vivimos inmerscs en el
lenguaje, que no hay nada fuera de &l o, si lo hay, no es posible conocerlo.
Asimismo, Kenneth Burke decia que la vida es como una conversacion, como una
fiesta a la que hemos side invitados pero llegamos tarde. Asi, “nacemos y nos
incluimos en pautas de interaccidn social semejantes a juegos que nosotros no
hemos iniciado. Los escuchamos, comenzamos a sentirnos poderosamente
involucrados, aprovechamos la oportunidad de participar, y al fin partimos, pero las
conversaciones siguen. Creo que esta es la sustancia del mundo social”.!

De esta manera, hallamos nuestra identidad como seres humanos, como
personas, de acuerdo con los lugares que encontramos en estos juegos que se
superponen. En este sentido, la construccién de representaciones es el reflejo de
los actores comunicativos y su lenguaje. Desde que nace, el nifio es introducido
en el lenguaje, que le otorga una consistencia, una definicién, cierta identidad, una
imagen de si mismo.' Las representaciones, son manifestadas como formas
simbolicas, porque el mundo-realidad se consfruye a partir de las

9 HABERMAS, Jargen, Teoria de la Accién Comunicativa. Ed. Taurus, Barcelona, 1988, p. 143y
ss. Para Habermas la sifuacién de entendimiento implica fa manifestacién de interacciones a partir
de la oferta de actos de lenguaje para que la cuestién de conflicto sea decidida por el mejor
argumento y fundamentacion. -Asi el entendimiento significa el acuerdo sobre el que se prueba la
justeza de una afirmacién-. Ademas, en Habermas el entendimiento es simil de negociacién que
conduzea hacia un mundo de vida cada vez mas libre y racional,
'Y PEARCE, W. Bamett, “Nuevos modelos y metaforas comunicacionales”. En: Nuevos
T%%radiqmas, Cultura v Subjetividad. Ed. Paidés, Buenos Aires, 1994, p. 274

BRUNEAU, Jean Pierre, Psicoandlisis y Empresa. Ed. Vergara, Buenos Aires, 1993, p. 27. Para
G. H. Mead, el si mismo esta constituido a la vez por un componente <sociologico>, el mi, que no
seria otra cosa que una interiorizacidon de los papeles sociales, y por un componente mas personal
que es el yo. Segun este autor el si mismo de un individuo se desarrolla a partir de los juicios que .
otro ofrece de &l en el interior de un contexto social en el cual este individuo y el otro interactian.

110




Consideraciones a propdsito de la construccicn de representaciones y la identidad

representaciones y éstas son expresadas mediante el discurso, las acciones y tos
SUCEsS0s.

Toda lengua constrifie el pensamiento (y la accién) en el sentido de que
presupone un dominio de propiedades enmarcadas, gobernadas por regias, el
proceso de aprender una lengua impone cierios limites a {a cognicién y ia
actividad. Pero al mismo tiempo, aprender una lengua aumenta grandemente las
capacidades cognitivas y practicas del individuo.' Asi, el lenguaje permite
construir abstracciones, imagenes, irrealidades, realidades y representaciones; y
el uso del lenguaje se inserta inherentemente en las actividades de la vida
cotidiana de los actores.

Dentro de las actividades concretas de la vida cotidiana se inserta el uso del
lenguaje y en cierto modo es constitutivo de esas actividades. Wittgenstein sefala
que comprender un lenguaje significa dominar una técnica, esto es, el uso del
lenguaje es ante todo metodoldgico, y que reglas de lenguaje son procedimientos
de aplicacién metédica implicitos en las actividades practicas de la vida cotidiana.
Asl, las reglas son procedimiento de accion, aspecte de una praxis. Las reglas de
la vida social, como técnicas ¢ procedimientos generalizables se aplican a la
escenificacion / reproduccién de practicas sociales.

En el marco de las practicas sociales, podriamos ubicar a la comunicacién
en tanto que ésta se convierte en la modelacién mutua de un munde comin a
través de una accion conjunta: el acto social del lenguaje da existencia a nuestro
mundo. Hay algunas dimensiones del lenguaje a través de las cuales emerge lo
social, por ejemplo declaraciones, promesas, requerimientos y formulaciones y
esto se convierte en |a trama de nuestra identidad. "™

Retomando el aspecto del lenguaje, del lenguaje comun se dispong para
objetivar fas experiencias en la vida cotidiana y se le toma como referencia para
interpretar experiencias que corresponden a zonas limitadas de significado. Dicho
en ofras palabras, se "deforma” la realidad de experiencias en el momento en que
se emplea el lenguaje comun para interpretarlas y se “traduce” a las experiencias
gue no son cotidianas volviéndolas a la realidad de la vida cotidiana. El ¢émo se
construyen las representaciones (imagenes) materializadas en el lenguaje y la
identidad (imagen de uno mismo y los demas), esto es, nos parece que las
representaciones son un constructo de significacion que se da con los otros, o sea
la produccién humana de signos. Asi, el lenguaje es el sistema de signos mas
importante de la sociedad humana. La vida cotidiana es vivida con el lenguaje que
se comparte con los otros, por tanto, la comprensién del lenguaje es esencial para
cualquier comprensién de ia realidad de la vida cotidiana.

10z GIDDENS, Anthony, La Constitucion de la Sociedad. Bases para la teorfa de la estructuracion.
Ed. Amorrortu, Buenos Aires, 1898, p. 201
1% VARELA, Francisco .., Conocer. Ed. Gedisa, Barcelona, 1996, p, 112
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Es pertinente sefalar gue a partir del lenguaje ordenamos y designamos a
la realidad para compartir un orden. Nuestra mente tiene un orden y casi siempre
ta logica de causa-efecto se hace a posteriori, el ser humano convierte la realidad
en signos, esto es significar. De esta forma, significamos la realidad y al mismo
tiempo vamos construyendo un orden légico. El papel de las representaciones es
dar orden a la designacién y coherencia a los datos, lo cual por supuesio nos
permite distinguir y dar sentido.

De acuerdo a lo gue hemos venido diciendo, respecto al lenguaje, sus
funciones y su papel como una actividad social que acontece en la vida cofidiana,
podemos agregar que los hombres producen juntos un ambiente social con la
totalidad de sus formaciones socio-culturales y psicologicas y para esto el vehiculo
mas importante es el dialogo. Esto es, la vida cotidiana del individuo puede
considerarse en relacion con la puesta en marcha de un aparato conversacional
que mantiene, modifica y reconstruye continuamente su realidad subjetiva, El
lenguaje realiza un mundo y en el didlogo las objetivaciones del lenguaje se
vuelven objetos de la conciencia individual. En pocas palabras, el dialogo
(continuo y coherente) realza el poder como productor de realidad. El diaiogo
como la apuesta a los consensos y a una verdadera comunicacién.”

Ahora, después de haber hecho referencia al lenguaje como un instrumento
que posibilita el acto comunicative y a su vez permite la construccion de
representaciones e identidad, en el siguiente apartado contemplaremos cual es el
papel de -los medios de comunicacién en la vida cotidiana y en el sistema de
representaciones.

4.3 El papel de los medios de comunicacién en la vida cotidiana y
en el sistema de representaciones

Pasando a ofro punto, es decir, al papel que juegan los medios de
comunicacién en la vida cotidiana y en ia construccion de representaciones, como
los facilitadores de la construccién / consolidacion de identidad encontramos que,
en principio, la mediatizacién funge como un proceso de crdenar (dar forma) la
realidad, también pauta la existencia y norma los referentes comunes, los codigos,
los comportamientos y las representaciones. En este sentido los medios de
comunicacion son instrumentos para la mediacion socio-cognitiva.

Jests Mariin Barbero, establece: la necesidad de vivir conectados a la
ciudad de los signos, si esto lo retomamos como una condicidén inherente a fa
comprensién de la realidad, digamos que es el acercamiento-vinculo con y en la
realidad, en esa aparente “totalidad”™. Asi la comunicacion a nivel macro ocupa un
lugar estratégico en los procesos de reconversion cultural que requiere 1a nueva

®4 véase HABERMAS, Jtirgen, Teorla de la Accidn Comunicativa. Tomo { y . Ed. Taurus,
Barcelona, 1988.

112



Consideraciones a propésito de la construccion de representaciones y la identidad

etapa de modernizacion... “No es posible comprender el escenaric actual de los
estudios de comunicacion, y alin menos trabajar en su prospectiva..."'®

Cuando se piensa en los procesos de comunicacion en los términos de una
geografia posmoderna, y cuando comenzamos a considerar el papel de las
comunicaciones en la constante construccion y reconstruccion de los espacios
sociales y de las relaciones sociales*®. No podemos hacer a un lado la inherente
relacién que se guarda con la estructuracion cognitiva, esto es, con la construccién
de la realidad y por ello es uno de los elementos que creemos interviene para la
conformacion de representaciones.

Cabe sefalar que las representaciones del mundo que muestran los medios
a los pGblicos dependen hasta cierto punto de las ideas dominantes, esto es que
de acuerdo a una época las ideas que imperan son las de la clase dominante y
varian, es decir, las representaciones varian de acuerdo al modelo cultural y social
del momento.

Veamos por ejemplo, “e! concepto de hegemonia elaborade por Gramsci,
haciendo posible pensar el proceso de dominacién social ya no como imposicién
desde un exferior y sin sujefos, sino como un procesc en el que una clase
hegemoniza en la medida en que representa intereses que también reconocen de
alguna manera como suyos las clases subalternas... en un “proceso vivido”, hecho
no solo de fuerza sino también de sentido, de apropiacion del sentido por el poder,

de seduccion y de complicidad”. 'Y

De acuerdo a lo dicho es innegable que en una sociedad donde impera un
modo de produccion capitalista, donde el imperativo es el consumo y la consigna
es la competencia, entre otras caracteristicas propias de ese modeio. Por
anadidura €l modelo de representar la vida cotidiana se ve influenciada por la
clase que hegemoniza, es decir, la que dicta la forma de percibir, mirar, pensar y
hasta de sentir, a pesar de que las necesidades individuales sean multiples y
diferenciables e incluse alejadas de dicho modelo.

Ademas, en materia de comunicacion y bajo una logica de globalizacién
cultural, de la cual deviene la fabricacidn de simbolos culturales; la tesis de la
convergencia de la cultura giobal sostiene que se esta produciendo una paulatina
universalizaciéon, en el sentido de unificacién de modos de vida, simbolos
culturales y modos de conducta transhacionales. Asi se observa un solo mundo
mercantil, “las culturas y las identidades locales se desarraigan y sustituyen por
simbolos mercantiles, procedentes del disefio publicitario y de los iconos de las

% MARTIN, Barbero Jesus, "Pensar la sociedad desde la comunicacion”. En: Didlogos. No. 32,
1992, p. 30

'% MORLEY, David, Televisidn, Audiencias y Estudios Cufturales. Ed. Amorrortu, Buenos Aires,
1996, p. 395

7 MARTIN, Barbero Jesis, De los Medios a las Mediaciones. Comunicacicn, Cultura v
Hegemonia. Ed. Gustavo Gilli, 22. ed., México, 1991, 84 y 85 pp.
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empresas multinacionales. La esencia se convierte en disefio, y esto vale para
todo el mundo”.'®

La glocalizacién también produce nuevas y particulares "comunidades”, por
ejemplo dos maneras de diferenciar serfan la exclusiva y la inciusiva. Retomando
a las culturas glocales, éstas ya no estan vinculadas a ningun lugar ni a un tiempo.
Carecen de contexto, y son una verdadera mezcolanza de componentes dispares,
recogidos de todas partes y de ninguna. Por ejemplc la imaginacion es una fuente
primordial de cambio a través de los medios de comunicacién de masas, se
establece una proximidad imaginaria con figuras simbdlicas de les medios de
comunicacién. Esto significa que las formas de vida locales se remueven y
rellenan con prototipos que proceden social y espaciaimente de lugares
completamente distintos. La vida propia y las vidas posibles se ven abocadas a
una irénica contradiccién.

Para Zygmuni Bauman el nexo global-local permite y produce la
desagregacion de la sociedad mundial y al mismo tiempo, la globalizacion y la
localizacién son dos caras de la misma moneda; son al mismo tiempo fuerzas
impulsoras y formas de expresion de una nueva polarizacion y estratificacion de la
poblacidn mundial en ricos globalizados y pobres localizados.

Asli, segin este autor, lo nuevo de la era global es que ha perdido el nexo
entre pobreza y riqueza; y esto es a causa de la globalizacién que divide a ia
poblaciéon mundial en ricos globalizades, que dominan el espacio y no tienen
tiempo, y pobres localizados.

Como dice Zygmunt Bauman, "el hilo de la comunicacién social enire los
ricos que se globalizan y los pobres que se localizan amenaza con romperse
porque entre los ganadores de la globalizacién, en la parte alta superior, y los
perdedores de la globalizacién, en la parte baja inferior, ya no existen terrenos o
palestras en las que poder luchar por la igualdad y la justicia”.'®

De esta manera encontramos un mundo cada vez méas polarizado donde
pocos tienen mucho y muchos tienen poco, en este juego de palabras estan
implicitos los capitales {econdmico, simbélico y cultural) a los que se refiere Pierre
Bourdieu'"®. Recordemos que dichos capitales pueden ser adquiridos o
heredados.

Para Pierre Bourdieu “En materia de cultura ia manera de adquirir se
perpetlda en lo que es adquirido bajo fa forma de una cierta manera de usarlo, el
modo de adquisicidn expresa en si mismo las relaciones objetivas entre las

B BECK, Ulrich, 2 Qué es la globalizacién? Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacién.
Ed. Paidds, Barcelona, 1998, p. 72

' Ibidem., p. 140

0 ver BOURDIEU, Pierre, La Distincion. Criterio v bases sociales del qusto. (Critica social del
juicio de gusto. primera parte}. Ed. Taurus, Espafia, 1988.
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caracteristicas sociales de aquel que adquiere y la cualidad social de lo
adquirido”."*! Esto, también nos remite a la adquisicién y al uso -practico- del que
habla Heller para poder operar en la vida cotidiana.

Siguiendo este planteamiento, respecto a la hegemonia cultural
encontramos que: “En esta estructuracion de la vida cotidiana desde el habifus es
donde se hace presente la eficacia de la hegemonia “programando” las
expectativas y los gustos segin fas clases. Y por ahi pasan también los Jimites
objetivo-subjetivos de las propuestas de transformacidn de las alternativas que
producen las clases populares”.'"?

Por otra parte, la teoria de la mediacién social propuesta por Manuel Martin
Serrano, se plantea como un paradigma teérico que permite interpretar y ordenar
jos elementos que constituyen ef interior de un proceso social. Asi, los modelos
mediacionales, deben ser capaces de interprefarse a través de un cddigo,
entendido como “un sistema de posibilidades del sistema en su origen para

facilitar su dominio”. "

Nosotros agregariamos que a todo modelo se le percibe y se le representa
de acuerdo al tiempo y al espacio que cofresponda, de tal modo que ia
representacion (vision del mundo) se refiere y representa diferente, lo cual
conlieva una vision del mundo determinada y una construccién de sentido.

Por ejemplo, los modelos culturales de la mediacion que nos plantea
Manuel Martin Serrano, de una u otra manera afectaron / modificaron la forma de
mirar el mundo. Asi, en el modeio medieval todo se percibia a fravés de la
existencia de Dios, y por lo tanto, la actividad del hombre se reducia a una
actividad de recreacion. Para esta vision medieval, todo lo que estaba patente era
producto de lo natural, y todo aquello que escapaba de tal percepcién era
concebido como magico. Cabe sefialar, que la ruptura de esta concepcién se
origind entre otras cosas gracias a la fabricacion de la lente; con lo que se puso de
manifiesto una nueva vision del mundo ajena a la percepcion humana, en la que
se contemplaba ya el uso de la razon.

En el modelo de la ilustracion o enciclopedismo, el hombre buscaba el
conocimiento por medio de la razén y la inteligencia, a través de la exploracién de
la naturaleza. Lo natural se subordind al medio artificial. La nafturaleza no
expresaba ya la razon, tenia que ser dominada por efla. Asi, la techologia y la
cultura abandonaron su alianza con la naturaleza para oponerse a ella.

En el modelo del capitalismo, a partir del desarrcilo tecnolégico, la
burguesia industrial habia logrado incrementar en gran escala la productividad,
hasta entonces impensada; habia introducido ya la division social del {rabajo,

1 MARTIN, Barbero, Jestis, op. ¢it., 1991, p. 91
12 yhidem.
3 MARTIN, Serrano Manuel, La Mediacidn Social, Ed. Akal, 2°. ed., Madrid, 1978, p. 55
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haciendo evidente que existian los propietarios de los medios de produccion, y los
duefios de l|a fuerza de trabajo. Con la aplicacién de la tecnologia, el hombre se
percatd de que el habitat natural se estaba extinguiendo, era sustituido por la
infinidad de productos artificiales creados por el hombre mismo, y en
consecuencia el contacto con la naturaleza era cada vez mas irreal.

Y en el modelo del capitalismo monopélico, persiste una nueva concepcion
del mundo, la aparicién de los medios de comunicacion masiva determina que las
barreras conceptuales que separan al medio natural def artificial, de la cultura y de
la tecnologia, sean mas fragiles. Manuel Martin Serrano afirma que, {os medios
masivos, y en especial los iconicos (la television) transforman las cosas en signhos
de eilas mismas, propercionando asi representaciones casi idénticas a lo natural.

‘De acuerdo a la explicacion de los modelos culturales podemos afirmar que
la concepcion del mundo se transforma / cambia en refacién al tiempo y al espacio
que enmarca a los actores sociales. Asimismao, intervienen operaciones que llevan
a cabo la mediacién cognitiva y estructural. Para Martin Serrano, la mediacidn
cognitiva de los medios de comunicacion opera sobre los relatos, ofreciendo a las
audiencias modelos de representacién del mundo. Y la mediacién estructural de
los medios opera sobre los soportes, ofreciendo a las audiencias modefos de
produccion de comunicacion.

Dichas actividades de los media son variantes del esfuerzo que realizan
estas instituciones sociales mediadoras para proporcionar una identidad que sirva
de referencia al grupo, preservando su cohesion de los efectos disgregadores que
tiene el cambio social. La mediacién cognitiva, cuando elabora una representacion
del mundo, se enfrenta con el conflicto entre acontecer/creer, en tanto que la
mediacion estructural, cuando elabora un producto comunicativo, se enfrenta con
el conflicto entre acontecer//prever. Por eso, en los medios de comunicacién la
mediacién cognitiva produce mifos y la mediacion estructural, rituales.’™

De esta manera con el advenimiento de los medios masivos de
comunicacién, y por supuesto con la imprenta, podemos suponer que no existe
texto fuera del soporte que lo da a leer {0 a escuchar, o a mirar) y que no hay
comprension de un escrito cualquiera que no dependa de las formas en las cuales
llega a su lector {radioescucha o televidente).

La interpretacion como un procesc que se da dentro de la ideologia
confluye también en dicha conformacion. La interpretacion de un mensaje / texto,
dependera de quién recibe, como lo recibe; dependera de su edad, género y su
propio contexto personal. Ademas, la reconstruccion simboélica por afadidura se
ve en un cambio persistente y permanente dentro de! sistema de representaciones
de la esfera individuai y colectiva.

4 MARTIN, Serrano Manuel, La Produccién Social de la Comunicacién. Ed. Alianza, 28 Ed.,
(reformada), México, 1994, p. 136
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Sin duda, los nuevos medios de comunicacidon han logrado separar la
transmision de fa representacion {vision del mundo) del hecho de compartir un
espacio comin, en consecuencia, han creado condiciones para la renovacion de
la vision del mundo a una escala que excede ampliamente cualquiera que haya
existido en el pasado. Ademas, la idea clave de los medios (media) permite a los
individuos adquirir experiencias a lo largo del espacio y del tiempo, a través de
formas de interaccién que no tienen caracter cara a cara, lo cual conileva a la
experimentacion, a la blsqueda de nuevas oportunidades y nuevos estilos de
vida.

Para Certeau cuando habla de cultura popular no se refiere a algo extrario,
sino a un resto y a un estilo. “Un resfo: memoria de la experiencia sin discurso,
que resiste al discurso y se deja decir s6lo en el relato. Resto hecho de saberes
inservibles a la colonizacidn tecnolégica, que asi marginados cargan
simbdlicamente Ia cotidianidad y la convierten en espacio de una creacién muda y
colectiva. Y un estilo, esquema de cperaciones, manera de caminar la ciudad, de
habitar la casa, de ver la televisién, un estilo de intercambio social, de inventiva
técnica y de resistencia moral”.'*®

Ahora bien, la incidencia de los medios de comunicacién y lo que implica la
experiencia mediatica en los individuos, indudablemente atraviesa la cosmovisidn,
o mejor dicho el sistema cognitivo (de representaciones) y al mismo tiempo
contribuyen en menor o mayor medida en la constitucion de identidad. Asi, por
ejemplo “la {radicién ha sido retomada, reformulada y, en cierta medida,
reinventada en el transcurse de su representacién y elaboracién a lo fargo del

tiempo". 1%

De tal manera, que tanto la lectura'” como la escritura y la comunicacién
medidtica en tiempos y espacios diferentes contribuyen a una interpretacién,
comprensidn, recreacién, apropiacion, reincorporacion y construccion de sentido
(representacion) del mundo y la realidad distinta, segun fos contextos.

De esta forma la comunicacién medidtica tiende a dotar las tradiciones de
una permanencia temporal y movilidad espacial. “Los medios de comunicacién
ofrecen una manera de sostener la continuidad cultural a pesar de la desubicacién
espacial, una manera de renovar la tradicién en nuevos ¥8diversos contextos a

través de la apropiacién de formas simbdlicas medidticas”."

“..sl comparamos nuestras vidas hoy con las vidas de los individuos que
vivieron hace dos o tres siglos, parece claro que la estructura de la experiencia ha

15 MARTIN, Barbero, Jesus, op. cit.. 1991, p. 84

116 THOMPSON, John B,, Los Media v la Modernidad. Una teoria de los medios de comunicacion.
Ed. Paidds, Barcelona, 1998, p. 263

" ver CHARTIER, Roger, capitulo |F “Historia del fibro e Historia de la lectura”. En: £ Munde como
Representacién. Historia cultural: entre praclica v representacién. Ed. Gedisa, 42, Reimpresion,
Barcelona, 1999, 105-162 pp. :

" THOMPSON, John B., Los Media v la Modernidad. .. p. 265
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cambiado de manera significativa. Aunque la experiencia vivida sigue siendo
fundamental, estd siendo completamente por {y en determinados aspectos
desplazada por) la experiencia mediatica, que asume en cada vez mayor papel en
el proceso de formacion del yo. Los individuos progresivamente aprovechan la

experiencia medidtica para informarse y reformufar su proyecto del yor.'1®

Con lo anterior podemos ratificar que el sistema de representaciones
cambia y que en lo individual encontramos diferencias, pero coincidencias en los
grupos de tal manera que las representaciones sin duda estan en movimiento del
sujeto al objeto y viceversa, entendiendo en este caso que ef sujeto nos remite a lo
individual y el objeto al grupo o colectivo. Y ahora, ademas con la experiencia
medidtica el repertorio de referentes a los cuales aluden los actores sociales en
sus interacciones y sus formas de comunicacion se diversifican.

Ahora, en el siguiente y cltimo apartado de este capitulo deseamos indicar
las razones que nos hacen afirmar en este trabajo de investigacion porqué la
identidad es una representacion.

4.4 La identidad es una representacién construida en el devenir
de la vida cotidiana

Ademas de la funcién cognitiva de entender y explicar, “las
representaciones tienen también por funcion situar a los individuos y a los grupos
en el campo social... permiten elaborar una identidad social y personal gratificante;
es decir, compatible con los sistemas de normas y valores social e historicamente
determinados”.'®De esta manera,. la representacién de un individuo sobre su
propio grupo es siempre marcada por una sobrevaluacién de algunas de sus
caracteristicas o de sus producciones, cuyo objetivo es salvaguardar una imagen
positiva de su grupo de pertenencia.

Y en tanto que una de las funciones de las representaciones es elaborar
una identidad social e individual entenderemos, en lo general a la identidad como
un reconocimiento, esto es, la identidad es un reconocerse, es la imagen gue cada
quien se da de si mismo. Ademas, la identidad tiene que ver con la organizacién
de las representaciones.

Asi, la identidad puede ser analizada en términos de lo que la escuela
europea de psicologia scocial denomina representaciones sociales: “en efecto la
identidad tiene que ver con la organizacion, por parte del sujeto, de las

"% |bidem., 209 y 300 pp.
20 MUGNY, G. Y CARUGATI, F., L'nfelligence au plurief: les représentations sociales de
lintelligence et de son dévelpppement. Cousset, DelVal, 1985, p. 183
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representaciones que tiene de si mismo y de los grupos a los cuales pertenece,

asi como también de los “otros” y de sus respectivos grupos”.'”'

Pero el principio de la diferenciacién, en virtud del cual todos los sujetos
(individuales o colectivos) se representan a si mismos, se auto-clasifican y se
ordenan seg(in una relacion de contraposicidn a otros sujetos (individuales o
colectivos), no existe ni se aplica en forma aislada, sino que coexiste y se
complementa con el principio de la integracion unitaria o de reduccion de las
diferencias,'?

Podriamos de esta manera entender -como se comentd en el primer
apartado- que las representaciones, en un sentido general, son imagenes
mentales evocadas cognitivamente, a partir de creencias, referentes, reglas,
codigos, comportamientos, roles, rasgos y valores compartidos y reconocidos por
los miembros de un grupo o de una sociedad. Por tanto, la identidad es una
representacion y la impresion que nos formamos de otra persona es el resultado
de la elaboracion de estructuras definidas a través de una representacion social de
la persona. Recordemos que la busqueda de identidad implica reconocer la propia
identidad (individual) y al mismo tiempo reconocer al otro a partir de sus
diferencias,

De esta manera, en io individual, podemos sefialar que para la constitucion
de identidad creemos valioso considerar a la autcidentidad. “El si-mismo no es
una entidad pasiva, determinada por influencias externas; en la constitucion de
sus autoidentidades, independientemente de sus contextos especificos de accidn,
los individuos aportan y promueven influencias sociales que son globales en sus
consecuencias e implicaciones”. '

Respecto a lo antes citado, la confianza referida al sentido de seguridad
ontoldgica, constituye un elemente basico para la conformacién de autoidentidad,
asi como la eleccién del estilo de vida es importante en dicha constitucidn.
Asimismo, el compromiso es una especie particular de confianza, el compromiso
debe entenderse como un fendémeno del sistema referencial interno asf como con
la otra persona o personas implicadas en las relaciones, a partir de lag cuales se
entreteje lo social y en lo social encontramos a los grupos, organizaciones e
instituciones. Reiteramos, el establecimiento de la confianza es la condicién para
la elaboracion de la autoidentidad y de la identidad de otras personas y objetos.

Nos parece que la identidad es una imagen (representacion) que tiene
sobre si mismo el individuo ¥y que ésta se representa y se conforma o bien se

12 GIMENEZ, Gilberto, “La Identidad Social o el Retorno al Sujeto”. En: Versidn, No. 2, Octubre,
1992, p.188

2 |bidem., 189y 190 pp.

2 GIDDENS, Anthony, "Modernidad y Autoidentidad™. En: Las Consecuencias Perversas te Iz
Modemnidad. Ed, Anthropos, Barcelona, 1597, p. 34
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constituye a partir de los otros. También encontramos que la identidad depende de
la representacién social, misma que coexiste en lo individual mediante procesos
que sirven para construir y entender la reaiidad.

Cabe sefialar gue a partir de lo anterior, el principio de diferenciacion juega
un papel muy importante para la constitucion de identidades, porque a partir de las
diferencias con el (los) otro (s) reconozco mi propio ser, mi mi mismo, mi
autoidentidad, mi yo. Ahora bien, independientemente de las dimensiones que la
identidad pueda tener, en las interacciones que el sujeto establece para vincularse
con el {los) ofro(s) se establecen marcos de interpretacion, a través de cadigos,
circunstancia personal, convenciones, valores, normas y reglas expuestas de
manera explicita o implicitamente en los grupos, de fal manera gue ias relaciones
son formas que proyectan identidad.

También es vital resaltar que en el ambito de las practicas y habitos diarios
dentro de los grupos se muestran mezclas culfurales, en tanto que la cultura es
influida, entre otras cosas, por las emociones, los sentimientos, las creencias, las
tradiciones, las relaciones sociales, los valores, los mitos, los significados, los
simbolos, la racionalidad, las formas simbdlicas, las expresiones, los referentes,
etcétera. Lo cual encuadra los procesos de produccion cultural y en estos estd la
coexistencia de identidades, dado que en lo social se entreteje la idea que tiene
sobre si misma una sociedad y el referente de integracién permite la
autorrepresentacién de adscripcion a un grupo y al mismo tiempo a una sociedad,
es decir, prevalece un acuerdo sociocultural.

Por su parte John Thompson distingue que: “Existen dos tipos de formacion
de la identidad que resultan relevantes aqui, lo que podriamos llamar “identidad
individual” (self-identity) e “identidad colectiva” {coflective identity). La identidad
individual se refiere al sentido de uno mismo como individuo dotado de diversas
caracteristicas y potencialidades, como individuo situade en una cierta trayectoria
de vida. La identidad colectiva se refiere al sentido de uno mismo como miembro
de un grupo social o colectividad;, se trata de un sentido de pertenencia,
sentimiento de formar parte de un grupo social que posee su propia historia y un
destino colectivo... las tradiciones proporcionan algunos de los materiales
simbélicos para ia formacién de la identidad individual y colectiva. El sentido de
uno mismo y el de pertenencia estan ambos formados -en diversos grados,
dependiendo del contexto social- por los valores, creencias y formas de conducta
transmitidas desde el pasado. El proceso de formacién de identidad nunca
comienza de cero; siempre se edifica sobre conjuntos de materiales simbdlicos
preexistentes, que constituyen los fundamentos de la identidad. Sin embargo,
podria muy bien ser que, con el desarrollo de los medios de comunicacion, la
naturaleza de este conjunto preexistente de materiales simbdlicos haya cambiado
la manera significativa, lo que podria tener a su vez implicaciones en el proceso de
formacion de identidad”.'?*
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Asi de acuerdo 2 lo que se ha venido diciendo sobre la identidad y el papel
de los medios de comunicacion, encontramos coincidencia en los planteamientos
de Heller y la visién fenomenolégica en el hecho de considerar que nacemos en
un mundo ya preconcebido, preexistente y construido, luego entonces el actor
social en su devenir cotidiano se sitda en un mundo simbdlico al cual tendra que
adaptarse y reproducirse mediante sus practicas sociales, mismas que estaran
espacial y temporalmente ubicadas en un devenir social enmarcado por otros
actores y grupos, donde por supuesto inconsciente o conscientemente se adhiere,
se adscribe y se identifica con y ante otros. Esto es, en su vida cotidiana se va
buscando y encontrando para construirfdeconstruir su propia identidad; se
representa de una manera y no de ofra.

A partir del esbozo anteriormente expuesto, en resumen podemos decir que
la identidad es una representacién, por lo tanto la identidad colectiva es una clara
representacion y la identidad individual se da y coexiste a través de los otros y con
los otros. Es decir, somos representaciones. Y en la medida en que marco -
invisiblemente- mis diferencias / limites con el (los) otro(s), al mismo tiempo se
reconoce a la otredad, paulatinamente se establece la interaccién social, donde
convergen las coincidencias, esto significa, encontrarme y trastocarme en el (los)
otro(s) para identificarnos, construirnos, deconstruirnos, representarnos.

Por otro lado, vista la identidad colectiva como una manifestacion de
formaciones simbélicas, cabria entonces resaltar que, en el tejido social y en la
construccién de éste no solamente encontramos a los individuos que la
componen, el territorio que ocupan, las cosas que utilizan y los actos que realizan,
sino que la sociedad esta constituida por la idea que tiene sobre si misma, esto es,
la identidad colectiva supone [a definicién cultural institucionalizada de una
sociedad de referencia, siendo el referente nosofros, la punta de lanza para
identificarnos como parte integrativa de... La autorrepresentacion de la sociedad
proporciona un consenso sociocultural basico en tforno a una serie de
constelaciones de significado que hacen posible una comprensién del munde, un
sentido, unos valores fundamentales que configuran la sociedad buena, deseable,
en una palabra el ideal de sociedad. A partir del nosotros (pertenencia-inclusion)
los individuos pertenecen a una sociedad porque participan de su estructura de
significaciones sociales {pormas, valores, mitos, ideas, proyectos, tradiciones,
entre otros) y porque comparten la voluntad de pertenecer a su sociedad y no a
ofra, por ejemplo, y procuran preservar su existencia.

En. este sentido, para Beriain la identidad colectiva en las sociedades
modernas avanzadas se manifiesta por dos formaciones simbdélicas: la religién civil
y el patriotismo constitucional. La primera formacion representa una forma de |la
conciencia nacional de un colectivo, un conjunto de mitos, simbolos, arquetipos y
creencias, es decir, un simbolismo constitutivo de identificacion colectiva,
mientras gue la segunda formacién, el patriotismo constitucional representa un
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conjunto de reglas de caracter procedimental que aseguran la convivencia y la
integracion sociales.’ '

Siguiendo el orden de ideas, para Thompson los individuos depositan
progresivamente su confianza en tradiciones medisticas y desubicadas como
medios de dar sentido al mundo y crear un sentido de pertenencia; y al mismo
tiempo una de las razones para que las creencias y practicas religiosas persistan
en el mundo moderno depende de la formacidn de identidad, porque “la tradicién
no ha guedado eliminada con el desarrolle de las sociedades modernas; ha sido a
lo sumo, reformulado {en parte por los media) y en relacién a la creciente
autonomia de! indwviduo como agente reflexivo capaz de reactualizar su propia
identidad”.™®

Por otra parte, la conformacion de identidad, bajo la ldgica de Ia
construccion de la realidad social, constituye un elemento clave de la realidad
subjetiva y por ello se encuentra en una relacion dialéctica con la sociedad; la
identidad se forma por procesos sociales; y la identidad es mantenida, modificada
o reformada por las relaciones sociales y esto se determina por la estructura
social. Asi, la identidad es un fenémeno que surge de la dialéctica entre el
individuo y la sociedad; y las identidades son productos sociales. '’

Segun la sociologia italiana, Loredana Sciolla, son tres las dimensiones
mas relevantes de fa identidad: la locativa, |2 selectiva y la integrativa. La identidad
tiene, en primer lugar una dimension Jocativa “en el sentido de que a través de elia
el individuo se sitGa dentro de un campo (simbélico) o en sentido mas amplio,
define el campo donde situarse. Es decir, el individuo asume un sistema de
relevancia, define la situacién en que se encuentra y traza las fronteras mas o
menos moviles que delimitan el territorio de su mismidad. La identidad tiene
también una dimension selectiva en el sentido de que el individuo, “una vez que
haya definido sus propios limites y sumido un sistema de relevancia, estd en
condiciones de ordenar sus preferencias y de opfar por algunas alternativas
descartando o difiriendo otras. Por liltimo, la identidad tiene una dimensién
integrativa en el sentido de que a través de ella “el individuo dispone de un marco
interpretative que le permite entrelazar las experiencias pasadas, presentes y
futuras en la unidad de una biografia.'®
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Por la descripcién que hemos retomado en cuanto a las dimensiones de la
identidad, creemos que esto es justo lo que se pone a disposicién de y con los
otros en toda interaccion, de tal manera que a través de fa dimensién integrativa el
individuo dispone de un marco de interpretacion. Mismo que va de acuerdo a su
circunstancia personal y su contexto biografico, acatando y adaptando, por
supuesto las normas, los cédigos, las convenciones {convenios), los valores, y las
politicas establecidas de forma implicita o explicita, formal o informalmente en un
grupo para relacionarse e interactuar con los otros.

Por otra parte, vista a la identidad humana como un proceso cultural
simbolico, José Jiménez distingue tres planos o niveles: identidad individual;
identidad particular; e identidad étnica y politica. El primer plano se configura en el
proceso de constitucién del yo. El segundo, recubre a un conjunto de individuos
cuya identidad se establece como diferencia cultural frente al grupo. Y en el dltimo,
los seres humanos la forjan en la experiencia vital, en su insercién, en una
tradicion de cultura determinada y en unas relaciones sociales concretas. La
étnica se genera en un ecosistema determinado, a partir de los procesos de
produccion y adaptacion desarrollados por &l grupo, y del lenguaje y del conjunto
de creencias que articulan fa tradicion cultural y en la identificacion politica, se
trata de una adscripcién abstracta de identidad cuya referencia simbdlica es un
centro de autoridad y de dominio que alcanza su méas intensa eficacia en el
Estado.'®

Asi, también encontramos que en los grupos se evidencia una mezcla
cultural. “La mezcla de representaciones simbdlicas de culturas en ambitos vy
practicas diarias es todavia mas influida por ‘la reflexividad cultural.*® Cabe
agregar, que las esferas culturales y las identidades son influidas tanto por la
emocién y sentimiento, como por la racionalidad.

Ademas, si consideramos los planteamientos de Thompson, la identidad se
ve afectada o influida en las sociedades actuales por el acercamiento, acceso e
interacciéon con los medios de comunicacion, de tal manera que las formas de
comunicacién se han visto modificadas en el ambito de la vida cotidiana.
Asimismo, la experiencia medigtica es uno de los factores gue coadyuvan a la
construccion de identidad y el proyecto del yo. De tal forma que ahora resultaria
impensable representar sin considerar, o mejor dicho, sin estar mediatizado, con
ello también nos referimos al proceso de apropiacién. que los individuos hacen
respecto a los preductos mediaticos, 1o cual implica el consumo / uso de ellos y a
su vez la experiencia, a través de la movilidad espacio-temporal. Y si hemos dicho
que la identidad es una representacién, es reconocerse o tener una imagen sobre
si mismo y los otros. Pues es natural mirar y mirarnos {egoalteridad) mediados. En

2% JIMENEZ, José, “Los sin Patria”. En: Nuevos Paradigmas. Cultura y Subjetividad. Ed. Paidos,
Buenos Aires, 1994, p. 214

10 LULL, James, “Cultura e Identidad en el Siglo XXI". En: Diglogos, No. 48, Octubre, 1997, p. 62
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este sentido, también la identidad al ser una representacion, ésta se constituye y
articula en el devenir de la vida cotidiana.

Como se puede observar a lo largo de este capitulo hemos hecho una serie
de consideraciones y reflexiones a propésito de la construccién de
representaciones y la identidad; aspectos que nos permitan entender, como se
construyen las representaciones, en general y especificamente la identidad vista
como una representacion; ademas de sefialar como son “enunciadas” a través de
practicas sociales y particularmente de la comunicacién via el lenguaje usual y
cotidiano. De igual manera, hemos tratado de dar un esbozo general sobre cual es
el papel de los medios de comunicacién y como la experiencia mediatica ha ido
modificando las practicas sociales y culturales de acuerdo al contexto y los
modelos de reproduccién en la vida cotidiana, siendo esto una razédn, también,
para comprender como fa visién del mundo se ve afectada y por ende el sistema
de representaciones va, paulatinamente, sufriendo cambios. Al final, planteamos el
porqué la idenfidad (reconocimiento/imagen) es una representacion que se
constituye en el devenir de la vida cotidiana.

De esta forma, creemos que la identidad es una representacion y un
constructo de ia vida cotidiana, porque el sujeto que vive, sufre, ama, odia, se
desarrolla, se construye, se edifica con y a través de los otros, busca y encuentra
su propia identidad en si mismo y en los grupos, a diario, en su devenir cotidiano.
En su pasado, en su presente y en su futuro, reales o imaginarios; escucha, mira,
suefa, inconsciente o conscientemente, pero busca un sentido, una vision, una
explicacién, una verdad, una razén, un estilo, una forma de ser, una manera de
pensar (se) y de sentir (se).
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A MANERA DE SINTESIS CONCLUSIVA

En este trabajo de investigacidn se apuntd inicialmente que una de las
pretensiones principales era indagar la utilidad y la pertinencia de la aplicacién de
métodos cualitativos en &l estudioc de los procesos mentales denominados
representaciones sociales, a través de técnicas empleadas por {a psicologia
social, la comunicacién y la antropologia. Asi, este es un trabajo que tuvo la
aspiracién de experimentar técnicas para el estudio de representaciones sociales
a propdsitc de AINCCA, S. C. que nos posibilitaron la identificaciéon de la
construccion de representaciones e identidad de esta organizacion.

Asimismo, otro objetive fue dar cuenta de cémo se construyen las
representaciones y la identidad de AINCCA, S. C., siendo ésta una organizacion
denominada como Agencia de Investigacion en Comunicacién, de Capacitacién y
de Asesoria. El interés particular, radico esencialmente por tratarse de una entidad
que buscaba ofrecer diversos servicios que permitieran que otras personas,
grupos, organizaciones e instituciones mediante la comunicacion se vieran
beneficiadas y su espacio fuese habitable plenamente. También nos parecié un
digno objeto de estudio por los conocimientos que de ahi se derivaron en términos
de gestar un proyecto autogestivo, que en su idea original pensaba ser una
cooperativa, luego una empresa y finalmente, simplemente se concibieron como
una organizacion.

La perspectiva tedrica bajo la cual se enmarcé nuestro estudio fue la
“Teoria de las representaciones sociales’, propuesta de la psicologia social, desde
los presupuestios y argumentos de su fundador Serge Moscovici, ademas de
contemplar a algunos de sus seguidores: Jean Claude Abric y Flament con su
teoria del nacleo central, también otros autores que han hecho trabajo
experimental a propésito de las representaciones sociales como Denise Jodelet,
Willem Doise, Mugny y Carugati, entre otros.

De esta forma nos inquietd saber cdmo se fueron constituyendo diferentes
representaciones a propésito de AINCCA, S. C., por parte de sus miembros
fundadores y personas gue estuvieron en contacto muy estrecho al recibir algin
producto / servicio ofrecido por esta organizacidn.

Cabe decir que incidimos, del reperiorioc de representaciones,
particularmente, en la identidad, en virtud de que, ésta da cuenta del ser, la
caracterizacion y la diferenciacion ante ofros. Y de una u otra manera la identidad
organizacional marca las lineas generales de hacer, pensar y decir de toda
organizacion. Asi, lo primero fue conocer, para luego entender qué es AINCCA, S.
C.
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Y dado que este trabajo estuvo inscrito en una logica focalizada hacia una
organizacidn en especifico, su naturaieza és de cardcter exploratoria, razones por
ias cuales las inferencias tienden a ser subjetivas, ademas de ser de corte
cualitativo porgue optamos por entrevistar a profundidad a dos de los miembros
fundadores de AINCCA, S. C. y luego proceder a decodificar e interpretar,
asimismo, retomamos el cuestionario para reconstruir los aspectos y la
caracterizacion identitaria que hicieron nuestros informantes en tornc a esta
organizacién con la cual tuvieron contacto.

De este modo para la obtencion de informacion, seleccionamos a dos
muestras de informantes. Una estuvo conformada por personas que hayan
recibido algdn servicio y tuvieron contacto estrecho con AINCCA, S. C.; y la otra
por los miembros fundadores de esta organizacion, se les aplicaron cuestionarios
y entrevistas, respectivamente. La idea de esta seleccion obedecié a tener una
visidn interna y externa, esto significa, que la imagen / representacion de AINCCA,
S. C. la pudimos completar a partir de tres angulos: 1) o que la organizacion,
formalmente, dice ser; 2) lo que los miembros fundadores, desde dentro, miran; y
3) lo que los otros miran, de acuerdo a lo que AINCCA, facticamente, logré
proyectar hacia el exterior.

Retomando los objetivos de esta investigacién, io que buscamos fue:

« Identificar los elementos constitutivos de la representacién y fa identidad de
AINCCA, S. C. por parte de los miembros fundadores de esta organizacién
y personas cercanas o gue hayan recibido algin servicio o producto.

» Detectar las diferencias y semejanzas entre las dos muestras
seleccionadas respecto a la representacion e identidad de AINCCA, S. C.

« ldentificar de qué manera se complementan ambas perspectivas para dar
cuenta de la identidad de AINCCA, S. C.

+ Evaluar la identidad organizacional de AINCCA, S. C., a partir de sus
dominios (relaciones, propositos y capacidades).

Ahora bien, en consecuencia a las aspiraciones de esta investigacién y
después del analisis, podemaos indicar que a pesar de comparlir la experiencia
AINCCA, persisten ideas disimbolas respecto a la construccién, reflexion y
abstraccion de esta organizaciéon que mucho se ven afectadas, impregnadas y
permeadas por las propias visiones de los miembros fundadores. A pesar de que
la representacidon contempla la interseccién entre lo psicoldgicofpersonal y lo
social (grupo, organizacidn, institucion) a partir de experiencias, informaciones,
conocimientos, modelos del pensamiento {tradicién, educacién y comunicacion),
por eso0 la interseccion entre lo psicoldgico y lo social.

Asi, también en tanto el acto de representacion social es “representacién de
algo o de alguien”, en este caso sobre AINCCA, S. C. y el sujeto es quién lleva a
cabo la actividad simbolica y cognitiva para orientar tos comportamientos y la
construccidn de la realidad se observa, por ejemplo, pensar, imaginar y
vislumbrar la imagen de AINCCA, vista a la representacion como doble sistema,
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en lo alusivo al sistema periférico podemos decir que Ia representacion esta
constituida por lo que proyecta, por una parte y por la ofra, por lo que en términos
formales se establece resulta ser congruente. Recordemos que los elementos
periféricos se organizan alrededor del nacleo central v sus funciones son de
concrecion, regulacion y defensa (ver apartado 1.5)

Sin embargo, si nos vamos al sistema del nlcleo central de Ia
representacion respecte a AINCCA se pueden apreciar diferencias marcadas por
los propios fundadores. Es decir, no necesariamente la hetercimagen-
heteroidentidad de AINCCA, S. C. corresponde del todo con la auto imagen-auto
identidad de la misma. Aungue si se logra que conforme a la teoria de las
representaciones sociales, fa representacién vista como sistema contextualizado,
ya sea por el contexto discursivo y/o por el contexto social, persiste compatibilidad,
a pesar de las diferencias que se han evidenciado, anteriormente.

Ahora bien, si acatamos las funciones de las representaciones sociales: 1}
funciones de saber, permiten entender y explicar la realidad (Moscovici}; 2)
funciones identitarias, definen la identidad y permiten la salvaguarda de la
especificidad de los grupos (Mugny y Carugati); 3) funciones de orientacion,
conducen los comportamientos y las practicas (Abric, Codol y Flament); y 4)
funciones justificadoras, permiten justificar a posteriori las posturas y los
comportamientos (Avigdor, Wilson y Cayatani). Encontramos lo siguiente:

+ Las explicaciones dadas por los fundadores se materializan en el discurso
elaborado a proposito de AINCCA y se apoyan argumentativamente mediante
sus experiencias y conccimientos, desde una postura personal, pero al mismo
tiempo adscritos a esta organizacion.

» Hay una caracterizacién que nos da cuenta de una manera de ser -identidad-,
es decir, a través de la conversacién persiste un reconccimiento, aungue
ambiguo porque se evidencia la diferencia entre lo que es lo personal, por una
parte y por la otra, lo que es organizacional.

» Es evidente que ai interior de AINCCA se construyercn y se dieron en lo
cotidiano formas particulares de hacer, los fundadores nos remiten al
comportamiento, el cual abarca procedimientos, acciones y estrategias propias
de las relaciones de trabajo y personales. Mismas, que se ven reflejadas hacia
el exterior y repercuten en la coincidencia de una buena imagen, reportada y
reconocida por quienes fuvieron contacto con esta organizacion.

+ A través de las entrevistas realizadas y conforme transcurria la conversacién se
da un ajuste y revaloracién de la informacién dada, lo cual demuestra reflexion y
cohocimiento, por parte de los fundadores, a proposito de ese hacer dentro de
AINCCA,

Cabe destacar que el comportamiento de los individuos o de los grupos, en
este caso de AINCCA, es determinado directamente por los componentes de su
representacion de la situacidon que toman una importancia relativa segin el
contexto y ia finalidad de la misma. Estos componentes son: representacion de si,
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de la tarea, de los otros y del contexto en que actdan y determinan la significacion
de la situacién de los sujetos e inducen por eso los comportamientos, jas
gestiones cognitivas y el tipo de relaciones interindividuales o intergrupos.

Asi, el sistema central o nucleo central es entendido como un determinante
social asociado a los valores y normas; y el sistema periférico como un
determinante individual y contextual, asociado a las caracteristicas individuales y
al contexto inmediato.

Bajo lo antes sefialado y conforme a la identidad como una representacion,
concretamente la imagen de AINCCA, S. C., desde la visidn de la primera
muestra, (informantes externos) encontramos los siguientes indicadores det nucleo
centrai con sus respectivos elementos periféricos: Definicion; organizacién con
proyecto, empresa de consultoria en comunicacion, con consultores y asesores
expertos, y ofrece diversos servicios de investigacion para empresas y personas,
Identificacion / recuerdos; identidicacién por sus ideales y compromisos, se
sintieron apoyados y con seguridad, lugar propicio para trabajar, y ambiente de
cordialidad. Proyeccién / imagen; profesional, comprometida, con método, faita de
delimitacion de funciones, y transmitir mas coordinacion y union. Servicio; asesoria
personal, metodologia, herramientas, apoyo profesional, y con reglas. Y valores;
compromiso, responsabilidad, constancia, honestidad y humildad.

Desde la éptica de la segunda muestra, (informantes internos) encontramos
los siguientes indicadores del nicleo central con sus respectivos elementos
periféricos: Definicion; cooperativa y empresa. Comportamiento; de competencia,
conflictivo y acomodaticio. Deseos de proyeccién; profesionalismo, confianza,
responsabilidad, AINCCA como un espacio socio-cultural, y eficacia-eficiencia,
Alcances-fimitaciones de AINCCA; éxito, satisfacciones, capacidades, "generacion
de productos brillantes”, competencia como motor de esfuerzo, logros individuales
mas que colectivos, légica de lo colective escindida, y depreciaciéon de las
relaciones personales. Experiencia de AINCCA; organizacidbn que inicia sin
experiencia en la gestién del proyecto AINCCA, le apuesta al conocimiento,
evolucién progresiva, "del desconocimiento al conocimiente del proyecto, de los
integrantes”, desconocimiento sobre la organizacién de una cooperativa, y
adquisicion de “mucha experiencia perscnal’. Expectafivas; crecimiento,
conocimiento, experiencia, y “realizar un proyecto... un suefic”. Lo ofrecido;
trabajo, disciplina, responsabilidad, doble discurso, incongruencia, inconsistencia e
inconsciencia. Lo recibido; satisfacciones personales y profesionales, experiencia,
aprendizaje, reflexiones, y “seguridad, la seguridad de que no puedo estar seguro
de todo...". Elementos significativos; el proyecto, gran oportunidad, y experiencia
muy importante por la implicacion personal. Elementos de identificacion; con las
personas, con el aprendizaje, "como un lugar de la vida”, con un ideal al que se
aspira, y con lo desconocido. Conflicto; necesario, productive y creativo.
Capacitacion; buena, y positiva. Y valores; ambiciosos, e incongruencia para
alcanzarlos.
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Como se puede observar, acorde a lo delineado, la representacién sobre
AINCCA en suma es diferente entre una y ofra muestra, sin embargo, todo ello
nos habla de lo qué es vy no es esta organizacion, es decir, se completa y
complementa la vision sobre las representaciones y la identidad de AINCCA.
Aunado a esto englobamos las inferencias encontradas para aproximarnos hacia
una evaluacion de la identidad crganizacional de AINCCA {ver apartado 3.5} con
una triada mediada y pautada por los dominios (relaciones, propositos y
capacidades) no se logra consolidar del todo una identidad de AINCCA, S. C.. En
tanto, que en toda organizacién idealmente hablando deberian prevalecer en
equilibrio y armonia dichos dominios que permitan al mismo tiempo dar movilidad
a los procesos (asuncién y adjudicacion de roles, productividad y capacnacnon)
que articulen los dominios.

De este modo, por lo encontrado en las respuestas y referencias de los
informantes, {a lectura nos indica que en AINCCA, S. C., al interior de las
relaciones son negativas facticamente; mientras que ias capacidades ideal y
facticamente son positivas; y {os propésitos son idealmente positivos y en practica
negativos. Esto significa que la incidencia en los procesos de productividad y
asuncion y adjudicacion de roles se vea mermada; ¥ a pesar de que el proceso de
capacitacion sea, aparentemente menos afectado, la dindmica y la movilidad para
el desarrollo y el crecimiento deseables, también tiende a verse permeado,
recordemos que aunque nos refirieron la existencia de capacidades y gente
brillante, ademas de contar idealmente con pretensiones, propdasitos muy buenos
{ver apartados 2.1 y 2.4) esto se queda en un nivel individual y se supone que
tanto lo personal, como de la idea de lo colectivo subyace la identidad
organizacional.

Es pertinente advertir que como en toda evaluacién los parametros e
indicadores para hacerio son subjetivos, sin embargo, quisimos ilustrar bajo un
simple criterio, aunque polarizado (positivo y negativo), pero con la intencion de
mirar en abstracto la complejidad y las interacciones entre dominios y procesos,
mismos que de una u otra manera, nos hacen mirar a la organizacién desde una
iogica completa y compleja, pero podemos de cualquier manera remitirnos a fos
resultados (apartado 3.4). Ademas, esta triada puede ser modelo de aplicacion a
otras organizaciones,

Por oira parte, si consideramos que la representacion esta constituida por un
conjunto de informaciones, de creencias, de opiniones y de actividades a proposito
de un objete dado. Con esta investigacion hemos indagado, a través de nuestros
informantes la construccién de representaciones a propdsito de AINCCA y su
identidad, porque en funcion de lo eshozado hemos podido conocer desde io
personal hasta lo grupal como se ha concebido esta organizacién, como se
caracteriza, cudles son sus elementos identitarios y ofras cosas que
colateralmente abren la perspectiva de andlisis y estudio, no sdlo en este trabajo
sino para ofras posteriores investigaciones preccupadas por abordar
analiticamente el comportamiento y la cultura organizacional. Este trabajo deja tan
s6lo un precedente de como podrian abordarse las representaciones, porque la
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teoria de las representaciones sociales es una perspectiva relativamente nueva,
por fo poco conocida, pero realmente hemos visto a través de esta investigacion
gque su presencia esta desde pensadores como Heidegger, Hegel, Kant, Marx y
Durkheim, entre otros.

En sintesis, nos parece que la identidad es una imagen {representacion)
que tiene sobre si mismo el individuo y que ésta se representa y se conforma o
bien se constituye a partir de tos otros. También encontramos que la identidad
depende de la representacién social, misma que coexiste en lo individual mediante
procesos que sirven para construir y entender la realidad.

Cabe sefalar que a partir de lo anterior, el principio de diferenciacion juega
un papel muy importante para la constitucion de identidades, porque a partir de las
diferencias con el (los) otro (s) reconozco mi propio ser, mi mi mismo, mi
autoidentidad, mi yo. Ahora bien, independientemente de las dimensiones que la
identidad pueda tener, en las interacciones que el sujeto establece para vincularse
con el (los) otro(s) se establecen marcos de interpretacion, a través de cddigos,
circunstancia personal, convenciones, valores, normas y reglas expuestas de
manera explicita o implicitamente en los grupos, de tal manera que las relaciones
son formas que proyectan identidad.

También es vital resaltar que en el ambito de las practicas y habitos diarios
dentro de los grupos se muestran mezclas culturales, en tanto gue la cultura es
influida, entre otras cosas, por las emociones, los sentimientos, las creencias, las
tradiciones, las relaciones sociales, ios valores, los mitos, los significades, los
simbolos, la racionalidad, las formas simbdlicas, las expresiones, los referentes,
etcétera. Lo cual encuadra los procesos de produccion cultural y en estos esta la
coexistencia de identidades, dado que en 10 social se entreteje la idea que tiene
sobre si misma una sociedad y el referente de integracién permite la
autorrepresentacion de adscripcién a un grupo y al mismo tiempo a una sociedad,
es decir, prevalece un acuerdo sociocultural.

A partir de lo anterior podemos decir que [a identidad es una
representacion, por lo tanto fa identidad colectiva es una clara representacidn y la
identidad individual se da y coexiste a través de los otros y con los otros. Es decir,
somos representaciones. Y en la medida en gue marce -invisiblemente- mis
diferencias / limites con €l (los) otro(s), al mismo tiempo se reconoce a la otredad,
paulatinamente se establece la interaccion social, donde convergen las
coincidencias, esio significa, encontrarme y trastocarme en el (los) otro(s) para
identificarnos, construirnos, deconstruirnos, representarnos.

Respecto a la conformacién de identidad, bajo la Iogica de la construccion
de la realidad social, la identidad constituye un elemento clave de la realidad
subjetiva y por ello se encuentra en una relacion dialéctica con la sociedad; la
identidad se forma por procesos sociales; y la identidad es mantenida, modificada
o reformada por las relaciones sociales y esto se determina por la estructura
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social. Asi, |a identidad es un fendmeno que surge de la dialéctica entre el
individuo y la sociedad; y las identidades son productos sociales.

Ademas, creemos que la disposicion de y con los otros en toda interaccién,
se da a través de la dimensidn integrativa que el individuo dispone en funcion de
su propic marco de interpretacion. Mismo que va de acuerdo a su circunstancia
personal y su contexto bicgrafico, acatando y adaptando, por supuesto las
normas, los cGdigos, las convenciones {(convenios), los valores, y las politicas
establecidas de forma implicita o explicita, formal o informalmente en un grupo
para relacionarse e interactuar con los otros.

Cabe resaltar que, en el tejido social y en la consiruccion de éste no
solamente encontramos a los individuos que la componen, el territorio gue ocupan,
las cosas que utilizan y los actos que realizan, sino que la sociedad esta
constituida por ia idea que tiene sobre si misma, esto es, la identidad colectiva
supone la definicion cultural institucionalizada de una sociedad de referencia,
siendo el referente nosofros, la punta de lanza para identificarnos como parte
integrativa de... La autorrepresentacion de la sociedad proporciona un consenso
sociocultural basico en torno a una serie de constelaciones de significado que
hacen posible una comprensién del mundo, un sentido, unos valores
fundamentales que configuran la sociedad buena, deseable, en una palabra el
ideal de sociedad. A partir del nosofros (pertenencia-inclusion) los individuos
pertenecen a uha sociedad porgue participan de su estructura de significaciones
sociales (normas, valores, mitos, ideas, proyectos, tradiciones, entre otros) y
porque comparten la voluntad de pertenecer a su sociedad y no a otra, por
ejemplo, y procuran preservar su existencia.

La construccién de representaciones también estd dada en un fluir de {a
vida social y se ve influida por un espacio y un tiempo con relacién a un contexto,
esto puede ser en una organizacién, misma gue se encuentra atravesada por
instituciones y éstas se encuentran en la ejida social. Ademas, a partir del lenguaje
se construyen abstracciones, imagenes, realidades y representaciones; y el uso
del lenguaje se inserta en las actividades de la vida cotidiana de los acteres y da
sentido a la realidad que se vive en los grupos y en las organizaciones a las que
pertenecemos, nos adscribimos, nos identifican y nos reconocen.

Ahora bien, la incidencia de fos medios de comunicacién y lo que implica la
experiencia mediatica en los individuos, indudablemente atraviesa la cosmovisién,
o mejor dicho el sistema cognitivo (de representaciones} y al mismo tiempo
contribuyen en menor o mayor medida en la constifucion de identidad. La
identidad es un reconocerse, es ia imagen que cada quien se da de si mismo,
Ademas, la identidad tiene que ver con la organizacion de las representaciones.

Podriamos de esta manera entender que las representaciones, en un
sentido general, son imagenes mentales evocadas cognitivamente, a partir de

creencias, referentes, reglas, cédiges, comportamientos, roles, rasgos y valores
compartidos y reconocidos por los miembros de un grupo o de una sociedad. Por
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tanto, la identidad es una representacién y la impresion que nos formamos de otra
persona es el resultado de la elaboracion de estructuras definidas a través de una
representacion social de la persona. Recordemos que la basqueda de identidad
implica reconocer la propia identidad (individual) y al mismo tiempo reconocer al
otro a partir de sus diferencias.

La representacion de la organizacién se refuerza a si misma en la actividad
cotidiana y con el tiempo se instala en el nivel de los simbolos en forma de
ideologias, mitos, valores y creencias. Los participantes incorporan y activan esta
representacion. La identidad organizacional es una construccién en la cual
confluyen fas distinciones propias del estado interno del sistema observador
{vemos o que creemos), junto con los cambios o perturbaciones que llegan desde
el medio ambiente (creemos io que vemos). En esta interseccion hay rasgos que
permanecen en el tiempo.

Asi, es posible distinguir a una organizacién por sus rasgos de identidad.
Estos rasgos le otorgan singularidad al sistema, permiten afirmar que existe como
unidad diferenciada en el ambiente y el respeto de otros sistemas. Ademas,
muestran que la identidad se materializa a través de las formas estructurales. Las
organizaciones conservan su identidad porgue las producen sus elementos
constituyentes, aun cuando cambien las condiciones originales o de creacién.

En conclusién, ha sido una experiencia muy grata y que nos ha permitido
explorar subjefivamente un objeto de suyo interesantisimo porque estudiar
representaciones es de una maltiple riqueza, por lo que enmarcamos
tedricamente, es decir, se pueden abordar un sin fin de objetos de estudio. Abre
una panoramica distinta de ver a las organizaciones, a diferencia de lo que se
piensa y se hace tradicionalmente, asi creemos se puede transitar de ofras
formas. Es un trabajo que hace una especie de “radiografia” de AINCCA, de tal
manera que puede servir como un documento de consulta o memoria de esta
organizacion. Asimismo, epistemologicamente se evidencia o fundamental que
son las representaciones para la comunicacién, y ésta en las organizaciones.

Puede resultar atractivo para la gente interesada en dar cuenta de la
consiruccion social, a pariir de las representaciones que se generan en la ejida de
lo social, ademas de considerar el punto de vista cultural en tanto estamos dando
cuenta de la identidad, desde esta l0gica, pero al mismo tiempo sostenemoes que
la identidad es una representacién, y como se intersecta lo social con lo
psicologico; la identidad individual y social. igualmente, damos nociones desde e
punto de vista social, psicoldgico, cultural, organizacional, comunicativo y
antropoloégico.

También, colateralmente se fueron haciendo una serie de reflexiones a
proposito de la construccién de las representaciones y la identidad. Con esta
investigacion, aunque especificamente focalizada y de corte cualitativo, podemos
decir que satisfactoriamente nos revela cosas muy interesantes y al mismo tiempo
corroboramos que los métodos cuantitativos pueden ser complementados y
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completados con elementos cualitativos y viceversa. Todo dependera del objeto
de estudic abordado, del problema de investigacién, de los intereses del estudio y
de la pertinencia de aplicacidn al propio objeto de estudio. Cabe senalar que por
tratarse de abordar a las representaciones de AINCCA, S. C. nos fue mas
pertinente 1a utilizacién de métodos cualitativos para dar profundidad y énfasis a ia
estructuracion y contenido de las representaciones por parte de los informantes.
De esta manera creemos que es de gran valor haber recorrido esta posible via
que sin duda abre ofras brechas por andar.
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CMS /dmm. - Exp. - 105160.—

- LIBRO CUATROCIENTOS TREINTR ¥ CINCO.

— INSTRUMENTO DIFCINUEVE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO, ——————

=~ FOLIO DIECIOCHO MIL SERECIENTQS TRES.
-- - México, Distrito Federal, a veintiocho de julio de mil
novecientos noventa ¥ NUEVE, —r - = s
~~ - MIGUEL SOBERON MAINERO, Notario Ciento Ochenta y Uno del
Distrito Federal,' hago constar EL CONTRATQO DE SQCIEDAD CIVIL,
gue otorgan los sefiores EDITH ARACELI MARTINEZ CHAVEZ, GRISELDA
AGUILAR VIEYRA, DIEGQ JUAREZ CHBARVEZ, MIGUEL ANGEL MACIEL

GONZALEZ, MARCOS CASTAREDA CONTRERAS, RAFAEL DIAZ MACIAS y

—————————————————————— ANTECEDENTE UNICO—--—- e ———
~— — Para el otorgamiento de esta escritura se solicite ¥y
obtuve de la Secretaria de Relaclones Exteriores, el permiso
para la constitucidén de la Sociedad, gue a continuacién
relaciono; Permiso Numerc: CERQO NUEVE CERO DOQS CINCO CUATRO
SEIS CERO; Folio: pOS CINCO SEIS SEIS CUATRQ; Expediente: NUEVE
NUEVE CERCQ NUEVE CERQ DOS CUATRO OCHOQ NUEVE CUJ-\"IRO, de fecha
veintiséis de julic de mil novecientos noventa y nueve, para la
constitucién de "AGENCIR DE INVESTIGACION EN COMUNICACION, DE
CAPACITACION Y DE ASESORIA", SOCIEDAD CIVIL, ccn deomicilic en
México, Distrito Federal.--———--—-——————— e
—— - Agrego al apéndice de este instrumento bajo la letra "a"
el mencionado permiso y copla fotostdtica a los testimonios gue

de la presente se expidan. -——---m——mmmmm e

e “CLAUSULRA §-——~-
—-—- - PRIMERA.- Las personas cuycs nombres se indican en el

proemio de este instrumento, constituyen una Scciedad Civil,



2

con la denominacién de: "AGENCIA DE INVESTIGACION EN

COMUNICACION, DE CAPACITACION ¥ DE ASESORIAY, SOCIEDAD CIVIL,

la cual iré4 seguida de las palabras "SOCIEDAD CIVIL", o de su
abreviatura “S.b.", con domicilio en México, Distrito Federal,
Cléusula de Admisién de Extranjercs y Duracién de Noventa y
NUEBVE &l08, —— == o e e e o
—— - BSEGUNDA.- La sociedad podrd& realizar los sigulentes
objetes it -—————H——H—"———-———-— -
-- - 1.- Proporcionar e impartir ensefianza vocacional y de
comercic en general,“cursos de procesamiento electrénico de
datos, asl como estudios especializados en cualquier materia o
conocimiente y servicios de consultoria de comunicacién y
educacifn, ———————— e e e e
—— — 2.- El establecimiente, formacidén, fundacidn, crganizacidn
de escuelas, colegios, planﬁeles, academias, seminaries,
institutcs, talleres, laboratorios, métodos y sistemas para.
impartir los estudios a que se refiere el punto anterior.------
—-— - 3.- Adquirir, enajenar, dar o recibir el arrendamiento y
grabar toda clase de bienes muebles e inmuebles, eguipos
accesorios y todeos los demés elementos de uso y consumo gue
tenga relacién con.ios cbjetos de la sociedad.——--———-—————
-— — 4.~ La cbnstitucién a favor o a cargo de la socciedad de
toda clase de'crédfios con o sin garantla.----———————————————
-- - 5.- En general la ejecucién de todos los actos y la
celebracion de toda clase de contratos, convenios o
negociacicnes necesarios o convenientes al mejor desarrollo de

los fines sociales que en ningln casc constituirédn especulacidn

comercial. m—— T s e
—— — TERCERA.— Los otorgantes declaran gque el capital social,

o sea la suma de CUARENTA Y NUEVE MIL PESOS, Moneda Nacional,
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sigulentemanera: —— - e e e
SOCI OB ————mmm e e VALOR-——————~—
EDITH ARACELI MARTINEZ CHAVEZ APORTA LA —mrmmmmmm——mm e mee
 CANTIDAD DE SIETE MIL PESOS, MONEDA e e
NACIONAL,——————=~=————— == —m—mem—mmem e e 5 7,000,00-——~——
GRISELDA AGUILAR VIEYRR APGRTA LA CAN-- S

TIDAD DE SIETE MIL PESOS, MONEDA NACIO-

NAL, ———m == e e e

DIEGO JURREZ CHAVEZ APORTA LA CANTIDAD

DE SIETE MIL PESOS, MONEDA NACIONAL.--- ---——§ 7,000.00-~--—-

MIGUEL ANGEL MACIEL GONZALEZ, APORTA LA —————————r——————==w——
CANTIDAD DE SIETE MIL PESOS, MONEDA -—-- —————————r———————w——e
NACIONAL, rrmrmremsewr mm mmm e ——= ——===§7,000.00~--~--
MARCOS CASTANEDA CONTRERAS APORTA:F%\—— - ———-
CANTIDAD DE SIETE MIL PESOS, MONEDA —— ——; ——————————————————
NACIONAL, —~mm=mmm=== — C-=mm- —====§ 7,000.00-"~~—-
RAFAEY, DIAZ MACIAS APORTA LA CANTIDAD - —‘”‘ - ~——
DE SIETE MIL PESOS, MONEDA NACIONAL.--- -—r~-=— § 7,000.00————r—
MARGRRITA ROMERO CAPISTRAN APORTA LA ~— ————~me———————memoo————
CANTIDAD DE SIETE MIL PESQS, MONEDA —m- —————=m———————r=r————
NACIONAL . ~————————————==—————eme e =@ 7,000, 00—~
TOTAL: ————~ e e $49,000,00——~—-
-- -~ CUARTA.— Todo eXtranjero, que en el "acto de la

constitucitn © en cualquier tiempo ulterior, adguiera un
interés o participacién social en la sociedad, se considera por
ese simple hecho como mexiceno respecto de uno y otra y se
entenderd gue conviene, en no invocar 1la proteccidn de su
gobierno, bajo la pena, en caso ée'faltar a su convenio de

perder dicho interés o participacién en beneficio de la nacién
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MEXECANA , == — = = om o e e e
-- -~ QUINTA.- La Sociedad gueda sujeta a los estatutos que,
firmados por los otorgantes agrego al apéndice de este
instrumento bajo la letra "B", ——---—m——sm—os——s———e——eo——e oo
-- - SEXTA.— Los otorgantes considerando la presente como su

primera Asamblea General, por UNANIMIDAD DE VOTOS toman los

siguientes:——————————-———mo——me—m e e
—————————— w———————m———-A CUERDOS————————
-- - UNO.—- Que la sociedad sea Admipistrada por una
ADMINISTRADOR, y para tal efecto designan a la sefiorita EDITH
BRACELI MARTINEZ CHAVEZ, quién gozaréd de todas las facultades

& gue se refieren las cléusulas relativas a la Administracién

de esta escritura,~——-—-——- e
-~ - DOS.- Los ejercicios socilales correrén del primerc de
enero al treinta y uno de diclembre de cada afio; por excepcidén
el primer ejercicio correrd a partir de la fecha de firma de la
presente escritura y terminard el treinta y unoc de diciembre
del afio en curgo.——————n-—- R e
-- - POR SUS GENERALES y advertidos de las penas en gque
incurren quienes declaran falsamente los comparecientes
manifestaron Ser i — e e e
-- - La seeflorita EDITH ARACELI MARTINEZ CHAVEZ, mexicana,
nacida en esta Ciudad, el dia veinticuatro de febrero de mil
novecientos sesenta y tres, soltera, Licenciada, en Periodismo
y Comunicacidén Colectiva, con domicilic en Guerrerense manzana
tres, lote veintisiete, Colonia Arturo Martinez, en esta Ciudad
¥y con Registro Federal de Contribuyentes "MACE-630224-VCA".-—-
-~ — Se ldentifica con credencial para votar con nimero de

folio cero nueve ocho dos dos dos cerc dos, expedida por el

Instituto Federal Electoral ,—~———r——s e
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-- - La seforita GRISELDA AGUILAR VIEYRR, mexicana, nacida en
esta Ciuvdad, el dia veintidése de noviemﬁrelde mil novecientos
setenta y uno,.soltera, Licenciada en Periodismo y Comunicacién
Colectiva, con domicilio en Cerrada del Golfe n@mero veintiuno,
Colonia Ampliacidén La Quebrada, Cuautitlén izcalli, Estado de
México y cuyo Registro Federal de Contribuyentes es "AUVG-

711122-CG4"  —m====mm == —mmmmm e - -

-- - Se identifica con credencial para votar con ntmero de

folio dos cuatro ocho cinco unc uno ocho cero, expedida por el

Institute Federal Electoral.---—-=-——-- - —_—
—- - Ei sefior DIEGO JUAREZ CHAVEZ, mexicano, nacide en esta
ciudad, el dia catorce de febrero de mil novecientos sesenta y
dos, seltero, Licenciade en Psicologia, con domicilio en
Viveros del Retiro nimero doce A, Colonia Viveros de la Loma,

Tlalnepantla, *Estado de Méxice y cuyo Registro Federal de

Contribuyentes es "JUCD-620214-944%,-- ~—
-- - Se identifica con credencial para votar con nfmerc de
folio dos cinco siete seis cinco seis cuatro uho, expedida por

el Instituto Federal Electoral.-

~- - E1 sefior MIGUEL ANGEL MACIEL GQNZALEZ, mexicano, nacide en

esta Ciudad, el dfa veintinueve de diciembre de mil novecientos

setenta y uno, soltero, Licenciado en Periodismo y Comunicacion

Colectiva, con domicilic en Delia nimero cienteo cuarenta y
nueve, interior seis, Colonia Guadalupe Tepeyac, en esta Ciudad
y cuyo Registro Federal de Contribuyentes ee "MAGM-711229-H60~,
-= =~ Se identifica con credencial para votar con nﬁmero de

folio cero ocho tres uno sels siete cero cuatro, expedida por

el Instituto Federal Electoral.—- - -
~= — El sefior MARCOS CASTAREDA CONTRERAS, mexicano, nacido en

esta Ciudad, el dia nueve de marzo de mil novecientos sesenta

TESIS CON

FALLA DE ORIGEI\H

'.___w&-



6

y ocho, soltero, Licenciado en Periodismo y Comunicacicn
Colectiva, con domicilio en Ignacio Manuel Altamirano ntrero
treinta y tres, interior veinticuatro, Colonia San Rafael, en
esta Ciudad y cuyo Registro Federal de Contribuyentes es "CACM-

v

680309-FZ7 ", —~———————m —————— e s -

-— - Se identifica con c¢redencial para votar con nimero de

folio uno uno cinco tres cero siete nueve cinco, expedida por

el Institute Federal Elecﬁoral. ——————
-— - El sefior RAFAEL DIAZ MACIAS, mekicano, nacide en
Naucalpan, Estado de México, el dia Qeinticuatro de septiembre
de mil novecientos setenta y cﬁatro, soltero, Licenciado eﬁ
Econcmia, con domicilic en Colima nimerc nueve, Colonia México
Nuevo, Atizapdn de Zaragoza, Estado de México y cuye Registro
Federal de Contribuyentes es "DIMR-740924-66A".———~———=—————x
-- — Se identifica con credencial para votar con nlmero de
folio cero siéte uno siete cero siete tres uno siete, expedida

por el Institute Federal Electoral.

-- - La sefiorita MARGARITA ROMERQ CAPISTRAN, ﬁexicana, nacida
en Puebla, Puebla, el dia diecisiete de junio de mil
novecientos sesenta y siete, soltera, Licenciada en Periodismo
¥ Comunicacién Célectiva, con domicilio en Unidad El Rosario
CROC dos, Edificio ciento cuatro,'depaftamento ciento dos,
Tlalnepantla, Estado de México y cuye Registro Federal de
Contribuyentes es "ROCM-670617-UF2", ~————r——m=me— e -
-~ — Se identifica con'credeﬁciél para votar con nimero Ae

folio dos nueve tres tres uno dos ocho siete, expedida por el

Instituto Federal Electoral.--- -

~< - YO EL NOTARIO MAGO CONSTAR BAJO MI FE:

-- - I.- Que identifiqué a los comparecientes con los

documentos relacicnados en sus generales, y gue, a mi juicio,
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tienen capacidad legal.-—----- R
-— - Il.- Que tuve a la vista los documentos qgue se citan en
ESTE INSLIUMENEO . —— = T T T S s m s
= - III,- élixe adverti a los comparecientes que deberdn
acreditarme dentro del mes siguiente a la fecha de firma de
esta escritura, haber presentado la solicitud de inscripeidn de
la sociedad en el Registro Federal de Contribuyentes y en caso
de no exhibir dicha solicitud, procederé a dar el aviso
correspondiente a las autoridades competentes. ———————-——-—————
-— — IV.- Que les lei Integramente este instrumente, les
expliqué el valor y consecuencias legales de su contenido, se
mostraren conformes con él y lo firman ante el suscrito que LO
AUTCRIZA DE INMEDIATO el dia de su fecha,--—»-———--om-omommm
~-— - FIRMAS: SIETE ILEGIBLES,-——————r—=-===— et

~- -~ M. SOBERON M.~ EL SELLO DE AUTORIZAR.-—=———-~——mmm————m——mm

- BIGUEL EO0BERON MiINERO, Notario.ciento Cehenta ¥ Uno del
Distrito Federal, hago actnstar que la preaente oopia es fipl
reproduocién de su original gue obra en el protoeold a i
vargo, lo qus certifieo Eniczuwente para efeotos fLiscales.
México, Distrito Federal, a veintiocho de Julio de mil

novegientos noventa ¥ npueve ..Doy Fé.- -« . « . . « [ [ & o =
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ACTA DE ASAMBLER GERERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE "AGENCIA DE
INVESTIGACION EN COMUNICACION, DE CAPACITACION Y DE ASESORIA",
5.C.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 12:00
horas del dia 1% de febrero de 2001, se reunieron en el
domicilio social de "AGENCIA DE INVESTIGACION EN COMUNICACION,
DE CRPACITACION ¥ DE ASESORIA", 5.C., los socios gque se
mencicnan en la Lista de Asistencia gque se transcribe a
continuacién, cen el objeto de celebrar una Asamblea General
Ordinaria de Socics de la mencicnada sociedad.

LISTA DE ASISTENCIA

SOCIONS PARTES VALOR
SOCIALES
EDITH ARACELI MARTINEZ CHAVEZ 1 $ 7,000.00
GRISELDA AGUILAR VIEYRA 1 $ 7,000.00
DIEGC JUAREZ CHAVEZ 1 $ 7,000.00
MIGUEL ANGEL MACIEL GONZALEZ 1 $.7,000.00
MARCOS CASTANEDA CONTRERAS 1. $ 7,000.00
RAFAEL DIAZ MACIAS 1 $ 7,000.00
MARGARITA ROMERO CAPISTRAN 1 $ 7,000.00
TOTAL 7 $49,000.00

Presidid la asamblea la sefiorita EDITH ARACELI MARTINEZ CHAVEE,
Administradora de la Sociedad y actio como Secretario la
sefiorita GRISELDA AGUILAR VIEYRA.

Estuvieron como invitados lcs seficres Manuel Navarrete Armas y
Vicenta Gonzdlez Nava. .

ORDEHN DEL DIA

I. Transmisién de Partes Scciales.

I1. Renuncia del Administrador.

II1I. Designacién del nuevo Administradoer.
Iv. Rutorizacidn.

Los socios aprobaron los asuntos contenidos en la Orden del
Dia, por lo gue se procedié a su desahogo.

l.- Transmisidén de Partes Sociales.— La Presidente a nombre
propio y en representacién de todos los demds socios de la
socledad, manifestd a la Asamblea, que es intencién de todos
los actuales socios de la scociedad el transmitir la totalidad
de las partes sociales de gque son propietarios, en favor de dos
nuevos inversionistas, sefiores Manuel Navarrete Armas'y Vicenta
Gonzdlez MNava, y en su caso gue el capital social gquede
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representado de ahora en adelante, en la siguiente forma

S50CI0S PARTES VALOR
SOCIALES
MANUEL NAVARRETE ARMAS 1 $21,000.900
VICENTA GONZABLEZ NAVA 1 $28,000.00
TOTAL 2 $49,000.00

Rcto seguide y después de una breve deliberacién, la Asamblea
por unanimidad de wvotos resolvié que todas las acciones gue
eran nuestras y gue representan la parte social de cada uno se
transfieren integramente en <cuanto a nuestros derechos ¥y
obligaciones gque .tenfamos con respecto a la persona moral
denominada “AGENCIA DE INVESTIGACION EN COMUNICACION, DE
CAPACITACION Y DE ASESORIA", 8.C., a los sefiores Manuel
Navaryete Armas y Vicenta Gonzdlez Nava; por lo tantc a partir
de la fecha del presente, las personas que intervinieron en el
Griselda Aguilar Vieyra, Diego Judrez Ché&vez, Miguel Angel
Maciel Gonz&lez, Edith Araceli Martinez Chévez, Rafael Dfaz
Macias, Marcos Castafleda Contreras Y Margarita Romero
Capistran, se liberan de cualquier responsabilidad, derechos uy
obligaciones respecto de la parte social que s¢ transfirié y
gue menciona en este punto.

Presentes en esta Asamblea, los seficres Manuel Navarrete Armas
¥y Vicenta Gonzdlez Wava, expresaron su conformidad en adquirir
la totalidad de las partes sociales mencionadas y en
constituirse, en los unicos y legitimos socics de la sociedad.

2.— Renuncia del Administrador.— En virtud de lo hecho constar
en el punto anterior, la sefiorita  Edith Araceli Martinez
Chéavez, manifesté & los presentes a los nuevos socios, que
deseaba dejar de desempefiar el cargo de Administradora que
ocupa actualmente dentro de la Administracién de la Sociedad,
Y ¢ue por tantc en este momento la Presidenta, presenta con
cardcter de irrevocable, su respectiva renuncia al mismo.

Después de un intercambic de opiniones y discutido lo anterior,
los socies por unanimidad de votos, tomaron los sigulentes
acuerdos:

a).- Se acepta la renuncia irrevocable presentada por la
seflorita Edith Araceli Martinez Chavez, al cargoe de
Administradora de la sociedad.

b).— A partir del dia de hoy, se revela a la sefiorita Edith
Araceli Martinez Chdvez de cualquier tipo de responsabilidad en
que hubieren podido incurrir con motivo del desempefic de su
cargo dentro de la administracién de la sociedad.

3.~ Designacién del nuevo Administrador.-— A propuesta del
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Secretario y por unanimidad de votos, la Asamblea resolvié
elegir al sefor Manuel Navarrete Armas, para que de ahora en
adelante ocupe el cargo de Administrador de la sociedad

Presente en esta Asamblea, el sefor Manuel Navarrete Armas,
aceptd su designacién.

La Administradera designada gozard <e los poderes y facultades
a que se refieren los estatutos sociales de la sociedad.

4.— Autorizacién.— A propuesta del Presidente y por unanimidad
de votos, la Asamblea resolvié autorizar a los seficres Edith
Aracelil Martinez Chévez, Griselda hguilar Vieyra, Diego Juédrez
Chévez, Miguel Angel Maciel Gnnzélez, Marcos Castafieda
Contreras, Rafael Diaz Macias, kargarita Romerc Capistréan,
Manuel WNavarrete Armas y Vicenta Gonzdlez Nava, para gue
conjunta o separadamente firmen ante cualquier Notario de su
eleccién, la protocolizacién total © en lo conducente de la
presente acta, asi como para gue inscriban ante el Registro
Piblico de Comercio que corresponda, la escritura o escrituras
a la que la presente acta dard lugar.

REDACCION DE LA PRESENTE ACTA.— El Secretario procedié a
redactar la presente acta, hecho lo cual le dioc lectura y los
socios la aprcbarcr por unanimidac de votocs.

CLAUSURA .~ No habiende otro asuntc gque tratar, la Bsamblea Se
clausuré a las 13:00 horas del{ dia de su celebracién,
levantdndese para ceonstancia la presente acta que firman todos
los que a dicha Asamblea concurriciron.

GRISELDA AGUILAR VIEYRA

DIEGO JUAREZ CHAVEZ MIGUEL ANGEL MACIEL
GONZALEZ

MARCOS ANEDA CONTRERAS RAFAEL DAAZ MACIAS

o

MARGARITA/ROMERC CAPISTRAN MANUEL NAVARRETE ARMAS
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VICENTA GONZALEZ NAVA

MIGUEL SOBERON MAINERO, WNotaric Ciento Ochenta y Une del
Distrito Federzl, CERTIFICO que 1a presente copia  fotostitica,
CN ——mem e cuatros——w——m——— foja {s), es fiel reproduccién del
documento original que me fué presentado, gque doy fé haber tepido a
la vista, a cuye cfecte he levantado cn ¢l Libro de Cotejos el

Registro Ndmero ———~-doce nil seiscientos veinte—-—————w——-——2
cuyo apéndice agrego un  cjemplar  de  esta copia.  México, Distrito
Federal, 2 ~—-catoree~~——de ——~—— marzo~—— del ajio dos mil-~uno-- -
Doy Fé.----
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