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RESUMEN

La evaluacion de las habilidades sociales en nifflos a través de medidas de
autoinforme ha recurrido a la adaptacidn de instrumentos construidos
expresamente para poblaciones de adultos y bajo cierto contexto cultural
Muchos de estos cuestionarios, escalas o inventarics son unicamente traducidos
para su utilizacién con nifios dentro de nuestro pais dejando a un lado las
caracteristicas de nuestro medio sociocultural, por otra parte frecuentemente no
contemplan la evaluacion de aspectos cognitivos y afectivos En virtud de esta
consideracion se establece como objetivo la elaboracion de un instrumento para
la evaluacion de las habilidades en nifios de 10 a 13 con validez de contenido y
constructo

La elaboracion del instrumento al que se dencmina Escala de Habiiidades
Sociales en nifios (EHSN), se construye atendiendo a los lineamientos para
garantizar su validez de contenido y constructo. Se definen las habilidades
sociales dentro del contexto infantil vy posteriormente se delimita el universo de
inferés, e! cual aglutina habilidades de la dimensién conductual, cognitiva y
emocional o afectiva para relacionarse competentemente a fin de alcanzar seis
objetivos de interacién social Cada una de estos objetivos de interaccidn
interpersonal constituyen un 4rea de contenido con base en las cuales se
construyen los reactivos de ia escala, quedando conformada por 67 items
dirigidos a obtener informacién sobre las habilidades que los nifios hacen, dicen,

piensan y sienten en sus interacciones cotidianas



INTRODUCCION

Las habilidades sociales comprenden una serie de conductas necesarias para
establecer relaciones interpersonales satisfactorias en los diversos contextos de
las interacciones cotidianas. Relacionarse positivamente o de manera satisfactoria
implica interactuar con los demas respetando los propios derechos como los
derechos de los otros, siempre bajo la consideracion del ambito sociocultural en
que se establecen estas relaciones Conductas como el reconocimiento de
emociones, habilidades de conversacion, solucidn de corflictos interpersonales,
expresion de emociones positivas y negativas, entre otras, constituyen un ejemplo
de las conductas identificadas por su relevancia social como esenciales en la
consecucion de relaciones personales positivas El estudio de las habilidades
sociales es un area de investigacion en torno a la cual se ha realizado un amplic
nimerc de estudios que resaltan correlatos entre el desempefio o ejecucion de
estas habilidades (competencia social) y la adaptacion o funcionamiento social de
las personas. Los resultados de estos estudics han mostrado una fuerte relacién
entre la no-competencia de las habilidades sociales y algunos trastomos del
comportamiento com¢ la ansiedad social, la soledad, la depresion y el
autoconcepto; en tante que el establecimiento de relaciones personales positivas
se asocia a una mejor adaptacion social Particularmente el estudio de las
habilidades y la competencia social infantil ha tenido un fuerte impulso 2 partir del
reconocimiento de que la nifiez representa un periodo critico para su adquisicion y
desarrollo Los estudios con esta poblacidon resaltan que habilidades sociales
competentes se asocian con una mejor adaptacion social, académica vy
psicoldgica tanto durante la nifiez como durante la vida adulta. Asi mismo, se
enfatiza que la incompetencia social se relaciona ¢con baja aceptacién, rechazo,
ignorancia o aislamiento social por parte de los companeres o iguales, bajo
rendimiento, inadaptacion escolar, baja autoestima, desajustes psicolégicos, etc.
{Michelson, Sugai, Wood y Kazdin, 1987; Monjas, 1957).



De acuerdo a estas consideraciones de las habilidades sociales y la
competencia social en ia infancia, resulta de capital importancia impulsar su
desarrollo y ensefianza a través de programas tanto a un nivel de intervencion
como de prevencidén Un area de trabajo importante aunada a estas acciones la
constituye la evaluacién, una evaluacién que conlieve a iz identificacién de nifios
con habilidades sociales no competentes, como de aquellos en riesgo, a {a vez
que proporcione informacidn para: a) la identificacion de los déficits especificos
que imposibilitan la competencia social, asi come de las conductas y habilidades
factibles de utilizar como recursos positivos en el momento de disefiar un
tratamiento y b) identificar las conductas o habilidades objeto o meta de
fratamiento.

En la evaluacién de las habilidades y la competencia social se ha recurrido a
diferentes técnicas o procedimientos utilizados de forma genérica bajo el enfoque
conductual y cognitivo conductual, tales como la observacion natural, la entrevista
y los autoinformes entre otros. Especificamente en ia evaluacion de las
habilidades sociales infanfiles mediante escalas, cuestionarios o inventarios para
nifios se ha recurrido a la aplicacién de instrumentos criginalmente construidos
para adultos, los cuzles se han adaptado a fin de aplicar a una poblacién infantil.
Por otro parte en su gran mayoria los instrumentos adaptados, asi como algunos
disefiados concretamente para nifios, dejan a un lado la evaluacion de los
aspectos cognilivos y afectivos. Hay que resaltar que en otras ocasiones los
instrumentos disefiados para los nifcs, Unicamente son traducidos a nuestro
idioma y se aplican sin considerar las peculiaridades cuiturales de nuestro pais
Por lo antes expuesto planteamos la necesidad de contar con un instrumento que
permita evaluar las habilidades y la competencia social en nifics, dentro de
nuestro contexto cultural y por consiguiente que el objetivo del presente trabajo
se dirija a la construccién de un instrumente con validez de constructo y contenido
para la evaluacion de ias habilidades sociales en nifios de México, con un rango
de edad entre 10 y 13 afios, de estrato social medio. Se pretende que el
instrumento propuesto una vez configbilizado y validado coadyuve a las



actividades del proceso de evaluacién para la identificacion de nifios con
habilidades sociales competentes v no competentes, asl como a su utilizacién
como un elemento de una evaluacion multimodal a fin de planear estrategias de
intervencion.

La construccién de un instrumento requiere de una fundamentacién que
oriente y permita la especificacién de las conductas observables relacionadas con
los aspectos o caracteristicas psicolégicas en estudio. De lo anterior y dado que
nuestro interés se dirige a la evaluacidn de las habilidades sociales de los nifios,
es imprescindible la especificacién y delimitacién del universo o dominic de la
conducta social de los nifios y sus areas de contenido, a partir de las cuales se
derivan los items 0 reactivos del instrumento. Los fundamentos de! dominio y las
areas que se establecen para la construccién del instrumento de evaluacién de
las habilidades sociales en nifios se presentan en el primer capitule, donde se
inicia con la revisién de los antecedentes de las habilidades sociales, se aborda
el concepto de habilidades y competencia social en general para posteriormente
enfocarse unicamente en las habilidades y competencia infant!l También dentro
de este apartado se dedica un espacio a la revisién de los planteamientos
implicados en la adquisicién y desarrollo de las habilidades sociales, subrayando
el papel e importancia que tienen los iguales o comparieros, asi como los padres.
Se sefialan las habilidades sociales competente y no competentes, las estrategias
que se han seguido para su ensefianza y fratamiento, para finalmente cerrar con
ia revisidn de los contenidos que por su relevancia social se contemplan en
algunos programas para ia ensefianza de las habilidades y competencia infantil
en nifios.

En el segundo capitulo se hace referencia a los problemas que se presentan en
la evaluacién de las habilidades sociales, se alude a los objetivos de la evaluacion
y se describen los métodos y procedimientos de evaluacion de las habilidades
sociales en nifios, remarcando las bondades y limitaciones que se pueden
obtener con cada uno de ellos. La presentacion que se sigue de los
procedimientos de evaluacidn se hace de acuerdo a métodos directos,



procedimientos de evaluacién o informacién de otros, autoinformacion, de
evaluacidon de aspectos cognitivos y afectivos para cerrar con la evaluacion
nmultimodal

Bajo la consideracion de que todo instrumento de medida en cualquier
disciplina debe mostrar ciertas cualidades cientificas, el tercer capitulo se dedica
a la presentacion de las dos dimensiones evaluativas a las que se ha recurrido en
psicologia desde la Psicometria, para mostrar las cualidades cientificas de fos
instrumentos: la confiabilidad y validez. El concepto de confiabilidad es explicado
y a grosso modo se mencionan los procedimientos empiricos que se siguen en la
obtencion de los coeficientes de confiabilidad En cuanto al concepto de validez
se aborda desde la postura de que es un concepto que debe ser entendido como
la busqueda de evidencias que muestren que las variables © conductas
observables contenidas y medidas en una prueba, representan realmente un
indicador del aspecto psicolégico o constructo de interés a partir de lo cual sea
factible realizar varios tipos de inferencias Se explican los tres tipos de validez
propuestos tradicionalmente: validez de contenido, validez referida al criterio vy
validez de constructo.

En el capitulo cuarto se presenta la propuesta del instrumento para la
evaluacion de las habilidades sociales en nifios de 10 a 13 afios, con validez de
constructo y contenido, a la que denominamos escala de habilidades sociales en
nifios (EHSN), detallando en el mismo apartado, el universo o dominic de las
habilidades sociales infantiies, asi como ias seis 4reas de contenido con base a
las cuales se elaboraron los ftems de la prueba.

Finaimente se presentan las conclusiones y a modo de consideraciones finales
se plantean las futuras actividades a realizar a fin de confiabilizar y validar el

instrumento.



CAPITULO UNO:
HABILIDADES Y COMPETENCIA SOCIAL



CAPITULO 1
HABILIDADES Y COMPETENCIA SCOCIAL

1.1. ANTECEDENTES

E! estudio de las habilidades sociales, la competencia social y la conducta
asertiva es un drea de investigacién que inicia de manera sistematica en [0s aftos
60, consoliddndose su auge a mediados de la década de los 70, con la realizacion
de numerosos trabajos que impuisan el desarrollo y aplicacién de programas de
entrenamiento  asertivofhabilidades sociales, como Unica estrategia de
intervencion, o de manera simultdnea con otras técnicas terapéuticas, a un gran
ndmero de problemas de conducta asociados con déficits en dichas habilidades.

Aungue no han sido reconocidos, fos origenes remotos del estudio de las
habilidades sociales s posible ubicarios en los aftos 30 y 40 con trabajos
interesados en diversos aspectos de la conducta social en nifios.  Williams (1935)
en sus estudios, identifica una retacién entre las conductas de leos nifios de
buscar aprobacion, ser simpatico, responsable y su conducta social. Otros autores
citados con frecuencia son Jack (1934), y O Murphy, Murphy y Newcomb, (1937),
En general estos primeros trabajos sobre la conducta social de los nifios se
caracterizan por la expiicacion de ia conducta social en funcion de variables
internas, dando un papel secundario a los factores ambientales (en Caballo
1993a; Gismero, 2000; Vailés y Vallés, 1996),

En la literatura especializada sobre el tema se encuentran una serie de
acontecimientos sefalados como los impulsores en la consolidacion del estudio
sisteméatico de las habilidades sociales, asi como del origen del concepto. Estos
hechos se agiutinan de la siguiente manera:

1) El desarrollo de métodos, dentro del marco de la terapia conductual, para el
aprendizaje de respuestas emocionales y sociales, altemativas a la ansiedad en
situaciones interpersanales. El libro de Salter (Conditioned Reflex Therapy, 1949)



y el de Wolpe (Psychoterapy by Reciprocal Inhibition,1958) son considerados
trabajos pioneros en este campo. En su trabajo Salter presenta técnicas para
desarrollar la expresividad de los individuos (Wolpe, 1977), ademas de seifialar
gue los individuos que no expresan sus sentimientos tienden a padecer
trastomos psicosomaticos y psicofisioldgicos (Michelson, Sugai, Woed y Kazdin,
1987). Por su parte, Wolpe en su obra propone el entrenamiento de respuestas
incompatibles (la asertividad) como método para reemplazar conductas
desadaptadas. Wolpe es el primer autor en utilizar el término asertivo para
referirse, inicialmente, a la expresién de sentimientos negativos, como la molestia
y el enfado (Caballp, 1991). La conducta asertiva es definida como la expresitn
adecuada dirigida a otra persona de cualquier emocién que no sea la respuesta
de ansiedad (Wolpe, 1977} Durante un largo tiempo el concepto de asertividad
solo se limita a la defensa de los derechos y la expresion de los sentimientos
negativos No cobstante, trabajos posteriores de Wolpe incorporan dentro del
concepto la expresidn de sentimientos positivos (Kelly,1962), mientras que
Lazarus, establece las principales clases de respuesta de la asercion, resaltando
la importancia de incluir dentro del concepto de la asertividad [a expresion de
emociones positivas tales como el afecto, la empatia, la admiracién y el aprecio
(Eisler, Hersen, Miller y Blanchard, 1975).

2) Dentro del campo de la psicolegia clinica, el enfoque de la competencia
social en psicopatologia cuestiona el concepto de normalidad entendido como
ausencia de psicopatologia; en oposicion a esto, se plantea que es més
adecuado hablar de normalidad sobre la dimensién de un funcionamiento
eficiente, utilizando para esto los términos competencia social y el de salud
mental positiva. Se establece la hipdtesis, de que la competencia social y la
psicopatologia se relacionan de forma que, a mayor competencia social de los
pacientes psiquidtricos se esperaria una disminucién en su sintomatologia
patolégica Una serie de estudios realizados por Zigler y Phillips (1961, 1862 y
1964) dieron fuerza a estos planteamientos, al mostrar que el ajuste post-
hospitalario de los pacientes psiquiatricos se correlacionaba positivamente con los



niveles de competencia social antericres a su hospitalizacién, por otra parte se
observa que a menor competencia social se presentaba una sintomatologia mas
severa Estos hallazgos flevan al reconacimiente de la competencia social como
un elemento importante dentro de la psicopatologia y a su consideracién como
un factor de prevencion. Por ofra parte, se conjetura que [as respuestas
desajustadas pueden ser el resultado de deficiencias en las habilidades y
capacidades que contribuyen a fa competencia social (D'2urilla, 1883)

En cuanto a la definicion de competencia social, Gladwin (1967), menciona
que en 1965 los participantes en una conferencia en el National Institute of Mental
Healt, a fin de discutir y explorar la pertinencia de incluir en las intervenciones
clinicas el trabajo de la competencia social en aquellas personas que solicitan o
necesitan ayuda profesional para manejar problemas emocionales o adaptativos,
definen la competencia social de acuerdo a tres componentes fundamentales: a)
la capacidad para utilizar una variedad de posibilidades o respuestas
conductuales con el fin de alcanzar un objetivo dado, b) la capacidad para utilizar
una gama de sistemas y recursos sociales que se presentan en el medio y ¢) el
analisis eficiente de la realidad (en D'Zurifla, 1993)

3) La realizacidn de una serie de investigaciones en Inglaterra durante los arios
60s dentro del marco de los procesos basicos de interaccién en los sistemas
hombre maquing, estudios en los que las conductas denominadas habilidades se
relacionan con la interaccién de los hombres con las maquinas, ios cuales llevan a
plantear que las habilidades humanas de interaccién implican conductas motoras,
procesos de percepcion y de informacion, Este andlisis de las habilidades en los
sistemas homtbre maguina desencadena un abundante trabajo sobre las
habilidades sociales en Inglaterra, dentro de las dreas social, industrial y
educativa, posibilitando también la formulacién de un modeio tedrico explicativo
(de procesamiento de informacidn) de (as habifidades sociales, que considera las
similitudes entre la conducta social v las habilidades implicadas en un proceso
ergondmico (O’'Donchue y Krasner, 1995). Es en Inglaterra donde aparece por
primera vez el término habilidades sociales.



4) La incorporacion de los procesos cognitivos en la explicacion del
comportamiento humano desde el enfoque conductual. Planteamiento derivado de
la teoria cognitivo-social, la cual hace énfasis en los factores cognitivos, de tal
manera que se sostiene que las actividades cognitivas guian y regulan la
conducta. De inicio este enfoque de la teoria del aprendizaje social permitid la
incorporacion del modelado como parte de os enfrenamientos de las habilidades
sociales (Gil y Garcia, 1998).

De acuerdo a los acontecimientos anteriores es claro el impulso que recibe Ia
investigacion en habilidades sociales desde el campe de la psicologia clinica, asi
como de la psicologia social e industrial. En cuanto a la incorporacion de los
procesos cognitivos en la explicacion de fa conducta, cabe aclarar que de manera
estricta, no constituye un antecedente al estudio sistemético de las habilidades
sociales, no obstante es importante resaltarlo, por la imporfancia de sus
repercusiones en ta concepcién de las habilidades sociales y por consiguiente de
la incorporacion de aspecios cognitivos dentro del entrenamiento de las
habilidades sociales y de fa utilizacién de técnicas de aprendizaje derivadas de

esta orientacién

12 CONCEPTUALIZACION DE LAS HABILIDADES Y LA COMPETENCIA
SOCIAL

En la extensa bibliografia, se ha hecho referencia a tres términos, los cuales
han sido utilizados en muchas ocasiones como sindnimos: asertividad,
habilidades sociales y competencia social Al revisar Jas definiciones de
asertividad y habilidades sociales se destaca que ambos delimitan una serie de
comportamientos implicados en ias interacciones interpersonales. En cuanto a la
competencia social, denota wun juicio general de evaluacibn de los
comportamientos que se dan en una interaccion social. A fa fecha no hay un
consenso en cuanto a la definicién de habilidades sociales. La razon por lo que



es dificil llegar a una concepcion unitaria, es que las habilidades sociales se
encuentran determinadas por factores de contexto (familiar, escolar, iaboral,
religioso, etc), culturales y aun dentro de una misma culiura por caracteristicas
personales, como el género, el nivel educativo y la edad, entre otras. Hay
caracteristicas personales, de contexto social y cultural que hacen que una
conducta se considere apropiada en una situacion y la misma conducta, no lo sea
en ofra De {a misma manera que una conducta puede ser adecuada cuando la
emite un adulto, mas no cuando la hace un nifio y viceversa. Con la finalidad de
esclarecer las concepciones asociadas a estas denominaciones y sobre todo el
de precisar la manera en que se conciben las habilidades sociales en este trabajo,
de inicio se presenta una conceptualizacion general de habilidades sociales en
torno a la cual resaltamos elementos relevantes de las habilidades sociales,
delimitamos a qué se refiere cada uno de los conceptos vy se hacen ofras
consideraciones y precisiones de importancia, elementos que mas adelante se
retoman para conceptualizar las habilidades y competencia social en nifios.
Revisando y aunando las principales caracteristicas de las definiciones
realizadas por distintos autores (entre los que se encuentran, Caballo, 1993a y
1993b; Micheison, et al , Monjas, 1997; Trianes, Mufioz y Jimenez, 1997) acerca
de las habilidades sociales se puede afirmar que constituyen un conjunto amplio
de conductas o destrezas especificas que cada persona pone en préctica en sus
diversos ambitos de interaccion interpersonal, a fin de responder a una situacion
sacial o alcanzar una meta u objetivo de tipo personal (hacer amigos, concertar
una cita, iniciar una conversacion, conseguir empleo, devolver una mercancia
defectuosa en una tienda, expresién de opiniones y sentimientos adecuadamente,
etc ). La manera en que se lleva a cabo la conducta, es valorada como adecuada,
“competente” o inadecuada "no competente”, dependiendo tanto del contexto
social y cultural, como de ias caracteristicas personales de o los individiios con
quien o quienes se realice la interaccion. Dicha valoracion tiene un impacto
importante en aspectos personales del individuo (autoestima, autoeficacia,



expectativas, etc.), como en la percepcion de oltras personas (aceptacién y
estima de los iguales)

Varios aspectos hay que resaltar del planteamiento anterior En primera
instancia que las habilidades son comportamientos especificos que se ponen en
juego en una relacién interpersonal. Este conjunto de comportamientos es muy
amplio y su delimitacién corresponde a los denominados componentes de las
habilidades sociales. Durante un largo periodo de tiempo los componentes de las
habilidades sociales se confinan exciusivamente a aspectos observables
{moleculares), definidos operacionalmente, tales como: sonreir, mirar a los gjos
de quien habla, efc. Posteriormente estas habilidades se conciben como
componentes puntualés de comportamientos mas generales o globales {molares):
saber corresponder a un favor recibido, hacer una cita, resoiver diferencias con
los amigos, afrontar una critica constructiva, etc, fodos comportamientos
importantes requeridos para la competlencia social. Actualmente, la delimitacion
det conglomerado de conductas especificas de las habilidades sociales se realiza
considerando aspectos molares y moleculares, incluyende no sélo componentes
observables de la conducta (componentes verbales y no verbales), sino también
aspectos de fipo cognitivo (percepcién social, atribuciones, auto lenguaje) v
emocional o afectivo: ansiedad, alegria, etc. (Caballo, 1993b; Monjas, 1997:
Trianes, 1996; Trianes, et al. , 1997). La utilizacién del témino habilidades, para
hacer referencia a conductas especificas, es con el fin de resaltar que son
comportamientos aprendides y adquiridos (Kelly, 1992; Mc Fall, 1982; Michelson,
et al. , 1987; Monjas, 1997) Asi mismo hay que sefialar que en el momento de
ponerlos en practica ocurren de manera aislada o come un conjunto de conductas
encadenadas, denominadas estrategias de interaccién social. Como un dltimo
punto en referencia los componentes de las habilidades sociales, la asercién o
asertividad entendida como la expresién directa de los sentimientos vy la defensa
de los derechos, sin negar los derechos de los otros, se integra como un
componente mas dentro de las habilidades sociales.
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La afimacién de que la valoracion de las conductas (habilidades) esta en
funcién del contexto social y cultural, asi como de las caracteristicas personales
de los interlocuteres, nos conduce a dos aspectos relevantes, la especificidad
situacional y el concepto de competencia social Aludir a la espedcificidad
situacional es remarcar que las habilidades sociales que se ponen en juego en
una relacién interpersonal, son respuestas particulares a situaciones especificas
dentro de un contexto social y cultural determinado

La competencia social es un concepto que implica un juicic evaluativo de las
habilidades sociales Me Fall (1882) nos menciona que el término competencia se
utiliza en un sentido general evaluativo, de la calidad o adecuacion de la ejecucién
de las respuestas ¢ comportamientos sociales de una persona en una tarea
particular, Para que una respuesta sea evaluada competente, no necesita ser
excepcional sélo requiere ser adecuada. Arias y Fuertes(1999), nos dicen que el
“término competencia tiene un carécter evaluativo general que reflgja el juicio que
alguien, basandose en un criterio determinado, establece acerca de la adecuacién
de la ejecucion de una persona en una tarea” (p. 14). A su vez, para Matson,
Sevin y Box (1995), la competencia social involucra una evaluacién de lo
adecuado de la ejecucidn de determinada o determinadas habilidades sociales en
un contexto particular En suma adjetivar a la conducta social como competente o
no-compente esta en funcion de un juicio de valor de lo adecuado del desemperio
0 ejecucion de las habilidades sociales en un determinado contexto, juicios que
variaran de acuerdo al contexto social y culfural.

Las anteriores definiciones nos permiten puntualizar los siguientes elementos
dentro del concepio. Primero, que las habilidades sociales son parte del
constructo de competencia social, el cual implica un juicic de valor emitido por los
diferentes agentes del entormo social {(grupo de iguales, amigos, padres, jefe,
maestro, efc.) dentro de un contexto social vy cultural determinado. Referente al
planteamiento de que la evaluacion de la calidad o adecuacién de fos
comportamientos (habilidades) se da en funcion tanto de las tareas u objetivos
que se persiguen, como del contexto secial y cultural concreto de la interaccion y
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de sus parametros (normas, valores, etc.), es aludir a la especificidad situacional,
esto es, no puede valorarse una habilidad o estrategia de respuesta como
competente o no competente fuera del contexto en que se suscita Utilizar
habilidades o estrategias evaluadas competentemente tiene un impacto
importante en la percepcién y valoracién de si mismo, a la vez que permite al
individuo dar una solucién inmediata a una situacién, mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas (Caballo, 1991).

I 3. HABILIDADES Y COMPETENCIA SOCIAL EN NINOS.

Durante un amplio periodo de tiempo el interés en el estudio de las habilidades
sociales infantiles se centré en el disefio y aplicacion de estrategias de
intervencién a fin de incidir en diversas problemaéticas asociadas con déficits en
este tipo de habilidades Sin embargo a partir de los afios 80 se renueva y
fortalece este interés por las habilidades sociales infantiles, en consideracion a los
resultados de un basto numero de investigaciones de tipo refrospectivo y
longitudinal, que muestran sélidas evidencias entre ia competencia social v el
funcionamiento social, académico y psicoldgico de los nifios, tanto en fa infancia
como en la vida adulta (Michelson, et al 1987). Se ha encontrado que habilidades
sociales competentes, permiten establecer relaciones interpersonales positivas,
repercutiendo de manera general en la adaptacion social y el bienestar personal
de los niftos De manera mas especifica se han encontrado relaciones entre
competencia social y buen rendimiento escolar, popularidad, creatividad y el
desarrollo cognitivo. Asi mismo, ia incompetencia social se ha relacionado con
baja aceptacién, rechazo e ignorancia o aislamiento social por parte de los
iguales, bajo rendimiento € inadaptaciéon escolar, baja autoestima, desajustes
psicolégicos (depresion, indefensidn), inadaptacién juvenil y problemas de saiud
mental en la adolescencia y edad adulta ( Lyon, Albertus, Birkinbine y Naibi, 1996;
Monjas, 1997). En virtud de estos hallazgos, asi como del reconocimiento de que
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la nifiez representa un periodo critico en la adquisicion y desamolio de habilidades
sociales competentes, actualmente los estudiosos en este campo no se limitan
exclusivamente a la aplicacidén de estrategias terapéuticas como intervencion
clinica, hay un fuerte impulso a generar programas que estimulen, promuevan y
favorezcan el aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales necesarias para
establecer relaciones interpersonales competentes en poblaciones infantiles
{preescolares y escolares) y juveniles. Estos programas se realizan actualmente
con un enfogue psicoeducativo y se disefian para trabajar con nifios identificados
con prablemas en habilidades sociales y con nifios considerados “sin problemas”,
en estos dltimos con un fin preventivo,

La manera en que definimos las habilidades sociales en nifios es como todo
aquel conjunto de conductas y estrategias aprendidas, que un nifio pone en juego
de manera satisfactoria {competente) al establecer una relacién interpersonal en
los diferentes contextos en que se desenvuelve Este conjunto de habilidades y
estrategias aprendidas comprenden comportamientos que los nifios dicen y
hacen (dimension conductual), piensan (dimensién cognitiva) y sienten (dimensién
emocional o afectiva). Las habilidades sociales en los nifios tienen las
caracteristicas sefialadas en nuestra definicién general, tal y como a continuacién
se precisa:

a) la ejecucién de estas habilidades, asi como su competencia, estd determinada
por el contexto de interaccién social y cultural, como por las caracteristicas
personales de su interlocutor (especificidad situacional)

b) llevar a la practica estas habilidades responde a demandas o tarsas de la
situacion, asi como a objetivos personales

¢) el impacto de la evaluacién de las habilidades sociales como competentes y
no competentes, tiene repercusiones importantes comeo ya apuntamos con
anterioridad, de manera personal y en la percepcion de los otros. Las
repercusiones personales de la relacion entre la competencia social y los
procescs de autovaloracion y autopercepcion en nifios y jovenes son de suma
importancia, dado que a partir de unas relaciones sociales satisfactorias log nifios

13



se van valorando positivamente, lo que en definitiva confluye en la construccion
de su autoestima y autoconcepto, por otra parte se acrecentan las expectativas de
éxito y por consiguiente las posibilidades de una mayor satisfaccion personal La
tendencia de los comentarios anteriores en direccién contraria repercute
negativamente en estos procgsos. En relacién con la percepcidn de los otros, [a
consecucion de sentimientos de pertenencia, aceptacion e integracién con su
grupo de iguales y el establecimiento de vinculos afectivos con ofros nifios, son
sin duda elementos esenciales para una buena adaptacion social

d) habilidades sociales competentes permiten dar solucién a una situacién social
inmediata minimizando la probabilidad de futuros problemas, y por lo tanto,
incrementando la obtencidn de consecuencias positivas.

Las situaciones o tareas sociales que suscitan las habilidades sociales en ia
nifiez las ubicamos dentro del contexto escolar, familiar y en el de juegos o
relaciones con los iguales. Los agentes sociales dentro de estos contextos
resultan ser los adultos (padres, maestros y otros adultos significativos) vy los
compaferos o iguales,

Un aspecto conveniente de resaltar es la delimitacién de fas habilidades
sociales y competencia social sélo dentro de! enforno de las interacciones
interpersonales. Lo anterior, ya que de manera genérica muchos autores dan al
término competencia social una connotacién mas amplia, la de un constructo
tedrico, global y multidimensional que incluye toda una gama de habilidades que
posibilitan la adaptacién personal (competencia personal). Particularmente en el
caso de los nifios se contemplan los comportamientos o habilidades para el
funcionamiento auténomo o independiente, habilidades académicas o escolares,
aspectos vocacionales, habilidades fisicas y por supuesto las habilidades sociales
{Matson, Sevin y Box, 1995; Trianes, 1996; Trianes et al. 1897; Vizcarro, 1994).
Luego entonces, las habilidades sociales vistas de esta manera consfituyen un
elemento del constructo mas ampiio. Insistimos, en este trabajo sblc limitamos las
habilidades sociales y la competencia social dentro de la acepcion de conductas
de interaccion social
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1.4. ADQUISICION Y DESARROLLO DE LA COMPETENCIA SOCIAL.

El reconocimiento de la nifiez como un periodo critico en la adquisicion y
desarrollo de las habilidades sociales infantiles, dirige la atencidon de los
estudiosos de esta drea hacia la identificacion de los procesos y factores que
intervienen en el aprendizaje de {as habilidades sociales. Los hallazgos derivados
de estos estudios destacan la importancia de los procesos de aprendizaje
mediante los cuales son adquiridas las habilidades, se enfatizan el papel de los
diferentes contextos de interaccidn de los nifios {familia, escuela, compafieros) y
de sus agentes sociales (padres, hermanos, pares o iguales) en la adquisicién de
las habilidades y competencia social, y se identifican una serie de conductas y
estrategias importantes en la competencia social de los nifios Actualmente hay
un amplio consenso respecto a que las habilidades sociales se adquieren
mediante una interaccion del proceso de desarrollo y del aprendizaje.

Kelly (1992), Monjas (1997) y Vallés y Vallés (1996), sefialan los principales
mecanismos de aprendizaje implicados en la adquisicion de las habilidades
sociales:

o Aprendizaje por experiencia directa. Hace referencia al tipo de consecuencias
que el nifio recibe o ha recibido al emitir determinados comportamientos en
sus interacciones con los diferentes agentes sociales

» Aprendizaje por obsenacion. Los nifios adquieren habilidades observando ¢émo

fo hacen diferentes modelos significativos entre los que se encuentran los
padres, hermanos, amigos, compareros, profesores, ofros adultos, etc.
También aprenden de los modelos simbdlicos como los mostrados por la
television y ¢l cine.

e Aprendizaje verbal o instruccional El nifio aprende a través de lo que se le dice,

instrucciones, explicaciones, sugerencias verbales, por parte de los padres o
de otras figuras significativas Instrucciones por parte de los padres “saluda”,
“despidete”, “pide una disculpa”, “pide las cosa por favor®, explicaciones o
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dar instrucciones de cdmo resolver diferencias con unfa amigo/a, moldean la

conducta secial de los nifics.

o Aprendizaje por retroalimentacién interpersonal Aduce a la informacion que
recibe el nifio sobre su conducta, por parte de su interlocutor en una
interaccién interpersonal, con la cuat puede ajustar su comportamiento Por .
medio de esta informacion |a persona con la que se interacta comunica al
nifio su reaccion ante su conducta. En la mayoria de las interacciones
cotidianas no se recibe una retroalimentacion explicitamente sino de manera
imprecisa, aungue en nifios esto parece ser mas directo y especifico (Monjas,
1997).

El interés suscitado por establecer los factores que participan en la adquisicion
de las habilidades a temprana edad, resalta la importancia de las interacciones
familiares, sobre todo durante los dos primeros afios de vida de un nifio, asi como
la interaccién entre compafiercs y amigos {(entre iguales), al iniciarse su
experiencia dentro del ambito preescolar y escolar o en otro tipo de institucién
{guarderia). En el contexto familiar se sefialan como aspectos significativos para
el desarrollo y adquisicién de las habilidades sociales positivas el tipo de vinculos
afectivos que se establece con los padres 0 con perscnas encargadas de su
cuidado u otras figuras significativas, creencias de los padres y estilos educativos.
Fuentes (1999) refiere que vinculos afectivos seguros con 10s padres promueven
expectativas positivas en el nifio respecto a su aceptacion y éxito en las
relaciones sociales, nos menciona que cuidadores responsivos y empaticos
desarrollan las capacidades de comprension social, empatia y reciprocidad en las
relaciones interpersonales, habilidades necesarias para relacionarse
competentemente, a la vez que promueven la autovaloracion y autoeficacia.

Las creencias, ideas y percepciones de Jos padres con respecto a la educacion
de sus hijos, constituyen otro factor relevante en la sociabilidad del nifioc Se han
encontrado relaciones significativas entre la competencia social de los nifios v los
estilos educativos de los padres, bajo la consideracién de que una de las formas
que tienen los padres de influir en las relaciones de sus hijos, consiste en
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fomentar en sus propias relacicnes con sus hijos, las habilidades necesarias para
el establecimiento de relaciones competentes y satisfactorias, esto es actuar
como modelos de aprendizaje adecuado. A partir de esta asuncién se ha
identificado que estilos caracterizados por la coherencia y firmeza en la exigencia
del cumplimiento de las normas, la expresion de afecto, el apoyo emocional y
altos niveles de comunicacion con los hijos (estilo democratico} comelaciona
positivamente con habilidades sociales de tipo competente y con buena
aceptacion del nifio en el grupo de iguales Mientras que un estilo basado en ia
falta de comunicacion y afecto hacia el hijo y la inflexibilidad en la exigencia del
cumplimiento de las normas, utilizacién del castigo para imponer autoridad (estilo
autoritario) se asocia con nifios con habilidades sociales no competentes,
considerados en muchas ocasiones como agresivos. Relaciones en esta misma
direccidn, se presentan cuando los padres permisivos son excesivamente
indulgentes con los hijos, no controlan su conducta ni les exigen el cumplimiento
de las normas (Cubero y Moreno, 1998; Fuentes, 19399).

Las relacicnes interpersonales entre los iguales es otro factor crucial en la
adquisicidén y desarrollo de las habilidades sociales Este tipo de interacciones
representa una oportunidad Unica de interaccion, que posibiiita a los nifios el
aprender y poner en practica habilidades que no seria factible aprender y
desarrollar con los adultos, pues el tipo de relacidén que se establece con estos
agentes sociales no es de igual a igual (relaciones asimétricas) Establecer
relaciones adecuadas con los iguales permite satisfacer una de las necesidades
emocionales basicas del ser humano, la de sentirse aceptade por los
compafieros, integrado en el grupo y vinculado afectivamente con los iguales a
través de las relaciones de amistad.

De la Morena (1995a), Fuentes (1999), Monjas (1997) y Trianes et el (1997),
nos describen las habilidades y comportamientos especificos que se wven
favorecidas con las interacciones entre los iguales:

» Conocimiento de si mismo y de los demis. Al relacionarse con sus comparieros

el nifio tiene la oportunidad de comparar sus habilidades y enjuiciar su

17



capacidad y la de los ofros nifios, al comparar los resultados que él obfiene vy
los de los ofros, el nifio aprende sobre si mismo y schre los demas Este tipo
de comparaciones que le facilitan el conocimiento de su identidad vy
autovaloracién, contribuyen a la formacién de su autoconcepto y autoeficacia

Desarroflo de determinados aspectos del conocimiento social y determinadas
habilidades y estrategias necesanizs para relacionarse con los demis.

Reciprocidad  Intercambio de favores reciprocamente, entre io que se da y
se recibe.

Empatia, Adopcién de roles y Toma de perspectiva Se refiere a las
habilidades de compartir sentimientos y emociones, asi como de percepcion:
percibir y ver una situacion desde el punto del otro,

Cooperacién y Colaboracion. Ayuda y cooperacion en la realizacidn de
diferentes tareas.

Intercambio en el Control de la Relacién. Tomar turnos en quién dirige la
refacion, esto es, que el nifio aprende a qué algunas veces dirigira él, pero en
otras ocasiones sera su interlocutor Aprende a dirigir y a seguir directrices.

Autocontrol y Autorregulacion de ly Conductz  El refuerzo y el castigo que los

nifios proporcionan a las conductas de los comparfieros, permite que actiien
como agentes de control, de tal manera que los nifios autorregulan su
conducta en funcién de las demandas de su grupo de comparieros. Un
aspecto muy importante aqui es la oportunidad que ofrecen las interacciones
entre los iguales y su papel como agentes de control en el aprendizaje del
manejo de la agresion.

Apoyo Emocional Las relaciones entre comparfieros y amigos permite a los

nifios experimentar una serie de sentimientos importantes en las relaciones
interpersonales, afecto, apoyo, ayuda, sentimientos de pertenencia,
aceptacion y confianza, entre ofros sentimientos positivos,
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o Adquisicicn y desarrollo del rol sexual Los compafieros refuerzan socialmente

aguellas conductas que son perfinentes al propio sexo, ademas de ofrecer
modelos de comportamiento de acuerdo a su género

En cuantc a las diferentes estrategias o patrones de interaccién social
identificados en los nifios, se ha recurrido a su evaluacién para coadyuvar la
identificacién de problemas asociados con la ejecucion de habilidades sociales no
competentes, punto que se desarrolla en el siguiente apartado

1.5 HABILIDADES SOCIALES COMPETENTES Y NO COMPETENTES.

Una esfrategia de interaccion positiva y competente es aquella en que los
nifios ponen en juege sus habilidades sociales de manera competente y
representa el prototipe que se desearfa conseguir en los nifios a fin de alcanzar
relaciones satisfactorias. Los nifos que consiguen establecer interacciones
sociales positivas con los diferentes agentes de su entomo, tienen y sjecutan
habilidades como, saber escuchar a los otros, responden positivamente a las
demandas y requerimientos de sus compafieros y adulios, expresan sus ideas,
opiniones y sentimientos de manera adecuada, elogian, negocian, ayudan,
cooperan, se defienden sin agredir, toman turnos, reciprocidad, expectativas
positivas, saludan, etc. De manera general son nifios que ponen en practica
competentemente habilidades conductuales, cognitivas y afectivas en sus
interacciones de tal forma que actdan sin viclar los derechos de 1os otros vy con
respeto de los propios, buscando el acuerdo mediante el didlogo v la negociacion.

Asi como se han identificado los factores que potencian la adquisicidn vy
desarrollo de habilidades sociales competentes, también se han resaltado los
procesos que explican la incompetencia social y por consiguiente ias relaciones
interpersenales no competentes Las explicaciones en tomo a la inhabilidad social
(incompstencia social) en la nifiez se han denominado modelo de déficit y

19



modelo de interferencia o déficit de ejecucion (Michelson et al 1987; Monjas,
1997; Trianes et al. 1997 y Vallés y Vallés, 1996).

El modelo de déficit considera que los nifios que adolecen de las habilidades
sociales competentes para su interaccién con compafieres y adultos, no tienen en
su repertorio las habilidades requeridas. Los nifios no aprendieron la conducta o
la aprendieron de manera inapropiada. Lo anterior se explica por una inadecuada
historia de reforzamiento, ausencia de modelos apropiados ¢ carencia de
estimulacién y ocportunidades de aprendizaje

Ei modelo de interferencia o déficit de ejecucidn plantea que los nifios tienen
en su repertorio las habilidades para interactuar de manera competente, pero la
presencia de estados o procesos emocionales o afectivos y cognitivos, interfieren
con su adecuada ejecucién. Entre las principales variables que interfieren con la
adquisicion y puesta en préctica de las habilidades sociales se cita: una pobre
habilidad de solucién de problemas, ansiedad, falta de empatia, miedo, déficits en
percepcion y discriminacion social, atribuciones inexactas, auto afirmaciones
negativas y expectativas negativas De acuerde a este modelo, ia conducta
manifiesta no es necesariamente un indicador de competencia social, ya que fos
nifios pueden tener en su repertorio de respuestas las habilidades sociales
requeridas para determinada situacion, sin embargo, no lo hacen debido a ofras
variables que compiten con ellas

La explicacién de la incompetencia social en un caso especifico, no
necesariamente tiene que recurrir exclusivamente a uno u otro de los modelos
descritos. Tanto el no contar con las habilidades dentro del repertorio, como la
presencia de variables © estados que compiten con las habilidades socciales
competentes, pueden darse de manera concurrente.

Identificar si los problemas de habilidades sociales responden al modelo de
déficit o al de interferencia es de suma relevancia en la planeacién de una
intervencion. Una técnica de modelado o instruccion verbal resultan idéneas para
problemas derivados de un déficit en la historia de aprendizaje, mientras que una
técnica en solucidn de problemas, un entrenamiento de autoinstruccion, serén
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apropiados para casos con variables que interfieren con una competencia
adecuada

Bajo estos dos modelos de explicacion de la incompetencia social, de déficit y
de interferencia o déficit de ejecucién, se han realizado diversas clasificaciones de
jos problemas de habilidades sociales. Una de estas clasificaciones, la mas
conocida, ios aglutina de acuerdo a la exhibicion de dos patrones de conducta
o estrategias de interaccién, ubicadas dentro de un continuo en puntos opuestos
{ Fuentes, 1989 y De la Morena, 1995a). En un éxtremo se listan todos aquellos
problemas asociados con estrategias de conducta inhibida generaimente
acompanadas de evitacidn social, en este grupo se ubican los nifios cominmente
conocidos como timidos, aislados, pasivos, retraidos, olvidados o ignorados,
introvertidos, etc. Estos nifios suelen experimentar ansiedad en sus relaciones
con los demds, miedo, sentimientos de inseguridad y baja autoestima,
expectativas negativas, etc. Los problemas de habilidades sociales de estos nifios
se asocian, cominmente, con el modelo de déficit de ejecucidon. En suma los
problemas de habilidades sociales asociados con este patrén ¢ estrategia de
comportamiento, abarcan en gran medida, factores de tipo emocional, afectivo o
cognitivo, que interfieren ¢ compiten con las habilidades de interaccién
interpersonal competentes

En el otro punto extremo, se presentan los problemas vinculados a patrones de
conducta activa y de disrupcion explosiva. Los nifios con este tipo de patrén
suelen ser identificados como agresivos o hiperactivos. Los nifios agresivos
fracasan en establecer relaciones sociales adecuadas debido a la ejecucion de
conductas no cooperativas, utilizacion de viclencia verbal vy fisica en sus
interacciones, burlas, provocaciones, amenazas, ignoran o violan [os derechos de
los demas. En el caso de los nifios hiperactivos, las conductas exhibidas scn
molestas, perturbadoras, habla e inquietud excesiva, no respetan turnos de
participacién, ni cambio de roles y no respetan normas. En ambos casos, estos
nifios son regularmente rechazados o castigados por sus comparieros, con lo
cual se les deja fuera de oportunidades de aprendizaje pesitivo. Los problemas de
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habilidades sociales aunados a este tipo de estrategia parecen indicar que los
nifios no han aprendido las habilidades sociales necesarias para establecer
relaciones sociales positivas con los demés, o aprendieron fas conductas no
apropiadas.

Otro tipo de estrategia de interaccién que ha sido identificada y que se puede
ubicar dentro de un punto comprendido entre de los dos polos opuestos antes
descritos, es aquella en que los nifios recurren a las figuras de autoridad (padres,
maestros, hermanos mayores, eic.) para que intervengan en la solucién de sus
problemas de interaccion. Estos nifios no afrontan directamente la situacion, ya
que, carecen de las habilidades necesarias para relacionarse competentemente.

8. ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA Y ENTRENAMIENTO DE LAS
HABILIDADES SOQCIALES

Las estrategias disefiadas para la ensefianza y enfrenamiento de las
habilidades y competencia social, asumen que las habilidades sociales son
conductas aprendidas, de tal manera que ante unh problema en la competencia
social, se recurre a estrategias de aprendizaje y modificacién de la conducta
sociaimente no competente. Regularmente el entrenamiento en habilidades
sociales comprende una amplia variedad de técnicas derivadas del andlisis
funcional de la conducta {reforzamiento, moldeamiento, reforzamiento diferencial,
etc ), de la teoria del aprendizaje social (modelado, role playing, retroalimentacion,
etc) y del enfoque cognitive conductual (autoinstrucciones, solucidn de
problemas, etc); todas ellas, crientadas a propiciar la adquisicién de conductas
socialmente efeclivas que el sujeto no tiene en su repertorio (modelo de déficit),
asi como a modificar las conductas de interaccidn social que estan dentro del
repertorio de un nifio, pero que no son adecuadas porque las aprendio de manera
equivoca © por la presencia de otros factores cognitivos yio afectivos, que
compiten con las habilidades sociales adecuadas (modelo de interferencia). En ta
practica y dependiendo del problema o problemas que se identifiquen en las
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competencias sociales de los nifios, es viable la seleccidén de una solo técnica,
aungue, como sefialan Trianes y colaboradores (1987}, la mayor efectividad de
ellas surge cuando se utilizan conjuntamente La integracién de diferentes
técnicas para la ensefianza de las habilidades sociales en un solo paquete o
bloque se conoce como entrenamiento multimodal, el cual permite  combinar las
ventajas vy salvar las limitaciones de cualguier técnica utilizada de manera
individual.

Actualmente el entrenamiento en habilidades sociales para nifios se dirige
hacia la consecucion de la conducta adaptativa y prosocial, mediante la
construccion de las competencias sociales de interaccidn que le permitan
integrarse y relacionarse satisfactoriamente en los diversos contextos y con los
agentes de interaccidn de su entorno social La orientacion que se da al
entrenamiento de las habilidades infantiles es mas en téminos pedagégicos v
educativos, esto es no se circunscribe exclusivamente al trato del nifio como un
paciente que nhecesita terapia, sino que se le involucra de manera activa y
deliberada en el entrenamientc y ensefianza de las habilidades requeridas,
ademas de no dirigirse unica y exclusivamente a nifios con problemas
{hiperactividad, agresién, timidos o retraidos socialmente, problemas
psiquidtricos), también se ha impulsado el disefio y aplicacién de programas
psicoeducativos dirigidos a nifios “sin problemas” con la finalidad de incidir en
una prevencién primaria.

Finalmente al respecto del entrenamiento en habilidades sociales, se plantea
la posibilidad de potenciar sus resuitados, si se incluyen en el entrenamiento los
contextos (familia, escuela) y agentes sociales (padres, maestros, compafieros),
del entomo interpersonal de los nifios.

17 PROGRAMAS PARA LA ENSENANZA Y DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES SOCIALES EN NINOS.

A fin de delinear las habilidades sociales que se han identificade como
necesarias para la adaptacién y funcionamiento social de los nifios, se describen

23



de manera global seis programas disefiados por diferente autores, para la
ensefianza y entrenamiento de las habilidades sociales en nifios

1.7.1 Las Habilidades Sociales en la Infancia (1987}, de Michelson, Sugai,
Wood, y Kazdin.

El programa propuesto estd dirigido a la pobiacidn infantil, no se delimitan
edades y las habilidades propuestas para su ensefanza son consideradas por los
autores como fundamentales para la competencia social de los nifios. La
ensefianza de estas habifidades se estructura por mddulos secuenciales,
iniciando con habilidades simples y concluyendo con habilidades mas complejas.
Se presentan 16 mddulos de ensefanza

Mddulo
1 Introduccién a las habilidades Sociales
2 Cumplidos
3 Quejas
4 Dar una respuesta negativa o decir que no
5 Pedir favores.
5] Preguntar por qué
7 Solicitar cambio de conducta
8 Defender los propios derechos
9 Conversaciones
10 Empatia
11 Habilidades sociales no verbales
12 interacciones con estatus diferentes (edad, afecto, autoridad)
13 Interacciones con el sexo opuesto
14 Toma de decisiones
15 interacciones de grupo
16 Afrontar conflictos (solucién de problemas)
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i 7 2. Ratones Dragones y Seres Humanos Auténticos Aprendiendo a pensary
actuar de manera asertiva (1992), de Garcia y Magaz

Es un material que comprende estrategias para ia ensefianza de conductas
asertivas y es un modulo del programa “Entrenamiento en competencia social
para chicos y chicas de 12 afios en adelante”. Al parecer este programa
comprende la ensefianza de habilidades de comunicacion, autocontrol emacional
y afrontamiento de estrés, resolucién de conflictos interpersonales y de
aserfividad. Sin embargo, solc conocemos la parte correspondiente a la conducta
asertiva y es la que se presenta

E! material esta disefiado para que los nifios aprendan por si mismos qué es la
conducta asertiva v los confenidos especificos que se trabajan se presentan

enseguida:

1. Identificacién de conducta pasiva, agresiva y asertiva

2 Derechos

« A pensar de manera propia y diferente a los demas

« A aciuar de modo diferente a como los demas desearian que actuaras
¢ Aestar triste ¢ enfadado

e A elogiar y recibir elogios

¢ Derecho a cometer errores

« Derecho a hacer las cosas de manera imperfecta

+ Ano saber algo

« Derecho a decidir la importancia que tienen las cosas
« A estar alegre cuando se obtiene un éxito

¢ Derecho a cambiar de opinién.

[4V]

Ohligaciones y Responsabilidades
Tratar con respeto y consideracion a los demés y a ti mismo
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1.7.3. Programas de Refuerzo de las Habilidades Sociales, la Autoestima y
Solucién de Problemas (1994), de Vallés Arandiga y Vallés Tortosa.

Programa dirigido y estructurado para tres diferentes tipo de poblacidn infantil
espafiola: 1) nifios que cursan el segundo ciclo de educacion primaria (8-11afios);
2) para ninos de tercer ciclo de primaria (10-12 afos), y 3) para alumnos vy
alumnas de educacion secundaria obligatoria (12-16 aflos). Cada programa se
presenta en tomos diferentes y se sugiere su aplicacion tanto a nifios con
problemas en habilidades sociales como a los que no presentan problemas. Su
enfoque es de grupo y preventivo. Las habilidades que se consideran se listan a

continuacion:

« El autoconocimiento de si mismo

¢ Identificacion y expresion de sentimientos

» Dislogo y participacién en la interaccion entre iguales (preguntas, repuestas,
acuerdos, desacuerdos)

* Elementos no verbales de la comunicacion (gestos)

» Trabajo en equipo: comunicacién, cooperacién, ayuda y respeto a las reglas
del grupo

s Elogios

« Comunicacion de los deseos y peticiones con cortesia y amabitidad

+ Distincidn entre criticas justas e injustas. Admitirlas en su caso y expresar
adecuadamente desacuerdos

+ Mangjo de pensamientos y autoverbalizaciones negativas

+ Aprender a relajarse
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| 7 4 Desarmrollo de las Habilidades Sociales en nifios de 3-8 afios. Guia préactica
para padres y profescres (1997), de Alvarez, Alvarez-Monteserin, Cafias y
Petit

Es un programa para nifios de 3 a 6 afios que incluye la ensefianza de
habilidades de interaccién y de autonomia personal. Propone la participacidn
conjunta de fa escuela y la familia Sélo presentamos los cuatro grupos de
habilidades de interaccidn social por ser 10s de nuestro interés. Las diferentes
habilidades a ensefiar se presentan en cuatro grandes grupos y en cada uno de
ellos se delimitan diferentes habilidades de acuerdo a la edad, para nifios de 3

afios y para nifios de 4 a 6 afios.

Interaccion-en el juego
Nifios de 3 afios: aceptar jugar con los compafieros, propener iniciativas de
juego, participar en el juego que proponen otros, saber dejar y pedir juguetes

Nifios de 4-6 afios: buscar compaiieros de juego, proponer iniciativas de juego,
participar en el juego que le sugieren ofros, saber dejar cosas y pediras,
compartir los juguetes

Expresién de emociones

Nifios de 3 afios: ser comunicativo, contactar ocularmente cuando se habla, ser
capaz de recibir con agrado las alabanzas, ser capaz de emplear un tone de voz
adecuado.

Niflos de 4-6 afios: saber hacerse agradable y simpatico, ser capaz de mantener
un tono de voz acorde a la situacidn, expresar con gestos sus distintas
emociones, alegria, tranquilidad, tristeza, enfado, etc, recibir con agrado las
alabanzas de los demas, ser capaz de decir las cosas que le gustan de los ofros.
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Auteafirmacion
Nifios de 3 afios: saber defenderse, expresar quejas sin agresion, ser capaz de

preguntar por qué

Nifios de 4-6 afios: saber defenderse, saber decir no de forma apropiada, saber
manifestar lo que le interesa o desagrada, saber expresar las quejas, preguntar
por qué, preguntar sobre lo que no conoce, pedir favores, ser capaz de razonar o
argumentar sus acciones

Conversacion
Nifios de 3 afos: respetar tumos en fa conversacién, contar espontaneamente
cosas que ha visto o hecho, complementar gestuaimente su comunicacién verbal,

saber escuchar.

Nifios de 4-6 afios: mantener la atencidn en la conversacion respetando turnos,
aportar opiniones propias © comentarios, expresar espontaneamente
acontecimientos en los que ha estado implicado, ser capaz de contestar las

preguntas que se le realizan.

1.7.5. Las Habilidades Sociales. Programa de Ensefianza de las Habilidades
Sociales en Educacién Primaria (1999), de Alvarez Herndndez.

La estructura de este programa se divide en dos partes, una dirigida a nifios
que cursan 1°, 2° y 3° afio de educacién primaria y otra para nifios que cursan 4°,
5% &° ano. Para ambas poblaciones el autor propone |a ensefianza de una serie
de habilidades que aglutina en dos grandes grupos: habilidades basicas para
relacionarse con los demds y habilidades para hacer -amigos. Grupos de
habilidades en los que hace algunas variaciones dependiendo de si pertenecen a
los tres primeros o dltimos ciclos de educacion.
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Habilidades para nifios de 1°, 2° y 3° afio.

1) Habilidades basicas para relacionarse con los demas

Habilidades sociales no verbales: scnreir y reir

Cortesia y Amabilidad: dar las gracias, hacer y aceptar cumplidos, disculparse
Peticiones: saber pedir y atreverse a pedir

Saludos: buenos dias, buenas tardes, buenas noches, hola, adids
Autoafirmacion: defender los propios derechos, dar una negativa o decir no
Conversar; iniciar, mantener y terminar conversaciones, expresar opiniones en

conversaciones de grupo

2) Habilidades para hacer amigos

*

Iniciaciones sociales: iniciaciones, interpelaciones {dirigir la palabra a otros)
Liderazgo: reforzar a los otros, cooperar, compartir

Habilidades para nifics de 4°, 5% 6° afio.

1) Habilidades basicas para relacionarse con los demas.

-

Habilidades sociales no verbales: sonrelr, la mirada

Cortesia y amabilidad: dar las gracias, disculparse

Peticiones; saber pedir y atreverse a pedir, rechazar peticiones
Autoafirmacion: defender los propios derechos, afrontar criticas, quejarse,
expresar molestia o enfado, pedir cambio de conducta, dar una negativa o
decir no, preguntar ; porqué?,

Conversar: participar en conversaciones de grupo

2) Habilidades para hacer amigos

*

Iniciaciones sociales: iniciaciones, interpelacicnes(dirigir la palabra a otros)
Liderazgo: reforzar a los otros, cooperar, compartir
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i 7 6. Programa de Habifidades de Interaccién Social (1997), de Monjas Casares

En palabras de la autora, el programa es una intervencion psicopedagdgica
global para ensefiar directa y sistematicamente habilidades sociales a nifios y
niftas en edad escolar en dos contextos, colegio y casa, a través de personas
significativas de su entorno escolar (iguales, profescrado, padres) Sefiala que los
contenidos se pueden aplicar desde los anos de escuela infantil {preescolar)
hasta la preadolescencié y adolescencia. El programa fue disefiado bajo el
objetivo principal de trabajar con niftos con necesidades educativas especiales y
nifios que presentan problemas ¢ dificultades de interaccion social Aunque su
aplicacion se ha realizado no solo con estos nifios sino también a nifios “sin
problemas”, con problemas de comportamiento y deficientes mentales.

El programa comprende treinta habilidades sociales agrupadas en seis dreas;

Area 1. Habilidades bdasicas de interaccidn social

Sonreir y Reir
Saludar

Presentaciones

Favores
Cortesia y Amabilidad

Area 2. Habilidades para hacer amigos y amigas
s Reforzar a los ofros

¢ Iniciacicnes sociales

+ Unirse al juego con otros

s Ayuda

+ Cooperar y Compartir

Area 3. Habilidades conversacionales
+ Iniciar conversacion
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+ Mantener Conversaciones
+ Terminar conversaciones
¢ Unirse a la conversacion de otros

+ Conversaciones de grupo

Area 4 Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones
o Autoafirmaciones positivas

¢ Expresar emociones

¢ Recibir emociones

+ Defender l0s propios derechos

» Defender las propias opiniones

Area 5 Habilidades de Sclucion de problemas interpersonales
« ldentificar problemas interpersonales

s Buscar soluciones

o Anticipar consecuencias

+ Eiegir una solucién

+ Probar [a solucién

Area 6. Habilidades para relacionarse con los adultos
¢ Cortesia con el adulto

+ Refuerzo al adulto

« Conversar con e aduito

+ Peticiones al adulto

¢ Solucionar problemas con adultos

Revisando detenidamente los programas presentados, es posible hacer varias
observaciones, en un primer momento precisar la amplia lista de habilidades
sociales que se estan trabajando e impulsando para su enseftanza en los nifios a
fin de promover el desarrollo de relaciones interpersonales satisfactorias con los
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iguales ¥y con los adultos En segundo término se aprecia que dentro de las
habilidades propuestas se encuentran habilidades de las fres dimensiones que se
han venido sefialando, por ejemplo conductas que los nifios hacen y dicen
{dimensidn conductual). sonreir, reir, saludar, dar las gracias, hacer cumplidos,
etc.; conductas relacionadas con sus sentimientos (dimension emocional o
afectiva). expresar emcciones, empatia, identificacién de emociones, etc,;
conductas relacionadas con lo que piensan (dimension cognitiva); pensamientos y
autoverbalizaciones positivos y/o negativos, habilidades para la resolucién de
conflictos inferpersonales, efc.

Un aspecto a resattar es que no hay una clara y Unica taxonomia de las
habilidades sociales, lo anterior dada su interdependecia con respecto a la
situacidn, interlocutor y contexto sociocultural, sin embargo nos parece
fundamental tal y como se ha expresado a lo largo del capitulo que el desarrollo
de habilidades sociales contribuye a una buena adaptacién social de los nifios y
es fundamenta! para conseguir relaciones interpersonales satisfactorias con los
agentes del entorno, de lo anterior que la preccupacion de los estudiosos de este
campo se ha centrado en la identificacién y promocion de tas habilidades
requeridas para alcanzar este objetivo general, cuidando que sean relevantes,
significativas y funcionales para el nifio en los escenarios y con los agentes
sociales en los que se desenvuelve. De acuerdo a este objetive y con fines
didacticos y metodolégicos, autores tales como Monjas(1997), Alvarez (1999),
Alvarez, P y colaboradores (1897), las aglutinan en areas de acuerdo a objetivos
y metas especificas, tales como habilidades basicas de interaccion social o para
relacionarse con los demas, habilidades para hacer amigos y amigas, habilidades
de interaccién en el juege, habilidades de conversacion, de solucién de problemas
interpersonales, relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones. En
resumen las habilidades propuestas desde nuestro punto de vista se agiutinan en

las dreas propuestas por Monjas(1997}):

1) habilidades béasicas de interaccion social
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2) habilidades para hacer amigos

3) habilidades de conversacion

4) habilidades de solucidn de problemas

5) habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones
6) habilidades para relacionarse con los adultos

La diferencia entre &l érea uno y dos es precisamente que las habilidades para
hacer amigos son las puestas en practica con ese fin, en tanto las basicas de
interaccion social son las que se establecen con cualquier otro objetivo. En cuanto
a los contenidos que se incluyen en cada drea se precisaran en otro capitulo al
momento de desglosar los contenidos del instrumento que se propondra para la
evaiuacién de las habilidades sociales en nifios, que es el objetivos final del
presente trabajo, antes nos parece conveniente abordar la manera en que se han
evaluade las habilidades sociales y los problemas que se tienen en su evaluacion,
io cual se hace en el siguiente capltulo.
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CAPITULO DOS:
EVALUACION DE LAS HABILIDADES Y
LA COMPETENCIA SOCIAL EN NINOS



CAPITULO 2
EVALUACION DE LAS HABILIDADES Y LA COMPETENCIA SOCIAL EN
NINOS

El proceso de evaluacién en el campo de las habilidades sociales y la
competencia social en nifios al igual que la evaluacidn de ofros aspectos
psicoldgicos, se orienta a la recopilacion e integracion de informacién que facilite
la toma de decisiones encaminada a producir un cambio de conducta {planificar la
intervencion), asi como a la evaluacidn de este cambio. A fin de compenetrarnos
en la evaluacién de las habilidades y la competencia social en nifios, de inicio se
abordan las dificuitades que se presentan en [a evaluacion de este campg,
continuando con ia delimitacion de los cbjetivos de la evaluacién en esta drea y
por ultimeo cerrar con la presentacion de los métodos a partir de los qué se han
generado una amplia diversidad de estrategias de evaluacion

21. PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA Y LAS
HABILIDADES SOCIALES.

Como se menciona en el capitulo anterior no hay un consenso en cuanto a la
definicién de las habilidades y la competencia social, son conductas con alto nivel
de especificidad {contextual, cultural), ademas de que la conducta a evaluar es
interdependiente de fas personas con quienes se interactue, por consiguiente no
es posible establecer criterios de evaluacidon de lo adecuado o no de una
conducta social independientemente de su contexto. Un elemento mas es que la
conducta social es una conducta compleja integrada tanto por componentes
molares o globales como moleculares. Estos aspectos han hecho dificil la tarea
de evaluacion; de inicio hay que sefalar que no existe un procedimiento estandar,
ni una unica combinacion efectiva para la evaluacion de las habilidades y la
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competencia social de los nifios Cada investigador selecciona 0 incluso crea sus
propias técnicas de evaluacion de acuerdo a sus objetivos y en funcidn de las
caracteristicas de la poblacion a estudiar

La literatura sugiere que una evaluacién de las habilidades sociales debe
considerar los objetivos de estudio y las caracteristicas de la poblacién (edad,
género, clase social, aspectos culfurales), debe seleccionar o combinar los
diferentes procedimienios atendiendo a los diversos contextos y agentes
sociales con quienes los nifios se relacionan, asi como a la inclusidn tanto de
aspectos molares como moleculares. De inicio la evaluacion se ditige a
determinar aspectos generales 0 globales para posteriormente identificar
problemas particulares y especificos de manera individual y nuevamente retornar
a los aspectos generales en la evaluacién de resultados de la eficacia del
tratamiento

Para Monjas (1997), la evaluaciéon de los déficits particulares vy especificos
debe ser: a) individualizada a fin de establecer la ejecucion individual de cada
nifio teniendo en cuenta sus caracteristicas personales, necesidades y [os
aspectos culturales, b) interactiva y contextual, esto es debe permitir la
identificacion del contexto (recreo, trabajo en equipo, etc.) en el que se presentan
problemas asi como de los participantes en la interaccion (iguales yfo adultos) y
de las relaciongs interpersonales particulares (pedir favores, rechazar peticiones
poco razenables, ser cortés con los adultos, efc). En suma debe detectar e
informar de las necesidades de ios nifios a fin de proporcionar la ayuda mas
adecuada.

En lo que confiere a la evaluacién de los aspectos molares o moleculares es
importante denotar que el nivel molar o global implica unidades de analisis
amplias que posibilitan la valoracion de la competencia o habilidad social de un
nifio (adecuacion de las conductas sociales) a través de las apreciaciones
emitidas por diferentes agentes sociales o por el propio nifio. Ejemplos de estas
unidades o categorfas son compartir y cooperar, iniciar, mantener y terminar
conversaciones, recibir y expresar emociones, expresar opiniones, saber
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corresponder a un favor, resolver diferencias con los amigos sin agresion, afrontar
una critica constructiva, integrarse a una conversacién, etc. Las unidades
anteriores contemplan habilidades sociales mas especificas (moleculares) como
en el caso de las conductas de compartir y cooperar, los elementos moleculares
son: ofrecer y aceptar sugerencias e ideas, respetar turnos de intervencion, dar y
recibir informacion, prestar y permitir que otros utilicen tus cosas. En cuanto a los
componentes moleculares de la recepcién de emociones se encuentran la
identificaciéon de emociones, ponerse en e lugar de otros y responder
adecuadamente. Por otra parte muchos de los componentes moleculares para
una categoria molar también incluyen efementos con un mayor nivel molecular,
como sucede con la identificacién de emociones (elemento molecular de la
recepcién de emociones), que considera tanto el reconocimiento de expresiones
gestuales como verbales. Asi mismo muchos de los componentes moleculares
representan habilidades o subhabilidades que se comparten con una & mas
categorias globales En esta situacion podemos aludir a ta habilidad de respetar
turnos de intervencién, la cual es una habilidad importante tanto para conversar
como para la conducta cooperativa. Un punto mas respecto de los niveles de
andlisis de las habilidades sociales, es que cada autor determina su propia
taxonomia, lo anterior derivado de la falta de consenso en la definicidn de ias
habilidades sociales y a sus propias caracteristicas

Por ditimo con relacién a qué nivel de andlisis evaluar de la conducta social, se
coincide con to sugerido en la bibliografia revisada, debe hacerse incluyendo
ambos niveles, pues tal y como Becker y Heimberg (1993} refieren, el nivel molar
proporciona informacion importante acerca del funcionamiento (competencia) de
la conducta social, mientras que el nivel molecular proporciona informacion
especifica sobre las habilidades gue se tienen o no y/o de las variables que
interfieren en el funcionamiento adecuado de la conducta social.
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2 2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion de las habilidades sociales, como la evaluacidn de ofros aspeclos
psicoldgicos implica un proceso continuc a desarrollar antes del tratamiento,
durante el tratamiento, después del fratamiento y en el seguimiento Comprende
tres grandes objetivos: i) la identificacion, clasificacion y diagnéstico, ii) la
planificacion de los programas de intervencion y i) la evaluacién de los efectos
de la intervencidn

Concretamente en la evaluacién de las habilidades sociales y fa competencia
social de los nifios 10s objetivos de la evaluacién se dirigen &:

1) La identificacién de niflos con problemas de habilidades sociales o
socialmente incompetentes a fin de que participen en una intervencién.

2) La identificacién (diagnostico) de los aspectos que imposibilitan una conducta
social competente { déficits, interferencias), las situaciones y agentes sociales
ante los que se presenta (n) él (los} problema (s}, asf como de aquellos
factores positivos en los que es factible apoyarse al momento de elaborar un
entrenamiento. En suma implica la identificacién de todos aquellos elementos
que conlleven al andlisis de la naturaleza de los problemas.

3) ldentificacién de los comportamientos especificos (meta) que guiarén los
objetivos de intervencién o entrenamiento.

4) Evaluacion continua del cumplimiento de los objetivos durante el tiempo que
dure el tratamiento con la finalidad de reorientar o redisefiar acciones poco
eficaces.

5) Evaluacion de los efectos de la intervencidn

6) Evaluacion del seguimiento |

A fin de alcanzar estos objetivos de evaluacidn se han disefiado una serie de

instrumentos para recabar la informacién que posibilite su cumplimiento. Los
procedimientos o métodos bajo os cuales se han delineado estos instrumentos de
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evaluacién de las habilidades sociales y la competencia social con nifios, se

presentan en el siguiente apartado

23. METODOS DE EVALUACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Los métodos, técnicas o modalidades de evaluacidn de ias habilidades
sociales son ampliamente utilizados en otras dreas de la terapia de conducta, los
cuales han sido clasificados de acuerdo a diversos criterios entre 105 que se
encuentran: el objetivo de evaluacién {identificacién, diagndstico, etc ), contenidos
o dreas a evaluar (dimensidn conductual, cognitiva o afectiva), momento y lugar
en que ocurre la conducta ( métodos directos e indirectos'), grado de
especificidad de la evaluacion (métodos molares o moleculares), fuente de
informacion (auto-informacion e informacién de otras personas). Cabe resaltar
gque en la practica del proceso de evaluacion estos criterios se conjugan, asi un
autoinforme que es un método indirecto puede estar estructurado tanto con la
finalidad de realizar un screening e identificacién, ademas de proporcionar
informacion acerca de mas de una dimension de respuesta.

En cuanio a la eleccidon del método de evaluacion y [0s instrumentos derivados
de éstos, depende de varios factores entre los que se mencionan: a) el
comportamiento o los comportamientos a evaluar, b) caracteristicas de Ila
poblacidn objeto de estudio, ¢) si se evaluard a un grupo o a un solo sujeto, d)
objetivo de la evaluacion y e) contexto en el que se va a evaluar

A fin de hacer una presentacién de las diferentes modalidades de evaluacién
de las habilidades sociales, se describird cada técnica de acuerdo a sus
caracteristicas definitorias mas relevantes, sus paricularidades de aplicaciéon en
el campo de las habilidades sociales y sobre todo sus peculiaridades con nifios
La secuencia de revisidn inicia con los meétodos de observacién directa,
continuando con los procedimientos de informacidén y valoracion de otras

1) Para Cone J D. (19%1a), los métodos de evaluacién de acuerdo al momento y lugar de Ia ocurrencia de
la conducta de interés pueden ordenarse en los extremos de un continuo de direccionalidad (directo ¢
indirecto), razén por la que también es comin hacer referencia a su clasificacién por su direccionalidad
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personas, auto-informacion, evaluacion de componentes cognitivos y afectivos,
para cerrar con la evaluacién comprensiva o multimodal

El criterio de presentacion de las modalidades, al menos para el caso de los
primeros incisos responde a la fuente por la que se obtiene la informacion:
observacion, la informacién yfo valoracién de ofras personas e informacion ylo
valoracion def propio sujeto. En cuanto a la evaluacién de los componentes
cognitivos y afectivos, se presenta independiente de manera intencional a fin de
hacer algunas precisiones de interés en particular sobre las habilidades de
solucion de problemas interpersonales Por dltimo la evaluacién comprensiva o
multimodal, cierra la presentacién de las diferentes modalidades por ser una
alternativa de evaluacién que propone la utilizacion de manera conjunta de las
técnicas revisadas en los grupos anteriores

23 1. OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa parece ser el método utilizado con mayor frecuencia
para la evaluacién de las habilidades sociales (Michelson, et al. 1987; Caballo,
1991,1993b; Monjas, 1996) Es y ha sido un componente esencial de la
evaluacion conductual, ademas de ser el procedimiento por excelencia de una
evaluacién idiogréfica. Se ha utilizado tanto en situaciones naturales (observacién
natural) como en simuladas o anélogas (observacién directa en situaciones
analogas). Implica la observacion de comportamientos discretos definidos con
anterioridad de manera operacional.

Su utilizacién como un procedimiento o técnica de evaluacion ha faciiitado la
identificacion y aglutinacidn de habilidades de interaccién interpersonal en nifios.
Par ejempio el frabajo de revisién efectuade por Odom en 1992, donde de 51
estudios de habilidades sociates infantiles que emplean métodos de evaluacién
directa, el autor identifica las siguientes categorfas de comportamientos
interpersonales:
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a) Iniciaciones vy respuestas efectivas En las primeras incluye: facilidad para
entrar en grupo, iniciar interacciones, organizar el juego Mientras que en
respuestas efectivas se ubican las respuestas a las iniciaciones de otros, el
juego reciproco y complementario.

b) Conducta cooperativa y/ prosocial: muestras de afecto, cooperacién, prestar
ayuda fisica, compartir, juego simbdlico social y cooperativo

¢) Facilidad en la comunicacion verbal: afirmaciones informativas, respuestas
verbales y baja tasa de lenguaje egocéntrico

2 3.1.1 Observacion Natural

Se le ha denominado también como observacidn en ambientes naturafes,
observacion naturalistica y/o observacion en vivo. Consiste en el registro por uno
0 mas observadores de diferentes parametros (frecuencia, duracidn, calidad,
intensidad) de las conductas y habilidades sociales de interés, previamente
definidas en los contextos naturales donde se presentan esponténeamente. En e}
caso de los nifos, los contextos a los gue se ha recurrido con mayor frecuencia
son los escolares. Se considera a la observacién y valoracién directa de las
interacciones sociales de los niftos denfro en su contexto natural, como el método
mas apropiado para evaluar la ejecucién de las habilidades sociales. Sin
embargo, cuando las conductas interactivas a estudiar presentan una baja
frecuencia o no estan en el repertorio de los niflos, seguir esta metodologia se
dificuita ¢ no resuita viable.

Los métodos de observacién natural posibilitan un andlisis funcional de la
conducta, estableciendo ia relacién entre los antecedentes y consecuentes que
mantienen la conducta social inapropiada o que la dificuitan Se sugiere su
utilizacién en la evaluacién de los resultades de un programa de intervencion,
para seleccionar sujetos y conductas meta Ofrecen un elevado nivel de validez
externa. Representan la evaluacion mas directa y fidedigna del comportamiento
social habitual de los nifios Tienen alta validez ecoldgica y son muy utiles para
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confirmar la informacion obtenida con procedimientos globales. Actualmente es
comun que cada investigador construya su codigo de observacion con una serie
de categerias conductuales de acuerdo a sus objetivos. Hay métados sencillos
que consideran Unicamente el registro de ia frecuencia de interaccién social de
tos nifos (nimero de sonrisas, palabras, etc ) y algunos con mayor complejidad
encaminados a registrar simultaneamente, un amplio nimero de variables,

Entre las limitaciones y problemas de la observacién natural se citan: a) el
sesgo de la expectativa enfre observadores, la reactividad del observador, errores
de medida entre observadores, b) es un método con altos costos econémicos,
que requiere de mucho tiempo y de observadores entrenados, ¢} algunos
comportamientos de baja frecuencia y aita significancia, pueden no ser
identificados, d) no facilitan la distincién entre los problemas por la interferencia de
variables cognifivas o por no estar estas habilidades dentro del repertorio del nifio.

2312 Observacion Directa Andloga

Es conocida también como evaluacidon a través de situaciones hipotéticas o
simuladas, tests de situaciones andlogas, pruebas estructuradas de interaccidn
breve o pruebas de representacién de papeles (juego de roles), tests de
interacciones simuladas. Representan una alternativa a la observacién natural,
sobre todo para las situaciones en que algunos comportamientos son de muy baja
frecuencia o se danen contextos a los que ¢ observador no tiene facil acceso.

Consiste en la observacion y registro de las conductas inferpersonales del (0s)
nifio (s) en situaciones simuladas y provocadas, seleccionadas y reconstruidas de
situaciones semejantes a las que suceden en el contexto natural. Generalmente
se presenta una situacion de interaccién interpersonal, a través de un video, una
descripcién verbal (narracidn), o una persona que adopta determinado papel
(modelo} y se pide, a los nifos, que respondan que harfan o dirian ellos en esa
situacidén La respuesta (s) del (los) nifio (s) son registradas por un observador o
a través de una grabacion magnética o un video, para posteriormente valorar los
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componentes verbales y no verbales a fin de establecer su nivel de habilidades
scciales

Algunos autores como Gresham y Reschly (1988), resaltan que €l juego de
roles resulta de utilidad para discriminar déficits de habilidades, de déficits de
ejecucidon {en Walker, Irvin, Noell y Singer, 1992) Esto implica que si el nifio no
presenta ias habilidades dentro del juego de roles, hay un problema de repertorio,
mientras que si el nifio no presenta las habilidades en una situacién natural, pero
si dentro del juego de roles, hay un problema de ejecucidon Por otra parte
Matson, Sevin y Box (1995), sefialan que es probable que los juegos de roles
evalGien el conocimiento de la conducta social apropiada, mas no la ejecucién.
Estos mismos autores mencionan ademas que se ha encontrado una baja
correlacion entre sus medidas y fas obtenidas mediante observacion natural, a las
que Monjas {1996) ahade el estatus sociométrico y ‘as escalas de apreciacion
del profesor Ofro aspecto también mencionado es que en ocasiones las
situaciones elegidas tienen poca validez social

Pese a io anterior, se reconoce como una técnica con mucha flexibilidad en la
presentacion de un amplio abanico de situaciones potencialmente relevantes para
ios nifios, que no pueden observarse facilmente de forma natural. Se recomienda
utilizarlo como una medida diagnéstica y no como método unico, sino como
complementario de ofras técnicas

Pese a lo anterior, se reconoce como una técnica con mucha flexibilidad en la
presentacion de un amplio abanico de situaciones potencialmente relevantes para
los nifios, que no pueden ohservarse faciimente de forma natural Se recomienda
su ufilizacibn como una medida diagnéstica y no como unico método, sino
complementario de otras técnicas.

232 INFORMACION Y VALORACION DE OTRAS PERSONAS

En el primer capitulo se enfatiza que en los contextos de interaccién infantil,
los principales agentes significativos con los que conviven e interactian
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cotidianamente los nifios son los iguales y/o amigos, los padres y los profesores.
Es esta la razén por la que las valoraciones e informes de estos agentes resultan
de importancia € interés, como un medio para evaluar las habilidades sociales La
informacion obtenida de estas personas, de manera general refleja fa opinién
sobre lo apropiado de las conductas sociales de los nifios, lo cual posibilita la
identificacién de las habilidades especificas que estén o no dentro del repertorio,
asi como de aigunas situaciones en que ocurren { Michelson et al. 1987; Monjas,
1996, 1997; Trianes, 1996; Trianes, Muiioz y Jiménez, 1997). Criterios (tiles de
inicio en la identificacion y seleccion de nifios con problemas. Ademds, de
proporcionar informacion valida socialmente.

Las evaluaciones de los informes de ofras personas comprenden,
principalmente: informacidn y valoracién de los iguales, informacién y valoracion
de los maestros e informacién y valoracion de los padres

2.3.21. Informacién y Valoracién de los Iguales

Los iguales {comparfieros y/lo amigos) son personas trascendentales en el
entorno interpersonal de ios nifios, con ellos aprende y pone en practica sus
habilidades, por lo que Ia informacién que proporcionan representa una
importante fuente de informacién, con altes niveles de validez social, en la
evaluacion de las habilidades sociales y la competencia social en la infancia
Esencialmente los instrumentos utilizados en la obtencién de esta informacion
considera a los procedimientos sociométricos, mediante los cuales se estudian
las atracciones interpersonales, las que de manera general conllevan a la
identificacion de lo queride o aceptado que es €l nifio por sus comparieros de
grupo y a la evaluacion de los iguales, que implica la evaluacion de
comportamientos mas especificos, mediante el juicio de sus compafieros
expresado en una escala de apreciacion.
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Procedimientos Sociométricos

Los procedimientos sociométricos constituyen una serie de técnicas o
métodos orientadas a la medicién, descripcidn y andlisis de las atracciones y
rechazos interpersonales entre los miembros de un determinado grupo social
Su aplicacion en el contexto escolar para la evaluacion de la competencia social
de los nifios es de gran utilidad, ya que la informacion que generan permite el
conocimiento de su estatus social, esto es, lo querido, aceptado o rechazado que
es el nifio por sus iguales o comparieros de grupo, lo cual conlleva a una
evaluacién de la adecuacion del funcionamiento social (competencia) dentro de su
grupo de iguales (De la Morena, 1995b; Michelson, et al. 1987 y Monjas, 1996,
1997). Pese a que estos procedimientos tienen una larga historia dentro de la
psicologia, solo en los Ultimos afios se ha recurrido a ellos para la evaluacién de
las habilidades y la competencia sccial de los nifios (Monjas, 1997).

Estos procedimientos resultan de mucha utilidad para cobtener una visién
general del funcionamiento social de los nifics dentro del contexte de interaccion
con sus compafieros de grupo (screening), de identificacién (se relacionan
competente o no competentg) y clasificacion (rechazados, aceptados, ignorados,
etc) Se aplican en ambientes escolares por excelencia, aunque es factible su
empleo en otros contextos con grupos naturales de nifios

Aunque existen varios métodos o© técnicas paras realizar un andlisis
sociométrico de las atracciones y rechazos de un grupo, solo se hard una breve
descripcidn de las dos técnicas mas utilizadas en la evaluacién de ia
competencia social en la infancia: a) la nominacion de los iguales y b) puntuacion

de los iguales.
a) Nominacidn de los iguales

El procedimiento bésico consiste en preguntar al nifio sobre sus companieros
(as) ylo amigos (as) preferidos (as) Comunmente se solicita a los nifies que
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sefiglen o nombren por escrito a los amigos o comparieros (generalmente tres o
cinco) que elijan {nominacién positiva) y a los que rechacen (nominacién negativa)
de acuerdo a un criterio determinado (De la Morena 1995b y Monjas 1986, 1997)
Usualmente la estructura de las preguntas se hace con respecto al mejor amigo
para organizar una fiesta, para efectuar un trabajo en clase, para pedir ayuda,
para formar un equipo de trabajo fuera de clase, para jugar en el recreo etc. Entre
las preguntas habituales encontramos: Menciona el nombre de los comparieros
y/o amigos a quienes eligjrias para realizar un trabajo en equipo, ;Quiénes son
los comparieros (as) con quienes prefieres jugar en el recreo?, ;Si tuvieras que
organizar una fiesta a qué companeros de tu grupo eligirias para que te
ayudaran?, efc

Aunque algunos estudiosos sélo se inclinan por la utilizacién de las
nominaciones positivas, incluir las nominaciones negativas permite diferenciar
cuando los nifios no son populares, asi como ios nifios que son rechazados de
{os que son ignorados, por sus compafieros. Lo cual es importante ya que una
baja proporcién de interaccion social no es necesariamente un indicador de
problemas en habilidades sociales, mientras que la baja aceptacion social medida
a traves de las elecciones y rechazes, parece ser un factor de mayor
consideracion. Con poblacicnes de nifios mayores es pertinente incluir preguntas
dirigidas a medir la percepcidn de los nifios acerca de si son elegidos o
rechazados por sus comparieros. Las preguntas realizadas con este fin solicitan al
nific que sefale a los companeros de su grupo que él cree le eligirian y cudles
cree que le rechazarian,

Entre los indices y valores sociométricos que se obtienen con el procedimiento
nominacion de los iguales se encuentran:
s Estatus de elecciones. Esto es el numero de elecciones gue recibe cada

uno de los nifios integrantes de un grupo
+ Estatus de rechazos. Namero de rechazos que recibe cada nifio
« Preferencia Social. Indica el grado de aceptacion de los nifios y se obtiene

sustrayendo el ndmero de rechazos del numero de elecciohes
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Ofros indices y valores que se obtienen son: percepcion de elecciones,
percepcion de rechazos, percepcion acertada de elecciones, percepcion acertada
de rechazos, reciprocidad de elecciones, reciprocidad de rechazos, expansividad
de elecciones y rechazos, indiferencia social y desconocimiento social.

b) Puntuacion de los iguales

Esta técnica también denominada escala de calificacién sociométrica (Fuentes,
1999 y De la Morena, 1995b) Consiste en pedir al nifio que punttie o valcre a
todos los integrantes del grupo A cada nifio se le proporciona la lista del grupo y
se |es pide que, de acuerde a un criterio (realizar un trabajo en equipo, jugar en el
recreo, etc) les otorgue una calificacion mediante una escala Lickert de 3 a 5
opciones o ponderaciones: 5, a quien elija en primer lugar, 4 en segunde, 3 al
tercero, 2 en cuarto lugar y 1 a todas las demas éleccionés Los pasos a seguir
con las nominaciones negativas tienen la misma estructura, por supuesto,
aludiendo a los comparieros con los cuales no preferiria realizar la actividad. De
acuerdo a Arruga (1992), no hacer las nominaciones positivas y negativas
ponderadamente, supondria aceptar que todas las elecciones ¢ rechazos estan
en un mismo plano de igualdad Al igual que el procedimiento de nominacién de
los iguales se puede incluir preguntas de percepciones.

La calificacién media total obtenida por cada nifio es ef indice de su aceptacion
o rechazo entre los compafiercs del grupo. Entre aigunos otros indices o valores
sociométricos a calcular se encuentran: el estatus de elecciones, estatus de
rechazos; elecciones raciprocas, rechazos reciprocos, percepcion de elecciones y
rechazos, indice de popularidad, de expansividad positiva y negativa, de
asociacién, de disociacion, etc Para una revision detenida de fodo el
procedimiento a seguir para la preparacion y aplicacién de este tipo de
procedimiento sociométrico paso a paso, asi como del computo de los indices o
valores sociomeétricos, sugerimos revisar la obra de Arruga (1992).
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Unza de las ventajas con respecto a la nominacién de los iguales es que al
contempilar todo el gmpo se asegura gue cada uno de fos nifos sea considerado.

Entre las principales ventajas que ofrecen los procedimientos sociométricos se
citan: a) su facil administracién, la cual soio implica lapiz y papel, y poco tiempo
b) son afractives para los nifios, ¢) son fiables y estables, sobre todo con nifios
mayores de 8 y @ afios ( Monjas, 1996; Micheison, et al 1987), d) ofrecen un alto
nivel de validez social, al proporcionar informacién de personas significativas (los
iguales), con quienes interactda diariamente por un espacio temporal amplio y e)
muestran aceptable validez concumrente y predictiva (Monjas, 1996,19597) En
cuanto a sus limitaciones Michelson, et al 1987, hace referencia a su falta de
fiabilidad con nifios pequefios (sus valoraciones acerca de quién les gusta o
desagrada pueden cambiar un dia a otro) y a que no propoarcionan informacién
sobre los comportamientos que determinan el estatus scciométrico, ni tampoco de
los aspectos especificos a utilizar en el disefio de programas de intervencion.
Pese a estos inconvenientes, los procedimientos sociométricos como ya
apuntamos antes representan una sélida metodologia para la evaluacion del
funcionamiento social de los nifios denfro del contexto de grupo de los iguales.

Evaluacién de los Iguales

La evaluacion de los iguales se efectia mediante escalas de apreciacion, a
través de las cuales se solicita a los compafieros o amigos que evaluen o estimen
el comportamiento interpersonal del compafiero, de acuerdo a cieros
descriptores conductuales.

2.3.2.2 Informes y Valoraciones de Maestros o Profesores.

Los maestros constituyen otro de los agentes sociales significativos en las
interacciones interpersonales de los nifos, los profesores pasan con elios una
parte considerable de tiempo, lo cual les permite observar las interacciones
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sociales habituales, como aquellas de menor frecuencia pero con mucha
relevancia, ya sea tanto con sus compafiercs (interacciones entre iguales) como
con el mismo maestro (interaccidn adulto - nifio). Lo anterior coloca al profesor en
un punto en el que sus apreciaciones acerca de la conducta social del nifio,
proporcionan informagcién socialmente valida y relevante para la evaluacién de
las habilidades sociales

Las apreciaciones y valoraciones de los maestros se han utilizado para
seieccionar al {los) nifio (s) con problemas de manera inicial y en la evaluacidn
de! tratamiento. Son procedimientos faciles de aplicar y analizar ademas de
ofrecer una alta validez social Los procedimientos de informacién de los
profesores a 1os que se ha recurrido con mayor frecuencia son; nominaciocnes y
rankings de! profesor, y a las escalas de apreciacion

Nominaciones y escalas de estimacion del profesor (Rankings).

Las norminaciones se refieren al sefialamiento o identificacion por parte del
profesor (adulto significativo) de (los) nifios gue de acuerdo a su juicio presentan
problemas de interaccion social (nifios aislados, timidos, retraidos, etc.). Mientras
que en las escalas de estimacién se pide al profesor gue ordene o jerarquice a
los niflos de acuerde a una vaforacion numérica a o large de un criterio
determinado. Por ejemplo, se pide al profesor que en una escala de 1 a 10 reporie
el nivel en el cual considera que los niftos por él identificados presentan
problemas para iniciar conversaciones, para relacionarse con los demas, etc

L.as nominaciones y escalas de estimacion de los profesores son utilizadas
con frecuencia en ia seleccion de los nifios para un entrenamiento en habilidades
sociales, entre sus ventajas ademas de su economia, rapida aplicacién y alta
validez social se resalta su correlacién con los resultados de los procedimientos
sociométricos (Michelson, et al. 1987). Entre sus limitaciones se encuentran el
que proporcionan una informacion global, no dan informacion sobre la naturaleza
del problema ni para determinar los objetivos de tratamiento
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Escalas de Apreciacién para los Maestros.

Mediante estas escalas el profesor valora fa conducta interpersonal de ios
nifios. Por lo reguiar estas escalas presentan una serie de items que describen
comportamientos sociales interpersonales especificos en situaciones particulares
{expresar quejas, defender sus derechos, etc ) y ante agentes sociales diferentes
(interaccién con sus iguales o con adultos), solicitando al profesor que puntie la
forma en que responde con frecuencia el nifio, de acuerdo a una escala tipo
Lickert.

Son instrumentos de facil aplicacion, no requieren mucho tiempo y su anélisis
no es complicado. Tienen una alta validez social. La manera en que se
estructuran los items facilita la identificacion de comportamientos especificos, por
lo que la informacién que proporcionan es Gif para la identificacién de
comportamientos objetivo para un tratamiento. Su utilizacion como metodos de
screening, identificacién de alumnos y comportamientos problematicos es
pertinente

Algunos inconvenientes que se presentan con las apreciaciones de los
maestros se& vinculan a sesgos en la informacién originados por variables como
género del nific y del maestro, la edad, nivel socicecondmico y la falta de
experiencia del profesor la cual puede incidir en una sub o sobrevaloracion de los
comportamientos interactivos de los nifios. Una limitacién importante es que no
posibilitan la identificacién de nifios inhibidos ¢ con conductas que interfieren con

su adecuada ejecucion.
2.3.2.3. Informacion y Valoracion de los Padres

Existe una carencia de instrumentos de evaluacién de las habilidades
interactivas de los nifios por parte de los padres {Monjas, 1986) Algunos
procedimientos que se han desarrollado son escalas de apreciacion, las cuales al
igual que las de los profesores, consisten en la valoracion y apreciacion de las
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habilidades sociales de los nifics. Regularmente los formatos y contenidos de las
escalas para padres son idénticos ¢ con ligeras modificaciones que fas utilizadas
con los profesores Las ligeras modificaciones pueden consistir en aumento o
supresion de los items y simplificacion de su redaccién.

Las ventajas vy limitaciones de estas escalas son las mismas sefialadas para la
de los profesores. ‘

233 AUTOINFORMACION,

Los procedimientos de autoinformacion posibilitan el acopio de la informacién,
descripcién y valoracion que hace el sujeto de su propia conducta. En el caso de
su utilizacién en la evaluacién de las habilidades sociales, ia informacién
recabada hace referencia al comportamiento interpersonal. Los procedimientos de
autoinformacién no han tenidc un amplio impulsc en la evaluacién de las
habilidades scciales de los nifies, sobre todo con nifios muy pequerios, ya que se
presentan algunos problemas en el momento de informar acerca de sus
pensamientos, sentimientos o acciones,

Las técnicas o procedimientos de autoinformacion a los que se ha recurrido en
la evaluacion de las habilidades sociales, sobre todo con adultcs, son: los
autoinformes, la entrevista y la aufo-observacion Los comentarios de su
aplicacién con nifios se haran en el apartado correspondiente a la presentacion
de cada uno de elios.

2.3.3.1. Autoinformes

Los autoinformes recogen la descripcion o valoracion que hacen los nifios de
su propia conducta a través de sus respuestas a un listado de afirmaciones o
preguntas que describen comportamientos especificos como, acciones,
sentimientos y pensamientos (lo que hace, dice y siente un nifio) en diferentes
contextos de interaccion social. Las respuestas que comunmente se solicitan a
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ios nifios pueden ser su presencia o ausencia (si - no o verdadero — falso), grado
de acuerdo o desacuerdo, frecuencia, o calidad de su conducta con respecto a la
situacién descrita Los instrumentos elaborados con estas caracteristicas suelen
denominarse cuestionarios, escalas o inventarios.?

Los autoinformes son estrategias de evaluacion ampliamente utilizadas en la
investigacién de las habilidades sociales con adulfos {Caballo 1993a, 1993b),
ademds de constituir una opcidén para obtener informacién de los aspectos
cognitivos.

En ia investigacion de {a competencia social con nifios, se ha cuestionado su
aplicacién debido a que se pone en duda la habilidad de los nifios para percibir su
propia conducta, asi como su capacidad para informar de su comportamiento,
sobre todo con nifios muy pequefios y/o con prablemas. Lo anterior aunado a
otras criticas y limitaciones han restringido su aplicacién y por consiguiente su
desarrollo. Entre estas limitaciones se suelen apuntar: a} el que se ven influidos
por percepciones erréneas de la propia conducta, b) la informacion proporcionada
puede estar contaminada por el sesgo del recuerdo (sélo se recuerda lo favorable
o sblo lo desfavorable}, la deseabilidad social {reportar lo que piensan que se
debe hacer, en vez de lo que hacen, piensan o sienten en realidad), ¢) los efectos
de la habilidad lectora y el nivel de comprensién por parte de los nifios pueden
causar estragos en la evaluacion, d) no hay evidencias sélidas de la relacién
entre la informacién proporcionada con estos instrumentos vy las valoraciones de
los profesores, de los iguales y observaciones naturales, por lo que se afirma que
no sonh buenos predictores, en suma no hay evidencias confundentes de su
validez criterial y su validez externa es baja, por ultimo e) dan poca informacién
respecto a los antecedentes y consecuentes de los comportamientos sociales.

Pese a todas las controversias que se puedan originar scbre su adecuacion
en la evaluacién de las habilidades sociales infantiles, esta modalidad representa
una alternativa para obtener informacién de la propia percepcion y sentimientos

2 Miguel — Tobal, J § (1998) menciona que cstos términos se manejan como sinénimo, aunque de maniera
estricta los cucstionarios implican respuestas dicotOmicas, en tanto en las escalas las respuestas se suclen
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de! nifio, ademas de informar sobre el conocimiento que tienen los nifios de las
habilidades sociales en un amplio rango de dimensiones conductuales y
situaciones. Los autoinformes contribuyen a identificar habilidades de interaccion
en que los nifos tienen un conocimiento deficiente vy por consiguiente sugerir
elementos relevantes en el disefio de programas de ensenanza de las habilidades
sociales Requieren poco para su aplicacion, son econdmicos y se aplican con
facilidad a grandes grupos de nifos.

Los primeros autoinformes utilizados para la evaluacién de las habilidades
sociales constituyen adaptaciones de instrumentos estructurados para aduitos Ei
caso mas conocido lo representan las modificaciones (bésicamente de lenguaje)
realizadas a la escala de asertividad Rathus, para nifios de educacion primaria
(Michelson, et al 1887) En cuanto a escalas disefiadas especificamente para
nifios, el mismo autor antes citado participa en la elaboracién de la “Escala de
comportamiento asertive para nifios” (CABS), realizada en 1978 y dirigida a medir
el comportamiento asertivo y no asertivo de los nifios. La década de los 80s
representa un periodo donde se da mayor impulso al desarrolio de estos
instrumentos, una buena acogida para la evaluacién de las habilidades infantiles
lo representa la escala “The Matson Evaluation of Social Skiils with Youngsters”
{(MESSY), disefiada en 1983 por Matson, Rotari y Helsel (Matson, et al. 1985). La
version consta de 62 items y comprende cinco factores: 1) habilidades sociales
apropiadas, 2) asertividad inapropiada, 3) impulsividadfrecalcitrante, 4) super
confiado y 5) celoso/ introvertido. También se estructura la version para padres y
maestros.

Ejemplos de medidas de autoinforme mas recientes enfocadas a la evaluacion
de - diferentes dimensiones de la conducta social en nifios son: la Bateria de
Socializacion en su versién autoevaluacion (BAS-3) de Silva y Martorell, (1989) y
el Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social (CHIS), en su versién

autoinforme de Ma. Inés Menjas (1997).

ordenar y para los inventarios ambos tipos de posibilidades se pueden presentar, sin embargo en la prictica
no se cumplen estos requisitos, ntitizdndose las tres denominaciones de manera indistinta
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La Bateria de Socializacién (BAS-3), en la modalidad de cuestionario, consta
de 92 items con opcidn de respuesta dicotémica ( si 0 no), diseflado para edades
de 11 a 18 afios. Las dimensiones de conducta social que evalua comprenden la
consideracién con los deméas, autocontrol en las relaciones sociales, retraimiento
social, ansiedad social - timidez y liderazgo. Existe la versién para padres y
profesores.

El Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social (CHIS), en su version
autoinforme para nifios, consta de 80 items aglutinados en seis subescalas:
habilidades sociales basicas, habilidades para hacer amigos y amigas,
habilidades conversacionales, habilidades relacionadas con emociones y
sentimientos, habilidades de salucién de problemas interpersonales y habilidades
de relacién con los adultos. Existe la version la versién para padres y maestros.

Como dltimo punto al respecto de los autoinformes en la literatura se propone
su aplicacién aunada a ofras modalidades de evaluacion a fin de obtener amplia
informacion de |la competencia infantil de los nifios a lo fargo de muitiples

dimensiones y situaciones
2332 LaEntrevista

La enirevista es una estrategia basica de la evaluacidn psicologica, utilizada
en todas las areas de aplicacion, fundamentaimente en la clinica, no sélo durante
el proceso de evaluacion, sino también durante todo el proceso de intervencion
(Garaigordobil, 1998). Concretamente en el campo de las habilidades sociales, la
entrevista proporciona informacion relevante para realizar un andlisis de ia
conducta, es posible identificar situaciones sociales problematicas especificas
para [a persona, habilidades necesarias para la actuacién apropiada en cada
situacion, factores antecedentes y consecuentes de la conducta no competente, si
el individuo tiene ¢ no las habilidades adecuadas, ademas de permitir el acceso a
informacion de las posibles variables cognitivas que interfieran con una adecuada

ejecucion.
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En la evaluacién del comportamiento interpersonal con adultos, con frecuencia
la entrevista es la primera vy principal técnica para recabar informacién (Caballo,
1991, 1993a, 1993b). De acuerdo a Becker y Heimberg (1993), la entrevista se
debe conceptualizar como el punto inicial de la evaluacién o de manera
alternativa, como un mecanismo para generar hipdtesis sobre la conducta social
de un cliente, las que posteriormente puedan investigarse o validarse mediante
ofros procedimientos. Pese a las bondades atribuidas a la entrevista, es un
procedimiento al que se ha recurrido en escasas ocasiones para la investigacion
de la conducta social en nifios (Matson, et al 1995), razon por {a que no se puede
expresar mucho acerca de los resultados obtenidos con esta poblacién De inicio
se aduce a los problemas de comunicacién con los nifios, dificultades con la
verbalizacion de pensamientos y sentimientos. Por otra parte factores como el
recuerdo, la deseabilidad social y el desconocimiento de las relaciones entre la
informacién obtenida con esta técnica y otros métedos de evaluacion sugieren
problemas en torno a su validez, ademas de ser sefialado como un método con
poca fiabilidad. En resumen no es posible obtener muchas conclusiones y lo que
resalta es la necesidad de mayor investigacién en tomo a este procedimiento
para recabar informacién de la conducta social de los nifics

2 3.3.3 Auto-observacion.

La evaluacidn mediante fa auto-observacion ¢ autorregistro implica dos
aspectos, por una parte que el sujeto atienda (observe) deliberadamente su
propia conducta v por el otro que registre las percepciones de su conducta,
mediante aigun procedimiento previamente establecido. Para fa evaluacion de la
conducta sociointerativa de los niflos esta técnica implicaria que el nifio observara
y registrara su propia conducta interpersonal, de tal forma que reportara
frecuencia y/o duracién de conductas manifiestas yfo encubiertas Sin embargo
este procedimiento no ha sido utilizado en la poblacién infantil y constituye de
acuerdo a Monjas (1996), una técnica que puede aportar muche a los trabajos
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dentro de este campo sobre todo si se considera una opcidn para obtener
informaciéon a la que es dificil fener acceso mediante ofros procedimientos
(antecedentes y consecuentes de la conducta, sentimientos, pensamientos, etc ).
Esta autora, sugiere desarrollar para nifios no muy pequefios, modelos de
autoobservacion y automregistro sencillos y adaptados a las caracteristicas de esta
poblacién, ast como destinar un pericdo para ensefar al nifio & auto-observarse y

registrar la conducta.

234 EVALUACION DE COMPONENTES COGNITIVOS, AFECTIVOS YO
EMOCIONALES

La evaluacién de los componentes cognitivos, afectivos yfo emocionales de [a
conducta social es de gran relevancia, su participacion como elementos que
facilitan o inhiben una satisfactoria ejecucion de las habilidades de interaccion
social, es ampliamente recenocida. Particularmente dentro del campo de las
habilidades sociales infantiles, la evaluacién de estos componentes ha pasado
desde su omision en los primeros estudios de esta drea, hasta los tismpos
actuales en que el creciente interés por estos elementos ha llevado a su
inclusién sistematica dentro de algunos procedimientos de evaluacién, a la vez
que se ha impulsado el desarrollo de instrumentos de evaluacién especificos para
la evaluacién de las habilidades cognitivas de solucién de problemas
interpersonales.

La consideracion de componentes cognitivos, afectivos yfo emocionales
dentro de los procedimientos de evaluacion se ha realizado practicamente a
travées de autcinformes, donde la respuesta solicitada a los nifios, informa
respecto a los sentimientos y cogniciones que le acontecen en determinadas
situaciones {los items describen las situaciones) o bien se puede solicitar ai nifio
que describa su conducta. Usualmente la redaccion de los ftems se dirige por un
lado hacia la evaluacion de [as cogniciones y afectos (emociones) que facilitan la
interaccion social tales como: autoverbalizaciones positivas, expresion adecuada

55



de sentimientos, identificacidn de sentimientos; y por el otro a fas cogniciones,
afectos ylo emociones que interfieren con la adquisicion o expresién de la
conducta socialmente competente, entre las que se encuentran;
autoverbalizaciones  negativas, expectativas negativas, pensamientos
distorsionados (creencias irracionales, atribuciones inexactas), ansiedad,
conductas depresivas, sentimientos de soledad, rechazo, eic. Parece conveniente
aclarar que asi como no hay unanimidad en la definicion de ias habilidades
sociales, tampoco existe una defimitacion precisa y consensada de los
componentes de las habilidades sociales agrupados en las diferentes
dimensiones (conductual, cognitiva y afectiva), por lo que las habilidades antes
sefialadas son solo a las que de manera frecuente se hace referencia en la
bibliografia revisada.

Los instrumentos para la evaluacién de los aspectos cognitivo sociales que
intervienen en la solucién de problemas de interaccion social son conocidos como
pruebas de solucién de problemas (Arias y Fuertes, 1998), su integracién al
campo de la conducta social se sustenta en el pltanteamiento de que las
habilidades sociales no competentes en la resolucién de conflictos interpersonales
(incidentes derivados con los iguales y/o adultos en sus interacciones de la vida
cotidiana), son resultado de estrategias cognitivo sociales inapropiadas. Monjas
(1997) nos dice que las habilidades cognitivo sociales identificadas como
participes en la resolucién de conflictos tales como: agresion, aceptacion,
rechazo o© negativas, provocacion, abuso, aproplacion yfo deterioro de
pertenencias, inculpacién injusta, etc, ya sea con los iguales o con los adultos,
son;

a) Sensibilidad ante los problemas: falta de identificacion, definicién de
sentimientos y problemas.

b} Pensamiento causal: identificacién de causa o motivos que originaron la
situacion de conflicto
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c) Pensamiento Alternativo: se circunscribe a buscar yfo generar altemativas de
solucién apropiadas.

d) Pensamiento consecuencial implica ia eleccién de la allemnativa que se
pondra en practica después de haber realizado una evaluacién de cada
solucién prevista de acuerdo a: i} un analisis de lo que sucederia después de
llevar a la practica las diferentes alternativas, ii) los posibles efectos que cada
alternativa tendria en el propio nific y en los ofres, i) repercusiones para la
relacién a corto v largo plazo v iv) efectividad de la solucidn elegida

e) Pensamiento medios fin: considera la planificacion paso a pasc de la manera
en que se llevara a cabo la solucién elegida, cémo se va a hacer, los medios
que se utilizaran, la consideracion de los obstaculos que pueden aparecer ¢
interferir para alcanzar la meta y como se enfrentarian

Los procedimientos para la evaluacién de las habilidades de solucién de
problemas © solucién de problemas cognitivo sociales consisten en ia
presentacidén o listado de una serie de situaciones problematicas (pueden ser
pequerias historias) a las cuales los nifios tienen que responder que es lo que
ellos harian o proponer alternativas de respuesia Entre las limitaciones
apuntadas a estos instrumehtos se resaltan su carencia de fiabilidad y validez, en
algunos casos puede llevar mucho tiempo su aplicacion (suele sugerirse que la
aplicacion se haga de manera oral e individual), hay problemas con su aplicacion
a nifios muy pequefios y/o con problemas, [os items son muy generales y
ambiguos. En cuanto a las respuestas de los niftos se destaca probable sesgo por
la deseabilidad social

23.5 EVALUACION MULTIMODAL O COMPRENSIVA.

Esta forma de evaluacién también es conocida como global, multi-método,
multi-agente, multi-propdsito, 0 de medidas muiltiples. Consiste en la aplicacion
combinada o de manera conjunta de los diferentes procedimientos de evaluacion
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{de autoinformacidn, la valoracién de otros y los métodos de observacidn directa)
a fin de contar con una visién amplia sobre la habilidad o competencia social de
los nifios ¥y de sus habilidades © conductas especificas en los diferentes
contextos de interaccion, en as tres dimensiones de la conducta social y ante los
diferentes agentes sociales Su propuesta surge a partir de la consideracién de
que ningun métode por si solo proporciona toda la informacion necesaria, sino
gue es complementaria, asi como del analisis de sus ventajas vy limitaciones Su
finalidad se dirige a optimizar la identificacidn de manera global de: 1) nifios
competentes y no competentes, 2) contextos, tareas o situaciones especificas en
la(s) que se presentan prablemas, 3} habilidades que estan o no en el repertorio
de los nifios, asi como de aquellas variables que interfieren con una ejecucion
adecuada dentro de las situaciones identificadas como problematicas.

La combinacién de los diferentes procedimientos de evaluacién se integra en
una bateria, atendiendo al tipo de informacién que proporcionan cada una de ellas
sin dejar de lado el andiisis de las ventajas y limitaciones que ofrecen. De
acuerdo a Walker, et al. {1892), este tipo de evaluacion proporciona informacion
bastante exacta sobre los problemas de habilidades sociales a diferencia de los
procedimientos aplicados de manera individual.

Con la evaluacidon comprensiva se cierra la revisidn de los diversos
procedimientos de evaluacidn de la competencia social y las habilidades sociales;
se han descrito sus caracteristicas resaltando su utilidad al igual que sus ventajas
y desventajas, dentro de las que se alude a su confiabilidad, validez y validez
social. La confiabilidad y validez constituyen dos dimensiones valorativas
esenciates de los insfrumentos de evaluacion, su importancia en ia construccién
de un instrumento es primordial, razén por la que su explicitacion se deja para el
siguiente capitulo donde ademas se hacen algunas ofras consideraciones con
respecto a dicha construccitn, ya que la finalidad de este trabajo es precisamente
la elaboracion de instrumento de evaluacién de las habilidades v la competencia

social en nifios.
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En cuanto a la validez social de la evaluacion ésta implica que la informagion
proporcionada por los diferentes procedimiento reflgje realmente comportamientos
importantes, funcionales y de interés dentro del medio social de los nifios, a fin de
que en el momento de seleccionar las conductas a considerar dentro de un
programa de intervencién éstas sean realmente significativas en el contexto social
del nific y por consiguiente promuevan resultados socialmente importantes para
ellos De los procedimientos de evaluacion presentados las valoraciones de los
iguales, de padres y maestros, proporcionan informacion socialmente valorada,
por consiguiente son métodos con un alto nivel de validez social
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CAPITULO TRES:
ELEMENTOS PSICOMETRICOS
EN LA EVALUACION



CAPITULO 3
ELEMENTOS PSICOMETRICOS EN LA EVALUACION

Una preocupacion constante en evaluacion es que sus métodos proporcionen
datos vélidos y confiables, ya que esta informacién tiene un papel esencial en los
diferentes momentos de fa evaluacidn, ademas de contribuir a la
conceptualizacion de los problemas en estudio. Las pruehas o tests psicolégicos
constituyen uno de los instrumentos a los que se ha recurrido cominmente para
el acopio de informacidn y medicion de aspectos psicologicos dentro del proceso
de evaluacion psicolégica y como tfodos los  instrumentos de medida
independientemente de que pertenezcan a cualquier enfoque o disciplina, deben
mostrar cualidades que muestren su valor cientifico (Baliesteros, 1991). Estas
cualidades, calidad de los instrumentes (Cone, 1991b), procedimientos valorativos
(Haynes y Wai'Alae 1994) o dimensiones de evaluacion (Martinez, 1998), derivan
de la psicometria y hacen referencia ala confiabilidad (fiabilidad) y validez.

En el presente apartado nos centramos en la especificacion de estas
dimensiones de evaluacién de las pruebas psicoldégicas (Tests, escalas,

cuestionarios e inventarios)
3.1. CONFIABILIDAD

En la literatura especializada las definiciones de confiabilidad hacen
referencia a la estabilidad y consistencia de las medidas de fos aspectos
psicolégicos mediante diferentes procedimientos o instrumentos La confiabilidad
es entendida como la consistencia (constancia) de las puntuaciones obtenidas en
una prueba (Anastasi, 1978; Brown, 1986). De acuerdo a Martinez (1996) y Mufiiz
(1992), la confiabilidad de un instrumento indica que las medidas realizadas con
&l estén libres de errores de medida A fin de aclarar que se entiende por
mediciongs libres de errores de medida, en primer lugar se parte de la
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consideracion de que todo lo que se mide lleva implicito cierto grado de error.
Este grado de ermror de medida se hace mas complejo en la medicion de aspectos
psicolégicos y educativos que en las ciencias naturales o exactas La razdn de lo
anterior es que muchos de los aspectos psicolégicos solo es posible evaluarlos
indirectamente y |a elaboracion de instrumentos para su medicion se enfrenta a
varios problemas, los cuales si no son abordados adecuadamente potencian ios
errores de medicion Estos problemas incluyen: 1) la forma en que los
investigadores definen los aspectos psicoldgicos y por consiguiente la seleccion
de diferentes tipos de conductas para su definicion, 2) las medidas psicologicas
se basan en muestras limitadas de conducta, 3) al estar construidos los
instrumentos por muestras limitadas de contenido y recogidas en un espacio
temporal, se ven afectados por los errores de muestrec, de igual forma el
muestreo de tareas, ocasiones o situaciones, se consideran errores de medida, 4)
falta de escalas de medida bien definidas, 5) definicién de los constructos sélo en
términos de definiciones operativas, sin establecer relaciones con oftros
censtructos y con otros fendmenos observables (Martinez, 1996).

Hay oftro tipo de factores que inciden en el error de medicion, factores
complejos de evaluar, de dificil prediccion y que son inevitables en las ciencias
empiricas. L.a accién de estos factores se refleja y aprecia en las variaciones de
las puntuaciones individuales obtenidas en el instrumento por un mismo grupo de
sujetos {con caracteristicas similares) o en la variacién de las puntuaciones al
aplicarse el instrumento al mismo grupo en momentos diferentes Algunos de
estos factores a los que es posible atribuir estas variaciones constituyen aspectos
del propio sujeto que contesta o incluso del contexto en que se efectia la
medicién. Estos factores cuya accion afecta a las puntuaciones obtenidas en un
instrumento y que son folalmente independientes de las caracteristicas del
instrumento y gue tienen la particularidad de ser no predecibles, se han
denotade como factores aleatorios.

Otros factores que explican la variacidn entre las puntuaciones obtenidas en
un instrumento y que de antemano su accién es predecible e incluso
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controlable, ya que constituyen factores manipulados y controlados por los
investigadores a fin de obtener evidencias para sus planteamientos, se han
agiutinado dentro del denominado error sistematico y por consiguiente las
variaciones son predecibles y explicables por razones teéricas yfo empiricas. Este
tipo de variacién explicada por el error sistemético, no constituye el objeto de
estudio de la confiabilidad

Los errores de medicién por factores aleatorios, asi como de los aspectos
vinculados directamente en la elaboracion o construccién de una prueba, son
elementos que inciden en las puntuaciones obtenidas en las pruebas psicolégicas
¥ su accién es conocida como el error de medida. Este error de medida y ia
puntuacién verdadera o real de una persona en la caracteristica psicoldgica
medida por la prueba aparecen sumadas en una sola puntuacién, la que se
obtiene al aplicar una prueba: la puntuacién observada, puntuacién a través de la
cual se infiere la puntuacién verdadera y a partir de la que también se estima el
error de medicién La disciplina encargada tanto de disefar estrategias para
minimizar los errores propios de la construccion de los instrumentos, asi como de
generar procedimientos basados en modelos matematicos para estimar el error
de medida y sustentar el procedimiento inferencial de la puntuacion verdadera
mediante la observada es conocida como Teoria de los Tests y constituye un
area de la psicometria (Martinez, 1986).

Desde la teoria clasica de los tests las puntuaciones obtenidas en una prueba
psicolégica por los sujetos evaluados, contemplan tres componentes bésicos: las
puntuaciones observadas, los emrores de medida vy las puntuaciones verdaderas
Donde la puntuacion observada representa fa suma de la puntuacion verdadera y
el error de medida. De manera Idgica y general es posible aseverar que sj la
magnitud del error es pequefia, se estd midiendo con un minimo de error y por
consiguiente el grado de aproximacion entre la puntuacidn verdadera y Ia
puntuacién obtenida es grande, por lo que se dice que la puntuacion observada
es confiable para estimar la puntuacion verdadera de la caracteristica psicolégica
medida por la prueba Lo anterior nos lleva a la asercion de la que se parti§, la
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confiabilidad implica medir sin error y ia manera eén que se ha abordado constituye
una de las aproximaciones desde las que se enfoca la confiabilidad en la tedria
clasica de los tests.

Lo expuesto hasta el momento se ha enfocado en precisar {a confiabilidad en
su sentido mas amplio, como ausencia de error de medida (Anastasi, 1978), sin
embargo al inicio de este apartado de confiablidad se sefiala que con gran
frecuencia se alude a la confiabilidad de una prueba como la consistencia y
estabilidad de las mediciones, especificamente de las puntuaciones obtenidas por
los mismos individuos cuando se les aplica la misma prueba en dos momentos
diferentes o cuando las puntuaciones se obtienen de la aplicacidén conjunta de dos
pruebas con distintos elementos equivalentes en una solo observacién. En esta
direccion se dice que un instrumento es confiable porque las medidas que se
obtienen de su aplicacién son consistentes (estables) y si las medidas presentan
inestabilidad (inconsistencia) en ias diferentes aplicaciones se dice que el
instrumento es no confiable. Anastasi (1978} menciona que este concepto de
fiabilidad es y ha sido la base sobre fa que se ha generado el desarrcllo de
procedimientos para estimar el error de medida y para estimar la consistencia
con la que los sujetos mantienen su posicion en el grupo cuando son examinados
en diferentes momentos (Martinez, 1996; Cone, 1991b). Estos procedimientos
numeéricos para estimar la confiabilidad de un instrumente son conocidos como
coeficientes de confiabilidad y en esencia se centran en la estimacién del grado
de consistencia entre dos series de puntuaciones observados, a través de los
coeficientes de correlacion. Los coeficientes de correlacién se pueden calcular de
varios modos de acuerdo a la naturaieza de los datos y miden el grado o
magnitud de relacion {asociacién) entre dos conjuntos de observaciones Su
magnitud (fuerza de la relacion), es expresada por un Unico valor numérico, el
cual puede tomar valores enfre 0 y 1. Normalmente la interpretacion que se hace
de estos valores es que si el coeficiente es igual a 1, indica que las medidas no
tienen emror y que las variaciones entre las puntuaciones observadas reflejan
diferencias verdaderas entre los sujetos del aspecto psicoldgico evaluado y no
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variaciones explicada por el error. Si el coeficiente de correlacion es igual a cero,
se asevera que se mide con emror y que las diferencias entre las puntuaciones
refiejan errores de medida Cuando el valor def cogficiente se encuentra entre 0 y
1, se considera gue las mediciones incluyen algo de error y por io tanto las
diferencias entre las puntuaciones son explicadas en parie por verdaderas
diferencias y en parte por variaciones de emror En suma a medida que el
coeficiente de comrelacion aumenta, la variabilidad de error disminuye y la
confiabilidad de la prueba es mayor.

En general los procedimientos empiricos para la estimacion del coeficiente de
confiabilidad de una prueba psicoldgica han seguido tres métodos (ver Martinez,
19986; Muniz, 1992; Anastasi, 1978):

e Método de ias formas paralelas
+ Método de la repeticién del test o test — retest.
+ Métodos basados en una sola aplicacion del test

Los procedimientos contemplados en los primeros dos métodos sefialados
consideran dos series de puntuaciones observadas, producto de la aplicacién del
instrumento en dos momentos diferentes o de la aplicacidn de pruebas paralelas
En la practica se presentan dificultades en la aplicacidn repetida del test y por otra
parte se complica el disponer de formas paralelas, de tal manera que estimar la
confiabildad de una prueba mediante una (nica administracion representa una
alternativa, maxime cuando el interés es establecer hasta qué punto se puede
generalizar del conjunto especifico de items contemplados en la prueba al
dominio © universo de contenidos que definen el aspecto psicolégico a medir La
confiabilidad del instrumento desde este enfoque, valeora el grado de consistencia
con el que los examinados responden a subconjuntos de items o reactivos de la
prueba {partes separadas de la prueba), en una sola aplicacion. Los coeficientes
de confiabilidad disefiados bajo estas circunstancias se han denominado métodos
de consistencia interna y esencialmente resuitan pertinentes cuando los reactivos
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de una prueba representan un muestreo de contenidos, convirtiéndose este
muestreo en una fuente con alto nivel de incidencia en el error de medicion. Si los
resultados muestran un rendimiento consistente por parte de los sujetos en los
distintos items de la prueba se dice que estos son homogéneos, lo cual indica que
se esta midiendo el mismo dominio de contenidos.

Los procedimientos encaminados a estimar la consistencia intema de un
instrumento siguen dos métodos: 1) de acuerdo a fa correlacion entre los valores
observados entre las dos partes en que se divide el instrumento y 2) de acuerdo
a las covariaciones (correfaciones) de los reactivos de la prueba.

Los procedimientos procedentes de [as covariaciones de los items de fa
prueba, tratan la puntuacion de cada reactivo como si fuera la de una prueba, y a
partir de esto se cbservan sus correlaciones. El procedimiento al que se recurre
con mucha frecuencia actualmente para estimar la consisiencia de una prueba
mediante el andlisis de sus covariaciones es el coeficiente alpha de Cronbach.

3.2 VALIDEZ

La validez de las pruebas psicoldgicas constituye la dimensidén evaluativa
centrada en determinar su utilidad en términos del grado en que miden o que
pretenden o dicen medir {Gregory, 2001; Nunally y Berstein, 1995). Las pruebas
son instrumentos que se disefian para recabar informacion que posibilite la
medicién de aspectos o caracteristicas psicologicas (constructos), mediciones
utilizadas con diversos fines especificos (diagndstico, seleccién, etc) a partir de
las cuales es comun hacer varios tipos de inferencias De lo anterior la
importancia de buscar evidencias para mosfrar que la informacién recabada con
los instrumentos sea realmente un indicador de los aspectos psicoldgicos en
estudio, de tal manera que se garantice que la puntuacién obtenida en una prueba
s una medida del constructo de interés y por consiguiente hacer con élla las
inferencias pertinentes, en suma se requieren evidencias que muesiren su
validez. Los procedimientos para mostrar estas evidencias se han agrupado en
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tres categorias, denominadas como validez de contenido, validez de criterio o
criterial y validez de constructo (Ver, Anastasi, 1978; Thorndike, 1889; Sechrest,
1989; Nunally y Berstein, 1995; Mufiiz, 1992; Martinez, 1996; Gregory, 2001} En
general los procedimientos utilizados para mostrar |a validez de una prueba
estudian la relacién entre las puntuaciones obtenidas en las pruebas y criterios
observables relativamente independientes de!l constructo que se estd midiendo
(Anastasi, 1978).

Esta categorizacién de los procedimientos para establecer la validez de un
instrumento ha llevado a interpretar a la validez como un concepto tripartito, por
lo que en la practica se recure a uno u otro tipo de validez, para mostrar
evidencias de que un instrumento es vélido. Sin embargo, hay una fuerte
tendencia a enfatizar que la validez es un concepto unitario (Mufiz. 1992;
Martinez, 1998; Gregory, 2001) y que esta friple clasificacién debe verse
tinicamente con fines didacticos y no como categorias independientes, ya que los
tres tipos de validez estan relacionados e influyen unos en otros ademas de
constituir facetas de un todo (Mufiz, 1992). El planteamiento de la validez,
entendida como la acumulacion de evidencias que muestren que las variables o
conductas observables contenidas y medidas en ia prueba, representan
realmente un indicador del aspecto psicoldgico o constructo de interés a partir de
los cuales sea factible realizar varios tipos de inferencias, es en esencia el punto
vertebral de esta propuesta unificadora de la validez, por lo que las tres
categorias propuestas tradicionaimente representan facetas para un mismo fin: la
validez. Esta concepcion unitaria de la validez es recogida ya en los Standards for
Educational and Psychological Testing (APA, AERA, 1985) donde se define a la
validez como la “adecuacién, significacién y utilidad de las inferencias especificas
hechas a partir de las puntuacicnes de los tests. una gran variedad de
inferencias pueden hacerse a partir de las puntuaciones de un determinado test y
hay muchas formas de acumular evidencias que soporten una inferencia
particular: La validez no obstante es un concepto unitario y siempre se refiere al
grado en que la evidencia soporta las inferencias hechas desde las puntuaciones
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de los tests. Se validan las inferencias para propdsitos especiales, ho €l test
mismo.. Una validacion ideal incluye varios tipos de evidencia, que comprenden
los tres tradicionales (contenido, constructo y criterio)” (en Martinez 1996, p. 332}

321 Validez de Contenido

La validez de las inferencias realizadas con las puntuacicnes obtenidas en una
prugha esta en funcién de si los items del instrumento constituyen una muestra
representativa del dominio de contenidos de la caracteristica a medir (constructo).
Por o que el propdsito de la validez de contenido es establecer el grado en que
los reactivos de la prueba representan al universo de conductas de interés. La
validez de contenido se sefiala como elemento pricritario, fundamentalmente, de
todos aquellos instrumentos disefiados con el objeto de hacer inferencias que
posibiliten la descripcion del nivel de rendimiento o grado de dominio de
conccimientos, destrezas o habilidades especificas de los sujetos (Anastasi, 1978;
Thorndike, 198%). En las pruebas elaboradas con este fin, la propia ejecucién en
la prugba es en si misma el criterio de desempefio.

En la practica la validez de contenido implica un examen sistematico del
contenido de la prueba a fin de determinar si es una muesira relevante y
representativa del aspecto a medir. Relevante en el sentido del uso que se daré a
las puntuaciones y representativa porque los reactivos deben representar las
caracteristicas esenciales del dominio o universo de interés. Por lo que de manera
general la validez de contenido se establece de manera légica y racional,
mediante la comparacion sistematica de los reactivos de la prueba con el dominio
de contenidos previamente definidos (Brown, 1986) La definicidn clara, detailada
y explicita del universo o dominio de interés, considerando sus dreas de
contenido, representa el elemento esencial para establecer la validez de
contenido de un instrumento En la medida en que los items de fa prueba resulten
una muestra representativa del dominio o universo a estudiar se dice que la
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prueba tiene validez de contenido. Martinez (1996) propone las siguientes fases
para la consecucion de una validez de contenido:

1. Definicidn del universo de observables y establecimiento de: adreas de
contenido, objetivos y procesos que se evaluaran, de acuerdo a los cuales se
construirdn los reactivos.

2. ldentificacion de expertos en dicho universo

3. Juicio de los expertos acerca del grado en que el contenido del instrumento es
relevante y representativo de dicho univero

3.2 2 Validez Referida ai Criterio

La validez referida al criterio o validez criterial, es fundamental para aquellos
casos en que la informacion proporcionada por la prueba es utilizada para
pronosticar el rendimiento del sujeto en ofro criterio externo a la prueba Este
criterio representa una medida directa e independiente de lo que esta destinado a
medir la prueba, regularmente suele ser e! rendimiento académico, el rendimiento
laboral o la duracién y éxito de una terapia. De tal forma que si a partir del
rendimiento en una prueba de aptitudes escolares se precisa realizar inferencias
acerca del futuro aprovechamiento escolar de los alumnos, los promedios de
calificacién obtenidos posteriormente constituyen e! criterio externo. Otras
aplicaciones de las pruebas con el objeto de prondstico se encuentran en el area
de seleccién de personal.

Los procedimientos wutilizados para mostrar evidencias de una validez de
criterio se apoyan en las correlaciones entre las puntuaciones de las pruebas y el
criterio extemo, si la correlacion es alta se afirma que la prueba tiene validez de
criterio, lo que implica que a partir de las puntuaciones obtenidas en la prueba se
pueden hacer inferencias de prondstico para el criterio externo. Dependiendo del
momento én que se recogen los datos del criterio externo, la validez referida al
criterio se denomina como validez predictiva o validez concurrente
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En la validez predictiva e rendimiento en el criterio externo se obtiene tiempo
después de haber aplicado la prueba a partir de la cual se espera hacer
pronosticos Por gjemplo si a fravés de una prueba de aptitudes escolares, se
guiere pronosticar e! futuro rendimiento académico de los estudiantes que
ingresan al nivel medio superior, hay que esperar un periodo de tiempo a partir
de su ingresc para poder recabar la informacién sobre su aprovechamiento
escolar, el cual se establecié de antemanc como criterio externo y con el cual se
correfacionarén las puntuaciones obtenidas en la prueba de apfitud escolar. En el
caso de la validez concurrente, las medidas del criterio se obtienen
aproximadamente al mismo tiempo que las puntuaciones de la prueba.

3 2 3. Validez de Constructo

La validez de constructo implica el acopio de evidencias quée muestren que las
conductas observadas y medidas a través de la prueba son un indicador de la
caracteristica o constructo en estudio, esta conceptualizacién de la validez de
constructo constituye el punto esencial a partir del cual surge fa propuesta
unificadora de la validez, por lo que muchos autores entre los que se citan
principalmente a Cronbach (1884) y Messick (1989), plantean que todo tipo de
validez es validez de constructo (en Martinez, 1996).

La validez de constructo es un proceso, donde el punto central es partir de
una solida teoria acerca del constructo que permita: a) la especificacién de las
observables relacionadas con el consfructo, b) el estudic de las relaciones entre
observables o elementos de la prueba, y c) el estudio de las relaciones del
constructo medido con la prusba y ofros constructos. E! primer punto hace
referencia al contenido de la prueba, en cuanto al segundo y tercer punto
comprenden el planteamiento de hipdtesis acerca de las relaciones entre los
elementos u observables del constructo y de las relaciones entre el constructo
medido por la prueba y otros constructos de la misma teorfa o con ofros
constructos diferentes, medidos por €l mismo método o por métodos diferentes
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{Ver, Golden, Sawicki y Franzen, 1989; Nunally y Bernstein, 1995; Martinez,
1996). Si los resultados del estudio de las relaciones enfre los elementos u
observables de la prueba muestran una alta correlacion entre ellos, es posible
afirmar que todas miden lo mismo Pero si las medidas de los observables tienden
a dividirse en grupos donde se puede apreciar que los elementos de un grupo
presentan una alta correlacion en tanto las correlacicnes con los elementos de
ofros grupos son menores, se dice que miden cosas diferentes El procedimiento
estadistico empleado regularmente para mostrar este tipo de relacicnes es el
andlisis factorial, el cual tiene algunas variantes en su aplicacion, sin embargo
este aspecto rebasa el objetivo del presente apartado.

En cuanto a los procedimientos seguidos para obtener evidencias que
soporten las diferentes hipotesis que planteadas en cuanto a ias relaciones entre
el constructo medido por la prugba y ofros constructos; los procedimientos mas
sencillos que suelen utilizarse, consisten en correlaciones entre los puntajes
obienidos en una prueba de reciente construccién y las puntuaciones en otras
prucbas ya validadas disefadas para medir el mismo constructo, Ofros
procedimientos permiten obtener evidencias que muestran las relaciones entre
diversas métodos gue miden un mismo constructo (validez convergente) y entre
diferentes constructos medidos por un mismo método o métodes diferentes
(validez divergente). l.a técnica utilizada actualmente para e} analisis de estas
relaciones es ¢! andlisis factorial confirmatorio, procedimiento estadistico cuya
explicacion escapa los alcances del presente trabajo.

Las técnicas o procedimientos estadisticos utilizados para mostrar las
diferentes hipdtesis de relaciones que se establezcan pueden ser aplicados solos
o de manera combinada y si las relaciones hipotetizadas se confirman se
concluye que el constructo y la prueba elaborada para su medicién son vélidos.
Finalmente respecto de la validez, solo nos resta aclarar que es comin hablar de
tipos de validez en términos de la técnica o procedimiento utilizado para probar
las conexiones conceptuales entre la medida v el constructo, ejemplo validez
convergente, validez discriminante y validez factorial, entre otras, no obstante hay
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que remarcar que Unicamente constituyen estrategias de disefio y andlisis de
datos para mostrar evidencias que sustenten la validez de un instrumento.

Al inicio de esta seccion se sefiala a ia confiabilidad y validez, como las dos
dimensiones de evaluacién a las que se recurre para la evaiuacién de los
instrumentos  psicolégicos, dimensiones valorativas que se han abordado
especificamente para el caso de las pruebas psicolégicas, explicitandose la
importancia que cada una tiene y mencionandose los procedimientos a seguir con
el objeto de acumular evidencias que indiquen el grado en que las inferencias 2
realizar a partir de las puntuaciones de una prueba son validas y confiables Dada
ia importancia de estas dimensiones valorativas y puesto que el objetivo de este
trabajo es presentar un instrumento con validez de constructo y contenido para ia
evaluacion de las habifidades sociales en nifics, su construccién se realiza
atendiendo a lo sugerido en la literatura especializada a fin de lograr de inicio que
los elementos contenidos en fa prueba sean representativos del dominio de las
habilidades sociales en nifios, aunque en definitiva posteriormente tendra que ser
sometido a procedimientos para mostrar su confiabilidad, asi como a algunas
otras estrategias que nos proporcionen evidencias de su validez. En el siguiente
capitulo se detalla el proceso seguido en su efaboracion.
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CAPITULO CUATRO:
ELABORACION DE UN INSTRUMENTO CON VALIDEZ DE
CONTENIDO Y CONSTRUCTO PARA LA EVALUACION DE
LAS HABILIDADES SOCIALES EN NINOS



CAPITULO 4
ELABORACION DE UN INSTRUMENTO CON VALIDEZ DE
CONSTRUCTO Y CONTENIDO PARA LA EVA_!_UACION
DE LAS HABILDADES SOCIALES EN NINOS

Los tests o pruebas utilizadas con rmayor frecuencia en el ambito psicoldgico
se agrupan en dos tipos de acuerdo al objetivo de la medicidon que se pretende
hacer con ellos Cuando la finalidad de la medicién al aplicar un test se dirige a
identificar el nivel que una persona tiene en el atributo o caracteristica medida,
mediante ia determinacion de su posicién con respecto a un grupo de sujetos
{grupo normativo), las pruebas o tests son conocidos como crientados a la norma.
En estos instrumentos, fa puntuacion o el porcentaje de respuestas correctas
obtenido por cada sujgto en la prueba no tiene significado en si misma, por lo que
es necesario transformarla en otras que reflejen las caracteristicas del grupo con
el que se compara, tales como percentiles, estaninas, decatipos, efc

Mientras que, si ia finalidad de la medicin a realizar con la prueba se centra
en determinar el grado o nivel de maestria que una perscna tiene de un dominio
de conocimientos, destrezas, conductas o habilidades, las pruebas se denominan
como tests referidos al criterio, en estos instrumentos para conocer el nivel o
grado de maestria de un sujeto se compara su puntuacion en la prueba con un
criterio de rendimiento previamente establecido, sin hacer referencia en ningin
momenteo a la distribucion de puntuaciones del grupo de examinados, por io que
se afima que la propia ejecucion en la prueba constituye en sl misma el criterio
de desempefio, esto es, la puntuacidn que se obtiene tiene significado en
términos absolutos y no requiere de transformaciones. En suma la finalidad de la
medicidn en ambos tipos de prueba es completamente diferente, asi como la
forma de interpretar tas puntuaciones, estos elermnentos constituyen las diferencias
esenciales entre una y otro tipo de prueba, existen ofras divergencias vinculadas
basicamente con aspectos especificos en la elaboracién o construccién de las
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pruebas, no obstante en términos generales la construccion de ambos tipos de
pruebas incide en fa necesidad de su objetividad y estandarizacion.

El instrumento para la evaluacién de las habilidades sociales que se propong es
una prueba referida al criterio en la modalidad de autoinforme, dirigida a una
poblacion de nifios con unaedad entre 10 y 13 afios, de estrato social medio; la
cual una vez confiabilizada y validada se espera que resulte Util como un
instrumentce de un proceso de evaluacién multimodal a fin de: a) determinar el
nivel o grado de habilidad {competencia social) con e} cual los nifios ponen en
practica un conjunto de habilidades sociales en sus interacciones cotidianas con
los iguales y los adultos, b) identificar &reas o grupos de habilidades especificas
que se presentan de manera no competente, asi como aguellas habilidades que
puedan considerarse recursos positivos en el disefic de una estrategia de
intervencion, ¢) identificar tas habilidades objeto 0 meta de tratamiento. En el
presente capitulo e interés se centra en mostrar {a manera en que seé estructura
la prueba de acuerdo a la definicion del dominio (universo) de habilidades o
conductas de interaccion social en nifios. Sin embargo, antes de pasar a la
delimitacion del dominio o universo de las habilidades sociales en nifios, es
conveniente precisar que como con la informacién obtenida a fravés del
instrumento se pretende conocer el grado o nivel de ejecucion de las habilidades
scciales de los nifios, decimos que es una prueba orientada al criteric. Por ofra
parte y dentro del marceo de {a concepcion unitaria de la validez, las evidencias
para mostrar la validez de las inferencias que se proponen son de contenido y de
constructo. De contenido porque como se plantea en el capitulo anterior, la
validez de las inferencias realizadas con las puntuaciones obtenidas en una
prueba depende de la representatividad de los contenidos de los items con
respecto al dominio establecido. Por otro parte en la bibfiografia se resalta a la
validez de contenido como prioritaria para las pruebas referidas al criterio. En
cuanto a la validez de constructo, como se menciona en al capitulc anterior,
implica el acopio de evidencias que permitan mostrar que las conductas
observadas y medidas a fravés de la prueba son un indicador del aspecto
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psicoldgico o constructo, para lo cual el punto central es partir de una teoria
acerca del constructo que permita de inicio la especificacion de las conductas
observables, aspecto que se contempla en la elaboracién del instrumento que se
propone al delimitar el dominio o universo de las conductas de interaccién social
en nifos.

Con relacion al procedimiento para la elaboracion de pruebas, la literatura
especiaiizada sefiala una serie de fases o pasos para su construccion, entre las
que figuram 1) la especificacidn de la finalidad y objetivos del test, 2} la
determinacion de las caracteristicas de la poblacion a la que se dirige, 3)
decisiones con respecto al formato de los items, 4) delimitacidn o definicién del
dominio {universo) o poblacién de conductas a la que se haran inferencias a
partir de las puntuaciones de los tests, 5) andlisis de los items, 6) aplicacién piloto
del instrumento, 7} preparacién de la forma definitiva del test, 8) determinacion de
estandares, 9) aplicacion en forma piloto def test definitive, 10) preparacién del
manual, 11} recogida de datos a fin de mostrar su validez y confiabilidad. Fases
importantes en la elaboracién de una prueba a las que dependiendo de la
finalidad del test se prestarda mayor o menor atencion. Sin embargo en la
elaboracion de tests referidos al criterio el aspecto esencial e inicial o constituye
la definicidn y delimitacion del dominio (universo) o poblacién de conductas a la
gue se haran inferencias a partir de las puntuaciones de los tests (Thordike, 1289:
Martinez1996)

METODO

Se ha enfatizado que el aspecto vital para la elaboracion de un instrumento
con validez de contenido y referide al criterio lo constituye la definicion o
delimitacion de! dominio o universo de conductas de interés, asi como de sus
areas de contenido Resulta esencial que dicha delimitacién del universe de
conductas sea clara, detallada y explicita, pues a partir de tales especificaciones
se construyen vy seleccionan un conjuntc de items, los cuales deben constituir
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una muestra representativa y relevante de los contenidos del dominio establecido,
a fin de que ias respuestas obtenidas a este conjunto de items tambien sean
representativas En la medida en que se consiga esta representatividad de los
reactivos y por consiguiente de las repuestas que se den a ellos es posible afirmar
que el instrumento tiene validez de contenido

De acuerdo a lo antes expuesto el primer paso en la elaboracién del
instrumento al que a partir de este momento se denominara como escala de
habilidades sociales para nifios (EHSN), es |a definicidn de las habilidades
sociales orientada a la delimitacion de sus componentes particularmente con

nifos.
Definicién de Habilidades sociales.

Las habilidades sociales en nifios, desde el enfogque cognitive conductual,
comprenden todo aquef conjunto de conductas y estrategias aprendidas, que un
nific pone en practica de manera efectiva y mutuamente satisfactoria
{competente) a fin de establecer una relacion interpersonal con los iguales o los
adultos en los diferentes contextos en que se desenvuelve (Michelson, Sugai,
Wood y Kazdin 1987: Moenjas, 1996, 1997; Trianes, 1996; Trianes, Mufioz y
Jiménez, 1997) Este conjunto de habilidades y estrategias aprendidas implican
comportamientos que los nifios dicen y hacen (dimension conductual), piensan
{dimension cognitiva} y sienten (dimensién emocional o afectiva) Teniendo
siempre presente que la conducta socialmente competente esta determinada por
la situacion (contexto sociocultural y caracteristicas personales de con quién o
quiénes se realice la interaccidn), esto es, segun la situacion hay que poner en
juego distintas habilidades.

Una vez definidas las habilidades sociales el segundo paso .implica la
delimitacién de! universo o dominio de conductas. Conforme a la literatura tedrica
revisada, asi como a la informacion derivada de los programas que se han
desarrollado para la ensefianza de las habilidades sociales en nifios (ver capitulo
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primero), las conductas identificadas hasta el momento de acuerdo a su
relevancia, significacion y funcionalidad, como esenciales para que los nifios
establezcan relaciones interpersonales satisfactorias con los iguales y los adultos,
constituyen un amplio conjunto de conductas de tipo conductual, cognitivo y
emocional o afectivo, habilidades que en el momento de ponerlas en practica
ocurren de manera aislada o secuencial a fin de alcanzar objetives 0 metas
especificas de interaccion interpersonal. Por ejemplo, participar en el juego o
equipo de trabajo de ofros, hacer amigos, integrarse a la conversacidn con otros,
etc. De acuerdo a estas metas especificas de interaccidn y con fines
metodolégicos y didécticos para su estudio, ensefanza y evaluacion este amplio
conjunto de habilidades se ha categorizado en funcidn de estas metas Sin olvidar
gue independientemente de los criterios que se sigan para su agrupacion, todas
intervienen en la consecucion de un unico objetivo, establecer relaciones
interpersonales satisfactorias. Para la delimitacién de nuestro universo y areas de
contenidoe se asume la categorizacion de habilidades sociales propuesta por
Monjas (1997), por lo que nuestro universo se define con base a esta autorg, de

la siguiente manera:
Universo de interés

Todas aquellas conductas o habilidades que los nifios hacen y dicen
{dimensién conductual), piensan {(dimensién cognitiva) y sienten (dimensién
emocional o afectiva), para relacionarse de manera competente a fin de 1)
relacionarse con los demas de manera cordial y amable, 2) para hacer amigos y
amigas, 3) para conversar, 4) para dar solucién a problemas interpersonales, 5)
para expresar sentimientos, emociones y opiniones y 6) para relacionarse con los
adultos

Delimitado el universo de contenido el siguiente paso consiste en detailar los
contenidos para cada una de las &reas.
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Areas de Contenido

En cada drea se incluyen habilidades sociales generales o globales, gue
posibilitan la valoracion (autovaloracién en nuestro caso) de la competencia o
habilidad social de un nifio en un conjunto particular de habilidades, ademas de
contener dentro de si otras habilidades mas especificas ¢ moleculares. Por lo que
al identificar que una habilidad global no es puesta en practica de ma. a
competente, con seguridad alguno o algunos de sus componentes moleculares
tampoco se estan ejecutando competentemente y posteriormente pueden ser
identificados de manera particular.

Las habilidades que se presentan en cada una de las areas, se encuenfran
tanto en la literatura tedrica especializada, como en los programas para la
ensefianza de las habilidades sociales, revisados y presentados en el primer
capitulo Uno de estos programas solo se limita a impulsar el entrenamiento de
algunas de ellas (Garcia y Margaz 1992), en tanto que en los ofros, las
habilidades que a continuacién enumeramos y agrupamos de acuerdo a
Monjas(1997), aparecen casi en su totalidad, listadas, agrupadas ¢ denominadas
de ofra manera por los diferentes autores.

Area 1. Habilidades para relacicnarse con los demas de manera cordial y Amable.

Las habilidades dentro de esta drea, representan un conjunto de
comportamientos sefalados como elementales para establecer interacciones
amables, agradables y cordiales con cualquier persona del entorno social, sean o
no amigos. Son habilidades denominadas regularmente como de cortesia y
amabilidad, y son prioritarias para iniciar habilidades interpersonales de mayor
complejidad. La competencia de estas habilidades es indispensable para
establecer relaciones satisfactorias tanto con ia finalidad de iniciar una amistad
como para otros objetivos diferentes, tales como pedir informacién, solicitar
algun tipo de servicio ¢ atencién en tiendas, biblictecas, museos, la cafeteria o
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tienda escolar, etc., ademas de ayudar a los nifios a manejarse y desenvolverse
en su medio de interaccidon cofidiano Las habilidades de esta categoria son de
menor complejidad que las incluidas en las otras areas, comprenden:

1.1. Saludos y despedidas

1 2. Sonreir y reir

1 3. Presentarse y hacer preésentaciones de otros

1.4. Pedir y hacer favores

1.5. Habilidades de cortesia y amabilidad ( decir gracias, pedir disculpas, decir
lo stento, pedir las cosas por favor)

Area 2. Habilidades para hacer amigos y amigas

En esta categoria se aglutinan aquellas habilidades reconocidas como
fundamentales en el inicio, desarrollo y mantenimients de interacciones positivas
y mutuamente satisfactorias con los iguales. Habilidades que intervienen para
establecer relaciones de amistad, a través de las cuales los nifios satisfacen una
de las necesidades emocionales bdsicas, la de sentirse aceptado por los
companeros, integrado en el grupo y vinculado afectivamente, confribuyendo de
esta manera al desarrollo de su adaptacion social y personal Las habilidades
enmarcadas para el logro de este objetivo implican:

2 1. Hacer y recibir alabanzas, cumplidos o elogios

2.2 Hacer iniclaciones y dar respuesta a las iniciaciones de ofros para realizar
actividades de juego, actividades escolares, y otro tipo de actividades

2.3. Pedir y aceptar peticiones para integrarse a actividades de juego o
escolares con ofros comparieros

2.4 Pedir y prestar ayuda a los amigos

25 Cocperar y compartir
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Area 3 Habilidades para conversar.

Las conversaciones son importantes para establecer una interaccidén en
diferentes situaciones y con cualquier agente del entorne social, Constituyen el
pilar de las interacciones sociales, al ser el medio primordial para el intercambio
de informacion y comunicacion con las demas personas. Al conversar se ponen
en practica un amplio conjunto de habilidades para iniciar, mantener y terminar
una conversacion de tipo diadica o en grupo. En el caso especifico de los nifios
las conversaciones ademas de posiilitar su participacion en establecer vy
mantener una interaccidn, representan un factor de aprendizaje y desarrollo
social Los contenidos globales para esta area incluyen;

3.1 iniciar una conversacion y responder & ias iniciativas de ofros

3.2 Mantener conversaciones

3.3 Terminar conversaciones

3 4. Unirse a la conversacion de otros y responder a las iniciativas de otros
3.5. Conversaciones de grupo

Las habilidades especificas que participan en la consecucién de cada una de
las habilidades globales sefialadas para conversar son escuchar con atencion a
la persona con la que se conversa, empatia, solicitar y dar informacién, expresar
opiniones, decir 1o que se piensa, mirar a la otra persona, contacto ocular, tono
de voz, postura, etc, en suma habilidades de emisién, recepcidn, comunicacion
no verbal y otras como el tomar turmnos y la eleccidn del tema de conversacion.
Algunas de estas habilidades de tipo mas molecular son un requisito previo ¢
incluso el soporte de habilidades generales de otras areas, por lo que también
son parte del contenido especifico de eflas.

RSTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA 7



Area 4 Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones.

Las habilidades contenidas en esta area se relacionan con la expresion de
sentimientos y la defensa de los derechos personales, respetando los derechos
de los demas Habilidades que de manera tradicional se han asociado al concepto
de conducta asertiva. La incompetencia de estas habilidades se ha vinculado a
dos patrones de conducta, uno pasivo o de sumision y el ofro a conductas activas
o de disrupcién explosiva (ver punto cinco del primer capitulo). Los nifios con una
conducta pasiva o inhibida no defienden sus propios derechos vy presentan una
serie conductas que interfieren con la emisién de habilidades competentes, entre
las que se citan una pobre solucidn de problemas, ansiedad, autoafirmaciones y
expectativas negativas, etc. En tanto que los nifios con patrones de conducta
agresivos ignoran y violan los derechos de fos demas al utilizar la violencia verbal
y fisica en sus interacciones. Los nifios pasivos y agresivos comunmente reportan
sentimientos de soledad e insatisfaccion social. Por otra parte se ha encontrado
que los nifios que expresan o comunican sus emociones tanto positivas (alegria,
satisfaccion, agrado, felicidad), como negativas (enfado, temor, pena, miedo,
preccupacion, abumrimiento, etc) y que defienden sus propios derechos con
respete hacia los de los otros nifios, establecen relaciones sociales positivas y
mutuamente satisfactorias con sus companeros, expresandc sus emociones,
sentimientos y opiniones de manera competente, defendiendo sus derechos sin
agredir, recibiendo y aceptando las emociones positivas y negativas de otros
nifios, se autorrefuerzan, tienen autoverbalizaciones positivas y en términos
generales se autoevalian positivamente De acuerdo a lo expuesto, las
habilidades contenidas para esta area son:

4 1, Autoafirmaciones positivas

4.2, Expresar emociones positivas y negativas

4.3. Recibir emociones positivas, negativas y criticas
4 4 Defender los propio derechos

80



4 5 Defender las propias opiniones

Entre algunas de las habilidades especificas, necesarias para la ejecucion
adecuada de estas habilidades de manera competente se destacan: identificacion
de los propios sentimientos y emociones, identificacion de los sentimientos y
emociones de otras personas, dar una niegativa o decir que no a peticiones no
adecuadas, hacer y responder a quejas y reclamaciones, pedir cambios de
conducta, escuchar y aceptar las opiniones de los ofros, aunque no se esté de

acuerdo con ellas, etc
Area 5. Habilidades de solucién de problemas interpersonales.

Las conductas que se enmarcan bajo esta categoria corresponden a las
habilidades cognitivo sociales identificadas en la literatura como aquellas que
intervienen de manera relevante en la solucién de conflictos o problemas
interpersonales, generados por incidentes que suceden en las interacciones
cotidianas de los nifios con sus iguales o adultos La solucion de problemas
interpersonales implica poner en practica una serie de habilidades que conileven
a los propios nifios a dar una solucién a la situacion de conflicto con sus
comparieros, lo cual requiere en primera instancia del reconocimiento y
-delimitacién del problema que se tiene con los otros, para pasar al planteamiento
y evaluacion de diferentes propuestas de solucién, a partir de lo cual los nifios
deben elegir la mas adecuada para poneria en practica y finalmente observar si
se resuelve el problema, de lo conirario es necesario re - iniciar el proceso.

Ampliando este proceso, ia identificacion de un problema requiere de inicio de
su reconacimiento, para pasar a su delimitacién, la cual implica precisar porqué se
ha presentando la situacién de conflicto, qué es lo que ha pasado, la identificacion
de los propios sentimientos y pensamientos, asi como de qué es lo que sentirdn y
pensaran los otros implicados en la situacién problema y de esta manera intentar
descubrir fa causa o motivo que origind el conflicto a fin de elaborar alternativas
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de solucion. Generadas las alternativas de solucion es necesario reflexionar
acerca de las consecuencias gue en la eventualidad sobrevengan al ponerse en
practica cada una de las alternativas de solucién propuestas. La anticipacién de
consecuencias es un elemento que permite evaluar las propuestas de solucién a
fin de seleccionar la solucidn mas adecuada teniendo presente ademas de las
consecuencias previstas los efectos que cada una de ellas tendria en la propia
persona, en los ofros y en la propia relacion entre los implicados Posterior a esto
es importante planificar la forma en que se pondra en préctica la solucion elegida,
esto es, preparar pasc a paso qué se va a hacer, cdmo, qué cbstdculos se
pueden presentar y ¢como salvarios para finaimente poner en practica la solucion
elegida, atendiendo a los efectos de su aplicacién a fin de valorar el éxito o
fracaso de ia alternativa seguida Los contenidos para esta drea consideran:

5.1. Identificacién de problemas interpersonales
5.2, Buscar soluciones

5.3. Anticipar consecuencias

5.4 Elegir una solucién

5.5. Probar la solucion

Entre los principales problemas registrados en las interacciones de los niffos
se mencionan: de aceptacién o rechazo, negativa a peticiones de ayuda, negativa
de favores, cooperar, compartir, provocacion, imposicion, amenazas, abusos,
presiones personales y de grupo, acusacion, inculpacion injusta, abuso, violacién
de derechos y de apropiacion o deterioro de objetos personales

Area 6. Habilidades para relacionarse con los adultos
Las habilidades sefialadas como primordiales para establecer interacciones
positivas con los adultos y que se presentan en este grupo estan incluidas en ias

otras dreas, sin embargo agruparlas en un area independiente facilita su manejo
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en la construccion del instrumento, como habliidades especificas de las
relaciones nific - adulto y asi no hacer referencia en cada una de las 4reas
establecidas a las habilidades que ademas de ser relevantes para establecer
relaciones con los iguales, también resultan de importancia para establecer
interacciones con los adultos. Por otra parte esta decision permite enfatizar que
mientras que las relaciones de los nifios se dan de igual a igual, con los adultos
esto no acontece pues los adultos en nuestra socledad representan figuras de
autoridad, respeto y poder por lo que las relaciones no son simétricas, no
obstante, es necesario fomentar que las interacciones nifio - adulto ocurran dentro
de un marco de cordialidad, amabilidad y respeto, sin que esto implique que se
pierda o rebase la figura que representan los adultos, al mismo tiempo que
tampoco avale una sumision de los niflos 0 abusos por parte de los adultos. En
suma ias relaciones con los adultos deben ser positivas y mutuamente
satisfactorias Las habilidades para esta drea consideran:

6.1. Cortesia y amabilidad con el aduito

6.2 Refuerzo al adulto

6.3. Conversaciones con el adulto

6 4. Hacer peticiones a los adultos y responder a sus peticiones
6.5 Solucién de problemas con el adulto

Las habilidades de cortesia y amabilidad facilitan las interacciones positivas
con otras personas, nifics o adultos de manera cordial y agradable tal y como se
menciona en el drea uno, no obstante en concreto aqui se hace referencia a la
emision de conductas como saludar, despedirse, sonreir, pedir las cosas por
favor, dar las gracias, decir lo siento, pedir permiso, pedir disculpas y ofras
conductas de cortesia y amabilidad para relacionarse con los adultos de manera
positiva. Otras habilidades para conseguir interacciones agradables con los
adultos las constituyen las expresiones de apoyo y acuerdo, hacer comentarios
positivos o cumplidos cuando fa situacién lo requiera En lo que respecta a las
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habilidades para establecer conversaciones, implica iniciar, mantener y finalizar
una platica con los adultos de manera cordial y con respeto.

La expresion de emociones, decir [o que se quiere o necesita, preguntar o
pedir mas informacion, son habilidades que posibilitan relaciones positivas con los
adultos, al igual que decir que no a peticiones no adecuadas o de abuso por
parte de los adultos (habilidades de! punto 64) Finalmente la solucién de
problemas que implica las habilidades sefialadas en el drea cinco, se incluye en el
instrumento {EHSN) con el objeto de identificar si los problemas {permisos,
decisiones no justas) que suelen presentarse en las interaccicnes cotidianas con
los adultos los nifos los resuelven por si mismos.

Definido el universo y areas de contenido de las habilidades sociales en nifios,
el paso siguiente consistié en tomar decisiones con respecto al nimero de items
por area de contenido, su elaboracion de acuerdo al formato de una escala tipo
Lickert y numero de opciones de respuesta. Teniendo presente que es una
escala para nifios con un rango de edad entre 10 y 13 afios, quienes seguramente
se encuentren cursando entre el cuarto afo de educacion primaria y el primero de
educacion secundaria, dependiendo de factores como la edad de su ingreso a la
escuela, si hay repeticion de un mismo grade o no, si han tenido o no-suspension
de sus estudios por razones diversas, efc., asi como el que su habilidad lectora no
es homogénea el instrumento no debe ser demasiado extenso pero si debe cubrir
los contenidos propuestos.

Si se tienen seis areas de contenido con cinco habilidades por drea, esto es,
un total de 30 habilidades algunas de las cuales consideran dos direcciones
( dar y recibir, hacer y recibir, pedir y hacer, saludar y despedirse, cooperar y
compartir, etc.), ¢ implican un conjunto amplic de habilidades (por ejemplo fas
habilidades de cortesia y amabilidad), elaborar un solo reactivo por habilidad
permitiria obtener un instrumento pequefio, pero quedarian fuera habilidades
importantes, por ofro lado considerar mas de dos reactivos por habifidad,
minimamente nos llevaria a un instrumento con 93 items, un instrumento largo,
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que requeriria mayer tiempo para darle respuesta y por consiguiente cansado
para los nifios. En virtud de estas consideraciones el instrumento se construye
con dos reactives por habilidad, excepto para la habilidad 4 3 del area cuatro
(recibir emociones positivas, negativas y criticas), donde se considera un item
mas acerca de la recepcion de criticas En suma el instrumento contiene 61 items,
mas seis items crientados especificamente a identificar habilidades con el sexo
opuesto.

El instrumento para la evaluacion de las habilidades sociales en nifios de 10 a
13 afios (EHSN), en Ia modalidad de autoinforme se presenta a continuacion Los
numeros que aparecen a la derecha entre paréntesis indican el area de contenido
a la cual corresponde el item y fa numeracién para su presentaciéon comprende
del item ntimero uno al 67 La decisién acerca del orden de presentacién de los

reactivos se realizé al azar
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INSTRUMENTO DE EVALUAC]_ON DE LAS
HABILIDADES SOCIALES EN NINOS (EHSN)



ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA NINOS (EHSN)

Nombre Fecha
Grupo y grado Edad Sexo
Escuela

INSTRUCCIONES

A continuacion se presentan una serie de enunciados que describen diferentes
situaciones, ante las cuales se te solicita que sefiales la manera en que U te
comportas. Por faver lee cuidadosamente cada enunciado y rodea con un circulo
¢él numero que mejor describa tu forma de actuar en cada situacidn, de acuerdo a

las siguientes calificaciones

1 Indica que nunca o casi nunca te comportas de esa manera
2 Indica que a veces te comportas de esa manera

3 Indica que con frecuencia te comportas de esa manera

4 Indica que siempre te comportas de esa manera

Sub ltems

W Con frecuencra

=*| Nunca
B Aveces
| Siempre

2y |[1. No sé que hacer cuando otros que no son de mi
agrado quieren iniciar un juego o actividad conmigo.

(6) |2 Contesto con cortesia a los adultos cuando se dirigen a 112 |3 (4
Mi de modo amable,

(3) 13 Para finalizar una conversacion, comunico a los otros 1 (2 i3 |4
Que tengo que terminar la charla y me despido.

{2) |4 Cuando quiero participar en una actividad o juego (1 |2 |3 (4
que oftrog compaiieros realizan o planean hacer, les
pido gque me inviten

(3) {5 Siestoy platicando con algunos compafieros y otros |1 (2 |3 |4
con quienes nunca he platicado quieren unirse a
nosotros acepto que participen.




g
Sub ltems " § o
3 8 .g_ a
ci12ls |5
Z|< (O |D
(5) |6 Me cuesta mucho trabajo resocliver un problema con 112 |3 |4
comparieros (as) o amigos (as) del sexo opuesto.
(1) |{7. Me rio con otros compafieros en situaciones (1 {2 |3 (4
agradables
(6) [8  Con facilidad inicio una platica con adultos, 112 13 |4
(4) 19, Me digo o pienso cosas positivas de mi mismo. 112 |3 |4
(6) 110. Hago comentarios positivos y sinceros a los adultos 112 13 |4
cuando dicen o hacen algo que me agrada,
(2) |11 Ayudo a mis compafieros (as) v amigos (as) en 112 |13 |4
distinfas ocasiones.
{4y [12. Expreso con facilidad a mis amigos (as), mis 112 |13 |4
sentimientos de alegria o felicidad.
(2) |13 Cuando unamigo o amiga me hace un cumplido © 112 |3 |4
elogio no sé como responder
(3) {14. Inicio con facilidad conversaciones con amigos (as)o |1 |2 (3 |4
companieros (as) del sexo opuesto.
(5) [15. Sillego a tener problemas con amigos vy compafieros |1 |2 |3 |4
busco la mejor y mas justa forma de resolverio.
(2) |16 Si algin compafiero gue me cae bien, me pide quelo |1 |2 |3 |4
deje participar en un juego o actividad conmigo, lo
acepto con gusto.
(5) 117 Cuando tengo un problema con amigos ¢ compaiieros, 112 (3 |4
pienso varias formas de resolverlo y elijo la mejor.
{1) [18. Si otros se dirigen a mi de manera cordial y amable, [1 |2 |3 |4
contesto de igual manera.
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g
Sub ltems Z (.
z |8 |& |5
{215
Zi< (o |[B
(2) |19 Paricipo activamente en las plalicas con ofros, 112 {3 {4
expreso mis propias opiniones, escucho y pido que me
escuchen.
(5) [20. Al tener algiin problema con amigos o comparieros, 112 |3 |4
intento ponerme en su lugar { me pregunto cémo sé
sentira é! o ella) y busco una solucién
(1) (21 Cuando los compafieros no se conocen entre si 1 (2 {3 |4
los presento,
(4) {22 Expresar mis sentimientos y emociones de fristeza, 112 |3 {4
enojo o desanimo a mis amigos(as), me resulta dificil
(2) [23. Cuando realizo actividades con mis amigos o amigas, 112 |3 |4
participo, doy ideas 0 hago sugerencias
(5) [24 Cuando tengo un problema con amigos 0 companeros, 112 |3 |4
pienso en las consecuencias que puede tener lo que
ellos hagan para darle solucién.
(3) {25 Con facilidad inicio conversaciones con amigos (as) o ]1 |2 (3 |4
companieros(as).
{5) |26 Después de poner en practica una solucién para 1 (2 |3 |4
resclver un conflicto con otros, me fijo si ccurre lo que
esperaba,
(1) |27 Sies necesario me presento a ofras personas. 112 |3 |4
(4) |28 Digo mis opiniones y las defiendo sin agresién 1 (2 |3 |4
(6) |29 §i tengo un problema con un adulto busco la mejer |1 [2 |3 |4
solucién y trato de resolverfo por mi mismo.
{1) i30 Cuando llego a un lugar donde hay otras personas 112 |3 4

saludo y me despido cuando salgo del lugar.
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Sub

ltems

@} Con frecuencia

[ siempre

4)

31

St otros amigos (as) defienden sus derechos, los
escucho con atencién, trato de ponerme en su tugar y
llegamos a un acuerdo.

—*| Nunca

NI Aveces

(3)

32

Me resulta sencillo unirme a la conversacion de otros

(6)

33

Dige que no o discuto con los adultos cuando me
hacen sugerencias y peticiones que me parecen
exageradas o injustas.

(4)

Pienso mis opiniones, pero no las digo.

(3)

35

Al participar en conversaciones de grupo, respeto las
reglas establecidas

(1

36.

Pido las cosas por favor, digo gracias y me disculpo si
es necesario al relacionarme con otros compatieros o

comparieras.

(4)

37.

Cuando otros me hacen una critica, si me parece
justa la acepto de lo contrario pido explicaciones y
aclaro la situacion.

(3}

38.

Si las personas con las que estoy platicande me dicen
que no pueden confinuar la conversacién y que se
tienen que ir, me engjo.

8

39.

Si mis padres, tios o maestros, dicen o hacen algo
que me agrada, les hago comentarios positivos {jSale!,
iMe gustaj, {Qué bien}, etc ).

(5)

40.

Antes de poner en practica una forma de resolver un
problema con amigos o compafieros, preparo la
manera en que lo voy a hacer.

4

41,

Decir y defender mis opiniones con compafieros (as)
det sexo opuesto me resuita complicado.
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Sub ltems g
'R RERE
c|2|s ik
Z |l jo (@
(2) [42 Con facilidad inicio actividades o juegos con otros 112 |3 |4
comparieros (as) y amigos (as)
(1) {43 Me gusta sonreir a los demds en situaciones (1 |2 {3 |4
agradables.
(6) |44 Si tengo un problema con un adulte, frato de |1 [2 [3 |4
ponerme en su lugar y de resolverio.
(3) |45 Al platicar con los compafieros (s) o amigos {(as), {1 |2 |3 (4
escuche lo que me dicen, respondo a sus preguntas y
digo lo que yo pienso o siento.
(2) |46. Siun amigo oamiga hace o dice algo que me gusta, 112 |3 (4
te hago comentarios positivos (jOrale, que bien!, jMe
gustal, jQué padre!, etc).
(1) {47 Cuando lo necesito pido favores a compafieros 112 |3 14
y comparieras
(2) |48 Me es dificii pedir a comparferos del sexo opuesto que 112 |3 (4
realicen alguna actividad conmigo
(6Y {49 Iniciar una platica con los adultos es sencilio para mi 112 |3 |4
(1) [50 Cuando mis compafieros y compafieras me saludan 112 13 {4
les contesto de la misma manera en que ellos lo
hacen.
(2) |51. Cuando to necesito pido ayuda a compaferos {as)y |1 {2 |3 |4
amigos (as).
(3) {52 En conversaciones de grupo participo cuandc es 1 |2 |3 |4
necesaric y lo hage respetando las normas
establecidas
(1} |83 Hago favores a compafieros y compafieras en |1 [2 [3 (4

distintas ocasiones




Sub ltems ;:s; o
s |8 |2s
12|55
Z < | |w

(4) |54, Comunico aspectos positivos de mi mismo/a, a otras |1 |2 13 |4

personas

{(5) 155 Me es facil identificar los problemas que se 112 {3 |4

presentan en mi relacién con amigos y comparfieros.

() |56 Me da pena y no sé gue hacer ¢ decir cuando |1 |2 |3 |4

compafieros del sexo opuesta me hacen un cumplido
o elogio

(5) |57 Cuando llego a tener algin problema con amigos ¢ {1 |2 {3 |4

comparieros, pienso varias formas para resoiverio.

(4) |58. Si un amigo (a) me comunica sus sentimientos de 112 (3 {4

felicidad o alegria, lo escucho con atencién y
comparto con él sy estado de Animo.

(6) [59. Altratar con los adultos soy amable y educado. 1|2 (3 |4

(5) |60. Para resolver un problema con los amigos o |1 |2 |3 4

compaferos, pienso primero en las consecuencias que
podrian ocurrir con lo que voy hacer para solucionarlo

(4) [61. Pidorespeto y defiendo mis propios derechos antelos |1 |2 (3 (4

demas.

(5) |62 Cuando tengo algin problema con amigos o 1 (2 |3 |4

companeros, busco las causas que o originaron.

(2) |63. Me gusta compartir mis cosas con los amigos o [1 |2 (3 |4

amigas

(B6) |64 Hacer sugerencias, expresar una queja o pediralgoa |1 |2 |3 (4

una persona adulta es dificil

n




T
Sub ltems g
s |88 |8
si2is15
Z | Q []
(4) |85 Trato de ponerme en su lugar y escuchar a los otros 112 |3 |4
cuando me expresan sus sentimientos y emociones
negativas (enfado, tristeza, desanimo, etc.)
{5) |66 Identificar los problemas que se llegan a presentar en |1 [2 (3 (4
mi relacidn con amigos y comparieros del sexo opuesto
es dificil para mi.
(3) 167. Si compafieros que no son de mi agrado inician una 112 |3 |4
plética conmigo no sé que hacer,
Punliacién | Subesc.1 | Subesc.2 | Subesc.3 |Subesc4 |Subesc.5 { Subesct Total

Comentarios y Observaciones
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CAPITULO CINCO:
CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES



CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES.

Se ha denotado que el concepto habilidades sociales comprende una serie de
comportamientos que permiten y facilitan las interacciones sociales; se establece
que estos comportamientos son aprendidos y por consiguiente es plausible su
entrenamiento, ensefianza y modificacion (Cabalio, 1993a, 1993b; Michelson, et
al ; Monjas, 1997; Trianes, Mufioz y Jimenez, 1897). El juicic general de lo
adecuado o de la calidad de la ejecucién o desempefio de estas habilidades
hace referencia a la competencia social. De tal manera que las habilidades
puestas en practica en el momento de establecer una relacién pueden ser
emitidas competente o no competentemente. Este juicio valorativo de la gjecucion
o desempefio de las habilidades como de las conductas especificas que han de
ponerse en practica, se encuentra en funcién tanto de los objetivos que se
persiguen como de los aspectos personales de con quién o quienes se interactua
y del contexto sociocultural en que ocurre (Mc Fall, 1982; Arias y Fuertes, 1999,
Matson, Sevin y Box, 1995). Por lo tanto en funcion de estos factores, una
conducta social puede ser competente 0 adecuada en una situacion perc no en
otra EIl alto nivel de especificidad de las habilidades sociales explica porqué a la
fecha no hay un consenso en cuanto a la conceptualizacién y delimitacion de las
habilidades sociales. No obstante, se incide en que las habilidades sociales
constituyen un conjunto amplic de conductas .o destrezas especificas que cada
persona pone en practica en los diversos ambitos de interaccién personal, a fin
de responder a una situacion social o alcanzar una meta u objetivo de tipo
personal

El reconocimiento de que la nifiez representa un periodo critico para la
adquisicion y desarrollo de las habilidades sociales, del impacto de la valoracion
de su ejecucion en aspectos personales y en la percepcion o aceptacién de los
comparieros o iguales, asi como de los hallazgos mostrados por un basto nimero
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de investigaciones que muestran sélidas evidencias entre la competencia social
de los nifios y su adaptacién social, académica y psicoldgica, ha suscitado un
amplio interés por el estudio de las habilidades sociales infantiles Definimos las
habilidades sociales infantiles como todas aquellas conductas y estrategias de
interaccidon aprendidas, que un nific pone en juego de manera competente,
respetando los propios derechos vy los de los otros al establecer una relacidn
interpersonal en los diferentes contextos en gue se desenvuelve Este conjunto de
habilidades de acuerdo al enfoque cognitivo conductual, comprende
comportamientos de fa dimensién conductual, cognitiva y afectiva. La relevancia
e importancia de las habilidades socigles en los nifios ha desencadenado el
desarrollo de programas tanto de intervencién como de prevencion para impulsar
su ensefianza y entrenamiente, en nifios que no tienen las habilidades para
interactuar socialmente {(modelo de déficit) o en aquelios que las tienen pero que
las utilizan de manera no competente ( modelo de ejecucién), lo anterior a fin de
promover su mejor adaptacién social.

Se enfatiza que la evaluacion es una actividad aunada al desarrollo y aplicacién
de estos programas y ai igual que ia evaluacion de otros aspectos psicolégicos,
es una actividad que se orienta a la recopilacidn e integracién de informacion que
facilite la toma de decisiones encaminada a preducir un cambio en la conducta,
asi como a la evaluacion de este cambio. Sefialamos que en la evaluacién de las
habilidades sociales en nifios como en adultos, se ha recurrido & una amplia
diversidad de estrategias de evaluacidn las cuales son utilizadas en otras areas
de la terapia de la conducta. De las técnicas revisadas se anotan para cada uno
de ellas sus ventajas v desventajas en la poblacién infantil, se resalta que con
nifios muy pequefios algunos procedimientos presentan problemas particulares,
como es el caso de los tests sociométricos y de los autcinformes. En general se
apunta que la evaiuacion de las habilidades sociales enfrenta dificulfades dado su
alto nivel de especificidad situacional y su interdependencia personal, social y
cultural, asi como el que estas conductas integren componentes molares y
moleculares de las tres dimensiones de respuesta, de lo anterior se plantea que

94



no hay un procedimiento estandar, ni una Unica combinacién efectiva para la
evaluacion de las habilidades y la competencia social. Cada investigador debe
seleccionar las técnicas de evaluacion en funcién de sus objetivos, caracteristicas
de la poblacién y contexto. Por ofra parte en el momento de elegir uno u otro
procedimiento se debe tener presente las bondades v limitaciones que ofrecen
cada uno de ellos, por gjemplo el tipo de comportamientos especificos (acciones,
sentimientos, pensamientos) de los que permitent obtener informacién, ia validez
social que ofrecen, etc

En vitud de las dificultades que se presentan para la evaluacién de las
habilidades sociales a través de un dnico procedimiento se reconoce en la
evaluacién multimodai una alternativa para su evaluacién Dentro de esta
perspectiva se propone la Escala de Evaluacién de las Habilidades Sociales en
Nifios (EHSN), con un rango de edad de 10 a 13 afios de estrato social medio en
la modalidad de autoinforme, con validez de constructe vy contenido.
Consideramos que la escala como un procedimiento denfro de una evaluacion
multimodal, es un instrumento que contribuira a la obtencion de indicadores del
nivel de gjecucion de las habilidades sociales en esta poblacidén a la vez que
posibilita la identificacién de areas o grupos de habilidades y comportamientos
especificos que los nifios pueden estar manejando inadecuadamente (no
competente) o que quizd no los han aprendidoc. En este sentido la escala
coadyuva al procesc de evaluacién a fin de establecer habilidades metas a
trabajar dentro de un programa de intervencién La escala ofrece ventajas y
limitaciones asociadas a esta modalidad del instrumento, como las ya
mengcionadas en e! apartado dedicado a los autoinformes en el capitulo dos.

La manera en que se construye la escala atiende a las sugerencias de la
bibliografia especializada para garantizar la validez de contenido y la de
constructo, esta ditima s6lo en el punto que se refiere a la especificacién de las
observables relacionadas con el constructo. Se inicia con la definicion vy
delimitacién del dominic o universo de las habilidades sociales y sus dreas a partir
de las cuales se estructuran los items de la escala Dicha definicidn y delimitacién
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tanto del dominio como de las areas de contenido se realiza de acuerdo a la
revision de la literatura especializada y pese al sefialamiento de que hasta la
fecha no existe un consenso en su delimitacidn dado su alto nivel de
especificidad, en los programas revisados que se impulsan para la ensefianza y
adquisicidbn de las habilidades sociales en nifios, asi como de lo afirmado
tedricamente encontramos amplias incidencias entre los estudiosos de este
campo respecto a un grupo de habilidades que han sido reconocidas como
esenciales o basicas para que [os nifios consigan relacionarse satisfactoriamente
¢on compafieros, amigos y adultos; comportamientos identificados por su
relevancia social en los contextos y con los agentes del entorno de interaccion de
los nifios. Este grupo de conductas conforme al cual se elaboré la escala
comprende las habilidades: 1) para relacionarse con los demas de manera
cordial y amable, 2) para hacer amigos vy amigas, 3) para conversar, 4)
relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones, 5) de solucidén de
problemas interperscnales y 6) para relacionarse con los aduitos; habilidades
primordiales y vitales, como lo sefialan los autores revisados (Alvarez, 1999
Alvarez, Alvarez-Monteserrin, 1997; Garcia y Magaz, 1999, Monjas, 1997; Vallés
y Vallés, 1994) para que los nifios consigan relacicnarse competentemente y asi
promover su adaptacién social Creemos que habilidades como saludar son
imprescindibles para iniciar cualquier tipo de interaccién (conducta comprendida
en.las habilidades para relacionarse con los demas), independientemente de la
expresion gue esta habilidad tome, siempre y cuando se dé con respeto, asj el
saludo puede ser de manera formal “buenos dias o buenas tardes” o tomar otras
vertientes como sonreir y hacer algin movimiento particular, decir jholal, asentir
con fa cabeza, palmear el hombro o estrechar las manos del otro, etc, lo cuat en
definitiva respondera a aspectos situacionales, Como esta habilidad de sajudar,
también ias otras sefialadas son esenciales, habilidades que con toda seguridad
tendran todo un abanico de expresiones acorde con aspectos socioculturales En
suma la escala para la evaluacion de las habilidades sociales en nifios pretende
que se identifique el nivel de habilidad con que el nific desempefia estas



conductas y el drea o grupo de habilidades que el nifio presenta de manera
competente y no competente

Por ofra parte tenemos que reconocer que quedan por realizar muchas
actividades a futuro para mosfrar la confiabilidad y asegurar la validez de
contenido de la escala, antes de que ésta pueda ser aplicada como un
procedimiento para coadyuvar al procese de una evaluacién multimodal de las
habilidades sociales en nifios. En primer lugar y pese a que el instrumento se
elaboré cuidadosamente y sisteméticamente de modo que el contenido de la
escala sea una muestra representativa y relevante de las habilidades sociales en
nifios, las cuales de acuerdo a ia literatura se han reconccide como esenciales
para que se relacionen satisfactoriamente (dominio de interés), queda pendiente
recabar otro tipo de evidencias que aseguren su validez de contenido, tal como
someter el instrumento a un juicio de expertos con el objeto de estimar el grado
en que el contenido del instrumento es relevante y representativo del dominio ¢
universo de las habilidades sociales infantiles Esta fase se sugisre como un
elemento mas en la elaboracién de pruebas con validez de contenido a fin de
garantizar que la prueba cubre adecuadamente este aspecto (Martinez, 1996, ver
cap.3) Hay que recordar que la validez de contenide se establece de manera
légica y racional, mediante la comparacion de los reactivos de la prueba con el
dominio de contenidos previamente definidos. Una vez emitido el juicio de los
expertos se hace imprescindible una aplicacion piloto a un grupo de nifios a fin de
estimar si los items son claros y los nifios los entienden o si es necesario hacer
modificaciones para que queden al nivel adecuado a esta pobiacién o en su caso
hacer los cambios sugeridos de [os resultados de esta aplicacion y de ser
necesario pilofear la prueba ias veces que se requiera hasta tener una amplia
certeza de que la escala tiene una nivel adecuado para la poblacién meta

Garantizada la validez de contenido del instrumento ia siguiente fase se
encamina a {a aplicacién de la escala a una muestra de nifios con la finalidad de
estimar su confiabilidad De acuerdo a Nunally (1970} el tamafio de la muestra
para obtener informacion importante de las pruebas orientadas al criterio, puede
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ser minimamente el numero de sujetos que sea diez veces el de los reactivos, o
incluso cinco sujetos por reactivo. Determinado el tamafo de la muestra se
procederia a una dnica aplicacion de la escala, esto es la confiabilidad del
instrumento se estimaria mediante un procedimiento de consistencia interna,
procedimiento sefialado como el apropiado para las pruebas referidas al criterio
dentro del marco de la teoria clésica de los tests. La confiabilidad de un
instrumento desde este enfoque, posibilita la valoracién del grado de consistencia
con el que los examinados responden a subconjuntos de items o reactivos de la
prueba mediante una unica aplicacion.

Finalmente, recabadas las evidencias de la validez y confiabilidad de la prueba
se procederia a la preparacién del manual de la escala y a su aplicacién a la

poblacién meta.
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