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RESUMEN

RESUMEN

La presente tesis se desarrolld con objeto de disefiar y evaluar un spot
radiofénico que fuera capaz de facilitar el aprendizaje y la evocacion
oportuna de las conductas sugeridas en él, acerca de qué hacer durante
un sismo. Para el disefio del spot se consideraron principios psicologicos .
de la sensopercepcion, la memoria, el aprendizaje, la motivacion, las
actitudes y las emociones. Los principios se integran en un modeio del
procesamiento que hace el receptor de un mensaje desde que éste es
emitido y hasta que aquel da alguna respuesta. De acuerdo con el modelo
aplicado, el procesamiento de un mensaje se da en seis fases: Atencion,
Percepcion, Implicacién, Credibilidad, Recuerdo y Accion. El contenido del
spot se determind mediante el diagndstico de las necesidades de
preparacion para actuar durante un sismo en la poblacion objetivo. El
diagnostico y la evaluacion del spot se hicieron por medio un cuestionario
disefado para esos fines: Test de Preparaciéon para Actuar Durante un
Sismo, que mide intenciones de conducta a realizar en caso de sismo y
que constituye en si mismo una aportacion de esta tesis. La evaluacién del
spot se hizo con 224 estudiantes universitarios siguiendo el disefio de
cuatro grupos de Solomon. La prueba de hipotesis arrojd diferencias
estadisticamente significativas entre las personas que escucharon el spot
radiofénico de Proteccion Civil “Sismo” y aquellas que no, a favor de

quienes lo escucharon. La meta perseguida con esta investigacién fue

sentar bases para una comunicacién efectiva, particularmente, para una ;
comunicacion util, entendiendo con esto la difusion efectiva de informacion

para procurar el bienestar social.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La idea de disenar un spot radiofénico fundamentado en principios psicolégicos se deriva de
una inquietud personal por integrar las dos areas en las que me he desenvuelto
profesionalmente: la psicologia y la produccion radiofénica. La decision de aplicar principios de
sensopercepcion en especial, se toma al considerar que el medio radiofénico' se dirige
principalmente al sentido auditivo y que existen muchos elementos de los estimulos audibles
que podrian explotarse para facilitar el procesamiento de la informacion difundida.

El tema abordado en el spot: "Qué hacer durante un sismo”, se definid tras determinar
que siendo ésta una investigacion de corte psicologico, no podia sino orientarse hacia la
busqueda del bienestar social. Como radioescucha frecuente detecté que existia escasa
difusion de informacion relacionada con qué hacer en caso de algun desastre, en general; y
tomando en cuenta que Meéxico es considerada una de las zonas de mayor riesgo sismico a
nivel mundial (Trueba, 1997). decidi abocarme parnticularmente al tema de los sismos.

Al revisar estudios y trabajos de tesis recientes relacionadas con la difusion de
informacion sobre la Proteccion Civil y en particular con io que se recomienda hacer en caso

de sismo, se observaron los siguientes patrones como caracteristicos de esa investigacion:

a) Se aplica mas a qué hacer antes y después del sismo que durante éste.
Aunque es conocida la importancia de difundir informacién acerca de lo que corresponde
hacer tanto antes, como durante y después de un sismo (Centro Nacional de Prevenciéon de
Desastres o CENAPRED, 1992; Federal Emergency Management Agency, 1986 y Nathe, Gori,
Greene, Lemersal y Mileti, 1999), existe en la difusion una marcada tendencia hacia qué hacer
antes (p. e. Bochniak y Lammers, 1991; Duval y Mulilis, 1999; Mulilis y Duval, 1995 y Mulilis y
Lippa, 1990) o después del sismo (p. e. Avila, 1997; Rosas, 1998 y Sanchez S. L., 1995); poco
trabajo se observa respecto a queé hacer durante un sismo.

Abundan los trabajos acerca de la forma en que se organizan los individuos como tales
y como sociedad después de un sismo (p. e. Bernal, 1994, Quarantelli y Dynes, 1972 y

Quarantelli, 1989) es decir, una vez que el "desastre” tiene Iugar’.

' La ventajas y desventajas publicitarias del medio radiofonico se incluyen en el Anexo A.

* EI CENAPRED define al desastre como “un evento concentrado en el tiempo y espacio, en e cual la sociedad o una parte
de ella sufre un severo dao e incurre en pérdidas para sus miembros, de lal manera que la estructura social se desajusta y se
impide el cumphmiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando el funcionamiento vital de la misma”.
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- b) En cuanto a la comunicacién:
. Se interesa mas en el auxilio y la recuperacion que en la preparacién.
Se observa mayor interés por el papel que juegan los medios de comunicacion durante y
después de la emergencia (Sanchez S. L., 1995), que por el que pudieran tener como
instrumentos de difusion de informacion en la fase de preparacion o comunicacion formativa.
« Tiende mas hacia la preparacion fisica que hacia la mental.
La comunicacion formativa es el proceso permanente de sensibilizacion y preparacion de la
poblacién ante los desastres (idem.) que, segun el CENAPRED, se ha orientado mas hacia la
preparacion fisica que hacia la preparacién mental.
« Suele ser muy localizada.
Entre los pocos esfuerzos hechos hacia la comunicacion formativa se encuentran casos de
difusion muy localizados: al interior de instituciones, por ejemplo: Disefio de un Proyecto de
Difusion en Materia de Proteccion Civil en la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (Sanchez J. J., 2000) y Estrategia de Comunicacion para Proteccion Civil en la
Secretaria de Educacion Publica (Rosas, 1998).

c) Con respecto a la evaluacion:

» Laevaluacion es escasa.

Aunque la evaluacion del nivel de preparacion actual en la poblacién a la que se dirigira la
informaciéon es muy recomendada (CENAPRED,; Federal Emergency Management Agency y
Nathe et al., 1999), en pocos de los documentos revisados se puede considerar que se realice
cierta evaluacion (Rosas, 1998 y Sanchez J. J., 2000).

« Se evalua superficialmente y de manera mas conceptual que conductual.

En los aislados casos en que se realiza alguna evaluacién diagndstica, se aplican métodos
superficiales y mas conceptuales que conductuales (p. e. Sanchez J. J., 2000; Sanchez S. L.,
1995 y Rosas, 1998).

La evaluacion de la efectividad de los mensajes, cuando tiene lugar, suele hacerse
mediante escalas subjetivas (p. e. Bochniak y Lammers, 1991) o de manera similar a la
comunmente aplicada en el ambito publicitario: a nivel de comprension y recuerdo del
contenido (Chipman, Kendall, Auld, Slater y Keefe, 1995), mas que de capadidad de
persuasion del mensaje; ya no digamos a nivel estrictamente conductual, sino intencional

como la que ciertamente realizan Mulilis y sus colaboradores mediante la Escala de
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= Preparacion Sismica de Mulilis y Lippa (The Muiilis-Lippa Earthquake Preparedness Scale,
‘Muiilis, Duval y Lippa, 1990) cuya orientacion, obviamente, es hacia la preparacion fisica mas
que mental y hacia lo que ha de hacerse antes y después del sismo mas que durante él.
“Mucha investigacion ha sido realizada en numerosas disciplinas ([particularmente en la
psicologfa] sobre como puede modificarse la conducta humana; sin embargo, pocos esfuerzos [en
especial de los psicélogos] se han centrado en verificar si las iniciativas de educacién puablica para
situaciones de riesgo son efectivas para incrementar las acciones de protecciéon” (Nathe et al., 1999).

d) En relacion a la estructura y el contenido de los mensajes.

» Enfatiza aspectos lingiiisticos y emocionales mas que preceptuales.

La estructura y contenido de los mensajes informativos en los trabajos revisados se
fundamentan en aspectos emocionales y/o linglisticos (p. e. Duval y Mulilis, 1999; Mulilis Y
Duval, 1995; Mulilis y Lippa, 1990; Rosas, 1898; Sanchez J. J., 2000ySanchezS L 1995)

mas que preceptuales.

- Lo perceptual se aboca mas a lo visual que a lo auditivo.
En los casos donde se considera el aspecto perceptual el enfoque es visual y no audmvo (p e.
Bochniak y Lammers, 1991) y las recomendaciones para el desarrollo de’ este tlpo deb

comunicacion se orientan en el mismo sentido: mas hacia lo visual que hacia lo auditivo.”

Tomando en cuenta los patrones que describen a la investigacion relacionada con la difusion
de informacion sobre la Proteccion Civil y en particular con lo que se recomienda hacer en
caso de sismo, se determind que la presente propuesta debia enfatizar:

. La difusion de informacion sobre qué hacer durante un sismo.

« Lacomunicacion formativa.

- La preparacion mental (saber qué hacer).

. La difusion colectiva (no localizada), a través del medio radiofdnico.

« La evaluacién diagndstica y de efectividad.

» La evaluacion de efectividad a traves de la intencidon conductual.

- La estructura y contenido del mensaje fundamentado en e/ aspecto sensoperceptual
« El aspecto sensoperceptual centrado en lo auditivo. :

Asi, la presente tesis tiene como objetivo disefar y evaluar, medlante metodologxa

experimental, un spot radiofonico que, fundamentado en principios de sensopercepc:on sea

capaz de facilitar el aprendizaje y evocacion en el momento propu:lo de Ias conductas

sugeridas en él acerca de qué hacer durante un sismo.

> (i <
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I. MARCO TEORICO

I. MARCO TEORICO
Antes de dar inicio propiamente al andlisis de los procesos psicoldgicos aplicados en el disefio

del spot, es conveniente describir un modelo 'sencillo de comunicaciéon que nos permita

contextualizar a quien procesa el estimulo o spot para el presente estudio.

El siguiente modelo tedrico, se emplea para el estudio de la comunicaciéon humana.y esta’
basado en el modelo clasico de Shannon y Weaver (1945, en Moscovici, 1984) que 'fL_:e

propuesto en el marco de la teoria de la informacion.

EMISOR RECEPTOR
canal

FUENTE |—> | mensaje I—-P', codificacion }—}' decodificacion }—b I mensaje _]—V I DESTINATARIO

En este modelo, copiado de los sistemas telefonicos, intervienen una fuente y un destinatario o

interlocutores del proceso de comunicacion. El primero de ellos, la fuente, se convierte en la
sede de un mensaje que pretende dirigir al segundo, el destinatario. El soporte a través del
cual se encamina un mensaje desde la fuente hasta el destinatario es el canal de
comunicacién y para recorrer ese canal, el mensaje debera ser objeto de una operaciéon
intermedia para llegar al destinatario, generalmente se emplea un lenguaje, sistema de
serales que ha de ser compartido por ambos interlocutores.

En la operacion intermedia intervienen tres aspectos dinamicos o procesos:

Codificacion: traduccion del mensaje por parte de la fuente seguln las sefales del codigo, es

decir, transformar el mensaje a simbolos decodificables.

Desciframiento (o decodificacidn): el destinatario busca descubrir el mensaje que le ha sndo
dirigido a partir de los simbolos que recibe. ] s L
Retroaccion: informacion de retorno que el destinatario envia, por los mismos intén"hj\édiarios

hacia la fuente para que ésta aprecie si el mensaje fue recubndo o sn es necesano Ilevar

a cabo algun ajuste y reenviarlo.
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Dentro del receptor (destinatario) ocurre una sene de procesos desde que el mensaje esyt
emitido por la fuente y antes de proporcmnar una respuesta En su- I|bro “Psncologla de la
Publicidad y de la Venta”, Duran (1989) enllsta esos procesos como sngue

Atencion.
Percepcion.
Implicacién.
Credibilidad.
Recuerdo.
Accion.

OOAWN S

Estos procesos constituyen las seis secciones que componen el Marco Tedrico y se toman
como esquema para agrupar a los demas procesos psicoldgicos que intervienen como son: la

memoria, el aprendizaje, la motivacion, las emociones y las actitudes.




I. MARCO TEORI:COI LATEN;:!O&
1. ATENCION

1.4 DEFINICION.

Atencién es la toma de posesion por el perceptor, en forma clara y vivida, de un sélo objeto de
los en apariencia numerosos objetos o cursos de pensamiento simultaneamente posibles. A su
esencia pertenece la localizacion y la concentraciéon de la conciencia. Implica retirarse respecto

de alguna cosa para manejar eficazmente otra (James, 1890, en Norman, 1968).

1.2 ETAPAS DEL PROCESO DE ATENCION.

a) Exposicion: el mensaje debe colocarse en un medio disponible para la audiencia
objetivo, es decir, el sector de la poblacidon hacia el cual dirigimos nuestro mensaje. La
exposicion es el requerimiento minimo para la percepcion.

b) Atencion: una vez que se coloca el mensaje y se emite, debe captar la atencién del
auditor, es decir, hacer que éste se enfoque en él.

c) Intrusividad: se refiere al mantenimiento de la atencion y encierra mas que la sola
atraccion de la “vista” del observador, requiere algun tipo de poder de detencion.

Los anuncios que detienen la atencién son, por lo general, altamente intrusivos y
originales. Si un mensaje es capaz de mantener la atencion de alguien enfocada en él significa
que es intrusivo (Wells, 1992).

Pero, ¢como hacer para conseguir este efecto? Por el momento dejaremos esta

pregunta abierta mientras proseguimos y nos vamos acercando a su respuesta.

1.3 ATENCION SELECTIVA.
¢Cuantos estimulos podemos atender simultaneamente? De acuerdo con James (1890, en
Norman, 1969}, el niumero de ideas o cosas a las que podemos prestar atencion de manera
simultanea, es dificil que sea mas de uno, a menos de que se trate de procesos muy
habituales, y en este caso podrian ser dos, y hasta tres, sin que la atencién oscile mucho. Pero
cuando los procesos son menos automaticos, no se puede sino oscilar rapidamente de uno a
otro y por consiguiente no puede haber ahorro de tiempo en la ejecucion.

Dentro de cada uno de los ambientes en que nos desenvolvemos, los estimulos
pueden ser innumerables y aunque somos capaces de prestarles atencion colectivamente
cuando concebimos el conjunto (integrado) que forman, solemos concentrarnos en alguno en

particular. A tal fenomeno se le conoce como atencion selectiva.



"1, MARCO TEORICO/ 1.ATENCION

Norman (1969) menciona dos maneras en'lasqué’ posible‘ment_e‘jse lleva a cabo la

colocacion de la atencion:

a) Un proceso serial que explica que solo puede atende se"(ma sa'a’lavez, )

b) Un proceso paralelo que indica que sepuede’atender; cierto ntmero de cosas
simultaneamente, teniendo un limite maximo:- definido "'por- el . nimero total de
operaciones que pueden consumarse en un momento. :

1.3.1 MODELOS DE LA ATENCION SELECTIVA,
Tres modelos que tratan de explicar el fenémeno de la atencion selectiva.

a) El de Broadbent (1958, en Norman, 1969), conocido como “Teoria del Filtro”; segun el
cual se lleva a cabo un muestreo secuencial de todos los canales sensoriales en
rasgos como intensidad, altura y localizacion espacial de los estimulos, convirtiendo la
entrada paralela en serial y eligiendo los estimulos mas intensos en dichos rasgos.

b) El de Treisman (1964, en Norman, 1969), que difiere del anterior en que los rasgos
muestreados son caracteristicas fisicas simples, como las diferencias fonéticas, y en
que éstas se analizan mediante un reconocimiento de patron o “unidades de
diccionario” que les permiten, segun su identificacion, acceder al mecanismo de
respuesta

c) El tercer modelo es el de Deutsch y Deutsch (1963, en Norman, 1969),
complementado por Norman (1969), para quienes todos los estimulos son analizados
por completo a nivel de reconocimiento de patron, activando una representacion en

memoria de largo plazo, y seleccionados segun su importancia para el individuo.

1.4 LA ATENCION Y EL MEDIO RADIOFONICO.

La radio es casi siempre un medio de “fondo”, y su publicidad esta dirigida hacia una audiencia
cuya atencion, por definicion, esta centrada en cualquier otra actividad. Este tipo de pubiicidad
no solo tiene que competir por la atencion, también tiene que ser habil para ganarla
distrayendo a los escuchas de las otras sefiales (Wells, 1992).

Una gran parte de la publicidad a la que una persona se expone, usualmente pasa
inadvertida (Grunert, 1996). Si no logramos atraer la atencion del escucha (y también
mantenerla), nuestro mensaje pasara desapercibido. Tengamos en cuenta el hecho de que
ademas de todos los estimulos que rodean al sujeto, existen otros programas, anuncios y
estaciones compitiendo por su atencion. Para superar este obstaculo, se ha de tener un

amplio conocimiento de los factores y estrategias que permiten capturar la atencion.

10
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Tales factores y estrategias seran definidos con base en los modelos de atencion ya

vistos y los elementos sensoperceptuales que se revisan en adelante.

1.5 HABITUACION VS NOVEDAD.

Cuando se aplican estimulos sensoriales repetitivos, se produce paulatinamente un
decremento en la respuesta hacia los mismos, en la medida en que van dejando de ser
significativos. Durante la habituacién se pierde el reflejo de orientacion hacia el estimulo,
orientacion que caracteriza a la respuesta cuando se trata de un estimulo “nuevo”.

Cuando el estimulo que causa la habituacion cesa, se produce la deshabituacion,
reapareciendo, asi, la reaccion de orientacion. La deshabituacion también se observa cuando
es aplicado un estimulo distinto al que produjo la habituacion (Lopez, 1993).

Para que un anuncio llame la atencion debe ser capaz de romper la habituaciéon del
radioescucha. Si recordamos que la radio suele utilizarse como medio de fondo, nos daremos
cuenta que la homogeneidad de su transmision es la que hace que el radioescucha, en un
momento dado, deje de percibirla como un estimulo y mas bien le sirva para neutralizar el
sonido ambiental permitiéndole concentrarse en la actividad que esté realizando.

Asi es que, si queremos llamar la atenciéon del radioescucha, debemos, antes que otra
cosa, romper su habituacion haciendo un cambio en el estimulo “no percibido”. No olvidemos
que en ese momento, la persona se encuentra ante una situacion en la que esta atendiendo
una parte de la informacién que recibe (la de la tarea que esta ejecutando) e ignorando el
resto (la proveniente del medio ambiente en general incluyendo la proveniente del aparato de

radio).

1.6 CARACTERISTICAS FISICAS VS CONTENIDO.
Pero, ¢qué es lo que podemos incluir en un mensaje presentado en un medio *no percibido”
para que el auditor note el cambio? Consideremos lo siguiente:

Cherry (1953, en Moray, 1969) ponia dos mensajes distintos de manera binaural
(considerando dos fuentes de sonido, Ay B, si A y B son mezcladas entre si y, a continuacion
presentadas para ambos oidos, de manera que los dos escuchan exactamente lo mismo,
decimos que la presentacion es binaural) y el escucha debia repetir uno de los dos mensajes
al tiempo que lo escuchaba (shadowing), cuando se le preguntaba acerca del otro mensaje (el
mensaje no atendido), el sujeto podia decir si era una voz humana, si era voz de hombre o de
mujer y si se trataba de un discurso --emision de palabras-- o de sonidos; pero no podia decir

algo del contenido del discurso o de la lengua en que se daba el mensaje.




1. MARCO TEORICO! 1.ATENCION

Las conclusiones de Cherry se aprecian en e! siguiente cuadro, en él se incluyen también los
aspectos fisicos y psicoldgicos relacionados

Informacion disponible de un mensaje Factores fisicos® Experiencias psicologicas®
no atendido, segun Cherry
Si es 0 no una voz humana Complejidad de la onda Timbre
Si es voz de hombre o de mujer Frecuencia de la onda Altura tonal
Si es © no un discurso Amplitud y envoltura de la onda __Intensidad y duracion

De acuerdo con lo anterior y con el modelo de Treisman (segin el cual todos los mensajes
entrantes al sistema son examinados en sus caracteristicas fisicas simples), los cambios deben
hacerse en las caracteristicas fisicas de los estimulos para que puedan ser percibidos v.g.
poner silencio cuando hay ruido, ruido cuando hay silencio, musica cuando solo hay mensajes
hablados, mensajes hablados en un formato musical (iingle), una voz femenina si lo que
predomina son voces masculinas, etc.
Al respecto, Schulberg (1992) en su libro de Publicidad Radiofénica menciona:

“Si el oyente no presta atencidn a un comercial, es como si éste no se hubiera transmitido. La forma de
asegurarse de que un anuncio seré percibido varla, pues la gente escucha de manera diferente los
distintos tipos de emisora, Si alguien sintoniza una estacién de noticias, es légico suponer que realmente
la va a olr con atencién. Por Io tanto, el comercial debe animar de inmediato al oyente para que no
cambie de estacién. Cuanto mejor se fusione el anuncio con el noticiero, tanto mas probable serd que
eslo suceda.

. En las radiodifusoras que transmiten mdasica, al igual que en los programas de television, parece
que el comercial provoca un corte brusco en la programacién. En estos casos el anuncio debe hacer que
el oyente abahdone de inmediato su relajamiento mental. Cuanto mds espectacular sea la irrupcién del
comercial, mds facil seré que la audiencia no lo pase por alto... los directores més creativos desean que
sus anuncios de radio sobresalgan. Si no se logra que el oyente se ‘meta’ en el comercial, si el mensaje
no es ofdo, la publicidad no dara fruto®,

En resumen, la gente notara algo que es novedoso o sorprendente porque rompe con patrones
a los que se habia habituado. Para lograr esa ruptura se sugiere hacer cambios en las
caracteristicas fisicas del estimuio sin olvidar que también existe una relaciéon del estimulo con
el contexto y las condiciones dentro del individuo. Considerando el modelo de atencién de
Norman (comparacion de todo estimulo con su referente en memoria de largo plazo), cada
individuo percibira un estimulo dentro de un marco personal de referencias influido por factores
como el aprendizaje, que conlleva la evocacién de ciertas emociones, por ejemplo.

* Los factores fisicos influyen pero no determinan completamente la experiencia psicologica de los estimulos {e.g., ver Anexo B).
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En el caso de nuestro mensaje, un anuncio dirigido al ptiblico en gencral, que seria transmitido en
multiples radiodifusoras, para llamar la atencion debe ser novedoso en cualquicera de ellas, Con el
fin de lograr tal propdsito se actia sobre caracteristicas fisicas del cstimulo como frecuencia v
amplitud de la onda sonora y tratando de aprovechar ademas la capacidad de los sonidos para
cvocar emociones, esta situacion se revisa a detalle en la Seccion 2 del Marco Teorico al hablar
de efcctos sonoros.

Tenemos entonces que, si un mensaje logra captar y mantener la atencion del escucha, ya se
tiene una buena parte del camino recorrido, pues la atencién da la posibilidad de analizar
informacién, con lo que inicia el segundo de los procesos de |a lista de Duran: /a percepcion.
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2. PERCEPCION

2.1 DEFINICION.
La percepcién es la manera como el individuo adquiere conocimientos acerca de su medio. La

adquisicion de tales conocimientos requiere extraer informacion del vasto conjunto de energias

fisicas que estimulan los sentidos del organismo. Denominamos /nformacién a todos aquelios

estimulos que originan algun tipo de accion reactiva o adaptativa del individuo (Forgus, 1989).

2.2 ETAPAS DEL PROCESO DE PERCEPCION.

De acuerdo con Forgus las etapas de la extraccion de informacion son cuatro:

a)

b)

c)

Energia fisica (entrada): Propiedades del estimulo que afectan la conducta del sistema
sélo cuando estda presente y poco después de eso, asi que, las condiciones
estimulantes del medio (externo e interno) residen en la energia fisica, ellas
proporcionan la energia para la percepcion.

Algunas caracteristicas de la energia modifican la conducta en forma directa. Estas
caracteristicas, denominadas aspectos informativos, conducen mensajes al organismo,
tales aspectos son limitados debido a que sélo las unidades que estan dentro de ciertos
limites de la escala de la energia estimulan los sentidos de manera informativa.

Ahora bien, ya que los sentidos son sensibles de distintas maneras a tipos especificos
de dimensiones informativas en el vasto campo de la energia, debemos poseer tipos
especiales de mecanismos sensoriales para esas dimensiones fisicas en unidades de
mensaje comprensibles para el sistema nervioso.

Trasduccidon sensorial: Interpretacién de informacion fisica en mensajes informativos
que el sistema nervioso pueda utilizar. Una vez que la informacién del estimulo ha sido
trasducido o transformado en impulso nervioso, empieza el proceso de la verdadera
percepcion. Mientras ia percepcion se organiza a nivel sensorial (sensacion), su
organizacion continua desarroliandose a medida que los impulsos © patrones
ascienden al cerebro, que es la tercera etapa del proceso.

Actividad intercurrente del cerebro: Cuando los patrones de impulso nerviaso llegan al
cerebro, puede ocurrir una de dos cosas: el cerebro puede simplemente actuar como
un relevo y una estacion receptora y transmitir la informacién al sistema de respuesta,
complementando asi el acto de la percepcion; o puede ademas seleccionar,

reorganizar y modificar la informacion antes de transniitirla al sistema de respuesta.



1 MARCO TEORICO! 2. PERCEPCION

d) Experiencia perceptual o respuesta: Sabemos que la’percepcion ha ocurrido. cuando’la -
persona nos dice verbalmente o a ktra‘vésvrde"{algﬁny otro-indice f(:dnductn.ialﬁde'haN

percibido ciertas propiedades.

2.3 APRENDIZAJE. ,
Para entender mejor la tercera etapa, estudiemos Qué es el aprendizaje:

Actividad a través de la cual, la informacion, adquirida mediante la percepcion, pasa g
formar parte del repertorio de datos del organismo. El resultado del aprendizaje facilita la
obtencion de informacion nueva, pues los datos almacenados se convierten en modelos de
comparacion [esquemas]} para juzgar la informacion entrante por medio de una serie de
procesos cognitivos de los que el mas complejo es el pensamierito.

Aprendizaje es también el cambio en la conducta o en el potencial de conducta de un
sujeto en una situaciéon dada, como producto de sus repetidas experiencias en esa situacion,
siempre y cuando el cambio conductual no pueda explicarse con base en sus tendencias de
respuesta innatas, su maduracion o estados temporales como la fatiga o la intoxicaciéon
alcoholica (Bower y Hilgard, 1973).

El momento exacto en el que se da el aprendizaje con frecuencia no puede
identificarse; por lo general no nos damos cuenta de cuando ocurre. Thorndike (1874-1949),
por ejemplo, creia que los efectos secundarios -refiriéndose a la accién de una recompensa o
de un castigo en la conexidon E-R (Estimulo-Respuesta)- ejercen su influencia de forma
automatica, fortaleciendo la conducta independientemente de si el sujeto tiene o no
conocimiento consciente de la contingencia entre su respuesta y la consecuencia

recompensante.

2.3.1 TEORIAS DEL APRENDIZAJE.
Actualmente, sobresalen tres corrientes tedricas del aprendizaje:

a) Empirismo o Asociacionismo: Que alude al condicionamiento, término genérico con que
se denota el tipo de aprendizaje mas sencillo y elemental, distinguiéndose dos tipos
basicos de el:

Condicionamiento Clasico: Transferir la respuesta (respuesta incondicionada) que se
da naturalmente ante un estimulo (estimulo incondicidnado) a otro antes neutral
(estimulo condicionado) a través del apareamiénto de ambos estimulos (la
respuesta transferida recibe entonces el nombre de condicionada) (Eysenck,
1980).
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Condicionamiento Operante o Instrumental: Fortalecimiento de una respuesta operante
con el propdsito de hacerla mas probable o mas frecuente. Esto se logra
apareando un reforzador con la respuesta operante dada por el organismo (idem).

b) Racionalismo o Cognoscitivismo: EI aprendizaje cognitivo caracteriza a las personas
como solucionadores de problemas, que llevan a cabo un complejo procesamiento

mental de informacion para llegar a la solucidon de los mismos (Bower y Hilgard, 1973).

c) Aprendizaje Social, Observacional o Vicario: El aprendizaje deriva no sélo de la

experiencia directa (tipo de aprendizaje estudiado por los asociacionistas) sino también

de observar lo que ocurre a otras personas (Morris, 1997).

Nuestro mensaje supone la posibilidad de un aprendizaje de tipo vicario, al colocar a un
personaje central recibiendo castigos verbales (desaprobacion) a las conductas erroneas que
piensa realizar ante un sismo. Cada vez que se desaprueba una posible conducta del personaje
central. recibe  instrucciones  del comportamiento  correcto a seguir. Se cspera que  los
observadores (radioescuchas). al encontrarse en la situacion del personaje central, eviten las
conductas desaprobadas v apliquen las aconsejadas.

2.4 EFECTOS SONOROS.

La musicalizacion y la seleccién de efectos de sonido son una parte muy importante de la

produccién en la que debe tenerse especial cuidado, Vinovich (1975, en Bruner [, 1990), por.

ejemplo, observo que diferentes animos musicales producen interpretaciones. distintas- del

‘mismo estimulo de video.

En peliculas, programas o representaciones, cada vez que tiene o va a_ tener Iugar una -

'vocan que:se

escena de peligro, se ponen ciertos sonidos y/o musica, dichos somdos
experimente la sensacion de temor mediante su sola presentacion’ poco antes de: que la

escena aparezca e incluso si ella no llega a presentarse.

2.4.1 EFECTOS SONOROS Y TEORIAS DEL APRENDIZAJE.

Lo anterior puede explicarse con base en los cuatro elementos basicos del condicionamiento
clasico: la escena de peligro (estimulo incondicionado) con su respuesta natural de temor
(respuesta incondicionada), el tema musical o sonidos en cuestion (estimulo condicionado), y
la sensacion de temor (respuesta condicionada) producida por éstos cada vez que vuelven a

presentarse.
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2.4.2 EFECTOS SONOROS Y EVOCACION NATURAL.

Una explicacion alternativa a la relacion sonidos-emociones es la de Clynes (1982, en Bruner
I, 1990), para quien la musica estructurada apropiadamente actua en el sistema nervioso
como una llave en una cerradura, activando procesos cerebrales con las reacciones
emocionales correspondientes.

Bruner Il (1990) realizdé una revision bibliografica del significado afectivo que tienen
ciertas caracteristicas de la musica. Muchas hipotesis habian sido planteadas por musicos qué
componian, ejecutaban y conducian musica para evocar emociones particulares y algunas de
ellas fueron posteriormente probadas empiricamente.

En resumen, las investigaciones relacionadas con la musica y el estado emocional han
concluido lo siguiente en tres elementos basicos de la musica y sus respectivos componentes

(las definiciones de los elementos musicales y sus componentes se incluyen en el Anexo B):

ELEMENTO/ TIPO QUE DENOTA

COMPONENTE

Tiempo

Tempo Rapido Felicidad, agrado, euforia, alegria

~ Lento Tranquilidad, sentimentalksmo, solemnidad

Ritmo Firme Caracter sacro, seriedad, energia
Fluido (Suave) Felicidad, juego, ensofacidn, brillo, animo

o Irregular ; Dignidad, exaltacion

Fraseo Stoccato Vivacidad, energia, énfasis, agitacion, especialmente si son de volumen
(notas cortas) intenso
Legato Paz, placidez, ensofacién, particularmente si se ejecutan con volumen
(notas largas) suave

Aitura Tonal

Tono Alto Excitacion, felicidad
Bajo Tristeza

Modo Mayor Expresiones dindmicas, positivas, de felicidad, alegria o juego. Animacion.
Menor Lamento, engjo, misterio

Rango de nota Mayor a una octava  Alegria
Menor a una octava _ Duelo

“Armonia Consonante Juego, felicidad, serenidad
Disanante Agitacion, aversion, tristeza

Linea melddica Ascendente Dignidad, solemnidad
Descendente Alegria, serenidad

Ascenso y Descenso Aumento o disiminucion de la intensidad emocional Entrar y salir, alejarse
y acercarse

Textura

Orquestacién Metales Trnunfo, seriedad, majestuosidad, frialdad, dureza
Alientos Delicadeza, melancolia, soledad, tnisteza
Piano Bnllo, tranquihidad
Cuerdas Gusto, encanto

Volumen Fuerte Triunfo, animacion, excitacion, gran felicidad. Proximidad
Suave Delicadeza, tranquilidad, paz, seriedad Distancia
Crescendo Aumento en la fuerza
Diminuendo Disminucion en el poder
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Bruner Il configuré con estos datos una tabla en la que presenta los elementos musicales en

relacion a distintas expresiones emocionales:

Componente Expresiones Emocionales

Musical Seriedad  Tristeza  Agrado/  Humorismo Excitacion Majestuosidad  Temor

Serenidad / Alegria

Tempo Lento Lento Lento Ripido Ripido Medio Lento
Ritme Firme Firme Fluido Fluido Irregular Firme trregular
Tono Bajo Bujo Medio Alto Medio Medio Bajo
Armonia Consonante  Disonante  Consonante Consonante Disonante Disonante Disonante
Volumen Medio Suave Suave Mecdio Fuerte Fucrte Varindo

(Bruner 11, 1990, pag.100.)

De acuerdo con lo anterior. los sonidos empleados ¢n nuestro spor se relacionan con las
expresiones emocionales correspondicntes de la siguiente mancera:

SONIDOS COMPONENTES MUSICALES EXPRESIONES
EMPLEADOS Tiempo Altura Tonat Textura EMOCIONALES
Tempo Ritmo Tono Armonia Volumen
Antes del temblor
Alerta Sismica Rapido Firme Medio/Alto  Disonante Fuerte Excitacion breve.
alerta
Inicio y durante el temblor
Movimiento Lento Fluido Bajo Consonante Crescendo  Senedad
Diminuendo
Latdo del corazon Rapido Firme Bajo Consonante Fuerte Excitacion y temor
Mujer Rapido Irregutar Alto Disonante Fuerte Agitacion y excitacion
Conciencia Medio Fluido Medio Consonante Medio Serena
Locutor Lento Firme Bajo Consonante Medio Completa seriedad

“Fin del temblor

Movimtento Lento Fluido Bajo(grave}) Consonante Crescendo  Disminucion del temor
Diminuendo

Latido del corazén Rapido Firme Bajo Consonante Crescendo  Disminucion del temor
Dinunuendo

Mujer Medio Fluido Medio Consonante Medio Serenidad

Locutor Medio Fluido Bajo Consonante Medio Solemnidad media

Ll sonido inicial (alerta sismica) provoca excitacion, pero al ser corto, se limita a alertar, atrae la
atencidn. Tras su salida gradual. hay un espacio de silencio que separa este primer clemento de
los sigutentes.

El sonido que se emplea para indicar ¢l inicio del movimiento telirico representa una situacion
de seriedad. La oscilacion en ¢l tono v volumen de ese somdo indican movimiento fisico v
aumento v disminucion en la fuerza del movimiento y la intensidad emocional

Durante ¢l temblor. ¢l ruido representa una situacion agitada. desordenada v atemorizante. El
latido indica excitacion s temor La voz de la mujer se oyve agitada v excitada. La voz de la
conciencia, que no es sino la voz de L mujer distorsionada para sonar menos aguda v con cierta
reverberacion. suena un poco menos agitada que la muger. como mas serena. El locutor proyecta
completa seriedad. se e peraibe encrgico

Al final. los sonidos de ruido v latido en dinminuendo. o disminucion deb volumen. indican
disminucion ¢n la fucrza del movimiento v del temor hasta desaparecer. La voz de la mujer se
proyecta mis serena vy la del locutor un poco menos solemne pero ain enérgico.
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2.4.3 EFECTOS SONOROS Y RECUERDO. .

Los efectos de sonido ayudan también a fijar una imagen cuando son légicos y el oyente los
entiende. Los efectos sonoros deben ser reconocibles, si no es asi, pueden confundir al
oyente o pasar inadvertidos (Schulberg, 1992).

“Desde un punto de vista asociacionista, si el nombre de la marca [en este caso las acciones a
realizar] se asocia con cierto tema —una persona, un ambiente, una emocion- cuando se repite el tema
femocién] en la situacién de recuperacién, entonces tiene un impacto en el patrén de activacion y la
probabilidad de recuperacién de la marca [acciones a realizar] se ve incrementada” (Grunert, 1996).

Segun el enfoque cognitivo, en un mensaje radiofénico los efectos de sonido pueden
facilitar la comprension de una frase al establecer el contexto en que se desarrolla Ia situacién.
La informacion de la escena contextual activa un esquema para el tema o el material de una
escena anterior a la identificacion del objeto. El esquema activado en turno, crea expectativas
acerca del objeto que sera presentado facilitando la identificacion del mismo (Shapiro, 1999).

La influenc'z e la musica en la capacidad de persuasiéon es mayor bajo condiciones de
procesamiento = ruta periférica e involucramiento cognitivo bajo (Bruner I, 1990).
Especificame e, la direccion y peso de una idea sobre alguna cuestion relevante puede
influenciarse si la musica hace los pensamientos emocionalmente congruentes mas accesibles
ala m~ moria (Gardner, 1985, en Bruner Il, 1990).

El cambio que bacemos al mancjar los sonidos s¢ hace sobre caracteristicas fisicas que aun se

atienden del mensaje (estimulo “no pereibido”), ¥ se evoca, al mismo tiempo, una emocion que
facilita la comprension, aprendizaje y evocacion de su contenido.

Una vez que se rompe la habituacion del radioescucha y se llama su atencion, se le prepara
para recibir 1a informacion subsiguiente. Pero, volviendo a una pregunta que planteamos arriba
,como hacemos para mantener la atencién del radioescucha puesta en nuestro mensaje?
Desde un enfoque sensoperceptual, se establecen tres factores capaces de facilitar el
paso de la atencion de un estimulo a otro sin perdida de tiempo ni de informacion (Garcia-

Orgueta, 1993).
Predictibilidad: Es la posibilidad de decir qué se presentara a continuaciéon con base en

la informacion previa.
Complejidad: Es el grado de dificultad que ofrecen las caracteristicas de un estimulo

para ser percibidas.
La secuencia de aprendizaje no se ve afectada por la distraccion cuando la secuencia

es suficientemente simple; es decir, cuando contiene al menos una asociacion simple entre

dos elementos consecutivos (Jiménez y Méndez, 1999).
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Practica: Se refiere a la repeticion de ensayos.

En nuestro mensaje la predictibilidad se aplica en la secuencia de intervencion de personajes a lo
largo del anuncio. Ademas, cada una de las voces tiene siempre como fondo determinados cfectos
de sonido. con cierta misica o. incluso. por silencio. con ¢l fin de identificar plenamente a cada
uno de los personajes.

La complejidad tanto de la secuencia como del lenguaje cmpleados en el anuncio es minima. se
busco hacer un mensaje sencillo y ficil de seguir por su estructura: a este respecto se profundiza
¢n ¢l apartado de comprension de la Scecion 3 del Marco Teérico.
nalmente. la practica seria dada por ¢l niimero de veees que se escuche ¢l anuncio, lo cual,
no depende ya del diseio del mismo sino de [a campaia publicitaria total, cs decir. de las
estaciones radiofonicas por las que se transmuta. las repeticiones. ¢l horario --dias v horas-- que
se le asigne al mensaje. asi como de la frecuencia con que ¢l auditor escucha la radio v escuche ¢l

mensaje.

=
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. IMPLICACION

[

3.1 DEFINICION.

Se denomina implicacion a la intensidad del interés del consumidor en algo (producto, medio,
mensaje); una alta implicacién significa que el producto, o la informacion acerca de él, es
importante y personalmente relevante; una baja implicacién significa que el producto o

informacion es percibido comao sin importancia (Wells, 1992).

Si lo que buscamos es atraer y mantener el interés de las personas, debemos considerar el
poder de atraccion de nuestro mensaje. Lo anterior es un problema tanto de tematica como de
secuencia. El tema del anuncio debe ser interesante para el auditor de manera tal que sea
capaz de llevarlo hasta el final del mismo.

LLa mayoria de las personas quieren escuchar o leer acerca de ellas mismas y acerca
de las cosas que les interesan. Prestamos atencion a los anuncios que hablan de nuestros
requerimientos y necesidades mediante la presentacion de informacion sobre las cosas como
trabajo, pasatiempos, roles, etc. La seleccion -estar interesado en una cosa y no otras- esta

determinada por nuestras necesidades y la motivacién derivada de ellas (idem).

3.2 MOTIVACION.

Es un concepto genérico (constructo teodrico-hipotético) que designa a las variables que no
pueden ser inferidas directamente de los estimulos externos, pero que influyen en la
direccion, intensidad y coordinacion de los modos de comportamiento aislados tendientes a
alcanzar determinadas metas; es el conjunto de factores innatos (biolégicos) y aprendidos
(cognoscitivos, afectivos y sociales) que inician, sostienen y detienen Ila conducta
(Mankeliunas, 1991).

La gente busca -voluntaria o involuntariamente- reducir la tension derivada de una
carencia a través de conductas que satisfagan sus necesidades o la liberen del estrés que
éstas le provocan. En el caso de que los impulsos surjan de alguna necesidad inconsciente, la
funcion del anunciante es llevar esa necesidad, o la naturaleza de la misma al punto focal de
la conciencia del lector [auditor] (Gill, 1972). '

Asi, las necesidades son las fuerzas que motivan a hacer algo, algunas de ellas innatés
y otras adquiridas. Nuestras necesidades intervienen en la seleccién tanto de los estimulos a .

los que atendemos como del tipo y cantidad de informacion que de ellos extraemos.
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De modo que, si encontramos un estlmulo que nos propormone |nforma<:|on relevante y
factible para alcanzar nuestra(s) meta(s), fijamos nuestra atencuon en él para extraer los datos

que nos sirvan para avanzar hacia nuestro(s) Obje(IVO(S)

Entonces. para que un anuncio mantenga el interés de una persona puesto en' €l, debe

proporcionarte informacion relevante para ella segtn sus necesidades y motivaciones o bien

puede presentarle una secuencia que estimule su curiosidad.

La publicidad utiliza ciertas estrategias para lograr este proposnto entre ellas se
encuentran el iniciar un anuncio con una pregunta que se vaya contestando a través del
contenido o narrar una pequefia historia que mantenga interesadas a las personas pues

desean saber el final de la misma (Wells, 1992).

Nucstro spor. trata un tema que ¢s del interés de todos ya que. de acuerdo con la jerarquia de
necesidades propuesta por Abraham Maslow. 1a necesidad de seguridad se encuentra en segundo
lugar de importancia (después de las necesidades fisioldgicas) v cn este mensaje se proporcionari
imformacion atil para proteger la vida en caso de sismo. Ademas. la informacion se presenta cn
una  sccuencia iniciada con una pregunta (que cualquicra de nosotros  puede hacerse al
cncontrarmos en una sitbacion semejante) acompanada por respuestas a clla (que podemos aplicar
al tormularnos tal pregunta en una situacion de sismo)
Por otra parte, si la secuencia se presenta formando una especie de historia, es mas facil
seguirla y comprenderia. ¢ A qué nos referimos cuando hablamos de comprension?
Cuando presentamos un mensaje buscamos capturar la atenciéon de las personas,
luego buscamos que perciban su contenido y se interesen en él, para ello es basico que se

entienda de qué se trata el anuncio.

3.3 COMPRENSION. . R :
Es un esfuerzo realizado para encontrar sentido a la |nformac10n que esta slendo captada lo
cual significa que no somos receptores pasivos de informacién. La lnformaclon que recnblmos,
tiene que ser codificada e interpretada para que resuite S|gmf|cat|va para eI mdlwduo Esto
puede llevarse a cabo a un nivel muy sencillo de analisis perceptual oun nlvel semantlco muy

complejo de conceptualizacion (Wells, 1992).

La codificacion de la informacién afecta tanto la retencnon como‘ Ia veloc:dad del

procesamiento de la informacion, suele servir para reducir la cantldad de matenal almacenado
eliminando la informacién impertinente o redundante, y proporcnonando un modo de utlllzar la

experiencia que haga mas eficaz el almacenaje y el recuerdo. .
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Reducir la cantidad de material que haya que retener no esrla unica manera de facmtar
su recuerdo, también es posible codificar en formas vanadas y conectar la informacion
entrante con informacion previa, de tal suerte» que haya una representacion multiple y
asociaciones con muchos otros tipos de material preexistente en la memoria (esquemas
cognitivos). '

La recuperacion de la informacién se ve entonces auxiliada al establecer muchos
caminos de acceso. De esta manera la informacidon se organiza y coloca dentro de una
estructura que ha sido formada por experiencias y aprendizaje anteriores. En general, entre
mayor sea la organizacion, mayor serd la facilidad de retencion y de recuperacion de la
informacion (Eysenck, 1980).

“Cualquier obra de arte, aunque no se entregue materialmente incompleta, exige una respuesta
libre e inventiva, si no por otra razén, si por la de que no puede ser realmente comprendida si el
intérprete no la reinventa en un acto de congenialidad con el autor mismo. La obra es posibilidad de
multiplicidad de intervenciones personales, pero no una invitacion amorfa a la intervencion indiscriminada”
(Eco, 1985).

Una vez que le encontramos sentido a la informacién que recibimos y sabemos a qué
se refiere, nos es mas sencillo recordarla. La comprension es particularmente importante para

los anuncios que presentan mucha informacion.

3.3.1 COMPRENSION Y PUBLICIDAD.
" _.Un requerimiento importante para publicidad informativa es que la explicacion que se haga sea
kclara y sencilla, si por el contrario, se presenta un anuncio confuso, poco conciso y dificil de
entender, es poco probable que el receptor se esfuerce y ocupe su tiempo en tratar de
comprenderio (Wells, 1992), a menos que sea de sumo interés para é|. i
Aunque el lector u observador es habil para seguir la légica, hacer discriminaciones,
comparar y contrastar puntos de vista, comprender razenes y argumentos, sintetizér' y :
organizar hechos, y en general, dar sentido a las cosas, un anuncio debe presentar los hecl.wos":; K

de manera que facilite a las personas la asimilacion de la informacion.

Al respecto, Wells establece una serie de sugerencias para todo aquel que pretendak
escribir anuncios publicitarios y que por supuesto resultan basicas en la elaboracuon ‘de
guiones radiofonicos: ' o i

a) Un anuncio debe ser simple, es decir, debe ser tan facil de entender como sea posible,
para ello se recomienda el uso de palabras familiares y frases cortas, en caso de

utilizar términos técnicos, es conveniente definirlos de manera inmediata,
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b); Mlentrasmas ésﬁeéiﬁcd sea un aﬁuncio, sera (més facil atenderlo, comprenderio 'y
feéordéﬂé. 'Con'especif'u‘ﬁidad se quieré decir que se debe tratar la menor cantidad de :
temas posibles en el anuncio, un sélo tema es lo mas conveniente.

“‘¢). El anuncio ha de ser conciso, es decir, debe establecer las ideas utilizando pocas
palabras, en un anuncio no existe lugar para palabras no efectivas no solo por la
atencion y esfuerzo que ha de ponerse en él sino porque el costo de tiempo al.aire se
incrementa con cada segundo extra que tome el mensaje.

d) Un buen anuncio suena natural, no suena forzado ni esta lleno de superlativos y :la
estructura de su lenguaje es como la del que convencionalmente usa la gente porque

de esta manera es mas facil que lo entienda cualquier persona que lo escuche.

Para facilitar la comprension de un mensaje, debemos comenzar por verificar 'su claridad en -

cuanto a emision del lenguaje se refiere; ampliemos este punto considerando lo 'siguienté:»v

3.4 PROSODIA. e
Parte de la gramatica que ensefa la correcta pronunciaciéon y acentyyuakcién.,;Pértelde la
fonologia dedicada al estudio de los rasgos fénicos que afectan .a unid“a‘dés infefior‘és'al
fonema como las moras, o superiores a &l como las silabas u otras srept_le‘hciaé—'de palabré u
oracién (Pottier, 1980). ‘ AT '

Los fenomenos prosodicos, de acuerdo con Ducrot (1981) son cuatro:
a) Timbre
b) Altura.
c) Intensidad (volumen)
d) Duracion : )
Estos fenomenos son semejantes a los componentes de la musica puesto que la voz es

también una emision audible.

Los fenomenos prosodicos cumplen ciertas funciones, Ducrot distingue tres:
a) Funcion distintiva: Permite diferenciar entre si dos unidades significativas. /i/ con tono
ascendente o /if con tono descendente da un significado distinto.
b} Funcién demarcativa: Permite reconocer los limites de una palabra.
c) Funcion culminativa: Permite “sefalar en el enunciado la presencia de ciertb’np‘:mero de-

articulaciones importantes”; asi facilita el analisis del mensaje.
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A partir de’las funciones de los fenémenos prosodicos, Ducrot define tres manifestaciones

accidentales: - . . !
a) Tonos: Unidades distintivas que permiten diferenciar dos o mas fonemas (nivel.

b)

c)

fonolégico), ya que todos los rasgos pertinentes son idénticos de un fonema a otro, con -
exclusién de la altura en que son pronunciados. ‘

Entonacion: Cuando la altura se liga a unidades superiores a los fonemas (como
grupos sintacticos o frases), se habla de entonacion en vez de tono. La entonacién
tiene un significado a partir del momento en que hay modificacion de la curva de
entonacion “normal” \ (descendente). La entonacion, que puede ser tan solo
redundante en un enunciado cuando lo que expresa ya esta expresado de otro modo
(gramatical), puede hacerse pertinente por supresion de un morfema gramatical del
enunciado.

Acentos: Manifestacion de intensidad, de altura y/o de duracion que, incidiendo sobre
una silaba o una mora (segmento de silaba) la destaca con relacién a sus vecinas. La
funcion basica del acento es la funcidn culminativa y ninguna lengua carece de

acentuacion.

Apoyados en la prosodia v sus fenonienos (timbre, altura, intensidad v duracion), las funciones de
cstos (distintiva, demarcativa v culminativa) v su manifestaciones accidentales (tonos. entonacion
y acentos) junto con lo estudiado en ¢l apartado de efectos sonoros es posible conseguir una
mayor claridad de emision para proyectar los significados ¢ intenciones emocionales descados.
Todos csos detalles tucron cuidados en cada uno de los personajes del spor realizado: sin

cmbargo. nada de esto serviria si ¢l contenido del mensaje no se estructura adecuadamente.

Una vez que una persona ha atendido y percibido un anuncio, que se ha interesado en su

contenido y lo ha comprendido, hace falta que lo crea, se convenza y finalmente lo recuerde y

lleve a cabo lo que le sugiere su contenido. Para poder abordar estos tres dltimos pasos

(credibilidad, recuerdo y accion), recurrimos al principio de persuasion:

3.5 COMUNICACION PERSUASIVA.
Intencion consciente de un individuo per influir la conducta de otro individuo o grupo de

individuos a traves del uso de algun mensaje. El término influencia no implica necesariamente

la modificacion o reversion de una conducta no verbal abierta (Bettinghaus, 1968, en

Fernandez, 1988).
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) Los publrcnstas deben persuadlr a las personas a creer o_hacer.algo;.Un mensaje persuasnvo'»
tratarad de establecer, reforzar o cambiar acmudes construxr argumentos,’ toca emocnones [¢]
anclar firmemente una conviccion (Wells 1992) : : : )
Para entender esto mejor recurramos al:estudio de’ la‘retorlca el cual profundlzaremos

mas adelante al tratar el tema de la Credlblhdad (credlbllldad én la fuente y fases del proceso

persuasivo) en la Seccién 4 de este Marco Teorlco

3.6 RETORICA.
Aristoteles la definid como “...la facuiltad de observar en cualquier caso los medios de que se
dispone para persuadir” (Pottier, 1980).

Aristoteles y otros retoricos clasicos establecieron cinco pasos o tareas fundamentales
e interrelacionados que permiten preparar y entregar un mensaje persuasivo. Esas tareas
reciben el nombre de canones de la retorica:

1. Inventiva (Inventio): Detectar las necesidades primarias del receptor para adecuar el
contenido y los recursos de persuasion del mensaje y el emisor, estrechando el
proposito final de la comunicacion de tal mensaje.

Aristoteles definid tres maneras o medios de persuadir que, cuando son utilizados para

investigar un mensaje o un auditorio especifico, se vuelven fuentes de persuasion.

a) La primera depende de las caracteristicas personales de quien habla: El Ethos,

N (esta dimension es idéntica al concepto de credibilidad de la fuente, punto que
.tocaremos mas adelante).

b) La segunda depende de que el auditorio acepte cierta disposicibn mental: El
Pathos, que significa un reclamo emotivo (que en el caso que nos ocupa apelamos
a través de los efectos sonoros).

c) La tercera depende de la prueba o de las pruebas obvias que proporcionen las
palabras del habla en si: El Logos que significa un reclamo légico a través de un
discurso razonado. Con este tercer medio pasamos al segundo canon: La
disposicion.

2. Disposicion (Dispositio): Dedicado al proceso de organizar el habla o el mensaje. Para
Ross (1978) la organizacion de un mensaje debe incluir tres elementos:

a) Unidad: Una obra debe estar construida de tal modo que la eliminacion de

cualquiera de sus parntes dane el todo.
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b) “Coherencia: que as dxstmtas partes del mensaje esten nidas:por; un pnncnplo °,

relacion comun o se incluya una subordlnacton de |deas Iogl _amente congruen!e

c) Enfasis: Implica la ubicacién, el espacio, la forma'y el ordén dados a las ideas mas
importantes, ;

El mensaje oral, en nuestro caso un spof radiofénico, tiene como désventaja frente al mensaje
escrito, el hecho de que para el receptor seria dificil volver atras para retomar un hilo de
argumentacion que se le haya extraviado. Por lo tanto, el persuasor oral debe tener especial
cuidado con sus conexiones, repitiéndolas y designandolas claramente, considerando siempre
al auditorio (Wells, 1992).

En oposicion, una ventaja de la presentacion auditiva sobre la visual, es que la primera
facilita tanto el almacenamiento como el uso de informacion con cierto orden. Cuando una
tarea dada requiere acceso a un orden de presentacion, las personas ejecutan mejor la tarea

si la presentacion fue auditiva y no visual (Unnava, Burnkrant y Erevelles, 1994).

Con respecto al ordenamiento de la ubicacion de las ideas, Aristoteles creia que los tres
elementos siguientes estaban intimamente relacionados con los habitos de pensar del hombre:
a) La introduccion, cuya funcion es alertar la atencion, aportar ciertas explicaciones o
definiciones preliminares que ayuden a comprender todo el mensaje. La
introduccion suele ser una especie de adelanto de lo que va a decirse después, lo
que obliga a cierto grado de repeticion; empero, recuérdese que cuando de
persuasion oral se trata, el auditor no puede volver atras como lo hace un lector,
por lo tanto ser redundante es algo necesario.
b) El cuerpo incluye el grueso de los argumentos, la informacién y las pruebas de ”tal
informacion. En este punto es fundamental la retencién de la atencion o ihterés B
c) La conclusion o epilogo del mensaje cuyo objetivc es ayudar a: Ia memona

mediante la reavivacion de la atencion y el asentamiento flnal del mensaje

itorio ia respuesta

3. Estilo (Elocutio): Incluye elegir palabras que provoquen en el vréu

emotiva adecuada y que ayuden a establecer una imagen etlc justa Se aconseja usar
un lenguaje claro y directo adecuado al auditorio y. al hablante :
4. Memoria (Memoria): Se refiere a que el orador presenta y retaene el contenido de su

mensaje en algun orden secuencial.
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‘Expresion. (Pronuntiatio): Arte de entregar el mensaje oral. Sus principales elementos:
la voz y el movimiento corporal. Los antiguos aconsejaban cuidarse de no caer en una
voz mondtona, en un ritmo inadecuado, en una mala postura y en gestos: o

movimientos excesivamente descuidados.

Cada uno de estos canoncs se tomo ¢n cuenta para la elaboracion del spot: el material sc dispuso
en una manera natural v logica. comenzando con una pregunta introductoria que indica ¢l tema
central del mensaje. Se procurd emplear un lenguaje adecuado a la audiencia que se quicre
impactar y se mangja un cstilo sencillo. Se concluye con una frase que resume el contenido total
para reforzar su recuerdo. Finalmente. y como ya se¢ menciono en ¢l apartado de cfectos sonoros,
en la grabacion se cuidaron los ¢lementos orales de la pronunciacion.
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4.CREDIBILIDAD

4.1 DEFINICION.
Credibilidad es la manera en que el receptor acepta a la fuente, o bien, es la dlsposmlon que
hacia ella muestra. Se considera el medio mas potente de persuasnon (Ross 1978)

Una frase se abre a una serie de connotaciones que van mucho. mas a||a de lo que

denota. La distinta referencialidad de una expresiéon no reside en la expres:on mlsma .
quien la recibe y, sin embargo, la posibilidad de la variacién no es del todo ajena a Ia oracxon )
en cuestion ni a quién la pronuncia (Eco, 1988). nI T : )

El punto mas importante a resaltar es que ningun comunicador posee una caractenstxca :
inherente que se llame credibilidad, de hecho, la credibilidad en la fuente la ‘confiere el
receptor, de igual manera puede ser negada por él. o

La gente toma al menos cinco decisiones independientes acerca de la fuente, todés las
cuales contribuyen a una definicién de credibilidad en ella (Fernandez, 1988).

a) Capacidad o conocimiento del tema por parte de la fuente.

b) Caracter o grado en que se puede confiar en que la fuente habla honestamente.

c) Compostura o habilidad para permanecer sereno y con sangre fria, especialmente en
situaciones tensas o dificiles.

d) Sociabilidad y simpatia o mostrar interés o agrado por otras personas.

e) Extroversion o lo arrojada o timida que es la fuente en las transacciones de
comunicacion.

Dentro de nuestro anuncio. la fuente esta representada por la voz del locutor que aconseja el
comportanuento adecuado ante la situacion de sismo. de manera que fue particularmente a él a
quien se cuido cada aspecto del mangjo de la voz para que proyectara cardcter. serenidad,
sociabilidad y equilibrio de extroversion-introversion.
Para que alguien crea lo que se le esta diciendo, la fuente, ademas de cuidar las
caracteristicas que el receptor evalua en ella, necesita considerar las actitudes que éste tiene
hacia el objeto del cual se le va a hablar, para entonces argumentar en contra o en favor de
esas actitudes.

Mayers-Levy y Prashant Malaviya (1999), en su integracién de las teorias existentes
acerca del procesamiento de la publicidad persuasiva, establecieron que las teorias ofrecen
una rica y adaptativa vision de la persuasion, ya que sugieren que aun cuando han sido
inicialmente formados, los juicios de las personas son altamente constructivos y maleabies.

Es posible aprender diferentes actitudes, creencias, preferencias, valores o estandares
que pueden llevar hacia un cambio en la conducta del consumidor, este aprendizaje puede

tener como base la publicidad (Wells, 1992).
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4.2 ACTITUD.

particular o una clase de objetos. Dicho de otra manera, es un punto d el tl\}'arhente :

constante respecto a cierta cosa, ya sea favorable o desfavorable e mclusl e»

Que una actitud sea relativamente perdurable es necesario para

concepto de otros como disposicion y expectacion que son mas eventuales normalmente son .

estados mas pasajeros. ;
Lo anterior no significa que las actitudes nunca puedan camblarse indica senc:llamente’
que pueden ser resistentes al cambio.
Las actitudes estan formadas por tres componentes (Morales, 1994):

a) Componente cognitivo: Convicciones evaluativas acerca de la naturaleza 'y
caracteristicas del objeto hacia el cual se orienta la actitud.

b) Componente afectivo: Sentimientos y emociones hacia el o los objetos de actltud

c¢) Componente conativo-conductual: Se refiere a las tendencias de comportamiento o las
intenciones frente al objeto de actitud y no al comportamiento actual y efectivo que
surge de una actitud

Este dltimo componente es considerado el mejor pronosticador del comportamiento, pero el
componente afectivo tiene una significacion psicolégica bastante mas amplia y predice el
comportamiento en un ambito mayor de situaciones; sin embargo, los tres elementos estan
ordinariamente correlacionados entre si de tal manera que manifiestan cierto grado de unidad

y de consistencia. .
Por la relevancia del componente afectivo, adelante- profundlzamos en eI en un'

apartado especifico acerca de la influencia de las emociones en el componamlentd hama la“
situacion real de sismo y su planteamiento a través de un mensaye : : )
Por otra parte, de acuerdo con Wilson (1973, en Eysenck, : 980) en-la ‘actirrjdvée
distinguen tres elementos principales: S
a) Objeto: Puede ser una persona, un objeto, un grupo una msmuc:on un tlpo de persona

u objeto, una idea, un acontecimiento o cualquner cosa que exrste para € ndwrduo y
hacia la cual se dirige la actitud. Bl 3 . '
b) Direccion: Es llamada algunas veces signo (+ 6 - / positivo o negativo) 'y paede estar
representada como ‘“estar de acuerdo” o "en_desacuerdo”, también puede ser
indiferente (signo de cero). De manera que, la actitud es un continuo qué va desde el

extremo pro hasta el extremo contra, con un punto neutral entre ambos extremos.
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desfavorable hacia un objeto tnene un c:eno mvel de extremosndad EI Iugar en que se

ubique la actitud a lo largo del continuo pro-contra es el que ‘nos mdnca la |ntensudad de

la actitud.

4.2.1 CAMBIO DE ACTITUDES. :
Cambiar una actitud no es imposible, pero si es dificil. Siempre que emprendemos una
discusion o un debate con alguien, por lo general estamos procurando lograr cierto cambio en
sus actitudes; es decir, estamos procurando convertirlas a nuestro propio punto de vista.

Una de las caracteristicas mas importantes que afectan la cantidad y direccion del
cambio de actitud es el grado en que la postura solicitada por el mensaje difiere de la postura
originalmente sostenida por el receptor. Niveles moderados de discrepancia producen el
maximo cambio de actitud mientras que, si el mensaje es demasiado extrafio para el auditorio,
muy probablemente provocara antagonismo y producira un efecto contrario (reforzamiento de
la actitud original).

Fernandez (1988) habla de tres fases en el proceso persuasivo: descontinuacion,
conversion y disuasion. Cada fase representa objetivos muy diferentes para el persuasor, y
cada uno requiere una estrategia de comunicacion distinta.

a) En la fase de descontinuacion, el persuasor se enfrenta a un determinado publico hostil
hacia la posicion que él defiende. La estrategia de comunicacion consiste en reducir la
hostilidad. El objetivo es la reduccion de la oposicién abierta, lograr que el auditorio
escuche al menos la otra posicion, crear dudas sobre lo adecuado de las creencias,
opiniones y valores actuales del objeto.

b) En la fase de conversion, la estrategia es convertir a los incrédulos, para ello se
requiere una modificacion o reversion de actitudes y/o conductas previas. Ademas de
los incrédulos, otro segmento dentro de este grupo esta formado por las personas que
no adoptan ninguna actitud respecto al tema, es decir, los desinformados. La estrategia
necesaria es modelar la actitud o conducta que se desea establecer. Un segmento mas
podria ser el de los apaticos, este tipo de personas realmente no tiene interés en el
tema que ocupa al persuasor. En este caso, el objetivo consiste en hacer importante el
tema para el auditorio, con la esperanza de que adopte la posicion o conducta que
defiende el orador. Es obvio que convertir a los incrédulos, informar a los
desinformados y motivar a los apaticos requiere muy diferentes mensajes estratégicos

persuasivos.
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"¢}’ La fase de disuasion’ es opuesta a la fase de descontlnuamon porque se dlrlge haCIa
las-personas que ya mantlene_n qna actitud o se conducen actualmente de manera
acorde con los objetivos delrpersuasor. La estrategia comunicativa consiste en reforzar
e intensificar las actitudes y conductas ya presentes en los objetivos por medio de
sencillas técnicas de refuerzo.

Para lograr cualquiera de estos objetivos es necesario cubrir los tres componentes de la
actitud:

« Para intervenir sobre el area cognitiva, debemos proporcionar informacién acerca del
objeto empleando argumentos y razones basadas en la logica y siguiendo de un
punto hacia otro hasta llegar a una conclusion.

¢ Para intervenir en el area conativa, se debe dar informacion acerca de la manera
como se ha de actuar ante el objeto o situacion de actitud.

« Para influir sobre el area afectiva, debemos tratar de tocar las emociones y
sentimientos del auditor

Las fases del proceso persuasno que aplicamos con nucestro spot son la de conversion hacia
quicnes tienen conductas previas opriestas a lo que se aconseja hacer en caso de sismo, ya que se
confrontan las conductas imcorrectas con las correctas con ¢l fin de que ¢l auditorio adopte estas
ulumas v o de disuasion en los casos que se requicre reforzar las conductas previamente
adquiridas pero algo inscguras
En 1a tesis “Estrategia de Comunicaciéon para Proteccion Civil en la Secretaria de Educacion
Publica” (Rosas, 1998) el autor establece, de acuerdo con su experiencia como promotor de la
cultura de Proteccion Civil, tres ejemplos de actitudes genéricas ante lo que se aconseja hacer
en caso de sismo:

a) Gente que recuerda cuando muchas personas murieron aplastadas en los edificios
derrumbados y que si se les sugiriera la ocurrencia de un sismo de proporciones
similares a los del 85, y se les pidiera resguardarse en zonas de seguridad internas,
antes que intentar salir, dirian, en concordancia con sus recuerdos, que lo importante
es salir antes de morir aplastados.

b) Algunas personas siguen este razonamiento: "Si los sismos no pueden evitarse ni
puede pronosticarse el dia y la hora en que van a suceder, es mas, no se sabe si
ocurrirdn sismos riesgosos en ios proximos diez afios, ¢para qué preocuparse por ellos
ahora? :

c) Hay quienes perciben una informacion y no quieren aceptarla pues d:mmuyen lab
importancia que tiene el tema. Causas de la disminucion de la tmportancna del tema

[no incluidos en la tesis de Rosas) podrian ser: algun mecamsm "'de negacuon [o]

represion, de percepcion de inmunidad o, por el contrario, catastrroflsmo.
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Para intervenir en el primer caso, se requiere difundir informacion acerca de ias acciones de
reforzamiento a las estructuras de los edificios publicos y de la revision periodica que se lleva
a cabo, incluso, dar a conocer el reglamento de construccion del DF, en donde se determina la
obligatoriedad de garantizar mejores condiciones de seguridad en las edificaciones y utilizar
materiales de mejor calidad en la construccion. Por otro lado, cabria sefalar que, de acuerdo
con el CENAPRED, la mayor parte de los heridos en sismos se ha producido cuando las
personas intentaron entrar o salir de casa o edificios. ’

En el segundo caso, la estrategia destacaria, por principio de cuentas, que como
individuos podemos adquirir los recursos necesarios para enfrentar un sismo (preparacion
fisica y mental) y asi participar activamente en la prevencion de desastres mayores.
Paralelamente se resaltaria la importancia de las actividades preventivas destacando que,
aun cuando no se puedan predecir, los sismos van a estar siempre presentes, en cualquier
momento se pueden presentar grandes movimientos teltiricos y por ello es necesario estar
siempre preparados.

La intervencion en el tercer caso, tenderia hacia la valoracion del objetivo de la
Proteccion Civil, que es el cuidado de la vida, asi como hacia la importancia que tiene cada

individuo como participante activo en la prevencién de desastres.

4.3 EMOCIONES.

Abordemos, ahora, el tema de las emociones en pariicular, ya que en el presente estudio las
emociones juegan un papel de importancia doble por tener influencia tanto en fa manera en
que se estructura y procesa la informaciéon contenida en un mensaje, como en la forma de
reaccionar ante los eventos, especialmente en los de riesgo, en este caso un sismo.

Existen cuatro tradiciones principales en el estudio de las emociones (Plutchik, 1987):
La evolutiva, la psicofisioldgica, la neurologica y la dinamica.

En esta investigacion tomamos la tradicion evolutiva como base. Segun esta corriente,
las expresiones emocionales desempefan ciertas funciones al actuar como senales y como
preparacion para la accion, comunican informaciéon sobre lo que es probable que ocurra
incrementando las posibilidades de supervivencia. Muchas expresiones no se heredan, se
aprenden, y una vez que ello sucede, pueden emplearse en forma deliberada y consciente {o
también de forma automatica y no intencional] como medios de comunicacion. Las emociones

pueden también ser inhibidas voluntariamente, excepto bajo condiciones extrermnas (ldem.).
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Las emociones como modos de adaptacion funcionan de manera semejahte a Ios'

motivos primarios como el hambre y la sed, sdlo que, mientras éstos regulan las- condlcmnes

internas del organismo, aquellas regulan la relacién del individuo con el medio externo (Buck G

1985y Tomkins, 1984, en Keltner, 1999). y
Considerar a las emociones desde una perspectiva evolutiva conlleva Ia atribucion de

funcionalidad a las mismas, hecho controversial a lo largo de la historia. A este respecto,

pueden encontrarse tres enfoques principales (Keltner, 1999): )

a) Las emociones no tienen funciones, de hecho, son perniciosas para la adaptacion del
hombre. Cabe aqui la metafora de los filosofos clasicos acerca de que la razén es
quien tiene que mandar a las pasiones carentes reglas e indignas de confianza.

b) Las emmociones tuvieron alguna vez una funcion dentro del ambiente de la evolucién
humana, pero no la tienen mas dentro del medio actual. Para Freud, el costo de vivir en
sociedad impone limites a la vida emociocnal del hombre. Incluso para Darwin, las
emociones son rudimentos de acciones utiles en algun momento, y que aunque aun
pueden servir a funciones secundarias de comunicacion, no es precisamente para lo
que evolucionaron.

c) Las emociones actualmente tienen importantes funciones, son consideradas como
adaptaciones a los problemas en el medio humano actual; sin embargo, aun los mas
ortodoxos en esta perspectiva, no llegan al extremo de decir que todo lo que pasa con
cada una de las emociones y en cada nivel de intensidad es adaptativo para el
individuo. El planteamiento principal es que la mayoria de las emociones tienen un

fundamento funcional la mayoria de las veces.

Segun Keltner (1999) los adheridos a la perspectiva funcional, generalmente asumen que las
emociones son adaptaciones a los problemas de supervivencia tanto socjal como fisica.

Para entender la forma en que las emociones originan y desarrollan valores
funcionales, empezaremos con la conceptualizacion de la manera en la que las emociones
resuelven problemas relevantes de supervivencia como la formacion de vinculos, el
mantenimiento de relaciones de cooperacion o la evitacion de amenazas fisicas (Ekman, 1992;
Johnson-Laird y Oatley, 1992; Levenson, 1994, Oatley y Jenkins, 1992 y Tooby y Cosmides,
1990, en Keltner 1999). Desde esta perspectiva, las emociones son respuestas eficientes y
especificas que se hacen a la medida de problemas de supervivencia fisica y social (v.g.
Barretti y Campos, 1987, Ekman, 1992, Frijda, 1988 y Lazarus, 1991, en Keltner, 1999).
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4.3.1 DEFINICION. L “ o ;
Las emociones son fenomenos psicolégico-fisioiégicos de corta duracion que representan

modos eficientes de adaptarse a las demandas t:ambi'antes del ambiente. )
Psicoldgicamente las emociones  alteran  la atencién, incrementan-  ciertos
comportamientos en respuestas jerarquicas y activan cadenas asociativas relevantes de la
memoria.
Fisiologicamente, las emociones organizan rapidamente las respuestas dispares de los
sistemas bioldgicos, incluyendo expresiones faciales, tono muscular somatico, tono de ia voz,
activacion del sistema nervioso auténomo y actividad endocrina para producir un estado

corporal 6ptimo para una respuesta efectiva (Levenson, 1999).

4.3.2 MODELO FUNCIONAL DE LAS EMOCIONES.
En su articulo The interpersonal Functions of Emotion (La Funcnon Interpersonal de las
Emociones), Levenson (1999) plantea un modelo funcional de las emoc;ones descnb:endolo
como un sistema de dos sistemas. : : ) : .

Los dos sistemas del sistema emocional humano contribdj/en dkejrkhanera diferenciada a las
funciones intra personales e interpersonales a las que sirven las emociones: :

a) Sistema central: Procesador altamente durable, simple -y efiéiente diseﬁadb

tempranamente en la evolucién y que enfrenta de manera. efectiva los problemas ‘mas . -
basicos y ubicuos mediante estrategias probadas a través del tiempo, sumamentev

predecibles y bastante automaticas. o
b) Sistema de control: Conjunto de mecanismos de control mas reciente, altamente
evolucionado, flexible y menos predecible, disefiado para influenciar las acciones del

mecanismo central.

Mientras que el mecanismo central estd sumamente arralgado y dlflcnmeme puede ser
modificado en respuesta a la experiencia, el mecanismo de control es exqulsnamente sensible

al aprendizaje, refinando sus parametros operacionales a lo largo del curso de la vida.

w
wn
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L ,;,,,,:,El,meﬁnisnio de’:'cohtfql ai:ty.'ia en la entrada (input) del sistema central alterando las
condiciones que Io llevan aactuar es decir, alterando la percepcién de los eventos, e interviene
- en la salida (output) del isist'ema central interceptando tendencias de respuesta a las situaciones
provtétipicas,, estereotlpicas‘ caracteristicas y modulando la traduccién de las tendencias de
reSpiueSta en conductas resultantes ya sea aumentando o disminuyendo su probabilidad.

No todas las especies cuentan con un mecanismo de control que pueda alterar el curso
automatico del sistema emocional central. En este sentido, los humanos estamos mejor
dotados y ello toma mayor importancia si consideramos el mundo moderno, donde rara vez las
situaciones son tan estructuradas y donde debemos mantener cierto grado de armonia
interpersonal de tal forma que reservamos nuestras respuestas emocionales automaticas para
situaciones criticas y peligrosas, tnicamente.

Este modelo se describe de manera simple (estimulo = respuesta) pero no debe
olvidarse que en la practica es algo mas complejo, puesto que las emociones regularmente
ocurren en cadena y no como eventos sencillos, especialmente en contextos interpersonales.

Para nuestro estudio, es importahté 's'd'brayar dos puntos dentro de lo planteado arriba:

a) El sistema central actia en las situaciones mas basicas con respuestas automaticas,
una especie de reaccion refleja y ello suele tener fugar en presencia de situaciones
criticas y peligrosas. En el estudio que nos ocupa, la ocurrencia de un sismo podria ser
el caso en que las reacciones estereotipadas surjan.

by El si;tema de control, cuya funcion es la de influenciar las reacciones del sistema
central, es altamente moldeable por el aprendizaje. Lo anterior significa que ante un
sismo es probable que reacciones automdaticas, como la huida o la paralizacién
(Quarantelli, 1972), tengan lugar, no obstante, el sistema de control puede intervenir
mediante el planteamiento de respuestas mas efectivas, que se le pueden integrar a
través del aprendizaje, al que es altamente sensible.

4.3.3 EMOCIONES: ORGANIZADORAS O DESORGANIZADORAS DE LA CONDUCTA.

Bajo la influencia de emociones negativas como el enojo, el miedo o la tristeza, las conductas
complejas y los pensamientos en curso son interrumpidos sin mas y reemplazados por
conductas y estados cognitivos simples, pareciera que el comportamiento emocional es cadtico
y desorganizado; no obstante, desde |a perspectiva de la supervivencia del organismo, e!
comportamiento emocional representa un elegante, adaptativo y altamente organizado estado
conductual (Levenson, 1999).
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En su atribucién adaptativa, se dice que las emociones tienen como funcién ajustar el
-estilo cognitivo a las demandas situacionales (Clore, 1994, en Gross, 1999), facilitar la toma de
decisiones (Oatley y Johnson-Laird, 1987 en Gross, 1999.), preparar al individuo para una
respuesta motora inmediata (Frijda, 1986, en Gross, 1999) y para promover el aprendizaje
(Cahill, Prins, Weber y McGaugh, 1994, en Gross, 1999),

De manera que, el enfoque funcional de las emociones se contrapone a la vision clasica que
las describe como disfuncionales y disruptivas (Young, 1943, en Gross, 1999) y surge entonces
una importante pegunta; ¢es necesario regular las emociones, si o no?
La respuesta a esta pegunta podria ser, a veces si, a veces no. Como explica Levenson
_a través de su modelo, el sistema central resuelve eficazmente ciertos problemas con todo y lo
: sirﬁple que puedan considerarse sus respuestas, pero en circunstancias mas complejas, en las
que las reacclones automaticas mas que solucionar parecen complicar la situacién, se requiere
*"de la intervencién det sistema de control para enfrentarias.

¢ El'sistema de control interviene de manera consciente o sin que nos percatemos de elio?

La regulacién de las emociones se describe tipicamente como consciente (intencionatl),
por ejemplo, contener las lagrimas propias cuando debemos decirle a alguien alguna noticia
triste y reconfortarlo, o relrse de un mai chiste por compromiso; sin embargo, la regulacién de la
actividad emocional puede ocurrir sin darnos cuenta, de manera no consciente, esto cuando las
rutinas muy practicadas se vuelven automdticas, por ejemplo, ocultar nuestro desacuerdo
cuando recibimos un regalo que nos desagrada.

Esperariamos entonces que si las conductas que se recomienda seguir en caso de sismo se
implantan adecuadamente por aprendizaje en el sistema de control, 1a regulacion de respuestas
estereotipadas, como la huida o la paralizacidon originadas en el sistema emocional central, se
vuelva automatica.

Analicemos lo anterior desde ofra perspectiva y aproximandonos paulatinamente a la
estructuracion y procesamiento de los mensajes para incrementar su efectividad:

4,3.4 PROCESO EMOCIONAL SEGUN LA TEORIA GENERAL DE LAS EMOCIONES Y LA ADAPTACION.
De acuerdo con el modelo de Lazarus (1991) o teorfa general de las emociones y la
adaptacion, el proceso de las emociones se conforma, a grandes rasgos, como sigue:

Evaluacion = Respuestas Emocionales «> Conductas de Enfrentamiento
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7. " Inicialmente se hace una evaluacién primaria en la que se mide

a)

b)

c)

1. MARCO TEORICOY 4, CREDIBILIDAD

‘La relevancia de la situacion con respecto a las metas personales. . Si no hay

relevancia con respecto a las metas, no puede haber emocioén, si la hay, tendra lugar
una u otra emocion, dependiendo del resultado de la transaccion.

Congruencia o incongruencia con las metas. La congruencia con las metas lleva a
emociones positivas, la incongruencia, por el contrario, a emociones negativas.

Tipo de involucramiento del ego segun sus diversos aspectos de identidad o
compromisos personales, Lazarus concibe seis de ellos: autoestima y estima social
(compromiso con ciertos roles sociales); valores morales; ideales del ego; aspectos

significativos e ideas; bienestar propio y de otras personas; plan de vida.

2. A continuacion, se lleva a cabo una evaluacion secundaria donde se miden los recursos u

opciones para actuar en las condiciones situacionales, incluye la evaluacién de:

a)
b}
c)
d)

Atribucion de la culpa dei dano o del crédito del beneficio a uno mismo o a otro(s).
Autoeficacia para actuar en las condiciones situacionales.

Autoeficacia para regular los estados internos propios.

Expectativas de las fuerzas que operan mas alla del propio control.

En funcion de los procesos de evaluacion surgen resultados en tres dimensiones:

a)
b)

c)

Impulsos bicldgicos para actuar.
Afectos subjetivos.

Respuestas fisiologicas.

La combinacién unica de los tres resultados determina la emocion particular experimentada.

En presencia de una cierta emocion, hay dos posibilidades de respdes(é ‘:de eynfrentamiento;

a)

b)

Enfocado en el problema; esfuerzo cuya finalidad es reducir el efecto de la_situacion
indeseable. : S :
Enfocado en las emociones: estrategias cognitivas para controlar, redu'cir o ‘tolerar la

situacién indeseable.

Frijda (1986 y 1993 en Bagozzi, Baumgarthner y Pieters, 1998), partidaric de este punt'o de’

vista, considera que la experiencia de las emociones implica la disposicion a ciertas acciones y

que diferentes emociones se relacionan con tendencias de accion caracteristicas.
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De acuerdo con Frijda (1987; Frijda, Kuipers y ter Schure, 1989, en Bagozzi et al.,
1998), los modos de disposicion a la accién incluyen, entre otros: aproximacién; evitacion;
prestar atencion; rechazo; mostrar desinterés; moverse en contra e interrupcion de- una

actividad.

4.3.5 EMOCIONES Y SISMO.

La situacion de sismo en si, e incluso su solo planteamiento a través de un mensaje podria
percibirse como una situacion de temor (fright), descrita por Lazarus como el enfrentamiento
de un dano fisico inmediato, concreto, inminente y amenazante.

Frijda (1987, en Bagozzi et al., 1998) sugiere que a esta emocion, temor, se asocia la
evitacion y que es inducida por eventos incontrolables y acerca de los cuales uno esta incierto
sobre la propia capacidad para enfrentarlos. Dicha capacidad de enfrentamiento se mide
hasta el momento en que la evaluacion secundaria tiene lugar.

Al someterse a evaluacion primaria, el tema “Sismo” adquiere relevancia con respecto a
las metas personales ya que se trata de un evento que afecta a cualquiera, ademas interfiere
en la realizacion de las metas individuales y al amenazar la existencia involucra al ego en sus
estructuras significativas, ideas e intereses, por lo tanto, es un evento emocionalmente
relevante, lo que conduce a la evaluacion secundaria.

La evaluacion secundaria al percibir un mensaje con el tema "Sismo” depende de su
estructura: si involucra o no al receptor como pieza importante para afrontar la adversidad o si
le ofrece posibilidades para mejorar su autoeficacia para actuar en la situacion real.

En una situacion real de sismo, lo que resulte de la evaluacion secundaria,
especialmente en lo que concierne a la autoeficacia para actuar y a la regulacidon de los
propios estados internos, depende, en mucho, del repertorio del mecanismo de control, es

decir, el nivel de preparacion o saber o no qué conductas adoptar en caso de sismo.

4.3.6 MODELO DE PERSONA RELACIONADA CON EL EVENTO (PrE).

Con respecto a la preparacion de las personas para situaciones de sismo, Duval y Mulilis
desarrollaron un modelo basado en la teoria emocional de Lazarus al que llamaron modelo de
Persona relacionada con el Evento (PrE) (Duval y Duval, 1985; Duval y Mulilis, 1992; Mulilis y
Duval, 1995, 1997 en Duval y Mulilis 1999). La principal propuesta del modelo es que la
tendencia a adoptar conductas preventivas depende tanto de los niveles percibidos de

amenaza como de los recursos de enfrentamiento evaluados por el individuo.
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El modelo PrE junto con la teoria de motivacién proteccion (Madux y Rogers, 1983;
Prentice-Dunn y Rogers, 1986 y Rogers, 1983, en Duval y Mulilis, 1999), segun la cual el
procesamiento cognitivo de la comunicacién evaltia cuatro dimensiones (la probabilidad de
ocurrencia de un evento amenazante o probabilidad subjetiva de un fuerte temblor; la
severidad del evento amenazante o severidad de los dafos causados por el temblor, la
eficacia o efectividad de una respuesta de enfrentamiento; y la capacidad percibida para la
preparacion). dio base a varias investigaciones (p. e. Duval y Mulilis, 1999; Mulilis y Duval,
1995 y Mulilis y Lippa, 1990) bajo la hipdtesis de que la probabilidad de que el individuo
adopte conductas de preparacion para casos de temblor cambia al modificarse los niveles
percibidos de la amenaza y de los recursos de enfrentamiento. La manipulacién se hizo
mediante mensajes persuasivos con variantes en las cuatro dimensiones evaluadas en el
procesamiento cognitivo.

La conclusion general es que la probabilidad de preparacion de las personas aumenta
cuando el nivel de amenaza evaluada se incrementa, siempre y cuando los individuos hayan

evaluado sus capacidades como suficientes con respecto a la amenaza.

4.3.7 MENSAJES DE RIESGO/BENEFICIO/OPCION.
Por su parte, buscando cubrir los propositos de los programas publicos de prevenciéon (mejorar
la comprension del publico acerca del tema que se trate, incrementar la precauciéon por parte
de todos los involucrados y senalar su responsabilidad compartida, y proporcionar a la gente
las herramientas que necesitan para tomar decisiones informadas), Chipman y sus
cola‘lboradores (Chipman, Kendall, Auld, Slater y Keefe, 1995) disefaron un tipo de mensaje al
que denominaron de riesgo/beneficio/opcion evaluando posteriormente las reacciones de los
consumidores hacia él

Entre las conclusiones principales del estudio se establece que existe agrado por los
mensajes de riesgo/beneficio/opcion por su potencial para fomentar el interés junto con la
confianza en la propia habilidad para controlar los riesgos.

Ademas, este tipo de mensajes proveen al receptor de mayor informacién en la que
puede basar sus decisiones percibiendo asi mayor sentido de control. o

Un mensaje de este tipo lleva a un estado de mayor alerta racional y, asi, a;una mendr

sobre-reaccion como la gue se tiene ante mensajes de temor o de participacién de un solo

lado (no compartida).
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En esta ultima conclusion, se confronta a los mensajes de nesgo eneflmo/opcuon con. .-

aquellos que apelan al temor y se sugiere que los mensajes del prlmer tnp ' son mejores
Estudiemos el segundo tipo de mensajes, los que apelan al: temor ‘a traves de lo que se

denomina Propaganda de Servicio Publico (Public Service Advemsement) para hacer una

comparacion mas objetiva.

4.3.8 MENSAJES QUE APELAN AL TEMOR.
La Propaganda de Servicio Publico (PSP} es una parte importante de la mercadotecnia social
(Andreasen, 1993 y Hirschman, 1991 en Bagozzi y Moore, 1994) y se distinguen dos tipos:

a) La que se dirige a los individuos que necesitan ayuda (alcoholicos, gente que sufre
depresion severa) o personas vulnerables a problemas de salud o de otro tipo
(adolescentes expuestos a la amenaza de las drogas, prevencion del cancer de
mama).

b) La que estimula al publico a ayudar a otros (donar tiempo o dinero para alguna causa).

¢Coémo hace la PSP para persuadir? La mayor parte de lo que se sabe al respecto se aplica
estrictamente al primer tipo de PSP conocida como de autoayuda (help-self) (Guy y Patton,
1988, en Bagozzi y Moore, 1994) y se trata precisamente de nuestra categoria de interés ya
que el promocional desarrollado en nuestro estudio es de ese tipo por estar dirigido a las
personas vuinerables a algun problema: todos estamos expuestos a los efectos de un sismo.

La apelacion al temor (fear appeals) es uno de los motivadores mas frecuentemente
usados para exhortar a la gente a ayudarse a si misma (v.g. McDaniel y Zeithaml, 1984; Ray y
Wilkie, 1970; Spence y Moinpour, 1972; Stenthal y Craig, 1974 y Tanner, Day y Crask, 1989,
en Bagozzi y Moore, 1994).

No obstante, debe cuidarse el nivel de temor evocado por un anuncio ya que dicho
nivel tiene efectos sobre la capacidad de persuasion del mensaje. En algunas ir’\stan'c‘iia:s,_nla :
induccion de temor lleva a un decremento en la persuasion (Hovland, Janis y Kelley,ﬁ 1953, en. -
Anand y Goldberg, 1996) en otros casos, al incremento (King y Reid 1990; en Anandy
Goldberg, 1996) y en otras circunstancias al incremento seguido por decremehgo (Jénri‘sv1967;'
Miller 1951, en Anand y Goldberg, 1996). TR Ren

Cuando se induce un bajo nivel de temor, hay poca elaboracién de Ias consecuencnas"‘

amenazantes y el problema no se percibe como algo serio, por lo tanto eI mdnwduo

dificilmente elabora una solucién (Anand y Goldberg 1996).
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Cuando se induce un alto nivel de temor, las consecuencias amenazantes se elaboran
tanto que se perciben como demasiado severas lo que lleva a ponerse a la defensiva (idem).~

Las técnicas defensivas usadas incluyen: evitacion del mensaje, minimizacion de la -
amenaza, atencion selectiva al mensaje, desacreditacion de la amenaza y negacion de'la
relevancia personal del mensaje (Eagly y Chaiken, 1993 y Rogers, 1983, en Apand y
Goldberg, 1996).

incrementar el poder persuasivo puede conseguirse a traves de recursos como el tipo de
referencia (a si mismo o a otros) y el tipo de procesamiento (objetivo o por imaginacion).

a) Tipo de referencia: Ya que uno tiene mayor conocimiento de si mismo que de otros, los
eventos codificados con referencia a uno se elaboran mas que los codificados con
respecto a otros (Bower y Gilligan, 1979; Burnkrant y Unnava, 1995; Greenwald y
Pratkanis, 1984; Kuiper y Rogers, 1979 y Rogers, Kuiper y Kirker, 1977 en Anand y
Goldberg, 1996).

b) Tipo de procesamiento. El procesamiento por imaginacién promueve una mayor
elaboracion del mensaje que el objetivo, ya que éste lleva a los sujetos a atenerse a la
informacion contenida en el mensaje, mientras que aquel fomenta relacionar la

informacion con los sentimientos y creencias previos (Anand y Goldberg 1996).

Si al apelar un bajo nivel de temor el grado de persuasion se ve reducido por darse una menyor

elaboracion del problema y consecuentemente una menor elaboracion de la solucuon se

recomienda aplicar el procesamiento por imaginacidon con referencia a . si ml‘smo‘para ”

incrementar la elaboracion.

tiene lugar por la excesiva elaboracion del| problema
soluciones, o bien, la induccién del uso de técnicas“defenswa

y con referencia a otros mas que a si mismo.

Ya que es posible controlar el grado de persuasién de un mensa)e que apela’al temor el

hecho de que lo apele no significa que sea menos eflcaz ,que mensaje de

riesgo/beneficio/opcidon. Incluso, la posibilidad de crear’ un: mensaje aprovechando las
bondades de ambas propuestas podria ser un mejor recurso AUn ‘mensaje de

riesgo/beneficio/opcion que ademas apele al temor podria estructurarse corrio sigue:

42



MARCO TEORICO/ 4 'REDIBYILIDAAYD

a) ~Establecer el problema mediante la presentacion de’ mformacmn de Ias conse uenCIas

amenazantes de la situacion y la induccion moderada de temor.
b) Ofrecer una solucidn que inciuya acciones recomendadas que cualqulera pueda

realizar para evitar las consecuencias negativas.

En ¢l caso de nuestro spor, apclamos cierto nivel de temor.  estableccemos que la situacion de
sismo tiene conscecuencias amenazantes si el individuo lleva a cabo conductas incorrectas y
ofrecemos la soluctéon mediante la recomendacion de acciones adecuadas.

Si bien ¢s cicrto que ¢l spof apela cierto nivel de temor. también ¢s cicrto que mediante [a
referencia o otros. se procura 1o sca excesivo, aunque se concluye con una referencia a si mismo
con ¢l objcto de involucrar al individuo como corresponsable en la situacion. El tipo de
procesaniento inducido ¢s por imaginacion con objeto de que ¢l escucha relacione la informacién
presentada con sus conocinicntos previos

Con basc en lo concluido por Mulilis. Duval v Lippa. por Ia mancra en que estd estructurado.
el spot debe incrementar la probabilidad de preparacion de das personas que lo escuchen, pues el
nivel de amenaza que plantea. aunque moderadamente. ¢s alto, y al mismo tiempo reconoce la
capacidad de los individuos para adquinr vy mangjar los rccursos necesarios para enfrentar
exttosamente fa amenaza.

4.3.9 MECANISMO REGULADOR DE LAS EMOCIONES.
Volviendo a la teoria general de las emociones y la adaptacién: tras realizar la evaluacnon

primaria y la secundaria, se forman una o mas emociones y dependiendo de ellas se generan .

las respuestas de enfrentamiento correspondientes.
Consideremos que el mecanismo regulador de emociones (sistema de control en el modelo de

Levenson) puede influir varios puntos del proceso emocional (Levenson, 1999): . Lol

a) Seleccion de la situacion (situation selection): actuando en la sutuacnon mlsmab

aproximandose o alejandose de (evitando) ciertas personas o situacione

b} Modificacion de la situacion (situation modification): alterar el amblentellocal para

alterar su impacto emocional.

Ambas intervenciones dan forma a la situacion del individuo, sin embargo también es posible
regular las emociones sin alterar el medio. :

c) Despliegue de la atencion (attentional deployrment): manera en que el individuo dirige
su atencion dentro de una situacion dada para influenciar sus emociones. incluye
estrategias atencionales que van de la distraccion: enfoque de los aspectos
emocionalmente irrelevantes de la situacién o llevar la atencion lejos de la situacion

inmediata; a la meditacion: enfocar la atencion en las implicaciones emocionales.
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Aun cuando la situacion ya ha sido seleccionada, modificada y atendida selectivamente,: es

posible aiterar su impacto emocional.
d) Cambio cognitivo (cognitive change): evaluar la situacion en la que se esta para alterar

su significacion emocional, ya sea cambiando lo que uno piensa sobre Ia s:tuacaon‘

misma o sobre la propia capacidad de manejar las demandas que impone. . s
e) Modulacién de la respuesta (response modulation): influir en las tende:nz:liés de

respuesta emocional una vez surgidas.

Una vez hechas las evaluaciones y dada una respuesta emocional, los modos de dlsposu:lon a
la accion propuestos por Frijda aplicados en los puntos especificos sugeridos por Levenson al
momento de presenciar un mensaje que trate el tema “Sismo”, se traducirian en: - '

a) Elegir entre oir o evitar el mensaje (aproximacion/evitacion).

b) En el caso de un anuncio grabado la segunda estrategia es poco plausible.

c) Atender selectivamente el anuncio (atencion/rechazo).

d) Ajustar la nueva informacion al esquema mental y conforme a éste péra evitar

disonancia (enfrentamiento enfocado en el problema).
e) Controlar las respuestas emotivas estimuladas por el anuncio (enfrentamiento enfocado

en las emociones).

Durante ¢l diseiio del spor. a través del andlisis de los procesos de atencion, percepeion,
implicacion. credibilidad y recuerdo. sc abordé cada una de estas formas de enfrentamiento: ¢l
ideal es que el mensaje mas que oido sea escuchado con atencion; que contrarreste las téenicas
defensivas inducidas por aftos niveles de temor para que la nueva informacion sea comprendida v
se integre al esquema mental sin contraponerse a ¢l; y finalmente lo aprendido sc evoque y lleve a
cabo ¢n la situacion y momento oportunos.

1
71N
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-+'5. RECUERDO
5.1 DEFINICION, ) o :
Entendemos por recuerdo traer ‘a la. 'memoria de: trabajo informacion’ que 'se encuentra
almacenada en memoria de largo pia}zo'paravsu utilizarc';ién. Pekd. dque es la memoria?

5.2 MEMORIA. ) e . ;
Capacidad para registrar, almacenar y colocar en nuestra mente los acontecimientos que

experimentamos teérica o vivencialmente para recordarlos después (Uriarte, 1991).

De acuerdo con Atkinson y Shiffrin (1968, en Klatzky, 1980), la memoria tiene tres niveles:

a) Memoria sensorial: en términos generales, el registro sensorial tiene la funcién de
retener de manera breve informacion de los estimulos que rodean al organismo para su
reconocimiento. £l tiempo que la informacion es mantenida en este almacén es mucho
mas breve en ciertas circunstancias, porque la informacioén contenida esta sujeta a un
proceso de decaimiento rapido o puede también ser removida del registro
(enmascarada o borrada) por la nueva informacion entrante (Klatzky, 1980).

b) Memoria a corto plazo (MCP): la informacién resultante del reconocimiento es enviada a
la MCP, también conocida como memoria primaria, memoria inmediata o memoria de
trabajo. Un item codificado verbalmente puede mantenerse al menos medio minuto en
la MCP si no es repasado y aproximadamente media docena de itemes pueden
mantenerse en esta memoria a l1a vez (idem.).

El repaso es en si mismo un fendmeno controversial y de gran interés en el
estudio de la MCP. Se ha dicho que el repaso tiene la funcion de colocar en primer
plano la informacion de la MCP, esto es, el item vuelve a ser fresco y no se olvida. Una
segunda funcion del repaso es la de transferir la informacion a memoria de largo plazo.
Atkinson y Shifrin (1968, citado en Klatzky, 1980) sugiriercn que a mayor numero de
repeticiones de un item en MCP y mayor sea su permanencia en ésta, aumenta la
probabilidad de que se pueda recordar mas tarde. Esto significa que el proceso de
repaso puede dar |a oportunidad de incrementar la representacion de un item en la

memoria de largo plazo y, mas tarde facilitar su recuerdo (Klatzky, 1980).

'
o



informacién una y otra vez, y el repaso elaborativo, que comprende un proc

profundo y significativo de la informacién. ey

c) Memoria a largo plazo (MLP): para tener una idea de la complejidadde‘lé{‘M'LP, dlréfhos
que contiene todo lo que sabemos acerca del mundo. No soélo héy esi:a" enorme
cantidad de informacion en la MLP, sino que ademas, cada uno de sus elementos
puede alcanzarse por una multiplicidad de rutas (idem.).

La MLP es un almacén permanente y la razén por la cual no siempre podemos
recordar las cosas que tenemos almacenadas en ella es que aunque la informacion
esta alli y no la hemos olvidado, hay un problema de acceso que tal vez podamos
superar con un poco mas de esfuerzo o con el recuerdo de alguna otra informacion que
nos lleve a la ruta directa a esa informacion particular a la que queremos accesar. Entre
mas vinculos o relaciones se establezcan, mas probable sera que se recuerde
posteriormente la nueva informacion, lo anterior se consigue extrayendo el significado

de la informacion y relacionandola con tanto material de la MLP como sea posible.

5.3 PUBLICIDAD Y RECUERDO.

El mensaje que proporciona la radio es perecedero, si la persona que la oye esta realizando
otra actividad al momento de escuchar la radio y no atiende el mensaje del anunciante en el
momento de su transmision, el mensaje se va para siempre y no existe manera de recuperario
(a menos que se vuelva a transmitir). En otras palabras, aunque el mensaje pase por la
memoria sensorial, si no se le codifica por intensidad, ni se le identifica y mucho menos se
detecta su importancia para el individuo, es poco probable que llegue a memoria de corto
plazo (Wells, 1992).

De lo anterior se concluye que si no logramos atraer al escucha, nuestro mensaje
pasara desapercibido y su recuerdo sera practicamente imposible. Una vez que el menséje es
atendido y recibido por el oyente, cabe la posibilidad del repaso mécénico si ‘se ‘vuelve:a :
escuchar el anuncio, o elaborativo si el contenido y estructura. del meﬁsajej onk‘,perrbniten‘yk

fomentan.

Si se necesita tener acceso rapido al material almacenado, puesto que la busqueda directa
entre todo el contenido completo no es posible, es fuhdamehtal haber e'stableciqyo rutas de

acceso y una organizacion sobre la que se puedan basar las estrategias de buéQUeda, g
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Por lo anterior, la recuperacion esta intimamente vinculada con la integracion de Ia,irnfrorm‘a'cién‘
{(como se codifica el material, como se organiza y qué tan bien se retienen los indicadores de
asociacion o de codificacion) y es por ello que de todo lo que hasta aqui hemos visto es

importante para facilitar el recuerdo del mensaje que queremos dar.

5.4 RECURSOS PUBLICITARIOS PARA FACILITAR EL RECUERDO.

Para facilitar el recuerdo, en publicidad, se aprovecha la influencia de la repeticion aplicando
este principio en los jingles, due son consejos de recuerdo valuable cuya musica hace posible
repetir una frase o nombre de un producto sin aburrir a la audiencia. Las frases clave atrapan
la atencion y pueden ser repetidas también para intensificar el recuerdo.

Los Siogans son utiles en camparias publicitarias. LLos Taglines son frases clave que se
usan al final del anuncio para incrementar el punto del mensaje del anuncic de manera
altamente recordable. Tanto slogans como (taglines son escritos para ser altamente
recordables empleando estrategias mnemonicas como rimas, melodias ritmicas y sonidos

repetidos (Wells, 1992).

En nuestro caso aplicamos ¢l tagline al final de nuestro mensaje a través de una frase que resume
¢l contenido del anuncio v que resalta el punto central facilitando su recuerdo.
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6. ACCION

6.1 DEFINICION.
Con accién nos referimos a las conductas que el sujeto lleve a cabo en el momento preciso; en

este caso, que realice durante un temblor las conductas sugeridas en el spot.

Puesto que una medicion de las acciones en situacion real de sismo seria sumamente
complicada, para el presente estudio la evaluacién se hace sobre intenciones de conducta a,
través de del Test de Preparacion para Actuar Durante un Sismo, instrumento disefado
durante y para los fines de esta investigacion (el disefio del instrumento se describe paso a
paso en el Capitulo de Método, en su apartado 9: Instrumentos).

6.2 RECOMENDACIONES PARA ACTUAR EN INTERIORES DURANTE UN SISMO.

Para desarrollar el instrumento que serviria para determinar el contenido del spot, asi como
para evaluarlo, se reunio el mayor numero de recomendaciones para actuar durante un sismo,
estando en interiores (casa, departamento, oficina, centros de trabajo o reunion, de recreacion,
comerciales, etc.) hechas por instituciones como el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED), la Federal Emergency Management Agency (FEMA) y Auxilio

UNAM.
Al observar las recomendaciones en conjunto (Anexo F) y considerando que algunas

tendian a repetirse, aunque con diferentes palabras, decidimos agruparlas conceptualmente;

de esa manera surgieron los nueve categorias que se enlistan a continuacion:

Estado Emocional.
Ubicacién.

Postura.

Desplazamiento.

Ventanas y Balcones.
Objetos que Pueden Caer.
Fuentes de Calor e Incendio.
Objetos de Valor.

Apoyo Emocional a Otros.

~IoMmoom>

6.2.1 ESTADO EMOCIONAL (A).

En ese rubro se incluyen todas las conductas relacionadas con estados emocionales
adecuados durante un sismo, por ejemplo conservar la calma, que es una de las
recomendaciones fundamentales puesto que de ella depende la posibilidad de llevar a cabo
otras recomendaciones. Al actuar serenamente la persona, por ende, evita gritar, y no permite

que la angustia lo domine de tal forma que pudiera, incluso, quedarse paralizado ante la

ocurrencia de un temblor.
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c)
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6.2.2 UBICACION (B).
Dentro de esta categoria se incluyen tres subcategorias:
a) Evitar salir si al iniciar el sismo se esta dentro de algun inmueble.

En esta subcategoria se encuentran todas aquellas recomendaciones que van en
contra de la tan difundida y errénea idea de evacuar un edificio en caso de sismo. Esta
situacion surge con la difusion de informacion sobre qué hacer en caso de sismo,
hecha hasta la fecha, en la que mas que informar se ha confundido a la gente.

La confusion se deriva de la poca claridad de |a informacion difundida y de la no '
separacion de lo que es actuar durante un sismo y lo que es actuar en caso de que
suene la alerta sismica (Sanchez, R., 1995) ya que evacuar es una conducta adecuada
siempre y cuando: uno, la alerta sismica haya sido activada, para lo cual el sismo debe
tener origen en las costas de Guerrero y ser de una intensidad igual o mayor a los 6
grados Richter; dos, se tenga encendida la radio o el televisor para poder escuchar la
alerta; y tres, exista la seguridad de que la evacuacion se completara en 50 segundos o
menos, de otra manera, el sismo iniciara antes de terminar de evacuar y la gente
estara en mayor riesgo que si hubiera permanecido en su ubicacion original.

Intentar evacuar una vez iniciado el temblor es inadecuado porque la persona se
enfrenta a un mayor numero de situaciones de riesgo si se esta despiazando que si se
ubica en una zona segura mientras pasa el temblor.

Permanecer en el piso en el que se esté ubicado al iniciar el temblor.

Dentro de este subgrupo se incluye todo lo relacionado con evitar bajar si es que al
iniciar el temblor se estaba mas arriba de |la planta baja, o lo que equivale a evitar el
uso de elevadores y escaleras. Los primeros porque podrian bloquearse por falta de
corriente eléctrica o averiarse a causa del movimiento tellrico; las segundas porque al
tratar de bajar, la situacion emocional y el propio sismo dificultan el desplazamiento en
los escalones y también porque las escaleras constituyen una de las zonas mas fragiles
de toda construccidon mientras tiembla, e incluso después de eso.

Colocarse en zonas de seguridad (de menor riesgo).

En esta subcategoria se agrupan todas las zonas en las cuales es recomendable
ubicarse durante un sismo. Al mencionar estas areas, la mayoria de las fuentes se
refiere a zonas de seguridad; sin embargo, en lo particular, preferimos llamarlas zonas
de menor riesgo puesto que consideramos muy dificil garantizar seguridad al cien-

porciento. Entre las zonas de menor riesgo se encuentran las siguientes:
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« Junto a alguna columna o pilar.
« Bajo alguna trabe o viga.
-« Bajo el marco de alguna puerta, en espemal si esta reforzado por trabes y/o

columnas.
» Debajo un escritorio o mesa resistentes.

Otra recomendacion es recargarse en un muro de carga, no obstante, poca gente sabe
lo que es un muro de ese tipo y mucho menos seria capaz de ubicarlo. Por si fuera
poco, en alguna de las fuentes se habla de que entre los accidentes mas comunes
ocurridos durante los temblores se encuentran los derivados de la caida de muros
divisorios, asi que si alguien se recarga en un muro divisorio al no distinguirlo de uno de
carga, se estaria exponiendo a un riesgo mayor. Por lo anterior, decidimos no incluir

esta recomendacion.

6.2.3 POSTURA (C).

Muy relacionado con las zonas de menor riesgo esta la postura que debe adoptarse una vez
ubicado en alguna de dichas areas. En todas las zonas, excepto en la ultima (debajo de una
mesa o escritorio), se recomienda permanecer de pie.

En alguna de las fuentes se sugiere como adecuado lo siguiente, cito textual: “Hagase
bolita, abrazandose a usted mismo en un rincon; de ser posible protéjase la cabeza con un
cojin 0 un cobertor’. Al consultar a los expertos del area de capacitacion del CENAPRED, se
determind que adoptar esa postura implica alto riesgo por dejar expuesta una de las partes
més fragiles del cuerpo: la nuca y que por tanto, la sugerencia pasa de ser una recomendacion

de accién a una recomendacién de evitacion.

6.2.4 DESPLAZAMIENTO (D). )

Aqui se encuentra toda recomendacién referente a como desplazarse hacia las zonas de
seguridad. El desplazamiento debe hacerse a una velocidad media, ni muy lento ni muy"
rapido, es decir, no se debe correr ya que de ese modo se podria tropezar y caer. o empujar yrk

tirar a otros; tampoco debe desplazarse tan lento que se obstruya el paso a los demas.

En los rubros E, F y parte del G se incluyen situaciones que podrian hacer de cualquier zona

(incluidas las de menor riesgo) una zona de mayor riesgo.
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“'6.2.5 VENTANAS Y BALCONES (E). :
En esta categoria se concentran todas las sugerencnas que tlenen que er con permanecer
d que se rompan sus

lejos de las ventanas por el peligro que representa la p051b|hda
cristales; y lejos de los balcones ya que tales estructuras podrlan sufrlr algun dano ‘de forma

que la persona se encuentre en un alto riesgo. : )
En ambos casos, ubicarse cerca de ventanas o balcones durame un snsmo |mphca la
posibilidad de que la persona caiga al vacio, siendo el peligro aun mayor si se trata de algun

edificio alto.

6.2.6 OBJETOS QUE PUEDEN CAER (F).

Dentro de este rubro se agrupan todas las recomendaciones de detectar 'y alejarse de
cualquier objeto que pudiera caer, deslizarse o quebrarse y causar algun daﬁo alas persdnas,
entre ellos se encuentran: '

« Candiles, lamparas u otros objetos colgantes

» Cuadros y/o espejos

+«  Objetos como adornos, libros, aparatos, etc. que pudieran caer de libreros, repisas u
otros muebles.

6.2.7 FUENTES DE CALOR E INCENDIO (G).

En este grupo se reunen tanto la recomendacion de permanecer lejos de fuentes de calor
como la prevencion de incendios mediante acciones que interrumpen el riesgo que ofrecen
tales fuentes. Se trata de una categoria compleja, ya que para acatar las recomendaciones, la
gente debe ser capaz de distinguir entre las fuentes de las que debe alejarse durante el
temblor por representar un riesgo de quemadura en ese momento; y las fuentes que es
preferible desactivar de inmediato, es decir cuando atn esta temblando ya que aplazar dicha
conducta representaria mayor peligro.

Entre las fuentes de calor de las que es preferible alejarse estan:

. Estufas. braseros y cafeteras.
» Calefactores, radiadores y cualquier utensilio o maquinaria caliente.

Entre las fuentes de incendio que deben apagarse estan:

» Velas y veladoras encendidas.
« Cigarros y similares encendidos.
* Aparatos eléctricos y electronicos.

"
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Una situacion semejante ocurre para decidir si durante el sismo debe interrumpirse o no un
servicio (gas, electricidad, agua):

« Si es posible, es decir, si la persona se encuentra cerca de él al iniciar el sismo, se
sugiere desconectar el switch principal de electricidad.

- Por el contrario, y aun estando cerca, es preferible alejarse de la Ilave principai de paso
de gas sin tratar de cerrarla, puesto que normalmente se requiere de alguna
herramienta especial para hacerlo. De manera que, tratar de cerrar la llave de paso de
gas haria que la persona invirtiera un tiempo que valdria mas ocupara en ubicarse en
una zona de menor riesgo’.

« En cuanto a la llave principal de paso de agua, no hay motivo para cerrarla durante un
sismo. Después de él, sélo en caso de que se detecte alguna fuga y sea necesario
interrumpir el servicio.

6.2.8 OBJETOS DE VALOR (H).

Se trata de la sencilla, aunque dificil de acatar, recomendacion de dejar cualquier objeto de
valor o pertenencia donde esté al iniciar el temblor. O lo que es lo mismo, no emplear tiempo
en reunir y transportar dichos objetos cuando es mas valioso salvar la vida ubicandose en una

zona de bajo riesgo.

6.2.9 APOYO EMOCIONAL A OTROS (1)
En esta ultima categoria se encuentra la recomendacion de procurar que la calma prevalezca
en todas las personas presentes en un mismo sitio durante el sismo, es decir, brindar apoyo

emocional a personas que se encuentren angustiadas de manera que se tranquilicen.

Det total de conductas recopiladas. puesto que un mensaje debe tratar pocos temas, se decidio
cuiles inchur en ¢l spor mediante ¢l diagnoéstico de necesidades de la poblacion objetivo (cuyo
proceso se deseribe a detalle en el Capitulo de Método. en su apartado 10: Procedimicnto, Diseho
del Spor Radiotonico de Proteccaion Civil ~Sismo”). Las conductas incluidas son las siguicntes:
NMantener Ly calma
No correr mgritar
Permanecer enmteriares/ no evacuar.
- Alcjarse de ventanas v objetos que pudieran caer.
- Ubicarse en zonas seguras.
- Evitar ¢l uso de escaleras.

ey

1
LAY

¥ Una vez terminado el sismo, si es necesario cerrar la llave de paso de gas y bajar e! switch eléctrico.

3
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1. METODO

1. METODO :
1. OBJETIVO. '
Disefar y evaluar, mediante metodologia  experimental, un spot radiofénico que,
fundamentado en principios de sensopercepcion, sea éapaz de facilitar el aprendizaje y
evocacion en el momento propicio, de las conductas sugeridas en él acerca de qué hacer

durante un sismo

2. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Problema.

¢Modifican sus intenciones de conducta a realizar durante un sismo las personas que
escuchan el spot radiofénico de Proteccion Civil “Sismo”?

Justificacién.

“Poco se sabe sobre estralegias de comunicacion publica que den confianza y promuevan la
actividad racional del receptor” (Chipman et al., 1995).

El psicologo tiene un muy importante compromiso con la sociedad por su papel de
procurador de bienestar. Tal compromiso no tiene por qué ser menor ante situaciones
donde todos corremos riesgo como lo son incendios, inundaciones o temblores. Es por
ello que el psicologo ha de poner en practica el mayor numero de habilidades y
conocimientos que posea para lograr que la sociedad participe activamente en la
busqueda de su propia seguridad.

El psicologo puede contribuir a lo anterior mediante la creacion y difusion de
material util, con base en sus conocimientos del procesamiento de informacion y el
comportamiento humanos, de modo que incremente la probabilidad de resultados
favorables para la poblacion en general.

Ademas de ser util a los psicdlogos, al tener una orientacién multidisciplinaria, el
presente trabajo esta dirigido a estudiosos de la comunicaciéon y de materias afines como
la publicidad. Tanto el proceso seguido como el resultado final (spot disefiado) son
perfectamente aplicables a la difusion real de la informacion contenida por lo que
concierne a las instituciones relacionadas con la proteccién civil como el Sistema Nacional
de Proteccion Civil.

E! procedimiento es util, incluso, para otras instancias que se encarguen de la
difusion de informacion de servicio publico, como la Secretaria de Salud, la Secretaria de

Educacion Publica o la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por ejemplo.
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3 HIPOTESIS e e -
H,: Existen dlferencuas estadisticamente significativas entre las personas que escucharon ’

el spot radlofémco de Proteccion Civil “Sismo” y aquellas que no lo escucharon en',:
cuanto a intenciones de conducta a realizar durante un sismo. ; " -
H.: No existen diferencias estadisticamente significativas entre las per,soh'a‘s' que -
escucharon el spot radiofénico de Proteccidn Civil “Sismo” y aq'uellas.ﬁ'héido lo'

escucharon en cuanto a intenciones de conducta a realizar durante un _sisr'ho.

4. DEFINICION DE VARIABLES.

Variable Independiente: Spot radiofénico de Proteccién Civil "Sismo".

« Definicion conceptual:

Spot. Promocional. Mensaje muy breve transmitido por radio o televisién (Linares, 1998).

Mensaje: Seleccidon ordenada de simbolos due persiguen comunicar informacién
(Figueroa, 1997).

Proteccién Civil: Acciones relativas a la prevencién y salvaguarda de las personas y sus
bienes, asi como el funcionamiento de los servicios publicos y equipamiento
estratégico en caso de alto riesgo, siniestro o desastre (Reglamento de Proteccién
Civil para el Distrito Federal, 1990, en Calvo, 1995).

Sismo: Rompimiento repentino de las rocas en el interior de la Tierra. Esta liberacién
repentina de energia se propaga en forma de ondas que provocan el movimiento
del terreno. (Sistema Sismolégico Nacional).

« Definicién operacional

Spot para transmision radiofénica de 60 segundos de duraciéon cuyo guion, incluido en el
Anexo C, se desarrolld con base en principios psicolégicos, especialmente principios de
sensopercepcion.

E! mensaje incluye informacién sobre algunas de las conductas adecuadas a
realizar durante un sismo, seleccionadas del conjunto de recomendaciones que al
respecto hacen instituciones como el Centro Nacional de Prevencion de Desastres. La
seleccién de conductas se llevd a cabo tras un diagndéstico de las deficiencias de la
poblacion universitaria en cuanto a su preparacioén para actuar en caso de sismo.
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Variable Dependiente: Intenciones de conducta a realizar durante uh'sismo.’""

» Definicién conceptual. e T

Intencion: Estar conscientemente dispuesto a luchar por algun f|n concreto tan pronto
como surja la oportunidad (Warren, 1991). <

Conducta: Nombre genérico para todos los modos de reaccion musqulai'é glandular'del

organismo frente al estimulo (idem.).

« Definicion operacional.
Puntuacion obtenida en los reactivos especificos (ver Tabla Il-1). seleccionados del
instrumento construide para los fines de la investigacion denominado Test de Preparacion
Para Actuar Durante un Sismo.

El instrumento evalla la preparacion general para actuar durante un sismo y dado
que un spot debe ser especifico el del tratamiento incluye sélo algunas de las conductas

que componen esa preparacion.
De todas las intenciones de conducta evaluadas por el test se seleccnono un grupo

sobre el cual incidiria el tratamiento:

- Mantener la calma.

— No correr ni gritar.

- Permanecer en interiores/ no evacuar.

- Alejarse de ventanas y objetos que pudieran caer.
- Ubicarse en zonas seguras.

-~ Evitar el uso de escaleras.

Tabla II-1 Reactivos especificos del TPADS.

Ndamero Reactivos relacionados especificos
6 Me mantengo calmado y sereno
14 Me alejo de cuadros y espejos
22 Me alejo de objetos que puedan caer
23 Me quedo en el interior del edificio
24 Bajo por la escalera
25 Me alejo de las ventanas
28 No bajo, me quedo en el piso (planta) en el que estoy
33 Me coloco bajo el marco de alguna puerta
35 Corro
38 Permanezco de pie en el sitio que elegi para quedarme
40 Me coloco junto a alguna columna/pilar

5. SUJETOS.
Para la evaluacion del Spot radiofonico de Proteccion Civil “Sismo” se conté con la
participacion de un totai de 305 alumnos de segundo semestre de la Facultad de

Psicologia de la UNAM.
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Del total, ‘sélo 224 conformaron los cuatro grupos experimentales comparados (muestra)
ya que no todos los participantes cubrieron las condiciones de pretest, tratamiento y/o
postest correspondientes al grupo al que pertenecian (Tabla li-2).

De los 224 sujetos 29 son hombres y 195 mujeres, sus edades se distribuyen en
un rango de 17 a 35 afos con moda en 21.

Tabla [1-2 Diseiio experimental y muestra para la evaluacién del Spot Radiofonico.

Condiciones Grupos y sub-grupes experimentales Tests aplicados

Grupos ¥ A B C D Sub-
sub-gupos  pre Spor Post X1 A2 BIL B2 Cl1C2 DI D2 Nulos  total Total

Grupo A

Al v 34 6 40
v /34 6 40 80
A2 4 18 12 30
v v 18 25 43 73
Grupo BB
Bl v 17 3 22
v 17 13 30 52
B2 4 36 7 43
v 36 4 40 83
Grupe C
Ci v 7 43 4 49
C2 7 15 2 17 66
Grupo D
DI v 27 27
D2 v 32 1 33 60
Tests aplicados 68 36 34 72 45 15 27 32 85 414
Sujetos por subgrupo 34 18 17 36 45 13 27 32 81 305
Sujetos por grupo 52 53 60 39 224

6. MUESTREO.

El tipo de muestreo empleado se considera no probabilistico. Especificamente, se trata de
un muestreo de tipo intencional' debido a las facilidades otorgadas para acceder a los
grupos de segundo semestre de la Facultad de Psicologia de la UNAM.

' -El muestreo intencional se caraclenza por ef uso de juicios y por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
representativas, incluyendo areas o grupos supuestamente tipicos de la muestra” (Kerlinger, 1988)
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7. TIPO DE ESTUDIO.

El estudio realizado es de tipo experimental, concretamente se trata de un experimento de
campo que es un estudio de investigacion dentro de una situacion realista, en el cual una
o mas variables independiente son manipuladas por el experimentador bajo condiciones

tan cuidadosamente controladas como lo permita la situacion (Kerlinger, 1988).

8. DISENO.
Disefio de cuatro grupos de Solomon (Campbell, 1993 y Zinser, 1987):
Grupo Pretest Tratamiento Postest
R O, X O, A 4 "4 "4
R O3 O, en otros términos, B v v
R X Os C v 4
R Os D v

Supuesto inicial: O, = O, (A pretest = B pretest).

Se espera que si el tratamiento es efectivo:
O, > O, (A postest > A pretest).
O, > O, (A postest > B postest).
Os > O, (C postest > A pretest).
Os > O; (C postest > B pretest).
Os > O4 (C postest > D postest).

O, = 05 (A postest = C postest), si 2, el pretest puede ser la causa.

O, = 0, (B postest = B pretest), si =, el pretest, la maduracion y/o la historia pueden ser causa.
O, = O, (B postest = D postest), si =, el pretest puede ser la causa.

O = 0, (D postest = A pretest), si =, la maduracion y/o historia pueden ser causa.

O, = Oy (D postest = B pretest), si =, la maduracion y/o historia pueden ser causa.

9. INSTRUMENTOS.
Diagndstico, pretest y postest.
Para los fines de esta investigacion, y como una aportacion de la misma para estudios
relacionados, se desarrollé un instrumento de evaluacién»para nﬁedir las intenciones de
conducta a realizar durante un sismo: Test de Preparacion para Actuar Durante un
Sismo (TPADS) (ver Anexo E).
Este test de ejecucion tipica se empled tanto para el diagnostico del nivel actual de
preparacion de la poblacion objetivo como para la evaluacion del spof radiofénico. R
Las conductas evaluadas por el test se tomaron de las que recomiendan
instituciones como el Centro Nacional de Prevencién de Desastres, la UNAM (auxiiio
UNAM) y la FEMA (Federal Emergency Management Agency) a través de medios -
impresos como folletos, revistas, carteles e incluso libros (p.e. Trueba, 1997). '
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Las conductas conforman nueve rubros generales (ver Secciéon 6 del Marco Tedrico):

Estado emocional.
Ubicacidn.

Postura.

Desplazamiento.

Ventanas y Balcones.
Objetos que Pueden Caer.
Fuentes de Calor e Incendio.
Objetos de Valor.

Apoyo Emocional a Otros.

TIeMmoom>

Dentro de esos rubros se redactaron 66 reactivos con cinco opciones de respuesta (Nada
probable 0%. Poco probable 25%, Indeciso 50%, Algo probable 75% y Muy-probéble,
100%) y puntuaciones de O a 4. Los reactivos se distribuyeron aleatoriamente y se
colocaron en un formato de cuadernillo para su aplicacion.

El contenido de la prueba se validé mediante un jueceo hecho por cinco expertos
del area de capacitacion en Proteccién Civil del Centro Nacional de Prevencion de
Desastres.

Para el analisis técnico del test se realizé una prueba piloto con un total de 350
universitarios (173 hombres y 177 mujeres) procedentes de nueve facultades y una
escuela de la UNAM (Arquitectura, Ciencias Politicas, Derecho, Economia, Filosofia,
Ingenieria, Medicina, Psicologia, Quimica y la Escuela Nacional de Artes Plasticas), la
Universidad lberoamericana y la UNITEC; inscritos en semestres iniciales, intermedios y
‘finales de sus respectivas carreras. Las edades de los encuestados se distribuyen en un
rango de 17 a 29 anos con moda en 21.

De los 66 reactivos se seleccionaron 42 con base en su correlacion inter-item (r =
+. 0.20), su dificultad (P value £0.2 y = 0.8), su poder discriminativo (p < 0.05), asi como
su relevancia para el presente estudio. Para mas detalles, ver Anexo D . v :

La escala completa (con los 66 reactivos) obtuvo un coeficiente de confiabilidad,

alfa, de 0.69. El test con 42 reactivos obtuvo un coeficiente alfa de 0.78.

Descripcion del Test de Preparacién para Actuar Durante un Sismo (TPADS).

La version final del TPADS (Anexo E) consta de 42 reactivos, distribuidos aleatoriamente,
con cinco opciones de respuesta o porcentaje de probabilidad de realizar la conducta
sugerida en cada uno (Nada probable 0%, Poco probable 25%, Indeciso 50%, Algo
probable 75% y Muy probable 100%) y puntuaciones de O a 4 (0 como la menor y 4 como
la mayor) asignadas de acuerdo con lo adecuado o inadecuado que sea ejecutar la
conducta establecida por el reactivo (Ver seccion 6 del Marco Tedrico).
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““Aunque se trata de una prueba de ejecucidn tipica, en las instrucciones se sugiere
kq'ue se responda lo mas rapido posible con el fin de que las respuestas sean esponténea's s :
y no se razonen demasiado como seria en el caso de un sismo real. La respuesta del test
toma alrededor de 15 minutos. ’

Se prefiere que el test sea contestado con tinta, aunque responderio con Iaptz es S
también aceptable. El motivo es evitar al maximo la posible correccion de Ias respuestas
dadas. B )

Las preguntas deben responderse en el orden presentado ya que a traves del test,
algunas de las preguntas sugieren las respuestas de preguntas anteriores.”

Mediante un analisis factorial, se extrajeron 10 componentes principales de! TPADS,
todos ellos con autovalores (Eigenvalues) superiores a 1. En conjunto, los 10 factores
explican el 57.4% de la varianza total de la prueba.

FACTOR VALOR % DE VARIANZA

PROPIO EXPLICADA

[B 8.85 21.07
Hn. 2.76 6.57
n. 2.54 6.04
V. 1.95 4.65
V. 1.63 3.88
VL. 1.44 3.44
Vi, 1.39 3.31
Vil 1.24 2.97
IX. 117 2.78
X. 1.11 2.64

Total: 57.40

Los 42 reactivos del test cargan dentro de esos 10 factores con puntajes mayores o
iguales a + .30. Los factores se conforman de la siguiente manera:

Factor I: SITUACIONES RIESGOSAS | (Deteccion y evitacion) Carga
L factorial
Me alejo de objetos que puedan caer .425905
Noto si hay candiles, lamparas u otros objetos colgantes cerca de mi 701705
Observo si hay objetos que puedan caer de libreros o repisas 520712
Me percato de la presencia de cuadros y/o espejos en las paredes cercanas 776644
Me alejo de cuadros y espejos 686987
Observo si hay algun balcon cerca de mi 474627
Percibo si hay ventanas cerca de mi 751452
Me alejo de las ventanas 437819
Observo si hay velas o veladoras encendidas cerca de mi 482908
Me coloco [ejos de estufas y cafeteras encendidas .426073
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Factor ll: UBICACION 1 (Permanencia en el interior y en la planta original} Carga
factorial
Me quedo en el interior del edificio 750114
Bajo por la escalera 741314
No bajo, me quedo en el piso (planta) en el que estoy 765229
Factor ill: PREVENCION DE QUEMADURAS E INCENDIOS Carga
e factorial
Observo st estoy cerca del switch principal de electricidad 775050
Procuro bajar el switch principal de electricidad si esta cerca de mi 685782
Desconecto los aparatos eléctricos 607874
Observo si estoy cerca de alguna estufa .489394
Apago estufas y cafeteras cercanas -.711423
Apago cigarras encendidos 490830
Apago velas y veladoras encendidas 612297
Noto si tengo cerca la llave de paso de gas .708950
Procuro cerrar la llave de paso de gas -.772266
Advierto si tengo cerca la llave principal de paso del agua -.699038
Procuro cerrar la llave principal de paso del agua -.586148
Factor IV: SITUACIONES RIESGOSAS [l (Evitacion) Carga
e factorial
Me alejo de candiles y otros objetos colgantes 638148
_Me alejo de libreros o repisas B .607529
Factor V: ESTADO EMOCIONAL Y DESPLAZAMIENTO Carga
S factoriat
Me mantengo calmado y sereno .648537
Me atemorizo .743315
Al desplazarme empujo a los demas 551060
Corro_ . _ 655422

Factor VI: APOYO EMOCIONAL A OTROS Carga
N factorial

Observo si hay alguna persona angustiada cerca de mi 850715
Si hay alguien angustiado cerca de mi, trato de tranquilizarlo 796958
Factor VIi: UBICACION I {Dentro del edificio) Carga
. factorial
Me ubico bajo alguna vigaltrabe del techo 512150
Me coloco bajo el marco de alguna puerta 615348
Me coloco junto a alguna columna/pilar 740719
Sitengo oportunidad, me coloco bajo un escritoric 0 mesa macizos ~ 476328
Factor VIlI: POSTURA Carga
e e _ factorial
Me siento en el lugar que elegi para quedarme .490016
Permanezco de pie en el silio que elegi para quedaime . 674750
Factor IX: UBICACION Il (Evitacion) Carga

. . _ ____ factorial
Me coloco en medio de alguna habitacion -.714614
Permanezco lejos de los balcones . . .=:378258
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Factor X: DESPLAZAMIENTO Y OBJETOS DE VALOR Carga
factorial

Al moverme, lo hago a velocidad media, ni muy lento, ni muy rapido .338084

Dejo mis objetos de valor donde estan .799356

Se considera que los factores encontrados son congruentes con los rubros generales de

las conductas evaluadas por el test que se establecieron previamente:

Los Factores | y IV agrupan la deteccién y evitacién de situaciones riesgosas como la
presencia de objetos que pueden caer, ventanas o balcones e incluso algunas fuentes
de calor (categorias E, F y G).

Los Factores N, VIl y IX reunen los reactivos del rubro ubicaciéon agrupando por
separado la permanencia dentro del edificio y en la planta donde se encuentre la
persona al iniciar el temblor; las [lamadas zonas de seguridad (o de menor riesgo)
donde se recomienda ubicarse estando en interiores; y ubicaciones que es preferible
evitar por el riesgo que representan (rubro B).

El Factor Il conjunta la deteccion y acciones ante posibles fuentes de incendio, o
quemaduras en caso de actuar de manera inadecuada ante ellas (estufas y cafeteras)
(categoria G).

El Factor V congrega reactivos de estado emocional y desplazamiento, ya que las
reacciones de desplazamiento dependen directamente del nivel de calma o excitacion
prevaleciente en la persona ante el evento (sismo) (categorias A y D).

El Factor VI se refiere también a emociones pero en cuanto a brindar apoyo a otras
personas (rubro ).

El Factor VIIlI concentra los reactivos referentes a la postura corporal (categoria C).

El Factor X agrupa un reactivo de desplazamiento con uno relativo a los objetos de

valor (rubros D y H).

Informacion sociodemografica, de uso del medio: radiofénico y contacto con
Proteccion Civil. -
Se cred un cuestionario para obtener informacion socxodemograflca otro de uso del -

medio radiofonico y uno mas sobre asistencia a cursos o grupos de Proteccnon Civil.: La‘

solicitud de los datos anteriores tuvo como objeto el control de variables que pudleran s

afectar los resultados del estudio, tales como:

- Género.

- Escolaridad de los sujetos.

- Nivel Socio Econémico.

- Pertenencia previa y/o actual a algun programa o brigada de Proteccion Civil.
- Asistencia a algun curso relacionado con Proteccion Civil.

- Frecuencia de uso de la radio y tipo de programas escuchados.
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Con los datos del estudio piloto realizado para validar el test fue posible determinar si
existian diferencias de puntaje en el cuestionario (con los 42 reactivos finales) segun las
variables de sexo (género), grado escolar (dentro del nivel universitario), nivel socio
economico (dentro del nivel medio), y el contacto directo previo con informacion de
Proteccion Civil (asistencia a algun curso al respecto).También se tomé informacion
acerca de la pertenencia previa o actual de los participantes a brigadas de Proteccion Civil
pero el numero de los que lo afirmaron es pequefo (n=13) para hacer comparaciones.

Tabla lI-3 Catificaciones del TPADS en el diagndstico por categorias de las variables control.

VARIABLES Y SUJETOS MEDIA
CATEGORIAS
Sexo
Masculino 173 100.9884
Femenino 177 101.7684
Grado escolar
Inicial 98 102.2347
Intermedio 114 102.3246
Final 89 100.7978
Nivel Socio Econémico
Medio Alto 35 100.8000
Medio Medio 269 101.5093
Medio Bajo 46 101.0870
Curso de Proteccion Civil
Si 313 101.1104
No e 33 104.0000

Al comparar con la prueba t de Student las medias de las diferentes categorias de las
variables (Tabla 1I-3) no se encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres
(1=-.424, sig. 0.672); ni entre los estudiantes universitarios de los semestres iniciales e
intermedios (t=-.039, sig. 0.969), intermedios y finales (t=.608, sig. 0.548), o iniciales y
finales (t= 562, sig. 0.575); tampoco entre los alumnos de nivel socioeconémico medio-
alto y medio-medio (t=-.231, sig. 0.818), medio-alto y medio-bajo (t=-.073, sig. 0.942), o
medio-medio y medio-bajo (t=.154, sig. 0.878); inclusive entre quienes declararon haber
asistido a algun curso de Proteccion Civil y los que no (t=-.920, sig. 0.358).

A partir de estos resultados se considerd innecesario buscar un balance de la
muestra en cuanto a género, nivel socioecondmico o asistencia a cursos de Proteccion

Civil, aunque por la naturaleza de la muestra si hubo control respecto al nivel de estudios.
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10. PROCEDIMIENTO.

DISENO DEL SPOT RADIOFONICO DE PROTECCION CIVIL “SISMO":

Un anuncio debe cumplir, entre otros, el requisito de ser especifico, es decir, no tratar
demasiados temas a la vez. Por lo anterior y para determinar el contenido mas adecuado
a las necesidades del targe!, se realiz6 un diagndstico mediante la aplicacion del Test de
Preparacion para Actuar Durante un Sismo (cuyo desarrollo se describe en el apartado

anterior) en una muestra de la poblacion objetivo.

Diagnéstico .

Con el fin de detectar las deficiencias de preparacion para actuar durante un sismo en la
poblacion objetivo se llevd a cabo un diagnostico. Para ese diagnostico se hizo un
analisis de tipo cualitativo sobre las frecuencias de las respuestas dadas durante el
estudio piloto a los 66 reactivos que conformaban el test originalmente. A continuaciéon se
presentan los resultados generales obtenidos para cada categoria conceptual de
reactivos; sin embargo, y puesto que es parte importante de esta investigacion, el analisis
completo se muestra en el Anexo D donde se incluye el analisis hecho para cada uno de

los reactivos y las conclusiones integradas por categoria.

A. Estado emocional: Se requiere reforzar la recomendacion de mantener la calma y no
gritar, que si bien es conocida, no es asumida con toda seguridad. Particularmente
porque de ella dependen, en mucho, el resto de las acciones que se realicen.

B. Ubicacion: Se requiere intervencion inmediata en lo que respecta a las
recomendaciones de permanecer en el interior si se esta ahi al comenzar el temblor,
es decir, no evacuar durante el sismo. Derivado de ia tendencia a evacuar esta la
inclinacion por el uso de escaleras que si bien es preferible al uso de ascensores, no
es una conducta adecuada mientras estad temblando, la recomendacién es
permanecer en el piso en el cual se encuentre la persona al comenzar el siniestro.
Dentro de esta categoria se centra también la descripcion de las zonas de menor
riesgo en las cuales se recomienda ubicarse durante algun temblor.

C. Postura: Aclarar que la postura recomendada es permanecer de pie lo cual se debe
dar en combinacion con la ubicacion en los sitios de menor riesgo.

D. Desplazamiento: Se considera que en este rubro no se requiere intervencion
inmediata; el nivel de preparacion en cuanto a desplazamiento es adecuado. :
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E. Ventanas y Balcones: Recomendar la deteccion de estos objetos para evitar
permanecer cerca de ellos, particularmente de las ventanas por existir mayor
probabilidad de encontrarse con alguna. Lo importante en este caso seria que quede
claro el objetivo de la localizacion: mantenerse alejado por el peligro que representa
estar cerca de alguna ventana durante un sismo.

F. Objetos que Pueden Caer: Aparenta tratarse de un area descuidada, vale la pena
hacer hincapié en la necesidad de detectar y mantenerse alejado de objetos que
pudieran caer. Pese a que parece algo que se realizaria como accion refleja, durante
un sismo la atencion se centra en actividades mas complejas y se distrae de algunas
medidas tan sencillas como esta.

G. Fuentes de Calor e Incendio: No se requiere una intervencion muy urgente pero si.
necesaria. Se considera que por su importancia este tema requeriria el disefio de un
spot que lo tratara especificamente, pues mencionarlo superficialmente - podria
provocar confusiones.

H. Objetos de Valor e |. Apoyo Emocional a Otros: Ninguna de estas dos categorias de

conducta requiere intervencion inmediata.

A partir del diagnostico se determind abordar las categorias de situacion emocional y
desplazamiento (Factor V); ubicacion: permanencia en el interior (Factor Il) y dentro del
.edificio  (Factor VII); situaciones riesgosas: deteccion y evitacion (Factor ).
Particularmente, se decidio intervenir en las siguientes conductas:

- Mantener ta caima.

~ No correr ni gritar.

- Permanecer en interiores/ no evacuar.

- Alejarse de ventanas y objetos que pudieran caer.

- Ubicarse en zonas seguras.

- Evitar el uso de escaleras.
Desarrollo del guién y grabacion.
Con la informacion obtenida mediante el diagnéstico y considerando los principios
psicolégicos descritos en el marco tedrico, se desarrollé el guidén del spot de Proteccién

Civil: "Sismo”. El guidn completo se adjunta en el Anexo C.
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Elréprér{ se gr'a'bé en la cabina de radio de una escuela de produccién de radio y televisién
dénde también se intercalé en una secuencia de 8 minutos de duracion que incluye:

- ldentificacion de una estacion radiofonica ficticia (35").

- - La primera parte del demo de un programa acerca de la diferencia de géneros

{masculinidad vs feminidad), hecho por alumnos de la escuela de produccion (3°).

« Promocional de la estacion ficticia (1' 10").

« El spot de Proteccién Civil “Sismo™ (1’).

« Promocional de un programa ficticio (35').

« La segunda parte del demo (1’ 40").
EVALUACION DEL SPOT:
Los grupos experimentales del disefio de cuatro grupos de Solomon (A, B, C y D) se
formaron con alumnos de segundo semestre de la Facultad de Psicologia. Cada grupo
experimental incluia dos grupos escolares pero la muestra se redujo ya que algunos
alumnos no completaron las condiciones de pretest, tratamiento y/o postest que les
correspondian, quedando grupos de 52, §3, 60 y 59 alumnos respectivamente.

Todas las aplicaciones tuvieron lugar en las aulas de la Facultad de Psicologia en
los horarios de la clase de Sensopercepcion sin previo aviso a los alumnos.

En los grupos experimentales A y C dos personas distintas fungieron como
investigadores, una para la aplicacion del TPADS y otra para la aplicacion del tratamiento.
En el caso del grupo B, una misma persona aplico el pretest y el postest.

Cada aplicador contd con instrucciones precisas sobre la dinamica de la sesioén

para que las aplicaciones se desarrollaran de forma estandar.

Pretest. :
En los grupos experimentales A y B se aplico el Test de Preparacion para Actuar
Durante un Sismo como medida previa a la presentacion del tratamiento. Las
aplicaciones tomaron alrededor de 15 minutos cada una.

Se dijo a los estudiantes que se trataba de una evaluacién realizada. por la
comision de seguridad de la Facultad y no se les informé que habria una segunda“
aplicacion o tratamiento posterior.

Durante las aplicaciones se entregé un test a cada uno de los alumnos presentes,
se leyeron las instrucciones conjuntamente buscando que todos estuvieran enterados die‘
ellas y les fueran lo mas claras posible pues se les dio oportunidad de cuestionar al
respecto. Posteriormente se permitio que contestaran el test solicitando lo entregaran veny :
cuanto terminaran, lo anterior para evitar posibles correcciones. Una vez reunido”s lbs

cuestionarios contestados se dio por concluida la aplicacion.
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Tratamiento.

Tres dias después de la aplicacion del pretest se presentd, a los grupos A y C, la
secuencia de 8 minutos en la que se intercald el Spot Radiofénico de Proteccion Civil
“Sismo” en una sesion de 20 minutos aproximadamente para cada grupo.

Se pretextd estar realizando una investigacion para la cual debian evaluar el demo
de un programa realizado por los alumnos de una escuela de radio, ya que tal programa
debia mejorarse para participar en un concurso organizado por una estacion de radio.

Antes de mostrar el demo se entrego a cada participante un cuestionario en el que
debia plantear opiniones, posibles nombres, temas a tratar y sugerencias en general al
respecto del programa que escucharian. Las preguntas del cuestionario se leyeron en voz
alta para procurar que todos las conocieran y centraran su atencion en esos aspectos del
demo que evaluarian.

Tras presentar el demo (una sola vez en cada grupo), se pidio a los alumnos que

llenaran el cuestionario y luego de recogerlo se dio por terminado el ejercicio.

Postest.

Inmediatamente después de la presentacion del tratamiento en el caso de los grupos A 'y
C, tres dias después de aplicado el pretest en el del grupo B y en cita paralela para el
grupo D, se aplico el Test de Preparacién para Actuar Durante un Sismo, siguiendo la

misma dinamica que en el caso del pretest.

Nota: En el caso de los grupos con pretest y postest (A y B), puesto que los cuestionarios
se respondieron de forma anonima, ambas aplicaciones se aparearon mediante un cédigo
de identificacion formado con los digitos de la fecha de nacimiento de cada participante,
mismo que debia anotar en la portada del test al inicio de la sesion, argumentando la
entrega posterior de resultados en un listado en el que ellos pudieran localizarse a través
de dicho codigo.

Para los grupos con tratamiento (A y C) con el objeto de diferenciar a aquellos
alumnos que en efecto asistieron a la sesion de tratamiento de aquellos que Unicamente
estuvieron en la de postest y con cautela para no sugerir que se trataba de la misma
investigacion, se solicito a los alumnos, al final de la sesion de tratamiento, anotaran en el
cuestionario su fecha de nacimiento completa pretextando una estadistica de edades

exactas.
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11. ANALISIS ESTADISTICO.
Las comparaciones de medias de los puntajes obtenidos en el TPADS por los diferentes

grupos experimentales, de acuerdo con las hipétesis, se hicieron mediante la prueba t de
Student: a) para grupos relacionados si se trataba del mismo grupo en dos condiciones; y
b) para grupos independientes en el resto de las comparaciones, todo el manejo de datos
se llevo a cabo mediante el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS/PC).

Se hicieron comparaciones en tres subgrupos de reactivos. Tales subgrupos se integraron
con base en el conjunto particular de conductas sobre las que se buscaba incidir

directamente mediante el tratamiento y se conforman como sigue:

« Reactivos relacionados, especificos: son once reactivos del test que evaltan
conductas sobre las cuales el tratamiento, de ser efectivo, tendria influencia directa ya .
que practicamente enuncian las acciones sugeridas en el spot (reactivos 6, 14, 22, 23,
24, 25, 28, 33, 35, 38 y 40) por ejemplo: Me coloco bajo el marco de alguna puerta;

+ Reactivos relacionados, no especificos: diez reactivos del test qué de alguna :
manera se relacionan con las conductas sobre las cuales el tratamlento mfluma g
(reactivos 2, 4, 5, 7, 9, 10, 18, 20, 37 y 41), verbigracia: Me coloco en medlo de‘.

alguna habitacion; y

« Reactivos no relacionados: veintitin reactivos referentes a conductas sobre las que
el tratamiento no tendria influencia alguna puesto que de ninguna manera se les alude
en el spot (reactivos 1, 3, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 21, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 34, k
36, 39 y 42) por ejemplo: Dejo mis objetos de valor donde estan.

Al hacer comparaciones con base en estos subgrupos se proyectaba detectar cierta
focalizacion del efecto de la intervencion (Spot radiofénico), esperando que éste se -
centrara en los reactivos especificos, que fuera menor en los no especificos y nulo en los

no relacionados.
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No se realizaron analisis con base en los factores puesto que en ningun momento se
intentd influir en factores integros; no obstante, es valido sefalar que los reactivos -
especificos corresponden a soélo cinco de los diez factores que componen la prueba:

Numero REACTIVOS
FACTOR I. Situaciones riesgosas | (Deteccidn y evitacion)
14 Me alejo de cuadros y espejos
22 Me alejo de objetos que puedan caer
25 Me alejo de las ventanas
FACTOR !l. Ubicacién | {Permanencia en el interior)
23 Me quedo en el interior del edificio
24 Bajo porla escalera
28 No bajo. me quedo en el piso (planta) en el que estoy
FACTOR V. Situacion emocional y desplazamiento
6 Me mantengo calmado y sereno
35 Corro
T FACTOR VIl Ubicacién Il (Dentro del edificio)
33 Me coloco bajo el marco de alguna puerta
40 Me coloco junto a alguna columna/pitar
FACTOR VIll. Postura
38 Permanezco de pie en el sitio que elegi para quedarmme
~FTa"d -
OS2 BN
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Ill. RESULTADOS

1. RESU LTADOS

Los resultados se presentan en dos apartados eI pnmero es puramente descnptlvo y esta

integrado con las frecuencias y porcentajes de las vanables socuodemograflcas el

- segundo es analitico e incluye la prueba de hipotesis a travésde la pruebat de Student.

1.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA.

La muestra completa incluye 224 alumnos de segundo semestre de |la Facultad de

Psicologia de la UNAM distribuidos como sigue:

29 alumnos son hombres (12.9%) y 195 mujeres (87.1%).

Sus edades se distribuyen en un rango de 17 a 35 aflos con moda (50.4%) en 21.

83 participantes (37%) son considerados radioescuchas ocasionales (2 a 14 horas
semanales); 102 (45.5%) moderados (15 a 28 horas semanales); y 35 (15.6%)
frecuentes (29 a 35 horas a la semana); los participantes restantes, 4 (1.8%)
reportaron nunca escuchar radio.

20 de los entrevistados (B.9%) acostumbran escuchar programas informativos; 93
(41.5%) programas de entretenimiento; y 108 (48.2%) ambos tipos de programa; los 3
(1.3%) entrevistados que restan, declararon no escuchar programa alguno.

Tabla Ill-1_Distribucion por género y edad.

PARTICIPANTES

POR GRUPO GENERO EDAD
EXPERIMENTAL Hombres Mujeres Rango Moda
Grupo A
52 7 (13.5%) 45 (86.5%) 18-28 19 (44.2%)
Grupo B
53 8 (15.1%) 45 (84 .9%) 18-30 19 (50.9%)
Grupo C
60 11 (18.3%) 49 (81.7%) 18-26 19 (55.0%)
Grupo D
59 3 (5.1%) 56 (94.9) 17-35 19 (50.8%)
Total
224 29 (12.9%) 195 (87.1) 17-35 19 (50.4%)
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Tabla 1lI-2 Distribucion por frecuencia de uso de la radio y programas escuchados.

PARTICIPANTES TIPO DE RADIOESCUCHA PROGRAMAS ESCUCHADOS
POR GRUPO Ocasional Moderado Frecuente -No radio- Informa- Entrete- Ambos Ninguno
EXPERIMENTAL (2-14hrs) (15-28hrs) (29-35hrs} escucha tivo nimiento
Grupo A
52 21 22 9 0 5 24 23 o]
(40.4%) (42.2%) (17.3%) (0%) (9.6%) (46.2%) (44.2%) (0%)
Grupo B
53 22 18 12 1 8 15 29 1
(41.5%) (33.9%) (22.6%) (1.9%) (15.1%) (28.3%) (54.7% (1.9%)
Grupo C
60 29 16 14 1 5 26 28 1
(48.3%) (26.7%) (23.3%) (1.7%) (8.3%) (43.3%) (46.7%) (1.7%)
Grupo D
59 11 46 0 2 2 28 28 1
(18.6%) (78%) (0%) (3.4%) (3.4%) (47.5%) (47.5%) (1.7%)
Total
224 83 102 35 4 20 93 108 3

(37%) (45.5%) (15.6%) (1.8%) (8.9%) (41.2%) (48.2%) (1.3%)

Enlas Tablas lil-1 y 11l-2 se muestran las frecuencias de [0s grupos experimentales en las
variables de sexo (género), edad, frecuencia de uso del medio radiofonico y tipo de
programas escuchados.

Como puede observarse, los cuatro grupos experimentales son mas o menos
'equivalentes en dichas variables por lo que, si acaso tuvieran alguna influencia sobre las
respuestas dadas al TPADS, hecho evaluado y no confirmado durante la etapa de
diagnostico, tal influencia se daria de manera semejante en todos los grupos por lo que

practicamente estaria cancelada.

2. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SPOT RADIOFONICO PARA PROTECCION CIVIL
“SISMO” (PRUEBA DE HIPOTESIS).

En la Tabla l1I-3 se presentan las medias de los puntajes obtenidos por los sujetos de los
cuatro grupos experimentales (A, B, C y D, en sus condiciones de pretest y/o postest
correspondientes) en tres categorias de calificacion (descritas y justificadas en el Capitulo
de Método, apartado 11: Analisis Estadistico) del Test de Preparacion para Actuar

Durante un Sismo.
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Tabla 11I-3 Medias de las calificaciones del TPADS para los Grupos A, B,C y D.

Reactivos
Relacionados No relacionados
Especificos No Especificos

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest
Grupo A (Pretest y postest con tratamiento)
Media 26.19 29.01 27.80 2711 55.21 53.17
(Desv. Estandar) (6.17) (6.40) (5.07) (5.93) (7.84) (8.65)
Grupo B (Pretest y postest sin tratamiento)
Media 28.75 28.71 27.79 28.45 56.73 53.88
(Desv. Estandar) (5.44) (5.74) (3.97) (4.80) (7.49) (7.66)
Grupo C (Postest con tratamiento)
Media 31.26 27.58 55.81
(Desv. Estandar) (6.54) (4.63) (9.22)
Grupo D (Postest sin tratamiento)
Media 26.50 27.23 54.84
(Desv. Estandar) (5.98) (4.73) (8.45)

Con el propésito de evaluar el efecto del Spot Radiofénico de Proteccién Civil “Sismo”, se
realizaron comparaciones de las medias presentadas en la Tabla Ili-3, los contrastes se
hicieron mediante la prueba t de Student obedeciendo a las hipotesis estadisticas
planteadas de acuerdo con el disefio de cuatro grupos de Solomon empleado en el

presente estudio.

Como supuesto inicial segun el disefo, se espera que los grupos A y B en condicion de
pretest sean equivalentes, este hecho se confirma, de acuerdo con la Tabla lll-4, para los
reactivos no relacionados y para los relacionados no especificos. En cuanto a los
reactivos relacionados especificos, se detecta que el grupo B pretest es mayor que el A
pretest (p >0.05).

O, > O3 (A pretest = B pretest)

Tabla lli-4 Comparaciéon de medias de los Grupos A y B en su condicién de Pretest.

Reactivos
Relacionados No relacionados
Especificos No Especificos

Homogeneidad

de varianza 775 1.746 .000
(significancia) (.386) (.189) (.995)

t -2.256 017 -1.018
(sig. 2 colas) {.026) (.986) (.311)
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Al contrastar al grupo A en sus dos condiciones, postest y pretest (Tabla Ill-5), se percibe
que la media de A postest es significativamente superior a la de A pretest en los reactivos
relacionados especificos (p>0.001). Se observa diferencia en sentido opuesto para los
reactivos no relacionados con un nivel menor de significacion (p>0.05). No se encuentran
diferencias para los reactivos relacionados no especificos.

O, > O, (A postest > A pretest)

Tabla |lI-5 Comparacion de medias del Grupo A en sus condiciones de Postest y Pretest.

Reactivos
Relacionados No relacionados
Especificos No Especificos
Correlacion 692 738 733
(significancia) (.000) (000) (.000)
t 4.125 -1.229 -2.421
(sig. 2 colas) (.000) (.225) _(019)

Al comparar las medias de los grupos A y B en condicion de postest (Tabla IlI-6) no se
detectan diferencias significativas (p>0.05), no obstante, cabe observar que para el grupo
de reactivos relacionados especificos, la media mayor corresponde, en efecto, al grupo A
postest.

O, > Oy (A postest > B postest)

‘Tabla 11I-6 Comparacion de medias de los Grupos A y B en su condicion de Postest.

Reactivos
Relacionados No relacionados
Especificos No Especificos

Homogeneidad

de varianza .052 1.087 718
(significancia) (.820) (.300) (.399)
t .255 -1.270 -.448
(sig. 2 colas) (.799) (207) _(.655)

Mediante la confrontacion de las medias del grupo C postest con las del grupo A pretest
(Tabla 1I-7), en el supuesto de que A pretest fuera equivalente al hipotético grupo C
pretest, se encuentra diferencia estadisticamente significativa (p>0.001) en los reactivos
relacionados especificos en el sentido esperado: C postest es mayor que A pretest. Para
los demas reactivos no hay diferencias significativas.

Os > Oy (C postest > A pretest)
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-=Tabla lll-7 Comparacion de medias del Grupo C en su condiciéon Postest y del Grupo A en la
de Pretest.

Reactivos
Relacionados No refacionados
Especificos No Especificos

Homogeneidad

de varianza .342 227 2.035
{significancia) (.560) (.635) (.157)

t 4.200 -.244 .37

(sig. 2 colas) (.000) (.807) (712)

Suponiendo que B pretest representara al hipotético grupo C pretest, se compararon sus
medias con las de C postest (Tabla 1I-8), al hacerlo, se encontro diferencia
estadisticamente significativa (p>0.05) unicamente para los reactivos relacionados

especificos, siendo la media de C postest superior a la de B pretest.

Os > O3 (C postest > B pretest)

Tabla lll-8 Comparacion de medias del Grupo C en su condicion Postest y del Grupo Ben la
de Pretest.

Reactivos
Relacionados No relacionados
Especificos No Especificos

Homogeneidad

de varianza 2.266 .832 2.271
(significancia) (.135) (.364) (.135)
t 2.200 -.256 -.577
(sig. 2 colas) (.030) (799) {(.565)

Las medias del grupo C postest se contrastaron con las del grupo D postest (Tabla 111-9)
puesto que podria considerarseles un disefio simple de grupo experimental (C) y control
(D). Al compararlos, se observa diferencia significativa (p>0.001) para los reactivos
relacionados especificos, no asi para los no especificos ni para los no relacionados. El

grupo “experimental” supera al grupo “control” en los reactivos especificos.

Os5 > Og (C postest > D postest)
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““““Tabla'Ill-9 Comparacion de medias de los Grupos C y D en su condicién de Postest.

Reactivos
Relacionados

No relacionados

Especificos No Especificos
Homogeneidad
de varianza .316 .008 517
(significancia) (.575) (.928) (.473)
t 4.136 .403 .597
(sig. 2 colas) (.000) (.688) {(.552)

El objeto de comparar los grupos A y C en condicion de postest es detectar si acaso la
aplicacion del pretest (al grupo A) tiene algun efecto notorio sobre las respuestas al
TPADS.

O, = Os (A postest = C postest)
Al observar las comparaciones de medias (Tabla Ill-10), no se encuentran diferencias

estadisticamente significativas (p>0.05) para los grupos de reactivos comparados.

Tabla IlI-10 Comparacion de medias de los Grupos A y C en su condicion de Postest.
Reaclivos
Relacionados

No relacionados

__._Especificos No Especificos
Homogeneidad
de varianza 402 2.140 .057
(significancia) (.527) (.146) (.812)
t -1.831 -.468 -1.557
(sig. 2 colas) (.070) (.641) (.122)

Mediante el contraste de las medias del grupo B en sus condiciones de postest y pretest
(Tabla lil-11) se encontro diferencia significativa (p>0.001) para las medias de los
reactivos no relacionados, diferencia no significativa para los relacionados no especificos

y practicamente nula para los relacionados especificos.
O, = 02 (B postest = B pretest)

Este contraste se lleva a cabo con el fin de determinar si la historia o la
maduracioén tiene algun efecto sobre los puntajes del TPADS y al parecer, si tal efecto
pudiera estar presente para los reactivos no relacionados haciendo decaer las
puntuaciones (B postest < B pretest), no tiene influencia en los reactivos de mayor interés

para el presente estudio
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Tabla lll-11 Comparaciéon de medias del Grupo B en sus condiciones de Postest y Pretest.

Reactivos
Relacionados No relacionados
Especificos No Especificos
Correlacién .818 782 .684
(significancia) (.000) (.000) (.000)
t -.081 1.599 -3.440
(sig. 2 colas) (.936) {.116) {.001)

Para corroborar el posible efecto del pretest sobre las respuestas al TPADS se comparan
las medias de los grupos B y D en condicién de postest (Tabla il1-12). Se observa
diferencia estadisticamente significativa (p>0.05) para el grupo de reactivos relacionados
especificos de manera que la media de B postest supera a la de D postest cuando
deberian de ser iguales. Si recordamos que B desde un inicio (pretest) superaba al grupo
A (Tabla lli-4) tal vez encontremos una explicacion alterna a la del efecto del pretest.

O4 = Og (B postest = D postest)

Tabla HI-12 Comparacién de medias de los Grupos B y D en su condicién de Postest.

Reactivos
Relacionados No relacionados
Especificos No Especificos

Homogeneidad

de varianza .193 .130 .101
(significancia) (.661) (.719) {(.751)

t 1.987 1.347 -.627

(sig. 2 colas) (.049) (.181) (.532)

Si la maduracion o la historia, es decir, el paso del tiempo tuvieran efectos notorios en el
presente estudio, ello se detectaria al comparar las medias de los grupos D postest y A
pretest, suponiendo que A pretest fuera el grupo D en su hipotética condicion de pretest.
Al observar las comparaciones (Tabla 111-13), no se encuentran diferencias
estadisticamente significativas (p>0.05) para los grupos de reactivos contrastados.

Qs = Oy (D postest = A pretest)
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Tabla lll-13 Comparacion de medias del Grupo D en su condicién Postest y del Grupo A'en la

de Pretest.

Reactivos

Relacionados No relacionados

Especificos No Especificos
Homogeneidad
de varianza .005 147 562
(significancia) (.942) (.702) (.455)
t 274 -613 -234
(sig. 2 colas) (.785) (.541) (.815)

Un ultimo contraste para determinar si hay efecto de maduracion o de historia, se efectia

al comparar las medias del grupo D postest con las del grupo B pretest tomando a este

uitimo como el hipotético grupo D pretest. Las comparaciones (Tabla Ill-14) revelan una

diferencia significativa (p>0.05) para los reactivos relacionados especificos a favor del

grupo B, lo cual, mas que indicar un efecto de maduracion, corrobora que desde un inicio,

el grupo B superaba al grupo D y echa por tierra la supuesta conclusion de que el pretest

afecté las puntuaciones (ver comparacion B postest = D postest, Tabla IlI-12) y en

particular si se considera la comparacion de los grupos A y B pretest (Tabla ill-4).

O = O; (D postest = B pretest)

Tabla lll-14 Comparacion de medias del Grupo D en su condicién Postest y del Grupo B en la

de Pretest.

Reactivos

Relacionados No relacionados

Especificos No Especificos
Homogeneidad
de varianza 1.059 971 637
(significancia) (.306) (.327) (.427)
1 -2.069 -.668 -1.245
(sig. 2 colas) (.041) (.506) (.216)

En resumen, las comparaciones realizadas segun las hipotesis, y las diferencias

encontradas en cada caso, se presentan en la Tabla llI-15.
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Tabla llII-15 Vision general de las comparaciones de medias segun las hipétesis.

Reactivos
Relacionados No relacionados
Hipotesis Especificos No Especificos

A pretest = B pretest <* > >
A postest > A pretest > < <*
A postest > B postest > <

C postest > A prelest - > <
"Cpostest > B pretest  >* < <
C postest > D postest  >** > 7 >
A postest = C postest < < <
B postest = B pretest < > <
B postest = D postest >* > <
"D postest = A pretest > < =
D postest = B pretest <* < <

Donde >, < 6 = se asignan segun el orden en que se presentan los grupos en cada hipdtesis y cudl
de ellos es mayor; * = p>0.05; y **= P>0.001.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tomando como base los resultados de las comparaciones realizadas en virtud del disefio
experimental utilizado, podemos establecer que el Spot Radiofénico de Proteccion” Civil

“Sismo” es efectivo: Tenemos suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis-

nula y afirmar que existen diferencias entre las personas que escucharon el spot

radiofonico de Proteccion Civil “Sismo” y aquellas que no lo escucharon en cuanto a

intenciones de conducta a realizar durante un sismo.

Revisemos detenidamente, y en particular para los reactivos sobre los que el Spot

incidiria de ser efectivo (reactivos relacionados especificos), las diferencias encontradas.

Las comparaciones de A postest con A pretest, de A postest con B postest; de C
postest con A pretest; de C postest con B pretest; y de C postest con D postest son
las que definen concretamente si el tratamiento (spot) tiene algun efecto y si es asi,
la congruencia del sentido de las diferencias lo confirma. Ciertamente, se
encontraron diferencias significativas (p>0.001) en i{a mayoria de estas
comparaciones, y todas ellas senalan un incremento en los reactivos relacionados
especificos a favor de los grupos que recibieron el tratamiento.

Si bien la diferencia entre los reactivos relacionados especificos de C postest con los
de B pretest fue menos significativa que el resto (p>0.05), también es cierto que
sigue la misma tendencia que las otras diferencias y se hace necesario considerar
las comparaciones de A y B en condicién de pretest y de D postest con B en sus dos
condiciones, cuya observacion conjunta nos [leva a la conclusion de que, por alguna
razon, los integrantes def grupo B estaban, desde un inicio, mejor preparados en las
conductas que implican los reactivos especificos, que el resto de los participantes.
La conclusion anterior nos ayuda ademas a comprender por qué al comparar los
grupos A y B en condicion de postest no se encontrd diferencia significativa para los
reactivos relacionados especificos. Tal situacion adquiere sentido al observar que en
condicion de pretest, B era significativamente mayor que A (p>0.05), y que si bien al
comparar las medias de A y B postest la diferencia no es significativa, si puede
atribuirse al tratamiento un efecto de incremento en la media de A lo suficientemente
intenso como para conseguir, no sélo que la superioridad de B dejara de ser
significativa, sino que la media de A postest pasara a ser mayor que la de B postest.
Por lo tanto, se considera que la diferencia es virtualmente significativa.
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diferencias significativas nos indica que snendo estos los grupos en los que s apllco ;
el tratamiento, el efecto del spot es semejante y que la aplicacion del pretest hecha o

al grupo A y no al C, no tuvo influencia notoria.

» Con respecto a los reactivos relacionados no especificos, no se encuentran
diferencias significativas y tampoco un patrén definido, de manera que -
aparentemente el tratamiento no tuvo efecto sobre esos reactivos. )

« Enlo concerniente a los reactivos no relacionados, empleados en este estudio como .
distractores, se perciben diferencias significativas al comparar los grupos A y B
postest con sus respectivas contrapartes, A y B pretest. La tendencia es hacia el
decremento, no obstante, es un efecto que no se atribuye al tratamiento ya que si
eso fuera cierto, se observaria Unicamente en el grupo A y no como ocurre, en
ambos casos donde, por cierto, la significancia en el grupo B es mayor (p>0.001)

que en A (p>0.05).

A través de un analisis mas fino de los reactivos especificos sobre los cuales se esperaba

influir (Tabla 1V-1) se determina en cuales se incidid concretamente.

Tabla IV-1 Vision general de las comparaciones de medias segun las hipdtesis para los
reactivos relacionados especificos.

Reactivos
Hipétesis 6 14 22 23 24 25 28 33 35 38 40 Total

A pretest = B pretest < < < < <* > < < < < > <*
A postest > A pretest < < < >* S* < S > > > > >
"A;?)-o‘éfest > B postest  <** > > > > < > < > < > >
~'EHoslesl > A pretest > < > SEY S > S > >* > >* >
C postest > B pretest < < < >* >* > >* > > > S
C postest > D postest < < < SR AR o SEY >* > >* s
A poslesl = C postesl < = < < < < < < > < <* <
8 postest = B pretest > < < > >* < > > = < > <
B postest = D postest >+ < < >+ >* < > > > < < >*
D poslesl =A prelest s > > < > < < < > > > >
D postest = B pretest < > > < <* < <t < < > > <*

" Donde >, < 6 = se asignan segun el orden en que se presentan los grupos en cada hipotesis y cual
de ellos es mayor; * = p>0.05; y **= P>0.001.
ESTA TESIS NO SALE
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Tabla V-2 Reactivos relacionados especificos sobre los que se influyé de manera
consistente y significativa.
Nuamero Reactivos relacionados especificos

6 Me mantengo calmado y sereno

14 Me alejo de cuadros y espejos

22 Me alejo de objelos que puedan caer

23 Me quedo en el interior del edificio

24 Bajo por la escalera

25 Me alejo de las ventanas

28 No bajo, me quedo en el piso (planta) en el que estoy

33 Me coloco bajo el marco de alguna puerta

35 Corro

38 Permanezco de pie en el sitio que elegi para quedarme

40  Me coloco junto a alguna columna/pilar

NAOANS S

Las diferencias son consistentes y congruentes con las hipotesis para los reactivos 23, 24,
28, 33 35, 38 y 40 aunque menos significativas para los reactivos 33 y 35 y nada
significativas para el reactivo 38 (Tabla IV-2). Para el resto de los reactivos especificos,
las diferencias no obedecen a algun patrén identificable.

Las intenciones de conducta mas influenciadas se agrupan a tres factores
unicamente, Factores |l y VII o Ubicaciéon | (permanencia en el interior) y Ubicacién Il
(dentro del edificio), y Factor V Situacion emocional y desplazamiento.

Recordando el diagndstico realizado y las intenciones concretas de la forma y
contenido del spot, se habia detectado una deficiencia importante en la preparaciéon de la
poblacion en lo referente a permanecer en el interior de los edificios si al iniciar un temblor
‘se encontraban en alguno, la causa de la deficiencia era una tendencia generalizada a
evacuar. En el mismo orden de ideas, se percibié una propension marcada a utilizar las
escaleras durante un sismo lo cual tampoco es recomendable.

Se determino entonces, la necesidad de una intervencion urgente a través de una
estrategia persuasiva de conversion (Fernandez, 1988) hacia quienes tienen conductas
previas opuestas a lo que se aconseja hacer en caso de sismo, confrontando las
conductas incorrectas con las correctas con el fin de que el auditorio adopte estas ultimas.

La informacién relacionada con estas conductas se presenta en el spot después
de una breve seccion en la que se atrae la atencion del radioescucha y donde la atencion
esta plenamente enfocada en el mensaje. Para tales conductas se presentaron
argumentos logicos y asimilables con el fin de lograr el efecto de conversion.

El tipo de voz y la intencidon utilizados para tal efecto contribuyeron a que la
informacion fuera captada y asimilada por los escuchas de manera tal que resultd

efectiva.
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~“La efechvndad de la lntervencmn se comprueba con'sélo ver que para los reacuvos o
rlmpllcados 23,24 y 28 (Factor 11, las dlferenmas son, en su . mayoria, significativas
(p>0.001). o

Siguiendo con la informacion relacionada con permanecer dentro del edificio, . al
diagnosticar se percibié la necesidad de reforzar el conocimiento de las zonas de menor
riesgo (o zonas de seguridad) para colocarse en interiores mientras tiembla, ello adquiere
mayor importancia a partir de la recomendacién de la no evacuacion.

La informacion referente a las zonas de seguridad en interiores, requeria de una
intervencion tipo disuasion dirigida hacia las personas que ya mantienen una actitud o se
conducen actualmente de manera acorde con los objetivos del persuasor y donde la
estrategia comunicativa consiste en reforzar e intensificar las actitudes y conductas ya
presentes en los objetivos por medio de sencillas técnicas de refuerzo (Fernandez, 1988).

Asi que la informacién relacionada con la ubicacion en zonas de menor riesgo se
presentd a continuacion de la recomendacion de no evacuar tanto para mantener la
congruencia interna del spot, como para aprovechar la disposicion mental del auditor en
cuanto a atencion, implicacion y credibilidad se refiere.

Puesto que para los reactivos que evaltan las intenciones de conducta arriba
mencionadas (33 y 40, Factor VIl) no se esperaba un gran cambio, es decir, se pretendia
solo reforzar tales conductas, no es sorprendente que en el reactivo 33 la diferencia,
aunque significativa, no es tan grande como en los reactivos en los que la estrategia fue

de conversion.

Evitar correr es una conducta sobre la que se intervino de alguna manera mediante la
estirategia de disuasion, pero que basicamente se considerd como "gancho” para atraer la
atencion al sugerir al inicio del tratamiento su ejecucion (seguida por la desaprobacion de
la misma), resultdé ser en efecto modificada, de forma no muy pronunciada tal cual se
suponia por tratarse de una intervencion disuasiva.

Al diagnosticar se considerd que la amplia difusion del eslogan “No corro, no grito,
no empujo” habia sido efectivo en cuanto al conocimiento de lo que sugiere pero que tal
vez la gente necesitaba de argumentos mas especificos para reforzar mas que su
recuerdo, su aplicacion. Se penso que al contradecir tan conocida frase, la atencion de los

radioescuchas seria capturada facilmente, y asi fue.
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" Cabe comentar aqui el hecho de qﬁ‘e‘durant'e:l'as ablicéhiohes Vdelrtr:é't'émien'tp,»'
algunos de los integrantes de los grupos que lo recibieron, respéndieron "c’orre';; c{})nr‘éierta
ironia, a la pregunta introductoria del spot (“Esta temblando ¢qué hago?” ). AI notar que
en efecto era eso lo que se recomendaba en el spot, de inmediato guardaron silencio 'y
concentraban su atencion en lo que estaban escuchando.

Acto seguido a la sugerencia de la conducta (“Sal corriendo y grita para que todos
se den cuenta”) se desaprueba mediante un castigo verbal a través de una voz grave
(bajo), firme y pausada (lenta) (Bruner ll, 1990), misma que ademas plantea el argumento
que lo fundamenta, proyectando seguridad (“No, si corres te caes y si gritas, alarmas a los
demads), rematando firmemente con un tagline que incluye un consejo sumamente
difundido e importante (“Mantén la calma para poder actuar”).

Y ya que se trajo a colacion la recomendacion de conservar la calma, es
conveniente indicar que para el reactivo que evalia a nivel de intencién dicha conducta
(6), no se observan cambios consistentes, las diferencias significativas se ubican en
hipotesis que lo que hacen es llevarnos a concluir que por alguna causa, los integrantes
del grupo B mostraron estar mejor preparados que el resto, para esa conducta.

Una posible explicacion para la escasez de cambios consistentes y significativos
para este reactivo es que los integrantes de la muestra tuvieran ya niveles altos de
preparacion y cualquier intervencion tendria efectos limitados.

. Lo anterior nos da pie para puntualizar que el hecho de que se encuentren niveles

aceptables de preparacion para ciertas conductas en alguna poblacién no significa que
deba hacerse caso omiso a las mismas, lo conveniente es intervenir con el objetivo de
mantenerlas, al menos, en los niveles en que se encuentran, o incluso, a la vez que se
refuerzan, sacar provecho de su conocimiento como se hizo en el presente estudio.

En reactivos como el 14, el 22 y el 25 (Factor 1) no se percibe tendencia ni cambio
significativo lo cual era de esperarse puesto que la intervencion fue de tipo disuasivo y no
incluye argumentos de respaldo a mas de encontrarse en la parte final de las sugerencias
hechas por el locutor del spot por lo que su elaboracion es menor (Wells, 1992).

Resulta obvio que se hubiera preferido encontrar cambios consistentes y
significativos en las tendencias de conducta evaluadas por estos reactivos, no obstante,
somos conscientes de que no es adecuado incluir en el primer plano de un mensaje
demasiados temas (idem), de otra manera el efecto hubiera sido la saturacion de la
memoria de corto plazo (Klatzky, 1975) y la pérdida de algunos de los datos ya

incorporados con lo cual, los resultados favorables hubieran sido menores.
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La mencion de tales conductas serviria como simple refuerzo y para prepararle el
terreno a una futura intervencion donde tales sugerencias ocuparan el lugar central.

Para la poblacion estudiada, universitarios, la Proteccion Civil no es un tema de
gran interés y no porque no se preocupen por su seguridad puesto que ya superaron la
etapa de adolescencia en la que se consideran inmunes; ahora comienzan a sentar bases
para consolidar su plan de vida, tienen una vision mas a futuro y empiezan a adquirir
compromisos a mas largo plazo. El hecho es que, la informacion no esta a la mano y el
requisito inicial para que algo pueda ser atendido para asi ser percibido es su exposicion
o colocacion en un medio disponible para ta audiencia (Norman, 1969).

Desde luego, la presente propuesta no pretendia centrarse en universitarios, ese
es un hecho circunstancial que sin embargo nos permitid seleccionar una poblacion meta
a la cual dirigir el mensaje adaptandolo asi a sus requerimientos y rasgos especiﬁcds
como lo es su vocabulario, por ejemplo (Pottier,1980).

Se conciuye, asi, que la intervencion fue exitosa tanto por su estructura como por
su contenido, sin ignorar que ademas de hacer la informacion atractiva para la gente, el
solo hecho de acercarsela y hacerle notar que la necesita, aun sin ser plenamente
consciente de ello, tuvo mucho que ver.

Siendo el psicologo el experto en comportamiento humano con todo lo que ello
implica. desde sensacion hasta aprendizaje sin dejar de lado las emociones y procesos
motivacionales que llevan a la accion, por ejemplo; es él quien tiene que aprovechar todas
esas herramientas para no limitarse a exponer la informacion sino garantizar que esa
exposicion sera efectiva.

Tomense como ejemplo de lo contrario los carteles que se encuentran dentro de la
misma Facultad de Psicologia y contienen recomendaciones sobre qué hacer durante un
sismo; y todos los folletos de los que sustrajimos las sugerencias que componen el
tratamiento; y qué tal las campafnas previas de radio y television con respecto a cémo
actuar en caso de temblor. Los anteriores son ejemplos de mensajes que por diferentes
medios hacen recomendaciones como las presentadas en el Spot Radiofénico de
Proteccion Civil “Sismo”, y aunque han estado (y en algunos casos todavia estan) ahi, el
diagnostico nos reveld que no han sido del todo efectivos.

Quién si no el psicologo puede facilitar la modificacidon de conducta con solo hacer
notar una necesidad real. Insisto, no se trata de crear necesidades artificiales, para eso
estan los publicistas y la gente de mercadotecnia, se trata de hacer conscientes las

carencias reales, lo que puede motivar a una conducta en pro del bienestar.
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¥ una vez hecho lo anterior, a quién sino al'psiélélc;go:correﬂébar;d;facnitér la
asimilacién de la informacion y el establecimiento del estado emocional ideal para su
mejor integracién al bagaje previo de manera que su recuperacion en el momento
adecuado se haga de forma casi automatica.

Aun cuando el psicologo pudiera ser el mejor capacitado para alcanzar las metas
planteadas arriba, la labor multidisciplinaria es siempre lo mas recomendable. El presente
trabajo se desarrolld tomando en cuenta los avances alcanzados por disciplinas como las
ciencias de la comunicacion y la lingtistica.

Es muy cierto que todos los planteamientos desarrollados en este trabajo pueden
aplicarse a la publicidad comercial; sin embargo, la meta perseguida procuro ser siempre
sentar bases para una comunicacion efectiva, pero muy en especial, para una
comunicacion que fuera til, entiéndase con esto la difusién efectiva de informacion con el
objeto de procurar el bienestar social.

Como aportacion extra al objetivo de este trabajo de tesis se ofrece el instrumento
de evaluacion desarrollado, Test de Preparacion para Actuar Durante un Sismo, que
puede utilizarse en investigaciones relacionadas o bien, puede tomarse como modelo
para desarroliar pruebas que midan intenciones de conducta en areas semejantes como -
actuar antes o después de un sismo, antes, durante y después de un incendio u otros :
factores de riesgo que pueden originar desastres. : '

. Si bien el nombre del spot disefiado en esta investigacion es Spot Radiofénico de
Proteccion Civil "Sismo”, cuando podria haberse llamado simplemente Spot radiofénico de
Sismo, es debido a que al llevar el titulo que se le dio, deja abierta la posibilidad de hacer
un Spot Radiofénico de Proteccion Civil “Incendio”, o “Inundacion”, tal vez “Ciclén”, etc.
para lo cual seria necesario ademas desarrollar algin instrumento de medicidon como los
mencionados en el parrafo anterior.

En todos los casos, se sugiere aplicar una metodologia experimental resaltando en
especial la evaluacion diagnéstica y de efectividad, ademas de valorar la situacion
particular para cada tema y poblacion a la que se enfoque la comunicacion que se
desarrolle.

Finalmente, y retomando una reflexion previa, aun cuando el psicélogo posee gran
numero de herramientas para el desarrollo de materiales de difusion efectivos, no debe
aislarse y hacer caso omiso de los avances logrados en otras disciplinas, ya que
trabajando en conjunto con especialistas de otras dreas se conseguird una vision mas
amplia en pro de la solucion del mayor niumero de problemas a los que se enfrenten.
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SUGERENCIAS Y LIMITACIONES.
Para llevar a cabo las comparaciones de medias ségL’m las hipotesis se conformaron tres
subgrupos de reactivos del TPADS, esperando encontrar una influencia focalizada como
resultado del tratamiento, es decir, se esperaba que la influencia se concentrara en los
reactivos relacionados especificos, que fuera menor en los relacionados no especificos y
nula en los reactivos no relacionados. El resultado real fue un efecto Unico sobre los
reactivos relacionados especificos y ninguno sobre los otros grupos.

La causa de lo anterior pudiera ser una de las limitaciones principales con las que
nos enfrentamos en esta investigacion: el hecho de que la presentacion del tratamiento
consté de una sola exposicién. Se esperaria, entonces, que la situacion se resolviera al
aumentar el niumero de exposiciones, y por qué no decirlo, al realizar el diseno de la
campana completa a través de la cual se proyectaria el spof, lo cual mereceria una
investigacion aparte.

Al hablar de disefio de campana, cabe sugerir que ahi también debe tenerse en
cuenta el fenomeno de la habituacion (Schulberg, 1892), en especial si se trata del medio
radiofénico (Rebeil, Alba y Rodriguez, 2000). No debe perderse de vista el ciclo de vida
de los productos (incluida la publicidad) y la necesidad de revitalizacion de los mismos
(Assael, 1999).

Siguiendo con o que respecta a la exposicion del spot, aunque se procurd que
fuera o mas cercana posible a una transmision radiofénica real, y que para los fines del
estudio fue datil, valdria la pena poner a prueba el Spot Radiofénico de Proteccién Civil
“Sismo” en emisiones de radio verdaderas; para ello, una vez mas, convendria contar con
el disefio de campana mas adecuado al caso.

Recordando que en las comparaciones de medias de los grupos A y B postest con
sus respectivas contrapartes (A y B pretest) se detectaron diferencias significativas en los
reactivos no relacionados, empleados aqui como distractores, se sugiere en un futuro
hacer observaciones particulares al respecto.

Como alternativa a la indagacién de las causas de los cambios significativos
detectados en los reactivos no relacionados con tendencia a la disminucion se plantea el
desarrollo de una campana con caracteristicas como las que se sugieren a continuacion;

» Sea sostenida (permanente).

« Procure ir cubriendo paulatinamente las diferentes necesidades de la poblacion.
« Refuerce paralelamente las conductas que se suponen ya aprendidas.

« Serenueve constantemente.
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Resulta irénico que siendo un objetivo de la presente investigacion el facilitar el acceso a
la informacion atil, nos hayamos enfrentado a tantos obstaculos para conseguir
bibliografia relacionada con el tema particular. Lo anterior podria significar dos cosas: la
primera de ellas es que exista poca investigacion al respecto; la segunda, que no haya
mucha difusion de tal informacién, lo cual seria una lastima. Una tercera opcion es el
hecho de que las estrategias publicitarias suelen ser poco difundidas y la propaganda de
servicio publico no es la excepcion.

No seria de extrafar que resultara verdadera la primera opcion, es decir, que en
efecto exista poca investigacion relacionada con el disefio fundamentado en principios
psicologicos y con la evaluacion experimental de material de difusion.

Si lo anterior fuera cierto, pudiera deberse a la poca aplicacion que se percibe en
la practica de procesos hasicos estudiados de forma aislada por los psicdlogos; asi como
a la poca (o tal vez nula) aplicacion de la metodologia experimental como método de
evaluacion de efectividad de material de difusion.

Esta separacion entre lo tedrico y lo practico se observa particularmente si
consideramos la falta de integracion multidisciplinaria entre comunicélogos y psicélogos,
por ejemplo, siendo que en muchos momentos perseguimos fines semejantes, como ha
sido el presente caso donde se integran avances logrados tanto por la psicologia como
por las ciencias de la comunicacion.

' Una vez mas, y para terminar, sugiero la union de esfuerzos, el trabajo conjunto de
especialistas en disciplinas (e incluso dreas de una misma disciplina) que aparentemente
carezcan de conexiones entre si pero que en realidad, y aunque por caminos distintos,

buscan la solucion de los mismos problemas.
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ANEXOS :
ANEXO A

¢POR QUE LA RADIO?

La predileccion e influencia del aparato televisivo es un hecho en nuestro contexto social. Sin embargo,

cuando de penetracion y permanencia ser trata, es preciso volver [a mirada al cuadrante radiofénico y ubicarlo
en un lugar prioritario (Rebeil, Alva y Rodriguez, 2000).

Segun Wells (1992), la radio posee ciertas caracteristicas que atraen a los publicistas y otras que no
lo hacen tanto, es decir, posee ventajas y desventajas:

«  Ventajas de la publicidad por radio.

La principal caracteristica de la radio es que depende en gran parte y casi de manera exclusiva de la palabra
habiada. La voz humana es, sin duda, la forma mas natural para que [a genle se comunique entlre si, tiene
calor y persuasion para llevar un mensaje que pueda ser bastante eficaz. Ademas, en combinacion con
efectos sonoros y musica, la voz adquiere un mayor poder persuasivo (idem).

Aunque este medio opera [aparentemente] sobre solo uno de nuestros sentidos, el auditivo, la radio
nos compensa con su enorme poder de sugestion. En la radio, el escritor goza de la libertad de crear
imagenes, permite que el auditorio se forme su propia imagen de lo que se le presenta (Russell y Lane, 1995).

La radio no requiere el esfuerzo y concentracion que requieren otros medios. El radioescucha puede
oir los programas y los comerciales mientras lleva a cabo otras actividades.

La radio puede llegar y llega a casi lodos, cabe mencionar una cifra que habla por si misma: nueve
de cada diez mexicanos lienen acceso a un radiorreceplor. La ubicuidad de la radio es un atributo con el que
aun no cuentan otros medios de comunicacion, a pesar de su complejidad tecnolégica. En los hogares, las
fabricas y los comercios, en las calles y los automoviles, en fin, hasta en los sitios mas inverosimiles, la
prodigiosa movilidad de las ondas hertzianas consigue [levar sus mensajes a través del espacio
electromagnélico (Rebeil, el al, 2000).

La radio es también un medio seleclivo donde el anunciante puede proyectar su publicidad sélo en
aquellos mercados que desee, debiendo, desde luego, adecuar sus mensajes en la intensidad de ia cobertura
para los diferentes mercados y estar a lono con las condiciones locales.

La radio es el medio de comunicacion mas personal. La naturaleza de individualizacion de la radio
hace que posea una calidad intima de tU a ti (Idem).

La publicidad en radio no es muy coslosa, es flexible y oportuna.

« Desventajas de la publicidad por radio.

Al igual que en la television y a diferencia de los medios impresos, el mensaje que proporciona la radio es
perecedero. Sila persona no esta escuchando el mensaje del anunciante en el momento de transmision, éste
se va para siempre. Con el gran nimero de estaciones de radio al aire, el mensaje del anunciante solo puede
llegar a aquella parte de la poblacién que esté escuchando esa estacion en particular en el momento de su
transmision.

La ventaja de poder escuchar la radio mientras se estan haciendo otras cosas es por olra parte una
desventaja, pues significa que muchas personas estan oyendo la radio s6lo como sonido de fondo, y no esta
escuchando con atencion.

Otro problema frecuente en radio, aun cuando no es inherente al medio, es [a tendencia de muchas
estaciones a colocar una gran cantidad de anuncios, con lo que el interés en ellos se reduce.
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ANEXO B

ELEMENTOS MUSICALES.!
Tiempo.

Rilmo (Rhythm): Es el patron de acenlos dados a los golpes o notas en una cancion. Puede ser firme,
fluido o irregular.

Tempo: es la velocidad o tasa con la que progresa un ritmo. Puede ser lento, medio o rapido.

Fraseo (Phrasing): Es el lapso de tiempo que una nota suena en comparacion con el periodo ritmico que
ocupa. Por ejemplo, una nola sfoccalo suena por sélo una pequeda parte de un compas, mientras que
una nota legato se sostendra hasta que suene la siguiente nota.

Altura Tonal.

La altura tonal es la reaccion psicologica que corresponde a la frecuencia de un tono; y aunque la
relacion entre la frecuencia y la altura tonal no es tan simple, generalmente los sonidos de frecuencia
elevada tienen un tono elevado y los sonidos de frecuencia baja tienen un tono bajo. Otros factores que
influyen en la percepcion de la altura tonal son la amplitud, Ia duracidn, efectos de la altura tonal previa y
las caracteristicas del perceplor.

Melodia: Es la sucesion de notas que ocurre en el tiempo a lravés de la cancion. Los cambios en la
melodia pueden ser ascendentes (elevacion en la allura tonal) o descendentes. Las melodias pueden
locarse en una variedad de claves, referidas por alguna de las primeras siete letras del alfabeto, mas una
indicacion de bemol o sostenido.

Modo: Se refiere a la serie de notas, arregladas en una escala de altura tonal ascendente que
proporciona la suslancia tonal a una cancion {Apel, 1969, en Bruner H, 1990). En alguna clave dada,
varios modos son posibles; los dos mejor conocidos en la cultura occidental contemporanea son los
modos mayory menor.

Si la melodia es vista como *horizontal” porque ocurre sobre el tiempo; ta armonia debe ser vista como
“verlical” porque se refiere a nolas tocadas simultaneamente.

Las armonias pueden ser consonanies o disonantes, las primeras se refieren alas notas o acordes que
producen una reaccion subjetiva agradable, mientras que las Ultimas se refieren a sonidos que evocan
una reaccion desagradable. La percepcion de consonancias y disonancias depende en mucho de
diferencias individuales y culturales.

Textura.

Aunque los componentes relacionados con el tiempo y la altura tonal son tomados como los rasgos mas
esenciales de la musica, es |a lextura la que le proporciona el “color” y riqueza estética.

E! timbre se refiere a esa propiedad perceptual de un sonido que lo distingue de olro cuando se
mantienen constantes atributos simples como la altura tonal y el volumen (Deutsch, 1986a, en Matlin,
1996). Esta propiedad psicologica corresponde a la propiedad fisica de la complejidad o composicion
caracleristica (de fundamental y armonicos?) del sonido.

La orquestacion (o instrumentacion): es el arle de inlercalar juntas las propiedades sonoras Unicas de
multiples instrumentos para producir la compleja fabricacion textural de un trabajo musical.

El volumen es determinado por fa amplitud de la altura tonal; aunque tal correlacion no es perfecla, es
decir, para la percepcion del volumen también influyen la duracion del tono, la presencia de sonidos de
fondo, la frecuencia del lono y caracteristicas en el receplor tales como la fatiga. £l volurnen puede ser
fuerte, medio o suave.

' En su mayoria, la informacion incluida en este anexo es traduccion del apéndice del articulo Music, mood and

marketing, de Bruner !l (1990) y se complementé con informacion del libro Sensacion y percepcion, de Matlin (1996).

2 Son las ondas mas simples que componen a una onda compleja, siendo la fundamental la de la frecuencia méas baja.
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ANEXO C

GUION: PROTECCION CIVIL “SISMO".

OP: EFECTO 1 (“Alerta Sismica”) 2", FADE OUT. SILENCIO 1". FADE IN A EFECTOS 2
("Sismo") Y 3 (“Latido™) SIMULTANEOQOS 4" Y BAJA A FONDO.

MUJER: (ASUSTADA) jEsta temblando! ;Qué hago?

OP: EFECTO ECO. .

CONCIENCIA: Sal corriendo y grita para que todos se den cuenta, '

OP: EN FRIO. o

EXPERTO: No, si corres te caes y si grltas alarmas a Ios demas Mantén la
calma para poder actuar.
QP: FONDO ("Sismo” vy "Latido").

MUJER: (ASUSTADA) ¢ Entonces qué hago?

OP: EFECTO ECO.
CONCIENCIA: Baja por la escalera y aprestrate a salir del edificio.
OP: EN FRIO.

EXPERTO: No, el temblor pasara antes de que logres salir, ademas, las

escaleras son lo mas fragil cuando tiembla.
Mejor busca una zona segura dentro del edificio: parate junto auna
columna o bajo el marco de alguna puerta. k
Aléjate de las ventanas y de cualquier objeto que pudiera caer.

OP: FONDO (*Sismo” y “Latido") ENTRA, SUBE Y DESAPARECE.

MUJER: (TRANQUILIZANDOSE) E! temblor termind y estoy a salvo. Ahdra

ya sé como actuar cuando tiemble.
OP: EFECTO ECO.

CONCIENCIA: Gracias por tu ayuda.
OP: SIN EFECTO
EXPERTO: Saber qué hacer y actuar sin panico es estara salvo.

Efectos de Sonido:

EFECTO 1 (“Alerta Sismica”) CD: 10 Tr: 76
EFECTO 2 ("Sismo") CcD: 10 Tr: 81
EFECTO 3 ("Latido") cD:7 Tr: 55
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ANEXO D
DIAGNOSTICO POR REACTIVOS AGRUPADOS POR CATEGORIAS CONCEPTUALES.

Tanto para realizar un diagnostico del nivel de preparacion de la poblacion objetivo como para la evaluacién
del spot radiofonico se creo el Test de Preparacion para Actuar Durante un Sismo (TPADS).

Las conductas evaluadas por el test conforman nueve categorias generales.

A. Estado emocional. F. Objetos que Pueden Caer.
B. Ubicacion G. Fuentes de Calor e Incendio.
C. Postura H  Objetos de Valor.

D. Desplazamiento I, Apoyo Emociona!l a Otros.

E. Ventanas y Balcones.

Dentro de las categorias se redactaron 66 reactivos con cinco opciones de respuesta:
— Nada probable.
-~  Poco probable
- Indeciso.
- Algo probable.
-~ Muy probable

Para el analisis técnico de los reactivos se realizé una prueba piloto con un total de 350 universitarios. L.a
informacion proporcionada por esos alumnos sirvio también para llevar a cabo el analisis diagnostico.

A continuacion se presenta, para cada uno de los reaclivos, agrupados por categorias conceptuales:
a) El analisis que sirvio para seleccionar los 42 mejores reactivos con base en su correiacion Inter-item
(r > +. 0.20), su dificultad (P value < 0.2 y = 0.8), su poder disctiminativo (p < 0.05).
b) El diagnostico que se hizo sobre las frecuencias de los reactivos mediante un analisis de lipo
cualitativo y que permitio determinar el conlenido de spot mas adecuado a las necesidades de la
poblacién objetivo.

A. Situacion Emocional:

Me mantengo calmado y sereno (11).
Esle reaclivo tiene una correlacion aceptable con la prueba total (.3634); su grado de dificultad es mas bien
alto (P=.28); y discrimina adecuadamente (1=-6.83, sig .000).

La tendencia de respuesta para este reactivo {71.7%) es hacia {a alta probabilidad de realizar la
conducla sugerida en €l; sin embargo, al ubicarse la moda en la categoria “algo probable” (43.1%) y no en la
de “muy probable”, en combinacion con el 15.7% de indecisos al responder a esta pregunta, podemos decir
que se trata una conducta de alta probabilidad que; sin embargo, requiere ser reafirmada. Conviene reforzar
esta conducta con la intervencion.

Me giedn paralezado (1).
La dificultad de esle reactivo es media (.47) y su capacidad de discriminacion es buena (1=-2.45, sig. .015). De
acuerdo con su indice de correlacion con la prueba total (.1279), este reactivo debe rechazarse, pero para
fines del diagnostico, el sesgo en su respuesta nos proporciona informacion valiosa.

La tendencia de respuesta para este reactivo (83.7%) es hacia la baja probabilidad de quedarse
paralizado, ubicandose la moda en la categoria de “nada probable” (47.4%). La categoria “indeciso” acumuld
apenas un 8.9%. Podemos decir, enfonces, que los sujetos enlrevistados reportaron firmemente que existe
una baja probabilidad de quedarse paralizados duranle un temblor.

Este reactivo se elimino del test.
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Me angnstio (30)).

La correlacion de este reaclivo con la prueba total es baja (.1724); su dificuitad es alta (P=.22); no obstante,
se le considera buen discriminador (t=-3.91, sig. .000).

Pese a que el numero de sujetos que eligieron cada una de las categorias se percibe muy
homogeéneo, se observa una ligera tendencia (46.6%) hacia la baja probabilidad, aunque con mas sujetos en
“poco probable” (24.6%) que en "nada probable”. Lo que mas llama la atencion de este caso, es que |la moda
se localiza en sentido opuesto, en la categoria de "algo probable” (28.6%), ademas de que un 16.6% opto por
la de “indeciso”. De manera que los entrevistados aceptan la posibilidad de angustiarse durante un sismo pero
no con loda probabilidad por lo que podemos estar hablando de que se admite cierto grado de temor que no
llega a ser angustia.

Este reactivo se suslituyo por “Me atemorizo” en la version final del test.

Crrzto (20)).
La dificultad de este reactivo es media (P=.58); su poder discriminativo es bueno (t= -3.72, s. .000). La baja
correlacion de este reactivo con el lotal del test (.1460) se atribuye a que poco mas de la mitad de los
enlrevistados (58.3%) indicaron una nula probabilidad de realizar la conducta sugerida por el reactivo.

Cerca de la cuarta parte de los entrevistados indicaron que es poco probable que griten durante un
temblor. De acuerdo con lo anterior, 1a mayor parte de los universitarios (82.9%) no gritaran en caso de
temblor. El muy difundido slogan *no corfo, no grito, no empujo” puede ser ei motivo, aungue también podria
contribuir la negacion por parte de los sujetos de una conducta no aceptada socialmente.

Este reactivo se elimino de la prueba final.

Congclustion Integrada:

El temor es una respuesta normal ante una situacion de sismo. Que los entrevistados admitieran cierta
posibilidad de senlir miedo, de gritar e incluso de quedar paralizado ante un temblor nos podria estar
confirmando lo anterior.

La informacion difundida, a la fecha, acerca de qué hacer, o no hacer, no sélo en caso de sismo sino
en el de cualquier situacion que pudiera ser origen de desaslre (incendio, erupcion volcanica, inundacion, etc)
ha hecho del conocimiento de la poblacion que conservar la calma es fundamental para poder enfrentarla. En
consecuencia, la marcada tendencia a no gritar y no quedarse paralizado; asi como la resistencia a admitir
altos niveles de temor sin llegar a negar su presencia; y la inclinacion a mantener la calma, pudieran estarnos
indicando que aunque el temor es inminente, es sabido que actuar con serenidad es importante.

Puesto que el estado emocional es fundamental en la determinacion de las demas reacciones del individuo
ante un sismo, reafirmar este conocimiento mediante la intervencion no esta de sobra.

B. Ubicacion:

Me quedo en el interror del edificio (33).
Se trata de un reactivo sumamente dificil (P=.04); con buena capacidad de discriminacién (t=-4.19, sig, ,000);
que por su correlacion con el resto de la prueba (.2630) se considera un reaclivo aceptable.

La lendencia de respuesta en esle reactivo se da hacia la baja probabilidad de quedarse en el interior
del edificio. Las respuestas de los entrevistados nos indican que cerca de la mitad de ellos (44.9%) afirman
que no se quedarian dentro del edificio, poco mas de la cuarta parte (26%) lo harian con poca probabilidad. La
mitad de la cuarta parte restante (13.4%) se encuentran indecisos, casi el resto (11.4%) se quedarian con
alguna probabilidad y tan sélo el 4.3% lo harian con seguridad.

Se observa un decremento uniforme hacia la alta probabilidad de esta conducta por lo que la
tendencia a no quedarse dentro del edificio tiene firmeza; no obstante, el hecho de que un cuarto de la
poblacion no lo afirme con toda seguridad, que otro cuarto lo dude y el Oltimo cuarto declare que si se
quedaria en el edificio le resta fuerza a dicha tendencia.
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Safeo del edifecio (27).
Este reactivo es considerado muy dificil (P=.03) y aunque su poder de discriminacion es bueno (1=-3.15, sig.
.002), su correlacion con el total de la prueba es baja (.1846) por lo que debe eliminarse de la prueba. No
obstante, la informacién que proporciona a nivel de diagnostico es de gran importancia.

La tendencia de respuesta (80.8%) es hacia la alta probabilidad de realizar la conducta propuesta. El
aumento en la probabilidad es uniforme y encontramos a mas de la mitad de los encuestados {52.8%) en *muy
probable”, y a casi la tercera parte (28%) en “algo probable”, un 8.9% en “indeciso” y el resto (10%) en "poco y
nada probable”. En conclusion, salir del edificio es algo que se haria con casi toda seguridad en caso de
temblor durante el mismo.

Puede prescindirse de este reactivo pueslo que establece de manera inversa lo cuestionado por el
reactivo 35, cuya correlacion, a diferencia, lo hace aceplable, por io tanto, el reactivo 21 se elimino de la
prueba.

Seew b rnta de vracnacin (7).
Este reactivo tiene muy alta dificultad (P=.01), no discrimina adecuadamente {t=0.85, sig, .393) y correlaciona
escasamente (-.1038) con el total de la prueba por lo que se decidio eliminarlo de ella.

Tan baja correlacion tiene su origen en que el 61.4 % de los respondientes aseguraron que seguirian
la ruta de evacuacion durante el temblor, y 28.6% lo harian con algo de probabilidad, el 10% reslante se
reparte en forma decreciente entre indecision, poca y nula probabilidad. En este caso, la probabilidad de la
conducta es sumamente alta, el 90% de los encuestados admiten que seguirian la ruta de evacuacion durante
el temblor.

El reactivo no se incluye en la version final del instrumento.

Conglusion Integrada

Como puede notarse, salir del edificio durante un temblor es algo que los universitarios harian de manera casi
automatica. Se trata de una conducta equivocada ya que intentar abandonar el edificio durante un temblor
implica mas riesgo que permanecer en el interior.

. La implantacion de la idea erronea de evacuar durante un sismo surge de la difusion de informacion
sobre qué hacer en caso de sismo, hecha hasta la fecha, en la que mas que informar se ha confundido a la
gente. La confusion se deriva de la poca claridad de la informacion difundida y la no separacion de lo que es
actuar durante un sismo y actuar en caso de que suene la alerta sismica (Sanchez, R., 1995).

Esta es, obviamente, una de Ias conductas que requieren intervencion inmediata y al mismo tiempo,
por sus caraclerislicas, de arduo trabajo ya que tratar de corregiria requiere una estrategia de conversion
(Fernandez, 1988), enfrentando una conducta incorrecta con una correcta con el fin de que se adopte esta
ultima. Un elemento que pudiera favorecer el resultado de la intervencion es que cerca de un cuarto de la
poblacion esla entre la duda y la negacion de la evacuacion durante ef temblor.

Con respecto al reactivo 7, puesto que seguir la ruta de evacuacion ante una situacion de riesgo (p.e.
un incendio) es recomendado, y que la informacion difundida al respecto de tal conducta para casos de sismo
ha creado confusion, ia tendencia a afirmar que dicha accion se realizara en caso de sismo se da casi por
inercia. No obstante, si la diferenciacion entre qué hacer cuando suena la alerta sismica y qué cuando el
temblor ha iniciado fuera clara, y las razones de la negaliva a evacuar durante un temblor estuvieran bien
aprendidas, tendria que responderse de forma negativa a la propuesta de seguir la ruta de evacuacion.
Reconociendo la dificultad que implica la estrategia de conversion, asi como las limitaciones de la intervencion
por incluir solo una exposicion al spot radiofénico, admitimos que pretender un cambio aclitudinal de magnitud
suficiente como para lograr una variacion en la respuesta a esle reactivo rebasa nuestras expeclativas.
Mantener el reactivo 7 en el instrumento no tiene objeto.
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No bajo, me qredo en e piso (planta) en el gue estoy (46).
Por su correlacion con el total del test (.2406) y su poder discriminativo (1=-4.53, sig. .000), este es un reactivo
aceptable, aunque su nivel de dificultad es demasiado alto.

Las respuestas de los encuestados tendieron hacia la baja probabilidad de quedarse en el piso en el
que se enconiraran al iniciar el sismo. La moda se sitha en la opcion “nada probable” (44%) y junto con la
frecuencia de respuesta en "poco probable” suma un 66%. Se observa un 16.9% de indecisos, que casi iguala
al porcentaje de los que admitieron alta probabilidad de no bajar: entre los que permanecerian en Ja planta en
que se encontraran de forma “algo” y "muy probable” encontramos el 17.7% de los casos.

Buyjo por i excalenia (36).

La baja correlacion de este reactivo con la prueba tolal (.0949), su allisimo nivel de dificultad (P=.08} y bajo
poder discriminativo (t=-1.89, sig, .060) indican que no deberia permanecer en el instrumento. El 70% de los
enlrevistados dijeron que bajarian por ia escalera con alta probabilidad, con moda en *muy probable™ (39.4%);
poco mas de la mitad del porcentaje restante (14.3%) se declaré indeciso y el resto {15.7%) dijo que seria
*poco” o “nada probable” que lo hiciera.

Pueslo que los resultados observados se alribuyen a la deficiente informacion que posee la gente
con respecto a lo sugerido por el reaclivo, ésle se conserva en el instrumento para evaluar la eficacia de la

intervencion.

Bigjo pur el elerador (00].

Este reactivo es demasiado sencillo (P=.92); correlaciona bajo con el resto de la prueba (.1643), pero es buen
discririnador (1=-2.69, sig. .008).

Este es un reactivo muy peculiar puesto que responde casi perfectamente a Ias expectativas: el
92.6% de los respondientes dieron un rolundo no a la sugerencia de hacer uso del ascensor durante un
temblor. La negativa de los universitarios a utilizar el elevador en caso de sismo es un acierto que debe
reconocerse a la difusion de informaciéon relacionada con qué hacer en caso de sismo que se ha realizado a la
fecha.

Puesto que ademas de confirmar la hipotesis hecha para la conducta evaluada por este reactivo, el
item no proporciona informacion valiosa, no se incluye en la version final def instrumento.

Me coluci en ol crbo de la escalera (40).
Aunque el nivel de dificultad de este reactivo es medio (P=.38); no tiene una aceptable capacidad de
discriminacion (t=-1.70, sig. .090) y tiene una baja correlacion con el total de la prueba (.0399) lo cual significa
que es un reactivo inadecuado para ella. El motivo de lo anterior pudiera explicarse al observar el 17.1% de
indecisos al responder la prueba y a la frecuente pregunta, durante la aplicacion, acerca de *¢ qué es el cubo
de la escalera?".

Como consecuencia de lo anterior, el resto del analisis de este reactivo se llevara a cabo con las
reservas correspondientes. Los entrevistados lendieron a responder que no se colocarian en el cubo de la
escalera; ello no necesariamente significa que no utilizarian la escalera ya que no es igual bajar a través de la
escalera que permanecer en ella durante el temblor. Es decir, afirmar que no se colocarian en el cubo de la
escalera no equivale a que lo consideren un sitio poco seguro.

El reactivo se elimino del instrumento.

Conclusion Integrada:

Admitir como muy probable fa conducta de evacuar un edificio durante un sismo fiene como consecuencia
logica negarse a permanecer en la segunda planta. Tras observar que la permanencia de los sujetos en el
interior del edificio durante un temblor es poco probable, que digan que bajarian del piso en el que se
encuentren no es sorprendente.
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Que se prefiera utilizar la escalera a utilizar el elevador evita que la gravedad del error aumente; no
obstante, lo correcto es no bajar incluso por la escalera por el simple hecho de que durante un sismo, la zona
mas fragil de una construccion es la de las escaleras y por si eso fuera poco, el equilibrio corporal es dificil de
mantener mientras esta temblando, tanto por el movimiento teldrico como por el temor que experimenta la
persona ante la situacion, de tal forma que la probabilidad de tropezar y caer en los escalones mientras se
intenta bajar incrementa

Nuevamente nos enconiramos con una tendencia que debe revertirse y cuyo origen se encuentra en
la tan difundida pero erronea idea de evacuar duranle un sismo. La intervencion incluye una accion al
- respeclo de esta conducta

Me colocu wnio a aluica ool (63).
La correlacion de este item con el total de la prueba (.2621), su alto, pero aceptable grado de dificultad (P=.23)
y su alto poder discriminativo {t=-6.22, sig, ,000) indican que se trata de un muy buen reactivo.

La tendencia de respuestas se dio en el sentido adecuado, sin embargo, la probabilidad de realizar la
conducta no es del todo satisfactoria. Las respuestas tendieron de forma no muy marcada (52.3%) hacia una
alta probabilidad de colocarse (unto a alguna columna durante un temblor, ademas de que la moda se ubica
en ‘algo probable” (31.1%) y no en *muy probable” como seria preferible. Mas aun, el 17.4% de los
respondientes optaron por la indecision e incluso “nada probable” (15.1%) obtuvo ligeramente mayor nimero
de respuestas que “poco probable” (12.6%).

Colocarse junto a una columna durante un temblor es una conducta ampliamente recomendada, el
que no se opte por ella firmemente pudiera derivarse de la tendencia a evacuar antes que permanecer en el
interior del edificio mientras esta temblando.

Intervenir para reforzar esta recomendacion se considera algo sumamente valioso.

Me coloca by el miarco de alpron prerta (52).
Este reactivo correlaciona alto con el total de la prueba (.3061); su nivel de dificultad aunque un poco alto
(P=.32), es aceptable, y discrimina adecuadamente {1=-7.041, sig. .000) por ello se le considera buen
«elemento para el test
La propension de respueslas se da hacia la alta probabilidad de colocarse bajo el marco de una
puerta incluyendo el 74.3% de los entrevistados, sin embargo, la moda se encuentra en "algo probable”
(41.4%) y no en “muy probable” por lo que llevar a cabo esta conducta durante un sismo no es algo que se
haga con toda seguridad. Colocarse bajo el marco de una puerta suele recomendarse como secuela de la
amplia recomendacion que ello tenia en el pasado, cuando [as puertas se encontraban bajo las trabes de las
construcciones. En la actualidad, las puertas no siempre estan bajo las trabes por lo que no todos los marcos
de las puertas son igualmente seguros. Ubicarse bajo un marco es recomendable especialmente cuando
sobre ese marco pasa una lrabe, de olra manera no es que sea una conducta peligrosa pero tampoco
representa la mejor opcion
Aclarar esta situacion en un spot de radio absorberia una parte del liempo que podria emplearse en
recomendaciones de mayor importancia dada la preparacion actual de la poblacion estudiada. Es por ello que
se reconoce como algo que debe ser aclarado pero no de manera tan urgente como es el caso de la no
evacuacion y la no utilizacién de las escaleras mientras tiembla.

St denga opartunsdad, mie coluco bago an escritorzo o miesa macos (66).
El item correlaciona con el total de la prueba en .2274; tiene un nivel de dificultad aceptable (P=.34); y
discrimina adecuadamente (t=-5.099), todo ello que lo hace apto para seguir siendo parte del test.
El 66.3% de los entrevistados reconocen a esla conducla como propia para la situacion de sismo y
declaran que la realizarian de manera “muy probable” (34.3%) mas que de forma "algo probable”. £] descenso
en la probabilidad se da de manera gradual lo que fortalece mas la tendencia de aceplacion de la conducta.
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Desde luego que lo anterior no hace pensar que se trate una conducta bien aprendida, el indice de
aceplacion podria incrementarse si se refuerza su recomendacion; empero, para el presente estudio, no se
considera algo que requiera intervencion inmediata.

Frito colucarme bajo alonna trabe (49).

Aungue su nivel de dificultad es aceptable (P=.34); y su poder discriminativo es bueno (t=-2.704), la baja
correlacion de este reactivo con el total del test (.0547) indica que debe eliminarse del mismo

La baja correlacion puede derivarse de dos causas principales: los entrevistados no estan
familiarizados con el termino trabe y, el reactivo esta redactado en sentido negalivo. Lo confuso del reactivo se
corrobora al considerar que un 18.9% de los participantes optaron por la indecision al responder y el hecho de
que es mayor el numero de respuestas para la calegoria ‘muy probable” (15.7%) que para “algo probable”
{12.9%). No obstante, y con las reservas que rmerece el caso, se delecta tendencia hacia no evitar colocarse
bajo una trabe incluyendo poco mas de la mitad del total de respuestas en ese sentido (52.6%) y moda en
“nada probable” (34%).

Por la importancia de la conducta que evalua esle reactivo, se conserva en la version final de la
prueba pero redactado en sentido positivo para evitar confusiones, ademas, se incluye un sinonimo del
termino trabe (viga) para facilitar su comprension

So denzn apurtieind id, pre cubacu Jratto d dsin hirere o ddnie pesados (770
Este reaclivo correlaciona bajo con el total de la prueba (.0770); no discrimina de forma adecuada (t=-1.55,
sig, ,121) y aunque su dificultad es aceptable, parece un item demasiado sencillo (P=.76). Por lo anterior, se le
considera un reactivo inadecuado para ser parte del test.

Los entrevistados negaron la probabilidad de llevar a cabo esta conducta durante un sismo de forma
casi total, 76.6% de ellos declararon que la probabilidad de colocarse junto a algun librero o estante pesados
es nula, 16.3% que es “poco probable”; el reslo (7.1%) se distribuye en forma descendente en las categorias
restantes (“indeciso”, "algo probable” y “nada probable”).

Se trata de una conducta que casi por puro instinto se evitaria. Colocarse al lado de un librero o
estanle pesados implica un gran riesgo durante un sismo puesto que si un mueble como esos cayera sobre
una persona le provocaria sertos danos. En este caso, lo que cabria aclarar es que ese no es el unico riesgo,
pues lo que puede caer no es tnicamente el mueble integro sino también fos objetos que se encuentren sobre
¢l como se explica en el apartado F de esla misma seccion.

Puesto que 92.9% de los encuestados respondieron en el senltido correcto a este reactivo, no se
considera que su inclusion en el test arroje informacion Util. El item no se incluye en la version final de fa
prueba

Mo coloco en medea de algnna habitacidn o pasidio ().
La baja correlacion de esle item con la prueba tolal (.0284) indica que es un reaclivo inadecuado; sin
embargo, su nivel de dificultad (P=.34) y poder de discriminacién {t=-2.49, sig. .014) lo hacen aceplable.

El hecho de incluir dos posibilidades en el mismo reactivo (pasillo y habitacion) pudo generar cierta
confusion al responder; aunque mas bien pateciera que la propuesta aparenta ser una conducla, si no
plausible, al menos no del todo rechazable y que los entrevistados respondieron al reactivo por adivinacion.

Se observa una distribucion de frecuencias demasiado uniforme, tanto asi que apenas un poco mas
de la mitad de las respuestas (55.8%) tendieron a negar la probabilidad de colocarse en medio de una
habitacion o pasilto durante un temblor. Al menos la moda (34.7%) se encuentra en la negacion completa de la
probabilidad y el numero de indecisos no es muy alto (12.6%).

La adivinacion observada al responder a este reaclivo puede ser el reflejo de que no se tienen
suficientemente claros los lugares en donde es recomendable ubicarse durante un sismo. Aunque también la
lendencia a evacuar durante el temblor puede estar influyendo en la decision de no permanecer en medio de
alguna habilacion o pasillo.

99



ANEXOS/ ANEXO D

E! reactivo se conserva dentro de la prueba, puesto que evalua de manera indirecta el conocimiento
de zonas recomendables (y no recomendables) para colocarse durante un sismo, sdlo se corregird la
redaccion quitando una de las zonas mencionadas en el item (pasillo).

Permaneo en el sitio exacta en el que estay (36).

Aunque la dificultad del reactivo es media (P=.47), no es buen discriminador {1=0.248, sig. .777); y ademas
tiene una baja correlacion con el total de la prueba (-.0538). Lo anterior se atribuye a que se observa una
marcada lendencia responder que es ‘poco” (32.9%) y, sobre lodo, “nada probable” (47.7%) que los
respondientes permanezcan en el silio en el que se encuentren al iniciar el sismo. El lotal de indecisos es el
11.9% del totat

Para el diagnostico, este reactivo proporciona valiosa informacion al detectar que, ya sea para buscar
un sitio mas seguro que el actual o para evacuar el edificio, la gente liende a actuar y no a permanecer
eslatica. Esta es una buena noticia en el sentido de que la genle esta dispuesta a participar, se consideran
elemenlos aclivos en el enfrentamiento de la situacion. Este es el primer paso, el segundo, es tener los
conocimientos adecuados y entonces si se estara preparado para actuar en caso de sismo.

El valor del reactivo para el diagnostico es alto, empero, su inclusion en el test final parece no tener
objeto. El reactivo se elimino de la prueba

Conclusiom Integradae
Al parecer, la gente no tiene claras las zonas consideradas como seguras (de bajo riesgo, mejor dicho) dentro
de una edificacion y en las cuales se recomienda colocarse durante un temblor; no obstante, sabe que puede
y debe actuar en caso de sismo

Reforzar la recomendacion de ubicarse en zonas como las columnas y las trabes daria a las
personas las herramientas para saber, no solo que hay algo que hacer sino saber, sin dudar, donde tiene que
colocarse durante un sismo y una vez que sepan esto sabran también donde no permanecer.

C. Postura:
* Dermctsieizon de pee (39).
El poder discriminativo del reactivo es bueno (t=-3.45, sig. .001) y aunque se le considera dificil, se encuentra
en el rango aceptable (P=.31). Una baja correlacion con el total de ia prueba corresponde a este reaclivo
(.1222) y el motivo pudiera ser que permanecer de pie Se entienda como permanecer estatico, y es por ello
que las respuestas, aunque tendientes hacia la alta probabilidad de realizar esta conducta (58.5%), se
distnbuyen de forima demasiado uniforme en el continuo de probabilidad. Cabe hacer notar el alto niimero de
indecisos al responder a esta pregunla (16%) y el hecho de que se diera con mas frecuencia la respuesta
“nada probable” (14%) que la de “poco probable” (11.4%).

Pese a lo anterior y con las reservas que el caso amerita, la tendencia a permanecer de pie con alla
probabilidad es favorecedora. kil reactivo se redacto de forma distinta para permanecer en la prueba.

Mo Digen “hobitad” con La cabesa qeackiadd y alneagy iy peevnay (449).
La correlacion de este reactivo con el total de la prueba es baja (-.0590); no es un buen discriminador (1=0.28,
sig. .775), y aunque cabe dentro de lo aceptable, se considera un reactivo dificil. En conjunto, lo anterior indica
que es un mal reactivo.

Las respuestas tendieron hacia la baja probabilidad de realizar la conducta sugerida, y aunque el
numero de respuesta para "nada probable” (39.4%) casi duplica al de “poco probabie” (20.9%), el numero de
“indecisos” y su equivalencia con la frecuencia de “algo probable” (16% en cada caso) opaca la esperanza
que la tendencia pudiera dar Es decir, aunque un 60.3% de los entrevistados afirmaron que no llevarian a
cabo la conducta enunciada, se observa tambien una importante proporcion de indecisos y de aquellos que la
realizarian con alguna probabilidad.
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Si el porcentaje de los que dijeron que lo harian con toda probabilidad fuera mayor podriamos hablar
de adivinacion; sin embargo fo que parece ocurrir en este caso es que los sujelos no se perciben realizando la
conducla aunque fuera correcta, como puede notarse por el alto ntimero de indecisos (16%}). Por otro lado,
adoptar esa posicion implica perder movilidad y quedarse estético lo cual va en contra de la posibilidad de
evacuar o actuar durante un sismo.

La recomendacion de esta conducta ha tenido lugar aunque, afortunadamente, no se ha difundido
ampliamente. Se trata de una postura erronea e incluso peligrosa para adoptar en caso de sismo porque al
hacerlo, una de las partes mas sensibles del cuerpo queda expuesta (la nuca). La informacion arrojada por el
reaclivo establece que adoplar tal posicion durante un tembior no es una opcion que la gente considere con
gran probabilidad; sin embargo, el numero de indecisos y los que optarian por ella con cierta probabilidad
prende algunos focos rojos que podrian apagarse si se difunde Ia postura adecuada a adoptar: eslar de pie, y
se hace del conocimiento de la poblacion el peligro que representa la otra. Al mismo tiempo, seria necesario
interrumpir [a difusion de informacion incorrecta como la que recomienda esta posicion

Por las limitaciones de una intervencion como la del presente estudio, no es posible abarcar todas
estas propuestas por Io que se reducen a reforzar el conocimiento de la postura recomendable para
situaciones de sismo.

Ya que la recomendacion de la poslura se considera una informacion no muy difundida; que la gente
tiende a rechazarla; y que en la intervencion no se va a explicar el peligro que representa adoptar la postura
erronea, no se espera un cambio notable en la tendencia de respuesta al reaclivo; por lo tanto, el item no se
incluye en la version final de fa prueba.

Mesiento en el lunar goe ol para guedarme (16).
Aun cuando tiene un nivel medio de dificuitad, este reactivo discrimina poco (1=-0.69, sig. .486); y correlaciona
bajo con el total de la prueba (-.0627). Lo anterior puede ser resultado de la notable tendencia a negar la
probabilidad de llevar a cabo la conducta propuesta.

El 71.4% de los entrevistados se pronunciaron hacia la baja probabilidad de sentarse en el lugar que
eligieran para quedarse durante el temblor con moda en “nada probable” (44%) y la frecuencia de respuestas
se reduce gradualmente en el sentido opuesto. Lo anterior indica que se trata de una decision firme, aunque
no sobraria darle mayor firmeza mediante la sugerencia de la poslura adecuada para casos de sismo.

Couclusion Inreprada:

Sin perder de vista el doble significado que permanecer de pie pudiera estar dando; que el rechazo a hacerse
“bolita” durante un temblor pudiera ser consecuencia de la no aceptacion de la conducta incluso si fuera
recomendable; y que lodas estas conduclas, incluida la de sentarse, van en contra de la tendencia a evacuar;
parece que lo que conviene hacer ante lo detectado con estos reaclivos es difundir que estar de pie es la
postura mas recormendable, y desde luego, complemenlarlo al sefialar gue eslar de pie junto a una columna o
pilar es lo mas adecuado

D. Desplazamiento:
Nov mmaremrseniton mo on ertay per tampoco piy viprdoy (3.2),

La correlacion de este reactivo con el lotal de ta prueba (.2682); su indice de discriminacion (t=-6.21, sig.
000); y su grado de dificultad {P=.24) indican que es adecuado para la misma. Sin embargo !a distribucion de
las respuestas llama mucho la alencion pues aunque la tendencia es en el senlido correcto; hacia la alta
probabilidad de que los movimientos de los entrevistados no sean lentos pero tampoco muy rapidos, la moda
se encuentra en la categoria de “"algo probable” (42%) y no en la de “muy probable* (24.3%) como se
esperaria si la tendencia tuviera firmeza. Ademas, el indice de indecisos es allo (17.7%). Esla distribucion
puede ser resultado de la redaccion del reactivo por afirmar y negar en un mismo enunciado.
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Me despluso lentamente (42).
La correlacién de este reactivo con el resto de la prueba (-.1581), indica que no es un buen elemento para
ella, tal conclusion se apoya al observar su bajo poder discriminativo (1=1.58, sig. .129) y, aunque aceptable,
su alto grado de dificultad (P=.28),

El 58% de los respondientes se inclinaron por una baja probabilidad de desplazarse lentamente
durante un sismo lo cual es adecuado, y aunque las categorias de “poco” y *nada probabie” se reparten por
igual dicho porcentaje (29.1% y 28.9% respeclivamente), se observa con extraiieza que no muy por debajo de
esos ndices se encuentre el porcentaje de los que indican que realizarian esta conducta con alguna
probabilidad (21.7%). Por ofra parte, el porcentaje de indecisos se percibe algo alto (14.9%). En conjunto,
estas observaciones se interpretan como una tendencia insegura a desplazarse lentamente durante un sismo.
Este reactivo no se incluye en la version final del test

Corrg (545
Por su correlacion con la prueba total (.3238) este reactivo se considera adecuado; lo mismo indican su nivel
de dificultad (P= 37); y su poder discriminativo (1=-7.10, sig. .000).

Aunque la moda (37.4%) se ubica en la negacion de la probabilidad de correr durante un sismo y
junto con aquellos que dijeron que la probabilidad de que lo hicieran es poca reunen el 63.4% de las
respuestas, se observa un numero algo allo de indecisos (14%) y uno un poco mas allo de personas que
admiten que lo harian con alguna probabilidad (14.9%). Es decir, pese a que la recomendacion de no correr
durante un sismo se ha difundido ampliamente, la gente aun es propensa a correr ante tal siluacion. Es
posible que algunos indecisos hayan preferido esta opcion a admitir que irian en contra de lo socialmente
aceptable como esta regla basica y que muchos dijeran que no correrian solo por complacencia social.

VL depdazore emprjo d o deniids (450

Su correlacion con el resto de la prueba ( 2441), su adecuado indice de discriminacion (1=-4.54 sig. .000); y su
nivel medio de dificultad (P=.56), indican que es un buen item

L.as respuestas dadas por los sujetos concentran el 86% del total hacia una baja probabilidad de
empujar a los demas mientias se desplazan durante un temblor. Aparentemente es un porcentaje
éalisfac(orio, no obstante, por la gran difusion de fa recomendacion de evitar esta conducta mediante el slogan
‘o corro, no grito, No empujo” se esperaba un porcentaje mayor al obtenido en la categoria de “nada
probable” (56.9%)

Indiscutiblemente, la gente sabe que no debe empujar a los otros mientras se desplaza; sin embargo,
se admite que evitar empujar no es una prioridad, en particular si lo que la persona se propone es salir del
edificio lo mas pronto posible.

No obstante la repeticion exhaustiva de la frase “no corro, no grito, no empujo’,que la gente debe tener
perfectamente memorizada, que no necesariamente adoplada; el estado emocional propiciado por la
ocurrencia de un sismo y la idea erronea de evacuar el edificio durante el mismo hacen que las personas
tiendan a avanzar de manera apresurada, corriendo, y sin considerar el desplazamiento de los demas. Negar
que se procurara un desplazamiento lento asi como las dudas al admitir que dicho desplazamiento no sera ni
lento m rapido confirman que correr y empujar son ciertamente probables. No se considera una intervencion
urgente; sin embargo, se aprovecha que la gente sabe que no se debe correr durante un sismo y se hace un
planteamiento opuesto al introducir ¢l spot, como una estralegia para alraer la atencion. Dentro del spot se
aclara que correr en caso de sismo es inadecuado

Con respecto a los reactivos, a nivel diagnostico su conjunto proporciono importantes conclusiones;
sin embargo, para la version final del test, el reactivo 42, *me despiazo lentamente”, se elimind mientras que el
que dice "mis movimientos no son lentos pero tampoco muy rapidos” (32) se redacto de manera distinta para
poder perimanecer en la prueba puesto que evalua la forma de desplazamiento recomendada.
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E. Ventanas y Balcones:

Percibio sé hay rentanas cerca de mi (12).
La correlacion de este item con el total de la prueba es alta (.4432) por lo que se le considera un buen
reactivo para el test; ademas posee un aceptable grado de dificultad {P=.29); y un adecuado indice de
discrimiacion (t=-8.50, sig. .000).

Mas de la mitad de las respuestas (67.7%) tienden hacia la alta probabilidad de realizar 1a conducta
planteada: sin embargo, se observa una frecuencia mayor en la categoria de “algo probable” (40.6%) que en
la de *muy probable”. Los entrevistados declararon que durante un temblor si delectan las ventanas cercanas,
pero se percibe cierta inseguridad al responder. Pudiera estar ocurriendo que les parezca una conducla
conveniente gue nunca habian considerado y que para no menlir aceptando que lo hacen con toda seguridad,
establecieron que lo hacen con alguna probabilidad; o bien que lo llevan a cabo con fines que pueden
considerar irrelevantes y por ello no lo aceptan por completo. Cabe senfalar el bajo numero de indecisos

(12.3%)

Mo ey de bay rentanay (41).
La correlacion de este reactivo con la prueba total ((4048); que discrimine de manera adecuada (t=-7.91, sig.
.000) y que su grado de dificultad sea medio (P=.4), indican que se trata de un buen reactivo.

Los respondientes, en un amplio porcentaje (77.7%), se pronunciaron por realizar esta conducla con
alta probabilidad pero no con toda firmeza ya que, si bien la frecuencia de eleccion de la categoria “muy
probable” (40%) es mayor que la de “algo probable” (37.7%), la diferencia es minima. Resalta que no se
observan muchas respuestas de indecision {11.4%) y tan solo el 10.9% de ios encueslados tendieron hacia la
baja probabilidad de alejarse de las ventanas durante un temblor.

Me cotvcn corea de alonna rentiand (62),
Aungque tiene un aceptable poder de discriminacion {t=-3.11, sig. .002) y un grado medio de dificullad, este
reactivo correlaciona bajo con el total de la prueba (.0821).

La informacion que arroja este itemn es de gran utilidad ya que nos indica que para |a gente ubicarse
cerca de una ventana durante un temblor no representa una opcion atracliva. El rechazo de esta conducta
proviene del 62.6% del total de los respondientes con moda en “nada probable” (52.9%), representando mas
del doble de la frecuencia de “poco probable” (27.1%) por lo cual se considera una tendencia firme. El total de
indecisos no es muy alto (12%) y muy pocos (5.5%) consideraron una aita probabilidad de realizar la conducta
sugerida por el item.

Conclusion Integead.y:

Sugerir la deteccion de ventanas cercanas durante un temblor se considera una conducla logica y aceptable,
aunque no se tenga clara la finalidad. La propuesta adquiere senlido cuando se plantea como motivo de la
deteccion el alejarse de las ventanas durante el sismo. Considerar la posibilidad (y las consecuencias) de
ubicarse intencionalmente junto a una ventana (y no solo el alejarse de ella en caso de estar cerca) durante
un temblor torna dicha conducta algo praclicamenle absurdo, aunque cabe lambién la posibilidad de que
algunos hayan respondido negativamente por haber sefalado previamente que no delectan la presencia de
venlanas cercanas.

De lo anterior podemos deducir que duranle un sismo, [a gente no valora con alta probabilidad su
postcion con respecto a las ventanas de un edificio porque no hay un motivo claro y de peso suficienle para
hacerlo Si la gente conoce el motivo, liende a actuar en consecuencia y a valorar elementos que antes le
parecieron poco importantes. Asi que, al parecer, el aprendizaje de una conducta como el detectar la
presencia de ventanas y permanecer alejado de ellas en caso de sismo, sera sencillo si se plantean
claramente los motivos para ello.
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Obserto bt hay alptin balcan cerca de mi (5).
Este reactivo correlaciona bajo con la prueba lotal (.1379); su nivel de dificultas es muy allo (P=.08); y, sin
embargo, es buen discriminador (1=-2.92 sig. .004).

Mas de la mitad de los entrevistados (57.4%) indicaron que existe baja probabilidad de que se
percaten de la cercania de algun balcon, en caso de sismo. Una parte importante de la muestra opto por la
indecision (16.6%), y una, ligeramente mas elevada (17.7%) por “algc” de probabilidad. Que la moda se
ubique en *nada probable” {31.4%), aunado a la tendencia general hacia la baja probabilidad de detectar
balcones cercanos, nos indica que se trata, de hecho, de una conducta en la que pocos se ocuparian durante
un temblor; no obstante, la mencion de tal accion alerto la conciencia de algunos sobre su posible importancia,
entonces, optaron por mostrarse indecisos y algunos hasta sefalaron que la ejecutarian con alguna
probabilidad, muy pocos (8 6%) aseguraron que harian la observacion durante un temblor.

Puesto que, al parecer, los bajos indices de correlacion y alta dificultad del item se derivan de la
deficiente informacion que al respeclo tiene la poblacion, el reactivo se conserva en la version final del test.

Permrcane oo s dv doy baicone (470,
L a alta correlacion del item (. 3596) con el total de la prueha nos permite establecer que se trata de un buen
reactivo para ella; ademas es buen discriminador (1=-8.188, sig. 000); y su nivel de dificultad es aceptable
(P=.30)

Se detecta tendencia (57.8%) a permanecer lejos de los balcones, misma que se subraya por la
moda ubicada en la categoria de ‘muy probable” (30.9%). pero no por un pronunciado descenso de
probabilidad en el sentido opuesto. Cabe senalar la observacion de un alto numero de indecisos (17.4%).

Aungue mantenerse lejos de los balcones adquiere cierta logica al visualizar la ejecucion de la
conducta, no se afirma con seguridad que se hara ya que se declara que detectar la presencia de balcones
durante un sismo es algo poco probable.

Sevenso of artunzdid, me culoco en dfvin baloin (15).

La baja correlacion de este reaclivo (.0159) con el total de la prueba indica que no corresponde a ella;
ademas, su poder discriminativo es inadecuado (1=-1.77, sig. .007), aunque su nivel medio de dificuitad
{P=.50) sea aceptable

La tendencia de respuesta carga considerabiemente hacia la baja probabilidad de colocarse en algun
balcon si se tiene la oportunidad de hacerlo (75.4%); y aunque el 50.6% de los participantes indico que la
probabilidad de realizar esa conducta es nula, también se observa un notable porcentaje de indecisos
(15.4%). Podria decirse entonces, que es facil reconocer que realizar la conducta propuesta en el reactivo
representa algo equivocado, empero, si ya se ha dicho que la presencia o ausencia de un balcdn cercano
duranle un sismo carece de relevancia, como podnia alguien afirmar que se colocaria o no en él

En este reactivo se propone una conducta demastado extrema por o que la respuesta es casi
automaticamente de negacion. La eliminacion del item es perniitida ya que con [os otros dos que evaltan la
misma conducta de manera distinta, se obtiene informacion suficiente.

Conclusion Integrada

Al parecer, la simple consideracion de delectar, alejarse o colocarse en algun balcon en caso de temblor
permite a las personas establecer sus propias conclusiones, bastante acertadas, cabe senalar. De tal manera
que llamar la atencion hacia algo, aparentemente irrelevante pero, que al ser pensado adquiere la importancia
que merece, seria suficiente para corregir la propension 4 no considerarlo.

Esta no parece ser una recomendacion que deba hacerse con urgencia, a comparacion de olras, por
elio, y en partrcular por lo limitado de la intervencion, en la que si se hara alguna recomendacion con respeclo
a las ventanas que podria extrapolarse a balcones, no se incluira en el spol. No obstanle, el reactivo 8 se
conserva en la prueba por la unportancia de la conducta y por su utilidad para futuras investigaciones.
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F. Objetos que Pueden Caer:

Noto st bay candiles, limparas 1 olos objetos colgantes cerva de mi (10).
Por su correlacion con |a prueba total (4161), este reaclivo es buen integrante del test; lo anterior se confirma
al observar su poder discriminativo (t=-8.78, sig. .000) y su adecuado nivel de dificultad (P=.36).

Al observar la distribucion de frecuencias se delecta una lendencia hacia notar la presencia de
candiles, lamparas u otros objetos colgantes cercanos con alta probabilidad. El 76.9% de los entrevistados
respondieron en ese sentido ubicandose la moda (40.3%) en *“algo probable” y no en “muy probable” como se
esperaria si se hablara de una tendencia mas firme. Se percibe un numero bajo de indecisos (5.1%) y un 18%
de respuestas en las categorias de baja probabilidad de realizar la conducta sugerida.

Mo ddepu de candeleon | atroy wbietns coloantes (N),

Esle reactivo correlaciona aceptablemente con el total del test { 3067); es muy buen discriminador (1=-4.816,
sig. .000); y posee un grado de dificultad medio (P=.58)

Hay una notahle tendencia hacia la alta probabilidad de alejarse de candiles y otros objetos colgantes
(80%) con moda en la categoria "muy probable” lo cual es un excelente indicio; no obstante, se detecta una
mayor concentracion de respuestas en “nada probable” (12%) que en *poco probable” (6%). Que la nula
probabilidad duplique el porcentaje de poca probabilidad, aun cuando en conjunto representen solo el 18% del
total de respuestas, indica que hay quienes aseguran que no se alejarian de candiles y otros objetos
colgantes durante un sismo. Tal vez ello se derive de la no deteccion de la presencia de dichos objetos.

Me wbico cerva de sandiées s otros objetos caluados del techo (23).
La baja correlacion de este item (.0367) con el total de la prueba; su bajisimo grado de dificultad (P=.82); y su
inadecuado poder discriminativo (t=-1.10, sig. .269) indican que no es adecuado para el test.

La mayor parte de los respondientes (93.4%) tendieron hacia una baja probabilidad de ubicarse bajo
candiles u olros objetos colgantes con moda en “nada probable” (82.9%). El resto de los entrevistados (6.6%)
opto en proporciones casi iguales por las categorias restantes. Causas de ello: la consideracion de realizar la
conducla por lo que representaria llevarla a cabo asi como haber dicho previamenle que no deteclarian la
presencia de los objetos senalados por el reactivo

Por sugerir una conducta extrema, tener indices inadecuados, y ya que olros reactivos aportan
informacion suficiente sobre la conducta evaluada, éste no se incluye en la version final del test.

Conclusion Integrada:
Detectar candiles u olios objetos colgantes durante un sismo es algo que muchos aceplan realizar con
alguna, no con toda, probabilidad lo cual pudiera significar que la propuesta suena logica y aceplable, aunque
no conocen el proposilo concretamente, pudiera ser alejarse o solo observar su movimiento para determinar
cuando ha concluido el sismo. Si el propésilo es alejarse, la deteccion es mas razonable y mayormente
aceptable, pero si el fin es acercarse, el rechazo es practicamente automatico.

Detectar y alejarse de objetos colgantes son sugerencias faciimente asimilables en especial si se
tiene claro el objelivo. Su sélo planteamiento podria incrementar {a probabilidad de deleccion para proceder a
alejarse de dichos objetos en caso de sismo. En el tratamiento, esla sugerencia podria estar tacitamente
incluida cuando se hace referencia a alejarse de objetos que pudieran caer.

Mo percato de L presenca de cuddin /o espogon en s paredes cercanay (0.
Este reactivo correlaciona de forma adecuada (.3905) con el total de |a prueba; y posee una amplia capacidad
discriminaliva (t=-7.91, sig. .000); por lo cual es considerado buen elemento en ella; aunque su grado de
dificultad sea tan allo que rebasa los limiles aceptables.
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En ia distribucion de frecuencias para este reactivo las respuestas estan muy equilibradas hacia la
alta y la baja probabilidad ya que aunque la moda se localiza en “algo probable’ (31.7%), el total de los que
tendieron hacia una alta probabilidad de realizar la conducla sugerida por el reactivo suma apenas el 50.6%
de los respondientes; pocos optaron por la indecision (8.6%); y el 40.9% restante se distribuye en ias
categorias de “poco” y “nada probable” En este caso, en ninguno de los dos sentidos, las frecuencias mas
allas corresponden a las categorias extremas, es decir, los participantes no establecen firmemente la alla o
baja probabilidad de percatarse de la presencia de cuadros y/o espejos en las paredes cercanas. Para hablar
de adivinacion esperariamos un mayor porcentaje de indecisos; al parecer se lrata de un patron de
complacencia en el que los malivos contradictorios para realizar o para evitar la conducta la hacian parecer
logica en un sentido y en ofro: detectar cuadros y/o espejos con algun fin util, o bien, no ocuparse de elios por
aparentar ser algo irrelevante

Mo by dde iy e (3

Esle reactivo correlaciona alto (.5073) con el total de la prueba; posee un gran poder de discriminacion (t=-
10.39, sig. .000) y un grado, aunque alto, aceptable de dificultad (P=.28), por lo tanto, es considerado un buen
item

En cuanto a la distribucion de frecuencias, la tendencia es marcada hacia la alla probabilidad de
alejarse de cuadros y espejos durante un temblor (63.7%); no obstante, la moda se encuentra en la categoria
de "algo probable” (39.3%) y no en la de “muy probable como se esperatia para considerar a esta una
tendencia firme Mo hay muchos casos de indecision (10.3%) y la frecuencia disminuye gradualmente hacia la
baja probabildad de realizar 1a conducta planteada. Alejarse de los cuadros y espejos cercanos durante un
sismo tiene logica por lo que posiblemente se aceptaria con mayor probabilidad si la tendencia a delectarlos
hubiera sido mayor

P gnie e e oy cnddia o epigay defas paredey coraanay (-4,

Fravtn de ervis
Pese a que es un buen discriminador (1=-3.517, sig. 001), y tiene un nivel de dificultad, aunque bajo, aceptable
(P=.62); la correlacion de este item con la prueba (.0759) es bajo.

* El 87 4% de los respondientes tendieron hacia la baja probabilidad de evitar que se caigan los
cuadros de las paredes cercanas durante un sismo. De ellos, un alte porcentaje se concentra como moda en
la categoria de "nada probable™ (62.3%) y el resto de las respuestas se distribuyen decreciendo gradualmente
hacia la alta probabilidad. Se trata de una tendencia firme y una fuerte negativa a intentar evitar que cuadros y
espejos caigan durante un temblor. No es algo en lo que los universitarios se ocuparian en caso de sismo.

Este reaclivo se elimino de la prueba por no ofrecer mayor informacion que la ulil a nivel de
diagnostico

Conclusion Tnregradae
La deteccion de cuadros y/o espejos cercanos adquiere importancia si existe algun objetivo: si se trata de
alejarse de ellos, la probabilidad de deteccion aumentara. Tratar de evilar que cuadros o espejos caigan sale
del esquema de acciones para situaciones de sismo de los entrevistados

Hacer mencion de la importancia de la deleccion de cuadros ylo espejos en las paredes cercanas, a
traves del planteamiento de un objetivo valioso para dicha conducta, contribuiria a hacer conciencia sobre la
realizacion de dicha accion en pro de la autoproteccion en caso de sismo

Oberya 2 hay abyetos gue pacdan cace de Zbreroy o sepnas (14).
L a correlacion de esle reactivo con la prueba tolal es alto (.4306), su poder discriminativo, bueno (t=-8.10, sig.
000); y su grado de dificultad, adecuado {P=.34); se considera, por tanlo, que es un buen elemento para la
prueba
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En cuanto a su distribucion de frecuencias, se observa tendencia hacia ia alta probabilidad de
detectar objelos que puedan caer de libreros o repisas. La moda se encuentra en “algo probable” (36.9%) y no
en “muy probable” (34%), aunque no existe gran diferencia entre ambas. La indecision al responder a esta
pregunta es poca (9.7%) aunque el porcentaje supera al total de los que optaron por una probabilidad nula
(8.3%). En conjunto, las observaciones indican que no existe una tendencia firme a la deteccion de objelos
que pudieran caer en caso de sismo aunque al consideraria aparenta ser una conducta adecuada y
aceptable.

Me aleso de Lelrers o repricay (G3).
Este reaclivo correlaciona en .3249 con el total de la prueba, un indice que aunado a los de dificultad (P=.50) y
discriminacion (t=-5.79, sig. .000) permite decir que se Irata un item adecuado dentro del test.

La mayor parle de las respuestas a este item (82.6%) se cargan en el sentido de Ia alta probabilidad
de alejarse de libreros o repisas durante un sismo. La moda (50.6%) ubicada en “muy probable” indica que se
trata de una tendencia firme aungue llama la alencion que el porcentaje restante (17.4%), distribuido en las
categorias de ‘indeciso’, “poco probable” y “‘nada probable” concentre un 9.4%, mas de la mitad de ese
restante, en esta Gltima. Aunque se trata de un bajo porcentaje, el hecho de indicar que existe una posibilidad
nula de realizar la conducta planteada, en proporcion superior a dudarlo resulta curioso. Puede Gnicamente
ser la aceptacion de que no se llevaria a cabo la conducta, en especial por parte de aquellos que ni

delectarian la presencia de libreros cefcanos

Dntente ertar goue caman doy olyeins de hinerny o repesdy (38),
Existe una baja correlacion de este reactivo con el total de la prueba (.0437); ademas no es un buen
discriminador (t=-1.70, sig. .091) por ello se piensa que no es buen integrante de! test.

La mayor parte de las respuestas a este reactivo {83.4%) se concenlran en la baja probabilidad de
intentar evitar que caigan objetos de libreros o repisas, con moda en “nada probable” (54.9%). Entre aquellos
que responden gue no lo hacen deben eslar aquellos que afirmaron que no los detectan. De manera que fos
que si se percatan de la presencia de estos objetos no lo hacen para detenerlos.

Este reactivo se elimino del test.

cAdrrerto dcerca de e hay obyetus ety que puedan caet v deniane (28).
La baja correlacion de esle reactivo con el total de la prueba (-.0130) indica que su integracién a ella no es
adecuada; ello es confirmado por su bajo poder discriminativo del reactivo (t=-0.11, sig. 912) y su altisimo
grado de dificultad (P=.04).

Al parecer, por hacer referencia a objetos costosos, este reactivo propicia un sesgo hacia la negacion
de la probabilidad de realizar la conducta planteada (78.3%) y; no obslante, el porcentaje de aquellos que
optaron por la categoria de "nada probable’, pese a que es la moda, no es demasiado alto (56%). El 21.7%
restante se distribuye de manera descendente en las categorias de “indeciso” a "nada probable”. Entre los que
detectan este lipo de objetos deben estar los que se percatan de cualquier tipo de objetos que puedan caer
durante un sismo y los que negaron hacerlo pudieran estar motivados por una tendencia a rehusar la
realizacion de acciones mal vistas socialmente: preocuparse en esos momentos por objetos costosos cuando
lo mas valioso debe ser la propia seguridad.

Este reactivo se elimino del test.

Me atepo de obypetn cntasos que puedan wer y dakarse (34).
Este reactivo correlaciona alto {.4052) con el total de los reaclivos de la prueba; tiene un amplio poder
discriminativo (1=-9.287, sig.000), y aunque allo, un aceptable grado de dificultad (P=.23), por lo anterior, se le
define como buen elemento en la prueba.
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Con respecto a la distribucién de frecuencias de respuestas al reaclivo, se observa una tendencia
hacia la alta probabilidad de alejarse de objetos costosos que puedan caer y dararse durante un temblor
(53.4%) aunque no demasiado firme ya que, ademas de que el nimero de los que respondieron en este
sentido apenas rebasa la mitad del total de encuestados, ia moda se ubica en “algo probable” {30.3%) y no en
“muy probable”. incluso porque mas respondienles optaron por “nada probable” (22.6%) que por “poco
probable” (12.9%). El 11.1% de los respondientes se mantuvo indecisos. Entre aquellos que afirman que no
se alejanan deben estar los que nt siquiera detectan tales objetos

Este reactivo se conserva en el test, aunque con redaccion cofregida. sin mencionar el calificativo
“coslosos”

Frato cie erviat qgue ndyeion oo cdiidn g e daien (7).
Se trata de un reactivo que, pese a discriminar aceptablemente (t=-2.27. sig .024); y tener un adecuado grado
de dificultad; por su baja correlacion con el total de la prueba ( 0548) parece no corresponder a ella.

Las respuestas tendieron notablemente (81.1%) hacia la baja probabilidad de tralar de evitar que
objetos costosos caigan y se danen durante un sismo. la moda se encuentra en la categoria de ‘nada
probable” (66 9%). se considera una tendencia firme porque ademas hay muy pocos indecisos (4.9%). Entre
los que afirmaron que con nula probabilidad realizarian la conducta sugerida deben estar tanto aquellos que
no detectan su presencia como aquellos para los que soctalmenle no seria algo aceptable, pero en particular,
aquellos que constderan su propia seguridad antes que la de cualquier objeto

Este reactivo se elimino del test.

Condlusion Tnregradae
L a deteccion de objetos que puedan caer durante un sismo, sean cosloSos 0 no, es importante, y aunque su
probabilidad pareciera tener alguna firmeza al hablar de cualquier objeto que pueda caer, se muestra endeble
con solo insinuar un rasgo distraclor. que se tratara de objetos coslosos.
Percatarse de la presencia de objetos que puedan caer adquiere sentido cuando se sugiere que el
abjelivo es alejarse, es decir, cuando pasa de ser una preocupacion por los objetos a ser una preocupacion
“por la propia seguridad, por tales motivos, el reactivo 34 se modifico para ser incluido en el test.
Reforzar con informacion la necesidad de detectar objetos que puedan caer y aclarar el objetivo de
dicha deteccion es necesario para que se adopte la conducta y se efectue como medida de autoproteccion en
caso de sismo

G. Fuentes de Calor e Incendio:

vz ety corva de e estuga (13).
Este reactivo correlaciona aito (4304) con el test total; su poder discriminativo es adecuado (1=-8.84, sig.
.000), lo mismo que su nivel de dificultad (P=.23).

El 57 4% de los encuestados respondieron con tendencia a la alta probabilidad de percatarse durante
un sismo si estan ubicados cerca de alguna estufa. Esta tendencia no se considera firme pueslo que la moda
se encuentra en “algo probable” (34%5) y no en “muy probable”. No se observa un alto porcentaje de indecisos
(11.1%) por lo cual un buen porcentaje de respondientes (31.4%) se distribuyen entre las categorias de baja
probabilidad de llevar a cabo la conducta planteada. Puede tratarse de algo que no se hace pero por parecer
adecuado, por complacencia se dice que si se lleva a cabo, aunque no con toda probabilidad

Mool Gy de estngas e cncendday (37,
La alta correlacion de este reactivo ( 4422) con la prueba completa indica que es buen integrante de ella; los
indices de dificultad (P=.31} y poder discriminativo (t=-8.79, sig. .000) también son adecuados y confirman loa
anterior
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El 69.7% de las respuestas a esta pegunta se concentran en las calegorias de alta probabilidad.
Aunque esa tendencia es la correcta para pensar que los universitarios reaccionarian de manera adecuada
con respeclo a eslufas y cafeteras durante un sismo, no podemos afirmarlo ya que la moda no se encuentra
en la categoria de “muy probable” sino en la de “algo probable” (28.6%); ademas, el porcentaje de respueslas
en la categoria de “nada probable” (11.4%) supera al de la de “poco probable” (7.7%). El porcentaje de
indecisos no es alto (11.1%) pero, por poco, igual al de los que niegan la probabilidad de alejarse de estufas y
cafeteras encendidas durante un sismo. La inseguridad de los encuestados para decir que realizarian esta
conducta con mucha probabilidad podria derivarse de que parece lo adecuado pero no se lleva a cabo y el
haber dicho gque no se percatarian de la presencia de tales objetos durante un sismo

A g v cdpeteras cercanay (07).

El item correlaciona alto (-.4409) con el total del test; su indice de discriminacion es significativo (1=5.97, sig,
000) aunqgue como puede observarse a traves del valor positivo de 1, quienes obtuvieron las mas altas
puntuaciones en el test total obluvieron las mas bajas en el reactivo y viceversa, lo cual, aunado al alto indice
de dificultad del reactivo (P=.16), nos indica que apagar estufas y cafeteras cercanas es considerada una
medida correcta a realizarse durante un sismo, no obstante, la recomendacion es lo opuesto. La siluacion
adquiere senlido si consideramos que realizar [a conducta previene la existencia de fuentes de incendio, sin
embargo, durante un lemblor resulta mas peligroso acercarse a objelos callentes que esperar a que el lemblor
termine y entonces apagarlos, por o tanto, lo correcto es alejarse de los objetos calientes mientras tiembla y
apagarlos al terrninar el sismo

En la distribucion de frecuencias no se observa mucha diferencia entre los porcentajes de respuesta
hacia la alta (47.4%) o la baja {(43.1%) probabilidad de realizar la conducta senalada. Aunque aparenta haber
tendencia hacia la alta probabilidad, la moda se encuentra en el sentido opuesto, en “poco probable”™ (26.9%).
De no ser por el bajo nuimero de indecisos (9.4%), la distribucion se visualizaria como la tipica de la
adivinacion de respuesta. Podriamos estar hablando de complacencia por parte de los enlrevistados al indicar
que se realizana la conducta con alta probabilidad, por parecer lo que el entrevistador esperaria,
Complacencia alterada, no obslante, por la propension natural de alejarse del peligro que representan los
objetos calientes, fo que llevo ala moda a ubicarse en el sentido opuesto, aungue no con toda firmeza.
P

nelusion Integrada:

La tendencia a deteclar estufas y calfeleras encendidas durante un sismo no es del todo firme por ello, actuar
en consecuencia tampoco podia serlo. Al parecer, los que detectan no lo hacen para apagar sino para
alejarse de esos objetos calientes durante un sismo. La intervencion en este caso tendria que ser para afirmar
la deteccion de los objetos a través del planteamiento del objetivo de la misma y aclarar que aungue se lrata
de posibles fuentes de incendio. acercarse a ellos durante el temblor no es recomendable. No se considera
necesarna una intervencion urgente.

Obserro s by rebas o peladuras encendedity corcet de mi (17).

La correlacion del item con toda la prueba es alta (.4358) y su poder discriminativo también lo es (1=-8.26, sig.
000) por ello se entiende que su permanencia en ella es adecuada, no obstanie que se trate de un reactivo
mwy dificil (P=.18).

Predomina un patron de adivinacion en la distribucion de frecuencias de respuesta con una lendencia
apenas mayor hacia la (45.8%) alta que hacia la baja probabilidad (41.7%) de deleclar la presencia de velas o
veladoras encendidas en caso de sismo. La moda se encuentra en la categoria de “algo probable* (26.9%)
pero la diferencia con la frecuencia observada en “poco probable” (26%) es practicamente nula. Los indecisos
suman 12.3% de los entrevistados que no es un porcentaje demasiado alto. Tal vez al evaluar la conducta
sugerida algunos le atribuyeron pros mientras que otros le atribuyeron conlras, por ello los entrevistados
respondieron por igual hacia la baja y la alta probabilidad de ejecucion de la accion en caso de lemblor.
Pareciera que no se encuentra un objelivo claro para observar si hay o no velas o veladoras cercanas
mientras un sismo tiene lugar.
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Apage rekas y reladoras encendiday (53).

La correlacion de este reaclivo con la prueba total (.4450) indica que es un buen elemento en la misma. Lo
mismo indican su indice de discriminacion (t=-8.52, sig. .000) y su grado de dificultad (P=.26).

La distribucion de respuestas, aunque bastante plana, marca cierta tendencia (561.7%) a la alta
probabilidad de apagar velas y veladoras encendidas en caso de sismo, con moda en “muy probable” (26 6%)
y bajas puntuaciones en “indeciso” (11.1%) y nada probable {12.9%). Tal distribucion puede deberse en parte
a que la deteccion no tiende muy firmemente hacia la alta probabilidad, entonces, si no hay alta probabilidad
de deleccion, las acciones derivadas tampoco seran muy probables. Por otro tado, considerar esta conducta
pudo llevar a los entrevistados a asignarle tanto pros como contras que los hicieron aceptar o rechazar la
probabilidad de su ejecucion.

Procs 2t o de telay o reladaray prendidas (37).
Este reactivo correlaciono bajo con la prueba total (.0064), ademas, no es buen discriminador (1=-0.89, sig.
372) por tal motivo, su permanencia dentro del test no es recomendable; incluso, aunque dentro de los limites
aceptables, su grado de dificultad es minimo (P=.78).

Lo extremo del planteamiento del item hizo que una gran mayoria de ios respondientes (93.4%)
tendieran hacia la baja probabilidad de llevar a cabo la conducta sugerida. La moda se localiza en “nada
probable” (78 3%) y confirma la firmeza de la tendencia.

Ef reactivo no se incluye en la version final del test.

Conclusion Integrada:

La negativa a procurar acercarse a velas y veladoras encendidas fue casi automalica, se considera que el
planteammiento es extremo ya que se sugiefe un acercamiento con toda intencion hacia objetos de los que, por
el contranio. se prefiere estar lejos haya o no sismo  Ahora, considerando con las precauciones
correspondientes la tendencia de respuesta al reactivo que sugiere el acercamiento a velas o veladoras
encendidas. pareciera que las personas no se acercarian hacia una vela o veladora encendida no solo porque
su probabilidad de deteccion no es muy segura sino porque se le considera algo riesgoso. La recomendacion
es apagar posibles fuentes de incendio como velas o veladoras encendidas, conducta que no parece de facil
“adopcion por el rechazo al acercamiento, incluso, creemos, para intentar apagarlas.

En este caso, buscar el aumento en la probabilidad de deteccion mediante el planteamiento del
objelivo requiere ademas de la clarificacion del mismo, de una estrategia persuasiva que contraste el temor al
riesgo minimo que representa acercarse a una vela encendida frente al que implica la posibilidad de un
incendio. La dimension de la intervencion requerida para lograr un cambio eficaz escapa de los alcances del
presente estudio por lo limitado de la intervencion, un sélo spot y una unica exposicion cuando lo que se
requiere es una campana

satras oncendidon (330

Ry
La correfacion de este reactivo con la prueba total (.3495) indica que conservarlo dentro de ella es
recomendable, especialmente porque es un buen discriminador (1=-6.91, sig. .000) y su grado de dificultad es
aceptable (P=.31)

Poco mas de la mitad de los encuestados (51.1%) tendieron hacia la alta probabilidad de apagar
cigarros encendidos en caso de sismo. Si bien la moda se ubica en “muy probable” (31.4%), también es cierto
que la acumulacion de respuestas en el extremo opuesto *nada probable® (20.3%) es la siguiente mas alta. Ei
10% de los respondientes optaron por la indecision.

Se recomienda apagar los cigarros encendidos en caso de sismo por representar una posible fuente
de incendio. La recomendacion va dirigida tanto a fumadores como a no fumadores por lo que ser o no ser
fumador no debia ser un factor que afecte la probabilidad de realizar la conducta. La tendencia observada no
es firme, y al vez lo que lleva a muchos a no apagar los cigarros durante un sismo es que el cigarro puede
representar pata ellos un controlador de ansiedad.
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La implementacion de la conducta al repertorio de acciones para casos de temblor tiene que
fundamenlarse en las consecuencias de no hacerlo, y en caso de que el elemento que hace a los fumadores
no apagar los cigarros sea el utilizarlo como controlador de angustia, la estrategia podria incluir la sugerencia
de opciones.

Puesto que se recomienda ser especificos en el contenido de un mensaje, la magnitud de la
infervencion que requiere hace que no se le incluya en nuestra intervencion. Se le considera un tema
importante que probablemente requiera de un spot que lo aborde en particular.

Observa s evtoy cesea del stk promapeed de electricidad (45).
Este reactivo correlaciona bien con la prueba total (.3667); es huen discriminador (t=-6.661, sig. 000); pero es
sumarmente dificil (P=.12).

Las respueslas tendieron ligeramente hacia la baja probabilidad de detectar la cercania del switch
electrico principal, aunque la frecuencia no llega a la mitad de los respondientes (47.4%). En el mismo sentido
se ubica a ta moda, en la categoria de "poco probable” (28.3%) superando por muy poco a ia frecuencia de
“algo probable” (26.9%). Los indecisos no representan un porcentaje muy alto (12.9%). No hay una tendencia
firme ni a aceptar ni a negar la probabilidad de realizar la conducta sugerida, puede ser que algunos de los
que optaron por la alta probabilidad lo hayan hecho por complacencia al percibir 1a conducta como razonable.
Puede haber complacencia también en el sentido opuesto de parte de quienes consideraron la conducta
sugerida como fuera de lugar

Procury figuar of vidcds finencipedd de clecirzindad seoestcd cerea de i (18).
Se considera a este un buen item para el test por su correlacion con el total de los reactivos (.2110); y por su
capacidad discriminativa (1=-4.76, sig. .000), no obstante su alto, y fuera de! limite aceptable, grado de
dificultad (P=.14).

Las respuestas tendieron hacia la baja probabilidad de realizar la conducta sugerida, aunque
representan menos de la mitad del total (48.3%). La moda se encuentra en “poco probable” (25.1%). Las
frecuencias de las calegorias de "nada” y “algo probable” son practicamente iguales (23.1 y 23.7%
respectivamente) lo que confirma que no existe una firme tendencia. El lotal de indecisos no es muy alto
(13.7%). Este patron de distribucion parece obedecer a una complacencia en ambos sentidos de probabilidad
de la conducta: alta si se considera algo razonable, baja si se le considera ilogica, y tal vez hasla riesgosa. En
ninguno de los dos casos se Irala de una respuesta exlrema

Me alego ded swatch poinapal de ciectracrdad sen fratar de baparfo ().
Su correlacion con el total de la prueba (.2583); y su poder discriminalivo (1=-2.58, sig. .001) indican que es un
buen item; sin embargo, se le considera muy dificil (P=.16).

Se observa cierta tendencia hacia la alta probabilidad de llevar a cabo la conducta sugerida en el
reactivo pero ni siquiera acumula ia mitad del total (45.7%). La moda se encuentra en la categoria de "algo
probable” (25.4%) y no en la de “muy probable” con lo que se confirma la poca firmeza de la lendencia. El
numero de indecisos es algo alto (14%). Ef porcentaje de respuestas para “poco probable” {23.4%) supera al
de “muy probable” (20.3%). £n conjunto, no hay una tendencia de respuesta bien definida y podriamos estar
hablando, nuevamente, de complacencia hacia la alta y la baja probabilidad de lievar a cabo la conducta en
caso de sismo por considerarla aparentemente apropiada o ilogica respectivamente. Aln cuando no se trata
de una tendencia marcada, va en opuesto a lo que se recomienda: bajar el switch principal de electricidad en
caso de sismo, si su ubicacion es proxima.

Pese a su buena correlacion con la prueba total, por incluir dos acciones y estar planieado en sentido
negativo se le considera un reaclivo confuso que ademas, evalua lo mismo que el reactivo 18, considerado
como mas claro y conciso, por ello, el reactivo 3 no se incluye en la version final del test.
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Conglusion Ingegrada:

Si no hay una tendencia firme de deteccion del switch principal de electricidad, e incluso, la tendencia es hacia
la baja probabilidad, no se esperaria que las acciones consecuentes fueran firmes. Aunque la tendencia a
bajar el switch pareciera ofrecer un buen indicio, ia inclinacién a alejarse sin bajarlo la contradice. Por lo
endeble de las tendencias podriamos eslablecer que ni se detecta y mucho menos se baja o se evila la
cercania del switch electrico principal.

Esta recomendacion requiere de una estrategia en la que se contrarreste el temor a bajar el swilch
eléctrico en caso de sismo, pero debe quedar muy claro que es algo que se recomienda en caso de estar
cerca de el al comenzar el sismo, de fo contrario, se debe procurar acercarse y bajario una vez terminado el
temblor para controlar posibles fuentes de incendio

Dl escounern fon apanato cléctiroon (22
La correlacion del reactivo con la prueba completa es baja (.0713), no discrimina (t=-1.629, sig. 105) y su
dificultad excede el limite aceptable, por todo lo anterior no se le considera un buen integrante de la prueba y
no se incluye en la version final de la misma.

La tendencia de las respuestas a esle reactivo se da en el sentido de Ia baja probabilidad de
desconectar los aparatos eléctricos durante un sismo, incluyendo al 63.4% de los encuestados. La moda se
situa en la categoria de “poco probabie” y no en "muy probable” y retine 37.7% del total de las respuestas, lo
cual quiere decir que la tendencia a negar la realizacion de la conducta no es firme. El total de indecisos no es
demasiado alio (13.1%)

M ddeger sde apaaraton elictiicoy oo ncontar desoustectarlon (4).
La baja correlacion de este reactivo {(-.1937) con el lest total; su bajo poder discriminativo (t=0.76, sig. .425);
asi como su allo grado de dificultad (P=.14) lo marca como un mal componente del test.

La distribucion de respuestas a este reactivo se percibe plana, con ligera inclinacion (46.8%) a la alta
probabilidad de realizar lo planteado en el reactivo. Aunque la moda esta en la opcion de “algo probable”, su
proporcion (25.1%) no es muy distinta a ia de la categoria de “poco probable”. El total de indecisos no es
.demasiado alto (13.4%). En el caso de este item, |a indefinicion en la respuesta puede tener su origen en ia
redaccion dei mismo. En un solo reactivo se plantean dos acciones alas que puede contestarse en el mismo
senlido o en sentidos opuestos. Incluso, si aquellos que optaron por si desconectar los aparalos en el reactivo
22 consideran que una vez hecho eso se alejarian de dichos objetos, como deberian responder.

Este reactivo se elimino del test.

Conclusion Integrade

El defecto en 1a redaccion del reactivo 4 podria limitarnos la conclusion, no obstante al combinar la informacion
que nos proporciona con la que nos da el reactivo 22, podriamos concluir que existe tendencia a no
desconectar. L.a causa puede ser ia percepcion de riesgo o simplemente la falta de informacion al respecto.
No es muy sabido que desconectar los aparatos eléclricos se recomienda para casos de temblor por lo que
dar la informacion correspondiente se considera necesario.

Nt se con corca La fhave de paso de gan (26)
Este reactivo correlaciona bien con el total de la prueba (.3339); y liene un indice de discriminacion adecuado
(1=-6.81, sig .000), se piensa que es buen elemento para la prueba aunque su nivel de dificultad es muy alto
(P=11).

Las respuestas a este reactivo se distribuyen tendiendo hacia la baja probabilidad de realizar Ia
conducta planteada con apenas poco mas de la mitad de ellas {51.1%). La moda se encuentra en la calegoria
de *poco probable” (28.3%) pero no rebasa por mucho al porcentaje de respuestas en la de “algo probable”.
El total de indecisos es bajo (9.7%). Aparentemente nos enconlramos con un patrén de complacencia con
concenlraciones en las respuestas no extremas y pocos indecisos. La tendencia a no realizar la conducta
sugerida se considera reflejo de lo que los respondientes hacen en realidad.
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Me alejo de L lare de paso de gas sen tratar de cerrarta (39).
La correlacion de este reactivo con la prueba total (,0464) lo sefiala como un mal componente para ella, lo
mismo indica su excesivo grado de dificultad (P=.08); aunque tiene un aceptable indice de discriminacion (t=-
2.25, sig. .026).

Se observa una tendencia de respuestas hacia la baja probabilidad de llevar a cabo lo sugerido por el
item. Aunque no se concentra ni la mitad de las respuestas en dicho sentido (49.7%), la tendencia se
distingue claramente gracias a la baja concentracion de respuestas en el sentido opuesto (28%), lo cual
significa que hay un alto porcentaje de indecisos (22.3%). Posiblemente la inclusion de dos conductas en el
mismo reactivo tiene que ver con la distribucion de frecuencias resultante. La tendencia de respuestas es
inadecuada y puede estar siendo motivada por tratar de conlestar 1o que parece desea el entrevistador; sin
embargo, el alto porcentaje de indecisos nos indica que, tal vez por una reaccion instintiva de alejarse de lo
que parece riesgoso, hay muchos que dudan de fo recomendable que pudiera ser acercarse a cerrar la llave
de gas en caso de sismo, lo cual es cierto.

Este item se elimino del test

Procur cervar la e de pavo de gas (29).
La buena correlacion de esta pregunta (-.3765) con el total de ellas indica que es buena inlegrante de la
prueba; su dificultad es alta (P=.22) pero cae dentro de lo aceptable; y aunque parece ser un buen
discriminador por la significatividad de su indice (1=5.26 sig. .000), el valor positivo de t indica que los que
contestaron correctamenle a esta pegunta fueron aquellos que obtuvieron las mas bajas puntuaciones en el
lest total, lo que significa que la conducta correcta no parece ser conocida por aquellos que estan mejor
preparados para acluar en caso de sismo.

Se detecta tendencia de respuestas (50.9%) hacia la baja probabilidad de cerrar la llave de paso de
gas mientras esta temblando y aunque es el sentido adecuado, la moda no se ubica en la menor probabilidad
sino en “poco probable” (28.6%), incluso, se observa un alto porcentaje de indecisos (16%). Con lo anterior
podemos establecer que no hay una tendencia firme a no llevar a cabo la conducta sugerida, sin contar con
que dentro de dicho porcentaje estan aquellos que dijeron que no detectaban la llave y los que no lo harian
por temor mas que por saber que es algo que no debe hacerse

Conclusion Integrad.e
Cerrar la llave de paso de gas, por lo general, requiere del uso de alguna herramienta especial por lo que
intentar hacerlo durante un sismo requiere de un tiempo que puede inverlirse en cuestiones mas urgentes en
ese momento.

La recomendacion concrela es alejarse de la llave durante el sismo y no tratar de cerrarla sino hasta
que el temblor haya terminado.

Puesto que cerrar la llave de paso de gas no es algo que suela hacerse, aunque no se conozca el
molivo concrelo, no se requiere de una intervencion inmediata en cuanto a recomendaciones para acluar en

caso de sismo

H. Objetos de Valor:

Dejo mis whyctoy de valor donde evtidn (50).
La correlacion de este reactivo con el lolal de la prueba (.2121), su capacidad de discriminacion (1=-4.47, sig.
000) y su grado medio de dificultad (P=.52), indican que se trata de un buen reactivo dentro det test.

La tendencia de respuesta en esle reactivo (82.6%) es claramente en el senftido de la alta
probabilidad. La moda se encuentra en la calegoria mas alla, “muy probable®, (50.4%) y un porcenlaje
moderado de indecisos (6.9%). Se trala de una fime tendencia en el sentido correcto, producto,
probabiemente, de |a difusion de informacion hecha, particularmente en los simulacros escolares.
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Me guedo donde estcin mis obyeros de valor para ciddarloy (19).
Aun cuando es buen discriminador (t=-3.25, sig. .001); este reactivo correlaciona bajo (.1227) con el total de
items; y, aunque dentro de lo permitido, se le considera muy facil (P=.73). Por lo anterior, es recomendable y
de hecho, se elimina de la prueba.

Las respuestas a este reaclivo se concentraron en amplio porcentaje (92.9%) hacia la baja
probabilidad de quedarse donde las pertenencias de valor durante un sismo. La moda se situa en la categoria
correspondiente a ‘nada probable” {73.7%) y en la categoria “indeciso” se acumula apenas un 2.6%.

Ya que la finalidad de este reaclivo es corroborar o preguntado por el item 50, y debido a que aquel
obtuvo una mejor correlacion con la prueba total, este no se incluye en la version final del test.

Procur Sesarme par ofpeton de i (24,

La correlacion de esla pregunta con la prueba completa es baja (.1168), no obstante, posee un grado de
dificultad medio (P=.50) y buen poder de discriminacion (t=-3.06, sig. .003).

L as respuestas tienen una acumulacion mayor (76.6%) hacia |a baja que hacia la alta probabilidad de
realizar la conducta propuesta con moda en “nada probable” (50.9%). El total de indecisos es bajo (6.9%).
Puede hablarse de una tirme tendencia a no intentar lievarse los objetos de valor en caso de sismo.

Este reactivo se elimino de la prueba ya que el item 50 proporciona informacion suficiente con
relacion al tema y correlaciona mejor con la prueba

Conclusion Integrada:

En conjunto estos reactivos nos marcan que la pauta a seguir por los entrevistados, con respecto a sus
objetos de valor en caso de sismo, es no tratar de llevarlos consigo. Esta tendencia pudiera atribuirse a la
difusion de informacion, aunque mas que a través de los medios de comunicacion masiva, a través de
recomendaciones hechas por los instructores de los lugares donde practican simulacros de evacuacion.

I. Apoyo Emocional a Otros:
Obnerve s: by alonne persond opinlida cereg de mi (27).

El reactivo correlaciona aceplablemente con el lotal de la prueba (.2795); es buen discriminador (1=-4.55, sig.
.000); y posee un grado de dificultad alto pero aceptable (P=.28), lo cual hace que se le considere elemento
util en la prueba

En su mayoria (74.9%), los enlrevistados aceplaron realizar |la observacion planteada, empero la
moda (46.9%) se ubica en la categoria no extrema en el sentido de la alta probabilidad. La proporcion de
indecisos no es demasiado alta (11.4%). Aunque la tendencia es correcta, no es lo suficientemente firme.

Svbay azmen angioeidy o de mi atu de angielezarto (43).
La correlacion del reactivo con la prueba completa es aceplable (.3167), lo mismo que su poder discriminativo
(t=-5.27, sig. .000) y su dificultad (P= 38) lo cual lo define como un buen reactivo
La configuracion de las frecuencias se inclina hacia la alta probabilidad de tratar de tranquilizar a
alguna persona angustiada que se ubique cerca durante el sismo (81.2%), sin embargo, la moda se encuentra
en la calegoria de “algo probable” (42.9%) y no en la de "muy probable” (38.3%) como seria preferible para
hablar de una tendencia firme y correcta. El total de indecisos es bajo (6.5%).

Mol de persancir cngitadday (51
Este reactivo correlaciona muy bajo con el test total (.0932) por lo cual su permanencia en el test no es
recomendable aunque sus indices de dificultad (P=.28) y discriminacion (=-2.44, sig. .015) sean aceptables.
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La mayoria de los respondientes (70%) tendieron hacia la baja probabilidad de alejarse de personas
angustiadas en caso de sismo. la tendencia no es firme y ello se ve claramente al considerar que ta moda se
ubica en “poco probable” (41.7%) y no en “nada probable” (28.3%), ademas del porcentaje de indecisos
(16%). Naturaimente, entre los que senalan que no se alejan, estan los que no delectan y, desde luego,
sabemos también que no alejarse no es sinonimo de brindar apoyo a quien se encuenire angustiado.

Puesto que los demas reactivos que evaluan el apoyo emocional a oltras personas en caso de sismo
ofrecen informacion suficiente y correlacionan mejor que esle item, se elimino de la prueba.

Parece ser que los universilarios tienden, aunque de manera no del todo firme, a ofrecer apoyo emocional a
las personas angustiadas en caso de sismo. Obviamenle se trata de una conducta que depende del propio
estado emocional y de la capacidad para tranquilizar a otros en una situacion de la naturaleza de un sismo.
Por lo observado en los reactivos 1 (Me quedo paralizado) y 30 (Me angustio), podemos decir que los
estudiantes aceptan su propio nivel de angustia y posiblemente se sienten aptos para ofrecer su apoyo a
otros. Debe considerarse, también, que la mayoria de los encuestados son estudiantes de la facultad de
Psicologia.

No parece ser una recomendacion que requiera intervencion urgente.

J, Distractores:

Las siguientes preguntas se redactaron expresamente para detectar si existe complacencia al responder a
reaclivos como los relacionados con el swilch eléctrico y la llave de gas principales. Ocuparse de |a llave de
agua en caso de sismo, anles, durante o despues de él carece de relevancia. Si la tendencia fuera a ocuparse
de ella, estariamos hablando de tendencia a complacer en caso de que corresponda con la tendencia de los
olros casos (gas y electricidad).

Adreesto r tenpa cerca La llave prancpal de f oo ded qona (33),
La correlacion de este reactivo con el total de la prueba (.3944) indica que corresponde a ella
adecuadamente, lo mismo indican sus indices de dificullad (P=.26} y discriminacion {1=4.04, sig. .000). La
correlacion con el total de reactivos indica que la intensidad de negativa esperada no tuvo lugar aunque
tampoco la afirmaliva fue intensa y de hecho, el valor positivo de t indica que los mejor preparados para
situaciones de sismo responden a esta pregunta de manera erronea, tal vez extrapolan ofras
recomendaciones sin considerar que esta conducta en particular carece de relevancia.

La tendencia de respuestas carga hacia la baja probabilidad de detectar la cercania de la llave
principal de paso de agua. El total de los que respondieron en lal sentido supera, por poco, a la mitad de
entrevistados (63.4%), y considerando que la moda se ubica en la calegoria de “poco probable” (36.6%) y que
el porcentaje de indecisos es alto {15.4%), no se le define como una tendencia firme.

Pricira cernar L fhare proncepal de peo ded azna (2)).

La correlacion de este reactivo con el total de la prueba es apenas aceptable (.2086) para considerar que
corresponde a la prueba completa. Y aungue posee un grado medio de dificultad (P=.46); se observa la
misma tendencia que la del reactivo anterior en cuanto al valor positive de { en el indice de discriminacion
(t=1.98, sig. .048) aunado a la significancia de ese indice al borde de lo aceptable.

La tendencia de respuesta en este caso se percibe claramente definida hacia la baja probabilidad de
cerrar la llave principal de paso de agua en caso de temblor (79.1%), con la moda situada en la categoria de
“nada probable” (46.3%) y un bajo porcentaje de indecisos (8.9%).
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Conclusion Integrada:
La inseguridad y la duda al responder en el caso de |a deteccion, aparenta ser una tendencia a complacer
aungue no en extremo, al menos existe la duda de si es algo que debe hacerse o no. La tendencia a la baja
probabilidad de cerrar la llave de paso de agua se conforma por aquelios que no la ubican, aquellos que no se
ocuparian de cerrarla aunque la ubicaran y aquellos que consideran la accion como indtil para una situacion
de sismo, entre los que se ocuparian de cerrarla estan quienes estarian pensando que es una medida uil, es
decir, que no es que sepan que lienen que hacerlo sino que suponen que es correcto

La tendencia en los reaclivos que se refieren a electricidad y gas es también hacia la negativa,
aunque en el caso del gas se percibe falta de firmeza y en el de la electricidad una gran indefinicién y patron
de adivinacion, que en el caso de este reactivo, referido al agua, se de una negativa mas firme, nos indica que
la influencia de la complacencia se combina con la evaluacion de las conductas planteadas en cada caso.
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ANEXOE

Test de Preparacion
Para Actuar
Durante un Sismo

ID: ) /

dd mm aa

* Logotipo copiado de |a revista Natural Hazards Informer (Nathe et al 1992).
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OBJETIVO: El objetivo de este cuestionario es evalUéf el nivel actual
de preparac10n de los estudlantes umvers1tar1os para actuar durante
un sismo. . i

INSTRUCCIONES

1. Lee las instrucciones completas antes de pasar ‘a la hOJa
siguiente. ‘

2. Imaginate que te encuentras en la situacién que te planteamos
en el primer parrafo de la siguiente hoja.

3. Considera cada una de las conductas establecidas en las
afirmaciones que le siguen. '

4. Marca con una X o una v el cuadro que corresponda a la
probabilidad con que realizarias la conducta. sugerida.

5. Responde todas las preguntas en el orden en -que se presentan,
marca una sola opcidon para cada pregunta Y. contesta lo mas- -
rapido que puedas. . -

NOTA: Cada una de las afirmaciones es indépen,diie:n,té;de :[vasvidemés. :

La informacion que nos proporcionas es anénima y confidencial

AGRADECEMOS TU PARTICIPACION Y HONESTIDAD AL CONTESTAR
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ES MEDIA TARDE, TE ENCUENTRAS EN UN DEPARTAMENTO DE LA COLONIA
ROMA, UBICADO EN EL SEGUNDO PISO DE UN EDIFICIO DE SEIS PLANTAS,
DE PRONTO, EMPIEZA UN TEMBLOR PARECIDO AL DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE
1985, , QUE HACES MIENTRAS ESTA TEMBLANDO?

f

Wy g Wy
[=)
| =3 | 83| & |sd | 538
= Q ox ] 93 23
=R 2§ 2 |=F | =%
a [ = a Q.
PORCENTAJE DE PROBABILIDAD| 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

1. Procuro cerrar la llave principal de paso del
agua

2. Me percato de la presencia de cuadros y/o
espejos en las paredes cercanas

3. Observo si hay algn balcon cerca de mi
i

4. Me coloco en medio de alguna habitacion

5. Noto si hay candiles, lamparas u otros
~objetos colgantes cerca de mi

|6. Me mantengo calmado y sereno
i

7. Percibo si hay ventanas cerca de mi

8. Observo si estoy cerca de alguna estufa

9. Observo si hay objetos que puedan caer de

_libreros o repisas
10.Me siento en el lugar que elegi para
~ quedarme

11.0bservo si hay velas o veladoras encendidas
__cerca de mi

12. Procuro bajar el switch principal de
electricidad si esta cerca de mi

13.Desconecto los aparatos eléctricos

Mj\?\galejo de cuadros y espejos

15. Noto si tengo cerca la llave de paso de gas

16.0bservo si hay alguna persona angustiada
___cerca de mi
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Ly W w uy
[=}
<3 o a @ ol (w3
Q< o< ) O X S =X
=<2 o< Ly Poar - <) o
= g & 8 % < c?: =0
Q al = a &
PORCENTAJE DE PROBABILIDAD 0% 25% 50% 75% | 100%

117. Procuro cerrar la llave de paso de gas

18. Me atemorizo

19. Me coloco lejos de estufas y cafeteras
__encendidas

20. Al moverme, lo hago a velocidad media, ni
muy tento, ni muy rapido

21. Apago cigarros encendidos

22. Me alaa de objetos que puedan caer

123, Me quedo en el interior del edificio

'2'"4'>.B_aj5‘por la escalera

25. Me alejo de las ventanas

26.5i hay alguien angustiado cerca de mi, trato
de tranquilizarlo

27. Al desplazarme empujo a los demas

28.No bajo, me qhedo en el piso (planta) en el
_que estoy

29. Permanezco lejos de los balcones

30. Observo si esfay cerca del switch principal
de electricidad

31.Me ubico bajo alguna viga/trabe del techo

32. if)éfjgvr-ﬁ'is objetos de valor donde estan

33.Me coloco bajo el marco de alguna puerta

34. -ABago velas y veladoras encendidas
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ANEXOS/ ANEXO E

paso del agua
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g & = & &
PORCENTAJE DE PROBABILIDAD| 0% 25% 50% 75% | 100%
35.Corro
36. Advierto si tengo cerca la llave principal de

37.

Me alejo de candiles y otros objetos
colgantes

38.

Permanezco de pie en el sitio que elegi para
quedarme

39.

40.

Apago estufas y cafeteras cercanas

.Me coloco junto a alguna columna/pilar

41.

Me alejo de libreros o repisas

42.

Si tengo oportunidad, me coloco bajo un
escritorio o mesa macizos
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ANEXOS! ANEXO E
POR FAVOR CONTESTA LO SIGUIENTE:

sPerteneces o has pertenecido a ‘alkgt‘mya brigada u organizacion de ProtécciénCivil?

(" )NO

( ) S! ¢A cual(es)?

¢Has tomado algun curso rel

( INO

() Sl ¢Cudl(es) y p‘bf qué }no_tnb\)g? :
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| ANEXOS/ ANEXOE

DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE ESCALA, ANOTA EN LOS PARENTESIS LA

FRECUENCIA CON LA QUE USAS CADA UNO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
MASIVA ENLISTADOS.

0 Nunca o casi nunca

1 Uno o dos dias a la semana

2 Tres o cuatro dias a la semana
3 Cinco o seis dias a la semana
4 Diario

Medios de Comunicacion Masiva
( ) Periddico

( ) Revistas

( ) Television
( ) Radio

( )Internet

Tiempo aproximado que dedicas al dia a oir radjo:

Estaciones que escuchas mas frecuentemente:

Tipo de programas que oyes:

Tiempo aproximado que dedicas al dia a ver televisiérj: LA

Canales que ves con mayor frecuencia:

Tipo de programas que ves:
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; Moqglq y aﬂp de cada aygo
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ANEXOS/ ANEXO E

PROPORCIONANOS LOS SIGUIENTES DATOS PARA FINES ESTADISTICOS:

Edad:

r.i)iMa‘»équ‘lkino ( ) Femenino

Grado escolar que cursa

Escuela: _

La vivienda en que resides es
( )Casa: ) Depanamento ( )Otro_

Esa vivienda
( )Propla

i*) Rentada { )Otr‘o:’

Numero lotal de habltacaones enla vnvnenda (sala comedor, cocina, recémaras etc sm

Numero de autos que tlenen e

En la vivienda cuentas con eI )
( ) Boiler =) Teléfono

( ) Tostador de pan Ll e Ndmero de lineas'
( )TV porcable S (') Lavadora
Colonia: »

Delegacion o municipio'

Asistes frecuentemente a algun cIub depomvo?
( )NO
( )SleAcual?.

Nivel de estudios de! jefe de familia:

Puesto laboral del jefe de familia:

MUCHAS GRACIAS
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ANEXOS/ ANEXO F

ANEXO F
RECOMENDACIONES PARA ACTUAR EN INTERIORES DURANTE UN SISMO (POR CATEGORIAS DE
CONDUCTA).
FUENTE ESTADO UBICACION POSTURA
EMOCIONAL
Auxilio UNAM. Sismo Procura Dirigete a las zonas de repliegue o al sitio identificado
Qué hacer en caso mantener la como el mas seguro
de: Folleto calma. En caso necesario protegete en el marco de una puerta,
;l—lormalivo. junto a una columna o debajo de un escritorio.

Campuzano, M.
(1987) Psicologia
para casos de
desastre. México:
Pax.

“Evite el panico.

Si no le es posible salir, permanezca alli

Refugiese debajo de una mesa resistente, o debajo del
marco de una puerta o esquina, localice las columnas o las
trabes y protéjase alli

No use los elevadores

CENAPRED Plan
familiar de proteccion

civil.

Conservar la
calma es el
elemento crucial
para sobrevivir a
una situacion de

En caso de sismo, quedarse en la casa cuando la
construccion sea confiable y, salirse si hay un lugar seguro
afuera y st el tiempo de salida es menos de 60 segundos.

emergencia
No gritar.
CENAPRED (1992) Conservela No se apresure a salir, el sismo dura solo unos segundosy Cubrase la cabeza
; Qué hacer en caso  ¢alma, no es posible que termine antes de que usted lo haya lograde. con ambas manos
de sismo? permita que el Dirijase a los lugares seguros previamente establecidos colocandola junto a
- panico se No utilice los elevadores. las rodillas.
apodere de
usted
CENAPRED Guia Mantenga la Ubiquese en las zonas de segundad del lugar en que Parese... de
practica de calma. usted se encuentre al momento del sismo y procure espaldas...
comunicacion parala protegerse lo mejor, permaneciendo donde esta. La mayor Hagase bolita
revencion de parte de los heridos en un sismo se ha producido cuando  abrazandose a
dp————‘( Meéxico: las personas intentaron entrar o salir de las casas o usted mismo en un
gesasies. X exico: edificios. rincon, des ser
Talle(g; Graficos de Si se encuentra en un edificio, permanezca en éste posible, protéjase la
la Nacion. Parese bajo un marco de puerta con trabe o de espaldas a  cabeza con un cojin
una pared de carga o cobertor
No trate de usar ni los elevadores ni las escaleras durante
el sismo.
Federal Emergency  Laprimeray No se precipite hacia las salidas.
Management pnmordial En caso de peligro, protéjase debajo de los dinteles de las
Agency: recomendacion puertas o de algun mueble gohdo COmo mesas, escritorios
www.femna.com eslade 0 camas, cualquier proteccion es mejor gue ninguna
mantener la No utilice los ascensores, la fuerza motriz puede
calma. interrumpirse

Trueba, J. L. (1997)
Manuales de

Mantener la
calma evitando

sequridad ciudadana: gntar y o realizar

protéjase en caso de

desastres. México:
Promexa.

acciones que
manifiesten
panico.

Realizar en caso de contar con el tiempo suficiente, la
evacuacion del inmueble

Situarse en los sitios mas fuertes de la construccion: bajo
las trabes o en las esquinas que cuenten con columnas.
Segquir las sefiales que marcan |as rutas de evacuacion.
Evitar el uso de elevadores y escaleras eléctricas
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ANEXOS/ ANEXO F

FUENTE

DESPLAZAMIENTO

VENTANAS Y BALCONES

OBJETOS QUE PUEDEN CAER

Auxilio UNAM. Sismo
Qué hacer en caso
de: Folleto
informativo.

Retirate de ventanas,... canceles
de vidrio...

Retirate de equipo o maquinaria que
pudiera caer.

Campuzano, M.
(1987) Psicologia
para casos de

desastre. Mexico:
Pax

No se agolpe en las
salidas.

Permanezca lejos de ventanas.

Permanezca lejos de... libreros,
espejos y ofros objetos pesados

"CENAPRED Plan
familiar de proteccion
civil.

Conducirse con orden.
No correr, no empujar

"CENAPRED (1992)
. Que hacer en caso
de sismo?

No se apresure a salir.

Aléjese de los objetos que puedan
caer, deslizarse o quebrarse.

CENAPRED Guia
practica de
comunicacion parala
prevencion de

desastres. Mexico:
Talleres Graficos de
ta Nacion.

Manténgase alejado de ventanas.

Procure estar alejado de balcones,

aleros, chimeneas y de otros
lugares de los que puedan
desprenderse ladrillos

Manténgase alejado de... espejos y
articulos de vidrio que puedan
quebrarse.

Evite estar bajo candiles y otros
objetos colgantes

Mantengase retirado de libreros,
gabineles o muebles pesados que
pudieran caerse o dejar caer su
contenido.

Federal Emergency
‘Management
Agency:
_www fema.com

No se precipite hacia las
salidas.

Manténgase alejado de venlanas,
cristaleras

Manténgase alejado de... cuadros,
chimeneas y objetos que puedan
caerse

Trueba, J. L. (1997)
Manuales de
sequridad ciudadana:

protéiase en caso de
desastres. Mexico:

Promexa.

Evitar lanzarse a correr,
una buena parte de las
desgracias que ocurren
durante los sismos se
deben a las personas
que corren sin fijarse y
son atropelladas o
sufren caidas

Evitar correr y gritar.

Evitar la cercania de aparadores o
ventanas

Evitar situarse en los sitios donde se
encuentren repisas o libreros que
puedan caerle encima.

Evitar quedar bajo repisas que
contengan adomos o bajo las
lamparas.
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" ANEXOS/ ANEXO F

FUENTE FUENTES DE CALOR OBJETOS DE VALOR - = APOYO EMOCIONAL A OTROS
O INCENDIO Ll
Auxilio UNAM. Sismo Apaga cigarros o Si puedes hacerlo, tranquiliza a las
Qué hacer encasg  cualquier objeto que personas que lo requieran
de: Folleto pueda provocar un
P « incendio
informativo Aléjate de objetos
. calientes
Campuzano, M. Trate de tranquilizar a los demas
(1987) Psicologia
para casos de
desastre. México:
Pax.
CENAPRED Pian
familiar de proteccion
_civil.
CENAPRED (1992)  De ser posible, cierre las Tranquilice a las personas que estén
2Qué hacer en casg  llaves del gas, baje el alrededor.

de sismo?

switch principal de la
alimentacion eléctrica y
evite prender cerillos o
cualquier fuente de
incendio

"CENAPRED Guia
praclica de
comunicacion parala

prevencion de
desaslres. Mexico:

Talleres Graficos de
la Nacion.

Federal Emergency

Management
Agency:
wwwiemacom
Trueba, J. L. (1997)
Manuales de
sequridad ciudadana:

protéjase en caso de
desastres. Mexico:

Promexa.

Retirese de estufas,
braseros, caleteras,
radiadores o cualquier
utensilio caliente.

...mantener la calma y extenderla a
los demas.

Comprobar que las Evitar perder ! iempo reuniendo
llaves del gas estén pertenencias personales.
cerradas y que los

aparalos eléctricos estén

apagados.

Apagar el equipo

eléclrico.
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