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Proemio.

El presente trabajo esta inspirado en la importancia que reviste todo el personal que
presta sus servicios en la Administraciéon Publica de México, ya que todos sus

integrantes coadyuvan en la conduccién de los destinos nacionales.

La preparacion de dichos servidores puablicos, sus motivaciones, las expectativas de
desarrollo personal y profesional que ellos puedan alcanzar dentro de la
administracion gubernamental, y principalmente la actitud que presenten hacia el

servicio, juegan un papel de primer orden ¢n los designios de nuestro pais.

La razoén para delimitar el dmbito de aplicaciéon de esta investigacion a la
Administracion Pidblica Federal Centralizada de Meéxico, es la complejidad que
entrafian la gestacion de un cambio substancial en la legislacion a que se sujetan las
relaciones laborales del Gobierno Federal con sus servidores, al igual que la
instrumentacion de un sistema de administracion de recursos humanos, tendientes a
profesionalizar la funcién publica, asi como a modificar la actitud y la mentalidad de

sus integrantes.




Si a lo anteriormente expuesto agregamos la existencia de tres instancias de gobiemo:
Federal, Estatal y Municipal; 1a organizacion del gobierno en tres poderes: Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; y la division de la Administraciéon Puablica Federal en
Centralizada y Paraestatal; resulta inminente la complicacién que resultaria de

abordar un tema de tales dimensiones en una tesina.

Asi, con el titulo “Expectativas del Servicio Civil de Carrera en la Administracion
Publica Federal Centralizada de México”, el trabajo pretende condensar en tres
apartados un estudio tendiente a estimar la viabilidad del llamado Servicio Civil o

Carrera Administrativa en el &mbito antes referido.

El primer apartado contiene el marco conceptual de dicho régimen juridico-
administrativo, sus objetivos y caracteristicas, al igual que los principales elementos

que lo constituyen como un sistema de administracion de personal piblico.

La segunda parte presenta mas que un analisis comparativo, un testimonio sobre las
cxpericncias y alcances obtcnidos por algunos paises, mediante el Servicio Civil de
Carrera; donde podemos apreciar la existencia de sistemas de administracion de
personal publico altamente desarrollados al interior de tres naciones de Europa en su

parte Occidental: Espafia, Francia y Gran Bretafia.
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Por su parte, el tercero y tltimo apartado determina la viabilidad que puede existir
para la aplicaciéon de un régimen similar en México, asi como la propuesta de
condiciones a cumplirse como premisas para la instauracién del Servicio Civil de
Carrera, como una alternativa para el mejoramiento de la Administracién Puiblica

Federal Centralizada en el pais.
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Apartado 1. El Servicio Civil de Carrera.

En esta primera parte sera definido el Servicio Civil o Carrera Administrativa, por
tratarse del principal objeto de estudio en esta investigacion; asimismo seran
planteados sus objetivos y explicadas las caracteristicas primordiales, que dan
consistencia a esta clase de disciplinas tendientes a la profesionalizacion de los
servidores publicos para la optimizacion de las gestiones administrativas
gubernamentales. Posteriormente serdn expuestos algunos de los elementos de
administracion de personal considerados mas importantes y manifiestos, mismos que
al estar contemplados en el Servicio Civil de Carrera, hacen de él todo un sistema de

administracion de personal publico.

1.1. Concepto de!l Servicio Civil de Carrera.

Entre las acepciones mas comunes del Servicio Civil podemos encontrar las
siguientes:

“a). El sector pablico de naturaleza civil, donde se concentran todas las actividades
normativas, operativas, asesoras y administrativas del gobierno.

b). El conjunto de leyes, decretos y reglamentos relativos al régimen de trabajo del

personal estatal, ain cuando no se propicie la carrera del servidor publico.
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¢). Administracién cientifica del personal de las instituciones puiblicas, donde deben
predominar, entre otros elementos, el mérito y la idoneidad personal y la carrera

administrativa™'.

Esta ultima definicién es la que, de acuerdo con el autor citado, mejor se compagina
con la teoria administrativa moderna; y para efectos del presente trabajo vamos a
entender por Servicio Civil de Carrera, un régimen juridico-administrativo tendiente

aregular las relaciones laborales de los servidores publicos con el gobierno.

Como régimen juridico, el Servicio Civil establece las condiciones para la
incorporacién de los ciudadanos en la administracion publica, por medio de
mecanismos que permiten apreciar verazmente las cualidades de los aspirantes;
reclutar candidatos con basamento en principios de idoneidad para cada puesto y
seleccionar responsablemente al personal, ya que se le somete a la presentaciéon de

exdamenes de oposicion objetivos e imparciales.

También determina los derechos y obligaciones a que deben sujetarse los servidores
de dicha funciéon puablica, para permanecer y desarrollarse en la administracion
gubernamental. Tal desarrolio tiene fundamento en la estabilidad laboral que se

confiere a los tuncionarios, con la condicion de no desmerecer en su desempeiio.

! Raymundo Amaro Guzman. Administracién de Persconal. p.21 13



Como sistema administrativo, el Servicio Civil de Carrera proveé los medios que
hacen posible dotar a la funcién publica, de recursos humanos calificados y mejor
adaptados al espiritu de la administracion gubernamental; ya que fomenta en ellos
toda una conciencia de servicio publico, al igual que una carrera de servicios

prestados a la administracion pablica.

El fundamento escencial de la carrera administrativa es la conveniencia que resulta
de capitalizar la experiencia acumulada por los servidores publicos, en el ejercicio de
las funciones gubernamentales que desempefian; mismas que no deben ser confiadas

a manos incompetentes, para que respondan cabalmente a las demandas sociales.

1.2. Objetivos del Servicio Civil de Carrera.

Entre los objetivos que persigue el Servicio Civil destaca la profesionalizacion de los
funcionarios en la administracion publica, toda vez que para conducir los destinos
nacionales se requiere un alto grado de moralidad y vocacion de servicio, asi como
los conocimientos que les permitan cumplir contundentemente las tarcas a ellos

encomendadas.
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Y puesto que “profesién es sinénimo de dignidad y ética’?, para hacer de la funcion
publica una carrera prestigiada, el Servicio Civil se propone contar con el mejor
personal para las gestiones de la administracion publica; disponer de aquellos
ciudadanos cuyos méritos e idoneidad los conviertan en funcionarios cada vez mas

responsables y concientes del papel que tienen como servidores publicos.

Otra finalidad que pretende la carrera administrativa es aprovechar al maximo el
potencial humano y los recursos invertidos en la formacion de dicho personal; para lo
cual ofrece a sus servidores la perspectiva de un desarrollo personal, profesional,
econdémico y social; mediante la instrumentacion de todos los elementos inherentes a

la administracion de personal, en una funcién publica moderna.

Adicionalmente se encuentra entre las principales metas del Servicio Civil de
Carrera, integrar los cuadros administrativos gubernamentales de tal forma que éstos
sean suficientemente estables para dar continuidad a las funciones publicas que

atienden los requerimientos de la sociedad.

7 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA DE AMERICA LATINA. Informe del
Seminario sobre Servicio Civil y Carrera Administrativa. p.104
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Tal objetivo lo hace posible la estabilidad laboral que las leyes confieren a los
funcionarios de nivel no politico, para que éstos trabajen al servicio del pais en su

conjunto y no al servicio de los intereses de una clase dominante.

1.3. Caracteristicas del Servicio Civil de Carrera.

El Servicio Civil de Carrera presenta dos elementos primordiales que le dan escencia:
la Ley o Estatuto de Funcionarios y la Carrera. Como veremos a continuacion, la ley

hace del Servicio Civil un régimen juridico y la carrera lo convierte en un sistema

administrativo.

Las principales cualidades que caracterizan al Servicio Civil como régimen juridico
son: la igualdad de oportunidades para el ingreso, los ascensos y las promociones; el
equilibrio que existe entre las obligaciones y las garantias propias de los funcionarios;

y la justicia y equidad con que ellos son tratados y evaluados en su desempeiio.

La igualdad de oportunidades sc refiere a la crradicacion de las injusticias y
favoritismos de que pueden ser objeto los servidores publicos, ya que todos son
iguales ante la ley. La reciprocidad de los derechos y obligaciones que tienen los

funcionarios, significa que existen garantias para la administracion publica en caso de
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tener verdadera necesidad de sancionar a sus trabajadores e inclusive de separarlos

del servicio; por lo que la Carrera Administrativa contempla un adecuado régimen de

despido.

Por lo que a los trabajadores respecta, la ley les otorga garantias de permanencia y
desarrollo dentro del servicio, siempre y cuando su trabajo esmerado y su talento asi

lo ameriten para llegar a ocupar, inclusive, los niveles permanentes mas elevados.

Asimismo la ley contempla la existencia de un érgano responsable de reglamentar y
operar el sistema en su conjunto; y dentro de él debe haber una instancia o junta de

personal, encargada de velar por los intereses laborales de cada trabajador.

Puesto que las demandas sociales son constantes, el servicio publico debe ser
permanente y para dar continuidad a las gestiones gubernamentales, los funcionarios

requieren por o menos de {a estabilidad laboral que s6lo una ley puede brindarles.

Tal como se menciona, el scgundo clemento del Servicio Civil es la carrera
administrativa que le otorga su caricter sistematico; la cual consiste en la
estructuracion de una escalada de niveles jerarquicos dentro de la administracion

publica, donde existen desde los puestos de simple ejecucién, supervision, y

17



aplicacion de leyes y reglamentos, hasta los niveles ejecutivos de concepcion y alta

direccidén.

El sistema en su conjunto constituye un importante factor de motivacion entre los
servidores de la administracion publica, ya que presupone la reglamentacién y
operacion de adecuados sistemas escalafonarios y de promocion; al igual que la
instrumentaciéon  de Vprogramas de capacitacién planificada, que responda a
requerimientos reales. Lo anterior es la premisa que ofrece a los servidores piiblicos
la expectativa de aspirar a superarse, adquiriendo valiosas experiencias medianté la
ocupaciéon de posiciones cada vez mas importantes, con mayor grado de

responsabilidad y mejor remuneradas.

Entre las obligaciones inds relevantes de los empleados al servicio de la
administracion gubernamental, el Servicio Civil impone la dedicacién de tiempo
completo y exclusivo a la funcién publica, por lo que estos funcionarios no pueden

ejercer actividades politicas ni comerciales de naturaleza alguna.

i8.



El secreto profesional®, la discrecion y la obediencia jerarquica representan un
atrubuto mas de los servidores pertenecientes a la carrera administrativa, al igual que

la honestidad y la imparcialidad politica.

Respecto a las prerrogativas conferidas a los funcionarios destaca el derecho
escalafonario en que se basa el desarrollo de una carrera de servicios prestados a la
administraciéon pablica y una remuneracion proporcional al grado de responsabilidad,
a la carga de trabajo respectiva y al riesgo que pueda entrafiar el desempeiio de
determinadas labores. El sueldo que devengan los servidores de la administracion
publica, se caracteriza en el Servicio Civil por no ser excesivo pero si suficiente para

los funcionarios, considerandolos como jefes de familia.

Finalmente considero importante resaitar que, tanto el salario que perciben, como la
formacion que alcanzan dentro del Servicio Civil de Carrera, ponen a los
funcionarios al abrigo de malas tentaciones que pueden inducirlos a delinquir, en
circunstancias como las que actualmente privan en Meéxico, enriqueciéndose del

erario publico.

J Obligacidén que tienen de no divulgar los asuntos a su cargo, con gente ajena
a la funcién publica para la seguridad de las gestiones gubernamentales.
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1.4. [Elementos importantes de Administraciéon de Personal, contemplados en

el Servicio Civil de Carrera.

A continuaciéon presentaremos en forma seguida, algunos elementos de
administracién de personal que se consideran muy importantes e ilustrativos para
mostrar, como es que el Servicio Civil constituye todo un sistema para conducir al
personal de la administracion gubermmamental y optimizar dicho potencial humano al

igual que su rendimiento dentro de la funcién publica.

La manera en que seran presentadas dichas actividades de la administracion de
recursos humanos, y la descripcidon de como se practican en los sistemas de Servicio
Civil, de alguna forma viene a complementar la parte que anteriormente fue dedicada

a la conceptualizacion y caracterizacion de dichos regimenes.

Asi pues se nombra en primer lugar el analisis y valuacién de puestos, definido en
la teoria administrativa como la descripcion de tareas y responsabilidades
correspondientes a un pucsto determinado, asi como de los requisitos para la
ocupacion del mismo (analisis de puestos); y como la valoracion de cada puesto
conforme a criterios definidos y con base en escalas comunes, para efectos de

asignarle jerarquia y remuneracion (valuacion de puestos).

20



El Servicio Civil contempla en el analisis y valuacién de puestos, dos factores que
permiten asignar una justa y equitativa distribucion de cargas en el trabajo; ademas
de que facilitan la evaluacion de los funcionarios en su desempefio; coadyuvan
también a determinar los requerimientos de capacitacion; y facilitan la clasificacion

de puestos tendiente a establecer una adecuada politica de remuneraciones.

Como siguiente elemento relevante de administracion de recursos humanos que se
observa en los regimenes de carrera administrativa, figura el que se encarga de
estimar las necesidades de personal que van a presentarse; se trata de la planeacién
de personal y dentro del Servicio Civil se pretende tener un conocimiento confiable
de todas las incidencias de personal, tales como altas, bajas, incapacidades médicas,
vacaciones, etc., a fin de que la administracién piblica pueda dotarse oportunamente

de los recursos humanos requeridos para la continuidad de sus funciones.

Una vez previstas las necesidades de personal, otro procedimiento llamado
reclutamiento “trata de obtener candidatos competentes para cubrir™ dichos
requerimientos; y conforme a los principios del Servicio Civil puede dividirse en

reclutamiento interno y externo.

' william B. Werther Jr. y R. Davis. Direccién de Personal y Recursos Humanos.
p-179
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El primero de estos puede llevarse a cabo mediante las promociones y transferencias.
Por medio de las promociones el personal ya inscrito en el sistema no s6lo puede sino
que debe escalar paulatinamente aquellos puestos cuya ocupacion requiera de la
experiencia y los conocimientos que ellos van acumulando al desarrollar su carrera.
Por su parte las transferencias, consisten en cambiar de puesto, oficina, departamento,
direccidn o incluso dependencia a quienes ya son funcionarios del Servicio Civil, sin
que esto implique su ascenso o degradacién ya que generalmente se realizan para el

mismo nivel de responsabilidad y autoridad.

En general “los ascensos y transferencias son -conforme a la carrera administrativa-
instrumentos practicos que permiten promover y mantener la dindmica en el grupo de

trabajo en toda organizacién formal, sin tener que buscar gente del exterior.

Antes de abordar lo concerniente al reclutamiento externo, cabe mencionar que otra
forma de practicar el reclutamiento considerado interno es recurrir a un archivo

existente de solicitudes de empleo.

Luego entonces, el Servicio Civil se propone realizar reclutamiento externo mediante
el establecimiento de convenios con universidades, colegios y centros de formacién

profesional: ya que dichas instituciones pueden proporcionar recursos humanos

22



calificados para su desempeiio en la administracién civil del gobierno. Otra
modalidad del reclutamiento externo es la convocatoria al pablico en general o el

contacto con compafiias empleadoras.

Como secuencia légica del reclutamiento, a continuacién tenemos otro elemento
relevante de administracion de personal que con el nombre de seleccién, trata de
escoger entre los mas viables al mejor candidato; cuya actitud, experiencia, y
capacidad probada mediante los examenes correspondientes lo muestren como el

prospecto idoneo para la ocupacion de un puesto determinado.

En este proceso de seleccién debe preverse que las cualidades del candidato
encuentren el mejor cauce, que permita el mayor aprovechamiento posible de dichas
habilidades en el corto, mediano y largo plazo. A este respecto los postulados del
Servicio Civil sugieren ¢l basamento de los procesos de seleccion, en principios de
meérito e idoneidad por lo que no deben existir la discriminacion ni el favoritismo;

para lo cual deben aplicarse examenes de oposicion objetivos e imparciales.

Una vez concluidos los procesos de seleccion se procede a contratar al personal y
posteriormente es necesario modificar sus conocimientos y encauzar su actitud con el

proposito de adaptarlo a la brevedad, asi como de optimizar su desempefio mediante

5 »Informe del seminario...op. cit. p.179 23



la capacitacién. Conforme a los sistemas de carrera administrativa la capacitacion

debe ser planificada, constante e impartida a todos los niveles.

Otra denominacion con se conoce este elemento de administracién de personal es la
de adiestramiento, aunque algunos autores como Agustin Reyes Ponce diferencian a
la capacitacién del adiestramiento, indicando que el segundo es el proceso de
ensefianza-aprendizaje encaminado al conocimiento del manejo adecuado de equipos
y herramientas, asi como a la correcta aplicacion de técnicas y tecnologias, lo cual
generalmente hace necesario, ademds de una informacién, un entrenamiento

especifico.

Dentro de los regimenes de carrera administrativa se observa una dindmica muy
peculiar que consiste en lo siguiente: “toda persona de una organizacién cumple tres
funciones basicas, que cambian en forma de espiral hacia arriba. Estas funciones son:
a). la labor que desempeifié en su anterior cargo; b). la labor que realiza actualmente y
c). la funcion que ocupara en el futuro. En la primera, el hombre ensefia a su
recmplazante sus nuevas tareas; en la segunda c¢jecuta su trabajo actua! y, en la
tercera recibe un adiestramiento para sus nuevas funciones. Asi, el hombre es al

mismo tiempo instructor, empleado y aprendiz™®.



Dentro del Servicio Civil de Carrera existe otro elemento importante -como otros- de
administraciéon de recursos humanos, su nombre es induccién, en cierto modo viene
a complementar un poco a la capacitacion y su estudio ha sido dividido en dos partes:

la induccidon introductoria al personal y la induccion introductoria al puesto.

La induccién que introduce al personal se refiere a la conveniencia de que el
funcionario de nuevo ingreso conozca los datos mas genéricos de la organizacién a la
que se incorpora, tales como sus objetivos fundamentales, sus politicas generales de
personal, las normas de disciplina, sus instalaciones y la importancia de sus funciones
en ¢l contexto institucional, entre otras. Con lo anterior el funcionario recién
nombrado podra apreciar la importancia de dicha institucién, conociéndola serd

capaz de interesarse en ella y de llegar a considerarse parte de la misma.

Por lo que toca a la induccidn al puesto, el servidor publico de nuevo ingreso debe ser
presentado con su jefe inmediato (si esto no sucedid durante los procesos de
seleccidon), quien a su vez debe presentarlo con el resto de sus compaiieros;
adicionalmente se le debe hacer conocer el lugar especifico donde va a laborar; se le
tiene que explicar en qué consistira su trabajo y la importancia que este dltimo guarda
en el contexto de las demads labores de oficina. Por otra parte resulta también de

importancia, que el nuevo empleado conozca lugares como son: centro de cobro, sitio

¢ Idem.
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de abastecimiento de materiales, etc., asi como a las personas que podran auxiliario

en el desempeifio de su trabajo.

El objetivo mas importante que persigue el Servicio Civil mediante la induccion, es
familiarizar lo mas pronto posible a sus servidores recién nombrados con la dinamica

de la funcion publica a la que se incorporan, a fin de que su 6ptimo desempeiio rinda

sus resultados en breve.

Aludiendo al desempeifio, también es importante destacar que éste debe ser observado
y cuantificado mediante otro elemento de administracion de personal que lileva por
nombre evaluacion del desempeito. Su aplicacién en un buen régimen de carrera
administrativa debe efectuarse con base en criterios y escalas comunes, para
determinar con veracidad y en forma objetiva los resultados que el factor humano

aporta a su administracion publica.

Lo anterior tiene como objetivo primordial la toma de desiciones tendientes al
mejoramiento de los recursos humanos, por cuanto se refiere a su actitud hacia cl
servicio y a sus aptitudes para el desempeiio de las tareas que les son encomendadas.
Dicha toma de desiciones debe incidir también en el grado de satisfaccion y

motivacion que los propios funcionarios encuentren en las labores que realizan, en el
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servicio que prestan, en su ambiente de trabajo, en el sueldo que devengan y en sus

expectativas de desarrollo.

La filosofia del Servicio Civil sostiene que la evaluacién del desempefio se facilita
substancialmente si los fines que persigue la administracién se encuentran bien

definidos, puesto que de esa forma pueden ser programados y su cumplimiento

cuantificable.

Cuando los elementos de administracion de personal, que por su importancia han
sido descritos hasta esta parte, son llevados concientemente, con eficiencia y eficacia,
resulta sencillo e igualmente relevante establecer conforme a la actitud hacia el
servicio, a la experiencia, las aptitudes, el grado de responsabilidad inherente a cada
puesto, la vocacion de servicio mostrada mediante los méritos y las jerarquias
respectivas, una adecuada politica de remuneraciones.

Las remuneraciones evidentemente constituyen un elemento fundametal del proceso
dc administracién de recursos humanos. Sobre el particular, el Servicio Civil de
Carrera no ha hecho excepcion ya que contempla que una adecuada politica de
remuneraciones debe tomar en cuenta el grado de responsabilidad que entrafia cada

puesto, los riesgos a que se expone quien desempefia una funcidon determinada, la
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dificultad que signifique la realizacién de ciertas tareas y la carga de trabajo a que se

somete cada trabajador.

En un buen sistema de Servicio Civil todo lo anteriormente expuesto debe ser
considerado para que el sueldo devengado por los funcionarios resulte proporcional a
todo ello; también debe ser suficiente para ganar dignamente su vida, considerando a
cada servidor publico como jefe de familia; y a pesar de que no debe ser excesivo
debe poner a los funcionarios de la administracién publica, al abrigo de malas

tentaciones, brindandoles la estabilidad que les permita satisfacer sus aspiraciones de

cardcter social y familiar.

Otro de los elementos que coadyuvan a sostener progresivamente la productividad
del recurso humano y su administracién dentro de las gestiones gubernamentales, es
el desarrollo de personal. Este factor consiste en hacer realidad la conveniencia de
que, las aptitudes constantemente estimuladas y crecientes de los funcionarios, al
igual que su preparacion, su experiencia e interés de superacion, encuentren el mejor
cauce y le permitan compenctrarse de tal mancra en el Scrvicio Civil, que ellos
encuentren en su empleo la satisfaccion profesional, psicoldgica, social, econémica y

familiar que los haga aspirar por conviccion propia a ocupar cargos que les permitan

servir en la administracion publica de su pais.
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En los mejores casos, toda la formacion que reciben los funcionarios de la carrera
administrativa tiende a cultivar en ellos su vocacion de servicio publico y su talento
aplicable al constante mejoramiento de las gestiones gubernamentales; y hace
necesario por parte de ellos mismos como representantes de la administracion
publica, un trescendental esfuerzo encaminado a propiciar en sus trabajadores toda

una carrera de servicios prestados a la nacidn.

Por otra parte, el desarrollo de personal tiene que ver con diversos servicios de
cxtension para los servidores publicos y sus familiares, tales como el acceso a

eventos recrealivos y de esparcimiento, que pueden estar relacionados con la cultura,

el arte, y los deportes entre otros.

Estos elementos de administracion de recursos humanos que contempla el Servicio
Civil de Carrera son los que resultan mas utiles e importantes para ilustrar c6mo estos
regimenes constituyen sistemas que se aplican en realidad y -parafraseando a Miguel
Duhalt Krauss’- constan de politicas, procedimientos administrativos e instrumentos

lcgales tendientes a la aplicacion de las técnicas de administracion de personal dentro

de las gestiones gubernamentales.

Miguel Duhalt K.

“La Administracién de Personal en el Sector Pablico. Un
Enfoque Sistémico’.
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Apartado 2. Analisis comparativo del Servicio Civil de Carrera en tres

paises de Europa Occidental: Espaiia, Francia y Gran Bretaiia.

Este segundo apartado contiene una descripcion de los rasgos mds genéricos que
presenta la funcién piiblica en tres naciones occidentales del Continente Europeo, las
cuales han establecido bajo el régimen del Servicio Civil de Carrera, el sistema de
profesionalizacion y desarrollo de los recursos humanos que laboran en sus

respectivas administraciones publicas.

Las principales razones por las que fueron escogidos estos tres paises son: en el caso
de Espafia, el antecedente que dicho pais reviste en el devenir historico de México;
por su parte la Republica Francesa y el Reyno Unido de la Gran Bretafia, debido al
desarrollo y prestigio que han alcanzado sus modelos de Servicio Civil, no solo
dentro de sus respectivos territorios, sino también internacionalmente, como

prototipos destacados de funcién publica altamente profesionalizada.
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2.1. Criterios Generales.

El estudio tendiente al analisis comparativo de estas tres administraciones publicas,
nos ha permitido conocer la similitud entre ellas existente, asi como la interrelaciéon
con que se constituye ia filosofia de tan desarrolladas administraciones de personal

publico.

Debido a lo anteriormente expuesto, en primera instancia y mdas extendidamente
abordaremos las caracteristicas propias del conjunto europeo, para proceder
posteriormente a resaltar los aspectos particulares mas sobresalientes de la

organizacién funcionarial® en cada uno de los paises antes nombrados.

La primera cualidad comin en toda la Eoropa Occidental, es el mismo tipo de
funcién puablica con estructura cerrada®; su principal caracteristica es el parecido
que existe entre ellas, ya que “todas han evolucionado paralelamente, son de vieja

tradicion y han sufrido un cierto nimero de influencias reciprocas™'°.

® Ccon el término “funcionarial” se hace alusién a todo lo relativo con los

funcionarios gubernamentales y fue recopilado en diversa literartura de la
consultada para la elaboracién de este trabajo.

* Este tipo de funcién publica tiene especificaciones peculiares, tales como
la tecnificacidén de la administracién del personal y su profesionalizacién
pero estas seran abordadas en los parrafos subsecuentes.

i“ sSamuel Espejel. Traduccidén libre para el curso de Estructura y Proceso
Gubernamental de la Licenciatura en Administracidn. citc. pPos. P.13. {La
fuente criginal es de Francois Gazier. La Fonction Publique dans le monde.
pPp.22-89.
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Segin nos dice Francois Gazier todas las funciones publicas de Europa Occidental
tienen un elemento constitutivo de Derecho Administrativo, debido a los capitulos
que distintos autores y juristas han dedicado a sus estructuras y modelos de

funcionamiento; asi como a la preocupacion de estas funciones piblicas por contar

con estatutos o leyes de funcionarios.

Por otra parte estas organizaciones funcionariales constituyen administraciones
publicas modernas, debido al desarrollo y estructuracidon jerdrquica que han
alcanzado, ya que contemplan desde las simples funciones de base cuyas labores son
generalmente manuales; pasando por las funciones de ejecucion que requieren poca
iniciativa y normalmente son repetitivas, las de aplicacion de reglamentos, etc.; otras
funciones de ejecuciéon y mando en que ya se requiere criterio y ain mas iniciativa;

hasta las funciones de alta direccién y concepcidn que requieren gran iniciativa y

destacado talento.

En un principio los asuntos relacionados con el personal que presta sus servicios en
las administraciones publicas de Europa Occidental, fueron mancjados de manera
dispersa por cada ministerio, 1o que en México equivale a cada Dependencia de la

Administracion Publica Federal Centralizada. Mas tarde su forma de conduccion
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cambié paulatinamente a la de funciones interministeriales, adoptando una
homogeneizada politica de conjunto. Esta nueva forma fue ejecutada basicamente
mediante dos instituciones: la Tesoreria a cargo de las finanzas vinculadas a la
administracion del personal y otra para la operacion del sistema en si, pero ambas

bajo el mando de algin Ministro.

Como funcién puablica de estructura cerrada, la europea presenta dos nociones que
dan consistencia al Servicio Civil: la carrera, organizada mediante un régimen de
ascensos y promociones; y el estatuto de funcionarios, que les confiere garantias y les

impone obligaciones.

En términos generales el reclutamiento se basa en el principio de igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos, que iniciado por Prusia a mediados del
siglo XIX posteriormente fue solemnemente proclamado por la Declaraciéon de

Derechos del Hombre.
Dicha igualdad de acceso aplica sin discriminacion entre hombres y mujeres, con la

dnica distincion de las labores riesgosas que sélo son encomendadas a ellos. También

cabe destacar que no obstante la presencia femenina en mas del 50% de los empleos
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publicos, su acceso a los niveles de responsabilidad y mando van en proporcidon
directa a la incursién de la mujer en todos los Ambitos de la vida social y econémica.

En cuanto al reclutamiento, la priactica mediante el sistema de mérito e idoneidad es
generalizada en todas las funciones publicas europeas, es decir que buscan al
personal mas apto tanto por sus conocimientos, capacidad y actitud hacia el servicio,
conforme a los perfiles requeridos. Como medio para erradicar los favoritismos
politicos y el nepotismo, el procedimiento de concurso es muy usual, al igual que las

entrevistas, las practicas aprobatorias y los tests psico-métricos.

Por lo que se refiere a la formacion de los funcionarios, en un principio sélo fue
suficiente la cultura general adquirida mediante los estudios universitarios, ya que era
en el puesto donde los servidores plblicos aprendian su oficio; posteriormente esta

formacion fue complementada con algunos cursos de perfeccionamiento.

No obstante la organizacién de los concursos llevados a cabo durante una época, para
el acceso en las funciones publicas europeas, la formacion no habia sido la deseable

ya que se concretaba mas a la seleccion previa que al perfeccionamiento posterior.

Conforme a los principios del Servicio Civil de Carrera, actualmente la perspectiva

de la formacién funcionarial ha tomado consistencia pues la capacitacion es
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permanente y orientadada a todos los niveles. Adicionalmente los cursos se llevan a
cabo bajo la organizacién de ciertos programas, para lo cual se multiplican también

las escuelas de administracion publica.

Después de la escuela mas antigua fundada en Francia, surgieron otras en Spire,
Alemania; en una cercania de Népoles, Italia; en Alcala de Henares, Espaiia; y en

Londres, Inglaterra; por citar algunos ejemplos.

A continuacién puntualizaremos las caracteristicas mas extendidas o manifiestas que
inscriben a las funciones publicas de Europa Occidental, en los sistemas de estructura
cerrada. La dedicacién de tiempo completo y exclusivo a la administracién pablica,
constituye el requisito indispensable para brindar a su personal las expectativas de la
carrera, elemento primordial que constituye un sistema de ascensos y promociones

que les permite desarrollarse dentro del servicio.

El segundo elemento tfundamental de los sistemas funcionariales de estructura
cerrada ¢s ¢l estatuto de ftuncionarios, o sea una ley que regula sus relaciones
laborales con la administracion puablica, confiriéndoles garantias y estipulandoles

obligaciones bilateraimente.
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Sus garantias mas trascendentales son la estabilidad laboral, el derecho a la
capacitacion, la prerrogativa de ser promovidos dentro del servicio y ser pensionados
por jubilacion. En cuanto a sus obligaciones mas elementales, figuran ademas de la
dedicacion de tiempo completo y exclusivo a su actividad profesional dentro del
gobiemo, la imparcialidad politica, el secreto profesional, y la obediencia con sus

superiores jerdrquicos, principalmente.

A diferencia de las funciones pablicas de estructura abierta'’, en las administraciones
gubernamentales de Europa Occidental el flujo de personal hacia la administracién
privada y viceversa es poco frecuente; ya que se trata de administraciones altamente
planificadas que hacen de la incorporacién del personal en el Servicio Civil, una

inversion a largo plazo.

Por la razén anterior, procuran reclutar personal idéneo que mas facilmente puede ser
adaptado al espiritu de la administracién gubernamental, con facilidad para adquirir

toda una conciencia y vocaciéon de servicio publico.

‘' Las funciones publicas de estructura abierta contratan personal para el

desempefio de un puesto determinado y los aspirantes permanecen 2n &l por
tiempo indefinido, por ende no es necesario dotarlos de derechos espaciales
con un reglamento. En estos sistemas el flujo de los empleadcs hacia la
administracién privada y viceversa, es muy frecuente.
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2.2. El Servicio Civil de Carrera en Espaiia.

Como podremos apreciar en esta parte dedicada a la funcién piiblica desarrollada en
Espafia, a pesar de su basamento en los principios del mérito y la idoneidad, del
profesionalismo que caracteriza a sus funcionarios de carrera; y en general de sus
lineamientos inscritos en el sistema de estructura cerrada, como es el Servicio Civil,

ésta es una de las organizaciones que presenta mayores peculiaridades en su

funcionamiento y evolucion.

Primeramente resefiaremos las caracteristicas mas relevantes que dan muestra de la
influencia recibida, de parte del conjunto de funciones plblicas europeas, tales como
la exclusién a quienes tienen una condicién politica'?, de la categoria de funcionario
profesional. Mas alin se distinguen dentro de los considerados funcionarios, los
llamados funcionarios de carrera quienes han integrado el grupo mas importante de
los trabajadores gubernamentales de Espafia, por prestar servicios de caracter

permanente dada su inamovilidad conferida legalmente.

Los drganos inmersos en la administracion del personal publico espaiiol son los que

citamos a continuacion. La Presidencia del Gobierno, que a través del Ministerio para

¢ son considerados con una condicidén politica los funcionarios publicos cuyos
nombramientos dependen directamente del titular del Poder Ejecutivo.
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las Administraciones Piblicas ejerce la politica general de gobierno, puesto que de

esta instituciéon dependen orginicamente todos los servidores publicos.

Por su parte el Ministerio de Economia y Hacienda, se encarga de disefiar la politica
en materia de presupuesto y gasto destinado a la administracién del personal al
servicio del gobierno. Figura también la Comisiéon Superior de Personal que es un
6rgano de asesoramiento, coordinacion y documentacion general para todos los

servidores gubernamentales.

Adicionalmente, este cuadro de Organos superiores de la funcién publica esta
integrado y representado por los Delegados del Gobierno y los Gobiernos Civiles,
cuya competencia en los asuntos relativos al personal gubernamental corresponde a

los servicios periféricos de la administracion putiblica.

Encomtramos ademas como 6rgano relacionado con la funcion del personal publico
al Consejo Superior de la Funcion Publica, el cual se diferencia de los demas por ser
un organo colegiado y sin cmbargo repite funciones como la de coordinaciéon y
consulta de l1a politica en materia de administracion de recursos humanos al servicio

del gobierno espaiiol.
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A este se suma la Comision de Coordinacion de la Funcién Piblica, encargada de
supervisar la sincronizacién entre la politica de personal que se ejerce en el Estado'?
y en las Comunidades Auténomas. Las dos instancias antes mencionadas son
reproducciones del modelo existente en la Repiblica Francesa, segiin nos indica el
Dr. Guillermo Haro Beiches en su libro Aportaciones para la Reforma de la Funcion

Publica en México.

Apoyandonos en el autor antes mencionado, encontramos lo que durante una etapa en
el desarrollo de la administracidon de personal puiblico en Espafia “sobresale como una
de sus caracteristicas principales™*: la agrupaciéon de los funcionarios en cuerpos.
Sobre el particular, ¢l mismo nos dice que no estuvo determinado legal ni
doctrinariamente lo que era o debia ser un Cuerpo de Funcionarios, pero que muy
probablemente obedece a una dinidmica estilada espontaneamente y no al ejercicio de

un ordenamiento legal.

Lo anterior significa que a pesar de ser mencionados en las practicas administrativas

e inclusive cn la legislacion, los cuerpos de funcionarios no se encuentran definidos

' Es posible gue en esra parte de la Ley de Medidas para la Reforma de la
Funcidén Publica (L.M.R.¥.P.,), recopilada en las aportaciones para la reforma
de la funcidn publica en México de Guillermo Haro B., la alusién al “Estado”
se refijera a la nacidon en su conjunto integrada por territorio, poblacidén y
gobierno, fundamentalmente.

% Guillermo Haro Belches. Aportaciones para la Reforma de la Funcién Piublica
en México. p.247
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como tales sino que han sido reconocidos e identificados debido a circunstancias

eventuales, es decir que su formacién no fue planeada pero histéricamente existen.

Los cuerpos de funcionarios sirvieron principaimente para establecer un criterio
homogeneizado, es decir con escalas comunes para calificar el desempefio de sus
integrantes, con base en el analisis y valuacién de puestos; ya que la provisién de
éstos Qltimos se llevaba a cabo para integrar cuadros administrativos y no sdlo para

cubrir plazas en forma aislada.

Otra finalidad cumplida por los cuerpos, fue haber subsanado la carencia de un
sindicalismo prohibido para los funcionarios publicos de Espafia; mas si bien es
cierto que por medio de dichos cuerpos los funcionarios defencdian sus derechos, la
existencia de tales organizaciones garantizaba también a la administracion puiblica
cierto grado de perfeccionamiento, en los servicios recibidos de parte de sus

empleados.
Entre otros aspecctos cabe destacar como precepto fundamental en que versa el

espiritu de esta funcion puablica, la democratizacién de la administracion

gubernamental a tin de que esta sirva a la comunidad y no a una minoria privilegiada,
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como sucede en paises como el nuestro que, en general, no cuenta con servidores '

publicos profesionales.

Lo anterior significa que en paises como Espafia, cuyos funcionarios
gubernamentales si son profesionales independientemente de sus convicciones
politicas, los servicios de la administracién publica estan dirigidos a toda la poblacion

en general, sin discriminacién alguna.

Adicionalmente y dec conformidad con los preceptos constitucionales de Espafia,
relativos a la igualdad, al mérito y la capacidad, las vacantes que se generan en la
administracién publica son comunicadas mediante convocatoria al piblico en
general, con el objeto de brindar igualdad de oportunidades para el acceso en los

procedimientos de seleccién.

El sistema de seleccion que tradicionalmente predomina en Espafia es la oposicion,
consistente en la aplicacion de una o mas pruebas a los aspiranteé, para determinar
sus aptitudes. Este procedimiento postcriormente se complementa y agrega con
cursos tendientes a la formacion de los funcionarios, en una escuela especial para tal

fin. A este respecto es importante resaltar que el Instituto Nacional de Administracion
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Publica (I.N.A.P.) es el responsable de realizar las pruebas de seleccién, asi como de

la formacién y el perfeccionamiento de los funcionarios.

En cuanto a la formacion de éstos, podemos destacar igual que en Francia la
existencia de una etapa previa a la presentacién de examenes. Asi, quienes superaban
dichas pruebas inicialmente eran nombrados funcionarios en practicas y si
continuaban satisfactoriamente su desempefio entonces adquirian el estado de carrera
administrativa, aunque esta situacién ha cambiado a raiz de la reforma de 1963-1964

con que formnalmente fue abolido el sistema de carrera administrativa.

Respecto a la formacion que por cuenta propia reciben los funcionarios publicos de
Esparia, resulta importante mencionar que siempre y cuando dichos estudios sean
debidamente acreditados, asi como los beneficios que éstos aporten en su
desempefio; representa ventajas para ellos ya que pueden ser promovidos, recibir

incremenots salariales, o ambos incentivos.

Para cfectos de promocién, anteriormente los funcionarios sélo eran sujetos a
consideracion por su antigiiedad, pero en la actualidad es implementado el concurso
de méritos que considera como ultimo elemento la antigiiedad, dando mayor

importancia al desempefio en puestos anteriores asi como en el puesto actual, al igual
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que la formacion académica, ¥ a los cursos aprobados satisfactoriamente en el

I.N.A.P., entre otros.

Existe como requisito para la promocion, la condicion de haber servido durante los
tres afios anteriores al ministerio de que se trate a fin de evitar la excesiva rotacién
del personal, misma que propiciaria el desaprovechamiento de los recursos invertidos

en su formacion, como sucede en México.

Como etapa mas reciente de la funcion publica, encontramos en Esparia un desarrollo
que aparentemente tiende a la abolicion del sistema de carrera administrativa, pero en

realidad s6lo implica la practica de una dindmica mas versatil.

Lo anterior puede explicarse de la siguiente manera: la dindmica dentro de los
cuerpos implicaba el desarrollo dentro de los mismos, es decir, el acceso y
promocion dentro del mismo cuerpo en que se habia ingresado inicialmente; y al
“abolir la carrera” el ascenso escalafonario ya no se limita al cuerpo respectivo, sino
que cada funcionario cuenta con una categoria personal que le es reconocida por
haberla obtenido mediante su experiencia y desempefio probados, asi como por ia

preparacion forjada por el mismo.
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Esta categoria o rango, ademas de ser reconocida le confiere la prerrogativa de
aspirar a las vacantes que se generen hasta por dos grados superiores o inferiores; en
el entendido de que para cada grado obtenido en forma personal, existen realmente

los puestos de trabajo equivalentes.

Con esta forma de organizacién los funcionarios pueden montar en cuadros
administrativos mas elevados que los de su ingreso inicial, con la debida acreditacion
del nivel académico requerido y la aprobacion de las pruebas correspondientes;

sistema que en Espaiia recibe el nombre de promocion profesional.

2.3. El Servicio Civil de Carrera en Francia.

Adicionalmente a las caracteristicas propias del conjunto europeo occidental, cabe
mencionar que la Republica Francesa figura entre los pioneros en la tecnificacidon e

implantacion de un sistema de administracion de personal pablico.

Gracias al desarrollo alcanzado por esta funcidon publica, mismo que la ha colocado
en un lugar tan imprtante como el que ocupa la organizaci¢n funcionarial de Gran
Bretafia, ésta constituye actualmente un servico publico eficiente cuyos tuncionarios

si cuentan con una elevada conciencia administrativa. Dicho desarrolio 1o debe a su
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bicentenaria tradicion en el manejo y la practica de la carrera administrativa,

antecedente del actual Servicio Civil.

La tradicion de neutralidad politica de sus servidores, atin en épocas de inestabilidad,
dié continuidad a las gestiones administrativas del orden publico; y su incidencia en
la ocupacién de los cargos publicos, consiste en brindar iguales oportunidades de

ingreso a todos los ciudadanos.

En ese mismo sentido, la funcidn publica francesa se distingue por su gran tradicién
respecto a la inexistencia de discriminacion alguna para el acceso en el Servicio Civil

de Carrera, a causa de las convicciones politicas o sindicales de los aspirantes.

De tal suerte que, son considerados buenos métodos de seleccion de personal los que

“c

realmente garantizan ‘el cardcter democritico del reclutamiento y el wvalor
profesional del funcionario”'®. Una de las cualidades mas caracteristicas de este
sistema es la obligatoriedad del concurso como procedimiento de reclutamiento y

seleccion. El concurso data del siglo XVHI y para que éste fuera instituido, la

voluntad politica de su gobernante (Napoleén Bonaparte) tuvo un papel decisivo.

1 rbid. p.159
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Para efectuar dicho concurso, el primer paso es dar suficiente difusiéon al examen de
oposicion que para cubrir el trabajo vacante, es aplicado por la autoridad competente.
La garantia de imparcialidad en el desarrollo de dicho proceso, es asegurada por un
tribunal u érgano colegiado, el cual no puede interferirlo ni cambiar sus resultados,
pero si establecer en orden de méritos la prioridad con que son presentados los

aspirantes, de acuerdo con sus cualidades o la calificacién de su desempeiio.

Cabe resaltar que la realizaciéon de concursos para el acceso en la organizacion
tuncionarial de la Republica Francesa, ha propiciado cierta etapa de formacién previa
por parte de los aspirantes ya que tienen la necesidad de prepararse para presentar el
examen respectivo. En un principio los funcionarios publicos de e¢se pais contaban
con una vasta cultura general basada en los estudios universitarios, y era realmente en

el desempeiio del puesto cuando ellos aprendian su oficio.

Posteriormente el Servicio Civil de Carrera mejoré el sistema de formacion de los
funcionarios con el establecimiento de escuelas de administracién piblica, puesto
que durante algin tiempo el perfeccionamiento en realidad no se habia practicado
consistentemente. La escuela para funcionarios mas antigua que se conoce en toda
Europa Occidental, es la Escuela Nacional de Administracion fundada en la calle

Saints-Peres de la ciudad de Paris.
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La calificacién anual del funcionario es particularmente util para efectos de ascenso o
promocién puesto que la carrera tiene como reiterada premisa el desarrolio de un
escalafén, es decir el recorrido paulatino de un conjunto de puestos ordenados y
jerarquizados conforme al grado de responsabilidad y nivel de remuneracion,
fundamentalmente, el cual tiene requisitos a cubrir, tales como: determinados

periodos de formacion, superacion de ciertas pruebas y algunas oposiciones internas.

Existe una promocion anterioor a la asignaciéon del grado inmediato superior, la cual
consiste en otorgar al funcionario la remuneracion del pucsto al que aspira y

posteriormente la ocupacion del mismo.

Adicionalmente podemos destacar de la funcion publica francesa su desarrolio
histdérico experimentado durante el presente siglo, en que la legislacion vinculada a
los funcionarios y su relacion laboral con el gobierno, se ha venido transformando

como se describe a continuacion.
Desde principios del siglo XX la administracién gubernamental en Francia ya

contaba con reglamentaciones propias de sus servidores, que aunque dispersas

conforme a la regionalizacién de la administracion publica, asi como respecto de las
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diferentes dependencias que ya para entonces existian, constituian ya reglamentacién

de los servicios prestados al gobierno por los diferentes funcionarios.

Lo anterior significa que existian distintos ordenamientos que regulaban los derechos
de los funcionarios publicos, dentro de los diversos ambitos para los cuales se
contaba con organizaciones gubernamentales. Por lo tanto los criterios y niveles de

aplicacion de dichas reglamentaciones no eran homogéneos.

Sin embargo, paulatinamente se ha venido constituyendo todo un sistema juridico en
torno a la administracién publica y su relacion con los funcionarios que le prestan sus
servicios. Dicha legislacion la integra basicamente un estatuto general, el cual esta

formado por tres diferentes textos o titulos.

El primero de estos documentos tiene como objetivo primordial establecer los
mismos derechos escenciales para todos los funcionarios publicos, tanto del Estado

como de las colectividades territoriales.

El segundo obedece a la necesidad de dar congruencia a la carrera de los servidores

publicos, con el movimiento descentralizador promovido por la reforma socialista de

48



1983; facilitando la amovilidad de los mismos para asignarlos a las entidades donde

se requiera su incorporacién.

El tercero y mas complejo de los titulos del estatuto general en tratamiento, se basa
en el establecimiento de igualdad en su aplicacién tanto en las administraciones de
los municipios, de los departamentos, de las regiones y de los organismos

administrativos autonomos que les estan adscritos.

Entre las aportaciones también importantes de este tercer documento, figura el
establecimiento de igual importancia a las administraciones territoriales como a la
administracion del Estado y el flujo o amovilidad de los funcionarios entre estas dos

instancias de gobierno.

Los principales 6rganos inmersos en la administracién del personal pablico francés
son: la Direccion General de la Funciéon Publica, el Consejo Permanente de la
Administracion Civil, la Direccion de la Administracion y de la Funcion Puablica, y el

Conscjo Superior de la Funcion Pablica (presidido por el Primer Ministro).

Tal organizacion institucional ha permitido una estructuracion en el interior de la

tuncién puablica francesa, donde existen cuatro categorias: A). los cuerpos superiores
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en que se concentran las tareas de concepcion y direccion; B). la categoria constituida
por los cuadros administrativos dedicados a la aplicaciéon de leyes y reglamentos; y

C). y D). representadas por los cuerpos de ejecucion.

Cada cuerpo representa una jerarquia y a su vez dentro de los cuerpos, existen
grados; en ciertos cuerpos existe un solo grado como es el caso de los
administradores civiles. Cuando hay varios grados en un mismo cuerpo, a cada uno

de ellos corresponden distintos niveles de remuneracion.

En una visién mas globalizada de la funcién publica francesa podemos destacar la
existencia de la nocion de empleo, que es todo puesto presupuestalmente previsto. A
semejanza de la funcién publica espafiola, los funcionarios poseen un grado personal
que les confiere ciertas garantias, como la de su nivel de remuneracion y la de poder

ocupar empleos superiores e inferiores sin cambiar de grado.

Por otra parte podemos observar, segin nos dice el Dr. Guillermo Haro'®, que
conforme los emplcos figuran en los niveles mas clevados, 1a administracion puablica
ejerce mayores facuitades para el nombramiento y la remocion de los funcionarios, es
decir que a mayor nivel aumenta también el grado de amovilidad, con la importante

obligacion de mantener comunicado el expediente correspondiente a cada
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funcionario. Asi pués, ain quienes no poseen el estatus de funcionario pueden

acceder en los empleos que no correspondan a un cuerpo.

Podemos concluir entonces que la carrera de los servidores publicos franceses existe
pero no es rigida en sentido limitativo que obstaculice los movimientos de personal,
sino que permite la flexibilidad, siempre y cuando las prerrogativas de los

funcionarios no sean pasadas por alto.

2.4. El Servicio Civil de Carrera en Gran Bretaiia.

A principios del siglo XIX la administraciéon de personal publico en Gran Bretaiia no
se encontraba tecnificada como en la actualidad. El nepotismo y el padronazgo
constituian, a diferencia de las demads burocracias de Europa Occidental, un sistema

donde no se procuraba la formacién ni la carrera de los funcionarios.

La mayoria de los nombramientos eran realizados mediante el sistema de patronage,
es decir algo similar a lo que ¢n los Estados Unidos de Nortcamérica fucra en alguan
tiempo el sistema de despojo y en México prevalece ain como sistema de botin

politico, donde los cargos son mas recompensa a favores personales recibidos, que

Y Ibid. p.177-206
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puestos ocupados por experiencia, capacidad, profesionalismo y méritos en el

servicio.

No obstante el tiempo perdido en Gran Bretafia para integrar una buena
administraciéon publica, pronto comenzaron a gestarse importantes cambios que la
transformaron por completo. Desde el afio de 1810 aproximadamente empezaron a

aplicarse pruebas para el acceso en la funcidn publica britanica.

Hacia 1833 ya sc intentaba que quienes ingresaran en los departamentos de la
administracion gubernamental, constituyeran personal idéoneo para asegurar el buen
desempciio de las funciones a ellos asignadas. Para mediados del siglo XIX la
funcién piblica inglesa se colocé a la vanguardia con la creacidn del Servicio Civil,
por lo que desbancando a la organizacidon funcionarial prusiana ha servido como

modelo a seguir en toda la parte occidental del Continente Europeo.

El inicio de su actual sistema de administracién de personal publico tuvo origen con
la cxpedicion del documento lamado La Organizacion del Servicio Civil
Permanente, segin nos dice el anteriormente nombrado Dr. Guillermo Haro. De ese
documento se desprenden como principales ideas, la creacion de un cuerpo eficiente

de funcionarios debido a la necesidad que planteaba contar con una administracion
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independiente de la politica, cuya experiencia, reputacion, y aptitud le permitiera
asesorar a quienes fueran colocados como sus superiores jerarquicos e influir en sus

decisiones.

Adicionalmente se pensaba que la mayoria de los problemas en la administracion
publica eran inherentes al personal que le prestaba sus servicios, por lo que
transformando la aptitud y la actitud de dicho personal podria corregirse inclusive la

organizacion de dicha administracion.

LLa adecuada seleccion de los aspirantes a servidores publicos también fue tratada en
el documento, para lo cual se creé una comisién responsable de aplicar las pruebas
correspondientes. Por su parte el régimen de ascensos, comenzé a ser operado
mediante el reconocimiento de los méritos, de tal manera que pudiese ser reclamado

un ascenso injustificado.

La creacion del la Comision del Servicio Civil como institucion encargada de
comprobar la idoncidad de los aspirantes a ingresar cn el servicio publico, en un
principio no fue suficiente garantia puesto que los jefes de los Departamentos seguian

teniendo ingerencia, desde el punto de vista politico, en las designaciones. Sin
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embargo la tendencia condujo al establecimiento de un 6rgano imparcial, cuya tarea

fundamental era la de asegurar la capacidad de los candidatos.

Asi comenzé a ser erradicado paulatinamente el anterior sistema y cada vez se ha
consolidado mejor el sistema de administracién de personal publico britinico, bajo el

régimen del Servicio Civil.

Actualmente el manejo del sistema en su conjunto se realiza basicamente mediante
tres instituciones: la Comisiéon del Servicio Civil, encargada del reclutamiento
interministerial; la Tesoreria, para todos los asuntos financieros derivados de la
administracion del personal; y un Departamento de ia Funcién Publica, con tareas
como el establecimiento y constante revision de las politicas de administracion de

recursos humanos en el Poder Ejecutivo.

Adicionalmente encontramos en la funcién publica britanica organismos colegiados
de caracter consultivo, los cuales se encargan de investigar los problemas que afronta
la administracién del personal, de expedir orientaciones de caracter general y de

ejercer control sobre diversas iniciativas de los ministros.
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Respecto a la formacion de sus funcionarios, la organizacion inglesa estilé por largo
tiempo, como en Francia, “una vasta cultura general seguida de un aprendizaje del

oficio en el servicio”!’

y esporadicamente cursos tendientes a su perfeccionamiento.
Afios mas tarde, el sistema encaminado a la formacién de los funcionarios civiles se
ha sofisticado con la proliferacién de escuelas en gran parte del territorio britanico,

que a manera de sucursales han secundado a la surgida en Londres.

A diferencia de las demds organizaciones funcionariales existentes en Europa
Occidental, la britdnica no tiene régimen juridico referente a la existencia de la
funcidén publica, sin embargo €sta tiene arraigada tradicién entre todo el pueblo
inglés, gracias a la existencia del Servicio Civil cuyo funcionamiento si se encuentra

reglamentado.

El resultado se ha concretado en que los funcionarios ptblicos en Gran Bretafia sean
reconocidos y respetados por su integridad y prestigio, mostrados en las gestiones
administrativas gubernamentales bajo su responsabilidad. Al respecto su tradicion de
neutralidad politica, por lo que las tareas a ellos encomendadas son siempre las
mismas independientemente del partido en el poder; ya que ellos no dependen de

los funcionarios de nivel politico.

" wrraduccioén libre para el curso...op.cit. p.l8 55




El Servicio Civil de Gran Bretaiia es, en suma, “un instrumento de continuidad y un
depésito de experiencia, cuya finalidad altima es servir al publico™'®; esta
reglamentado principalmente por los poderes de prerrogativa de la Corona y no por

los de promulgacion que corresponden al Parlamento.

No obstante el hecho de que la estabilidad de los funcionarios inscritos en el Servicio
Civil depende de la voluntad de la Corona, y ante ella no cuentan legalmente con
recurso alguno para alegar permanencia; su seguridad en el empleo es genuinamente
respetada, no sélo por la tradicion y la filosofia de la funcién puablica, sino también
por que las determinaciones en materia de incorporaciéon y separacién del servicio

son tratadas en organismos colegiados.

Adicionalmente existen organismos paritarios o0 asociaciones de funcionarios a los
que ¢éstos se adhieren por veoluntad propia, y dentro de las cuales su poder de
decision como autoridades gubernamentales, es equiparable con las garantias que les
son conferidas. Es decir que conforme al significado de la palabra “paritario”, es tan
importante su rcprcscntativi.dad en tanto que funcionarios del gobierno, al igual que

su consideracién como empleados del mismo.

!5 “pAportaciones para la Reforma...op.cit. p.159
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Como puede apreciarse y fue reiteradamente indicado al principio de este apartado,
las practicas en el manejo del personal gubernamental en las funciones publicas de
Espaiia, Francia y Gran Bretafia, tienen gran similitud. Puede afirmarse que estan
basadas en la profesionalizacién de sus funcionarios, en los pricipios del mérito y la
idoneidad para la ocupacion de los cargos publicos de nivel no politico y en el
desempeiio de una ardua labor tendiente a incorporar y desarrollar dentro del servicio

piblico, personal mejor adaptado al espiritu de la administracién gubernamental.

De igual mancra, puede observarse en cada una de ellas, una orientacidon
homogencizada para contar con un servicio publico eficiente, integrado por los
ciudadanos m4ds capaces que adquieren conciencia del papel que desempeifian como
integrantes de la administracién publica, la cual les permite desempeifiarse con
profesionalismo y ética, con la plena conviccién de que su mejor aplicacién en el
servicio redunda en el bienestar colectivo y no sélo en el de una clase dominante,

COMO ocurre en nuestro pais.
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Apartado 3. Expectativas del Servicio Civil de Carrera en Ila

Administracién Pablica Federal Centralizada de México.

Después de observar el desarrollo que por medio del Servcicio Civil de Carrera han
alcanzado las funciones publicas de algunos paises, en esta dltima parte determino
conforme a mis propias consideraciones la viabilidad de dicho sistema de
administracién de personal, en las dependencias centralizadas de la Administracién
Publica Federal de México. Posteriormente serda planteada una alternativa para la
aplicacion de dicho régimen dc carrera administrativa, al personal que presta sus

servicios en el mencionado sector de nuestra funcién publica.

Asi pués, en los apartados anteriores pudimos apreciar que, el éxito del Servicio Civil
esta basado en la existencia de un ordenamiento juridico especifico sobre la materia y
de un Organo debidamente reglamentado y facultado para operar el sistema en su
conjunto; cosas que requieren en primera instancia voluntad politica por parte de la
clase gobernante, para establecer las condiciones necesarias, tendientes al
mcjoramiento de la administracion de recursos humanos en ¢l aparato

gubernamental; y por ende para el mejoramiento de la administracion pablica en su

conjunto.
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A ese respecto en Meéxico, hemos podido percatarnos de que no obstante el
pronunciamiento desde el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, sobre la necesidad
de instaurar el Servicio Civil de Carrera; y a pesar de la expedicion del Acuerdo por
¢l que se crea la Comision Intersecretarial del Servicio Civil como un instrumento de
Coordinacién y Asesoria del Ejecutivo Federal para la Instauracion del Servicio Civil
de Carrera de la Administracién Publica Federal; hasta la fecha, formalmente no
existe en el pais toda la legislacion necesaria para la instrumentacion del sistema, ni

se cuenta con la voluntad por parte del gobierno para ponerlo en practica.

El acuerdo antes mencionado fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion del
29 dec Junio de 1983; el dia anterior durante la instalacion de la Comision
Intersecretarial de! Servicio Civil, Carlos Salinas de Gortari, el entoces titular de ia
Secretaria de Programacién y Presupuesto (S.P.P.)'° pronuncié las siguientes

palabras:

“Con el Servicio Civil de Carrera habremos de evitar el arribismo, que en muchas

ocasiones ha desplazado a esforzados servidores ptiblicos, y en consecuencia, a las

‘*  Actualmernte ya no figura en el sector centralizado de nuestra

Administracién Publica Federal puesto que sus funciones fueron nuavamente
incorporadas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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valiosas experiencias y opiniones que €stos podrian aportar a la Administracién

9920

Publica y a la Naciéon

Considero indispensable puntualizar que el reglamento de dicha comision, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de Junio de 1984, asigné precisamente al
Sectretario de Programacion y Presupuesto la responsabilidad de presidiria; y sin

embargo no se llevaron a cabo avances importantes en materia de Servicio Civil.

Por si fuera poco, ¢l mismo funcionario se convirtié afios mas tarde en Presidente de
la Republica en unas condiciones que ponen en evidencia precisamente el arribismo
del que €1 hablara anteriormente y durane su mandato tampoco fue puesto en marcha
el Servicio Civil de Carrera, como sistema de administracion de personal pablico, tan

s6lo fue mencionado también en el Plan nacional de Desarrollo 1989-1994,

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 también hace alusiéon al
Servicio Civil de Carrera, pero resulta que la iniciativa de ley sobre la materia apenas
fue presentada el 17 de Octubre de 1996 ante el Congreso de la Union, y la iniciativa
proviene de un Diputado de oposicion. Como consecuencia légica y aunque resulte

reiterativo por supuesto que no ha sido debidamente difundida ni entre los

““ Margarita Chivez Alcazar. El Servicio Civil de Carrera en la Administracién
Piblica Mexicana. cit.pos. p. 121
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representantes de la sociedad ante el gobierno, ni ante los funcionarios publicos
involucrados, ni mucho menos ante la sociedad en general, la importancia que reviste
un asunto de esta naturaleza por lo que la iniciativa antes mencionada no ha sido ni

analizada y mucho menos aprobada.

Lo anterior pone de manifiesto a todas luces el desinterés por parte de nuestra clase
gobernante, en la profesionalizacion de los recursos humanos que prestan sus
servicios al Gobierno Federal, situacién que por demads resulta insélita ya que todos
aquellos que hemos cursado estudios de administracién puablica, aludiendo
principalmente a nuestra alta burocracia, necesitamos tan sélo del mas elemental
sentido comn para iniciar por los cuerpos gubernamentales la transformacién que

requiere el pais.

Por estas razones el Servicio Civil de Carrera no puede ser instaurado ya que, por
falta de voluntad politica del gobierno, no existe la fundamentacion legal para su
instrumentacién como régimen juridico-administrativo tendiente a regular las

rclaciones laborales del Gobierno Federal con sus servidores.

Por ende la carrera de los servidores publicos y su profesionalizacion continua siendo

en nuestro pais, solo literatura politica pregonada con demagogia, puesto que
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tampoco existe {a institucién responsable de operar el sistema en su conjunto, pese a
la creacién de una Direccion General del Servicio Civil, que no ha hecho mas que

ejercer el presupuesto a eila asignado.

3.1. Hacia una nueva integracion de la Administracion Pablica en México.

El objetivo primordial de nuestra administracién publica debe ser la atencion de las
demandas sociales, obligacién que para ser cumplida cabalmente exige contar con
una clase gobernante a la altura de las circunstancias que actualmente privan en
Meéxico; por lo que resulta imperativo proveer los medios para incorporar en nuestro

aparato gubernamental al personal idéneo.

Para efectos de lo anterior, es inminentemente necesario realizar una depuracién
minuciosa de todos los cuadros administrativos del Gobiemo Federal, con el
propésito de otorgar las garantias de la carrera administrativa sélo a quienes
demuestren tener verdadera vocacion de servicio, a quienes realmente posean la
capacidad y el talento que se requiere para tomar parte en la conduccion de los
destinos nacionales, y a quienes plenamente conscientes del destacado papel que

asumen como servidores publicos, deseen adquirir con el pueblo de México el
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compromiso de convertir su funcién piblica, en una profesion prestigiada de tiempo

completo.

Por otra parte es necesario destacar que, de manera previa a la depuracién de la
Administracion Piblica Federal Centralizada de México, es indispensable dar a
conocer ampliamente entre sus integrantes, la escencia e importancia de tan
ambicioso proyecto. Lo anterior, con el fin de evitar la desinformaciéon y mala

interpretacion de los objetivos que persigue el sistema de Servicio Civl de Carrera.

Dar a conocer ampliamente el sistema y sus caracteristicas en forma apropiada,
evitaria las inercias que siempre se resisten al cambio y ademas despertaria
inquietudes positivas de llegar a formar parte en una nueva Administracién Publica

Federal Centralizada.

Puesto que las demandas de nuestra sociedad son constantes, también debe ser
constante {a solucién de las mismas mediante las gestiones administrativas del orden
publico; y para dar continuidad a dicha administracion publica es necesario dotar a
sus servidores de la permanencia laboral y las condiciones que les permitan cumplir

responsablemente con su deber, sumarse por convicciéon propia y por vocacion a la
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administracién gubernamental y no por ambiciones personales o partidistas que sélo

lesionan el destino de los mexicanos.

Se necesita también permitirles pensar y hacerles reflexionar en todo lo que se
pueden desarrollar al desempefiarse profesionalmente y no en cudl sera el préximo
puesto que pueden ocupar por clientelismos politicos. Esto coadyuvaria notablemente
para ponerlos a salvo de malas tentaciones que les provoca la actual inestabilidad,

cuando nos referimos al personal no sindicalizado.

En el caso del personal de base, es imprescindible concientizarlo y tomarlo en
consideracién para que se convenza de que puede ser muy productivo y aspirar a un
auténtico escalafén, a una forma de desempefio laboral que le permita ganar
dignamente el sostén familiar, mediante la debida prestacidn de sus servicios.

Consccuentemente la transformacion de esta funcion publica requiere por lo menos la
formalidad y consistencia que sélo le puede otorgar una legislacion a nivel federal,
un marco normativo completo que incluya a la totalidad de quiencs prestan sus
servicios en la Administracion Pablica Federal Cetralizada de México, refiriéndonos

evidentemente a los funcionarios de nivel no politico.
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Debido a estas consideraciones propongo como una aiternativa para realizar en
Meéxico la expectativa de tener funcionarios publicos profesionales, llevar a cabo un
profundo analisis de toda la legislacion vigente en materia del personal que presta sus

servicios en el seno de la Administracion Publica Federal Centralizada.

Este analisis debe tener como propdsito el de evitar o eliminar divergencia que puede
existir entre ordenamientos juridicos; abordar los vacios existentes, por ejemplo los
relativos al personal “cuyo nombramiento no esté determinado de otra manera en la

Constitucién o en las Leyes”!

. Otro objetivo debe constituirlo el dar claridad,
desarrollar e insertar en un marco juridico integral todo el sistema de carrera

administrativa, basado en el mérito y la idoneidad de sus integrantes.

Luego entonces dada la importancia que reviste un régimen juridico de tales
dimensiones, considero importante su tratamiento desde la propia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para sentar en sus preceptos los
fundamentos de una relacién laboral entre la Administracién Publica Federal
Centralizada y sus servidores®?; donde ademas, el Servicio Civil de Carrera debe

quedar completamente a salvo de las facultades presidenciales que en materia de

*t Ediciones DELMA. Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
{Articulo 89, Fraccidn II} p.62

“¢ La reforma constitucional puede llevarse a cabo en el contenido del
Apartado B del Articule 123.
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nombramiento y remocién del personal federal, derivan del Articulo 89

Constitucional.

Adicionalmente es necesario sancionar una ley reglamentaria, que bien podria llevar
por nombre Ley Federal del Servicio Civil, para que en ella se especifiquen todos los
derechos y obligaciones del personal perteneciente a la Carrera Administrativa, asi

como los de la propia Administracidon Publica Federal Centralizada.

3.2. Caracteristicas de la nueva legislacion.

El sistema juridico del Servicio Civil en México, tiene que apegarse de manera
estricta a la realidad imperante en el ambito de que se trata. Esto no significa de
manera alguna que deba reproducir la actual situacidn, sino preverla para evitar sus

anomalias y mejorar sus condiciones.

El nuevo marco normativo que sugiero, debe establecer las condiciones para que la
Administracion Publica Federal Centralizada sea depurada, democratizada y que sus
servidores puedan adquirir el estado de carrera administrativa; es decir, estipular los
procedimientos por medio de los cuales seria integrado el cuerpo tuncionarial del

Servicio Civil de Carrera, por un lado con los recursos humanos que actualmente
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laboran en el sector referido, evidentemente siempre y cuando, cubran los perfiles
requeridos y las cualidades indispensables; y por otra parte, incorporando personal de

nuevo ingreso.

Sin excepcidn alguna, las necesidades reales de este servicio plblico deben imperar
en el otorgamiento de iguales oportunidades para el ingreso, los ascensos y la
capacitacién, a todos los ciudadanos que cumplan los requisitos fundamentales para
tal fin, esto significa buscar personal idoneo para cada puesto y no buscar puesto para

determinado personal.

Los mecanismos tendientes a la incorporacion y promocién de los servidores
publicos dentro del Servicio Civil de Carrera, deben estipular la aplicacion de
examenes de oposicion objetivos e imparciales que eviten la manipulacion de sus
resultados, eliminando asi las injusticias y favoritismos que en nuestra actual

administracion publica aquejan a algunos de sus colaboradores.

Por otra parte la ley debe establecer claramente los derechos y obligaciones, tanto de

la Administracion Publica Federal Centralizada en la operacion del sistema, como de

sus servidores, de tal forma que exista equilibrio entre las garantias conferidas al
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personal inscrito en la carrera administrativa, y sus compromisos contraidos con la

administracién gubernamental.

Lo anteriormente mencionado debe redundar en el desarrollo de una funcion publica
sana, presidida por el personal idéneo en cada nivel permanente de la administracion
publica, de tal suerte que todos sus integrantes cobren un papel positivamente
determinante a satisfacion de la Administracién Puablica Federal Centralizada, a
satisfaccion de ellos mismos como sus trabajadores, y por supuesto a plena

satisfaccion del pueblo que recibe sus servicios.

3.3. Contenido basico del nuevo marco normativo.

A continuacién presento el contenido escencial que considero indispensable en el
espiritu de la Ley Federal del Servicio Civil para los servidores de la Administracion

Publica Federal Centralizada.

En primer lugar debc ser delimitado el ambito de aplicacion de dicho ordenamiento
juridico, es decir, conforme a las expectativas del presente trabajo circunscribirse a
las dependencias centralizadas de la Administracion Publica Federal; y en cuanto a

quienes laboran en ellas debe ser homogeneizado el concepto o denominacion de
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funcionarios de carrera. De esta manera seria suprimida la escisién actualmente

existente entre el personal de base y el llamado personal “de confianza™

.Y asila
unica distincidn existiria entre los funcionarios de carrera y el personal de nivel
politico que si sea nombrado y removido libremente por el titular del Poder Ejecutivo

Federal.

Me parece también muy conveniente estipular en la ley, que el nivel mas elevado de
los funcionarios permanentes, sea desde la base o menor jerarquia hasta el nivel de
Directores Generales; debido al grado de responsabilidad, iniciativa y talento que se
requiere para ser buenos administradores publicos al servicio de México y no al de

una clase dominante.

En forma seguida y en auténtico cumplimiento del precepto referido en la Fraccion
VII del Articulo 123 Constitucional®, debe asignarse a la Administracion Publica
Federal Centralizada la obligacion de aplicar estrictamente la ley para la operacion

del sistema en su conjunto.

' La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado determina en su
Articulo 5 una extensa gama de puestos de confianza.

‘* El precepto constitucional se refiere a la designacion del personal por
medio de sistemas que permitan apreciar la capacidad de los aspirantes, y a
la organizacidn de escuelas de administracién piblica por parte del Estado, es
decir del Gobierno.
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A ese respecto la Ley Federal del Servicio Civil debe disponer la creacién de un
drgano encargado de poner en marcha el sistema, de administrarlo, reglamentario y
revisarlo constantemente para desarrollar y optimizar sostenidamente su
funcionamiento. La ley deberd expresar explicitamente los motivos de su creacion, su
nivel de autoridad, sus atribuciones y la integracion del mismo.
Y

Ademds de la operacion del sistema en su conjunto por medio del 6rgano antes
mencionado y con estricto apego a lo estipulado por la multicitada ley, la
Administracién Publica Federal Centralizada debe tener tres obligaciones basicas que

se describen a continuacion.

Garantizar primeramente, la aptitud y principalmente la actitud de los funcionarios o
aspirantes hacia el servicio, no sélo para el ingreso y las promociones, sino también
para la evaluacién del desempefio a través de un mecanismo perfectamente bien

definido, que permita recompensar a quienes han trabajado mejor.

En segundo término, la conduccién de los recursos humanos inscritos en el régimen,
mediante todas las técnicas y procedimientos propios de la administracion de
personal, para lograr el desarrollo y la profesionalizacion de los funcionarios publicos

de carrera, como parte intrinseca del Servicio Civil.
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En tercera instancia, la implementacion de una organizacién funcionarial que otorgue
la debida representacidon a los servidores pablicos de carrera, mediante una junta de

personal completamente ajena a los actuales sindicatos.

El punto anterior, como principio fundamental para el establecimiento de las
obligaciones mas trascendentales de los funcionarios: la imparcialidad politica y la

esmerada dedicacion de tiempo completo y exclusivo al cargo que les sea

encomendado.

Sobre el partucular hago especial incapié en que la junta de personal sea
completamente ajena a los actuales sindicatos, en virtud de que la Federacion de
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado tforma parte de un partido politico,
oficial por cierto, y esto constituiria una incongruencia con la imparcialidad politica y

un freno para democratizar y profesionalizar la funcion pablica.

A este respecto podemos enfatizar para la formulacion de las conclusiones en el
presente trabajo, que las libertades de accion politica que algunos sistemas de
Servicio Civil inclusive en América Central confieren a sus trabajadores, deben ir en
proporcion directa con el desarrollo y grado de madurez alcanzado por el propio

régimen. Por lo que otra de las circunstancias que actualmente cancelan las
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expectativas de la carrera administrativa, es precisamente la agrupacién -involuntaria,
y arbitraria- del actual personal de base en sindicatos que forman parte del partido

politico oficial.

Otra de las principales garantias que sugiero sean conferidas a los funcionarios del
Servicio Civil, es el derecho a la capacitacidon permanente en todos los niveles y el
acceso al escalafén. Sobre este Gltimo punto considero que no debe existir un
escalafon basado solamente en un conjunto de puestos a superar, ya que esto limitaria

cl avance de los funcionarios de carrera y sus oportunidades de ascenso.

A semejanza de la organizacion funcionarial existente en Espaiia, me parece mas
conveniente que cada funcionario cuente con una categoria personal, basada en su
experiencia probada, su capacitacion, sus meéritos determinados mediante la
evaluacion del desempeiio y finalmente en su antigiiedad. Por su parte el conjunto de
puestos propio de la carrera administrativa, debera exigir para su ocupacién contar
con determinadas categorias; lo cual brindaria una expectativa mas amplia y menos

rigida.

Lo citado en el parrafo anterior, tiene como objetivo el no establecer una escalada

rigida que forzosamente tenga que ser recorrida por cada funcionario, sino un camino
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mas flexible que les permita avanzar conforme a sus propias expectativas de
desarrollo; ya que el objetivo mas importante que perseguimos al proponer la
instauracion del Servicio Civil de Carrera en las Dependencias Centralizadas de la
Administracion Publica Federal, es cambiar substancialmente la mentalidad y la
actitud de los servidores publicos hacia la administracién gubernamental, y para con

quienes reciben sus servicios.

Adicionalmente deben gozar de la seguridad social, ellos y sus familiares, asi como
de un sueldo decoroso que ademas de proporcional a sus responsabilidades y nivel
jerarquico, sea prolongado a manera de pension por jubilacién cuando después de
haber dedicado su vida laboral al servicio de la Naciéon y su gobierno, deban
separarse de la carrera, pero no sin antes haberla coronado con la dignidad que sélo
corresponde a los auténticos servidores pablicos que siempre fueron dedicados a su

profesiéon, comprometidos con el pueblo de México y realmente honestos.
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Conclusiones

Como ha podido apreciarse, el Servicio Civil de Carrera es un sistema completo de
administracion de personal publico. Existen testimonios del desarrollo que las
administraciones publicas de distintos paises han alcanzado por medio de dicho

régimen, asi como del profesionalismo, honestidad y prestigio de sus integrantes.

Un régimen similar adecuado a las imperiosas necesidades de México, por sus
caracteristicas puede resultar una alternativa muy conveniente para hacer realidad la
profesionalizacion de los funcionarios publicos, erradicando la costumbre de percibir
un sueldo sin la debida prestacion de los servicios; un medio para democmtizar
realmente al gobierno de tal suerte que no sean las tendencias politicas de los
funcionarios las que determinen su posibilidad de ingresar en la administracion

publica.

Este sistema puede constituir, por lo tanto, la expectativa de contar con un cuerpo de
servidores publicos realmente comprometidos con las causas nacionales, tales como
la salud de todos los mexicanos, la seguridad que requiere su integridad fisica,
iguales oportunidades para educarse en condiciones que veraderamente les permita

convertir sus conocimientos en un medio digno para ganarse la vida; y en general
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contar con la plataforma que permita comenzar la transformacién del pais en su
conjunto, ya que la maquinaria gubernamental es el motor que genera, conduce y

modera o precipita el desarrollo nacional.

Dadas las condiciones que deben cumplirse para instrumentar un sistema de esta
naturaleza, es necesario analizar toda la legislacién que sobre la materia existe en
nuestra Administracion Publica Federal Centralizada, con el objeto de crearle un
marco normativo integral, que siente las bases para adoptar al Servicio Civil, como

régimen tendiente a regular las relaciones laborales con sus servidores.

Con ello sera posible incorporar recursos humanos calificados, adaptarlos mejor al
espiritu de la funcion publica, y tomentar en ellos la vocacion para realizar toda una
carrera de servicios prestados a la nacion, por medio de su administracién publica,

para que aspiren con dignidad a la ocupacion de los cargos gubemamentales.

Finalmente hago una exhortacion a todos colegas Administradores Publicos para que
luchemos por dignificar nuestro oficio, especialmente a las nuevas generaciones en
proceso de formacion, a quienes deseo como camarada, les sean de utilidad estas

pequerias aportaciones y los emulen a la reflexion, ya que los servidores publicos
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profesionales y comprometidos con la Patria podemos hacer realidad la expectativa

de contar con una administracién publica a la altura de las circunstancias.

Debemos aplicarnos con férrea voluntad aportando esmeradamente nuestro grano de
arena, para lograr que en los proximos afios los mexicanos cosechemos el producto
de nuestro trabajo fecundo, gozando de verdadero progreso; aunque para ello el

aguila tenga que devorar nuevamente a la serpiente.
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