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Resumen 

El objetivo de este trabajo fue que las parejos adquirieron 

habilidades de Comunicación y Reforzomienlo Recíproco y 

estrategias de Solución de Problemas como factores preventivos. 

Poro lograrlo se llevó o cabo un programo de prevención primario 

que incluía dichos componentes y por1iciporon 5 parejas de 

novios con más de se-is meses de noviazgo y planes para casarse 

en un futuro. Los resullados se analizaron con la prueba de 

independencia de x.: y moslroron que hubo un incremento 

eslodíslicamente significativo en la mayoría de las habilidades de 

Comunicación y estralegias de Solución de Problemas. En las 

habilidades de Reforzamiento Recíproco no se presentó un 

incremento (salvo en dos habdidades) y se deduce que pudo ser 

debido al lipa de registro. En conclusión. esle programa es una 

opción udecuada para la prevención en parejas. 

Palabras clave: parejos. pre•·ención. nobil1dodes de comunicación. 

hob1/idodes de refor:omienfo reciproco. estrategias de solución de 

problemas 
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CANCIÓN DEL AMOR SINCERO 

-¡_,,, luna no es plateada ni de nacar. 

es blanca y tiene cráteres" 

Prometo no amarte eternamente 
Ni serte fiel hasta la muerte 

Ni caminar tomados de la mano 
Bajo la luz de la luna. 

Ni colmarte de rosas rojas 
Ni besarte apasionadamente. 

Juro que habrá tristezas. 
Habrá problemas y discusiones 

Y miraré a otros hombres 
Y vos a otras mujeres 

Juro que no eres mi todo 
Ni mi cielo 

Ni mi única razón de vivir 
Aunque te extraño a veces 

Prometo no desearte siempre 
A veces me cansaré de tu sexo, 

Y vos te cansarás también del mio. 
Y tu cabello en algunas ocasiones 

Se har.1 fastidioso en mi cara 

Juro que habrá momentos 
En que sentiremos odio mutuo. 

Desearemos terminarlo todo 
Y quizás lo terminemos. 

Más te digo que nos amaremos. 
Construiremos. compartiremos 

lahora sí podrás creerme ... 
que te amo? 

1\fario Benedetti 

1 

1 
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Introducción 

Durante muchos años. lo intervención del psicólogo en lo atención 

de parejos se ha enfocado o los que atraviesan por situaciones 

difíciles. y se ha orientado o lo solución de los problemas. En cambio. 

lo prevención de problemas en los parejos se ha dejado sobre todo 

en manos de las instituciones religiosas. las cuales con frecuencia no 

cuentan con lo preparación necesario. tanto teórica como 

metodológico. para realizar esto labor {Weover. Koening & Larson. 

1997). 

Por eso el involucromiento de los psicólogos en este campo es muy 

importante y básico. yo que su formación les permite intervenir 

adecuadamente en el desarrollo de programas preventivos. 

El desarrollo y problemática de la pareja. que constituye el grupo 

más pequeño y básico de la sociedad y es el núcleo de lo familia. 

juegan un papel importante en la investigación psicológica actual. 

Uno de los problemas que afectan actualmente a lo pareja es el 

incremento en el indice de divorcios. En México. la cantidad de 

divorcios aumentó a más del doble de 1990 a 1996 (INEGI. 2000) y 

.. ,;;¡ •. 1:..s investigaciones han estimado que 50 por ciento de los 

matrimonios actuales van a terminar en divorcio (Brehm. 1992). 
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En cuanto a los beneficios de estar casado. las personas casadas. en 

general. tienden a ser más felices. más saludables y a tener una vida 

más larga que las que están separados o divorciados (Campbell. 

1981: Lynch. 1977; Berkman & Syme. 1979; en Brehm. 1992). 

Por otro lado. las admisiones a instituciones psiquiátricas. los 

accidentes automovilísticos. el abuso del alcohol. los homicidios y los 

suicidios son más frecuentes en las personas separadas o divorciadas 

(Bloom. Ashery While. 1978; Stock. 1989; en Brehm. 1992). 

Tomando en cuenta tanto los beneficios de estar casado como los 

costos de estar separado o divorciado. se hace evidente la 

necesidad de prevenir aquellos problemas de la pareja que puedan 

desembocar en el divorcio o la separación. 

Algunos investigadores han encontrado que en la pareja mexicano 

los problemas más frecuentes se deben a la falla de comunicación. 

la falta de cariño. el alcoholismo y la incompatibilidad entre los 

cónyuges (Álvarez Gutiérrez. 1987. Alducin Abilia. 1989; en Nina. 

19S': ). 

Asimismo. la falla de habilidades de comunicación lleva o uno 

carencia de estrategias de solución de conflictos y o un disminuido 

intercambio de gratificantes en la pareja (Jacobson et al, 1982; 

Bienvenu. 1970; Gottman & Krokoff. 1989). 

3 



Entonces. la principal aportación de este trabajo es su propuesta de 

un programa preventivo. breve y grupal. basado en aspectos 

psicológicos fundamentales en una relación de pareja. como son: las 

habilidades de comunicación. el reforzamienlo recíproco y las 

estrategias de solución de problemas. Su carácter práctico facilita la 

adquisición y mejoramiento de las habilidades y estrategias ulilizando 

los principios de la Terapia Conductual Marital (Nichols & Schwartz 

1994). 

Las habilidades de comunicación y reforzamiento recíproco y las 

estrategias de solución de problemas son los tres componentes 

esenciales para elevar la satisfacción marital y su efectividad ha sido 

probada (Jacobson & Folle te. 1985). Por lo tonto. el objetivo del 

presente trabajo es que las parejas adquieran habilidades de 

comunicación. reforzamiento reciproco y estrategias de solución de 

problemas por medio de un programa de prevención primaria. 

Este trabajo se desarrolla de la siguiente manera: el capítulo 1 se 

refiere o la pareja y abarca su definición. su historia y los factores que 

se relacionan ...:on su formación y su mantenimiento. El capítulo 2 

trato de los programas preventivos existentes en el ámbito de la 

pareja. con una breve descripción de su contenido empezando por 

los realizados en otros paises y culminando con los desarrollados en 

México. El capitulo 3 explica detalladamente cada uno de los 

componentes del programo propuesto. es decir. de tas habilidades 

de comunicación. reforzamiento recíproco y los estrategias de 

solución de problemas. y abarca su definición. las investigaciones 



que se han realizado acerca de ellos y su función en la relación de 

pareja. El capítulo 4 describe el desarrollo de la metodología utilizada 

para llevar a cabo el presente trabajo. El capítulo 5 presenta Jos 

resultados obtenidos en el entrenamiento. El capítulo 6 analiza los 

resultados que se derivaron del programa, y el capítulo 7 presenta las 

conclusiones y sugerencias para el mejoramiento del programa. 

s 



1. La Pareja 

Si te quiero es porque sós 

Mi amor. mi cómplice y todo. 

Y en lo calle. codo a codo. 

Somos mucho mós que dos. 

Mario Benedetli 

Lo parejo es el conjunto de dos personas que guardan una relación o 

semejanza (Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado. 1998). 

Platón. en sus diálogos. señala que cada hombre y cado mujer 

fueron creados como una sola entidad doble. pero los dioses los 

habían dividido en mitades esparciéndolos por el universo. de modo 

que desde entonces cada mitad vago por el tiempo y el espacio en 

busca de la otra. 

La pareja. desde el punto de visto biopsicosocial. es la unión de dos 

seres completos: hombre y mujer. con los componentes físicos y 

psíquicos de sus respectivos sexos (Thibauit. 1972). 

El hombre y la mujer van por tanto el uno hacia el otro como 

portadores no sólo de un sexo genético. anatómico y fisiológico. sino 

también de un sexo psíquico: familiar. social y cultural (Thibauit. 1972). 

Lo pareja es la base de toda sociedad. constituye su fundamento. 

pero también la sociedad actúa sobre ella y la hace entrar en una 

serie de interacciones con el medio humano. Lo pareja está incluida 
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en la sociedad y tiene derecho a pedir auxilio y servicios diversos. 

pero a su vez recae sobre ella el peso de sus leyes. tanto si las 

rechaza como si las acepta (Thibauit. 1972). 

La pareja fundada sobre bases biológicas y culturales será. pues. la 

resultante de un conflicto. de una dialéctica entre la naturaleza y la 

cultura. Naturaleza y cultura están en interacción. pues su mismo 

equilibrio está en evolución continua en el curso de la historio de la 

humanidad. La pareja va. por tanto. a evolucionar al ritmo de la 

historia de las sociedades (Thibauit. 1972). 

Haciendo un recuento histórico. la familia griega estaba fundada en 

la desigualdad de los sexos. La parejo no tenía como objetivo la 

felicidad. sino la procreación. y se enfatizaba la procreación del 

varón (Roge. 1996). 

El valor de la mujer se daba cuando era madre. por eso lo mujer 

estéril podio ser repudiada. ya que no cumplía con su misión. 

Cuando el esposo no podía procrear. la mujer debía ser fecundada 

por un hermano y el hijo de esta unión e:..; considerado como hijo de 

los esposos (Roge. 1996). 

Con la llegada del cristianismo se reformaron muchos de los 

conceptos. El amor humano vino a ser la imagen de la comunión de 

Dios y los hombres. Todos los hombres son iguales en este amor, sin 

distinción de raza. casta. sexo. dentro de un mismo sentimiento. Las 

relaciones hun1anas se convirtieron en un trato de persona a 
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persono. A lo mujer yo no se le consideró como un ser de naturaleza 

inferior. 01 menos no leóricomente (Roge. 1996). 

Bojo esto perspectivo. se concibe o lo parejo como la unidad en lo 

que se tiene por porte de ambos cónyuges un fin común y se 

concibe lo posibilidad de ayudarse y apoyarse mutuamente. 

A pesar de esto ideo de unión afectivo. en lo Edad Medía la mayoría 

de las uniones. en los niveles más altos de la sociedad. se basaron en 

consideraciones prácticos referentes a las propiedades y los alianzas 

entre familias (Stone. 1980; en lamanna & Ríedmonn. 1997). las 

emociones tiernos se expresaban en relaciones fuero de lo parejo. en 

los que el caballero adoraba a su doma y las señoras tenían sus 

favoritos. 

Al tiempo en que lo economía urbano se íba desarrollando y los 

jóvenes solían o trabajar fuera del hogar. los uniones arreglados 

dieron paso a los uniones en las cuales los individuos elegían o sus 

compañeros. Los sentimientos. más que las propiedades. se 

convirtieron en la base de estas uniones (Shorter. 19 7 5; en Lamanna 

& Riedmann. 1997). 

Con la desaparición de las uniones arregladas. el amor proveyó lo 

motivación para escoger a los compañeros y formar familias y. de 

ese modo. servir a las funciones sociales importantes (lamanno & 

Riedmann. 1997). 
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En 1930. la pareja era considerada como un subsistema de la familia. 

Sólo hasta hace pocas décadas se consideró a la pareja y a la 

familia campos de estudio diferentes (Nosovsky, 1989). 

Razones por las que se integra una pareja 

Por siglos. las personas se han conformado en parejas. 

Anteriormente. las uniones se realizaban con fines prácticos 

(seguridad económica. prestigio o procreación) dejando de lado los 

afectivos. 

En la actualidad. se ha dado mayor importancia a las necesidades 

afectivas. como lo compañía y el apoyo. 

Lo razón principal por la que los individuos buscan establecer uno 

relación de parejo es la satisfacción de necesidades de cualquier 

tipo. pero principalmente las de índole psicológica. Los vínculos 

emocionales mantienen a las personas cada vez más juntas. 

llegando a establecer un compromiso (Blood. 1980; en Conde. 1991). 

Algunos de las necesidades por los que las parejos se forman sc1 las 

siguientes: 

o) Intimidad. La mayoría de la gente deseo tener una relación 

importante y duradera con otra persona con la que pueda 

compartir libremente sus sentimientos (Brehm. 1992). La 

Intimidad tiene como componentes la inrerdependencia. la 

cercania. el afecto. la calidez y el compartir (Perlman & 

Duck. t 987: en Stinnet. Walters & Stinnet. 1991). A las parejas 
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les gusta compartir sentimientos. sueños y miedos porque se 

espera que lo otra persona comprenda y acepte lo que se le 

ha contado. 

b) Compañía. La soledad y el aislamiento han sido producto de 

una sociedad industrializada. urbana e individualista. Para 

evitarlos. la mayoría de las personas busco tener relaciones 

cercanas. Al respecto. la vida en pareja ha tomado una 

importancia renovada y significativa (Stinnet. Walfers & 

Stinnet. 199 1). 

c) Amor. El amor sigue siendo la principal motivación para vivir 

en pareja. Pareciera que poro constituirse en pareja. lo 

primero que debe existir es el sentimiento de percibir al otro 

como alguien especial y deseable (Sarquis. 1995). Las 

personas desean a alguien que demuestre interés. respeto y 

responsabilidad hacia ellas (Stinnet. Walters & Stinnet. 1991). 

Este sentimiento sirve para organizar y dirigir varios aspectos 

de la vida (Sarquis. 1995). 

d) Felicidad. La felicidad es una de los mayores büsquedos en 

todos los aspectos de la vida: en el trabajo. la educación. la 

recreación y en los relaciones personales (Stinnet. Wallers & 

Stinnet. 1991). Por eso muchos personas ligan lo felicidad con 

la vida en parejo. Varias investigaciones indican que las 

personas que viven en pareja tienen mayores niveles de 

felicidad personal que aquellas que permanecen solos 

(Glenn & Weover. 1988: en Stinnet. Wolters & Stinnet. 1991). 

·:; - :J. ·srocción sexual. Lo mayoría de las personas prefieren una 

relación sexual caracterizado por el amor. el apoyo. la 
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fidelidad y la honestidad más que una relación sexual 

casual (Stinnet. Walters & Slinnet. 1991). 

El que estas necesidades sean satisfechas dentro de la vida en 

pareja depende en gran medida de otros factores. individuales y 

sociales. que están relacionados con el éxito de ésta. 

Factores asociados a la interacción de la pareja 

El período inicial de transición en el que se modifica el vivir solo a la 

vida en pareja se considera como un periodo de cambio. y puede 

ser un período crítico poro la relación. Es en este momento cuando 

se pone a prueba la capacidad de adaptación lograda en el curso 

de la evolución de un individuo (Liberman. 1975; en Nosovsky. 1989). 

Algunos de los factores relacionados con la interacción positiva o 

negativa de la pareja son los siguientes: 

a) Felicidad personal. Las personas que son felices tienen más 

probabilidades de tener relaciones de pareja felices (Leigh. 

el. al .. 1985: en Stinnel et al.. 1991). 

b) Matrimonio de los podres. Los hijos de padres divorciados 

tienden a romper sus relaciones como solución y viceversa. 

(Glenn & Kramer. 1987: en Stinnel et al .. 1991). 

e) Tiempo de convivencia. Los noviazgos niós duraderos están 

asociados con el éxito de la relación. (Whipple & Whittle. 

1976; en Slinnet el al.. 1991). 

d) Edad. Las parejas que se unen muy jóvenes carecen de tas 

habilidades sociales necesarias para interactuar con los 

demás (Levinger & Moles. 1979: en Barragán. 1998). Además. 
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hoy uno toso más olio de divorcios en los parejos jóvenes. y 

tienen mayores dificultades entre ellos (Price-Bonhom & 

Bolswick. 1980: en Sfinnef el al.. 1991). 

e) Embarazo no deseado. Las parejos que se unen debido a un 

embarazo no deseado tienen más probabilidades de 

fracasar. ya que sus expectativos se ven frustradas y hay 

cambios inesperados en sus vidas (Sfinnef el al.. 1 99 l). 

f} Elección de pareja. La elección de la pareja es un aspecto 

muy importante que influye en la durabilidad que una parejo 

pueda tener a lo largo de su ciclo vital: puesto que de una 

buena elección depende en gran medida la satisfacción de 

sus integrantes y el funcionamiento armonioso de la mismo 

(Sfinnef et al., 199 1). 

g) Homogamia. Las parejas que comparten similitudes en 

cuanto a raza. grupo étnico. religión. intereses. estatus 

socioeconómico. nivel educativo. inteligencia y habilidades 

sociales tienen más probabilidades de establecer un vinculo 

más exitoso que aquellas con diferencias mayores (Price­

Bonham & Balswick. 1980: en Sfinnef. el. al.. 1991). 

h) Característicos personales. Las personas cuya personalidad 

contribuya a las buenas relaciones interpersonales tienen 

más probabilidades de tener una feliz relación de pareja. 

Algunas de las características asociadas con ellas son las 

siguientes: madurez emocional. estabilidad. autocontrol. 

habilidad para expresar afecto. responsabilidad. lealtad. 

habilidad paro manejar el enojo y los conflictos 

consfructivamenfe. amabilidad. empalia. honestidad. un 
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autoconcepto 

flexibilidad. 

favorable. optimismo. generosidad y 

i) Diferencias en las aspiraciones ocupacionales. Las 

diferencias que existen en las ocupaciones de la pareja 

pueden generar sentimientos de baja autoestima. de 

competencia o de descuido de la pareja al tener mayor 

interés por el trabajo (Levinger y Moles. 1979; en Barragán. 

1998; Stinnet et al.. 1991). 

jJ Relaciones con la familia de origen. Algunas veces las 

interacciones con la familia de ambos son inadecuados. lo 

cual genero conflicto en la pareja. La nueva pareja tiene 

más probabilidades de estar más satisfecha consigo mismo 

cuando desarrolla una red de relaciones con las familias de 

ambos que sea satisfactorio y balanceada (Boder & Sinclair. 

1983: en S tinnet el al. 1991) 

k) Necesidad de poder. El poder está definido como la relativo 

influencio de cado miembro de lo pareja en el logro de una 

actividad (Aponte. 1976: en Sarquis. 1995). La motivación 

poro el poder estaría ligada o los recursos: sin embargo. en 

la pareja se trotaría de ejercer influencia aunque fuese en 

forma indirecta. aun teniendo pocos recursos (Sarquis. 1995). 

Al inicio de la relación. la parejo se adopta a ciertos roles 

que afectan la manera en que se ton1an las decisiones y se 

distribuyen las toreos. Algunos veces un miembro de la 

pareja toma el papel dominante y el otro el sumiso: en otras 

ocasiones. uno es el que alin1ento lo relación y el otro es el 

que recibe(Perlmutter & Hall. 1992). Sin embargo. algunas 
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investigaciones muestran que las parejas mós felices son 

aquellas en las que la distribución de poder es más igualitaria 

(Blumstein & Schwartz. 1983: en Perlmutter & Hall. 1992). 

IJ Nivel de compromiso. El compromiso es un ingrediente vital 

para la creación de una relación significativa y gratificante. 

El compromiso contribuye a las relaciones saludables. ya que 

indica disposición y una promesa de amor (Stinnet. et. al .. 

1991). 

m)Hijos. La influencia de los hijos en la vida de la pareja no se 

ha aclarado. En algunas ocasiones. afecta a la interacción 

de la pareja de manera negativa y en otras de manera 

positiva. Lo cierto es que los hijos traen consigo un gran 

cambio a la forma de vida de la pareja. La presencia de los 

niños. además de exigirle adoptarse a un nuevo rol. genera 

dificultades en lo medida en que hoy que compartir el 

espacio que se ha logrado como parejo (Sarquis. 1995). En 

general. la satisfacción con la pareja baja cuando nace el 

primer hijo. disminuye aún más cuando los hijos son 

adolescentes y viven en caso. y se incrementa cuando la 

pareja vuelve a estar sola (Perlmutter & Hall. 1992). 

n) Comunicación. La comunicación abierta y honesto durante 

el noviazgo ayuda a fortalecer la vida en común de la 

pareja (Ehrlich. 1989). Por medio de la comunicación. la 

pareja tiene un intercambio de información acerca de sus 

sentimientos. temores y percepción que cada uno tiene del 

otro: impresiones. pensamientos. actitudes y aspectos 
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relacionados con el funcionamiento de la relación familiar 

(Navarro. 1998). 

o) Confianza. El nivel de confianza entre la pareja es un 

determinante clave en el éxito de su relación emocional y 

sexual. Cuando se confía en alguien. hay un sentimiento de 

comodidad y seguridad con esa persona y es más fácil que 

se puedan compartir los sentimientos y los sueños (Stinnet et 

al.. 1991 ). Las personas tienden a confiar más en aquellas 

personas que no hayan violado la confianza que se les tenia. 

La conducta de confianza es honesta. sincera y consistente 

(Grass & Nichols. 1988: en Stinnet et al.. 1991). 

p) Brindar experiencias agradables. La satisfacción en la 

relación de pareja puede ser alimentada con el intercambio 

de experiencias gratificantes entre ambos miembros de la 

pareja o de la creación de experiencias nuevas. Esto hace 

que se mantenga la emoción y el interés en las interacciones 

(Stinnet. et. al.. 1991). 

Estos han sido algunos de los factores principales que estón 

relacionados con las interacciones positivas o negativas de fas 

parejas. En ciertos casos. las interacciones negativos se originan 

desde la elección de pareja: sin embargo. muct:'as se presentan 

dur'lnte el desarrollo de lo relación. 

Problemas en las relaciones de parejo 

Ur... ;:;<= .. n principales problemáticas a las que está expuesta la 

pareja actualmente es poder incidir en un proceso de divorcio. De 
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acuerdo con las estadísticas del US Census Bureau (Oficina del Censo 

de Estados Unidos). a finales del siglo pasado había un divorcio por 

cada 1.234 matrimonios. En la actualidad la proporción es de un 

divorcio por cada dos matrimonios. El 80 por ciento de los 

divorciados se vuelven a casar. pero buscan más una buena amistad 

que una relación fuertemente erótica. En las encuestas hechas por el 

Instituto Nacional de Estadistica. Geografía e Informática (INEGI). se 

observa que la cantidad de divorcios en México se ha incrementado 

al doble de 1990 a 1996 (INEGI. 2000). Sin embargo. las estadísticas 

no son muy reveladoras de la realidad existente. ya que muchas 

parejas no se divorcian. simplemente se separan. En otros casos. por 

rozones sociales y religiosas. siguen viviendo juntos. pero en realidad 

no existe ya el matrimonio (Roge. 1996). 

Los problemas que enfrenta la pareja conyugal mexicana. que 

pueden ser causa de una separación. son en orden de importancia: 

1) la falla de comunicación. 2) la falta de cariño. 3) el alcoholismo y 

4) la incompatibilidad entre los cónyuges (Alvarez. 1987. Alducin. 

1989: en Nina. 1991). 

La mala comunicación es la causa de problemas más citada por la 

pareja. Los problemas y dificultades se podrían superar con mayor 

facilidad si se reconociera que muchas de las frustraciones. rabias y 

desilusiones surgen de 10 no comprensión de los significados de 

aquello que buscan con1unicar y de un sesgo en lo interpretación de 

lo,.. e·:.: Je o escuchado (Sarquis. 1995). 
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La falla de comprensión y los malos entendidos son un proceso 

activo que guía la conducta y que lleva o distorsionar la imagen del 

otro. Al mal interpretar. se atribuyen significados y motivaciones que 

enredan más la comunicación (Sarquis. 1995). 

Esta mala comunicación do como resultado una inadecuada 

solución de los problemas. debido a interpretaciones y atribuciones. y 

a una falta de conocimiento real del/ la compañero (o) que no 

permite la adaptación y alimentación de lo relación de pareja. 

Haciendo un breve recuento. o la parejo se le considero una pieza 

muy importante y básica dentro de la sociedad. A través de la 

historia ha tenido varios cambios sobre lodo en el propósito de esta 

unión: desde simplemente procrear hasta Jo necesidad de compañía 

y amor. En el desarrollo de una relación de pareja influyen varios 

factores que pueden beneficiarlo o pe~udicarlo. Los antecedentes 

familiares. la edad. las características personales. etc .. son factores 

que parecen lener un impacto importante en el desarrollo favorable 

de la pareja. Asimismo. la comunicación. relaciones con los 

familiares. el conocimiento de la pareja. la forma de solucionar los 

problemas. ele .. intervienen en el grado de satisfacción que se tenga 

de la relación. 

Tomando como referente el incremento de separaciones y divorcios 

y Ja problemática actual de la pareja asociada con una mala 

comunicación. formas inadecuadas de solución de problemas. etc .. 
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se hoce evidente lo necesidad de llevar o cabo estrategias de 

prevención poro propiciar relaciones de parejo satisfactorios. 
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11. Programas Preventivos 

Try fo see if my way 
Do 1 hove to lceep on tolking till 1 can't 

go on 
While you see il your way 

Run the rislc of lmowing thal our !ove 
may soon be gone 
We can work it out 
We can work it out 

Think or what you're saying 
You can gel il wrong and still you 

lhink that if's all right 
WE CAN WORK iT OUT 

Think or what l'm saying 
We can work it out and gel it straight 

or soy good nighl 

\Ve con work il out 
We can work it out 

Lile is very short ond lhere's no time 
For fuss1ng and fighling. my friend 

1 hove always thought lhat if's a crime 
So 1 w•ll ask you once again 

Try to see 1t my way 
Only time wiil tell 11 1 am righ! cr 1 am 

wrong 
While you see it ·1our Nay 

There's a chance that we may foil 
apart belore too long 

We can work il out 
We can wcrk it out 

John Lennon-Paul McCartney 

Existen diversas formas de mejorar o solucionar los problemas en una 

relación_ Algunas veces platicar con la pareja es suficiente para que 

haya una mejoría. En otras ocasiones comentar el problema con los 

amigos y/o familiares o buscar información relacionada con él 

ayudan a disminuirlo. Y sólo cuando el problema es muy serio se 

busca ayuda profesional. Haciendo una comparación. es como 

tener un con1ienzo de resfriado y creer que se va a quitar en poco 

tiempo. pero luego se complica y se convier1e en pulmonía y sólo en 

ese n1on1ento se acude al doctor. quien obvian1ente con-1enta que 

se habría evitado si se hubiera atendido en un inicio. En otros 

palabras. las parejas podrían prevenir problemas posteriores sí 

llevaran a cabo acciones en una etapa temprana que pudieron 

ayudar a enriquecer su relación. 
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Existen diversos programas enfocados a fa educación para fa familia. 

Sussman ( 1987) realizó una revisión de los programas y encontró que 

tienen diferentes propósitos: la prevención. el desarrollo. la 

educación. la intervención. la rehabilitación y la terapia. Los primeros 

tres se llevan a cabo antes de que se presente algún incidente y 

proporcionan protección y orientación. Por otro lado. la intervención. 

fa rehabilitación y fa terapia se realizan cuando existe un problema y 

hay que remediarlo. A pesar de las diferencias en los propósitos. 

estos programas han sido valorados como una de las medidas 

preventivas más avanzadas para fa evitación de problemas 

familiares. 

Estos programas pueden ser de dos formas: generales (que cubren 

múltiples áreas) o específicos (que involucran temas particulares). Se 

llevan a cabo en escenarios formales (escuelas) o no formales 

(iglesias. centros comunitarios. etc.) y se realizan en tres modalidades: 

masiva (medios de comunicación). grupal e individual. 

El programa que se propone en esta investigación tiene las siguientes 

características : 

Preventivo: dirigido a la prevención de problemas en la pareja 

Específico: enfocado a parejas prematrimoniales 

No forrnol: se realiza en escenarios de una comunidad 

Grupal: con determinado numero de parejos en codo grupo 

Dado que el propósilo del programo es la prevención. se deben 

conocer aspectos importantes de ello. Lo prevención es un conjunto 
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de acciones lomados poro evilor problemas que pueden afeclar el 

bieneslor biológico. psicológico y social del ser humano. Cowen 

( 1983) subdivide lo prevención en primaria. secundaria y lerciaria. Lo 

prevención terciaria es lo que se encarga de reducir los efeclos 

residuales y las consecuencias adversas de los desórdenes ya 

exislentes. La prevención secundaria es la que se encarga de que los 

desórdenes psicológicos no sean progresivos. y la prevención 

primaria es la que previene que los desórdenes psicológicos se 

presenten y su intervención está orientada a promover el bieneslor 

(Nosovsky. 1989). 

Cowen agrego que la prevención en salud mental está dirigida o 

mejorar lo salud psicológica y el fortalecimiento del desarrollo de los 

problemas psicológicos. y debe ser dirigida al grupo social. más que 

o los individuos en panicular: debe ser una medida intencional y de 

preferencia dirigida o individuos sanos (Nosovsky. 1989). 

Por eso los programas dirigidos a la prevención de problemas en lo 

pareja se llevan a cabo en la etapa premarital. 

Los programas preventivos en asuntos de pareja tienen como 

objelivo disminuir la probabilidad de ocurrencia de riesgos tales 

como: falta de con1unicación. solución inadecuada de problemas o 

un lipa de arreglo en el que exista un ganador y un perdedor. 

divorcios. violencia intrafamiliar. maltrato infantil y diversos problemas 

de -~ 1 • ,,.., riginados por el estrés que provoco la interacción 

inadecuada de pareja. 
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La mayoría de los programas premaritales se han realizado en 

Estados Unidos y Canadá. Un porcentaje de ellos se lleva a cabo en 

las instituciones religiosas. debido a la importancia que tienen en la 

vida de las personas. Sin embargo. ha sido cuestionada la 

efectividad de estos programas. Se han criticados los métodos 

didácticos y los contenidos de dichos programas. asi como la 

preparación de los instructores (Olson. Russell. & Sprenkle. 1980; en 

Brehm. 1992). por lo que ha habido mayor interés por realizar 

programas premaritales más estructurados. 

Partiendo de la idea de que en la orientación a matrimonios la 

comunicación efectiva entre la pareja conyugal es un ingrediente 

esencial para la relación funcional y satisfactoria. Gurney ( 1964. 1990) 

desarrolló el modelo educativo "Programa Conyugal para el 

Mejoramiento de la Relación" (CREJ. para implementar una 

con1unicación en la diada. la cual es percibida como un sistema en 

evolución en el que el tratamiento u orientación es más eficaz que si 

se realizara en cada uno de los miembros por separado (Navarro. 

1998). 

El CRE combina principios 

interpersonales. conductucles y 

humanisticos. 

de aprendizaje 

psicodinámicos. 

social. Intenta 

cambiar actitudes. percepciones. sentimientos y comportamientos 

de las personas a través de instrucciones sistemáticas enfocadas a 

las siguientes habilidades: expresión empática. facilitación. solución 

de conflictos. autocambio. cambio en el otro. generalización del 

cambio y mantenimiento del cambio (Navarro. 1998). 



La experiencia clínica en la aplicación de CRE en grupos de parejas 

ha mostrado que la presión del grupo -más que las intervenciones 

dadas en forma privada- es un mejor vehículo que puede mover 

efectivamente a la gente hacia conductas honestas. responsables y 

espontáneas (Navarro. 1998). 

El Programa de Entrenamiento de Habilidades de Comunicación de 

Minnesota (MCCP). realizado en la Universidad de Minnesoto por 

Miller y cols. ( 1975). es un programa educativo diseñado para 

implementar un sistema de habilidades que ayuden a los persona a 

responsabilizarse de su relación f Fernóndez y Sánchez. 1993). 

Se pensó que si las parejas comprometidos o casadas podían 

aprender algunos principios y habilidades para entender y modificar 

sus relaciones. podrían dirigir más efectivamente su vida juntos. Así. 

para aprender rnós sobre las dinámicas de las relaciones. el grupo se 

basó en la teoría de sistemas y la teoría de la comunicación 

(Navarro. 1998). 

El Programa de Comunicación pt"Jra lo Pareja {CCPJ de Miller. 

Nunnally y Wackmon ( 1976) se concentro en cuatro grandes áreas 

del proceso comunicativo (Brehm. 1992): 

1. Entrenamiento en expresión de sentimientos. pensan1ientos. etc. 

2. Entrenan1iento en uno mejor comunicación o través de uno 

secuencia de clarificación entre el receptor y el transmisor. 

3. Entrenan1iento en varios tipos de comunicación que pueden 

ocurrir en uno relación para que lo pareja pueda entender las 



opciones que les permitan comunicarse el uno con el otro y el 

impacto que tiene cada tipo de comunicación en ellos. 

4. Entrenamiento en formas de construir la autoestima propia y la del 

compañero. 

El Mejoramiento Premarital de la Relación mediante la Maximización 

de la Empalia y la Auto-Divulgación (PRIMES). realizado por Ginsberg 

& Vogelsong ( 1977). es similar al CCP. También enfatiza el desarrollo 

de las habilidades de comunicación y tiene cuatro áreas de 

concentración (Brehm. 1992): 

1. Entrenamiento en un modo expresivo de comunicación. 

2. Entrenamiento en respuestos empáticas. 

3. Entrenamiento en cómo y cuándo cambiar del modo expresivo 

al modo responsivo. 

4. Entrenamiento en cómo facilitar la bueno comunicación por 

parte de otra persono. 

El Programa Premaritol poro el Mejoramiento de la Relación (PREP) 

busca aplicar los principios de la terapia conductual marital y 

aspectos cognitivos a las relaciones premar.1 '"lles {Markman. 1979: 

Markman & Floyd.1980: Markman. et al. 1988). 

El PREP considera que los cónyuges "felizmente casados" son quienes 

tienen habilidades de comunicación y solución de problemas. El 

programa es:ó diseñado paro ayudar a las parejas a desarrollar 

habilidades de análisis y solución de problemas antes del matrimonio 

para incrementar la probabilidad de hacerlo exitoso: se les provee 



de experiencias adecuados en la resolución de pequeños conflictos 

en Jos problemas de relación. El programa se basó en lineamientos 

propuestos por Natarius y Vanzetti ( 1984). quienes afirman que el 

oumenlo de Ja eficacia de los relaciones (definida como capacidad 

de resolver problemas) está relacionado positivamente con Jo 

satisfacción de la relación en las parejas casados (Markman & 

Floyd, 1980; Markman et al.. 1988. Markman et. al. 1993). 

El PREP se ha puesto en práctica y evaluado por siete años. en Jos 

que se ha demostrado que. en relación con el grupo control. las 

parejas del estudio mostraron un incremento en las habilidades de 

comunicación y satisfacción en sus relaciones. En un seguimiento de 

uno a tres años. no sólo mantenían lo que habían logrado. sino que 

habían incrementado la satisfacción en su relación y la calidad de su 

comunicación. La meta del PREP explicada en términos educativos 

incluye la enseñanza de habilidades de solución de problemas. 

enseñanza de hobilidades de comunicación. una ayudo paro hacer 

conciencia de las expectolivas de su relación. y educa a las parejas 

en temas de sexualidad hun1ona (Morkn1an. 1988) . 

En México. los programas premaritales se llevan a cabo 

principalmente por medio de las instituciones religiosas. De hecho. 

uno de los requisitos paro contraer matrimonio eclesiástico es asistir a 

pláticas prematrimoniales. 

------~'---·--- ---------- -



Uno de los movimientos religiosos más importantes con respecto a 

este temo es el de Encuenlro de Novios. nombre adoptado en los 

países de hablo hispana por el ministerio pastoral internacionalmente 

conocido como Catholic Engaged Encounter 

El Encuenlro de Novios en sus orígenes (Detroit, 1968) estuvo ligado al 

Encuentro Matrimonial (conocido inlernacionalmente como 

Worldwide Marrioge Encounter). pero desde 1975 es completamente 

independiente. Está constituido por parejas y sacerdotes católicos. 

que colaboran. como voluntarios. en la actividad pastoral destinada 

a la preparación de los novios para el sacramento del matrimonio. 

El Fin de Semana de Encuentro de Novios se desarrolla en sesiones. 

cado una de las cuales tiene los siguientes pasos: 

o. Una presentación o chorla. que realizan uno de las parejos y el 

socerdole. 

b. Una reflexión individual escrito. con base en un cuestionario. 

que les permile personalizar el terno que se ha trotado. 

c. Un diálogo en pareja. con base en la reflexión personal escrila. 

Este programa es uno de los más conocidos. aunque existen otros 

similores. Sin embargo. hay muy pocos programas eslructurados que 

se lleven a cabo fuera de las iglesias. Algunos de ellos se describen o 

continuación. 

Fernández y Sánchez (1993) aplicaron un Curso-Taller de 

Entrenamiento en Habilidades de Comunicación que se fundamenló 

en el MCCP. el cual fue aplicado a 5 parejas. Se evaluó medionle 
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tres escalas para medir satisfacción marital. comunicación marital y 

estilos de comunicación. Los resultados obtenidos dieron muestra de 

la efectividad del programa en ciertos aspectos de la relación 

marital. y esto les dio pauta para sugerir otros estudios como cursos 

de orientación a parejas. 

Borrientos ( 1990) realizó un taller prematrimonial de parejos que 

intenta la prevención de problemas familiares antes de que surjan. 

Pretende, a través de una serie de dinámicas. desarrollar habilidades 

y comportamientos en los participantes. los cuales les ayudarán a 

afrontar de manera adecuado las situaciones difíciles que pudieron 

presentarse más adelante en la dinámica familiar (Navarro. 1998). 

En dicho taller se utilizaron técnicas de la aproximación cognitivo­

conductual. tales como desensibilización sistemática. solución de 

problemas. entrenamiento asertivo y terapia racional emotivo. Los 

resultados demostraron que estas técnicas son eficaces poro tal 

propósito. no obstante que las evaluaciones se basaron en: 

observación directa. autoevaluación y medidas de seguimiento 

(Navarro. 1998). 

En 1994. Chávez elaboró un Curso-Taller dirigido a la pareja para lo 

solución de conflictos y el uso adecuado de la comunicación. desde 

el modelo cognitivo-conductual (Navarro. 1998). Con lo 

participación de dos grupos. uno control y el otro experimental. se 

desarrolló el curso-taller. que se conformó de tres fases: en la primera 

se aplicó una pre-evaluación mediante tres instrumentos diferentes: 



comunicación. ideas irracionales y asertividad. En la segunda fase. 

denominada intervención. se expuso al grupo un breve análisis 

dividido en cuatro partes: sobre el vínculo conyugal y familiar. las 

parejas en México. la comunicación en la relación y la sexualidad en 

la pareja. En la tercera fase se aplicó la post-evaluación con los 

mismos instrumentos a ambos grupos. y mediante un análisis 

cualitativo y uno estadistico de los resultados se demostró la eficacia 

del curso (Navarro. 1998). 

Haciendo un resumen de los programas se observa que son de 

prevención primaria. ya que se realizan en parejas que aún no viven 

una problemática de pareja. y que los elementos más utilizados son 

las habilidades de comunicación y las estrategias de solución de 

problemas. En la mayoría. la aproximación teórica en la que se 

basan es cognitivo-conductual y se han llevado a cabo en forma 

grupal. Este lipa de programas de intervención premarital ayudan 

a prevenir un decaimiento de la calidad en la relación. además de 

que los programas que están basados en la adquisición de 

habilidades no sólo ayudan a las parejas a mantener una relación 

positiva. sino también reducen la probabilidad de una disolución de 

la relación (Markrnan & Floyd. 1988: Bader. Microys. Sinclair. Willet & 

Conway. 1980: Schumm. Silliman & Bell. 2000). 

Además de lo anterior. varios autores han comprobado lo 

efectividad de los componentes de la terapia marilol cognitivo­

conductual (habilidades de comunicación. estrategias de solución 

de conflictos y reforzamiento reciproco) (Hahlweg. Revenstorf. & 



Schindler. 1984; Markman. 1979; Jacobson & Margolin. 1979; 

Jacobson. 1984; Hahlweg. Revenslorf. & Schindler. 1984; Baucom & 

Epstein. 1989) en la prevención y solución de los problemas de 

pareja. Por ello la presente investigación está basada en estos 

componentes. 



111. Habilidades de Comunicación. Estrategias de Solución de 

Problemas y Reforzamiento Recíproco 

Asomaba a sus ojos una lágrima 
y a mis labios una !rase de perdón ... 

habló el orgullo y se en¡ugó su llanto. 
y la !rase en mis labios expiró. 

Yo voy por un camino. ella por otro: 
pero al pensar e" nuestro mutuo amor. 

yo digo aún: "¿Por que callé aquél día?·· 
y ello dirá: "¿Por qué no lloré yo?" 

Gustavo Adoifo Becquer 

En lo prevención de futuros problemas en una pareja. es importante 

tomar en cuento los rectores que facilitan lo ~atisíacción marital y los 

que la dificultan para proponer programas basados en ellos. Como 

se ha visto con anterioridad. las habilidades de comunicación. de 

solución de problemas y el intercambio de reforzadores son factores 

que ayudan al incremento de la satisfacción marital. 

Habilidades de Comunicación 

La comunicación es un rector primordial en el desarrollo de las 

relaciones interpersonales. Una buena comunicación puede 

promover relaciones satisfactorias y duraderas. mientras que una 

comunicación inadecuada puede contribuir a la insatisfacción y al 

rompimiento de las relaciones (Dindia & Fitzpatrick. 1985; en Brehm. 

1992). 

Tordjman (1977) enfatiza que en la vida de lo pareja ningún otro 

tema es tan indispensable como lo comunicación. Lo comunicación 

es el mejor medio que se tiene al alcance para lograr una excelente 

relación de pareja y producir un nivel elevado en lo satisfacción 
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marital (Navarro. 1998). Esto se debe a la necesidad que tenemos de 

ser comprendidos y aceptados tal como somos y el gusto de 

compartirlo con quienes nos son empáticos (Stinnet. Walters & Stinnet, 

1991). 

Larson, Anderson. Holman y Niemann (1998) encontraron que uno de 

los predictores de satisfacción sexual en esposos y esposas es la 

comunicación premarital abierta. También encontraron que las 

esposas tienden a hablar más abiertamente de la relación que los 

esposos. son más empáticas y esperan lo mismo. 

Jacobson y cols. ( 1982) reportan que la comunicación se 

correlaciona alta y positivamente con ta satisfacción marital. y 

Bienvenu ( 1970) afirma que una buena comunicación es la clave del 

desarrollo y el mantenimiento de las relaciones maritales. ya que 

ayuda a enriquecerlas y facilitarlas (O"Nelli. 1976: Salir. 1986: Bernard. 

1991: Enrich. 1989: en Navarro. 1998: Nina. 1985. 1991). 

Al analizar la relación entre la comunicación y la satisfacción marital 

con parejas r;¡~xicanos. Leñero ( 1972) mostró que 68.9 por ciento de 

las parejas que se sentían satisfechas con su relación conyugal tenían 

un alto grado de comunicación entre sus integrantes. En otro estudio 

que realizó Leñero (1976) se encontró que 60 por ciento de los 

matrimonios mexicanos se comunican con grandes deficiencias y de 

manera incorrecto o convencional. lo cual propicia un bojo nivel de 

comprensión (Nina. 1985). Sin embargo. en su comparación entre 

matrimonios mexicanos y puertorriqueños. Nina ( 1985) indica que los 
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cónyuges mexicanos comunican más de sus sentimientos. 

emociones, gustos e intereses. Confirma que en matrimonios 

mexicanos la satisfacción depende de la divulgación de sentimientos 

y emociones. 

Otras investigaciones acerca de la comunicación en las parejas han 

encontrado datos importantes. 

Feldman encontró que la cantidad promedio de tiempo invertido en 

lo conversación es de uno hora y medio al dio. Los temas regulares 

son el trabajo. acontecimientos actuales. hijos y amistades. Los 

deportes. la religión y el sexo se discuten varias veces al mes. La 

mujer es quien suele iniciar las conversaciones respecto a la mayoría 

de los femas (en Navarro. 1998). 

Pick de Weiss y Andrade Palos (1987) observaron mayor 

comunicación en parejas con niveles bajos de escolaridad y 

ocupación. y en parejas con más de tres hijos o de más de quince 

años de casados (Nina. 1991). 

Nina Estrella encontró en 1986 que los cónyuges generalmente 

hablan de la situación económica. los hijos. situaciones cotidianas, el 

trabajo. sus sentimientos. sus padres y sus expectativas para el futuro. 

Al parecer estos temas son necesarios para mantener el 

funcionamiento de la familia. Sin embargo. los temas en los que 

menos se comunican los hombres son todos los relacionados con el 

trabajo. porque no consideran importante tener un intercambio 
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acerco de esto temático con sus esposos. mientras que las mujeres 

no hablan de su vida posado paro evitar conflictos con su cónyuge 

(Navarro. 1998). 

Howkins. Wisberg y Ray ( 1980) infieren que fas mujeres y los hombres 

tienen diferencias en el contenido y a lo formo de comunicarse con 

su pareja. Esos autores definen cuatro estilos de comunicación 

(Navarro. 1998): 

C::· Controladora. Inhibe lo posibilidad de verbalizar explícitamente 

las realidades internas que experimentan los miembros de la 

pareja. Es una actitud de rechazo y clausura a toda búsqueda 

mutua de aspectos significativos. 

C::· Convencional. También está basada en la inhibición. pero la 

táctica consiste en disculpas o verbalizaciones superficiales 

para mantener la ignorancia de los aspectos significativos y 

privados de la pareja. 

e:: Especulativo. Es una comunicación abierta de estilo analítico y 

respetuoso hacia cJiversas facetas de la relación. pero con bajo 

revelación de los senlimientos. 

e:: Contacto. Consiste en verba~:.:aciones explícitos y con alto 

grado de revelación de sentimientos. 

Los hombres uson más la comunicación convencional y 

controladora. y las mujeres lo de contacto. Muchos parejas no 

externan sus inquietudes ni hablan lo suficiente. Con frecuencia los 

esposos son acusados de no escuchar lo suficiente para comprender 

o las esposas. de forma que son vistos por ellos como personas 
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carentes de la capacidad de percibir y recibir información. Lo 

comunicación entre las parejas es deficiente y depende de cómo se 

perciben uno al otro (Navarro. M .. 1998). 

Maltz y Borker (c.p. Beck. A. T.. 1990 citado en Navarro. M .. 1998) 

observaron que los diferencias fundamentales en las conversaciones 

entre hombres y mujeres están resumidas de la siguiente formo: 

e: Los mujeres parecen considerar las preguntas como medio 

para mantener uno conversación. en tanto que los hombres los 

consideran corno peticiones de información. 

e:- Los mujeres tienden a conectar "puentes" entre lo que su 

interlocutor acaba de decir y lo que ellas tienen que decir: los 

hombres por Jo común no siguen esta reglo y o menudo 

parecen ignorar el con1enforio precedente de su interlocutor. 

e:. Los mujeres parecen interpretar lo agresividad de su interlocutor 

como un aloque que ron1pe lo relación. mientras que los 

hombres la fornan corno una simple bromo en la conversación. 

e:> Los mujeres están dispuestas a compartir sentimientos y 

secretos: o los hombres les gusta hablar de temas menos 

íntimos. como deportes y político (Brehm. S 1992). 

e:· Las mujeres tienden a discutir problemas. compartir sus 

experiencias y brindar seguridad. Los hombres. por otro lodo. 

tienden a oir a quienes discuten problemas con ellos como si les 

hicieran demandas explícitas de soluciones en vez de buscar 

un oyente solidario. 
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Lo anterior se fundamenta en una tradición patriarcal en fa que el 

hombre se cree superior a fo mujer y la mujer lucha contra el 

machismo de su esposo. lo cual provoca la competencia e 

imposibilitando la comunicación. La comunicación entre los esposos 

es deficiente y depende de cómo se perciben uno al otro (Navarro. 

1998). 

Honeycull. Wilson y Parker ( 1982) concluyen que: 

:::: El estilo de comunicación en la relación marital es diferente al 

que se utiliza en otro tipo de situaciones. 

::::- En una relación. un buen comunicador está determinado por 

un estilo amistoso. que incluye ser atento. preciso y expresivo: 

en la relación marital. éste es el estilo el más impor1ante para 

lograr una comunicación positiva. 

e: Existen diferencias entre los cónyuges. En los hombres el estilo 

expresivo es la variable que mejor predice el ser buen 

comunicador. mientras que en las mujeres es el estilo amistoso. 

abierto e impresionante. 

e: Cuando existe buena comunicación en el matrimonio. el estilo 

de comunicación más utilizado es el relajado. amistos0. abierto 

y atento (Fernández & Sánchez. 1993). 

Nina Estrella ( 199 1) estudió en México el estilo de comunicación del 

cónyuge y la pareja. Encontró cuatro estilos: 

:::: Estilo de cornunicodor positivo. Se refiere a un estilo abierto. en 

el cual la persona quiere escuchar a la otra y comprenderla. 

Esto hoce suponer que. al darse un intercambio de información 
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e ideos entre los cónyuges. se expresan de manero amable. 

educado y afectuosa. 

C:· Estilo de comunicador negativo. Se refiere a conductas 

calificadas de conflictivos. rebuscados y confusas que afectan 

a la comunicación. Se puede decir que es la contraparte del 

estilo positivo. y se presenta ante situaciones de conflicto o de 

desacuerdo en la relación marital. produciendo que la 

comunicación sea inadecuada {Salir. 1986; en Navarro. 1998). 

~ Estilo de comunicador reservado. Revelo a una persona que no 

es expresiva al comunicarse: se puede adoptar este estilo para 

crear una barrera en el proceso de comunicación de la pareja. 

quizá con el propósito de evitar involucrarse en ia relación 

marital. 

C:· Estilo de comunicador violento. Se refiere a formas que pueden 

crear problemas en la comunicación entre los cónyuges. A 

medida que aumentan los años de casados los cónyuges 

adoptan un estilo reservado en una relación marital. En 

especial entre los seis y diez años de casados. las parejas 

utilizan un estilo violento {Navarro. 1998). 

En su estudio. Hile { 1987) señala que 85 por ciento de las mujeres 

quieren hacer cambios fundamentales en sus relaciones con los 

hombres. Un 98 por ciento quiere establecer más contacto verbal 

e ~r. el hombre que on1an. y un 47 por ciento desea abrir una 

comunicación más fácil cuando termina una pelea {Nosovslcy. 1989). 

También señala que el deterioro de la comunicación en la pareja es 

muy alto. y que en los ultimos años el índice de separaciones y 
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divorcios ha aumentado considerablemente. Este cambio ha traído 

consigo problemas religiosos. jurídicos y morales. además de los 

problemas emocionales y adaptativos derivados de ta ruptura 

(Nosovsky. 1989). 

Dada la importancia de la comunicación en la relación de pareja. es 

necesario definirla. La comunicación es un "proceso de transmisión 

de un mensaje entre un emisor y un receptor a través de un medio. 

que requiere un código común a ambos" (Gran Diccionario 

Enciclopédico Ilustrado. 1998). Para que exista una adecuada 

transmisión del mensaje es necesario utilizar ciertas estrategias y 

habilidades que permitan una comunicación clara y precisa. 

En cualquier lugar donde existan al menos dos personas y la 

necesidad de transmitir ideas. es necesaria una comunicación 

adecuada para evitar que se malinterprete el mensaje. Más aún en 

las relaciones de pareja. en los cuales se ven involucrados los 

sentimientos de ambos integrantes. 

Wahlroos ( 1973) ha definido la comunicación de pareja como la 

conducta que posee un mensaje que va a ser percibido por la otra 

persona {Nina. 1991 ). La comunicación es un proceso mediante el 

cual uno entiende a otros y. por turno. busca ser entendido por ellos. 

Es el contacto que tienen dos personas. una comunión. una unión de 

pensamientos. sentimientos y significados !Swíhart. 1985: en Stinnet e~ 

al.. 199 l J. la comunicación dentro de una relación íntima involucra 

confianza mutuo. respeto. comprensión y empalia. 
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La comunicación incluye las conductas verbales utilizadas por los 

individuos al dar y recibir mensajes. La gente no sólo se comunica 

con palabras. sino con la actitud y la intención del mensaje enviado. 

Los sentimientos son más claramente revelados por el tono de voz y 

las expresiones faciales que acompanan al mensaje (Stinnet et al .. 

1991). 

Debido a que la comunicación no verbal es una parte vital de la 

comunicación. la habilidad de percibir de manera adecuada las 

conductas no verbales beneficia la relación. 

Aunque el presente trabajo se refiere directamente a la conducta no 

verbal. es necesario resaltar su importancia. y por eso se incluyen 

algunas categorías no verbales en el entrenamiento. como el tono 

de voz. el contacto visual y el contacto tísico positivo. 

El proceso de con1unicación involucra a: 

a) la persona que envía el mensaje 

b) la persona que lo recibe 

c) el mensaje 

d) el contexto en el que se da 

Por ejemplo. las reacciones del receptor están influenciadas por el 

contenido literal del mensaje. la información no verbal que lo 

acompaña. lo intención del mensaje y la manera en que el 

transmisor lo envía. A su vez. el transn1isor responde a la actitud en la 

cual el receptor escucha y a la manera en que recibe el mensaje. 
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Tanto el significado y la intención del mensaje como la reacción del 

receptor hacia él están influenciados por el contexto social que los 

rodea (Stinnet et al .. 1991). Esto significa que la conducta 

comunicativa de una persona estó influenciada por lo conducta 

comunicativa anterior de la persona con la que se está 

comunicando. lo que podría sugerir que para que exista uno 

comunicación adecuada entre una parejo se deberían modificar 

ciertas conductos y elementos que impiden la comunicación 

efectiva. 

Por medio de la comunicación, la parejo puede tener un 

intercambio de información sobre sentimientos. temores y 

percepción hacia lo pareja (Jorgensen & Goudy. 1980: González 

Núñez. 199 2; en Navarro. 1998). impresiones y pensamientos 

(Fitzpatrick. 1987; González Nuñez. 1992; en Navarro. 1998). mi como 

sobre su vida pasada. actitudes. situaciones relacionadas con su vida 

presente (Navran1. 1967: en Navarro, 1998) y sobre lo que se 

relaciona con el funcionamiento de lo relación familiar (lewis. y cols., 

1986; Salir. 1986: en Navarro. 1998). 

la literatura sobre comunicación marital ha versado sobre cinco 

temas principales: 

e:: Cantidad de comunicación 

e:: Tipos de comunicación 

e:: Precisión de lo comunicación 

e:: Entendimiento de la comunicación 

e::· Efectividad de la comunicación 
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Cantidad de comunicación 

Indudablemente cuando la comunicación es insatisfactoria la 

cantidad de tiempo invertido en la comunicación decrece. Mientras 

más insalisfactorio sea el proceso de cornunicación menos probable 

es que la pareja intente comunicarse en el futuro. Sin embargo. 

siempre hay comunicación. aun cuando ésta no sea 

específicamente para compartir sentimientos. discutir algún tema o 

resolver satisfactoriamente los problemas (Noller. 1984). 

Tipos de comunicación 

Snyder ( 1979) mostró que los mejores indicadores de la satisfacción 

marital son las habilidades de la pareja para expresar sus sentimientos 

mutuamente y su habilidad de discutir los problemas eficientemente 

(Noller. 1984). A continuación se describirán las conductas que 

ayudan a una efectiva comunicación n1arital. 

a) Aulodivulgacion o expresión de sentimientos. Numerosos 

estudios t1an indicado la impor1ancia de que la pareja sea 

capaz de expresar sus sentimientos y necesidades a la otro 

persona (Miller. Nunnally y Wackman. 1975: en Noller. 1984). 

Abrirse ól olro puede fomentar que la persona se siento 

cómoda para compartir sus sentin-1ientos y pensamientos. La 

autodivulgación se fomenta en una atrnósfera de confianza. 

La confianza involucra la benevolencia y la honestidad 

(Patterson. 1985: Gass & Nichols. 1988: en Stinnet el al .. 199 1). 

b) Entender los sentimientos de la otra persono. o empalia: 

Brody ( 1963) sugiere que los cónyuges en matrimonios felices 

tienen la capacidad de ponerse en el lugar del otro. Navran 



( 1967) mostró que es importante para la pareja mostrar 

entendimiento hacia los sentimientos del otro. Entender 

involucra aceptar los sentimientos del compañero (f'Joller. 

1984). Un alfo grado de empalia hace a los miembros de la 

pareja sensibles entre sí y ayuda a que vayan més allá de las 

palabras y exploren los sentimientos profundos (Stinnet et al.. 

1991). 

c) Escuchar y responder: Gottman y sus colaboradores (1977) 

enfatizan la necesidad de que cada miembro de lo pareja 

escuche las quejas del otro para que ambos sepan que sus 

quejas han sido escuchadas y tomadas en consideración 

(Noller. 1984). 

Una razón por la cual escuchar es tan importante en la 

comunicación es que transmite un mensaje de interés y 

preocupación por la otra persona. También está implícita la 

idea de que el "escucha" valora al que habla como 

persona y corno comunicador (Bos trom & Waldhort. 1 988: en 

Stínnetelal .. 1991). 

d) Confirmación: Es la habilidad de mostrar aceptación por la 

otra persona. manifestar que vele la pena y que es 

importante. aun cuando se esté en desacuerdo con ella. Es 

claro que una persona probablemente diga sus sentimientos 

a alguien que muestra aceptación y que lo entiende. aun 

cuando no esté de acuerdo con ella. (Noller. 1984) 

e) Expresión de respeto y carir1o: La expresión de carino incluye 

r s¡_ ~to. confianza y aceptación. Si uno persona no esló 

segura de que la otra lo valora y se interesa genuinamente 
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por su bienestar. no hay manera de que se pueda sentir 

segura de revelar los sentimientos y pensamientos más 

íntimos (Stinnet et al.. 199 1). 

f) Intimidad: la intimidad ha sido definida como la profundidad 

de los intercambios verbales y no verbales entre dos 

individuos. Conlleva uno aceptación verdadera del otro y 

un compromiso hacia lo relación (Galvin & Brommell. 1 982; 

Stinnet & DeFrain. 1989; en Stinnet et al.. 1991) 

Precisión de la comunicación 

Es fa habilidad de cada miembro de la pareja para enviar sus 

mensajes hacia el otro en forma clara y entendible (Noller. 1984). 

Entendimiento de la comunicación 

Watzlawick. Beavin y Jackson ( 1967) dicen que no sólo es importante 

para alguien ser preciso en su comunicación. sino que tarnbién es 

importante saber cuando no han entendido o están siendo mal 

interpretados {Noller. 1984). Por eso es fundamental comprobar que 

se ha entendido el mensaje. El significado puede ser aclarado 

mediante pre-:;; mios o comentarios como: "'No estoy seguro de lo 

que quieres decir" o "Déjame ver si entendí ... " . 

Efectividad de la comunicación 

Peterson { 1968) encontró que la comunicación efectivo está 

relacionada con lo baja incidencia de muchos problemas y la 

solución de otros {Noller. 1984). Esto es. las parejas con una 

comunicación efectiva pueden tener los mismos tipos de problemas 



en su relación. pero tienen mayor posibilidad de encontrar uno 

solución adecuado poro ambos que los que tienen problemas de 

comunicación. 

Otro factor muy importante dentro de lo comunicación adecuado y 

efectivo es la asertividad. 

Asertividad es defender los derechos diciendo lo que uno cree. 

piensa y siente de manero directa y clara y en un momento oportuno 

(Pick y cols .. 1996). 

Doyton y Mikulos. ( 1981) y Weherirne y Lowe ( 1983) dicen que los 

respuestos no asertivos implican que el sujeto no expreso libremente 

sus sentimientos. sino que actúo de manero pasivo o sumiso ante uno 

situación. 

Longe y Jokubowski (1976) definen lo conducto no asertivo corno lo 

violación de nuestros propios derechos. que anulo lo libre expresión 

de los sentimientos. pensamientos y creencias y al mismo tiempo 

pern1ite o tos demos que lo~ 1iolen. 

Esto quiere decir que el individuo asertivo es et que busca lo 

realización de su propio potencial sin explotar a otros o inhibir su 

desarrollo. mientras que el individuo agresivo es el que logra la 

outorrealizoción o expensas de otros y el individuo no asertivo es el 

que tiene un estilo de vida no!oblemen!e inhibido y carece de logros 

que le proporcionen satisfacciones. 



Epstein ( J 982) encontró que en las situaciones de interacción la 

asertividad tiende a producir consecuencias sociales positivas. la 

agresión en cambio produce consecuencias negativas. la agresivo­

pasividad produce consecuencias menos negativas y la sumisión 

produce respuestas positivas. 

Paterson. Dickson. Layne y Anderson ( 1984) concluyen que los 

hombres no asertivos están menos sanos psicológicamente que 

quienes expresan sus sentimientos por si mismos ya sea asertiva o 

agresivamente. 

En relación con la solución de situaciones problemáticas. 

Hollandsworth y Cooley ( 1978) encontraron. a través de las respuestas 

a situaciones interpersonales de conflicto. que la asertividad provoca 

mayor complacencia y menos cólera que la agresividad. 

Características de la persona asertiva (Pick y cols .. 1996): 

<=:· Utiliza sus cualidades con gusto 

e: Dirige y deja dirigir 

e: Actúa y habla sin rodeos 

e: Acepta sus errores y sus logros 

e: Es segura de si misma y amab!e 

e: Toma sus propias decisiones 

e: Ve y acepta la realidad 

e:· Permite que otros tengan éxito 



Como se puede observar la asertividad juega un papel importante 

en la comunicación. ya que ayuda a que las personas expresen lo 

que realmente quieren. sienten o piensan sin dañar o lastimar a las 

demás. pero haciendo valer sus derechos al mismo tiernpo. También 

es importante señalar que lo asertividad participa de manera central 

en la solución de problemas. ya que ayuda a encontrar la solución 

que beneficie a ambas partes. Por esta rozón en la presente 

investigación se considera importante el entrenamiento en 

habilidades asertivas dentro del entrenamienlo en habilidades de 

comunicación y estrategias de solución de problemas. 

En resumen. las habilidades de comunicación son necesarias para 

que la pareja funcione de manera exitosa. ya que ayudan a 

compartir los pensamientos y sentimientos. además de que son parte 

fundamental en la adecuada resolución de problemas en una 

pareja. pues ayurJan a entender claramente la situación. a expresar 

los sentimientos y a formular acuerdos. 

Estrategias de solución de problemas 

El conflicto forma parte de lo vida cotidiana de le. personas. En una 

relación de pareja. lo eAistencia del conflicto no siempre significo que 

la relación esté funcionando mal: más que un obstáculo. el conflicto 

es una oportunidad de cambio y crecimiento. Lo importante es la 

manera en que se maneja y soluciona este conflicto. 

Los terapeutas conductuales enfatizan un déficit en las habilidades 

de comunicación. en particular en las habilidades de resolución de 



conflictos. como lo principal causo de problemas maritales (Gottman 

& Krokoff. 1989 J. 

Diversos autores (Argyle & Furnham. 1983: Fowers & Olson. 1993; en 

Greeff. & Bruyne. 2000) encuentran que lo satisfacción marital está 

relacionada con el apoyo emocional. los intereses compartidos y la 

resolución de conflictos. y puede ser uno de los contribuyentes más 

importantes de Ja satisfacción global. 

Según Wilkinson ( 1983). los indicadores principales de si los conflictos 

en el matrimonio flan sido manejados constructivamente o no son si 

lo pareja está satisfecha con sus sentimientos sobre su relación y el 

resultado actual del conflicto. Si el conflicto es manejado 

constructivamente hay crecimiento y enriquecimiento. Si es 

manejado destructivamente. la pareja puede tener una relación 

relativamente insatisfactoria (Greef & Bruyne. 2000). 

Ctlristensen y Shenk. ( 199 1) realizaron un estudio comparativo de 

parejas ··felices" parejos en terapia y parejas divorciadas con el 

propósito de encontrar diferencias en la comunicación. el conflicto y 

la distancia psicológica. Los resultados de su investigación reportan 

que las parejas "felices" evidencian mayor comunicación 

constructiva que los otros dos grupos. mientras que las parejas que se 

encuentran tomando terapia y las divorciadas mostraron mayor 

evitación de los problemas. 



Se hace evidente. entonces. que para solucionar adecuadamente 

un problema de pareja es necesario que lo comunicación entre 

ambos sea adecuado y funcional (Lederer y Jacobson. 1986). Y es 

aqui cuando estos dos factores de lo satisfacción marital se ven 

n1ezclados: si uno pareja tiene adecuada comunicación. más 

fácilmente podrá solucionar sus problemas; si. en cambio. lo pareja 

tiene dificultades con lo comunicación. muy probablemente sus 

habilidades de solución de problemas serán ineficaces. 

El conflicto ha sido definido de diversas maneras. Thomas (1976} lo 

describe como el proceso que empieza cuando una parte percibe 

que la otra ha frustrado algo relacionado con ella. Johnson ( 1990) 

dice que un conflicto interpersonal existe cada vez que una acción 

de una persona prevé. obstruye o interfiere con la acción de la otra 

persona (Greef & Bruyne. 2000). 

Las parejas aportan al matrimonio su herencia cultural y su historia. las 

cuales pueden influenciar positiva o negativamente la forma de 

pensar. sentir y actuar de coda uno con respecto al otro. Los esposos 

no sólo aprenden el rol marital de sus podres. familiares. amigos y 

n1edios publicitarios; lo mós importante es que aprenden uno del otro 

(Knox. 1972; en Tello. 1994). 

Por lo tanto. la individualidad de cada uno de los miembros de lo 

pareja provoca la interacción y a veces el enfrentamiento de dos 

experiencias vitales cuyos antecedentes y objetivos no pueden ser 

iguales debido a los factores individuales. sociales y culturales que 



posee cado uno. Esto condición conduce con alguna frecuencia a 

conflictos en la parejo (Tordjman. 1977: en Tello. 1994). 

Factores que Influyen en los conflictos de la pareja 

Factores Sociales y Culturales 

Paro Costa y Serrat ( 1990), un faclor sociocultural importante que la 

familia ha experimenlado en las últimas décadas y que 

definitivamente afecta a la relación de pareja es lo industrialización 

de la sociedad. aunada a la liberación de las costumbres. y el 

desarrollo de las exigencias feministas ha alterado los papeles de los 

miembros de la pareja y facilitado la manifestación de sus conflictos 

(Tello. 1994). 

La mujer cada día tiene más acceso a la educación. al mundo del 

trabajo. hace cuestionamientos sobre su papel de madre 

"sacrificada·· y esposa ""sumisa··. y exige condiciones de igualdad y 

respeto. tiene una actitud más critica e independiente ante su 

realidad. Por otra parte. el hombre. en la medida en que su papel 

también empieza a ser cuestionado. sufre de algún modo esta 

situación (Tello. 1994). 

Por otro lado. la sociedad industrial en la que nos desarrollamos 

conlleva otros factores que condicionan hábitos de vida y de 

relación interpersonal poco adecuados para lograr una 

comunicación eficiente. Algunos factores más representativos son el 

crer'--',-,~'"l incontrolado de la vida urbana y las tasas de 

sobreexptolación. así con10 et exceso en el número de horas que se 
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pasan en el trabajo y en la transportación. los cuales favorecen fa 

separación del individuo de su familia (Telfo. 1994). 

Conforme a lemaire ( 1971 ). otro aspecto importante de la evolución 

sociocultural es el progreso técnico de los medios de comunicación 

masiva. que influye en los hábitos de la familia. la difusión general de 

fa televisión afecto a la pareja en varios sentidos. Reduce lo 

concurrencia o lugares públicos. facilita la proximidad físico de los 

cónyuges. que por lo general están separados durante el día. 

Modifica los condiciones que posibilitan el diálogo en el seno de lo 

parejo. facilitando o. por el contrario. ofreciendo un pretexto que 

justifico el silencio del compañero (Tello. 1994/. 

Sin dudo existen también otros factores sociológicos. como la 

debilidad de uno de los miembros de lo parejo respecto del otro. A 

pesar de las demandas feministas y del desarrollo social. persiste una 

situación de discriminación de la mujer con respecto al hombre en 

los can1pos educacional. laboral y social en general. Si las 

opor1unidodes de contacto y refuerzo social se restringen en forma 

importante para el hombre. en un amplio sector de n-1ujeres llega o 

alcanzar dimensiones que rayan en el aislamiento social. La mujer se 

vuelve más independiente del refuerzo social que le proporciona su 

pareja (Cosla y Serrat. 1990: en Tello. 1994). 

En otros casos. cuando la mu¡er tiene la oportunidad de trabajar 

fuera de casa. no es poco frecuente que se veo sometida o dobles 
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jornadas de trabajo. ya que las tareas domésticas por lo general 

recaen en ella (Tello. 1994). 

Todas estas condiciones presionan y faciliÍan el conflicto en la pareja. 

que en ocasiones se manifestará a través de una sintomatología 

depresiva en uno de ellos. generalmente en la mujer. o en ambos: y 

otros a través de enfrentamientos. conflictos o de una declaración 

directa del tipo "¡así no podemos seguir!" (Tello. 1994). 

Factores psicológicos y personales 

Soger (1976) considera otros factores que influyen en los conflictos de 

lo pareja. o los que se refiere como áreas de conflicto y los divide en 

dos categorías: 1 )Expectativas puestos en el matrimonio y 

2)determinantes intrapsiquicos y biológicos {Tello. 1994). 

~ Expectativos puestas en el matrimonio. Un área de conflicto son 

las expectativas que tiene cada cónyuge de su vida en pareja. 

de lo que espera encontrar en su pareja en el matrimonio y lo 

que puede él ofrecer. Al no verse satisfechas estas expectativas 

se empiezan a generar conflictos: sin embargo. la unión 

conyugal puede modificar las metas ex!stentes o crear otros 

nuevas. 

~· Determinantes intropsiquicos y biológicos. Se refiere o las 

necesidades y deseos que surgen dentro del individuo: en 

bueno medido estón determinados por factores psíquicos y 

biológicos mas que por el sistema marital. En este punto se 

incluye el estilo cognoscitivo; es decir. lo manera en que uno 

persona selecciono lo información. la procesa y comunico el 
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resultado a otros. Con frecuencia los cónyuges difieren en la 

manero de afrontar y tratar los problemas o de ver las 

situaciones: seleccionan o perciben una variedad de datos y 

pueden llegar a conclusiones rnuy diferentes. lo cual lleva a 

discusiones directos en la pareja. que raro vez resuelve esta 

diferencia. ya que con demasiada frecuencia el cónyuge no 

respeto el valor que encierra el estilo del compañero y el hecho 

de poseer uno y otro conjuntos diferentes de percepciones o 

procesos. La desigualdad en los estilos cognoscitivos. que 

incluye las diferencias en la percepción sensorial y los procesos 

de pensamiento. da origen a muchos conflictos e infelicidad 

conyugal {Tello. 1994). 

e:- Intimidad. Aunque parezca contradictorio. una de las rozones 

para el conflicto es la naturaleza intima de la relación de 

pareja. Cualquier relación cercana desarrollará un conflicto: 

tas personas que pasan mucho tiempo juntas y comparten 

muchos aspectos de su vida tendrán mayores oportunidades 

poro estar en desacuerdo {Stinnet et al.. l 99 l). 

A poco de comenzar o vivir junios ambos mien1bros de la pareja 

tienen ocasión de tomar decisiones importantes. afrontar problemas 

conjuntamente. Así surge el choque entre las expectativas que se 

tienen con respecto al otro y la realidad. De este modo se están 

desarrollando los elementos paro la evolución del conflicto. Este 

avanzará. o no. dependiendo de otra serie de característicos. tales 

con10: 
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e:. Déficit de habilidades en la pareja. Ya sea en lo comunicación. 

de resolución de problemas. sexuales. etc. 

~· Deficiencias en el control de estímulos. Elementos estimulantes 

no previstos en lo relación de parejo pueden ser motivo de un 

incremento en el intercambio de conductos aversivos. Estos 

estímulos no previstos pueden ser. por ejemplo. el nacimiento 

de un niño no deseado. que puede alterar el tipo de 

intercambio que hasta entonces se hobio mantenido. Además 

surgen probfen1os económicos. se reducen fas actividades 

recreativos. aun1ento el número de problemas o los que se ha 

de hacer trente. etc. 

e: Cambios en el entorno. Algunos cambios producen efectos 

muy significativos en el deterioro de lo relación. Por ejemplo: fo 

aparición de un/o amonte. lo pérdida del trabajo. el desarrollo 

de cierta autonomio de lo mujer como resultado de trabajar 

fuera de casa y la presencia en general de otras fuentes de 

reforzamiento alternativas a la relación de pareja. 

e: Preferencias discrepantes en cuanto al grado de intimidad 

deseado. Los individuos tienen diferentes necesidades en 

cuanto a la soled0rl y al grado de relación. y éstas suelen 

cambiar con el desarrollo de la vida. Cuando la cantidad de 

espacio en1ocional deseado por cada uno de los miembros de 

la pareja difiere. las irritaciones y frustraciones de la sociación y 

privación pueden llegar al abandono (Teilo. 1994). 

e: Bagatelas. Se re~iere a aquellos detalles que causan uno 

n1olestia n1inima al principio. pero conforn1e aun1enton su 

frecuencia el molestar es n1ayor hasta que causa un conflicto. 
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Por ejemplo: dejar lo tapo del inodoro levantado. no cerrar lo 

pasto de dientes. dejar la ropa sucio en el suelo. etc. (Sfinnet el 

al. 1991). 

De acuerdo con algunos autores como Dubin. Fensterheim. Lazaruz. 

Fronks (1971); Knox (1972): Fensterheim y Ullmon (1972): Plechoty 

(1988): Morkman. Floyd. Stonley y Sloraasli (1988): Costa y Serral 

(1990); Barrios y Martinez (1991). las principales causas de conflicto 

conyugal son las deficiencias en la comunicación. en la solución de 

problemas y en la loma de decisiones (Tello. 1994). 

Otros. como Knox ( 1972) y Sager ( 1976). agregan a las causas 

anteriores: insatisfacción sexual. problemas económicos. estilo de 

vida, familias de origen. crianza de los hijos. milos familiares. valores, 

amistades. roles. intereses. religión e ingesla de alcohol (Tello. 1994). 

Estilos de manejo de conflictos 

Thomos ( 1976) presentó dos dimensiones analíticamente 

independientes de lo conducta en situaciones de conflicto. llamados 

asertividad (la tendencia a salisfc. .... er los intereses propios) y 

cooperación (la tendencia a satisfacer los intereses de los otros) 

(Greef & Bruyne. 2000). 

Sobre estas dimensiones. Thomas propone cinco diferentes estilos de 

manejo de conflictos (Greef & Bruyne. 2000): 

1. C ',-: .. ,, . ::>: es asertivo y no cooperativo. Está asociado con uno 

conducta de forcejeo y un argumento de ganador-perdedor. 

53 



2. Colaborativo: es asertivo y cooperativo. Ha sido identificado como 

confrontar los desacuerdos y los soluciones poro resolver el problema. 

Cuando la pareja ha lomado en cuenta los dos puntos de vista y 

acuerda que hay muchos soluciones. puede escoger una que sea 

buena para ambos. Esto t1ace que los dos se sientan en control y 

satisfechos con la solución. 

3. Compromiso: es el intermedio entre la asertividad y lo cooperativo. 

Es identificar el punto medio en la solución del problema. 

4. Evitación: no es asertiva ni cooperativa y está asociada con el 

retiro y el fracaso en lomar una posición en una situación de 

conflicto. Según Pearson ( 1989) las motivaciones para evitarlo varian: 

el conflicto puede ser considerado como cruel. vulgar o indicador de 

falta de amor: enfrentarse a él puede representar el fracaso de la 

relación: herir a otros o ser herido puede ser considerado como una 

consecuencia inaceptable [Slinnef et al.. 1991) 

5. Acomodalivo: no es asertiva pero es cooperativa. Es aceptar lo 

que lo otro persono digo y buscar la armonio. 

Greef y Bruyne (2000) encontraron que el estilo de manejo de un 

conflicto que está más relacionado con la satisfacción es el 

colaborativo. que implica una conducta asertiva y cooperativa. yo 

que se busca encontrar un punto de vista común. El segundo estilo 

de manejo de conflictos que puntúa más alfo en la satisfacción 

marital es el de compromiso. que de alguno manera también implica 

conductos aserlivas y de cooperación. es decir. que aunque existen 

dos puntos de visto distintos se trota de que ambos pongan de su 

parte poro encontrar una solución que favorezco a los dos. 
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Para que se lleve a cabo el estilo colaborativo existen estrategias que 

favorecen su ejecución. 

Jacobson y Margolin ( 1979) definen la solución de problemas como 

una interacción estructurada entre dos personas. diseñada para 

resolver una discusión particular entre ellas. La discusión gira 

comúnmente en forno a una queja o petición de cambio de una 

persona en relación con la conducta del otro. 

Varios autores han sugerido diversas estrategias para solucionar un 

conflicto adecuadamente. Barrios y Martínez ( 1991) sugieren que el 

proceso que normalmente se sigue en la solución de problemas es 

(Tello. 1994): 

1. Orientación general: Se refiere a una actitud general para 

aproximarse al problema. y se compone de cuatro puntos: 

1 .1 Asumir que las situaciones problema de la pareja 

constituyen par1e normal de la vida. 

1.2 Asumir que uno de los miembros de la pareja se puede 

enfrentar frecuentemente con es!e tipo de problemas. 

1.3 Que la pareja identifique las situaciones ¡:_,,0blema 

cuando ocurren. 

1.4 Inhibir la tendencia a responder al primer impulso. por 

parte de ambos. 

2. Definición y formulación del problema: Es importante definir 

operacionaimente todos los aspectos de ta situación y formular 

o clasificar de manero adecuado los elementos relevantes e 

irrelevantes. 
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3. Generación de estrategias offemotivos: En este componente se 

intenta encontrar todo un rango de posibles alternativas de 

solución a través del procedimiento llamado "generación de 

ideas". Dicho procedirniento consiste en dar "rienda suelto" a 

las ideas alternativos de la pareja. dejando a un lado los juicios 

adversos. De esta tormo se pretende que la pareja proponga 

todas las posibles salidas o su problema sin pensar en su 

factibilidad. ya que éste es un componente que se analizará en 

el momento oportuno. Se busca la combinación y el 

mejoramiento. de tal manera que surjan alternativas de calidad 

para la pareja. 

4. Tomo de decisión: En este componente se intento seleccionar 

la mejor o más adecuado alternativo o estrategia por porte de 

lo pareja con base en los siguientes puntos: 

4.1. Predicción de las posibles consecuencias para cada 

alternativa. 

4.2. Predicción de lo utilidad de las consecuencias para tratar 

con el problema originalmente formulado. 

5. Selección de las tácticas: Uno vez que la pareja ha 

seleccionado la estrategia. se puede volver o instrumentar el 

procedimiento en el punto anterior. pero en esta ocasión poro 

seleccionar las formas especificas de instrumentar la estrategia. 

Es conveniente que tomen en cuento cada uno de los puntos 

tratados. 

6. Verificación: Los miembros de la pareja llevarán e cabo to 

estrategia seleccionada. comparando los progresos reales 
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contra los esperados, hasta finalizar dicho procedimiento(Tello. 

1994). 

Los estrategias cognoscitivos pueden emplearse también cuando 

sean necesarias. Las intervenciones cognoscitivas incluyen volver a 

enmarcar las atribuciones negativas para crear explicaciones 

causales más 

contradictorias 

saludables. presentar hechos 

para corregir los expectativas 

y evidencias 

irracionales y 

reen1plazar las atribuciones vagas. que culpan al otro miembro de la 

pareja de las causas de los problernas conyugales. por atribuciones 

que resallan la causalidad mutua y por factores específicos 

modificables (Caballo. 1991: en Tello. 1994) 

Otros autores (Lamanno &. Riedman. 1997: Stinnet et al.. 1991) 

manejan algunos principios que complementan este proceso: 

e:: Ser especifico en aquello con !o que se está expresando la 

molestia 

e:: Usar oraciones en prin1era persona para evitar ataques 

e:: Dar y recibir retroalimentación para asegurarse de que se está 

entendiendo el problen1a 

c:: Ser tolerantes y estar abiertos a los sentimientos propios y los del 

compañero 

c:: Escoger el tiempo y el lugar adecuados 

c:: Centrarse sólo en un problema 

e:: Centrarse en el ahora. es decir. en lo que está ocurriendo en el 

n~0·~1r ~.to. no en cosas pasadas 

c:: Pedir un cambio especifico y estar abierto al compromiso 
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c:;, Tener fa voluntad de cambiar 

e::, Recordar que no debe haber un ganador ni un perdedor 

Aunque existen varios autores que manejan distintas estrategias. 

éstas se pueden englobar en las que se utilizan en el presente 

trabajo. 

Las esfrategias fueron descritas por Barragán ( 1998). Azrín y Besolel 

(1973); Goldstein y cols. (1982). Kifer y cols. {1974). Jokubowski y Lange 

(1979) y son los siguienfes: 

e:, Identificar el desacuerdo: Detector que hay un problema. 

situación o conducto que se enfoca con un desacuerdo entre 

las personas y que provoca diferentes reacciones. 

e:: Declaración personal: Cada persona expone su opinión. sus 

ideas y su propia percepción respecto a la situación expuesta 

que habró de resolverse o de decidirse conjuntamente. 

e:: Solicitud de opinión: Si alguna de las dos personas no expuso su 

opinión. una tendró que preguntarla. 

e:: Expresión de entendimiento: Expresar verbalizaciones a través 

de las cuales se transmite una actitud de comprender la forma 

en que afecta esa situación. 

C::· Generar alternativas de solución: Ambas personas expresarán 

diferentes formas de resolver el conflicto o de conducirse ante 

una situac1on. 

e:: Analizar las alternativas de solución: Eva1uar los costos y 

beneficios de coda una de las alternativas dadas. 

58 

i 

1 
L 



e:. Negociar: Es establecer y elegir conjuntamente los acuerdos 

y/o decisiones con base en las alternativos ya planteados. que 

permitirán solucionar el conflicto. 

e:: Evaluar: Es comparar los progresos reales contra los esperados 

en un periodo de tiempo determinado. 

Estos estrategias. en conjunto con los habilidades de comunicación. 

pueden ayudar a que las parejos desarrollen uno relación más 

satisfactorio. 

Habilidades de reforzamiento recíproco 

Otro elemento importante que influye en lo satisfacción global de 

una pareja es el intercambio de gratificantes entre los miembros de 

ésta. Este intercambio de reforzadores se refiere a aquellos 

conductas. objetos. actividades. etc. que son del agrado de coda 

uno de los miembros de la pareja. 

El primer corr1ponente de la terapia conductual marital. 

genéricamente conocido como intercambio de gratificantes. está 

diseñado poro promover lo satisfacción marital y mejorar lo calidad 

de vida de las parejas. El proceso de intercambio de gratificantes 

capacita o lo parejo en lo adquisición de habilidades poro cambiar 

el contenido afectivo de lo relación. En suma. el objetivo del 

intercambio de gratificantes es incrementar las conductos positivos 

en la relación de parejo (Jocobson. 1984). 
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Al inicio de un romance los sentimientos hacia el ser amado son 

alimenlados por las imaginadas experiencias infinitamente 

gratificantes: una vez iniciada la vida en pareja. los sentimientos son 

n1oderados por las recompensas o situaciones displacenteras 

recibidas (Bersct1eid y Walster. 1978: en Avelarde. Rivera. y Díaz­

Loving. 1997}. 

Durante el noviazgo se percibe mayor número de características 

positivas que en el malrimonio (Diaz-Loving. Gamboa y Canales. 

J 988) (Rivera. Díaz-Loving. y Flores}. Esto puede deberse a que el 

noviazgo es una etapa de complacencia hacia el otro sin importar 

los costos por satisfacerlo. Con e! paso del tiempo se tiende a dar 

más peso a los costos que a los beneficios de satisfacer al otro. 

Costa y Serrat ( 1990} señalan una serie de factores hipotéticos que 

son determinantes tan!o en la atracción inicial mutua de una pareja 

como en el desarrollo del conflicto: 

e: Atracción irnciG/ n1utua. En el comienzo de una relación 

(noviazgo) suele haber atracción mutua debido a una serie 

de intercambios reforzantes. Es debido a este tipo de 

intercambios que se constituye lo base de la continuidad y 

evolución de la tutura relación. Puesto que en la opinión de 

Costa y Serrat ( 1990) el arT1or no es más que un intercambio 

complejo de conductas gratificantes tanto en sus 

dimensiones motoras como cognoscitivas y emocionales. se 

puede deducir que el an1or estará ausente si el refuerzo 



potencial de uno de los miembros de lo parejo llego o ser 

mínimo (Tello, 1994). 

Lo toso elevada de gratificantes en el inicio de uno relación se ve 

facilitado por las coracteristicas de la mismo. que. entre otras. son: 

C:· El carácter limitado de la relación. Lo común es que la pareja. 

cuando inicia su relación. sólo intercambie conductas en un 

marco restrictivo. Es decir. sólo se ven unas horas al día e 

interactúan en un contexto gratificante. Por ejemplo: se ven 

para sa!ir. platicar de proyectos. o comparten momentos de 

ocio: por asociación. su relación también debe ser gratificante. 

e: Ausencia de toma de decisiones. Por lo limitado de la relación. 

los miembros de la pareja se ven libres de tomar decisiones 

importantes. financieros o de otro tipo. habituales en una vida 

de pareja estable. No estón expuestos al temor o 

consecuencias aversivos que pueden ser resultado de esta 

toma de decisiones y, por lo tanto. se hace mínimo el 

intercambio de conductos aversivos o de castigo. 

e: Novedad de lo cornunicoción >.exuol. Lo novedoso de esta 

comunicación es otro elemento gratificante que se asocia al 

intercambio conductuol y facilita la elevada tasa de 

intercambios reforzantes. 

e: Expectativas idealizadas. Los proyectos idealizados son 

elementos que se adicionan al intercambio conductuol 

gratificante y característico del inicio de una relación de parejo 

(Tello. 1994). 
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Borstein y Anfon ( 1981) describen la infelicidad marital como la 

existencia de pocos reforzamientos positivos en una díada. los 

intervenciones dirigidas hacia el decremento de las conduelas 

negativos parecen tener un efecto más inmediato paro aliviar el 

malestar. Patlerson y Reíd. ( 1970) demostraron que había un cambio 

a largo plazo si se incrementaban los conduelas positivas (Nosovsky. 

1989). 

A partir de que lo interacción marital inadecuada es vista como 

resultante de bajas tosas de intercambio de reforzadores positivos por 

los parejas. una de las estrategias más efectivas consiste en 

incrementar el control positivo mientras se decrementa la taso de 

control oversivo. Esta estrategia es promovido por ambos cónyuges 

mientras alternan su patrón de interacción en cosa (Nichols & 

Schwartz. 1994). 

Los procedimientos de intercambio de reforzadores son enseñados a 

la parejo para incrementar lo frecuencia con que se proporcionan y 

reciben conduelas deseadas. Se pide a los miembros de la pareja 

que expresen sus deseos. Un ejercicio típico es pedir o cado cónyuge 

que liste tres cosas que o él o ello le gustaría que el otro t1iciera con 

más frecuencia. Esto puede proporcionar las bases para un 

'·'1''1mienlo. Cuando el reforzamiento se lleva o cabo. cada 

miembro de la parejo está entrenado para influenciar al otro 

mediante reforzamiento positivo (Nichols & Schwortz. 1994). Es 

impvnar .. e que ambas portes inicien interacciones reforzantes y 

establezcan contingencias (Azrin. Nas ter y Jones. 1973). 



El propósito principal es ayudar a las parejas a que establezcan 

reforzamiento reciproco. basado en recompensar la conducta en 

vez de castigarla. El control positivo es doblemente más placentero y 

efectivo que el control aversivo. Los terapeutas conductuales trata 

de ayudar a cada miembro de la pareja a pedir lo que quiere en vez 

de esperar a que el otro lo intuya (Nichols & Schwartz. 1994). 

Las habilidades de reforzamiento reciproco que se manejan en la 

presente investigación son: 

e: Expresar reforzamiento por oigo que hizo lo pareja. Es decir. 

reconocer lo que un miembro de la pareja hizo para 

agradar al otro. 

e:: Identificar las cualidades de la pareja. Es reconocer todas 

los características positivos que tiene lo pareja. 

e: Proporcionar sorpresas placenteros. Es realizar alguna 

actividad agradable para la pareja de manera sorpresivo. 

e:· Proporcionar atención a una conversación placentero 

(Habilidad para iniciar ta conversación). Es lo habilidad de 

mantenerse atentos durante una conversación agradable. 

e: Aprender o identificar los reforzadores propios. Es reconocer 

cuáles son los reforzadores mas adecuados y placenteros 

para uno n1ismo. 

e:: Aprender o pedir reforzadores. Es ta habilidad para pedir o 

un miembro de ta parejo que dé un reforzador al otro de 

manera positivo. 

e:: Ofrecer ayudo Es compron1eterse a facilitar y apoyar a la 

pareja en este intercambio de reforzadores. 
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El entrenamiento en reforzamiento recíproco está diseñado para que 

la pareja logre una interacción más positiva y placentera y paro 

incrementar lo comunicación y la satisfacción con su relación. 

En este capítulo se ha hablado por separado de los tres 

componentes esenciales de esta investigación: las habil!dodes de 

comunicación. los estrategias de solución de problemas y el 

reforzamiento recíproco. Sin en1bargo. es necesario abordar la 

relación entre estos tres componentes y su efectividad en la 

prevención de problemas en la parejo. 

La efectividad de estos componentes ha sido demostrado por varios 

investigaciones que han evaluado el funcionamiento de ellos dentro 

de la terapia cognitivo-conductuol. 

Markmon ( 1979) aplicó los componentes de lo terapia cognitivo­

conductual para prevenir problen1as en la pareja e hizo varios 

hallazgos: 1 J Una interacción no reforzan te precede al desarrollo de 

lo insatisfacción con la relación de pareja. es decir. los patrones de 

interacción negat;., :J son los causantes de los problemas en lo parejo. 

n1ás qL•e una consecuencia de ellos. 2) Los déficits en la 

comunicación antes del matrimonio sugieren que las parejas 

premaritales podrian beneficiarse del entrenamiento de habilidades 

de comunicación como medida preventiva. 3) Los parejas 

insatisfechas se refuerzan n1enos entre sí que las parejos satisfechas. 

4) Los patrones de comunicación son consistentes a través del 

tiempo. y 5) Las interacciones no reforzontes tardan alrededor de un 



año y medio en hacer mella en la relación. Este estudio es uno de los 

primeros en mostrar lo importancia que tiene el realizar programas 

premarilales que involucren un entrenamiento en habilidades de 

comunicación y estrategias de solución de problemas. así como de 

un entrenan1ienlo en intercambio de reforzadores en la prevención 

de problemas en una pareja 

Jocobson ( 1984) realizó un estudio para comparar lo efectividad de 

cada uno de los componentes de la terapia cognitivo-conductuof. 

Encontró que los tres cumplen con su objetivo y mejoran 

satisfactoriamente la relación en comparación con un grupo control. 

También encontró que las habilidades de comunicación y solución 

de conflictos tienen efectos que duran a largo plazo y el 

entrenarniento en refo17amíento recíproco tiene un efecto que se 

puede observar a corto plazo. Estos hallazgos de la duración del 

efecto de la terapia han sido corroborados por otros investigaciones 

(Zínder. Wíllls & Grady-Flelcher. 1991: Morkman. Floyd. Stanley & 

Storaasli. 1988). 

O'Leary y Turkewitz ( 1981) hic!,•ron un estudio comparativo entre la 

terapia marital conduclual y la terapia de comunicación. Sus 

resultados indican que lo terapia marital conductual incrementa la 

solución de problemas y establece una interacción más placentera a 

través de intercambios equitativos y recíprocos. y lo terapia de 

con1unicación ayuda o modificar los patrones de interacción verbal. 

Los autores concluyeron que la terapia marital conductual y la 
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terapia de comunicación puede llegar a modificar patrones de 

interacción en la pareja. 

Alexander. Holtzworth-Munroe y Jameson ( 1994) encontraron que en 

la terapia conductual marital. el incremento de lo lasa de 

reforzadores. el decaimiento de intercambios aversivos y el 

mejoramiento de las habilidades de comunicación y solución de 

problemas pueden mejorar el funcionamiento marital. 

La comunicación. fas estrategias de solución de problemas y el 

reforzamiento reciproco por separado producen un mejoramiento en 

lo relación: por eso se ha considerado que en conjunto podrían 

ofrecer un mayor incremento en la satisfacción de la pareja y una 

mayor efectividad en la prevención. 
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IV. Método 

Su Jetos: 

En el toller participaron 5 parejos de novios con un tiempo promedio 

de noviazgo de 3.73 años y piones poro casarse en un futuro. 

Lo edad promedio fue de 22.8 años. el nivel de estudios fue de 

licenciatura completa en un 50 por ciento. estudiantes de 

licenciatura en un 30 por ciento y en 17 por ciento preparatoria o 

carrero técnica. El 50 por ciento se encuentra laborando y el otro 50 

por ciento sigue estudiando o está finalizando sus estudios. 

En cuanto o los antecedentes de los podres. el l 00 por ciento afirmó 

que siguen casados y en el 90 por ciento su unión es legal y religiosa. 

El tiempo promedio de casados de los padres es de 26.3 años. 

Muestra: 

La muestra fue no probabilística intencional. Las parejas que 

participaron en el programa fueron las que aceptaron la invitación a 

lomar parte en el toller. Dicho invitación )ólo se hizo o parejos que 

cumplieran con los criterios que se solicitaron: 

l) Ser uno parejo estable de novios. es decir. que hayan iniciado 

su relación desde hace seis meses o más. 

2) Tener piones para casarse en un futuro. 
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Escenario: 

Se utilizó un salón de lo parroquia de Son José del Altillo. en lo 

Delegación Coyoocán del Distrito Federal. El lugar contó con 

pizarrón blanco. sillas y mesas largas. 

Varia bles: 

Variable Independiente: 

Programo de Entrenamiento en Habilidades de Comunicación. 

Reforzamiento recíproco y estrategias de solución de problemas. 

Variable dependiente: 

Estrategias de comunicación. 

Definición conceptual: Habilidades que fomentan uno 

adecuado transmisión y recepción de los mensajes. 

Definición operacional: 

Frecuencia en el uso de: 

e: Contacto visual: Verse o los ojos. 

e: Contacto físico positivo: Cualquier movimiento corporal de 

contacto que permito expresar afecto pn~itivo: tocarse. 

abrazarse. sonreír. 

e: Atender: Responder o lo que el otro expreso utilizando 

verbolizaciones. movimientos de cabezo. orientación corporal 

hacia la persona y contacto visual. 

e: Tono de voz adecuado: Tono de voz que posibilite el diálogo. 

e: Oraciones en primero persono: Expresarse utilizando et 

pronombre YO. 
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e:. Frases cortas y concretos: Expresar directamente el mensaje. 

e:· Expresar empalia: Realizar acciones verbales o físicos que 

indiquen entendimienlo hacia lo que la otra persona está 

expresando. 

Reforzamienlo reciproco 

Definición conceptual: se refiere a un intercambio de 

gratificanles entre los dos miembros de una pareja. 

Definición operacional: 

e: Identificar cualidades de la parejo: Es reconocer aquellas 

cualidades que posee la pareja y decírselas. (Ej. "'Me encanta 

que seas tan risueña. porque me la poso muy bien contigo".) 

e: Proporcionar sorpresas placenteros: Es proporcionar un 

gralificante sin previo conocimiento. {Ej. ··¡Mira lo que te troje!") 

e: Reforzar actividades que realice lo pareja: Es premiar o la 

parejo por uno actividad que fue agradable. (Ej. "Me encanló 

que pasaros a recogerme. gracias".) 

e: Identificar gratificantes propios: Es reconocer cuáles son los 

gratificantes que causan uno situación placentera. (Ej. "lo que 

realmente me gustaría es ... ") 

c: Expresar los gratificantes a la pareja: Es decir o lo parejo 

aquello que seria agradable recibir. (Ej. '"Me guslario que 

soliéramos o con1er de vez en cuando'".) 

e: Pedir el gratificante adecuadamente: Es hacer la petición del 

grotificanle de formo positivo. (Ej. "'Me guslario ... "J 
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e:> Ofrecer ayuda: Es dar opciones de ayuda para que el 

intercambio de gratificantes sea fácilmente proporcionado. (Ej. 

"¿Qué le parece si. para que llegues temprano. te llamo por 

teléfono y te despierto?") 

e:· Reconocer el gratificante proporcionado. Es reforzar a lo pareja 

cuando proporciona el gratificante pedido. (Ej. "Muchas 

gracias por tomarme en cuenta al aceptar un compromiso. Me 

alegra que consideraras lo que te pedí".) 

Estrategias de solución de problemas 

Definición conceptual: Son aquellas estrategias enfocados o ta 

solución constructiva de un problema. 

Definición operacional: 

e:· Identificar el desacuerdo: Identificar en qué consiste el 

problema en forma concreta y conductual. (Ej. "El problema es 

que no llegue a la hora acordada a la cita".) 

e:> Declaración personal: Exponer la opinión propia acerca del 

problema. (Ej. ""Yo siento que ... ". "Me siento mal por ... ") 

e:· Solicitud de opinión: Preguntar por la opinión de la otra 

persono. (Ej. ""Y tú ¿qué opinas?". ··¿qué piensas acerco 

de ... ?") 

e: Expresión de entendimiento: Expresar verbalizaciones a través 

de las cuales se transmite una actitud de comprensión hacia lo 

que opina la otra persona. (Ej. "Déjame ver si te entendí. lo que 

tú dices es que ... ") 
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~ Generar alternativos de solución: Proponer acciones 

adecuadas que favorezcan la solución del problema. (Ej. 

"¿Qué te parece si nos vemos más cerca de tu casa para que 

te sea más fácil llegar a la hora acordada?") 

~ Analizar los alternativos de solución: Evaluar los costos y 

beneficios de cada una de las alternativos dadas. (Ej. "Yo creo 

que esta solución es la adecuada porque así haré menos 

tiempo para llegar a la cita".) 

e:. Negociar: Establecer un acuerdo que satisfaga ambas partes. 

(Ej. "De acuerdo. pero si yo llego temprano. tu estarás lista en 

cuanto llegue".) 

e:> Establecer acuerdos: Volver a decir los acuerdos o escribirlos 

poro que las partes estén enteradas de lo que acordaron. (Ej. 

"Entonces. lo que vamos a hacer es ... ") 

e:· Expresar empatía: Esta estrategia es la misma que en el 

entrenamiento de habilidades de comunicación. es decir. 

realizar acciones verbales o físicas que indiquen entendimiento 

hacia lo que la otra persona está expresando. (Ej. "Entiendo 

cómo te sientes".) 

Materia les: 

Hojas de rotafolios. plumones. registros de habilidades y estrategias. 

hojas de trabajo. plumas. lápices. gises. videocasete. cámara de 

video. videocasetera. reforzadores (premios). grabadora. 
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Instrumentos: 

Entrevista 

Se realizó para obtener información básica acerca de los 

participantes. Además sirvió para establecer rapport e informar de 

manera general tos contenidos del programa. 

Los datos que se recabaron fueron: nombre. edad. escolaridad. 

tiempo de noviazgo. tipo de unión de los padres. tiempo de unión de 

los padres. metas personales. académicas y/u ocupacionales y de 

pareja. (Ver Anexo 1) 

Registro de intervalo fiio de comunicación. 

Se diseñó paro registrar lo ocurrencia de los habilidades de 

comunicación en una situación dado. debido o que son 

habilidades que fomentan uno adecuado transmisión y recepción 

de los mensajes y deben estor presentes a lo largo de una 

conversación. Por ello se eligió el registro de intervalo fijo. yo que en 

él se observaba si ocurrieron o no las habilidades dentro de un 

periodo de l O segundos. es decir. cada l O segundos se anotaba si 

ocurrían las habilidades o no. El registro estaba compuesto de 30 

intervalos. y al final de la observación se contaron las veces en que 

se presentó cado una de las habilidades. sacando un porcentaje de 

aparición. Se realizaron tres observaciones para lo medición PRE y 

tres para la POST y se obtuvo un puntaje total para lo medición PRE y 

otro para la medición POST. En las observaciones se utilizó una 

confiabilidad interjueces de 95 por ciento. 
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El registro se conformó por una tabla donde los columnas se referían 

a coda uno de los habilidades de comunicación (indicadas con sus 

iniciales) y en las filas se encontraban los intervalos de tiempo. (Ver 

Anexo 2) 

Lista Verificable de los Habilidades de Reforzamiento Recíproco 

Con el propósito de observar la presencia de cada una de las 

habilidades de reforzamiento reciproco entre las parejas. se diseñó 

una lista ouloverificable que contenía cada una de estas 

habilidades. Se eligió este instrumento debido a que las habilidades 

de reforzamiento recíproco sólo se presentan en ciertos momentos 

de la interacción como pareja y no necesariamente todo el tiempo. 

Para contestar esta lista se pedía a cada miembro de la pareja que 

anotara si utilizaba estas t10bilidades en un día y cuántas veces lo 

hacía. (Ver Anexo 3) 

Solo se realizó un registro para cada una de las mediciones (PRE y 

POST). tomándose en cuenta la frecuencia en que se presentaban 

las habilidades al momento del análisis. 

Listo verificable de los estrategias de solución de problemas 

Para evaluar la presencia de las estrategias enfocadas a la solución 

constructiva de un problema. se realizaron tres observaciones en 

cada una de las mediciones (PRE y POST). utilizando una lista 

verificable que permitía registrar si ocurrían o no. 

73 



La lista verificable contenía una tabla en la que las filas 

correspondían a las estrategias de solución de problemas y los 

columnas se referían a cada uno de las situaciones observadas (Ver 

Anexo 4). En las columnas se anotaba si esas estrategias se 

presentaron durante la observación. En los observaciones se utilizó 

una confiabilidad interjueces de 95 por ciento. 

Para el· análisis se contó cuántas veces se utilizaron coda uno de los 

estrategias durante las tres observaciones y se obtuvo el total de 

cada una de los mediciones {PRE y POST). 

Registros diarios de las habilidades de comunicación. reforzamiento 

recíproco y estrategias de solución de problemas. 

Con el propósito de reforzar el aprendizaje de las sesiones se 

diseñaron autorregistros diarios para cada uno de los componentes 

del programo. 

Estos autorregistros eran listas de las habilidades de comunicación y 

reforzamiento reciproco y de las estrategias de solución de 

problemas que requerían que los participantes anotaran si se 

presentaban durante cada uno de los dios de lo semana y cuántos 

veces por dio {Ver Anexo 5). Los resultados de los registros se 

discutían al inicio de coda sesión y se daba retroalimentación. 

Cuestionario de sotisfacc;ion del programo 

Este cuestionario está dirigido a evaluar el entrenamiento 

proporcionado en cuanto a sus objetivos. expectativas. materiales. 
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información incluida. el desempeño de las facilitadoras y los ensayos 

conductuales. así como en lo referente al tipo de dinámicas 

instrumentadas y su utilidad. es decir. todos los aspectos relacionados 

con el funcionamiento del taller. 

El instrumento cuenta con 11 reactivos. Ocho de ellos tienen una 

escala liker1 con cinco opciones de respuesta. Las opciones de 

respuesta de los reactivos 1. 2 y 8 son: 03. 253. 503. 753 y 1003. 

Desde el reactivo 3 hasta el 7. se utilizaron las siguientes opciones: 

"pésimos". "malos". "regulares". "buenos" y "excelentes". Los últimos 

3 reactivos son abiertos (Ver Anexo 6). Para evaluar los resultados se 

obtuvieron las frecuencias de respuesta para cada pregunta. 

Diseño: 

Es un diseño pre experimental PRE POST. (Campbell & Stanley. 1973) 

Procedimiento: 

e:: Se localizó la iglesia (San José del Altillo) y se consiguió el 

acceso a sus instalaciones. 

e:: Se habló con los autoridades de lo iglesia para explicar el 

programa y pedir el permiso correspondiente. 

e::- Se platicó con varias parejas de novios paro invitarlas o 

participar en el taller. 

C::· Se entrevistó a las parejas que aceptaron participar y en esto 

entrevista se hicieron las mediciones previos al entrenamiento 

(PRE). Estas mediciones fueron videogrobodos y se hicieron tres 
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para las habilidades de comunicación y tres para las 

estrategias de solución de problemas. 

l. Las situaciones diseñados para la medición de las 

habilidades de comunicación fueron las siguientes: Se pidió 

a las parejas que hablaran de 1) lo que hicieron en el dio. 2) 

lo que hicieron el fin de semana y 3) los planes para su 

aniversario o alguno fecha cercano importante. Cada 

situación duró 5 minutos. Se eligieron estas situaciones poro 

estandarizar los temas de conversación entre las parejas. 

11. Para la medición de las estrategias de solución de 

problemas se pidió a las parejas que escribieran tres 

situaciones que causaban desacuerdo entre ellos. Al azar se 

eligieron tres temas y en cada situación se les pedía que 

platfcaran acerca de ello. Cada situación duró 5 minutos. 

111. Para las habilidades de reforzamiento reciproco se les aplicó 

la listo autoverificable antes de Ja sesión de reforzamiento 

recíproco. 

Q Se llevó a cabo el toller de entrenamiento en habilidades de 

comunicación. solución de conflictos y reforzamiento 

recíproco. que constó de ·• sesiones de dos horas cada una 

(Ver Anexo 7). 

Q Se realizaron las mediciones posteriores al entrenamiento 

(POST). las cuales siguieron la misma secuencia que las 

entrevistos previas al taller. incluyendo la aplicación de la lista 

autoverificable de reforzamiento recíproco. 

Q Se analizaron los datos de las videograbaciones de las 

habilidades de comunicación y de los estrategias de solución 
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de problemas y de los registros diarios de las habilidades de 

comunicación. reforzamiento recíproco y estrategias de 

solución de problemas poro observar si hubo algún cambio 
entre los dos mediciones. 

e:> Se obtuvieron los datos del cuestionario de satisfacción del 
programa. 
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V. Resultados 

Los resultados serón presentados en el siguiente orden: 

1. Habilidades de comunicación 

2. Habilidades de reforzamiento recíproco 

3. Estrategias de solución de problemas 

4. Cuestionario de satisfacción del programa 

Para evaluar las diferencias existentes en los resultados de los registros 

de las habilidades de comunicación y reforzamiento recíproco y de 

las estrategias de solución de problemas entre las dos mediciones 

(PRE y POST) se utilizó la prueba de independencia de la x". ya que 

ayuda a determinar si existe asociación o relación entre dos variables 

nominales. 

Los resultados obtenidos en las habilidades de comunicación 

mostraron que para las habilidades de contacto físico positivo. 

atender. tono de voz adecuado. frases cortas y concretas y expresar 

empatía los puntajes POST fueron más altos que los puntajes PRE y 

que estas diferencias fueron estadísticamente significativas. mientras 

que para la habilidad de contacto visual no se encontraron tales 

diferencias. (Ver Cuadro y Figura 1. Puntajes obtenidos en los 

registros de las habilidades de comunicación PRE y POST) 

78 



Hablifciaéf:'.:'\:~'.-~':"·; ,~,T~· e PilntaJe PRE Puntaje POST ;t:r· ª-:i 
Contacto visual 93.65 96.31 35.5433 .018 

Contacto físico positivo 40.749 61.536 80 .242* 

Atender 27.874 36.626 80 .24* 

Tono de voz adecuado 85.978 92.427 34 .085* 

Frases en primera 8.97 8.644 70 .283* 

persona 

Frases cortas y concretas 15.757 24.852 70 .254* 

Expresar empatra 2.099 3.212 14.375 .497* 

Cuadro 1. Puntlljes obtenidos en los registros de la• habilidades de comuniac:lón PRE y 
POST. 

"Puntajes que marcan dit.renclas estadlstlc:amente significativas a un nivel de signiflcancia 
de .05. Los puntlljes fueron tomado• del promedio grupal. 

100 . 
90 • 
80 . 
70 - - . 
60 - --
50 - -- . 

"º ·-· -
30 ·---
20 - ---
10 ·····-··· 
o---· 

Puntajes en las Hablidades de Comunicación PRE 'I POST 

Contado Contacto Jllender Tono de Fras"" "n Fras.,. E.Jrpt.,.ar 
\.4sual Fbico \bz Pnmera Cortas y Empalia 

Posftho Ad10c:Uado Persona Cona"tas 

Figura 1. Puntajes Ob .. nldos en los Registros de las H.!lbllidades de Comunic:aclón PRE y 
POST. 
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Los resultados obtenidos en las habilidades de reforzamiento 

recíproco mostraron que reforzar actividades y ofrecer ayuda 

aumentaron significativamente en la medición POST. {Ver Cuadro y 

Agura 2. Puntajes obtenidos en los registros de los habilidades de 

reforzamiento recíproco PRE y POST) 

Hábilfdad Puntaje Puntaje x:i a ., 

PRE POST 

Identificar cualidades 32 
1 

26 6.667 

Proporcionar sorpresas placenteras 
1 

15 12 6.944 

Reforzar actividades ¡ 22 
1 

23 5.667 

Identificar gratificantes propios 28 t 21 20.667 

Expresar tus gratificantes 34 26 19.444 

Pedir el gratificante 27 25 18.750 

Ofrecer ayuda 28 37 29.375 

Reconocer el gratificante 28 24 12.361 

proporcionado 

Cuadro 2. Puntajes obtenidos en los r"'~1stros de IAs h.abilidades de refon.amiento 
Reclp<OCO PRE y POST. 

.353* 

.139* 

.773* 

.192* 

.246* 

.282* 

.081* 

.417* 

"Punt.ajes que marcan dif9renci.as estadistic.arnenta signinc.aavas • un nivel de signitlcancúa 
de .05. Los puntajes fueron tomados del tolal de ocurr.nci.as de l.as habilidades en los 
registros. 
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Puntajes en las Habilidades de Reforzamiento Reciproco 
PRE y POST 

4() • 

35 ·---------
30 , __ _ 

25 --- --
20 -· ---15 ; __________ _ 

10 ·--------
5 -----

º -

--Puntaie 
PRE 

--Punta1e 
POST 

Figura 2. Puntajes Obtenidos en los Registros de las Habilidades de Refc>rZJll11iento 
Reciproco PRE y POST. 

En cuanto a las estrategias de solución de problemas los resultados 

indicaron que para las estrategias de identificar el desacuerdo, 

declaración personal. solicitud de opinión. expresión de 

entendimiento. generar alternativas de solución. analizar las 

alternativas de solución. negociar y verificar acuerdos existieron 

diferencias significativas esladísticamenle. siendo una vez más los 

puntajes POST más altos que los puntajes PRE. Por otro lodo. la 

estrategia de expresar empatía no tuvo cambios significativos. (Ver 

Cuadro y Figura 3. Puntajes obtenidos en los registros de las 

estrategias de solución de problemas PRE y POST) 
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Estrategia-~ · 
.,. .... , .... , . .,.,_.,. ~ . . ' .. PuntájePRE Puntaje POST ,., 

x.ª ··' a 
+ 

Identificar el desacuerdo 8 21 2.857 .240* 

Declaración personal 15 21 ¡8.667 .193* 

Solicitud de opinión 3 12 2.063 .559* 

Expresión de entendimiento 6 8 6.917 .329* 

Generar alternativas de 5 16 3.333 .766* 

solución 

Analizar las alternativas o 13 2.593 .459* 

Negociar o 11 2.593 .459* 

Verificar los acuerdos 1 2 .278 .598* 

Expresar empatra 
1 

11 
1 

17 
! 

15 .020 

Cuadro 3. Puntajes obtenidos en los registros de las estrategias de solución de problemas 
PRE y POST. 

"Puntajes que marcan diferencias estadlsticamente significativas a un nivel de slgniflcancia 
de .05. Los puntajes fueron tomados del total de ocurrencias de las habilidades en los 
registros. 

25. 

Puntaies en las Es11ategias de Solución de Problen es 
PRE y POST 

20 -- . ...,..,..,..,..,.__,....._ 

ji 
Figura l. t>u.1taJ9S obtenido• en los registro• de las estrategias de solución de problefnas 
PRE y POST. 
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Los resultados del cuestionario de satisfacción indican que los 

objetivos se cumplieron en un 100 por ciento. las expectativas hacia 

el programa se cubrieron en un 90 por ciento (Ver Figura 4). Los 

materiales utilizados fueron considerados excelentes en un 40 por 

ciento y buenos en un 60 por ciento. El manejo de información por 

parte de las facilitadoras fue calificado como excelente en un 100 

por ciento. La información proporcionada en el entrenamiento fue 

considerada excelente en un 70 por ciento y buena en un 30 por 

ciento. Los ejercicios prácticos y las dinámicas fueron evaluadas 

como excelentes en un 70 por ciento y buenas en un 30 por ciento 

(Ver Figura 5). En cuanto a la utilidad del entrenamiento en su vida 

cotidiana. 9 personas consideraron que sería del 100 por ciento y una 

consideró que sería del 75 por ciento. Los aspectos que se calificaron 

como los que más se ocuparían en la vida cotidiana fueron las 

habilidades de comunicación. el establecimiento de acuerdos y lo 

asertividod. Entre las sugerencias que harían para el mejoramiento 

del programa estuvieron el aumento de las dinámicas. la variación 

de los ejercicios. el mejoramiento de los materiales. aumentar la 

cantidad de parejas y proporcionar el material por escrito. 
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Cumplimiento al 100% de las expectativas y de los 
objetivos en el Programa 
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Flguni 4. Porcentaje de personas que calific<1ron que M cumplieron al 100% loa objetivos y 
l.lla expectativa• 
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Puntajes de excelente en diversos aspectos del 
Programa 
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Flguni 5. Porcentaje de personas que callfk:aron como excelentes loa malMU!lea, el manejo 
de 1.11 Información, 1.11 lntonnación proporclon.da, los ejen:lcioa pr•cticoa y las dinMnlc:aa. 
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VI. Discusión 

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que. en general. 

el entrenamiento dado a las parejas incrementó sus habilidades de 

comunicación y solución de problemas. y estos cambios fueron 

estadísticamente significativos. en su mayoría. 

En cuanto a la habilidad de contacto visual. aunque no hubo 

cambio estadísticamente significativo. su frecuencia fue alta desde 

la medición PRE (93.653 de ocurrencia). lo cual indica que esta 

habilidad se mantuvo durante todo el entrenamiento. Estos 

resultados coinciden con los obtenidos por Barragón ( 1998). 

Una de las habilidades en las que se notó un cambio significativo 

tanto en los registros como en el transcurso del taller fue el contacto 

físico positivo. Un ejemplo muy claro de esto fue una de fas parejas 

que en sus registros PRE utilizó muy poco esta habilidad y en sus 

registros POST la presentó al 1003. 

E., la habilidad de tono de voz adecuado hubo un incremento. 

aunque es necesario decir que desde las mediciones PRE esta 

habilidad tenía un registro alto (85.973). Esto puede explicarse 

porque la población con la que se trabajó estaba formada por 

parejas que no reportaban problemas en su relación. 

Dentro de las habilidades de comunicación en las cuales hubo 

cambios. pero su frecuencia se mantuvo baja. se encuentran frases 
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en primera persona. frases cortas y concretas y expresar empalia. 

Esto pudo deberse a que las situaciones creadas para la medición no 

facilitaron que se utilizaran. Sería importante diseñar situaciones en 

las que se propiciara su ocurrencia. 

En contraste con lo que se esperaba. en las habilidades de 

reforzamiento recíproco hubo un decremento en la mayoría de ellas. 

Esto pudo deberse a varias situaciones: 

a) Tipo de medición utilizado. En el momento de llevar a cabo 

el autorregistro PRE. los participantes no tenían información 

previa que fuera clara y suficiente para entender a qué se 

refería exactamente coda una de las habilidades. lo que 

pudo haber influido en su contestación. reportando una 

ocurrencia excesiva de las habilidades. Cuando se realizó la 

medición POST. los participantes contaban con la 

información precisa que les permitió contestar de manera 

mós cuidadosa. apegada a lo que realmente sucede. 

También hay que tomar en cuenta que se trató de un 

autorregistro y los participantes no estaban familiarizados 

cor1 su uso. 

b) Situación emocional de las parejas al momento de 

contestar. Las mediciones de este tipo siempre están sujetas 

a las variables extrañas. y una variable extraña que pudo 

haber influido es la situación emocional que atravesaban las 

parejas. Varias de ellas mencionaron haber vivido 

circunstancias negativas (discusiones entre ellos o tensión 

emocional derivada de la relación) después del 
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entrenamiento, lo que probablemente influyó en la 

realización mínima de las habilidades de reforzamiento 

recíproco, pues se dio mayor importancia a las estrategias 

de solución de problemas y ello se reflejó en la medición 

POST. 

c) Durante el entrenamiento. las habilidades de reforzamiento 

recíproco se presentaban debido a que las facilitadoras 

promovían su ocurrencia. haciendo la petición de que 

realizaran cada una de ellas por medio de los ensayos 

conductuales. Esto hacía que las personas se sintieran 

comprometidas a llevarlas a cabo. Sin embargo. al estar en 

una situación cotidiana y sin presión alguna. se puede 

dificultar su presencia. ya que no se está acostumbrado a 

realizarlas o a llevarlas a cabo con frecuencia. Asimismo. es 

importante tomar en cuento que son habilidades que no 

necesariamente se presentan en un solo día. sino que 

suceden en momentos de ocurrencia diferentes. Lo 

importante es que se lleven o cabo con la mayor frecuencia 

posible. 

Y, tomando en cuento lo anterior, hay que señalar que el 

registro evalúa las habilidades presentadas en un solo día. y 

aunque en el registro PRE ocurrieron más habilidades que en el 

POST. éstas se presentan más de cinco veces en un día. que es 

el criterio ideal que se manejó en el programa. 
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Tal como lo mencionan diversos autores (Gottman y Krokoff. 1989; 

Markman. Floyd Stanley y Storaali, 1988: Morkman. 1979). los 

habilidades de comunicación estón relacionadas con la adquisición 

de las estrategias de solución de problemas. Por ello los resultados 

obtenidos en el incremento de las habilidades de comunicación. 

favorecieron que se llevara a cabo. de manera satisfactoria. el 

entrenamiento en las estrategias de solución de problemas. 

obteniendo un aumento en su ocurrencia. 

Las estrategias que obtuvieron lo frecuencia mós alta en lo medición 

PRE fueron identificar el desacuerdo y declaración personal. Estas 

estrategias son muy importantes en el proceso de solución de 

problemas. yo que representan los primeros pasos del pion de 

acción. Identificar claramente el desacuerdo ayudo a dirigir hacia 

un mismo objetivo la búsqueda de soluciones (Barrios y Martinez. 

1991; en Tello. 1994; Barragán. 1998). La declaración personal 

favorece la identificación del desacuerdo y la expresión de empalia 

por parte de la otra persona (Miller. Nunnaly & Wackman. 1975; en 

Noller. 1984; Barragán. 1998; Lamanna y Riedman. 1997; Stinnet et al.. 

1991; Azrin & Besalel. 1973: Goldstein & cols. 1982; Jakubowslr::i & 

Lange. 1979: Kifer & cols. 1974: Me Kay & cols. 1994). Sin embargo. es 

necesario que se lleven a cabo las demás estrategias para la 

adecuada solución de los problemas. lo cual sucedió en las 

mediciones POST. donde. además del incremento que hubo en 

identificar el desacuerdo y declaración personal. se presentaron con 

mayor frecuencia el resto de los estrategias. 
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Entre los cambios más significativos que hubo al respecto estuvo el 

incremento en la frecuencia de las estrategias de generar 

alternativas de solución y negociar. Estos resultados son muy 

importantes, ya que de tener una ocurrencia casi nula en las 

mediciones PRE aumentaron notablemente en la medición POST. 

propiciando la solución del problema en cuestión (Barrios y Martínez. 

1991; en Tello, 1994, Barragán. 1998: Azrin & Besalel. 1973: Kifer & cols., 

1974: Jakubowski & Lange. 1979). 

Aunque la estrategia de expresión de entendimiento se presentó 

tanto en la situación PRE como en la POST e incluso aumenta su 

frecuencia. ésta es baja. lo cual indica la falta de habilidad para 

asegurar que lo que la otra persona trola de decir es entendido de 

manera correcta. Es decir. se da por entendido el mensaje sin 

corroborarlo. por lo cual se corre el riesgo de malinterpretarlo. Esto 

habilidad es muy importante. yo que ayudo a identificar claramente 

el problema y facilitar la presencia de alternativas adecuadas para 

su solución (Watzlawick. Beavin & Jackson. 1967: en Noller, 1984: 

Lamanna y Riedman. 1997; Stinnet el al., 199 1: Barragán. 1998; Azrin & 

Besalel. 1973: Goldslein & cols .. 1982). 

Otra de las estrategias que. aun cuando aumenta su ocurrencia. 

debería presentarse más. es la verificación de los acuerdos. Esta 

estrategia es importante. yo que se encargo de reposar los acuerdos 

o los que se ha llegado. aclarar dudas al respecto y reafirmar el 

oc·~~,...".) e. lobleciendo los actividades que cada parte deberó 

realizar y fijando un margen de tiempo para examinar la eficacia de 
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la solución acordada (Barrios y Martínez. 1991; en Tello, 1994; 

Barragán. 1998). 

En cuanto a expresar empalia. los resultados mostraron que aunque 

hubo incremento. en seis de los sujetos se mantuvo su frecuencia y 

solo en cuatro personas hubo un incremento. lo que justifica el hecho 

de no presentar diferencias grupales significativas. La empalia ayudo 

al entendimiento de los sentimientos y pensamientos de lo otro 

persona acerco del problema a resolver. por lo que seria importante 

incrementar su presencia durante lodo el proceso de solución de un 

problema (Brody. 1963; Novran. 1967; en Noller. 1984; Stinnet et al.. 

1991; Lamonna & Riedman. 1997; Barragán. 1998). 

Es relevante mencionar que el incremento de estas estrategias pudo 

estar limitado por el tiempo dado para llevar a cabo la solución de 

un problema. Probablemente si se hubiera dado un mayor tiempo 

para la solución se hubieran presentado en mayor medido estas 

estrategias. 

En cuanto a los resultados obtenidos en el cuestionario de 

satisfacción del programa. se puede decir que fue avaluado 

favorablemente en cuanto o cumplimiento de objetivos. 

expectativos. información proporcionado. manejo de los temas. 

realización de ejercicios. dinámicos y utilidad de los contenidos en lo 

vida diario. Los materiales utilizados fueron evaluados como buenos 

con lo sugerencia de n1ejorarlos en próximos intervenciones. Los 

comentarios al final del cuestionario fueron en su mayoría que fue un 

buen programa. 

90 



Por otro lado. existen varios factores que dificultan la interacción en 

la pareja. como los antecedentes familiares de divorcio, poco 

tiempo de convivencia. la edad temprana. la heterogamia. las 

diferencias en las expectativas futuras. etc. (Leigh et al.. 1985; Glenn 

& Kramer. 1987: Whipple & Whiltle. 1976; Price-Bonham & Balswick. 

1980; en Stinnet et al.. 1991: Levinger & Moles. 1979; en Barragán. 

1998). 

Sin embargo. las parejas que participaron en el taller no tienen 

antecedentes de divorcio en sus padres. llevan más de tres años de 

noviazgo y sus intereses y metas son comunes. lo que podría ayudar 

a una adecuada y satisfactoria relación de pareja. 

independientemente de que utilicen o no las habilidades y 

estrategias en las que se centró el programa. 

También es importante mencionar que las situaciones a las cuales se 

enfrenta una pareja de novios son distintas a Jos de una pareja 

casada en intensidad. contenido. profundidad y en el impacto 

emocional que tienen. y esto podría dificultad la utilización de las 

habilidades de comunicación y reforzamiento recíproco. así como 

las estrategias de solución de problemas. Sin embargo. una de las 

expectativos del entrenamiento es que estas habilidades y 

estrategias sean utilizadas independientemente de la situación como 

herramientas que ayuden a mejorar la calidad de la relación de 

pareja. 
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VII. Concluslón y sugerencias 

Antes que nado, es importante aclarar que durante la interacción de 

dos personas siempre van a existir situaciones de problemas o 

desacuerdos. Esto se debe a las diferencias de pensamientos. ideas 

y sentimientos que cada uno de los individuos trae consigo. Ello 

quiere decir que este trabajo no evita la existencia de los problemas 

o desacuerdos en una pareja. más bien brinda herramientas que 

facilitan la comunicación y la solución de manera adecuada y justa. 

El objetivo del presente trabajo fue que las parejas adquirieran las 

habilidades de comunicación. estrategias de solución de problemas 

y habilidades de reforzamiento recíproco y, de manera general. se 

cumplió. Estos resultados apoyan lo que mencionan Markman 

(1979). Hahlweg. Revenstorf y Schindler (1984). Jacobson y Margolin 

(1979). Jacobson (1984) y Baucom y Epstein (1989). entre otros. en 

cuanto a la efectividad en los entrenamientos premaritales en dichas 

habilidades. 

Es importante señalar que los resultados obtenidos se debieron tanto 

al entrenamiento como a la modalidad grupal que caracterizo al 

programo. ya que la presencia de otras parejas compartiendo 

experiencias. pensamientos. ideas y sentimientos facilitó el 

involucramiento y la participación activa de los asistentes. y les 

permitió beneficiarse de la retroalimentación que se proporcionaron 

mutuamente (Navarro. 1998). 

92 



Uno de los logros mós relevantes del entrenamiento fue el incremento 

en las habilidades de comunicación y las estrategias de solución de 

problemas. yo que. como mencionan Jacobson y Margolin (1979). 

Markmon (1979), Markmon y Floyd (1978). Bader. Microys. Sinclair. 

Willet y Conway (1980); Shumm. Silliman y Bell (2000). entre otros. son 

aspectos fundamentales en el adecuado funcionamiento de la 

pareja. 

Cabe destacar que uno de las características principales del 

programo es su brevedad. Esta beneficio la observación de cambios 

a corto plazo. además de que las parejas asisten con mós facilidad 

debido o que su duración es corta. lo que es muy apreciado en los 

habitantes de esta ciudad. 

Otra característica importante del programa es su modalidad 

próctico. Llevar al cabo el entrenamiento como un taller facilita la 

práctica continua de cada una de las habilidades y estrategias que 

componen el programa. lo cual propicia su adquisición adecuada y 

las hace más sencillas de aplicar en la vida cotidiana. 

La aportación más destacable de este trabajo radico en que es uno 

de los pocos programas de parejo en México fuera del ámbito 

religioso. con carácter preventivo y que maneje tres componentes 

fundamentales paro el mejoramiento de la calidad de vida en 

pareja. Es importante que sea preventivo. yo que la mayoría de las 

intervenciones para parejas se realizan cuando éstas se encuentran 

en medio de una problemática. Los programas premaritales que 
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manejan las habilidades de comunicación, establecimiento de 

acuerdos y habilidades de reforzamiento recíproco ayudan a 

prevenir futuros problemas serios y facilitan el desarrollo satisfactorio 

de la relación (Markman.1979; Hohlweg. Revenstorf & Schindler. 1984; 

Jocobson y Margolin. 1979; Jocobson. 1984: Baucom & Epstein. 1989). 

Es oportuno decir que el presente trabajo tuvo como propósito la 

adquisición y el incremento de dichas habilidades en las parejas. las 

cuales disminuyen el riesgo de divorcios. violencia intrafamiliar. 

insatisfacción marital. maltrato infantil. estrés. etc. pero no evalúa su 

impacto en la relación a través del tiempo. Por eso es primordial 

realizar un seguimiento a largo plazo paro corroborar que los 

habilidades de comunicación y reforzamiento recíproco y las 

estrategias de solución de problemas son mantenidas a través del 

tiempo y qué tanta relación tienen con la satisfacción marital o de lo 

pareja. 

Aun cuando los resultados cuantitativos son muy importantes. Ja 

parte cualitativa también enriquece y brinda información muy 

valioso en cualquier trabajo. Aunque no hubo un análisis cualitativo. 

los observaciones realizadas y las experiencias compartidos durante 

el entrenamiento permitieron constatar la adquisición de los 

h,..,t:.:lidades y el mejoramiento en ellos sesión tras sesión. 

Los resultados cualitativos se vieron reflejados en los contenidos de las 

cor.v~rsadones entre las parejas. en lo profundidad con lo que 



fueron ··manejados y en la variación que tuvieron los temas de 

conversación. 

Ademós, el hecho de que los participantes se animaran o colaborar 

poco o poco. a compartir sus experiencias personales con los demás: 

de que retroolimentoron o los otros parejas. realizaran sus tareas. 

participaron en las dinámicas y se involucraron con el taller. fueron 

elementos básicos paro el funcionamiento del programa. 

Durante el desarrollo del trabajo se presentaron algunas dificultades. 

Lo primero fue conseguir o las parejos con las que inicialmente se 

trabajaria. Estas parejas tenían como característica que estaban 

próximas a casarse. lo cual dificultó su disponibilidad para asistir a las 

sesiones. por lo que se optó por trabajar con parejas de novios con 

planes de casarse en un futuro más distante. 

La otro dificultad que se tuvo fue encontrar un lugar adecuado paro 

llevar a cabo el taller. Después de visitar varios lugares. se consiguió 

realizar el programa en la Parroquia de San José del Altillo. 

Estos dos dificultades retrasaron la ejecución del programa y la 

finalización del trabajo. A pesar de esto se logró realizar el programa 

con éxito. No obstante. existen varias sugerencias para mejorarlo: 

1) Desarrollar uno estrategia motivacional para incrementar el 

interés de las parejas en el programa. 

2) Investigar mós a fondo sobre los factores que intervienen en la 

mala interacción de la pareja: antecedentes familiares. 
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relaciones anteriores. intereses comunes. edad. características 

personales. etc. 

3) Diseñar situaciones en los que se propicie la presencio de los 

habilidades de frases en primero persona. frases cortos y 

concretos y expresar empotio. dentro de los mediciones de los 

habilidades de comunicación. 

4) Cambiar lo medición de los habilidades de reforzamiento 

recíproco para lograr un registro más real y objetivo. 

5) Dar más tiempo a los situaciones PRE y POST poro evaluar la 

ocurrencia de las estrategias de solución de problemas. 

6) Realizar más ensayos conductuoles poro cada una de Jos 

habilidades y estrategias del programa poro asegurar su 

adquisición. 

7) Hacer un seguimiento o largo plazo paro evaluar el 

mantenimiento de las habilidades y estrategias y probar su 

efectividad como programo preventivo. 

En conclusión. el presente trabajo cumplió con su objetivo. y se 

espera que desempeñe su papel preventivo de problemas serios 

como divorcios. violencia familiar. estrés. etc .. en lo pareja. y que 

seo retomado en diversas investigaciones que lo repliquen. 

utilizando las sugerencias dados y otros que sean pertinentes para 

si· mejoramiento. 
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Edad 

Éscolorldod 

Ocupación 

. Vive con sus podres 

1 nene Hermanos . 

1 Estado Civil de· los 

'podres 

Tiempo de casados 

de los padres 

¡Tipo de· unión: 

: religiosa. lego! o libre. 

Melas p~onales 

1 

i 
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Anexo 3 

REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Nombre: 

~EGIAS DE SOLUCIO~ 1•. 2". 3ª. 
DE PROBLEMAS 

, 1den11rrcaíelciesacuercio-- l 
~--------·---------
I ación personal / 

J Sohc1tud de opinión---------¡ 

¡ Expresión de entendimiento j 
1 
1 
: Generar alternativas de solución 
1 

¡Analizar las alternativas de 
~lución 

egociar 

1 Verificar los Acuerdos 

¡ Expresar Empalia 
1 



Nombre•_---------~-------------
Fecha:------- Anexo4 

REGISTRO PRE REFORZAMIENTO RECIPROCO 

Anota si utilizas las siguientes habilidades cuando estás con tu pareja y aproximadamente cuántas veces las utilizas al 
día. 

HABILIDAD Ocurrió Free 

Identificar Cualtdades 

ln1c1ar una conversación 

Atender una conversación 

Proporcionar sorpresas placenteras 
--
Reforzar Act1v1dades 
-----
ldent1f1car grar1f1cantes propios 

Expresar rus grat1f1cantes a tu pare¡a 
------
Pedir el gralif1cante adecuadamente 

Ofrecer ayuda 

Reconocer el grat1f1cante proporcionado 



Nombre~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~~-
Feclla ------- Anexos 

REGISTRO DE HABILIDADES DE COMUNICACIÓN 

Anota s1 ocupaste las habilidades de comunicación durante las conversaciones con tu pare1a y aproximadamente cuantas veces las 
utilizaste 

Siibado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 
HABILIDAD 

Ocurrió Free Ocurnó Free Ocumó Free Ocurrió Free Ocumó Free Ocumó Free Ocurrió Free 

Contacto Visual 

Contacto Fis1co Pos1t1vo 

Atender 

Tono de Voz Adecuado 

Frases en Primera 

Persona 

Frases Cortas y 

Concretas 

Expresar Empalia 



Nombre-----------------------~ 
Fecha 

--------REGISTRO DE HABILIDADES DE REFORZAMIENTO REC(PROCO 
Anexo 5 

Anota s1 ocupaste las habilidades de reforzamiento recíproco durante el tiempo que pasaste con tu pare¡a y aproximadamente 
cuantas veces las utilizaste 

Domingo Lunes Mar1es Miércoles Jueves Viernes Sábado 
HABILIDAD 

Ocumó Free Oeurnó Free Ocumó Free Ocumó Free Ocumó Free Ocurrió Free Ocurrió Free 

Identificar Cualidades 

ln1c1ar una conversación 

Atender una 

conversación 
-
Proporcionar sorpresas 

placenteras 

Reforzar Act1v1dades 

ldent1f1car grat1f1cantes 

propios 

E~presar tus 

grat1f1cantes a tu pare¡a 

Pedir el gratificante 

adecuadamente 

Ofrecer ayuda 
-----
Reconocer el grat1f1cante 

proporcionado 
···----



.... .... .... 

Nombre: _____________________ _ 

Fecha:------- Anexos 

REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS 

Oominoo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado 
ESTI ATEGIAS 

Ocumó Free oeumó Free Oeumó Free Ocumó Free Ocumó Free Ocunló Free Ocurrió Free 

ldent1f1car JI desacuerdo 

Declaración personal 

Solic1tud de opinión 

Expresión de 
entendimiento 

.· 

Empalia 

Generar alternativas de 
solución 

Analizar las alternativas 
de solución 

Negociar 

Verificar los Acuerdos 
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN 

1. ¿Qué tanto consideras que se cumplieron los objetivos establecidos en el 
taller? 

0% 25% 50% 75% 100% 

2. ¿Qué tanto consideras que se cumplieron las expectativas que tenias del 
taller? 

0% 25% 50% 75% 100% 

3. Los materiales utilizados en el taller fueron: 
pésimos malos regulares buenos excelentes 

4. La manera de manejar la información por parte de las expositoras fue: 
pésima mala regular buena excelente 

5. La lnfonnación proporcionada en el taller fue: 
pésima mala regular buena excelente 

6. Los ejercicios prácticos que se llevaron a cabo en el taller fueron: 
pésimos malos regulares buenos excelentes 

7. Las dinámicas que se realizaron en el taller fueron: 
pésimas malas regulares buenas excelentes 

8. ¿Qué tanto consideras que lo que aprendiste en el taller será de utilidad en tu 
vida cotidiana? 

0% 25% 50% 75% 100% 

9. ¿Cuáles son los aspectos que consideras que te servirán en tu vida cotidiana? 

10. ¿Qué consideras que hace falta mejorar en el taller? 

11. SI tienes algún comentario extra ¡escribelol 

u11GRACIAS POR TU COLABORACIÓNl/ll 

I Jjl 



Anexo 7 

Primera Sesión:"COMUNICACIÓN" 

Tema 
B1enven;da 

Objetivo Material Desarrollo · ··· · · oürai:lon·· 
--•~ -·--- .... -·-- P•<-----· 

Integración 

·Presentar los ob1etivos del ·Gafetes ·Exposición verbal 
taller. a los fac1litadores y al ·Plumones 
buzón ·suzon 

·crear un ambiente de 
confianza entre los 
ipart1c1pantes 
1 

¡·conocer a los participantes 
' 1 

·01nám1ca "Conociéndonos". 

Expectativas del •Jdentificar las expectativas ·cuestionario ·.A caoa ind1v1duo se le d16 un 
de Expectativas cuestionan o de ldent1ficac1ón de Taller acerca Oel Taller 

·conocer la def1n1c16n de 
comun1cac1ón en la que está 
basado el taller 
·1dent1f1car la 1mportanc1a de 
una Comun1caaón adecuada 

•Lápices Expectativas Después de contestarlo, 
·Gomas comentaban sus respuestas con el resto 
·sacapuntas del grupo 

·Rotafolio 
•Papel de 
estraza 
·crayolas 

·01scus16n y conclusiones. 

·Expl1cac1ón de la definición de 
Cornunicac16n 
·01nám1ca "D1buJO en Pareias". 
·01scus1ón y conclus1ones. 

Smin. 

1 
¡ 

20min. ·-¡ 

20min. 



-::t.. 

Tema 
'Asert1v1dad 

Habilidades de 
comunicac1on 

'cierre 

---
Anexo 7 

Primera Scsión:"COMUNICACIÓN" 

,Objetivo Material 
·1dentif1car las caracterisl1cas ·Rotafoho 
de una persona asert;va 
•Poner en práctica la 
Asert1v1dad 

·Poner en práctica las 
habilidades de comunicac16n. 

·Lista de 
situaciones 

·Rotafoho 

Desarrollo -- - · - ·· :ou;aciÓn -~~ 

"Explicación de la definición de 30 mm. 1 

Aser11v1dad y de las características de 1 

una persona asertiva \ 
"Modelam1enlo ¡ 
"Ensayos conducluales. 
"Relroahmentac1ón 
'D1scus1ón y conclusiones. 

·Expl1cac16n de las habilidades de 
comun1cac1ón. 
·Modelam1en10 
•Ensayos conductuales 
'Retroal 1mentac1ón 
·01scus16n y conclusiones. 

1 

1 

l 
-\ .. ! 
30min. ¡ 

·Animar al grupo para la 
s1gu1ente sesión. 

'Registro diario 'D1nam1ca "El Asesino". 10min. 
de ·exphcac16n oral de la tarea. 

•oejar larea .Comurncación 

l 
_¡ .. . J 



Tema 
Bienvenida 

Segunda Sesión: "REFORZAMIENTO RECÍPROCO" 

Objetivo Material 
•Motivar a los part1opantes a ·Gafetes 
1nrc1ar una nueva sesión 

Desarrollo 
·Expos1c16n oral 

Rev1s16n de tarea ·1dent1f1car los avances ·Registro diana ·Expos1c16n oral libre 
adqu1ndos en las habilidades de Comun1cac1ón ·01scus1ón y conclusiones. 
de comunicacrón durante la 
semana 

Anexo 7 

oüraci~n~l 
5min. 1 

1 

10min. 

Habilidades de 
Reforzamiento 
Reciproco 

·conocer la 1mportanc1a del ·Hoias ·Expos1c1ón oral de Identificar ·? · 30 min. 
1ntercamb10 de gratificantes en •Lápices 
la relación de parcia ·Gomas 

·sacapuntas 

Grat1f1cantes Propios 
·cada miembro de la pare¡a escribió 
tres cosas que le gustaría que su 
pare1a h1c1era/d1era y tres cosas que 
éllella considera que le gustaría recibir 
a su pare¡a 
·Expos1c1ón de Expresar tus 
Gratificantes y Pet1c1ón de 
Gratificantes 
•Modelam1ento 
·Ensayos conductuales 
•Retroal1mentac1ón 
·Expos1c1ón de Ofrecer ayuda 
·Modelam1ento 
·Ensayos conductuales 
·Retroal1mentac16n 

,:. 



Anexo7 

Segunda Sesión: "REFORZAMIENTO RECIPROCO" 

Tema 
Habilidades de 
Reforzamiento 
Reciproco 

Objetivo 
'Conocer la 1mportanc1a del 
1ntercamb10 de gratificantes 
en la relación de pare¡a 

'Energet1zar a los 
participantes 

lnterwmb10 de 'Poner en práctica el 
grahf1cantos adecuado intercambio de 

gratificantes 

°Cierre 'Animar al grupo para la 
siguiente sesión 
'De¡ar tarea 

Material 

·.Lista de 
actividades a 
reallzar 

'Los part1c1pan~:s:;~~!':aron las-tres·--;. 
01~J~~~~ 

cosas que creen que a su pareja le 1 
gustaría recibir, mientras que el otro 

1 
miembro d1J0 que tanto 
le gustaría recibirlas ! 
'Reflex1on de la 1mportanc1a del 
1nlercamb10 de gratificantes ¡ 
D1nám1ca "Caos" 

'Expos1c16n acerca de Proporcionar 
Sorpresas Placenteras. Reconocer el 
Grat1f1cante. Reforzar Actividades e 
Identificar Cualidades 
'Modelam1entc 
'Ensayos conductuales 
'Retrca11mentac1on 
'01scus1ón y Conclusiones 

10min. 1 

45min. 

'Registro diario ·se les p1d10 que 1ntercamb1aran por lo 10 min 
da Reforzamiento menos cinco gral1f1cantes por día y que 
Reciproco los registraran practicando lo aprendido. 

'D1nám1ca "Pobrecito Gatito" 



Tercera sesión: uESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS" 

Tema 
Bienvenida 

, Objelivo Material 
·Motivar a los part1c1pantes a •Gafetes 
1n1c1ar una nueva sesión 

Desarrollo 
·Expos1aón oral 

Revisión de tarea •1dent¡f1car los avances 
adquiridos en cuanto al 
reforzamiento recíproco 

·Registro diario de ·Expos1c1ón oral libre. 

Diferencias 
lnd1v1duales 

·conocer la 1mportanc1a de 
las diferencias 1nd1viduales 
en las relaciones de pare¡a 

'Estrategias de ·poner en práctica las 
establcom1ento de estrategias de 
ar.uerdos Establec1m1ento de 

Acuerdos 

ºArnmar al grupo para la 
s1gu1ente sesión 
ºDe¡ar larea 

Reforzamiento ·01scusi6n y conclusiones. 
Reciproco 

.·Rotafolio 

._Lista Checable 
de estrategias de 
Establec1m1ento 
de Acuerdos 

·Expos1aón de las diferencias 
1nd1v1duales en una relación. 
·01scus1ón y conclusiones 

·Expos1c1ón oral sobre las 
estrategias de Establecimiento de 
Acuerdos 
·Modela miento 
'Ensayos conductuales 
'Retroalimentación 
'Discusión y conclus1ones . 

'D1nam1ca "Los Canguros". 
'Expos1c1ón oral de la tarea de 
Establec1m1ento de Acuerdos y 
realizar un gratificante para su 
pareJa 

Anexo7 

Duración 
5min 

10min. 

10min. 

60min. 

15min. 



Anexo? 

Cuarta sesión: "MANTENIMIENTO" 

¡ Tema Objetivo Material 
Bienvenida ·Motivar a los parnc1pantes ·Gafetes 

Habthdades de 
comunicac1on 

Hab!l1dades oe 
Reforzamiento 
Reciproco 

a m1c1ar una nueva sesión 

•Poner en práctica las 
habilidades de 
comunicación 
'Obtoner retroalimentación 
acerca del taller 

·Poner en práctica el 
reforzamiento reciproco 

Estrategias de ·Poner en práctica las 
Establec1m1ento de estrategias do 
Acuerdos Establec1m1ento de 

Acuerdos 

'Agradecer a los 
part1crpantes por haber 
as1st1do al taller 

'Rotafolio 

·Rotaro110 
•Graflf1cante 

·Rotafoho 

Desarrollo 
'Exposición oral 

'Ensayos conductuales tomando como 
tema que tes pareció el taller 
·Retroalirnentac1ón 
.'D1scus1ón y conclusiones 

'Los partic1pantes llevaron a cabo el 30 rnin. 
reforzamiento reciproco al agradecer a 
su pare¡a por asistir al taller y al 
proporcionarle una sorpresa placentera · 
'Retroahrnentac1ón 
'D1scus1ón y conclusiones 

•Ensayos conductuales acerca de algún 
desacuerdo en la pareia 
'Retroal1mentac1ón 
·01scus1ón y conclusiones. 

'D1nam1ca "La Doble Rueda". 
'Exposición oral 

45min. 

Srnin. 



Materiales de la Primera Sesión "Comunicación" 

OBJETIVOS DEL TALLER 
.,. Adquirir habilidades de Comunicación. Reforzamiento Recíproco y Establecirniento de Acuerdos 
, Conocer más acerca de su pareia y su relación 
, Disfrutar su noviazgo plenamente 

DINÁMICA "CONOCIÉNDONOS" 
Se formaban pare¡as diferentes a las originales y conversaban entre ellas Después cada miembro de la pareia tomaba el 
lugar dol otro y so presentaba ante el resto dol grupo d1c1endo los datos de la persona con la que platicó, es decir. 
simulaba sor la otra persona 

CUESTIONARIO DE "IDENTIFICACIÓN DE EXPECTATIVAS" 
1 "Por qué estoy aquí? 
2 lQué mf! gustaría aprender? 
3 l Qué pienso aportar? 
4 "Qué me gustaría quo s1 ocurriera durante el taller? 
5 lQué mo gustaria que no ocurriera durante el taller? 

DEFINICIÓN DE COMUNICACIÓN 
Es la forma como las personas damos y recibimos 1nformac16n sobre ideas. sentimientos y actitudes 

DINÁMICA "DIBUJO EN PAREJAS" 
Se le ped1a a cada pareia que d1bu¡ara el perfil de una persona Se les decía que lo llevarían a cabo en s1lenc10, lomando 
la crayola al mismo tiempo y haciendo los trazos ¡untos. Al finalizar el d1bu10 se les preguntaba "Cómo se sintieron?, 
"Qué d1f1cultad hubo al realizar el d1bu10?. "Cómo fueron seleccionados los colores? y "Cómo se determinó la posición 
de la hoia? 



DEFINI :ION DE A~ERTIVIDAD 
Es delc1der nuestros derechos, expresando lo que se cree. piensa y siente de manera directa y clara y en un momento 
opor1ur"l 

MODELAMIENTO DE UNA SITUACIÓN ASERTIVA 
Salir con los amigos 
a) AA. lqué crees? Mis amigos nos 1nv1tan a patinar. ¿cómo ves?, yo creo que estaría muy padre, por que así nos vemos 
desde temprano dospues nos vamos a comer. después al eme y ... 
b) Oye espérate a m1 me gustaría hacer otra cosa 
a) lPor qué?. lqué no te caen b1on mis amigos? 
b) Prer1oro pasarme el día sólo contigo Me gustaría más ir a las pirámides o conocer algún lugar y si lo prer1eres otro día 
nos vamos con ellos 

SITUACIONES PARA LOS ENSAYOS CONDUCTUALES DE ASERTIVIDAD 
Cómo le dirías a tu pareia de manera asertiva. que 
;, Hoy no tienes ganas de vorloJa o que quieres estar solo/a 
;. Pref1ores ostar a solas con él/ella. on vez de estar con sus amigos 
;, Te gustaria 1r a la fiesta aunquH él/ella no quiera ir 
:.. Te gustaría quo te tomara en cuenta al tomar una dec1s16n 
;. Prefieres salir a comer fuera. en lugar de comer con su familia 
:.. A posar do que no le agrada tu amigo/a. tú seguirás conv1v1endo con él/ella 
:.. No te gusta que llegue tarde 
:,.. Te gustaría que pusiera más interés on tus cosas personales 
;,.. Tienes una r1esta con tus amigos y te gustaría 1r solo/a 



MODELAMIENTO DE COMUNICACIÓN 
a) Hola Gris 
b) Hola Cecr 
a) l Cómo te fue en la semana? 
b) Bren. gracias 
a) l Qué h1c1sle? 
b) Estuve muy ocupada estud1and<: para mi examen. 
a) l Qué estaba muy complicado? 
b) Pues no. pero quería pasarlo con buena calrficación. 
a) l Y cómo te fue? 
b) Mas o menos 
a) No to preocupes. yo creo que te va a ir bren. 
b) Muchas gracias 

DINÁMICA "EL ASESINO" 
Se seleccionó al azar un partrcipante para que fuera el asesino. éste tenia que caminar entre los demás asistentes y 
cuando él lo guoñia el o¡o a una persona. ésta debía contar mentalmente hasta cinco. luego pegar un grilo y caer muerta. 
Los part1c1pantes trenon ol deber de denunciar con el ¡uez a quien crean que es un asesino 



Materiales de la Segunda Sesión "Reforzamiento Recíproco" 

MODELAMIENTO DE PETICIÓN DE GRATIFICANTES 
a) Oye, qwero pedirte algo 
b) A ver cuéntame 
a) Me gustaria que llegaras a la hora acordada, para poder disfrutar más tiempo iuntos. ya que a mi me gusta mucho 
estar contigo 
b) Gracias por decirmelo. trataré de llegar más puntual 

MODELAMIENTO DE OFRECER AYUDA 
a) lOué te parece. s1 yo te hablo por teléfono de m1 casa cuando salga para que no te quedes dormido y llegues 
temprano? 
b) Me parace bien. pero me guslNia más que me llamaras cuando le levantes para que me apure y sea más fácil que 
llegue a tiempo 
o) Está bien. gracias por aceptar m1 sugerencia 

MODELAMIENTO DE PROPORCIONAR SORPRESAS PLACENTERAS Y RECONOCER EL GRATIFICANTE 
a) Mira lo que te tra¡o 
b) Muchas gracias Me gusta mucho que tengas esos detalles conmigo 
a) A m1 me hace sentir bien, darte las cosas que te agradan 

DINÁMICA "CAOS" 
Se repartieron unos papeles que tenian escrito una sene de acetones (ordeñar-vaca mugiendo, caballo-montar, torear­
toro. gallo-gallina serpiente-encantador de serpientes) Cada part1c1pante actuó de acuerdo a lo que indicaba el papel 
que rec1b16 y tiene que encontrar a su pare¡a La primer pare¡a que se formó fue la ganadora 

DINÁMICA "POBRECITO GATITO" 
Los part1c1pantes se sentaron formando un círculo Uno de ellos era el gato, el cual caminó en cuatro patas, moviéndose 
de un lado a otro, hasta que se detenía frente a uno de los part1c1pantes, haciendo muecas y maullando tres veces El 
participante le acariciaba la cabeza y le decía pobrecito gatito, sin reírse S1 éste se reia. tomaba el papel del gato 

·-----------------------------·-



Matericiles ~ lci Ttrce.ra Sesión "Establecimiento de Acuerdos" 

MODELAMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS 
a) Quiero plallcar contigo 
b) lQué pasa? 
a) Me he sentido incómoda por que cuando alguna persona te hace una 1nv1tac1ón para ambos siento que no me tomas 
en cuenta. siento que tomas decisiones por m1. sin saber lo que yo quiero o pienso l Tú que piensas de lo que te estoy 
d1c1endo? 
b) A ver dé¡ame ver s1 te entendi. te sientes molesta por que piensas que hago compromisos que nos involucran a ambos 
sin consul!arte 
a) S1. asi es 
b) Entrando como te s1on1es a rn1 tampoco me gusta que decidan por m1 Pero no me había dado cuenta que lo estaba 
haciendo l Qué podemos hacor? 
a) Pues a mr mo gustaría que cuando sur¡a un comprom1:.o pospongas tu respuesta hasta ponerte de acuerdo conmigo 
b) Me pamce bien. sólo que en ocasiones debo tomar la dec1s1ón en ese momento l Te parece. qué cuando se de el 
caso. to llame por telófono y te platique acerca de la 1nv1tac1ón? 
a) Esa me parece una me¡or opcrón ya que es muy cierto que cuando te invitan. muchas veces no estamos ¡untos y 
tienes que darlos una respuesta 1'demás asi ya me estarías tomando en cuenta 
b) lQuó te parece s1 osta opción de avisarte ya sea personalmente o por teléfono. dependiendo la situación. la llevamos 
a cabo y la probamos en la siguiente inv1tac1ón? 
a) Mo parece bien Muchas gracias por escucharme y entenderme 

DINÁMICA "LOS CANGUROS" 
Se le p1d10 a cada una do las pare¡as. que unieran por medio de una cuerda sus pies Todas las pare¡as se colocaron en 
una línea do salida. poniéndose en cuclillas y con los brazos cruzados sobre el pecho Cuando el facilitador contó hasta 
tres !Odas las pare¡as saltaron hacia delante con ambos pies Después del salto se volvían a colocar en la misma posición 
que en la salida La pnmer pare1a que llegó a la meta fue la ganadora 



Materiales de. la Cuarta Se.sión "Mante.nimie.nto" 

DINÁMICA "LA DOBLE RUEDA" 
Las mu¡eres formaron un circulo entrelazándose de los brazos. mirando hacia dentro de éste. Los hombres se colocaron 
a su alrededor. formando un circulo mirando hacia fuera y tomados de las manos Se puso música. mientras que ambos 
círculos giraban hacia la 1zqu1erda y cuando ésta paraba. buscaban a su pare¡a, se lomaban de las manos y se sentaban 
en el suelo La ull1ma pare¡a que lo hacia. perdia. y se salla del ¡uego Ganó la pare¡a que quedó sola al centro 

1'. 
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