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Resumen

El objetivo de este trabajo fue que las parejas adquirieran
habilidades de Comunicocidn y Reforzamiento Reciproco y
esirategias de Solucién de Problemas como factores preventivos.
Para logrorlo se llevd a cabo un programa de prevencidn primara
que incluia dichos componentes y participaron 5 parejas de
novios con Mads de seis meses de noviazgo y planes para casarse
en un futuroc. Los resultados se analizaron con a prueba de
independencia de x° y mostraron gue hubo un incremento
estadisticamente significativo en lo maycria de [os habilidades de
Comunicacidn y estrategias de Solucidn de Problemas. En las
habilidades de Reforzamiento Reciproco no se presentd un
incremento (salvo en dos habdidades) y se deduce que pudo ser
debido al tipo de registro. En conclusidn, este programa es una
opcidn adecuada para ia prevencidon en parejos.

Pglabras clave: parejas, prevencién, habilidades de comunicacion.
hobilidaodes de reforramiento reciproco. estrategios de soluciéon de

problemas




CANCION DEL AMOR SINCERO

“La luna no es plateada ni de nacar,

es blanca y tiene criteres”

Prometo no amarte eternamente
Ni serte fiel hasta la muerte
NI caminar tomados de la mano
Bajo la luz de la luna.

Ni colmarte de rosas rojas
Ni besarte apasionadamente.

Juro que habr4 tristezas,
Habré problemas y discusiones
Y miraré a otros hombres
Y vos a otras mujeres

Juro que no eres mi todo
Ni mi cielo

Ni mi dnica razén de vivir

Aunque te extrafno a veces

Prometo no desearte siempre
A veces me cansaré de tu sexo,
Y vos te cansards también del mio,
Y tu cabello en algunas ocasiones
Se har4 fastidioso en mi cara

Juro que habrd momentos
En que sentiremos odio mutuo.
Desearemos terminario todo
Y quizas lo terminemos.

Mas te digo que nos amaremos.
Construiremos, compartiremos
tahora sf podrés creerme...
que te amo?

Mario Benedetti




Infroduccién

Durante muchos afos, la intervencion del psicélogo en la atencién
de parejas se ha enfocado a las que atraviesan por situgciones
dificiles. y se ha orientado a la solucion de los problemas. En cambio.
la prevencién de problemas en las parejas se ha dejado sobre todo
en manos de las instituciones religiosas, las cuales con frecuencia no
cuentan con la preparacidn necesaria, tanto tedrica como

metodoldgica, para realizar esta labor (Weaver. Koening & Larson,

1997).

Por eso el involucramiento de los psicologos en este campo es muy
importante y bdsico, ya que su formacién les permite intervenir

adecuadamente en el desarrollo de programas preventivos.

El desarrollo y problemdtica de la pareja. que constituye el grupo
mds pequeno y bdsico de la sociedad y es el nicleo de la tamilia,

juegan un papel importante en la investigacién psicoldgica actual.

Uno de los problemas que afectan actuaimente a la pareja es el
incremento en el indice de divorcios. En México. la cantidad de
divorcios aumentd a mdas del doble de 1990 a 1996 {INEGI, 2000) y
. 3.1us investigaciones han estimado que 50 por ciento de los

matrimonios actuales van a terminar en divorcio {Brehm, 1992).

(8]



En cuanto a los beneficios de estar casado, las personas casadas, en
general, tienden a ser mas felices, mas saludables y a tener una vida
mads larga que las que estan separados o divorciados (Campbell,

1981: Lynch, 1977; Berkman & Syme., 1979: en Brehm, 1992).

Por otro lado., las admisiones a instituciones psiquidtricas, los
accidentes automovilisticos, el abuso del alcohol, los homicidios y los
suicidios son Mas frecuentes en las personas separadas o divorciadas
(Bloom, Asher y White, 1978:. Stack, 1989; en Brehm, 1992).

Tomando en cuenta tanto los beneficios de estar casado como los
costos de estar separado o divorciado., se hace evidente la
necesidad de prevenir aquellos problemas de la pareja que puedan

desembocar en el divorcio o la separacion.

Algunos investigadores han encontrado que en la pareja mexicana
los problemas mas frecuentes se deben a lo falta de comunicacidn.
la falta de cgarino, el alcoholismo y la incompatibilidad entre los
cényuges (Alvarez Gutiémez, 1987. Alducin Abitia, 1989; en Nina,
1961).

Asimismo, la falla de habilidades de comunicacion lleva a una
carencia de estrategias de solucidn de conflictos y a un disminuido
infercambio de gratificantes en la pareja (Jacobson et al, 1982;
Bienvenu, 1970; Gottman & Krokoff, 1989).



Entonces, ta principal aportacién de este trabagjo es su propuesta de
un programa preventivo, breve y grupal. basado en aspectos
psicologicos fundamentales en una relacién de pareja, como son: las
habilidades de comunicacidn, el reforzamiento reciproco y las
estrategias de soluciéon de problemas. Su cardcter practico facilita la
adquisicion y mejoramiento de las habilidades y estrategias ulilizando

los principios de la Terapia Conductual Marital (Nichols & Schwartz

1994).

Las habilidades de comunicaciéon y reforzamiento reciproco y las
estrategias de solucién de problemas son los tres componentes
esenciales para elevar la satisfaccion marital y su efectividad ha sido
probada (Jacobson & Follete, 1985). Por lo tanto. el objetivo del
presente frabajo es que las parejas adquieran habilidades de
comunicacion, reforzamiento reciproco y estrategias de solucién de

problemas por medio de un programa de prevencién primaria.

Este trabagjo se desamrolla de la siguiente manera: el capitulo 1 se
refierte a la pareja y abarca su definicidon, su historia y los factores que
se relacionon con su formacidén y su mantenimiento. El capitulo 2
trata de los programas preventivos existentes en el ambito de la
pareja, con una breve descripcion de su contenido empezando por
los realizados en otros paises y culminando con los desarrollados en
México. ElI capitulo 3 explica delalladamente cada uno de los
componentes del programa propuesto. es decir, de las habilidades
de comunicacion, reforzamiento reciproco y las estrategias de

solucidn de problemas. y abarca su definicidn. las investigaciones



que se han realizado acerca de elios y su funcidn en la relacidén de
pareja. £l capitulo 4 describe el desarrolio de la metodologia utilizada
para llevar a cabo el presente trabgjo. El capitulo 5 presenta los
resultados obtenidos en el entrenamiento. El capitulo 6 analiza los
resultados que se derivaron del programa, y el capitulo 7 presenta las

conclusiones y sugerencias para el mejoramiento del programa.



1. La Pareja

Si te quiero es porque soés
Miamor, mi cdmplice y todo,
Y en la calle, codo a codo.
Somos mucho mds que dJdos.
Mario Benedetti

La pareja es el conjunto de dos personas que guardan una relaciéon o

semejanza {Gran Diccionario Enciclopédico llustrado, 1998).

Platén, en sus didlogos, senala que cada hombre y cada mujer
fueron creados como una sola enfidad doble, pero los dioses los
habian dividido en mitades esparciéndolos por el universo. de modo
que desde entonces cada mitad vaga por el tiempo y el espacio en

busca de la otra.

La pareja. desde el punto de vista biopsicosocial. es la unidn de dos
seres completos: hombre y mujer, con los componentes fisicos y

psiquicos de sus respectivos sexos (Thibauit, 1972).

El hombre y Ia mujer van por tanto et uno hacia el otro como
portadores no sélo de un sexo genetico. anatdmico vy fisiocldgico, sino

también de un sexo psiquico: familiar, social y cultural (Thibauit. 1972).

La pareja es ia base de toda sociedad, constituye su fundamento,
pero también la sociedad actua sobre ella y la hace entrar en una

serie de interacciones con el medio humano. Lo pareja estd incluida
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en la sociedad y tiene derecho a pedir quxilio y servicios diversos,
pero a su vez recae sobre ella el peso de sus leyes, tanto si las

rechaza como si las acepta {Thibauit, 1972).

La pareja fundada sobre bases bioldgicas y culturales serd, pues, la
resultante de un conflicto. de una dicléctica entre Ia naturaieza y la
cultura. Naluraleza y cultura estan en interaccién, pues su mismo
equilibrio estd en evolucion continua en el curso de la historia de la
humanidad. La pareja va, por tanto, a evolucionar a! ritmo de la

historia de las sociedades (Thibauit, 1972).

Haciendo un recuento historico, la familia griega estaba fundada en
la desigualdad de los sexos. La pareja no tenia como objetivo la
felicidad, sino la procreacion, y se enfatizaba la procreacién del

varon [(Rage, 1994).

El valor de la mujer se daba cuando era madre, por eso la mujer
estéril podia ser repudiada, ya que no cumplia con su misidn.
Cuando el esposo no podia procrear, la mujer debia ser tecundada
por un hermano y el hijo de esta unidn eru considerado como hijo de

los esposos {Rage. 1996).

Con la llegada del cristianismo se reformaron muchos de los
conceplos. Ef amor humano vino a ser la imagen de la comunidén de
Dios y los hombres. Todos los hombres son iguales en este amor, sin
distincion de raza. casta, sexo, dentro de un mismo sentimiento. Las

relaciones humanas se convirtieron en un trato de persona aQ




persona. A la mujer ya no se le consideré como un ser de naturaleza

inferior, al menos no tedricamente (Rage, 1994).

Bajo esta perspectiva. se concibe a la pareja como la unidad en la
que se tiene por parte de ambos cényuges un fin comun y se

concibe la posibilidad de ayudarse y apoyarse mutuamente.

A pesar de esta idea de unién afectiva, en la Edad Media la mayoria
de Ias uniones, en los niveles mas altos de g sociedad. se basaron en
consideraciones practicas referentes a las propiedades y las alianzas
entre familias (Stone, 1980; en Lamanna & Riedmann, 1997}. Las
emociones fiernas se expresaban en relaciones fuera de la pareja, en

las que el caballero adoraba a su dama y las seforas tenian sus

favoritos.

Al tiempo en que ia economia urbana se iba desarrollando y los
jévenes salian a trabajar fuera del hogar, las uniones arregladas
dieron paso a las uniones en las cuales los individuos elegian a sus
companeros. Los sentimientos, mas que las propiedades. se

convirtieron en la base de estas uniones (Shorter, 1975; en Lamanna

& Riedmann. 1997).

Con la desaparicidn de las uniones amegladas, el amor proveyo Ia
motivacidén para escoger a los companeros y formar familias y, de

ese modo, servir a las funciones sociales importantes {(Lamanna &

Riedmann, 1997).




En 1930, la pareja era considerada como un subsistema de la familia.
Sélo hasta hace pocas décadas se considerdo a la pareja y a la

familia campos de estudio diferentes (Nosovsky, 1989).

Razones por las que se integra ung parejg

Por siglos, las personas se han conformado en parejas.
Anteriormente, las uniones se realizaban con fines practicos
(seguridad econdmica, prestigio o procreacion) dejando de lado los

afectivos.

En la actualidad, se ha dado mayor importancia a las necesidades

afectivas, como la compania y el apoyo.

La razdén principal por la que los individuos buscan establecer una
relacién de pareja es la satisfaccidn de necesidades de cualquier
tipo. pero principalmente las de indole psicoldégica. Los vinculos
emocionales mantienen a las personas cada vez mas juntas,

llegando a establecer un compromiso (Blood, 1980; en Conde, 1991).

Algunos de las necesidades por las que las parejas se forman s las
siguientes:

q) Intimidad. La mayoria de la gente desea tener ung relacién
importante y duradera con otra persona con ia que pueda
compartir libremente sus sentimientos (Brehm, 1992). La
Intimidad tiene como componentes la interdependencia. Ia
cercania. el afecto. la calidez y el compartir (Pedman &
Duck, 1987; en Stinnet, Walters & Stinnet, 1991). A las parejas
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les gusta compartir sentimientos, suefios y miedos porque se
espera que la otra persona comprenda y acepte lo que se le
ha contado.

b) Compariia. La soledad y el aislamiento han sido producto de
una sociedad industriglizada, urbana e individualista. Para
evitarlos. la mayorio de las personas busca tener relaciones
cercanas. Al respecto, la vida en pareja ha temado una
importancia renovada vy significativa (Stinnet, Wailters &
Stinnet, 1991).

c}) Amor. El amor sigue siendo la principal motivacion para vivir
en pareja. Pareciera que para constituirse en pareja, lo
primero que debe existir es el sentimiento de percibir al otro
como alguien especial y deseable (Scrquis, 1995). Las
personas desean a alguien que demuestre interés, respeto y
responsabilidad hacia ellas (Stinnet, Waiters & Stinnet, 1991).
Este sentimiento sirve para organizar y dirigir varios aspectos
de la vida (Sarquis. 1995).

d) Felicidad. La telicidad es una de las mayores busquedas en
todos los aspeclos de la vida: en el trabajo. la educacidn, la
recreacion y en las relaciones personales (Stinnet, Walters &
Stinnet, 1991). Por eso muchas personas ligan ia felicidad con
la vidao en pareja. Varias investigaciones indican que las
personas que viven en pareja tienen mayores niveles de
felicidad personal que aquellas que permanecen solas
(Glenn & Weaver, 1988: en Stinnet, Walters & Stinnet, 1991).

<, "a.sfaccion sexual. La mayoria de las personas prefieren una

relacién sexual caracterizada por el amor, el apoyo, a
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fidelidad y Ila honestidad mds que una relacion sexual
casual (Stinnet. Walters & Stinnet, 1991]).
El que estas necesidades sean satisfechas dentro de la vida en
pareja depende en gran medida de otros factores, individuales y

sociales., que estdn relacionados con el éxito de ésta.

Factores gsociados a lainteraccién de la pareja

El periodo inicial de transicidon en el que se modifica el vivir solo a la
vida en pareja se considera como un periodo de cambio, y puede
ser un periodo critico para la relacion. Es en este momento cuando
se pone a prueba lg capacidad de adaptacion lograda en el curso

de la evolucién de un individuo (Liberman, 1975; en Nosovsky, 1989].

Algunos de los factores relacionados con la interaccidén positiva o
negativa de la pareja son ios siguientes:
Q) Felicidad personal. Las personas que son felices tienen Mmas
probabilidades de tener relaciones de pareja felices [Leigh,
etl. al., 1985; en Stinnet et al., 1991).
b} Matrimonio de los padres. Los hijos de padres divorciados
tienden a romper sus relaciones como solucion y viceversa.
(Glenn & Kromer, 1987: en Stinnet et al., 1991}.
c) Tiempo de convivencia. Los noviazgos mas duraderos estan
asociados con el éxito de la relacidon. {(Whipple & Whittle,
1976; en Stinnet et al.. 1991},
d) Edad. Las parejas que se unen muy jovenes carecen de las
habilidades sociales necesarias para interactuar con los

demds [Levinger & Moles. 1979; en Barragan. 1998). Ademas.



e

f)

g

h

—

)

-—

hay una tasa mas alta de divorcios en las parejas jéovenes, y
tienen mayores dificultades entre ellas ([Price-Bonham &
Balswick, 1980; en Stinnet et al., 1991).

Embarazo no deseado. Las parejas que se unen debido a un
embarazo no deseado tienen mas probabilidades de
fracasar, ya que sus expectativas se ven frustradas y hay
cambios inesperados en sus vidas (Stinnet et al., 1991).
Eleccion de pareja. La eleccidon de Ia pareja es un aspecto
muy importante que influye en la durabilidad que una pareja
pueda tener a lo largo de su ciclo vital; puesto que de una
buena eleccién depende en gran medida la satisfaccién de
sus integrantes y el funcionamiento armonioso de la misma
(Stinnet et al., 1991).

Homogamia. Las parejas que comparten similitudes en
cuanio a raza. grupo étnico, religion, intereses, estatus
socioecondmico. nivel educativo, inteligencia y habilidades
sociales tienen mas probabilidades de establecer un vinculo
mas exitoso que aquellas con diferencias mayores (Price-
Bonham & Balswick. 1980: en Stinnet, et. al., 1991).
Caracteristicas persongles. Las personas cuya personalidad
contribuya a las buenas relaciones interpersonales tienen
mas probabilidades de tener una feliz reiacién de pareja.
Algunas de las caracteristicas asociadas con ellas son las
siguientes: madurez emocional. estabilidaod, autocontrol,
habilidad para expresar afecto. responsabilidad. lealtad.
habilidad para manejar el enojo y los contlictos

constructivamente, amabilidad. empatia, honestidad. un
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i)

k)

autoconcepto favorable, optimismo, generosidad vy
flexibilidad.

Diferencias en Ias aspiraciones ocupacionales. Las
diferencias que existen en las ocupaciones de la pareja
pueden generar sentimientos de bagja autoestima. de
competencia o de descuido de la pareja al tener mayor
interés por el trabagjo (Levinger y Moles, 1979; en Barragadn,
1998:; Stinnet et al., 1991).

Relaciones con la familia de origen. Algunas veces las
interacciones con la familia de ambos son inadecuadas, lo
cual genera conflictc en la pareja. La nueva pareja tiene
mdads probabilidades de estar mas satisfecha consigo misma
cuando desarrolla una red de relaciones con las familias de
ambos que sea satisfactoria y balanceada {Bader & Sinclair,
1983; en Stinnet et al. 1991)

Necesidad de poder. El poder estd definido como Ia relativa
influencia de cada miembro de la pareja en el logro de una
actividad (Aponte, 1976; en Sarquis. 1995}). La motivacién
para el poder estaria ligada a los recursos; sin embargo. en
la pareja se trataria de ejercer influencia aunque fuese en
forma indirecta. aqun teniendo pocos recursos {Sarquis. 1995).
Al inicio de Iag relacion, o pareja se adapta a ciertos roles
que afectan lg manera en que se toman las decisiones y se
disinbuyen las tareas. Aigunas veces un miembro de la
pareja toma el papel dominante y el otro el sumiso; en otras
ocasiones. uno es el que alimenta Ia relacion y el otro es el

que recibe(Perimutter & Hall, 1992). Sin embargo. algunas
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investigaciones muesiran que las parejas mds felices son
aquellas en las que la distribucion de poder es mds igualitaria
(Blumstein & Schwartz, 1983; en Perimutter & Hall, 1992).

Nivel de compromiso. El compromiso es un ingrediente vital
para la creacidon de una relacion significativa y gratificante.
El compromiso contribuye a las relaciones saludables, ya que

indica disposicidon y una promesa de amor (Stinnet, et. al.,

1991).

m)Hijos. La influencia de los hijos en la vida de la pareja no se

n)

ha aclarado. En algunas ocasiones, afecta a la interaccién
de la pareja de manera negativa y en otras de manera
positiva. Lo cierto es que los hijos traen consigo un gran
cambio g la forma de vida de la pareja. Lo presencia de los
ninos, ademads de exigirle adaptarse a un nuevo rol, genera
dificultades en la medida en que hay que compartir el
espacio que se ha logrado como pareja (Sarquis. 1995). En
general, la satisfaccion con la pareja baja cuando nace el
primer hijo, disminuye aun mds cuando lbs hijos son
adolescentes y viven en casa. y se incrementa cuando Ia
pareja vuelve a estar sola {Perimutter & Hall, 1992).

Comunicacion. La comunicacion abierta y honesta durante
el noviazgo ayuda a fortalecer ia vida en comuin de la
pareja (Ehrlich. 1989). Por medio de la comunicacion, la
pareja tiene un intercambio de informacion acerca de sus
sentimientos. temores y percepcidon que cada uno tiene del

otro; impresiones, pensamientos, actitudes y aspectos
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relacionados con el funcionamiento de la relacidén familiar
(Navarro, 1998).

o) Confianza. El nivel de confianza entre la pareja es un

~—

determinante clave en el éxito de su relacidn emocional y
sexual. Cuando se confia en alguien, hay un sentimiento de
comodidad vy seguridad con esa persona y es mas facil que
se puedan compartir los sentimientos y los suenos {Stinnet et
al., 1991}. Las personas tienden a confiar mas en aquellas
personas que no hayan violado la confianza que se les tenia.
La conducta de confianza es honesta, sincera y consistente
{Grass & Nichols, 1988; en Stinnet et al.. 1991).

Brindar experiencias agradabiles. La satisfaccion en la

—

[0
relacion de pareja puede ser alimentada con el intercambio

de experiencias gratificantes entre ambos miembros de la
pareja o de la creacion de experiencias nuevas. Estoc hace
que se mantenga la emocion y el interés en las interacciones

{Stinnet, et. al., 1991).

Estos han sido algunos de los factores principales que estdn
relacionados con las interacciones positivas o negativas de las
parejas. En ciertos casos. las interacciones negativas se originan
desde la eleccion de pareja: sin embargo, mucr‘\os se presentan

durnnte el desarrollo de la relacion.

Problemas en las relaciones de pareiq

Uri.. e a3y principales problemdticas a las que estid expuesta la

pareja actuaimente es poder incidir en un proceso de divorcio. De
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acuerdo con las estadisticas del US Census Bureau {Oficina del Censo
de Estados Unidos}, a finales del siglo pasado habia un divorcio por
cada 1,234 matimonios. En la actualidad la proporcion es de un
divorcio por cada dos matimonios. Bl 80 por ciento de los
divorciados se vuelven a casar, pero buscan mas una buena amistad
que una relacion fuertemente erdtica. En las encuestas hechas por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI). se
observa que la cantidad de divorcios en México se ha incrementado
al doble de 1990 a 1996 (INEG!, 2000). Sin embargo. !as estadisticas
no son muy reveladoras de la realidad existente, ya que muchas
parejas no se divorcian, simplemente se separan. En otros casos, por
razones sociales y religiosas, siguen viviendo juntos, pero en realidad

no existe ya el matnmonio (Rage, 19946).

Los problemas que enfrenta la pareja conyuga!l mexicana, que
pueden ser causa de una separacion, son en orden de importancia:
1) la falta de comunicacion. 2) la talta de carino, 3) el aicoholismo y
4) la incompatibilidad entre los conyuges (Alvarez, 1987, Alducin,

1989: en Nina, 1991}).

La mala comunicacién es la causa de problemas mas citada por la
pareja. Los problemas y dificultaodes se podrian superar con mayor
facilidad si se reconociera que muchas de las frustraciones, rabias y
desilusiones surgen de la no comprension de los significados de
aquello que buscan comunicar y de un sesgo en la interpretacién de

lo . <o ic o escuchado (Sarquis. 1995).



La faltla de comprensidn y los malos entendidos son un proceso
activo que guia la conducta y que lleva a distorsionar la imagen del
otfro. Al mal interpretar, se atribuyen significados y motivaciones que

enredan mads la comunicacién (Sarquis, 1995).

Esta mala comunicacién da como resultado una inadecuada
solucidn de los problemas, debido a interpretaciones y atribuciones, y
a una falta de conocimiento real del/ la companero (a) que no

permite la adaptacion y alimentacién de la relacién de pareja.

Haciendo un breve recuento, a la pareja se le considera una pieza
muy importante y bdsica dentro de la sociedad. A través de la
historia ha tenido varios cambios sobre todo en el propdsito de esta
union: desde simplemente procrear hasta la necesidad de compania
y amor. En el desarrollo de una relacion de pareja influyen varios
foctores que pueden beneficiarla o perjudicaria. Los antecedentes
familiares. la edad. las caracteristicas personales, etc., son faclores
que parecen tener un impacto importante en el desarrollo favorable
de la pareja. Asimismo, la comunicacion, relaciones con los
familiares, el conocimiento de la pareja. la forma de solucionar los

problemas. etc., intervienen en el grado de satisfaccion que se tenga

de la relacion.

Tomando como referente el incremento de separaciones y divorcios
y la problemadtica actual de la pareja asociada con una mala

comunicacion, formas inadecuadas de solucidn de problemas. etc.,




se hace evidente la necesidad de llevar a cabo estrategias de

prevencioén para propiciar relaciones de pareja satisfactorias.
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Il. Programas Preventivos

we can work it out

Try to see it my way We can work it out
Do 1 have to keep on talking till f can’t Life is very short and there's no time
go on For fussing and fighting. my friend
While you see it your way I have always thought that it's g crime
Run the risk of knowing that our love So | will ask you once again
may soon be gone Try to see it my way
We can work it out Only time wiil tell if tam rightcr i om
We can work it out wrong
Think of what you're saying while you see it your way
You can get it wrong and stili you There's a chance that! we may falil
think that it's all ight apart before too long
WE CAN WORK IT OUT We can work it out
Think of whaot I'm saying We can work it out
We can work it out and get it straight
ofr say good night John Lennon-Paul McCartney

Existen diversas formas de mejorar o solucionar los problemas en una
relacién. Algunas veces platicar con la pareja es suficiente para que
haya una mejoria. En olras ocasiones comentar el problema con los
amigos y/o familicres o buscar informacion relacionada con él
ayudan a disminuitlo. Y solo cuando el problema es muy serio se
busca ayuda profesional. Haciendo unc comparacion, es como
tener un comienzo de restriado y creer que se va a quitar en poco
tiempo. pero luego se complica y se convierte en pulmonia y sélo en
ese momento se acude al doctor, quien obviamente comenta que
se habrig evitado si se hubiera atendido en un inicio. En otras
palabras., las parejas podrian prevenir problemas postenores si
llevaran a cabo acciones en una etapa temprana que pudieran

ayudar a enriquecer su relaciéon.



Existen diversos programas enfocados a la educacién para la familia.
Sussman (1987} realizé una revisidon de los programas y enconird que
tienen diferentes propdsitos: la  prevencion, el desarrollo, la
educacion, la intervencion, la rehabilitacion y la terapia. Los primeros
fres se llevan a cabo antes de que se presente algun incidente y
proporcionan proteccion y orientacion. Por otro lado, la intervencion,
la rehabilitacion y la terapia se realizan cuando existe un problema y
hay que remediario. A pesar de las diferencias en los propdsitos,
estos programas han sido valorgdos como una de las medidas

preventivas mdas avanzadas para la evitacidn de problemas

familiares.

Estos programas pueden ser de dos formas: generales (que cubren
multiples areas) o especificos {que involucran temas particulares). Se
llevan a cabo en escenarios formales (escuelas) o no formales
(iglesias. centros comunitarios. etc.) y se realizan en tres modalidades:

masiva (medios de comunicacidn), grupal e individual.

El programa que se propone en esta investigacion tiene ias siguientes
caracteristicas :

Preventivo: dirigido a la prevencidon de problemas en la pareja
Especifico: enfocado a parejas prematimoniales

No formal: se reqliza en escenarios de una comunidad

Grupal: con determinado niumero de parejas en cada grupo

Dado que el proposito dei programa es la prevencién, se deben

conocer aspectos importantes de elia. La prevencidn es un conjunto
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de acciones tomadas para evitar problemas que pueden afectar el
bienestar bioldgico. psicologico y social del ser humano. Cowen
(1983} subdivide la prevencion en primaria, secundaria y terciaria. La
prevencion terciaria es la que se encargo de reducir los efectos
residuales y las consecuencias adversas de los desdordenes ya
existentes. La prevencion secundaria es la que se encarga de que los
desdrdenes psicologicos no sean progresivos, y la prevencion
primaria es la que previene qgue los desdrdenes psicologicos se
presenten y su intervencidén estd ofientada a promover el bienestar

{(Nosovsky, 1989).

Cowen agrega que la prevencion en salud mental estd dirigida a
mejorar la salud psicoldgica y el fortalecimiento del desarrolio de los
problemas psicoldgicos. y debe ser dirigida al grupo social, mas que
a los individuos en particular; debe ser una medida intencional y de

preferencia dirigida a individuos sanos (Nosovsky, 1989},

Por eso los programas dirigidos a la prevencion de problemas en la

pareja se llevan a cabo en la etopa premarital.

Los programas preventivos en asuntos de pareja tienen como
objetivo disminuir ia probabilidad de ocurrencia de riesgos tales
como: falla de comunicacion, solucidn inadecuada de problemas o
un tipo de amreglo en el que exista un ganador y un perdedor,
divorcios, violencia intrafamiliar. maltrato infantil y diversos problemas
de -~ riginados por el estrés que provoca la interaccién

inadecuada de pareja.




La mayoria de los programas premaritales se han realizado en
Estados Unidos y Canadd. Un porcentaje de ellos se lleva a cabo en
las instituciones religiosas. debido a la importancia que tienen en la
vida de las personas. Sin embargo, ha sido cuestionada la
efectividad de estos programas. Se han criticados los métodos
diddacticos y los contenidos de dichos programas, asi como la
preparacion de los instructores (Olson. Russell, & Sprenkle, 1980: en
Brehm, 1992). por lo que ha habido mayor interés por realizar

programas premaritales mas estructurados.

Partiendo de la idea de que en la ofrientacidon a matrimonios la
comunicacion efectiva entre la pareja conyugal es un ingrediente
esencial para la relacidon funcional y satisfactoria. Gurney (1964, 1990)
desanrolid el modelo educativo “Programa Conyugal para el
Mejoramiento de Ia Relacion” (CRE)., para implementar una
comunicacion en la diada. la cual es percibida como un sistema en
evolucion en el que el fratamiento u orientacion es mas eficaz que si

se realizara en cada uno de los miembros por separado (Navarro,

1998).

El CRE combina principios humanisticos. psicodinamicos,
interpersonales, conductuacies y de aprendizaje social. Intenta
cambiar actitudes., percepciones, sentimientos y comportamientos
de las personas a través de instrucciones sistematicas enfocadas a
las siguientes habilidades: expresion empatica. facilitacion, solucidn
de conflictos, autocambio, cambio en el otro. generalizacidn del

cambio y mantenimiento del cambio (Navarro, 1998).
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La experiencia clinica en la aplicaciéon de CRE en grupos de parejas
ha mostirado que la presion del grupo -mds que las intervenciones
dadas en forma privada- es un mejor vehiculo que puede mover

efectivamente a la gente hacia conductas honestas, responsables y

espontaneas {Navarro, 1998).

El Programa de Entrenamiento de Habilidades de Comunicacidn de
Minnesota {MCCP), reaqlizado en la Universidad de Minnesota por
Miller y cols. {1975). es un programa educativo disenado para
implementar un sisterma de habilidades que ayuden a las persona a

responsabilizarse de su relaciéon (Fernandez y Sanchez, 1993).

Se pensd que si las parejas comprometidas o casadas podian
aprender algunos principios y habilidades para entender y modificar
sus relaciones. podrian dirigir mas efectivamente su vida juntos. Asi,
para aprender mas sobre las dindmicas de las relaciones, el grupo se

basd en iag teoria de sistemas y la teoria de la comunicacion

{Navarro, 1998).

El Programa de Comunicacidon para la Pareja (CCP) de Miller,
Nunnally y Wackman (1976} se concentra en cuatro grandes dareaqs
del proceso comunicativo {(Brehm, 1992):

1. Entrenamiento en expresion de sentimientos, pensamientos, etc.

2. Entrenamiento en una mejor comunicacion a traves de una
secuencia de clarificacion entre el receptor y el transmisor,

3. Entrenamiento en varios tipos de comunicacion que pueden

ocurrir en una relacion para que la pareja pueda entender las
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opciones que les permitan comunicarse el uno con el otro y el
impacto que tiene cada tipo de comunicacidén en elios.

4. Entrenamiento en formas de construir la autoestima propia y ia del

companero.

El Mejoramiento Premarital de la Relacion mediante la Maximizacion
de la Empatia y la Auto-Divulgacion (PRIMES), realizado por Ginsberg
& Vogelsong (1977). es similar al CCP. También enfatiza el desarroilo
de las habilidades de comunicacion y tiene cuatro dreas de
concentracion {Brehm, 1992):

1. Entrenamiento en un modo expresivo de comunicacion.

2. Entrenamiento en respuestas empaticas.

3. Entrenamienio en coOmo y cuando cambiar del modo expresivo

al modo responsivo.
4. Entrenamiento en como facilitor la buena comunicacion por

parte de otra persona.

El Programa Premarital para el Mejoramiento de la Relacion {(PREP)}
busca aplicar los principios de la terapia conductual martal y
aspectos cognitivos a las relaciones premartiles [Markman, 1979;

Markman & Floyd.1980: Markman, et al, 1988).

El PREP considera que los conyuges “felizmente casados’™ son quienes
tienen habilidades de comunicacion y solucién de problemas. Ei
programa esta disenado para ayudar a las parejas a desamnoliar
habilidades de andlisis y solucidon de problemas antes de! matrimonio

para incrementar la probcbilidad de hacerlo exiloso: se les provee
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de expenencias adecuadas en lg resolucidon de pequenos conflictos
en los problemas de relacion. El programa se basd en lineamientos
propuestios por Natarius y Vanzetti (1984), quienes afirman que el
aumento de la eficacia de las relaciones (definida como capacidad
de resolver problemas) eslta relacionado positivamente con la
satisfaccion de la relacidon en las parejas casadas {(Markman &

Floyd,1980; Markman et al., 1988, Markman et. al, 1993).

El PREP se ha puesto en prdctica y evaluado por siete afos, en los
que se ha demostirado que, en relacion con el grupo control, las
parejas del estudio mostraron un incremento en las habilidades de
comunicacion y satisfaccion en sus relaciones. En un seguimiento de
uno a lres anos. no solo mantenian lo que habian logrado. sino que
habian incrementado la satisfaccion en su relacidon y la calidad de su
comunicacion. La meta del PREP explicada en términos educativos
incluye la ensenanza de habilidades de solucidon de problemas.
ensenanza de habilidades de comunicacion. una ayuda para hacer
conciencia de las expectativas de su relacidn, y educa a las parejas

en temas de sexualidad humana (Markman. 1988) .

En  México. los programas premaritales se llevan a cabo
principalmente por medio de las instituciones religiosas. De hecho,

uno de los requisitos para contraer matnmonio eclesiastico es asistir a

platicas prematrimoniales.




Uno de los movimientos religiosos mas importantes con respecto a
este tema es el de Encuentro de Novios, nombre adoptado en los
paises de habla hispana por el ministerio pastoral internacionalmente

conocido como Catholic Engaged Encounter

El Encuentro de Novios en sus origenes (Detroit, 1968) estuvo ligado al
Encuentro  Matrimonial (conocido internacionalmente como
Worldwide Marriage Encounter), pero desde 1975 es completamente
independiente. Esta constituido por parejas y sacerdotes catdlicos.
que colaboran, como voluntarios, en la actlividad pastoral destinada

a la preparacién de ios novios para el sacramento del matrimonio.

El Fin de Semana de Encuentro de Novios se desamroila en sesiones,

cada una de las cuales tiene los siguientes pasos:

a. Una presentacién o charla, que realizan una de las parejas y el

sacerdote.

b. Una reflexion individual escrita, con base en un cuestionario,

que les permite personalizar el tema que se ha tratado.

c. Un didlogo en pareja, con base en la reflexion personal escrita.

Este programa es uno de los mds conocidos, aunque existen otros
similares. Sin embargo, hay muy pocos programas estructurados que
se lleven a cabo fuera de las igiesias. Algunos de ellos se describen @

continuacién.

Ferndndez y Sdanchez (1993) aplicaron un  Curso-Taller de
Entrenamiento en Habilidades de Comunicaciéon que se fundamentd

en el MCCP, el cual fue aplicado a § parejas. Se evalud mediante
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tres escalas para medir satisfaccion marital, comunicacién marital y
estilos de comunicacion. Los resultados obtenidos dieron muesira de
la efectividad del programa en ciertos aspectos de la relacidn
marital. y esto les dio pauta para sugerir otros estudios como cursos

de orientacion a parejas.

Barrientos (1990) realizé un taller prematrimonial de parejas que
intenta la prevencion de problemas familiares antes de que surjan.
Pretende, a lravés de una serie de dinadmicas, desarrollar habilidades
y comportamientos en los participantes. los cuales les ayudaran a
afrontar de manera adecuada las situaciones dificiles que pudieran

presentarse mas adelante en ia dindmica familiar (Navarro, 1998).

En dicho taller se utilizaron técnicas de la aproximaciéon cognitivo-
conductual, tales como desensibilizacion sistematica, solucién de
problemas. entrenamiento asertivo y terapia racional emotiva. Los
resultados demostraron qQue estas técnicas son eficaces para tal
propdsito, no obstante que las evaluaciones se basaron en:
observacion directa, autoevaluacion y medidas de seguimiento

(Navarro, 1998).

En 1994, Chavez elaboid un Curso-Taller dirigido a la pareja para la
solucién de conlflictos y el uso adecuado de la comunicacion, desde
el modelo cognitivo-conductual (Navarmo. 1998). Con lac
participacion de dos grupos, uno control y el otro experimental. se
desarnolld el curso-taller, que se conformao de tres fases: en la pnmera

se aplicd una pre-evaluacion mediante tres instrumentos diferentes:
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comunicacion, ideas irracionales y asertividad. En la segunda fase,
denominada intervencion, se expuso al grupo un breve andlisis
dividido en cuatro partes: sobre el vinculo conyugal y familiar, !as
parejas en México, la comunicacion en la relacién y la sexualidad en
la pareja. En la tercera fase se aplicd la post-evaluacion con los
mismos instrumentos a ambos grupos, y mediante un andlisis

cualitativo y uno estadistico de los resultados se demostrd la eficacia

del curso (Navarro, 1998).

Haciendo un resumen de los programas se observa que son de
prevencion piimara, ya que se realizan en parejas que aun no viven
una problemadatica de pareja, y que los elementos mds utilizados son
las habilidades de comunicacién y las estrategias de solucion de
problemas. En la mayoria, la aproximacion teodrica en la que se
basan es cognitivo-conductual y se han llevado a cabo en forma
grupal. Este tipo de programas de intervencion premarital ayudan
a prevenir un decaimiento de la calidad en la relacién, ademas de
que los programas que estan basados en la adquisicion de
habilidades no soélo ayudan a las parejas a mantener una relaciéon
positiva. sino también reducen la probabilidad de una disolucion de
la relacidén {Markman & Floyd, 1988: Bader, Microys, Sinclair, Willet &
Conway, 1980; Schumm, Silliman & B8ell, 2000).

Ademas de io anterior, vanos autores han comprobado Ia
efectividad de los componentes de la terapia marital cognitivo-
conduclual {habilidades de comunicacion, estrategias de solucién

de contlictos y reforzamiento reciproco){Hahiweqg. Revenstorf. &
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Schindler, 1984; Markman, 1979: Jacobson & Margolin, 1979:
Jacobson, 1984; Hahlweg. Revensiorf, & Schindler, 1984; Baucom &

Epstein. 1989} en la prevencién y solucidén de los problemas de

pareja. Por ello la presente investigacion esta basada en estos

componentes.




iIi. Habllidades de Comunicacidn, Estrategias de Solucién de
Problemas y Reforzamlento Reciproco
Asomaba g sus cjos una ldgrima
y a mis labics una frase de perddn...
hablid el orgulio y se enjugd su llanto,
y la frase en mis labios expird.
Yo voy por un camino, ella por otro;
pero al pensar en nuestro Mutuo amaor.
yo digo aun: "sPor que callé aquel diad”

y elia dira: "a3Por qué no lloré yo?"
Gustavo Adoifo Becquer

En la prevencidn de futuros problemas en una pareja, es importante
tomar en cuenta los tactores que facilitan la satisfacciéon marital y los
que la dificultan para proponer programas basados en ellos. Como
se ha visto con anterioridad, las habilidades de comunicacion, de
solucion de problemas y el intercambio de reforzadores son factores

que ayudan alincremento de Ia satisfaccion marital.

Haobilidades de Comunicacion

La comunicacion es un factor primordial en el desamolio de Ias
relaciones interpersonales. Una buena comunicacion puede
promover relaciones salistactorias y duraderas, mientras que una
comunicacién inadecuada puede contribuir a la insatisfaccion y al
rompimiento de las relaciones (Dindia & Fitzpatnck. 1985; en Brehm,

1992).

Tordjman (1977} entatiza que en la vida de la pareja ningun otro
tema es tan indispensable como la comunicaciéon. La comunicacion
es el mejor medio que se tiene al alcance para lograr una excelente

relacion de pareja y producir un nivel elevado en o satisfacciéon
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marital (Navarro, 1998). Esto se debe a la necesidad que tenemos de
ser comprendidos y aceptados tal como somos y el gusto de
compariirlo con quienes nos son empdticos (Stinnet, Wallers & Stinnet,

1991).

Larson, Anderson, Holman y Niemann {1998) encontraron que uno de
los predictores de satisfaccidn sexual en esposos y esposas es la
comunicacién premarital abierta. También encontraron que las
esposas tienden a hablar mas abiertamente de la relacién que los

esposos, son mas empdadticas y esperan lo mismo.

Jacobson y cols. ({1982) reportan que la comunicacidon se
correlaciona alta y positivamente con la satisfaccidn marital, y
Bienvenu (1970) afirma que una buena comunicacién es la clave del
desarrollo y el mantenimiento de Ias relaciones rnaritales, ya que
ayuda a enriquecerlas y facilitarlas (O 'Nelli, 1976: Satir, 1986; Bernard,
1991; Enrich. 1989; en Navamo. 1998; Nina, 1985, 1991).

Al analizar la relacidn entre la comunicacion y la satisfaccidn marital
con parejas maxicanas, Lefiero (1972) mostrdé que 68.9 por ciento de
las parejas que se sentian satisfechas con su relacion conyugal tenian
un alto grado de comunicacidn entre sus integrantes. En otro estudio
que realizd Lenero (1976) se encontrd que 60 por ciento de los
matrimonios mexicanos se comunican con grandes deficiencias y de
manera inconrecta o convencional, o cual propicia un bajo nivel de
comprensidon  (Nina, 1985}). Sin embargo. en su comparacidon entre

matrimonios mexicanos y puertorriquenos, Nina (1985) indica que los

<«
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cdnyuges mexicanos comunican mads de sus sentimientos,
emociones, gustos e intereses. Confirma que en matrimonios

mexicanos la satisfaccion depende de la divulgacidon de sentimientos

y emociones.

Oftras investigaciones acerca de la comunicaciéon en las parejas han

enconirado datos importantes.

Feldman encontré que la cantidad promedio de tiempo invertido en
la conversacion es de una hora y media al dia. Los temas regulares
son el trabajo. acontecimientos actuales, hijos y amistades. Los
deportes. la religidon y el sexo se discuten varias veces al mes. La
mujer es quien suele iniciar las conversaciones respecto a la mayoria

de los temas (en Navarro, 1998).

Pick de Weiss y Andrade Palos (1987} observaron mayor
comunicacidn en parejas con niveles bajos de escolardad vy
ocupacion, y en parejas con mads de tres hijos o de mds de quince

anos de casados (Nina, 1991).

Nina Estrella encontrd en 1986 que los cényuges generalmente
hablan de la situacién econdmica, los hijos, situaciones cotidianas, el
trabgjo. sus sentimientos, sus padres y sus expectativas para el futuro.
Al parecer estos temas son necesarnos para mantener el
funcionamiento de la familia. Sin embargo, los temas en los que
menos se comunican los hombres son todos los relacionados con el

trabgjo. porque no consideran importante tener un intercambio
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acerca de esta temdtica con sus esposas, mientras que 1as mujeres

no hablan de su vida pasada para evitar conflictos con su cényuge

{Navarro, 1998).

Hawkins, Wisberg y Ray (1980) infieren que las mujeres y los hombres

tienen diferencias en el contenido y a Ia forma de comunicarse con

su pareja. Esos autores definen cuatro estifos de comunicacion

(Navarro, 1998):

3

Los

Controladora. Inhibe la posibilidad de verbalizar explicitamente
las realidades internas que experimentan los miembros de la
pareja. Es una actitud de rechazo y clausura a toda busqueda
mutua de aspectos significativos.

Convencional. También estd basada en la inhibicion. pero la
tactica consiste en disculpas o verbalizaciones superficiales
para mantener la ignorancia de los aspectos significativos y
privados de la pareja.

Especulativa. Es una comunicacidn abierta de estilo analitico y
respetuoso hacia diversas facetas de la relacidn. pero con baja
revelacion de los sentimientos.

Contacto. Consiste en verbali.aciones explicitas y con alto

grado de revelacion de sentimientos.

hombres usan mas |la comunicacion convencional vy

confroladora. y las mujeres la de contacto. Muchas parejas no

externan sus inquietudes ni hablan lo suficiente. Con frecuencia los

esposos son acusados de no escuchar lo suficiente para comprender

a las esposas, de forma que son vistos por ellas como personas

e
DY)




carentes de la capacidod de percibir y recibir informaciéon. La
comunicaciéon entre las parejas es deficiente y depende de cémo se

perciben uno al otro {(Navarro, M., 1998).

Maltz y Borker (c.p. Beck. A. T., 1990 citado en Navarro, M., 1998)
observaron que las diferencias fundamentales en las conversaciones
entfre hombres y mujeres estan resumidas de la siguiente forma:
= Las mujeres parecen considerar las preguntas como medio
para mantener una conversacion. en tanto que los hombres las
consideran como peticiones de informacion.
= Las mujeres tienden a conectar “puentes” entre lo que su
interlocutor acaba de decir y lo que ellas tienen que decir: los
hombres por 1o comun no siguen esta regla y a menudo
parecen ignorar el comentario precedente de su interlocutor.
= Las mujeres parecen interpretar la agresividad de su interiocutor
como un ataque que rompe la relacion. mientras que los
hombres la toman como una simple broma en la conversacion.
= Las mujeres estan dispuestas a compartir sentimientos y
secretos: a los hombres les gusta hablar de temas menos
intimos., como deportes y politica {Brehm. S 1992).
= Las mujeres tienden a discutir problemas. compartir sus
experiencias y brindar seguridad. Los hombres, por otro lagdo.
tienden g oir a quienes discuten problemas con ellos como si les
hicieran demandas explicitas de soluciones en vez de buscar

un oyente solidario.




Lo anterior se fundamenta en una tradicion patriarcal en la que el

hombre se cree superior a la mujer y la mujer lucha contra el

machismo de su esposo, lo cual provoca la competencia e

imposibilitando la comunicacién. La comunicacién entre los esposos

es deficiente y depende de codmo se perciben uno al otro (Navarro,
1998).

Honeycutt, Wilson y Parker (1982) concluyen que:

=

Nina

El estilo de comunicacion en la relacion marital es diferente al
que se utiliza en otro tipo de situaciones.

En una relacion, un buen comunicador esta determinado por
un estilo amistoso, que incluye ser atento. preciso y expresivo:
en la relacidon marital, eéste es el estilo el mas importante para
lograr una comunicacion positiva.

Existen diferencias entre los cdnyuges. En ios hombres el estilo
expresive es la variable que mejor predice el ser buen
comunicador, mientras que en las mujeres es el estilo amistoso,
abierto e impresionante.

Cuando existe buena comunicacion en el matrimonio. el estilo
de comunicgacion mas utilizado es el relajado. amistosc, abierto

y atento (Fernandez & Sédnchez, 1993).

Estrella (1991} estudid en México el estilo de comunicacion del

conyuge y la pareja. Encontro cuatro estilos:

—
=

Estilo de comunicador positivo. Se refiere a un estilo abierto, en
el cual la persona quiere escuchar a la otra y comprenderia.

Esto hace suponer que. al darse un intercambio de informacion
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e ideas entre los conyuges, se expresan de manera amable,

educada y afectuosa.
- Estilo de comunicador negativo. Se refiere a conductas
calificadas de conflictivas, rebuscadas y confusas que afectan
a la comunicacion. Se puede decir que es la contraparte del
estilo positivo, y se presenta ante situgciones de conflicto o de
desacuerdo en la relacidon marital. produciendo que la
comunicacion sea inadecuada {Satir, 1986; en Navarro. 1998).
Estilo de comunicador reservado. Revela o una persona que no
es expresiva al comunicarse: se puede adoptar este estilo para
crear una barrerag en el proceso de comunicacion de la pareja,
quiza con el propodsito de evitar involucrarse en ia relacion
marital.
- Estilo de comunicador violento. Se refiere a formas que pueden
crear problemas en la comunicacion entre los cényuges. A
medida que aumentan los anos de casados los cdnyuges
adoptan un estilo reservado en una relacidon marital. En
especial entre los seis y diez anos de casados, las parejas

utilizan un estilo violento {Navarro. 1998).

En su estudio. Hite (1987} senala que 85 por ciento de las mujeres
quieren hacer cambios fundamentales en sus relaciones con los

hombres. Un 98 por ciento quiere establecer mas contacto verbal

el hombre que aman. y un 47 por cCiento desea cbrir una

comunicacion mas facit cuando terming una pelea (Nosovsky. 1989).
También sefala que el deterioro de la comunicacidon en la pareja es

muy allo, y que en los ultimos anos el indice de separaciones y
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divorcios ha aumentado considerablemente. Este cambio ha traido
consigo problemas religiosos, juridicos y morales, ademas de los
problemas emocionales y adaplativos derivados de la ruptura

{Nosovsky, 1989).

Dada ia importancia de la comunicacion en la relacion de pareja, es
necesario definirla. La comunicacion es un "proceso de transmision
de un mensagje enfre un emisor y un receptor a través de un medio,
que requiere un codigo comun a ambos” (Gran Diccionario
Enciclopédico llustrado, 1998}. Para que exista una adecuada
transmision del mensagje es necesarioc utilizar ciertas estrategias y

habilidades que permitan una comunicacidn clara y precisa.

En cualquier lugar donde existan al menos dos personas y la
necesidad de transmitir ideas, es necesaria una comunicacion
adecuada para evitar que se malinterprete el mensagje. Mds aun en
las relaciones de pareja. en las cuales se ven involucrados los

sentimientos de ambos integrantes.

Wahlroos (1973) ha definido la comunicacidén de pareja como la
conducta que posee un mensqgje Que va a ser percibido por la otra
persona (Nina. 1991). La comunicacidn es un proceso mediante el
cual uno entiende a otros y. por turno, busca ser entendido por ellos.
Es el contacto que tienen dos personas, una comunidn, una uniodn de
pensamientos, sentimientos y significados {Swihart, 1985; en Stinnet et
al.. 1991}, La comunicacion dentro de una relacion intima involucra

confianza mutua, respeto, comprensidn y empatia.




La comunicacién incluye las conductas verbales utilizadas por los
individuos al dar y recibir mensagjes. La gente no sdlo se comunica
con palabras, sino con la actitud y la intencion del mensaje enviado.
Los sentimientos son mas claramente revelados por el tono de voz y
las expresiones faciales que acompaian al mensgje (Stinnet et al.,

1991).

Debido a que la comunicacién no verbal es una parte vital de la
comunicacién, la habilidad de percibir de manera adecuada las

conductas no verbales beneficia la relacion.

Aunque el presente trabagjo se refiere directamente a la conducta no
verbal, es necesario resaitar su importancia, y por eso se incluyen
algunas categorias no verbales en el entrenamiento, como el tono

de voz. el contacto visual y el contacto fisico positivo.

El proceso de comunicacion involucra a:
a) la persona que envia el mensaje
b) la persona que lo recibe
c) el mensaje

d) el contexto en el que se da

Por ejemplo, Ias reacciones del receptor estan influenciadas por el
contenido literal del mensaje. la informacion no verbal que tlo
acompana, la intencidn del mensgje y la manera en que el
fransmisor lo envia. A su vez, el transmisor responde a la actitud en la

cual el receptor escucha y a la manera en que recibe el mensagje.
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Tanto el significado y la intencion del mensaje como la reaccion del
receptor hacia él estan influenciados por el contexto social que los
rodea (Stinnet et al., 1991). Esto significa que Ila conducta
comunicativa de una persona esta influenciada por la conducta
comunicativa anterior de Ila persona con la que se estd
comunicando, lo que podria sugerir gque para que exista una
comunicacion adecuada entre una pareja se deberian modificar
cierfas conductas y elementos que impiden la comunicacion

etfectiva.

Por medio de la comunicacion, la pareja puede tener un
intercambio de informacion sobre sentimientos, temores vy
percepcion hacia la pareja {Jorgensen & Gaudy. 1980: Gonzdlez
Nufez. 1992; en Navarro., 1998). impresiones y pensamientos
(Fitzpatrick, 1987; Gonzdiez Nunhez. 1992; en Navarro, 1998). asi como
sobre su vida pasada. actitudes. situaciones relacionadas con su vida
presente [Navram, 1967: en Navarro, 1998} y sobre lo que se
relaciona con el funcionamiento de la relacion familiar {Lewis, y cols.,

1986: Satir, 1986: en Navarro. 1998).

La literctura sobre comunicacion marital ha versado sobre cinco
temas principales:

Cantidad de comunicacion

Tipos de comunicacion

Precision de la comunicacion

Entendimiento de !a comunicacion

noaoaoaon

Efectividod de la comunicacion
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Cantidad de comunicacion
Indudablemente cuando la comunicacion es insatisfactoria la

cantidad de tiempo invertido en la comunicacion decrece. Mientras
mas insatisfactorio sea el proceso de cornunicacidon menos probable
es que la pareja intente comunicarse en el futuro. Sin embargo,
siempre hay comunicacion. aun cuando ésta no seaq
especificamente para compartir sentimientos, discutir algun tema o

resolver satisfactoriamente los problemas (Noller, 1984).

Tipos de comunicacion

Snyder (1979) mostré que los mejores indicadores de la satisfacciéon
marital son las habilidades de la pareja para expresar sus sentimientos
mutuamente y su habilidad de discutir los problemas eficientemente
{Noller, 1984). A continuacidn se describiran las conductas que
ayudan a una efectiva comunicacion marital,

a) Autodivulgacion o expresion de sentimientos. Numerosos
estudios han indicado la importancia de que la pareja sea
capaqz de expresar sus sentimientos y necesidades a la otra
persona (Miller. Nunnally y Wackman, 1975: en Noller, 1984).
Abrirse &l oitro puede fomentar que la persona se sienta
comoda para compartir sus sentimientos y pensamientos. La
autodivulgacion se fomenta en una atmosfera de confianza.
La contianza involucra la benevolencia y la honestidad
(Patterson. 1985: Gass & Nichols. 1988: en Stinnet et al.. 1991).

b) Entender los sentimientos de Ia otra persona. o empatia:
Brody [1963) sugiere que los conyuges en matnmonios felices

tienen la capacidad de ponerse en el lugar del otro. Navran
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e)

(1967} mostré que es importante para ia pareja mostrar
entendimiento hacia los sentimientos del otro. Entender
involucra aceptar los sentimientos del companero (MNoller,
1984). Un alto grado de empatia hace a los miembros de la
pareja sensibles entre si y ayuda a que vayan mas allg de las
palabras y exploren los sentimientos profundos (Stinnet et al.,
1991).

Escuchar y responder: Gottman y sus colaboradores (1977)
enfatizan la necesidod de que cada miembro de la pareja
escuche las quejas del otro para que ambos sepan que sus
quejas han sido escuchadas y tomadas en consideracion
(Noller, 1984).

Una razdén por la cual escuchar es tan importante en la
comunicacion es que fransmite un mMmensgje de interés y
preocupacion por la otra persona. También estd implicita Ia
idea de que el “"escucha” valora al gque habla como
persona y como comunicador (Bostrom & Waldhort, 1988 en
Stinnet et al.. 1991).

Confirmacion: Es ia habilidad de mostrar aceptacion por ia
otra persona, manifestar que vale la pena y que es
importante. aun cuando se esté en desacuerdo con elia. Es
ciaro que una persona probabiemente diga sus sentimientos
a alguien que muestra aceptacion y que g entiende. aun
cuando no esté de acuerdo con ella. (Nolier, 1984]

Expresion de respeto y carino: La expresidon de carino incluye
1 sp2to, confianza y aceptacion. Si una persona no esta

segura de que la otra la valora y se interesa genuinamente
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por su bienestar, no hay manera de que se pueda sentir
segura de revelar los sentimientos y pensamientos mdas
intimos {Stinnet et al., 1991).

f} Intimidad: la intimidad ha sido definida como la profundidad
de ios intercombios verbales y no verbales enftre dos
individuos. Conlleva una aceptacion verdadera del otro y
un compromiso hacia la relacidn (Galvin & Brommell, 1982;

Stinnet & Defrain, 1989; en Stinnet et al., 1991)

Precision de la comunicacion
Es la habilidad de cada miembro de la pareja para enviar sus

mensagjes hacia el otro en forma clara y entendible [Noller, 1984},

Entendimiento de Ig comunicacion

Watzlawick. Beavin y Jackson {1947} dicen que no solo es importante
para alguien ser preciso en su comunicacion, sino que también es
importante saber cuando no han entendido o estan siendo mal
interpretados (Noller, 1984). Por eso es tundamental comprobar que
se ha entendido el mensagje. £l significado puede ser aclarado
mediante pregintas o comentarnos como: “"No estoy seguro de io

que quieres decir” o “Déjame ver si entendi...” .

Efectividad de la comunicacion

Peterson [1968) encontréd que !a comunicacidén efectiva estd
relacionada con la bagja incidencia de muchos problemas y la
solucion de olros {Noller. 1984). Esto es. las parejas con unag

comunicacion efectiva pueden tener los mismos tipos de problemas
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en su relacidn, pero tienen mayor posibilidad de encontrar una
solucién adecuada para ambos que las que tienen problemas de

comunicacion.

Otro tactor muy importante dentro de la comunicacién adecuada y

efectiva es la asertividad.

Asertividad es defender los derechos diciendo lo que uno cree,
piensa y siente de manera directa y clara y en un momento oportuno

(Pick y cols.., 1996).

Dayton y Mikulas, (1981} vy Weherime y Lowe (1983} dicen qQue las
respuestas no asertivas implican que el sujeto no expresa libremente

sus sentimientos. sino que actua de manera pasiva o sumisa ante una

situacion.

Lange y Jakubowski {1976} definen la conducta no asertiva como la
violacion de nuestros propios derechos, que anula la libre expresidn
de los sentimientos. pensamientos y creencias y al mismo tiempo

permite a los demas que los rsiolen.

Esto quiere decir que el individuo asertivo es el que busca Ia
realizacion de su propio potencial sin explotar a otros o inhibir su
desarrollo. mientras que el individuo agresivo es el que logra la
autorrealizacion a expensas de otros y el individuo no asertivo es el
que tiene un estilo de vida notablemente inhibido y carece de logros

que le proporcionen satisfacciones.
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Epstein (1982) encontré que en las situaciones de interaccion la
asertividad tiende a producir consecuencias sociales positivas, la
agresion en combio produce consecuencias negativas, la agresivo-
pasividad produce consecuencias menos negativas y la sumision

produce respuestas positivas.

Paterson, Dickson., Layne y Anderson (1984) concluyen que los
hombres no asertivos estdn menos sanos psicolégicamente que
quienes expresan sus sentimientos por si mismos ya sea asertiva o

agresivamenie.

En relacion con la solucidn de situaciones problemadaticas,
Hollandsworth y Cooley (1978) encontraron, a través de las respuestas
a situaciones interpersonales de contlicto, que la asertividad provocao

mayor complacencia y menos colera que la agresividad.

Caracteristicas de la persona asertiva (Pick y cols., 1996):
= Utiliza sus cualidades con gusto

Dirige y deja dirigir

Actua y habla sinrodeos

Acepta sus errores y sus logros

Es segura de si misma y amable

Toma sus propias decisiones

Ve y acepta la realidad

A A AR A A A

Permite que otros tengan éxito




Como se puede observar la asertividad juega un papel importante
en la comunicacioén, ya que ayuda a que las personas expresen Ilo
que realmente quieren, sienten o piensan sin danar o lastimar a las
demds, pero haciendo valer sus derechos al mismo tiempo. También
es importante senalar que g asertividad participa de manera central
en la solucion de preblemas, ya que ayuda a encontrar la solucion
que beneficie a ambas paries. Por esta razén en la presente
investigacion se considera importante el entrenamiento en
habilidodes asertivas dentro del entrenamienio en habilidades de

comunicacion y estrategias de solucion de problemas.

En resumen, las habilidades de comunicacion son necesarias para
que la pareja funcione de manera exilosa, ya que ayudan a
compartir los pensamientos y sentimientos, ademas de que son parte
fundamental en la adecuada resolucion de problemas en una
pareja. pues ayudan a entender claramente la situacion, a expresar

los sentimientos y a formuiar acuerdos.

Estrategias de solucion de problemas

El conflicto forma parte de la vida cotidiana de fc. personas. En una
relacion de pareja. la existencia del conflicto no siempre significa que
la relacion esté funcionando mal: mds que un obstaculo. el conflicto
es una oportunidad de cambio y crecimiento. Lo importante es g

manera en que se manejqa y soluciona este conflicto.

Los terapeutas conductuales enfatizan un déficit en las habilidades

de comunicacion, en particular en las habilidades de resolucion de
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conflictos, como la principal causa de problemas maritales {Gottman

& Krokoff, 1989).

Diversos autores [Argyle & Furnham, 1983: Fowers & Olson, 1993; en
Greeff, & Bruyne, 2000) encuentfran que la satisfaccion marital esta
relacionada con el apoyo emocional, los intereses compartidos y la
resolucion de conflictos, y puede ser uno de los contribuyentes mads

importantes de la satisfaccion global.

Segun Wilkinson (1983). los indicadores principales de si los contlictos
en el matrimonio han sido manejados constructivamente o no son si
la pareja esta satisfecha con sus sentimientos sobre su relacién y el
resultado actual del conflicto. Si el conflicto es manejado
constructivamente hay crecimiento y enriquecimiento. Si es
manejado destructivamente, la pareja puede tener una relacidon

relativamente insatisfactoria {Greet & Bruyne. 2000).

Christensen y Shenk. {1991) reaqlizaron un estudio comparativo de
parejas “telices’. parejas en terapia y parejas divorciadas con el
proposito de encontrar diferencias en ia comunicacién, el conflicto y
la distancia psicologica. Los resultados de su investigacidn reportan
qgue las parejas Tlelices” evidencion mayor comunicacion
constructiva que los olros dos grupos, mientras que las parejas que se
encuentran tomando terapia y las divorciadas mostraron mayor

evitacion de ios problemas.



Se hace evidente, entonces, que para solucionar adecuadamente
un problema de pareja es necesario que Ila comunicqacion entre
ambos sea adecuada y funcional (Lederer y Jacobson, 1986). Y es
aqui cuando estos dos factores de la satisfaccion marital se ven
mezclados: si una pareja tiene adecuada comunicacion, mas
facilmente podrd solucionar sus problemas; si. en cambio, la pareja
tiene dificullades con la comunicacion, muy probablemente sus

habilidades de solucién de problemas seran ineficaces.

El conflicto ha sido definido de diversas maneras. Thomas (1976} lo
describe como el proceso que empieza cuando una parte percibe
que la ofra ha frustrado algo relacionado con ella. Johnson (1990}
dice que un conflicto interpersonal existe cada vez que una accién
de una persona prevé. obstruye o interfiere con la accidén de la otra

persona {Greef & Bruyne. 2000).

Las parejas aportan al matrimonio su herencia cultural y su historia, Ias
cuales pueden influenciar positiva o negativamente la forma de
pensar. sentis y actuar de cadag uno con respecto al otro. Los esposos
no sélo aprenden el rol marital de sus padres, familiares. amigos y
medios publicitarios: lo mas importante es que aprenden uno del otro

{(Knox, 1972; en Tello. 19%94).

Por lo tanto. la individualidad de cada uno de los miembros de I
pareja provoca la interaccién y a veces el enfrentamiento de dos
experiencias vilales cuyos antecedentes y objetivos no pueden ser

iguales debido a los factores individuales, sociales y culturales que
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posee cada uno. Esta condicion conduce con alguna frecuencia a

conflictos en la pareja {Tordjman, 1977; en Tello, 1994).

Factores que influyen en los conflictos de la pareja

Factores Sociales y Culturales

Para Costa y Serrat (1990), un factor sociocultural importante que la
familic ha experimentado en las Ultimas décadas y que
definitivamente afecta a la relacidén de pareja es la industrializaciéon
de la sociedad. aunada a la liberacion de las costumbres. y el
desarrollo de las exigencias feministas ha alterado los papeles de los
miembros de la pareja y facilitado la manifestacidon de sus conflictos

(Tello. 1994).

La mujer cada dia tiene mas acceso a la educacidn, al mundo del
trabajo. hace cuestionamientos sobre su papel de madre
“sgcrificada™ y esposa sumisa”, y exige condiciones de igualdad y
respelo. tiene una actitud mas critica e independiente ante su
realidad. Por otra parte. el hombre, en la medida en que su papel
también empieza a ser cuestionado. sufre de algun modo esta

situacion {Tello. 1994).

Por otro lado. la sociedad industrial en la que nos desarroliamos
conlleva otros factores que condicionan hdbitos de vida y de
reiacion  interpersonal poco «@decuados para lograr una
comunicacion eficiente. Algunos factores mas representativos son el
crec~iamtsy ncontrolado de la vida urbana y las tasas de

sobreexplotacion, asi como el exceso en el nimero de horas que se

48




pasan en el trabgjo y en la transportacién, los cuales favorecen la

separacion del individuo de su familia (Tello, 1994).

Contorme a Lemaire {1971}, olro aspecto importante de Ia evolucion
sociocultural es el progreso técnico de los medios de comunicacion
masiva, que influye en los habitos de ia familia. La difusidn general de
la television afecta a lo pareja en varios sentidos. Reduce la
concurrencia a lugares publicos, facilita la proximidad fisica de los
cényuges, que por lo generai estan separados durante el dia.
Modifica las condiciones que posibilitan el didlogo en el seno de Ia
pareja. facilitando o, por el contrario. ofreciendo un pretexto que

justifica el silencio del companero (Tello, 1994).

Sin duda existen tambien olros factores socioldgicos., como la
debilidad de uno de los miembros de la pareja respecto del otfro. A
pesar de las demandas feministas y del desarrollo social. persiste una
situacion de discriminacion de la mujer con respecto al hombre en
los campos educacional, laboral y social en general. Si las
oporfunidades de contacto y refuerzo social se restringen en forma
importante para el hombre, en un amplio sector de mujeres llega a
alcanzar dimensiones que rayan en el aislamiento social. La mujer se
vuelve mads independiente del refuerzo social que le proporciona su

pareja (Costa y Senrat, 1990; en Tello, 1994).

En otros casos. cuando la mujer tiene |a oportunidad de trabgjar

fuera de casa. no es poco frecuente que se vea sometida a dobles
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jornadas de trabgjo. ya que las tareas domésticas por lo general

recaen en ella (Tello, 1994).

Todas estas condiciones presionan y facilifan el conflicto en la pareja,
que en ocasiones se manifestard a traveés de una sintomatologia
depresiva en uno de ellos, generalmente en la mujer. o en ambos; y
otras a traves de enfrentamientos, contlictos o de una declaracion

directa del tipo "jasi no podemos seguir!” (Tello, 1994).

Factores psicologiccs y persongles

Sager (1976) considera otros factores que influyen en los conflictos de
la poreja, a los que se refiere como areas de conflicto y los divide en
dos categorias: l)Expectativas puestas en el matrimonio vy
2}determinantes intragpsiquicos y bioldgicos (Tello, 1994).
= Expectativas puestas en el matrimonio. Un drea de conflicto son
las expectativas que tiene cada conyuge de su vida en pareja,
de 10 que espera encontrar en su parejc en el matimonio y io
que puede el ofrecer. Al no verse satisfechas estas expectativas
se empiezan a generar conflictos: sin embargo. ia unidn
conyugal puede modificar ias metas existentes o crear otras
nuevas.
= Detferminantes intrapsiquicos y biologicos. Se refiere a las
necesidades y deseos que surgen dentro del individuo: en
buena medida estan determinados por factores psiquicos y
biologicos mas que por el sistema marital. En este punto se
incluye el estilo cognoscitivo; es decir, la manera en gue una

personQ selecciona la informacion. ia procesa y comunica el
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resultado a otros. Con frecuencia los conyuges difieren en la
manera de afrontar y fratar los problemas o de ver las
situaciones; seleccionan o perciben una variedad de datos vy
pueden llegar a conclusiones muy diferentes, lo cual lleva a
discusiones directas en la pareja. que rara vez resuelve esta
diferencia. ya que con demasiada frecuencia el cdnyuge no
respeta el valor que encierra el estilo del companero y el hecho
de poseer uno y otro conjuntos diferentes de percepciones o
procesos. La desigualdad en los estilos cognoscitivos., que
incluye las diferencias en la percepcion sensorial y los procesos
de pensamiento, da origen a muchos conflictos e infelicidad
conyugal {Tello, 1994}.

intimidad. Aunque parezca contradictorio. una de 1as razones
para el conflicto es la naturaleza intima de lag relacidéon de
pareja. Cualquier relacién cercana desarrollara un conflicto:
las personas que pasan mucho tiempo juntas y comparten

muchos aspectos de su vida tendran mayores oportunidades

para estar en desacuerdo {Stinnet et al., 1991).

A pococ de comenzar a vivir juntos. ambos miembros de la pareja

tienen ocasidn de tomar decisiones importantes. atfrontar problemas

conjuntamente. Asi surge el choqQue entre las expectativas que se

tienen con respecto al otro y ia realidad. De este modo se estan

desarrollando los elementos para la evolucion del contlicto. Este

avanzarda. o no, dependiendo de ofrg serie de caracteristicas, tales

comao:
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= Déficil de habilidades en la pareja. Ya sea en la comunicacion,

de resoluciéon de problemas, sexuales. etc.

- Deficiencias en el control de estimulos. Elementos estimulantes
no previstos en la relacion de pareja pueden ser motivo de un
incremento en el intercambio de conductas aversivas. Estos
estimulos no previstos pueden ser, por ejemplo, el nacimiento
de un nino no deseado. que puede alterar el tipo de
intercambio que hasta entonces se habia mantenido. Ademas
surgen problemas economicos, se reducen las actlividades
recreativas, aumenta el numero de problemas a ios que se ha
de hacer frente. etc.

Cambios en el entorno. Algunos cambios producen efectos
muy significativos en el deterioro de la relaciéon. Por ejemplo: la
aparicion de un/a amante, la pérdida del trabgjo. el desanollo
de cierta autonomia de la mujer como resultado de trabagjar
fuera de casa y la presencia en general de otras fuentes de
retorzamiento aifternativas a la relacion de pareja.

Preferencias discrepantes en cuanto al grado de intimidad
deseada. Los individuos tfienen diferentes necesidodes en
cuanto a la soledon y ol grado de relacion. y estas suelen
cambiar con el desarrolio de la vida. Cuando la cantidad de
espacio emocional desecdo por cada uno de los miembros de
la pareja difiete. Ias imtaciones y frustraciones de 1a saciacidn y

privacion pueden llegar al abandono (Tello, 1994).

= Bagatelas. Se refiere q aquellos detailes que causan una

molestia minimia al principio, pero conforme aumentan su

frecuencia el maiestar es mayor hasta que causa un conflicto.
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Por ejemplo: dejor la tapa del inodoro levantada, no cerrar la
pasta de dientes, dejar la ropa sucia en el suelo, efc. (Stinnet et

al, 1991).

De acuerdo con algunos autores como Dubin, Fenstertheim, Lazaruz,
Franks (1271); Knox (1972); Fenstertheim y Ullman (1972); Plechaty
{1988); Markman. floyd, Stanley y Storaasli {1988); Costa y Serrat
(1990); Barrios y Martinez {1991}, las principales causas de conflicto
conyugal son las deficiencias en la comunicacién, en la solucidén de

problemas y en la toma de decisiones (Tello, 1994).

Oftros, como Knox (1972) y Sager (1976), agregan a las causos
anteriores: insatisfaccion sexual, problemas econdmicos, estilo de
vida, familias de origen, crianza de los hijos. mitos familiares. valores,

amistades. roles, intereses, religion e ingesta de alcohol {Tello, 1994).

Estilos de manejo de conflictos

Thomas ({1974} presentd dos dimensiones analiticamente
independientes de la conducta en situaciones de conflicto. lamadas
asertividad {la tendencia a safistacer los intereses propios) y
cooperacion {la tendencia a satistacer los intereses de los otros)

(Greef & Bruyne. 2000).

Sobre estas dimensiones, Thonas propone cinco diferentes estilos de
manejo de conflictos (Greetf & Bruyne. 2000):
1.C ».:27tL.0: es gsertivo y no cooperativo. Estd asociado con una

conducta de forcejec y un argumento de ganador-perdedor.
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2. Colaborativo: es asertivo y cooperativo. Ha sido identificado como
confrontar los desacuerdos y las soluciones para resolver el problema.
Cuando la pareja ha tomado en cuenta los dos puntos de vista y
acuerda que hay muchas soluciones, puede escoger una gque sea
buena para ambos. Esto hace que los dos se sientan en control y
satisfechos con la solucion.

3. Compromiso: es el intermedio entre ila asertividad y lo cooperativo.
Es identificar el punto medio en la solucidn del problema.

4. Evitgcion: no es asertiva ni cooperativa y estd asociada con el
retiro y el fracaso en tomar una posicion en una situacion de
conflicto. Segun Pearson (1989} ias motivaciones para evitarlo varian:
el contlicto puede ser considergdo como cruel. vulgar o indicador de
falta de amor: enfrentarse a éi puede representar el fracaso de ia
relacion: herit a otros o ser herido puede ser considerado como una
consecuencia inaceptable (Stinnet et al.. 1991)

5. Acomodativo: no es asertiva pero es cooperativa. Es aceptar lo

que la otra persona diga y buscar la armonia.

Greef y Bruyne (2000} encontraron que el estilo de manejo de un
conflicto que estd mas relacionado con ia satisfaccion es el
colaborativo, que implica una conducta asertiva y cooperativa. ya
que se busca encontragr un punto de vista comun. Ef segundo eslilo
de manejo de conflictos que puntia mas alto en la satisfaccién
marital es el de compromiso. que de alguna manera tambien implica
conductas gsertivas y de cocperacion. es decir. que aqunqgue existen
dos punlos de vista distintos se trata de que ambos pongan de su

parte para encontrar una solucion que favorezca a los dos.
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Para que se lleve o cabo el estilo colaborativo existen estrategias que

favorecen su ejecucion.

Jacobson y Margolin {1979) definen la solucién de problemas como
una interaccidon estructurada entre dos personas, disefada para
resolver una discusion particular entre ellas. La discusion  gira
comunmente en torno a una queja o peticion de cambio de una

persona en relacion con la conducta del otro.

Varios autores han sugerido diversas estrategias para solucionar un
conflicto adecuadamente. Barrios y Martinez (1991} sugieren que el
proceso que normalmente se sigue en la solucidn de problemas es
{Tello, 1994):
1. Orientacion general: Se refiere a una actitud general para
aproximarse al problema. y se compone de cuatro puntos:
1.1 Asumir que las situaciones problema de la pareja
constitluyen parte normail de ia vida.
1.2 Asumir que uno de los miembros de la pareja se puede
enfrentar frecuentemente con este tipo de problemas.
1.3 Que la pareja identitique las situaciones pioblema
cuando ocurren.
1.4 Inhibir la tendencia a responder al primer impulso. por
parte de ambos.
2. Definicion y formulacion del problema: Es importante definir
operacionaimente todos los aspectos de la situacidn y formular
o clasificar de manera adecuada los elementos relevantes e

irelevantes.
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3. Generacion de estrategias alternativas: En este componente se
intenta encontrar todo un rango de posibles alternativas de
solucion a través del procedimiento llamado “generacion de
ideas”. Dicho procedimiento consiste en dar “rienda suelta™ a
las ideas alternativas de la pareja, dejando a un lado los juicios
adversos. De esta forma se pretende que lag pareja proponga
todas las posibles salidas a su problema sin pensar en su
factibilidad. ya que éste es un componente que se analizard en
el momento oportuno. Se busca o combingcidn y el
mejoramiento, de tal manera que surjan alternativas de calidad
para la pareja.

4. Toma de decision: En este componente se intenta seleccionar
la mejor o mas adecuada alternativa o estrategia por parte de
la pareja con base en los siguientes puntos:

4.1. Prediccion de las posibles consecuencias para cada

alternativa.

4.2. Prediccion de la uvtilidad de las consecuencias para tratar
con el problema originalmente formulado.

5. Seleccion de las tacticas: Una vez que la pareja ha
seleccionado la estrategia. se puede voiver a instrumentar el
procedimiento en el punto anterior, pero en esta ocasion para
seleccionar las formas especiticas de instrumentar la estrategia.
Es conveniente que tomen en cuenta cada uno de los puntos
tratados.

6. Verificacion: Los miembros de la pareja llevardn ¢ cabo lo

estralegia seleccionada. comparando los progresos reales




contra los esperados, hasta finalizar dicho procedimiento(Tello,

1994).

Las estrategias cognoscitivas pueden emplearse también cuando
sean necesarias. Las intervenciones cognoscitivas incluyen volver a
enmarcar las atibuciones negativas para crear explicaciones
causales mas saludables, presentar hechos vy evidencias
contradictorias para corregir las  expectativas  irracionales  y
reemplazar las atribuciones vagas. que culpar al olro miembro de Ig
pareja de las causas de los problermas conyugales, por atribuciones
que resaltan la cousalidad mutua y por factores especificos

modificables (Cabalio. 1991: en Tello, 1994)

Otros autores {(Lamanna & Riedman, 1997; Stinnet et al., 1991)
manejan algunos principios que complementan este proceso:
= Ser especifico en aquello con lo que se estg expresando la
molestia

= Usar oraciones en primerg persona para evitar ataques

n

Dar y recibir retroalimerntacion para asegurarse de que se esta
entendiendo el problema

= Ser tolerantes y estar abiertos a los sentimientcs propios y los del
companero

Escoger el tiempo vy el lugar adecuados

Centrarse solo en un problema

Centrarse en el ghora. es decir. en lc que estd ocuriendo en el
momcnto. No en cosas pasadas

= Pedir un cambio especifico y estar abierto al compromiso
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= Tener ia voluntad de cambiar

= Recordar que no debe haber un ganador ni un perdedor

Aunque existen varios autores que manejan distintas estrategias.
eéstas se pueden englobar en las que se ulilizan en el presente

trabagjo.

Las esirategias fueron descritas por Barragdn (1998}, Azrin y Besale!
(1973); Goldstein y cols. (1982}, Kifer y cols. {1974). Jakubowski y Lange

(1979) y son las siguientes:

= ldentificar el desacuerdo: Detectar que hay un problema,
situacién o conducta que se enfoca con un desacuerdo entre
las personas y que provoca diferentes reacciones.

= Declaracion personcl: Cada persona expone su opinidn, sus
ideas y su propia percepcion respecto a la situacion expuesta
qQue habra de resolverse o de decidirse conjuntamente.

= Solicitud de opinion: Si alguna de [as dos personas Nno expuso su
opinion, una tendrd que preguntaria.

=< Expresion de entendimiento: Expresar verbalizaciones a traveés
de las cuales se ransmite una actitud de comprender la forma
en que afecta esa situacion.

= Generar glternativas de solucion: Ambas personas expresaran
diferentes formas de resolver el conflicto o de conducirse ante
una situqcion.

= Analizar ias aqlternativags Je solucion: Evatuar los Ccostos vy

beneficios de cada una de las alternativas dadas.
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= Negociar: Es establecer y elegir conjuntamente los acuerdos
y/o decisiones con base en las allernativas ya planteadas. que
permitiran solucionar el conflicto.

= Fvaluar: Es comparar los progresos reales contra los esperados

en un periodo de tiempo determinado.

Estas estrategias, en conjunto con las habilidades de comunicacion,
pueden ayudar a que las parejas desarrollen una relacidon madads

satisfactoria.

Habilidades de reforzamienio reciproco

Ofro elemento importante que influye en la satisfaccion global de
una pareja es el intercambio de gratificantes entre los miembros de
ésta. Este intercambio de reforzadores se refiere a aqueilas
conductas. objetos, actividades. etc. que son del agrado de cada

uno de los miembros de ia pareja.

El prmer componente de la terapia conductual marital,
genéricamente conocido como intercambio de gratificantes, esta
diseAado para promover la satisfaccion marital y mejorar la calidad
de vida de las parejas. El proceso de intercambio de gratificantes
capacita a la pareja en la adquisicion de habilidades para cambiar
el contenido afectivo de la relacion. En suma., el objetivo del
intercambio de gratificantes es incrementar las conductas positivas

en larelacion de pareja (Jacobson, 1984).
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Al inicio de un romance los sentimientos hacia el ser amado son
alimentados por ias imaginadas experiencias  infinitamente
gratificantes: una vez iniciada la vida en pareja. los sentimientos son
moderados por las recompensas o© situaciones displacenteras
recibidas (Berscheid y Walster, 1978;. en Avelarde. Rivera, y Diaz-

Loving. 1997}.

Durante el noviazgo se percibe mayor numero de caracteristicas
positivas que en el matrimonio (Dioz-Loving, Gamboa y Canales,
1988) (Rivera, Diaz-Loving. y Fiores). Esto puede deberse a que el
noviazgo es una etapa de complacencia hacia el otfro sin importar
los costos por satistacerlo. Con el paso del tiempo se tiende a dar

mds peso a los costos que a los beneticios de satisfacer al otro.

Costa y Serrat (1990) senalan una serie de factores hipotéticos que
son determinantes tanto en la atraccion inicial mutua de una pareja
como en el desarrollo del contlicto:
= Atraccion inicicl mutua. En el comienzo de una relacion
(noviazgo) suele haber atraccion mutua debido a una serie
de intercambios reforzantes. Es debido a este tipo de
intercambios que se constituye g base de Ia continuidad vy
evolucion de g tutura relacion. Puesto que en la opinidon de
Costa y Serat (1990) el amor no es mas que un intercambio
complejo de conductas gralificantes tanto en sus
dimensiones motoras como cognoscitivas y emocionales. se

puede deducir Que el amor estard ausente si el refuerzo



potencial de uno de los miembros de la pareja llega a ser

minimo {Tello, 1994).

Lo tasa elevada de gratificantes en el inicio de una relacién se ve
facilitada por Ias caracteristicas de la misma, que, entre otras. son:
= El caracter limitado de la relacion. Lo comun es que la pareja.
cuando inicia su relacion, solo intercambie conductas en un
marco restrictivo. Es decir. solo se ven unas horas al dia e
interactuan en un contexto gratiticante. Por ejemplo: se ven
para salir, platicar de proyectos. o comparten momentos de
ocio: por asociacion, su relacidon tambien debe ser gratificante.
= Ausencia de toma de decisiones. Por lo limitado de la relacion.
los miembros de I pareja se ven libres de tomar decisiones
importantes. financieras o de otro tipo. habituales en una vida
de pareja estable. No estan expuestos al temor o©
consecuencias aversivas qQue pueden ser resuitado de esta
toma de decssiones y, por lo tanto. se hace minimo el
intercambio de conductas aversivas o de castigo.
= Novedad de la comunicacion sexuyal Lo novedoso de esta
comunicacion es otro elemento gratiticante que se asocia al
intercambio conductual y facilita la elevada tasa de
intercambios reforzantes.
= Expectativas idealizadas. Los proyectos idealizados son
elementos que se gadicionan al intercambio conductual
gratificante y caracteristico del inicio de una relacion de pareja

{Tello, 1994).
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Borstein y Anton (1981} describen la infelicidad marital como Ia
existencia de pocos reforzamientos positivos en una diada. Las
intervenciones dirigidas hacia el decrementio de las conductas
negativas parecen tener un efecto mas inmediato para aliviar el
malestar. Patterson y Reid, (1970} demostraron que habia un cambio
a largo plazo si se incrementaban las conductas positivas (Nosovsky,

1989}.

A parir de que la interaccién marital incdecuada es vista como
resultante de bagjas tasas de intercambio de reforzadores positivos por
las parejas, una de las estrategias mas efectivas consiste en
incrementar el control positivo mientras se decrementa la tasa de
control aversivo. Esta estrategia es promovida por ambos conyuges
mienfras alternan su patrdn de interaccion en casa (Nichols &

Schwartz. 1994).

Los procedimientos de intercambio de reforzadores son ensenados Q
la pareja parg incrementar lg frecuencia con que se proporcionan y
reciben conductas deseadas. Se pide a los miembros de la pareja
que expresen sus deseos. Un ejercicio tipico es pedir a cada cényuge
que liste tres cosas que a el o ella le gustaria que el otro hiciera con
mas frecuencia. Esto puede proporcionar las bases para un
-atamiento. Cuando el reforzamientc se lleva a cabo. cada
miembro de lag pareja esta entrenado para influenciar al otro
mediante reforzamiento positivo ([Nichols & Schwartz, 1994). Es
imounar,.e que ambas partes inicien interacciones reforzantes y

establezcan contingencias {Azrin, Naster y Jones. 1973).

i
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El propdsito principal es ayudar a las parejas a que establezcan

reforzamiento reciproco. basado en recompensar la conducta en

vez de castigaria. El control positivo es doblemente mas placentero y

efectivo que el control aversivo. Los terapeutas conductuales trata

de ayudar a cada miembro de la pareja a pedir lo que quiere en vez

de esperar a que el otro lo intuya [Nichols & Schwartz, 1994).

Las habilidades de reforzamiento reciprocco que se manejaon en la

presente investigacion son:

e

Expresar reforzamiento por algo que hizo Ia pareja. Es decir,
reconocer lo que un miembro de la pareja hizo para

agradar al otro.

- Identificar las cualidades de la pareja. Es reconocer todas

las caracteristicas positivas que tiene Ig pareja.
Proporcionar sorpresas placenteras. Es realizar alguna

actividad agradable para Ic pareja de manera sorpresiva.

- Proporcionar atencion a una conversgcion placentera

(Habilidad pcra iniciar ta conversacion). Es la habilidad de
mantenerse atentos durante una conversacidon agradable.
Aprender g identificar los reforzadores propios. Es reconocer
cudles son los reforzadores mas adecuados y placenteros
para unNo Mismao.

Aprender o pedir reforzadores. £s la habilidad para pedir a
un miembro de lo pareja que dé un reforzador al otro de
manera positiva.

Ofrecer ayuda. Es comprometerse a facilitar y apoyar a la

pareja en este intercambio de reforzadores.




El entrenamiento en reforzamiento reciproco estd diseAado para que
la pareja logre una interaccion mads positiva y placentera y para

incrementar la comunicacion y la satisfaccidn con su relacion.

En este capitulo se ha hablado por separado de los tres
componentes esenciales de esta investigacion: las habilidodes de
comunicacion, las estrategias de solucidon de problemas y el
refozamiento reciproco. Sin embargo. es necesario abordar la
relacion entre estos tres componentes y su efectividad en la

prevencion de problemas en la pareja.

La efectividad de estos componentes ha sido demostrada por vanas
investigaciones que han evaluado el funcionamiento de ellos dentro

de la terapia cognitivo-conductual.

Markman (19/9) aplicd los componentes de la terapia cognitivo-
conductual para prevenir problemas en la pareja e hizo varios
hallazgos: 1) Una interaccion no reforzante precede al desarrollo de
la insatisfaccion con la reiacién de pareja. es decir. los patrones de
interaccion negaty 3 son los causantes de los problemas en la pareja.
mdas que una consecuencia de ellos. 2) Los deficits en Ia
comunicacion antes del matrimonio sugieren que las parejas
premaritales podrian beneliciarse del entrenamiento de habilidades
de comunicacidn como medida preventiva. 3) Las parejas
insatisfechas se refuerzan menos entre si que las parejas satistechas.
4} Los patrones de comunicacion son consistentes a través del

tiempo, y S} Las interacciones no reforzantes tardan alrededor de un
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afo y medio en hacer mella en la relacién. Este estudio es uno de los
primeros en mostrar la importancia que tiene el realizar programas
premaritales que involucren un entrenacmiento en habilidaodes de
comunicaciéon y estrategias de solucion de problemas, asi como de

un entrenamiento en intercambio de reforzadores en la prevenciéon

de problemas en una pareja

Jacobson (1984) reaiizd un estudio para comparar la efectividad de
cada uno de los componentes de la terapia cognitivo-conductual.
Enconttd que los tres cumplen con su objetivo y mejoran
satisfactoriamente la relacion en comparacion con un grupo control.
También encontré que las habilidades de comunicacion y solucion
de conflictos tienen efectos que duran a largo plazo y el
entrenamiento en reforzamiento reciproco tiene un efecto que se
puede observar a corto plazo. Estos hallazgos de la duracidn del
efecto de la teragpia han sido cofroborados por otras investigaciones

{Zinder. willls & Grady-Fletcher, 1991: Markman, Floyd. Stanley &
Storaasli. 1988}.

O'Leary y Turkewitz {1981) hicirron un estudio comparativo entre la
terapia matrital conductual y la terapia de comunicacion. Sus
resulfados indican que la terapia marital conductual incrementa la
solucién de problemas y establece una interaccién mas placenteraa
través de intercambios equitativos y reciprocos. y la terapia de
comunicacion ayuda a modificar los patrones de interaccion vertal.

Los autores conciuyeron que la terapig marital conductual vy la
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terapia de comunicacién puede llegar a modificar patrones de

interaccién en la pareja.

Alexander, Holtzworth-Munroe y Jameson (1994} encontraron que en
la terapia conductual marital, el incremento de o tasa de
reforzadores. el decaimiento de intercambios aversivos y el
mejoramiento de las habilidades de comunicacidn y solucion de

problemas pueden mejorar el funcionamiento marital.

La comunicacidn, las estrategias de solucién de problemas y el
reforzamiento reciproco por separado producen un mejoramiento en
la relacién; por eso se ha considerado que en conjunto podrion
ofrecer un mayor incremento en la satisfaccidon de la pareja y una

mayor efectividad en ia prevencion.




IV. Método

Sujetos:
tEn el taller participaron 5 parejas de novios con un tiempo promedio

de noviazgo de 3.73 anosy planes para casarse en un futuro.

La edod promedio fue de 22.8 anos. el nivel de estudios fue de
licenciatura completa en un 50 por ciento, estudiantes de
licenciatura en un 30 por ciento y en 17 por ciento preparatoria o
carrera tecnica. El 50 por ciento se encuentra laborando y el otro 50

por ciento sigue estudiando o estd finalizando sus estudios.

En cuanto a los antecedentes de los padres, el 100 por ciento afirmad
que siguen casados y en el 90 por ciento su unidn es legal y religiosa.

El tiempo promedio de casados de los padres es de 26.3 afos.

Mvuestra:
La muestra fue no probabilistica intencional. Las parejas que

participaron en el programa fueron ias que aceptaron la invitacion a
tomar parte en el taller. Dicha invitacidn »élo se hizo a parejas que
cumplieran con los criterios que se solicitaron;
1} Ser una pareja estable de novios, es decir, que hayan iniciado
su relacién desde hace seis meses o mas.

2) Tener planes para casarse en un futuro.
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Escenario:
Se utilizd un salén de la pamoquia de San José del Altillo, en la
Delegacién Coyoacdan del Distrito Federal. El lugar conté con

pizarrén blanco, sillas y mesas largas.

Variables:
Variable Independiente:
Programa de Entrenamiento en Habilidades de Comunicacion,

Reforzamiento reciproco y estrategias de solucion de problemas.

Variable dependiente:
Estrategias de comunicacion.
Definicidn conceptual: Habilidades que fomentan una

adecuada transmision y recepcidon de los mensagjes.

Definicidon operacionai:

Frecuencia en el uso de:

=< Contacto visual: Verse a los ojos.

=< Contacto fisico positivo: Cualquier movimiento corporal de
contacto que permita expresar afecto poritivo: tocarse.
abrazarse. sonreir.

=< Atender. Responder a lo que el ofro expresa ulilizando
verbalizaciones, movimientos de cabeza. orientacidon corporal
hacia la persona y contacto visual.
Tono de voz adecuado: Tono de voz que posibilite el didlogo.

= QOragciones en primera persona: Expresarse utilizondo el

pronombre YO.
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= Frases cortas y concretas: Expresar directamente el mensqgje.
= Expresar empalia: Reaglizar gcciones verbales o fisicas que
indiquen entendimienio hacia lo que la otra persona esta

expresando.

Reforzamiento reciproco
Definicion conceptual: se refiere a un intercambio de

gratificantes entre los dos miembros de una poreja.

Definicion operacional:

< Identificar cualidades de la pareja: Es reconocer aquellas
cualidades que posee la pareja y decirselas. (Ej. "Me encanta
que seas tan risuenaq. porque me la paso muy bien contigo™.)

= Proporcionar sorpresas placenterags: Es proporcionar un
gratiticante sin previo conocimiento. {Ej. “iMira lo que te trgje!™)

= Reforzar cctividades que realice la pareja: £s premiar a la
pareja por una actividad que fue agradable. (E]. "Me encantd
que pasaras a recogerme. gracias’.)

= Identificar gratificantes propios: Es reconocer cuales son los
gratificantes que causan una situacion placentera. (E]. "lo que
realmente me gustaria es ...""}

= Expresar los gratificantes a lo parejo; Es decir a la pareja
aquello que seria agradable recibir. (Ej. “Me gustaria que
salieramos a comer de vez en cuando™.)

= Pedir el gratificante adecuadamente: Es hacer la peticién del

gratiticante de forma positiva. (E]. "Me gustaria...”)
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= Ofrecer ayuda: Es dar opciones de ayuda para que el
intercambio de gratificantes sea facilmente proporcionado. (Ej.
“sQueée te parece si, para que llegues temprano. te llamo por
teléfono y te despierto2”)

< Reconocer el gratificante proporcionado. Es reforzar a la pareja
cuando proporciona el gralificante pedido. (Ej. "Muchas
gracias por tomarme en cuenta al aceptar un compromiso. Me

alegra que consideraras lo que te pedi®.)

Estrategias de solucidn de problemas
Definicion conceptual: Son aquellas estrategias enfocadas a la

solucidn constructiva de un problema.

Definicidon operacional:

= Identificar el desacuerdo: ldentificar en qué consiste el
problema en forma concreta y conductual. (. “El problema es
que no llegue a la hora acordada a la cita™.)

= Declaracion personal: Exponer Ig opinidn propia acerca del
problema. (Ej. "Yo siento que...", "Me siento mal por...")

= Solicitud de opinion: Preguntar por la opinién de la otra
persona. (Ej. Y 1 zqué opinas?”, “zqueé piensas acerca
de..2")

= Expresicon de entendimiento: Expresar verbalizaciones a traves
de las cuales se transmite una actitud de comprensidon hacia lo
que opina la otra persona. (Ej. "Déjame ver si te entendi, lo que

tU dices es que ...")
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= Generar alternativas de solucion: Proponer acciones
adecuadas que favorezcan la solucion del problema. (Ej.
“3Qué te parece si nos vemos mas cerca de tu casa para que
te sea mds fdacil llegar a la hora acordada?2”)

= Analizar las alternativas de solucion: Evaluar los costos y
beneficios de cada una de ias alternativas dadas. (Ej. “Yo creo
que esta solucion es la adecuada porque asi haré menos
tiempo para llegar o la cita™.)

= Negociar: Establecer un acuerdo que satisfaga ambas partes.
(Ej. “De acuerdo, pero si yo llego temprano, tu estards lista en
cuanto llegue™.)

= Establecer acuerdos: Volver a decir los acuerdos o escribirlos
para que las partes estéen enteradas de lo que acordaron. [Ej.
"Entonces. lo que vamos a hacer es...")

= fxpresar empatia: Esta estrategia es la misma que en el
entrenamiento de habilidades de comunicacidon, es decir,
realizar acciones verbales o fisicas que indiquen entendimiento
hacia lo que la olra persona estd expresando. {Ej. "Entiendo

como te sientes” )

Materiales:
Hojas de rotatfolios., plumones, registros de habilidades y estrategias,
hojas de trabagjo. plumas, lapices. gises, videocasete, cadmara de

video, videocaoseteraq. reforzadores {premios), grabadora.
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Instrumentos:

Entrevista

Se reaqlizé para obtener informacidn bdsica acerca de los
paricipantes. Ademas sirvié para establecer rapport e informar de

manera general los contenidos del programa.

Los datos que se recabaron fueron: nombre, edad, escolaridad,
tiempo de noviazgo. lipo de unién de los padres, tiempo de unidén de
los padres, metas personales, académicas y/u ocupacionales y de

pareja. {(Ver Anexo 1)

Regqistro de intervalo fijo de comunicgcion.

Se disend para registrar la ocurrencia de las habilidades de
comunicacidén en unag situacidon dada, debido Q que son
habilidades que fomentan una adecuada transmisidn y recepcion
de los mensajes y deben estar presentes a lo largo de una
conversacion. Por ello se eligid el registro de intervalo fijo. ya que en
el se observaba si ocurnieron o no las habilidades dentro de un
periode de 10 segundos. es decir, cada 10 segundos se anotaba si
ocurrion las habilidades o no. El registro estaba compuesto de 30
intervalos, y al final de lag observacion se contaron las veces en que
se presentd cada una de Ias habilidades. sacando un porcentaje de
aparicion. Se reaqlizaron tres cbservaciones para la medicidon PRE y
tres paora la POST y se obtuvo un puntgje total para la medicién PRE y
otro para la medicion POST. En las observaciones se utilizd una

contiagbilidad interjueces de 95 por ciento.




El registro se conformé por una tabla donde las columnas se referion
a cada una de las habilidades de comunicacion (indicadas con sus
iniciales) y en las filas se encontraban los intervalos de liempo. (Ver

Anexo 2)

Lista Verificable de las Habilidades de Reforzamiento Reciproco

Con el propdsito de observar la presencia de cada una de las
habilidades de reforzamiento reciproco entre tas parejas, se disefid
una lista autoverificable que contenic cada una de estas
habilidades. Se eligid este instrumento debido a que las habilidades
de reforzamiento reciproco sélo se presentan en ciertos momentos

de la interaccién como pareja y no necesariamente todo el tiempo.

Para contestar esta lista se pedia a cada miembro de la pareja que
anotara si utilizaba estas habilidades en un dia y cudntas veces lo

hacia. (Ver Anexo 3)
Solo se realizd un registro para cada una de las mediciones (PRE y
POST). tomdndose en cuenta la frecuencia en que se presentaban

las habilidades al momento del andlisis.

Listg verificable de lgs estrateqiags de_solucion de problemas

Para evaluar ia presencia de las estrategias enfocadas a la solucidn
constructiva de un problema. se reaqlizaron tres observaciones en
cada unc de las mediciones [(PRE y POST}). ufiizando una lista

verificable que permitia registrar si ocurrian o no.
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La lista verificable contenia una tabla en la que las filas
comrespondian a las estrategias de solucion de problemas y las
columnas se referian g cada una de las situaciones observadas (Ver
Anexo 4). En las columnas se anofaba si esas esirategias se
presentaron durante la observacion. En las observaciones se ulilizd

una confiabilidad interjueces de 95 por ciento.
Para el anadlisis se contd cudntas veces se ulilizaron cada una de las
estralegias durante las tres observaciones y se obtuvo el total de

cada una de las mediciones (PRE y POST).

Regqistros _diarios de Ias habilidades de comunicgcion, reforzamiento

reciproco y estrateqias de soluciéon de problemas.

Con el proposito de reforzar el aoprendizaje de las sesiones se
disefaron autorregistros diarios para cada uno de los componentes

del programa.

Estos autorregistros eran listas de las habilidades de comunicacion y
reforzamiento reciproco y de los estrategiaos de solucidn de
problemas que requerian que los participantes anotaran si se
presentaban durante cada uno de los dias de la semana y cudntas
veces por dia (Ver Anexo §5). Los resultados de los registros se

discutian al inicio de cada sesion y se daba retroalimentacion.

Cuestiongrio de satisfaccion del programa

Este cuestionario esta dirgido a evaluar el entrenamiento

proporcionado en cuanto a sus objetivos. expectativas, materiales,
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informacion incluida, el desempefo de las facilitadoras y los ensayos
conductuales, asi como en lo referente al tipo de dindmicas
instrumentadas y su utilidad. es decir, todos los aspectos relacionados

con el funcionamiento del taller.

El instrumento cuenta con 11 reactivos. Ocho de elios tienen una
escala likert con cinco opciones de respuesta. Las opciones de
respuesta de los reactivos 1, 2 y 8 son: 0%, 25%, 50%, 75% y 100%.
Desde el reactivo 3 hasta el 7, se utilizaron las siguientes opciones:
“pésimos”. "malos”, "regulares”, "buenos” y “excelentes”. Los Gltimos
3 reactivos son abiertos (Ver Anexo 6). Para evaluar los resultados se

obluvieron las frecuencias de respuesta para cada pregunta.

Diseino:
Es un disento pre experimental PRE POST. [Campbell & Stanley, 1973)

Procedimiento:

= Se localizd la iglesia (San José del Allillo) y se consiguid el
acceso a sus instalaciones.

= Se hablo con las autoridades de la iglesia para explicar el
programa y pedir el permiso correspondiente.

= Se platicd con varias parejas de novios para invitaras a
participar en el taller.

< Se entrevistd a las parejas que aceptaron participar y en esta
entrevista se hicieron las mediciones previas al entrenamiento

(PRE). Estas mediciones fueron videograbadas y se hicieron fres
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para las habilidades de comunicacion y tres para las

estrategias de solucién de problemas.

I. Las siluaciones disefiadas para Ila medicién de Ias
habilidades de comunicacion fueron las siguientes: Se pidid
a las parejas que hablaran de 1) lo que hicieron en el dia, 2)
lo que hicieron el fin de semana y 3) los planes para su
aniversario o alguna fecha cercana importante. Cada
situacién duré 5 minutos. Se eligieron estas situaciones para
estandarizar los temas de conversacion entre las parejas.

. Para la medicién de Ilas estrategias de solucidn de
problemas se pidid a las parejas que escribieran tres
siluaciones que causaban desacuerdo entre ellos. Al azar se
eligieron tres temas y en cada situacién se les pedia que
platicaran acerca de ello. Cada situacidén durd 5 minutos.

lli. Para las habilidades de reforzamiento reciproco se les aplicd
la lista autoverificable antes de lo sesidn de reforzamiento
reciproco.

= Se llevdé a cabo el taller de entrenamiento en habilidades de
comunicacién, solucidn de conflictos y reforzamiento
reciproco, que constd de - sesiones de dos horas cada una

(Ver Anexo 7).

= Se reglizaron las mediciones posteriores al entrenamiento

{(POST). las cuales siguieron la misma secuencia que las

entrevistas previas al taller, incluyendo Ia aplicacidén de la lista

autoverificable de reforzamiento reciproco.
= Se anaglizaron los dotos de las videograbaciones de ias

habilidades de comunicacion y de las estrategias de solucién

76



de problemas Yy de los registros diarios de las habilidades de
comunicacién, reforzamiento reciproco y estrategias de
solucién de problemas para observar si hubo algin cambio

entre las dos mediciones.
= Se obtuvieron los datos del Cuestionario de satisfaccion del

programa.
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V. Resultados

Los resultados seréan presentados en el siguiente orden:
1. Habilidades de comunicacion
2. Habilidades de reforzamiento reciproco
3. Estrategias de solucidn de problemas

4. Cuestionario de satisfaccién del programa

Para evaluar las diferencias existentes en los resultados de ios registros
de las habilidades de comunicacidén y reforzamiento reciproco y de
las estrategias de solucidn de problemas entre las dos mediciones
(PRE y POST) se utilizé la prueba de independencia de la x°. ya que
ayuda a detemminar si existe asociacidon o relacién entre dos variables

nominales.

Los resultados obtenidos en las habilidades de comunicacion
mostraron que para las habilidades de contacto fisico positivo.
atender, tono de voz adecuado, frases cortas y concretas y expresar
empatia los puntajes POST fueron mads altos que los puntajes PRE y
que estas diferencias fueron estadisticamente significativas, mientras
que para la habilidad de contacto visual no se encontraron tales
diferencias. (Ver Cuadro y Figura 1. Puntajes obtenidos en los

registros de las habilidades de comunicacidn PRE y POST)




HabHidadT 77 7 [ Pitaje PRE |Puntaje POST| %7 | o]
Contacto visual "~ 93.65 5631 |35.5433| 018
Contacto fisico positivo 40.749 61.536 80 .242*
Atender 27.874 36.626 80 .24*
Tono de voz adecuado 85.978 92.427 34 .085*
Frases en primera 8.97 8.644 70 .283*
persona

Frases cortas y concretas 15.757 24.852 70 .254*
Expresar empatfa 2.099 3.212 14.375 |.497*

Cuadro 1, Puntajes obtenidos en los registros de las habdilidades de comunicacion PRE y

POST.

‘Puntajes que marcan diferencias estadisticamente significativas a un nivel de significancia
de .05. Los puntajes fueron tomados del promedio grupal.
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Los resuilados obtenidos en

reciproco mostraron que

las habilidades de

reforzamiento

reforzar actividades y ofrecer ayuda

aumentaron significativamente en la medicidn POST. (Ver Cuadro y

Figura 2. Puntajes obtenidos en los registros de las habilidades de

reforzamiento reciproco PRE y POST)

Habilidad Puntaje Puntaje x2 @

PRE POST
Identificar cualidades 32 26 6.667 {.353*
Proporcionar sorpresas placenteras 15 12 6.944 | .139*
Reforzar actividades 22 23 5.667 |.773*
Identificar grafiﬁcantes propios 28 21 20.667|.192*
Expresar tus gratificantes 34 26 19.444 | .246*
Pedir el gratificante 27 25 18.750 |.282*
Ofrecer ayuda 28 37 29.375}.081*
Reconocer el gratificante 28 24 12.361 | .417*
proporcionado

Cuadro 2. Puntajes obtenidos en los registros de las habilidades de reforzamiento

Reciproco PRE y POST.

*Puntajes que marcan diferencias estadisticaments significativas a un nivel de significancia
de .05. Los puntajes fueron tomados del total de ocurrencias de las habilidades en los

registros.




Puntajes en las Habilidades de Reforzamiento Reciproco
PREy POST

58 Fz8 §E 58. 55 2 % 348
3 6235 B8 BEg £§8 °g§ 2 =258
§: 537 2F ziE if 23 3 i8¢
o © 9 3 e o 8 =
2 3 o Y )

S g3g 25 25 O £ §8§

Figura 2. Puntajes Obtenidos en los Registros de las Habilidades de Reforzamiento
Reciproco PRE y POST,

En cuanto a las estrategias de solucidn de problemas los resultados
indicaron que para las estrategias de identificar el desacuerdo,
declaraciéon personal, solicitud de opinidn, expresion de
entendimiento, generar altemnativas de solucidon, analizar las
alternativas de solucién, negociar y verificar acuerdos existieron
diferencias significativas estadisticamente, siendo una vez mas los
puntagjes POST mas altos que los puntajes PRE. Por otro lado. la
estrategia de expresar empatia no tuvo cambios significativos. (Ver
Cuadro y Figura 3. Puntqgjes obtenidos en los registros de las

estrategias de solucidn de problemas PRE y POST)




Estrategia~ *~ """ 1777 |puntaje PRE|Puntaje POST | x* | a :
ldentificar el desaéuerdo 8 21 2.857).240*
Declaracién personal 15 21 8.667|.193*
Solicitud de opinién 3 12 2.063|.559*
Expresién de entendimiento 6 8 6.917 {.329*
Generar alternativas de 5 16 3.333.766*
solucién

Analizar las alternativas 0] 13 2.5931.459*
Negociar (0] n 2.593].459*
Verificar los acuerdos 1 2 .278 |.598*
Expresar empatia 11 17 15 .020

Cuadro 3. Puntajes obtenidos en los registros de las estrategias de soluciéon de probiemas
PRE y POST.

“Puntajes que marcan diferencias estadisticamente significativas a un nivel de significancia
de .05. Los puntajes fueron tomados del total de ocurrencias de las habitidades en los

registros.

Puntajes en las Estrategias de Solucién de Problemas
PRE y POST
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Los resultados del cuestionario de satisfaccion indican que los
objetivos se cumplieron en un 100 por ciento, las expectativas hacia
el programa se cubrieron en un 90 por ciento (Ver Figura 4). Los
materiales utilizados fueron considerados excelentes en un 40 por
ciento y buenos en un 60 por ciento. El manejo de informacién por
parte de las facililadoras fue calificado como excelente en un 100
por ciento. La informacidén proporcionada en el enfrenamiento fue
considerada excelente en un 70 por ciento y buena en un 30 por
ciento. Los ejetcicios practicos y las dindmicas fueron evaluadas
como excelentes en un 70 por ciento y buenas en un 30 por ciento
(Ver Figura 5). En cuanto a la utilidad del entrenamiento en su vida
cotidiana, ? personas consideraron que seria del 100 por ciento y una
considerd que seria del 75 por ciento. Los aspectos que se calificaron
como los que mds se ocuparian en la vida cotidiana fueron las
habilidades de comunicacion, el establecimiento de acuerdos y la
asertividad. Entre las sugerencias que harian para el mejoramiento
del programa estuvieron el aumento de las dindmicas, la variacién
de los ejercicios, el mejoramiento de los materiales, aumentar la

cantidad de parejas y proporcionar el material por escrito.




Cumplimiento al 100% de las expectativas y de los
objetivos en el Programa
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Figura 4. Porcentaje de personas que calificaron que ss cumplieron al 100% los objetivos y
las expectativas
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de la informacién, la informacion proporcionada, los ejercicios practicos y las dinkmicas.




Vi. Discusién

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que, en general,
el entrenamiento dado a las parejas incrementd sus habilidades de
comunicacién y solucién de problemas, y estos cambios fueron

estadisticamente significativos, en su mayoria.

En cuanfo a la habilidad de contacto visual, aunque no hubo
cambio estadisticamente significativo, su frecuencia fue alta desde
la mediciéon PRE (93.65% de ocurrencia), lo cual indica que esta
habilidad se mantuvo durante todo el entrenamiento. Estos

resultados coinciden con los obtenidos por Baragan (1998).

Una de las habilidades en las que se noté un cambio significativo
tanto en los registros como en el transcurso del taller fue el contacto
fisico positivo. Un ejemplo muy claro de esto fue una de las parejas
que en sus registros PRE utilizé muy poco esta habilidad y en sus

registros POST la presentd ai 100%.

£n la habilidad de tono de voz adecuado hubo un incremento.
aunque es necesario decir que desde los mediciones PRE esta
habilidad tenia un registro alto (85.97%). Esto puede explicare
porque la poblaciédn con la que se trabqjo estaba formada por

parejas que no reportaban problemas en su relfacién.

Dentro de las habilidades de comunicacidén en las cuales hubo

cambios, pero su frecuencia se mantuvo bgja. se encuentran frases
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en primera persona, frases cortas y concretas y expresar empatia.

Esto pudo deberse a que las situaciones creadas para la medicién no

facilitaron que se utilizaran. Seria importante disenar situaciones en

las que se propiciara su ocurrencia.

En contraste con lo que se esperacba., en las habilidades de

reforzamiento reciproco hubo un decremento en la mayoria de ellas.

Esto pudo deberse a varias situaciones:

a)

b)

Tipo de medicidén utilizado. En el momento de llevar a cabo
el automregistro PRE, los participantes no teniaon informacion
previa que fuera clara y suficiente para entender a que se
referia exactamente cada una de las habilidades, lo que
pudo haber infiuido en su contestacion, reportando una
ocurrencia excesiva de las habilidades. Cuando se realizd la
medicidn POST, los participantes contaban con la
informacidén precisa que les permitid contestar de manerg
mas cuidadosa, apegada a lo que realmente sucede.
También hay que tomar en cuenta que se tratd de un
automrregistro y los participantes no estaban famitiarizados
COIri SU USO.

Situacién emocional de las parejas al momento de
contestar. Las mediciones de este tipo siempre estan sujetas
a las varigbles extranas, y una variable extrana que pudo
haber influido es la situacidn emocional que atravesaban las
parejas. Varias de elloas mencionaron haber vivido
circunstancias negativas (discusiones entre ellos o tension

emocional derivada de Ia relacidon) después del
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enifrenamiento, lo que probablemente influyd en lao
realizacién minima de las habilidades de reforzamiento
reciproco, pues se dio mayor importancia a las estrategias
de soluciéon de problemas y ello se reflejé en la medicidn
POST.

c) Durante el entrenamiento, las habilidades de reforzamiento
reciproco se presentaban debido a que las facilitadoras
promovian su ocumrrencia, haciendo la peticidn de que
realizaran cada una de ellas por medio de los ensayos
conductuales. Esio hacia que las personas se sintieran
comprometidas a llevarlas a cabo. Sin embargo. al estar en
una situacién cotidiana y sin presidén alguna, se puede
dificultar su presencia., ya que no se estd acostumbrado a
realizarias o a llevarlas a cabo con frecuencia. Asimismo. es
importante tomar en cuenta que son habilidades que no
necesariamente se presentan en un solo dia, sino que
suceden en momentos de ocunencia diferentes. Lo

importante es que se lleven a cabo con la mayor frecuencia

posible.

Y. tomando en cuenta lo anterior, hay que senalar que el
registro evalua las habilidades presentadas en un solo dia, y
aunque en el registro PRE ocumeron mas habilidades que en el
POST, éstas se presentan mads de cinco veces en un dia, que es

el criterio ideal que se manejd en el programa.
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Tal como lo mencionan diversos autores (Gotiman y Krokoff, 1989;
Markman, Floyd Stanley y Storaali, 1988; Markman, 1979), las
habilidades de comunicacion estan relacionadas con la adquisicion
de las estrategias de solucidén de problemas. Por ello fos resultados
obtenidos en el incremento de las habilidades de comunicacién,
favorecieron que se llevara a cabo, de manera satisfactoria, el
entrenamiento en las estrategias de solucidn de problemas,

obteniendo un aumento en su ocurrencia.

Las estrategias que obtuvieron la frecuencia mds aita en la medicidn
PRE fueron identificar el desacuerdo y declaracién personal. Estas
estrategias son muy importantes en el proceso de solucidn de
problemas. ya qQue representan los primeros pasos del plan de
accién. ldentificar claramente el desacuverdo ayuda a dirigir hacia
un mismo objetivo la busqueda de soluciones (Barios y Martinez,
1991; en Tello. 1994; Barragdn, 1998). La declaracién personal
favorece la identificacion del desacuerdo y la expresién de empatia
por parte de la otra persona (Miller, Nunnaly & Wackman, 1975; en
Noller. 1984: Barmagan, 1998; Lamanna y Riedman, 1997; Stinnet et al.,
1991: Azrin & Besalel, 1973: Goldstein & cols. 1982; Jakubowski &
Lange, 1979: Kifer & cols. 1974; Mc Kay & ccls. 1994). Sin embargo, es
necesaro que se lleven a cabo las demds estrategias para la
adecuada solucidon de los problemas. 1o cual sucedid en las
mediciones POST, donde, ademds del incremento que hubo en
identificar el desacuerdo y declaracidon personal, se presentaron con

mayor frecuencia el resto de las estrategias.
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Entre los cambios mas significativos que hubo al respecto estuvo el
incremento en la frecuencia de las estrategias de generar
alternativas de solucién y negociar. Estos resultados son muy
importantes, ya que de tener una ocurrencia casi nula en las
mediciones PRE aumentaron notablemente en la mediciéon POST,
propiciando la solucion del problema en cuestion (Barrios y Martinez,
1991; en Tello, 1994, Barragan, 1998: Azrin & Besalel, 1973; Kifer & cols.,
1974; Jakubowski & Lange. 1979).

Aunque la estrategia de expresion de entendimiento se presentd
tanto en la situacion PRE como en la POST e incluso aumenta su
frecuencia, ésta es bagja, lo cual indica la faolta de habilidad para
asegurar que lo que la otfra persona trata de decir es entendido de
manera correcta. Es decir, se da por entendido el mensgje sin
corroborarlo, por 1o cual se comrre el riesgo de malinterpretarlo. Esta
habilidad es muy importante, ya que ayuda a identificar claramente
el problema vy facilitar la presencia de aiternativas adecuadas para
su solucidn (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967: en Noller, 1984;
Lamanna y Riedman, 1997; Stinnet et al.,, 1991; Baragan, 1998; Aznn &
Besalel, 1973: Goldstein & cols., 1982).

Otra de las estrategias que, aun cuando aumenta su ocurrencia,
deberia presentarse mas, es la verificacidn de los acuerdos. Esta
estrategia es importante, ya que se encarga de repasar los acuerdos
a los que se ha llegado, aclarar dudas al respecto y reatirmar el
ac '~ e.tableciendo las actividades que cada parie deberd

realizar y fijando un margen de tiempo para examinar la eficacia de
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la solucidn acordada (Bamrios y Martinez, 19921; en Tello, 1994:
Barragdn, 1998).

En cuanto a expresar empatia, los resultados mostraron que aunque
hubo incremento, en seis de los sujetos se mantuvo su frecuencia y
solo en cuatro personas hubo un incremento. lo que justifica el hecho
de no presentar diferencias grupales significativas. La empatia ayuda
al entendimiento de los sentimientos y pensamientos de la otra
persona acerca del problema a resolver, por lo que seria importante
incrementar su presencia durante todo el proceso de sclucion de un
problema (Brody. 1963; Navran, 1967; en Noller, 1984; Stinnet et al.,
1991: Lamanna & Riedman, 1997: Barragdn, 1998).

Es relevante mencionar que el incremento de estas estrategias pudo
estar limitado por el tiempo dado para llevar a cabo la solucién de
un problema. Probablemente si se hubiera dado un mayor tiempo
para la solucién se hubieran presentado en mayor medida estas

estrategias.

En cuanto a los resultados obtenidos en el cuestionario de
satisfaccidn del programa, se puede decir que fue evaluado
favorablemente en cuanto a cumplimiento de objetivos,
expectativas, informacion proporcionada, manejo de los temas,
realizacién de ejercicios, dindmicas y utilidad de los contenidos en la
vida diaria. Los materiales utilizados fueron evaluados como buenos
con la sugerencia de mejorarlos en préximas intervenciones.  Los
comentarios al final del cuestionario fueron en su Mmayoria que fue un

buen programa.



Por ofro Iado, existen varios factores que dificultan Ia interaccidén en
la pareja, como los antecedentes familiares de divorcio, poco
tiempo de convivencia, la edad temprana. la heterogamia, las
diferencias en las expectativas futuras, etc. (Leigh et al., 1985; Glenn
& Kramer, 1987: Whipple & Whittle, 1976; Price-Bonham & Baiswick,
1980; en Stinnet et al., 1991; Levinger & Moles, 1979; en Bamragan,
1998).

Sin embargo, las parejas que participaron en el taller no tienen
antecedentes de divorcio en sus padres, llevan mads de tres anos de
noviazgo y sus intereses y metas son comunes, lo que podria ayudar
a una adecuada vy safisfactoria relacidon  de  pareja,
independientemente de que ulilicen o no las habilidades vy

estrategias en las que se centrd el programa.

También es importante mencionar que las situaciones a las cuales se
enfrenta una pareja de novios son distintas a las de una pareja
casada en intensidad, contenido, profundidad y en el impacto
emocional que tienen, y esto podria dificultad la utilizacién de ias
habilidades de comunicacién y reforzamiento reciproco. asi como
las estrategias de solucidn de problemas. Sin embargo, una de I(as
expectativas del entrenamiento es Que estas habilidades vy
estrategias sean uvlilizadas independientemente de la situacion como
heramientas que ayuden a mejorar la calidad de la relacion de

pareja.
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VIil. Conclusiéon y sugerencias

Antes que nadaq, es importante aclarar que durante la interaccidn de
dos personas siempre van a existir situaciones de problemas o
desacuerdos. Esto se debe a las diferencias de pensamientos, ideas
y sentimientos que cada uno de los individuos frae consigo. Ello
quiere decir que este trabajo no evita la existencia de los problemas
o desacuerdos en una pareja, mds bien brinda hemamientas que

facilitan la comunicacién y la solucién de manera adecuada y justa.

El objetivo del presente trabgjo fue que las parejas adquirieran las
habilidades de comunicacion, estrotegios_de solucidén de problemas
y habilidades de reforzamiento reciproco y, de manera general, se
cumplié. Estos resultados apoyan lo que mencionan Markman
(1979). Hahiweg, Revenstorf y Schindler {1984). Jacobson y Margolin
{1979). Jocobson (1984) y Baucom y Epstein (1989). entre otros., en
cuanto a la efectividad en los entrenamientos premaritales en dichas

habilidades.

Es importante sefnalar que los resultados obtenidos se debieron tanto
al entrenamiento como a la modalidad grupal que caracteriza al
programa, ya que la presencia de ofras parejas compartiendo
experiencias, pensamientos, ideas y sentimientos focilité el
involucramiento y la participacidn acctiva de los asistentes, y les
permitié beneficiarse de la retroalimentacion que se proporcionaron

mutuamente {Navarro, 1998}.




Uno de los logros mas relevantes del entrenamiento fue el incremento
en las habilidades de comunicacién y las estrategias de solucién de
problemas, ya que, como mencionan Jacobson y Margolin (1979).
Markman (1979}, Markman y Floyd (1978). Bader, Microys, Sinclair,
willet y Conway (1980); Shumm, Silliman y Bell {2000}, entre otros, son

aspectos fundamentales en el adecuado funcionamiento de la

pareja.

Cabe destacar que una de las caracteristicas principales del
programa es su brevedad. Esta beneficia la observacién de cambios
a corto plazo, ademds de que las parejas asisten con mdas facilidad
debido a que su duracion es corta, lo que es muy apreciado en los

habitantes de esta ciudad.

Otra caracteristica importante del progroma es su modalidad
practica. Llevar al cabo el entrenamiento como un taller facilita la
praclica conlinua de cada una de las habilidades y estrategias que
componen el programa, lo cual propicia su adquisicion adecuada y

las hace mas sencillas de aplicar en la vida cotidiana.

La aportacién mds destacable de este trabagjo radica en que es uno
de los pocos programas de pareja en México fuera del dmbito
religioso, con cardcter preventivo y que maneje tres componentes
fundamentales para el mejoramiento de la calidad de vida en
pareja. Es importante que sea preventivo, ya que ia mayoria de las
intervenciones para parejas se realizan cuando éstas se encuentran

en medio de una problemdtica. Los programas premaritales que
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manejan las habilidades de comunicacién, establecimiento de
acuerdos y habilidades de reforzamiento reciproco oyudan a
prevenir futuros problemas serios y facilitan el desarnrollo satisfactorio
de Ia relacién (Markman, 1979; Hahlweg, Revenstorf & Schindier, 1984;
Jacobson y Margolin, 1979; Jacobson. 1984; Baucom & Epstein, 1989).

Es oportuno decir que el presente trabagjo tuvo como propdsito la
adquisicién y el incremento de dichas habilidades en las parejas, las
cuales disminuyen el riesgo de divorcios, violencia intrafamiliar,
insatisfaccién marital, maltrato infantil, estrés, etc. pero no evalua su
impacto en la relacién a través del tiempo. Por eso es primordial
realizar un seguimiento a largo plazo para comrroborar que las
habilidades de comunicacién y reforzamiento reciproco y las
estrategias de solucién de problemas son mantenidas a través del

tiempo y que tanta relacidén tienen con la satisfaccién marital o de ia

pareja.

Aun cuando los resultados cuantitativos son muy importantes, la
parte cualitativa también enrnquece y brinda informacién muy
valiosa en cualquier trabajo. Aunque no hubo un andlisis cualitativo,
las observaciones realizadas y las expernencias compartidas durante
el entrenamiento permitieron constatar la adquisicion de las

h~tilidades y el mejoramiento en ellas sesion tras sesion.

Los resultados cualitativos se vieron reflejados en los contenidos de ias

conversaciones entre lags parejas, en la protundidad con la que




fueron ‘manejados y en la variacién que tuvieron los temas de

conversacion.

. Ademds, el hecho de que los participantes se animaran a colaborar

~ poco a poco. a compartir sus experiencias personales con los demds:

de que retroalimentaran a las otras parejas. realizaran sus tareas,
participaran en las dindmicas y se involucraran con el taller, fueron

elementos bdsicos para el funcionamiento del programa.

Durante el desarrollo del trabajo se presentaron algunas dificultades.
La primera fue conseguir a las parejas con ias que inicialmente se
trabagjaria. Estas parejas tenian como caracteristica que estaban
préoximas a casarse, lo cual dificultd su disponibilidad para asistir a las
sesiones, por lo que se optd por trabagjar con parejas de novios con

planes de casarse en un futuro mas distante.

La otro dificultad que se tuvo fue encontrar un lugar adecuado para
llevar a cabo el taller. Después de visitar varios lugares, se consiguid

realizar el programa en la Parmoquia de San José del Allillo.

Estas dos dificultades retrasaron la ejecucién del programa y la
finalizacién del trabagjo. A pesar de esto se logrd realizar el programa
con éxito. No obstante, existen varias sugerencias para mejorarlo:
1) Desarmrollar una estrategia motivacional para incrementar el
interés de las parejas en el programa.
2) Investigar mdas a fondo sobre los factores que intervienen en la

mala interacciéon de la parejo: antecedentes familiares,
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3)

4)

S)

é)

7)

relaciones anteriores, intereses comunes, edad, ccrcéten’sﬁccs
personales, etc.

Disenar situaciones en las que se propicie la presencia de las
habilidades de frases en primera persona, frases cortas y
concretas y expresar empatia, dentro de las mediciones de las
habilidades de comunicacion.

Cambiar la mediciéon de las habilidades de reforzamiento
reciproco para lograr un registro mas real y objetivo.

Dar mdas tiempo a las situaciones PRE y POST para evaluar lao
ocumrencia de las estrategias de solucidn de problemas.
Readlizar mds ensayos conductuales para cada una de las
habilidades y estrategias del programa para asegurar su
adquisiciéon.

Hacer un seguimiento a largo plazo para evaluar el
mantenimiento de las habilidades y estrategias y probar su

efectividad como programa preventivo.

En conclusion, el presente trabajo cumplid con su objetivo, y se

espera que desempene su papel preventivo de problemas serios

como divorcios, violencia familiar, estrés, elc., en la pareja, y que

sea retomado en diversas investigaciones que lo repliquen,

utilizando las sugerencias dadas y otras que sean pertinentes para

si* mejoramiento.
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Anexo 1

Entrevista
! ST » Ela - ‘ . -8 T
Nombre : - . .. = A
Eaod . . S . . . |
Escolaridoad
Ocupacidn

Vive con sus padres
Tiene Hermanos -
Estado Civi de los -
padres

Tiempo de casados
de los padres

i Tipo de’ unién:
 religiosa, legal o libre.

Metas persbnoles

Metas acodémicas . of -

! protesionales -
1

i

'j . N

{

' ‘a

|

Melo;s de Pareja
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Nombre: Anexo 2
REGISTRO DE HABILIDADES DE COMUNICACION
TIEMPO |Contacte |C Fisico Atender (At) | Tono de Voz |Frases en Primera |Frases corlas | Expresar empatia
Visual {C V) { Positivo {CF) v Persona (PP) (FC) (EE)

110 | ¢V CF A WV PP FC EE
2-20° cv CF Al v PP FC EE
3% o evo T CF A LTV PP FC EE
440 cv 1 CF A W PP FC EE
550 1 ¢V CF Al v PP FC EE
6-1.00 cv CF Al v PP FC EE
710" | Cv | CF A v PP FC EE
81200 | CV_ CF Al v PP FC EE
9-130° oV CF ATy PP FC EE
10:140° | CV_ CcF Y | PP FC EE
T8 Cv CF Al v PP FC EE
12:200 cv CF Al v PP F¢ EE
13210} ¢cv . C | A | IV PP_ FC EE
“220 1 Ccv_ | CF | A | I PP FC EE
15230 | CV CF Al v PP FC EE
16240° | CV CF At v PP FC EE
172501 Cv 1 CF Al v PP FC EE
[18300 | eV CF Al vV PP £ EE
193100 7 cv | CF i A IV PP FC EE
X AL 1TV PP FC EE
A TV PP FC EE
AL W T PP FC EE
Al v PP FC EE
244 Al v PP FC EE
- v ] AWV PP FC EE
4201 ¢V CF Al v PP FC T EE
27430 | CV CF 1 A v PP FC EE
28-440° | CV _CF Al . PP FC EE
29-4 500 cv CF Al v PP FC EE
30-500 cv CF Al v PP FC EE




Anexo 3

REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Nombre:

ESTRATEGIAS DE SOLUCION
DE PROBLEMAS

1.

3=

Identificar el desacuerdo

Declaracion personal

Solicitud de opinién

Expresion de entendimiento

Generar alternativas de solucidon

Analizar las alternativas de
solucion

Negociar

Verificar los Acuerdos

Expresar Empatia
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Nombre: :
Fecha: ’ Anexo 4

REGISTRO PRE REFORZAMIENTO RECIPROCO

Anola si utilizas las siguientes habilidades cuando estas con tu parejay aproximadamente cuéntas veces las utilizas al
dia.

HABILIDAD Ocurrid Frec

Identificar Cualidades

Iniciar una conversacion

Atender una conversacion

Proporcionar sorpresas placenteras

Reforzar Actividades

Identificar gratificantes propios

Expresar tus gratificantes a tu pareja

Pedrr el gratificante adecuadamente

Ofrecer ayuda

Reconocer el gratificante proporcionado
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Nombre

Fecha Anexo 5
REGISTRO DE HABILIDADES DE COMUNICACION

Anota s1 ocupaste las habilidades de comunicacidn durante las conversaciones con tu parejay aproximadamente cuantas veces las
utiizaste

Sébado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes
HABILIDAD

Ocumi6é |Frec |Ocumnd {Frec |Ocumé |Frec |Ocumid |Frec }Ocumd {Frec |Ocumé {Frec |Ocumd |Frec

Contacto Visual

Contacto Fisico Positivo

Atender

Tono de Voz Adecuado

Frases en Primera

Persona

Frases Contas y

Concretas

Expresar Empatia
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Nombre

Fecha

REGISTRO DE HABILIDADES DE REFORZAMIENTO RECIPROCO

Anexo 5

Anota s1 ocupaste las habihidades de reforzamiento reciproco durante el tiempo que pasaste con tu pareja y aproximadamente

cuantas veces las utilizaste

HABILIDAD

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viemes

Sabado

Ocurmné | Frec

Ocurné | Frec

Ocurné | Frec

Ocuméd |[Frec

Ocurmid [Frec

Ocurrié | Frec

Ocurrio

Frec

Identificar Cualidades

Imiciar una conversacion

Atender una

conversacion

Proporcionar sorpresas

placenteras

Reforzar Actividades

Identificar gratificantes

propios

Expresar tus

gratificantes a tu pareja

Pedir el gratificante

adecuadamente

Ofrecer ayuda

Reconocer el gratificante

proporcionado
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Nombre;
Fecha: Anexo 5
REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Séabado
ESTI ATEGIAS
Ocumd |Frec |Ocurmd {Frec ;Ocumé |Frec {Ocumid |Frec |Ocurrid |Frec |Ocumié {Frec |Ocurri6 [ch

Identificar :l desacuerdo

Declaracion personal

Solicitud de opinidn

Expresion de
entendimenio

Empatia

Generar alternativas de
solucion

Analizar las alternativas
de solucibn

Negociar

Verificar los Acuerdos




Anexo 6
Fecha:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

1. ¢Qué tanto consideras que se cumplieron los objetivos establecidos en el

taller?
0% 25% 50% 75% 100%

2. ¢Qué tanto consideras que se cumplieron las expectativas que tenias del

taller?
0% 25% 50% 75% 100%

3. Los materiales utilizados en el taller fueron:
pésimos malos reguiares buenos excelentes

4. La manera de manejar la informacién por parte de las expositoras fue:
pésima mala regular buena excelente

5. La informacién proporcionada en el taller fue:
pésima mala reqular buena excelente

6. Los ejercicios practicos que se llevaron a cabo en el talier fueron:

pésimos malos regulares buenos excelentes

7. Las dinamicas que se realizaron en el taller fueron:
pésimas malas regulares buenas excelentes

8. . Qué tanto consideras que lo que aprendiste en el taller serd de utilidad en tu
vida cotidiana?
0% 25% S50% 75% 100%

9. ¢Cudles son los aspectos Que consideras que te servirdn en tu vida cotidiana?

10. £ Qué consideras que hace falta mejorar en el taller?

11, Si tienes algun comentario extra jescribelo!

1iliIGRACIAS POR TU COLABORACION!!!I
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una Comunicacion adecuada

Anexo 7
Primera Sesién:“COMUNICACION”
Tema ,  Objetivo Material - Desamollo ~_ ~_’Duracién |
Bienvenida i*Presentar los objetivos del  *Gafeles *Exposicion verbal 5 min.
%laller, alosfacilitadores y al  *Plumones
‘buzdn ‘Buzon
i ‘ . e e e
Integracién {*Crear un ambiente de *Dindmica "Conociéndonos”. Smin,
‘confianza entre los
z;pamc:pantes
| *Conocer a los participantes
1
Expectativas de! *ldentificar las expectativas  *Cuestionano *Acadaindwiduo seleddun  20min.
Taller acerca del Taller. de Expectativas cuestionario de ldentificacion de
: *Lapices Expectativas Después de conlestario,
*Gomas comentaban sus respuestas con el resto
*Sacapuntas  del grupo
*Discuston y conclusiones. ;
!
‘Comunicacion  *Conocer la definicion de *Rotafolio °E xplicacion de 1a definicidn d@  20min.
' comunicacion en la que estd  *Papel de Comunicacién :
'- basado el taller estraza *Dinamica "Dibujo en Parejas”. ;
: *Identificar la importancia de  *Crayolas *Discusion y conclusiones. g
. !
| |




!

iTér‘na
Asertividad

Habilidades de
comunicacion

i

Cierre

Primera Sesion:*"COMUNICACION"

* Objetivo

Material
‘Identificar las caracteristicas “Rotafolio
de una persona asertiva *Lista de
*Poner en practica fa situaciones
Asertividad :
*Poner en practica las “Rotafolio

habilidades de comunicacion.

*Animar al grupo para la
siguiente sesién.
*Dejar tarea

"Registro diano
de
‘Comunicacion

]
H
e o ot s imnsa e
¢
’

;Desarrolld
‘Explicacion de la definicion de

Asertividad y de las caracteristicas de

una persona asertiva
*Modelamiento

*Ensayos conductuales.
“‘Retroalimentacién.
*Discusidn y conclusiones.

*Explicacién de las habilidades de
comunicacion.

*Modelamiento.

*Ensayos conductuales
*Retroalimentacion.

*Discuston y conclusiones.

*Dinamica “E! Asesino”.
“Explicacion oral de la tarea.

Anexo 7
_ Duracién _|

30 min.

30 min. |

; .
|
|
|

10 min.

i

' §
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Anexo7
Segunda Sesion: “REFORZAMIENTO RECIPROCO”
Tema . Objetivo  Material Desarrolio " Duracién |
Bienvenida *Motivar a los participanies 3  *Gafetes “Exposicidn oral 5min.
iNicIar una nueva sesion
Revision de tarea *ldentificar los avances .‘Regnstro diario "Expos:cxén oral hibre . 10min,
adquiridos en las habilidades de Comunicacion *Discusion y conclusiones.
de comunicacion durante la ,
semana “
Habihidades de  *Conocer la importancia del "Ho;as "Exposuc:én oral de Identificar ’ 30 min.
Reforzamiento  intercambio de gratificantes en *Lapices Gratificantes Propios :
Reciproco la relacion de pareja *Gomas *Cada miembro de la pareja escribié
*Sacapuntas tres cosas que le gustaria que su

pareja hiciera/diera y tres cosas que
élfella considera que le gustaria recibir
a su pareja
‘ : *Exposicion de Expresar tus
; ‘ Gratficantes y Peticton de
Gratricantes
Lo : *Modelamiento
E : *Ensayos conductuales
i ; *Retroalimentacion
|
1

*Exposicion de Ofrecer ayuda
*Modelamiento

“Ensayos conductuales
*Retroalimentacion
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Tema

Habilidades da *Conocer fa importancia del
Reforzemiento intercambio de gratificantes

Reciproco

Intercambio de
gratificantes

Cierre
|
|

Objetivo

en 1a refacion de pareja

"Energenzar alos

participantes

*Poner en practica el

Anexo7
Segunda Sesion: "REFORZAMIENTO RECIPROCO”
Material Desarrolio . B ._ ) ’ Duracién~~
“Los participantes expresaron las tres | 10 min.
€05as que creen que a su pareja le
gustaria recibir, mientras que el otro
miembro dio que tanto
le qustaria recibirlas
*Reflexion de la importancia del
intercambio de gratficantes.
“Lista de Dinamica "Caos” . 10min.
actividades a ' {
realzar
' *Exposicion acerca de Proporcionar ‘ 45min.

adecuado intercambio de
gratificantes

*Animar al grupo para la
siguiente sesion
*Dejar tarea

"Reglstro diano  *Se les pidio que Intercambraran por lo " 10 min.
de Reforzamiento menas cinco gratificantes por dia y que |

Reciproco

Sorpresas Placenteras, Reconocer el
Gratficante, Reforzar Actividades e
Identificar Cualidades

“Modelamientc i
*Ensayos conductuales %
*Retroalimentacion i
*Discusidn y Conclusiones

los registraran practicando {0 aprendido.
*Dindmica “Pobrecito Gatito”
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Tercera sesion: “ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS”

Tema | Objetivo Material

Bienvenida “Motwvar a los participantes a *Galetes

INICIar unNa nueva sesion

en las relaciones de pare)a.

3 strateqias de *Poner en practica las “Rotafolio

establecmiento de estrategias de

acuerdos Establecimiento de
Acuerdos !

Cierre *Arimar al grupo para la *Lista Checable
siguiente sesion. de estrategias de
*Dejar tarea Establecimiento

de Acuerdos

‘ Desarrolio
*Exposicion oral

Revisibon de tarea *Identificar los avances *Registro diario de “Exposicion oral libre.

f adquiridos en cuanto al Reforzamiento  “Discusion y conclusiones.
reforzamiento reciproco Reciproco.

Diferencias *Conocer la importancia de *Exposicion de las diferencias

Indiduales las diferencias individuales individuales en una relacion.

*Discusion y conclusiones

*Exposicion oral sobre las

estrategias de Establecimiento de
Acuerdos

*‘Modelamiento

*Ensayos conductuales
*Retroalimentacion
*Discuston y conclusiones.

*Dinamica "Los Canguros”.
*Exposicion oral de la tarea de
Establecimiento de Acuerdos y

realizar un gratificante para su
pareja

. B0 min.

A ;'~15mi'n.w i

Anexo 7

. Duracién

Smin

10min. ‘

i
1
i
v
i
3
'

10min.
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Tema
Bxenvemda

Habilidades de
comunicacion

Habiildades de
Reforzamiento
Reciproco

Estrategas de
Establecimiento de
Acuerdos

Cierre

*Poner en practica las

Cuarta sesion: “MANTENIMIENTO"

Objetivo Material

“Motivar a los pammpantes *Gafetes

aniciar una nueva sesion

*‘Rotafolio.
habilidades de

comunIcacion

*Obtener retroalimentacién

acerca del taller

“Rotafolio
*Gratificante

‘Poner en practica el
reforzamiento reciproco.

*Poner en practicalas - “Rotafolio
esirategias de
Establecimiento de

Acuerdos

*Agradecer a los

participantes por haber
asistido al talier

*Dinamica "La Doble Rueda”.

‘Exposmlon oral

*Ensayos conductuales tomando como :
tema que les parecio el taller. :
“Retroalimentacion .

“Discusion y conclusiones.

*Los participantes llevaron a cabo el

reforzamiento reciproco al agradecer a
su pareja por asistir al taller y al
proporcionarle una sorpresa placentera
‘Retroalimentacién

*Discusidn y conclusiones

*Ensayos conductuales acerca de algun

desacuerdo en [a pareja
*‘Retroalimentacion.
‘Discusion y conclusiones.

*Exposicion oral

Desamollo |
]
1

Anexo 7

Duracién _

5min.

30min.

0 min.

45min.

Camin
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Materiales de la Primera Sesion "Comunicacion”

OBJETIVOS DEL TALLER

» Adquinr habiidades de Comunicacion, Reforzamiento Reciproco y Establecimiento de Acuerdos
» Conocer mas acerca de su pareja y su refacion

~ Disfrutar su noviazgo plenamente

DINAMICA "CONOCIENDONOS"

Se formaban parejas diferentes a las onginales y conversaban entre ellas Después cada miembro de la pareja tomaba el

lugar del otro y se presentaba ante el resto del grupo diciendo los datos de !a persona con la que platicéd, es decir,
simufaba ser 13 olra persona

CUESTIONARIO DE “IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS"
1 (Por qué estoy aqui?

2 (Qué me gustaria aprender?

3 (Qué pienso aportar?

4 .Qué me gustaria que sI ocurriera durante el taller?

5 (Qué me gustaria que no ocurriera durante el taller?

DEFINICION DE COMUNICACION
Es la forma como las personas damos y reciwmos informacién sobre ideas, sentimientos y actitudes

DINAMICA “DIBUJO EN PAREJAS"

Se le pedia a cada pareja que dibujara el perfil de una persona Se les decia que 1o llevarian a cabo en silencto, tomando
la crayola al mismo tiempo y haciendo los trazos juntos. Al finahizar el dibujo se les preguntaba Como se sintieron?,

¢ Qué dificultad hubo al reahzar el dibujo?, Cémo fueron seleccionados los colores? y Como se determing fa posicion
de fa hoja?
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DEFIN! :JON DE ALERTIVIDAD

Es defender nueslros derechos, expresando lo que se cree, piensa y siente de manera directa y clara y en un momento
oporturn

MODELAMIENTO DE UNA SITUACION ASERTIVA

Salir con los amigos

a) Ah, (qué crees? Mis amigos nos invitan a patinar, ¢ COMo ves?, yo creo que estaria muy padre, por que asi nos vemos
desde lemprano después nos vamos a comer, después alciney ..

b) Oye espérate. a mi me guslaria hacer otra cosa

a) (Por qué?, (qué no te caen bien mis anugos?

b) Prefiero pasarme ei dia s6lo contigo Me gustaria mas ir a 1as pirdmides o conocer algun lugar y si lo prefieres otro dia
nos vamos con ellos

SITUACIONES PARA LOS ENSAYQOS CONDUCTUALES DE ASERTIVIDAD
Como le dirias a tu pareja. de manera asertiva, que

» Hoy no tisnes ganas de verio/a o que quieres estar solo/a

Prefieres estar a solas con ét/eila, en vez de estar con sus amigos

Te gustaria ir a |3 fiesta aunque él/ella no quiera ir

Te gustaria que e tomara en cuenta al tomar una decision

Prefieres salir a comer fuera. en lugar de comer con su familia

A pesar de que no le agrada tu amigo/a. 1U seguirds conviviendo con él/ella
No te gusta que llegue tarde

Te gustaria que pusiera mas interés en tus cosas personales

Tienes una fiesta con tus am:gos y te gustaria i solo/a

A0 U N N R B R
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MODELAMIENTO DE COMUNICACION

a) Hola Gnis

b) Hola Cec

a) (Cémo te fue en la semana?

b) Bien. gracias

a) (Qué hiciste?

b) Estuve muy ocupada estudiand:: para mi examen,
a) Qué estaba muy complicado?

b) Pues no. pero queria pasario con buena calificacion,
a) (Y como te fue?

b) Mas o0 menos

a) No le preccupes. yo creo Que te va a ir bien.

b) Muchas gracias

DINAMICA “EL ASESINO"

Se seleccion6 al azar un participante para que fuera el asesino, éste tenia que caminar entre los demas asistentes y
cuando € le guenia el ojo a una persona. ésta debia contar menlaiments hasta cinco, luego pegar un grito y caer muera.
Los participantes tienen el deber de denunciar con el juez a quien crean que es un asesing
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Materiales de la Sequnda Sesion “Reforzamiento Reciproco”

MODELAMIENTO DE PETICION DE GRATIFICANTES

a) Oye, quiero pedurte algo

b) A ver cuéntame

a) Me gustaria que llegaras a la hora acordada, para poder disfrutar mas tiempo juntos, ya que a mi me gusta mucho
eslar contigo

b} Gracias por decirmelo. trataré de llegar mas puntual

MODELAMIENTO DE OFRECER AYUDA

a) (Qué te parece. st yo te hablo por leléfono de mi casa cuando salga para que no te quedes dormido y illegues
temprano?

b) Me parece bien, pero me gustiria mas que me llamaras cuando le levantes para que me apure y sea mas facil que
flegue a tiempo

a) Esta bien. gracias por aceplar mi sugerencia

MODELAMIENTO DE PROPORCIONAR SORPRESAS PLACENTERAS Y RECONOCER EL GRATIFICANTE
a)Mira fo que ta traje

b) Muchas gracias Me gusta mucho que tengas esos datalles conmigo
a) A mi me hace sentir bien, darte las cosas que te agradan

DINAMICA “CAOS"

Se repartieron unos papelos que tenian escrito una serie de accionas (ordeflar-vaca mugrendo, caballo-montar, torear-
loro, gallo-gailina serpiente-encantador de serpientes) Cada participante actud de acuerdo a lo que tndicaba el pape!
que recibid y tiene que enconlrar a su pareja La primer pareja que se form¢ fue la ganadora

DINAMICA “POBRECITO GATITQO”

Los participantes se sentaron formando un circulo Uno de eilos era el gato, el cual camind en cuatro patas, moviéndose
de un lado a otro, hasta que se detenia frente a uno de los participantes, haciendo muacas y mauilando tres veces El
participante le acariciaba la cabeza y le decia pobrecito gatilo, sin reirse Si éste se reia, lomaba el papel del gato
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Materiales de la Tercera Sesion "Establecimiento de Acuerdos”

MODELAMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS

a) Quiero plalicar contigo

b} Qué pasa?

a) Me he sentido incdémoda por que cuando alguna persona te hace una invitacion para ambos siento que no me tomas
en cuenta. siento que tomas decisiones por mi, sin saber 10 que yo quiero o pienso ¢ Tu que piensas de lo que te estoy
dictendo?

b) A ver déjame ver s1 1@ entendi. le sientes molesta por que piensas que hago compromisos que nos involucran a ambos
sin consultante

a) Si. asies

b) Entiendo como te sientes. a mi tampoco me gusta que decidan por mi Pero no me habia dado cuenta que lo estaba
haciendo ,Qué podemos hacer?

a) Pues a mr me gustaria que cuando sura un compromiso pospongas tu respuesta hasta ponerte de acuerdo conmigo.
b) Me parece bien. sélo que en ocasiones debo tomar I3 decision en ese momento Te parece. qué cuando se de el
€aso. te llame por teléfono y te platique acerca de la invitacion?

a) Esa me parece una mejor opcidn ya que es muy cierto que cuando te invilan, muchas veces no estamos juntos y
tienes que daries una respuesta Ademas asi ya me estarias tomando en cuenta

b) Qué te parece s esta opcidn de avisarte ya sea personalmente o por teléfono, dependiendo la situacion, 1a llevamos
a cabo y la probamos en la siguiente invitacion?

a) Me parece bien Muchas gracias por escucharme y entenderme

DINAMICA “LOS CANGUROS"

Se le pidio a cada una de las parejas, que unieran por medio de una cuerda sus pies. Todas las parejas se colocaron en
una linea de salida. poniendose en cuclilias y con los brazos cruzados sobre el pecho. Cuando el faciitador contd hasta
tres todas las parejas sallaron hacia delante con ambos pies Después del salto se volvian a colocar en la misma posicion
que en la salida La pnmer pareja que llegd a la meta fue la ganadora
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Materiales de la Cuarta Sesion “Mantenimiento”

DINAMICA “LA DOBLE RUEDA”

Las mujeres formaron un circulo entrelazandose de los brazos. mirando hacia dentro de éste. Los hombres se colocaron
a su alrededor, formando un circulo mirando hacia fuera y tomados de las manos Se puso musica, mientras que ambos
circulos graban hacia [a 1zquierda y cuando ésta paraba, buscaban a su pareja, se lomaban de las manos y se sentaban
en el suelo La ulima pareja que lo hacia, perdia, y se salia del juego Gané la pareja que quedo sola al centro

wo
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