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i. PRESENTACION

Actualmente el licenciado en Trabajo Social se desenvuelve en diferentes areas como son
la de salud, asistencial, penitenciaria, institucional, politico, escolar, entre otras, sin
embargo surge la necesidad de ampliar los campos de accién a través del conocimiento y
andlisis de las funciones y actividades que este profesionista puede realizar en otras areas

debido al cambio y al desarrollo tecnolégico actual

La formacion académica que recibe le permite actuar en una drea poco explorada por éste:
el sector privado, donde puede abordar situaciones que se deriven de la relacion obrero -
patronal, de la estancia de! trabajador en su centro faboral y aun aquellos aspectos que

involucran a su familia

La presente investigacion tiene su origen a partir de la inquietud de dar a conocer el
potencial del Trabajador Social en el sector privado, especificamente en lo relacionado a la
seguridad en el trabajo y Ja proteccion civil, concluyendo con la realizacién de una propuesta
que consistio en la elaboracion de un “Plan de Administracion de la Crisis", 1o que nos

permitio tener una vision mas armplia sobre este campo de accion profesional.

La finalidad primordial que se persigue con este trabajo es la de tratar de ampliar las
oportunidades de participacion laboral para el licenciado en Trabajo Social a través de las
cuales se brinde una propuesta de accion que favorezca a todo e! factor humano,
demostrando asi que el Trabajador Social es un profesional que puede desarrollarse dentro

del sector privado para hacer propuestas desde su area profesional.
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Por otra parte, se da a conocer el area de intervencion: la empresa EDS de México;
antecedentes, vision, mision, valores, filosofia y servicios que ofrece, se caracteriza el
problema a abordar y la necesidad primordial que requiere una respuesta inmediata,
conciuyendo con la presentacion del resumen de ia propuesta: “"El Plan de Administracion
de la Crisis”, que proyecta una serie de acciones a seguir antes, durante y después de un
evento inesperado que pone en peligro la supervivencia del personal, los bienes de la
empresa, la unidad del negocio y la organizacién completa. Cabe mencionar que el Plan se

elaboré conforme a la necesidad de la empresa.
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il. “EDS DE MEXICO, S.A.DEC.V." !

2.1 ANTECEDENTES

“Electronic Data Systems Corporation” (EDS) fue fundada en Estados Unidos 1962, inicio
sus operaciones en México en 1985 cuando firmo el primer contrato con General Motors,
integrando a 187 de sus empleados a la nueva compania. Poco después, EDS se hizo cargo
de la administracion y operacion de los sistemas de computo de Electro Componentes de

México, subsidiaria de General Motors de México.

En 1988 el gobierno mexicano otorgo a EDS el permiso para fa promocion de sus productos

y servicios en el mercado nacional.

Hoy, bajo el liderazgo de Richard Brown, Director Ejecutivo y Presidente del Consejo de
Administracion, emplean alrededor de 110,000 personas que prestan sus servicios en mas

de 44 paises de los cinco continentes

Actuaimente EDS de México es una empresa de servicios computacionales, que se encarga
de elaborar, desarroilar, administrar y operar programas de computo para llevar diferentes
funciones de las empresas que los contratan, como son. ndminas, inventarios. sistemas
contables y bancos de datos entre otros; en los sectores financieros, comercial,
manufacturero, telecomunicaciones, gobierno y transporte, con mas de 2300 empleados en

mas de 20 ciudades de la Republica Mexicana.

En ta Ciudad de México cuenta con dos sedes para realizar sus operaciones. el edificio
ubicado en la avenida Vasco de Quiroga #2999, Colonia Pefa Blanca, Santa Fe; donde se
encuentran las areas administrativas (Recurso Humanos, Finanzas, Ventas, etc.). Y el
edificio SMC, ubicado en paseo de la Reforma No. 2740, Col Lomas de Bezares. Del.
Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 11910 (ver mapa. anexo ), en donde se elaboran y operan los
servicios al cliente. Siendo este ditimo el lugar en donde se desarrollo la propuesta

impactando a 453 empleados que laboran en él.

! £DS de México, S.A de C.V,, “Manual de Bienvenida”, febrero 2001,
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2.2 LOS PRINCIPIOS Y FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

EDS; se considera como una empresa solida, estable, confiable y respetable para sus
empleados, sus clientes, sus accionistas y la opinion publica, porque se basa en un sistema
de valores que ha garantizado su éxito. Para EDS, es importante tener una vision solida y

consistente de sus métodos madernos informaticos aplicando soluciones innovadoras.

2.3 MISION

EDS es el lider reconocido mundialmente por asegurarse que sus clientes obtengan el
maximo valor de ia Economia Digital implementando las estrategias, soluciones y servicios

de la mas alta calidad. Manteniendo una ejecucién sobresaliente con valor agregado.

2.4 VISION

EDS es lider reconocido mundialmente por asegurarse que sus clientes obtengan el maximo

valor de la Economia Digital

« |mplementando estrategias. soluciones y servicios de la mas alta calidad.

« Manteniendo una ejecucion sobresaliente con valor agregado.

« Capitalizando las oportunidades de la globalizacion, la individualizacion y el auge de ia
informacion para crear valores que contribuyan al éxito y bienestar de sus clientes,

« Ulilizando sus habilidades para que estos valores sean una influencia positiva en la
organizacion

» Contando con gque cada individuo brinde su mejor esfuerzo y demuestre una actitud de
liderazgo

« Logrando relaciones superiores con sus clientes y produciendo los mejores resultados

financieros para sus accionistas.
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.2.5 VALORES.

Los que forman parte del equipo de EDS cuentan con un sistema de valores que guia su
comportamiento ante los demas, su cliente y el negocio. EDS fue fundada bajo este sistema

de valores:

2.5.1 Lagente de EDS.

Provee un ambiente de trabajo lleno de retos y recompensas. Reconocen la importancia de

SuU gente y por eso:

« Demostramos integridad en nuestras palabras, decisiones y acciones.

« Valoramos y respetamos a cada individuo.

s Atraemos, desarrollamos, promovemos y retenemos a la gente sobresaliente.

¢ Recompensamos a los empleados de acuerdo a su desempefio.

« Promovemos una comunicacion abierta y honesta facilitando el flujo de informacion y el
aprendizaje en todos los niveles de la organizacion

« Funcionamos como una comunidad desarrollando el frabajo en equipo.

2.5 2 Percepcion organizacional de EDS

Nos aseguramos que nuestros clientes logren el maximo resultado proporcionandoles

consistentemente las mejores estrategias, soluciones y servicios. Para esto:

« Desarrollamos una cultura de excelencia en el servicio.

» Exhibimos un sentido de urgencia y compromiso que ayuda al cliente a cumplir con su
objetivo.

« Mantenemos una refacién duradera con nuestros clientes basada en la confianza,
respeto y beneficio mutuo.

« Somos lideres en el mercado aplicando soluciones innovadoras que incrementan el valor

del negocio de nuestros clientes.
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¢ Utilizamos nuestro conocimiento como lideres en la industria para dirigir nuestro negocio

y apoyar a nuestros clientes.

2 5.3 EDS y 1a ética en los negocios.

Dirigimos nuestra empresa aplicando los mas altos estandares de ética en los negocios para

esto:

¢ Aseguramos una ganancia justa a nuestros inversionistas.

+ Trabajamos para obtener utilidades.

¢  Cumplimos con las normas fiscales

+ Somos reconocidos como una compaiia de lideres.

« Contribuimos al crecimiento de nuestros clientes y al de EDS.

« Estamos abiertos al cambio y al aprovechamiento de las oportunidades que se

presenten.

2.5.4 El liderazgo de EDS.

Los lideres de EDS desarrollan la visidn, crean ei entorno e inspiran a las personas y al
equipo a perseguir los objetivos y obtener de forma consistente resultados substancialmente
superiores a los que obtendrian por su cuenta. Esto se consigue dentro del marco de

valores de EDS y orientandose a la realizacion de la vision de EDS.

Los rasgos fundamentales de liderazgo de EDS son: Personalidad, voluntad de aprender,
autoestima, deseo y coraje para liderear, capacidad de transformacion, actitud positiva y

energia.

Los atributos de un lider en EDS son: Tener fuertes convicciones personales, ser visionario,
establecer lazos emocionales, ser inspirador, trabajar orientado al equipo, asumir riesgos y

estar orientado a la excelencia.
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2.6 POLITICAS DE EDS

Existen politicas que nos guian para actuar con integridad:

2.6.1 Codigo de conducta de EDS.

£DS ha ganado reputacion en los paises donde tiene operaciones como una organizacion
honesta y ética, con altos estandares en la relacion con sus clientes, empleados, gobiernos
y la opinién publica. La honestidad e integridad son los principios bdsicos del Cédigo de
Conducta Corporativo que se aplica en el ambito mundial, "manejaremos nuestro negocio
basados en una actitud ética, siempre pendientes de evitar cualquier acto que pudiera
parecer como impropio. Es responsabilidad de cada empleado de EDS mantener los mas
altos estandares éticos incluyendo ejercer acciones preventivas o correctivas ante cualquier

comportamiento ilegal, irresponsable o sin ética.

2.6.2 Codigo de Vestir

Nuestra imagen ante clientes, compaderos y publico en general influye en gran medida en el
éxito de la corporacién, por lo que en EDS mantenemos elevados estandares en la forma de
vestir y en la apariencia personal Basicamente, los hombres usaran traje completo y
corbata, y las mujeres conjuntos con falda o pantalon y saco, o vestidos con mangas. Sin

embargo, el atuendo se adecuara al lugar de trabajo y condiciones climaticas

2.6.3 Confidencialidad de la informacion.
Debido al servicio que proporcionamos a nuestros clientes y al manejo de informacién

confidencial, ningun funcionario o empleado de EDS puede utilizar o distribuir a terceros, en
beneficio propio o de otros, datos, planes, decisiones u otra informacién comercial secreta

propiedad de 'a empresa o de los clientes

El salano percibido en EDS es confidencial por 1o que no debera divuigarse para evitar asi

conflicto de intereses

2.6.4 Ayuda a la comunidad por parte de EDS.

Los aspectos comunitarios de EDS retnen a los empleados en el ambito mundial en un

objetivo comun,
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Un ejemplo es el Dia de Ayuda a la Comunidad conocido como el Global Volunteer Day (Dia
Mundial dei Voluntariado), que es una celebracion mundial del servicio permanente de EDS
a las comunidades en que vivimos y trabajamos. Para este evento, los empleados de EDS
se reunen con familiares, amigos y clientes para fortalecer su compromiso comunitario.
Miles de voluntarios en todo el mundo promovidos por EDS llevan a cabo proyectos de
servicio a la comunidad que ellos mismos eligen. Dichos proyectos incluyen pintura, colectas
de ropa. donacion de sangre, renovacion de edificios, servicio de comidas, ayuda en

orfanatos, asilos y escuelas

2.7 MODELO DE NEGOQCIOS DE EDS.

El modelo de negocios de EDS organiza cuatro lineas globales de negocio (lines of business
— LOB). Una LOB es una unidad global de operaciones con una misidén especifica y
capacidades unicas. Cada LOB tendrd un enfoque claro en el cliente e incluye las
capacidades necesarias para proporcionar un servicio al cliente de calidad superior. Manejo
de la cuenta, manejo de cartera, desarrollo de productos, ventas y experiencia en la

industria.

Las cuatro LOBS en que EDS centra su atencion son:
SOLUCIONES: incluye el “outsourcing” tradicional de operaciones de redes y sistemas,

manejo de informacion, desarrollo de aplicaciones y servicios de campo.

SOLUCIONES ELECTRONICAS: ofrece consultoria de procesos y tecnologia asi como la

operacion permanente de soluciones para e-business.

ADMINISTRACION DE PROCESQS DE NEGOCIOS (BPM) es el “outsourcing” de procesos

enteros o funciones para la mejora de las actividades de negocios.

A.T. KEARNEY (ATK). ATK es una linea global de negocios enfocada en la consultoria

administrativa de alto valor.
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2.8 INTRODUCCION SOBRE INDUSTRIAS Y CLIENTES.

EDS Corporacion es lider en la industria de Tecnologia de la informacion. Es una empresa
global con actividades en mas de 50 paises en todo el mundo. Aunque el numero de
clientes cambia dia con dia. EDS cuenta con aproximadamente 9000 clientes distintos.
Dado el numero de contratos que EDS atiende, la poblacién de sus empleados es

significativamente diversa.

EDS también da servicios a industrias importantes que abarcan desde comunicaciones, y
seguros hasta manufactura y finanzas. Sus clientes incluyen desde empresas pequefias
hasta las grandes corporaciones y gobiernos de diferentes paises. El servicio mas
importante que EDS ofrece es desarrollo de la productividad de nuestros clientes que abarca

desde mejoras en la calidad hasta incremento de participacion en el mercado.

2.9 PLANES DE DESARROLLO INTEGRAL

En EDS promueven un Desarrollo integral para sus empleados, no enfocan en desarrollar
las habilidades que permitan a sus empleados llevar a cabo sus funciones correctamente,
les interesa formar gente comprometida con la empresa y sus valores, gente que comprenda
y adopte la urgencia por lograr una transformacion continua a través de la cual responden

juntos al entorno cambiante

A través de una constante reinvencion EDS es capaz de entregar valor insuperable a sus
clientes, proporcionar una contribucion a la empresa y crecer como personas haciendo el

mejor uso del talento y recursos.

El proceso de desarrollo en EDS tiene su fundamento en una cultura en la que el empleado
es el principal responsable de su crecimiento y aprendizaje. E! proceso de desarrolio

profesional apoya e! enfoque integral y constan de las siguientes cuatro fases:

« Evaluacion: A través del sistema de evaluacion del desempenio.

« Planeacion: Creacion de un plan de carrera.
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» Ejecucion del plan a través de programas de desarrollo y el aprovechamiento de
diversos recursos de aprendizaje.
+ Monitoreo del crecimiento y aprendizaje.

La igualdad de oportunidades para el crecimiento de todos sus empleados es politica de
EDS

2.9.1 HERRAMIENTAS DEL PROCESO DE DESARROLLO.
El proceso de desarrolio se apoya en distintas herramientas a |o largo de sus fases:

.

Evaluacion del Desemperio a través de "Performance Management”
Es el proceso de planeacion, revision, valoracién, compensacion y mejora de la forma en
que los individuos hacen contribuciones a EDS y tienen impacto en las actividades de

negocio de la empresa.

Rutas de Carrera

En EDS existen grupos de puestos claramente definidos que apoyan el crecimiento
profesional de cada empleado, respetando sus intereses y habilidades personales. Las
matrices de familias de puestos permiten visualizar las habilidades por desarroliar a lo

largo de la carrera.

Programas de desarrollo de liderazgo.

Los programas en EDS estan disefiados para responder a las necesidades de sus
clientes a través dei crecimiento de sus empleados y su capacidad de generar valor para
el negocio. Se preocupan por desarroliar las competencias técnicas, gerenciales y
administrativas que inciden en el mejor funcionamiento de su organizacion, fomentando

el crecimiento integral y el incremento de la productividad.

EDS UNIVERSITY

La Universidad de EDS es |a estrategia a partir de la cual se provee a los empleados de un

entrenamiento integral, considerando aspectos técnicos, profesionales, de ventas y de

liderazgo que esté alineado a sus nuevos modelos de negocios y a las necesidades de
EDS"?

? tbidem
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IIl. JUSTIFICACION

Todo pais corre el riesgo de presentarsele circunstancias de desaslire, provocados por
fuerzas naturales (huracanes, temblores, trombas, etc.). o per el factor humano (incendios,
amenazas de bomba, etc), Ios cuales ilegan a provocar dafnos en la infraestructura de cada

pais y lo que es mas grave aun, es la pérdida de seres humanos

Meéxico y en especifico el D.F. no es la excepcién ya que ha pasado por situaciones de
desastre y uno de los mas sentidos fue el ocurrido en las Ultimas décadas, en el afio 1985,
cuando la ciudad de México se sacudio en un terrible temblor, ocasionando 1a muerte de

miles de personas

A pesar de esto, el tema de Proteccion Civil, es de poco interés para algunos empresarios
mexicanos, ya que solo elaboran programas o forman comisiones de Seguridad e Higiene
para cubrir requisitos u obtener algun permiso sin considerar que la Seguridad e Higiene
debe incluir y establecer acciones y programas de Proteccion Civil, donde uno de sus
principales objetivos deberia ser difundir 1a informacion necesaria para que toda la poblacién
de las empresas conozca y ponga en practica las politicas preventivas de los efectos

destructivos en caso de una contingencia.

EDS es una empresa que se preocupa por su personal y por el adecuado funcionamiento de
los servicios que ofrece a sus clientes, por o tanto se ha dedicado a mantener una cultura
de Proteccion Civil entre sus empleados, sin embargo no ha logrado documentar sus

acciones en cuanto a Proteccion Civil se refiera, y por ende que todo el personal tenga el

conocimiento de las mismas.

Por lo anterior se elaboro el “Plan de Administracion de la Crisis’, el cual se facilitd debido a
la experiencia obtenida en la practica comunitara en San Juan Ixhuatepec. Por otro lado,
consideramos importante participar con el equipo multidisciplinario que se encarga de la
seguridad dentro de la empresa, ya que nos permitiria enriquecer los conocimientos en el

tema y destacar los alcances de la profesion dentro de esta area.
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IV. DISENO Y CONDICIONES DE APLICACION

(CRONOLOGIA)

En este apartado se describe 1a intervencion del equipo, asi como la experiencia obtenida en
una organizacion como lo es EDS de México, la cual es importante documentar y tener por
escrito con el fin de que futuras generaciones puedan retomar la informacién y contar con

una referencia sobre el quehacer del Trabajador Social en el ambito empresarial.

Cuando se nos informd que era necesario buscar una pequefiia empresa, iniciamos la
busqueda de algunas; primeramente aquellas que se encontraban cerca de nuestras casas;
para concertar cita buscamos en el directorio telefonico por giro y razon social,
posteriormente se habld al teiefono correspondients y preguntamos por el Director o
Gerente de Recursos Humanos y cuando tuvimos comunicacion con él nos presentamos y
le solicitamos una cita, nos preguntaron cual era el asunto, respondiendo que se trataba de
un trabajo de investigacion con fines académicos, explicando que primero se realizaba un
diagndstico de la situacidn en la que se encontraba la empresa, posteriormente de acuerdo
al problema que se encontrara, se realizaria una propuesta que consistiria en 1a realizacion

de un programa y/o manual que diera respuesta a ese problema.

En principio dos empresas rechazaron la propuesta diciendo que esta no les interesaba, en
otra empresa si logramos hacer una cita pero querian que ingresaramos a la empresa
realizando actividades de apoyo, pero que no podiamos tener acceso a toda la informacién

que requeriamos, por seguridad de la misma.

Finalmente se contacté con un conocido que labora en EDS el cual nos comentd que
consultaria en la empresa si podiamos solicitar la posible intervencion dentro de ésta, ya
que dificilmente se le da ia oportunidad a personas de universidades publicas.
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De esta manera se nos proporciond la primera cita con diractivos de Recursos Humanos
donde tuvimos la oportunidad de exponer nuestros objetivos. fines y beneficios que se
obtendrian con nuestra intervencion y ellos a su vez nos expresaron algunas de las
necesidades que hay en su organizacion, mencionando que su prioridad era la elaboracién
de un plan de Administracion de la Crisis a lo que el equipo respondié gue se tomaria en
cuenta siempre y cuando fuera necesidad para toda la orgamzacion incluyendo a los
empleados, sefalandoles que si durante el desarrollo de la investigaciéon no se presentaba
como una necesidad primordial de eilos, el equipo tomaria las prioridades que sefalaran,
aceptaron de esta forma la propuesta. Asi, acordamos con los diractivos asistir dos veces
por semana a la empresa por lo que nos proporcionaron un espacio dentro de las
instalaciones de la empresa, asi como equipo y material para trabajar en condiciones
factibles, ademas de asignarnos un asesor interno que nos proparcionaria la informacion

que requirieramos

En primera instancia se comenzo con la elaboracidn de instrumentos a utilizar como son la
guia de observacion y guia de entrevista (ver anexo By C); ademas se solicito informacion de la
empresa como sus antecedentes, organigramas, vision, misién, valores, politicas y
actividades que realizan, entre otras cosas, donde se nos entregaron diversos documentos
que el equipo reviso, lo que nos permitio conocer mas acerca de la empresa realizando
entrevistas a algunos empleados corroborando que una de sus principales necesidades era

la elaboracién de un plan de seguridad.

Uno de los documentos que se nos presento, fue el Diagnostico Situacional, elaborado
previamente por la empresa, de la cual mencionamos a continuacion los aspectos que
contiene, y que sirvieron de base para la realizacion de la propuesta de intervencion. Cabe
sefialar, que debido a la confidencialidad de la informacion, no se detallaron los resultados

del mismo.
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El Diagnostico consistio en tres partes:
1 Aspectos generales.

+ Nombre de la empresa.

« Ubicacion y vias de acceso.

s Actividad

¢ Estructura Organizacional.

s Reclutamiento y seleccién de personal.
» Perfil de los trabajadores.

1. Relaciones Laborales:

+ Relaciones Interpersonales.

¢ Clima laboral

¢ Prestaciones.

» Desarrollo Personal y Profesional (Rutas de carrera).
« Capacitacion y desarrollo.

» Rotacion de personal.

1. Seguridad e Higiene

» Instalaciones

s Espacios.

« Distribucidn de las areas de trabajo.

¢ Rutas de evacuacion

¢ Equipo de seguridad

« Senalamientos.

« Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.
s Filiacién al IMSS y al Codigo Azul.

Despues de analizar el diagnostico, se observo que los resultados coincidian con las
necesidad planteadas por los directivos, asi como con nuestras observaciones por lo que es
relevante mencionar que en cuanto a los aspectos de Seguridad e Higiene resalta lo

siguiente;

Falta de documentacion en cuanto al disefic de planes de emergencia y evacuacion.

- Falta de sefalamientos.

Falta de programas internos de Proteccién Civil

Construccion de las instalaciones en laderas y montes que genera riesgos de deslaves.

- Construcciones ubicadas en laderas de carreteras de trafico pesado.

Falta de organizacion de equipos capacitados especificamente para las posibles
emergencias que se presentan en la empresa
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Tomando en cuenta lo anterior el equipo se documentd sobre el tema de proteccion civil
asistiendo a diversas instituciones y recabando informacion bibliografica que sirviera para la
elaboracion del plan de seguridad. A su vez EDS nos proporciond {a documentacidn con la
que contaba respecto al tema como un Manual para la efaboracion del Plan de
Administracion de la Crisis, mapas del inmueble, registros de anteriores simulacros y el
analisis de riesgos (ver indice, anexo 0) posteriormente se acordd una cita con el jefe de
seguridad para que nos guiara en el recorrido de las instalaciones de la empresa a fin de
conocer el equipo de seguridad, areas de seguridad y la ubicacion de brigadistas, ademas
de tener un conocimiento general de las instalaciones. Al mismo tiempo se llevaron a cabo
entrevistas con brigadistas y personal de segundad con el fin de obtener mayor informacién

referente al tema.

Asi mismo acudimos a instituciones como el CENAPRED vy la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social para revisar material bibliografico, y por ciro lado consuitamos referencias
de casos practicos en documentos de la Secretaria de Energia y del Centro de Soluciones
en Informatica. sistematizando toda la informacién que nos serviria de base para la
elaboracion del Plan de Administracion de la Crisis y del documento recepcional del

diplomado.

Una vez terminado el Pian de Administracion de la Crisis se presento a los directivos para

que hicieran la revision y comentarios pertinentes.
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Para la elaboracion del Trabajo Recepcional, llevamos a cabo el siguiente proceso
metodoldgico, de acuerdo al modelo que plantea la Lic. Maria del Carmen Mendoza Rangel.
* Es importante precisar que solo se abordaron las etapas de conocimiento y planeacién ya

V. METODOLOGIA.

que |a ejecucion la llevaria a cabo la empresa.

OBJETIVO GENERAL: Dar a conocer la competencia laboral del Lic. en Trabajo
Social, a partir de una propuesta que favorezca a todo el factor humano dentro de la

empresa.

ETAPA 1: CONOCIMIENTO

FASES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

i
|
i
|

Investigacion Descriptiva.

Entrevistas con

directivos de la empresa

- Entrevistas  informales
con trabajadores de la
empresa

- Recorridos de area en

las instalaciones de la

Diaric de Campo.

empresa.
Investigacion Documental. |- Revision de losi-  Textos
documentos proporcionados ‘- Manuales
por E] empresa |- Planes y programas de
(Diagnostico, Manual dei proteccidn civil.
bienvenida, etc.) - Reportajes periodisticos
- Internet
Elaboracién del Marco - Lectura de textos y|- Fichas de trabajo.
Referencial. sintesis - Textos
Cuadros conceptuales.
Recoleccion de informacion. |-  Entrevistas. Diario de campo.
- Dialogos - Guia de entrevista.
- Observacion [ Guia de observacién.
- Testimonios |
|

- __Disefo de instrumentos
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ETAPA 2: PLANEACION.
OBJETIVO: Elaborar un documento gue provea de ios lineamientos a los equipos de
trabajo con instrucciones paso a paso para responder a una situacion de crisis que
pudiera ocurrir en el edificio de EDS SMC México.

META: Beneficiar a los 453 empleados que laboran en e} edificio de EDS SMC, con
el “Plan de Administracién de la Crisis”

FASE ! TECNICAS 1 INSTRUMENTOS

]
Analisis - Analisis de losie Documentos

documentos entregados por! « Textos

la empresa y de los textos|e Cuadros conceptuales.

consultados

Elaboracion Diagndstica |- Elaboracion del plan des Anaiisis de riesgo

Administracion de la Crisis|e Oiario de campo

I

como necesidad primordial. |«  Diagnastico de la
empresa.
Programacion - Pian de trabajo [ Cronograma de

actividades (ver anexo E)

’ Varios."Manual de Trabajo Social”, Compilador SANCHEZ Rosado Manuel, Escuela Nacional de Trabajo
Social, México, 1* reimpresion 1997,

9
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VI. MARCO REFERENCIAL

El presente Marco Referencial esta integrado por conceptos que seran Utiles para elaborar
la propuesta de intervencion en la empresa, y son necesarios para comprender su

aplicacion.

Para facilitar el manejo del mismo. se divide en cinco temas, que son:

a) Tipos de desastres

b) Proteccion Civil

c) Brigadas de Proteccion Civil
d) Seguridad en el Trabajo

e) Trabajo Social Empresarial

a) TIPOS DE DESASTRE O CRISIS

CRISIS

' Evento catastrofico que pone en peligro la supervivencia del personal, los bisnes de la

empresa. a unidad del negocio y la organizacidn completa" 4

DESASTRE

Tradicionaimente la nocién de desastre ha sido asociada a aquellos acontecimientos que
subitamente provocan dafios materiales y pérdida de vidas humanas a las ciudades y a las
organizaciones.

Un desastre "es un acontecimiento que sobreviene en el ttempo y en el espacio y del que
resulta una situacion que compromete la continuidad de 1a estructura de la sociedad y de los
procesos de las unidades sociales. Los efectos de los desastres pueden diferir en cuanto al
origen, la frecuencia, las posibilidades de control. la velocidad inicial, el periodo de pre -

alerta, la duracion, la amplitud del impacto y e! potencial de destruccion”, *

Y EDS MEXICO S A de C V “Manual de Administracion de la crisis”™. 2001
3 Organizacion De Las Naciones Umdas Para El socorro En Caso De Desastre (UNDRO), 1986
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TIPO DE DESASTRES

Existen dos tipos de desastres:

a) Los naturales: terremotos, sismos, inundaciones, etc.

b) Los provocados por el hombre (incendios y amenaza de bomba)

Para efectos del trabajo presentado  mencionaremos aquellos a los que por sus

caracteristicas situacionales, esta mas expuesto EDS México.
INCENDIOS Y EXPLOSIONES

Se define como incendio " la ignicidn no controlada de materiales inflamables y explosivos,
tanto en las instalaciones de la industria y en el comercio como en la vivienda, por el uso
inadecuade de combustible, por fallas en instalaciones eléctricas defectuosas, y por e

inadecuado almacenanuento y traslado de sustancias peligrosas”. ®

Las explosiones se definen come " la liberacion subita y viclenta de energia que para su
ocurrencia requiere de productos explosivos, tales como sustancias quimicas, gas,

combustible, etc."’
Por su magnitud y destructividad los incendios se pueden clasificar en:

Conato: Inicio de un incendio que se puede apagar utilizando extintores comunes.
Incendio: Fuego no controlado de grandes proporciones que para su eliminacién y
control requiere de hidrantes. mangueras y extintores de carro. Sus efectos destructivos

alcanzan hasta 25% del sistema afectado.

S TORRLS Felipe ed al Delgaditlo Javier Coordmador, “Desastres Naturales. Aspectos sociales para su prevencion y Tratamiento®, Ed.
UNAM - CONACYT- UAS- CCS Mévico 1996

" TORRES Felipe edal Delgadillo Javier Coordinador, "Desastres Nalurales. Aspectos sociales para su prevencion y Tratamiento®, Ed.
UNAM.- CONACYT- UAS- CCS México 1996.
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SISMOS Y TERREMOTOS

Los sismos o terremotos pueden ser definidos como " vibraciones generadas en la corteza
terrestre, esto es, cuando las rocas se han tensado se rompen de forma subita y rebotan
dichas vibraciones, pueden variar desde las pocas perceptibles hasta aquellas que
alcanzan un caracter catastrofico”. ?

La vulnerabilidad ante un sismo o terremoto se ve refiejado en los principales componentes
del sistema afectable, tales como vidas humanas cuyas pérdidas son ocasionadas por

derrumbes de construccion, incendios y explosiones entre otros

Las viviendas y edificios sufren agrietamientos, e incluso el derrumbe total de ia estructura.
Los servicios publicos sufren afectaciones en las redes o lineas vitales de agua potable,

energia eléctrica, transporte y comunicaciones, entre otros

AMENAZA DE BOMBA

Como parte del crecimiento urbano y de las mas escasas oportunidades de autorealizacion
de la mayoria de los habitantes, existe un incremento de actos deiictivos, algunos dirigidos a
dafar al sector empresarial mediante la amenaza de bomba que al ser detonada provoca
pérdida de tiempo productivo a la empresa, entre las causas que provocan estos ilicitos
podemos mencionar las siguientes:

- Bromas

- Venganza por despidos

- Competencia desleal

- Espionaje industrial

- Sabotaje industrial

- Terrorismo

Estos hechos son considerados como un agente generador de crisis que obliga a cada
empresa a contar con personal preparado para enfrentar ese tipo de situaciones de la mejor
manera y asegurar la integridad de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos de la

empresa.
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b} PROTECCION CIVIL

CONCEPTO: “Conjunto de principios, normas, procedimientos, acciones y conductos
incluyentes, participativas, solidarias y corresponsables que efectuan la sociedad vy
autoridades que ltevan a cabo para la prevencién, mitigacion, preparacion, auxilio,
restablecimiento y reconstruccion tendientes a salvaguardar la integridad fisica de las
personas, bienes materiales y entorno frente a la eventualidad de un riesgo, emergencia,

siniestro o desastre”. °

La proteccion civif es una funcion de la sociedad y el Estado los cuales deben de promover
acciones gue den mayor seguridad y bienestar personal y colectivo o cuando menos una
repercusion menos desfavorable sobre la poblacion y sus bienes de los efectos que traen

consigo los desastres de origen natural o causados por el hombre.
REGLAMENTACION

La legislacion internacional ha jugado un papel preponderante en la reglamentacion mundial
de la seguridad social y de la seguridad e higiene industrial, en la que debe estar incluida la
Proteccion Civil, antecediendo diversos fenomenos de tipo natural y los generados por las

caracteristicas socioculturales del hombre que incluyen al proceso productivo.

En el Distrito Federal existen leyes que regulan la participacién de las empresas en la
proteccion civil, de las cuales consultamos y tomamos aquellas que fundamentaban el

trabajo, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

o LeyFederal del Trabajo

e Ley General de Proteccion Civil

« Leyde Proteccion Civil del Distrito Federal.

« Reglamento de la Ley de Proteccion Civil del Distrito Federal.

8 CATALAN Dominguez Oscar, "Proteccion Civil, Un Punto de Vista Empresarial®, Ed. Trillas.
e Ley de Proteccion Civil Para el Distrito Federal®, editorial SISTA, México D.F. 2001.
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Los articulos relacionados a la Proteccion Civil dentro de la empresa y a la seguridad en el
trabajo fueron incluidos en el Marco Legal y en los anexos del Plan de Administracién de la
Crisis.

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Es aquel que se circunscribe al ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo
perteneciente al sector publico del Distrito Federal, al privado o al social que se aplica a los
inmuebles correspondientes con el fin de salvaguardar la integridad fisica de los empleados
y de las personas que concurren con ellos, asi como de proteger las instalaciones, bienes e

informacion vital
PROCESO ADMINISTRATIVO DENTRO DE LA PROTECCION CIVIL EMPRESARIAL

En el proceso productivo, la rama de la aplicacion de fa admunistracidn de riesgos, de
incidentes es la seguridad, higiene y proteccion industrial con funciones fundamentaies
como la conformacion de un programa interno de proteccion civil, y tiene como principto
primordial la optima organizacion de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para
la conformacion, capacitacidn, valuacion y administracion de un equipo de administracion de

la crisis.

Para lograr una adecuada administracion de la proteccidn civii empresarial, hay que

considerar los cinco pasos fundamentales de la misma:

B)
ORGANIZACION

ADMINITRACION

C)
INTEGRACION
DE PERSONAL

D)
DIRECCION

24
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A) PLANEACION:

Es la primera etapa en el proceso de administracion, y es de mayor relevancia, ya que se
encarga de buscar oportunidades y amenazas de riesgo de incidentes existentes en un
determinado ambiente, incluyendo el geografico, asi como las caracteristicas del ambiente
productivo de la empresa. La empresa se aboca a asegurar que todo el personal de cada
empresa comprenda los objetivos, los propasitos y la metodologia del programa interno de
proteccion civil para llevar a cabo mediante aciones de esfuerzo y grupos dirigidos de forma

unidireccional y para que de ésta manera tenga éxito el programa.

B) ORGANIZACION:
En la Institucion el término organizacion significa "la integracién de una estructura
intencionada basada en papeles o puestos destinados al logro de un determinado

programa" '?

Para que la organizacion cumpla con las necesidades de efectividad del programa, se
requiere determinar niveles de organizacion de limitar los tramos de administracion que se
van a implantar, establecer los niveles de organizacion en el grupo de trabajo, especificar los

integrantes que conformaran un grupo o departamento, asi como asignar quien supervise el

proceso.

Los tramos de administracion tienen como fin que los integrantes de cada subgrupo
conozcan los objetivos, metas y acciones del programa en general, asi como las acciones
especificas de cada subgrupo y las interacciones con los demas subgrupos existentes en el

programa interno de proteccion civil.

El tramo de administracion establece el numero de integrantes que conforman una

determinada brigada, asi como la persona encargada del control del grupo.

C) INTEGRACION DE PERSONAL:
Para la seleccion de personal idéneo que desempere las actividades requeridas en la
aplicacién de un determinado programa debe basarse en un perfil de puesto previamente

determinado al elaborar el programa correspondiente.

0 CATALAN Dopunguez Oscar. “Proteccion Cival, Un punto de vista empresarial”, Ed. Tritlas.

~
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D) DIRECCION:

Independientemente del tipo de organizacion, el factor humano es el de mayor valor dentro
de toda organizacién ya que es el responsable de realizar las funciones especificas del
programa interno de proteccidn civil de cualquier empresa. El personal involucrado requiere
que sus necesidades y metas personales sean acordes con las metas y necesidades del
programa interno de proteccion civil. Por tai motivo es una funcién primordial de la direccion
brindar a los integrantes de una organizacién la ayuda y el apoyo de sus miembros para que
todos sus miembros puedan utilizar su potencial en la realizacidn de sus propias metas y
necesidades y asi poder contribuir de forma oportuna y eficaz para el cumplimiento de las

necesidades del programa que se va a implantar

La comunicacién es un aspecto fundamental de la direccion ya que dentro de ia
organizacion da proteccion civil empresarial requiere informar adecuada y oportunamente
las politicas y objetivos de la misma empresa con base en las caracteristicas del programa

interno de proteccion civil.

E) CONTROL:
Este proceso es definido como la medicion o correccion del desempenrio de las actividades

de un programa, con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos del programa y los de
la empresa, asi como de los planes elaborados para alcanzarlos.

El control comprende los siguientes pasos:

1- Establecimiento de estandares (criterio de desemperio)
2- Medicion del desempeno (con estandares)

3- Correccion de las variables de los estandares y los planes.
EQUIPO DE ADMINISTRACION DE LA CRISIS ( EAEC)

Aunque las caracteristicas de cada Equipo Administrativo Empresarial de Crisis (EAEC),
son distintas en cada empresa, una de las funciones de la proteccién civil es unificar
procedimientos y conductas de la educacién, fomento y formacién de la cultura de

proteccion civil en la poblacién.
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Existen funciones de control o prevencién de riesgos dentro de una empresa que son
ejecutados por el EAEC, mismo que estad conformado por un equipo multidisciplinario
integrado tanto por personal interno, Gerente o Director General, Superintendentes de
Departamentos, asi como el personal externo, como es el caso de los cuerpos de bomberos
y de proteccion civil, que tienen como principal objetivo la preservacién del recurso humano
y material de la empresa, ya que éste es generador de recursos econdmicos capaces de dar

bienestar a la sociedad

PERSONAL INTERNO DE PROTECCION CIVIL

La caracteristica primordial es que sea el personal de la empresa, y dentro de los puestos

que deben considerarse son los siguientes:

a) Director o Gerente de la Empresa
En é! recae la responsabilidad de liderazgo y control de los estandares que se deben
implementar en el programa interno de proteccion civil, de lo que depende el éxito en la

elaboracién e implementacion de éste en la empresa.

b) Jefe o Gerente de Recursos Humanos

Este tiene una funcion preponderante en la conformacion del programa interno de proteccion
cwil, y al controlar y administrar el recurso humano dentro de la empresa, tiene el
conocimiento especifico y particular de cada integrante de la misma, ademas manejan datos
de vital importancia durante todas las etapas de alguna emergencia, como son los nombres
completos de los trabajadores, edad, numero de seguridad social, direcciones, el nimerc de
personas que se encontraba taborando el dia del accidente, su ubicacion, asi como nombre

de personas a las que se puede dar aviso en caso de accidente

c) Gerente o Jefe de Seguridad Higiene y Proteccion

Puesto que debera ser desempenado por un ingeniero industrial 6 médico especialista en
salud ocupacional, higiene y seguridad, debido a que sus funciones dentro de la empresa
estan la elaboracion, implementacion y evaluacion de los programas de seguridad, higiene y
proteccién asi como dar cumplimiento a la normatividad existente en el ramo, que asegure

un proceso efectivo, eficiente, sano y seguro.
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El jefe de seguridad higiene y proteccion de una empresa, funge como el coordinador
general durante la presencia de una emergencia en la realizacién de simulacros para el

control de siniestros, desastres, situaciones de alto riesgo y emergencias.

d) Coordinador General

Por lo general lo ocupa el gerente de produccion o el superintendente debido a que conoce
a la perfeccion las caracteristicas del proceso productivo, equipo de magquinaria y equipo, las
herramientas, materias primas, subproductos y productos terminados, caracteristicas del
personal y los riesgos existentes en cada departamento. El conjunto con los responsables

anteriormente mencionados, conforma la brigada de comunicacion.

c) BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL

BRIGADA

Equipo de personas capactadas para cumplir una funcion especifica durante las tres fases

de la proteccion civil (antes, durante y después de un desastre o crisis).

TIPOS DE BRIGADAS
a) Brigada Contra Incendios.

Esta conformada por un jefe de brigada que tiene como funcién principal estructurar,
capacitar y coordinar las acciones propias de la misma, colaborar en los simulacros
programados por el EAEC y en las emergencias que surjan de la empresa, coordinara las
acciones de los brigadistas en funciones especificas como son la prevencion, control y
extincion de cualquier conato de incendio que se presente en la empresa, coordinar
siniestros mayores en los que se presentan incendios, pues dentro de la estructura organica
del EAEC, los integrantes de ésta brigada tienen la capacidad de controlar y extinguir este

tipo de emergencias
b) Brigada de evacuacion.

Esta conformada por un jefe y los brigadistas, su principal funcion es difundir las areas de
seguridad y las de menor riesgo dentro de cada departamento de la empresa, asi como
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evacuar a todo el personal de los depantamentos afectados o de toda la empresa, de la
manera mas segura y en el menor tiempo posible, lo que permita garantizar Ia seguridad del

personal.
¢) Brigada de Rescate Busqueda y Salvamento.

Se conforma por un jefe de brigada y los brigadistas, los que tienen como funcién rescatar a
las personas © bienes estratégicos o vitales para la empresa (documentos, equipos,
software), que en el momento de ocurrir un siniestro, quedan atrapados en e! inmueble,
maniobras que nunca deben presentar un peligro inminente para los rescatistas

involucrados

£l jefe y los brigadistas deben contar con capacitacion en técnicas de rescate, busqueda y
salvamento, lo que les permite realizar acciones con menor riesgo para ellos, asi como para

las personas o valores que tengan que rescatar.
d) Brigada de Vigilancia

Esta conformada por el personal de vigilancia de la empresa, se estructura con un jefe de
brigada, que es el jefe de servicio, un subjefe representado por el jefe de turno y los oficiales
de la corporacion contratada para la proteccion de la empresa, esta brigada actua en el
momento del siniestro, se encarga de la vigilancia del inmueble, de los bienes que se
encuentran en su interior y controla el paso al interior de la empresa de las distintas

autoridades en caso de ser autorizado por el director.
e) Brigada de Mantenimiento.

Cuando existe un allo riesgo, emergencia, siniestro o desastre dentro de los integrantes del
EAEC, una brigada fundamental en el control de éste es la brigada de mantenimiento, y sus
funciones son conocer los sistemas vitales y estratégicos de la empresa, conocer la
ubicacion, funcionamiento y operacion de éstos servicios, saber como y en donde se
suspenden de ser necesario en forma general o parcial, en cada uno de los departamentos
o en secciones especificas de la empresa. Rehabilitar los suministros de energia cuando

sea controlado el siniestro o de que ya no exista peligro, realizar las reparaciones de puntos
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vitales dafdados durante un siniestro ocurrido, y corroborar el buen estado de las

instalaciones antes de ser ocupadas después de un siniestro.
e} Brigada de Comunicacion

Se conforma por el Director General, el Jefe de Recursos Humanos, el Administrador, el
Jefe de Produccion y el Jefe de Seguridad e Higiene dentro de la empresa. E! Director
General es la persona de mayor jerarquia de la empresa, él autoriza la informacién que se
debe dar al personal de todas las brigadas, a todo el personal de la empresa y al personal

externo (bomberos, proteccion civil y medios de comunicacion).

SIMULACRO

Es un ejercicio que sirve para la toma de decisiones y adiestramiento en proteccion civil en
una comunidad o area preestablecida mediante la simulacién de una emergencia o
desastre, para promover una coordinacidn mas efectiva de respuesta por parte de las

autoridades y la poblacion. Estos ejercicios deberan ser evaluados para su mejoramiento”.

d) SEGURIDAD EN EL TRABAJO

“Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicolégicas empleadas para
prevenir accidentes y eliminar las acciones inseguras del ambiente y para instruir o

convencer a las personas acerca de |a necesidad de implantar practicas preventivas".'?

La seguridad en el trabajo se enfoca principalmente a crear acciones que permitan prevenir
el impacto economico y social que trae consigo los desastres naturales y los provocados por
el hombre que pueden llegar a interrumpir las actividades y por lo tanto, el servicio que

brinda una organizacion.

"' CATALAN Dominguez Oscar, " Proteccion Civil, Un Punto de Vista Empresarial®, Ed Trillas.
2 CHIAVENATO Idalberto, * istracién de R H " Ed. Mc Graw Hill
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e} TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL

El Trabajo Social en empresas identifica, diagnostica y conceptualiza problemas y
necesidades de la empresa, de la organizacion y de empleados desde una perspectiva
integral que considera los aspectos econdmicos, psicoldgicos y sociales, con la finalidad de
poder conocer las relaciones productivas y humanas tendiendo hacia el aumento de la

productividad.

Dentro de las empresas el Trabajador Social ofrece diagnosticos y da propuestas para
intervenir, en caso de desastre y es conveniente sefialar que debe conocer todo el contexto
para que su intervencicn tenga impacto y las decisiones sean tomadas en cuenta desde la

gerencia o direccion hacia los niveles operativos.
PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA PROTECCION CIVIL

El trabajador Social juega un papel primordial en cuanto a la proteccién civil, ya que debe
impulsar la organizacion y divuigacion de comités para difundir una cultura de prevencion de
desastres, ademas de que esta capacitado para realizar planes y programas que involucren
a todo el factor humano dentro de las organizaciones, generando una cuitura de proteccion

civil que permita aminorar los efectos que trae consigo los desastres o crisis.
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VIl. MARCO LEGAL
7.1 ANTECEDENTES.

La seguridad e higiene industrial tiene como principal objetivo lograr un proceso productivo
sano y seguro, con base en la proteccion civil establecida en un marco juridico, el cual
reglamentara la interaccion y la corresponsabilidad de instituciones gubernamentales y

civiles coordinadas por un érgano administrativo para todo el pais

“Como resuitado de los desastres naturales (huracanes, erupciones volcanicas, sismos,
etc.), en México se han creado diversas instituciones gubernamentales para atenderlos y
prevenir mayores danos El sismo del 19 de seotiembrz de 1985 fue el detonador que marco
cambios importantes de conducta en diversos sectoras de la poblacion, puesto que dejo la
imagen imborrable y latente de muerte y destruccion. pues no debemos olvidar que estamos

inmerscs en un lugar geografica expuesto a sismos y otro tipo de fendmenos naturales "'

El sistema Nacional de Proteccion Civil se establecio el 6 de mayo de 1986, y la Ley de
Proteccion Civil para el distrito federal fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de febrero de 1996, mientras que el Reglamento de Proteccion Civil para el Distrito Federal
se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de octubre de 1993, asi como la
creacion del Centro Nacional de Prevencion de Desastres, lo que favorece que grandes

sectores de la poblacion tengan una formacion en la cuitura de proteccion civil.

A continuacién mencionamos articulos de la ley de proteccion civil, que dan sustento legal al

trabajo presentado:
7.2LEY DE PROTECCION CIVIL.

Articulo 3.

Para los efectos de ésta Ley se entiende por:

l. Alarma: Ultimo de los tres posibles estados de mando que se producen en la fase de
emergencia del sub programa de auxilio (prealerta, alerta y alarma), se establece
cuando se han producido dafos en la poblacién, sus bienes y su entorno, lo cual

Y CATALAN, Dominguez Oscar, *Proteccién Civil un punto de vista empresarial”, Ed. Trillas, lera edicion,
México, mayo 2001.
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VIIL

VIH,

implica la necesaria ejecucion del sub programa de auxilio. Instrumento acustico,
optico ¢ mecanico que al ser accionado previo acuerdo, avisa de la presencia o
inminencia de una calamidad por lo que al accionarse las personas involucradas,
toman las medidas preventivas necesarias de acuerdo a una preparacion
preestablecida. También tiene el sentido de la emision de un aviso o sefal para
establecer el estado de alarma en el organismo cofrespondiente, en cuyo caso se
dice "dar alarma”,

Alerta, Estado de:. Segundo de los tres posibles estados de mando que se
producen en |a fase de emergencia {Prealerta, alerta y alarma). Se establece al
recibir informacion sobre la inminente ocurrencia de una calamidad cuyos dafios
pueden llevar al grado de desastre, debido a la forma en que se ha extendido el
peligra o en virtud de la evolucién que presenta, da tal manera que es muy posible la
aplicacion dl sub programa de auxilio;

Atlas de Riesgo: Sistema de informacion geografica, actuahizado que permite
identificar el tipo de n2sgo a que estas expuestos los servicios vitales, sistemas
estratégicos, las personas. sus bienes y entorno;

Auxilio 0 Socorro. Ayuda en bienes materiales, necesidades personales y servicios,
proporcionados a personas o comunidades sin la cual podria padecer;

Brigadas Vecinales: Organizaciones de vecinos coordinadas por las autoridades,
que se integran a las acciones de proteccion civil y que colaboran en los programas y
acciones respectivas en funcidn a su ambuto terntorial;

Calamidad: Acontecimiento o fenomeno destructivo que ocasiona dafios ala
comunidad, sus bienes y entorno, trasformando su estado normal en un estado de
desastre;

Carta de Corresponsabilidad: Documento expedido por las empresas
capacitadoras de consultoria y estudio de riesgo / vulnerabilidad, e instructores
profesionales independientes registrados por la Secretaria para solicitar la
aprobacion de los programas internos o especiales de proteccion civil elaborados por
dichas empresas, éste documento debera ir anexo a los Programas antes
mencionados,;

Delegaciones: Delegacion del Distritc Federal

Desastre: Una interrupcion seria en el funcionamiento de una sociedad causando
grandes perdidas humanas, materiales, o ambientales, suficientes para que la

sociedad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios;
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X.
Xt

X1l

Xl

XV

XV.

XVI

XVl

XIX.

XX,

Direccion General: Direccion General de Proteccién Civil.

Emergencia: Evento repentino e imprevisto que hace tomar medidas de prevencion
y control inmediatas para minimizar sus consecuencias;

Evacuacion: Medida de seguridad por alejamiento de la poblacion de ia zona de
peligro, en la cual debe preverse la colaboracion de la poblacién civil de manera
individual o en grupos, en su programacion el procedimiento de evacuacion, entre
otros aspectos debe considerar el desarrollo de las misiones de salvamento. Socorro
y asistencia social, ios medios, los itinerarios y las zonas de concentracién y destino,
la documentacién del transporte para los nifios, |as instrucciones sobre el equipo
familiar, ademas del esquema de regreso a sus hogares una vez superada la
situacion de emergencia.

Instrumento de la Proteccion Civil: Se refiere a toda aquella informacién contenida
en materiales empleados para la planeacion y operacion de la protecciéon civil en el
Distrito Federal,

Ley Ley de Proteccion Cwil para el Distrito Federal,

Mitigacion: Son jas medidas tomadas con anticipacion ala desastre y durante !a
emergencia. para reducir su impacto en la poblacion, bienes y entorno;

Norma técnica: Conjunto de reglas cientificas o tecnologicas de caracter obligatorio
para el Distrito Federal, en las que se establecen los requisitos, especificaciones,
parametros y limites permisibles que deberdn observarse en el desarrollo de
actividades o en el uso y destino de bienes que incrementen o puedan incrementar
los niveles de riesgo. Son complemento de los reglamentos.

Prealerta: Estado permanente de prevencion de los organismos de respuesta de la
proteccion civil, con base en la informacidén sobre la probable presencia de un
fendmeno destructivo;

Prevencion: Conjunto de disposiciones y medidas anticipada cuya finalidad estriba
en impedir o disminuir los efectos que se producen con motivo de la ocurrencia de
una emergencia, sintestro o desastre:

Programa interno de Proteccion Civil: Aquel que se circunscribe al ambito de una
dependencia, entidad, institucion y organismos pertenecientes al sector publico del
Distrito Federal y al privado y al social se aplica en los inmuebles correspondientes
con en fin de salvaguardar la integndad fisica de los empleados y las personas que
concurren a ellos, asi como de proteger las instalaciones, bienes e informacion vital

ante la ocurrencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre;
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XXIV.

XXVI.

XXV,

XXIX.

XXX.

XXXI.
XXXH.

XXX

Proteccidon Civil: Conjunto de principios, normas. procedimientos acciones y
conductas incluyentes, acciones solidarias, participativas y corresponsables que
efectuan coordinada y concertadamente la sociedad y autoridades, que llevan a cabo
para la prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, rehabilitacion, restablecimiento y
reconstruccion tendientes a salvaguardar la integridad fisica de las persona, sus
bienes y entorno frente a la eventualidad de un riesgo, emergencia, siniestro o

desastre;

Riesgo: Grado de probabilidad de pérdidas de vidas, personas heridas, propiedad
dafiada y actividad econdmica detenida durante un pertodo de referencia en una
region dada, para un peligro en particular. Riesgo es el producto de la amenaza y la

vulnerabilidad,

Servicios vitales: Los que en su conjunto proporcionan las condiciones minimas de
vida y bienestar social a través de los servicios publicos de la ciudad, tales como
energia eléctrica, agua potable, salud, abasto alcantarillado, limpia transporte,
comunicaciones, energéticos y el sistema administrativo,

Simulacro: Ejercicio para a toma de decisiones y adiestramiento en proteccion civit en
una comunidad o area preestablecida mediante 1a simulacion de una emergencia o
desastre, para promover una coordinacién mas efectiva de respuesta, por parte de las
autoridades y !a poblacidén. Estos ejercicios deberan ser evaluados para su
mejoramiento;

Siniestro: Al hecho funesto, dafo grave, destruccion fortuita 6 pérdida importante que
sufren los seres humanos en su persona o en sus bienes causados por la presencia de
un riesgo, emergencia o desastre;

Derogada

Sistemas estrategicos: Se refiere a los sistemas cuya afeccion es factor generador de
siniestros o desastres,

Términos de Referencia: Guia Técnica para la elaboracién de Programas Internos y

especiales de proteccion cwil;

XXXV.

Vulnerabilidad: Susceptibiidad de sufrir un dafio. Grado de pérdida (de 0% a 100%)
como resuitado de un fendomeno destructivo sobre las personas, bienes, servicios y

entorno.
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Articulo 38.
Las politicas y lineamientos par la realizacién de los Programas Internos y Especiales de
Proteccion Civil estaran determinados en el Programa General de Proteccion Civil en los

Programas Delegacionales y en los reglamentos de ésta ley.

Articufo 39.

Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a viviendo plurifamiliar y conjuntos
habitacionales estan obligados a implantar un programa interno de proteccion civil.

Los administradores, gerentes o propietarios de inmuebles que de acuerdo a su naturaleza
representen riesgos en los términos de las disposiciones aplicables, también estaran

obligados a presentar un programa interno de proteccion civil.

Articulo 40.

El programa interno al que se refiere el articulo anterior debera adecuarse a las
disposiciones del Programa General y los Delegacionales, contando para eilo con la
asesoria técnica y gratuita de la Unidad de Proteccion Civil correspondiente, cuyo tramite y

aprobacion estara previsto en el reglamento respectivo de la presente Ley.

Articulo 41.

Los administradores, gerentes o poseedores arrendatarnos o propietarios de inmuebles
estan obligados a realizar simulacros por lo menos tres veces al afio mediando entre uno y
otro un periodo no inferior a noventa dias naturales, en escuela, comercios, fabricas,
industrias, oficinas, unidades habitacionales, centros de abasto y distribucion, iglesias,
museos, centros comerciales, mercados publices, y otros establecimientos donde haya

afluencia masiva de puiblico en coordinacion con las autoridades competentes.

Articulo 42.

Las empresas clasificadas como mediano o alto riesgo conforme a las disposictones legales
y complementarias aplicables deberan contar con una péliza de seguro de cobertura amplia
de responsabilidad civil y dafios a terceros, que ampare su actividad. Dicha pdliza debera
relacionarse con el Programa Interno de Proteccién Civil, que conforme a lo establecido en

el articulo 39 deba presentarse.
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Articulo 54.
Los planes de accion deberan privilegiar la capacidad e informacion de la poblaciéon a efecto
de propiciar la adopcidn de conductas ante la ocurrencia de fenomenos socio - organizativos

y fomentar una actividad de corresponsabilidad.

Articulo 58.

Cuando una situacién de riesgo inminente implique a posibilidad de una emergencia,
siniestro o desastre, las autoridades competentes podran adoptar de conformidad con las
disposiciones legales aplicables a las siguientes medidas de seguridad con el fin de
salvaguardar a las personas, sus bienes y entorno:

1. El aislamiento temporal o total del area afectada;

. La suspencion de trabajos, actividades o servicios;

1. La evacuacién de inmuebles, y

V. Las demas que sean necesarias para llevar a cabo la proteccion civil.

7.3 REGLAMENTO DE LA LEY DE PROTECCION CIVIL PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

Articulo 2. Para los efectos de este reglamento, se entendera por:
I Alto Riesgo: La probabilidad elevada de ocurrencia de un fenémeno que pueda
producir una emergencia, siniestro o desastre, poniendo en peligro la salvaguarda de

los habitantes del Distrito Federal, sus bienes y entorno.

V'8 Reconstruccion: Proceso de recuperacion a mediano y largo plazo de los
elementos, componentes y estructuras afectadas por el desastre

Vil.  Rehabilitacion: E| conjunto de acciones gue contribuyen al restablecimiento de la
normalidad de las zonas afectadas por alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre y

a la reanudacion de los servicios y actividades econdmicas;

IX. Restablecimiento: E! conjunto d acciones tendientes a la recuperacion progresiva
de la operacion de la infraestructura servicios vitales y sistemas estratégicos para el

funcionamiento normal de la ciudad en su conjunto;
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Articulo 4. Corresponde a la direccion:

8 Establecer los procedimientos operativos de apoyo para atender las situaciones de
aito riesgo, emergencia, siniestro o desastre;

1] Coordinar a las dependencias, drganos desconcentrados, y entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal y de la Administracion Puablica Federal,
asi como a las instituciones privadas responsables de la operacién de los
responsables servicios vitales y sistemas estratégicos en el Distrito Federal a fin de
prevenir, mitigar, preparar, auxiliar, rehabilitar, restablecer y reconstruir antes,
durante y después de situaciones de riesgo, emergencia, siniestro o desastre;

LI Compilar y analizar la informacion que deba incorporarse al atlas de riesgo del
Distrito Federal

V. Coordinar las acciones de las instituciones publicas, privadas y sociales para el buen
funcionamiento del Sistema de Proteccion Civil para el Distrito Federal,

V. Opinar sobre los programas delegacionales de Proteccion Civil y los procedimientos
operativos de las unidades delegacionales de Proteccion Civil

Vi Proponer mecanismos de comunicacion social en situaciones de aito riesgo,
emergencia, siniestro o desastre;

VI, Recibir, evaluar y en caso aprobar los Programas Internos y Especiales de

Proteccion Civil que presenten los respectivos obligados;
Articulo 5. Corresponde a las Delegaciones del Distrito Federal:

mn. Promover la capacitacion de los habitantes de su demarcacidon en materia de

Proteccion Civil,

V. Brindar asesoria técnica gratuita para formulacidon e implementacién de Programas

Internos y Especiales de Proteccion Civil;

Articulo 23.

Los programas Delegacionales de Proteccion Civil fijaran las politicas, estrategias, y
lineamientos que regulen las acciones de los sectores publico, social y privado en materias
de proteccion civil en su respectiva demarcacion y seran obligatorios para todas ias areas de
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los sectores mencionados, asi como para las personas fisicas o morales que actien o estén

establecidas en la correspondiente Delegacién Estos Programas contendran:

l. Los procedimientos operativos a realizar con organizaciones civiles, brigadas
vecinales dentro de su respectivo ambito de influencia y demarcacién;

I Los lineamientos relativos a la formulacidn y actualizacion del inventario de equipo,
herramientas y materiales, dtiles en matena de proteccion civii, el cual debera
mantenerse permanentemente actualizado, clasificado y ubicado, y

. Los lineamientos relativos a la cuantificacion, clasificacion y ubicacion de los
recursos humanos de la delegacion atendiendo a su especialidad y disponibilidad,

para intervenir en acciones de proteccion civil.

Articulo 24.

Los propietarios de inmuebles destinados a vivienda plurifamiliar y conjuntos habitacionales
estan obligados a elaborar e imptementar un programa interno de Proteccion Civil.

En el mismo sentido estaran obligados los propietarios, responsables, gerentes o

administradores de inmuebles destinados a cualquiera de las actividades siguientes:

I Teatros;

11 Cines;

. Bares;

\A Discotecas,

V. Restaurantes;

VI Bibliotecas;

VI, Centros comerciales,

VIii.  Estadios, Centros deportivos gimnasios;
IX. Escuelas publicas y privadas;

X Hospitales y sanatorios;

X1 Templos;

Xl Establecimiento de hospedaje;

Xill.  Juegos eléctricos. electronicos 6 mecanicos;

XIV.  Baros publicos

XV, Panaderias

XVI.  Estaciones de servicio;

XVil. Establecimientos de aimacenamiento y distribucién de hidrocarburos;
XVIII. Laboratorio de procesos industriales, y
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XiX. lLas que de acuerdo a cuestionario de evaluacién incluido en los Términos de
Referencia sean considerados de mediano y de alto riesgo.
XX.  Los demas donde exista usualmente una concentracion de mas de 50 personas

incluyendo a los trabajadores del lugar.

Articulo 26.

Los Programas internos de Proteccidn Civil deberan:

l. Satisfacer los requisitos que sefialan los Términos de Referencia que expida la
Secretaria;

1. Ser actualizados cuando se modifique el giro o la tecnologia usada ene la empresa
o cuando el inmueble sufra modificaciones substanciales,

1. Contar con una carta de responsabilidad y/o corresponsabilidad, segun sea que el
programa haya sido formulado directamente por la empresa por algun capacitador
externo debidamente registrado ante la Direccidn, y

v Contener los lineamientos de capacitacion sobre Proteccién Civil del personal de

nueva ingreso

Articulo 27.

Los Programas Internos de Proteccion Civil seran presentados en la Delegacion en que se
ubique el establecimiento o a través de alguno de los demas conductos formalmente
establecidos al efecto.

El Programa Interno de Proteccion Civil de las empresas de alto y mediano riesgo, debera
ser presentado por duplicado junto con la documentacion requerida por la fraccién 1! del
articulo 26, asi como con copia respectiva en el articulo 57 del presente Reglamento, solo
debera presentarse un aviso bajo protesta de decir verdad. En caso de gue el programa se
presente sin la carta de corresponsabilidad del tercero acreditado, se estara a lo dispuesto

en el articulo 29 de éste Reglamento

Articulo 29.

La autoridad aprobara o formulara observaciones por escrito al programa Interno de
Proteccién Civil dentro de los treinta dias naturales siguientes a que le sean presentados, y
en su caso, brindara al interesado la asesoria gratuita necesaria.

Transcurrido el plazo arriba mencionado sin que la autoridad emita respuesta se entendera

en sentido afirmativo.
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Cuando la autoridad formule observaciones al programa, los particulares lo presentaran
nuevamente dentro de un plazo de 7 dias habiles contando la autoridad con un plazo igual a
la presentacion para emitir la respuesta correspondiente. Si transcurrido el término

sefalado no se obtuviere respuesta, ésta se entendera en sentido afirmativo

Articulo 30.

Cada dependencia, érgano desconcentrado o entidad de ta Administracién Pablica dl distrito

Federal debera elaborar un Programa Interno de Proteccion Civil, mismo que formara parte

del Programa General de Proteccion Civil, y en el que se sefalaran:

L. El responsable del Programa;

1. Los procedimientos para el caso de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre,
tanto a nivel interno, como tratandose de calamidades que afecten a la poblacion;

1. ‘Los procedimientos de coordinacion;

V. Los procedimientos de comunicacion;

V. Los procedimientos de informacion de la situacion prevaleciente;

A La capacidad de respuesta en funcién de los bienes y servicios de que disponga, y
VIl Los lineamientos para la formulacién y actualizacion del inventario de recurso (tiles

en Proteccion Civil

Articulo 49.
La Direccion promovera la celebracién de convenios en materia de proteccién civil con los
sectores publicos, social, privado y académico con el objeto de capacitar, difundir, y divulgar

1a cultura de proteccion civil

Articulo 50.

Los administradores, gerentes o propietarios de empresas estaran obligados a capacitar y
difundir 1a cultura de proteccion civil entre su personal para salvaguardar su integridad fisica,
psicologica, bienes y entorno, mediante los programas de capacitacion interna y las
comisiones mixtas de seguridad e higiene y de capacitacion vy adiestramiento, sin perjuicio

de las disposiciones legales aplicables

Para el efecto anterior, la Direccion establecera la coordinacion que resulte necesaria con
las autoridades federales y locales del trabajo para la consideracién de la proteccion civil
dentro de los programas de seguridad y capacitacion en el trabajo.
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VIli. PROPUESTA

El siguiente apartado es la propuesta que se presentd, es un resumen sobre la informacién
general del contenido del Plan de administracion de 1a Crisis (ver esquema sinéptico del Plan anexo F),
el cual por politica y naturaleza de la empresa EDS de México es imposible revelar en su
totalidad, ya que previo a la elaboracién del mismo, el equipo firmd una carta responsiva de
confidencialidad sobre el manejo de la informacién que constituye el Plan ya que es para
uso exclusivo de personal autorizado de esta empresa; sin embargo, para validar que dicho
trabajo fue realizado se anexan constancias expedidas por €sta organizacion (ver anexo G} que

respaldan nuestra intervencion en la misma

Por lo tanto exponemos a continuacion los aspectos que si es factible difundir:

8.1 PLAN DE ADMINISTRACION DE LA CRISIS

8.2 PLAN DE CRISIS

Introduccién

Es normal que existan interrupciones inesperadas en la operacion del trabajo. Las
interrupciones a los sistemas pueden ser causadas de forma local en el ambiente de
soporte, telecomunicaciones, hardware o software; o por eventos que no estan relacionados
con el ambiente de negocios. Problemas de acceso debido a huelgas o manifestaciones
civiles, fuego, inundacion del area, terremoto o fallas considerables de energia en la zona
son ejemplos de este tipo de interrupcidn. Sin embargo, estas interrupciones deben de ser

previstas. razon por la cual este manual ha sido documentado

Los dos elementos de la recuperacidn del trabajo son; la Administracién de la Crisis y la
Administracion de la Contingencia que en cenjunto son conocidas como; Planeacién para la
Continuidad del Trabajo o BCP (Business Continuity Plan), y que dependiendo del

escenario del desastre se puede dar uno de los dos 0 ambos.
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« Administracion de la Crisis. Planeacion de la seguridad y supervivencia del personal, 1a
proteccion de la propiedad de la unidad de trabajo y la organizacién completa de la

estrategia de comunicacion vy logistica para afrontarla en el evento de un desastre.

El Grupo de Real Estate de EDS es responsabie de esta actividad en lo referente al

Edificio del SMC México y es parte del alcance del presente documento.

* Administracion de la Contingencia. Planeacion para la recuperacion y continuacion de
los servicios criticos para el funcionamiento del trabajo de EDS SMC Edificio Diamante en

el evento de la interrupcion de las funciones en el Centro de Datos de EDS Diamante.

Un equipo de Crisis formado por personal de EDS SMC Diamante es responsable de esta
actividad. La Planeacion para la recuperacion de los servicios criticos en el centro de

procesamiento alterno MO es parte del alcance del presente documento

Planear para la recuperacion en caso de desastre significa para ambos casos, planear
una estrategia de comunicacion, una logistica de preparacion y respuesta y el desarrollar
y probar los planes que aseguren la proteccion del personal y de los bienes de la
empresa, asi como la recuperacion completa y oportuna de los servicios de computo
proporcionados por EDSM a EDS SMC Edificio Diamante

La preparacion y las pruebas de los planes son los pilares del proceso de continuidad del
trabajo. Estos son esenciales para responder con éxito a la recuperacion en caso de un

desastre real

Propésito

Este documente provee de los lineamientos de los equipos de trabajo con instrucciones
paso a paso para responder a una situacion de Crisis que pudiera ocurrir en el Edifico de
EDS SMC Mexico. Todo el personal del SMC México y las dreas de administracién de la
Crisis deben estar familiarizadas con estos procedimientos para poder reaccionar de
manera ordenada y efectiva en una Crisis. E! familiarizarse con estos procedimientos

garantiza:

¢ Integridad de! Personal de EDS SMC Edificio Diamante
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‘e Preservacion de los Bienes Materiales de la empresa (Mobiliario, equipos,
instalaciones vy edificios)
» Preservacion de la Informacidon de 1a Empresa
¢ Valoracion adecuada de Ias situaciones de crisis

» Activacion Oportuna de los planes de Crisis

La prioridad numero uno durante la Crisis es la activacion de los planes de manejo de la
Crisis. Acciones prontas y efectivas de los grupos de! personal involucrado deben evitar o
minimizar el dafo al personal del edificio, asi como a los bienes materiales de la
empresa, la pérdida de informacion, y los dafios a las operaciones existentes o un

impacto mayor en el servicio al cliente.

Alcance de este documento
Definicion:

Administracion de la Crisis - Planeacion de la preservacion de las funciones del SMC
que es el eje maestro del negocio de EDS de México en el evento de un desastre. Este
documento considera todas las actividades relacionadas con la seguridad fisica del

personal y/o de dados a las propiedades del Edificio del SMC México.

Equipo de Administracion de la Crisis

El equipo de Administracidn de la Crisis, tiene la responsabilidad primaria de reaccionar a
una situacion de Emergencia en el Edificio de EDS SMC México, y de activar los equipos
de Administracion de la Crisis y de la Contingencia segun se aplique. La estructura de
este equipo estd designada para definir y separar logicamente las actividades con el
propdsito de que la Crisis sea controlada de una manera eficaz. Estos equipos se retnen
periédicamente para asegurar que siempre se encuentren preparados para responder

rapidamente ante una Crisis.
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ESTRATEGIA

La presente estrategia de Crisis esta dividida en tres Fases:

PRIMERA FASE

Consiste en preparar lo que propiamente es el Plan de Crisis; esto es realizar el Plan de
Comunicacién, El plan de Proteccion al Personal y el Plan de Proteccion a los Bienes,
Todos ellos deben estar listos y ser probados continuamente antes de que la emergencia
se presente. (Paralelamente el Centro de Datos debe preparar su plan de contingencia

para la recuperacidn de los servicios de computo del Cliente).

Objetivos

» Recursos de emergencia de la comunidad: |dentificar los contactos clave de los
recursos de la comunidad (Policia, bomberos, servicios meédicos y servicios

gubernamentales de emergencia varios)

» Recursos internos de emergencia en EDS SMC: Identificar los contactos clave de
las personas que representan servicios clave para la crisis dentro de EDS de México
(Seguridad Fisica, Seguros de los bienes de la Empresa, Seguros Médicos del Personal,
Relaciones Publicas, Asuntos Legales, Mantenimiento, Facilities, Coordinadores de la

Crisis, Jefes de Brigadas ente otros.

» Recursos de EDS en las localidades del Cliente: Identificar los contactos clave de

personal de EDS residente en las localidades de los diferentes clientes.

» Proveedores de EDS SMC: ldentificar los contactos claves de los proveedores de
EDS SMC, tales como serian electncidad, transportacion, generadores, mudanzas,
plomeria, mantenimiento de emergencia para adecuaciones, e inciuso un lugar aiterno
para instalar las funciones basicas de administracién {Respecto a los dispositivos del
centro de Datos, estos son responsabilidad del plan de Contingencia del drea de

infraestructura tecnolégica)
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» Definir el Procedimiento de Comunicacion Global (hacia arriba y hacia abajo de la
estructura), directrices de la comunicacién (Politicas o lineamientos), tablas de escalacién

(para indicar contactos primarios y secundarios con tiempos de escalacion)

» Definir métodos de control de comunicacidn: Control de rumores, malas noticias,

comunicacion con la prensa
%» Minimizar la dependencia de personas especificas durante la Crisis

» Minimizar la necesidad de tomar acciones a prueba y error cuando ocurre una

Crisis, lo cual puede ser desastroso para el caso de vidas humanas y bienes.

Meta
La meta del Plan de administracion de la Crisis, es la de crear un plan de comunicacion,

que contenga una lista de los contactos clave, y los procedimientos para utilizarlos (esto
es directrices y tablas de escalacién) Los puntos importantes para el logro de esta meta
son identificar los contactos clave y los lineamientos o directrices mediante los cuales

vamos a utilizar para evitar la desinformacion durante el proceso.

Supuestos

» E! proceso considera la participacion de personal con funciones y habilidades
especificas, mas que considerar personas especificas.

» En el momento del desastre, se puede llamar a cualquier persona a cubrir funciones
adicionales en el evento de ia Crisis

» Atiempo de Crisis, EDS Edificio SMC Diamante tendra la responsabilidad de notificar

a sus entidades externas de los cambios que por Crisis tengan que realizarse.

Copias Controladas de los procedimientos y/o manuales relacionados con el proceso de

Crisis estaran actualizadas y bien localizados en |a boveda fuera de sitio.
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SEGUNDA FASE

tndica las acciones que se deben de tomar en el momento que se ha desatado la crisis.
La cual evalua la reaccién de las brigadas ante situaciones localizadas o bien que ya han

escalado a una situacion que exige una accién conjunta para afrontarla.

Objetivos

» Determinar cuando es una emergencia localizada y definir los criterios para
determinar el momento en que se deba de activar cada uno los planes por separado de
evacuacion, atencion meédica, combate a incendios y otros eventos.

» Determinar cuando es una emergencia escalable y definir los criterios para
determinar el momento en que se deba de activar los planes de evacuacion, atencién
medica, combate a incendios. y/o contactar a los servicios de la comunidad

» Definir los criterios para determinar el momento en que se deba de contactar con
los servicios de la comunidad

» Minimizar la dependencia de personas especificas durante la Crisis

» Minimizar la necesidad de tomar acciones de prueba y error cuando ocurre una
Crisis, lo cual puede ser desastroso para el caso de vidas humanas y bienes

» Proteger al personal y los bienes de EDS del mejor modo posible.

Meta

La meta del Plan de administracidon de la Crisis, es identificar activamente las situaciones
de crisis, para evitarlas o minimizar el impacto a las operaciones de la empresa
relacionadas con el personal, equipos e instalaciones. Los puntos importantes para el
logro de esta meta son desarrollar habilidades para determinar el tipo y alcance de la

crisis con entrenamiento de los equipos y la actualizacién continua del documento.
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Supuestos

» La mayoria de las eventualidades son controlables y de afectacion temporales, con
retorno a la normalidad en periodos de tiempo considerados razonables para el ambiente
de la empresa.

» Otras interrupciones pueden rapidamente escalar hacia periodos que afecten
severamente la habilidad de la organizacion para conducir su empresa.

» El proceso considera la participacion de personal con funciones y habilidades
especificas, mas que considerar personas especificas

» En el momento del desastre, se puede llamar a cualquier persona a cubrir funcicnes
adicionales en el evento de la Crisis

» A tiempo de Crisis, EDS Edifico SMC tendra la responsabilidad de notificar a sus

entidades externas de los cambios que por contingencia lengan que realizarse.

TERCERA FASE

Indica las acciones que deben ser realizadas en el momento de que la emergencia ha
sido controlada y la situacién resultante es evaluada rapida y objetivamente para permitir

o no el retorno a las instalaciones.

Objetivos

» Definir criterios de evaluacién y determinar si se regresa a laborar al edificio actual o
acudir a un edificio alterno mientras se toman otro tipo de acciones, (reconstrucciéon o
reacondicionamiento de las areas de trabajo) o bien regresar a las instalaciones en las
condiciones que haya quedado el edificio

» Activar los servicios requeridos desde la localidad alterna (Sitio alterno de
recuperacion para los sistemas de computo y comunicaciones), dependiendo del nivel de

desastre, que puede incluir la contingencia.
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» Minimizar la necesidad de tomar acciones de prueba y error cuando ocurre una
contingencia, lo cual puede ser desastroso en caso de vidas humanas y bienes

~ Recuperar sistemas, servicios y lugares de trabajo del mejor modo posible.

Meta

La meta del Plan de administracion de la Crisis, es el evaluar la situacion resultante de
una emergencia que ya ha sido controlada, esto genera dos tipos de situaciones {tanto
para las areas de oficinas como para el centro de datos) ¢ se puede o no regresar' y jqué
se va a hacer en el caso de que no se pueda regresar al edificio?. Los puntos importantes
para el logro de estas metas es disponer de lugares alternos para reiniciar las
actividades productivas.

Supuestos

» La mayoria de {as eventualidades son de afectacion temporal al edificio, con retorno
a la normalidad en periodos de tiempo considerados razonables para el ambiente de
trabajo.

» Oftras interrupciones (las menos) requieren utilizar sitios alternos que se deben tener
previamente acerdados.

» El proceso debe considerar la participacién del personal con funciones y habilidades
especificas, mas que considerar personas especificas

» En el momento del desastre, se puede llamar a cualquier persona a cubrir funciones
adicionales en el evento de la Crisis

» Atiempo de Crisis, EDS Edifico SMC Diamante tendra la responsabilidad de notificar

a sus entidades externas de los cambios que por esta eventualidad tengan que

realizarse.
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8.3 PLAN DE COMUNICACION

LISTAS DE CONTACTOS

Esta seccion cubre la notificacion en el momento de |a crisis y las comunicaciones poco
después de esta. Incluye la informacién a la comunidad y de los recursos de EDS, como
debe de manejarse las comunicaciones en situaciones especiales, procedimientos de
comunicacion para la empresa y los empleados, el equipo y los suministros que deben

ser considerados en una emergencia.

RECURSOS DE EMERGENCIA EN LA COMUNIDAD

Descripcion: Consiste en una lista de Servicios de Emergencia de lta Comunidad de las
Delegaciones Politicas Miguel Hidalgo y de la Alvaro Obregén, ademas de las
dependencias del Gobierno del Distrito Federal, son servicios que normalmente estan

disponibles las 24 horas del dia, y que incluyen los siguientes servicios:

s Bomberos

s CruzRoja

¢ ERUM (Escuadran de Rescate y Urgencias Médicas)

e Fuerza de Tareas (Antibombas)

e Fugas de Agua: de las Delegaciones Migue! Hidalgo y Alvaro Obregén

e Hospital Angeles de las Lomas, Angeles del Pedregal, Hospital ABC, Medica Sur.
s Locatel

¢ LuzyFuerzade! Centro

e Policia Federal de Caminos

«  Proteccién Cwvi! del Distrito Federal y de las Delegaciones Miguel Hidaigo y Alvaro
Obregon (Siniestros, Incendios, Fugas de Gas y Enjambres de Abejas entre otras cosas)
« Radio Patrullas

*  Siniestros
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Nota: Se debe tomar en cuenta que en casos de emergencia generalizada como
terremotos, incendios, etc. dichos servicios podrian no estar disponibles ya que estarian

atendiendo otras situaciones mas apremiantes.

Formato: El Formato es el siguiente, y se debe tener cuidado de disponer siempre de un

teléfono adicional:

Contacto Teléfono Primario Teléfono Secundario

RECURSOS INTERNOS DE EMERGENCIA EN EDS SMC Y EDS CORPORACION

Descripcion: Contiene una lista de personas que apoyarian en la coordinacion y en
prestar servicios internos de emergencia y que deben ser localizables las 24 horas del

dia.
Objetivos:
+ Asuntos Legales: Atiende los posibles reclamos de terceros sufridos durante una

situacién de emergencia.

e« Director_de Recursos Humanos: Apoyar en la toma de decisiones durante la

emergencia en lo relacionado a la proteccion del personal y de los bienes de la empresa.
e Facilities: Sistemas de Aire acondicionado, PDUs, UPS, piso falso, plantas
generadoras, entre otros servicios del centro de Datos y el edificio del SMC México.

e Gerente de Real Estate : Coordina las labores de la Crisis durante y después de que

esta ha sido controlada. Es responsable de tomar las decisiones del trabajo de los
brigadistas y solicitar los servicios de la comunidad.
¢ Mantenimiento: Servicios de plomeria, limpieza y otros no controlados por Facilities.

e Relaciones Publicas de EDS México: Punto de enlace entre EDS México y los

medios de comunicacion (Periodistas)
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o Seguridad Fisica (EDS SMC México): Coordina los trabajos de seguridad y apoya a

las brigadas internas, mantiene informado al Gerente de Real Estate.

e Seguridad Fisica (Pinkerton en el SMC): Responsable de todos las actividades de

seguridad fisica interna de EDS, apoyan los esfuerzos de las brigadas
« Sequros de Activos: Evalua los dafios e identifica los activos por los cuales debe

solicitarse tramite a la companiia aseguradoras.

Todos ellos deben de tener una persona de respaldo, en caso de que estén o no estén

disponibles por cualquier causa. El formato de la lista es el siguiente:

Formato:

Area Nombre Skytel Celular Tel. de Casa

EDS EN LAS LOCALIDADES DEL CLIENTE

Descripcion: La tabla de Contactos de EDS y las localidades del Cliente, es una

relacion area internas o_exiernas a las que se les proporciona algun tipo de servicio o

que reciba algun tipo de entregable. Pueden ser clientes de EDS, o bien areas de EDS en

las Localidades

Objetivo: En caso de Crisis mantener informado a cada una de las areas de EDS

afectadas.

Formato:

S Contacto --ov g Teléfono Primario .. Teléfono Secundario
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PROVEEDORES DE EDS SMC

Descripcidn: Esta lista integra a los contactos principales para ser una alternativa global
complementaria, y también considera a aquellos proveedores de los cuales se tienen
contratos controlados directamente por Real Estate.

Objetivo: Después de la contingencia puede ser necesario recurrir a ellos para

reconstruir, re- equipar, o reinstalar servicios.

Formato:

Tttt Contagto T - ~Teléfono Primario | 7 Teléfono
Secundario

EDS Relaciones Publicas con la Prensa

Los primeros minutos y aun las horas a las que sigue una emergencia son cruciales en
hacer la diferencia sobre como EDS es percibido por los medios de informacién
(noticieros de radio y television, asi como pericdicos y revistas) que siempre andan a la
caza de una noticia sensacionalista. Por lo que es necesario tener una estrategia de
Informacién que evite darios irreparables sobre la imagen que tienen de EDS nuestros

clientes, informando con datos veridicos y mesurados.

Entre EDS con las Familias de los Empleados

Es responsabilidad de Cada Gerente de area con personal a su cargo servir de punto de
contacto entre EDS y las familias de los empleados que le reportan, proporcionando el

apoyo e informacion basada en los lineamientos aqui establecidos.

Asi mismo es responsabilidad de Cada Gerente de Area dentro del Edificio del SMC

(Diamante), el tener una relacion actualizada impresa y en electronico de todos los
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empleados que le reportan. Se debe enviar una copia electrénica a Real Estate
(indicando fecha de la versién) para anexar a este plan cada vez que se genere una
modificacién (alta, baja o cambio). Esta informacian debera estar contenida en un anexo

del documento.

Dicha relacion debera de contener por cada empleado o personal externo que labora

normalmente en el area la siguiente informacion:

. Nombre completo del empleado
= Direccién y Teléfono en EDS
(Piso y ubicacion fisica del lugar donde esta su oficina)
L] Direccién y Teléfono de su casa
(Calle, Colonia, Fraccionamiento, Delegacion Politica o Municipio y Zona Postal)
. Otros medios de Comunicacion:

Skytel, Celular, teléfono de vecinos o familiares, etc.

. Persona a quién se debe de contactar en caso de Emergencia (y su teléfono)
. Numero de afiliacion de Linea Azul y/o numero de afiliacién en el IMSS
. Casos especiales en Emergencia

(tratamientos médicos, tipos de discapacidades, tipo sanguineo, alergias, etc.)
. Nombre de su supervisor inmediato y/o Gerente

. Teléfono y otro medio de comunicacion con su supervisor y/o gerente inmediato.

En caso de una emergencia generalizada es posible que no sea posible accesar los
registros de personal, ni tampoco se tenga el tiempo para realizar este tipo de relaciones.
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8.4 PLAN DE SEGURIDAD DEL PERSONAL

Introduccion

La seguridad y el bienestar del personal de EDS es la responsabilidad primaria de los
Gerentes de EDS durante un desastre. Hay que tener presente que después de todo, no
se puede recuperar el negocio del cliente si no existe personal que lo opere. Aun si el
equipo de trabajo no es directamente responsable de proporcionar servicios al usuario, se
requiere asegurar la seguridad de los empleados a través de la planeacién de

procedimientos de emergencia.
Los siguientes son los componentes del plan de Seguridad dei Personal:

A. Procedimientos de Evacuacion.
B. Areas de Seguridad

C. Emergencias Médicas

D. Equipo de Seguridad

E. Equipos especiales de Soporte

F. Kits de Emergencia

A. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
Los Siguientes Puntos estan ligados a! Procedimiento de Evacuacion:

e Determinacion del Lay-out del edificio

o Determinacion de Rutas de escape alterno

¢ Colocacion y discusion de los procedimientos de evacuacion

» Determinacion de areas de seguridad (por ejemplo: dreas lejanas a las ventanas en un
terremoto, muros de carga, etc.)

« Planeacion para proteccion de personal discapacitado en la evacuacion (por ejemplo:
Aquellos que utilizan sillas de ruedas, o que tienen problemas auditivos.

« Difusidn de los procedimientos de evacuacion locales.
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Designacién de lugares de reunidn y conteo u otros medios de aseguramiento para
todos los empleados despues de una evacuacion o un desastre (por ejemplo
sefialamientos en la banqueta para cada area de trabajo).

Determinar sefialamientos de "todo en orden” para las instalaciones o la comunidad.

« Consideracion de los distintos turnos de trabajo del personal.

B. Areas Seguras y Peligrosas
En algunos tipos de eventos es mejor enviar al personal a ciertas areas identificadas como
seguras en lugar de evacuar el edificio, por lo que se deben de identificar cuales son estas

areas de seguridad y cuales no lo son por su peligrosidad:

.---... . Areas Seguras S s
s Sanitanos o

e Muros de contencion

Areas Peligrosas

» Elevadores

acionamiento

e Azotea det edificio

C. Emergencias Médicas
Equipo de Emergencia Médica de Primeros Auxilios para ser utilizado por los brigadistas, y
escajacion de la emergencia cuando esta sea evaluada como de asistencia especializada.

¢ Ubicacion y utilizacion del kit de emergencia mas cercano.
Procedimiento de escalacion para servicios de emergencia médica (Cruz Roja,
Hospitales, etc.}
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D. Equipo de Seguridad

Equipo de Emergencia para Incendios y Procedimiento de apagado para ser utilizado por ios

brigadistas. Y escalacién de la emergencia cuando esta sea evaluada como asistencia

especializada

¢ Ubicacién y utilizacidén de extinguidores portatiles y mangueras contra incendios.

« Ubicacién y activacion de sistemas aspersores contra incendios.

o Ubicacion y activacidn/desactivacion de suministro de energia eléctrica.

E. Equipos Especiales de Soporte

Los equipos de soporte y respuesta deben de estar agrupados segun su funcidn

Equipos de Soporte

Descripcion

Responsabilidades

Equipo de Administracién de la
Crisis en Diamante

Equipo de tema de
decisiones y punto unico de
contacto durante la

_emergencia

Formado por un lider y al

menos dos asistentes

Establecer procedimientos de

cofmunicacion para todas tas

emergencias establecidas;

» Paralos equipos especiales
de Soparte

e Paralos empleados
residentes en el Site

¢ Equipos de respuesta de
emergencia de la
comunidad

Equipo de Seguridad del
Personal

Su preocupacién principal es
la seguridad de la gente

Certificado en estandares de
primeros auxilios

Preparar y sefalizar 1as rutas

de evacuacion

¢ Dirigir una evacuacion
segura y ordenada.

* Responder a emergencias
médicas

* Asislir a personas
deshabilitadas durante la
evacuacion

s Asegurarse gque los

empleados sean notificados

oportunamente de la

evacuacion.
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F. Kits de Emergencia

Los kits de Emergencia deben de estar enfocados a los tipos de emergencias marcadas por

el analisis de riesgo, que pueden ser de desastres naturales (terremotos, aguaceros, etc.)

« Ubicacion de Botiquines basicos en cada piso para dolencias comunes.
¢ Ubicacion de Maletines de emergencias medicas
+ Ubicacion de Herramientas de trabajo para realizar ciertas faenas (cuerdas,

impermeables, botas, camillas, etc.)

PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION.

Después de haber terminado la emergencia, es necesario evaluar los dafios en cuanto a
pérdidas de personal, equipo o informacion. Los dafos seran evaluados por Real Estate,
Facilities, Mantenimiento, Seguridad Fisica, Seguros de Activos. Es imprescindible tomar

decisiones de una manera rapida y oportuna para no perder la continuidad del trabajo.

En caso de que los dafios no sean de magnitud considerable y sea posible ingresar a las
instalaciones el jefe de seguridad fisica de EDS MSC de Mexico debera tomar la decisién

de como se realizara el retorno a las instalaciones

En caso de haber ocasionado dafios a terceros, es necesario que asuntos legales

evaluen y tomen las acciones necesarias para responder o resarcir los dafios.

En el caso de que personal de EDS salga lesionado o haber fallecido se debe dar aviso

de manera inmediata a los familiares y realizar las gestiones pertinentes.

Se debe hacer un estudio de los dafios fisicos de las instalaciones y equipo para elaborar
una lista de requerimientos y llamar a los proveedores de servicios (albafileria, pintura,

plomeria, equipos de oficina, fax, papeleria, etc)

Es necesario tener un plan de reubicacion temporal de oficinas, para el caso de que no
se pueda retornar a las instalaciones, y este es responsabilidad conjunta de Real Estate y

de Infraestructura Tecnologica. Este plan consiste en llevar a cabo un estudio de
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necesidades basicas para crear el Plan de migracion a oficinas alternas. Es
responsabilidad de Infraestructura Tecnologica el Planear e iniciar el DRP en Sites

alternos y mantener informado al cliente de las decisiones que sean tomadas.

PROCEDIMIENTOS DE PREPARACION Y RESPUESTA

INCENDIOS

Fuego no controlado de grandes proporciones, que puede presentarse en forma stbita,
gradual o instantanea, al que le siguen dafios materiales que pueden interrumpir el
proceso de produccion, ocasionar lesiones o pérdida de vidas humanas y deterioro
ambiental. En la mayoria de los casos el factor humano participa como elemento causal

de los incendios

Se define como incendio la ignicidn no controlada de materiales inflamables y explosivos
tanto en las instalaciones de la industria y el comercio, como en las viviendas, dado el
uso inadecuado de combustibles, fallas en instalaciones eléctricas defectuosas, y el
inadecuado almacenamiento y traslado de sustancias peligrosas, ya sea como materia

prima o como productos terminados.

PREPARACION

¢ Recordar que generalmente por descuido se puede producir un incendio.

¢ Cumplir con las medidas de seguridad establecidas.

¢ Solicitar que periddicamente revisen la instatacion eléctrica.

+ No sobrecargar las enchufes con demasiados aparatos, distribuyalos o solicite la
instalacion de circuitos adicionales.

+ No fumar en zonas restringidas ni dentro de los elevadores.

¢ Apagar perfectamente los cerillos y las colilas de los cigarros; no los arroje

encendidos al cesto de la basura.

¢ Evitar las acumulaciones de basura.

¢ Conocer la ubicacién de los extintores y aprenda a utilizarlos.
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Identificar claramente las salidas de emergencia.

.

¢ No obstaculizar las salidas de emergencia ni los lugares donde se encuentra el
equipo contra incendios.

¢ Encargar las revisiones y composturas eléctricas al técnico responsable, no las haga
usted mismo.

¢ Sugerir que se realicen ejercicios y simulacros de evacuacién y participe
responsablemente en ellos.

¢ Pedirinformacion a la unidad interna de proteccion civil de su centro de trabajo sobre
el plan de emergencia en caso de incendio.

¢ En caso de querer colaborar en el combate de un incendio, intégrese con
anticipacién a la unidad de proteccion civil de su centro de trabajo, en donde lo
capacitaran.

RESPUESTA

¢ Conservar la calma y procure tranquilizar a sus companeros de trabajo.

¢ Si se detecta fuego, calor o humo anormales, dé la voz de alarma inmediatamente.

+ Sielincendio es pequefo tratar de apagarlo, de ser posible con un extintor.

+ Sielfuego es de origen eléctrico no intentar apagarlo con agua.

+ Los fuegos pequefios producidos por aceite o grasa ocurren generalmente en la
cocina, en este caso sofédquelos con sal, con polvo de hornear o con bicarbonato. Si
lo que se inflama es un sartén péngale una tapa.

¢ Si el fuego tiende a extenderse llamar a las brigadas de auxilio y siga sus
instrucciones.

+ Cortar los suministros de energia electrica.

+ No abrir puertas ni ventanas, porque con el aire el fuego se extiende.

¢ En caso de evacuacion, no correr, no gritar, no empujar.

¢ No perder tiempo buscando objetos personales.

¢ Dirigirse a la puerta de salida que esté mas alejada del fuego.
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+

Si hay gases y humo desplazarse "a gatas" y de ser posible tapese la nariz y boca
con un trapo humedo.

Ayudar a salir a minusvalidos.

Antes de abrir una puerta, tocarla, si esta caliente no la abra, el fuego debe estar tras
ella.

No usar los elevadores.

Si se incendia su ropa no corra; tirese al piso y ruede lentamente, de ser posible

cubrase con una manta para apagar el fuego.

En caso de que el fuego obstruya las salidas, no desesperarse y aléjese lo mas
posible de las llamas, procure bloquear totalmente la entrada del humo, tapando las
rendijas con trapos humedos y llame la atencidn sobre su presencia para ser

auxiliado lo mas pronto posible.

Tener presente que el panico es su peor enemigo.
Al llegar las brigadas de auxilio, informeles si dentro hay personas atrapadas.

Una vez fuera del inmueble, alejarse o mas que pueda para no obstruir el trabajo de

las brigadas de auxilio.

No pasar al area del siniestro hasta que las autoridades lo autoricen.

Hacer que un técnico revise las instalaciones eléctricas, antes de conectar

nuevamente la corriente.

Desechar alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al calor, al

humo o al tizne del fuego.

SISMO

Fendmeno geoldgico que tiene su origen en la envoltura externa del globo terrestre y
se manifiesta a través de vibraciones o movimientos bruscos de corta duracion e
intensidad variable, los que se producen repentinamente y se propagan desde un
punto original (foco o hipocentro) en todas direcciones. Segun la teoria de los
movimientos tecténicos, la mayoria de los sismos se explica en orden a los grandes
desplazamientos de placas que tienen lugar en la corteza terrestre; los restantes, se

explican como efectos de! vulcanismo, del hundimiento de cavidades subterraneas y,
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en algunos casos, de las explosiones nucleares subterraneas o del llenado de fas

grandes presas.

PREPARACION

*

L 4

Si se activa la alarma sismica, significa que se cuenta con 60 segundos para buscar
un lugar seguro por lo que se sugiere realizar ejercicios de gabinete, para determinar

el tiempo de respuesta del personal y buscar una mejor alternativa de mitigacién.
Mantener actualizados los directorios de personal y brigadistas.

Conocerse e identificarse Coordinadores, Jefes de piso y Brigadistas para saber a

quien recurrir, en caso de emergencia

Realizar platicas entre el personal de su area sobre aspectos de prevencion y

mitigacion de siniestros

Cuando se perciba la senal de emergencia, el personal de seguridad interrumpira

los servicios de energia eléctrica y elevadores
Mantener actualizados los directorios de personal y brigadistas.

Conocerse e identificarse Coordinadores, Jefes de piso y Brigadistas para saber a

quien recurrir, en caso de emergencia.

Realizar platicas entre el personal de su area sobre aspectos de prevencion y

mitigacion de siniestros.

Solicitar el servicio de un arquitecto o de un maestro de obras para detectar los
riesgos que puede presentarse ante un sismo, e identificar los lugares mas seguros

en los que pueda protegerse.

Hacer revisar y reparar periodicamente las instalaciones de electricidad para que

siempre se encuentren en buen estado.

Preparar, estudie y practique con sus companeras de trabajo, un plan para utilizarlo

en caso de sismo.

Integrar un botiquin de primeros auxilios.
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.

Tener a la mano los numeros telefénicos de emergencia de la Cruz Roja, hospitales,

bomberos, policia, etc.

Ponerse de acuerdo sobre qué hara cada companero de trabajo en caso de sismo.

¢ Colocar los objetos grandes y pesados en anaqueles o lugares bajos.

¢ Periddicamente organizar simulacros con el objeto de saber que hacer durante el
sismo.

¢ Localizar lugares seguros en cada piso: bajo mesas sdlidas, escritorios resistentes,
paredes de soporte 0 marcos de puertas con trabes.

¢ No gritar, no correr, no empujar, salir serenamente si la salida no esta
congestionada; en caso contrario, permanecer en su asiento, colocar los brazos sobre
la cabeza y bajandola hacia las rodillas.

RESPUESTA

¢ Mantener la calma y ubiquese en las zonas de seguridad del lugar en que usted se
encuentre al momento del sismo y procure protegerse lo mejor posible,
permaneciendo donde esta. La mayor parte de los heridos en un sismo se ha
producido cuando las personas intentaron entrar o salir de las casas o edificios.

¢ Pararse bajo un marco de puerta con trabe o de espaldas a una pared de carga.

¢ Hacerse "bolita" abrazandose uno mismo en un rincén, de ser posible, protegerse la
cabeza con un cojin 0 con un cobertor.

¢+ . Mantenerse alejado de ventanas espejos y articulos de vidrios que puedan
quebrarse.

+ Ewvitar estar bajo objetos colgantes

¢ Mantenerse retirado de libreros, gabinetes o muebles pesados que pudieran caerse
o dejar caer su contenido.

¢ Retirarse de estufas, cafeteras, radiadores o cualquier utensilio caliente.
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¢ Permanecer donde esté, no trate de utilizar ni los elevadores ni las escaleras durante

el sismo.
¢ Conservar la calma,
¢ Usar el teléfono sdlo para reportar una emergencia.

¢ Cuando se abran alacenas, estantes o roperos, hacerlo cuidadosamente porque se

pueden caer los objetos encima.
¢ No propagar rumores ni haga caso de ellos, porque desorientan a la poblacién.
¢ Atender las indicaciones de las autoridades o de las brigadas de auxilio.

¢ En caso de quedar atrapado, conservar la calma y tratar de comunicarse al exterior

golpeando con algun objeto
+ Verificar si hay lesionados y de ser necesario buscar ayuda médica.

+ No utilizar los elevadores y ser cauteloso con las escaleras, pueden haberse

resentido con los sismos.
¢ Evitar pisar o tocar cualquier cable caido o suelto.

¢ Efectuar una cuidadosa revision de los dafos, si son graves no hacer uso del

inmueble.

¢ No encender cerillos, velas, aparatos de flama abierta o eléctricos, hasta asegurarse

de que no haya problemas en la instalacion eléctrica
¢ Encaso defuga de agua, reportarla inmediatamente.
¢ Sihay incendios llamar a las brigadas de auxilio.

+ No consumir alimentos y bebidas que hayan estado en contacto con vidrios rotos,

escombros, polvo o algun contaminante.

¢ Limpiar inmediatamente los liquidos derramados, tales como medicinas, materiales

inflamables o tdxicos, etc.

¢+ De ser necesario evacuar.
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¢ Al salir hacero con cuidado y en orden, seguir las instrucciones de las autoridades o

de las brigadas de auxilio.

¢ Estar preparado para futuros sismos, llamados réplicas. Generalmente son mas

débiles, pero pueden ocasionar dafios adicionales

8.5 PLAN DE PROTECCION A LA PROPIEDAD

Esta seccion consiste en los lineamientos para evitar o minimizar los daflos a la
propiedad, los elementos considerados dentro del plan son los siguientes:

. Registros Vitales

. Computadoras y equipo de oficina
. Inmueble

. Mobiliario

REGISTROS VITALES

Los registros Vitales normalmente se refieren a documentos legales y/o firmados. Estos
documentos deben ser guardados debido a requerimientos operativos, contractuales,
legales o gubernamentales. Tales documentos (papel, microfilm, microfichas, etc.) deben
ser almacenados en un lugar seguro como una boveda fuera de sitio y deben de
sujetarse a un control de retencion muy cuidadoso, para descartar aquellos que ya hayan

cumplido su periodo de retencion.

Computadoras y Equipo de Oficina

Parte del Plan de Proteccion a la propiedad son los equipos de Oficina y Computadoras,
de los cuales deben existir inventarios detallados de los activos, procedimientos de
apagado en caso de emergencia (para lo cual se deben asignar responsables

entrenados).
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Bienes Inmuebles

Parte del Plan de Proteccién a la propiedad el edificio y sus instalaciones, deben existir
Contratos y documentacion de responsabilidad legal sobre su conservacion y
responsabilidades en caso de dafio o destruccion accidental, polizas de seguro, etc.

Mobiliario

Finalmente, parte del Plan de Proteccién a la propiedad son el mobiliario, y todo aquello
con lo que ha sido acondicionado el edificio para su utilizacion, de los cuales deben existir
inventarios detallados de los activos, y polizas de seguro para su reposicion.

8.6 PLAN DE CAPACITACION Y PRUEBAS

PROGRAMA DE CAPACITACION EDS

OBJETIVO: Proporcionar a los integrantes de las brigadas conocimientos técnicos y
habilidades que les permita tomar decisiones en casos de emergencias y actuar con
oportunidad, eficiencia y eficacia en las fases preventivas y de mitigacién, contribuyendo
a elevar la seguridad interna de EDS SMC en materia de proteccion al personal. La

capacitacion es obligatoria de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo
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8.7 PLAN DE PRUEBAS

SIMULACROS Y EVACUACION

Un simulacro de evacuacion es la representacion de una emergencia causada por el
impacto de uno o mas fendmenos perturbadores en un inmueble.

La ejecucion de un simulacro es la mejor manera de que los habitantes de un inmueble
practiquen las acciones previstas para ejecutar las evacuaciones de modo que se

consoliden los habitos correctos de respuesta.

La planeacién de ejercicios de evacuacion requiere el pleno conocimiento de las
caracteristicas fisicas del inmueble (niumero de niveles, uso de inmuebles, tipo de
inmueble, si cuenta con escaleras de emergencia, tipo de acceso del inmueble, etc.), de
la zona en donde se ubica el inmueble y las calles o avenidas que le circundan de los
espacios abiertos existentes en su entorno, y los tipos de inmuebles vecinos y el giro
(comercio, oficina, bancos, casa habitacion, factorias, etc.), por lo tanto se elabora

croquis del edificio, asi como de las areas circundantes.

Hay que reconocer en el inmueble los objetos que ofrezcan riesgos en el momento del
desalojo, es decir los objetos susceptibles de caer, obstaculos en los pasillos, escaleras,

etc., revisar si las puertas del acceso abran libremente.
En el exterior del inmueble es recomendable reconocer el flujo vehicular

Para la realizacion del ejercicio de evacuacion es recomendable cuantificar a la poblacién
que ocupa el inmueble ( miAos, adultos, ancianos, enfermos, incapacitados, etc.) hacia

como calcular la poblacion flotante del mismo.

Se debe estimar el lapso de tiempo que requiere cada piso o drea para ser abandonada,
hacia como el orden en que debera realizarse para evitar saturar o congestionar las

salidas de emergencia.
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Para el simulacro se debe formar una hipétesis esto facilitara el disefo del escenario,
para lo cual se debe elegir la calamidad de mayores probabilidades de ocurrir o de mayor

peligrosidad.

Asi mismo se debe determinar las areas o zona mas vulnerables y las personas

susceptibles de sufrir las consecuencias de dicha calamidad.
EVALUACION DEL SIMULACRO
Evaluacion del funcionamiento de los sistemas

Hipdtesis y_escenario: se observara si efectivamente las situaciones planteadas en la
hipotesis y escenario ameritaba la evacuacion, y el escenario estaba acorde a la

calamidad seleccionada y si esta fue la mayor probabilidad de ocurrencia.

Sistema de alarma- se tiene que considerar si hubo un responsable de accionarla si lo
hizo oportunamente, si la alarma fue escuchada o vista por todas las personas que

ocupaban el inmueble.

Ruta_de evacuacion: se deberd tomar en cuenta si las rutas de evacuacion fueron las

adecuadas y si el paso por ellas no tuvo obstaculos.

SeRalamientos: se deberd analizar si el sefalamiento colocado funciond conforme a lo

previsto.

Equipamiento: se observan si funcionaron y fueron suficientes los equipos para la

atencion de emergencia (lamparas, extintores, distintivos para los brigadistas, etc.)

Procedimiento de evacuacion: se analizara si los procedimientos de evacuacion

correspondiercn a la necesidad de desalojar considerando pisos, areas, secciones y

nameros de personas desalojadas.

Normas de transito; Se debe observar si respetaron las normas de transito estabiecidas si

no hubo congestionamientos y se respetaron las areas de transito de los brigadistas.
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Tipo de desalojo: se debe observar la diferencia entre el tiempo estimado para el desalojo
y el tiempo en que se realizd, se deberan comparar los tiempos en diferentes simulacros

para determinar el tiempo optimo de desalojo.

Zona de seqguridad: se debera analizar si hubo facilidad para su acceso, si estuvieron
debidamente ubicadas e identificadas por el usuario, si los espacios fueron suficientes y

si contaban con la seguridad prevista

Evaluacion de {os recursos humanos

Actuacion de los jefes de brigada: se observara si cumplieron con sus funciones, si
tomaron las decisiones mas adecuadas si mantuvieron el contro! de sus brigadistas y de
los usuarios bajo su responsabilidad y si verificaron que todo e! personal bajo su
responsabilidad !legara sin contratiempos al punto de reunién o concentracion

correspondiente

La actuacion de los brigadistas: se debe de verificar si cumplieron con sus funciones, con
instrucciones de los jefes de brigada y su compartimento durante el proceso de

evacuacion.

Evaluacién de los apoyos externos (si los hay): se debe verificar si acudieron
oportunamente, si se coordinaron con el responsable del inmueble y cumplieron con la

funcion a su cargo, finalmente si fueron los adecuados y necesarios.

Evaluacion de la disfuncion del simulacro

Se observara si fue suficiente la informacion que se dio a los usuarios, vecinos,

autoridades, grupos de ayuda, sobre la realizacion de simulacros de evacuacién.

Reconocimiento a los participantes: es necesario tener presente que en la mayoria de los
casos los responsables de un simulacro y de las acciones de proteccién civil en general
son personas que altruistamente desarroflan estas funciones, por lo que les estimula el

reconocimiento a sus labores es importante para mantener su disposicion y participacion.
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Nota:

En el apartado del Plan de proteccién al personal en la parte de preparacién y respuesta
no se incluye el conato de bomba, ya que éste fue desarrollado por la empresa.

Es importante mencionar que solo citamos el objetivo del programa de capacitacion, ya
que dicho programa lo elabora la empresa, por que este se modifica cada seis meses de

acuerdo a las necesidades de la misma.
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IX. CONCLUSIONES

E! haber realizado nuestro trabajo recepcional en una empresa como lo es EDS, nos

permitié aplicar los conocimientos adquiridos tanto en la carrera como en el Diplomado, en

el area de seguridad en el trabajo y Proteccion Civil, y con ello dar a conocer la importancia

del Trabajador Social en la empresa. Ya que hasta antes de que el equipo llegara a ésta se

desconacia totalmente la competencia profesional del Licenciado en Trabajo Social, por lo

que a partir de nuestra experiencia en EDS, deducimos lo siguiente;

El area de proteccion civil es un campo en donde Trabajo Social, puede llegar a tener
un gran desarrollo, ya que se ocupa primordialmente del bienestar del factor humanao,

implicando un aseguramiento de una buena calidad de vida

De acuerdo a las actividades gue se realizarcn desde que se contacté con EDS, las
entrevistas, observaciones y la revision del diagndstico, asi como las facilidades que
nos fueron otorgadas por la empresa, permitieron al equipo percatarse de que el clima
laboral es el adecuado, ya que las relaciones entre los empleados y directivos son
favorables, y los empleados se sienten identificados con la empresa. Situacién que se ve
reflejado en su desempefo laboral, asi mismo mantienen constantes reuniones de

trabajo, o que facilita su integracion.

Uno de los valores de la empresa es la seguridad del empleado, por lo tanto se ha dado
a la tarea de difundir y crear una cultura de seguridad, y lo ha logrado pues ahora los
empleados tienen presente qué deben hacer antes, durante y después de una situacion
de riesgo, asi como participar activamente en simulacros y cursos que la empresa

brinda, a pesar de que no todos son en horas de trabajo

EDS es una empresa que tradicionalmente contrata a personal egresado de
universidades privadas, considerando que son mejor capacitados. Sin embargo a partir
de nuestra intervencién se modificé esta actitud, ya que en opinion de los directivos el
trabajo presentado reflejo profesionalismo y un alto nivel de calidad. Por lo que se
extendid la oportunidad a estudiantes de nuestra Universidad, para realizar su servicio

social o practicas profesionales.
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La organizacion aplica su filosofia ya que le brindan la oportunidad a su personal a
crecer dentro de ésta a partir de su interés por hacerlo, le brinda a sus clientes un
servicio de alta calidad y ofrece servicios a la comunidad involucrando a todo su

personal para lograr una convivencia integral y humana.

Durante nuestra formacién profesional aprendimos métodos para realizar planes,
programas y proyectos; ahora con esta experiencia conocimos métodos practicos que
utilizan las empresas para elaborar planes de seguridad y prevencion de accidentes en

el trabajo, confrontando asi los conocimientos teéricos con la practica

Los conocimientos obtenidos durante la formacidn profesional nos ayudaron para llevar
a cabo la intervencién en la empresa EDS de México y para la elaboracion de esta
propuesta de conocimientos, desarrollamos mas los que aprendimos en las materias de
Investigacion, Administracion, Planeacién y sobre toda la Practica Comunitaria donde el

equipo elaboré proyectos relacionados con proteccion civil,

La experiencia en EDS de Meéxico, nos permitic participar con un equipo

multidisciplinario, lo que enriquecio nuestros conocimientos en el tema.

La experiencia en EDS nos permitié tener un conocimiento practico de la intervencion
del Trabajador Social en el area empresarial. donde aplicamos las ensefanzas de

nuestros maestros en la Universidad

La intervencidon sobre la linea de Proteccion Civil constituyd un paso importante en el
desarrollo del trabajo recepcional. al ser una linea innovadora que rompe con los
esquemas tradicionales de la practica profesional, permitiendo asi el desarrolio de
habilidades y nuevas conocimientos, logrando |a apertura de un area en la gue no se

habia considerado la participacidon de un profesionista en trabajo social.

72



UNAM ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Ahora bien, el “Plan de Administracion de la Crisis” se vislumbra como un instrumento
de trabajo que permitira al personal de la empresa, a conocer las acciones a realizar
antes, durante y después de una crisis o desastre y participar en las acciones de

prevencion que se realicen.

De tal manera el trabajo realizado puede ser el punto de partida para [a implementacién
del modelo de intervencion en otras empresas con caracteristicas similares,

adecuandolo a las necesidades propias de estas y de la problematica a abordarse.
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ANEXO A.
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MAPA DEL AREA VECINAL
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ANEXO B
GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO:

Realizar un recorrido dentro de la empresa, que nos permita observar e! estado fisico de las
instalaciones y de igual manera conocer la ubicacion de las zonas de seguridad, la
sefalizacion de los equipos contra incendio y brigadistas, con el fin de obtener suficiente

informacion para la elaboracion del Plan de Administracién de la Crisis.
SENALIZACION

o En recepcion ver si tienen para los visitantes indicaciones para casos de emergencia.

» Planos en cada piso de rutas de evacuacion y de ubicacion de equipos de seguridad.

« Advertencias en los elevadores de que no deben de ser usados en caso de sismo o
incendio.

¢ Equipo de seguridad como extintores, hidrantes, equipo de bomberos y botiquin bien
identificados en lugares visibles.

« Ubicacion de zonas seguras marcadas adecuadamente.
INSTALACIONES

e Pararrayos

« Cables y tuberias identificadas (con los colores correspondientes)
« Accesibilidad a las salidas de emergencia.

« Ubicacion de alarmas y tipo de alarmas.

« Estantes libres de objetos.

* Pasillos libres.

» Escritorios ordenados.
PERSONAL

« Identificacion de la ubicacién fisica de los brigadistas.
« |dentificacién fisica del personal con alguna discapacidad.
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ANEXOC

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO:
Conocer la informacidn con la que cuenta el personal de seguridad y los brigadistas sobre

los

procedimientos a seguir durante una situacion de riesgo a fin de detectar si realmente es

necesaria la elaboracion del Manual para la Administracion de la Crisis, y si es necesario

proceder a la realizacion del mismo.

15.

¢Cuentan con algun sistema para el manejo de informacién de que hacer en caso de
una crisis?

¢Crees que sea necesario documentar las acciones a seguir en caso de una crisis?

¢ Cuentan con un sistema de alarma?

¢ Cuales son sus sefales de emergencia?

:Se capacita a los brigadistas y al personal de seguridad?

¢ De que forma?

¢ Existe coordinacion con otra empresa en caso de crisis?

¢ Realizan simulacros?

¢ Cada cuando realizan los simulacros?

¢ Existe difusion acerca de |a realizacién de los simulacros?

. ¢ Todo el personal participa dentro de estos?

¢ Como valoran una crisis y de que forma se da aviso al personal?

. ¢Como se contacta con el equipo de seguridad?

. &Como se da la escalacion de la informacion en caso de crisis?

¢ Conoces algun documento que contenga informacion acerca de que hacer en caso de

emergencia?
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ANEXO D

ANALISIS DE RIESGOS
CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

1. INTRODUCCION
1. OBJETIVO Y ALCANCE
III. _ RIESGOS

1.RIESGOS DE ORIGEN NATURAL.

LA RIESGOS E IMPLICACIONES CON LA ZONA A
L.A.1 CARACTERISTICAS DE LA UBICACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
LA.2 CARACTERISTICAS HIDROLOGICAS

LA.3 CARACTERISTICAS GEOMORFICAS

LA CAPAC [STICAS CLIMATICAS

1.8, RIESGOS & IMPLICACIONES CON EL EDIFICIO:

1.B.1 EPIDEMIAS

1.6.2 INCENDIOS FORESTALES

1.6.3 HURACANES O TIFONES

1.B.1 AGUACEROS/TROMBAS
1
1

BL5 INUNDACIONES/ TORRENTES DE AGUA
.B.6 DESLIZAMIENTOS DE TIERRA O LODO
1.B.7 TORMENTAS DE NIEVE
1.B8.8 TORMENTAS ELECTRICAS
1.B.9 BANCOS Dt MIEBLA
1.8.10 TORNADOS/CICLONES/VENTARRONES
1.B. 11 SISMOS/TERREMOTOS
1.8.12 ERUPCIONES VOLCANICAS ,
1.8.13 CALIDAD DEL AIRE / INVERSIONES TERMICAS

2. RIESGOS DE ORIGEN HUMANO

2.A. RIESGOS RELATIVOS AL EDIFICIO

2.A.1 SUMINISTRO DE AGUA CORRIENTE

2.A.2 SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

2.A.3 EXPLOSION O DERRAME EN EL INTERIOR DEL EDIFICIO
2.A1 INCENDIO EN EL INTEPIOR DEL EDIFICIO

2.A5 INTOXICACION EN EL EDIFICIO

2.B RIESGOS VECINALES

EMERGENCIAS Y CUERPOS DE AUXILIO

2.B.1 ACCIDENTES DE TRANSITO Y ACCESO

A IDENTES hEnEos oS "STA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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2.B.4 ACCIDENTES EN INDUSTRIA MILITAR

2.B.5 ACCIDENTES EN INDUSTRIA FAMACEUTICA

2.C RIESGOS SOCIALES

2.C.1 AMENAZA DE BOMBA

2.C.2 ASALTO

2.C.3 ROBO

2.C.4 INTRUSION/VAMDALISMO

2.C.5 SECUESTRO

2.C.6 BLOQUEQS/DISTURBIOS CIVILES

2.C.7 GUERRA/ GUERRILLA/ TERRORISMO

2.C.8 SABOTAJE

2.C.9 PERDIDA DE PERSONAL CLAVE/ ROTACION DE PERSONAL

2.C.10 VIOLENCIA LABORAL

2.C.11 FRAUDES/ ESPIONAJE

2.D RIESGOS DEL FNTORNO LOGICO

2.D.1 MAINFRAME, CONSOLAS, CONTROLADORES DE COMUNICACIONES Y DISCOS

2.D.2 UNIDADES DE CARTUCHO Y CINTA DEL MAINFRAME Y SUS CONTROLADORES
2.0.3 RIESGOS DE SOFTWARE MAINFRAME

2DV HARDWARE CLIENTE/SERVIDOR

2.D.5 SCFTWAPE CLIENTE/SERVIDOR

2.D.6 EQUIPO DE FACILITIES

2.D.7 SEGURIDAD DE ACCESO A LA RED

2.0.8 COMUNICACION DE VOZ

2.D.9 COMUNICACION DE DATOS

2.E RIESGOS DEL ENTORMO DE SERVICIOS

2.E.1 OPERACIONES

2.E.2 CINTOTECAS: LOCAL Y FUERA DE SITIO

2.E.3 PLANEACION Y SOPORTE DE LA PRODUCCION

2.E.4 SOPORTE TECNICO )

2.£.5 CENTRO DE IMPPESION SMC MEXICO

2.E.6 CAPTURA

2.E.7 MENSAJERIA

2.E.8 FACILITIES

2.£.9 CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS

2£.10 ACUERDOS Y NIVELES DE SERVICIOS

DE L1 PLANES DE CONTINGENCIA

.12 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

£.13 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

E.14 SISTEMA OPERATIVO Y PROGRAMAS PRODUCTO EN CLIENT/SERVIDOR

E.15 OPERACION DE LA RED (NETWORK OPERATIONS)

E.16 MONITOREO DEL DESEMPENO DE RECURSOS
E.
E.
E.

17 HELP DESK
18 CALL CENTER

2
2
2.
2.
2
2.
2.E.19 RESPALDOS PARA LA CONTINGENCIA
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IV. _ RESUMEN DEL ANALISIS DE RIESGO

RESUMEN DE HALLAZGOS EN RIESGO
ANEXQS

ANEXO A: BIBLIOGRAFIA )

ANEXO B: GLOSARIO Y TERMINOLOGIA )
ANEXO C: CRONOLOGIA HISTORICA DE EVENTOS DE RIESGO Y CATASTROFES EN EL
VALLE DE MEXICO |

ANEXO D: INFORMACION SOBRE VULCANISMO

VOLCANES ACTIVOS EN MEXICO ,

TIPOS DE PRODUCTOS ¥ ERUPCIONES VOLCANICAS

RELIEVE VOLCANICO DEL VALLE DE MEXICO ,

MAPA DE ZONAS DE RIESGO DEL VOLCAN POPOCATEPETL

TIPOS DE PELIGROS VOLCANICOS DEL POPO

PROCEDIMIENTO GUBERNAMENTAL PARA EL MANEJO DE LA CRISI DEL

POPOCATEPETL

ANEXO E; [NFORMACION SOBRE SISMOS/ TERREMOTOS
SITUACION SiSMICA DEL PAIS

LOS SISMOS DE SEPTIEMBRE DE 1985. )
AFECTACION DE SERVICIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO
ANALISIS DE AFECTACION SISMICA AL SMC MEXICO
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ANEXO E

CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ADMINISTRACION DE LA CRISIS

ACTIVIDAD T DURACION INICIO TERMINO
1 {Solicitar documentos a la empresa (Manual para elaborar Plan, Analisis de Riesgos) | 1 dia 5/04/01 5/04/01
2 {Revisidn de documentos | 2dias 9/04/01 10/04/01
3 |Visitas a institucicnes (CENAPRED STPS SE,CSH) | 5dias 16/04/01 20/04/01
4 IRewvision de infermacion (Bislografica, nemerografica y electronica) T Saes | 160401 20/04/01
5 |Entrevistas con empleados 2 gias I 23/04/0 24/04/01
6 |Recormdos de area b ages 230401 | 26/04/01
7 |Analsis y correlzcitn ge infcrmacion U idias | 30/04:01 3/05/01
8 {Elaboracian ce proplsios, alcances. estrateqias y objetivos del Plan i 7 dias L7050 15/05/01
9 |Elaboracion de los apantases del Plan A\ 20aias | 16/05/01 12/06/01
10 [Reunidn con directivos para revision del Plan i 1dia ‘}714106/01 i 14/06/01
11 |Correcciones al Plan 10 dias 18/06/01 | 29/06/01
12 |Captura de informacion 60 dias 30/04/01 L 20/07/01
13 |Entrega del Pian de Administracion de la Crisis a directivos | 1da 24/07/01 | 24/07/01
No. ABRIL L MAYO I JUNIO L JuLIo
Actwvidad |

INVNN
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ANEXOF
ESQUEMA DE LA PBOPUESTA
PLAN DE ADMINISTRACION DE LA CRISIS®
Plan de Crisis: 1a Etapa’ acciones antes '
p — i
pf?p(:sllps, alg?"lFesn 2a Etapa: acciones durante ———p» m:::' gg}:;:zg: ; ::g::::g:
estrategia y objetivos . ; . i
gia y obj 3a Elapa: acciones despues > Meta, objelivos y supuestos
*Recursos de emergencia en la comunidad.
#Recursos internos de emergencia EDS SMD, EDS Corporacion.
Plan de *EDS en las localidades del ctiente.
Comunicacién +Proveedores de EDS SMC
*Relaciones publicas con |a prensa
#Entre EDS con las familias de los empleados
+Areas de seguridad
-Emergencias medicas.
#Procedimientos de evacuacion. < *Equipo de seguridad
+Equipos especiales de
soporte.
Vitn A namiidad
Plan de
Plan de seguridad del
Administracion «Incendios: concepto, preparacion y respuesta
de la Crisis +Procedimientos de preparacion -gusmo zoncepto, preparacibn y respuqsta
y respuesta +Conato de bomba: concepto, preparacion y
respuesta
+Registros vitales.
. +Computadoras y equipo de oficina.
Plan de proteccion +inmueble
ala propiedad +Mobiliario.
«Programa de capacitacién
EDS
Plan de Capacitacion y Ti .
Tipos de simulacro
pruebas +Plan de pruebas, .Recomendaciones
+Evaluacion

* Cuadro elaborado por el equipo
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DS

A quien corresponda:

ANEXO G CARTAS

EDS de Mérivo, S.A, de C.V.
Vasco de Quiroga Na. 2999-Jer, P
Col. Peida Blanca Santa ¢

01210, Meésan 1

Tel: $261-1300

Como parte de su desarrollo y practica profesional, la P. T. S Judith Carbajal Canteno
solicito a EDS en calidad de investigadora organizacional, realizar la tarea de disedar un

Plan de Seguridad Industrial.

Una vez cumplida su diligencia y habiendo entregado un trabajo muy satisfactorio, nos es
grato otorgar esta constancia como parte del reconocimiento a su desempedo profesional.

Sirva esta constancia como un elemento que evidencie dicha practica profesional de la

citada.

Se extiende la presente el dia 8 de Agosto de 2001.

-
EiJ

. Arlette Balderas
0 8 AGO, 2001 ) Administracién de Personal

Victor Boi ‘Séléz\aar
Gerente Reg| Estate

EDS DE MEXID, 8.4, DE V.

DireripNavapg
Adrfinistracién de Personal
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EDS de Mevico, S Adde OV
Viiscw de Quirnga No, 29 23 Pisa
Col. Peia Hianea

.DS OR210, Mévwa, TrY.

Tel: 3261-tios

ik

A quien corresponda:
Como parte de su desarrollo y practica profesional, la P. T. S Beatriz Pando Garcia solicito
a EDS en calidad de investigadora organizacional, realizar la tarea de disedar un Plan de
Seguridad Industrial.

Una vez cumplida su diligencia y habiendo entregado un trabajo muy satisfactorio, nos es
grato otorgar esta constancia como parte del reconocimiento a su desempenio profesionai.

Sirva esta constancia como un elemento que evidencie dicha practica profesional de la
citada.

Se extiende la presente el dia 8 de Aqosto de 2001.

\\k\\ EDS | | f

Victor Boi azar Arlette Balderas
Gerente Red| Estate o 8 A, 2001 : Administracion de Personal

A

Direrifii Navhro
Administracion de Personal
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Vase do Quengic v, Ser Piso

Col, Pedi Blanca Santa b
DS DI210 Mo, 100

Fehs S200.0 500

A quien corresponda:

Como parte de su desarrollo y practica profesional, la P. T. S Rocio Reyes Contrerag
solicito a EDS en calidad de investigadora organizacional, realizar la tarea de diseiar un

Plan de Seguridad Industrial.

Una vez cumplida su diligencia y habiendo entregado un trabajo muy satisfactorio, nos es
grato otorgar esta constancia como parte del reconocimiento a su desemperio profesional.

Sirva esta constancia como un elemento que evidencie dicha practica profesional de la
citada.

Se extiende la presente el dia 8 de Agosto de 2001.

R BEDS
Victor BoiX\pa }qr
Gerente R state

Arlelte Balderas
Administracion de Personal

|
0 8 A60. 2001 5]
H
t

005 DS MEXITO, SA. DE aui

T

A
Direrfh Navarro
Administracion de Personai
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DS

A quien corresponda:

Como parte de su desarrolio y practica profesional, la P. T. S
Saucedo solicito a EDS en calidad de investigadora organizacional,

EDS de Mévice, S.A. de C V.
Vasea de Quirogs Na, 20949-Jer, Pasa
Coll Peiva {3 lanca Sata e

O12100 Méxivo, DY,

Telt 8261-1310)

Raquel Lucila Tenorio
realizar la tarea de

disefiar un Plan de Seguridad Industrial.

Una vez cumplida su diligencia y habiendo entregado un trabajo muy satisfactorio, nos es
grato otorgar esta constancia como parte del! reconocimiento a su desempeno profesional.

Sirva esta constancia como un elemento que evidencie dicha practica profesional de la

citada.

Se extiende 1a presente el dia 8 de Agosto_de 2001.

Victor Bol Qazar
Gerente Reg} Estate

EDS

|
l‘ Arleite Balderas
0.8 AGo. 2001 ! Administracién de Personal
]
?
|

Direrih Navarro

Administracion de Personal

EDS DE MEXICD, SADECV.
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BFDS

Business Continuity
Plan

Contingencia

Crisis

Desastre

Disponibilidad

DRC

DRILL

ANEXO H

Glosario y Acrénimos

Acrénimo de Boveda Fuera De Sitio, lugar donde se resguardan
copias de los respaidos realizados en el area de operaciones del
Centro de Datos. Normalmente se realizan en "Y' en los Jobs
aplicativos, es decir una copia para la cintoteca local o en sitio y
otra para la boveda fuera de sito. La Boveda no esta en el mismo
edificio que el Centro de Datos como medida de seguridad y segun
sea la estrategia de respaldo aplicatvo, es la frecuencia con la que
se envian los Medios Magnéticos a Boveda. El espacio implica un
costo segun el tamaie calculado  Los respaldos Fult-Volume
también son quardados »n Boveda

Plan Integral para el manejo de Cnsis en el Negocio. que consiste
en un conjunto do praclicas para mitigar resgos Yo asequrar la
disponibilidad de los sersicms esenaiales quae conforman el neqocio,
ademas de propoeraionar la widad y Lirenestar de Jos empleados
durant2 un desastr: (et smpleados, nfraestiuctura y activos).
ElI DRP y ¢l ADRP son partr detos glanes de Crisis. y son creados,
probados y administradus momo parte dod plan integral

Evento catastrofico que pone »n pehgro [a parte operativa de los
sistemas de procesamanto doinfarmacion v /o transnusion de datos
que son criticos para 2l funcionaniento del Hegocio en el evento de

la interrupcion de las funciones 2n el Centro de Datos de Propios o
d2ios proverdores

Evento catastréfico que pone en peligro la supervivencia del
personal, os bienes d= la empresa. la unidad del negocio y la
organizacion completa

Es una interrupcion extendida del servicio de procesamiento de
datos de una organizacion, la cual no puede ser corregida dentro de
un marco de tiempo predefinido aceptable, por lo que requiere el
uso de un sitio 0 un equipo aiterno para ecuperarlo El marco de
tiempo es lo que marca o define en que momento la caida se
convierte en un desastr2

Medida expresada normalmente en porcentale que define que tanto
los servicios de procesamiento de datos estan disponibles a los
ysuarios finales en un marco de tiempo especifico.

Acrénimo de: Disaster Recovery Coordinator

Prueba de recuperacion programada que se realiza en un Site
alterno de Procesamiento de informacidn.
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DRP

Escalacién

Medios Magnéticos

Niveles de
Escalacion

RACP

Recuperacion

Recurso

Respaldos

RTI

Acronimo de Disaster Recovery Plan: Plan maestro para recuperar
una aplicacion en un Centro de Datos Aiterno (recovery off-site),
contiene los ADRPs de cada una de las aplicaciones de un cliente
especifico y la logistica de recuperacién entre otras cosas. E! DRP
es parte del Business Continuity Plan

Accion de comunicar un problema al drea o a la persona adecuada
para su atencion y soluctdn. Esta accion esta sujeta a un instructivo
de escalacién donde en cada nivele se indica; nombre, area y
modo de comunicacion

Son aquellos en los que se guarda informacion, normalmente de
modo secuencial y pueden ser de varics tipos” Cintas, cartuchos y
disquetes

Dependiendo de la sevendad y del tpo de problema, persona o
grupo de personas a quiénas se les notfica via Skytel u otro medio
receptor de mensajes  para que sean fomadas las  acciones
necesarias en tiempos especificos previamente acordados

Acrénimo de Reporte de Acciones Corractivas y  Preventivas.
Reporte utilizado para documentar y evidenciar un analisis y
solucion de raiz de un problema repetitivo o de alto impacto  Este
reporte es una herramienta de cahdad similar al antiguo método de
los 5 pasos

Proceso de utidizacion de recursos alternos para restaurar un estado
operativo normal después de una falla

Todo aquello que es utihizado para lograr los objetivos del negocio;
computadoras, lineas, instalacionas, programas, personal, etc.

El concepto de respaldo tne dos acepciones

1. Refaccion almacenada localmente de un  recurso fisico
(Hardware) que permite su utiizacion inmediata para reemplazar
aquel componente qu2 presenta una falla (en Inglés es llamado
backup spare)

2. Copia de un recurso légico de informacion (Software) que
permite su utiizacion inmediata para recuperarlo en caso de la
peérdida de este (en Inglés es llamado back up). Véanse
Respaldo Aplicativo y Respaido de Sistema

Acronimo de Run Time Improvement, proceso de re- ingenieria que
se realiza a un proceso para mejorar su desempefio, al detectar y
eliminar las causas del desperdicio.
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Site

Site Alterno (o
Alternate Site)

Site Caliente (o Hot
Site)

Site Frio (o Cold
Site)

SLA

SMC

Transferencia

Recinto donde residen los equipos de procesamiento y transmisién
de datos, el cual cuenta con un ambiente controlado de
temperatura, humedad y energia eléctrica entre otros factores.

Entre sus caracteristicas fisicas esta el contar con piso Falso para
permitir 1a interconexién da equipos y la mejor distribucion del aire
acondicionado. detectorzs de humo. aspersores de gas Halén para
combatir incendios

Entre los equipos de apayo estan los UPS y las plantas de energia
eléctrica que proporcionan los niveles de calidad y seguridad en el
suministro de energia eléctrica

Existen conceptuaimente viros tpos de Site para recuperacion en
caso de Crisis' Site Alterno o Alternate Site, Site Fric o Cold Site y
Site Caliente o Hot Site

Centro de computo alterno, que  puede ser un Hot Site propio o
rentado a un proveedor externo, o un site secundario propiedad del
cliente. que se convertiria en el Site de recuperacion en caso de
desastre

Centro de computo de recuperacion aitarno. que contiene toda la
infraestructura y equipo de procesamiento de informacion (DP). En
muchos casos este terming es utilizado para defimir especificamente
los servicios de Hot Site proporcionados por un proveedor externo.

EDS cuenta con dos Hot Sites para plataformas Mainframe en los
Estados Unidos: El de Las Colinas en el estado de Texas y el de
Flint en el estado de Michigan

Centro de cémputo de recuperacion alterno, que  puede estar
equipado con infragstructura de procesamiento de informacion (DP),
como seria por ejemplo piso falso a2 acondicionado, o incluso
conexiones deo red, pero con poco 0 ningun  equipo  de
procesamiento  du  .nformacion  (computadoras,  periféricos,
controladores de comuricacones. etc.)

Acronimo de Service Lavel Agreement, documento que define los
acuerdos y los de niveles de servicios que se tienen comprometidos
entre el (o las) areas proveedor(as) de servicios y las umdades de
negocios {0 Cuentasy Es una herramienta que permite definir
infraestructura, alcances y desempeno de servicios proporcionados,
fijando reglas de medicion cbjetiva en el cumplimiento de estos.

Acronimo: Services Management Center, término utilizado por EDS
para designar un site o lugar de procesamiento y transmision de
informacion para mas de un cliente (Cuando es un solo cliente se
denomina Data Center o Centro de Datos).

Envio o recepcién de informacidn utilizando medios magnéticos,
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UPs

Facilities

PDU

Real State

lineas de telecomunicaciones u otros medios.

Acrénimo de; Uninterruptible Power Supply/System, Dispositivo que
en caso de interrupcion del suministro externo de energia eléctrica,
permite seguir operando los equipos de computo y comunicaciones
al mismo nivel, mientras entra en operacion la planta generadora de
energia o se restablece el servicio externo de energia eléctrica

Infraestructura de la que £5ta constituida ¢! Site, como pueden ser el
piso falso, 1a instalacion electrica, el are acondicionado, PDUs,
UPS, etc

Acronimo de Power Distr:bution Unit = Tablero de distribucién de
energia que cuenta con transformador de aislamiento e indicadores
para monitoreo del comportanuento de cargas

Termino en Inglés que define al area encargada de administrar los
activo de la empresa (Bines muebles e inmuebles) y planes de crisis
entre otras cosas.
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FUENTES DE INFORMACION ELECTRONICA,

hitp:/iwww cenapred.unam.mx/

v

» http/iwww.cddhcu.gob. mx/leyinfo/125/

~ http iwww cddhcu.gob mx/leyinfo/

~ http/iwww cddhcu.gob mx/leyinfo/141/

» hitp:/iwww proteccioncivil. df gob mx/estinternal/dsocial.htm!

~ bitpJ/iwww proteccioncivil df gob mx/noryreglam/senalespc/index. htmi#7

» http:/iwww . proteccioncivil org/revispcl/rpc01 11.htm

» http:/fwww stps gob . mx/index2.htm
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