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La industria del turismo en nuestro país es una de las más importantes dentro de 
nuestra economía, pues genera fuentes de empleo, entrada de divisas, desai:rollo y crecimiento 
de los lugares con atractivos tw:ísticos. Sin embargo este sector se ha visto seriamente afectado 
por la crisis que atraviesa actualmente el país y el mundo, con situaciones de inestabilidad 
económica, problemas políticos, inseguridad publica, etc. 

Así mismo, la falta de difusión de las reservas naturales, arqueológicas y coloniales con 
las que cuenta el país, han generado una concentración en sólo algunos puntos twísticos, lo 
que desencadena un estancamiento en la inversión turística y un mal aprovechrunieoto de los 
atracth~os con que cuenta el país. 

Por otra parte el turismo juvenil en nuestro país no se ha visto fomentado, ya que casi 
no hay campañas publicitarias destinadas a este sector, y aún más, la falta de recursos de los 
jóvenes debido a que no cuentan con fuentes de ingresos ó bien sus ingresos son muy 
reducidos, limita que se incremente el turismo juvenil Este punto es muy importante 
considerando que nuestro país esta mayormente constituido por gente menor de 26 años. De 
esto se desprende la necesidad de proporcionar alternativas de turismo para este sector, que 
permitan incrementar el conocimiento de la riqueza cultural y natural del país. 

Durante la búsqueda de estas alternativas y en nuestra experiencia personal 
encontramos que el servicio de los Hostales en el mundo, principalmente en Europa, es un 
concepto aceptado y utilizado por muchos jóvenes viajeros (backpackers), pues se considera 
una buena alternativa de alojamiento económico, que también pretende fomentar la cultura y 
el cuidado del medio ambiente. En México el concepto de Hostal ó Albergue Juvenil no ha 
sido muy difundido y actualmente se cuenta únicamente con 23 hostales en todo el país, por 
lo que considerarnos la creación de un servicio de este tipo como una buena alternativa en el 
sector turismo. 

Como se mencionó anterionnente nuestro país cuenta con varios atractivos tuñsticos y 
nosotros decidimos desarrollar el proyecto en la ciudad de San Cristóbal de las Casas Chiapas, 
ya que consideramos que es una de las pocas ciudad que cuenta aún con su an¡uitectura 
colonial y con el atractivo cultural de la mezcla de razas, lo cual genera un gran atractivo tanto 
para el turismo nacional como internacional 

Para el establecimiento de un negocio, cualquiera que sea el giro, se requiere de una 
buena planeación para desarrollar un proyecto viable y factible, que genere beneficios a los 
propietarios y a la sociedad en general, por ello decidimos desarrollar el plan de negocios del 
Hostal San Cristóbal de las Casas. 

Durante el desarrollo del Proyecto elaboramos cuatro estudios que nos permiten 
determinar las ventajas y desventajas de un negocio de este tipo, dichos estudios son: 

2 
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Esrudio de Mercadotecnia: con el cual pudimos obtener información sobres las 
oporrunidadcs del mercado, tanto del servicio en sí mismo, como la ubicación de éstei además 
se determinó la competencia directa e indirecta con la que se cuenta en este giro. 
Esrudio Técnico: dicho estudio establece los requerimientos para el establecimiento de un 
Hostal, considerando las normas medioambientales y de calidad con las que debe contar un 
servicio de este tipo. 

Esrudio Administrativo: como el factor humano es indispensable para el establecimiento y 
buen funcionamiento de un negocio, en el estudio se determinaron los requerimientos de 
personal y algunas de las políticas de la organización. Asinúsmo, se elaboró una investigación 
sobre la base legal con la que debe contar un servicio de alojamiento como un Albergue 
Juvenil. 

Esrudio Financiero: al termino de los estudios anteriormente mencionados se diseño una 
evaluación de todos los requerimientos económicos necesarios para el establecinúento del 
negocio, así como la autosuficiencia y rentabilidad del mismo. 

Este Plan de Negocios contiene información útil y determinante para la toma de decisiones 
sobre el establecimiento de un Hostal en la Ciudad de Sao Cristóbal de las Casas, Chiapas, ya 
que proporciona un panorama general sobre las oportunidades del mismo en el mercado 
turístico. 

3 
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Plan de Negocios para Ja creación de un Albergue Juvenil (Hostal u Hostel) en la 
ciudad de San Cristóbal de las Casas, Estado de Chiapas 

Z) JUSTIFICACIÓN DEL TEMA 

Consideramos que el Estado de Chiapas cuenta con maravillas naturales y 
arqueológicas muy atractivas para el turismo, además de tradiciones y costumbres interesantes, 
a pesu de su situación económica rezagada y la situación política inestable, los lugares 
turisticos con que cuenta pueden ser mejor aprovechados y más difundidos. Este Proyecto en 
Chiapas, pretende ofrecer un servicio de Hostelería (Albergue Juvenil) completo, que de 
beneficios al entorno, además de dar a conocer a los turistas nacionales y extranjeros, 
principalmente jóvenes, las muavillas de este lugar. 

3) OBJETIVOS 

• Elaborlll'. un Plan de Negocios efectivo para la creación de un Albergue Juvenil (Hostal) en 
la ciudad de San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

• Desarrollar el Plan de Negocios de un Hostal implementando las herramientas 
administrativas adquiridas durante el estudio de la Licenciatura en Administración. 

• Establecer dentro del Plan de Negocios Ja autosuficiencia y rentabilidad del Hostal por 
medio de la elaboración de los diferentes estudios para la creación de una empresa, tales 
como estudio de mercadotecnia, estudio técnico, financiero, administrativo y legal. 

4) ANTECEDENTES DE HOSTALES EN MÉXICO 

En México se está creando una nueva red de alojamientos de Hostelling lnternational, 
en los cuales se puede disfrutlll'. una atmósfera propicia y amigable para convivir con otros 
viajeros, en la inayoóa de estos existen instalaciones de uso común, tales como los baños, la 
cocina de autoservicio, la sala de T.V. o la sala de Internet. Generalmente hay dormitorios 
comunes de hasta 6 personas y en algunos casos cuartos privados de dos ó tres camas con baño 
propio. 

Existen dos organismos de apoyo a los Hostales en México uno es Ja Red Mexicana de 
Alojamientos para Jóvenes REMAJ y la Asociación Mexicana de Albergues Juveniles AMAJ, 
dichos organismos forman parte de las asociaciones que representan a la lnternational Youth 
Hostel Federntion; para la realización de este proyecto se obtuvo información de la REMAJ, 
que es una Asociación no lucrativa creada con el fin de fortalecer el sector de alojamientos 
juveniles y alternativos del país; dicha asociación cuenta con la afiliación del tercer mejor Hoste! 
.en el mundo "Hostal Catedral", además de caracterizarse por los altos estándares de calidad 
exigidos para afiliar un hostal. 
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5) INTERNATIONAL YOUTH HOSTEL FEDERATION (IYHF) 

La IYHF es una federación que reúne a un grupo de importantes asociaciones 
representados en aproximadamente (.0 países alrededor del mundo. Dicha federación refiere 
las políticas y estructuras de la Red de Alojamientos, es decir, las reglas y regulaciones de todos 
sus miembros y organizaciones asociadas; además de ofrecer consejos, recomendaciones e 
información para la operación efectiva de los alojamientos. 

El objetivo para todos sus miembros asociados es "promover la educación de toda la 
gente joven de todas las nacionalidades, fomentando en especial el conocimiento, amor y 
cuidado de las áreas rurales y la apreciación de los valores culturales de los puebles y ciudades 
de todo el mundo; ofrecer lugares de alojamiento sin distinción de raza, nacionalidad, color, 
credo, sexo, clase social o tendencia política"1

• 

Por lo que la Federación busca: 

1. "Fomentar la cooperación entre los asociados en todos los países, facilitando el viaje a 
jóvenes aventureros. 

2. Aconsejar y ayudar en la formación de nuevos asociados en países donde dicha asociación 
no existe 

3. Ayudar a la operación adecuada de los alojamientos 
4. Proveer de los servicios de arbitro en caso de desacuerdo entre dos o más alojamientos 

asociados 
5. Facilitar literatura apropiada, información y publicidad para su utilizáción 
6. Adquirir, mantener y disponer de cualquier corporación si se necesita para éste ó cualquier 

otro propósito 
7. Tomar cualquier otra acción necesaria para cumplir con los objetivos de Ja federación 
8. La asociación no tendrá intereses políticos o de lucro, pues su propósito es mantener 

operando los alojamientos de fonna adecuada, suscribiéndose a los objetivos referidos en 
el artículo anterior " 2

• 

A continuación se muestra un listado de websites de algunas de las asociaciones afiliadas a 
la IYHF en el mundo. 

l. Argentina 
2. Australia 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

Austria 
Bélgica 
Brasil 
Bulgaria 
Canadá 
Chile 

9. China 
1 O. Costa Rica 

1 www.iyhf.org 
2 www. iyhf.org 

www,hostels.org.ar 
www.yha.org.au 
www.oejhv.or.at y www ocjhw.or.at 
www.laj.be y www.yjh.be 
www.hostel.org.br 
www.usitco)ours.bg 
www.hosrellingintl.ca 
www.hostelling.cl 
Focus on China 
www.hicr.orJ: 

6 



11. Croacia 
12. República Checa 
13. Dinamarca 
14. Inglaterra & Gales 
15. Estonia 
16. Finlandia 
17. Francia 
18. Alemania 
19. Hong Kong 
20. Islandia 
21. India 
22. Irlanda (Norte) 
23. Irlanda (República de) 
24. Israel 
25. Italia 
26. Japón 
27. Corea 
28. Li'bano 
29. Luxemburgo 
30. Malta 
31. México 
32. Holanda 

33. Nueva Zelandia 
34. Noruega 
35. Polonia 
36. Rumania 
37. Rusia 
38. Arabia Saudita 
39. Escocia 
40. Singapur 
41. Eslovaquia 
42. Eslovenia 
43. Sudáfrica 
44. España 
45. Suiza 
46. Suecia 
47. Taiwan 

48. Tailandia 
49. Turquía 
50. Túnez 
51. Uruguay 
52. Estados Unidos 
53. V cnezucla 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

www.nncornp.com/bfhs 
www.krnc.cz 

www.danhostel.dk 
www.yha.org uk 
http://eyha.jg ee 
www.snnnet org 
www.fuaj org 
www.djh.de/intemational 
www.yha.org.hkhttp://www.hkyha.org:.hk/ 
www.hostel js 
www.yhaindia.org 
www.hini ºW uk 
www.irclandyha.org 
www.youth-hostels.org.il/youth-hostels/cng!ish.html 
www.hostels-aig.org 
www.jyh.or jp 
www.kyha.or !<r/eng!jsh/main.htrnl 
www.campus-trayel.net 
www.youthhostels.lu/cng!jsh /index.htrn! 
www.nsts oq: 
www.hostels.com.mx y www.remaj.com.mx 
www.njhc.org/englishhttp://www.njhc.org/euglish/defau!t. 
h1ml 
www.yha.org nz 
www.yandrerhjem.no/english 
www.hostelliog.com.pl 
www.dntej.ro/yhr 
www i:yh ru y www.startravel ru 
www.sayha.org/defau!t-eo¡¡lish.htm 
www.s.yha.org.uk 
www.statrnvel.com.sg 
www.ckmsk 
www.psdsi.com/pzs 
www.hisaorg.za 
www.mt35.es/iniuvc/intcrcambios/ y albergues/reai.html 
www.mqasverigc.com 
www.youthhostel.ch 
www·Yh org tw. www.starravcl.org.rw y 
www.¡¡,ofedera).com.tw 
www.tyha.org 
www.~ctur.com y www.yucelthostel.com 
www.cyhertunisia.com/ataj 
www.int;emet.eom.uy/aay 
www.hiayh org 
www.ividioma.~.com 
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6) ALGUNOS DE LOS HOSTALES EXISTENTES EN MÉXICOS. 

Como se mencionó anteriormente en México hay dos asociaciones mediante las cuales 
los Hostales se pueden afiliar a la IYHF; actualmente en México existen más de 40 Hostales 
afiliados a dicha institución, algunos de éstos son: 

HOSTALES AFILIADOS A RF.MAI 
1. Hostal Catedral México D.F. 55 18 17 26 
2. Hoste/ Club. Tejamaniles. Los Azufres, Mich. (43)23 50 57164 
3. Fuerte Bambú Tialtizaoán, Morelos (73) 124412 
4. Vma Cllhnecac C=avaci (73) 132 146 

5. Va/Je.Alegre Catteter.a >Federal Xalapa- (28) 122054 
Perote-'MéXico 

HOSTALES AFILIADOS AAMAJ 
6. Ali"--·- TFK. Con•......,. Mich. (477) 85 031 
7. Posad•· del Convento Guanaiuato,·Gto (47) 3225 54 
8. ·Notnada s Hoste/ Mérida. Yuc. (<)<)) 24 52 23 
9. ·Hostal Moneda México D.F. 5522 5821 
10. Pensión del Centro .· México; D.F. 55120832 
1L Rada "s Hoste/ México, D.F. 5593 3002 
12. ·Hostal Guadalu,,_ Oaxaea. Oax. (951) 66 365 
13.· Hostal.laio,,.. OcuitUl.co, Mor. 55 4431 93 
14. Hostal P.la118 del Cannen 1 Plava del.Carmen;O.Roo 
:15. Hote.I M•yOo~ Puerto Escondido, Oax. (958) 20367 
:16. Hmital Alcall'llZ San M;.,.,,., Allende, Gto. (4)152 85 43 
17. Cona1 Tulúm 52(987)12 482 
:18. MéxicoHostd Cancún • O. Roo 9S-87-01-91 
:19. Alber#Ue .la ·Candelaria Valladolid (985) 62267 
20. Sacbt5· ·. Uxmal 99-55-97-95 
21 •. Escudo laovar Frontera Corozcl 015 147 9300 
22. Ma.,,. Ben· Palenaue 52tn44..934) 842 71 
23. Hostal V-úla Co.lonial . Zacatecas (4) 922-19-80 

7) CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS HOSTALES: 

Los servicios de un Albergue Juvenil u Hosral cuentan con ciertas características que los 
diferencian de los demás servicios de alojamiento, entte las cuales encontramos que: 

l. "La ropa de cama es provista en el Hosral. 
2. Existe una cocina totalmente equipada para uso de los huéspedes y una lavandería de 

monedas, también existen secadoras de ropa, sala de T.V. y juegos., 

3 www.hosteJs.com.mx 
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3. Dependiendo del hostal, Ja recepc1on está abierta las 24 horas del día, ya sea para 
registrarse y tomar una habitación o para regresar por la noche~ previo aviso. El horario 
normal es de 7:00 a 22:30 horas. 

4. Los Hostales generalmente cuentan con seguridad propia durante las 24 horas del día. Los 
usuarios serán provistos de una llave para la seguridad en los cuartos. Además el Hostal 
cuenta con caja de seguridad y lockers personales. 

5. Se cuenta con un servicio de Internet para los huéspedes. 
6. Además se ofrece servicio para llamadas locales y de larga distancia. 
7. La tarifa se cobra en pesos mexicanos o dólares americanos. 
8. La tarifa incluye ropa de cama y desayuno. 
9. Algunos cuartos cuentan con baño privado. 
1 O. La tarifa se cobra en pesos mexicanos o dólares americanos. 
11. En algunos casos se proporciona el servicio de cafetería o restaurante, así mismo puede 

prestarse el servicio de agencia de viajes n•. 
12. Los precios por cama generalmente son: 

Dormitorio (4 o 6 camas por cuarto) $11 USD por cama 
Cuarto doble $22 USD por camaº 

8) CATEGORÍAS DE HOSTALES 

Las características mencionadas anteriormente dependen de la categoría a la que pertenezca 
el Hoste!, ya que existen tres diferentes tipos de albergues: 

"Superior. es el establecimiento que cuenta con una gama completa de servicios, los cuales 
permiten al huésped satisfacer sus necesidades en el interior, sin tener que buscarlo fuera de 
éste, sus habitaciones poseen un máximo de 6 camas y su horario de servicio cubre las 24 
horas. 

Simple o estándar. es el establecimiento que puede o no contar con servicio de alimentos y 
con lavandería. Sus habitaciones poseen un máximo de 8 camas y su horario de servicio puede 
limitarse a diurno, con la facilidad de permitir el acceso a sus huéspedes en horario nocturno. 

Refugio: es el establecimiento que se limita básicamente a dar el servicio de alojamiento, no 
cuenta con senricio de alojamiento ni de lavandería y sus habitaciones poseen un máxúno de 
10 crunas, generalmente sus baños son comunes y el horario de acceso es limitado"s. Para el 
desarrollo de este proyecto, el Hostal contará con Ja categoría simple o estándar. 

4 www.hostalmoneda.com.mx 
• Los precios son por persona/noche a la fecha de Junio del 200 l de acuerdo al Hostal Catedral. Ciudad de 
México. 
j REl\tAJ ~Manual de la Red Mexica11u de AlcJjamie111os para JOve11es: México 2000~ p. 30. 
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9) MÍNIMOS ESTÁNDARES PARA LOS HOSTALES 

Los Hostales afiliados a la IYHF deben de cumplir con los siguientes estándares sin 
importar la categoóa a la que pertenezcan: 

"Estar supervisado por un Gerente Responsable del funcionamiento del Hostal. 
Tener dormitorios separados para hombres y mujeres, con entradas separadas (con excepción 

de las habitaciones para familias). Todos los dormitorios deben estar equipados con cama. 
colchón, almohada y un número suficiente de sábanas (según el clima). 

Ofrecer un adecuado número de baños separados para hombres y mujeres, con excelentes 
condiciones de higiene. 

Sujetarse a las reglas locales de salud; debe existir una cocina perfectamente equipada para uso 
de los huéspedes. 

Tener áreas comunes, terraza u otro lugar (dependiendo del clima) en el que los huéspedes 
puedan convivir y conocerse.'>6 

Para los fines de éste proyecto el Hostal en la Ciudad de San Cristóbal de las Casas se 
encuentra dentro de la categoóa Simple o estándar, además de cumplir con los mínimos 
estándares de acuerdo a la IYHF. 

10) ANÁLISIS DEL ESTADO DE CHIAPAS 

A continuación se describen las caracteóstieas naturales del estado de Chiapas, así 
como los principales atractivos culturales, arqueológicos y arquitectónicos, que consideramos 
de mayor importancia para la construcción y ubicación del Hostal. 

A) Ubicación Geopjfica 

Chiapas esta situado en el extremo sureste de la República Mexicana. a la que pertenece 
por libre y espontánea voluntad desde el 14 de septiembre de 1824. Se encuentra situado entre 
los 17 27'25" y 14 33'05" de latitud norte y 90 12'12" y 94 08'03" longitud oeste del meridiano 
de Greenwich. Al sur del Istmo de Tebuantepec; geográficamente no pertenece a 
Norteamérica sino a Centroamérica 

El Estado de Chiapas limita al norte, con el Estado de Tabasco; al sur, con el Océano 
Pacífico; al oriente, con la República de Guatemala y al poniente, con los Estados de Oaxaca y 
Veracruz. Tiene una extensión territorial de 73'889 kilómetros cuadrados. Por su superficie 
ocupa el octavo lugar en la República Mexicana y representa el 3.7o/o del territorio nacional. 
Políticamente se divide en 111 municipios y tiene como capital la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. 

6 REMAJ: Ma1111al de la Red Mexica11a de Alojamie11to.s para Jóve11es; México 2000; p. 3 J. 
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B) División Política 
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El Estado de Chiapas cuenta con 111 municipios que suman 7'841 comunidades, de las 
cuales: 
"1 9 son ciudades 
12 son villas 
108 son pueblos 
7'702 son comunidades menores"' 

Estos 111 municipios se han agnipado en nueve regiones socioeconómicas para su 
mejor plancación. 

C) Comunicaciones y Transpone del Esrado 

Las comunicaciones han sido uno de los problemas principales de Chiapas, ya que las 
que existen, además de insuficientes, presentan signos de obsolescen~ la demanda crece a 
ritmos mayores que la construcción. Aunado a lo anterior, las altas precipitaciones pluviales 
deterioran año con año la infraestructura carretera, por lo cual se hace necesario un programa 
permanente de mantenimiento. "La red carretera abarca una longitud de 14'613 kilómetros, de 
los cuales 4'787.6 son federales y 9'825.4 son .estatales. De esta red, 3'189.2 kilómetros 
corresponden a las carreteras pavimentadas, 10'900. 7 kilómetros a las revestidas y 523.1 son de 
terraccría''ª. 

El auto transporte es de gran importancia para la comercialización y distribución de 
bienes y servicios. Las unidades vehiculares de pasaje del servicio público federal de auto 
transporte y pasajeros, suman un total de 1 '170 unidades. 

Para ingresar al estado, existen tres opciones, la primera por sus carreteras las cuales 
son: 

"La Panamericana o Internacional Número 190, la cual conduce desde la Ciudad de 
México hasta la capital del estado de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, en un recorrido de 1,081 Km. 
Una vez estando la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez se puede desplazar a las diferentes ciudades. 

Tuxtla-Tapachula, por la carretera número 190 hasta el entronque con las cruces, siguiendo 
a la ciudad de Arriaga por Ja número 195, continuando por la carretera número 200 La Costera 
hasta la Perla del Soconusco a una distancia de 387 Km 

Tuxtla-San Cristóbal de las Casas por la carretera Internacional 190 a una distancia de 85 
Km 

San Cristóbal de las Casas-Palenque, se continua por la carretera 190 hasta el entronque de 
Rancho Nue,·o, siguiendo por la carretera número 199 hasta la ciudad de Palenque, con un 
recorrido de 220 Km. 

7 Y.-WW.inegi.gob.mx 
8 \\.'Ww.incgi.gob.mx. 
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San Cristóbal de las Casas-Comitán de Domíngucz, por la carretera Panamericana 190 en 
un recorrido de 88 Kmn9 

La segunda forma de entrar al estado es por vía aérea, ya que existen cinco importantes 
aeropuertos localizados en: · 

•:• Tuxtla Gutiérrez: Aeropuerto Francisco Sarabia (Terán) y Aeropuerto Llano de San Juan. 
•:• Tapachula: Aeropuerto de la Ciudad de Tapachula. 
•:• Palenque: Aeropuerto de la Ciudad de Palenque. 
•:• San Cristóbal de las Casas: Aeropuerto Corazón de María de San Cristóbal de las Casas. 
•:• Comitán de Domínguez: Aeropuerto de Copalar. 

Y por último, Ja tercera forma de entrar al estado es por vía marítima en Puerto Madero 
que es el único puerto de altura con que cuenta el estado. Los beneficios que esta instalación 
portuaria podría importar al desarrollo del estado, no se han reflejado en su totalidad, debido a 
la falta de operación adecuada y la conclusión de obras. 

9 CD-ROOM SEDETUR; Chiapas Travel Planuer;Tuxtla Gutiérrez,. Chiapas. 2000. 
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D) Mapa Estado de Chiapas'º 
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'º CD-ROOM; SEDETUR; Chiapas Travel Pla1111er; Tuxtla Gutiérrcz, Chiapas, 2000. 
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E) Criterios de orden fisico 

a) Clima 
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El clima predominante es el cálido subhúmedo con lluvias en verano, este tipo de clima 
se presenta en el 35.16°/o de la superficie estatal, en las regiones Centro, Fr:ailesca, Costa, 
Soconusco y Selva. El clima cálido húmedo con abundantes lluvias en veraoo se presenta en el 
24.25% de la superficie estatal, principalmente en las regiones Costa, Centro, Norte, Selva y 
Altos. En pequeñas partes se localizan también los climas semicálido húmedo con lluvias todo 
el año, semicálido subhúmedo con lluvias en vcraoo, templado húmedo con lluvias todo el 
año, templado húmedo con abundantes lluvias en verano y templado subhúmedo con lluvias 
en verano. 

b) Hidrología 

Chiapas cuenta con la mayor riqueza de recun;os acuífen>s del país. Estos se dividen en 
cuatro sistemas: 

"El primer sistema: Sistema Grija.lvz Fonna una cuenca de 60'800 Km. cuadrados y una 
longitud de 700 Km., 100 de ellos navegables. 
El segundo sistema: Sisl'ern• Sucbiat'e: El río sirve de línea divisoria enttc México y 
Guatemala, su cuenca es de 450 kms. cuadrados. 
El tercer sistema: Sisten:1a Usrunacint'a:. Tiene una cuenca de 61'390 kms. cuadrados y una 
extensión de 800 kms., 500 de ellos navegables. 
El cuarto sistema: Sistema Serranu. Se forma por los ríos que nacen en la Sierra 
Huirepecn 11• 

El Estado cuenta también con numen>sos lagos y lagunas, como los lagos de 
Montebello, la laguna Colón, laguna Miramar y playas de Catazajá. Sus embalses naturales 
abarcan una superficie de 9'060 hectáreas. Además cuenta con embalses de las presas la 
Angostura, Chicoasén, Malpaso y Peñitas. 

e) Moñología 

El Estado se forma por tres provincias fisogcificas: la cordillera centroamericana que se 
inicia en los limites con el Estado de Oaxaca, se prolonga por la costa hasta la frontera de 
Guatemala.. Esta cordillera incluye la Sierra Sur de Chiapas, en la cual se elev2, sobre la línea 
fronteriza, el volcán Tacaná, con una altura de más de 4 kilómetros. 

Otra provincia es la Sierra Madre de Chiapas y Guatemala, con una altitud de 500 y 600 
metros sobre el nivel del mar, en ésta se encuentran los Altos de Chiapas, con alturas 
importantes hasta los 3 mil metros y declives escarpados con presencia de cañones como el 
Sumidero. Las montañas del norte también se localizan en esta provincia, en éstas se ubica el 
volcán Chiehonal. Al oriente se encuentra la Selva Lacandona. 

11 www.inegi.gob.mx 
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La tercera provincia fisiográfica es la Llanura Costera del Golfo Sur. En ésta se asientan 
las llanuras y pantanos tabasqueños que encuentran prolongaciones en el estado, en los 
municipios de Reforma. Juárcz, Salto de Agua y Palenque, donde la topografia es 
considerablemente plana con pequeñas llanuras aluviales. 

Las elevaciones principales son: 
• "Volcán Tacaná 4'100 metros sobre el nivel del mar 

• Cerro Mozotal 3'050 metros sobre el nivel del mar 
• Cerro Tzontehuite 2'910 metros sobre el nivel del mar 
• Cerro Chamuleto 2'630 metros sobre el nivel del mar 
• Cerro Tres Picos 2'550 metros sobre el nivel del mar 
• Cerro Blanco 2'550 metros sobre el nivel del mar 
• Cerro La Bandera 2'450 metros sobre el nivel del mar''12 

d) Condiciones de Fauna yVe~taci6n 

La entidad aún cuenta con vastos recursos ecológicos, lo que permite que en ella exista el 
40"/o de las plantas registradas en el país, el 36% de los mamíferos, el 34% de los reptiles y 
anfibios, el 66% de las aves, el 20% de los peces de agua dulce, el 80"/o de las mariposas, la 
vegetación de mayor altura y las últimas nubliselvas de México. 

e) Paisaje y atractivos naturales 

Los ecosistemas se han visto alterados por la contaminación provocada por la extracción 
de petróleo, por los desechos y la contaminación que generan los centros urbanos, por la 
deforestación irracional e indiscriminada de los bosques y selvas, por las técnicas tradicionales 
de cultivo, la ganaderia extensiva y la presión demográfica sobre las áreas arboladas. 

Las áreas protegidas son: 
..r "El Parque Nacional "Cañón del Sumidero" con 21'789 has . 
..r La Reserva Ecológica "Selva del Ocote" con 48'140 has . 
..r El Parque Nacional "Lagos de Montebello" con 7'371 has . 
..r La Reserva de Nubliselva "El Triunfo" con 119'177 has . 
..r La Reserva de la Biosfera "Montes Azules" con 331'200 has . 
..r El Parque Nacional "Palenque" con 1'771 has . 
..r La Reserva Forestal y de Fauna Silvestre "Cascadas de Agua Azul" con 2'580 

has . 
..r El Área Natural protegida "Manglar Zapatón" con 37'759 has . 
..r El Parque Ecológico "Laguna Bélgica" con 91 has . 
..r La Reserva Ecológica "La Yerbabuena" con 125 has . 
..r La Reserva Nacional Forestal de Zona Arbolada "La Frailescana" con 181'320 

has" 13
• 

12 www.inegi.gob.mx 
13 www.incgi,gob.mx 
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Además existen OtraS que no están regularizadas, les falta el decreto oficial o están en 
proyecto como: Villa Allende, Benito Juárez, Pinares de Chanal, Grutas de Rancho Nuevo, Cal 
y Mayor, Los Bordos, La Sepultura, Pico de Loro-Paxtal, El Manzanilla!, Barra de Tonalá, 
Cascada El Aguacero, Ruinas de Chinkultik, Cascada Misol-há, Cerro Huitepec, Volcán 
Tacaná, Ruinas del Rosario Izapa, Grutas de Nuevo México, Lagos de Colón, El Choa:eadero, 
Cataratas de Salto de Agua, Ruinas de Ya.xchilán, Cañón de Chicoasén, Laguna Miramar, 
Cañón de Suchiapa, Cañón de Tzaconeja, El Zapata!, Ruinas de Bonampak, Ruinas de 
Landcros, Laguna Nuevo Jalapa, Liquidámbar y Cañón de la Venta. 

../ Cañón del Sumidero (Tuxtla Gutiérrez) Su origen se debe a una gran falla geológica y a la 
erosión continua del caudaloso Río Grijalva. Inicia en el lugar denominado Cahuaré y 
termina en la presa Manuel Moreno Torres (Chicoasén), con una longitud aproximada de 25 
kilómetros. Son imponentes sus agrestes paredes pétreas por su verticalidad, llegan a 
alcanzar hasta 3000 rn de altura. La vegetación existente en la zona es de selva caducifolia 
que sirve de refugio a gran diversidad de fauna, como: mono araña, jabalí, ardilla voladora y 
venado cola blanca, entre otros. En el Cañón se forman cascadas, tales como, El jardín, El 
Arbol de Navidad, El Cordón de Plata, Cola de Caballo y El Castillo. Las Cuevas más 
importantes son las de El Gran Silencio y La Cueva Cristo. 

,/ Laguna Tziscao (Colonia Tziscao) Forrna parte. del parque nacional Lagunas de 
Montebello. Tiene un gran atractivo visual; en el cual las tonalidades verdes-azules y la 
vegetación de pino encino configuran un armonioso y agradable paisaje naturnl. Esta laguna 
es atravesada por la línea divisoria que separa a México y Guatemala. Es adecuada para 
practicar la natación en sus orillas. Cuenta con albergue, restauraore: miradores y zona para 
acampar . 

../ Cascadas de Agua Azul Son unas de las más hermosas del país, en el río Yaxjá; 
comprende varias caídas de agua cristalina a diferentes niveles, formando pozas con 
tonalidades azul y verde, debido a la roca caliza, la densa vegetación y lo azul del cielo. Este 
sitio cuenta con amplia zona para acampar, estacionamiento, cabañas, vestidores y 
restaurantes . 

.,¡' La Rejoya (Tzimol) Se localiza al poniente de la localidad, y se llega a través de un camino 
de terraceria de 1.5 kilómetros. Ocupa una superficie aproximada de 200 x 300m en las 
márgenes del cío San Vicente. La vegetación es de galeáa, donde predomina el sabino de 
exuberante follaje con más de 40 m de altura. Cuenta con estacionamiento, albercas con 
tobogán rústico, amplias áreas verdes, asadores, comedores rústicos, palapas,. juegos 
infantiles, cancha de fútbol y sanitarios . 

.,¡' Centro turístico "Escudo Jaguar" (Frontera Coroza!). Ubicado en d punto fronterizo 
con Guatemala, en la Selva Lacandona. El diseño del parador es armónico con la 
arquitectura rural de la zona. Cuenta con dos cabañas duplex con ocho camas 
matrimoniales, y una cabaña sencilla con dos camas matrimoniales; restaurante para 90 
personas; regaderas, sanitarios y estacionamiento. El área del parador es amplia y es posible 
acampar. Para llegar a este sitio se recomienda tomar servicio de transporte a partir de 
Palenque. El visitante podrá descubrir interesantes paisajes naturales conformados por el 
río Usumacinta y la exuberante vegetación de selva perennifolia, donde hay árboles de más 
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de 40 metros de altura. La fauna silvestre también es parte de estos paisajes, donde aún es 
posible obscrYar en su medio natural a importantes especies como el jaguar:. ocelote, pee~ 
mono saraguato, lagarto, tucán y guacamayas. El recorrido dura aproximadamente dos 
horas. En el parador hay alquiler de lanchas. 

,/ Gruta de Guaymas (El Portillo). Esta gruta es considerada como una de las maravillas 
naturales y uno de los lugares turísticos más importantes de la región. Si se desea visitar, para 
mayor seguridad, se debe avisar a la autoridad de la comunidad y al mismo tiempo solicitar 
guía con el Comisario de Bienes Ejidales. Para llegar se hace un recorrido a pie 
aproximadamente 40 minutos. La entrada está cubierta por la vegetación, pero al llegar al 
umbral se puede observar la gran belleza y variedad de fonnaciones caprichosas en sus 
paredes. Las dimensiones de la gruta son de aproximadamente 75 m de fondo, de 20 a 30 m de 
ancho y 20 m de altura, las entradas de luz a los lados permiten apreciar gran parte de la gruta. 
El principal atractivo son las estalactitas, estalagmitas y escurrimientos calcáreos, que fonnaron 
bellísimas cortinas y piedras de forma singular, éstas han sido bautizadas como: La Piedad, La 
Tumba, La Villa y El Horno, entre otras . 

./ Montebello (Lagunas de Montebello). Ofrece al turista un maravilloso paisaje de 
incomparable belleza. En el área total existen múltiples lagos y lagunas cristalinas de diferentes 
tonalidades azul y verde, producidas por la vegetación que las rodea y la vegetación de sus 
profundidades, así como por el tipo o coloración del suelo y la refracción de los rayos solares. 
La profundidad de las lagunas vaóa de 70 a 120 m, entre las más atractivas y accesibles se 
encuentran las lagunas llamadas: Agua Tinta, Esmeralda Ensueño, Encantada y Bosque Azul; 
mismas que se puede visitar por carretera pavimentada., Las lagunas Montebello, Pojoj y 
Tziscao, se pueden visitar siguiendo un camino de terraceóa, al oriente de la caseta de acceso 
al parque. El área circundante a las lagunas cuenta con miradores, andadores, comedores 
rústicos y, en el lago Bosque Azul, existe servicio de sanitarios, refresquerlas, venta de 
artesanías y zona para acampar . 

./ Playa de Puerto Arista • Se considera como la mejor playa de la costa de Chiapas. Está a mar 
abierto, de arena fina color gris; pendiente moderada, oleaje fuerte y alto, propio para practicar 
el surf. La franja de playa tiene aproximadamente 20 metros de arena húmeda y 25 metros de 
arena seca. Cuenta con un corredor adoquinado que da acceso a una serie de restaurantes, 
palapas, hospederías y comercios. 

,/ Malecón (Chiapa de Corzo). Situado en la rivera del río Grijalva. Cuenta con varias 
cooperativas de lancheros que ofrecen ioteresantes y maravillosos paseos por el Cañón del 
Sumidero y el vaso de la Presa Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén). Durante el 
recorrido se pueden apreciar; La Cueva del Hombre, La Cueva del Silencio, La Gran Curva, 
entre las cascadas encontramos El Castillo, El Cordón de Plata, El Arbol de Navidad, El 
_Tardín y El Cañón de Muñiz. El malecón cuenta con varios restaurantes donde se pueden 
saborear diversas especies extraídas del río Grijalva. 

" Presa Manuel Moreno Torres (Chicoasén). Impresionante obra de ingeniería moderna, 
cuya cortina mide 260 m de altura. Tiene como principal afluente al ria Grijalva, la capacidad 
de su vaso es de 14 31 9 millones de m3 y genera un promedio anual de 5 580 gwh. Esta presa 
forma parte del programa de aprovechamiento del potencial hidroeléctrico de la cuenca del río 
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Grijalva. En el extremo izquierdo de la cortina se encuentra un monumento> constrnído por 
tres esculturas de obreros, de aproximadamente 5 m de altura; en reconocimiento al personal 
que hizo posible la realización de esta obra. En el vaso de la presa se pueden pescar las 
siguientes especies; mojarra negra, mojarra blanca, mojarra roja, mojarra tcnhuayaca, jaiba, 
robalo, bagre y pejepuerco. Además, es posible alquilar lanchas para realizar paseos por el 
embalse de la presa. 

F) Atractivos Culturales 

La parte oriental de Chiapas fue asentamiento maya, ~tura prehispánica de mayor 
influencia en el estado. De su origen se cuenta la siguiente leyenda: según la tradición tzetzal, 
un personaje mítico llamado Votán, de quien se dice vino de Tabasco, fue a Yucatán y 
continuó por la cuenca del ria Ursumacinta; formó diversos núcleos de población, entre ellos 
Chanán, capital del Imperio Xibalbay (zona arqueológica de Palenque), Toniná (zona 
arqueológica de Ocosingo) y Huehuetán en la costa del Pacífico a la que estableció como 
Ciudad Sagrada. Su imperio abarcó Chiapas, Tabasco, la península de Yucatán y gran parte de 
Centroamérica, consolidándose así, la gran cultura maya como uno de los pueblos más 
antiguos e importantes del mundo. 

~ Jardín Botánico "Dr. Paustino Miranda" (Tuxtla Gutiénez) Su importancia está dada 
por los valores científicos, ecológicos, educativos y recreativos que representa un refugio 
natural dentro de una ciudad. Se exhiben árboles y plantas tropicales, medicinales y de 
ornato con su respectiva cédula descriptiva, en la que se refiere el nombre científico, 
nombre común> su origen y sus posibles usos. 

~ Musco Regional de Chiapas (Tuxda Gutiérrez). Cuenta con dos salas de exposiciones 
permanentes y una de exposiciones temporales. En la planta baja se encuentra la sala 
permanente de arqueología que cuenta con paneles, cédulas, aoquis y maquetas de 
información sobre la situación geográfica del estado. Se exhibe también una de las más 
grandes colecciones de arqueología maya que comprende restos humanos, objetos de 
piedras preciosas, urnas, utensilios, vasijas, esculturas, estelas y reproducciones de piezas 
prehispánicas. En la planta alta se ubica la sala permanente de historia, donde se muestran 
objetos, pinturas, esculturas y documentos varios de la época colonial a nuestros días. 
También cuenta con una sección de ctnografia que presenta indumentaria, máscaras, 
artesanías y objetos de uso doméstico y ritual del estado de Chiapas. 

~ Templo de San Sebastián (Comitán de Domínguez) Data del siglo XVIII y es un 
monumento histórico, pues fue aquí, donde Fray Matias de Córdoba proclamó la 
Independencia de Chiapas, el 28 de agosto de 1821. De su interior destacan los hermosos 
vitrales que lucen las ventanas, así corno el arco triunfal por columnas conriotias. 

~ ZOOMAT. Parque Zoológico Regional "Miguel Álvarez del Toro" (Tuxda 
Gutiérrez) Es un hermoso parque ecológico recreativo, considerado indudablemente el 
mejor de la república. El zoomat brinda un paseo agradable por andadores que comprende 
2.5 Km. durante éste se puede admirar gran variedad de animales silvestres en libertad y en 
cautiverio, o bien, visitar el herpentomusco y l-lerpetario, el Aviario, la Casa Nocturna y el 
lnscctario-vivario. Algunas de las especies en libertad son; el mono araña y saraguate, 
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ardilla, armadillo, iguana, ocofaisán, chachalaca, e insectos. Entre los ejemplares en 
cautiverio con ambiente natural podemos observar; jabalí, grisón, venado de montaña. 
jaguar, tigrillo, leoncillo, pwna, ocelote, viejo de monte, nutria, cocodrilo, guacamaya, loro, 
tucán, zopilote rey, águila arpía y tecolote. 

a) Arqueologfa 

Zona Arqueológica de Palenque. Su descubrimiento fue en 1785 cuando se 
realizaron las primeras exploraciones y se redactó un informe acompañado de dibujos. La parte 
que actualmente se encuentra en condiciones de ser visitada, ocupa una superficie de 500m de 
norte a sur y 300 m de este a oeste. Sin embargo, existen muchas más estructuraS sin descubrir, 
fuera de dichos límites. Dentro de estas magnificas ruinas podemos encontrar muchos edificios 
tales como: 

• E/Palacio 

• Templo XI . 

• Templos XII y XIII. 

• Juego de Pelota. 

• Templo tk/Co11de. 

• GnljJO Norte. 

• AcuedNao • 

• L. Plaza del Sol 

b) Arquitectura civil 

Parque Central Rodolfo Pigueroa (TUXlla Guúérrez) Construido en 1925. El 
parque ha sufrido modificaciones de acuerdo a las remodclaciones del primer cuadro de la 
ciudad; aCIUalmente cuenta con avenidas y estacionamiento público subterráneo, una plaza 
cívica central. diseñada con jardineras y fuentecillas; estas últimas con vertederos en forma de 
capitel de columnas clasicistas. El parque está rodeado por el Palacio de Gobierno y el Palacio 
Municipal; ambos de construcción moderna, y por la Catedral de San Marcos. Frente al Palacio 
Municipal se levanta el monumento a J. Miguel Gutiérrez y un pequeño kiosko de cúpula 
rebajada, en el que los domingos los conjuntos musicales amenizan las tardeadas populares. 

c) Arquitectura religiosa 

./ Catedral de San Cristóbal de las Casas. Su fundación data del siglo XVI. A lo largo de 
su historia, tuvo una serie de construcciones y remodelaciones hasta llegar a formar el 
conjunto actual. 

d) Artesanías 

./ Alfarería. La actividad principal de la comunidad femenina de este lugar, radica 
principalmente en la elaboración de diversos objetos de barro con bonitos decorados 
típicos de la región, como: macetas, floreros, cántaros, jarras, alcancías, platos, tasas, 
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../ Artesanía Textil. Las prendas más representativas de la artesanía chiapaneca, lo son sin 
duda los vistosos y coloridos buipiles. La confección de un huipil es una creación original 
impregnada de diseños, símbolos y color que representan la interpretación del universo de 
los antiguos pueblos indígenas tzeltales y tzotziles. Muchos de los diseños que entretejen 
con la técnica del brocado sobreviven desde la época prehispánica y simbolizan la visión 
maya del cosmos de los dioses, los animales, y la fertilidad de la tierra. Por su parte, dentro 
de la indumentaria masculina sobresale el chamarra ceremonial o chuj, confeccionado en 
telar de cintura de pura lana teñida en color negro, empleando yerbas o añil; aunque todas 
las prendas son semejantes, se observan caracteósticas diferentes, con las cuales se puede 
reconocer cada grupo étnico. Los lugares donde se exhiben y se pueden adquirir estas 
prendas son: el atrio y la galena de artesanías San Jolobil, en el exconvento de Santo 
Domingo, el Instituto de la Artesanía Chiapaneca, ubicado en el Centro Cultural del 
Carmen y en las tiendas de las calles de Real de Guadalupe y General Utrilla. 

e) Folclore 

../ Feria de Chiapas (Tuxtla Guriérrcz) Se celebra del 2 al 14 de diciembre en honor a la 
virgen de Guadalupe. Comprende exposición agácola, ganadera, industrial, comercial. 
artesanal y cultural. El programa incluye también elección de reina, bailes populares, 
presentación de artistas nacionales e internacionales, desfile de carros alegóricos, carreras 
de caballos, peleas de gallos (con presentación de cantantes de música ranchera), subastas 
de ganado vacuno; juegos mecánicos y venta de antojitos regionalcS: Las instalaciones de la 
feria están en el lugar conocido como "La Chacona", por la colonia Juan Crispin, siguiendo 
la carretera que va a Chicoasén. 
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Ciudad Real de las Chiapas fundada en 1528 
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Esta ciudad esta enclavada en una hennosa zona de la 
meseta conocida como San Cristóbal y que fonna parte 
de las montañas del norte de Chiapas, lugar en el cual 
en un viaje que Mazariegos efectuaba entre la región de 
los Llanos y Chiapa, pasó por el valle de Hueyzacatlán, 
vocablo que en lengua náhuatl significa ti'"" de ~e 
gnvule, en su calidad de capitán general de la provincia y 
teniente de gobernador por el rey, funda allí el 31 de 
marzo de 1528, la población de Ciudad Real. llamándola 
así en memoria de su ciudad natal en España. 

Más de 400 años transcurrieron para que el asentamiento 
cambiara su nombre por el de San Cristóbal de las Casas, en 
honor de fray Bartolomé de las Casas por su extraordinaria 
labor en defensa de los indígenas. De los muchos personajes 
que estuvieron involucrados en la Fundación, cabe 
mencionar al propio Diego de Mazariegos. Su edificación 
siguió un proceso similar al de otras ciudades coloniales que 
se crearon en el territorio novohispano. En primer término 
se trazó la plaza principal, a cuyo entorno se designaron los 

lugares que ocuparían la Catedral y los edificios públicos con sus calles aledañas. En el 
programa se incluía desde luego la colocación de una picota en la plaza y de la horca en un 
cerro al oriente de la población. Acto seguido, en la periferia del centro se asignaron los solares 
o terrenos para los españoles y al final se ubicaron los indígenas, entre los que se encontraban 
aquellos que prestaron algún servicio a los hispanos en la conquista de la región. Así se 
encuentran aún diseminados por la ciudad los barrios de Mexicanos, Tiaxcaltecas y del Cerrito. 

Hoy día la ciudad de San Cristóbal de las Casas es una de las más bellas y originales de 
la región de los Altos de Chiapas, aspecto al que hay que agregar la evocadora imagen colonial 
que ha conservado al paso de los siglos. Porque gracias a ello, cuenta además con una vida 
cotidiana que pudiéramos llamar tradicional. con su mercado y su gente e infinidad de 
indígenas con sus coloridas vestimentas, provenientes de distintas comunidades y que llegan al 
sitio a vender o intercambiar sus productos. 

21 



HOSTAL SAN CR.ISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

Otro de los conjuntos que constituyen parte fundamental de la 
historia arquitectónica de San Cristóbal, es el templo y cxconvento 
de Santo Domingo, ubicado en el antiguo barrio del Cerrillo; la 
erección del conjunto data de 1547, aunque hasta dos años después 

~,} se empezó su construcción dirigida por fray Pedro de la Cruz. 

°Í~ifill·.:.-o~-· Algunos inmuebles más del siglo XVII son el templo y 
~ , . convento de San Francisco, el templo y convento de la Merced, que 

· .r." '~"1 fue el primero en establecerse en San Cristóbal aunque su edificio 
,.-.. ~··""li'"; actual no corresponde a la construeción original y el convento 

funcionaba como cárcel municipal; también está el templo de San 
Nicolás de Tolentino, ubicado tras la Catedral y construido por el 
obispo fray Juan Zapata y Sandoval. 

Igualmente atractivo es el templo de San Cristóbal, ubicado en una elevación natural 
entre los barrios de la Merced y San Antonio, que fue edificado por fray Juan de Ordoñez a 
finales del siglo XVIII. Muy cerca se encuentra el templo de San Antonio, cuya estructura data 
del siglo XVI, aunque fue reconstruido posteriormente en un estilo de aspecto sencillo y 
pintoresco. Por último, hay que mencionar al templo del Carmen que tuvo su convento de la 
Encarnación anexo. 

Además, existen inmuebles que representan a la :uquitectura civil y que abarcan 
diversos estilos, que van desde los platerescos hasta los de orden neOclásico. Así podemos 
admirar la portada de la conocida como Casa de Diego de Mazariegos, hoy convertida en hotel. 
levantada en el siglo XVI en estilo plateresco. También se encuentra la que fuera residencia del 
adelantado Francisco de Montcjo, con su estructura del siglo XVIII que combina elementos 
decorativos de los estilos barroco y neoclásico. 

Otros monumentos que forman parte de la uniformidad urbana de la ciudad son la casa 
Núm. 26 de la avenida 20 Noviembre, con su fachada típica con balcón en la parte superior, la 
casa Núm. 74 de la calle Real de Guad-.!upe, de sobrio estilo banoco, la Núm. 4 de la calleJ.F. 
Flores con su patio barroco y el de la Avenida Insurgentes Núm. 3 conocida como la Casa 
Tovilla, de bello estilo neoclásico. En los alrededores existen otros bellos testimonios de la 
época colonial, como en Chiapa de Corzo, con su hermosa y única fuente construida en 1582 
por fray Rodrigo de León en un claro estilo mudéjar, y su convento de Santo Domingo, 
levantado también en el siglo XVI. 

Así como muscos sobresaliendo el nuevo musco del ámbar donde se expone una 
magnifica colección de ámbar de la más fina selección de sus tierras, así como una basta 
explicación de su obtención, caracteristicas, usos, localización, etc., pues este mineral se 
obtiene solo de algunos países del mundo y entre ellos México, en el estado de Chiapas. 

Dos lugares más que no pueden dejar de visitarse sou el poblado de San Juan Chamula, 
con su sencillo y místico templo en que se aprecia la mezcla de tradiciones prehispánicas y 
católicas, y el poblado de Zinacatán con sus templos de San Cristóbal y San Sebastián. 
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a) Datos imponantes de la ciudad de San Cristóbal de las Casas 

A continuación se muestra un cuadro general de las condiciones de vida de la ciudad de 
San Cristóbal de las Casas, así como las caracteósticas principales de sus habitantes y las 
diferentes festividades del lugar. 

Cuadro general14 

·:..: 
~:.tr;.-,.-,: 

i-· 

Templado Sub-Humedo con lluvias abundantes en ver.mo 

Turismo, artesanías (hcrreri2. laudería. cerería. talabartería. telares) 

Jamones y embutidos, sopa de pan, asado, pavo pren52do, lomo 
relleno. 

Enero: El Dulce nombre de Jesús (Barrio Cuxtitah) 

Febrero: La Virgen de Lourdes (Barrio de las Piedrecillas) 

Marzo-Abril: Domingo de Pascua, Feria de la Primavera y la 
Paz. 

"CD-ROOM SEDETUR; Chiapas Trove/ Plmmer; Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 2000. 
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• Mayo: San José Obrero (Revolución Mexicana) 

La Elevación de la S. Cruz (Ojo de Agua) 

La Elevación de la S. Cruz (La Garita) 

San Felipe Apóstol (San Felipe) 

La Virgen de Fátima (La Explan1da) 

Maria Auxiliadora (Maria Auxiliadora) 

• Junio: San Antonio Padua (San Antonio) 

Corpus Christi (Se celebra en la Ciudad) 

• Julio: Fiesta de San Cristóbal de las Casas. 

• Agosto: La Transignación del Señor (El Cerrillo) 

La Asunción de la Virgen (Mexicanos) 

La Coronación de la Virgen (Tlaxcala) 

San Ramón Nonato (San Ramón) 

La Virgen de la Merced (La Merced) 

• Noviembre: San Martin de Parres (La Quinta) 

San Diego de Alcala (San Diego) 

Santa Cecilia Martir (La Isla) 

• Diciembre: La Virgen de Guacblupe (Guadalupe) 

Santa Lucia Martir (Santa Lucia) 

La S:agrada Familia (Los Pinitos) 

Como se puede apreciar las cantidades relacionadas con la PEA apenas representan un 
25°/o del total de la población, además de contar con índice de analfabetismo de un 20"/o, datos 
que hay que considerar para la planeación de los requerimientos de personal 

Por otro lado bs condiciones fisicas mencionadas en el cuadro anterior y en los 
apartados del análisis del estado de Chiapas deben ser considerados para la ubicación y 
construcción del Hostal; cabe mencionar que las consttuctjones en la ciudad de San Cristóbal 
de las Casas generalm<.-nte presentan problemas de humedad, por lo que hay que preveer el 
mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones del albergue. 

En cuanto a las características de la población y sus costumbres, éstas forman parte de 
los grandes atractivos para los turistas, por lo que hay que relacionadas con las características 
del negocio; por ejemplo en el diseño y decoración del Hostal, en la elaboración de platillos 
para el menú del restaurante, etc. 
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A continuación se muestran las distancias desde la ciudad de San Cristóbal de las Casas 
a los más importantes atractivos o senricios turísticos del estado. Se puede observar que las 
distancias son relativamente cortas~ pues dicha ciudad se encuentra cecea del centro del estado11 

sin embargo lo que en algunas veces entorpece los trnslados a los diferentes puntos son las 
malas condiciones de la red carretera. 

"CD-ROOM SEDETUR; Chiapas Trawl Plamrer: Tuxtla Gutiérrez. Chiapas 2000. 
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e) Mapa Alrededores de la Ciudad de San Cristóbal de las Casas16
• 

Alrededores 

16 CD-ROOM, SEDETUR; Chiapas Travel f'lwmer, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, 2000 
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d) Atractivos Turísticos 

La ciudad de San Cristóbal de las Casas cuenta con varios atractivos turísticos, uno de 
los principales es su atquitecrura colonial, de la cual sobresalen las diferentes Iglesias y sus 
calles; así mismo, los pueblos indígenas, corno San Juan Chamula y Zinacantán, son de gran 
importancia para el turismo internacional y nacional. En el cuadro siguiente17 se menciona la 
ubicación de los principales atractivos de la ciudad. 

" Museo Na-Bolorn: ubicado a 2 Km. al n01:este 
Vicente Guerrero. 

·;:¿?~~t~=i·~t:~~~t~ 
" 1 lesia de San Nicolás: se encuentra en la sterior de la Catcikal.. 

~:: .. ::J::.nª~-=d:'!.~;~'~gi~~~~,m¿,_. 
" Zinacantán: se ubica a 12 Km. al noroeste de San Cristóbal de las Casas; caaetera a 

Zinacantán. . . . . 

~1-~~~::r:~~?M§f:t~~,~1~~~l1t~~i 

e) Infonnación Turística al corte de 1999'". 

La información tuóstica que se muestra a continuación nos muestra un panorama de la 
oferta de establecimientos de servicios turísticos de la ciudad de San Cristóbal de las Casas, 
todos y cada uno son cornplcrnentatios para dar un mejor servicio a los turistas que llegan a la 
ciudad. 

82 
1980 
118 
19 
20 
35 
3 
2 

17 CD-ROOM. SEDETUR; Chiapas Travel Platmer. Tu><tla Gutiérrez, Chiapas, 2000. . 
1
• GOlllEfü'-10 DEI. E.STJ\00 DE CHIAPAS, SED1'.1l!R; Dim:torio de Pmtadom de S<nfrior, México 2000 
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1) DEFINICIÓN DEL NEGOCIO 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

La organizacmn se ubica dentro del ramo del turismo culturnl, ecológico y social, 
proporcionando un servicio de alojamiento para pasar una buena noche, en un ambiente 
acogedor y a precios accesibles. Teniendo como principales consumidores, jóvenes turistas 
nacionales y extranjeros con deseos de conocer los aspectos culturnles, ecológicos y sociales de 
la zona. 

2)MISIÓN 

Proporcionar un servicio de alojamiento seguro, confortable y a precios accesibles, en 
un ambiente acogedor y de convivencia, para fomentar el turismo en la ciudad de San Cristóbal 
de las Casas. 

3)VISIÓN 

Mantener un aununo del 90"/o de ocupación anual del Hostal y obtener el 
reconocimiento por la calidad del servicio en el ámbito nacional e internacional, para poder 
incrementar el turismo en el estado de Chiapas, así como fomentar la educación cultutal, 
ecológica y social de la zona. 

4) OBJETIVOS 

A) General 

Ofrecer el servicio de un Albergue Juvenil (Hostal) con calidad y precios accesibles 
generando beneficios sociales y económicos tanto para el personal que forma parte del negocio 
como para la sociedad en general. 

B) De servicio 

Proporcionar un servicio de alojamiento~ con calidad y bajo precio, a turistas nacionales 
e internacionales, deseosos de conocer los aspectos culturales, ecológicos y sociales de la 
ciudad de San Cristóbal de las Casas. 

QEconómico 

Proporcionar el servicio de alojamiento con el mmuno de recursos posibles sin 
disminuir la calidad y atención a nuestros clientes, manteniendo la autosuficiencia del negocio y 
generando la rentabilidad del mismo. 

D) Social 

Generar fuentes de empico con una remuneración justa para colaborar al desarrollo 
económico <le la zona y el país. 
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5) CULTURA CORPORATIVA 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

,/ Convivencia tunsbca sin distinción de raza, nacionalidad, religión, sexo, clase social u 
opiniones políticas, y así hacer que se adquiera una mejor comprensión del entorno 

,/ Logar un mayor conocimiento, afecto y cuidado del medio ambiente, así como 
aprecUción de los valores culturales 

" Los principios fundamentales que se deben observar en todos los Hostels ( de acuerdo al 
artículo 2 de los estatutos de la IYHF lntcrnational Youth Hostcl Federation) son: 

A) Normas Medioambientales" 

Generar conciencia medioambiental y métodos de trabajo sanos en el contexto 
ecológico para que el movimiento de los Albergues Juveniles desempeñe el papel que le 
corresponde en la conservación del medio ambiente. A fin de que pueda realizarse este 
objetivo se han establecido los siete apartados siguientes: 

a) Conservación de la Energía 
Controlar periódicamente el consumo de energía. puesto que la producción de energía 
es la causa principal de la reducción de los recursos naturales, del calentamiento global, 
de la lluvia ácida y de los cambios climáticos. Se debeci hacer todo lo posible para 
consumir un mínimo de energía. Así como esforzarse por utilizar fuenteS renovables 
de energía y, siempre que el caso lo pennita, apoyar la realización de proyectos 
tendentes a este fin. 

b) Reciclaje 
Usar, siempre que sus circunstancias económicas lo pean.itan, productos total o 

parcialmente reciclados. La separación de desperdicios tales como el papel. el plástico, 
las pilas, las botellas y las latas demuestra a los jóvenes y demás usuarios de los 
albergues juveniles, de una manera muy visible, el cuidado en la utilización de los 
recursos de nuestro planeta. Se tomarán medidas para garantizar la calidad del agua. 
para que se desperdicie lo menos posible y para minimizar los escapes. 

c) Contaminación 
Adoptar medios razonables, entre los que se contará la ayuda de las autoridades locales 
y otros organismos, para reducir al mínimo la contaminación. La eliminación de 
desperdicios, incluyendo la basura, deberá ser eficaz y aceptable desde el punto de vista 
ecológico. 

d) Transpone 
Las Asociaciones fomentarán el uso de los transportes públicos siempre que éstos estén 
disponibles. Como alternativa. se aconsejará a los alberguistas que compartan su 
:;iutomóvil. Todos los albergues juveniles deberán suministrar información detallada 
sobre los transportes públicos de la zona. Se animará a los alberguistas con coche a que 
exploren los parajes circund:ontes de interés empleando el transporte público, la 

19 www.iyhf.org 
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bicicleta o a pie. Con el fin de facilitar este objetivo, los albergues deberán proporcionar 
aparcamiento prolongado siempre que sea posible. 
e) Naturaleza 
Apoyar la formación de reservas naturales, parques nacionales y otras zonas creadas 
con el fin específico de ofrecer tanto un hábitat para los animales y las plantas como un 
entorno para el esparcimiento de las personas. Asimismo, dedicar parte del terreno de 
sus al~es a "jardín salvaje", siempre que el lugar lo pcnnita. en el que puedan 
cultivarse una variedad de plantas o malas hierbas específicas cuya función sea atraer a 
determinadas especies de animales e insectos. 

f) Educación Medioambiental 
Considerar la creación de medios específicos para la provis1on de educación 
medioambiental en los albergues juveniles que sean aptos para ello. Los albergues 
pueden ser lugares idóneos para la obtención de material didáctico sobre el medio 
ambiente como juegos de Material para el Profesor, Tarjetas de Trabajo y de Ejercicios, 
folletos y carteles. 

g) Consumo 
Tener en cuenta los factores ambientales a la hora de realizar cualquier compra. Existe 
toda una gama de productos que dicen ser ecológicos; las circunstancias locales serán 
las que determinen la mayor o menor transcendencia de dichos productos. Las 
Asociaciones deberán mantenerse al corriente de las últimas investigaciones en este 
ámbito por tratarse de un área que cambia con mucha rapidez.. Siempre que sea pos.ible, 
se deberá utilizar: papel reciclado (que lleve el lago de reciclaje), alimentos producidos 
en la localidad, procedentes tal vez del propio jardín del albergue, materiales para la 
construcción apropiados que deberán incluir materiales fabricados localmente o 
reciclados siempre que esto sea viable económicamente, y cantidades mínimas de 
productos de limpieza químicos, a fin de proteger la salud y garantizar higiene. 

B) Plan de las Nonnas Garanrizaslu (de acuerdo a lntemarional Youth Hostel 
P.,derarion) 

"El Plan de las Normas Garantizadas, promete unas instalaciones y prestaciones de calidad 
uniforme .. 

•!• Recibimiento - Los albergues están abiertos a todos. 
•!• Comodidad - Proporcionar una buena noche (así como la posibilidad de conseguir 

sábanas recién lavadas, abonando un suplemento si no se incluyen en el precio de la 
pernoctación) y suficientes lavabos/duchas. Se suelen servir comidas y/o suele haber 
una cocina para uso de los huéspedes. 

•:• Limpieza - Las más rigurosas nonnas de higiene 
•:O Seguridad - Personal y de sus pertenencias, que incluye casillas con llave para el 

equipaje y objetos de valor. 
•!• Intimidad - En las duchas, los lavabos y los aseos. Así como donnitorios múltiples 

separados para hombres y mujeres ó habitaciones mixtas para quienes viajen juntos y 
las soliciten,,.20 

20 www. iyhf.org 
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Actualmente el turismo internacional en nuestro país es el segm.ento de mayor crecimiento, 
llega a representar entre el 20 y 2So/o de las corrientes turísticas totales. Se considera que el 
turismo juvenil tiene gran importancia en el desarrollo cultural y educativo de los jóvenes. 
Además México cuenta con una población principalmente formada por jóvenes, 
aproximadamente un 60"/o de la población son jóvenes menores de 26 años, por lo que se 
pretende llegar a este sector para dar a conocer y posicionar el servicio de Hostales en México. 

La investigación de mercados esta planteada en cuatro sectores: 

•:• Jóvenes estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma de México, del cual se obtuvo 
información sobre el conocimiento y utilización de los Hostales entre los jóvenes 
nacionales, así como el nivel de atracción del estado de Chiapas. 

•:• Jóvenes estudiantes tres instituciones públicas de educación superior de la ciudad de 
México, la información obtenida en dicho estudio se refiere a la aceptación de los servicios 
propios del Hostal y de la ubicación del mismo. 

•:• Turistas en la ciudad de San Cristóbal de las Casas, dicho estudio proporcionó información 
sobre el perfil general del turista que visita la ciudad, los servicios de alojamiento que 
utilizan y los principales atractivos de la zona. 

•:• Empresarios de los servicios de alojamiento de la ciudad antes mencionada, éste estudio 
tuvo como finalidad obtener información sobre las caracteristicas del servicio de 
alojamiento turístico y el perfil del mismo en la ciudad de San Cristóbal de las Casas. 

1) OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO 

= Determinar la aceptación del servicio de un Hostal en la ciudad de San Cristóbal de la 
Casas. = Establecer la existencia del mercado para el negocio. 

= Conocer la competencia de los servicios de alojamiento en dicha ciudad. 

2) PERFIL DEL CONSUMIDOR 

El perfil del consumidor del servicio de un Hostal o albergue son jóvenes turistas 
nacionales o extranjeros con recursos limitados que disfrutan de viajar para conocer los 
aspectos culturales, naturales y sociales de una región determinada, alojándo5e en un lugar 
cómodo, sencillo y seguro, pero sin lujos excesivos; además de estar interesado en Ja 
convivencia con otros turistas y el cuidado del medio ambiente. 
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El cuadro siguiente presenta los principales motivos por lo que las personas realizan 
viajes (negocios, tiempo libre, congresos, cte.); el destino ó lugar de los viajes (que dependen 
del motivo); por último, se muestra el tipo de viaje que se realiza (ya sea de lujo, familiar, etc.). 

Cuadro Motivaciones21 

LUGAR/DESTINO 

T~cas 
Científicas 
Educacionales 
Deportivas 
Religiosas 
Familiares 
De empresas priv.tdas 
De entidades o inst2ncias 
gubernamentales 
De entidades intcmacio02les 
De sol, playa y mar 
De montaña 
De selv.t 
I>e atracciones naturales 
especificas 
De Sitios Históricos Culturales 

4) MERCADO META 

Nuestro mercado meta para el servicio de un Hostal es principalmente: Jóvenes 
estudiantes de entre 15 y 25 años, nacionales o extranjeros que formen parte de los 57 países 
donde existen asociaciones que representan a la IYHF. 

El mercado que utiliza frecuentemente el servicio de un Hostel son en su mayoría 
jóvenes extranjeros, por lo que se pretende increm<."1ltar el uso de dicho servicio por parte de 
los jóvenes nacionales, ya que este mercado generalmente desconoce la existencia o forma de 
funcionamiento de los Hostales. De esto se desprende que nuestro mercado meta cuenta con 
las siguientes características: 

•:• Jóvenes estudiantes (Hombres y Mujeres) 
•:• Nacionales y extranjeros 
•:• Con edad de t 5 a 25 años 
•:• Posición económica media y media baja 

::t HÉRNANDEZ, Diaz Edg.ir J\.; P"!)•t:c/01 Turislicos, Fonn11/da"óny Evalllaa"ón, 'r cdiciOn; Trillas; l\léxico 1993. 
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5) INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

A) Determinación del tamaño de la muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra en la investigación de mercados de los 
sectores: Estudiantes de la UNAM, Estudiantes de la UNAM-UAM-IPN y Turistas exttaojen>s 
en San Cristóbal de las Casas, utilizarnos el método probabilístico al a>:ar, que tiene como 
requisito indispensable para determinar una muestra en forma aleatoria. el que todos los 
elementos que la integran tengan la misma probabilidad de formar parte de ella Al habbr de 
poblaciones infinitas o suficientemente grandes, como los tres sectores> objeto de nuestra 
investigación, y de acuerdo con López Altamirano y Osuna Coronado22

, podernos decir que es 
un error pensar que una muestra depende del tamaño de la población, ya que lo que realmente 
la determina es la precisión que se requiere en la información. 

Por lo anterior, para determinar el tamaño de la muestra de la investigación utiliz:unos 
una tabla prontuaria (ANEXO 2), propuesta por los autores antes mencionados, misma que se 
ha calculado para establecer en forma rápida el margen de error a que esta sujeto detenninado 
resultado; además de que nos auxilia en la determinación de la muestra requerida. de acuerdo a 
un margen de error prefijado y con información acerca de las proporciones en las que se 
encuentra el fenómeno a analizar. 

Esta tabla. que trabaja con una seguridad del 95.5% se ha calculado en base a la 
siguiente formula: 

Dónde: 

n= 4 *p*q 
s! 

n= tamaño de la muestra 
p= probabilidad de que se realice el evento 
q= probabilidad de que no se realice el evento 
s= error permitido 

Para determinar el tamaño de la muestra asignamos un valor de 50''/o a la literal .. .,.. y 
otro 50~,.º a la literal "q"> es decir, que dimos los máximos valores a que se realice el evento 
fa,·orablemente, como la probabilidad de que no se realicen. 

Refiriéndonos nuevamente a la tabla prontuario, trabajando con los valores asignados 
anteriormente y con un limite de error del 7°/o, llegamos a la conclusión de que la muestra 
requerida para el primer sector analizado, Estudiantes de la UNAM, la muestra requerida es de 
204 cuestionarios. Se determino un limite de error del 7% para dicho sector debido a la 

2
' LÓPEZ Altamirano, Alfredo y OSUNA Coronado, Manuel; /11vestigació11 de Mercados; Editorial Diana; 

l\lexico 1996; p. 58. 
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facilidad para realizar los cuestionarios de varias facultades en un mismo plantel, Ciudad 
Universitaria de la UNAM. 

Mientras que para los sectores: estudiantes de la UNAM, UAM e IPN y turistas 
extranjeros en la ciudad de San Cristóbal de las Casas, se determinó un 50"/o de probabilidad a 
favor y 50o/o en contra con un limite de error del 10"/o, por lo que la muestra obtenida para 
ambos sectores fue de 100 cuestionario ó encuestas según fue el caso. Cabe señalar que el 
limite de error aumento en dichas investigaciones debido a las limitaciones de tiempo y 
distancia entre los puntos de ubicación de los diferentes sectores. 

Para la investigación del sector de los empresarios de los servicios de alojamiento en la 
ciudad de San Cristóbal de las Casas no se utilizó el sistema antes mencionado, únicamente se 
seleccionaron 6 alojamientos y una agencia de viajes, ésta última se seleccionó debido a su 
importancia y popularidad en la ciudad, además de contar con promoción a nivel internacional, 
lo cual nos proporcionó una visión más amplia sobre el turismo que llega a la ciudad y 
diferentes oportunidades del mercado. En cuanto a los servicios de alojamiento, éstos se 
determinaron tomando en cuenta las diferentes categoáas, así como su rcpresentatividad e 
importancia en la ciudad y disponibilidad de los empresarios. 

B) Sector: Jóvenes Estudiantes VNAM 

1. Objetivo: Determinar el grado de conocimiento y utilización de los Hostales o Albergues 
Juveniles, así como obtener información sobre el nivel de atracción del estado de Chiapas 
por parte de los jóvenes. 

2. Herramienta de la Investigación: Cuestionario 

3. Perfil del encuestado: Jóvenes estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma de México 
con una edad de entre 15 a 30 años. 

4. Ubicación de la investigación: Se seleccionaron seis Facultades de la Universidad Nacional 
Autónoma de México, Ciudad Universitaria; además de una Escuela Preparatoria de la 
UNAM; y por último un Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) de la UNAM. Los 
cuestionarios se aplicaron en los turnos Matutino, Vespertino y Mixto 

5. Muestra: 204 personas. 
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a) Cuestionario Sector: Jóvenes Estudiantes UNAM 

UNIYERSIDAQ NACIONAL AUTÓNOMA DE MEXJCO 
FACULTAD DE CONTADllRIA Y ADMINISTRACIÓN 

DISEÑO DE PRQYECTQ PARA l INA ORGANIZA.C!ON 

CUESTIONARIO 

Contesta las siguientes preguntas con lo que se pide o marca tu respuesta con una ux'' 

Edad ____ _ Sexo: F ___ M ___ _ 
Escuela o Facultad ___________________ _ Turno. ______ _ 

1. ¿Cuántas veces al año viajas? 

Una vez al año__ 2 veces al año __ _ Más de 2 veces al año __ _ 

Nunca __ _ 

Si ru respuesta t:"!I Nunca pasa a Ja pregunta 7 

2. ¿Cuáles son las razones principales por las que viajas? 

Vacaciones___ Trabajo ___ _ Otras (Menciona 
cuáles)·---------~ 

3. ¿En que temporada del año acostumbras viajar? 

Semana Santa __ Vacaciones de Verano ___ Temporada Navideña __ _ 
Orras(Cuáles) ______________________________ _ 

4. ¿Conoces cómo funcionan los Albergues juveniles (Hostels u Hostales)? 

Sí __ No __ 

S. ¿Qué tipo de alojamiento utilizas durante tus viajes? 

Hotel___ Albergues(HostaJcs) __ _ Alojamiento con Familiares __ _ 

Si ru respuesta fúe Hostales 6 Albergues contrsbl l• prqrunta 6. En Cll.O cana.do p.-. • l• Pl'r/IUDI• 
7. 

6. ¿Cómo consideras el servicio de los Albergues Juveniles (Hostales ó Hostcls)? 

Excelente ___ _ Bueno ___ _ Regular __ _ Malo ___ _ 

¿Por qué?------------------------------
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7. ¿Por qué te has hospedado en un Albergue (Hostal) ó, en caso contrario, por qué no lo has 
utilizado? 

8. Enumera del 1 al 7 las siguientes características que consideras importantes para elegir 
hospedaje. Siendo el número 1 el más importante y el 7 el menos importante 

___ Precio 
__ Seguridad 
___ Ambiente Juvenil 
___ limpieza 
___ Cei:canía a los lugares turísticos de la zona 
___ Servicios Como Cocincta, Internet. cte. 

· __ Otros (Cuáles) 

9. ¿Qué estados de la república Mexicana has visitado? 

10. ¿Estarías dispuesto a visitar el estado de Chiapas? 

Sí __ _ No. ___ _ ¿Por 

qué?-----------------------------~ 
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b) Gráficas 
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Escuelas utilizadas para el estudio de mercado 

Edades de las pcr&Qnaa entrcyjstadu 

15-18 
15% 

___ .,.,.,., __ 

Se realizaron un total de 
204 encuestas a 
estudiantes de la 
Universidad Nacional 
Autónoma de México. 
siendo 8 las escuelas 
muestra, 6 facultades y 
dos escuelas a nivel 
bachillerato, realizándose 
26 o 25 encuestas en 
cada una. 

Tenemos que el menor 
porcentaje de personas 
entrevistadas están en un rango 
de edad de 15 a 18 atlos, siendo 
30 que representan el 15 %, 
enseguida tenemos a las 
personas de entre 27 y 30 atlos 
que fueron 36. 

Como 2° mayor porcentaje estén 
las personas de entro 23 y 26 
atlos que fueron 54 y el mayor 
porcentaje. 41%, lo representan 
las personas de entre 19 y 22 
atlos las cuales fueron 84 
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Sexo de las personas encuestadas 

éCnánta• veces al año yjajas? 

2 veces al Mn de 2 
afto veces al al\o 

De las personas 
encuestadas encontramos 
que fueron 98 mujeres que 
representan et 48% y 106 
hombres que representan el 
52% siendo 6ste el mayor 
porcentaje 

De acuerdo a los resultados 
concluimos que nuestro 
campo de acción es muy 
grande ya que la mayoria 
de las personas, por to 
menos viajan una vez al 
al\o, lo cual nos indica que 
en este aspecto tenemos 
una gran posibilidad dentro 
de este mercado. 
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¿Cuáles son las razones principales por las que yia¡aR? 

20 40 60 llO 100 120 140 180 

Por lo tanto concluimos que 
vamos por buen camino, ya 
que nuestro mercado 
principal serian los 
vacaclOnistas, pues las 
personas que van por 
trabajo, regularmente la 
compaftia o ellos mismos se 
pueden pagar un hotel con 
otras condiciones y las 
personas que viajan por 
otras razones regularmente 
tambi6n ya tienen un lugar 
donde quedarse, que 
generalmente es con 
familiares, pero no por eso 
estos grupos dejan de ser 
mercado para nosotros. 

éEn que temporada del año acostumbras viajar? 

Semana Vacaciones Tempontde Otras 
Santa de Verano Navldena 

Por lo anterior concluimos 
que habrfa mercado durante 
todo el ano, claro 
marcándose las temporadas 
de vacaciones y de entre 
ellas repuntando el verano, 
pero en realidad creemos 
que este tipo de giro es 
negocio para todo el ano. 
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Por tanto hay que trabajar 
mucho en el posicionamiento 
de estos, pues en nuestro 
pais vemos que no tenemos 
la cultura para aceptar este 
tipo de alojamientos, sin 
embargo creemos que es una 
muy buena opción de 
alojamiento que tienen los 
países avanzados y serla 
muy bueno que en México 
estos se extendieran más 

.:Oué tipo de aloiamienro utilizas durante tus yia¡es? 

Por lo que podemos ver que 
la competencia con los otros 
dos tipos de alojamiento 
representan una gran 
competencia, ya que las otras 
dos opciones siempre han 
sido las tradicionales y la 
gente al no tener esta cultura 
no se hospeda en los 
albergues y sobretodo al no 
conocerlos púes menos. 
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,¡Cómo consideras el servicio de los Hostales (l\lbergues}? 

13 
•J--------1 CRegular 

CMalo ..,_ _______ , 

1 -Cuenta con los m-... .--
~ llloi•mlento.el MlfVlcio - bt-.o 

Por lo tanto vemos que aunque 
el porcentaje de personas que 
conocen los hostales es bajo, 
el 100% de ellos cree que el 
servicio es bueno, por tanto 
esta opción resulta ser buena, 
ya que ofrece lo que la gente 
espera de ellos y por lo tanto 
cubre y de muy buena manera 
la necesidad de las personas 
de alojamiento, bueno, 
confiable, seguro y barato. 

,¡Por que no has utilizado un hostel ó albc'&"e? 

Por lo que concluimos que 
D No los conoce el hostal no se utiliza 

mucho en M6xico debido a 

•No1os11e.- que no se conoce, y por lo 
(.io¡.mienlocon tanto la gente busca otras 
18-es u haCel) formas de alojamiento y 
CNohe~ por lo regular siguiendo 

con las costumbres lo 
hacen con sus familiares . 
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éPor qué has uriliz@do los hostales 6 all>erpes? 

Por lo que la gente aunque 
toma en cuenta los aspectos 
de la comodidad y el ambiente 
agradable prefiere este 
alojamiento por la economia, lo 
cual nos da una diferenciaci6n 
respecto a los hoteles que 
suelen tener tarif- més 
elevadas que estos 

Caractcrisricas más importante!! para elc&ir hos.pcdaje 

Predo 
l.lmpleza 
8-sid8d 
Cefc;mnle a los..__ T .. latlcos del~ 
-juvenl 
Servicios como cocineta, lntemet. etc 

Vemos que la gente la mayoría 
de las veces - va por el precio 
seguido o casi de la mano de la 
limpieza y otras características 
como son la seguridad, cercanla 
a los lugares turísticos 
concluyendo que de todos los 
aspectos mencionados el hostal 
esta en una buena posición 
competitiva pues este tipo de 
alojamiento se caracteriza por 
todos ellos por lo tanto si cuenta 
con los aspectos que la gente 
prefiere, contará con buena 
dientela una vez que sea 
conocido y posicionado en las 
mentes de la dientela. 
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De las personas encuestadas, han visitados los En esta gráfica podemos ver que el estado de 
siguientes 29 estados de la República Mexicana Chiapas no ha sido un estado muy visitados 
distribuidos de la siguiente manera: por los turistas nacionales sin embargo no es 

un estado totalmente desconocido por tanto 
Guanajuato 6 Baja California 4 podemos aprovechar esta posición del 
Oaxaca8 Yucatán 3 estado para que la gente lo conozca 
Hidalgo 4 Colima2 promocionéndolo més y asl llevar divisas a 
Chiapas 3 Sonora2 6ste y asl procurar el mejor desarrolo de 

Michoacén 7 Aguascalientes 4 éste. 
Guerreros Nuevo león 3 
Puebla 5 Tamaulipas4 
Quintana Roo 3 Durango 3 
Veracruz 5 Chihuahua 2 
Morelos6 Nayarit 2 
Sinaloa 2 Zacatecas3 
Jalisco 6 Coahuila2 

SLP4 
Querétaro 3 
Tlaxcala 4 
Tabasco 3 
Campeche 1 
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,¡Estarías dispuesto ha visitar el estado de Chiapas? ,¡Por qué? 

O Si : Riqueza cultural, 
zonas arquelógicas, 
atractivos naturales, 
tradiciones, historia y 
cuestiones políticas 

11 No : Por la situación 
política (Movimiento 
Zapatistas), no tiene 
interés en conocer1o 
6 ya lo ha visitado 

Lo cual nos indica que Chiapas esta en el ojo de los visitantes por muchos 
aspectos (antes mencionados), y aunque tiene algunos problemas políticos a 
veces también se quisiera conocer aún por ellos, por lo que concluimos a todo 
este estudio que Chiapas es un estado con mucho potencial para poder ser 
visitados por todo tipo de gente, sobre todo por los vacacionistas jóvenes que 
es el mercado que nos interesa y el cual tendrlamos para poder explotarlo en 
este negocio. 
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e) Resultados de la investigación 

L\l término de la investigación encontramos que: 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

1. La mayoóa de la población estudiantil encuestada viaja al menos una vez al año. 
2. El motivo de los viajes principalmente es de placer (vacaciones) 
3. La temporada del año en que la mayoóa de la gente encuestada viaja es en vacaciones de 

verano, y otra gran parte viaja sin fecha específica, el resto viaja en Semana Santa o 
Temporada Navideña. 

4. Aproximadamente un 75°/o de la población encuestada no conoce lo que es un Hostal 
5. La mayoóa de la población utiliza para alojamiento los Hoteles; en segundo lugar, el 

alojamiento con familiares; y menos del 10"/o ha utilizado los Hostales ó Albergues 
Juveniles 

6. La población que se ha hospedado en un Hostal considera que el servicio es BUENO, 
pues cuenta con los requisitos mínimos de alojamiento y el precio es económico. 

7. Más del 50"/o de las personas que no han utilizado un Hostal es porque no lo conocen, el 
otro 40"/o no lo ha necesitado, por contar de alojamiento con familiares u hoteles y el resto 
no ha querido utilizarlos. 

8. De la población que ha utilizado los Hostales principalmente lo ha hecho por el precio 
bajo, en segundo lugar por la comodidad y en tercer lugar por el ambiente agradable. 

9. Las principales consideraciones de la gente encuestada para elegir hospedaje son el precio 
bajo, después la limpieza y en tercer lugar la seguridad. 

10. El estado de Chiapas cuenta con una participación media baja dentro de los estados 
visita.dos por las personas encuestadas 

11. Por último, rnás del 90"/o de la población encuestada esta dispuesta a viajar al estado de 
Chiapas, principalmente por su riqueza cultural, zonas arqueológicas, atractivos naturales, 
etc.; y únicamente menos del 10°/o de la población no esta dispuesta ha viajar a ese estado, 
por su situación política, porque no es de su interés ó porque ya lo conocen. 
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C) 5ecror: Jóvenes Estudiantes de la Ciudad de México. 

HOSTAL SAN ClllSTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

1. Objetivo: Conocer la aceptación por parte de los jóvenes estudiantes del mercado nacional 
de un servicio de hostal ó albergue juvenil en la ciudad de San Cristóbal de las Casas. 

2 Herramienta de la Investigación: Cuestionario 

3. Perfil del encuestado: Jóvenes estudiantes que residen en la ciudad de México de 18 a 25 
años (hombres y mujeres). 

4. Ubicación de la investigación: Para este estudio se seleccionaron las tres principales 
Instituciones públicas de educación superior en la ciudad de México, así como dos planteles 
de cada una de ellas. También se realizó el estudio de acuerdo a las cuatro diferentes áreas a las 
que pertenecen las carreras que se imparten en las tres escuelas. 

Nota: En el Instituto Politécnico Nacional no se realizaron cuestionarios coaespondientes al 
área 4, Ciencias Sociales y Humanidades, ya que no cuenta con carreras· de dicha área, por lo 
que se dividió sólo en tres áreas la cantidad asignada a dicha institución. 

S. Muestra: 100 personas divididas entre las tres instituciones. 

IPN 
Instituto Politécnico 
Nacional 

UAM 
Universidad 
Autónoma 
Metropolitana 

Plantel Casco de 
Santo Tomas 

Plantel Zacatenco 

Plantel Azcapo1:2alco Plantel Xocliimilco 

¡..-~~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~; 

UNAM 
Universidad Nacional 
Autónoma de México 

Ciudad Universitaria ENEP Acatlán 

1. Físico-Matemáticas 

3. Ecooómico
Admínístrativas 

4. Ciencias Sociales y 
Humanidades 

48 



HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

a) Cuestionario Sector: Jóvenes Estudiantes de la Ciudad de México 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTAPUR!A Y ADMINISTRACION 

DISEÑO DE PROYECTO PARA UNA OBGANIZ&Cl!)N 

CUESTIONA.R.10 

Contesta las siguientes preguntas con lo que se pide o marca solo una respuesta con "~' 

Edad ____ _ Sexo: F____ r.t: ___ _ 

Institución educativa. ___________________ _ Plantel. ______ _ 
Carrera ____________________ _ 

1. ¿Cuántas veces al año realizas viajes? 

~(cnos de una vez al año __ Una vez al año __ _ 2 veces al año __ _ 
~lás de dos veces al año 

2. ¿Cuáles son los principales motivos por los que realizas tus viajes? 

Vacaciones Trabajo __ _ Escolares __ _ Otr0s (menciona cuales) _____________ _ 

3. ¿Qué tipo de alojamiento utilizas cuando viajas? 

Hotel___ Albergues (Hostales) __ Alojamiento con fumiliares ----
Ottos (menciona cuales) 

4. Para el alojamiento durante tus viajes. ¿estarías dispuesto a hospedarte en dormitorios de hasta 6 personas de 
tu mismo sexo? 

Si __ No __ _ ¿Porqué? __________________ _ 

Si tu respuesta .lüe NO, p11S11 11 Ja prrgunta 6 

5. ¿Con quién compartirías este tipo de alofamicnto? 

Familiares ___ Amigos ___ Otros Turistas ___ _ 

6. ¿Cómo consideras las siguientes área.e; de uso común durante el hospedaje en tus viajes? 

l. Sala de T.V. 
2. Sala de Tueo-ns 
3. Arcas verdes 
.i. Servicio de lntemet 
5. Cocinera 
6. Lavandería 
7. Rcst1urnntc 
8. Al?.cncia scrvici.os turisti~os 
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LA5CASA5. CHIAPAS. 

7. ¿Qué precio estarías dispuesto a pagar por persona/noche en donnitorios comunes y que proporcione los 
servicios mct:lcionados en la pregunta 6? 

Cantidad-----

8. E.numera del t al 7 los medios que consideres más útiles y prácticos para realizar tus reservaciones de 
hospedaje y transportación cuando viajas. Considera el t como el más importante y el 7 menos importante. 

Agencia de V rajes 
Internet 
Teléfono 
Acudir a oficinas de los prestadores dd servicio 
Promociones en centros educativos 
Promociones en centros de trabajo 
Promociones por correo 

9. De acuerdo a los atractivos más importantes para ti de un destino turístico. ordena los siguientes aspectos 
del t al 7. considerando el 1 como el más importante y el 7 el menos importante. 

De montaña 
De selva 
De sol. playa y mar 
De atractivos naturales específicos 
De sitios históricos Culruralcs 
De manifestaciones Folcloriculturales 
Deportivas 

10. De la zona Pacífico Sur de México. ¿cuál esta.do consideras mis interesante de conocer? 

Oaxaca~--- Chiapas____ Guerrero ___ _ 
¿Porquc? _____________________________ ~ 

11. De las principales ciudades del est:ldo de Chiapas, ordena del 1 al 6 de acuerdo a tus preferencias, las 
ciudades que estarías dispuesto a visitar. Considerando el 1 como la más importante y el 6 como la menos 
importante 

Tuxtla Gutiérrez 
San Cristóbal de las Casas 
Tapachula 
Palenque 
lxtacomitin 
Comitán de Domíngucz 
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b) Gráficas 
UNAM. IPN. UAM 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

·ne las 99 personas entre,·istadas 46°/o son hombres y 54º/o son mujeres, mientras vemos que la 
proporción de entrevistados entre las instituciones educativas 
fue equitativa. 

Las entrevistas se llevaron a cabo haciendo una división entre las cuatro áreas de aprendizaje dentro de las 
cuales están ubicadas las diversas carreras, teniendo~ total de 25 entrevistas en el área 1, 26 en el área 2, 
25 tanto en área 3 y 24 en el área 4. 

Edlldtt 

100% 

80",!, 

~ 60% 

40% ......... 
20% 

0% 
18-20 21·23 24-211 -

Respecto a las edades vemos que los rangos se dan de la siguiente manera: 

18-20 
21-23 
24-26 

Fem. 
32 
17 

5 
54 

Mase. 
15 
13 
18 
46 

Total 
47 
30 
23 

100 

SI 
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HOSTAL SAN CR.!STOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

Número de ycccs que viajan al año 

· Mllll09 de urM1 vez llnll vez 

EXPLICACIÓN 

15% tan solo viajan menos de una vez al 
ano, más del 38% viajan una vez al afto 
y en igual proporción (23%) las personas 
viajan 2 veces y más de dos veces al ano 

~Mujeres 

~Hombrea 

-.-Total 

CONCLUSIÓN 

Debido a estos resultados concluimos que 
nuestro campo de acción es muy grande ya 
que la mayoria de las personas, y en un 
gran porcentaje, por lo menos viajan una 
vez al afto, lo cual nos indica que en este 
aspecto tenemos una gran posibilidad ya 
que las personas si viajan y con una cierta 
frecuencia útil para nosotros. 
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Hotel 

Aloiamiento que se utiliza 

Aloj•miento con 
familiares 

•Hombrea 

Por lo que podemos ver, la competencia con los otros dos tipos de alojamiento 
representan una gran competencia, ya que las otras dos opciones siempre han sido las 
tradicionales y la gente al no tener esta cuHura no se hospeda en los albergues y 
sobretodo al no conocerlos pues menos. 
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Principal motiyo de los yiajes 

Total 

Hombres 

1Cl"A. 20% 30% 40% 
50% - 70% - - 100% 

EXPLICACIÓN 

De las personas que viajan, 99:1 personas 
viajan por trabajo9 personas viajan por 
otras razones como son: fiestas, précticas 
escolares o visita a familiaresy 89 personas 
viajan para vacacionar 

CONCLUSIONES 

Por lo tanto concluimos que vamos por 
buen camino, ya que nuestro mercado 
principal serian los vacacionistas, pues las 
personas que van por trabajo, 
regularmente la compaftla o ellos mismos 
se pueden pagar un hotel con otras 
condiciones y las personas que viajan por 
otras razones regularmente tambi6n ya 
tienen un lugar donde quedarse, que 
generalmente es con familiares, pero no 
por eso estos grupos dejan de ser 
mercado para nosotros 
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Personas dispuestas a hospedarse en dognirorios de hasta 6 personas 

PerBQOa& con las que compartidao el algjamjcnto 

Tollll 

Hombres 

Mujeres 

o 10 20 30 40 -
EXPLICACIÓN 

En las dos anteriores graficas se nos muestra la 
disponibilidad de las personas para compartir el alojamiento 
con otras personas y quienes serian esas, por lo tanto 
vemos con satisfacción que la mayoría, 64 personas estén 
dispuestas a compartir el alojamientos y de estas 44 lo 
harian con amigos, 1 O con otros turistas y 1 O familiares. 
Pero por otra parte vemos que las personas que no están 
dispuestas a compartir la habitación ponen como 
obstáculos los siguientes aspectos: incomodidad, 
desconfianza de la limpieza que pueda haber, asi como el 
espacio suficiente. También opinan que puede no haber 
privacidad 

!IO 

•Amigos 

CONCLUSIONES 

Por lo tanto encontramos que 
serla muy factible la uti1iz8c1ón de 
los hostales, ya qlie méls del 60% 
de las personas est6n dispuestas 
a compartir la habitación que en 
nuestro pais ese serla el principal 
inconveniente , pu- las personas 
no -tamos acostumbradas a este 
tipo de alojamiento. 
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El servicio de sala de T.V deberá ser 
equipada no pocos aparatos de T.V. 
es decir uno o dos, ya que estos 
pueden ser utilizados 
simunaneamente por muchos 
usuarios, pues la mayoria solamente 
buscan mantenerse informados. 

Se concluye que la sala de juegos 
deberá estar equipada con un buen 
número de juegos para la diversión de 
los usuarios, ya que por lo regular 6sta 
es usada cuando el clima les Impide 
salir a conocer o divertirse afuera, 
mientras que ésta ofrece un agradable 
ambiente dentro del hostal, ademú 
que este servicio tiene influencia 
sobre el 55% de los encuestados. 

Las áreas verdes son de suma 
importancia dentro del hostal, ya que 
tienen diversos usos como la 
convivencia, el ejercicio, deportes, 
recreación, etc. Por lo cual tendrén que 
ser grandes y agradables para los 
clientes. 

El servicio de Internet debera contar con un 
múmero disminuido de computadoras para 
prestar solamente el servicio adecuado a las 
necesidades de los usuarios y con esto evitar 
un gasto innecesario, pero que cubra 
satisfactoriamente la necesidad de los 
usuarios de comunicarse y estar informados. 
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El este servicio representa una gran 
necesidad, por lo que debera de estar 
perfectamente equipada y contar con una 
gran capacidad para poder satisfacer a 
todos los usuarios. 

El servicio de lavanderia deber& contar con 
un buen número de maquln- lavadoras y 
secadoras, asi como el buen 
funcionamiento, para pennitir mayor 
agilidad en el uso del senricio y con esto 
evitar el descontento del usuario. 
Ademés este servicio de ser útil pera el 
usuario representa otras entradas para el 
duel\o del hostal. 

Resulta importante prestar un servicio de 
restaurante bien equipado, llmpk>, 
cómodo y con comida tlpica de la nigión, 
para lograr con ello su aallsfeci6n total de 
loa usuarios. 

Creemos que si es necesaria una agencia 
de servicios turísticos, pues a la mayoria 
de la gente si le es útil. 
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Cantidad dispuesta a pqar por persona/noche 

-MujtKeS 

~Hombres 

--Tolml 

Menos de S 100 $100-$200 $201-$300 $301-$400 M,_ de $400 No-
EXPLICACIÓN 

Esta gráfica nos muestra la relación de mujeres, 
hombes y el total de ellos de las cantidades que estan 
dispuestos a pagar por el hospedaje, asl tenemos el 
siguiente cuadro: 

Mujeres Hombres Total 
Menos de $100 4 8 12 
$100-$200 20 14 3-4 
$201-$300 10 7 17 
$301-$400 8 8 16 
Más de $400 10 8 18 
No sabe 1 2 3 

53 47 100 

CONCLUSIONES 

Por los resultados anteriores conduimos 
que la cantidad més propicia es cobrar lo 
del rango de entre $100 y $200, ya que 
la mayorla de la gente, ea la cantidad 
que estarla dispuesta a pagar, aunque 
tambi6n podemos observar que un buen 
procentaje de la gente estarla dispuesta 
a pagar més de esta cantidad y solo un 
12% de la gente estarla dispuesta a 
pagar menos de esta cantidad, por lo 
que creemos que nuestro hostal estarla 
colocado al par de los otros hostales 
donde el rango va de $150 a $250. 
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Medios más orácticos para realizar reservaciones de hosDec:lale y transoorte 
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D Promociones por correo 

EXPLICACIÓN 

2 3 4 5 6 7 

¡considerando el no. 1 como el fl1M lmpor1anta y el no. 7.......,. 
Importante 

·-•Pr ___ _ •Tel6fano ·----•-Jo 
CONCLUSIONES 

Esta gráfica nos muestra la importancia de los medios de Por tanto concluimos que el medios 
reservación, a trev6s de la frecuencia con que la gente los que utilizariamos para nuestro hostal, 
utiliza, asi tenemos lo siguiente en orden de importancia: serian las agencias de viaje, el 
1º Agencia de viajes con 37 veces teléfono y las promociol- en los 
2" Teléfono con 19 veces centros educativos, yque esta seria 
3º Promociones en centros educativos con 25 veces nuestra mejor difusión, pues es 
4º En este lugar tenemos dos medios las Promociones en donde se encuentra la mayorla de la 
centros de trabajo con 29 veces y las Oficinas prestadores de gente joven la cual repnisenta 
servicios con 22 veces ya que esta fue su fnK:uencia més atta nuestro mercado potencial. 
de ambas opciones y por lo tanto en 5° lugar no hay ningun 
medio. 
6º El Internet con una frecuencia de 28 veces 
7º Las Promociones por correo, siendo este medio el menos 
utilizado por las personas ya que fue el medio que mayor 
frecuencia tuvo con 56 veces. 
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Atractivos más imponantes de un destino turístico 

UAtractivoa nabM'llles eepeclficoa 

·--~ 

10 20 30 40 50 -
CONCLUSIONES 

Esta grafica nos muestra los atractivos més Por lo anterior concluimos que aunque la gente 
importantes que prefiere la gente cuando escogen prefiere ir a la playa a vacionar, la ciudad de San 
su destino turistico, como lo refleja la siguiente Crlstobal no es un mal destino turlstico, ya que 
tabla que muestra la frecuencia con la que la esta ubicada dentro del segundo rango que es de 
gente eligio determinado lugar y en el orden en el montafta Y atractivos culturales por lo que 
que lo hizo: creemos que serla un lugar excelente para poner 
1° Sol, playa y mar con 49 veces el hostal, ya que no solo esta ciudad tiene estos 
2" De montai\a y Atractivos naturales especificos atractivos sino tambi6n sitios históricos culturales 
con 20 veces cada uno Y manifestaciones llok:loricoculturales, que 
3° Selva con 26 veces aunque en menor proporción tambi6n estén 
5º Sitios históricos Culturales con 20 veces dentro del gusto o preferencia de la gente y como 
Y por último los menos preferidos son; mencionamos a lo largo de todo el trabajo esta 
6° Manifestaciones Folcloriculturales con 31 veces ciudad, forma parte de un circuito turístico por lo 
7° Deportivas con 42 veces, ya que la gente por lo tanto también a lo largo de todo el estado 
regular no va a vacacionar pra hacer deporte, ni a podemos encontrar todo tipo de atractivo turlstico 
lugares deportivos por eso este porcentaje es el por lo cual elegimos el estado de Chiapas y en si 
mayor. la ciudad de San Cristóbal de las Casas. 
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Estados del sureste más interesantes para conocer 

e Guerrero 

El estado de Chiapas es el más propici6 para poner el hostal, ya que la gente prefiere este estado 
ante los demás, pues éste posee una gran riqueza naturaleza, diversidad cuttural, zonas 
arqueologicas, tradiciones, zonas poco explotadas, por su clima, fauna y vegetacion, diferentes 
etnias aunque claro este estado tiene tambi6n algunos problemas tales como: por su situación 
politica y que se le ha hecho poca publicidad, pero en general casi todas las opiniones de la gente 
son cualidades sobre el estado. 
Por otro lado la opinión de la gente sobre Oaxacaes que si lo conocerlan por sus tradiciones, las 
playas, su bajo costo, la cuttura, su biodiversidad y por sus etnias. Al igiual que Guerrero por las 
playas y vida nocturna, aunque opinan que - más comercial y urbano, por lo que creemos que en 
esto radica la principal diferencia con Chiapas pues muchas veces la gente busca algo más 
tranquilo y cuttural. aunque Guerrero tiene ciudades tan cercanas a la ciudad de México como lo es 
Acapulco y por lo tanto mucho más accesible. 
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Cjuda<les preferidas del estado de Chiapas 
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EPUCACIÓN 

Dentro del estado de Chiapas 
encontramos muchas ciudades 
importantes de las cuales la gréfica nos 
muestra que la preferencia de la gente 
dentro de estas según las siguientes 
frecuencias: 

1º Palenque 
2" San Cristóbal de las Casas 
3° Tuxtla Gutiérrez 
4° Tapachula 
5° lxtacomitán 
6° Comitán de Domlnguez 

30 40 !50 

CONCLUSIONES 
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De lo anterior concluimos que si bien la ciudad 
de San Cristobal de las casas no es el primer 
lugar de preferencia si es sumamente 
aceptada por la gente ya que tiene diversas 
atracciones y no solo eso, si no que estll -
constituye como una ~ para visitar los otros 
sitios turlsticos del estado como lo es la ciudad 
de palenque, las cascadas de agua azul, etc. 
que se encuentran a pocas horas de dicha 
ciudad y aunque como vemos en la gráfica la 
ciudad de palenque es el primer lugar, se 
constituye asl por su gran atractivo de sus 
ruinas, es decir la zona arqueológica, pero no 
en si la ciudad, que por el contrario si 
constituye un gran atractivo por si sola la 
ciudad de San Cristóbal de las Casa, por lo 
que creemos que el mejor lugar para 
establecer el hostal es esta Ciudad. 

62 



e) Resultados de la Investigación 

Al terminar este estudio llegamos a los siguientes resultados: 
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1. :Más de un 84o/o viaja por lo menos una vez al año, un 23º/o de éste lo hace 2 veces al año y 
otro 23°/o lo hace más de dos veces al año. 

2 El principal motivo por el que realizan sus viajes es por vacaciones. 
3. El tipo de alojamiento que generalmente utiliza la gente son los hoteles, como segundo 

lugar es con familiares, dado a que la gente esta acostumbrada a estos dos tipo y por lo 
tanto y añadido la falta de conocimientos la gente no se hospeda en un hostal. 

4. Encontramos favorablemente que más del 60''/o estaóa dispuesto a compartir el dormitorio 
de hasta 6 personas, siempre que sean de su mismo sexo. Y el menos de 40% que no esta 
de dispuesto nos dijo que era por falta de privacidad, seguridad y por lo tanto por 
incomodidad. 

5. De las personas dispuestas a compartir principalmente lo barian con amigos, aunque 
algunas también lo bañan con familiares, que hasta cierto punto es muy lógico y con otros 
turistas, que esto último es muy importante. 

6. Dentro de las áreas de uso común la mayoáa de los encuestados consideran muy útil: las 
áreas verdes, la cocinera, la lavanderia, el restaurante. Otra parte tan solo lo considera útil: 
la sala de juegos y la agencia de servicios tuásticos, y por último los encuestados opinan 
que es poco útil: la sala de T.V. Y el servicio de Internet. 

7. La mayoáa estarla dispuesta a pagar un precio de entre el rango de $100 a $200 por 
persona / noche en dormitorios comunes y contando con todos los servicios antes 
mencionados (en el número 6). y siendo un buen número el que pagaría aún más de este 
rango. 

8. Los medios más útiles que considera la gente para la reservación de hospedajes y 
transportes son en primer termino: la agencia de viajes, luego el teléfono y en tercer lugar 
las promociones en los centros educativos. 

9. De acuerdo a los atractivos más importantes de un destino turístico encontramos que la 
gente prefiere los lugares en el siguiente orden: la playa, enseguida la Montaña y atractivos 
naturales específicos, luego la selva, los sitios históricos culturales, las manifestaciones 
folclórico culturales y por último los sitios deportivos. 

10. La mayoáa de las personas considera más interesante conocer Chiapas a otros estados tales 
corno Oa..xaca o Guerrero. 

11. Las 3 ciudades preferidas de la gente dentro del estado de Chiapas para visitarlas, en orden, 
son las siguientes: Palenque, San Cristóbal de las Casas y Tuxtla Gutiérrez. 
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D) Sector· Turistas Nacionales y Extranjeros en la Ciudad de San Cristóbal de las 
Casas. Chiapas. 

1. Objetivo: Conocer el perfil del turista que visita la ciudad de San Cristóbal de la.• Casas, así 
como la opinión sobre los servicios turisticos de la zona. 

2. Herramienta de la Investigación: encuesta 

3. Perfil del encuestado: Turistas nacionales y exttanjeros 

4. Ubicación de la investigación: Ciudad de San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

5. Muestra: 100 personas, 50 turistas nacionales y SO intemacionales. 
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a) Encuesta Sector: Turistas Nacionales y Extranjeros en la Ciudad de San 
Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTI)NQMA DE MEXICO 
FACJJLTAll DE CON)"ADURIA Y 4\DMINISTllACIC)N 

DISEÑO DE PRO'YECTQ PARA UNA ORGANIZACIÓN 

Encuesta para Turistas Extran¡cros y Nacionales. San Cristóbal de las Cuas. 
Suryey for foreign tourists and national tourists. San Cristóbal de las Cuas. 
Enqul!te pour touristes nationaux et étrangers. Sn Cristóbal de las Casa. 

Sexo Masculino Femenino 
Sexe (Sex): Homme (Male) ---- Femme (Female) ___ _ 

Edad Ocupación Actual 
Áge (Age): ----- Occupation (Present Ocupation) ___________ _ 

1. ¿Qué medio de transporte utilizó para entrar a la ciudad de San Cristóbal de las Casas? 
Wbat means of transportation did you use to entcr at San Cristóbal de las Casas city? 
Qes el mayen de ttansport vous avez utilisé pour y arriver? 

2 ¿Usted vino a la ciudad? 
You carne to this eity? 
Vous étes venu(e) ... 

Solo En grupo 
Alone lo a group 
Seul (e) ___ En groupe ___ _ 

En familia 
With Family 
En famille ___ _ 

3. ¿Cuántas personas integran el grupo ó familia? 
How many persons are there in your group ar family? 
Si en groupe/ en famille: combinen étes-vous? 

4. ¿Cuál es el principal motivo de su viaje? 
What is the main porpouse ofyour trip? 
La raison principale de votre voyage ... 

Con amigos 
With friends 
Avec uo(e) arni(e) ___ _ 

Estudio 
Study 

Visita familiares o amigos 
To visit friends or relativcs 

Vacaciones 
Vacations 
Vacances __ 

Negocios 
Business 

Travail Études___ Vous visitez famille/des 
amis __ _ 

Otros (especifique) 
Others (spccify) 
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Autres 

S. ¿Cuál es su país o ciudad de residencia permanente? 
In what country ar city do you havc your permanent residence? 
Vous habitez ou? 

6. ¿Cuál es la ciudad en que permaneció por más de 24 horas antes de llegar a esta ciudad? 
In what city did you stay far rnore tban 24 bours befare arriving to tbis city? 
Ville mi vous ctes resté(e) plus de 24 heures (avant d'arriver ia) 

7. ¿Cuál es la siguiente ciudad que visitará por rnás de 24 horas? 
Thc city tbat you will visit the next far more tban 24 hours? 
Ville/que vous visitcrcz oti vous resterez plus de 24 heures 

8. ¿Qué medio de información lo influenció para venir a esta ciudad? 
Wbat information media influenced you in deciding to visit tbis city? 

Pour venir a Sn. Cristobal vous avez été influencé(e) par. 

Televisión 
Tclevision 
Tclcvision __ 

Cine Pósters, Folletos Periódicos, revistas 
Movie Posters, broehures Newspapcrs, rnagazines 

Film__ Afficbes/Publicité__ Journaux, 
magazines ___ _ 

Amigos 
Friends 
Amis __ _ 

Otros (especifique) 
Otbers (specify) 
A u tres 

9. ¿Qué lugares ha visitado de la ciudad y diga los que más le gustaron? 
Wbat places have you visited in tbe city and wbich you enjoyed tbe most? 
Qucls endroits vous avez deja visité, dites ccux qui vous ontplu? 

Lupres Principales Yisjtaclos 
Placed Yisited 
Endroits visité& 

~ 
Eniondmost 
Endrojts Preferés 
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1 O. Considerando su estadía en esta ciudad, seleccione 3 aspectos que le gustaron más y 3 que 
no le gustaron. 
What did you likc best in this city? 
Considerant votre visite~ selcctionez 3 aspects que vous avez allné et 3 qui vous ont 
dégóuté? 

Aspectos Le p&tó? Le desa&Jíldó? 
~ Did ~u li~ it? Dido'I ~y liB it? 

: AR;...rtR VQYii nez aim~ iVnua"' 

Edificios Históricos 
Historical Buildings 
Batiments Hístorinues 

Los museos 
Museums 
Musées 

La gente 
People 
les~s 

Las plazas 
Squares 
les nlaces 

Las calles 
Streets 
les rues 

Las tiendas 
Sto res 
les m<>=•ins 

Los mercados 
Markets 
Les marches 

La limpieza 
Oeanliness 
Proorcté 

El hotel 
The hotel 
!'hotel 

La vida nocturna 
Nightlifc 
la vie de nuit 

Otros (especifique) 
Othcrs (specify) 
A u tres 
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1 t. ¿Qué opinión tiene de los siguientes servicios en esta ciudad? 
Wbat is your opinion abou the following services in this city? 
Votre opinion des services suivants: 

$erviciOR ~ 
~ ~ 

ªº° t. Alojamientos 
Lodging Service 
Looemeot 

2 Transportación 
Transportation 
Transportation 

3. Guias de Turistas 
Towist guides 
Guides de Touóstes 

4. Comida 
Food 
Reo as 

5. Agencias de Viajes 
Travel agencies 
As;rences V oyages 

6. Otros (especifique) 
Othets (specify) 
A u tres 

12 ¿Realizó algunas compras? 
Did you go on shopping? 
Vous avez acheté ... 

~ Mala ¿Porqué? 
EiliI: ]!2Q[ ~ 

v-~·li .. r M . , 
Po···~ .. o· 

Joyas Artesanías 
Handcrafts 
des Artisanats __ _ 

Ropa 
Clothes 
des vetcmants __ _ 

Jewels 
des bijoux __ 

Otros (especifique) 
Others (specify) 
d'autres _____ _ 

13. Eligió su alojamiento a través de: 
Did you choose your lodging facilities througb: 
Vous avez choisi votre logcment par: 

Agencia de Viajes 
Reservaciones 
Travel agencies 
Agences Voyages __ 
Reservations __ 

Cadena Hotelera 

Hotel Corporation 
Chaine Hótclicre __ 

Sistema Internacional de 

Intemational Systcms reservations 
Systeme Internati'.'mal de 
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Consejo de amigos 
Advise of friends 

Otros (especifique) 
Others (specify) 

une Recomrnendation __ A u tres 

14. ¿Qué tipo de alojamiento utilizó en la ciudad? (Si recuerda indique nombres) 
What type of Jodging facilities did you use in this city? (lf you remcmber, please give the 
name) 
Qucl type de logcment vous avez utilisé (si vous vous rappclez du nom, indiquez-le) 

Hoteles 
Hotcls 
Hótels 
Albergue 
Hoste! 
Aubere:e 
Moteles 
Motcls 
Hótels exnress 
Casa de familiares o amigos 
Family o friends home 
La maison d'un(e) ami(e) 
Otro (especifique) 
Others (specify) 
Autrc 

15. ¿Qué opinión tiene del servicio de alojamiento que utilizó? y ¿qué calificación le pomlria 
del o al 10? 
What is your opinion about the lodging that you used? 
De O a 1 O, quelle serait votre opinion sur le service de logement? 

16. ¿Pudo obtener información turística durante su permanencia en la ciudad? 
Did you obtein information while you visited the city? 
Est-ce que vous avez obten u de l'information touristique durant votre visite en ville? 

Si 
Yes 
Oui ___ _ 

No 
No 

(En caso afirmativo) ¿en dónde? 
(1 f your anwer is yes) Where? · 
(Si oui) Ou? 

Non. ___ _ 
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(En caso afirmativo) ¿su contenido le fue útil? 
(If your anwer is yes), was it hdpful to you? 
(Si ow) L'infonnation a été utile? 

t 7. ¿Existieron algunas atracciones especiales que lo indujeron a venir a esta ciudad? 
Was thcre an specific attraccion or aspect that you wanted to see, to visit or to know such 
as: 
Qu'est-ce qui vous a fait décider de venir á cette ville? 

Aspectos Culturales 
Cultural aspects 
la culture 

Deportes 
Sportes 

Hospitalidad 
Hospitality 

Les gens accuelliants __ _ 

Otros (especifique) 
Otbers (specify) 

Paisajes Naturales 
Natural Landscape 

les Paysages ------

les sports __ Autres------------------------~ 

t 8. Sugerencias de los turistas 
Tourists suggestions 
Suggestions 
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b) Gráficas 

Turistas entreyistados 

Los turistasM~stados se seJ"r'1'3'/ltrron en dos grupos, nacionales e 
internacionales, y éstos a su vez en hombres y mujeres, los cuatro 
grupos cuentan con el mismo número de personas. 

Edades de las personas entreyjetadas 

s 6-f-~~~~~~~-::~~-::~-;:"'~~~~~~~'-~,-.,--,-':-.,---::':;:S~~ 

4-/--~~~~~~-=--:---:-'"--::-=---,:-:~-'-~--,..,.,-:o-::::~~":?:~:=:: 

2-t-~~~~~~~--=-"~~..;_.:...::.::..:_~_.:_~-=-~:.::.:;;.::.;.;::;:,:.::c~ 

o -1-~~~~~~~~~~~~~-'..-'~--"-~'--'--.-:-'-"'--'--''-'-'.;,;:;.,¡;:...."""""' 
o 

Las edades de las personas encuestadas se encuentran principalmente entre 20 
y 30 años, una cantidad menor se ubica entre los 40 y 50 aftos. 
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o 

Ocupación Actual Turistas Nacionales 

5 10 15 

"---
20 25 30 

La ocupación predominante delos Tuñstas Nacionales que visitan la ciudad de San 
Cñstóbal de las Casas es la de estudiante, lo que indica que hay un número importante 
de jóvenes que visitan el lugar. Las ocupaciones que se encuentran en segundo lugar 
son las del hogar, maestro y empleados en general. 

Ocupación Actual Turistas Extranjeros 

/J 1 1 

Emda-
1 1 

Trabajador Social "" 1 1 

Panadero ll'l!.~1 ... 

1 1 
Escritor •a',t....,;;,~Y.l"ll'll"• 

1 1 
Jerdnero "'"''ir-;~ .. t!1.".~-

1 1 
lnfonnatico r::r."'.~f"~• . .:.¿.;;;¡~ .. ~- ·· 

1 1 

PIKSOn8S 

Las ocupaciones predominantes entre los tuñstas internacionales que visitan la 
ciudad de San Cñstóbal son maestros y estudiantes, gente relacionada con el 
sector educativo. Las ocupaciones restantes cuenta solo con algunos números 
representativos, pero en menor grado. · 
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El medio de transporte más utilizado, tanto para turistas nacionales como 
ntemacionales, es el autobús; y en menor proporción el vehiculo personal. Cabe 
mencionar que ninguno de los entrevistados mencionó el uso de transporte aéreo. 

Persona con la que visito la ciudad 

100",(, 
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20% 

10% 

0% 
Solo 

Para visitar la ciudad de San Cristóbal, los turistas internacionales viajaron 
principalmente en grupo y con amigos, en menos grado solos. En contrate con los 
turistas nacionales, que en sumayorla viajó con su familia y en una menor cantidad, 
solos. 
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Número de personas que integran el grupo 

HOSTAL SAN ClllSTOBAL DE 
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-Internacional -
.-.-Naciona~ 

2 'l.o.c1eP.....-iJ.s.--,,,.,,,,J 11 

Como se puede apreciar el número de personas que integran los grupos o familias que 
visitan la ciudad de San Cristóbal generalmente son reducidos, y principalmente son dos 
personas las que forman los grupos, tanto para turistas nacionales e internacionales. 

Motivo del Viaje 
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Los motivos de viaje para turistas nacionales e internacionales son principalmente de 
vacaciones, en una proporción pequeña el motivo es de estudio. Sin embargo se pueden 
observar dos diferencias entre motivos por visita a familiares y otros motivos (como el de ayuda 
social), los primeros se destacan entre turistas nacionales y los segundos son empleados por 
turistas internacionales. 
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Pais de residencia,. Turistas lntcmacionales~ 

18 
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o 
E.U. Eopalla Francia -...- Caned6 Holanda 

El país de residencia, entre turistas internacionales, es principalmente de origen Europeo, con 
España y Francia entre los mas destacados; sin embargo Estados Unidos y Canadé también 
cuentan con una importante participación entre turistas que visitan la ciudad. 

4 

2 

Tijuana 

Cjudad de rcsjdcocja. Turista& NacjonaJcs 

Quintana 
Roo 

D.F. Huixtla Tuda Gtz. T-..cc> Veracruz 

Dentro de los turistas nacionales que visitan la ciudad de San Cristóbal, la principal 
ciudad de residencia es el Distrito Federal, seguida por la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y 
por algunas ciudades cercanas al estado de Chiapas, como Tabasco y Veracruz. 
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Ciudad anterior visitada. Turistas Internacionales 

n 10 
• • 

5 

l\li'vSNI D.F. Chetumlll p-.que Guatem• Playll del Oexaca Guatemala TUXlla Gtz. Pueblol 
Carmen 

Para los turistas internacionales que llegan a la ciudad de SanCristóbal, en su mayorla vienen 
"directamente del Distrito Federal (por ser la ciudad capital del pals). En un número menor, 
algunos turistas internacionales visitan ciudades cercanas a la ciudad, antes de llegar a ésta. 

p 

• 
• 
o 

• • 

D.F. Polenque Ooaca \lila Hennooa TUXlla H.- T..,-
Como se puede observar la ciudad anterior más visitada por turistas nacionales es la ciudad 
de Tuxtla Gutiérrez, consideramos que esto se debe a que es la ciudad capital del estado y la 
que cuentan con una carretera que la comunica con la Ciudad de San Cristóbal de las Casas. 
Además de ser una de las principales ciudades de residencia de los turistas nacionales que 
vistan la ciudad. 
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Ciudad por visitar. Turistas Inte~acionales 

o 5 10 - 15 20 25 

Para los turistas internacionales la ciudade más importante por visitar despúes de la ciudad de San 
Cristóbal es Palenque (ya que forma parte del recorrido turistico de la Ruta Maya), en segundo lugar 
encontramos a la ciudad de Oaxaca y en tercer lugar a la ciudad de Antigua Guatemala. Un 
porcentaje menor regresa directamente a su ciudad de residencia 6 aun no han decidido el lugar por 
visitar. 

Playa del Cann~n 
•) 

Tuxtla 

Comitén 

Tapachula 
fi: 

V.. Hermosa 

Ciudaddereoidencla 

D.F. 

Oaxaca -. 
Palenque 

o 2 4 6 - 11 10 12 14 

Los turistas nacionales que visitan la ciudad de San Cristóbal generalmente regresan 
directamente a su ciudad de residencia. Entre las ciudades por visitar se encuentran, Comitán y 
Palenque (ciudades de gran relevancia para el estado de Chiapas). En tercer lugar se puede 
observar que las ciudades por visitar son de estados colindantes con Chiapas, entre ellas 
encontramos Villa Hermosa y Oaxaca. 
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Medio de influencia para visitar la ciudad, Turistas Internacionales 

DT.V. 

CClne 

DPostenJ.. Foletos 

•Amigos 

DOtro& {Internet. Gula Twlstica. Iniciativa 
propia. Or1111nlzaci6n social, libros) 

Los medios de influencia para visitar la ciudad, dentro del mercado internacional, son 
principalmente guías turlsticas, iniciativa propia, algunas organizaciones sociales, libros, etc. 
En un segundo lugar, las recomendaciones de amigos son importantes. Los periodicos y 
revistan se colocan en un tercer lugar como medio de influencia. Y por último la T.V. tambien 
tiene una participación pequeila pero importante, consideramos que ésta se debe a la 
información a nivel internacional acerca del movimiento Zapatista. 

Medio de inQuencia paca visitar la ciudad. Turistas Nacionales 

•T.V. 

DOln>e(Gula ...-. -
propio) 

Para los turistas nacionales el medio de influencia más importante son las recomencaciones 
de amigos, en segundo lugar la T. V. Y en tercer lugar los periodicos y revistas. Con una 
participación igual pero menor, se encuntran las guias turísticas, iniciativa propia y los 
posters ó folletos. 
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Aspectos de la ciudad que pstaron a los Turistafi Internacionales 

Otros (paisajes naturales) -¡. -- 1 -
Voda Nocturna 

Hoteles 

Umpieza 

Mercados 

Tiendas 

Plazas 
-

Gente 

Museos 

Edificios Históricos 

o 

·. 

. 

.·. 

5 10 15 20 25 30 3S -Entre los aspectos de la ciudad que más gustan a los tuñstas 
internacionales son los mercados, en un segundo lugar encontramos 
las calles y edif"tcios históñcos: en tercer lugar la gente de la ciudad, 
plaza, tiendas y la limpieza. Y entre los aspectos que gustaron en 
menor grado se encuntran la vida nocturna, museos y hoteles. 
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Lugares visitados y más disfrutados por Turistas Nacionales 

f 
! 

Como se puede observar, para los turistas nacionales los lugares de más visitados y 
disfrutados son las iglesias de la ciudad, como Santo Domingo, Iglesia del Carmén , la 
Catedral. En segundo lugar las calles de Ja ciudad y sus mercados. 
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Para Jos turistas internacionales el templo de Santo Domingo es un Jugar muy visitados, 
seguido por el zocalo y Jos mercados. En tercer Jugar. encontramos con una participación 
similar a las iglesias de la ciudad y los pueblos indígenas. 

l!l 
Ji 
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Aspectos de la ciudad que gustaron a Turistas Nacionalc1 

-

~ 1 1 1 Otros 

Vida Nocturna ·-· 
1 1 1 

Hoteles • 1 1 1 

Limpieza 

• 1 1 1 

Mercados 
• 1 1· 1 1 

I· 
Tiendas 

• 1 1 1 1 
Cales 

• 1 1- 1 ·I 1 1 .. · .. 

Plazas 
1 1 1 1 1 

Ge-
1 1 1 1 

Museos 
1 1 1 1 1 

Ecliflclos Históricos 

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 -
Entre los aspectos de la ciudad que més gustaron a los turistas nacionales 
encontramos en pñmer lugar la plaza; en segundo lugar, los edificios 
históricos; en tercer lugar la gente. Sin embargos las calles de la ciudad es 
otro aspecto que gusta mucho a los tuñstas nacionales. Con una 
participación igual entre ellas, pero menor, encontramos los mercados, 
museos y tiendas. 

Los aspectos de la ciudad que no gustaron a Tuñstas nacionales fueron: 
que las calles son muy angostas, asi como la Umpieza en algunos 
mercados y la falta de algunos botes de basura. 

50 
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Opinión de los servicios de la ciudad oor parte de Turistas Internacionales 

Otros (artesanos) 

Agencias de Viajes l•ll!!!!l!!!!!!!l!!!!!!l!!!!!l!!!•!!!!.!!!!l!i!!!!I~-~_,_-_¡¡¡:,,~.~~::;..~_· ~-:~··-~-:::¡¡¡:::llllll 

Comida lll!!!!!!l!!!!!i$l!!!!!!$!i!!!!!l!!!!!!!l!!!!1!$!!!!! .. !!!1!$!!!!!!1;~-~~~~--~-~11 
Gulas de turistas 

Transportación 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 60% 90% 100% 

De acuerdo a la opinión de los turistas internacionales los servicios de la ciudad son entre 
un 50% o más considerados como buenos, el resto.los considera regulares, y una pequel\a 
parte los considera como malos. 

Opinión sobre los servicios de la ciudad por pane de los Turistas Nacionales 

Agencias de Viajes 

Comida 

Gulas de h.riatas 

Transportación 

0% 20% 40% 60% 60% 100% 

En la opinión de los turistas nacionales los servicios de alojamiento y agencias de 
viajes, se consideraron en un 70 y 80% como buenos (por la variedad que hay); en 
cuanto a la transportación y comida de la ciudad se consideraron como buenos en un 
50 a 60%; por último el servicio de guras de turistas se consideró como bueno en un 
45%. Aunque no se alcazó un % del 90 6 100% para los diferentes servicios es 
importante destacar que ninguno de estos se considero como malo. 
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Compras de Turistas lntemacionales 
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Los articulos de compra que predominan dentro de los turistas internacionales 
son las artesanias y la ropa. Las joyas y otros articulos tienen un nivel menor de 
compra. 

Compras por panc de Turistas Nacionales 

40 
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o 
Artesanlas 

Como se puede apreciar los gusto para la compra de artículos entre turistas 
nacionales e internacionales es muy similar, pues ambos adquieren en su mayoria 
artesanías y ropa; y con una participación menor encontramos las joyas 6 gente que 
no adquirio ningun articulo. 
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Elección de alojamientos por parte de Turistas Internacionales a trayés de 

54% 40% 

CAgencia de viajes 

C Cadena HoteW. 

C Sistema lntemac:ional de Rnervaclones 

EJC~jo d8 Arni(la8 

DOlroa(~,de-• pr-. 
~.g&M..-........ -dde -. ...... -_, 

Como se puede observar para la elección de alojamiento por parte de turistas 
internacionales principalmente lo realizan por su cuenta, ya sea preguntando, de acuerdo al 
precio, ó incluso apoyandose en una guía turistica u prganízación sccial. En un porcentaje 
menor, los turistas eligen su alojamiento por consejo de amigos (recomendaciones). Y sólo 
un 5% reliza su elección por medio de agencias de viajes. 

Elección de alojamjentos de Turi1tas Nacionales a vayff de 

--

74% 

DAg8nc:l8cl8 .... 

•C-..-
D--de 

ReMlwacJo; .. 

EIOtros(rec::omm~ de 

-. ~ t:Jrlotlc8, 
pr--) 

Para los turistas nacionales la elección de alojamiento se realiza en un 75% principalmente 
por el consejo de amigos y con una participación del 20% encontramos que la eleccinon se 
realiza por iniciativa propia preguntando ó apoyandose en un librtrguía iuristica. Por otro lado 
las agencias cuentan con una participación sólo del 5% para la elección del hospedaje. 
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Tipo de alojamiento utilizado por Turistas Internacionales 

'~t-~~~~-,---~~~'-'-"'-::-i-"":-"i'~ 

Como se puede observar el 
alojamiento más utilizado por 
turistas internacionales son las 
Posadas y Bed&Breakfast; con una 
participación menor pero 
representativa estan los hoteles y 
casa de amigos. 
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Hote'99 

Entre los Hoteles mencionados 
estan: Ciudad Real, San Juan, 
Posada Real, Hotel Casa Blanca, 
Los Robles. Los a !ajamientos 
mencionados en el rubro de Otros: 
Los Camellos, Posada Tepeyac, La 
posadita, Dona Rosita, Posada 
Margarita, Casas de 
Organizaciones Sociales, Posada 
La Caridad, Posada Jovel. 

Tipo de alojamiento utilizaclo por Turistas Nacionales 

Hoteles Moteles C- F•m. Otros 
(Bed&B<eakfnt. 

POS<ld8s) 

Por otro lado los turistas 
nacionales utilizan como 
alojamiento principalmente 
los hoteles: en segundo 
lugar, las Posadas y 
Bed&Breakfast 6 la casa de 
familiares/ amigos. 
Hoteles mencionados: San 
Martln, Rincón del Arco, 
Don Quijote 
Y para el rubro de Otros 
estan: 
Posada la Caridad, Posada 
Jovel, Posada Virginia 
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Opinión del servicio de alojamiento. Turistas Internacionales 

De acuerdo a la opinión de los 
turistas internacionales el 
servicio de alojamiento que 
utilizaron es bueno y la 
calificación que predomina es 
9, después 7 y en tercer lugar 
la calificación de 1 o 

~ 8~-.,.,-,--~~~~~~~-..,,._~-.,,-,-~~~~-,-..-~-.,...,-,.,-
Los turistas consideran que el 
alojamiento es económico, por 
lo que el servicio es de 
acuerdo al precio. Por lo que 
se pueden observar algunas 
calificaciones muy bajas. 
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Qpinión del servicio de alojamiento por panc de Turistas Nacioqales 

2 4 6 

~-
8 10 12 

La calificacl6n para los 
alojamientos por parte de 

turistas nacionales -
principalmente de 9, 
aunque algunos servicios 
obtuvieron la calificación 
de 10. Cabe mencionar 
que las calificaciones milis 
bajas fueron de 7 y 8. 
Observaciones: falto T.V. 
Incluida, algunos 
alojamientos no son muy 
Hmpios. Sin embargo 
consideran que hay 
variedad para escoger y 
varios alojamientos son 
có'!lodos y limpios. 
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Obtención de lmfonnación Turística cruristras Internacionales) 

48% 

52% 

Sólo un 52% de los turistas internacionales obtuvo información turlstica, pero cabe 
mencionar que el 48% que no la obtuvo fué porque no pregunto. 
Al total del porcentaje que obtuvo información , ésta si les fue útil . 
Los lugares donde se obtuvo la información: El puente (Centro cultural), la gente de 
la ciudad, en la agencia de viajes, hotel, centro de turismo. 

Obtención de infonnación Turística ITuristas Nacionales) 

Para los turistas nacionales el 74% sí obtuvo información turística y sólo el 26% no la 
obtuvo porque no pregunto. 
Al total del porcentaje que obtuvo información esta si les fue úitl. 
Los lugares de obtención de la información: hotel, gente, agencias, oficinas de turismo 
del estado, guía turística, folletos. 
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Atracciones ew.pecialcs que jndu¡eron a yisitar la ciudad 

~ 
cullwales 

Como se puede apreciar los dos factores més importantes que indujeron, 
tanto a turistas nacionales e internacionales, a conocer la ciudad son los 
aspectos culturales y los paisajes naturales. Y con una participación mucho 
menor, estan la hospitalidad y otros aspectos. Es importante senalar que 
ninguna persona mencionó las actividades deportivas como atracción para 
visitar el lugar. 

Sugerencias de turistas: 

Reglamentar el tráfico rodado que se genera alrededor de la plaza principal, 
desarrollar més las actividades turisticaa, calefacción en servicios de 
alojamiento, més apoyo al arte, ampliar el horario de la la vida nocturna, 
eliminar la discriminación a los indígenas, maygr inversión para mejorar la 
imagen de la ciudad (más senalizaci6n y difusión turistica) 
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Dentro del estudio a Jos turistas extranjeros y nacionales de la ciudad de San Cristóbal 
obtuvimos los siguientes resultados: 

1. El medio de transporte mas utilizado para llegar a Ja ciudad es el autobús. 
2. Los extranjeros por lo regular viajan con amigos o en grnpo y los nacionales con familiares 

pero en mínimo porcentaje ambos viajan solos. 
3. Debido a que Jos extranjeros viajan más en grupos el número de personas que lo integra es 

mayor que el de los nacionales, pero por lo general en ambos casos el número de personas 
que integran el grupo es de 2. 

4. El principal motivo de viajar tanto de nacionales como extranjeros es por vacaciones, 
aunque aquí se hace una diferenciación de entre los extranjeros que aunque en menor 
proporción pero uno de sus motivos principales es la ayuda social hacia este pueblo. 

5. La principal ciudad de residencia dentro de los nacionales es el distrito Federal, seguido por 
la ciudad de T1Lxtla Gutiérrez y de los extranjeros la gente que más visita esta ciudad son 
los Europeos destacando los españoles y franceses, seguidos por los norte americanos 
(Canadienses y Estadounidenses) 

6. La ciudad anterior más visitada por los extranjeros es el D.F y por los nacionales Tuxtla 
Gutiérrez, ya que en ambos casos son capitales y representan intereses diferentes pero 
importantes para los turistas. 

7. La siguiente ciudad que visitan los turistas después de San Cristóbal en el caso de los 
extranjeros es Palenque, mientras que lo nacionales por lo regular regresan a su lugar de 
residencia o de no ser así también visitan la ciudad de Palenque o de Comitán. 

8. El medio de influencia para visitar la ciudad para los extranjeros principalmente son las 
guías tucisticas, asociaciones sociales y después por recomendación de amigos. Y para los 
nacionales fue principalmente por amigos y enseguida por la Tv. 

9. Dentro de los lugares más visitados por ambos turistas son las iglesias principalmente 
Santo Domingo. 

10. De entre los lugares que más le gustaron a la gente son: los mercados, las calles, edificios 
.históricos, la ciudad, su gente y su limpieza. 

11. La opinión en general de toda la gente respecto a los servicios de la ciudad es que son 
buenos, muy pocos extranjeros consideraron algún servicio malo y ningún nacional 
consideró ningún servicio malo. 

12. Las principales compras de ambos turistas son primero artesanías, luego ropa y por último 
joyas. 

13. Para la elección de su alojamiento los extranjeros recurren principalmente a guías turísticas 
o preguntando por su propia cuenta, y ambos recurren a la recomendación de amigos, pero 
siendo mayor el porcentaje de los nacionales el que lo hace. 

14. El tipo de alojamiento que utilizan los extranjeros principalmente son las posadas y los 
bed&breakfasts y en segundo lugar los hoteles y los nacionales viceversa. 

15. La opinión del servicio de alojamiento en general los turistas lo consideran bueno y la 
mayoría le da una calificación de 9, resaltando que para Jos nacionales la menor calificación 
dada fue 7 9 mientras que dentro <le los extranjeros la menor fue 1. 
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16. Dentro de esta ciudad es muy factible obtener información ya que todos los turistas que 
preguntaron la obtuvieron y les fue útil, mientras que los que no la obtuvieron fue porque 
no preguntaron. 

17. Las atracciones especiales que inducen a ir a los turistas a esta ciudad son principalmente 
los paisajes naturales y aspectos cultw:ales, aunque hay otros motivos tales como la 
hospitalidad o la propia ciudad en sí. 

E) Sector: Empresarios del Servicio de Alojamiento Turístico en la Ciudad de San 
Cristóbal de las Casas. Chiapas. 

1. Objetivo: Conocer las características del servicio de alojamiento turístico y el perfil del 
consumidor del mismo en la ciudad de San Cristóbal de las Casas. 

2 Herramienta de la Investigación: Entrevista 

3. Perfil del entrevistado: Empresarios del servicio de alojamiento turístico en la ciudad de San 
Cristóbal de las Casas (6) y un empresario de agencia de viajes de la ciudad. 

4. Ubicación de la investigación: Ciudad de San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

5. Muestra: 6 empresarios de servicio de alojamiento y una persona de servicios de Tour 
Operador. 
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a) Guía Entrevista: Ernpresarios del Servicio de Alojarniento Turístico en la 
Ciudad de San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MWQCO 
FACULTAD DE CONTAQURIA y ADMINISTRACIÓN 

DISESO DR PROVECTO PARA UNA ORGANIZACIÓN. 

Guía Entreyista 

Nombre de la organización·------------------------------l)llccción _____________________________________ _ 

Tiempo de operación o funcionamiento------------------------
Nombre del entrevistado ______________________________ _ 
Grado de escolaridad __________ Puesto ___________________ _ 

1. ¿Qué servicio turístico ofrece la empresa? 

2 ¿Qué servicios adicionales o complementarios ofrece la empresa? 

3. ¿A qué segmento del rnercado va dirigida su operación? (l'urismo Nacional o 
Internacional) 

4. ¿Cuál es la ocupación que predomina entre las personas que integran su clientela? 

5. ¿De qué país o ciudad son originarios las personas que integran principalmente su 
clientela? 

6. ¿Cuáles son las temporadas de mayor demanda del servicio que ofrece? 

7. ¿Cuál es el promedio de estadía de su clientela? 

8. ¿Cuál es el precio de su servicio principal? 

9. ¿Cuáles son las formas de pago de los servicios que son aceptadas en la empresa? 
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10. ¿Cuáles son los medios <le publicidad o promoción que utiliza para llegar a su clientela? 

11. ¿Cuáles considera que son las principales atracciones tuósticas del lugar donde se encuentra 
ubicado su negocio? 

12. ¿Cuáles son las principales limitantes que puede encontrar un turista para visitar esta 
ciudad? 

13. ¿Qué limitantes internas o externas ha enfrentado la entidad para la prestación del servicio? 

14. ¿Con cuantos ~pleados cuenta en las siguientes divisiones: Operativa y Administrativa? 

15. ¿El personal con el que cuenta tiene conocimientos de alguna lengua extranjera? ¿cuál? y 
¿qué puesto ocupa este personal? 

16. ¿Cuál es la opinión que tienes de la ciudad de San Cristóbal de las Casas como cenb:O 
tuóstico? 
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b) Resultados de la Investigación 

Entrevista No. 12>. 

Nombre de la organización: Hotel Real del Valle 
Dirección: Real de Guadalupe No. 14 
Tiempo de operación o funciooamicnto:t 5 años 
Nombre del entrevistado: Otoniel Ortega 
Grado de escolaridad: Profesional (lng. Civil) 

t. ¿Qué servicio turístico ofrece la empresa? 
Hospedaje 

Puesto: Director (l>ropietario) 

2 ¿Qué servicios adicionales o complementarios ofrece la empresa? 
Restaurante., Agencia de Viajes., Estacionanúento., Lavandería 

3. ¿A qué segmento del mercado va dirigida su operación? (Turismo Nacional o Internacional) 
Turismo Internacional y Turismo Nacional 

4. ¿Cuál es la ocupación que predomina entre las personas que integran su clientela? 
Grupos de Universitarios y Grupos de Jubilados. 

S. ¿De qué país o ciudad son originarios las personas que integran principalmente su clientela? 
Franceses, Suizos y Argentinos 

6. ¿Cuáles son las temporadas de mayor demanda del servicio que ofrece? 
Julio y Agosto, además de Febrero y Marzo. Generalmente es un 80°/o de Turismo 
Internacional y 20"/o de Turismo Nacional. 

7. ¿Cuál es el promedio de estadía de su clientela? 
Estadía de los grupos es de 1.5 días, en los grupos de Holandeses es de 3 a 4 días y de manera 
individual la estadía es mayor. 

8. ¿Cuál es el precio de su servicio principal? 
1 persona $200 
2 personas $250 
3 personas $300 
4 personas $350 

9. ¿Cuáles son las formas de pago de los servicios que son aceptadas en la empresa? 
Travelers Check, efectivo, moneda nacional, dólar, tarjeta de crédito y cheque. 

21 GRABACIONES EN CASSETTE; 1. Hotel Real del Valle; Empresario: Otoniel Ortega; San Cristóbal de 
las Casas. Julio 200 l. 
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1 O. ¿Cuáles son los medios de publicidad o promoción que utiliza para llegar a su clientela? 
l\.Icrcamundo maya y Mercatusismo regional, organizados por la SEcrtJR; guías por Internet; 
y las recomendaciones. 

11. ¿Cuáles considera que son las principales atracciones turísticas del lugar donde se encuentra 
ubicado su negocio? 
Zonas indígenas, monumentos históricos, mezcla de culturas y arquitectura. 

12. ¿Cuáles son las principales limitantes que puede encontrar un turista para visitar esta 
ciudad? 

Una limitante son las vías de comunicación, como el aeropuerto que aún no esta totalm.ente 
terminado, además de contar sólo con una línea aérea; por otro lado, las carreteras de los 
estados vecinos que no están en buenas condiciones, como las de Oaxaca. Sin embargo, en los 
últimos años se ha diversificado las líneas de autobuses que llegan hasta esta ciudad. 

13. ¿Qué limitantes internas o externas ha enfrentado la entidad para la prestación del servicio? 
Como limitante externa, la competencia desleal que se ha venido dando en la ciudad por los 
establecimientos llamados Bed&Breakfast, que son establecimientos clandestinos con tarifas 
muy económicas, pero que no dan el servicio adecuado y de calidad a los clientes. 
Generalmente hacen su publicidad por recomendaciones de la gente que utiliza este servicio a 
través de Internet (generalmente son turistas extranjeros). Además otra limitante externa ha 
sido la corrupción por parte de algunos inspectores de salubridad ó de la Secretaria del Trabajo 
cuando se realizan los revisiones de las instalaciones. Una limitante interna es la constante 
rotación de personal, ya que generalmente son estudiantes, se les capacita y después abandonan 
el trabajo sin avisar. 

14. ¿Con cuantos empleados cuenta en las siguientes divisiones: Operativa y Administrativa? 
16 empleados en total, 4 en el área administrativos y 12 en el área operativa 

15. ¿El personal con el que cuenta tiene conocimientos de alguna lengua extranjera? ¿cuál? Y 
¿qué puesto ocupa este personal? 
Generalmente el personal de la recepción tiene conocimientos básicos del idioma inglés 

16. ¿Cuál es la opinión que tienes de la ciudad de San Cristóbal de las Casas como centro 
turístico? 

Es un centro turístico muy importante y casi toda la gente esta relacionada con la actividad 
turística, por lo que se requiere una mayor cooperación entre los empresarios de los diversos 
servicios, además de una mayor difusión de la ciudad. 
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Entrevista No. '224 

Nombre de la Organización: Hotel Barón de las Casas. 
Dirección: Av. Belisario Domínguez No. 2 
Tiempo de operación ó funcionamiento: 6 años 
Nombre del entrevistado: Jorge Morellón León 
Grado de escolaridad: Lic. En Administración de Empresas Turísticas. 
Puesto: Director General (Propietario) 

1. ¿Qué servicio turístico ofrece la empresa? 
Hospedaje 

2. ¿Qué servicios adicionales o complementarios ofrece la empresa? 
Servicios Médicos, lavandería, cambio de moned~ renta de caballos, información t:urlstica. 

3. ¿A qué segmento de mercado va dirigida su operación? (Turismo Nacional ó Interoacíonal) 
Ambos 

4. ¿Cuál es la ocupación que predomina de las personas que integran su clientela? 
Trabajadores/ empleados 

5. ¿De qué país ó ciudad son originarios las personas que integran principalmente su 
clientela? 

Generalmente es gente mayor de 25 años y por orden de demanda son: franceses, italianos (en 
el mes de noviembre), alemanes y españoles. Y del turismo Nacional el 600/o son del D.F. 

6. ¿Cuáles son las temporadas de mayor demanda del servicio que ofrece? 
Semana Santa, Verano Oulio-Agosto) y Diciembre. 

7. ¿Cuál es el promedio de estadía de su clientela? 
Es de 1.5 días 

8. ¿Cuál es el precio de su servicio principal? 
Sencillo $150, doble $200 y triple $280 

9. ¿Cuáles son las formas <le pago del servicio que son aceptadas en la empresa? 
Efectivo moneda nacional o dólares. 

10. ¿Cuáles son los medios de publicidad o promoción que utiliza para llegar a su clientela? 
l\fcrcarnun<lo Maya y Mercarurisrno regional organizados por la SECTUR. Y p1:0moción por 
Internet www. mundomaya.com 

" GRABACIÓN EN CASSETTE; 2. Hotel Barón de las Casas; Empresario: Jorge Morellón León; San 
Cristóbal de las Casas. Julio 2001. 
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11. ¿Cuáles considera que son las principales atracciones turísticas del lugar donde se encuentra 
ubicado su negocio? 

Los aspectos coloniales, arquitectura y la mezcla de culturas 

12. ¿Cuáles son las principales limitantes que puede encontrar un turista para visitar esta 
ciudad? 

La distancia y vías de acceso a la ciudad, como las carreteras y el aeropuerto que aún no están 
desarrollados totalmente. 

13. ¿Qué limitantes internas o externas ha enfrentado la entidad para la prestación del servicio? 
Limitante interna es la frecuente rotación de personal y como limitante externa los problemas 
con los inspectores por corrupción. Otra lim.itante externa importante es la competencia que se 
esta dando con los establecimientos llamados Bed&Breakfast que son clandestinos y ofrecen 
tarifas muy baratas, esto debido a la desregulación de la SECTUR en cuanto a las tarifas de los 
hospedajes. Aunado a esto también se eliminó la reglamentación obligatoria para el 
establecimiento de categorías en los hospedajes. 

14. ¿Con cuántos empleados cuenta en las siguientes divisiones: Administrativa y Operativa? 
4 operativos y 2 administrativos 

15. ¿El personal con el que cuenta tiene conocimientos de alguna lengua extranjera? ¿Cuál? Y 
¿Qué puesto ocupa este personal? 

El personal que cuenta con conocimientos básicos de inglñes generalmente se encuentra en la 
Recepción. 

16. ¿Cuál es la opinión que tiene de la ciudad de San Cristóbal de las Casas corno centro 
turistico? 

Es una ciudad rica en atractivos culturales, arquitectónicos que no han sido aprovechados y no 
se les ha dado la difusión necesaria.. 
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Entrevista 3 25
• 

Nombre de la Organización: Hotel Mansión del Valle 
Dirección: Diego de Mazariegos No. 39 
Tiempo de operación ó funcionamiento: 14 años 
Nombre del entrevistado: Carlos López Ardines 
Grado de escolaridad: Contador Público Puesto: Director (Propietario) 

¿Qué servicio turístico ofrece la empresa? 
Hospedaje 

¿Qué servicios adicionales o complementarios ofrece la empresa? 
Sala de Juntas, restaurant~ar, agencia de viajes, renta de autos, cambio de moneda. tienda de 
artesanías,. lavandería 

¿A qué segmento de mercado va dirigida su operación? (Turismo Nacional ó Intemacional) 
Europeos 80o/o y Nacionales 20"/o 

¿Cuál es la ocupación que predomina de las personas que integran su clientela? 
Jubilados en grupos de la tercera edad y matrimonios, en menor grado grupos de jóvenes. 

¿De qué país ó ciudad son originarios las personas que integran principalmente su 
clientela? 
En un 70% Italianos, en segundo lugar franceses y por último alemanes. 

¿Cuáles son las temporadas de mayor demanda del servicio que ofrece? 
Julio y Agosto, en cuanto a la temporada de invierno de Octubre hasta Abril Los meses de 
temporada más baja son Junio, Septiembre. Enero y los primeros días de Diciembre. 

¿Cuál es el promedio de estadía de su clientela? 
Menos de dos días, 1.5 días aprox. 

¿Cuál es el precio de su servicio principal? 
1 persona $480 
2 personas $575 
3 personas $675 
4 personas $750 

Junior suite una persona $750 
Junior Suite dos personas $825 

¿Cuáles son las formas de pago del servicio que son aceptadas en la empresa? 
Cupones de agencias de viajes (para grupos), Crédito con las agencias de viajes, depósitos, 
tarjeta de crédito, efectivo con moneda nacional y dólares. 

" GRABACIONES EN CASSETfE; 3. Hotel Mansión del Valle; Empresario: Carlos Lópcz Ardines; San 
Cristóbal de las Casas. Julio 200 l. 
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¿Cuáles son los medios de publicidad o promoción que utiliza para llegar a su clientela? 
Revista Turistampa, Revista Hoteles de México, revistas regionales y locales; además se utilizan 
los trípticos y página de Internet; así como las ferias ó Tianguis turísticos que organiza la 
SECTUR y el gobierno del estado (Mercado Mundo Maya y Feria del Kiwi en Mecida, etc.). 

¿Cuáles considera que son las principales atracciones turísticas del lugar donde se encuentra 
ubicado su negocio? 
Templos como el de Santo Domingo, la Catedral, el Carmen; así como la arquitectura colonial, 
museos, y la diversidad étnica, ya que es una ciudad pluricultural; otro aspecto importante son 
los mercados y las diversas festividades ó ferias. 

¿Cuáles son las principales limitantes que puede encontrar un turista para visitar esta 
ciudad? 
La principal limitantes es que la ciudad de San Cristóbal esta retirada del Centro del país y se 
hace mucho tiempo de recorrido para llegar. Además las vías de comunicación, como las 
carreteras no están en muy buenas condiciones. Por otro lado7 la vía aérea que cuenta con una 
de las tarifas más caras. Sin embargo pronto habrá más opciones como la carretera de Twctla a 
San Cristóbal y de Tuxtla a Sayula, que serán carreteras más modernas y con menos kilómetros. 
Por otro lado, el movimiento Zapatista ha dado una mala publicidad a la ciudad, porque se 
piensa que hay un ambiente de inseguridad y conflictos, lo cual genera temor en la gente para 
visitar el lugar. 

¿Qué limitantes internas o externas ha enfrentado la entidad para la prestación del servicio? 
No he tenido ninguna lirnitante. 

¿Con cuántos empleados cuenta en las siguientes divisiones: Administrativa y Operativa? 
8 personas en el área Administrativa y 42 en el área Operativa 

¿El personal con el que cuenta tiene conocimientos de alguna lengua extranjera? ¿Cuál? Y 
¿Qué puesto ocupa este personal? 
El personal que esta en contacto directo con el cliente, generalmemente recepción, si cuenta 
con conocimientos básicos de inglés. 

¿Cuál es la opinión que tiene de la ciudad de San Cristóbal de las Casas como centro 
turístico? 
La ciudad no es un destino turístico en sí, más bien es parte de un cin:uito twístico. Como 
ciudad es una lugar que ofrece muchas cosas, con un clima agradable, además un ambiente 
provinciano y cordial. 
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Entrevista 4.u. 

Nombre de la Organización: Viajes Paleal (Corporativo King Servicios de Transponación) 
Dirección: Col. Centro 
Tiempo de operación ó funcionamiento: 15 años 
Nombre del entrevistado: l\.fario Ramos 
Grado de escolaridad: Carrera Trunca Puesto: Director 

1. ¿Qué servicio turístico ofrece la empresa? 
Tour Operador (crea los paquetes de los servicios que necesita un turista) 

2. ¿Qué servicios adicionales o complementarios ofrece la empresa? 
No hay servicios adicionales específicos, todos se complementan 

3. ¿A qué segmento de mercado va dirigida su operación? (rurismo Nacional ó Internacional) 
Básicamente Internacional. 

4. ¿Cuál es la ocupación que predomina de las personas que integran su clientela? 
Principalmente es clase media alta de entre 20 a 55 años, generalmente los franceses que vienen 
a esta ciudad son jubilados 

5. ¿De qué país ó ciudad son originarios las personas que integran principalmente su 
clientela? 

Principalmente es europeo, dentro del servicio que ofrezco el que destaca es el italiano, en 
segundo lugar esta el de origen, español, francés, alemán, holandés, inglés, y por último el 
mexicano. 

6. ¿Cuáles son las temporadas de mayor demanda del servicio que ofrece? 
La temporada más alta es en Agosto, ya que el turismo europeo tiene vacaciones en esta época; 
así como semana Santa y fines de Diciembre. La temporada baja en San Cristóbal es Junio y 
Septiembre. 

7. ¿Cuál es el promedio de estadia de su clientela? 
4 días, 3 noches. 

8. ¿Cuál es el precio de su servicio principal? 
280 dólares cuatro días, tres noches. 

9. ¿Cuáles son las formas de pago del servicio que son aceptadas en la empresa? 
En el caso de los tour operadores se hace un contrato donde se paga el 50"/o de anticipo 10 
días antes de la llegada del grupo (más de 15 personas) y una semana en caso de los 
individuales (de 1 a 14 personas). Se aceptan travelers check y tarjetas de crédito. 

2• GRABACIONES EN CASSE"ITE; 4. Viaje.~ Pakal; Empresario: Mario Ramos; San Cristóbal de las Casas. 
Julio 2001. 
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1 O. ¿Cuáles son los medios <le publicidad o promoción que utiliza para llegar a su clientela? 
Folletos para publicidad y promoción por medio de Ja participación en Ferias Internacionales 
(Milán, Madrid y Berlín), en Ferias Nacionales (Mercado Turístico del Mundo Maya y Mercado 
Turístico de Acapulco). Además se manejan descuentos o paquetes con alimentos incluidos. 

11. ¿Cuáles considera que son las principales atracciones turísticas del lugar donde se encuentra 
ubicado su negocio? 

Toniná, Agua Clara, Cañón del Sumidero, Palenque, Reserva del Huitepec, Chamula, 
Zinacantán, Cultura Viva, Paisajes Naturales, Turismo de Avenrura, de arqueología y de 
arquitectura. 

12. ¿Cuáles son las principales limitantes que puede encontrar un turista para visitar esta 
ciudad? 

El precio de las tarifas aéreas, las distancias muy grandes entre otros destinos turísticos. 
Además <le la mala publicidad de la ciudad en cuanto a los conflictos políticos. 

13. ¿Qué limitantes internas o externas ha enfrentado la entidad para la prestación del servicio? 
Como limitantes externas están la mala información por parte de los gobernantes, que no 
hacen énfasis en que el turismo es respetado y que aunque hay un enfrentamiento político no 
hay ataques que pongan en riesgo a los turistas .. 

14. ¿Con cuántos empleados cuenta en las siguientes divisiones: Administrativa y Operativa? 
32 empicados en total y 13 personas como freelancc 

15. ¿El personal con el que cuenta tiene conocimientos de alguna lengua extranjera? ¿Cuál? Y 
¿Qué puesto ocupa este personal? 

Los guías turísticos saben inglés, italiano ó francés, pero se complementan entre sí. 

16. ¿Cuál es la opinión que tiene de la ciudad de San Cristóbal de las Casas como centro 
tuástico? 

Como centro turístico falta mucho por crecer en calidad y disposición, además los 
monumentos deben de ser bien restaurados. Además hay que destacar que San Cristóbal es un 
centro turístico muy barato. 
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Entrevista 5 27 

Nombre de la Organización: Hotel Plaza Magnolias 
Dirección: Insurgentes 14 
Tiempo de operación ó funcionamiento: 8 meses 
Nombre del entrevistado: Juan José Román Cansino 
Grado de escolaridad: Ing. en Sistemas Electrónicos 

¿Qué servicio twístico ofrece la empresa? 
Hospedaje 

Puesto: Asesor (Propietario) 

¿Qué servicios adicionales o complementarios ofrece la empresa? 
Restaurante, Agencia de Viajes, Lavandería. Teléfono Público, Servicio de Internet en 
habitación y computadora en la suite, jacuzzi, tintorería, cybercafé, solarium, copiado e 
impresión de documentos> servicio médico las 24 hrs., estacionamiento, caja de seguridad, 
servicio de fax. 

¿A qué segmento de mercado va dirigida su operación? (rurismo Nacional ó Internacional) 
Principalmente turismo Internacional ya que trabajamos con tour operadores. 

¿Cuál es la ocupación que predomina de las personas que integran su clientela? 
Generalmente es gente jubilada 

¿De qué país ó ciudad son originarios las personas que integran principalmente su 
clientela? 
Principalmente son de origen francés, aunque se puede decir que un 20"/o del turismo 
internacional que viene es de E.U. y Canadá 

¿Cuáles son las temporadas de mayor demanda del servicio que ofrece? 
Semana Santa, Verano y la segunda quincena de Diciembre. Con los viajes en grupo las 
principales temporadas son Octubre y Noviembre. Las temporadas más bajas son Mayo, Junio 
y Septiembre. 

¿Cuál es el promedio de estadía de su clientela? 
1.5 días 

¿Cuál es el precio de su servicio principal? 
S480 sencillo y $550 el doble, depenrliendo de los servicios incrementa el costo, por ejemplo 
$950 la master suite. 

¿Cuáles son las formas de pago del servicio que son aceptadas en la empresa? 
,.rarjctas de crédito, efectivo nacional o dólar. 

27 GRABACIONES EN CASSETrE; S. Hotel Plaza Magnolias; Empresario: Juan José Ramón Cansinos; San 
Cristóbal de las Casas. Julio 2001. 
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¿Cuáles son los medios de publicidad o promoción que utiliza para llegar a su clientela? 
La página en Internet de Mundo Maya, comercio electónico, T.V./radio y periódico locales, 
como TV Azteca y el periódico El Financiero (a nivel nacional), además de algunas revistas. 

¿Cuáles considera que son las principales atracciones tuásticas del lugar donde se encuentra 
ubicado su negocio? 
La gente no viene para conocer la ciudad poc sí sola, sino que vienen a conocer el estado en 
general ó incluso varios estados en conjuntos, los cuales forman la ruta Maya, todos ellos 
forman los atractivos turísticos. 

¿Cuáles son las principales limitantcs que puede encontrar un turista para visitar esta 
ciudad? 
Las vías de comunicación, por ejemplo la tarifa aérea es muy cara para venir a esta ciudad, 
esto debido ha que existe un monopolio de este servicio. Por otro lado la distancia que se tiene 
que recorrer desde el centro del país para llegar a esta ciudad es muy largo, aprox. 18 hr. 

¿Qué limitantes internas o externas ha enfrentado la entidad para la prestación del servicio? 
Corno lirnitante externa considero que hay una falta de promoción del estado y no se destina 
un fondo adecuado para la promoción del turismo; así como la mala publicidad que se le ha 
hecho al estado por su situación política, que aunque la hemos aprovechado en algunas 
circunstancias, la imagen de una falta de seguridad sí nos ha afectado para la afluencia de 
turismo. Cabe resaltar que también hace falta una policía turística, para dar mayor y mejor 
información, así como señalamientos para facilitar los recorridos dentro de la ciudad y sus 
alrededores. En cuanto a lirnitantes internas, la capacitación que se requiere dar al personal sí 
ha sido un poco dificil, ya que no cuentan con una actitud de servicio, de hecho la mayoría del 
personal no tiene estudios o preparación en el área de turismo. 

¿Con cuántos empleados cuenta en las siguientes divisiones: Administrativa y Oper.¡tiva? 
30 personas en el área operativa y 5 en el área administrativa 

¿El personal con el que cuenta tiene conocimientos de alguna lengua extranjera? ¿Cuál? Y 
¿Qué puesto ocupa este personal? 
El personal de la recepción si cuenta con conocimientos del idioma inglés. 

¿Cuál es la opinión que tiene de la ciudad de San Cristóbal de las Casas como centro 
turístico? 
Tiene un gran potencial tuóstico que se debe de conservar y mantener en buen estado, 
evitando los daños que han ocasionado algunos asentamientos indígenas en las orillas de la 
ciudad, invadiendo áreas verdes o históricas de la ciudad, debido a los conflictos del 
movimiento Zapatista.. 

102 



HOSTAL SAN CR.ISTOSAL DE 

LAS CASAS. CHIAPAS. 

Entrevista 6 28 

Nombre de la Organización: Los Camellos (Bed&Breakfast) 
Dirección: Real de Guadalupe No. 110 
Tiempo de operación ó funcionamiento: 2 años y meses 
Nombre del entrevistado: Barbara Soncini 
Grado de escolaridad: Preparatoria 

t. ¿Qué servicio turístico ofrece la empresa? 
Alojamiento 

Puesto: Dueña 

2. ¿Qué servicios adicionales o compka.rnentarios ofrece la empresa? 
Cocina de autoservicio 

3. ¿A qué segmento de mercado va dirigida su operación? (Turismo Nacional ó Internacional) 
Jóvenes que viajan mucho tiempo con poco dinero, generalmente son extranjeros 

4. ¿Cuál es Ja ocupación que predomina de las personas que integran su clientela? 
Estudiantes que también trabajan 

5. ¿De qué país ó ciudad son originarios las personas que integran principalmente su 
clientela? 

Son principalmente alemanes y españoles 

6. ¿Cuáles son las temporadas de mayor demanda del servicio que ofrece? 
Noviembre, Diciembre y Enero, así como Julio, Agosto y semana santa. Temporadas baja son 
Abril, Mayo y Septiembre. 

7. ¿Cuál es el promedio de estadía de su clientela? 
4días en promedio, pero algunas personas se quedan por varias semanas. 

8. ¿Cuál es el precio de su servicio principal? 
$35 pesos en el dormitorio con desayuno (si duermen dos personas en una sola cama 
individual se le hace descuento, $50pesos) y $80 pesos en un cuarto privado para dos sin baño 
y $100 pesos un cuarto privado para dos con baño. La tarifa de $25 pesos es para dormir en 
una colchoneta en el piso. 

9. ¿Cuáles son las formas de pago del servicio que son aceptadas en la empresa? 
Efectivo moneda nacional, a veces con dólares; dependiendo de la persona pagan por 
anticipado ó hasta que se vaya a retirar. 

2" GRABACIONES EN CASSETIE; 6. Bed&Breakfast Los Camellos; Empresario: Barbara Soncini; San 
Cristóbal de las Casas. Julio 2001. 
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10. ¿Cuáles son los medios de publicidad o promoción que utiliza para llegar a su clientela? 
Se hace publicidad directa en las centrales de autobuses, el medio más grande de publicidad es 
de los chicos que se quedan aquí, ellos se comunican por Internet con amigos del extranjero y 
ya vienen con la dirección del lugar. Además se manejan volantes. 

11. ¿Cuáles considera que son las principales atracciones tuñsticas del lugar donde se encuentra 
ubicado su negocio? 

Es una ciudad tranquila y barata para vivir, como el servicio de Internet, paseos a caballo, los 
mercados ó simplemente pasear por las calles. 

12. ¿Cuáles son las principales limitantes que puede encontrar un turista para visitar esta 
ciudad? 

No considero que haya ninguna limitante, sin embargo la mala publicidad sobre el conflicto sí 
afecta de algún modo para la afluencia de turistas a la ciudad. 

13. ¿Qué limitantcs internas o externas ha enfrentado la entidad para la prestación del servicio? 
Tuve algunos problemas cuando contrate gente que me ayudaba en la limpieza del lugar, pero 
como eran indígenas surgieron problemas en su relación con los españoles~ por cuestiones 
históricas y racistaS. 

14. ¿Con cuántos empleados cuenta en las siguientes divisiones: Administrativa y Operativa? 
Yo manejo todo el negocio, a veces algunos chicos para no pagar su hospedaje me ayudan en 
la limpieza del lugar, a veces también viene una amiga a ayudarme. 

15. ¿El personal con el que cuenta tiene conocimientos de alguna lengua extranjera? ¿Cuál? Y 
¿Qué puesto ocupa este personal? 

Y o habló italiano, español, un poco de francés e inglés. 

16. ¿Cuál es la opinión que tiene de la ciudad de San Cristóbal de las Casas como centro 
turístico? 

Es un lugar muy tranquilo donde puedes descansar y vivir fácilmente con poco dinero. 
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. Entrevista 72
" 

Nombre de la Organización: Posada Casa Margarita 
Dirección: Real de Guadalupe 34 
Tiempo de operación ó funcionam.iento: 26 años 
Nombre del entrevistado: l\lagdalcna Vázquez Santiago 
Grado de escolaridad: 2º año de Contabilidad Puesto: Auxiliar de Contador 

1. ¿Qué sen·icio turístico ofrece la empresa? 
Cuarto con cama y agua caliente, ninguna habitación cuenta con baño privado. 

2. ¿Qué servicios adicionales o complementarios ofrece la empresa? 
.Agencia de viajes y restaurante 

3. ¿A qué segniento de mercado va dirigida su operación? (Turismo Nacional ó Internacional) 
Internacional 

4. ¿Cuál es la ocupación que predomina de las personas que integran su clientela? 
Estudiantes Universitarios de 18 a 20 años 

5. ¿De qué país ó ciudad son originarios las personas que integran principalmente su 
clientela? 

Alemanes y de E.U. 

6. ¿Cuáles son las temporadas de mayor demanda del servicio que ofrece? 
Los meses de mayor demanda Julio y Agosto. Temporadas bajas son Abril y Mayo, pero 
generalmente siempre esta lleno. 

7. ¿Cuál es el promedio de estadía de su clientela? 
Mínimo un día y máximo 3 días 

8. ¿Cuál es el precio de su servicio principal? 
Para una persona $80, dos 5120, tres $165. 

9. ¿Cuáles son las formas de pago del servicio que son aceptadas en la empresa? 
Sólo efectivo nacional 

10. ¿Cuáles son los medios de publicidad o promoción que utiliza para llegar a su clientela? 
La publicidad no es muy necesaria porque es un a posada muy conocida, pero utiliza folletos y 
se anuncia en los übros guia que traen los extranjeros. 

11. ¿Cuáles considera que son las principales atracciones turísticas del lugar donde se encuentra 
ubicado su negocio? 

~fuscos .. mercado .. el Ccrrito de San Cristóbal y las Iglesias. 

:• GRABACIONES EN CASSETTE; 7. Posada Casa Margaritas; Empresario: Magdalena Vazquez Santiago; 
San Cristóbal de las Casas. Julio 2001. 
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12. ¿Cuáles son las principales limitantes que puede encontrar un turista para visitar esta 
ciudad? 

No considero que tengan lim.itantes 

13. ¿Qué limitan tes internas o externas ha enfrentado la entidad para la prestación del servicio? 
Ninguna 

14. ¿Con cuántos empicados cuenta en las siguientes divisiones: Administrativa y Operativa? 
Somos 4 personas; 1 velador y 1 persona que se encarga de la limpieza, además de 2 personas 
del área administrativa 

15. ¿El personal con el que cuenta tiene conocimientos de alguna lengua extranjera? ¿Cuál? Y 
¿Qué puesto ocupa este personal? 

El personal administrativo cuenta con conocimientos del idioma inglés 

16. ¿Cuál es la opinión que tiene de la ciudad de San Cristóbal de las Casas como centro 
turistico? 
Considero que esta ciudad es muy bonita y tiene muchos atractivos culturales que ofrecer, por 
lo que es de las principales ciudades que vienen a visitar los turistas internacionales; además de 
contar con algunos museos. 
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1. El servicio principal que ofrecen las personas entrevistadas es el de alojamiento, excepto 
por una persona que ofrece el servicio de .. rour Operador. 

2. Los servicios adicionales ó complementarios que se ofrecen en las entidades son: 
restaurante, agencia de viajes, lavandería, cstacionamieoto11 servicio medico, cambio de 
moneda, información turística, renta de autos y/o caballos, tienda de artesanías y/o 
souvcnirs, sen·icio de Internet, teléfonos y fax, jacuzzi, tintorería,. estacionamiento> cajas de 
seguridad y cocina de autoservicio; todos estos servicios dependen de la catcgoáa del 
J-lotel, así como del precio del servicio. 

3. El segmento de mercado al que va dirigida la operación de las empresas donde se 
aplicaron las entrevistas es tanto nacional como intemacional, aunque más del 500/o de las 
empresas, señalaron que su principal mercado es internacional. 

4. La ocupación que predomina entre las personas que integran la clientela es gente jubilada ó 
esn.tdian tes. 

5. Los países de origen de Jos clientes son Francia, Suiza, Argentina, Italia, Alemania, España, 
Inglaterra, E.U., Canadá, de esto se desprende que Ja zona predominante es Europa. En 
cuanto a la ciudad predominante en el ámbito nacional es el D.F .. 

6. Las temporadas de mayor demanda son: Julio, Agosto, Semana Santa, Octubre, Noviembre 
y la segunda quincena de Diciembre. 
Las temporadas de menor demanda son: Enero, Mayo, Junio, Septiembre y la primeEa 
quincena de Diciembre. 

7. El promedio de estadía en la ciudad de San Cristóbal de las Casas es de 1.5 días. 
8. El precio del servicio principal se encuentra desde $35 a $950, dependiendo de la eategoóa 

del Hotel y los servicios adicionales que ofrecen. 
9. Las formas de pago aceptadas en las empresas son: efectivo (moneda nacional ó dólares), 

tarjeta de crédito, cheques, travelers check, depósitos bancarios. Estas fonnas de pago 
varían de acuerdo a las políticas de la empresa. 

1 O. Los medios de promoción ó publicidad utilizados por las empresas son: la página web 
www.mundomaya.com ó página propia. ferias o expos organizadas por SECTUR a nivel 
nacional ó internacional, recomendaciones de clientes, publicidad directa con Jos clientes 
en las centrales de autobuses, trípticos, volantes, algunas revistas especializadas en turismos 
como Turistampa y Hoteles de México ó libros guía que se venden a nivel internacional, en 
algunos casos utilizan publicidad por radio y Lv. a nivel regional ó periódicos. 

11. Para los empresarios entrevistados las principales atracciones turísticas de la ciudad de Sao 
Cristóbal de las Casas son: zonas indígenas> monumentos históricos> mezcla de culturas y 
arquitecn1ra, aspectos coloniales, Iglesias de la ciudad, muscos, festividades regionales, 
zonas naturales cercanas, además de considerarse una ciudad tranquila y barata. 

12. Se considera que las principales lirnitantcs que puede encontrar el turista para visitar h\ 
ciudad son la distancia (18 hrs. desde el D.F. hasta la ciudad); las vías de acceso, como las 
carreteras y el aeropuerto que aún no están desarrollados totalmente, faltan más oferentes y 
mejor servicio y/o condiciones, pues las tarifas aéreas son muy altas y no hay opciones 
para escoger; por otro lado, también hay una mala publicidad en los medios de 
comunicación sobre el movimiento político-social del Zapatisrno y la inseguridad en la 
ciudad. lo '-lue genera temor en la gente para cor.'"iccr y visitar el lugar. 
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13. Las limitantes internas y externas que han enfrentado las empresas para Ja prestación del 
servicio son: 

.r Externas.- competencia desleal (cambios de precios de la competencia, dependiendo de 
temporadas altas ó bajas), esto debido a la desregulación de tarifas por parte de la Secretaria 
de Turismo, así como la eliminación de la reglamentación obligatoria para el 
establecimiento de categorías en los hospedajes; establecimientos clandestinos con tarifas 
muy económicas; corrupción por parte de algunos inspectores de salubridad o Secretaria 
del Trabajo; falta de promoción del turismo en el estado; falta de policía y ayuda turística 
para dar información a todas las personas que visitan la dudad . 

.r Internas.- constante rotación de personal, falta de capacitación del personal, pues no 
tienen conocimientos de empresas turísticas ó una actitud de servicio. 

14. El número de empicados con Jos que cuentan las organizaciones dependen de la capacidad 
y servicios que tiene cada empresa, pero dichas empresas tienen empleados desde 50 
personas hasta 1 a nivel general; en el área administrativa van desde 8 hasta 2 personas y en 
el área operativa desde 42 hasta 4 personas. 

15. El conocimiento de alguna lengua extranjera para el personal que labora en las empresas es 
casi mínimo, pues sólo el personal que tienen contacto directo con los clientes cuenta con 
conocimientos básicos del inglés. 

16. La opinión que tienen los empresarios de la ciudad de San Cristóbal de las Casas como 
centro turístico es: es un centro turístico muy importante por sus aspectos coloniales y por 
formar parte de la Ruta Maya, por lo que requiere de una mayor difusión a nivel nacional e 
internacional, así como mayor señalización para facilitar el desplazamiento de los turistas 
en la ciudad. 
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F) Conclusiones de la Investigación de Mercados 

De acuerdo a los cuatro estudios realizados se concluye que: 

1-Iay un gran mercado nacional sin conocimiento de lo que es y cómo funciona un Hostal, 
por lo que es conveniente realizar una mayor difusión de éstos, así como fomentar el turismo 
educativo a las zonas naturales y arqueológicas del país. 

Aunque en !\léxico casi no existe el conocimiento sobre éstos, las pocas personas que io 
conocen tiene una buena aceptación hacia ellos y están dispuestas a alojarse con personas que 
no conocen, la cual es una de las principales caractcristicas de los hostales. Por ot<o lado, Jos 
jóvenes que n u nea han utilizado los servicios de un hostal, estarían dispuestos a utilizarlos y a 
compartir el alojamiento principalmente con amigos y familiares. 

En cuanto al precio que están dispuestos a pagar por Jos servicios que ofrece un hostal, se 
encuentra dentro del precio promedio que se aplica a un servicio de este tipo (de $100 a $200 
pesos por persona/noche), este precio incluye habitaciones compartidas, áreas de usos común 
como baños, cocina de autoservicio, cte. Las consideraciones sobre la utilidad de todos los 
servicios que ofrece el hostal (como T.V., Internet, Sala de Juegos, lavandería, etc.) varia de 
acuerdo a gustos y necesidades de los jóvenes:io sin embargo:io se considera conveniente contar 
con los mismos para satisfacer las necesidades de todos los clientes. Por lo que los servicios 
que ofrecerá el Hostal son útiles para cubrir las necesidades que puede tener el turista dentro 
de su alojamiento además de ofrecer una ventaja competitiva en comparación con los servicios 
de alojamiento de la ciudad: 

../ 

../ 

../ 

../ 

../ 

../ 

../ 

Sala de T.V. 
~ala de Juegos 
Arcas V erdcs 
Servicio de Internet 
Cocine ta 
Lavanderia 
Restaurante 

../ Cambio de moneda 

../ Calefacción 

../ Estacionamiento 

../ Servicio Médico 

../ Teléfono 

../ Guama-equipaje 

../ Fax 
./ Agencia de Servicios "rurísticos 
../ Servicio <le transportación del Hostal a: centro de la ciudad de San Cristóbal, Central de 

Autobuses, atractivos turisticos como San Juan Chamula, Zinacantán y Grutas de Rancho 
Nuevo. 

En cuanto a la localización del hostal, la Ciudad de San Cristóbal de la Casas resulta ser un 
lugar idóneo por formar parte del corredor turistico de la Ruta Maya, por lo que el promedio 
de estadía de los turi•tas que visitan la ciudad es de 1.5 días, además de estar dcnt<o del gusto 
de la gente, siendo la segunda ciudad preferida del estado de Chiapas por contar con atractivos 
naturales como grandes mont."lñas, un excelente clim~ sitios históricos y coloniales,, así como 
una grnn ric.¡ucza natural y culturn.l. Los principales atractivos de la ciudad r.on sus edificios 
históricos .. plazas, iglesias, calles, mercados, la gentc:io etc. 
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El perfil principal de los turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad son del 
ramo educativo, tanto maestros como jóvenes estudiantes. La visita a dicha ciudad se realiza en 
su mayoría en grupo, para turistas internacionales, y en familia, para turistas nacionales. El 
turista internacional proviene en su mayoría del continente europeo }' en menor cantidad son 
de origen norteamericano (E.U. y Canadá). Dentro de los turistas nacionales, la principal 
ciudad de origen es el D.F .. Los intereses turísticos de la zona para turistas nacionales e 
internacionales son los atractivos culturales y naturales. Así mismo, la publicidad del lugar y de 
alojamientos es en su mayoña por recomendación de amigos y/ o familiares. 

En cuanto a los hábitos y costumbres para elección de alojamiento los turistas nacionales e 
internacionales (en su mayoáa gente jubilada ó matrimonios) utilizan principalmente los 
Hoteles, en contraste con los turistas jóvenes internacionales que prefieren posadas y 
Bed&Brcakfast por sus precios económicos. Debido a lo anterior se pueden encontrar 
ventajas al establecimiento de un hostal, pues éste cuenta con los servicios de áreas comunes 
de las posadas pero con estándares de calidad y servicio superiores, manteniendo un precio 
económico. 

Los servicios de alojamiento con que cuenta la ciudad son hoteles de 5 estrellas hasta 
posadas y Bed&Breakfast, predominando las posadas y hoteles de clase económica (de una a 
tres estrellas); en cuanto a los servicios adicionales que ofrecen dichos establecimientos como 
restaurante, lavanderia, Internet, etc., éstos dependen del precio y categoáa de cada empresa 
que van desde $35 a $950 pesos. 

Las temporadas de mayor demanda del servicio de alojamiento son: Julio, Agosto, Semana 
Santa, Octubre, Noviembre y la segunda quincena de Diciembre. Las temporadas de menor 
demanda son: Enero, Mayo, Junio, Septiembre y la primera quincena de Diciembre. Cabe 
resaltar que dichas temporadas corresponden a diferentes periodos para turistas nacionales e 
internacionales. Por ejemplo, los meses de Octubre y Noviembre son principalmente 
temporada alta para franceses e italianos. 

Las principales funitantes para que los turistas vts1ten la ciudad de San Cristóbal de las 
Casas, son: la distancia y las vias de acceso, ya que el medio más utilizado por los turistas para 
llegar a la ciudad es el autobús, por lo que se considera beneficioso la construcción actual de la 
carretera Tuxtla Gutiérrez- San Cristóbal, lo cual permitirá reducir el tiempo de recorrido a casi 
la mitad del actual. Por otro lado, el aeropuerto cuenta con una sola linea aérea que ofrece el 
servicio por lo que las tarifas son muy altas y no hay opciones para los turistas. 

Los requerimientos del personal para el funcionamiento de los alojamientos son de 50 a 1 
persona, dependiendo de la categoría y servicios adicionales que ofrece la entidad. 
Generalmente el personal que tiene contacto directo con cI cliente cuenta sólo con 
conocimientos básicos del idioma inglés, además la rotación de personal es muy frecuente, 
pues dicho personal no cu<.~ta con una preparación en cuanto a servicios turísticos. 

Es una ciudad con varios atractivos turísticos y un gran potencial, sin embargo, falta 
promoción por parte del estado y un mayor desarrollo en la infracstrUctura, tanto carretera, 
como turística. 
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6) ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

Los competidores actuales en el ámbito internacional son 4200 Hostales en 
:tpmximadamenre 60 países, 23 de ellos están localizados en varios estados de la República 
i\lexicana, en el estado de Chiapas se cuentan con 2 Hostales, uno en la ciudad de Palenque y 
otro ubicado en la frontera con Guatemala. Es importante señalar que no existe una 
competencia directa en la ciudad de San Cristóbal de las Casas, sin embargo se cuenta con un 
número importante de Posadas y Casas de Huéspedes, las cuales prestan un servicio similar en 
cuanto a las áreas comunes y precios. 

En el siguiente cuadro se muestra el número de establecimientos que forman la 
compcccncia por productos sustitutos, siendo ésta de un total 83 establecimientos en ésta 
ciud:td. 

Inventario de ofena sustitutiva.JO 

'\ () 11/l!(f ( 1 // {,( '"'' 1 I JI/U t < /( J' ' /1/ 

' ,, ' ... 
'' ,. ' " ' I 11,·¡, , ... 

~~~~ 
12) Casa de Guadaluac 4 e11crdlaa Real de Guadalupe 172 7· "' 
3) Hotel Ciudad Real 4esuellaa Av. BenitoJuárez. # 1A 13 

Residencias 

! 4) Hotel Mansi6n de los 4 estrellas Francisco l. Madero # 40 29 
Ánnr/es 

5) Hotel Ciudad Real Centro 4 estrellas Plaza 31 de Mano # 10 30 
Histón·co 

6) Hotel Ciudad Real Teatro 4 estteUas Diagonal Hel'Dlanos Paniagua 35 
#IA 

7) Hotel Casa Vi~ja 4 estteUas Maria Adelina Flores # 27 39 . 

8) Hotel Plaza MP-oüas 4esttellaa lnS1u-tes # 14 41 .· 
9) Hotel Mans;ón del VaDe 4esttellaa Die- de Mazarie....,. # 39 47 
10) Hotel Bonarnoak 4 esttellaa Calzada...Mmco No. S 49 
11) Hotel Casa Mexicana 4 estreU... CaDe 28 de A<n>Ato No. 1 51 
12) Hotel Arrecife del Coral 4estteU... Av. Cresencio Ro.u No. 29 59 
13) Hotel Posada Dü~go de- 4 esttellaa S de Febrero y Ma. Adelina 74 

llfazaricoas Florea#2 ·. 

14) Hostal Flarnbovant Español 4 estrellas 1" de .Marzo # IS 82 
15) Hotel de Mónica 4 estrellas Av. Inauraentes No. 33 84 
16 HotcI Ja Casona 3estteU... SdeMayo#S 17 
17 Hotel Ccsar's 3 estrellas Hel'Dlilo Lóoez v Yucatán s/o 21 
18 Hotel Don Quiiotc 3 estreU... Av. Cri.tóbal Colón No. 7 24 
19 Hotel Pos.~da San Cristóbal 3 estrellas Av. Josur .... ntes No. 5 24 
20 l Hotel Plaza Santo DorninPO 3 estrellas Av. General Uttilla # 35-1 30 
21) Hotel Villas Es,,.,ranza 3 estrcUas Canetera internacional # 1171 31 
22) Hotel Misión Colonial 3 estrellas Dieon de Mazariel>OA # 47 34 

'º GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS, SEDETUR; Directorio de Pre . .radores de Servicios; México 
2000 
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23) Hotel Santa Clara 3 estrellas 

24) Hotc/ Palacio de 3 estrellas 
MoctczunJa 

25} Hotel Mava Quetzal 3 estrellas 
:o>• Hotcl Rincón de/ Arco 3 estteUas 
27) Hotel Rancho de /a 2esuellas 

Alborad• 
28} Hotc/ Posada e/ Panúso 2 estrellas 
29) Hotel San Mmuc/ 2estreUas 
.30) Hotel ViUa Real 2 estrellas 
.31} Hotel Parador Mexicanos 2 estrellas 
.32) Hotcl Fray Barrolotnc de las 2 estrellas 

Casa& 
.33) Hotel de/ Real del Va/Je 2 estrellas 

.34) Hotc/ Caad 2 estrellas 

.35) Cllsll de Huéspedes Posada l estrella 
Santitu>D 

.36) Hott:I Posada del Barón 1 estrella 

.37} Hotel Parador Real 1 estrella 

.311) Hott:I Posada Isabel 1 estrella 

.39) Hotel Posada Carolina 1 estrella 
«Jl Hott:I San Mllt'tfn 1 csuella 
41) Hotel Poaada Fundación 1 esttella 

1528 
42) Hotel Posada Va/Jarra 1 estrella 
4.3) VD/119 d"' Ja Casa Azul Villas y 

Ca bailas 
44) Rancho San Nicolás Villas y 

Cabaftas 
45) Hotcl V"dla.s VllD!t!"ssa Villas y 

Cabaftas 
46) Qua ck Huéspedes la casa Casa de 

d!t!"O/adys Huéspedes y 
Posadas 

47) Posada Bctarúa Casa de 
Huéspedes y 
Posadas 

41J) Casa de Huéspedes Jos Casa de 
Catnc/Jos Huéspedes y 

Posadas 
49) Posada Cllpd Casa de 

Huéspedes y 
Posadas 

50) Posada Casa Real Casa de 
Huéspedes y 
Posadas 

51) Posada San Luis Casa de 
Huésoedcsv 

HOSTAL SAN CRISTOSAL DE 
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Av. Insurgentes No. 1 y Plaza 40 
31 de Marzo 
Av. Benito Juárez No. 15 43 

Calzada de las Antericaa No. 9 50 
Eiercito Nacional No. 66 60 
Periférico Sur s/n 10 

5 de Febrero # 19 14 
Av. MiRUel HidalDo # 20C 17 
Av. Benito Juárez No. 8 24 
Av. 5 de Mavo # 36 24 
Av. Insurgentes y Niños 25 
Héroes No.2 
Calle Real de Guadalupe No. 35 
14 
Av. lnsur11:entes No. 54 40 
Real de Guadalupe No. 32 10 

Avenida Dr. Bclisario 13 
Dominouez#2 
1° de Marzo # 22 13 
Francisco León No . .54 "'A" 15 
Av. Cresccncio Rosas# SO 17 
Real de Guadalunc No. 16 25 
Dr. Clemente Robles# 5A 25 

Hermanos Pineda No. 10 33 
l•idro Rosete # 4 12 

Francisco León y Panulfo 20 
Tovilla 
Periférico y Carretera a San 37 
luan Cbamula 
Diego de Mazariegos # 6 4 

Francisco l. Madero 87 5 

Real de Gpe. # llO 5 

Av. Insurgentes 798 6 

Real de Gpe. # 51 8 

Diego de Mazariegos # 42 8 
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Posadas 
52) Hotel Cristóbal Colón Casa de 

Huéspedc5y 
Posadas 

53) Posada Jl~aya Caoade 
Huéspedes y 
Posadas 

5-1) Posada LuccUa Casa de 
Huéspedes, 
Posadas 

55) Posada Los Morales Casa de 
Huéspedes, 
Posadas 

56) Posada Lupita Casa de 
HuéSpedes, 
Posadas 

57) Posada Ja Posadita Casa de 
Huéspedes y 
Posadas 

58) Posada <f., Ja. Calle Real ea.a· de 
Huéspedes y 
Poaadas 

59) PosadaJove/2 Casa de 
Huéspedes y 
Posadas 

60) Posada el Cano/ c .. a.de 
Huúpedes, 
Posadas 

61) Posada Jovel C..ade 
Huéápedes, 
Posadas 

62) Posada Qua Blanca Caaade 
Huéspedes, 
Posadas 

63) Posada Caridad Casa de 
HUápedcsy 
Posad-

64) Posacla Conég Casa de 
Huéspedes y 
Posadas 

65) Patrick Casas de 
Huéspedes, 
Posadas 

66) Posada San Agustfn Casa de 
Huéspedes, 
Posadas 

67) Posacla Santo Donúngo Casa de 
Huéspedes, 
Posadas 

68) Pos;ida Ja Cabaíüta Casa de 
Huéspedes y 

HOSTAL SAN CR.ISTOBAL DE 
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Av. Insurgentes # 81 8 

Av. Crescencio Rosas # 11 9 

Av. Insurgentes No. 55 10 

Av. Ignacio Allende No. 17 IO 

Av. Insurgentes No. 46 10 

Flavio A. Paniagua # 30 10 

Real de Gpe. # 58 10 

Av. Juárez # 20 10 

Real de Mexicanos No. 7 12 

Flavio A. Paniagua No. 26 12 

Av. Insurgentes No. 6 B 12 

Escwuhón 20 # 5 12 

Plazuela de Mexicanos # 2 12 

Av. Benito Juárez No. 12 15 

Ejercito Nacional No. 7 15 

Calle 28 de Agosto No. 3 15 

Francisco Leon # 32 15 
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Posadas 
69) Casa de Huéspedes Casas de 

Chamula Huéspedes, 
Posadas 

70) Posada Rorna Casa de 
Huéspedes y 
Posadas 

71) Casa de Huéspedes Casa de 
Margarita Huéspedes, 

Posadas 
72) Posada Aclriamta Casa de 

Huéspedes y 
Posadas 

73) Casa de huéspedes Santa Casa de 
Luna Huéspedes, 

Posada 
74). Posada de las Casas Caaade 

Huéspedes y 
Posadas 

75) Posada Insurgentes Caaade 
Huéspedes, 
Posadas 

76) Posada El Tivoli Caaade 
Huéspedes y · 
Posadas 

77) Posada el Ccnillo Caaade 
Huéspedea, 
Posadas 

78) Posada Tcpeyac Caaade 
Huéspedes y 
Poaadas. 

79) Tniler Parck Rancho San Trailer Parck 
Nicolas · .. 

80) Tniler Parck del Hotel Trailer·Puck 
Bon:unnak 

81) Autornotel El Sin 
ConQUÍstador Clasificación 

82) Posada Media Luna Sin 
clasificación 

83) Asociación Cultural Casas 
Nabolotn 

Total Estableci01ientos 83 
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Julio M; Corzo 18 16 

Cristóbal Colon # l 16 

Real de Guadalupe No. 34 17 

1º de Marzo # 29 20 

Dr. Clemente Robles No; 21 22 

Francisco l. Madero 58 '· · 22 

A. lnaurgentes.No. 73 24 

. 
Calzada Lázan> C"'1ena .# 29 26 

Dr. Beli•ario Domfnguez Nó. 32 
27 

. 

Real de Gpc:. # 40 · 37 

Franciaco Le6n y Panulfo o 
Tovilla· 
Calzada México # 5 o 

Periférico Sur S/N 14 

Calle Maria Adelina Florea No. Sin 
24 ......,..¡¡;CU· 

Vicente Guerrero # 33 14 

Total de Cuartos 1950 
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Cuadro Comparativo de servicios algunos Hoteles en la Ciudad de San Cristóbal de las Casas31
• 
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31 GOBIERNO DELFSfADO DECHIAPAS,SEDETUR; Dirrrtoriudl Pr11t@r11d1Smiaur,México 2000. 
TIÚPTICOS Y VOLANTES; Hoteles San Cristóbal de las Casas, Chiapas 2001. 
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Para la realización del cuadro comparativo se seleccionaron únicamente 15 establecimientos del servicio de alojamiento en la ciudad 

de San Cristóbal de las Casas, dicha selección se realizó en base a la información obtenida de cada uno, ya sea por entrevista ó por trípticos 
y volantes. 

L-Os aspectos que se tomaron en consideración fueron la categoría del hotel, el número de cuartos, servicio de baños (privado ó 
común), servicios de calefacción, T.V., cocina, servicio a cuartos, Restaur211te-Bar, cafetería, tintorería, lavandería, estacionamiento, servicios 
médicos, cambio de moneda, agencia de viajes, Internet, fax, tienda de souvenirs, teléfono público y/o en habitación y promociones. 
Dichos aspectos nos permiten comparar los servicios que ofrecen algunos de los hoteles de la ciudad con aquellos con lo que contará el 
Hostal. Como se puede observar los servicios dependen de la categoría del Hotel, sin embargo, aún entre la misma categoría los servicios no 
son los mismo. 

El cuadro comparativo nos permite determinar las ventajas competitivas del Hostal por los servicios que ofrece, ya que teniendo la 
categoóa de Albergue Juvenil, el Hostil ofrecer.í servicios con los que únicamente cuenta un hotel de cuatro ó tres estrellas, como el 
servicio de Internet, lavandería, agencia de servicios turlsticos, cafetería, etc. 
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7) MERCADO TURÍSTICO 

Afluencia de Turistas en la ciudad de San Cristóbal de las Casas, Permanencia y No. De establecimientos. 

Actividad Hotelera en Centro Tuóstícos Seleccionados32 

S..Crt1161111dtlllC-, Chll. 

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 
CWU Promedio 11 ~1 441 488 4811 518 im '1J7 590 1,125 
CWU21 
c.-~ 147,m 1152.291 1113,903 171,792 1114,7113 1115,0lle 220,204 219,218 399,918 

C-Oa4*1ao n.859 73,975 78,584 78,e&I llll,1162 83.549 83,875 87,847 1~.024 

por-
porExlnnjno 

Porcontojodt~ 49.20 48.58 47.115 48.39 48.14 42112 37.115 30.95 35.01 
f./ogld;ldtTllil1al 8Z320 81,720 88.477 89,498 96,888 89.1!62 119,334 !0,842 181,910 N- 44.223 39,308 44,732 42,134 48,441 42,497 45,084 29,935 81,030 

e->jeroo 38,097 42,414 "3,745 47,384 152.219 47,385 43,270 30,907 !0,8!0 
TurimlNoc:N 132,284 134,1192 139,391 145,371 181,354 151,011 147,235 107,BZl 232,103 - 84,549 58.m 64,309 83,478 71,833 119,831 78,002 !0,414 11M91 

Emnjlrol 87,715 7M89 7~1!2 81,1183 l!ll,n1 82,3111 71,233 47,'l!S 117,012 

Eatldl• 1.81 1.95 1.58 1.112 1.64 1.88 1.87 1.77 1.A3 
dt- 1.48 1.50 1.44 1.51 1.54 1.81 1.89 2.02 1.42 

EJnrVwot 1.78 1.79 1.n 1.73 1.72 1.74 1.95 1.53 1.45 

Dllllidld 1.112 1.82 1.77 1.112 1.81 1.81 1.78 1.!19 1.llll 

dt-
dtExlnnjllOI 

pi-. 
1/ Cuaib~llmndtdlclernbni. 

21 LneimnocoineldencontudelFondoNatlonaldeFomenlDllTurilmodlbido1qi11llSltrllilOldlTurbmoflllproct11:Cl.lldoScerr.doa,ll*-Ylftuwlcilde...,_1 

"""""""·-pmy~dllCREA. 

n.d. No°""""" 
-: ""°lncl"""""""""'*"do-115-GnnT""'""y~E ....... . 

F-:FondoNtclonoidoF..-llT"""°.Ol'doaE-doT-.-doT ...... . 

.1: ~:mt:1rh1 de '1'11ri•11111; li1mptnili11 /J'.11a1/ltlic11 20llll,' México: 2000. 

1996 
1,122 

411.m 
177,502 

A3.14 
222514 
101.881 
120.633 
327.29B 
146,5114 

180.712 
1.47 
1.44 
1.50 
1.64 

1997 1998 1999 e' 
1,147 1,223 1,938 

1.938 
422,537 446,395 688.435 
193,289 176,835 232,327 

91.631 
1~.696 

4574 3961 33.75 
249,423 224,100 306.669 
96,352 82.669 129.B21 

153,071 141,"31 176.1148 
361,202 332,179 47B,425 
133,583 11ae20 192.684 
227,619 213,359 265,741 

1.45 1.48 1.56 
1.39 1 ... 1.48 
1.49 1.51 1.62 
1.87 1.88 2.00 

2.10 
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Como se puede observar el porcentaje de ocupación anual ha venido variando debido 
al incremento en los cuartos disponibles y la afluencia de turistas, se puede observar un gran 
incremento de éstos a partir del año de 1995. Con relación a los cuartos ocupados., éstos 
principalmente son utilizados por turistas extranjeros y la permanencia en promedio de los 
turistas en Ja ciudad es de 1.56 días, cabe señalar que la afluencia y permanencia de turistas 
internacionales es mayor en comparación con el turismo nacional. 

8) DETERMINACIÓN DE LAS OPORTUNIDADES CUANTITATIVAS DEL 
MERCADO 

Basándose en la investigación de mercado, el análisis de la competencia y el mercado 
tuóstico determinamos que: 

1. El Hostal San Cristóbal de las Casas contará con 100 camas en 23 cuartos, distribuidos de 
la siguiente manera: 

8 cuartos de 6 personas: 
6 cuartos de 4 personas 
3 cuartos de 5 personas 
1 cuarto de 3 personas 
5 cuartos de 2 personas 

El número de personas para cada habitación se determinó tomando en cuenta las 
necesidades de los turistas, tanto de privacidad, comodidad y precio; además se considero el 
número de personas que integran los grupos o familias que realizan un viaje, de acuerdo a la 
investigación de mercados donde se encontró que el número de personas que integran un 
grupo o familia van de 2 hasta 11 personas, los cuales se pueden acomodar realizando 
diferentes combinaciones en los cuartos. 

La razón por la que se determinaron más cuartos de 6 a 5 personas es debido al tipo 
de servicio que ofrece el hostal7 es decir7 alojam.iento con áreas comunes y bajo precio. 

El total del número de camas se determinó basándose en el mercado turistico de la 
ciudad y el número de cuartos que ofrece la competencia, que no rebasan las 200 camas. 

2 El precio por el servicio de alojamiento de acuerdo al análisis de la competencia y los 
servicios que ofrece un Hostal se debe encontrar en un rango de $90 ha•ta $125 pesos por 
Persona/ noche 

3. Tomando en cuenta: 

./" El mercado de los 57 países con asociaciones afiliadas a la IYHF 

./" El creciente turismo juvenil tanto nacional como internacional en la ciudad de San 
Cristóbal 

./" La afluencia regular de turistas en la ciudad de San Cristóbal 

./" Y los 8 meses de temporada alta de 9cupación 
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Se considera que se puede tener una ocupación del 70°/o en los ocho meses de temporada 
alta y del 30% en los cuatro meses de temporada baja, que da un total de un 56°/o anual para el 
primer año. 

9) PUBLICIDAD. 

La publicidad para el albergue juvenil juega un papel importante, pero no por ello se 
tienen que gastar grandes cantidades de dinero en campañas publicitarias, por lo que se 
utilizará publicidad continua a pequeña escala, mediante volantes ó por medio de las 
asociaciones, como REMAJ, agencias de viajes, guías turísticos, así como una pagina web, que 
será de gran utilidad para la comunicación con los clientes nacionales e internacionales. 

Al asociarse a REMAJ el asociado apoya a la comunidad donde se encuentra el 
alojamiento, al fortalecer la economía local con la creación de empleos, valorando las 
costumbres, etc. Esta red permite obtener los siguientes beneficios: 

l. Aumento sustancial de la ocupación de los alojamientos mediante la integración de la Red 
Internacional de Reservaciones de la IBN (Intemational Booking Network). 

2 Integración de la guia Anual Internacional de Hostelling que se distribuye en todo el 
mundo con un tiraje de ejemplares. 

3. Integración de la Guía REMAJ anual de alojamientos juveniles distribuida en todos los 
alojamientos de la Red y oficinas Mundo Joven Travel Shop. 

4. Participación de una campaña de publicidad, promoción y venta. 
5. Participación activa en exposiciones y ferias turlsticas de promoción 
6. Mayor fuerza de negociación con clientes mayoristas, tour operadores, tarjetas de crédito, 

proveedores de artículos hoteleros y org. Gubernamentales. 
7. Estandarización de los servicios básicos para presentar imagen digna, confiable y de 

calidad. 
8. Acceso a programas de capacitación general y especializada. 
9. Asistencia teórica y operativa para mantener los estándares de calidad. 
10. Se obtendrán beneficios económicos por la venta de productos complementarios como 

credenciales, guias internacionales de Hostelling y artículos promocionales. 

Cada alojamiento puede llevar a cabo su promoción particular e independiente a la Red o 
paralela a la de la Red, si ello conviene a sus intereses. 

La publicidad tiene efectos acumulativos, es decir, es lenta al principio pero se incrementa 
con el tiempo; por lo que se realizará publicidad continua a pequeña escala en lugar de gran 
publicidad esporádica. 

El procedimiento para formar parte de esta Red es totalmente gratuito, y es el siguiente: 

1. Llenar cuestionario de la Asociación 
2. Evaluación del Proyectos por parte de la asociación 
3. En caso de ser aprobado el proyecto, firma del contrato con la asociación 
4. Adquisición de un Kit, con artículos de la lnternational Youth Hostcl Fedcration 

con un costo de entre 50 y 100 dólares 
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1) LOCALIZACIÓN 

El Hostal San Cristóbal de las Casas se ubicará en: 

Calle: Prolongación Baja California No. 208 
Colonia: Barrio de San Martín 
Ciudad: San Cristóbal de las Casas 
Estado: Chiapas, México. 

HOSTAL SAN CR.ISTOSAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

Referencias: cerca de la carretera San Cristóbal-Chamula-Zinacantán (la distancia del 
Hostal al centro de la ciudad es de 7 minutos en automóvil) 
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2) MAPA DE LA. CIUDAD DE SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS.33 

San Cristóbal de las Casas 

Relación de Punto• ea d Plano 
1. Parque Central 
2 Turismo Municipal 
3. Catedral 
4. Museo Archivo Diocesano 
5. Delegación de Truismo Región 11 Altos 
6. Templo San Agustín 
7. Casa de las Artesanías y Musco Etnográfico 
8. Centro de la Iglesia de San Cristóbal 
9. Arco y Templo del Carmen 
10. Casa de la Cultura y Centro de Convenciones 
11. Plaza de b Merced y Templo del Calvario 
12 Museo de Trajes Regionales 
13. Cruz Roja Mexicana 
14. Auxilio Turismo CAT 5 
15. Parque de Feria 

N ............... 
· 16. Estación de Autobuses Cristóbal Colón. ADO. y Rápidos del Sur 

17. Autotransportes Tuxtla Z- Clase y Express Plus 
18. Hospital Regional 
19. Plaza Silvan-Museo del Ámbar 
20. Plaza Utrilla·Coopcrativa SODAM 
21. Taller Leñeros 
22. Museo y Centro Cultural NA-BOLOM 
23. Plazuela del Cerrillo 
24. Plaza Santo Domingo y Exconvcnto 
25. 1\lusco Regional de los altos 
26. Cooper.itiva de Transportes Fray Bartolomé de las Casas 
27. Transportes Rodolfo Figucroa 

33 CD-ROOM; SEDETUR; Chiapas Trove/ P/a11ner; Tuxtla Gutiérrcz. Chiapas. 2000 
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Para el establecimiento del 1-Iostal se tomaron en cuenta los siguientes factores: 

1. Los costos de los terrenos o inmuebles ya establecidos en las diferentes zonas, ya que los 
costos de los mismos aumentan en relación con la cercanía al centro de la ciudad 

2. La existencia de terrenos en la ciudad, pues en el centro encontramos que sólo hay 
inmuebles y los terrenos se encuentran del tercer cuadro hacia la periferia de la ciudad. Por 
lo anterior vemos que en el centro sólo se puede llevar a cabo la rcmodclación o 
adecuación de las instalaciones, lo que nos lleva al siguiente punto 

3. Los costos para la construcción ó remodclación, ya que éstos se entorpecen y encarecen 
debido a los trámites y permisos del Instituto Nacional de Antropología e Historia por ser 
una ciudad colonial. 

4. Disponibilidad de los servicios de agua, luz, alcantarillado, drenaje, teléfono, alumbrado 
público y pavimentación. 

Por lo tanto se determinó adquirir un terreno a las afueras de la ciudad para realizar una 
construcción de acuerdo a las necesidades y especificaciones del servicio, considerando 
también futuras remodelaciones ó ampliaciones de acuerdo a la extensión del mismo. 

4) PROCESO DE CONSTRUCCIÓN 

La complejidad del proceso de construcción exige un enfoque bien ordenado, después 
del desarrollo de la idea y la creación del documento descriptivo del proyecto, la organización 
del trabajo físico es quizá lo más dificil. 

A) Modos diversos de llevar a cabo la construcción 

De acuerdo a la envergadura del proyecto se detenninó el alcance de los serviaos 
profesionales de un Contratista de Diseño y Construcción que suministre un precio por el 
proyecto completo. Además se requiere obtener una licencia de obras de la autoridad 
pertinente 01 er Base Lct,>al). 

Debido a que es preciso hacer que todas las partes interesadas estén al tanto de sus 
obligaciones con contratos específicos que abarquen su pacte del trabajo, se establecerán con el 
contratista: 

• Cronograma detallado que garantice una fecha <le inaubruración 
• Cláusulas penales por retardos en la ejecucibn 
• Controles <le calidad 
• Periodo de Uctccción Je defectos 
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El albergue San Cristóbal de las Casas es el lugar en el que un joven viajero pasará 
algún tiempo alejado de su fanlllia, ya sea por sí solo o como parte de un grupo, por lo que 
debe ser un lugar acogedor, especial, original y en armonía con el entorno en el cual esté 
situado. 

C) Gente 

Debido a que el Hoste! puede ser un lugar muy ajetreado, para la distribución del mismo se 
tomo en cuenta: 

..I' Espacio para la llegada de grandes grupos al mismo tiempo 

..I' Zonas ruidosas aisladas de los dormitorios 

..I' Zonas destinadas a interacción social, sala de T.V., sala de juegos y áreas verdes . 

..I' Personas que visitan el albergue durante el día (que utilizan partes comunes del albergue) y 
huéspedes (que pasan la noche), por lo que se limitará el acceso a ciertas zonas según 
proceda. 

D) Transpone 

El Hostal contará con un área de estacionamiento para autos, minibuscs ó camiones. 
Además se contará con un camión para de proporcionar un servicio de transportación a bajo 
costo del Hostal al centro de la ciudad, central de camiones y el centro turístico de las Grutas 
de Rancho Nuevo. Se determinaron estos lugares debido a que: 

1. El centro de la ciudad de San Cristóbal y sus alrededores es el principal atractivo del lugar. 

2 La central de camiones es el lugar de arribo y partida de los huéspedes, por lo que el servicio 
de transporte presenta una ventaja para el Hostal al poder ofrecer un servicio adicional que 
proporciona comodidad al cliente y por otra parte es un atractivo para los núsmos pues 
cuentan con la facilidad de transportación dentro del lugar de alojamiento. 

3. Las Grutas de Rancho Nuevo es un centro turístico cercano a la ciudad de San Cristóbal de 
las Casas (aprox. 15 min.), por lo que el viaje para llevar y traer a los turistas se puede realizar 
en el intermedio de los recorridos de cada hora al centro de la ciudad y central de camiones, 
además que únicamente se realizaran estos recorridos uno por día. 
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i Ruta ~ 
i 
Ruta 1 Hostal - Centro de la Ciudad y 

rci:;:orrido del Hostal al centro y la 
hora a partir de las 7 a.m. a 11 p.m. 

Central de Camiones: un 
central de camiones cada 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 
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Tii;;mw rs;;qui;;cid2 
para vi~ilil[ ~l lgpr 

Varias horas7 por lo 
que se realizan 
recorridos cada hora. 

\Ruta 2 Hostal - Grutas de Rancho Nuevo: un recorrido diario salida a De 2 a 3 horas. 
las 11 :30 a.m. y regreso 2:30 p.m. 

1 

Por otro lado se contará con una camioneta para la transportación de víveres y 
artículos necesarios para la operación del Hostal. 

E) Ec2logía 

El Hoste! presta especial atención a las altas normas que exige la ciudad para su 
conservación. 

• Perturbación de la vida normal: Se causara el mínimo de molestias a los habitantes de la 
localidad, tanto en lo que respecta al aspecto del albergue corno durante las obras. 

• Respeto del estilo local: Se considerara la escala de los edificios contiguos y de la localidad 
con su estilo colonial. 

• Flora: se mantendrá el ambiente local en cuanto a jardinería y áreas verdes. 
• Transportación: dicho scrvscto evitará la contaminación de varios automóviles 

reduciéndolo a un mínimo al transportar varias personas en un solo recorrido. 

a) Materiales de Construcción 

Para cumplir con las Nonnas Medioambientales establecidas en el albergue todos los 
materiales utilizados serán los más ecológicos en su categoría y de bajo costo sin dejar de lado 
la calidad, para evitar que los acabados requieran más tratamiento ó decoración adicional. 

S)DISEÑO 

A) Color y Dce2ración 

Es imprescindible la armonización con la localidad. Los que viajan tienen interés en 
experimentar una cultura y lugar nuevos. Por lo que hay ciertos requisitos indispensables: 

• Se utilizarán los colores representativos de la cultura y el lugar, como son: amarillc, café7 

azul/ verde 
• Aspecto general un poco de moda (moderno) para el viajero joven mezclándose con la 

dccorn.ción colonial 
• La ropa de cama .. colchón y manrdcria ~crán de componentes fuertes y resistentes al 

dcsga..,.rc. por motivo de los costos de reposición. 
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• En la ropa de cama se evitaran muchos estampados, ya que éstos presentan dificultades a 
las personas con visión parcial cuando tratan de encontrar objetos. 

• Texturas locales que den una impresión táctil> como coloridos telares tejidos por indígenas. 
• Se utilizarán componentes reparables localmente para poder mantener su aspecto 
• Se tendrá un ambiente confortable sin que sea lujoso 
• Facilidad de mantenimiento 

B) Comunicaciones 

Para la construcción del I-Iostal se consideró la revolución de la~ comunicaciones, por lo 
que se pretende que el edifico sea adaptable y con un largo tiempo de vida. por lo que se 
incorporaran conductos y tubos para el suministro de servicios interactivos y acceso a 
Internet. 

Requisitos para las comunicaciones: 

•:• Conductores y emplazamientos para computadoras 
•:• Intercomunicación desde la recepción con otros puestos de trabajo 
•:• Servicio telefónico a la recepción y fax 
•:• Enchufes de antena de TV O recepción vía satélite para televisores 
•:• Servicio telefónico para teléfonos públicos en las zonas comunes 
•:• Adaptabilidad para futuros cambios 

C.) Calefacción y Ventilación 

Por ser un alojam.iento económico no se puede hacer frente a los costos de instalación 
y mantenimiento de aire acondicionado, por lo que utilizando el diseño de ventilación natural 
se pueden obtener altos niveles de confort, así como evitar la humedad que se genera en la 
construcciones de la zona. 

Por otra parte, al ser San Cristóbal de la Casas una ciudad húmeda y fría. se contará con 
un domo en la parte central del Hostal para dar iluminación al edificio, proteger de las lluvias y 
retener el calor para que el inmueble cuente con una temperatura agradable. 

D) Alumbrado 

Para la iluminación dentro del Hostal se determinó contar con: 

• Flexibilidad.- para permitir diferentes formas de utilización 
• Control Individual.- por razones de confort y economía 
• Lamparas de bajo consumo de energía en todas las zonas principales.- por 

razones de economía 

126 



HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS. CHIAPAS. 

Además se procurará que el alumbrado guarde relación con el uso que se haga del sitio 
iluminado; por lo que se utilizará iluminación de fondo de muy baja potencia y poco consumo 
de energía,. en lugar de alumbrado discontinuo de breve duración en las zonas de acceso; es 
importante señalar también que los interruptores de la luz se colocaran a la misma altura, para 
el uso de personas con diferente altura y la uniformidad de la decoración del Hostal. 

E) Prevención y Accesibilidad 

El albergue se diseñó con intuición de tal forma que la sensación percibida sea de una 
disposición lógica, para que en caso de emergencia,. la evacuación sea más rápida y con menos 
dificultad. Además .. se prcn.pecrán alarmas y extintores de conformidad con la reglamentación 
del local, éstas se instalaran en sitios visibles y prominentes. 

Por otro lado se redujo al mínimo el número de puertas, pero sin dejar de cumplir con 
la reglamentación en materia de incendios. Cabe mencionar la posibilidad de utilizar puertas 
que se mantienen abiertas electrónicamente. Los cierres que se empleen serán de alta calidad y 
ajustables de forma que las puertas cierren con suavidad, sin dar portazo. 

Ya que es necesario que todas las personas puedan acceder, y aún más las personas con 
limitaciones fisicas, se consideraron las adecuaciones pertinentes a las instalaciones. 

F) Seguridad 

Debido a que la seguridad debe de ser discreta, se consideró: 

1. Disc..-ñar de manera positiva 
2. Número de entradas 
3. Entrada principal visible desde la recepción 

Así como delimitar zonas: 

1. Vestíbulo - todo el publico en general 
2. Cuartos de estar - visitantes, huéspedes y personal 
3. Dormitorios - Huéspedes y personal 
4. Alojamiento del personal - sólo empleados. 

a) Clasificación Riesgos por Categorias 

Para un mejor control y manejo de los riesgos o percances que pueden surgir en las 
operaciones del hostal, se consideró los riesgos en varias categorías: 

De introsos con malas intenciones hacia los huéspedes o empicados 
De ladrones que intenten robar a los huéspedes o empleados 
De huéspedes que importunen a otros huéspedes o a los empleados 
De empleados que abusen de los huéspedes o de los demás empleados 

Prestar atención a los detalles para evitar los riesgos antes mencionados: 
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., Cerraduras de las ventanas - protegidas para evitar entrada de personas ajenas al hostal 

.,,/ Cerraduras de las puertas exteriores-· controlar el número de llaves 

., Cerraduras de los dormitorios - para permitir el acceso únicamente a las personas alojadas 
en una misma habitación. 

b) Instalaciones de depósito seguras 

Para proporcionar mayor seguridad y comodidad a los huéspedes el Hostal contara 
con: 

1. Depósito de equipaje 
• De acceso fácil pero seguro, especialmente para las mochilas 
• Estantes robustos a alturas adecuadas 
• Armarios individuales con cerradura.. 

2. Aspectos Personales 
• Un espacio para cada huésped. Armario o estante 

3. Depósito de objetos de valor 
• Que cuenten con seguridad y robustez, y que no puedan abrirse fácilmente 

G.) Entrada /Recepción (J.ob~) 

Esta zona es el primer espacio cerrado con el que se encuentran los huéspedes y los 
que visitan el albergue durante el día, por lo que necesita funcionar eficientemente, pero ser a la 
vez acogedora. Por lo que se considero: 

• Entrada única, para fines de seguridad y de coordinación con los clientes 
• La puerta de entrada será lo bastante grande para que puedan pasar personas 

cargadas con mochilas. 
• Señales y Letreros claros 
• Tablón de anuncios e información sobre turismo y transporte 

La recepción será central con acceso directo del exterior, con mobiliario reducido, 
facilitando el tránsito de los usuarios. Se tendrá un mural con información de la región, cuadros 
de los medios de transporte, con horarios y mapas de la ciudad. Se ubicaran maquinas de 
refrescos y alimentos a lo largo del lobby y en las áreas comunes. 

La recepción será espaciosa, teniendo un ambiente de intcgraaon, además de ser 
practica, conteniendo todo lo que el huésped pudiera necesitar como: blancos, tarjetas de 
teléfono, teléfonos de monedas, guías de información, guias internacionales de albergues 
juvt.-niles, membrcsías~ candados para lockcrs y artículos promocionalcs. 
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En b recepción se coordinará un servicio de guardaequipaje adecuado y funcional,. ya 
que la mayoáa de los visitantes ocupan este servicio después de haber hecho su "check out1' 
h:i;ta la hora de su partida. 

Además la recepción será un puesto de trabajo eficiente que podrá contender con 
cfü·ersos \'olúmenes de demanda y presentara un aspecto organizado y acogedor. Para lo que se 
requiere: 

• Un Mostrador de la recepción 
• Dos Asientos 
• Cuatro Estantes 
• Un Tablón de anuncios 
• Una Caja para depósito (dinero) 
• Un Deposito de llaves 
• Un Buzón 
• Un sillón para las personas en espera 
• Una computadora 
• Un teléfono 
• Una copiadora 
• Una impresora 

H) Jardines y Espacios Exteriores 

De acuerdo al estudio de mercado las áreas verdes son un lugar muy importante para 
los huéspedes, por lo que se tomó en cuenta: 

a Acceso fácil y acogedor 
a Veredas transitables en todo tiempo 
a Zonas de actividad y áreas tranquilas 
a Zonas de diseño formal y otras sin cultivar 
a Asientos/bancos 
CJ Diseño que requiera poco mantenimiento 
a Costos de mantenimiento bajos 

D Cuano de Estar 

Es el sitio donde los huéspedes se encuentran, conversan y pasan su tiempo libre, se 
precisa un ambiente tranquilo y relajado, por lo que es necesario que haya suficiente espacio 
para poder andar. pero también rincones de carácter semiprivado. 

•.• Espacio adaptable, para posibilitar varios usos como escribir, leer y ver t.v. ó películas 
•:• 1 nsonorización, entre las zonas ruidosas y tranquilas 
•:• Sillones y sofás cómodos, con posibilidad de correrlos de un sitio a otro para fonnac 

~y·rupc,!' 
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Por lo que se requiere: 

D Dormitorios 

•:• Una .. r.v. 
•:• Una Vidcocassctera 
•:• Dos sillones 
•:• Dos sofá 
•:• Una mesa de centro 
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Para los dormitorios se consideró el movlJlUento de personas, que a menudo es al 
mismo tiempo, en un espacio relativamente limitado; así como las diferentes necesidades de los 
huéspedes. Por lo que se requiere: 

10 .camas individuales paca 
los cuanos de 3 y 5 persona.; 
2 camas matrimoniales (2.en · 
habitación doble· y 2 · en 
habitación cuAdruplc) 
43 literas 

200juegos 
100 de cada uno 
Uno por cual'to 
Uno por peraona 
Una c0ninapór ventana ' 
Por persona · · " 
Uno por penooa 

A continuación se muestra la distribución de un cuarto modelo para seis personas, es 
importante mencionar que para los cuartos de 5, 4, 3 y 2 personas la distribución del baño, la 
duchas y lockcrs se mantiene igual, pero reduciendo el espacio para las camas. 
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Casillas 
Armarios 
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Ventana 
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K> Lavabos. Duchas y Servicios 

J.....os servicios sanitarios contarán con las más altas normas de higiene y los 
requerimientos de los mismos en el I-lostal son los siguientes: 

• Un W.C. por cada 6 personas (ó por cuarto) 
• Un lavabo por cada 6 personas (ó por cuarto) 
• Una ducha por cada 6 persona.• (ó por cuarto) 
• Espejos sobre los lavabos 
• Ganchos y repisas para ropa 
• Agua caliente 
• Enchufes para afeitadoras, secadoras. 
• Facilidad de limpieza y mantenimiento 
• Baños completos privados y/o colectivos. Estarán separados por sexo, 

cerca o dentro del área de dormitorios, con pisos impermeables y 
resistentes. Los cubículos (tnodoro, regaderas y lavamanos) están 
dispuestos, de modo de permitir el uso simultáneo. 

L) Cocina de autoservicio para huéspedes 

El servicio de cocina para uso de los huéspedes es gratuito y se ofrecen facilidades 
mínimas para su uso como: 

•:• Utensilios de cocina 
•:• Detergen tes 
•:• Secadores 
•:• Platos 
•:• Cubiertos 
•:• Vasos 

M) Lavandería 

•:• Tostador 
•:• Horno de microondas 
•:• Estufa o parrilla 
•:• Refrigerador 
•:• Alacenas comunes 
•:• Mesa de servicio 

Este servicio proporciona facilidades al huésped para reducir su equipaje al tener que 
llevar menos ropa durante el viaje. El espacio para esta área será reducido y esta equipado con: 

•!• Una lavadora con secadora domestica 
•!• Dos lavadoras con secadora industria1es 

Ésta área dará el servicio de lavandería a los huéspedes, pero además será utilizada para 
lavar los artículos de tela que se empleen en el Hostal. 
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N) Restaurante 

Paca la esta área se consideraron los siguientes aspectos: 
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1.ASCA5A5, CHIAPAS. 

./ Espacio- f'isico: número de personas que pueden ser atendidas al mismo tiempo, 
considerando como usuarios de este servicio a los huéspedes, visitantes y personal. Rutas 
de acceso y salida . 

./ Decoración: en armonía con la decoración del hostal . 

./ Área de cocina: con un espacio adecuado para la preparacion de alimentos, normas 
sanitarias y de seguridad, tanto para el personal como para el consumidor . 

./ Caja: un área para el manejo de entradas y erogaciones propias del servicio de restaurante . 

./ Área de almacén de alimentos 

Para lo cual se necesitan los siguientes artículos: 

•!• Platos extendidos •!• Cuchillos para cocina 

·=· Platos pasteleros ·=· Abrelatas 

·=· Platos soperos ·:· Colador 
·:· Tazas <· Juego de Utensilios (6pzas) 
·:· Vasos •!- Juego de Sartenes (3) 
·:· Jarras -> Juego de cacerolas (3) 

·=· Hicieras ·=- Licuadora 
·:· Cucharas ·:· Tostador 

·=· Tenedores ·=· Horno de microondas 
·:· Cuchillos de mesa ·=· Sillas 
·:· Mesas ·=· Estufa 

·=· Caja registradora •!- Refrigerador Grande 

O) Agencia de servicios Turistjcos 

La prestación de este servicio puede realizarse a huéspedes o visitantes, por lo que se 
ubica como un anexo de la recepción, donde se puede contar con un espacio f"15ico adecuado 
para atención de una o varias personas a la vez, así como tener servicios de comunicación 
interna o externa, tales como: 

•!• 1 Teléfono 
•!• 1 fa.'< 
•!• 1 Computadora 
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P) Sala de Intemet 

Dicha área ofrecerá el servicio de renta de equipo de computo y servicio de Internet, 
para permitir la comunicación de los huéspedes con amigos y familiares ó entretenimiento. Por 
lo que se requiere: 

10 computadoras equipadas con conexión a Internet 
10 sillas 
2 mesas con capacidad para 5 computadoras cada una 

Además de los huéspedes, dicho servicio podrá ser utili2ado por gente externa ó 
publico en general. 

Q) Sala de lueeos 

Ésta área permite la convivencia y recreación de los huéspedes, por lo que se requiere: 

1 Mesa de ping-pong 
2 mazos de barajas 
2domino 
1 ajedrez 
2 juego de mesa (furista y Maratón) 
2 mesas con 4 sillas cada una. 

R) Oficinas administrativas 

En está área se localizará la Dirección del Hostal y el departamento de Contabilidad. 
Para el funcionamiento del área se requiere: 

·:· 2 escritorios 

·=· 4 sillas 
·:· 2 teléfonos 
·:· 2 computadoras 

·=· 3 archiveros 
·:· Una impresora 

S) Almacén 

Dicha área servirá para guardar herramientas y utensilios para el mantenimiento y 
limpieza de las instalaciones del Hostal, tales como: 

•> Enchufes 
•!• Contactos 
•:• Cerraduras 
•!• Extensiones (30.Sm) 
•!• Linternas 

•:• Cesto Jumbo con ruedas 
•!• Escobas 
•:• Jergas 
•!• Recogedor 
•:• Juego de herramientas p/jardín 
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•!• Scrrotes 
•:• Juego de Herramientas 
••• Llave Stilson 

•:• Escoba para pasto 
•:• Palas 

•:• Taladro 
•.• Podadora 

•:• Escaleras 
•:• Cubetas 

6) MANTENIMIENTO 

Para el mantenimiento de las instalaciones del Hostal se pretende que éste sea fácil y 
barato~ por lo que se llevará a cabo el mantenimiento preventivo y un historial del mismo. En 
dicha área estará ubicada la caldera. 

Para un mejor manejo de los desperdicios se estableció el siguiente plan de eliminación: 

I'• . .¡,,, •• 1 ! 111 ,, !1 1., " 11 1 ' 1. \ 1 1 t f 

.1 ' ' ' '' 1 '" l lllj 1 " ' 

Cocina 

Cocina 

Cocina 

Cocina 

Cubo en el patio 

Cubo en el patio 

Chatarrero 

Reciclaje por 
ayuntamiento 

Cubo en el patio Fabrica de papel 

Estercolero Jardín 

1 TanQuc séotico 1 

Jardín 

Se recicla 
en los 

sistemas 
delos 
wc 

Boscrucs 1 

Recogida 

Entrega 

Recogida 

Empleados 

Absorción 
Natural 

Drcnaie 

Bimestralmente 

Trimestralmente 

Mensualmente 

Semcsttalmcnte 

Continuasncntc 

1 Continuamente 
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J. DISTRIBUCIÓN DE lA PLANTA 

PLANTA BAJA 

Lavan- Cocina 
deria Autoser-

Sala de Juegos vicio 

Sala de Internet Rcstaul'Bl1te 

o 

o 
o Sala de Estar 

Áru.Verde~ 

Estacionamiento Camiones 

Calle Prolongación Baja California No. 208 

HOSTAL SAN CRISTOllAL DE LAS CASAS, CHIAPA~ 

Mantenimiento 

Y Almacén 

Recepción 

Oficinas 
Administrativas 

Agencia de 
Servicios 
Turísticos 

Estacionamiento Automóviles 
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l'Rli\!ER PISO 

Área Dormitorios Cuarto 1 
( 4 personas} 

13 Cuartos 

Cuarto 2 
(4 personas} 

Cuarto 3 
(4 personas) 

Cuarto4 
(4 personas} 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPA~ 

Cuarto 13 Cuarto 12 
(2 personas} (2 personas} 

(Planta Baja 
Restaurante) 

Cuartos Cuarto 7 
(2 personas} (2 personas) 

Calle Prolongación Baja California No. 208 

Cuarto 11 
(5 personas) 

Cuarto 10 
(4 personas) 

Cuarto 9 
(4 personas) 

Cuarto 8 
(3 personas) 
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SEGUNDO PISO 

Cuarto 14 Cuarto 23 Cuarto 22 Cuarto 21 
Área Dormitorios (6 personas) (6 personas) (6 personas) (6 personas) 

!O Cuartos / \ 1\ 1\ 
Estancia 

Estancia 

(Planta Baja 

Cuarto IS 
Restaurante) 

Cuarto 20 
(6 personas) (6 personas) 

( \ 
Cuarto 16 \_ ) Cuarto 17 ) Cuarto18 l.J Cuarto 19 
(6 personas) (6 personas) (6 personas) ( 6 personas) 

Calle Prolongación Baja California No. 208 
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HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS. CHIAPAS. 

Para realizar las operaciones del Hostal y los scrv1oos adicionales con los que cuenta, se 
requiere de una plantilla de personal con ciertas características específicas según el puesto lo 
requiera. 

1) ORGANIGRAMA HOSTAL SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS. 

2) REQUERIMIENTOS DE PERSONAL (15 PERSONAS) 

Para el funcionamiento del Hostal se requiere de 15 personas para las diferentes áreas 
de la empresa. El personal debe de contar con una buena presentación y brindar un trato 
amable, así como mantener un espíritu de servicio y cooperación entre el personal y con el 
cliente. Es recomendable que el personal que tiene trato directo con los clientes domíne una 
segunda lengua, preferiblemente Inglés; por otro lado se pretende que el personal sea gente 
joven, para dar una imagen fresca e innovadora del servicio. 

3) DESCRIPCIÓN GENERAL DE FUNCIONES. 

A) Dirección (1 person@) 

-' Desarrollo e Integración de los objetivos y metas . 
.../ Organización e Integración del personal de manera congnaente con una comprensión 

profunda dt.: las responsabilidades laborales. 
-' Toma de decisiones oportunas y congruentes con los planes, progr.unas y políticas . 
.../ Evaluación de avances y del desempeño 
.,/ Apoyo en la caja de las áreas e.le recepción y/o restaurante. 
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B) Contabilidad (1 pcrsonaj 

./ Control y registro de las operaciones financieras del Hostal 

.,/ Elaboración de estados financieros 

./ Elaboración de las declaraciones fiscales 

./ Estudios financieros para inversiones 

./ Apoyo en la caja de las áreas de recepción y/o restaurante 

C) Mercadotecnia (2 persona!i) 

.,/ Investigación de mercados . 

./ Desarrollo y elaboración de los medios de publicidad del Hostal . 

./ Comercialización y promoción del servicio. 
Establecer relaciones comerciales y/o convenios con Asociaciones, agencias de viajes, 

guías turísticos, cte . 
./ Apoyo en la caja de las áreas de recepción y/o restaurante 

a) Servicio de Agencia de Servicios Turísticos 
Establecer convenios con prestadores de servicios twísticos de la zona, como 
transponación, guías turlsticos, parques, museos, principales recorridos etc. Así como 
proporcionar información turistica y reservaciones a los atractivos de la zona a los 
huéspedes y/o público en general. 

D) Recepción (3 persona!i) 

./ Recepción y registro de huéspedes 

./ Orientación rurística básica del lugar y transporte . 

./ Entrega y recepción de la llave de la habitación y ropa de cama al huésped . 

./ Brindar información general sobre los servicios del Hostal 

./ Proporcionar los servicios de caja: cambio de divisas, venta de artículos, tarjeta de teléfono, 
cte . 

./ Apoyo en la caja del área de restaurante 

E) Mantenimiento (3 personas) 

./ Elaboración de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo 

./ Supervisión de las operaciones de rnanteninúento en todas las áreas del Hostal 

./ Contactar proveedores de servicios y/o materiales propios para el mantenimiento del 
Hostal 

./ V crificar el uso adecuado de las instalaciones y equipo 

./ Supcn·isar el uso de productos que no contrunincn el medio ambiente . 

./ l\:lantcnin1icnto de los jardines ó áreas verdes. 
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a) Limpieza 
,/ Realizar el asco de todas las habitaciones y sanitarios . 
../ Mantener limpias todas las áreas del hostal. 

b) Mobiliario y equipo 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS. CHIAPAS. 

.,/ Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario y equipo 
del hostal 

,/ V crificar el buen funcionamiento de las instalaciones en habitaciones, 
sanita'lrios y áreas de uso común . 

.,/ Brindar apoyo para el mantenimiento de equipo electrónico 

../ Mantenimiento y operación del equipo de transporte. 

F) Restauranre (2 persona!!) 

,/ Elaboración de menús 
.,/ Manejo y control de los insumos para la elaboración de platillos . 
.,/ Control de entradas y salidas propias del restaurante. 

G) Vigilancia (,l personas) 

.,/ Supervisar las entradas y salidas de personas al hostal. 

.,/ Brindar apoyo a la recepción en caso de alguna eventualidad 

../ Orientación al huésped sobre los servicios generales del hostal o de servicios tucisticos del 
lu!,>ar. 

En cuanto a las jamadas de trabajo para todos los empleados del Hoste! nos basamos en la 
Ley Federal del Trabajo Capítulo IIJomada de Trabajo Art. 58, 59, 60, 61, 63, 64, 66 y 67. 
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~ Manteni.rn.iento 
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LAS CASAS, CHIAPAS. 

4) POLÍTICAS Y NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN34
. 

A) De Servicio 

•:• Estar supervisado por un Gerente responsable del funcionamiento del Hostel 
•:• Tener dormitorios separados para hombres y mujeres. 
•:• Ofrecer un adecuado servicio sanitario con excelentes condiciones de higiene 
•:• Sujetarse a las reglas locales de salud 

B) Duración de la estancia 

•:• Los miembros podrán registrarse por un máximo de tres semanas. Este limite puede vaciar 
de acuerdo con cada plaza ó las leyes que rigen el país 

•:• Los poseedores de tarjetas de afiliación a la IYHF deben poder registrarSe por el mayor 
tiempo que sea posible dentro de los limites establecidos. 

C) Discriminación 

La dirección y el personal no deben discriminar respecto a raza, color, nacionalidad, 
religión, discapacidad, edad o sexo. 
Salvo por motivos de mala conducta, violación de la ley ó por problemas de 
indocumentación, se tiene el derecho de negar el alojamiento ó expulsar a un huésped. 

D) Prop@ganda 

•:• Los centros no pueden ser utilizados para hacer proselitismo o desarrollar cualquier forma 
de propaganda, ya sea política ó religiosa, sólo habrá propaganda que el hospedaje dirija. 

•:• La participación en cualquier programa de actividades ofrecidas por el Hoslal, debe ser 
voluntaria. 

E) Peticiones de informes y Reservaciones 

•:• Se contestaran con profundidad las llamadas telefónicas, cartas y faxes. Se prestara especial 
atención en aquellos casos en los que se presente alguna dificultad en la comunicación 
entre el personal del centro del hostal y el que pregunta debido al idioma. 

•:• 1-Iabrá un sistema para operar reservaciones dentro del marco de las necesidades del 
huésped. 

•:• Se aceptaran reservaciones sin pago por adelantado hasta las 18 horas, a menos que se haya 
convenido una hora alternativa con el huésped 

1"' H.EMAJ; i\lanual &d Alo:üana d~ Alojamientos parajói<tnes; México 2000. 
( Dicha..; nomms se cs~tblcdcron tomando en cuenta los t..."Stttutos del Manual para Albergues) 
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F) Llegada y recepción 

•:• Deben existir letreros adecuados en las rutas de acceso al hoste!. La entrada a la recepción 
estará claramente señalada o iluminada por la noche. Deben de estar disponibles las 
facilidades de recepción, bienvenida y facturación durante el periodo de apertura del hoste!, 
entre a las 6:30 a.m. y 11 p.m.; los huéspedes deben poder realizar el check out hasta las 10 
a.m. como má.ximo y el check in se podrá realizar dentro del horario de apertura, tomando 
en cuenta la disponibilidad de cuartos. 

•!• Las horas de apertura., recepción, acceso, check in y check out, estarán claramente 
indicadas en la recepción 

G) Equipo. personal y provisión de información 

•:• El personal deberá tener una apariencia limpia y llevar el uniforme. Deben prestar ayuda y 
estar atentos a las necesidades de los huéspedes como su mayor prioridad, creando un 
ambiente de bienvenida. · 

•:• Se proveerá de forma visible y sencilla las facilidades y normas del Hostal; los precios 
estarán debidamente claros para los huéspedes. 

•:• Habrá un buen nivel de información local y viajes, particularmente en lo que se refiere a los 
sitios de interés y las actividades disponibles. 

•!• Se sancionará, con rescisión de contrato, cualquier tipo de acoso del personal a los 
huéspedes 

H) Higiene 

•:• El hoste! debe estar limpio, incluyendo pisos, muebles, ropa de cama y equipo. 
•!• Se tomaran medidas activas para controlar los insectos 
•:• El personal debe estar limpio y llevar ropa limpia, especialmente cuando se preparan o 

sirven comidas y bebidas. 
•:• Se solicitara de forma amable y educada a los huéspedes que deben dejar en las mismas 

condiciones que encontraron las instalaciones, tales cocina, sala de juegos y sala de 
Internet. 

•:• Los desperdicios del hoste! y de sus visitantes se recolectaran de manera higiénica, sin que 
se produzcan olores desagradables o atraigan insectos. 

•!• Tanto el exterior como el interior del hostal debe estar en buen estado y con buena 
apariencia. 

1) Área de dormir 

El colchón y la almohada deberán estar protegidos por una funda que los aísle del contacto 
con la piel de los clientes. 
Se ofrecerá el servicio de juego de sabanas con funda y cobertor, sin cargo adicional 
Las fundas del colchón se deben lavar periódicamente. El servicio de sabanas y fundas son pro 
un periodo máximo de siete días y en caso que c1 huésped se quede por menos tiempo, se 
deberán cambiar automáticamente una vez que el mismo se retire del hostal. 
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D Comida y Bebida 

•:• Los alimentos para el hostal y sus huéspedes deben almacenarse en forma higiénica 
•:• En todo momento debe prohibirse la ingestión de bebidas alcohólicas o cualquier tipo de 

drogas o enervantes dentro de las habitaciones. 
•:• Las horas de comida y disponibilidad estará claramente indicadas 

IQ Seguridad de Personas y bienes 

•!• Se proveerá servicio de cajas de seguridad para los huéspedes 
•:• Se tomaran medidas extremas de seguridad para impedir la entrada al Hostal de personas 

no autorizadas y principalmente al área de los dormitorios. 
•:• El personal estará atento a cualquier conducta sospechosa por parte de los miembros y 

otras personas que entran al hostel. 
•!• El personal contará con la información necesaria para manejar situaciones de urgencia. 
•!• Se proveerán extinguidores de incendios y rutas de escape claramente indicadas y libres de 

obstáculos. 
•:• Se tomarán medidas para que los dormitorios sean zonas seguras~ así como medidas para 

reducir la posibilidad de accidentes. 
•!• La iluminación será adecuada especialmente en áreas comunes y escaleras 

L) Limites de edad y supervisión de menores en el Hostal; 

•!• Niños de 5 a 9 años acompañados de un adulto del mismo sexo ó uno de sus padres 
•!• Niños de 10 a 13 años acompañados de un adulto. 
•!• En caso de las recamaras familiares los niños puedes ser menores de 5 años 
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5) BASE LEGAL 

Para la creac1on> construcción y/o remodclación y funcionamiento del 1-lostal se 
requiere cumplir con disposiciones legales en el áinbito local y federal. 

A continuación se enumeran los tramites necesarios para el establecim..iento de un 
Albergue Juvenil en la ciudad de San Cristóbal de las Casas: 

,\) Clasificación de Trámites 

a) Federales 

t. Constirución de Sociedades ante la SRE 
2. Avisos de uso de los permisos para la constitución de sociedades 
3. Inscripción en el RFC/Cédula Fiscal/CURP 
4. Registro empresarial ante el IMSS/INFONAVIT/SAR 
5. Constirución de la Comisión Mixta de Capacitación y Adiestramiento 
6. Aprobación de planes y programas de capacitación y adiestramiento 
7. Alta en el Sistema de Información Empresarial Mexicano 

b) Estatales 

t. Registro Público de la propiedad y el Comercio 
2 Licencia de Anuncio 
3. Programa Interno de Protección civil 
4. Acta de Integración a la Comisión de Seguridad e Higiene en el trabajo 
5. Inscripción en el padrón de impuestos sobre nóminas 

e) Municipales 

t. Licencia de alimento y número oficial 
2. Licencia de construcción del INAH 
3. Licencia de construcción de obras públicas 
4. Aviso de terminación de obras 
5. Permiso de funcionamiento (registro de negocios sin bebidas alcohólicas) 
6. Solicirud por cotización de agua potable y alcantarillado 
7. Contrato de agua potable y alcantarillado 
8. Contrato por regulación de tomas clandestinas 
9. Permiso para apcrrura d<: calle (conexión o reparación de servicios) 
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B) Diagrama de Tramites 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

Trámites obligatorios para constituir o iniciar un negocio de: Actualización: 28/09/01 
San Crlatobal de lea ca .. a, Chia. SERVICIOS DE ALBERGUES JUVENILES Y CAMPAMENTO TEMPORAL 

Inscripción en el RfC 
CéclJla Fiscal 

Corredur1a 
o Notarla 
Púbica 

...,......... L-----'-===='-.L.==-----' 
del 

neoocio 

Conslluclón de sociedades ISRE 

Acta Constnutiva 

Aviso de uso de los permisos/ SRE 

Registro Público del Comercio 

Persona 
Moral 

SI 

Licencia de Construcción del 1 ~H 

cencla de Construcción de Obras Píl>llca 

• lnscrtpclón en el Padrón de 1....,.,esto 
SClbre Nórl"inas 

Alta en SI EN 

~ Trámite aptcable solo si se tiene cuando 
menos oo empleado. 

t::lm: Esta guia eslnclcattvay esta su)eta a 
cambios por las atJ:ortdades cor1'1ll81entes, Jos 
trárrites federales est6n valdilldos pcw la CorriStón 
Federal de Mejora RegulOlorta (COFEMER) 

Fuenle: Pnmer CCIA:ado. 
OetegaciSn: Tu.die 01.A:lérrez,, CtU. 
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C) Guía Básica de Trámites 

HOSTAL SAN CRISTOSAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

Clasificación Mexicana de 
Actividades y Productos 
San Cristobal de las Casas, Chis 

Fuente: Primer Conlado. 
Delo_,¡ón: TU>tla 01.tlérrez, Cta. 

Secretaria De Relaciones Exteriores, Circunvalación 90 días hábiles para protocolizar y 
Tapachula No. 326, Colonia Moctezuma, Recepción de 6 meses para dar respuesta. una vez· 
documentos de 8 a 11 am, entrega de permisos u oficios obtenida la respuesta dar aviso al. 
de 2 a 2:30pm registro publico de comercio. . 

-::~~~~~:;IGE~1il~'iliifd1:~~ 
originales. 

!secretaria De Relaciones Exteriores, Circunvalación Tapachula No requiere de 
resolución 

I
No. 326, Colonia Moctezuma, Recepción de documentos de 8 a 
11am, entrega de pennisos u oficios de 2 a 2:30pm 

l~QENc~·t?t;.·~~~~;·~ .. ~)··.r;..~.::il:;:·;1_·.::=;·J;::f:~~lt1f1.~r.~~~:r.~~~?.::~~~~;p¿~s~;rif:~~~~~~1~~r~~m~~ 
r-----------F:~o de uso de penniso para la¡- $170.00 1 

¡ ,Constitución de Sociedades, original y 3 1 
; Indefinida. : copias con firmas originales y 2 copias · 

del Penniso de Constitución de ! 
L_ ~~c~~~~d~~----·--- ···-·-··--·---J _____________ j 
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la.oriente y Za.sur #170.Primcr Piso. Oficina De 
Comercio Correspondiente a la 5a. Sección. 

W'A~~~~!?~m*~"~j™~1lliifaii~1~~~ l Escritura Pública 'I 16.83 salarios mínimos 

Trámite mediante el cual se lleva a cabo la inscripción ante la SHCP, para efetto de 
·cumplimiento de las obligaciones 6scales correspondientes. NOTA: A partir del 1° de Julio de. 
1999, las personas físicas, al momento de tramitar su inscripción en el Registro Federal de' 
Contribuyentes, Debecio presentar conjuntamente, ·la Forma oficial Rl y la Forma' 
denominada "Solicitud de Cédula de Identificación Fiscal con CURP." 

... .. .. - ·-··· 

, Administración Local de Recaudación, en los Módulos\ El tramite se realiza de manera 
' de Atención Fiscal, Palacio Federal ter Piso, CoL: inmediata, la respuesta se recibe 
·Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chis. Lada: (961} Tel: 2 05 73: aproximadamente en 15 dias. 
y 2 02 33 (de 9:00 Hrs. A 15:00 Hrs.) · 

~ 
:;=r==~In=d=e=fini=~_d=a=~="¡' =~=t=y=.~.~=º=as~no=m=ªo=':i~s=. =~=UR=so~1!~~=;:a~no= .. =~=ro~R=~=~=fis~icas=~.~para="""':I Gratuito 

Bajos de plaza catedral, centro, ventanilla única horarir> 
d 8a 16 horas 

E~~~i~:r~'\~i:.~C!~~~~;&~::.~~~~~m~~lia.~~~~~~!t~~ik~:?t$.~ 
¡1 año centro histórico/ periferia Formato único de 1\$150.00 en el centro histórico y 
¡indefinido. ____ 

1
solicitud 

1
$100.00 fuera del cent~':'._ hisró_n_·c_º __ _ 
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~:-:;~:;;::~~~-~;=:;;::,~:~:=~~~~~~~~;,_:~:~§¡ 
¡edificación en sus predios, todo esto con el fin de preservar la imagen histórica de la ciudad. 1 

.. " ~~~31 .. ;~ififf1~1 ~~{[i~~~~;:~~f~! 
,S=ión Oe mon~•~ h;,.,;oo,. , <NAH, A•· Ll>= !°" ' ==• • O m~.,;::.. ~"""'º 
•Cárdenas S/n, horario de atención de 9 a 14 hrs. y de 16 al tramite 
a 18 hrs. 

~~~~¿~~~t.~.~T.c;t,!~·:~·~.:•\~:~:.G1ht·t--:.::;:,~f~t}:Jri(:t.~~~~~},,:;:.-.":· ,,:,.~~~'j-'b'!~~~~:~t 
'vigencia para \!Solicitud para licencia, Para construcción $45.00, p~----
:construcción 1 año, arnpliació?, Y modificación de ampliación $44.00 
jvigencia para construcc1on. 
Jampliación 6 meses 

!Es el documento que autoriza a los propietarios para construir en sus predios. -----

;~; .. ~~~ .Í1f:: -.:_:~~~.ª~:_:_:~~~~·-~~ 
¡Bajos de plaza catedral, centro, ventanilla única, de 8 a 16 horas ¡1 semana-------

~~J.i'-~Wf~3i~~~.h~~~'J(l1'<~~~~ 

i 
i 
¡1 año 

1 
i 

' Formato único de solicitud ·Dentro del Centro Histórico $100.00 · 
por 36 metros cuadrados, $3.40 por 
metro adicional. Fuera del Centro 
Histórico: Alineamiento $100.00. 
Construcción $100.00 los primeros 
36 M2Por metro adicional $3.40 

~Bajos de plaza catedral, centro, ventanilla única horario 11 semana 1 
ld 8 a 16 horas _ 1 

rt-,:,?1t~~~~~'!-Z''''!l'J~tj~~~~·:1~3"1:¿·~•ElTI~~~S':'~;:~:e¿~-t~:~¡~~':;s;cct~w 1 
.Indefinida !Formato único de solicitud !S6.00 por metro cuadrado. ¡ 
-·----··----·-- --··-- ----·---·----- .. _ ----~-------·--- - -----·- ---~__J 
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Subdelegaciones Administrativas del IMSS, 1° Norte Oriente 
No. 356, P.B. Col. Centro. Tuxtla Gutiérrez, Chis. Lada: (961) 

cl: 3 14 77 (de 9:00 Hrs. A 14:00 Hrs.) 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

f;&i.i\í!.~~~NQ.Á';{:'!<;f;:iE'lff<t"tit'~Néli~.'t~"il..~~4'I~ 

l
= ~viso de inscripción patronal: ' Dependiendo del salario del 

AFILOt. Formato de Inscripción de : trabajador es el costo. ' 
va las empresas en el Seguro de Riesgo de 

· Trabajo: SSRT01003. Aviso de alta de 
cada uno de los trabajadores: AFII.02 

!Es cuando se hace traspaso de un bien o inmueble. 

lDefi . . · Shl, avalúo bancario, escritura :t2o/o sobre. la base gravable. 
imttvo : publica-base gravable i 

. -· .. . 

Dirección de Servicios Públicos Municipales, Palacio 
Municipal, de 8 a16 horas 

r~~-~~~ 
.!__ ______ --- ----------------·---------- --------------· -~ 
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HOSTAL 5.1\N CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

~~~~-~~~5!?-M :;'~'.J%~~:e:i~%iÍ~jé_2&~c-!::;.ITTE~~m,-!~:g~j~iff"fiJ¡! 
:Trámite mediante el cual se otorga la licencia o permiso para fijar,. instalar o colocar un 
¡anuncio, o bien señalar, indicar, mostrar o difundir al público cualquier mensaje, solo para los 1 

¡casos de Anuncios Luminosos o que invadan la vía Pública,. los deniás quedan exentos 

=~~Eir:~~~~~~~0~~;j::',-:i··~g)::.fü~~{::~~~:~,~~&:ff:; 
1 r------------ --------------
¡secretaáa de Desarrollo Urbano y Ecología. ¡s Días 
.Departamento de Ecología. Libramiento Sur Ptc. Nº ¡ 1 

'.231. Tuxtla Gut:iérrcz, Chis. Lada: (961) Te!: 1 45 15 (de 

1

1 .¡ 
¡9:00 Hrs. A 14:00 llrs.) 

~,":~"""""""'""""~~-.:-:~-,,-,\--.~-}~-:~-,;:-:--~-A-~-~--~--~-~-.,i-.~-: •. •i;J•C',i;~~:~~;.?::jl 

~.§~A~~~~V~~~~!.~~~i~~fgf~~~::~=~~;1:~ 
!
'Trámite mediante el cual se integra a la Comisión Mixta de Capacitación y Adiestramiento en 
,laSTPS 

~~º~~~t~· &&d~~~~~~~!~flJff?~~'~§~~ 

!
Delegación Federal de la ST y PS /Palacio Federal 2° 1

1

,Jnmediata 
Piso. Tuxtla Gut:iérrez, Chis. Lada: ( 961 ) Te!: 3 82 34 
53 (de 9:00 Hrs. a 15:00 Hrs.) 

!Definitiva !Solicitud de scr\"Ício y orden de conexión ;Gratuito 
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H05TAL SAN CRISTOBAL DE 

lAS CASAS, CHIAPAS. 

~Qi'i1:RJITo,pi;:AQtJ:~~q~:oc~~f-J:{S;::·.~~'31.:ú!:Jrn-t;~m.;~-~~J~Sef<:-! 
[Docu~cnto por el cual se contrata este servicio. 

¡~~0~~~5:!;g~~¡~~~~é!l!i~iii'i'JJi\'.~~~}j~rf~~-
¡, ... ,;;;;;-d;;;;,.. po~bl< ' "1=mrilbdo M..rucipol "oprun). lfomOOUm 
:avenida de la Almolongas no. 60 barrio Santa Lucia, tel. 8 23 
!79, 8 38 59 cxt 17., horario de atención de 8 a 16 hrs 

~7··yig~-"'~~Llt~-~~t:f.?J_-LltQ.~~~~4f,;Jif.~~~~~]ititfü~i.~:i~~~~~=¿7f.;:~::1~z~ 
1 
1 
1 
1 

!Indefinida 

Contrato de prestación de 
servicios sistema de agua 
potable y alcantarillado 

En base al presupuesto, estos es de 
acuerdo a si es en tierra o en 
pavimento, 1.-por tierra de 1 a 6 

i metros $1999.00, por metro adicional 
: de agua $46.80, y de drenaje $98.21. 
~ 2.- por pavimento de 1 a 6 metros 
: $2079.00, por metro adicional de 
: agua $169.57 y drenaje $195.46. 

Documento por el cual se pide la regularización de la toma de agua que se tiene al sistema de 
agua potable. 

lfif~~~/ 

\

Sistema de agua potable y alcantarillado municipal (sapam), 
avenida de la Alrnolongas no. 60 barrio Santa Lucia, tel. 8 23 79 , 

1
s 38 59 ext 17., horario de atención de 8 a 16 hrs . 

1 

Inmediato 

k~~;.4,:'YJ<i~1~fu~~~m.~™~~~@'~ 
!Indefinida ¡contrato 1$600.00 de regularización de agua y drenaje. 

~~~~·.~=:~~~~~!'~~!:'. ¡--------
¡Bajos de plaza catedral, centro, ventanilla única de 8 a 16 horas 

¡,r~E~c~ l~i::i''. ~. <[.~Q~'.f9J:'.;; ·f,~!;.Ji l¿'*""~';i0' ,.~·~~'i'i<iúiti'<ffe~~~~~)c' ·:r:k;;:.&IJ;ir..~:r.1i~:it~~1 
i
15 

dº !Formato único de solicitud /$200.00 por metro cuadr.ado en asfalto o empedrado,¡ 
t tas ~ :S300.00 metro cuadrado en concreto. ~ 

- ~-------------- -----~--'-------- ""-----~-----~·. --·-·- -·- ·- -- - --- _____ _; 
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HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

lAS CASAS, CHIAPAS. 

:~ !J;~~()G~JN~O~DE P..R,O~Q~~· CE~-~-~:~IT!?~~A,T,AL_'./;;'j: '·=i\ 
Trámite mediante el cual se definen las acciones destinadas a la salvaguarda de la integridad 
física de los empleados y de las personas que concurran al establecimiento 

~~~~~~:?::~?1\:rt"::~~~~;~j::~f.j~i~!'.i:~:.u]['=-Ti~~~RES-_AP~_~ .• ~~u~-~~-~~-~ ~;;:;:00~W:·r~ 
~ccretaría de Gobiemo,~nid:¡-~tatal de Protección G~-~;¡;~-;Iábiles ---

Civil / Palacio de Gobierno 2° Piso. Tuxtla Gutiérrez, \ =1 
Chis. Lada: (961) Tel: 3 79 70 (de 9:00 Hrs. A 15:00 ! 
Hrs. Y de 18:00 Hrs. A 21:00 1-frs.) : 

!"~~;-~c:_;~t'!_<:~c'"::i,'~J::.. ~ -'~'- _:_!?~TO~ :::e-_:_:-_ ~~e~ (- _ · :·~'_f:~5_~~~p;,i;-':;.~:3.~ -~f• 
Indefinida jcP06 _ :Gr~~~':'._ _______ _ 

,Trámite mediante el cual se registra en la Comisión de Seguridad e Higiene en el Trabajo en la 
:STPS 

~-~#G'j~t?~~Q,~~;,~~~~~~:;~_;;{~{};s:~f-
:Delegación Federal de la STPS/ Palacio Federal 2° piso. TtL~tla !Puede ser inmediata 
:Gutiérrez, Chis. Lada: (961) Te!: 2 18 36, 3 59 65 (de 9:00 Hrs. A 
!15:00 Hes.) 

r 

! • ;_~·~'<·:~~El!l_g¡\~:;';f:;:J~ .. ·' -~_:;;·;< r •'/'~'.:~~:ro:;,;::) .. ,.~ · '.: < •.:;.1' fi!;;'~j:~'?,t,:_:~~;]';:@i(¡h~:í 
;~ndefin~~--------¡;.:;-~-~~quiere formato específico ------,Gratuito 

-----C------------~---' 

=~~;~i~:.~~~~~it~~1~ :~WJJ:0~~tl-
:Trárnite mediante el cual se aprueban planes y programas de capacitación de las empresas en la: 
iSTPS. 

~~~:;~~~.'f~?'.:'~f.¡?~0~'1/;,~~~~ifft~Tw[n .• rr~~~~~.,i~ .----------- ------------ ,--
:Delegación Federal de la ST y PS/Palacio Federal 2o. !Inmediata 

~:o9·~:~a1 ~~~~}rez, / Lada(961)tcl: 2 18 36 y 3 59 65, ¡ ., 
~-:---VIGENclA-="7--:---_ • ¡:-:,--c;c;; :· '~QitAfATo".'~-:~-. ·· -;•:./:· l •'')'->jef ;e_~- {:f '"'"·'~1 
-------- ----· ------------ -- --- -- --------------- ·-- ------,-- . 1 
Determinada en el programa ¡ocz y dos copias del misrno ¡Gratuito ¡ 
propuesto y no debe exceder de 
4 años 
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HOSTAL 5.-'\N CRISTOBAL DE 

LAS CASAS. CHIAPAS. 

~~9~;.E.N~,.~@~L~!lQ.l~SOB~.~f,)~f'i~< ·• ·· :¡ritAMIIB.EST~'fMá\ 
!Trámite por medio del cual se integrn al Padrón ·a.,-¿,;-.-;tr;-¡;·~~Est-;d;·;¡~-Ehi~--¡ 

=~~i:~~i~~~r3~·t~it%re:1::::~.E~~:~~é;~ri:1;~r;1 
---- -- --- ,----------- ------ -·- -----1 

Secretaría de Hacienda del Estado - Dirección de jlnmediata ¡ 
Ingresos - Oficinas de Recaudación de Hacienda / 2da 
Norte esquina con 5a Oriente No 605. Tuxtla 1 
Gutiérrez. Chis. Lada: (961) Tcl: 3 44 01 y 2 68 78 (de .¡ 
¡9:00 Hrs. A 15:00 l·lrs.) 

t~~t¡;fi~q-~~~-~.;1;~~.~(~·.:1f~:)l~~~~-r;~~~~w-~·i :=f···~-rF·~·~._:·..,.?::5.-.~~'!f/i/'5~:,~:~_-;:·>~<·::_::r~-~~:.~~::t~~~I e---------¡----------·-··----..... ~--------------- ... ------· 
RCl iAI inicio grntuito, conforme a las 1 

Ind. efinida ¡declaracio.nes va variando el J 
,costo(segun el aumento de 

¡ . /trabajadores y los informes). 

Fecha de actualización: 28 de septiembre de 2001 
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CAPÍTUI OVI 
Estudio Financiero 



ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

La fuente de financiamiento que se determinó para la implantación del Hostal es: 

../ Asociación con terceros: es preciso que se mantenga la integridad de cada asociación de 
albergues ju\·eniles, pero puede ser útil asociarse con terceros para establecer un nuevo 
albergue, por lo que se han iniciado platicas con el Hostal Catedral, Ciudad de México. 

Sin embargo, existen otras fuentes de financiamiento, tales como: 

,,- Patrocinios. Pude adoptar muchas formas. Se deberá determinar el verdadero beneficio 
para el patrocinador (publicidad u otras) y hacer un trato ventajoso. Evitando empresas que 
no respeten las normas medioambientales del albergue. · 

.,/ Franquicias: la supervisión de concesionarios necesita ser rigurosa para asegurar que se 
mantengan en los albergues las normas minimas garantizadas. 

,,- Ingresos por concepto de alquiler: parte de los locales podóan alquilarse a oficinas de 
turismo o venta de billetes. La cafetería podría arrendarse sobre la base de cobrar un 
alquiler que rinda una renta garantizada y con participación en los beneficios. 

,,- Prestamos: las disposiciones locales tenderán a dictar el estilo y disponibilidad de los 
prestarnos. 

,,- Subvenciones: las de oficinas de turismo, del gobierno y fondos fiduciarios requieren 
solicitudes detalladas, pero son una grata ayuda para cubrir parte de los costos de 
construcción. 

,,- Régimen de Entidad Benéfica. Las sociedades beneficias tienen que poder demostrar un 
mayor control financiero que la empresa pública ó privada. Las asociaciones de albergues 
juveniles son los custodios de fondos provenientes de donativos. 
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HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

2) PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 

Para la elaboración del presupuesto de inversión se realizaron investigaciones sobres 
costos de construcción, de terrenos, mobiliario, y todo el equipo necesario con diferentes 
proveedores ó centros de distribución, dichos costos pueden tener una variación menor en 
relación con el volumen de compra. 

TOTAL INVERSIONES 
Bancos (capital de trabajo) 
Inventarios 
INVERSIÓN FIJA 
Terreno 
Edificio 
Mobiliario y Equipo 
Equipo de Oficina 
Equipo de Computo 
Equipo de Transporte 
INVERSIÓN DIFERIDA 
Papeleóa 
Gastos de Organización 
Gastos de Instalación 
Publicidad 
Prima de S~os 
INYERSI TOTAL 

A) Terreno 

s 396,100.92 
s 1,900.00 

s 1,000,000.00 
$ 3,000,000.00 
$ 381,601.02 
$ 25,487.00 
$ 170,086.00 
$ 730,000.00 

$ 18,000.00 
$ 413,267.54 
s 457,751.27 
s 30,000.00 
s 60,000.00 
s 6.684.193.75 

El costo del terreno es de $200 por m 2 y se determinó un terreno de 5,000m2 por lo tanto 
el costo total de éste fue de $ 1,000,000.00. 

B) Edificio 

El costo de construcción del edificio es de $3,000 por m2, este precio incluye la mano de 
obra de la construcción, de las instalaciones y el material de construcción y acabados del 
mismo, para este proyecto la construcción fue de 1,110 m 2 dando como resultado un total de 
s 3,000,000.00. 

C) Inventarios 

Este rubro integra únicamente los productos de venta directa al cliente, su ubicación se 
debe a la movilidad de los mismos. 

Candados 1 100 1 s 1,000.00 
Taricta Telefónica 1 20 1 s 45.001 $ 900.00 
TOTAL PARCIAL 1 1 1 s 1,900.00 
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D) Mobiliario y Equipo 

HOSTAL SAN CR.ISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

A continuación se prcscnra un listado del equipo necesario para la prestación de servicio 
del Hostal, así como del Restaurante, Internet, Sala de Juegos, etc. 

;:~>..' (:'.~ ,!..~.--~r;.;•;;.~¡;,.:~:;;¡{ii.~~~{h{':!:!~i-~/:'.· _\'.~;~·.::·; ':\ ( .... ; ·• J f t:: f ~··~·; ~-t ~)f¡~~.; r~1Jt{f~ -~,f}¡-:~!.~~-:~i ~:;}~:~:o/.~~~~;t~-t~~~¿~®*t't'J 
Linternas 3 s 39.50 $ 118.50 
Serrotcs 2 s 76.50 $ 153.00 
ueoo de 1-lcrramientas 2 s 195.00 $ 390.00 

Llave Stilson 1 s 99.90 $ 99.90 
Taladro 1 s 688.00 $ 688.00 
Podadora 1 s 698.00 $ 698.00 
Juel!O de herramientas o/iardín 1 s 109.91 $ 109.91 
Escoba para pasto+B208 2 s 62.10 $ 124.20 
Palas 2 s 79.90 $ 159.80 
Escalci.-as 2 $ 289.00 $ 578.00 
Cubetas 5 $ 49.90 $ 249.50 
Cestos 30 $ 16.50 $ 495.uu 
Cesto lumbo con ruedas 4 s 169.90 $ 679.6( 
Escobas 5 s 25.00 $ 125.IX 
ernas 10 $ 15.00 $ 150.uu 

Recogedor 5 s 30.00 $ 150.00 
JuePO de Ganchos (10) 15 $ 9.90 $ 148.50 
Platos extendidos 50 $ 5.70 $ 285.00 
Platos pasteleros 120 $ 4.30 $ 516.00 
Platos soperos 120 $ 5.30 $ 636.Ul 
Tazas 120 $ 7.66 $ 919.20 
Vasos 120 $ 7.62 $ 914.40 
Jarras 20 $ 16.30 $ 326.UU 
Hiele ras 3 $ 18.89 $ 56.67 
Cucharas 120 $ 6.90 $ 828.0U 
Tenedores 120 $ 6.90 $ 828.uu 
Cuchillos de mesa 120 $ 6.90 $ 828.00 
Cuchillos para cocina 10 s 19.70 $ 197.00 
Abrelatas 5 $ 23.00. $ 115.00 
Colador 3 s 21.30 $ 63.90 
[Juego de Utensilios (6pzas) 3 $ 18.70 $ 56.10 
Jucl!Q de Sartenes (3) 3 s 227.00 $ 681.UU 
Juego de cacerolas (3) 3 s 63.00 $ 189.00 
Licuadoras 2 $ 287.00 $ 574.00 
Tostador 2 s 170.00 $ 340.Ul 
f-Iorno de microondas 2 s 894.00 s 1,788.00 
Estufas 2 s 2,197.00 $ 4,394.00 
Refri1rcrn<lor Chico 1 s 2,297.00 s 2,297.00 
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Refrigerador Grande 1 s 
Lavadoras 4 s 
Secadoras 4 s 
Dominas 2 s 
Mazos de Barajas 4 s 
Turista 1 s 
Maratón 1 $ 
Ajedrez 1 s 
Mesa de Pin1<-oomz 1 $ 
Lockers oara equioaje 100 s 
Armarios para equipaje 10 $ 
Tablón oara anuncios 4 s 
Estantes 4 $ 
Caja de Depósito 3 $ 
Caía Rel!:istradora 1 s 
Buzón t $ 
Depósito de llaves t s 
Televisión t s 
Videocassetera t $ 
Sillones 3 s 
Mesas Restaurante to s 
Sillas Restaurante 42 $ 
Mesas Internet 2 $ 
Mesa luei;?Os 2 $ 
Sillas para Internet y Sala Juegos 18 $ 
Camas Individuales 10 $ 
Camas Matrimoniales 2 $ 
Literas 43 s 
Juegos de Sabanas individuales e/funda para 192 $ 
almohada 
Juego de Sabanas matrimonial e/funda para 4 $ 
almohada 
Cubre Colchón Individual 150 $ 
Cubre Colchón Matrimonial 5 $ 
Almohadas too s 
Cobertor individual 192 s 
Cobertor Matrimonial 4 s 
Colchón Individual 96 $ 
Colchón Matrimonial 2 s 
Cortinas 30 s 
Alacenas 2 $ 
TOTAL PARCIAL 

HOSTAL SAN CP.ISTOBAL DE 

LA5 CASAS, CHIAPAS. 

4,790.00 s 4,790.00 
4,299.00 $ 17,196.00 
1,159.00 $ 4,636.00 

33.90 $ 67.80 
39.90 s 159.60 
41.90 $ 41.90 

189.00 $ 189.00 
79.90 $ 79.90 

1,999.00 $ 1,999.00 
556.30 $ 55,630.0f 
956.00 $ 9,560.Ul 
220.00 $ 880.00 
800.00 $ 3,200.lX 

80.00 $ 240.uc. 
8,000.00 $ 8,000.IX 

80.00 $ 80.0l 
500.00 $ 500.00 

2,999.00 $ 2,999.0f 
800.00 s 800.Ul 

2,33200 $ 6,996.00 
779.00 $ 7,790.00 
606.00 $ 25,45200 

1,200.00 $ 2,400.00 
578.00 $ 1,156.lX 

36.80 $ 662.4(] 
510.00 $ 5,too.oo 

t,010.00 $ 2.020.00 
917.00 $ 39,431.00 
146.28 $ 28,085.76 

187.62 $ 750.4tl 

120.00 $ 18,000.llU 
130.00 $ 650.00 

40.00 $ 4,000.00 
201.00 $ 38,592!K 
265.00 $ 1,060.ut 
540.00 $ 51,840.00 
609.00 $ 1,218.00 
100.00 $ 3,000.00 

5,200.00 $ 10,400.00 
$ 381,601.02 
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E) Equipo de Oficina 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CA5AS, CHIAPAS. 

Los articulos del equipo de oficina son aquellos que se utilizarán e las oficinas 
administrativas del Hostal. 

Mostrador para Recepción s 5,000.00 s 5,000.00 
Sillas para Oficina aoilables 6 s 289.00 s 1,734.00 
Escritorios 3 s 1,823.00 $ 5,469.00 
Sillas para oficinas 5 s 450.00 s 2,250.00 
Fax 2 s 999.00 s 1,998.00 
Copiadora 1 $ 4,500.00 $ 4,500.UU 
Archiveros 2 s 2,268.00 s 4,536.00 
TOTAL PARCIAL s 25,487.00 

F) Equipo de Computo 

En esta cuenta se presentan tanto las computadoras para la administración, corno las del 
Servicio de Internet. 

!Computadoras Servicio Internet 1 10 $ 12,149.00I $ 121,490.uut 
ICornoutadoras para oficina 1 4 $ 1z,149.ool s 48,596.00I 
!TOTAL PARCIAL 1 1 $ 170,086.001 

G) Equipo de Tram1pone 

Este equipo se consideró tornando en cuenta los recorridos establecidos del hostal a los 
diferentes puntos marcados en las rutas 11 así como el número de personas transportadas. 
Además se determinó la adquisición de una camioneta para mercancías ó transporte de 
pasajeros cuando este sea menor o igual a 1 O personas. 

Camioneta para mercancía y transoorte diversos 1 1 $ 280,000.001 $ 280,000.00I 
Camión oara Pasaieros 1 1 $ 450,000.00I $ 450,000.00I 
TOTAL PARCIAL 1 1 1 $ 730,000.00I 
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H) Inversión Diferida 

HOSTAL SAN CRISTOBAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

Dentro de la inversión diferida se encuentran la publicidad, papelería y primas de seguro, 
así como los gastos de instalación y organización, estos dos últimos se desglosan a 
continuación. 

~~~..tt~~Jr~~:~~ .. ~:~t::~:.~!!-:J~·~ ·.0;1.~·~:h~~--~·ob···~J·.i.~4-(t;{~~i !f.~ :··, ·{ :/ ~ . .f1~:~.j.~f.:'"r·~t:"~~t~~~·~~~~~r~:&.~.;ft'(·t-rl";:.Qr; 
wc 27 s 527.72 $ 14,248.44 
Lavabos 27 s 137.32 $ 3,707.64 
Pedestal 2 $ 198.74 $ 397.41'1 
Re<>aderas 23 $ 72.04 $ 1,656.92 
Man erales 23 $ 44.63 $ 1,026.49 
Esoeios o/baño (30*40cm) 25 $ 44.90 $ 1,122.50 
Espejos cuerpo entero (30*107cm) 10 $ 69.90 $ 699.IX 
Toalleros 25 $ 110.00 $ 2,750.00 
Jaboneras 25 $ 160.00 $ 4,000.IJO 
Papeleros 25 $ 260.00 $ 6,500.00 
Enchufes 30 $ 6.50 $ 195.00 
Contactos 30 $ 25.50 $ 765.00 
Cerraduras 30 $ 86.91 $ 2,607.30 
Extensiones (30.5m) 3 $ 134.50 $ 403.50 
Calefactores 23 s 700.00 $ 16,100.UU 
Caldera $ 49,800.00 $ 49,800.00 
Lamoara de cabecera 100 s 80.00 $ 8,000.0C 
Lamoara oor cuarto 23 $ 103.00 $ 2,.369.00 
Lamparas para áreas comunes 27 s 200.00 $ 5,400.00 
Cortineros 30 $ 80.00 $ 2,400.00 
Lamparas para áreas comunes u oficinas 3 $ 201.00 $ 603.00 
Mano de Obra $ 333,000.00 $ 333,000.00 
TOTAL PARCIAL $ 457.751.27 
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~f:.~:r·¡:¡~~~;;J\~k7:d~~~~~;~~ID~~~::j1~~~f:~;.:~:t.rm:~~~~~J-~r~~;.;\1 
Constitución de Sociedades ante Ja S.R.E. s 455.00 
Aviso de u.so de los permisos para la constitución s 170.00 
de sociedad 
Reiristro Público de la orooiedad v el comercio s - * 
Inscripción en el RFC/Cédula Fiscal/CURP s -
Licencia de alineamiento v no. Oficial s 100.00 
Licencia de Construcción del INAH s 45.00 
Licencia de Construcción de Obras Públicas s 3,817.60 1 
Aviso de Terminación de Obra s 6,600.00 2 
Registro empresarial ante el s -
IMSS/INFONAVIT /SAR 
Traslado de dominio de bienes e inmuebles s 20,000.00 
Permiso de Funcionamiento (registro de negocios s 200.00 3 
sin bebidas Alcoholicas) 
Licencia de Anuncio 180 S.M. Zona C s -
Constitución de la Comisión Mixta de s -
Capacitación y adiestramiento 
Solicitud de Verificación por cotización de agua s -
.ootable v alcantarillado 
Contrato de amia notable v alcantarillado s 160,639.94 4 
Contrato oor reonl<>ción de Tomas Oandestinas s 600.00 
Permiso para apertura de calle (reparación ele s 220,000.00 5 
Servicios) 
Pro<>rama interno de Proteeción Civil s -
Acta de Integración a la Comisión de Seguridad e $ -
Hiiriene en el Trabaio 
Aprobación de Planes y programas de s -
Capacitación v adiestramiento 
Inscripción en el Padrón de Impuesto sobre s -
Nóminas 
Alta en el Sistema de Inforrnación Empresarial s 640.00 
Mexicano 
rroTAL $ 413,267.54 

*Salario Mínimo Zona C $35.85 
1.- Alineamiento $100, 1064 metros por $3.40, $100 por los primeros 36 metros 
2.- S6 por metro 
3. Se detcrm.ino el valor má.ximo 
4.- Por tierra de 1 a 6 metros $1 999 y metro adicional $46.80, drenaje $98.21" 
5.- 11 00 metros por S2GO 
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3) PRONÓSTICO DE INGRESOS 

El pronóstico de ingreso por cama en habitación doble es de $130 y en habi,ación de 6, 
5, 4 ó 3 personas es de $95, dando como resultado una tarifa promedio de $99.50, el 
pronóstico de ocupación anual se presenta en los estados de resultados proforma, el º/o de 
ocupación va aumentando debido a la difusión y preferencia que se pre[ende obtener cada año. 

El Hostal cuenta además con otros ingresos de los servicios complementarios que 
ofrece, tales como Restaurante, Internet, etc., por lo que a continuación se describe los 
ingresos de cada rubro, así como el 0/o de participación en el total anual. 

Restaurante $60,000.00 75.81 V en ta de alimentos 
º/c 

Ai>encia de S. Turísticos $ 1,000.0f 1.26% 5'% de comisión nnr oersona a Tour Ooeradores 
Internet $ 4,200.0IJ 5.31 o/. $ 7 pesos la hora 

t";M:-;"es~a=;P~in'-1--;"·-P;;:o-n-"-----¡¡-$;:---'--';300~::',_~uu:t-0:':'.':3::=8::;o/.-;to $1 O pesos por hora 

Servicio de Transporte $ 4,200.uu 5.31% $5 por persona Hostel-Centro de la ciudad-Central de 
Autobuses 

$ 7,500.UU 9.48% $25 por persona viaje redondo San Cristóbal-Grutas 
de Rancho Nuevo 

Lavandería $ 300.0C 0.38% $20 oor servicio individual 
Candados $ 150.00 0.19% $15 oor candado 
T,.n.-rn Telefónica $ 1,500.00 1.90''/c $50 oesos oor tarieta 
Total Mensual $79,150.00 !Total Anual 1 $949,800.00 

* Estimados en base a los ingresos diarios del Hostal Catedral, Gudad de México; la 
ocupación esperada 
y los precios de la competencia local 

165 



HOSTAL SAN CRISTOSAL DE 

LAS CASAS. CH IAP A5. 

4) PRONÓSTICO DE NÓMINA 

El personal con el que va realizar sus operaciones el Hostal fue determinado en el 
estudio Administrativo del proyecto, en este pronóstico de nómina se establece el importe total 
de este rubro, considerando las prestaciones de ley, tales como vacaciones, prima vacacional, 
aguinaldo; así como Jos impuestos correspondientes como el IMSS, SAR, Impuesto sobre 
Nómina, cte. 

PUESTO No.DE SUELDO POR FACTOR DE SALARIO 
PERSONAS 'IllABAJADOR INTEGRA CIÓ BASE 

MENSUAL N DE 
COTIZACION 

Director 1 s 15,000.00 1.0452 $ 15,678.00 
Contador 1 s 5,000.00 1.0452 $ 5,226.00 
Mercadotecnia 2 s 5,000.00 1.0452 $ 5,226.00 
Recepción 3 $ 2,800.UU 1.0452 $ 2,926.56 
Mantenimiento limeieza 2 $ 1,500.00 1.0452 $ 1,567.80 
Mantenimiento 1 s 1,800.00 1.0452 $ 1,881.36 
mobiliario 
Vi01ancia 3 s 2,000.00 1.0452 $ 2,090.40 
Restaurante 2 s 1,500.00 1.045. $ 1,567.80 
TOTAL 15 s 34,600.00 $ 36,163.92 

FACTOR DE INTEGRACIÓN: Se Constituye de 15 días de aguinaldo, 6 días de 
vacaciones para el primer año y el 25°/o de prima vacacional. La prima dominical no se 
determinó porque dependerá del puesto y el día de descanso acordado. 

Factor de Integración= (15/365) ((.25)(6)/365) +1 = 1.0452 

166 



HOSTALSANCRISTOBALDE LAS CASAS, CHIAPAS. 

SUELDOS DE ADMINISTRACIÓN 

Director Contador Mercadotecnia Total 
121 

Sueldo base de cotización $ 15,678.00 $ 5,226.00 $ 10,452.00 $ 31,356.00 
Sueldo mensual $ 15,000.00 $ 5,000.00 $ 10,000.00 $ 30,000.00 
IMSS $ 1,008.75 $ 1,008.75 $ 1,008.75 $ 3,026.25 
SAR2% $ 313.56 $ 104.52 $ 209.04 $ 627.12 
2% sobre nómina $ 300.00 $ 100.00 $ 200.00 $ 600.00 
INFONAVIT 5% $ 783.90 $ 261.30 $ 522.60 $ 1,567.80 
Sueldo total mensual $ 18,084.21 $ 6,700.57 $ 12,392.39 $ 37,177.17 
Total anual de sueldos $ 217,010.52 $ 80,406.84 $ 148,708.68 $ 446,126.04 

SUELDOS DE OPERACIÓN 

Recepción (3) Mantenimiento Mantenimiento !Vigilancia (3) Restaurante (2) Total de 
Limpieza (2) mobiliario (1) Trabaiadores 

Salario base de cotizat:ión $ 8,779.5( $ 3,135.6( $ 1,881.3( $ 6,271.2( $ 3,135.60 $ 23,203.20 
Sueldo mt'!lsual $ 8,400.00 $ 3,000.0! $ 1,800.00 $ 6,000.0< $ 3,000.00 $ 22,200.00 
IMSS 30. 19% + 0.25% de $ 2,650.5' $ 946.6' $ 567.96 $ 1,893.28 $ 946.64 $ 7,005.05 
riesgo 
SAR2% $ 175.5! $ 62.71 $ 37.63 $ 125.42 $ 62.71 $ 464.06 
2% sobre nómina/CHIAPAS s 168.00 $ 60.00 $ 36.00 $ 120.00 $ 60.00 s 444.00 
INFONAVIT 5% $ 438.98 $ 156.78 s 94.07 $ 313.56 s 156.78 $ 1,160.16 
Sueldo total mensual $ 12,212.6( $ 4,361.73 $ 2,616.96 $ 8,723.46 $ 4,361.73 $ 32,276.47 
Total anual de sueldos $ 146,551.15 $ 52,340.76 $ 31,403.47 $ 104,681.51 s 52,340.76 $ 387,117.64 

TOTAL ANUAL DE SUELDOS $ 833,443.68 
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5) PRONÓSTICO DE GASTOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONl\l.ES. 

En fa siguiente fo::t:a de ga_4'tos podemos ob,;cn-ar la relación entre los ga,:tos opcntivos y de administrnctt·m. 

ltt.-:ct:a.umntc 

~~~~·~~:= 
l.u7. 
Agi~~.-~
l"cléíono c;;;----
G:isolina 
Total 

Operación Administr.teió Total Anual 

~'!_5,.9GU.~J!!. 

i 3i .200.00 
$ jjj.0.wo 
i i2.ooo.oo 
i36.soo.oo· 
¡-·24.ooo.oo 
$613,.560.00 

sie.000.00 
i"4.ii00.oo 
,--- ¡,¡¡,¡_¡¡,¡ 
124.00ü.oo ,-------
' ' 47,400.00 

1475.'Jf"'J.fllt 
s is.000.00 
i. 36.iJoo.oo 
i 34.200.í.O 
i 36.iluo.00 
i-36.eoo.00 
i 24,000.00 
$660,960.00 

Ocnt«> de los ga."'tos no operacional~ encontramos las depreciaciones y amorti7.acioncs del cquiro fijo ó gasros diferidos durante 
los di~z años prono!Cticado'• además se señala el º/n de depn:ciación o amortización establecido por ley. 

TOTl\L DEPRECIACIONES 
(;a~tos de ()~ni?.ación 
<iasr¿;~ d~ i~!it:liXi~----

TOTl\L AMORTIZACIONES 

% 
dcureciación 

VHO l" ailo Z" ailo J'"ai\o 

5% u.000.000.00 _ _!_!~~~ ~.!!!!!J;!JQ s 150,000.no s 1so,ooo.oo 
_______ 10% _L3~!·~~!.:~-~~I"'!·!!: _!.~.!..~!Q .:::r)~.!~·!ª ·s 3e.iro.io 

10% s 25,487.00 s 2.5411.70 ' 2,848.70 ' 2,848.70 .. i - 2.84íi.7ñ 
------25-7. ·-i-730,ooo.iiíí-i"l82.500.oo~ii82.500.iiii _i_iii2,SOO.oo · i i82,sfKJ.iio 
. 30% s nii;iiii6.iiíí--s-Si,o2S:iiü~i5i.025.iló --· i. si,025.iiii ·-¡ i7.00ii.6ii 

S 424,234.60 S42t,DUO $ 424,534.60 S 390,517 .40 
10% s 413,267.54 s 41,326.75 1 :?4,032.39 ' 24,032.39 s 24.032.39 

--- 5% --,- 4s7.7si:21 -i-22.ss1.S6 -,-i7.362.42 s i7j62.42 - s i7.362.42 
s 64,214.32 s 41..394.81 • 41,394.81 s 41,394.81 

TOTAL AMORTIZACIONES Y DEPRECLtCIONES s 486,446.9:. $465,929.4.J s 465,929.4. s 4.Jl,912.2 

HOSTAL SAN CIUSTOPaAL DE: LAS CASAS. CHIAPAS. 

5 .. ailo Tallo l"ailo '"ª"º Ir allo 

- ---·· ----·----- -------------------

s 191,0011,80 $191,0011.80 S191,008.80 $191,008.• Sl91,008.80 Sl91,00ll.M 

s 24,032.39 s 24,032.39 $ 24,032.39 .... ! ~~.~~..2 ---- s 24.032.39 ... s 24,032.3~ 

i ijj62.42 - .. i i7,362.42 s i7,362.42 s 17,362.42 i i7j(,2.42 i i7j62.4;" 

s 41,394.81 • 41,394.81 s 41,394.81 s 41,394.81 • 41,394.81 s 41,394.11 

s 2l2,40J.61 • 232,403.61 SZ.JZ,411.l.61 S232,40.J.61 $232,403.61 S232,403.61 
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HOSTAL SAN CRl5TOSAL DE 

LAS CASAS, CHIAPAS. 

6) ANÁLISIS DE LA POSICIÓN FINANCIERA ESPERADA (PFE) DEL 
PROYECTO 

En este apartado describimos las proyecciones esperadas para el inicio de operacioneS 
del hostal,. así como su operación por 10 años. Dicha información se estimó basándose en los 
estudios realizados anteriormente,. en especial el estudio de mercadotecnia. 

A) Balance de Apertura 

Este balance nos muestra la posición financiera esperada para el primer día de 
operaciones del Hostal, pronosticado después del periodo de construcción y diseño del 
negocio, como se puede observar el Capital Social esta formado por asociación con un socio 
mayoritario y dos aportaciones iguales de las integrantes del equipo. 

BALANCE DE APERTURA AL 1 DE OCTUBRE DEL 2002 

ACTIVO 
ACrrvo CIRCULANTE 
Bancos S 396,100.92 
Inventarios S 1,900.00 CAPITAL CONTABLE 

ACT'IVO FIJO 
Terreno 
Edificio 
Mobiliario y Equipo 
Equipo de Oficina 
Equipo de Transporte 
Equipo de Computo 

ACnvo DIFERIDO 
Papelería 
Gastos de Organización 
Gastos de Instalación 
Publicidad 
Primas de ScbJUro 

TOTAL ACTIVO 

IS 398,ooo. 92l 

s 1,000,000.00 
s 3,000,000.00 
s 381,601.02 
s 25,487.00 
s 730,000.00 
s 170,086.00 

15 5,307,174.02! 

$ 18,000.00 
s 413,267.54 
s 457,751.27 
s 30,000.00 
s 60,000.00 

IS 979,018.811 

1$ 6,684,193. 751 

CAPITAL SOCIAL 

Socio 1 S 1,000,000.00 
Socio 2 $ 1,000,000.00 
Socio Mayoritario $ 4,684,193.75 

TOTAL CAPITAL 1$6,684,193.751 

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1$6,684,193.751 
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Los estados de resultados proíonna son proyecciones de 10 años de operación del Hostal. qUC: comprcadcn los io~os anual~ por 
c:am21 y los scn-icios complcmeol'.2r:ios que se ofrecen, además de reflejar ~-impones de ~t?5 ~bles como noauna, p~bli?~ 
ete..; a.si mismo se mucstr.m los gastos no operacionales tales como dcprcciacioncs y amora.zacaoncs. A bs ucilidadr:s esperadas se les disminuyo 
d importe por el Impuesto sobre b Renta, la Panicip:ación de los trabajadores en las Utilidades y los Di'-idcndos a los socios. 

C> Fluio de Caja 

Este estado refleja el flujo real de efectivo. tanto de Jos cgt'CSOS como de los ingresos.. La importancia de &:nos flujos de cfccti"·o radica en 
que nos permite determinar el Valor Presente, la TIR y el Periodo de RccupcraciOn. 

Concepto ' 1 ' ~ 4 5 
Entrad::a...~ s <•.684.193.7! s 3.379.61111.9: s 4,916.5112.87 s 4.«M.864.0'l s 4;!51_"\93.13 s 4.2'..15,699.11 
Socios s 6.684.193.75 4 ( • 4 1 

V eneas en efectivo l s 2.983..580.0I $ 3.166.1142.lll s 3_"\05.42>L:J> $ 3.3911.411.7• s 3.538.497.5' 
ea;. 4 $ 396.100.9: $ 1.749.740.8 S 1.1199,435.a $ 115:?. 981.3 ! s 757.201.N 
SaLdas 1 s 1.629.'>40.0! $ 2.167.993~"' s 2.272.410.7 s 2.358.3118.93 s :?.557_"\06.16 
Inversión fiia \" diferida s 5.830_"\4 t.5< 4 4 1 e u 
G25ros de instalación s 457.751.27 1 1 4 o ( 

'Total de Gastos u s 1.5114.403.61 s l.69'.J.184.:» s 1.773.543. 71 s 1.1123.434.47 s 1.898.598.H 
PTU o ( s 100.172.1!( s 106.595.51 $ 114.30G.51 s 140.749.57 
ISR o o s 340.587.52 s 362.424.7!1 s 31111.(>4? 13 s 478.548.55 
Rc:scn·a lcL.-.il csu.',.) o s 45.536.37 s 21!.048.31 s 29.M(;.7~ s 32.005.l!:l s 39.41~J.88 

Saldo inicial s 3%.100.92 s 1.749.740.87 s 2.748.589.51 s 2.132.453-"U s 1..1193.004.1 ~ s 1.738,393.02 
Dividendo~ (G(r:·o) fi e s l,<>4\l.153.75 s 1.279.-$7203 $ 1.135.80? 51 S IJM3.035.81 
Saldo final s 396.lll0.92 s 1.749.7411.R7 s l .O'J'J.435.83 s 852.981.35 s 757.201.(.i, s 695_'\57..21 
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• ' 1 • 11 
s 4.327.1167.86 s 4.548.503.5-< S 4.lllM.429.22 s 5,076.511.42 s 5,357.1911.7! 

~ e e u e 
s 3.632.510.65 s 3.11611.612.~ s 4.107.439.93 s 4.349.129.43 s 4.593.1124.03 
$ 695.357.21 5 679.891.lC s 696.989.21 s 727.381.,,,. $ 763,374.7l 
s 2.628.140.11 s 2.806.030.33 s 2.985.974.2• $ 3.168.074.52 s 3.352.438.91 

r. e e u 4 
u o ( o o 

S 1.''49,IMl.37 s 2.075.7"'>"> 94 s 2.203.867.()( s 2.333.546.<·~ s 2.464,1138. 77 
s 145.106.57 s 156.(MS.59 s 167.116.93 s 178-117.91 $ 189.658.16 
s 493.362.33 s 530.565-::>f s 568.197.57 s (006.280.~' s C.44.1137.7< 
s 40.62'J.84 s 43.693.G( s 46.792.74 s 49.929.02 s 53.UM~ 

s 1.(.'J'.J.727.76 s 1,742.473.21 s 1.818.4!'>4.97 s 1.•JO!l.436..,. S 2.0IM.759.81 
s 1.019.1136.65 s 1.4145.483.92 s 1.0'Jl .07?.'JI! s 1.145.062.14 s 1..20? 855 .... 
s 679.891.IC s 696,989.28 s 727.381.9'l s 763.374.7( s 801.903.92 
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D) Evaluación del Proyecto. 

a)VPN 

Este indicador muestra el monto de beneficios reales que el proyecto aporrara al 
inversionista y considera. tanto el valor cronológico del dinero como su costos de oportunidad. 

Valor Presente Neto 

VPN= suma flujos de efectivo acrualizados - suma de las inversiones 

Tasa de interés anual neta 
BANCOMER) 

12.50°/o fuente: mesa de dinero BBV A 

FLUJOS DE CAJA 

ANO 

1 
MONTO 

1 
FACTORES 

1 
ACTUALIZAD 

12.5°/o 
1º s 1,749,740.87 0.888889 
2º s 2,748,589.58 0.790123 
3º s 2,1~2,453.38 0.702332 
4º $ 1,893,004.19 0.624295 
5º s 1,738,393.02 0.554929 
6º $ 1,699,727.76 0.493270 
7º s 1,742,473.21 0.438462 
8º s 1,818,454.97 0.389744 
9° $ 1,908,436.90 0.346439 
10º $ 2,004,759.81 0.307946 
SUMA $ 19,436,033.69 

VPN= 

MENOS 
FLUJOS DE EFEcr1vo AcruALIZADOS $ 
INVERSION TOTAL $ 

VPN= s· 

MONTOS 
ACTUALIZAD. 

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 

1,555,325.41 
2,171,723.85 
1,497,690.25 
1,181,793.05 

964,684.70 
838,424.71 
764,008.29 
708,731.91 
661,156.97 
617,357.76 

10,960,896.90 

10,960,896.90 
6,684,1 93.75 

.· 4,,276,703.15 

En el proyecto de inversión el VPN es positivo, por lo que resulta mejor la inversión 
en el proyecto, que la alternativa relevante (Intereses del Banco) 
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Se dice que la TIR es aquella en la cual el VPN es igual a cero, es decir, donde los 
ingresos netos y egresos de la inversión se igualan en sus valores actualizados, de esta tasa de 
desprende un índice que, como todo número relativo, muestra una relación aproximada que en 
este caso es la rentabilidad. 

ANO 

1 
1º 

2º 
3º 
4º 
5º 
6º 
7° 
8º 
9° 
10º 
SUMA 

INVERSION TOTAL 
MONTOS AGrUALIZADOS 

MONTO 

$ 1,749,740.87 
$ 2,748,.589.58 
$ 2,132,453.38 
$ 1,893,004.19 
$ 1,738,393.02 
$ 1,699,727.76 
$ 1,7 42,473.21 
$ 1,818,454.97 
s 1,908,436.90 
$ 2,004,759.81 
$ 19,436,033.69 

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO 
TIR=(VPN= 
O) 

e) Periodo de Recuperación 

FACTORES MONTOS 
ACTUALIZAD ACTUALIZAD. 

27.52% 
0.784141522 $ 1,372,044.47 
0.614877926 $ 1,690,047.06 
0.482151313 $ 1,028, 165.20 
0.378074864 $ 715,697.30 
0.296464199 $ 515,371.30 
0.232469889 $ 395,135.52 
0.182289292 $ 317,634.21 
0.142940603 $ 259,931.05 
0.112085662 $ 213,908.41 
0.087891022 s 176,200.39 

6,684,134.91 

s 
s 

6,684,193.75 
6,684,134.91 

TIR. = 27 .52"/o 

Consiste en definir el momento en que la suma de beneficios netos equivale a la suma 
de inversiones. 

INVERSION TOTAL 
FACIºOR INTERES COMPUESTO 125% A 10 
AÑOS 
INVERSIÓN TOTAL X FACIºOR INTERES 
COMPUESTO 

-- ·----~----- ----------

$ 6,684,193.75 
17.97857 

$120,172,245.23 
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AÑO MONTO FACTOR DE MONTOS 
INTERES 

COMPUESTO ACTUALIZAD. 
12.5% 

1º s 1,749,740.87 1 $ 1,749,740.87 
2:' s 2,748,589.58 2.125 $ 5,840,752.87 
3º s 2, 132,453.38 3.39063 $ 7,230,360.40 
4º $ 1,893,004.19 4.81445 $ 9,113,774.03 
5º s 1,738,393.02 6.41626 $ 11,153,981.60 
6º s 1,699,727.76 8.218290 $ 13,968,855.62 
7º s 1,742,473.21 10.24558 $ 17,852,648.63 
8º s 1,818,454.97 12.52628 $ 22,778,476.15 
9° s 1,908,436.90 15.09206 $ 28,802,244.20 
10º s 2,004,759.81 17.97857 $ 36,042,714.55 
SUMATORIA $ 154,533,548.91 

Por lo que el Periodo de Recuperación se encuentra entre el año 9 y 10 

P.R.= 9+(10-9) 28,802,244.20 / 28,802,244.20+ 36,042,714.55 

P. R.= 9.444171 

PERIODO DE RECUPERACIÓN = 9 áiio's 4'ffieses 

E) Punro de equilibrio global 

Los valores tomados para el calculo del P.E.G. son por el total de los 10 años 

Costos Piios Variables 
Nómina $ 10,418,643.24 
Gastos de administración $ 592,533.97 
Publicidad $ 375,021.50 
Primas de Seguro $ 750,043.00 
Gastos de o~cración s 7,669,939.67 
PTU $ 1,298,07256 
!SR __________ , s 4,413,446.71 --
Denrcciación s 3,246,641.64 
Total s 21,094,40261 s 7,6b'.J,93'J.67 
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Para determinar el P.E. en una empresa que vende varios servicios a diferentes precios,. en 
este caso el hospedaje y otros servicios complementarios, este análisis requiere tan solo de las 
ventas totales,· los costos fijos totales y los costos variables totales que se conozcan a un nivel 
de ventas. Por lo tanto,. el volumen de P.E., se calcula de la siguit.-nte manera. 

Costos Fiios Punto de Equilibrio en Ventas= 
expresado en pesos 1-(Costos Variables/In¡,>resos) 

Ingresos $ 36,944,276.02 

Punto de Equilibrio Global en Ingresos 
$26,621,181.88 

7) CONCLUSIONES 

Al termino del estudio financiero se determinó la factibilidad, en términos monetarios, 
sobre la instalación del Hostal en la ciudad de San Cristóbal de las Casas, estableciendo uo total 
de inversión de $6,684,193.75 considerando para dicho monto los costos de construcción, 
mobiliario y equipo,. así como gastos de organización,. instalación,. etc. Cabe mencionar que 
para determinar los costos de cada uno de estos rubros se realizaron diferentes investigaciones 
sobre precios tanto en la ciudad de San Cristóbal de las Casas como en la ciudad de México, 
!".demás de establecer comparativos sobre montos de inversión con el Hostal Catedral. 

Así mismo se obtuvieron los pronósticos de Ingresos del servicio principal del hostal,; 
el alojamiento, el cual representa aproximadamente un 70"/o del total de ingresos y los servicios 
complementarios,. tales como Restaurante,. Servicio Internet, lavandcria, etc.,. tendóan una 
participación aproximada del 30%. 

Además se realizó un pronostico sobre los gastos operativos y no operativos para el 
funcionamiento del hostal. Para determinar el monto necesario para la nómina se tomó en 
consideración el estudio administrativo sobre los requerimientos de personal y se detenninó 
que representa un 28°/o del total de los gastos. Los gastos de operación representan otro rubro 
importante ya que son necesarios para que el hostal presente sus diferentes servicios, por lo 
que su participación en el total de gastos es de 21%. En cuanto los gastos administrativos y las 
primas de seguro representan un 2% de los gastos y por último la publicidad representa sólo 
un 1°/o, ya que se determinó en el estudio de mercadotecnia, que la publicidad sería a pequeña 
esca!~ pero constante. 

Las amortizaciones y depreciaciones establecidas para los activos fijos y diferidos con 
los que contaci el Hostal tienen una participación inicial en el total de gastos de 16°/o, dicho 
monto se va reduciendo con el paso del tiempo. 

La realización de los pronósticos de !,.J'3.Stos e ingresos nos permitiCron cst.1.blccer los 
estados de posición financiera esperada,. tales como Balance de apertura para el primer día de 
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operaciones clel Hostal, así corno los estados de resultados proforrna y los flujos de caja. Los 
estados de resultados profonna se realizaron con proyección a 10 años, utilizando diferentes 
porcentajes de ocupación, ya que se espera incrementar ésta con el paso del tiempo. 

De los flujos de caja esperados en los primeros cliez años de operación se pudo realizar 
la evaluación del proyecto determinando el valor presente neto, el cual fue positivo con una 
diferencia ele S 4,276,703.15, por lo que se considera que es mejor realizar la inversión en este 
proyecto que tornar la alternativa relevante (intereses bancarios). Por otro lado, la tasa interna 
de renclirniento que puede generar el negocio es de 27.52°/o teniendo un periodo de 
recuperación de 9 años y cuatro meses, lo cual nos indica que es un negocio rentable y con un 
buen periodo de recuperación, que esta dentro de los estándares para la recuperación en 
proyectos turísticos. 

Por último se determinó el Punto de Equilibrio Global, es decir el total de ingresos 
necesarios en los diez años proyectados para poder sustentar los gastos del Hostal y donde no 
se generan pérdidas ni ganancias, clicha cantidad fue de $26,621,181.88, un monto que se 
encuentra dentro de los parámetros de ingresos proyectados. 
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De acuerdo a los estudios realizados el establecimiento de un Hostal en la ciudad de 
San Cristóbal de las Casas presenta varios beneficios tanto para el inversionista como la 
sociedad en general. 

De acuerdo al Estudio de Mercadotecnia: 

../ Las características principales del Hostal son las siguientes: es económico, seguro, cómodo 
y limpio, dirigido especialmente al turismo juvenil con poco presupuesto para viajar. Y al 
estar afiliado a la Intemational Youth Hoste! Federation se garantiza la calidad del servicio 
al cliente. Esta forma de alojamiento es bien aceptada y utilizada principalmente por el 
turismo europeo, sin embargo, de acuerdo a la investigación de mercados los jóvenes 
turistas nacionales están dispuestos a utilizar este servicio por el precio y las caracteósticas 
que ofrece. El número de camas que se estableció para el Hostal de acuerdo a las 
oportunidades cuantitativas del mercado es de 100 . 

../ Se determinó la ciudad de San Cristóbal de las Casas, Chiapas, como sede para el 
establecimiento del Hostal, ya que de acuerdo a nuestro estudio de mercado, cuenta con 
características naturales y culturales atrayentes para el turismo nacional e internacional, 
principalmente europeo, aunque se pretende fomentar el turismo nacional. Por otro lado, 
las condiciones sociopoliticas del lugar generan cierta atracción al turismo, cabe señalar 
que aunque es un movimiento social no se presenta un clima de inseguridad para el turista. 
Además ésta ciudad forma parte del corredor más importante del país, Ruta Maya, lo que 
genera en sí una afluencia muy grande de turistas. El promedio de estadía de los turistas es 
de 1.5 días con 8 meses de temporada alta y 4 meses de temporada baja, de acuerdo a esta 
información se estableció un 56o/o de ocupación anual para el primer año, aumentando 
paulatinamente durante 10 años hasta alcanzar un 90"/o, tomando en cuenta el desarrollo 
de la ciudad corno centro turístico y la promoción realizada por el Hostal . 

../ La competencia en cuanto a los servicios de alojamiento en la ciudad de San Cristóbal de 
las Casas son principalmente las Casas de Huéspedes y Posadas, sin embargo, estos 
establecimientos no ofrecen beneficios de precio-calidad, que un Hostal si presenta. El 
precio por persona/ noche en la competencia es de $35 a $950 pesos, por lo que se 
considera competitivo el precio establecido en el hostal que es de $95 a $130 por 
persona/ noche con desayuno incluido 
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v' Para la construcción y diseño del Hostal se consideraron los aspectos de ecología, precio y 
calidad, así como las características propias y representativas del lugar; por lo cual su 
ubicación se determinó en una zona rodeada de bosque y respetando el estilo colonial de la 
ciudad. La distribución del Hostal se determinó tomando en cuenta la afluencia estimada 
de turistas, así como su comodidad y satisfacción, por lo que se contará con 23 cuartos que 
pueden ser de 6, 5, 4, 3, y 2 personas. 

v' Así mismo la distribución de los servicios complementarios del Hostal, tales como 
restaurante, servicio de Interne~ lavandecía, cocina de autoservicio, sala de juegos, sala de 
estar y agencia de servicios turísticos, se consideró conveniente ubicarlos en la planta baja 
para que tanto los huéspedes como visitantes en general puedan hacer uso de los mismos. 
En el segundo y tercer piso únicamente se encontraran las habitaciones de los huéspedes, 
esto para proporcionar mayor privacidad y seguridad a los clientes. 

v' En la construcción del Hostal también se consideró el mantenimiento como parte 
fundamental, ya que las instalaciones son sencíllas y de fácíl mantenimiento; además de 
procurar el ahorro en luz, agua y el manejo adecuado de los desperdicios, todo lo anterior 
representa ahorros económicos y el cuidado de la ecología. 

Ya que la ubicación exacta del Hostal es en la periferia de la ciudad se consideró pertinente 
la prestación de un servicio de transporte del Hostal al centro de la ciudad pasando por la 
central de Autobuses, lo que proporciona un mejor servicio y mayor comodidad al cliente. 

De acuerdo al Estudio Administrativo y Organizacional 

El personal requerido para la prestac10n del serviao del Hostal es únicamente de 15 
personas, ya que por el tipo de servicio que se ofrece no se requiere de una gmn plantilla de 
personal, sin embargo, se generan fuentes de empleo en la ciudad ya sea de manera directa 
ó indirecta. Los requisitos para dicho personal son de acuerdo al puesto. 

Como cualquier tipo de empresa perteneciente a este giro se tienen diferentes políticas y 
normas para garantizar un servicio de calidad al cliente y una actitud de servicio por parte 
del personal. 

Los requisitos legales para la apertura y funcionamiento de un Hostal son muy importantes 
ya que se requiere de prever el tiempo de respuesta para cada uno, su costo y vigencia de 
los mi5mos, por lo que se consideró el monto económico de los 21 trámitcS dentro del 
estudio financiero como Gastos de Organización. 
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La inversión necesaria para el establecimiento de un servicio de alojamiento siempre es mayor, 
en relación con otros negocios, pero durante su operatividad el gasto tiende a disminuir 
considerablemente. El monto total de la inversión para el hostal es de $6,684,193.75 
tornando como alternativa de financiamiento la asociación con terceros, y las aportaciones 
de cada socio podrán ser en especie ó en efectivo. 

~ El porcentaje de Utilidad Neta durante los 10 años proyectados es de 18°/o hasta 31º/o. 

~ De acuerdo al estudio financiero y al Valor Presente Neto, el cual resultó ser de 
$4,276,703.15, ratificamos que es más conveniente invertir en este proyecto que optar por 
otra alternativa como intereses bancarios. Así mismo, la tasa de rendimiento del proyecto 
es de 27.52º/o, la cual supera la tasa de interés bancario en más del doble. Además, el 
periodo de recuperación estimado es de 9 años 4 meses, el cual es un poco menor al 
promedio de las empresas de servicios turísticos, que se considera de diez años. 

~ El punto de equilibrio global (para los 10 años proyectados) es de $26,621,181.88, lo que 
represen ta que con ese total de ingresos, el Hostal es capaz de cubrir sus gastos sin generar 
pérdidas ni ganancias. 

De acuerdo a las características mencionadas el Hostal presenta una oportunidad de 
negocios viable y rentable, que satisface las necesidades de un mercado, de los inversionistas y 
del personal que forme parte de la organización. 

De acuerdo a nuestra experiencia 

Al termino del Diseño de Proyecto para una Organización reafirmamos nuestros 
conocimientos adquiridos durante el estudio de la Licenciatura en Administración, así como la 
aplicación de técnicas de investigación y análisis ele la información. Además, pudimos adquirir 
experiencia y conocimiento sobre la creación e instalación de una empresa turística. 

Durante el dcsarroUo de dicho Proyecto tuvimos contacto directo con gente y empresarios 
tanto de la ciudad de México como de la ciudad de San Cristóbal de las Casas, lo cual nos 
proporcionó una ,~isión más amplia sobre las necesidades del mercado y la competencia. 
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Trípticos y Volantes. Chiapas 2001. 

o Hoteles San Cristóbal de las Casas: 
de las Casas: 

Hotel Villas Esperanza 
Hotel Posada Isabel 
Hotel Mansión del Valle 
Posada de los Angeles 
Hotel Plaza Magnolias 
Hotel Casa de Guadalupe 
Villas de la Casa Azul 
Hotel Casa Vieja 
La Casona 
Hotel el Barón de las Casas 
Posada Casa Margarita 
Posada de los Morales 
Posada Media Luna 
Posada las Casas 

S) Grabaciones en Cassette 

1. Hotel Real del Valle 
Empresario: Otoniel Ortega 
San Cristóbal de las Casas, Julio 2001. 

2. Hotel Barón de las Casas 
Empresario: Jorge Morellón León 
San Cristóbal de las Casas, Julio 2001. 

3. Hotel Mansión del Valle 
Empresario: Carlos López Ardines 
San Cristóbal de las Casas, Julio 2001. 

4. Viajes Pakal 
Empresario: Mario Ramos 
San Cristóbal de las Casas,Julio 2001. 

S. Hotel Plaza Magnolias 
Empresario: Juan José Ramón Cansinos 
San Cristóbal de las Casas, Julio 2001. 

6. Bed&Breakfast l .os Camellos 
Empresario: Barbara Soncini 
San Cristóbal de las Casas, Julio 2001. 
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Servicios Tuósticos San Cristóbal 

1. Viaje Pakal 
2. Viajes Toniná 
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7. Posac.la Casa 11.fargaritas 
Empresario: Magdalena Vázqucz Santiago 
San Cristóbal de las Casas, Julio 2001. 
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LAS CA.SAS, CHIAPAS. 
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Anexo 2 

Tabla Prontuario para determinar el tamaño de la muestra 

Seguridad del 95.5% n= 

Limite del 1/99 10/99 20/80 30/70 
error 

0.1 39,600 360,000 640,000 840,000 
0.2 9,900 90,000 160,000 210,000 
0.4 2,475 22,500, 40,000 52,500 
1.0 396 3,600 6,400 8,400 
20 99 900 1,600 2,100 
25 63 576 1,024 1,344 
3.0 44 400 711 933 
3.5 32 294 522 686 
4.0 25 255 400 525 
5.0 16 144 256 336 
6.0 11 100 178 233 
7.0 8 73 131 171 
10.0 4 36 64 83 
20.0 1 1 16 21 

4 
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lAS CASAS. CHIAPAS. 

•¡:*g .-
40/60 50/50 

960,000 1,000,000 
240,000 250,000 
60,000 62,500 
9,600 10,000 
2,400 2,500 
1,536 1,600 
1,067 1,111 
784 816 
600 625 
384 400 
267 278 
196 204 
96 100 
24 25 

189 
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