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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad el identificar las ventajas que tiene la
aplicacion de la Auditoria integral en el sector publico, enfocado al establecimiento de
programas estandar, que ayuden al optimo cumplimiento de las reformas propuestas
por el nuevo gobierno considerando: la magnitud, complejidad y volumen de
operaciones que se realizan en todas las dependencias y entidades de Ila
Administracion Publica.

Ante los nuevos retos que enfrenta el gobierno mexicano, consideramos que el
pleno apego a las politicas y la transparencia en la forma de gobernar puede ser un
espacio de oportunidad para la aplicacion de un nuevo concepto de optimizacion en los
rendimientos operacionales administrativos y financieros de tal manera que tienda a
propiciar la eficiencia, la eficacia y la economia dentro del sector gubernamental.

E! capitulo I, comprende los aspectos mas importantes de la Auditoria Integral
como son: Historia, Conceptos, Definiciones y los boletines emitidos por la Academia
Mexicana de Auditoria Integral, siendo estos ultimos la guia de accion para llevar a
cabo una auditoria integral.

El capitulo Il, liene como finalidad el desarroliar 1la metodologia de la Auditoria
Integral (A.l.) al sector gubernamental dentro del marco de los primeros 100 dias de
gobierno del actual régimen panista, encabezado por el presidente Vicente Fox
Quesada; Lo que se busca con este capitulo es seguir la metodologia de la Al., de
forma general a las propuestas que se hicieron en campana y que se han cumplido en
el periodo comprendido del 1 de Diciembre de 2000 al 10 de Marzo de 2001, asi como
el avance que ha emprendido en los diferentes sectores que comprende el gobierno.

Debido a la magnitud de la investigacion y a la gran cantidad de informacion, el
capitulo |l contiene un submuestreo para probar que los objetivos de los planes y
programas, se estan cumpliendo de acuerdo a los objetivos previamente planteados.

Por ultimo presentamos las conclusiones que se encontraron a lo largo de la
investigacion, asi como el informe del caso practico realizado por el equipo de Auditoria
Integral.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA AUDITORIA Y TIPOS DE AUDITORIA

En la actualidad las organizaciones estan sujetas a la regulacion y emision de informes
elaborados y estos pueden ser elaborados por contadores publicos (internos o
externos), los cuales en sus informes proporcionan informacion suficiente acerca de la
situacién financiera de las entidades. Asi la Auditoria constituye una rama importante
dentro del campo de actuacién de los contadores publicos.

Es por ello que haremos una breve semblanza del concepto y los tipos de auditoria que
existen o son mas usuales dentro de las organizaciones desde sus origenes.

Antecedentes

La auditoria tiene sus origenes, aunque con yn poco de controversia en el siglo XV, en
inglaterra cuando algunas de las familias con mejor posicion econémica recurrian a los
servicios de los auditores para asegurarse que los administradores de sus bienes no
estuvieran cometiendo fraudes. Desde luego el origen de la Auditoria es mas remoto
pero donde se acentio mas esta practica fue en dicho siglo.

En Norteamérica la influencia fue, sin lugar a dudas britdnica en la segunda mitad del
siglo XIX, adoptando tanto los procedimientos de analisis como el modelo del intorme.

En el Reino Unido, las operaciones publicas estaban y son regidas bajo la Ley de
Empresas, no asi en los Estado Unidos en donde no habla estatutos para imponerse las
auditorias publicas.

En el afio 1900 la revolucion industrial tenia casi 50 anos, las empresas se extendieron
de manera considerable por 1o que los accionistas no solo eran de los paises de origen
de las industrias sino que eran de paises lejanos, los cuales recibian los informes de los
auditores no entendiendo su verdadera funcién.

En Ameérica, e! desarrollo de la materia fue considerable después de la Primera Guerra
Mundial y en 1917 la funcion de los auditores independientes no era muy clara y no se
tenia bien detinida su actuacion, en el mismo ano e! Tribunal Federal de Reserva

publicé un documento preparado por el Instituto Americano de Contadores en el que se
daba uniformidad a la contaduria.

El AICPA desarrollé un lenguaje comun de informacion para asi tomar decisiones en
base al numero limitado de informes que el auditor puede emitir.

Asi la auditoria fue regtamentada y uniformada para evitar malas interpretaciones entre
i0s accionistas de las empresas y publico en general.



Debido a que las operaciones en los negocios comenzaron a crecer en volumen y
complejidad, se acentud este fenomeno a raiz del surgimiento de la Revolucién
Industrial. Ya no es practico para el duefo o el administrador tener un contacto estrecho
sobre sus operaciones, para revisar que se estén llevando a cabo satisfactoriamente y
con un alto grado de efectividad. Llega entonces el momento de crear un nuevo sistema
de supervision para exlender asi el control y vigilancia a través de la ayuda que le
puede proporcionar ese sistema. A este sistemma se le responsabilizd para revisar y
reportar sobre cuestionamientos tales como: ¢, Se estan respetando los procedimientos
establecidos? ¢ Estan debidamente salvaguardados los activos? ¢ Trabaja el personal a
un buen nivel de eficiencia? ¢Son aun efectivas las politicas en vigor a la luz de las
condiciones cambiantes? Es aqui donde se da la auditoria formal y con un sentido u
orientacion especifico.

En ese orden, la primera ectapa de la naciente funcidon de auditoria se ocupd
primordialmente de la verificacion detallada de los registros contables, la proteccion de
los activos y el descubrimiento y prevencion de los fraudes. Se veia al audilor como un
checador de cuentas o como un policia administrativo.

Una segunda etapa en la evolucion de la auditoria surge como consecuencia de la
creacion de la Comision para la Vigilancia del Intercambio de Valores, en E.U.A. en
1934. En esta nueva dimensidon administrativa se dio plena panrticipacion al auditor
dandole la ubicacion de apoyo profesional, que desde entonces viene dando a la
administracion.

Una tercera etapa se da con la creacion del The Institute of Internal Auditors, “lIA", en
los Estados Unidos de Ameérica en 1941, este hecho permite el desarrollo de la
profesién de manera armonica, ordenada y la emision de pronunciamientos normativos
que regulan su ejercicio.

La cuarta etapa se da con el advenimiento de dos nueves tlipos de auditoria: la
administrativa y la operacional, que practicadas en conjunto con la auditoria financiera
dan como resultado la practica de la Auditoria integral.

En esta cuarta etapa de! desarrollo de la auditoria integral se detectd la falta de
coordinacion entre los resultados organizacionales, operacionales, de sistemas, de
cumplimiento, de programas, funcionales y de gestibn dando asi como se menciond
anteriormente el surgimiento de la practica de la Auditoria Integral, cuyos origenes se
podrian resumir como sigue:

(8]




AUDITORIA AUDITORIA
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA

Y

AUDITORIA DE
LEGALIDAD ™

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO ————t

DE PROGRAMAS
(EFICACIA) . AUDITORIA
INTEGRAL
AUDITORIA
FINANCIERA ——t

(INFORMACION)

AUDITORIA
OPERACIONAL »
(EFICIENCIA)

Para que la definicidn de la Auditoria Integral esté completa debemos mencionar la
definicién de Auditoria Comprensiva que también se considera la precursora de o que
hoy en dia es la auditoria integral.

Conceptos

En la actualidad Ias definiciones de la auditoria son las siguientes:

La auditoria segun las Normas y Procedimientos de Auditoria nos dice que. “Representa
el examen de los estados financieros de una entidad, con el objeto de que el contador
publico independiente emita una opinion profesional respecto a si dichos estados
representan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en
el capital contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo
a los principios de contabilidad generalmente aceptados™.'

Otra definicion de la auditoria es la del C.P. y M.C.A. Juan Ramén Santillana Gonzalez,
y nos dice que “Es verificar que la informacion financiera, operacional y administrativa,
que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenémenos
y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y

! Instituto Mexicano de Contadores Publicos: Normas y Procedimi, de Auditoria; México; 2000.




lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar 1a forma como
se administra y opera tendiendo al maximo de aprovechamiento de los recursos”™*

“"Revisién de libros de contabilidad, registros y comprobantes de una empresa. Se
realiza para determinar el grado de exactitud de aquellos™.?

El Burd General de Auditoria del Reino de Arabia Saudita nos menciona que. “La
auditoria es una rama del saber humano en desarrollo y un sistema en el sentido
comprensivo moderno, su objetivo es el de brindar una opinidn objetiva sobre los
reportes, sistemas y procedimientos disenados para proteger los activos de la entidad
auditada y controlar y dirigir sus operaciones”.

Touche Toss & Co. nos dice que;, "Una auditoria comprensiva es un examen
independiente de material evidente para determinar la confiabilidad de los reportes
elaborados por la administracion acerca de los sistemas de informacion de la
organizacion y de los procesos a través de los cuales dichos sistemas son utilizados en
la toma de decisiones sobre las cuales la administracion esta sujeta a rendir cuentas”.

La auditoria comprensiva (integral) CCAF - Canada surge a partir de los 70’s, por la
demanda de los clientes sobre la rendicion de cuentas comprendiendo asuntos como
economia, eficiencia y eficacia, en marzo de 1988 se promulgan fas "Normas de
Auditoria del valor a cambio del dinero” (Instituto Canadiense de Contadores
Colegiados), los cuales dan su definicidn como sigue;

“La Auditoria tntegral (comprensiva) examina el grado en que una organismo ha dado la
merecida consideracidn a la cuestion del valor a cambio del dinero, es decir a la
economia, la eficiencia y la eficacia”.

Desde el punto de vista econdmico los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno
y al menor costo posible; la eficiencia, consiste en lograr la utilizacidon mas productiva de

los bienes materiales y de recursos humanos y financieros; y por ultimo la eficacia que
es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.

Asi podemos decir que tenemos tres modelos de auditoria integral;
1. Sobre (la calidad de) los sistemas y practicas de gestion.

2. Sobre (la integridad de) los informes de la Direccion sobre los resuitados
(eficiencia)

3. Sobre la verificacion de los resultados (eficacia).

I C.P. y M.C.A. Santillana Gonzalez, Juan Ramon: Anditoria I. México; ECASA; 2000.
3 Franco Diaz, Eduardo M.; Diccionario de Contabilidad; México: Siglo Nuevo Editores, S.A, 1989.



En resumen podemos decir que la auditoria integral surge por la necesidad de tener
informaciéon no solamente financiera, sino operacional, administrativa y de sistemas,
para asli verificar la eficiencia, eficacia y calidad minima para ta consecucion de las
metas y objetivos de las empresas.

La Academia Mexicana de Auditoria Integral (AMALI) la define como:

“L.a Auditoria Integral es la evaluaciéon multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de la
relacidon con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de
sus recursos™.*

Para entender el concepto desde un punto de vista muy tedrico lo podemos describir
como sigue:

Por evaluacion; el analisis comparalivo mediante juicios de valor y de hecho:

De los fines.
De los medios.
De la relacidon entre medios y fines.

Mullidisciplinaria quiere decir que es realizado por profesionales o especialistas de
distintas disciplinas relacionadas con el objeto de la auditoria.

El amplio alcance de la auditoria integral requiere de personal con una variedad de
habilidades y disciplinas, la mezcla particular de habilidades requeridas en un equipo de
Auditoria Integral dependerd naturalmente de las caracteristicas especificas de cada
revision.

Seglun el AMDAI: Multidisciplinariedad es “realizado por profesionales o especialistas de
distintas disciplinas relacionadas con el objeto de la auditoria™.

Es conveniente recalcar que la Auditoria Integral para ser eficiente debe ser inter y
multidisciplinaria. Solo asi puede cumplir con sus objetivos y alcanzar los fines que
persigue ya que el grado de complejidad que tienen ahora las acciones del gobierno,
viene demandando una mayor intervencidon de otras disciplinas del conocimiento
humano.

Independiente, quiere decir, sin relacion de autoridad y/o responsabilidad por parte del
auditor respecto de las actividades que evalta, a fin de permitir la realizacion de su
trabajo con libertad y objetividad.

' Academia Mexicana de Auditoria Integral, Comision de Normatividad de la Academia Mexicana de
Auditoria lntegral; Boletin No. 1 Concepto de Auditoria Insegral;, México; Primera edicién Junio de 1997,
DoFiscal S.A. de C. V.




Con enfoque de sistemas, considera el objelo de la evaluacidon como un conjunto de
partes interactuantes.

Del grado y forma de cumplimiento de los objetivos, son los propdsitos de la
organizacion a corto y largo plazo.

De acuerdo a o anterior se entiende la apreciacion de la cantidad y calidad de:

e Cumplimiento de las obligaciones para con los factores de los que depende la
supervivencia y desarrollo de la organizacion.

o Deteccidn de obstaculos y oportunidades en el entorno, que impactan en el
cumplimiento de los objetivos.

e Deteccidon de fortalezas y debilidades de la organizacién.

De una organizacion, de no comprender toda la organizacion, debe tratarse de un
proceso, programa, unidad o funcién esencial de la misma.

£n cuanto a la relacion con su entorno se refiere al impacto en las partes esenciales de
la organizacion.

Por lo que respecta al cumplimiento de sus operaciones se debe presentar informacion
oportuna y veraz como resultado de la gestion.

La comparaciéon y andlisis de los resultados de las operaciones se realizan mediante
indicadores, normas, parametros nacionales o internacionales de:

e Economia.

« Eficiencia.

e Eficacia.

e Calidad.

e Seguridad.

e Mercado.

e Utilidad.
Cumplimiento de la normatividad aplicable, relevante para el logro de su mision.
Minimizacion de los riesgos de la organizacidn y proteccién de los recursos.

Con el objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el
mejor aprovechamiento de sus recursos:




Su orientacidn debe ser mas:

Proactiva que reactiva.

Preventiva que correctiva.

De largo plazo que de corto plazo.

De aspectos de importancia y de riesgo probable de las operaciones.

Sus resultados deben constar por escrito e incluir recomendaciones tendientes a
aprovechar las oportunidades de mejora de gestion.

Como podemos observar la Auditoria Integral se compone de diversos tipos de
auditorias y disciplinas para llegar a su concepcidn, estas son de manera enunciativa
mas no limitativas, por lo que podemos decir que el concepto de la auditoria integral es
segun; la Secretaria de la Contraloria General de la Federacidon: "Un esquema de
revision total, cuyo propdsito es evaluar el grado de cumplimiento del objeto social de la
Entidad”, bajo el examen de estas tres vertientes:

e Uso adecuado de los recursos.

e Cumplimiento de metas, objetivos y programas autorizados y

« Estricta observacion a las normas legales establecidas.

Desde este punto de vista el propoésito de la Auditoria Integral es la evaluacién del grado
y forma de cumplimiento del objetivo social de una dependencia, entidad o programa.

En conclusidn para la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (ahora
SECODAM) la Auditoria Integral es un proceso continuo sustentado en la emision de
una opinidn imparcial y calificada producto de un informe elaborado por un grupo
muitidisciplinario de profesionales, integrado en funcidn de las caracteristicas operativas
de cada entidad auditada.

Objetivo

La Auditoria Integral es un esquema de revision total, cuyo objetivo es evaluar el grado
de cumplimiento del objeto social de la Entidad, bajo el examen de cuatro vertientes:

e Uso adecuado de los recursos (Eficiencia).
e Cumplimiento de metas, objetivos y programas autorizados (Eficacia).
e Estricta observacion a las normas legales establecidas.,

e Si la adquisicion de bienes y servicios en cantidad y calidad, se hacen en el
momento oportuno y al menor costo posible (Economia).




Para el logro de tal objetivo la Auditoria integral evalua:

e El grado en que los recursos financieros, fisicos y humanos son administrados con
economia, eficiencia y eficacia.

e Sila obligacion de rendir cuentas es razonablemente cumplida, y
e Sise han acatado las disposiciohes legales y reglamentarias aplicables.

En otras palabras, lo que se pretende con la auditoria integral es que el auditor, con
base en los conocimientos adquiridos en los otros tipos de auditoria, aplique en su
revision un enfoque integral (revision de estados financieros, operaciones y aspectos
administrativos) con un solo interés: que los resultados de su gestién sean mas amplios
y ambiciosos en beneficio de la entidad a la que presta sus servicios.

Cabe hacer la aclaracibn que un enfoque de auditoria integral se aplica
preponderantemente en profesionales de la auditoria que dependen laboralmente
hablando, de la organizacidon en donde la practicaran.

Particularidades

La Auditoria Integral al igual que otras auditorias tiene similitudes y en algunos casos
diferencias que en su conjunto ayudan a una mejor integracién de las partes en materia,
fiscal, administrativa, financiera y operacional.

La aplicacion de la auditoria puede ser llevada a cabo de dos formas Interna y Externa,
la primera emite juicios evaluatorios, es practicada por personal interno del ente
auditado, y la segunda se encarga de emitir un juicio profesional, ante terceros para
determinar la razonabilidad de la informacién del ente auditado, esta pequena referencia
se da con la finalidad de ver las diferencias de la Auditoria Integral con los diferentes
tipos de auditoria que existen.




Alcance de la Auditoria Integral®.

Financiera Administrativa Operativa

Criterio Principios de Politicos, Metas, objetivos y
Contabilidad procedimientos estandares de
generalmente estandares y ejecucion
aceptados. presupuestos

Efecto Confiabilidad en la Costos de errores, Cumplimiento de

informacion

ahorros,

objetivos o logros

financiera oportunidades de alcanzados,
mejora reorientacion de la
organizacion
Enfasis de la Estados o Adquisicion y Conclusiones y
Auditoria Informacion utilizaciéon de recomendaciones
financiera recursos humanos para obtener
materiales y acciones correctivas
financieros
Periodo Historico Pasado, presente y | Pasado, presente y

futuro

futuro.

Informe de la
Auditoria

Opinion sobre la
razonabilidad de la
informacion
financiera y del
cumplimiento

Conclusiones y
recomendaciones
para obtener
acciones correctivas

Premisas fundamentales de {a Auditoria Integral.

1. Uso adecuado de los recursos generados y otorgados, en este caso por el

gobierno federai.

2. Rendicion de cuentas de los recursos, asi como una clara

estos.

3. Analisis de operaciones que conlleven a los objetivos planteados con economia,
eficiencia y eficacia.

4. Integracion de equipos multidisciplinarios para evaluar las diferentes operaciones
del ente gubernamental. -

transparencia de

Caracteristicas principales de Ia Auditoria Inteqral.

1. Identifica todas las actividades de la entidad.

2. Analiza el sistema en su conjunto.

3. Determina controles esenciales en la operaciéon general.

4. Coordina sus esfuerzos con los auditores internos, con la finalidad de ahorrar
recursos y generar mayor aprovechamiento de la informacion.

* Brink y Witt, “Auditoria Interna Moderna,* México Jta edicion, Edit. Ecasa.. Encro 1988,



5. Engloba mediante otras auditorias las diferentes operaciones para evitar
duplicidad.

6. Determina fuerzas y debilidades, y brinda soluciones, dando seguimiento a
estas.

Razones para aplicar la Auditoria Inteqgral

Como lo hemos visto en el cuadro anterior una auditoria financiera, nos muestra las
cifras que genera el ente auditado, mas no indica si los recursos con los que cuenta
estan siendo aplicados de la forma mas conveniente. Por otro lado la auditoria
administrativa nos indica si los recursos con los que cuenta la entidad estan siendo
aplicados con economia, eficiencia y eficacia, y la auditoria operacional nos muestra
que el ciclo de las transacciones estan siendo llevadas a cabo sin duplicar operaciones.
Bajo la Optica anterior la unidn de estos conceptos en una sola metodologia puede
llevar a la fortaleza financiera y operacional de una entidad.

Muestreo de Auditoria

El concepto de muestreo segun las Normas y Procedimientos de Auditoria nos dice:
“Consiste en la aplicacién de un procedimiento de cumplimiento o sustantivo a menos
de la totalidad en las partidas que forman en saldo de una cuenta o clase de
transacciones, que permitan al auditor obtener y evaluar la evidencia de algunas
caracteristicas del saldo de las transacciones que le permita llegar a una conclusion con
relacion a tal caracteristica"®.

Este concepto abarca todos los tipos de muestreos que se utilizan en la actualidad en el
campo de actuacion de la auditoria, para nuestro estudio podemos utilizar el muestreo
de criterio o selectivo, puesto que nuestras bases de analisis no presentan uniformidad
para considerar un muestreo estadistico.

De acuerdo a lo anterior el concepto nos dice que “La prueba sclectiva de auditoria es
una técnica mediante la cual se obtienen conclusiones sobre las caracteristicas de un
conjunto numeroso de partidas (universo), mediante el examen de un grupo parcial de
ellas (muestra)™’.

Es claro que mediante esta prueba dirigida (no estadistica), nos basaremos en un
criterio subjetivo donde determinaremos el tamano de nuestra muestra en base a los
acontecimientos ocurridos a la fecha y basandonos en nuestros estudios preliminares
realizados.

Como es bien sabido, este muestreo lo aplican los auditores con una preparaciéon
tedrica, asi como la experiencia suficiente en el campo profesional para tener un juicio
maduro que le permita identificar los elementos favorables y desfavorables para su
apreciacidn ademas de tener un marco de referencia significativo, el cual le servira para

“ Instituto Mexicano de Contadores PPublicos: Normas ¥ Procedimientos de Auditoria; México: 2000.

7 C.P. Alvarcz Argiiclles, Roberto, C.P. Héctor Antonio Novoa, C.P. José Luis Rojas Novoa; E! muestreo
estadistico en Auditoria. México; IMCP, 1987,



clasificar adecuadamente su muestrec y obtener bases consistentes para emitir su
informe;

Con estos puntos de vista el Instituto Mexicano de Contadores Publicos aceptla este
muestreo, no descartando el riesgo que se tiene al aplicar este muestreo.

Auditorias que Comprende

La Auditoria Integral como se menciond en las paginas anteriores es una actividad
multidisciplinaria por tal motivo haremos una mencidon de las auditorias que integran
nuestro objeto de estudio, cabe hacer mencidn que es de manera enunciativa mas no
limitativa.

La Auditoria integral abarca cuatro grandes grupos, para el cumplimiento de su objetivo
que son:

1. Auditoria de Legalidad que tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad,
en el desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de disposiciones
legales que le sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.).

2. Auditoria de Cumplimiento de Programas.- mediante la cual se cumple o verifica la
eficacia con la que se estan llevando a cabo las politicas, operaciones,
procedimientos y programas de la empresa.

3. Auditoria Financiera.- que de cierto modo nos permite conocer o medir el grado de
economia que se esta llevando en la empresa.

4. Auditoria Operacional.- que es la que nos permite medir la eficiencia con la que se
estan llevando a cabo las operaciones de la empresa, o en otras palabras, si se
estan maximizando las utilidades y minimizando los costos.

Es importante recalcar que esa conformacion es de manera giobal, sin embargo, se
puede dar otra clasificacion o agrupacion de estas auditorias que conforman a la
auditoria integral, como son:

1. Numéricas y secuenciales o recurrentes:

Presupuestaria.

De estados financieros.

Interna financiera.

De compra y abastecimientos de materias primas.
Fiscal.

De circulacion.

De obra.

Técnica.

Para la compra de un negocio.



.......'..N

No numéricas y recurrentes:

Al manual de operacion.

Al sistema de control interno.

Vertical (departamentat)

Horizontal: a un estrato del proceso administrativo.

A los objetivos de la entidad o a los departamentos.

A las politicas.

A la estructura organizacional.

A los flujogramas de operacion (a los sistemas operativos de la entidad).
Al catalogo de formas administrativo — contables.

Evaluacién para optimizar a los recursos humanos, técnicos, materiales y
financieros.

Al procesamiento de datos y a la informatica.
De legalidad.
Ecologia.

Mixtas y recurrentes:

Evaluacién del costo / beneficio de un departamento, divisién, sucursal, funcidén o
puesto.

Técnica.

De legalidad.

Ecoldgica.

No recurrentes y numeéricas:

Depuracion de saldos.

Pericial contable para efectos de un juicio mercantil, fiscal, laboral o penal.
Técnica.

No recurrentes y no numeéricas:

Reorganizacion administrativa.
Técnicas.



Perfil del Auditor Integral

Todo buen auditor (interno, operacional o administrativo, de relacion laboral directa
hacia la entidad a la que presta sus servicios) sabe y reconoce que el pilar mas sdlido
en que sustenta su actuacidén, y que debe vigilar por él, es el control interno. La
definicibn mas aceptada al respecto dice: “El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar
adherencia a las politicas prescritas por la administracién”. Asi podemos mencionar o
determinar los cuatro objetivos del control interno, los cuales se relacionan con cada
tipo de auditoria que son los siguientes:

e Obtencidon de informacion financiera veraz y confiable: auditoria inlerna
tradicional.

e Promocion de eficiencia en la operacion de la entidad: auditoria operacional.

» Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la
administracion de la entidad: auditoria administrativa.

= Proteccion de los activos de la entidad: resultado de los puntos anteriores.
Existen ciertas bases de estudio, analisis y conocimiento que el auditor, debe recorrer,
el mismo camino para identificarse y conocer a la entidad en estudio de los cuales
podemos mencionar los siguientes:

* Normas de Auditoria Integral.

* Metodologia de Auditoria Integral.

» Normas y Procedimientos de Auditoria

* Métodos de investigacion como muestreo e inferencia, estadisticas, encuestas y
entrevistas.

e Criterios de medicidén, estandares, técnicas y procedimientos de evaluaciéon
integral economia, finanzas, sistemas de informacion, informatica, leyes
mercantiles e impuestos y presupuestos.

* Principios administrativas y contables.

* Estos conocimientos deben ser: integrales, actualizados e interdisciplinarios

Las técnicas de los auditores van encaminadas para aplicarlas en funcién a su propia
formacion y trascendencia profesional, por esto mientras mas integral sea la revision del

auditor serd mejor, dando como resultado los informes solicitados por las entidades, y
para ello los auditores integrales deben tener habilidades tales como:
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Mente innovadora y creativa.
Habilidad para la administracion de recursos humanos.
Habilidad para desarrollar satisfactoriamente las relaciones humanas.

Capacidad de coordinacion de los recursos humanos en el desarrollo de sus
actividades.

Habilidad en la comunicacion oral y escrita tanto en espafiocl como en otras
lenguas identificar problemas y evaluar riesgos.

Planear y ejecutar sus actividades en forma eficiente y eficaz.
Proporcionar un mejor servicio y de mejor calidad a sus patrocinadores.
Tomar decisiones.

Ejercer y delegar autoridad.

Trabajar en equipo (multidisciplinarios).

Capacidad de analisis y sintesis.

Estas habilidades son las minimas a desarrollar por los auditores integrales sin
descuidar por supuesto la parte ética profesional que podemos resumir en los siguientes
conceptos:

Unidad.

Esfuerzo.
Responsabilidad.
Honestidad.

Justicia.

Ecologia.

integridad.

Respeto a la pluralidad.
Credibilidad y confianza.

Acatar las normas de ética.




Boletines Aplicables a la Auditoria inteqgral

La Auditoria Integral cuenta con una serie de procedimientos, estos procedimientos son
emitidos por la Academia Mexicana de Auditoria Integral conocido por sus siglas
AMDAI, dicha academia hasta el momento ha emitido 9 boletines y se tienen pendiente
de publicar otros boletines que se encuentran en distintlos procesos de elaboracion e
impresion para su préxima publicacion, asi como también existen guias de auditoria y
evaluacion.

Los boletines que actualmente se han emitido son:

Boletin 1: Concepto de Auditoria Integral.

Boletin 2: Planeacion de la auditoria integral, (conteniendo las cinco fases de la
misma).

Boletin 3: Analisis General y Diagndstico.

Boletin 4: Informe de Auditoria Integral.

Boletin 5: Normas de Auditoria Integral.

Boletin 6: Planeacion especifica.

Boletin 7: Criterios de Evaluacion e Indicadores de Gestion en la Auditoria Integral.
Boletin 8: Diseno, mplantacién y Evaluacion.

Boletin 9: Ejecucion.

voNOORG N~

Boletin 1: Definicion de la Auditoria Integral®.

Todo conceplo siempre debe ser definido y en el caso de la Auditoria integral no podia
ser la excepcion, el AMDAI nos menciona que:

“La Auditoria Integra! es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque
de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacién,
de la relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de
sus recursos”. ®

“El propésito de este boletin es el de sefalar los procedimientos recomendados al
auditor integral para que lleve a cabo su auditoria en forma ordenada y con una
secuencia congruente de actividades. Esto es, la Auditoria Integral requiere necesa-
riamente de una metodologia, con la que se logren los objelivos indicados en su
definicion”™.

*Academia Mexicana de Auditoria Integral, Comision de Normatividad de la Academia Mexicana de
Auditoria Integral; Boletin No. 1 Canccpm de Auditoria Integral ; México, Primera edicién Junio de 1997,
DoFiscal S.A.de C.V. E

? Item.




Fases de la Auditoria Integral:

l.  Analisis General y Diagnostico.

Il. Planeacion Especifica.

1. Ejecucion.

IV.informe de Resultados.

V. Disefo, implantacidn y Evaluacion.

Boletin 2: Metodologia de la Auditoria Inteqral, conteniendo las cinco fases de
la misma:

El proposito de este boletin es el de sefalar los procedimientos recomendados al
auditor integral para que lleve a cabo su auditoria, en forma ordenada y con una
secuencia congruente de actividades. Esto es, la Auditoria Integral requiere
necesariamente de una Metodologia, con la que se logren sus objetivos.

Al igual que en cualquier auditoria, pueden exislir diversas metodologias y ser tan utiles
unas como otras; sin embargo, hay algunas fases que necesariamente deben
contemplarse.

La comisién considera que las fases en que debe desarrollarse la metodologia de la
Auditoria Integral son las siguientes:

B Analisis general y diagnoéstico.
. Planeacion especifica.

1. Ejecucion.
V. informe de resultados.
V. Disefo, implantacion y evaluacion.

Analisis General y Diagnéstico

La Auditoria Integral tiene como proposito determinar las deficiencias operativas
internas © amenazas de caracter externo de las organizaciones, para que éstas se
corrijan o se mejore la productividad vy/o rentabilidad, mediante el mejor
aprovechamiento de sus recursos.

Por tal razon, se propone en la Metodologia de Auditoria Integral, la realizacion de esta
fase que permita:

a) Que la Organizacidn, conozca los beneficios que puede obtener de un trabajo de
esta naturaleza, el impacto que su realizacidén tendria en sus resultados y evaluar al
propio auditor integral.

" Academia Mexicana de Auditoria Integral, Comisién de Normatividad de la Academia Mexicana de
Auditoria Integral Boletin No. 2 Mctodologia de la Auditoria Integral, México, Primera edicién Junio de
1997, DoFiscal S.A. de C.V.
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b) Que el Auditor Integral, realice a un costo relativamente reducido, una investigacion
para detectar las areas de oportunidad o de problemas que ameriten ser estudiadas
con detalle y concluir sobre el costo-beneficio de las mismas.

Etapas
Evaluacién preliminar

. Entrevista inicial.

. Analisis de los estados financieros e indicadores de operacion y control
de gestion.

Plan de Trabajo:

. Evaluacion de las condiciones del entorno.
. Revision de informes anteriores.

. Estudio de proceso administrativo.

. Analisis operacional.

. Estudio de la operacion actual.

. Estudio del clima organizacional.

. Estudio de actitudes.
. Determinacion de fuerzas y debilidades, oportunidades y amenazas.
. Duracion.
. Integracion del equipo de trabajo.
Ejecucién:

. Obtencion de evidencia.

. Determinacion de hallazgos.
. Coordinacion y supervision.
- Reuniones de avance.

Diagnéstico:

Recopilacion de resultados.
. Cuantificacion de areas de oportunidad.
. Presentacion del diagndstico.

Informe final.

Planeacién Especifica

La Planeacion Especifica de la Auditoria Integral debe contener la precision de los
objetivos detallados y el alcance del trabajo por desarrollar, considerando, entre otros
elementos, los parametros e indicadores de gestion de la organizacion.



L.a revisiébn debe estar fundamentada en la preparacion de un programa de trabajo que
contemple la red de aclividades, los procedimientos de auditoria, los responsables y las
fechas de ejecucidn del mismo.

Finalmente se deberan establecer claramente los resultados esperados de la Auditoria

Integral, como consecuencia directa del conocimiento profundo de

debilidades y de las oportunidades de mejora en la organizacion.

Etapas

Determinacion de los objetivos:

Objetivos de la organizacion.
Alcances de cada funcién.
Resultados esperados.
Confirmacion con responsables.

Elaboracién del programa:

Sistema de control.

Exposicion al riesgo.

Objetivos y metas.
Disposiciones legales.
Normatividad interna.
Rendicion de cuentas.
Economia, eficiencia y eficacia.

Determinacién de recursos:

Especialidades.
Experiencia.

Cantidad de personal.
Equipo y materiales.
Estimacion de costos.

Sequimiento del programa:

Comité directivo.

Coordinacion.

Oportunidades de mejoramiento.
Supervision.

Reportes de avance.

Ejecucion

La fase de Ejecucibn de la Auditoria Integral

se refiere al

desarrollo de

las fuerzas y

los

procedimientos de revision definidos en la fase de Planeacion especifica. A traves de la
aplicacion de las pruebas de auditoria adecuadas para los procesos u operaciones que



se deben evaluar, con objeto de obtener la suficiente y competente evidencia que
permita sustentar las observaciones determinadas, y una vez evaluadas, que
constituyan la base para la conformacion y presentacion de las recomendaciones de
mejoramiento de las actividades.

La coordinacion adecuada y oportuna de los responsables de la organizacion, y el
avance de los trabajos y la naturaleza de los hallazgos, permitirdn tomar las medidas
necesarias para asegurar la mayor calidad de los resultados de la auditoria.

Etapas
Obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante:

Suficiente.
Competente.
Relevante.
Papeles de trabajo.

Técnicas y recursos;

Cuestionarios.
Entrevistas.
Analisis de causa y efecto.

e Estadislicas.
e Parametros.
e Economia.

e Eficiencia.

» Eficacia.

e Flujograma.
L ]

L]

-

Coordinacién y supervisién:

Evaluacion de hallazgos.

Confirmacion de hallazgos.

Integracion y concertacion de hallazgos.
Programa de reuniones.

Reportes de avance.

Seguimiento de acuerdos.

Reporte de resultados preliminares.

Informe de Resultados

Ademas de los informes parciales que se van elaborando durante la Auditoria Integral,
al final debe emitirse un informe escrito y firmado que contenga los resultados mas
relevantes, los cuales deben estar soportados.
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Dicho informe debe presentarse cuantificado en forma objetiva, clara, concisa, precisa y
constructiva. Su contenido debe incluir, por lo menos:

s Principales problemas de la operacion y de la administracién de sus
recursos.

e Cumplimiento de la obligacién de rendir cuentas, asi como de las
disposiciones legales y de normatividad interna.

e Cumplimiento de politicas de informacidon asi como fuerzas y debilidades de
la organizacion.

s Propuesta de solucion con definicibn de etapas, acciones, responsables,
tiempos de ejecucion, costos y beneficios.

£n caso de que durante el desarrollo de la auditoria se detecten irregularidades en el
manejo de los bienes y operaciones de la organizacion, se deben reportar de inmediato

al funcionario adecuado, independientemente de su inclusion en e! informe final de
resultados.

Etapas

Observaciones y oportunidades de mejora:

Recopilacion.
Integracion.

Contenido.

Alternativas de solucion.

Estructura contenido y presentacion:

e Introduccidn.
e Problemas relevantes.
» Propuesta de solucion.

Discusion con el cliente y definicion de compromisos

Discusion del borrador del informe con los responsables de la operacién y con los
funcionarios del més alto nivel, con el propédsito de lograr su aceptacion.

Informe ejecutivo

Elaboracion de un resumen ejecutivo como resultado de la auditoria, una vez cubiertas
las etapas anteriores.
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Diseino Impilantaciéon y Evaluacién.

Del éxito del disefio e implantacion de las recomendaciones del informe de Auditoria
Integral depende el grado de mejora en la productividad, competitividad y eficiencia en
general de {a organizacion.

La labor del auditor integral no termina con la entrega del informe de auditoria, sino que
incluye el determinar las ineficiencias existentes, proponer soluciones y colaborar con la
organizacién para su realizacion.

Disefio

El disefio consiste en elaborar un plan de trabajo que permita precisar los objetivos, el
alcance y los resultados de lo que sera necesario implantar de las recomendaciones del
informe que auditoria integral, conjuntamente deben realizarse con la organizacion para
que cada proyecto sea ejecutado con la calidad requerida, en el tiempo y costo
establecidos.

Implantacién:

» Programas de ejecucion, presupuesto y equipos de trabajo.
Proceso de simulacion.
e Métodos de implantacion.

1. Método instantaneo.

2. Método del proyecto piloto.

3. Método de implantacion en paralelo.

4. Método de implantacién parcial o de aproximaciones sucesivas.

Evaluacion;
o Medicion y registro.
e Revision periodica.
Boletin 3: Analisis General y Diagnostico!’

Objetivo del boletin:

El objetivo de este boletin es el de sefalar los procedimientos minimos recomendados
al auditor integral para su aplicacion durante el desarrollo de la Fase 1, Analisis General
y Diagndéstico

"' Academin Mexicana de Auditoria Integral, Comision de Normatividad de la Academia Mexicana de
Auditoria Integral Boletin No. 3 Andlisis General y Diagnostico, México. Primera edicién Junio de 1997,
DoFiscal S.A. de C.V.



Alcance;

El presente boletin se refiere a los trabajos preliminares que se llevan a cabo en un
lapso de tiempo relativamente corto, pero suficiente, para determinar las bases y
establecer un adecuado enfoque de la Auditoria Integral, en funcidn a la naturaleza,
magnitud y complejidad de las operaciones que realiza la entidad y de su adminis-
tracion. A su extension organizacional y a sus caracteristicas internas, de control y
funcionalidad, asi como para identificar la principal problematica que aqueja a la entidad
y las propuestas de solucidn inmediatas que sea factible llevar a cabo.

Debe tenerse presente que esta fase de la Auditoria Integral es fundamental para el
trabajo subsecuenie, por lo que debe concluir con resultados concretos en un lapso de

tiempo breve y con un sodlido y atractivo planteamiento del enfoque de la auditoria
integral.

Secuencia Metodolégica

Se recomienda que el Analisis General y Diagnodstico, como primera {ase de la Auditoria

Integral, se lleve a cabo mediante la siguiente secuencia metodoldgica, que comprende
cinco etapas:

1. Analisis preliminar: Esta etapa liene el proposito de obtener la comprensién
global de 1a entidad.

2. Plan de trabajo: Esta etapa debe iniciarse a partir de los objetivos y alcance
especificos definidos en la investigacion preliminar, los cuales tienen el propésito
de identificar la problematica fundamental de la entidad.

3. Obtencién de informacién y documentacion: En esta etapa se realizan las
pruebas relativas a las acciones programadas, mediante lo cual serd factible
elaborar el analisis general y diagnostico. La realizacion de pruebas consiste en la
mediacidn de transacciones o procesos seleccionados ver sus estandares, con el
proposito de obtener evidencia para formular conclusiones.

4. Analisis, interpretacion y_ evaluacion: En esta etapa se interpretan las
actuaciones de la gestion administrativa, con base en lo cual se define el grado y
forma de cumplimiento de misiones, objetivos, metas, planes, programas,
lineamientos generales de operacidén “dentro del marco normativo aplicable”™, la
calidad de su estructura organizacional, sus sistemas, métodos y procedimientos.
Se definen oportunidades de mejora, se precisan riesgos y posibles efectos
negativos y ademas de quebrantos en los resultados de operacidn; en sintesis, se
plantean las conclusiones del informe y se proponen sugerencias para prevenir o
corregir situaciones susceptibles de errores.

5. Diagnéstico: El diagnoéstico es {undamental, ya que por una parte presenta
resuitados de la primera fase de la Auditoria Integral y por otra establece el
enfoque general que se dara a las siguientes fases dei trabajo.



Boletin 4: Informe de Auditoria Inteqral*?

El informe de auditoria integral debe responder basicamente al requerimiento del cliente
y al propésito para el que fue contratado el servicio de auditoria Integral (de acuerdo
con criterios acordados previamente), el cual esta detallado en los objetivos y
procedimientos del programa de revisiéon y, consecuentemente, en las conclusiones
fundamentadas derivadas de su ejecucion.

Algunas caracleristicas que requieren considerarse para la mejor comprension del
informe de resultados son: confiabilidad, razonabilidad y caracteristicas de la
informacion.

Confiabilidad

La confianza que tiene la administracion de la entidad en la exactitud de las
conclusiones expresadas en los informes de auditoria se denomina confiabilidad. Los
lectores pueden deducir legitimamente que todas las conclusiones significativas tanto
positivas como negativas sobre el area sujeta a auditoria han sido reportadas. Para tal
efecto, el auditor integral debe cumplir con la Metodologia y Normas de la Auditoria
Integral.

Razonabilidad

Las conclusiones que presente el auditor integral en su informe deben basarse en ia
evidencia suficiente, competente y relevante y del concepto de razonabilidad,
entendiéndose éste como el juicio al que llegaria una persona debidamente informada
de las operaciones, con las bases indicadas en la opinidén, dado que en ésta se
presentan todos los elementos relevantes.

Para facilitar la aplicacidn del concepto de razonabilidad, es necesario que se definan e
informen previamente a la administracion los criterios y/o estandares para juzgar el
cumplimiento de los objetivos basicos de la entidad.

Caracteristicas de la Informacidén

Los auditores deben hacer uso de su juicio profesional al decidir lo que debe informarse
y lo que no. Para decidirlo deben basarse en los siguientes criterios:

e La evidencia que se requiere debe sustentar y documentar.

e La informacién que la administracidn requiere para cumplir con sus
responsabilidades 6 toma de decisiones.

La importancia relativa de los asuntos a examinar variara en funciéon de! alcance de la
auditoria. Cuando se revisa aisladamente un proceso, divisibn o programa se reportan
situaciones que no se informarian si se revisase la entidad como un todo. Deben
reportarse aquéllas que sean suficientemente importantes como para afectar el
desemperio de la unidad examinada.

" Academia Mexicana de Auditoria Integral, Comisién de Normatwvidad de la Academia Mexicana de
Auditoria Integral Boletin No. 4 Informe de Auditoria Integral; México. Primera edicion Junio de 1997, .
DoFiscal S.A. de C.V.
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Para evaluar la importancia relativa de las situaciones que se deben informar, es
necesario considerar, por lo menos, los siguientes factores:

* Magnitud del desembolso o ingreso.
e Tendencias en el desempeiio.
= Indicadores comparativos con operaciones en organizaciones similares.

e Riesgos de que ocurra un evento no deseable.
Implicaciones legales, civiles o penales.

» Impacto del (0 en él) proceso, divisidn o programa sobre el cual se informa.

Estructura del Informe

La estructura del informe debe preverse desde la etapa de planeacién del trabajo,
considerando los intereses especificos de los lectores y la claridad en el planteamiento
de los hechos y resultados sobresalientes de la entidad. Ain cuando su estructura es
responsabilidad bdasica del auditor integral, debe comprender, como minimo, los
siguientes apartados:

-

Objetivos y alcance.

2. Descripcion de la entidad.

3. Criterios, parAmetros e indicadores de gestion.
4. Conclusiones.

5. Apéndice (de ser necesario)

Objetivos y Alcance

Es importanle que se precise al inicio del informe, el objetivo de la Auditoria Integral en
la entidad o divisidn evaluada, el cual debe ser el comprometido en la carta propuesta.

Ademas, el informe debe describir el alcance de la auditoria, incluyendo las limitaciones
interpuestas por la administracién de la entidad, con el propodsito de que los lectores no
interpreten o hagan inferencias equivocadas con relacion a las opiniones expresadas.
En forma general el alcance puede comprender:

Toda la entidad.

Todos los aspectos de una 0 mas unidades de la entidad.

Un programa o proyecto critico para la misma.

Una funcion u operacion basica (recursos humanos, etc.) a través de la misma.
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Descripcidn de la entidad

Comprende la informacidén que permita al lector situarse en el contexto de la entidad
evaluada.

Los temas mas comunes son:

e Modelo operativo de la entidad, division o funcidon evaluada, el cual debe
presentarse con el enfoque de sistemas, en forma grafica y mostrar los
principales procesos y divisiones organizacionales que los componen, asi como
sus insumos, productos y recursos utilizados.

e Caracteristicas de la entidad tales como: mision, estructura, dimensiones,
servicios, clientes, area geografica, politicas, participacion en el mercado, etc.

e Descripcion genérica de los planes o programas a mediano y largo plazo de la
entidad, para ubicar hacia donde pretende ir la misma.

* Problematica o retos de la entidad y/o antecedentes del motivo de la Auditoria
Integral.

Criterios, parametros e indicadores de qgestion

Para efectuar cualquier evaluacién, es necesario que se tengan puntos de referencia
que permitan determinar los procedimientos que se aplicaran de acuerdo con la
Auditoria Integral.

Conclusiones

Las conclusiones son responsabilidad absoluta y directa del auditor integral y deben
presentarse de tal forma que faciliten el entendimiento del resultado de la Auditoria
Integral, por lo que su estructura debe considerar los objetivos planteados, dando
énfasis a los requerimientos especiales de la entidad. La clasificacién de las mismas
puede presentarse, entre otras, en alguna de las siguientes formas:

e Por funciones, procesos, programas o proyectos.

e Por objetivos o responsabilidades.

s Por lineas de negocios o areas geograficas.

e Por fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Combinacion de las anteriores.
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Las conclusiones deben presentarse en forma clara, concisa y precisa, asi como
debidamente cuantificada, y contener al menos la siguiente informacion:

« Aspectos a evaluar y el criterio o estandar utilizado para su valuacion.

e Indicaciéon de si se cumplid o no, en forma razonable el aspecto a evaluar y, en su
caso, su nivel de incumplimiento. Su planteamiento debe ecfectuarse en forma
constructiva.

e Evidencia en que se fundamenta la opinidn.

e Propuestas de soluciones que sean viables de acuerdo con las caracteristicas del
entorno econdmico, politico, social y tecnoldgico.

Las conclusiones deben incluir 1a opinion del audilor integral respecto a:

Apéndice

De ser necesario puede incluirse en este apartado informacidn de interés relacionada
con la entidad, como por ejemplo:

e Determinacion de objetivos y alcances de la Auditoria Integral, quien lo desarrolld
y como se determino.

e Resumen de la metodologia de la auditoria integral:
- Etapas del desarrolio de la auditoria.
- Personal del equipo de la auditoria.
- Criterios de evaluacion.
« Flujograma de los procesos basicos de la entidad.
« Organigrama general o divisional de la entidad.
informe Ejecutivo

Debe dirigirse al maximo cuerpo directivo de la entidad, presentarse por separado y ser
de circulacidn restringida.

Para la elaboracidn del Informe Ejecutivo son aplicables los criterios y recomendaciones
del resto de este boletin.

El Informe Ejecutivo debe contener en forma sumarizada la evaluaciéon del grado de

cumplimiento que la compania siguid con respecto sus objetivos a través de la siguiente
informacion:
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Objetivo y Alcance
El objetivo (y por tanto el contenido general de este resumen) debe comprender el

cumplimiento de los objetivos de la entidad, la relacidn con su entorno y sus principales
operaciones.

Resumen de Conclusiones

Se refiere a las conclusiones sobre el cumplimiento de las responsabilidades basicas de
la entidad, indicadas en el “alcance”, asi como de las bases para la emisidon de sus
juicios.

Debe comprender las principales conclusiones del auditor integral con relacion al
funcionamiento de la entidad en los siguientes aspectos:

a) Logro de sus fines de supervivencia y desarrollo, a través de:
e Cumplimiento de sus objetlivos.

e Cumplimiento de las obligaciones para con:
Z Accionistas.
. Personal.
- Comunidad.
- Clientes.
- Proveedores.
- Gobierno.

» Adaptabilidad al entorno a través de la respuesta adecuada y oportuna a los
cambios en el ambiente.

Lo anterior implica la existencia de un sistema de informacion con indicadores para
evaluar el grado de:

Cumplimiento de metas (eficacia).

Beneficios recibidos por los factores interesados en la entidad.

Cobertura o participacion en el mercado.

Eliminaciéon de riesgos y aprovechamiento de oportunidades de! entorno
(tecnolégicas, econdmicas, sociales, laborales, etc.)

b) Funcionamiento adecuado de la entidad a través de la administracidn para que,
mediante los procesos de planeacidn, direccion y control se logre la obtencién, control y
aprovechamiento 6ptimo (econdémico y eficiente) de los recursos. Implica la existencia
de un sistema de informacion con indicadores para evaluar la existencia y adecuaciéon
de los siguientes aspectos:



e Planeacion, direccion y controf.
- Mision, objetivos y valores.
- Plan estratégico.
- Comercializacion y participacion en el mercado.
Nuevos productos y servicios.
Procesos basicos.
Programas y presupuestos.
Organizacion,
Control.

*» Integracion, aprovechamiento y control de recursos:
- Humanos.
- Financieros.
- Materiales.
- Tecnoldgicos.

Cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Grado de avance en los planes, programas, etc., a mediano y largo plazo.

Relacion de la entidad con su entorno.

Principales operaciones.

Opciones para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento
de sus recursos.

En el caso de una entidad gubernamental deben incluirse conclusiones generales con
respecto al cumplimiento de:

« Obligaciones que, en materia de informacion, tiene la entidad.
* Criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Boletin 5: Normas de Auditoria integral'?

Normas Generales

Se refieren a las cualidades requeridas por el auditor para cumplir con las exigencias
que el caracter profesional de la auditoria le impone; algunas de ellas aplicables antes
de asumir una auditoria y otras durante su desarrollo.

Capacitacion profesional

“El auditor integral debe contar con la capacitacidon profesional necesaria para realizar la
funcion encomendada”.

Esta norma impone al encargado general de la auditoria la responsabilidad de
garantizar que ésta sea ejecutada por personal que, en su conjunto, posea los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo la tarea encomendada.

¥ Academia Mexicana de Auditoria Integral, Comision de Normatividad de !a Academia Mexicana de
Auditoria Integral Boletin No. § Normas de Auditoria Integral, México, Primera edicidon Marzo de 1998,
DoFiscal S.A. de C.V.
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e Normatividad gubernamental, cuando se trate de auditorias a entidades de la
Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal.

« Caracteristicas de la entidad y/o funcion evaluada.
Objetividad
El auditor integral debe ser objetivo en el desarrollo de trabajo. La objetividad impone a

todo profesional ia obligacion de ser imparcial y honesto; evitar influencias propias y de
terceros que pudieran desvirtuar las conclusiones derivadas de la evidencia obtenida.

independencia

El auditor integral debe estar libre de impedimentos que comprometan su
independencia y, ademas, mantener una actitud imparcial.

Confidencialidad
El auditor integra! tiene la obligacidon de guardar el secreto profesiona!l y de no revelar,
por ningun motivo, los hechos, datos o circunstancias que conozca en el ejercicio de su
profesidon, a menos que lo autoricen los interesados, excepto por los informes que

establezcan las leyes respectivas.

Normas para la_ Ejecucion de la Auditoria Integral

Estas normas estan relacionadas con la planeacidn, estudio y familiarizacion con el
entorno, estudio y evaluacidn de los controles; obtencidn de evidencia, cuidado
profesional, formulaciéon de papeles de trabajo, la responsabilidad en el uso del trabajo
efectuado por otros profesionales o por la administracion de la entidad, supervision del
trabajo y el aseguramiento de la calidad.

Planeacion
El trabajo de auditoria integral debe ser adecuadamente planeado.
El plan de la Auditoria Integral debe ser flexible, con el fin de permitir cambios basados
en la informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo y usar efectiva y

eficientemente los recursos.

Estudio y familiarizacion con el entorno

El auditor integral debe familiarizarse con el entorno en el cual se desenvuelve la
entidad sujeta a auditoria.

Estudio y evaluacién de los controles

El auditor integral debe identificar y evaluar los controles relevantes de la entidad. E!
auditor debe obtener evidencia que respalde sus juicios acerca de los mismos.
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Boletin 6; Planeacién Especifica’

Planeacién Especifica
Este boletin consta de 6 capitulos los cuales de manera resumida tratan:
Capitulo 1: Conceptos basicos del boletin 1 visto en su momento.
Capitulo 2; Planeacion especifica en algunos puntos medulares.
Capituto 3: Determinacidn de los objetivos de la auditoria.
Capitulo 4: Elaboracién de programas de auditoria muestra de una forma sintética la
fases de la auditoria vistas en el boletin 2.

Capitulo 5: Determinacidon de recursos.

Capitulo 6: Seguimiento del programa a través de un comité de auditoria.

Boletin 7: Criterios de Evaluacion e Indicadores de Gestlén en 1a Auditor Integral

Este boletin tiene como objetivo principal brindar las bases al auditor sobre los
lineamientos basicos para definir y conformar los criterios de evaluacion e indicadores
de gestidn que deberan ser aplicados durante la Auditoria Integral.

Concepto y Caracteristicas de los Criterios de Evaluacion

“Los criterios de evaluacion en la Auditoria Integral se definen como las normas
estandares contra las cuales se compara el desempeiio de la administracion de la
entidad en el cumplimiento con sus objetivos, en la relacidén con su entorno y en el
grado de economia, eficiencia y eficacia logrado en sus operaciones.”®

Sin embargo. los criterios de evaluacion estan orientados a conocer el cumplimiento de
objetivos generales, asi como también a reconocer el buen desempefio de la entidad,
siendo estos mas concretos y se refieren basicamente a expectativas especificas de su
desempeiio

De lo anterior podemos decir que una de las caracteristicas fundamentales de los
criterios de evaluacion es que deben ser plenamente aplicables y congruentes con la
naturaleza y circunstancias de la entidad que esta siendo evaluada.

" Academia Mexicana de Auditoria Integral, Comision de Normanvidad de la Academia Mexicana de
Auditoria Integral Boletin No. 6 Plancacidn Especifica. México, Primera edicion Enero de 1999, DoFiscal
S.A.dc C.V.

"* Academin Mexicana de Auditoria Integral, Comisién de Normatividad de la Academia Mexicana de

Auditoria Integral Boletin No. 7 Criterios de Evaluacisn ¢ Indicadores de Gestion en la Auditoria
Integral, México, Primera ediciéon Enero de 1999, DoFiscal S.A. de C.V.
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Fuentes de los Criterios de Evaluacion

Una de las fuentes que podemos citar dentro de las entidades publicas es la
Constitucion Politica, los planes nacionales y sectoriales de desarrollo, las leyes y
reglamentos aplicables a dicha entidad, su normatividad externa e interna y sus propios
planes y programas, etc.

Concepto y Beneticios de Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son de gran ayuda para los criterios de evaluacion, ya que
son medidas concretas de desempefio, por o que toda entidad debe tener un sistema
de medicion para conocer su desempefio en el logro de sus fines y de sus metas, de no
ser asi la medicion seria imposible llevando a una falta de control y direccion.

Identificacion y Aplicacién de los Criterios de Ewvaluacion e Indicadores de
Gestién

En cada una de las fases de la Auditoria Integral se identiticaran, estableceran,
evaluaran, aplicaran y se reportaran los criterios de evaluacion y los indicadores de
gestion.

Boletin 8: Disefio, Implantacién y Evaluacién

Diseio, implantacién y Evaluacion.

“Del éxito del disefo e implantacion de las recomendaciones del informe de auditoria
integral depende el grado de mejora en la productividad, competitividad y eficiencia en
general de la organizacion.

La labor del auditor integral no termina con la entrega del informe de auditoria, sino que
incluye el determinar las ineficiencias existentes, proponer soluciones y colaborar con la
organizacidn para su realizacion.

Diseiio

El disefio consiste en "elaborar un plan de trabajo que permita precisar los objetivos, el
alcance y los resultados de lo que sera necesario implantar de las recomendaciones del
informe de la auditoria integral conjuntamente con la organizacion para que cada
proyecto sea disefado con la calidad requerida, en el tiempo y costo establecidos".

Implantacion

* Programas de ejecucion, presupueasto y equipos de trabajo: Una vez que
hemos determinado la problemadtica y la carta de observaciones ha sido
aceptada, elaboramos un programa de ejecucion para llevar a cabo la
correccion de los problemas detectados durante la revisidon de la auditoria.

e Proceso de simulacidén: Como su nombre lo indica es realizar pruebas,
aparentando las operaciones de una transaccion normal.



e Meétodos de implantacién: Es la etapa en la que se aplican las correcciones
propuestas en la carta de observaciones, estas pueden ser de la siguiente
manera:

1. Método instantaneo: La aplicacidn de la observacion se lleva a cabo
inmediato, esto porque el nivel de operaciones es relativamente sencillo.

2. Método del proyecto piloto: Se encarga de aplicar la solucion en
diferentes areas de la organizacion antes de realizar la implantacion total

3. Método implantacién en paralelo: Esto por lo regular se realiza cuando
las operaciones incluyen métodos computacionales, lo que pretende este
método es dar un periodo de prueba del nuevo método sin dejar de
aplicar el método que se utiliza, esto con la finalidad de sobreponerse a
cualquier posible contingencia.

4, Método de implantacion parcial o de aproximaciones sucesivas: Este
método tiene como caracteristica principal el implantar las observaciones
segmentado por etapas, y solo una vez que s¢ hallan concretado estas
etapas se podra pasar a la siguiente.

Evaluacion
e Medicidon y registro: “Medir y registrar las variables previamente establecidas
en la etapa de disefio y planeacion”
= Revisidon periddica: “Asegurar el cumplimiento de los objctivos y resultados
esperados para la implantacién del proyecto.”

Boletin 9: Ejecucion

El objeto de este boletin es el enfatizar algunos conceptos y aspectos que deben
tenerse presentes durante la fasc de Ejecucion, asi como de recomendar la aplicacion
de diversas técnicas de Auditoria Integral y establecer el proceso metodoldgico para
esta fase. Practicamente en esta fase es donde se van a desarrollar las alternativas de
solucion a la problematica detectada, que es o que sustenta el caracter propositivo de
la Auditoria Integral.

Es recomendable elaborar un Programa de Trabajo para cada una de las areas sujetas
a la Auditoria Integral, este programa debe ser utilizado como una bitacora, de tal modo
que al concluirse cada uno de los procedimientos, deben hacerse las anotaciones
correspondientes, tales como fecha, iniciales, alcances, asi como también las
conclusiones importantes deben llevarse por areas respectivas.

Es importante sefalar que el programa de trabajo comprende los procedimientos de
auditoria por medio de los cuales se obtendra la evidencia suficiente, competente y
relevante que permitan sustentar las conclusiones de la Auditoria Integral, por lo que un
documento debe ser continuamente supervisado dentro del proceso interno de control
de calidad de la auditoria.
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“En esta fase de Ejecuciéon es en donde se van a aplicar los criterios de evaluacion y los
indicadores de gestion, para juzgar ¢l desempeo de la entidad con respecto a:

e El cumplimiento con sus objetivos,
e La relacidon con su entorno, y
e El grado de eficacia, eficiencia y economia logrado en su operacion

L.os criterios de evaluacion son basicamente normas o estandares gue nNos sirven como
referencia para comparar dicho desempefo y emitir un juicio fundado, asi como para la
formulacion de recomendaciones utiles y sustentadas. De igual forma estos criterios
deben estar siempre en la mente de todos los miembros del equipo que realiza la
auditoria integral, para lo cual deben implantarse las ayudas documentales y de
capacitacién que mejor lo permitan "¢

Dentro de la Auditoria Integral existe una gran diversidad de técnicas que podemos
utilizar para elaborar nuestro trabajo con calidad y por otra parte permitir mejorar el
desemperio de entidad y cumplir con los objetivos establecidos, a continuacién
mencionaremos algunas de las técnicas que podemos utilizar:

Evaluacion de Sistemas
Indagacioén, etce.

e Entrevistas

e Revision documental
e [nspeccion

e Analisis

e Cdalculos

-

-

Con esto queremos decir que estas técnicas son las mas tradicionales que conocemos,
pero sin embrago el auditor debe estar continuamente sumergido en las novedades que
surgen dia con dia.

‘¢ Academia Mexicana de Auditoria Integral, Comision de Normatividad de la Academia Mexicana de
Auditoria Integral Boletin No. 7 Criterios de Evaluacidn e Indicadores de Gestion enm la Auditoria
Integral; México, Primera edicién Encro de 1999, DoFiscal S.A. de C.V.




CAPITULO Il
CASO PRACTICO: METODOLOGIA
DE LA AUDITORIA INTEGRAL EN
LAS SIETE REFORMAS
PROPUESTAS POR FOX.



CAPITULO Il

CASO PRACTICO DE LA AUDITORIA INTEGRAL APLICADQ ALOS 100 DIAS DE

GOBIERNO DEL PRESIDENTE VICENTE FOX.

En los capitulos anteriores hemos tocado temas basicos para la comprension de la
Auditoria Integral que a su vez nos ayudaran al mejor entendimiento del caso practico.

Planeacion de la Auditoria Inteqral

La metodologia de la auditorla integra! comprende los siguientes puntos los cuales van
a ser llevados a cabo dentro de nuestra revision de acuerdo a los boletines emitidos por

la AMDAIL.

Boletin 2 y 3. Analisis General y diagnostico.
Boletin 2 y 6. Planeacion de la Audiloria integral.
Boletin 2 y 9. Ejecucién.

Boletin 2y 4. Informe de Resultados.

Boletin 2 y 8. Disefio, Implantacion y Evaluacion.

Anadlisis General y Diagnéstico

La finalidad de nuestra investigacion es el llevar a cabo una Auditoria integral dentro detl
gobierno de Vicente Fox, debido a la extensiéon del tema hemos decidido aplicar nuestra
revision alos 100 dias de gobierno.

En la actualidad existe una gran incertidumbre y a la vez una gran esperanza con un
nuevo régimen de gobierno, que requiere ser evaluado para brindar credibilidad ante la
opinién publica, y ante et gran publico inversionista.

Etapas

Evaluacién preliminar

Entrevista inicial: De acuerdo con una entrevista previa al proyecto,
pudimos percatarnos de que existe incertidumbre en los métodos
planteados, ademas de encontrarse con una gran cantidad de problemas
en cuanto infraestructura y personal calificado. Segun se nos comentd el
personal que labora en muchas de las dependencias no aceptan el cambio
y estan reacios a continuar con la superacién o en caso de aceptar cursos
estos son vistos como un buen motivo para fomentar el descanso; ya que
jamas aplicaran los conocimientos por argumentar que el curso fue muy
rapido como para aprender.

Otro de los puntos es que en la actualidad el gobierno no es atractivo para
los jovenes impidiendo el progreso y la modernizacion que trae la “sangre
nueva”, el gobierno necesita realizar campanas de concientizacion que
estimule cada vez mas a trabajar en el gobierno y se sienta el orguilo de
trabajar para él.
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. Otro de los problemas es el sindicalismo, cxiste sinnimero de personas
que realizan actividades que no tienen sentido y en ultimo de los casos se
podrian prescindir o concentrar las actividades en una sola persona, y de
tratar de corregir las cosas tendrian que enfrentarse al riesgo que esto
implica.

Entorno econémico, politico y social de |a Republica Mexicana

México se encuentra situado en ¢l norte del Continente Americano, junto con Canada y
Estados Unidos de América; se localiza en el hemisferio occidental hacia el oeste del
meridiano de Greenwich. En cuanto a sus coordenadas geograficas, el territorio
nacional se encuentra situado entre los meridianos 118° 27' 24 W, frente a las costas de
Baja California en el Océano Pacifico y 86° 42' 36 W en el extremo este, tocando Isla
Mujeres en el Mar Caribe; asi como entre los paralelos 32° 43' 06 N al norte, limite con
Estados Unidos de América y 14° 32' 27 N al sur, en la desembocadura del rio Suchiate,
frontera con Guatemala.

La extension territorial del pais es de 1, 964, 375 km?, con una superficie continental de
1. 959, 248 km? y una insular de 5, 127 km?; esta extension lo ubica en el decimocuarto
lugar entre los paises del mundo con mayor territorio.

Meéxico colinda en su parte norte con los Estados Unidos de América, a lo largo de una
frontera de 3,152 Km. y al sureste con Guatemala y Belice con una frontera conjunta de
1,149 Km. de extension; la longitud de sus costas continentales es de 11,122 Km., por
lo cual ocupa el segundo lugar en América, después de Canada.

*Relieve

El terreno del pais es muy accidentado. con una gran cantidad de montaias, planicies,
valles y altiplanos. La altura maxima se presenta en las cimas de los principales
volcanes llegando a ser de 5,610 metros sobre el nivel del mar en el Pico de Orizaba.

*Recursos naturales

La RepuUblica Mexicana, por su situacidén geografica, forma, clima, orografia y geologia
presenta una gran diversidad de condiciones ecologicas, unicas en el mundo; estas
condiciones han dado como resultado una riqueza de suelos, diversidad floristica y de
comunidades vegetales donde practicamente existen todas las formas descritas a nivel
mundial.

En México se tienen extensiones de terreno en donde casi no existe vegetacion alguna,
como sucede en las partes mas aridas de los desiertos o cerca de las nieves perpetuas.
En contraste con esto, se encuentran selvas exuberantes de mas de 40 m de altura en
areas con precipitaciones superiores a los 4,000 mm anuales. Entre estos extremos
existe una gran variedad de comunidades arbustivas que forman extensos y diversos
matorrales, pastizales, bosques de coniferas y de encinos en casi todos los sistemas
montanosos, palmares y selvas con diferente grado de caducidad de follaje. manglares
muy desarrollados en el sur de ambos litorales y comunidades vegetales pioneras en
las dunas costeras, entre muchas otras.
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En cuanto a recursos no renovables, destacan las reservas de petréleo y gas, asi como
las vetas de plata. Las primeras al inicio de 1999 fueron de 58,683 millones de barriles;
las segundas han llevado a México a ocupar el primer lugar a nivel mundial en la
produccién de plata, la cual en 1997 fue de 2,876,506 kilogramos.

Clima:

Debido a su latitud y a su topografia, México cuenta con una gran diversidad de climas:
desde los calidos, con temperaturas medias anuales mayores a 26 °C, hasta los frios,
con temperaturas menores a 10 °C; sin embargo. el 93 % del territorio nacional oscila
entre temperaturas de 10 °C y 26 °C; este porcentaje comprende climas calidos-
subhumedos con 23 % del terrilorio nacional, secos con 28 %, muy secos 21 % y
templados-subhumedos con 21 por ciento.

Organizacion politica

De acuerdo con su Constitucion Politica, México es una republica representativa,
democratica y federal, regida por tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial. El pais
esta integrado por 32 entidades politico-administrativas, de las cuales 31 son estados
libres y soberanos, y un Distrito Federal, sede del Poder Ejecutivo Federal, donde se
encuentra la Ciudad de México, capital de la Republica Mexicana. E) Presidente de la
Republica para el periodo 2000-2006 es el Lic. Vicente Fox Quesada.

Evaluacion de las condiciones del entorno:

Para la evaluacion de las condiciones del entorno seria conveniente hacer una revision
a la normatividad de las dependencias asi como manuales de organizacidén y
procedimientos, ademas de revisar los aspectos legales y fiscales a los que estan
sujetos. Debido a que la Auditoria Integral esta dirigida a la revision del sector publico
serd conveniente analizar la situacidn politica que a cada sector a queja ya que esto
puede influir de manera significativa en el desarrollo de las actividades.

Es conveniente hacer mencién de una manera muy general el marco juridico general
en el que se fundamenta la Administracion Publica federal, el marco administrativo con
el que actua, asi como su estructura organica y funciones para contribuir asi como a la
mejor comprension del contexto del cual opera y tiene su alcance la Auditoria integral.

Las tareas que realiza el Gobierno de la Republica debe tener como objetivo principal el
cumplimiento de los fines del Estado Mexicano y deben partir del maximo ordenamiento
que es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues ya que de ella se
establecen y se distinguen las facultades de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial,
los ambitos de autoridad de los diferentes niveles de gobierno.

El poder Legislativo distribuye competencias entre las dependencias de la
Administracion Publica federal por medio de una ley organica, y ai Ejecutivo
corresponde precisar las responsabilidades y atribuciones de los distintos organos de
cada dependencia, en uso de su facultad reglamentaria. (Ver esquema anexo)



Marco Administrativo'’

La Administraciéon Publica Federal como concepto se conslituye como unidad, pero en
la practica puede traducirse como un cumuio de dependencias, entidades, y organismos
agregados que funcionan con base a ordenamientos juridicos distintos y que participan
de manera muy distinta en los diversos aspectos de la economia y de la sociedad, para
asi poder atender las muy diversas demandas de la poblacion.

La Administracion Publica Federal se concibe compuesta por un conjunto de elementos
o procesos a través de los cuales se cumplen las decisiones que establece la instancia
politico gubernamental, que normalmente se traducen en conjunto de facultades y
objetivos, que permiten a los érganos y funcionarios de la Administracion publica aplicar
dentro de los limites que marcan las leyes, una combinacion de medios que le permitan
realizar ciertas funciones con apoyo en determinadas estructuras y procedimientos; con
los cuales se obtienen unos resultados que son evaluados o calificados por los
integrantes del contexto social, directamente o a través de diversas instancias de tipo
politico gubernamental; las cuales para emilir peridbdicamente su calificacidon o
evaluacion de los resultados se basan sobre todo en el analisis de la medida en que la
Administracion Publica federal persigue y cumple los objetivos y valores del estado, asl
como las melas y estrategias de! gobierno. (Ver esquema anexo)

Estructura Organica

La Administracion Publica Federal Mexicana esta constituida por una parte por una
organizacion centralizada, integrada por el Presidente de la Republica. las Secretarias
de estado, los Departamentos Administrativos y la Procuraduria General de la
Repubilica y por otro lado por una organizacion descentralizada, formada por empresas
de participacidn estatal, las instituciones nacionales de crédilo, las organizaciones
auxiliares nacionales de crédito, las organizaciones nacionales de seguros y fianzas y
los fideicomisos, pero en estos dos casos el responsable es el Presidente de la
Republica.

Por la forma de cdmo esta estructurada la Administracibn Publica Federal es
conveniente exponer de una forma muy generatl las caracteristicas de cada una de las
dependencias.

La Administracidn publica federal puede clasificarse en tres grandes sectores que son:

e Area Operativa, es aquella area en donde se nos muestran las entidades del sector
publico que tienen como finalidad actividades de construccion y creacion de
infraestructura que es necesaria para el desarrollo y crecimiento del pals.

e Area de Servicio, en esta area haremos mencién a aquellas entidades del sector
publico que tienen una relacion mas estrecha con el pueblo y que tienen como tarea
principal prestar ayuda en lo relativo a la salud, capacitacion, derechos y por
consiguiente al maximo desarrollo del pais.

7 Ley organica de la federacion 2000
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e Area de Administracién, por lo que le corresponde a esta area decimos que es la
encargada de manejar todos los ingresos y egresos del gobierno federal, asi como
también vigilar y controlar las actividades industriales y comerciales en el pais.

Para que el gobierno federal pueda funcionar requiere de un presupuesto el cual indica
cudl seri el gasto y los ingresos que el gobierno piensa obtener para cumplir con sus
expectativas financieras. Este presupuesto especifica los rubros en los que se invertira
a lo largo de la Republica Mexicana.

La importancia del presupuesto radica en el monto que se asignara a cada una de las
dependencias para cumplir con los programas que se realizan. Por esta razon
consideramos importante mencionar el presupuesto de ingresos e! presupuesto de

egresos se desglosara de acuerdo al rubro de los programas seleccionados en nuestra
revision.

Ley de ingresos de la Federacion para el aio 2001, en_miles de millones de
pesos’

Concepto 2001 e
Impuestos 665,997.9
Apontaciones de Seguridad Social 89.880.4
Contribuciones de mejoras 10
Derechos 206,037.20
Contribuciones de ejercicios anteriores 50.10
Productos 7.214.4
_Aprovechamientos 73.096.7
Ingresos Derivados de financiamiento 59,369.7
Otros ingresos de empresas y organismos | 260,200.1
Total 1,361,866

Los ingresos por concepto de impuestos se desglosan en la siguiente tabla en miles de
millones de pesos

Contribucion 2001
Impuesto sobre la renta 272,967.7
Impueslo al Valor Agregado 207.236.5
Impuestos sobre produccién de gasolina y 93,976.4
Diesel

Impuesto a la importacién 34.600
Impuesto sobre tenencia de vehiculos 9,082.10
Impuesto al activo 10.855.7 |
Impuesto especial sobre produccién de 10.844.5
cerveza y bebidas refrescantes

Impuesto especial sobre tabaco labrado 8,605.9
Impuesto especial sobre bebidas 6.572.5
alcohdlicas

Impuesto especial sobre automdviles 5.027.9
nuevos

Accesorios 6.228.2
Total 665,997.9

' Reformas fiscales 2001 pagina electrénica htip://www.deloitte.com.mx/



Plan de Trabajo

Revision de Informes Anteriores

Revision de informes anteriores se hace con la finalidad de conocer los aspectos
fundamentales que se han llevado a cabo a lo largo de la vida de la entidad, estos

pueden ser de gran ayuda, para conocer a mayor profundidad ia problematica de ta
entidad.

Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988)"7

Cuando Miguel de la Madrid asume la Presidencia de la Republica el 1 de Diciembre de
1982, la situacion econdmica del pais era grave, por lo cual instrumenta un programa
inmediato de reordenacion econdmica (PIRE) que contiene diez puntos el cual pretende
resolver los dificiles problemas del pais.

A pesar de todas las medidas tomadas por el gobierno de la Madrid, los signos de la
crisis se siguieron manifestando en 1983, primer afo de sexenio. y aun algunos
sintomas criticos fueron persistentes y no se solucionaron en el corto plazo.

A continuacion se presentan las tasas de crecimiento de la economia en los seis afos
de su sexenio.

SEXENIO ANO CRECIMIENTO
ANUVAL %
Miguel de la Madrid Hurtado 1983 -4.2
1982-1988) 1984 3.5
1985 2.5
1986 -3.8
1987 1.4
1988 1.4
Carlos Satlinas de Gortari 1989 3.2
(1988-1994) 1990 4.4
1991 3.6
1992 2.8
1993 0.6
1994 4.4
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn 1995 -6.2
(1994-2000) 1996 5.1
1997 7.0
1998 4.5

Del cuadro anterior podemos concluir lo siguiente:

Y silvestre Méndez, José.“Problemas Econdmicos de México, #a cdicion 1998, Edit
 MacGrawhill.
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‘e En 1983 hubo una dramatica caida del PIB (-4.2), con lo que, por segundo ano
consecutivo, la economia mexicana, en lugar de crecer, disminuyd su
produccion ante el creciente aumento de la poblacion.

» Esta caida repercutid en la economia en los aflos 1984 y 1985, en que hubo
ritmos de crecimiento de 3.5% y de 2.5%. muy por debajo de la tasa histérica de
crecimiento y apenas arriba del crecimiento de la poblacidon que es alrededor de
3%.

e En el afio de 1986, se produce una nuecva caida del PIB (-3.8%). con lo cual
queda de manifiesto que los sintomas de la crisis siguen vigentes en el pais.

e El promedio de crecimiento anual de la cconomia mexicana en el sexenio de
Miguel de la Madrid es de apenas 0.13%, cifra muy baja que no alcanza a cubrir
las crecientes necesidades de una poblacidn que va en aumento (es decir, fue
un sexenio perdido en términos de produccién).

* Por lo observado en e! cuadro anterior y por el ritmo de la economia mexicana,
era de suponerse que dificiimente se alcanzarian tasas importantes de
crecimiento economico en el sexenio de Salinas de Gonrtari.

En el ano de 1981 se hablan manifestado ritmos variables de crecimiento de la
economia mexicana, aunque con ausencia de desarrollo, en los anos de 1982-1988 se
encontraba una situacidn critica, ya que no hubo crecimiento y menos aun desarrollo
socioeconomico.

Carlos Salinas de Gortari (1988-1994)

“Al tomar el poder el 1 de diciembre de 1988, Carlos Salinas de Gortari se encontré con
una economia recesiva que provoco una disminucion de las actividades productivas; es
decir una depresién del mercado interno, obligando a muchos mexicanos a quedar fuera
del gran consumo debido a sus bajos o nulos ingresos. La inversidn habia caido a
niveles muy bajos.

Ante esta grave situacion, el réegimen gubernamental se encontré en el compromiso de
impulsar las variables macroecondmicas para llevar al pais a reencontrar el camino del
crecimiento econdmico y sobre todo del desarrollo.

Los principales indicadores del sexenio son.

* El crecimiento promedio anual es de 3.0%, cifra que, aunque baja es superior al
crecimiento de la poblacién. A pesar de ello, dista mucho de acercarse al ritmo
historico de crecimiento de 12 economia nacional que es superior a 6%.

e Se nota una tendencia hacia la desaceleracidén de! ritmo de crecimiento en la
economia nacional. El ritmo de crecimiento de los dos primeros anos es superior
al de los ultimos dos afios.

e E| sector agropecuario aunque ha recuperado su crecimiento, presenta
problemas en algunas de sus ramas, en especial, la agricultura.
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e La industria también ha recuperado su ritmo de crecimiento, aunque todavia
debe crecer a mayores niveles.

e EI| sector servicios también ha crecido, aunque a ritmos desiguales, en sus
ramas.

“Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-1996)

Al tomar el poder el 1 de diciembre de 1994, el presidente Zedillo se encuentra con
graves problemas, que se ven reflejados en la crisis economica de 1995, que significa
una drastica caida del PIB de —6.2%, o cual no ocurria en el pais en mucho tiempo.

“En realidad todas las variables macroecondmicas sufrieron un fuerte retroceso en
1995."

“"Los principales indicadores del sexenio zedillista en los tres primeros afios 1995-1997
son:

« Crecimiento promedio anual de la economia medido por el PIB, de 1.8% cifra
que se considera muy baja, comparada con el crecimiento de la poblacion o con
el crecimiento del sexenio anterior. Este bajo indice se debe a la crisis de 1995.

e El crecimiento del sector agropecuario sdlo fue de 1.2% en promedio anuat
e El sector industrial crece 4% en promedio anual
e El sector servicios solo crece en 1.0% en promedio anual

e El promedio de participacion el PIB por sectores, en los tres primeros afos del
sexenio es de 63.7% para el sector servicios; 30.6% para el sector industrial y
solo el 5.7% para el sector agropecuario

e En términos de produccién, el sector agropecuario representa un “foco rojo” para
la economia nacional.

A un poco mas de la mitad del sexenio, los problemas econémicos y sociales siguen
vigentes, incluso algunos se han agudizado. En 1998, los problemas financieros de
cartera vencida, de caida del precio del petrdleo, de caida de la produccion
agropecuaria, de debilitamiento del mercado interno, han provocado problemas sociales
de dificil solucion. Es claro que a la fecha el sistema econdmico y la politica econdmica
aplicados en el sexenio, han sido incapaces de proporcionar mas y mejor educacién,
salud y vivienda."
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Conocimiento del Proceso Administrativo, Operacional y Orqganizacional

Proceso Administrativo: La estructura gubernamental, actualmente en funcion en
nuestro pais nos permite identificar la forma en que se lleva a cabo la administracidn del
pais. que a grandes rasgos trataremos de explicar.

La administracion estd a cargo del Presidente, que planea mediante su gabinete el
rumbo del pais, generando instrucciones que ayuden a organizar las diferentes
dependencias; dirigiendo a cada una de las secretarias mediante sus alternos y un
organo de control que se encarga de dar seguimiento a las que previamente planed.

Para tener un mayor conocimiento de la forma en la que se desenvuelven las entidades
gubernamentales, consideramos necesario aplicar una serie de pruebas para conocer
mas afondo la parte administrativa y operacional en las organizaciones
gubernamentales.

Para realizar nuestras pruebas proponemos una serie de cuestionarios con la finalidad
de obtener una visidn mas amplia de |a problemdtica actual. las siguientes preguntas se
hacen de manera enunciativa mas no limitativa.

Debido a la limitacibn que encontramos para poder llevar a cabo esta seccidén se

entrevistaron Ginicamente algunas fuentes, de las cuales tomamos los fragmentos de la
entrevista inicial que mencionamos al principio de este capitulo.
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CUESTIONARIOS DE AUDITORIA INTEGRAL APLICABLES PARA EL NUEVO
GOBIERNO

Cuestionarios de Auditoria Integral®®

Nombre:

Apellido Paterno Materno Nombre
Gerencia
Departamento
Oficina:
Seccion
Puesto;
Tiempo en el puesto:
Nombre de su Jefe inmediato:
Le gustaria desempedar algun otro puesto Si____ No

(Cual?

LPorqué?

& Cual es su grado maximo de estudios?

E! principal objetivo de su trabajo es:

¢Cusles son las responsabilidades més'impohantes de su trabajo?

iManeja documentos confidenciales ylo valiosos dentro de su puesto? Si No
¢ Cudles? :

¢Podria decirme si ha desempefiado otros puestos? Si No

¢ Cudles?

* C.P. y L.A Rubio Ragazzoni Victor y L.A Hemindez Fuentes Jorge. “Guia Practica de Auditoria
Administrativa”, 3ra Edicidn, Editorial PAC S.A. DE C.V
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PLANEACION:

1. Mencione cuales son los objetivos generales de su departamento u oficina:

2. Estos objetivos se alcanzan de manera eficiente Si No ¢Porqué?

3. Indique en qué medida se han alcanzado los objetivos hasta este momento:

4. ¢Existe algin medio de control para el alcance de estos objetivos? Si
No, L Cual?
& Por qué?

5. ¢Cuales son las principales limitaciones que tiene para cumplir satisfactoriamente
con su objetivo?

6. ¢ Se encuentra claramente definidas y por escrito las politicas del departamento?
Si No,
éPor qué?

iy, :g,Me podria mencionar cudles son las politicas del departamento y especificamente
: de su oficina?,

8. ¢Quién las elabora?

9. ¢Considera usted que las politicas sefaladas son adecuadas? Si No ¢ Por
qué?

10. ¢ Se siguen realmente los lineamientos de estas politicas? Si No
¢ Porqué?

11. (Existen planes y programas generales y particulares para el desarrollo de las
actividades encomendadas a este departamento u oficina? .Si No (En
caso negativo)

& Por qué?
12. ¢;Quién los elabora y queé periodo comprende?

13. ¢Quién los autoriza?

14. ¢Quién los evalta?

-15. ¢ COmo se evalua?
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16. ¢, Considera de utllldad Ios planes y programas fijados para el logro de sus
actividades? Si____ No, ;
LPor qué?

17. Mencione cuales son las leyes, reglamentos, instructivos, circulares. etcétera, en
que se basa para desarrollar sus actividades (recabar un ejemplar)

18. é,Considera que sean adecuados? SI No
¢Porqué?
19, Estan actualizados Si No

ORGANIZACION

20. ¢ Se cuenta con un manual de organizacidn que contenga la descripcion de las
funciones, desde la jefatura del departamento hasta el nivel de seccidén? Si
No, {En caso negativo) ¢ Porqué?

21. 4 Se considera que el manual de organizacion esta actualizado? Si No.
¢Por qué?,

22, Se adapta a las necesidades de funcionamiento Si No (en caso negativo)
& Por qué?

23. . Es conocido por el Personal? Si No (en caso negativo) ¢Por qué?

24. ¢El manual de organizacion define claramente la jerarquia, responsabilidad,

relaclones y deberes especificos de cada puesto? Si No, (en caso negativo)
¢&Por qué?

25. ¢ Considera que existen funciones que originen una duplicidad de labores en la
oficina 0 departamento a la que pertenece? Si No {(en caso negativo)
¢ Por qué?,

26. .Cree usted que sobran o faltan puestos para cubrir sus necesidades?
Si No, (en caso negativo)
¢Por qué?

27. Indique cuales son los puestos que sobran o faltan en su oficina o
departamento

28. ¢ Considera usted que el personal con que cuenta es el requerido para su carga y
volumenes de trabajo? Si No {en caso negativo)
¢ Por qué?
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PERSONAL

29.
30.
31.
32.

33,

- 3a.

¢ Cuentan con planes de capacitaciéon? Si No, (en caso negativo)
¢Por qué?
¢ Cuentan con planes de calificacion de méritos? Si No, (en caso negativo)
¢Por qué?, i
¢ Existen planes de incentivos para el personal? Si No (en caso negativo)
¢Por qué?
¢Cuentan con planes de promocion? Si No (en caso negativo)
¢Por qué?
El personal de la oficina o departamento es de base Si No (en caso
negativo)
“¢Por qué?
¢ Evaluan la forma de compensar el esfuerzo del personal? Si No (en caso

negativo) ¢Por qué?

RECURSOS MATERIALES

35.

36.

37.

¢Las actividades de suministro se encuentran programadas? Si No (en
caso negativo) ¢Por qué?,

¢ Considera que las condiciones de trabajo son adecuadas? Si No {en caso
negativo) ¢ Por qué?

Indique cuales son las limitaciones méas importantes para el desarrollo eficaz de su
trabajo:

RECURSOS FINANCIEROS

38.

39.

tConsidera usted que su oficina o departamento. Tenga todo el material, equipo y
demas medios requeridos para su trabajo? Si___ No___ (en caso negativo) ;Por
qué?

¢Su oficina o departamento cuenta con presupuesto? Si____ No____  (en caso
negativo)

¢ Por que?
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DIRECCION

40. s Considera usted que los recursos con Ilo que cuenta son los
adecuados?

41. Considera usted que los niveles de autoridad y responsabilidad estén definidos
adecuadamente Sj No (en caso negativo) ¢Por qué?

42. sConsidera usted que los niveles de autoridad y responsabilidad definidos para

todos los integrantes del departamento? Si No {en caso negativo)
¢Por qué?,
43. ;Cuenta usted con la autoridad debidamente delegada para el desarrollo de sus
actividades? Si No (en caso negativo)
LPor qué?

44. ;Considera usted que existe una adecuada supervisibn de las principales
actividades u operaciones del departamento y oficinas que la integran? Si____
No___ (en caso negativo)
¢Por qué?

45. ¢En qué oficina del departamento considera que haya abuso de autoridad?

46. ¢ Considera adecuada la informacion, tanto interna como externa que se reciben en

su departamento u oficina? Si No, (en caso negativo)
¢Por qué?,
47. ¢La comunicacién que tiene usted con sus superiores y compaferos es adecuada?
Si No, (en caso negativo)
iPor qué?

48. ¢ Que medios de comunicacién utiliza para hacer llegar 6rdenes e instrucciones a su
personal?

49, jConsidera a estos medios de comunicacidn como los mas apropiados? Si

No, (en caso negativo)
¢Por qué?,
50. gUtilizan medios de comunicacion adecuados? Si No ¢Por qué?
51. ¢y Considera usted a estos medios de comunicaciéon adecuados? Si No, (en
caso negativo)
¢Porqueé?
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52.

¢ Existe malestar, falta de armonia fricciones, problemas etcétera, entre el personal?
Si No.

&Por qué?
CONTROL
53. ¢ Existen registros de control de asistencia en su departamento u oficina?
Si No, ¢Por qué?
54. ¢ Existe un control de trdmites, oficios, drdenes etcétera? Si No ¢ Por qué?
55, gUtilizan un control para programas de desarrolio? Si No
¢Por qué?
56. ¢ Considera usted que los sistemas y procedimientos que se utilizan coadyuven al
logro de sus planes y objetivos? Si No (en caso negativo) ¢ Por qué?
57. ¢ Considera usted util la creacién de un sistema de comunicacion que permitiera
recibir y emanar toda clase de informacion de importancia?
58. ¢ Quisiera usted agregar alguna opinidén, comentario, sugerencia adicional a este

cuestionario? Si No ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIOS DE AUDITORIA INTEGRAL APLICABLES PARA EL NUEVO

GOBIERNO
Nombre de la Empresa
Departamento: Seccién:
Tramite: Fecha:

Cuestionario para el analisis de procedimientos®®

Nombre del procedimiento

Unidad administrativa que lo genera '

Direccion

Finalidad:

PERSONA(S) QUE INTERVIENE(N):

NOMBRE

PUESTO

Es claro

y comprensible el procedimiento que se esta utilizando actuaimente:

Alguna observacion opinion y/o sugerencias que pueda aportar para el mejoramiento

del procedimiento.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. DE OPERACION DEPTO. Y PUESTO | DESCRIPCION

INVOLUCRADO ESPECIFICA

** C.P. y L.A Rubio Ragazzoni Victor y L.A Hemandez Fuentes Jorge. “Guia Practica de Auditoria
Administrativa”, 3ra Edicién, Editorial PAC S.A. DEC.V
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GOBIERNO

CUESTIONARIOS DE AUDITORIA INTEGRAL APLICABLES PARA EL NUEVO

Nombre de la Empresa®

Departamento:

Seccion:

Tramite:

Fecha:

FORMULACION Y UTILIDAD DE LOS INFORMES

Nombre:

Objeto:

Bases de su preparacion:

Periodo que abarca:

Quién lo formula:

Quién(es) lo firma(n):

Numero de copias y su distribucién

Original: 3a Copia
1er Copia 4ta Copia
2a Copia 5Sta Copia

Utilizacion de los datos consignados en el informe:

a)
b)
c).
d),
¢Es ¢Hay &Su ¢El nimero | Su contenido | ¢Es
necesario su | duplicidad utilizacion de copias es | proporciona adecuado
formulacion? | con algun | cumple con | el los datos | su
otro la finalidad | adecuado? indispensables | disefo?
informe? para la cual
fue creada?

Esta forma tiene por objeto recabar informacién acerca de la formulacién, periodicidad y
utilidad de los informes y consignar los resultados de !a evaluacidon sobre su eficiencia.

* ltem,
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CUESTIONARIOS DE AUDITORIA INTEGRAL _APLICABLES PARA EL NUEVO

GOBIERNO
Nombre de la Empresa®
Departamento: Secciéon
Tramite: Fecha:

FORMULACION Y UTILIDAD DE LAS FORMAS DE PAPELERIA

Nombre:
Objeto:
Volumen:

Quién(es) lo formula(n)
Base de su formulacion:

Numero de copias y su distribucion:

Original 3a Copia
1er Copia 4ta Copia
2a Copia 5ta Copia

Registro que originan

a)

b)

C),

d)

LEs $Se duplica | ¢Su uso | 4Su disefio | Es correcto el | ¢4Su

necesario su | su cumple con | es numero de | contenido

formulacion? | elaboracién los objetivos | adecuado? ejemplares proporciona
para un | para los que que se { los datos
mismo fin? fue formulen necesarios

implantado? que se

requieren?

Esta forma es utilizada para recabar la informacion referente a la manera de formular y
utilizar cada una de las formas de papeleria empleadas y apreciar su volumen de
operacion.

2 1tem.
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CUESTIONARIOS DE AUDITORIA INTEGRAL APLICABLES PARA EL NUEVO

L GOBIERNO

Nombre de la Empresa®

Departamento: Seccion:,

Tramite: Fecha:

CUESTIONARIO FUNCIONAL

Puesto, Departamento,

Puesto al que reporta directamente,

No. de personal en el puesto
Fecha
Jornada

Puestos que le Reponan Dlreclamente

Indique que of|c1nas. ) secclqnes © unidades int'egr‘an‘ su  Departamento:
Explique las’ "',‘fuhéionés . del deparlamerilo. ‘ oﬁcina. seccion o
unidad : ST i : L

Descripcion genérica del puesto (exphcacuén breve de Ia funcién que caracterice al

puesto un ;.

™ ltem.

w
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Estudio de actitudes:

De acuerdo a la entrevista realizada nos dimos cuenta que el personal tiene serios
problermas con el cambio de actitud ante un nuevo sistema de gobierno, los problemas
de comunicacion son otro factor importante y casi determinante en las relaciones de
toda entidad ya sean a mayor o menor escala pero estos puntos se repiten en varias
dependencias.

Otro aspecto relevante es la falta de credibilidad en los lideres (Directivos) de las
entidades publicas ya que al asignar nuevos directores no siempre tienen el
conocimiento basico de lo que una dependencia requiere, aunado a esto la falta de
motivacién por parte de los altos funcionarios hacia tos niveles medios, lo que propicia
menor eficiencia, eficacia y productividad a las labores que vienen desempenando.

Fortalezas y debilidades:

Para determinar el rumbo de nuestra Auditoria, es necesario conocer las fortalezas y
debilidades que tenemos desde un punto de vista global del sector gubernamenta! para
poder tener una vision mas clara de lo que debemos de realizar.

1. Consolidacién del avance democratico para que toda persona hable con
libertad y sea escuchada.

Fortalezas
« Una administracion responsabile.

Programas de calidad.

= |niciativas de ley.
e Continuidad en los programas establecidos en sexenios pasados.
Debilidades

e Falta de consenso debido a la pluralidad en las camaras y muchas de las
propuestas podrian ser rechazadas con fines partidistas y de proselitismo.

e Corrupcion e impunidad.

La imparticion de justicia es cada vez mas cuestionada, por lo que la ciudadania tiene
miedo a expresar sus inconformidades ante las autoridades.

< Incremento en falta de credibilidad.

= Desconocimiento de programas de desarrollo dando como consecuencia que
muchos sectores de la poblacién dejen de ser beneficiados por estos.

e Falta de didlogo y consenso debido a la pluralidad aunque bien es cierto es positiva
puede verse de caracter ambiguo en algunas situaciones.

5>



2. Avance en el combate en la pobreza y en la_igualdad social.

Fortalezas

e Desarrollo de proyectos econémicos.
El modelo econémico que propone el gobierno federal en su plan nacional de desarrollo
se compromete a sentar las bases para desarrollar proyectos que satisfagan las
necesidades de empleo y condiciones de la poblacidn en general, todo esto con apego
a la legalidad y en un marco de certidumbre y transparencia.

e Estabilidad econdmica.
A medida que el gobierno brinde confianza en su Plan Nacional de Desarrollo, la
sociedad se sentira cada vez mas respaldada y a su vez la comunidad internacional
podra ver que existe voluntad de renovar la politica mexicana, ayudando a la estabilidad
del pais.

« Transicion pacifica.
En las pasadas elecciones del 2 de julio la sociedad voté por una nueva opcion de
gobierno, trayendo consigo un cambio que llevaba incertidumbre con respecto a su
transicion, gracias a la madurez politica de todos los mexicanos pudimos observar una
transicion pacifica.

e Gobierno plural.

El cambio no se dio unicamente a nivel presidencial sino también en las camaras,
donde la pluralidad permitira ejercerse en un marco de respeto y confianza.

e incremento paulatino en la educacion.

Permite acceder a toda clase de personas con o sin recursos, mejorar su nivel de vida
tanto social como econdmicamente brindando igualdad social dentro de la comunidad.

e Mayor inversion extranjera en el pais.

A medida que los inversionistas vean con mayor optimismo a nuestro pais, las fuentes
de empleo tendran un crecimiento sostenido.

e Recursos naturales por explotar.
De acuerdo a los aspectos generales de la Republica Mexicana, nuestro pais cuenta

con una diversidad ecologica que puede ser aprovechada mediante la inversion de
capital nacional o extranjero.
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Debilidades
e Inestabilidad Politica y Social

Se podria dar el caso que como el pals estaba gobernado por un solo régimen durante
los Gltimos sexenios, la democracia se podia cuestionar generando nuevos climas
politicos.

« Mayor violencia e inseguridad.

De acuerdo a los indices de delincuencia, esta ha ido en aumento por lo que la mayoria
de la sociedad desconfia de nuestro sistema de imparticion de justicia, generando
incertidumbre a la sociedad y a los inversionistas en general.

e Incremento del desempleo y subempleo.

Resulta evidente que solo el crecimiento y desarrollo econdomico sustentables podran
abatir el desempleo y subempleo. El programa de desarrollo propone como estrategias
para alcanzar ese crecimiento sustentable:

1. Lograr una ciudad competitiva, avanzando en la desregulacién y la simplificacion
administrativa, fomentando el desarrollo tecnoldgico e impulsando reformas en los
mercados de capital y trabajo, asi como en el comercio.

2. Fortalecer el ahorro interno y la inversion.
3. Impulsar el cambio estructural.

La falta de oportunidades laborales para muchos capitalinos en plena edad productiva
(2.31%) es una debilidad mayuscula de ia ciudad. Basta detenerse en cualquier crucero
vial importante, para ver decenas de personas vendiendo objetos, lavando parabrisas,
elc.

Segun nuestra investigacion durante enero de 2001 la poblacién total es de 97,361,711
habitantes, de los cuales la Tasa de Desemplec Abierto (TDA) fue de 2.31% de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), cifra ligeramente superior a la observada en
el afno anterior, de 2.28%.

Por lo que se refiere a la Poblacién Ocupada en enero pasado, represents el 97.69% de
la PEA, siendo su distribucion por sector de actividad el siguiente: en e! Sector Servicios
se concentré el 36.2% del total, el 29.9% se ubicd en el Sector Industrial (industrias
Extractivas y de Electricidad, de Transformacion y Construccion), el 20.5% en el
Comercio, el 6.4% en Comunicaciones y Transportes, y el 7.0% en "Otras actividades”.

« Desde una perspectiva regional, las tasas de desempleo mas bajas se observaron en
Acapulco, Manzanillo, Tijuana, Celaya, Saltillo, Mexicali, Ciudad Juarez, Nuevo Laredo,
Mérida, Morelia, Irapuato, Puebla, Tepic y Veracruz. En cambio, las mas elevadas se
ubicaron en Salamanca, Tuxtla Gutiérrez, Coatzacoalcos, Toluca y Colima.
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En cuanto a la poblacion ocupada, el 66.1% se concentrd en el sector servicios y en el
industrial. El 51.6% trabajd jornadas entre 35 y 48 horas a la semana y el 19.0% laboro
menos de 35 horas a la semana.

El problema del desempleo y del subempleo es de caracter estructural, agravado por la
actual coyuntura y en esa medida escapa al ambito de competencia y atribuciones de la
administracion del pais. Sin embargo, esta puede incidir en su disminucion, a través de
una planeacién estratégica del futuro urbano y medidas de simplificacion y
desregulacion efectivas, inversion publica y medidas de politica econdémica.

Hay algo indudable: el crecimiento y desarrollo de la economia requieren
necesariamente, del sustancial abatimiento de las tasas de desempleo abierto y
subempleo.

e Marginacién y Pobreza

El desarrollo econémico con una mejor distribucion de la riqueza conseguiran abatir
fantasmas de la miseria y de la marginaciéon que hoy deambulan en las esquinas de la
urbe.

Para apoyarlo, se establece una estrategia concreta en el objetivo de mejorar el entorno
urbano. Facilitar el acceso a la vivienda, por ello se propuso crear el Infonavit; disefar
nuevos mecanismos financieros para adecuar la oferta al perfil de la demanda y abatir
ios costos de la vivienda.

Asimismo se pretende coadyuvar a la lucha contra la pobreza, impulsando el desarrollo
social para igualar oportunidades y reducir inequidades, a través de las siguientes
lineas estratégicas:

« Educacion de calidad en materia educativa aunque existen esfuerzos claros por
tratar de mejorar el servicio que se imparte la resistencia al cambio puede ser uno
de los problemas que generen mas pobreza.

= Asistencia medica integral los sistemas de salud han tenido que ser rescatados en
varias ocasiones de la quiebra debido al niumero de poblacidn que solicita estos
servicios.

= Asistencia social.
Aun cuando el Distrito Federal es la entidad con mayor participacion en el PIB nacional,
existen lacerantes contrastes en la distribucién de la riqueza. Es indudable que !a

pobreza, ademas de injusta es un lastre para el pais y una debilidad estructura!l que
debe mitigarse lo antes posible.
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e Aumento en la corrupcién.

Quizas el aumento de la corrupcidn sea la amenaza mas inmediata para la
administracion del pais, ademas la corrupcidn ataca y corroe toda su estructura, todos
los dias encontramos en los tramites administrativos cuotas externas para poder agilizar
los tramites burocraticos, es por lo tanto una de las amenazas vitales que hay que abatir
inmediatamente, esto también afecta la calidad de los servicios, la capacidad de
liderazgo, la credibilidad y la legitimidad del gobierno y de la administracion.

e Mayor escasez de recursos.

La escasez de recursos constituye un obstaculo para la adecuada prestacion de tos
servicios publicos, para la operacion de la propia organizacion y para el incremento en
la calidad de su quehacer.

En esta materia existe ademas la amenaza real, de que continien descendiendo en
términos absolutos los recursos de que dispone la administracion del pais.

Presiones extranjeras.

Desconocimiento de las leyes.

Falta de capacitacion a personal encargado de las dependencias.
Pérdida de identidad cultural.

En los paises globalizados se refuerzan las tendencias hacia la uniformidad y la pérdida
de los principios, valores y formas de vida parliculares. Esto puede significar en el futuro
la perdida de identidad cultural. Una linea estratégica del Plan Nacional de Desarrollo es
fomentar el desarrollo cultural de la poblacional.

3. Reforma educativa para que ningun joven se quede sin alcanzar su proyecto
educativo por falta de recursos.

Fortalezas
e Se cuenta con infraestructura.

El pais cuenta con la infraestructura capaz de dar soporte a las necesidades de la
poblacién mexicana, por ejemplo en la educacién a nivel superior como lo es la
Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto Politécnico Nacional, institutos
de investigacion, universidades privadas, etc. por mencionar algunos.

El gasto que se presentd en este rubro en 1999 fue de 257,672.9 millones de pesos
corrientes lo cual nos dice que es un 5.6% con respecto de! PIB, este gasto en
educacién incluye: gasto publico federal, estatal y municipal, privado, gasto publico en el
sistema escolarizado y gasto publico federal en el sistema extra escolar. Con estos
datos estadisticos nos podemos dar cuenta que se han aplicado los recursos en los
diferentes sectores que comprenden la educacion.
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e Existe apoyo entre centros de ensefanza, los cuales intercambian no solo
propuestas escolares sino que apoyan con infraestructura para el mejoramiento del
sistema educativo.

= Métodos de ensefanza avanzados, existen una gran diversidad métodos de
ensenanza entre los cuales podemos mencionar, conferencias via satélite y
educacién a distancia Via Internet.

e Apoyo a los académicos, actualmente se cuentan con varios programas para que
los profesores puedan acceder a mas educacion mediante becas que los capaciten
y estos a su vez puedan transmitir mas y mejores conocimientos.

* |ntercambios académicos.

Los programas de intercambios estan al alcance de los estudiantes con promedios
aceptables para una interaccién con escuelas y universidades de otros paises.

Debilidades
e Analfabetismo

La tasa de analfabetismo registrada en México en los Gltimos 10 afos fue de 87.4% a
90.3%. En este mismo afio, el 92.2% de la poblacién de 6 a 14 afos asistia a la
escuela, por otro lado en el ciclo escolar 1998-1999 la matricula de alumnos de
preescolar ascendid¢ a 3.4 millones, 14.7 millones en primaria, 5.1 millones en
secundaria, 3.0 millones en el nivel medio superior y 1.6 millones en el nivel superior.

Por lo anterior podemos decir que |la tasa de analfabetas en nuestro pais ha disminuido,
a consecuencia de la matricula registrada en los niveles basicos de educacion, pero
también observamos que la desercion en los niveles medio superior y nivel superior
son consecuencia de la migracion y falta de recursos economicos en la sociedad de
escasos recursos, segun datos tomados del INEGI la tasa de migracion en el periodo de
1990-1995 fue de 5.4% de la poblacidon mexicana.

e Planes de estudio obsoletos.
Los programas de estudio estan por debajo de las necesidades que se requieren para
ser competitivos en el mundo de hoy y en cuanto al contenido de valores humanos la
situacion es mas precaria. Se necesita una reestructura para tener talleres de
computacion y del idioma inglés, asi como aspectos técnicos de calidad.

e Académicos poco capacitados.
Este aspecto también se ve afectado por las condiciones desfavorables en las que se

encuentran los profesores, desde el punto de vista econdmico (bajos salarios) y por la
falta de estimulos, falta de capacitacion y profesionalizacion.
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e Desintegracion familiar

Los estudiantes abandonan las escuelas principalmente por los maltratos familiares,
malas influencias y falta de apoyo de los miembros de la familia, esto trae como
consecuencia la induccion a las drogas y llegar a ser nifios de la calle sin oportunidad
de ser alguien en la sociedad, o en el mejor de los casos deberan empezar a trabajar
para sostenerse.

e Desnutricion.

Los estudiantes cuyas familias no tienen los suficientes recursos econdémicos (bajos
salarios) enfrentan el problema de no poder proporcionar la alimentacién necesaria,
dando por consecuencia la desercién en las escuelas, por verse en la necesidad de
contribuir al gasto familiar.

e Falta de interés.

Esta falta de interés también se debe a los indices de desercién que ascienden en los
sectores de primarias (2.3%), secundarias (9.3%), profesional medio (28%) vy
bachillerato (17.2%) se enfatiza sobretodo en los niveles mas altos de inmigracion que
se presenta hacia los EE.UU., asi como por el indice de reprobacion cuyos datos son
los siguientes, para primarias el 7.1%, secundarias el 22%, para profesional medio
31.4% y para bachillerato el 41.2%. Esta falta de interés se agrava por la burocracia
que existe en las escuelas publicas.

e Deficiencia en los niveles basicos de la ensenanza.
Por lo que se ha venido comentando la deficiencia se da tanto por académicos como
por las condiciones de trabajo que deben enfrentar ( falta de infraestructura y material
didactico). .

e Bajo presupuesto destinado a la investigacion.

En la actualidad la investigacion sufre de grandes rezagos por la faita de presupuesto
asignado, dando por resultado la falta de innovacion tecnoldgica.

e Corrupcion.
Eliminar la corrupcién de maestros que cuentan con varias plazas en distintas escuelas
(donde no se presentan a laborar) y su salario es de tiempo completo en las diversas

instituciones a las que prestan su servicio, asi como desvio de recursos del presupuesto
asignado.
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4. Reformas que garanticen el crecimiento con estabilidad en la economia

Fortalezas

e Apoyo a los inversionistas extranjeros y nacionales.

« Establecimiento de tratados comerciales.

Los tratados celebrados con otros paises benefician a nuestro pais haciendo mas
atractiva la inversion en México usandolo como puente para penetrar en mercados
restringidos en otras economias.

e Lineas de crédito.

E! blindaje financiero con los que se ha protegido el pais ha propiciado mayor
estabilidad y credibilidad en la politica mexicana.

e Apoyo a la micro y mediana empresa.

Se han instrumentado varios programas encaminados al desarrollo y fortalecimiento de

las empresas con menores ingresos con la finalidad de fortalecer la economia.

Debilidades

» Desaceleracién de la economia norteamericana, debido a un sinniumero de eventos
en los ciclos econédmicos de las economias mundiales, la desaceleracion puede
traer a nuestro pais un crecimiento menor al esperado segun las expectativas de los
analistas financieros.

« Inestabilidad politica.

e Baja credibilidad y confianza en las politicas monetarias.

5. Descentralizacion _de facultades y recursos de la_Federacion.

Fortalezas.

e Mayores beneficios a la comunidad, brindando mayor atencion.
* Aumento en la equidad en los recursos de cada estado.

= Segregacion de funciones.

s Combate a la corrupcién.
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Debilidades

e Falta de equidad en la distribucidén de recursos a las entidades federativas.
= Resistencia al cambio.

» Desconocimiento de las leyes.

e Corrupcion.

e Falta de conciencia civica.

6. Se hara una Reforma que asequre la transparencia y rendimiento de cuentas
del gobierno,

Fortalezas

e Se haran auditorias en todas las dependencias con la finalidad de brindar mayor
transparencia en el manejo de las finanzas publicas y las cuentas seran de caracter
publico.

e Ataque frontal a la corrupcion, con programas que ayuden a la depuracion de los
malos elementos.

Debilidades

e Desviacion de recursos por no contar con controles que garanticen la
transparencia en el manejo de las finanzas del estado. .

e Corrupcién, nepotismo.
e Personal mal capacitado.

De acuerdo a las entrevistas realizadas se observd que existen un sinnumero de
personal que no cuenta con los conocimientos necesarios para llevar a cabo el
desarrollo de sus aclividades asignadas, generando errores en el manejo de las
diferentes cuentas que puedan resultar en desvios de recursos para los cuales fueron
asignados.

e Decreciente calidad de sus recursos humanos.

La falta de una politica integral de recursos humanos, que involucre desde el
reclutamiento, la seleccidén, contratacion y capacitacion permanente, la formacion de
lideres y circulos de calidad, los incentivos reales, los criterios de productividad y
eficiencia, las prestaciones y salarios remunerativos y equivalentes con el sector
privado, han generado lamentablemente que la mayoria de la poblacion considere a la
burocracia como un sitio cada vez menos deseable para laborar.
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Esto ha privado a la cuidad de muchos empleados y directivos de calidad, ademas ha
constituido un obstaculo al desarrollo de los recursos humanos con que cuenta la
administracion publica.

« Falta de calidad en los servicios.

La decreciente calidad en los recursos humanos de la administracion, entre otros
factores, incidiria plenamente en la disminucion de la calidad en los servicios que
presta, algunos de los cuales ya son muy deficientes.

Si bien es cierto se ha desarrollado un incipiente Programa de Calidad y Excelencia,
orientado sobre todo para mejorar el servicio que ofrecen las oficinas delegacionales,
ningun esfuerzo en este sentido podria tener éxito sin el apoyo de los empleados y
directivos.

Por otro lado, una baja en la calidad de estos servicios pudiera significar en algunos
casos, como el del agua potable, serios conflictos para la poblacion.

£n el caso de la seguridad publica., se han elevado los indices delictivos y de la
inseguridad, como productos de una baja adicional en la calidad lo que podria propiciar
la perdida de vidas humanas y bienes materiales.

« Creciente peso administrativo.

El sostenimiento de la administracién del pais recae sobre la ciudadania lo que implica,
en otros términos, que gravita sobre su propia poblacién. Esto la debiera obligar a ser
mas eficiente, a brindar mejores servicios y hacer menos gravosa para quienes la
sostienen.

Por lo que el propio gobierno tiene como objetivo de alta prioridad mantener y
desarrollar esquemas viables para financiar sus programas.

= Exceso de tramites e ineficiencia administrativa.
La ineficiencia administrativa también suele ser dificilmente comparable y constatable.

No cuentan con estandares de calidad en el servicio, por lo que no pueden medir su
eficiencia o eficacia reales. Cuando han llegado a aplicar la Calidad Total, se percatan
de que el 85% de los problemas de la operacion tipica surgen de los propios sistemas.
Por otro lado, el rasgo mas irritante que experimentan casi todos los que tratan con la
administraciéon publica es la arrogancia de los burdcratas, otro sintoma de ineficiencia.
Hoy las personas que acuden a las oficinas de gobierno esperan ser tratadas como
clientes. Esos rasgos, que describen a la administracion publica norteamericana, bien
pueden aplicarse, en muchos casos, a la administracion mexicana.

e Impunidad e Inseguridad publica.

El clima de inseguridad publica e impunidad es uno de los problemas que atenta contra
los valores sociales y corroe la convivencia y la paz del pais. Desgraciadamente este



problema ha ido en aumento. La inseguridad publica tiene causas estructurales muy
profundas, pero también otras de caracter técnico- administrativo, entre las cuales estan
los procesos de seleccion y capacitacion; sentido de misidon; control y supervision; etc.
que tarde o temprano deberan atenderse con imaginacion e ideas novedosas, el pais no
puede continuar asi.

7. Reforma que abata la insequridad y_cancele la impunidad.

Fortalezas

e Reorganizacion de! servicio de la policia.

e Reforma de procuracion de justicia.

e Respeto pleno a los derechos humanos.

e Fortalecimiento del sistema de proteccidn civil.

Debilidades

e Corrupcion.

La corrupcion y la impunidad generan ademas un doble efecto sobre el marco legal, por
un lado, constituyen flagrantes violaciones a disposiciones especificas; por el otro la
corrupcion se utiliza para infringir muy diversas disposiciones legales, en todos los
ambitos de la vida social y la impunidad refuerza las conductas deshonestas. Son por lo
tanto, una auténtica amenaza a! orden social.

e Desconocimiento de las leyes.

e Falta de credibilidad en la procuracién de justicia.

e Personal poco capacitado.

e La policia no esta en condicion fisica adecuada para enfrentar contingencias.

Duracion,

La duracion sera determinada por el equipo de auditoria basado en su experiencia
profesional.

Integracion del equipo de trabajo:

El equipo de trabajo debera ser integrado dependiendo de la necesidad del ente
auditado, este se podra determinar por medio de las entrevistas iniciales que tengamos
con los altos niveles de la Administracion. Es conveniente recalcar que el equipo de
trabajo puede estar integrado por Contadores, Licenciados en Administracion,
Psicologos, Ingenieros, Abogados etc. ya que como se ha planteado desde un inicio la
auditoria es multidisciplinaria, ademas ser flexible en sus programas de trabajo.
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PLANEACION ESPECIFICA

Etapas

Determinacion de los objetivos:

Los objetivos que persigue la actual Administracién son determinantes en el rumbo del
pais, ya que en muchos casos las dependencias no cumplian con su objetivo principal y
no lograban sus metas.

1. Consolidacion_del avance democratico_para que toda persona hable con
li

bertad y sea escuchada.
Gobierno al servicio de los ciudadanos.
Propuesta:
e Estado Democratico de Derecho.
= Servicios publicos eficientes y confiables.
= Fortalecimiento de instituciones publicas.
« Consolidar la transiciéon democratica.

e Un gobierno profesional, honesto y de calidad, que inspire confianza a la
ciudadania.

= Un gobierno plural e incluyente que integre a mujeres y hombres de reconocida
capacidad, calidad moral y sentido de responsabilidad.

Por lo que se propone un gobierno democratico, justo, honesto y con una estructura
administrativa agil y eficiente que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de
todos los mexicanos. Estableceremos un gobierno cercano a la poblacidn que brinde
servicios publicos confiables. Un gobierno que cueste menos y ofrezca mas, un
gobierno que responda a las cxigencias de la sociedad, integraremos un gobierno con
funcionarios que tengan como primera cualidad la honestidad, la capacidad y el espiritu
de servicio. Un gobierno cercano al pueblo, que garantice la calidad de sus servicios.

Para elio, reformaremos el sistema de administracion publica orientandolo al servicio de
la ciudadania, con estructuras y procesos eficientes.

Por otro lado, México necesita concluir su transicion democratica y consolidar sus
procesos electorales, a través del fortalecimiento de sus instituciones publicas, el
equilibrio de poderes y un continuo avance en la legalidad, equidad y transparencia de
Sus comicios.

2! Yuri Serbolov Editor de la “Capeta Parpura”™



2. Avance en el combate a la pobreza y en la iqualdad social®!

« Mas empleos y Mejores Salarios.

En este punto se propone crear las condiciones para que la economia crezca a tasas de
7% y genere, cuando menos, 1,300,000 empleos anuales.

Garantizar la estabilidad de los indicadores fundamentales de la economia y asegurar la
solidez del sistema financiero.

Combatir el rezago laboral y el subempleo en el que viven millones de personas.
Aumentar el poder adquisitivo de todos los mexicanos.

Democratizar la economia, distribuyendo las oportunidades para todos y en todas las
regiones del pais.

Nuestra prioridad es mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos. Para logrario.
proponemos un cambio en el modelo econdmico. Un modelo distinto a los que hemos
visto en México: ni las politicas populistas, ni el dogmatismo del neoliberalismo. Nuestra
propuesta es un modelo cconomico donde el ser humano y el desarroilo de sus
cualidades esenciales sean el objelivo: una economia humana y moderna.

Esto quiere decir que, como primera condicion, el gobierno tendra la obligacién de crear
el marco institucional y las condiciones de certidumbre, claridad y participacion
necesarias para generar las fuentes de empleo que se necesitan. De esta manera,
sentaremos las bases de una economia dinamica de crecimiento sostenido. Solo asi
podremos garantizar las fuentes de empleo que demanda la poblacién, particularmente
a aquellos que, afio con ano, se integran a la fuerza de trabajo, iremos avanzando en
forma efectiva para acabar con el gran rezago laboral que padece nuestro pais.

Desafortunadamente y en perjuicio de la poblacion, los ullimos gobiernos priistas han
fracasado en este empeio: hoy, 1 de cada 2 jovenes esta condenado al desempleo o la
economia informal. Para ellos, el panorama es desolador.

No nos conformaremos con la simple generacion de empleos, necesitamos que estos
sean un instrumento de desarrollo humano y que estén mejor remunerados, en otras
palabras, necesitamos un crecimiento econdmico con calidad. Durante los ultimos 25
afos, los gobiernos priistas han sido incapaces de llevar a cabo politicas que permitan
aumentar el poder adquisitivo de los salarios. Hoy. un responsable de familia debe
trabajar casi el doble de horas que requeria la generacidon anterior, s6lo para comprar lo
mismo. Esto no es justo. Necesitamos que los trabajadores ganen mas y que les
alcance para mas. Asi, los salarios reflejaran el esfuerzo y la productividad, asi como la
importancia que cada persona le asigna al sostenimiento de los suyos.

El compromiso de mas empleos y mejores salarios no son, exclusivamente, buenos
deseos, se ha demostrado en varios estados de la Republica y en muchos paises que
con politicas que estimulan la participacion del sector privado, se generan los empleos
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necesarios, con salarios crecientes en términos reales, para satisfacer las demandas de
la poblacion.

Superacién de la pobreza y justa distribucién del ingreso.
Propuesta:
» Disefar una politica social de Estado con vision de largo plazo.

e Aplicar medidas que disminuyan los elementos de pobreza con resultados en el
corto plazo.

e Generar oportunidades de empleo en las zonas mas rezagadas y marginadas.
= Eliminar los factores que provocan la transmision generacional de fa miseria.

= Integrar las politicas econdémicas y sociales hacia la consecucidn de crecimiento con
equidad.

e Garantizar el acceso a infraestructura sociatl basica.

e Setenta anos de gobiernos priistas han provocado que mas de la mitad de la
poblacidén viva en condiciones de pobreza y de insatisfaccion de las mas
elementales necesidades.

e Empero, nuestro pais cuenta con grandes recursos y potencialidades que
permitirian a todos sus habitantes vivir con dignidad y mejorar su calidad de vida,
mediante una accion gubernamental justa, honesta y eficaz.

Nuestra prioridad serd que cada ser humano pueda realizar su propio destino y
trascender hacia mejores condiciones de vida. Para ello, implementaremos politicas de
bienestar social tendientes a crear las condiciones necesarias para sacar de la situacion
de marginacion y pobreza en la que sobreviven millones de mexicanos. Nosotros sl
queremos superar la pobreza y no utilizarla con propoésitos de clientelismo electoral.
Para ello, implementaremos una estrategia integral que permita a las personas y los
distintos grupos sociales tener pleno conocimiento de la realidad en la que viven y de
los elementos con los que cuentan para transformarla. Ademas, garantizaremos el
acceso a los servicios fundamentales que permiten el desarrollo pleno de las personas:
alimentacioén, salud, vivienda y educacion. Nuestra politica social tendra por efecto,
crear una sociedad con plena capacidad para realizar el bien comun.

Aspiramos a tener una sociedad solidaria. Por eso el gobierno desarrollara los
instrumentos juridicos y de politicas puoblicas, que permitan que las cargas y los
beneficios del esfuerzo y los recursos sean distribuidos con criterios elementales de
justicia.
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Nueva relacion entre mexicanos.

Propuesta:

e Dar un mayor dinamismo al sector social.

e Eliminar las circunstancias discriminatorias que afectan a muchos mexicanos.

e Garantizar a las mujeres equidad y oportunidades en todos los ambitos, propiciando
ademas una cultura de reconocimiento y aprecio hacia ellas.

» Reconocer a los ciudadanos de la tercera edad su contribucion al pais.
« Verdaderas oportunidades para que la juventud construya su propio destino.

Los grandes problemas que aquejan a nuestra patria, deben ser vistos desde una
perspectiva integradora de la diversidad humana, para asi encontrar solucidn a los
mismos. Por ello, nuestro gobierno serd incluyente y equitativo, tomara en cuenta a
todas las mexicanas y mexicanos. Los beneficios que se deriven de su gestion seran,
por lo tanto, generales y beneficiaran a todos los grupos sociales sin discriminacion de
género, etnia o edad.

Reconocemos que miles de mujeres, indigenas y discapacitados, viven bajo
condiciones adversas causadas por discriminaciones estructurales e historicas, que los
excluyen del sistema educativo, de oportunidades de empleo e ingreso equitativo,
afectando su bienestar, La discriminacion coloca a las mujeres en especial situacion de
desventaja para acceder a distlintos ambitos de accién y desarrollo. Habremos de
cambiar esta situacion,

Porque queremos una sociedad solidaria, habremos de apoyar de manera especial a
muchos mexicanos, dandoles las herramientas para que, de la manera en que lo
pueden hacer olros mexicanos, aprovechen las oportunidades que sc les presentan y
mejorar asi su nivel de vida.

3. Reforma educativa para que ninqun_ joven quede_sin alcanzar su proyecto
educativo por falta de recursos.®’

Acceso a una educacion de calidad

Propuesta :

» Garantizar educacion publica, laica y gratuita, de calidad y con valores.
 Asegurar el acceso a la educacidn a los niflos y jovenes marginados.

e Establecer la equidad como un imperativo de la educacion a través del sistema
nacional de becas y financiamiento.
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e Elevar el nivel y la calidad del sistema educativo.
e Mejorar las condiciones de trabajo de los maestros.

e Proporcionar a los mexicanos la posibilidad de capacitacion y educacion
permanente.

La educacion es una asignatura pendiente para muchos mexicanos. La realidad nos
muestra que la educacién ha sido un derecho restringido: !a cobertura de la educacién
primaria alcanza niveles importantes, pero aun insuficientes, miliones de jovenes son
excluidos del sistema educativo.

El sistema educativo nacional presenta serias deficiencias, probablemente, ia mas
importante consiste en que la gran mayoria de los estudiantes no cuentan con los
conocimientos y habilidades que exige el mundo de hoy: en cuanto al contenido de
valores, la situacion es atn mas precaria.

La calidad de nuestro sistema educativo &s baja, por lo que de continuar asi,
dificilmente, podremos competir con el resto del mundo. De no atender esta situacion,
estaremos arriesgando el futuro de nuestro pals. El problema educativo debe resolverse
fundamentalmente por una exigencia que tiene que ver con la eminente dignidad de las

personas, porque la educacion es el principal medio para acabar con la desigualdad
social.

La educacién es la columna vertebral de nuestro proyecto. Nuestro compromiso, con los
mexicanos, es darles acceso universal, de calidad y pertinencia educativa.

4. Reforma que garantice el crecimiento con estabilidad en la economia.?

Propuesta
» Se promovera una economia con “dimensién moral y humanista™.

s Se mantendra la estabilidad macroeconémica y se “convertid en Beneficios
tangibles en los bolsillos de cada mexicano™.

» Se invertiran los recursos de la recaudacion fiscal en salud, seguridad y educacion
para la siguiente generacion “no para comprar votos para la siguiente eleccion™.

e No se privatizara la CFE ni se vendera ninguno de sus activos pero si habra
“apertura a la inversién para salvaguarda los recursos fiscales™.

e No se privatizara Pemex pero sera transformada en una empresa manejada
eficientemente.

2! Item.
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e Se pasara de los subsidios insuficientes en el area rural a los apoyos productivos
que generen riqueza.
e Habra crecimiento econémico que permita a jefes de familia tener empleo para vivir.

Papel activo en el mundo.

Propuesta:

s Politica exterior proactiva y diversificada.

= Mayor participacién en organismos intemacionales.

e Ampliaciéon del comercio exterior. -
e Defensa de los derechos de los mexicanos que viven en el extranjero.
= Dinamizar el papel de las embajadas y coqsulados de nuestro pals.

Estamos ante un nuevo escenario intemacional, la importancia de los factores
economicos y hechos politicos concretos que suceden en otras latitudes, tienen
implicaciones muy importantes en las relaciones entre todos los paises. Como
consecuencia de la globalizacion, podriamos afirmar que |a mayoria de las instituciones
internacionales han sufrido transformaciones profundas. México no esta exento de esta
dinamica: en los dltimos afos hemos visto como nuestro pais ha vivido cambios muy
importantes.

Desafortunadamente, los cambios impuestos por la realidad intemacional no han sido
aprovechados debidamente por el pais. El gobiemo reacciona y no acciona. No hemos
empleado al maximo la globalizacién y los beneficios alcanzados distan mucho de
mejorar las condiciones sociales y econdmicas del pais. Por el contrario, debido a la
actitud del gobierno frente a los cambios mundiales, nos hemos visto afectados por una
de las aristas negativas de la globalizacion: las crisis econémicas.

Reconocemos que tenemos una gran tarea para hacer de nuestro pais un miembro
respetable y respetado de la comunidad de naciones. La politica exterior sera proactiva
y firme y estarda guiada por la defensa 'y promocion de los intereses mexicanos.
Promoveremos la cooperacion internacional para resolver los problemas que rebasan
las fronteras: narcotrifico, lavado de dinero, trafico ilegal de ammas, terrorismo, cambio
climatico, contaminacién de los ecosistemas, respeto a los derechos humanos, entre
otros.

5. Descentralizacién de facultades y recursos de la federacion®'

s Desarrollo regional squilibrado
Propuesta:
= Transferencia equitativa de recursos y facultades a estados y municipios.
e Reactivar a las regiones mas rezagadas.

2! Jtem.
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= Impulsar la vocacion econdémica de las regiones y de las industrias locales.
e Fortalecer el campo y estimular la industria.
= Mejoramiento de los entornos urbanos y de zonas mas marginadas.

e Meéxico es un mosaico de realidades econdmicas, sociales y culturales. En esta
diversidad esta su fuerza y debe aprovecharse para clevar los niveles de vida de
toda la poblacién.

= Pugnamos por un verdadero federalismo. Para lograrlo, implementaremos una
estrategia en la que cada zona del pais logre su pleno desarrollo y se vayan
reduciendo las diferencias entre las diversas regiones.

Un auténtico gobierno federalista promovera !a vocacidn econdmica regional, al tiempo
que equilibrara las oportunidades entre las mismas. Para lograr esto orientaremos
proyectos, estimulos fiscales y canalizaremos inversiones para armonizar el crecimiento
econdmico, el progreso social y la sustentabilidad de! medio ambiente.

6. Se hara una reforma gque asegure la transparencia y el rendimiento de cuentas
del gobierno.

Ataque frontal a la corrupcion.

Propuesta:

« Un gobierno honesto y transparente.

e Un gobierno que informe con veracidad y oportunidad.

» Combatir la corrupcion sin privilegios y salvedades.

* Fin ala impunidad de funcionarios que cometen actividades ilicitas.

e Transparentar las percepciones que reciben los funcionarios publicos.

La corrupcion ha sido tolerada y fomentada durante muchas décadas y es una
caracteristica permanente del actual sistema politico. Ademas, ha sido el instrumento
predilecto de control del régimen para comprar voluntades, limitar disidencias y
garantizar acuerdos.

Sexenio tras sexenio, la gran mayoria de la poblacidn se ha ido empobreciendo,
mientras que unos cuantos bribones se han encargado de amasar fortunas mat habidas.
La corrupcidn tiene consecuencias muy graves: ocultacion de informacién, impunidad,

politicas publicas erradas, la destruccion de valores y la descomposicion del tejido
social, entre otros.
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Ademas, debido a que tienen cosas que ocultar, los gobiernos priistas han sido
cerrados y han mantenido en secreto muchas de sus actividades. En ocasiones, las
autoridades no estan dispuestas a proporcionar a la ciudadania y a sus representantes
informacién basica sobre la gestion gubernamental. Esta situacion, por si fuera poco,
tiende a incentivar la existencia y permanencia de funcionarios publicos que se
beneficien a si mismos, otorgando favores y ventajas a unos cuantos. En este sentido,
sera un objetivo primordial de nuestro gobierno dejar a un lado la cultura que ha
caracterizado la forma de actuar de los gobiernos del PRI la corrupcidon, el
encubrimiento, la discrecionalidad y la impunidad.

Por otro lado, sentaremos las bases institucionales para lograr una verdadera rendicion
de cuentas y fortaleceremos los mecanismos de fiscalizacidon, auditoria y control del
gobierno. De esta manera, transformaremos la relacidon de la ciudadania hacia las
autoridades. Seremos implacables contra los funcionarios que incurran en delitos.

Gobierno Ecologista.
Propuesta:

« Un Plan Verde para revertir el deterioro ambiental del agua., aire, suelo y subsuelo a
lo largo y ancho del pais.

« Un gobierno comprometido con la naturaleza y el desarrolio, que de vida a la politica
ambiental.

e Conservar y desarrollar los recursos naturales para lograr su aprovechamiento
sustentable.

= Generacion de beneficios para las comunidades de zonas naturales protegidas.
« Esfuerzo comin: gobierno, sectores productivos y sociedad.

Nuestra generaciéon y las futuras, dependen de la integridad del medio ambiente. Nadie
puede escapar de los peligros que derivan de la devastacidn forestal, de la
contaminacion del aire y del agua, del cambio climatico, entre otros. Un gobierno
ecologista, no permitira que se explote el presente condenando al futuro.

E! gobierno ecologista que proponemos, combinarad sustentabilidad ambiental con
progreso social y econdmico: que el crecimiento econémico no comprometa el equilibrio
ecoldgico. Ademas de utilizar racionalmente los recursos naturales, debemos mejorar
las condiciones ambientales de manera que les dejemos a nuestros hijos un mejor
mundo que el que recibimos. El mantenimiento, |a restauracion y proteccidn de nuestros
recursos naturales es un pilar para el crecimiento de las generaciones futuras. Nuestra
principal responsabilidad es con ellas.
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Pero actuar en esta materia es, también, un imperativo hoy. Hemos visto como los
desastres naturales ocasionan danos mayores por errores humanos: formas irracionales
de sobreexplotacion de recursos, expansion descornirolada e irresponsable de la
mancha urbana, entre otros. Para cambiar esta realidad, proponemos una nueva
actitud.

7. Reforma que_abata ia inseguridad y cancele la impunidad.?’

Construccién de un pais seguro.
Propuesta:

e Llevar a cabo la reforma integral del sistema de seguridad publica y justicia, a fin de
incrementar la eficacia de sus instituciones.

e Atacar con firmeza la inseguridad y solucionar sus causas.

e Garantizar el pleno respeto a las garantias individuales.

» Terminar con la impunidad.
-« Combatir el narcotrafico y el crimen organizado.

e Promover el respelo a los derechos humanos.

e Democratizar el acceso a la justicia.

Durante los Ultimos anos, los niveles de inseguridad han ido en constante aumento. La
delincuencia y el crimen organizado se han aduenfado de calles y ciudades, por la
ineptitud e incapacidad de las autoridades, la corrupcion policiaca y del sistema judicial
y la existencia de penas leves para delitos graves. Los ciudadanos han llegado al punto
limite de tolerancia sobre la inseguridad en que viven.

Derecho elemental de todo ciudadano y deber fundamental de! Estado es el de dar
seguridad a sus ciudadanos. En cumplimiento a dicho deber, nuestro compromiso es
construir un pais seguro, en donde se proteja la vida, la salud, la integridad y los bienes
de todos. De esta manera, los ciudadanos podran, de nuevo, caminar por las calles y
estar seguros de que todos los miembros de la familia llegardn con bien a sus hogares.
Estamos dispuestos a atacar con firmeza al crimen y resolver con inteligencia sus

causas, esto incluye medidas preventivas y punitivas. Nuestro gobierno aplicara la ley
con todo rigor y sin discrecionalidad.

Disposiciones legales,

Verificar las disposiciones legales a las que estan sujetos, y verificar con el personatl si
estan enterados y las estan acatando.
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Normatividad interna.

Toda dependencia gubernamental esta regida por lineamientos que se establecen ya
sea como medida de control o como politicas para la optimizacion de los recursos. La
normatividad ira ligada con las demas etapas ya que podremos identificar problemas en
la normatividad vigente (raiz), y las consecuencias en las operaciones cotidianas.

Areas de Operacion.
Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

Secretaria de Aqricultura, Ganadera y Desarrollo Rural.

A esta le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

e Formular, conducir y evaluar la politica general de desarrolio rural, a fin de elevar el
nivel de vida de las familias que habitan en el campo, en coordinacidén con las
dependencias competentes.

« Promover el empleo en el medio rural, asi como establecer programas y acciones
que tiendan a fomentar la productividad y la rentabilidad de las aclividades
econdmicas rurales.

e Integrar e impulsar proyectos de inversidon que permitan canalizar, productivamente,
recursos publicos y privados al gasto social en el sector rural; coordinar y ejecutar la
politica nacional para crear y apoyar empresas que asocien a grupos de productores
rurales a través de las acciones de planeacion, programacion, concertacion,
coordinacién; de aplicacion, recuperacion y revolvencia de recursos, para ser
destinados a los mismos fines; asi como de asistencia técnica y de otros medios
que se requieran para ese proposito, con la intervencion de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal correspondientes y de los gobiernos
estatales y municipales, y con la participacion de los sectores social y privado.

e Fomentar los programas y elaborar normas oficiales de sanidad animal y vegetal,
asi como atender, coordinar, supervisar y evaluar las campanas de sanidad.

» Procesar y difundir la informacion estadistica y geogréfica referente a la oferta y la
demanda de productos relacionados con actividades del sector rural.

e Apoyar, en coordinacion con la Secretaria de Educacién Publica, las actividades de
los centros de educacidn agricola media superior y superior; y establecer y dirigir
escuelas técnicas de agricultura, ganaderia, apicultura, avicultura y silvicultura, en
los lugares que proceda.

« Organizar y fomentar las investigaciones agricolas, ganaderas, avicolas, apicolas y
silvicola, estableciendo institutos experimentales, laboratorios, estaciones de cria.
semilleros y viveros, vinculandose a las instituciones de educacion superior de las
localidades que correspondan, en coordinacién, en su caso, con la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
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« Formular dirigir y supervisar los programas y actividades relacionados con la
asistencia técnica y la capacitacién de los productores rurales.

Secretaria de la Reforma Agraria.

A la Secretaria de la Reforma Agraria corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

e Aplicar los preceptos agrarios del Articulo 27 constitucional, asl como las leyes
agrarias y sus reglamentos.

e Conceder o ampliar en términos de ley, las dotaciones o restituciones de tierra y
aguas a los nucleos de poblacion rural.

e Crear nuevos centros de poblacién agricola y dotarlos de tierras y aguas y de la
zona urbana ejidal.

e Intervenir en la titulacion y el parcelamiento ejidal.

e Hacer y tener al corriente el Registro Agrario Nacional, asi como ¢l catastro de las
propiedades ejidales, comunales e inafectables.

e Conocer de las cuestiones relativas a limites y deslinde de tierras ejidales y
comunales.

e Hacer el reconocimiento y titulacion de las tierras y aguas comunales de los
pueblos.

e Resolver conforme a la ley las cuestiones relacionadas con los problemas de los
nicleos de poblacion ejidal y de bienes comunales, en lo que no corresponda a
otras dependencias o entidades, con la participacion de las autoridades estatales y
municipales.

e Cooperar con las autoridades competentes a la eficaz realizacidon de los programas
de conservacion de tierras y aguas en los ejidos y comunidades.

» Proyectar los programas generales y concretos de colonizacibn ejidal, para
realizarlos, promoviendo el mejoramiento de la poblacidn rural y, en especial, de la
poblacién ejidal excedente, escuchando la opiniébn de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia.

= Manejar los terrenos baldios, nacionales y demasias.

» Ejecutar las resoluciones y acuerdos que dicte el Presidente de la Republica en
materia agraria, asi como resolver los asuntos correspondientes a la organizacién
agraria ejidal.
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes

A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

« Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo dei transporte y las
comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais.

» Regular, inspeccionar y vigilar los servicios publicos de correos y telégrafos y sus
servicios diversos; conducir la administracibn de los servicios federales de
comunicaciones cléctricas y electronicas y su enlace con los servicios similares
publicos concesionados con los servicios privados de tcléfonos, telégrafos e
inalambricos y con los estatales y extranjeros; asi como del servicio publico de
procesamiento remoto de datos.

= Otorgar concesiones y permisos previa opinion de la Secrctaria de Gobernacion,
para establecer y explotar sistemas y servicios telegraficos, telefénicos, sistemas y
servicios de comunicaciéon inaldmbrica por telecomunicaciones y satélites, de
servicio publico de procesamiento rfemoto de datos, estaciones radio
experimentales, culturales y de aficionados y estaciones de radiodifusion
comerciales y cullurales; asi como vigilar el aspecto técnico det funcionamiento de
tales sistemas, servicios y estaciones.

« Otorgar concesiones y permisos para establecer y operar servicios aéreos en el
territorio nacional, fomentar, regular y vigilar su funcionamiento y operacion, asi
como negociar convenios para la prestacion de servicios aéreos internacionales.

« Regular y vigilar la administracion de los aeropuertos nacionales. conceder permisos
para la consiruccidn de aeropuertos particulares y vigilar su operacion.

< Administrar la operaciéon de los servicios de control de transito, asi como de
informacion y seguridad de la navegacion aérea.

e Construir las vias férreas, patios y terminales de caracter federal para el
establecimiento y explotacion de ferrocarriles. y la vigilancia técnica de su
funcionamiento y operacion.

« Regular y vigilar 1a administracion del sistema ferroviario.

« Otorgar concesiones y permisos para la explotacion de servicios de autotranspontes
en las carreleras federales y vigilar técnicamente su funcionamiento y operacion, asi
como el cumplimiento de las disposiciones legales respectivas.

« Realizar la vigilancia en general y el servicio de policia en las carreteras federales.

e Paricipar en los convenios para la construccion y explotacion de los puentes
internacionales.

* Fijar las normas técnicas del funcionamiento y operacion de los servicios publicos de
comunicaciones y transportes y las tarifas para el cobro de los mismos, asi como
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otorgar concesiones y permisos y fijar las tarifas y reglas de aplicacion de todas las
maniobras y servicios maritimos, portuarios, auxiliares y conexos relacionados con
los transportes o las comunicaciones; y participar con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en el establecimiento de las tarifas de los servicios que presta la
Administracion Publica Federal de comunicaciones y transportes.

e Fomentar la organizacion de sociedades cooperativas cuyo objeto sea la prestacion
de servicios de comunicaciones y transportes.

e Regular, promover y organizar la marina mercante.

e Establecer los requisitos que deban satisfacer el personal técnico de la aviacion civil,
marina mercante, servicios publicos de transporte terrestre y de telecomunicaciones,
asi como conceder las licencias y autorizaciones respectivas.

*» Regular las comunicaciones y transportes por agua.
= Inspeccionar los servicios de !a marina mercante.

e Construir, reconstruir y conservar las obras maritimas, portuarias y de dragado,
instalar el senalamiento maritimo y proporcionar los servicios de informaciéon y
seguridad para la navegacion maritima.

e Adjudicar y otorgar contratos, concesiones y permisos para el establecimiento y
explotacidon de servicios relacionados con las comunicaciones por agua; asi como
coordinar en los puertos maritimos y fluviales las actividades y servicios maritimos y
portuarios, los medios de transporte que operen en ellos y los servicios principales,
auxiliares y conexos de las vias generales de comunicacidon para su eficiente
operacion y funcionamiento, salvo los asignados a la Secretaria de Marina.

e Administrar los puertos centralizados y coordinar los de la administracién
paraestatal, y otorgar concesiones y permisos para la ocupacion de las zonas
federales dentro de los recintos portuario.

e Construir y conservar los caminos y puentes federales, incluso los internacionales;
asi como las estaciones y centrales de autotransporte federal.

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Esta secretaria tiene las siguientes funciones:

« Fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos
naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su
aprovechamiento y desarrollo sustentable.

e Formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre

que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en
materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacidn ambiental del
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desarrollo urbano y desarrollo de la actividad pesquera. con la participacidn que
corresponda a otras dependencias y entidades.

Administrar y regular el uso y promover el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales que correspondan a la Federacion, con excepcidn del petroleo y
todos los carburos de hidrégenos liquidos, solidos y gaseosos, asi como minerales
radioactivos.

Establecer, con la participacion que corresponda a otras dependencias y a las
autoridades estatales y municipales, normas oficiales mexicanas sobre la
preservacion y restauracion de la calidad del medio ambiente; sobre los ecosisternas
naturales; sobre el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y de la
flora y fauna silvestre, terresire y acuatica; sobre descargas de aguas residuales, y
en materia minera, y sobre materiales peligrosos y residuos soélidos y peligrosos.

Vigilar y estimular, en coordinacion con las autoridades federales, estatales y
municipales, el cumplimiento de las leyes, normas oficiales mexicanas y programas
relacionados con recursos naturales, medio ambiente, aguas, bosques, flora y fauna
silvestre, terresire y acudtica, y pesca; y demas materias competencia de la
Secretaria, asi como, en su caso, imponer |as sanciones procedentes.

Proponer al Ejecutivo Federal el establecimiento de areas naturales protegidas, y
promover para su administraciéon y vigilancia, la participacion de autoridades
federales o locales, y de universidades, centros de investigacion y particulares.

Organizar y administrar areas naturales protegidas, y supervisar las labores de
conservacion, proteccion y vigilancia de dichas areas cuando su administracion
recaiga en gobiernos estatales y municipales o en personas fisicas o morales.

Ejercer la posesidon y propiedad de la nacidn en las playas. zona federal maritimo
terrestre y terrenos ganados al mar.

Intervenir en foros internacionales respecto de las materias competencia de la
Secretaria, con la participacion que corresponda a la Secretaria de Relaciones
Exteriores, y proponer a ésta la celebracion de tratados y acuerdos internacionales
en tales materias.

Promover el ordenamiento ecoldgico del territorio nacional, en coordinacion con las
autoridades federales, estatales y municipales, y con la participacién de los
particulares.

Evaluar y dictaminar las manifestaciones de impacto ambiental de proyectos de
desarrollo que le presenten los sectores publico, social y privado; resolver sobre los
estudios de riesgo ambiental, asi como sobre los programas para la prevencion de
accidentes con incidencia ecologica.

Elaborar, promover y difundir las tecnologias y formas de uso requeridas para el

aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y sobre la calidad ambiental de los
procesos productivos, de los servicios y del transporte.
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« Fomentar y realizar programas de reforestacion y restauracion ecoldgica, con la
cooperacidn de las autoridades federales, eslatales y municipales, en coordinacion,
en su caso, con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

e Evaluar la calidad del ambiente y establecer y promover el sistema de informacion
ambiental, que incluira los sistemas de monitoreo atmosférico, de suelos y de
cuerpos de agua de jurisdiccion federal, y los inventarios de recursos naturales y de
poblacion de fauna silvestre, con la cooperacion de las autoridades estatales y
municipales, las instituciones de investigacion y educacién superior, y las
dependencias y entidades que correspondan.

« Desarrollar y promover metodologias y procedimientos de valuacién econdémica del
capital natural y de los bienes y servicios ambientales que éste presta, y cooperar
con dependencias y entidades para desarrollar un sistema integrado de contabilidad
ambiental y econémica.

s Conducir las politicas nacionales sobre cambio climatico y sobre proteccién de la
capa de ozono.

e Promover la participacion social y de la comunidad cientifica en la formulacion,
aplicacion y vigilancia de la politica ambiental, y concertar acciones e inversiones
con los sectores social y privado para la proteccion y restauracion del ambiente.

= Realizar el censo de predios forestales y silvopastoriles y de sus productos; levantar,
organizar y manejar la cartografia y estadistica forestal, asi como llevar el registro y
cuidar la conservacion de los arboles histéricos y notables del pais.

e Imponer las restricciones que establezcan las disposiciones aplicables, sobre la
circulacién o transito por el territorio nacional de especies de la flora y fauna
silvestres procedentes del o destinadas al extranjero, y promover ante la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial el establecimiento de medidas de regulacién o
restriccidn a su importacion o exportacion, cuando se requiera para su conservacion
o aprovechamiento.

Area de Servicios

Secretaria de Turismo

A la Secretaria de Turismo corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

e Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional.

e Promover en coordinacidon con las entidades federativas las zonas de desarrollo
turistico nacional y formular en forma conjunta con la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia la declaratoria respectiva.

e Participar con voz y voto en las comisiones Consultiva de Tarifas y la Técnica
Consultiva de Vias Generales de Comunicacion.
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. -Régistrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos sefalados por las
: ‘leyes.

e Promover y opinar el otorgamiento de facilidades y franquicias a los prestadores de
servicios turisticos y participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la
determinacion de los criterios generales para el establecimiento de los estimulos
fiscales necesarios para el fomento a la actividad turistica, y administrar su
aplicacion, asi como vigilar y evaluar sus resultados.

= Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente registrados. en
los términos que establezcan las leyes y reglamentos; y participar con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico en el establecimiento de los precios y tarifas de los
bienes y servicios turisticos a cargo de la Administracion Publica Federal.

e Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipales, la correcta
aplicacion de los precios y tarifas autorizados o registrados y la prestacion de los
servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables, en los términos
autorizados o en la forma en que se hayan contratado.

» Estimular la formacién de asociaciones, comités y patronatos de caracter publico,
privado o mixto, de naturaleza turistica.

« Emitir opinion ante la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en aquellos
casos en que la inversion extranjera concurra en proyectos de desarrolio turistico o
en el establecimiento de servicios turisticos.

» Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al turismo, y vigilar su
cumplimiento, en coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y con las autoridades estatales y municipales.

e Promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico en el exterior, en
coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de Educacion Publica.

A la Secretaria de Educacion Publica corresponde el despacho de los siguientes
asuntos;

« Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o reconocidas;
la ensefanza preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana’, semiurbana y rural,
la ensefianza que se imparta en las escuelas, a que se refiere {a fraccién Xl del
Articulo 123 Constitucional, la ensefanza técnica, industrial, comercial y de artes y
oficios, incluida la educacion que se imparta a los adultos, la ensefanza superior y
profesional asi como también la enseilanza deportiva y militar, y la cultura fisica en
general.

ESTA TESIS NO SALK
DE LA BIBLIOTECA
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e Organizar y desarrollar la educacion artistica que se imparta en las escuelas e
institutos oficiales, incorporados o reconocidos para la ensefanza y difusion de las
bellas artes y de las artes populares.

e Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito Federal, excluidas las que
dependen de otras dependencias.

e Crear y mantener, en su caso, escuelas de todas clases que funcionen en la
Republica, dependientes de la Federacion, exceptuadas las que por la Ley estén
adscrilas a otras dependencias del Gobierno Federal.

= Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la educacién
preescolar, primaria, secundaria, técnica y normal, establecidas en la Constitucién y
prescribir las normas a que debe ajustarse la incorporacion de las escuelas
particulares al sistema educativo nacional.

e Ejercer la supervision y vigilancia que procedan en los planteles que impartan
educacion en la Republica, conforme a lo prescrito por el Articulo 3o0. Constitucional.

e Organizar, administrar y enriquecer sistematicamente las bibliotecas generales o
especializadas que sostengan la propia Secretaria o que formen parte de sus
dependencias. .

e Promover la creacidon de institutos de investigacidn cientifica y técnica, y el
establecimiento de laboratorios, observatorios, planetarios y demas centros que
requiera el desarrollo de la educacidn primaria, secundaria, normal, técnica y
superior; orientar, en coordinacion con las dependencias compelentes del Gobierno
Federal y con las entidades publicas y privadas el desarrollo de la investigacion
cientifica y tecnolbgica.

e Patrocinar la realizacion de congresos, asambleas y reuniones, eventos,
competencias y concursos de caracter cientifico, técnico, cultural, educativo y
artistico; entre otras.

Secretaria de Salud.

A la Secretaria de Salud, corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

= Establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia social, servicios
médicos y salubridad general, con excepcidon de lo relativo al saneamiento del
ambiente; y coordinar los programas de servicios a la salud de la Administracion
Publica Federal, asi como los agrupamientos por funciones y programas afines que,
en su caso, se determinen.

e Crear y administrar establecimientos de salubridad, de asistencia publica y de
terapia social en cualquier lugar del territorio nacional y organizar la asistencia
publica en el Distrito Federal.

s Aplicar a la Asistencia Publica los fondos que le proporcionen la Loteria Nacional y
los Prondsticos para la Asistencia Publica; y administrar el patrimonio de la
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- Beneficencia Publica en el Distrito Federal, en los términos de las disposiciones
legales aplicables, a fin de apoyar los programas de servicios de salud.

e Organizar y vigilar las instituciones de beneficencia privada, en los términos de las
leyes relativas, e integrar sus patronatos, respetando la voluntad de los fundadores.

« Administrar los bienes y fondos que el Gobierno Federal destine para la atencidon dea
los servicios de asistencia publica.

" e Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud y proveer a la
adecuada participacion de las dependencias y entidades publicas que presten
servicios de salud, a fin de asegurar el cumpiimiento del derecho a la proteccion de
la salud.

. »  Planear, normar y controlar los servicios de atencibn meédica. salud publica,
asislencia social y regulacion sanitaria que correspondan al Sistema Nacional de
Salud;

« Dictar las normas técnicas a que quedara sujeta la prestacion de servicios de salud
en las materias de Salubridad General, incluyendo las de Asistencia Social, por
parte de los Sectores Publico, Social y Privado, y verificar su cumplimiento;

Asimismo, propiciard y coordinara la participacién de los sectores social y privado en

dicho Sistema Nacional de Salud y determinara las politicas y acciones de induccion y
concertacion correspondientes.

Secretaria del Trabajo.

A la Secretaria del Trabajo y Previsiébn Social corresponde e! despacho de los
siguientes asuntos:

e Vigilar la observancia y aplicacion de las disposiciones relativas contenidas en el
Articulo 123 y deméas de la Constitucidon Federal, en la Ley Federal del Trabajo y en
sus reglamentos.

e Procurar el equilibrio entre los faclores de la produccion, de conformidad con las
disposiciones legales relativas.

e Intervenir en los contratos de trabajo de los nacionales que vayan a prestar sus
servicios en el extranjero, en cooperacién con las Secretarias de Gobernacion, de
Comercio y Fomento Industrial y de Relaciones Exteriores.

e Coordinar la formulacion y promulgacion de los contratos-ley de trabajo.

« Promover el incremento de la productividad del trabajo.

e Promover el desarrollo de la capacitacién y el adiestramiento en y para el trabajo.

asi como realizar investigaciones, prestar servicios de asesoria e impartir cursos de
capacitacion que para incrementar la productividad en el trabajo requieran los
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seclores productivos del pais, en coordinacién con la Secretaria de Educaciéon
Publica.

Establecer y dirigir el servicio naciona! de empleo y vigilar su funcicnamicnto.
Coordinar la integracion y establecimiento de las Juntas Federales de Conciliacion,
de la Federal de Conciliacién y Arbitraje y de las comisiones que se formen para
regular las relaciones obrero patronales que sean de jurisdiccion federal, asi como
vigilar su funcionamiento.

Lievar el registro de las asociaciones obreras, patronales y profesionales de
jurisdiccion federal que se ajusten a las leyes.

Promover la organizacion de toda clase de sociedades cooperativas y demas formas
de organizacion social para el trabajo, en coordinacion con las dependencias
competentes, asi como resolver, tramitar y registrar su constitucion, disolucion y
liquidacion.

Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales, para la
proteccion de los trabajadores, y vigilar su cumplimiento.

Dirigir y coordinar la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
Organizar y patrocinar exposiciones y museos de trabajo y prevision social.

Participar en los congresos y reuniones internacionales de trabajo, de acuerdo con
la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Llevar las estadisticas generales correspondientes a la materia del trabajo, de
acuerdo con las disposiciones que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Establecer la politica y coordinar los servicios de seguridad social de la
Administracion Publica Federal, asi como intervenir en los asuntos relacionados con
el seguro social en los términos de la Ley.

Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupaciéon en el pais.

Promover la cultura y recreacion entre los trabajadores y sus familias, y

Los demas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos.




Area de Administracién
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

A la Secretaria de Hacienda y Crédilo Publico corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

Proyectar y coordinar la planeacion nacional del desarrollo y elaborar, con la
participacion de los grupos sociales interesados, el Plan Nacional
correspondiente.

Proyectar y calcular los ingresos de la Federacion, del Departamento del Distrito
Federal y de las entidades paraeslatales, considerando las necesidades del
gasto publico federal, la utilizacion razonable del crédito publico y la sanidad
financiera de la administracion publica federal.

Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales y de las leyes
de ingresos de la Federacion y del Departamento del Distrito Federal.

Manejar la deuda publica de la Federacidon y del Departamento del Distrito
Federal.

Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del crédito
publico.

Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que comprende
al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas instituciones
encargadas de prestar el servicio de banca y crédito.

Ejercer las atribuciones que le sefhalen las leyes en materia de seguros, fianzas,
valores y de organizaciones y actividades auxiliares del crédito.

Determinar los criterios y montos globales de los estimulos fiscales, escuchando
para elio a las dependencias responsables de los sectores correspondientes y
administrar su aplicacion en los casos en que lo competa a otra Secretaria.

Establecer y revisar los precios y tarifas de los bienes y servicios de la
administracion publica federal, o bien, las bases para fijarlos, escuchando a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y con la participacion de las
dependencias que corresponda.

Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

Dirigir los servicios aduanales y de inspeccidn y la policia fiscal de la Federacidon.

Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales.
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e Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y de la administracion
publica paraestatal, haciéndolos compatibles con la disponibilidad de recursos y
en atencién a las necesidades y politicas del desarrollo nacional.

e Formular el programa del gasto publico federa! y el proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion y presentarios, junto con el del Departamento del
Distrito Federal, a la consideracion del Presidente de la Republica.

« Evaluar y autorizar los programas de inversién publica de las dependencias y
entidades de la administracion publica federal.

s Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera la vigilancia y evaluacion
del ejercicio del gasto publico federal y de los presupuestos de egresos.

s Formular la Cuenta Anual de la Hacienda Publica Federal.

e Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadistica y de informacién
geografica; establecer las normas y procedimientos para la organizacion,
funcionamiento y coordinacién de los sistemas nacionales estadisticos y de
informacidn geografica. asi como normar y coordinar los servicios de informatica
de las dependencias y entidades de la administracién publica federal.

e Fijar los lineamientos que se deben seguir en la elaboracién de la
documentacion necesaria para la formutacion del Informe Presidencial e integrar
dicha documentacion.

e Opinar, previamente a su expedicion, sobre los proyectos de normas y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y desincorporacion de
activos, servicios y ejecucion de obras publicas de la Administracion Publica
Federal.

e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones en
materia de planeaciéon nacional, asi como de programacidn, presupuestacion,
contabilidad y evaluacion.

e Ejercer el control presupuestal de los servicios personales asi como, en forma
conjunta con la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, aprobar las
estructuras orgadnicas y ocupacionales de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y sus modificaciones, asi como establecer
normas y lineamientos en materia de administracidon de personal.

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

A la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

e Formular y conducir las politicas generales de industria, comercio exterior,

interior, abasto y precios del pais; con excepcion de los precios de bienes y
servicios de la Administracion Publica Federal.
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Regulér. promover y vigilar la comercializacidon, distribucion y consumo de los
bienes y servicios.

Establecer la Politica de industrializacion, distribucibn y consumo de los
productos agricolas, ganaderos, forestales, minerales Yy pesqueros, en
coordinacién con las dependencias competentes.

Fomentar, en coordinacién ccn !a Secretaria de Relaciones Exteriores, el
comercio exterior del pais.

Estudiar, proyectar y determinar los aranceles y fijar los precios oficiales,
escuchando la opinion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; estudiar y
determinar las restricciones para los Articulos de importacion y exportacion, y
participar con la mencionada Secretaria en la fijacion de los criterios generales
para el establecimiento de los estimulos al comercio exterior.

Estudiar y determinar mediante reglas generales, conforme a los montos
globales establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los
estimulos fiscales necesarios para el fomento industrial, el comercio interior y
exterior y el abasto, incluyendo los subsidios sobre impuestos de importacion, y
administrar su aplicacion, asi como vigilar y evaluar sus resultados.

Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al consumidor.

Participar con las secretarias de Desarrollo Social, de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural y de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, en la
distribucidn y comercializacion de productos y el abastecimiento de los
consumos basicos de la poblacién.

Fomentar la organizacidon y constitucion de toda clase de sociedades
cooperativas, cuyo objeto sea la produccion industrial, la distribucion o el
consumo.

Autorizar y vigilar en los términos de las leyes relativas, la actividad de las
sociedades mercantiles, camaras y asociaciones industriales y comerciales,
lonjas y asociaciones de corredores.

Normar y registrar la propiedad industrial y mercantil; asi como regular y orientar
la inversion extranjera y la transferencia de tecnologia.

Establecer y vigilar las normas de calidad, pesas y medidas necesarias para la
actividad comercial; asf como las normas y especificaciones industriales,

Regular y vigilar, de conformidad con las disposiciones aplicables, la prestacion
del servicio mercantil a nivel federal, asi como promover y apoyar el adecuado
funcionamiento de los registros publicos locales.

Fomentar el desarrollo del pequefio comercio rural y urbano, asi como promover
el desarrollo de lonjas, centros y sistemas comerciales de caracter regional o
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nacional en coordinacion con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural.

Impulsar, en coordinacion con las dependencias centrales o entidades del sector
paraestatal que tengan relacion con las actividades especificas de que se trate,
la produccién de aquellos bienes y servicios que se consideren fundamentales
para la regulacion de los precios.

Organizar y patrocinar exposiciones, ferias y congresos de caracter industrial y
comercial.

Organizar la distribucién y consumo a fin de evitar el acaparamiento y que las
intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen el encarecimiento de los
productos y servicios.

Regular la produccion industrial con exclusién de la que esté asignada a otras
dependencias.

Asesorar a la iniciativa privada en el establecimiento de nuevas industrias en el
de las empresas que se dediquen a la exportacion de manufacturas nacionales.

Fomentar, regular y promover el desarrollo de la industria de transformacién e
intervenir en el suministro de energia eléctrica a usuarios y en la distribucion de
gas.

Fomentar, estimular y organizar la produccién econdémica del artesanado, de las
artes populares y de las industrias familiares.

Promover, orientar, fomentar y estimuilar la industria nacional.

Promover, orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la industria pequefna y
mediana y regular la organizacidn de productores industriales.

Promover y, en su caso, organizar la investigacion técnico-industrial, y

Registrar los precios de mercancias, arrendamientos de bienes muebles y
contratacidon de servicios, que regiran para el sector publico; dictaminar los
contratos o pedidos respectivos,; autorizar las compras del sector publico en el
pais de bienes de procedencia extranjera, asi como, conjuntamente con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autorizar las bases de las
convocatorias para realizar concursos internacionales, y

Formular y conducir la politica nacional en materia minera.
Fomentar el aprovechamiento de los recursos minerales y llevar el catastro

minero, y regular la explotacion de salinas ubicadas en terrenos de propiedad
nacional y en las formadas directamente por las aguas del mar.
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Otorgar contratos, concesiones, asignaciones, permisos, autorizaciones y
asignaciones en materia minera, en los términos de la legislacion
correspondiente, y

Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.

Secretaria de Gobernacion.

A la Secretaria de Gobernacion corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Presentar ante el Congreso de la Unién las iniciativas de ley del Ejecutivo.

Publicar las leyes y decretos que expidan el Congreso de la Unién, alguna de las
dos Camaras o el Presidente de la Repubilica.

Publicar el Diario Oficial de la Federacion.

Vigilar el cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte de las
autoridades del pais, especiaimente en lo que se refiere a las garantias
individuales, y dictar las medidas administrativas que requiera ese cumplimiento.

Cuidar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre culto religioso y
disciplina externa, dictando las medidas que procedan.

Aplicar el Articulo 33 de la Constitucidn.

Conducir las relaciones del Poder Ejecutivo con los otros Poderes de la Union,
con los Gobiernos de los Estados y con las autoridades municipales; ante estos
dos altimos, impulsar y orientar la creacion y el funcionamiento de las Juntas de
Mejoramiento Moral, Civico y Material.

Otorgar al Poder Judicial Federal el auxilio que requiera para el debido ejercicio
de sus funciones.

Tramitar lo relativo al ejercicio de las facultades que otorgan al Ejecutivo los
Articulos 96, 98, 99 y 100 de la Constitucion, sobre nombramientos, renuncias y
licencias de los Ministros de la Suprema Corte de Justicia, y el articulo 73,
fraccion VI, sobre nombramientos de los Magistrados del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal.

Recopilar y mantener al corriente la informacioén sobre los atributos personales,
académicos y técnicos de los funcionarios judiciales a que se refiere la fraccidon
anterior.

Tramitar lo relacionado con los nombramientos, remociones, renuncias vy

licencias de los Secretarios y Jefes de Departamento del Ejecutivo Federal, y de
los Procuradores de Justicia de la Republica y del Distrito Federal.
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Intervenir en los nombramientos, destituciones, renuncias y jubilaciones de
funcionarios que no se atribuyan expresamente por la ley a otras dependencias
del Ejecutivo.

Llevar el registro de autdografos de los funcionarios federales y de los
Gobernadores de los Estados, y legalizar las firmas de los mismos.

Conducir las relaciones del Gobierno Federal con el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Administrar las islas de ambos mares de jurisdiccion federal.

En las islas a que se refiere el parrafo anterior, regiran las leyes civiles, penales
y administrativas, aplicables en el Distrito Federal y tendran jurisdiccion los
Tribunales Federales con mayor cercania geografica.

Fomentar el desarrollo politico e intervenir en las funciones electorales,
conforme a las leyes.

Manejar el servicio nacional de identificacion personal.
Manejar el Archivo General de la Nacion.

Ejercitar el derecho de expropiacién por causa de utilidad publica en aquellios
casos no encomendados a otra dependencia.

Promover la produccién cinematografica de radio y television y la industria
editorial; vigilar que las publicaciones impresas y las transmisiones de radio y
television, asi como las peliculas cinematograficas, se mantengan dentro de los
limites del respeto a la vida privada. a la paz y moral publica y a la dignidad
personal, y no ataquen los derechos de terceros. ni provoguen la comision de
algun delito o perturben el orden publico; y dirigir y coordinar la administracidon
de las estaciones radiodifusoras, y televisoras pertenecientes al Ejecutivo
Federal, con exclusidon de las que dependan de olras Secretarias de Estado y
Departamentos Administratives.

Reglamentar, autorizar y vigilar el juego, las apuesltas, las loterias y rifas, en los
términos de las leyes relativas.

Compilar y ordenar las normas que impongan modalidades a la propiedad
privada, dictadas por el interés publico.

Reivindicar la propiedad de la nacion, por conducto del Procurador General de la
Republica.

Reglamentar y autorizar la portaciéon de armas por empleados federales.
Formular y conducir la politica de poblacién, salvo lo relative a colonizacion,

asentamientos humanos y turismo.
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e Organizar la defensa y prevencidon social contra la delincuencia, estableciendo
en el Distrito Federal un Consejo Tutelar para menores infractores de mas de
seis afios e instituciones auxiliares; creando colonias penales, carceles y
establecimientos penitenciarios en el Distrito Federal y en los Estados de la
Federacion, mediante acuerdo con sus Gobiernos, ejecutando y reduciendo las
penas y aplicando la retencién por delitos del orden federal o comun en el
Distrito Federal; asi como participar conforme a los tratados relativos, en el
traslado de los reos a que se refiere el quinto parrafo del Articulo 18
Constitucional.

e Conducir y poner en ejecucion, en coordinacion con las autoridades de los
Gobiernos de los Estados, con los gobiernos municipales y con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. las politicas y
programas de proteccion civil del Ejecutivo para la prevencidén, auxilio,
recuperacidn y apoyo a la poblacién en situaciones de desastre y concertar con
instituciones y organismos de los sectores privado y social, las acciones
conducentes al mismo objetivo.

e Conducir y poner en ejecucion las politicas y programas de! Gobierno Federal en
materia de proteccidon ciudadana y coordinar, en términos de la ley respectiva, el
ejercicio de las alribuciones del Ejecutivo Federal que corresponden en esta
materia, en relacion con los estados, e! Distrito Federal y los municipios.

e Formular, normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a la participacion de
la mujer en los diversos ambitos del desarrollo, asi como propiciar la
coordinacién interinstitucional para la realizacién de programas especificos.

« Fijar el Calendario Oficial.

+ Rendir las informaciones oficiales del Ejecutive de la Union.

e Conducir la politica interior que competa al Ejecutivo y no se atribuya
expresamente a otra dependencia.

e Formular, regular y conducir la politica de comunicacidén social del Gobierno
Federal, y las relaciones con los medios masivos de informacién.

e Orientar, autorizar, coordinar, supervisar y evaluar los programas de
comunicacion social de las dependencias del Sector Publico Federal.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

A |la Secretaria de Relaciones Exteriores corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

« Promover, propiciar y asegurar la coordinacion de acciones en el exterior de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal; y sin afectar el
ejercicio de las atribuciones que a cada una de ellas corresponda, conducir la
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politica exterior, para lo cual intervendrd en toda clase de tratados, acuerdos y
convenciones en los que el pais sea parte.

Dirigir el servicio exterior en sus aspeclos diplomatico y consular en los términos
de la Ley del Servicio Exterior Mexicano y, por conducto de los agentes del
mismo servicio, velar en el extranjero por el buen nombre de México; impartir
proteccion a los mexicanos; cobrar derechos consulares y otros impuestos;
ejercer funciones notariales, de Registro Civil, de auxilio judicial y las demas
funciones federales que serialan las Leyes, y adquirir, administrar y conservar
las propiedades de la Nacidén en el extranjero.

A.- Coadyuvar a la promocidon comercial y luristica del pais a través de sus
embajadas y consulados.

B.- Capacitar a los miembros del Servicio Exterior Mexicano en las areas
comercial y turistica, para que puedan cumplir con las responsabilidades
derivadas de lo dispuesto en la fraccidon anterior.

Intervenir en lo relativo a comisiones, congresos, conferencias y exposiciones
internacionales, y participar en los organismos ¢ institutos internacionales de que
el Gobierno mexicano forme parte.

Intervenir en las cuestiones relacionadas con los limiles territoriales del pais y
aguas internacionales.

Conceder a los extranjeros las licencias y autorizaciones que requieran
conforme a las Leyes para. adquirir el dominio de las Tierras, aguas y sus
accesiones en ia Republica Mexicana; obtener concesiones y celebrar contratos,
intervenir en la explotacién de Recursos Naturales o para invertir o participar en
sociedades mexicanas civiles o mercanliles, asi como conceder permisos para
la constitucion de éstas o reformar sus estatutos o adquirir bienes inmuebles o
derechos sobre ellos.

Llevar el registro de las operaciones realizadas conforme a la fraccién anterior.

Intervenir en todas las cuestiones relacionadas .con nacionalidad y
naturalizacion.

Guardar y usar el Gran Sello de la Nacion.

Coleccionar los autdografos de toda clase de documentos diplomaticos.

Legalizar las firmas de los documentos que deban producir efectos en el
extranjero, y de los documentos extranjeros que deban producirlos en la
Republica.

Intervenir, por conducto del Procurador General de la Republica, en la
extradicion conforme a la ley o tratados, y en los exhortos internacionales o

comisiones rogatorias para hacerlos llegar a su destino, previo examen de que
llenen los requisitos de forma para su diligenciacion y de su procedencia o
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improcedencia, para hacerlo del conocimiento de las autoridades judiciales
competentes, y

Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.

Secretaria de la Defensa Nacional.

A la Secretaria de la Defensa Nacional, corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

Organizar, administrar y preparar al Ejército y la Fuerza Aérea.
Organizar y preparar el servicio militar nacional.

Organizar las reservas del Ejercito y de la Fuerza Aérea, e impartirles la
instruccién técnica militar correspondiente.

Manejar el aclivo del Ejército y la Fuerza Aérea, de la Guardia Nacional al
Servicio de la Federacion y los contingentes armados que no constituyan la
guardia nacional de los Estados.

Conceder licencias y retiros, € intervenir en las pensiones de los miembros del
Ejército y de la Fuerza Aérea.

Planear, dirigir y manejar la movilizacion del pais en caso de guerra; formular y
ejecutar, en su caso, los planes y ordenes necesarios para la defensa del pais y
dirigir y asesorar la defensa civil.

Construir y preparar las fortificaciones, fortalezas y toda clase de recintos
militares para uso del Ejército y de la Fuerza Aérea, asi como ta administracion y
conservacion de cuarteles y hospitales y demas establecimientos militares;
Asesorar militarmente la construccion de toda clase de vias de comunicacidn
terrestres y aéreas.

Manejar los almacenes del Ejército y de la Fuerza Aérea;

Administrar la Justicia Militar;

Intervenir en los indultos de delitos del orden militar.

Organizar y prestar los servicios de sanidad militar.

Dirigir la educacidn profesional de los miembros del Ejército y de la Fuerza
Aérea, y coordinar, en su caso, la instruccion militar de la poblacion civil.

Adquirir y fabricar armamento, municiones, vestuario y toda clase de materiales
y elementos destinados al Ejército y a la Fuerza A¢rea.

Inspeccionar los servicios del Ejército y de la Fuerza Aérea.
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e Intervenir en la expedicion de permisos para la portacion de armas de fuego, con
objeto de que no incluyan las armas prohibidas expresamente por la Ley, y
aquellas que la nacidon reserve para el uso exclusivo del Ejéercito, Armada y
Guardia Nacional, con excepcion de lo consignado en la fraccidon XXIV del
Articulo 27, asi como vigilar y expedir permisos para el comercio, transporte y
almacenamiento de armas de fuego, municiones, explosivos, agresivos
quimicos, artificios y material estratégico.

« Intervenir en la importacion y exportacidon de toda clase de armas de fuego,
municiones, explosivos, agresivos quimicos, artificios y material estratégico.

e Intervenir en el otorgamiento de permisos para expediciones o exploraciones
cientificas extranjeras o internacionales en el territorio nacional.

s Prestar los servicios auxiliares que requieran el Ejército y 1a Fuerza Aérea, asi
como los servicios civiles que a dichas fuerzas sefiale el Ejecutivo Federal, y

Secretaria de la Marina.

A la Secretaria de Marina corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
* Organizar, administrar y preparar la Armada.
» Manejar el activo y las reservas de la Armada en todos sus aspectos.

= Conceder licencias y retiros, e intervenir en las pensiones de los miembros de la
Armada.

= FEjercer la soberania en aguas territoriales, asi como la vigilancia de las costas
del territorio, vias navegables, istas nacionales y la zona econdmica exclusiva.

e Organizar, administrar y operar el servicio de aeronautica naval militar.
-
o Dirigir l1a educacién publica naval.
e Organizar y administrar el servicio de policia maritima.
e Inspeccionar los servicios de la Armada.
s Construir, reconstruir y conservar las obras portuarias que requiera la Armada.

e Establecer y administrar los almacenes y estaciones de combustibles y
lubricantes de la Armada.



Ejecutar los trabajos topohidrograficos de las costas, islas, puertos y vias
navegables, asi como organizar el archivo de cartas maritimas y las estadisticas
relativas.

Intervenir en el otorgamiento de permisos para expediciones o exploraciones
cientificas, extranjeras o internacionales en aguas nacionales,

Intervenir en la administracion de la justicia militar.

Construir, mantener y operar, aslilleros, buques, varaderos y establecimientos
navales destinados a los buques de la Armada de México.

Asesorar militarmente a los proyectos de construccidon de toda clase de vias
generales de comunicacion por agua y sus partes integrantes.

Organizar y prestar los servicios de sanidad naval.
Programar y ejecutar, directamente o en colaboraciéon con otras dependencias e
instituciones, los trabajos de investigacion oceanografica en las aguas de
jurisdiccion federal. .

Integrar el archivo de informacién oceanografica nacional.
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Ejecucion

Obtencion de evidencia: Al igual que en las Auditorias convencionales es importante
recabar evidencia que soporte nuestros hallazgos a lo largo de esta etapa veremos la
informacion que obtuvimos y en el cual basamos nuestro trabajo.

Obtencion de Informacion Evidente y Competente.
La Auditoria Integral en los 100 dias de accidén del Lic. Vicente Fox Quesada.

El 2 de julio de 2000 el pueblo de Mexico fue testigo del proceso electoral para
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en el que la Alianza por el Cambio
conformado por los Partidos Accion Nacional y Verde Ecologista de México siendo su
abanderado el Lic. Vicente Fox Quesada, obtuvieron la mayoria de votos en las
elecciones en las cuales se observo transparencia, democracia y libre competencia.

Este suceso cambio trascendentalmente el rumbo del pais tras 70 afos de gobierno del
PRI, en los que sus representantes de partido se dedicaban a la explolacion del pais
para beneficio de los mismos y no para el pueblo. En los ultimos sexenios, este saqueo
por parte del gobierno del PRI desencadeno en el pais grandes fugas de capital, una
devaluacidn del peso de mdas del 100% con respecto al ddlar americano, una gran
deuda externa, desequilibrio en el mercado de valores mexicano, una sociedad
conformista con gran impotencia ante estos gobiernos y lo mas desastroso un pueblo
dividido por grandes organizaciones tanto politicas, religiosas, indigenas, sociales y
culturales.

Para la Alianza por el Cambio un reto es el de lograr un desarrollo integral del pais, para
asi lograr el mejoramiento del nivel de vida de todos y cada uno de quienes habitamos
en esla noble nacion.

Dentro de las propuestas de campana para Alianza por el Cambio el cual represento el
Presidente electo el Lic. Vicente Fox Quesada, fueron las siguientes:

01. Mas empleos y mejores salarios.

02. Superacion de la pobreza y justa distribucion del ingreso.
03. Acceso a una educacion de calidad.

04. Ataque frontal a la corrupcion.

05. Construccion de un pais seguro.

06. Gobierno al servicio de los ciudadanos.

07. Desarrollo regional equilibrado.

08. Nueva relacion entre mexicanos.

09. Gobierno Ecologista.

10. Papel activo en el mundo.

Estas prioridades pretenden hacer del México que conocimos con los gobiermos del PRI
un nuevo Meéxico en el que la participacion ciudadana sera una base importante en el
desarrollo del pais para la creacion de reformas institucionales y estructurales, fa
eliminacién de la corrupcion e ineficiencia en el gobierno.
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Tras la victoria de las elecciones del 2 de julio de 2000 del candidato de Alianza por el
Cambio el Lic. Vicente Fox Quesada, disei el plan de accidn del gobierno centrandolo
en Siete Reformas para el desarrollo del nuevo México, que son las siguientes:

= Consolidacion del avance democratico para que toda persona hable con libertad
y sea escuchada.

= Avance en el combate a la pobreza y en la igualdad social.

e Reforma educativa para que ningin joven quede sin alcanzar su proyecto
educativo por falta de recursos.

« Reforma que garantice el crecimiento con estabilidad en la economia.

e Descentralizacidn de facultades y recursos de la federacion.

e Se hara una reforma que asegure la transparencia y el rendimiento de cuentas

del gobierno.

« Reforma que abata la inseguridad y cancele la impunidad.

En las que se desprenden los subtemas tales como:

Rendicion de
Cuentas
Transparcntcs

Combate de = © -

“Corrupcidn

Salud

El gabincte atendera los requerimicntos del congreso y de sus
comisiones.

Rendicidn de cuentas al congreso.

Establecimiento del plebiscito, €l referéndum y la iniciativa

Lpopular e o

Los-corruptos dcl pasado, presente y futuro rendiran cuentas.
Educacién de Calidad, empleo y desarrollo regional para romper cl

" ciclo de la pobreza.

Se clevard ¢l presupucsto para la educacion.

No se privatizara la universidad publica.

Seguira siendo laica, publica y gratuita (1a educacién)
Habra en sistema de becas.

Se extenderi la educacidon a todos los mexicanos.

Se democratizara el acceso a los servicios de salud publica.

Al finalizar ¢l sexenio, todas las familias contarin con un scguro
basico de salud.
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ot JE Sc obscrvwm absolulo rcspclo a la libertad de mformar y dxsccmlr.

Libertadde .=} :

Informacién 1 B Sc supcrarﬁ el control y la mampulamén_dc la mformacnén publica.

) Sc ehmmnrﬁ la dlscnmmnc: ny exclusién'de l\o"sy'g'rupos
: : minoritarios. - .

Grupos ; L ; -

Mmontarlos Sc respetardn y protcgerin los dercchos humanos. -
Reforzar la capacidad de la S\ﬁprcma Cortc para determinar la
constitucionalidad de las leyes y la legalidad de los actos del
gobierno.:

Justicia Se abatira la inseguridad y se cancelara la impunidad.

Seguridad Publica Sc acabard con cl espionaje telefonico.

y Espionajc Se investigara lo que no ha sido resuelto y se abrird lo que ha
permanecido cerrado.
Sc recuperard la scguridad de la ciudad y cl campo.
Sc promovera una cconomia con “dimension morat y humanista™.

‘Desarrollo Sc mantendra la estabilidad macroeconémica.

Econdémico

o Sc¢ invertiran los recursos de la recaudacién fiseal en salud,
scguridad y  cducacidn.
No se privatizard la CFE ni tampoco PEMEX.
Sc atenderd primero a los que sufren del abandono, la miseria, la
ignorancia y la violencia.
" Derechos Crear condiciones bara que los pueblos indios gocen de su
autonomia - :
Indigenas ‘libre determinacion,

Evaluar la iniciativa de ley de 1a COCOPA.
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.Exterior

'Sc rcl'om'lara la |c3_.,|slac16n laboral.: -~ . T

Emplcos y - .
. Salarios. . . . Luchar por pcnstoncs Jusl.\s pdra_|ub|lndos.
Vivienda .. Todos tendrzm acceso a comprar. construir, remodelar o rentar una
cas:\.,;.'; < IR :
Paolitica

a de

EI equipo de l‘unuonanos

cofradia.
Ejercicio del . ; F )
Poder Gobcernar alejado del culto y de toda concepcion patrimonialista.

Ejercer autoridad con firmeza, pero sin comportamicentos hostiles.

Estas 7 Reformas propuestas por el Ejecutivo de! pais en nuestro trabajo de
investigacion las pondremos en un examen bajo la técnica de la Auditoria Integral que
en capitulos anteriores hemos descrito.

Nuestro examen lo centraremos basandonos en los 100 dias de accién del ejecutivo,
analizaremos y propondremos las acciones correctivas, de seguimiento y a su vez los
programas que desde nuestro punto de vista se deben seguir para que los objetivos que
se propusieron en campana y en las siete reformas se alcancen satisfactoriamente.

En estos 100 dias el gobierno federal ha demostrado que tiene legitimidad de
democracia, que es plural, que es incluyente, que basa todas sus acciones en la
transparencia, en honestidad y que rinde cuentas claras. También ha demostrado que
combatira a la corrupcion y que sus prioridades son la educacion y el apoyo a los que
menos tienen.

Esta ideologia del gobierno se creara o se formara a través de estos seis afos, pero

para estos cien dias se ha creado una nueva cultura de gobierno y una relacion con los
ciudadanos los cuales habian perdido esa participacidon con gobiernos anteriores.

97



Para este Buen Gobierno se elabord también el Plan Nacional de Desarrolio 2001-2006
cuyo propoésito es lograr que México responda con dinamismo y decision, a los retos
que plantean las diferentes transiciones en el ambito politico, demografico, econémico y
social, teniendo siempre en cuenta que el éxito no es producto de la suerte o de la
casualidad, sino del establecimiento de objetivos claros y de la aplicacion correcta y
oportuna de estrategias bien definidas para hacer posible lo que todos deseamos:
jconstruir un México democratico y triunfador!.’

Para estos propositos también se ha creado en estos 100 dias, la Comision de
Crecimiento con Calidad, la Comision de Desarrollo Social y Humano y la Comisién de
Orden y Respeto. (Ver diagramas en papeles de trabajo).

“De manera muy general podemos decir que el area de desarrollo social y humano
trabajara para mejorar los niveles de bienestar de la poblacion y desarrollar sus
capacidades, acrecentar la equidad e igualdad de oportunidades, fortalecer 1a cohesidon
y el capital sociales y ampliar la capacidad de respuesta gubernamental.

El area de crecimiento con calidad buscard conducir responsablemente la marcha
economica del pais, elevar la compelitividad de la economia, asegurar el desarrollo
incluyente, promover el desarrollo regional equilibrado y crear las condiciones para un
desarrollo sustentable.

El drea de orden y respeto buscara defender la soberania y la seguridad nacionales,
contribuir a que las relaciones politicas ocurran dentro de un marco de gobernabilidad
democratica, construir una relacion de colaboracidn entre los poderes de la Union,
avanzar hacia un auténtico federalismo, abatir la corrupcidén, gobernar con
transparencia, garantizar la seguridad publica y una procuracion de justicia adecuada.

El Plan establece como columna vertebral del desarrollo a la educacion, por lo que
habremos de impulsar una revolucion educaliva que nos permita elevar la
competitividad del pais en el entorno mundial, asi como la capacidad de todos los
mexicanos para lener acceso a mejores niveles de calidad de vida”.™®

Para el Buen Gobierno también se crearon, asi como en las comisiones; programas,
subsecretarias, a su vez se han disefado iniciativas, tratados. etc.. para asi lograr los
objetivos y metas del gobierno. (Ver diagramas en papeles de trabajo).

2 hitto//wwaw.presidencia.gob.mx Plan Nacional de Desarrollo
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ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO
EN EL PERIODO DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2000 AL 10 DE MARZO DE 2001

1

| | 3

Consolidacion
de! avance
democritico

Avance en el

Reforma
educativa para
que ningun joven

Reforma que
garantice el

I|Descentralizacio
n de las

Se hara una
reforma que
asegure la

Reforma que
abata la

COMISIONES para que toda cg::::‘: ael: ia :I‘::::Z:::u crecimiento con |Facultades y trasnparencia y |inseguridad y
persona hable “p ualdadysocial royecto estabilidad en la frecursos de la el rendimiento dejcancele la
con libertad y e :du):nlvo por economia federacion cuentas del impunidad
sea escuchada falta de recursos gobierno

1 lpesarrolio Social y Humano v v

2 {crecimiento con Calidad v

3 Orden y Respeto v
a4 v v

Buen Gobierno

SE BUSCA SATISFACER LA NECESIDAD DE DAR

et —————————————————
CUMPLIMIENTO A LAS REFORMAS PROPUESTAS

MEDIANTE LA CREACION DE CUATRO COMISIONES QUE SE ENCARGARAN DE DESPRENDER SUBCOMISIONES
Y EN SU CASO DE DESARROLLAR PROGRAMAS DE ACUERDO A CADA UNO DE LOS OBJETIVOS PREVIAMENTE PLANTEADO
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ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO
EN EL PERIDO DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2000 AL 10 DE MARZO DE 2001

b=

[+

COMISIONES

[SUB.COMISIONES:
PROGRAMAS:
AMPLIA CION:
DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO:
FIDEIC OMISOS:
(COORDINACIONES,
[SUBSECRETARIAS:
INAGURACION
PROYECTOS
[CAPACITACION
INO PROGRAMA
PORCEN-TAJE
[5LOBAL

FHICIATIVAS:
CON SE JOS:

TRA TADOS.

-
»
v
N
»
o

DESARROLLO SOCIALY
Y HUMANO
A FAVOR DE LA PAZ
EN CHIAPAS
ATENCION A LOS
GRUPOS SOCIALES Y
COMUNIDADES MAS
POBRES DEL PAIS
CULTURA DEPORTE Y
1131 C RECREACION PARA v
TODOS
E£DUCACION DE

3.1.4| D | CALIDAD PARAMAS @_’ v v v

3
5

v Ve

2
Y
o
<
{
(3
<
<
<
X
<

MEXICANOS ¥
ME XICANAS,
LOS INDIGENAS
1.1.5| £ | PRIORIDAD DE CSTE v v v v v v v v
SORIERNQ
MAYOR CALIDAD EN
1.1.6| F| LOS SERVICIOS OE v v
SALUD
CRECIMIENTO CON
21 CALIDAD 30f 33%

APOYO A LAS
PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRE SASS
{PYMES)
COMPE TITIVIDAD EN
LA ECONOMIA
CULTURA ECOLOGICA

2.1.3] ¥ DESARROLLO V] v v L4 Cd v v

SUSTENTABLE
DESARROLLO %) v
REGIONAL
MAS ¥ MEJORES
EMPLEOS
MEXICANOS EN EL
EXTRANJERO
34 | ORDEN ¥ RESPETO 18] 1%
PERSE CUCION DEL
NARCOTRAFICO Y
31w viv v v v
DISMINUCION DEL
CRIMEN ORGANIZADO)
SEGURIDAD PARA
TODOS ¥ CONTODOS
BUEN GOBIERNO 1] 1%
BUEN GOBIERNO |,

N
o
~

31.2

N
o

TRANSPARENCIA Y
4.1.2] P | HONESTIDADEN LA v v v v v viv
FUNCION PUBLICA

E1 CUADRO ANTERIOR ES UN RESUMEN DE LAS COMISIONES CREADAS Y LOS OBJETIVOS A LOS QUE
VAN ENCAMINADO SU ACCION, ASI MISMO SE MUESTRA LAS SUBCOMISIONES CREADAS, PROGRAMAS,
CONTINUIDAD CON EL SEXENIO ANTERIOR, FIDEICOMISOS, NUEVOS PROYECTOS ¥ TRATADOS CELEBRADOS ENTRE OTROS.

@ PROGRAMA SELECCIONADO POR AUDITORIA INTEGRAL.

v PLAN DE ACCION EXISTENTE DENTRO DE CADA COMISION.
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AUDITORIA INTEGRAL AL SECTOR GUBERNAMENTAL
ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL GOSIERNO DE MEXICO
EN EL PERIODO DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2000 Al 10 DE MARZO DE 2001
PORCENYAJE DE AVANCE

2.1
211

2.1.2

N
P
owna w

311

3.1.2

4.1

4.1.1

4.1.2

NO PORCENTAJE|PROGRAMAS] PROGRAMAS PORJPORCENTAJE DE
PROGRAMAS] REALIZADOS REALIZAR AVANCE
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
A FAVOR DE LA PAZ EN CHIAPAS 1 1°, 0 1 0°o
ATENCION A LOS GRUPOS
SOCIALES Y COMUNIDADES MAS 1K 15% 5 9 5%
POBRES DEL PAIS
CULTURA DEPORIE Y T v T R 1
RECREACION PARA TODOS -
EDUCACION DE CALIDAD PARA R v 2 s 2ee
MAS MEXICANOS Y MEXICANAS
LOS INDIGENAS PRIORIDAD DE " 120 3 s 3o.
ESTE GOBIERNO
MAYOR CALIDAD EN LOS 2 2% R R .
SERVICIOS DE SALUD.
SUBTOTAL 36 40% 12 25 13%
CRECIMIENTO CON CALIDAD
APOYO A LAS PEQUENAS Y N
MEDIANAS EMPRESAS (PYME $) 3 3% ! 2 te
COMPETITIVIDAD £N LA
ECONOMIA ’ 8% 2 s 2%
CULTURA ECOLOGICA Y
DESARROLLO SUSTENTABLE 10 " ! ° "
DESARROLLO REGIONAL 3 3% 2 2 2%
MAS ¥ MEJORES EMPLE OS 2 2% 1 1
MENICANOS EN EL EXTRANJERO 5 5% 3 2
SUBTOTAL 30 33% 10 21
ORDEN Y RESPETO
PERSECUCION DEL
NARCOTRAFICO Y DISMINUCION 5 5% a s 0%
DEL CRIMEN ORGANIZADO
SEGURIDAD PARA TODUS ¥ CON )
TODOS 9 10% 1 e
SUBTOTAL 14 15% 1 13 e
BUEN GOBIERNO
BUEN GOBIESNO 3 3°% 2 3 2%
TRANSPARENUIA Y HONES1IDAD N aos ° 7 o
EN LA FUNCION PUBLICA M
SUBTOTAL 10 2 8 2%
TOTAL OE PROGRAMAS 950 25 67 27%,

Nota: el porcentaje de avance se determino en base a prucbas selectivas
debido a la extencion de los programas.
La informacion de los programas fue obtenida de 1a pagina:
http/www.presidencia.gob.mx de la cual se cbtuvo el avance de tos 100 Dias
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AUDITORIA INTEGRAL .
ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

1.1.8

AL A A b e e

CcomISION INICIATIVAS: PROGAAMAS CONTINURDAD ¥ AMPLIACION:
DESARROLLO SOCIAL ¥}
HUMANO
INDICE
PROGRAMATICO 1 2 3 4 s .
AEFORMAS
CONSTITUCIONALES
SOBRE DEREGHOS ¥
A FAVOR DE LA PAZ EN] CULTURA INDIGENA
A CHIAPAS (BASADA EN LA
cocora)
LEY DE AHORRO Y
CREDITO POPULAR
cennieacion oe s oro
ATENCION A LOS 24-01-01 EL| PROGRAMAS 22020V ELE 0 R EOITOS PAGINA OF 18.01.01 €4
GRUPOS SOCIALES ¥ 329 MIL ACCIONES [FINANCIER EJIDALES ¥ UNIVERSA 1940272001 | PROGRAMA DE LA PROGRAMA UNIVERSA
- - L2 HCONSA
8| comunioaoes mas DE VIVIENDA oraass| TiTuLACION OE E-MEXICO Leag 1o | FOUOS RACONAL ooF caceatavioa | 4 ABUCLOS PROGRESA ROCAMPO | | paa 1o | ©
POBRES DEL PAIS 13-03-01 SOLARES 1503.01 15 0301
(PROCEDE) EMPRESAS CIA
SOLIDARIDAD"
CULTURA. DEPORTE ¥ PROGRAMA DE |2%03-01 EL
c | RecREAciON PARA aconoicionamien | FINANCES
Tobos Yo Fisico 13.03-01
EDUCACION DE PROGRAMA DE | 0170272001 PROGRAMA Q10212001 PROGRAMA PROGRAMA DE
CALIDAD PARA MAS PRESIDEN PRESIDEN ESTANCIAS
o ESCUELAS DE NACIONAL DE £DUCACION
MEXICANOS ¥ CALIOAD coe LAl o o nonAbEs) C!A DE LA e TECNICAS DE ALTO
MEXICANAS Aep REP NIVEL
PROGRAMA PROGRAMA
02-03-01 07-03-01 17-01-01 CONACULTA
LOS INDIGENAS: PROGRAMA DE  |Pacina pg]  NACIONALDE 1200201 EL| = NACIONALDE = g g, s pg| PROGRAMA DR PAGINA DE (CREA LA
DESARROLLO DE | FINANCIER|CULTURA INDIGENA ATENCION A PROGRAMA MANOS
€ | PRIORIDAD DE ESTE PROCURACION DE LA LA [y DIRECCION DE
GOBIERNG JUSTICIA PREsIDEN] LOSPUEBLOS | OPAGSS | DELINSTITUTO | opeginen MUJERES QUE TRABAJAN |} pResioen CULTURA
oA INDIGENAS 2001- | 13-03-01 NACIONAL P INDIGENAS Py INDIGENA)
2006 INDIGENISTA
MAYOR CALIDAD EN A oonta 220101 EsisTema INTEGRAL
f | rosserviciosoe DE PRESTACIONES
AL seaviciospe | L Pac 10 | P FRESTACION
SALUD 15-03-0%
TQTAL DE PROGRAMAS 2 s a 3 a 2 1 2 1 1




AUDITORIA INTEGRAL
ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

- -
- N
nN N

w

a

@R O =& — — i & 8 &

)

o . ” PROGRAMAS | PROGRAMAS | PROGRAMA
1 s Lo . oLLO N
ON : FID! 1SOS: L
comision CconseJo3 EICOMSS SOCIAL Y HUMANO; | COORDINA . . SPOR
i s : pLaNTEADOS] REaLzADOS | REALZAR |
DESARROLLO SOCIAJ] -
Y HUMANO
INDICE
PROGRAMATICO
A FAVOR DE LA PAZ
o 1
A EN CHIAPAS !
NAFIN (FIDEICOMISO
CONSEJO PARA EL FONDO DE FONDO DE
ATENCION A LOS consuLTIVOPARA | sociepades O A
a | eruros socuuies v]  consesove LAINTEGRACION | coopERATIVAS DE | SONTINGENCA Y ) e s N
COMUNIDADES MAS VIVIENDA SOCIAL DE LAS AHORRO Y ESPECIAL AL
POBRES DEL PAIS PERSONAS CON PRESTAMODE | ESEECHLAL
DISCAPACIDAD APOYO A SUS
AHORRADORES
CULTURA, DEPORTE Y]
¢ | Recreacion Para s 1 °
ToDOS
EDUCACION DE
CALIDAD PARA MAS CONSEJO NACIONAL] FONDO NACIONAL I 00y00 parA BECAS]
o DE AUTORIDADES | PARA LA CALIDAD T 2 s
MEXICANOS ¥ EOUCATIVAS EDUCATIVO EDUCATIVAS
MEXICANAS
CONSEJO NACIONAL| FEGEICOMISO OE COORDINACION
LOS INDIGENAS: PARAEL FOMENTO FONDOPARALA | 4AronO S LAS 250 GENERAL DE
& | PRIORIDAD DE ESTE DESARROLLO DE EDUCATIVO A EDUCACION Y La | WCROREGIONES EDUCACION 1 3 s
GOBIERNO L0OS PUEBLOS COMUNIDADES CULTURA INDIGENA PAlS INTERCULTURAL
INDIGENAS INDIGENAS BILINGUE
MAYOR CALIDAD EN
F | Los seERvicios DE 2 1 1
SALUD
YOTAL DE
PROGRAMAS 1 3 3 3 1 1 Je 12 24
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AUDITORIA INTEGRAL

ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

u e

comsion TRGGRRR: SR TSR INGE: YRAYRBSE: S ner iy RO
2.1 CRECIMIENTO CON : I e —
B CALIDAD
INDICE

PROGRAMATICO

PROGRAMA PARA

23-02-01 EL|
APOYAR A LAS PROGRAMA JOVENES
2.1 a 90,009 PEQUENAS ¥ ‘:_”",‘f:‘s: "ORN"D:zf'po“" PROMOTORES EN
MEDIANAS EMPRESAS | & PAC 1S COMERCIO EXTERION
(PYMES)
22.02-01 EL 210301 EL. CONSEJO CONJUNTO SUBSECAETARIA DE TRATADO DE LIBRE
212 | u]compermvioac en EMEXICO universa| PROYECTO COsTA o seaLrb2 |rinancien| PROYECTO BATIA LA DEL ACUERDO GLOBAL| ASUNTOS ECONOMICOS €N | cOoMEACIO ENTRE
- LA ECONOMIA L PAG 10 MAYA plolvadel oPaass | O AL MEXICO-UNION LA SECRETARIA DE MEXICO. EL SALVADOR
150301 13-03-01 EUROPEA RELACIONES EXTERIORE S) ¥ GUATEMALA
PROGRAMA DE
PROGRAMA OE
cuLTURA CRUZADA NACIONAL [97:03-01 EL DESARROLLO COMBATE ¥ PROGRAMA DE CENTRO MEXICANO DE coMISION UNIDAD COORDINADORA DE.
ECOLOGICA ¥ UNIVERSA PROGRAMA DE INSTITUCIONAL DETECCION POR
XTI N POR EL AGUA ¥ EL PREVENCION OE CAPACITACION EN AGUA ¥ NACIONAL PARTICIPACION SOCIAL ¥
DESARROLLO o aoua L PAG 10 | AUDITORIA AMBIENTAL AMBIENTAL PARA LOS s SISTEMAS Aot vaiay g Hiviovipaieseye
SUSTENTABLE 15-03-01 GOBIERNOS FontatalEs SATELITALES
ESTATALES
120301 €L| 08-03-01 EL|
DESARROLLO Jrinancier]  Procrama oe UNIVERSA
214 Y RAEGIONAL PLANPUEBLA PANAMAL ' 'haa 55 | ASISTENCIA TECNICA MARCHA HACIA EL SURL | 14 63.01
13-03-0t PAG 10
01-03-0% EL
205 | | MAs ¥ mesores PROGRAMA FINANCIER
: EMPLECS CHAMBATEL oPaG ss
13-03-01
1211200 - 121200 - 1211200 -
PROGRAMA €L EL Et OFICINA DE ATENCION A LOS
N
218 | L [MEXSANSS BN EL | comprOMiso con EL | univERSA BENvEIO s ane |univERSA ] PROSAAMA GIRO - L univensa MIGRANTES MEXICANOS EN
PAISANO Lov-01-01 1.01-01-01 L 010101 €L EXTRANJERC
PAG A18 PAG A1S PAG AtS
TOVAL OE
PROGRAMAS 6 s s 2 1 B 3 1 1 '
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AUDITORIA INTEGRAL
ACCIONES EMPRENDIDAS POR Et. GOBIERNO DE MEXICO

T NAGURACION DE PROVEGTOST ] o
ComSIOoN ~TINAGURACION DE PROYECTOS: FIDEICONISOS: - | PR PROGRAMAS] PROGRAM
; T S POR
——
21 = CRECWMIENTO GON : )
- - CALIDAD - ;
INDICE PROGRAMATICO
@ APOYO A LAS PEQUERAS| LI
241 | 6 | ¥ MEDIANAS EMPRESAS 3 1 2
(PYMES)
COMPETITIVIDAD EN LA
E 2.1.2 H ONOMIA 7 2 5
CULTURAECOLOGICAY | | ApoRATORIO | LABORATORIO SAN
213 Lt DESARROLLO LERMA SANTIAGO BERNABE e * °
SUSTENTABLE
@ 214 | 5 | oesarroLLO REGIONAL 3 2 1
: ) FONDO DE
INVERSION CON EL
2as | x| MSE;::_EE"C‘,’SRES MERCADO HISPANO 2 1 1
2o . DE ESTADOS
N UNIDOS
FONDO DE
PROMICION DE . E .
246 |u PROYECTOS s 3 2 ) -
PRODUCTIVOS EN . N
MEXICO - oL :
TOTAL DE PROGRAMAS 1 1 2 30 10 20
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AUDITORIA INTEGRAL
ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

3.1

w
-
-

©
=
n

RO =E=g9MmGeld D

COMISION

COMISIONES:

PROGRAMAS:

CAPACITACION:

YRATADOS:

INAGURACION DE PROYECTOS:

ORDEN Y RESPETO

INDICE
PROGRAMATICO

PROGRAMA DE

CAPACITACION

PROGRAMA BECAS PARA EN DERECHOS
PERSECUCION DEL EMERGENTE PERSONAL DE LA CRUZADA HUMANOS A
NARCOTRAFICO ¥ (PARA REDUCIR ARMADA DE NACIONAL VS EL AGENTES DE LA
DISMINUCION DEL. | ORDEN Y RESPETO]EL RESAGO EN EL! MEXICO EN NARCOTRAFICO Y| POLICIA s 5
CRIMEN CUMPLIMIENTO ESTUDIOS EL CRIMEN JUDICIAL
ORGANIZADO DE MANDATOS TECNICO ORGANIZADO FEDERAL Y
JUDICIALES). PROFESIONAL DE MINISTERIOS
TIPO NAVAL PUBLICOS
TRATADO SOBRE
DELIMITACION DE
LA PLATAFORMA | CREACION DEL INSTAURACION
31-2|L~01 NPAF::?((;:AAI?‘:E ELABORACION DE CONSEJ0 CONTINENTAL EN CENTRO . DEL CENTRO DE
SEGURIDAD PARA univers| evaLuacion | UN PLAN RECTOR|PROGRAMA DEL LA REGION NACIONAL DE |INSTAURACION DH MANDO EN
TODOS Y CON OJOCIUDADANO | 7 Lo 1 UDADANA DE DEL SISTEMA PEMEX - ALMIRANT | OCCIDENTAL DEL ATENCION CONSEJOS DE TORNO A LA [ [
TODOS 1015-03-] LOS cUerpos | PENITENCIARIO Y] PROFECO AZGO GOLFO DE CIUDADANA DE LA] SEGURIDAD EMERGENCIA
01 POLICIACOS DE MENORES MEXICO (ENTRE |POLICIA FEDERAL VOLCANICA DEL
MEXICO ¥ PREVENTIVA POPOCATEPETL
ESTADOS
UNIDOS)
P;g:;::ais K 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 14 13
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AUDITORIA INTEGRAL
ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

I
-
o

N
=
o

WO = =M I S

SUBSECRETA y INAGURACION DE|
MAS: . " . <
COMISION PROGRAMAS:; RIAS: COMISIONES: INICIATIVAS: | FIDEICOMISOS: TRATADOS: PROYECTOS:
BUEN GOBIERNO
INDICE ’ 2
PROGRAMATICO
COMISION 26-02-01
ran oricwa e [ 209201 [nrErsecETam | e
BUEN GOBIEANO | NACIONAL DE ALIANZA 3 1
DESARROLLO ciubaDANA | REFORM| TRANSPARENCIA| AL PAG
A PAG 17] Y EL COMBATE A} 10 15-03-
LA CORRUPCION 01
FIDEICOMISO FIRMA DE UN
CON LAS ACUERDO ENTRE
DECLARACIONES EL GOBIERND INSTAURACION
PROGRAMA
estrateoico] PRoGRAMA Lé’:‘g?gé::fie PATRIMONIALES |  FIRMA DEL MEXICANO Y  |DE UN CODIGO D
TRANSPARENCIA v | 2 0~ 1 T U ENTA RESPONSABILIDA] DE TODOS LOS ACUERDO MARY ROBINSON,| ETICA PARA LOS
HONESTIDAD EN LA DE UNA NUEVA ¥ O DE LOS SECRETARIOS DE| NACIONAL PARA ALTA FUNCIONARIOS 7 7
FUNCION PUBLICA | o BORRON SERVIDORES ESTADO Y LA COMISIONADA DE DE LA
LEGAL PUBLICOS TITULARES DE | TRASPARENCIA | LAS NACIONES [ADMINISTRACION
ORGANISMOS UNIDAS PARA PUBLICA
DESCENTRALIZAO LOS DERECHOS
os HUMANOS
TOTAL DE 10 8
PROGRAMAS 2 1 1 1 1 1 1 1 1
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AUDITORIA INTEGRAL.

REFORMAS EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

1

2

3

4

£

7

Consolldacion del avance democratico

para que toda persona hable con

Un compromiso tundamental de este
gobierno es la apertura a la informacioén, la
comunicacion permanente con 1a
ciudadanla para responder al compromiso
de rendir cuentas, de dar a conocer con
oportunidad acciones, proyectos y
decisiones.

| libertad y sea escuchada.

Avance en el combate a la pobreza y en

la iguaidad social
E) Prasidente Vicente Fox presento ante el
Senado de la Republica ta Iniciativa de
Reformas Constitucionales sobre
Derechos y Cultura Indigena, elaborada
con bases en el proyecto de 1a Comision
de Concordia y Pacificacion (COCOPA).

Reforma educativa para que ningun

joven q sin

$u proyect

educativo por falta de recursos

Sea han disefado las modificaciones
cofrespondientes para que PROGRESA
apoye también a los hijos de familias
marginadas que busguen cursar niveles
educativos mas altos, hasta nivel técnico o
bachilierato, a partir de 10s apoyos
actuales que solo se dirigen ala
Educacion Basica.

Des

Reforma que garantice el cr

con estabilidad en la economia.

Se arranco el Programa Nacional de
Microcréditos, en apoyo a los sectores o
@sCasos recursos para impulsar iniciativas
productivas que fes permitan incorporarsc
a 1a actividad economica del pais

Hzaclon de

facultades y recursos de

LMM__

Se hara una reforma que asegure la
transparencia y el rendimiento de

cuentas del gobierno.

Reforma que abata la inseguridad y

cancele la Impunidad, ]

El Gobiemo Federal apoyo la inictativa que
se enviara al Congreso sobre Ley do
Ahorro y Crédito Popular, que busca

Acciones concrotas, modificaciones da las
estructuras gubernamentales para lunpiar
1a casa de 10s sernvigores publicos Qque no
cumplen su funcidn y capaciacion del
personal encargado de 95a% acciones

La participacién es la instalacion de
consejos como el de autorregulacion de la
CIRT, entendiendo ta autorregulacion
como una respuesia para garantizar el
equilibrio entre libertad, autonomia y
responsabilidad.

Luis Hector Alvarez, Comisionado para la
Paz en Chiapas, presentd el documento de
ia Iniciativa, y sefald que ésta reconoce el
derecho de los pueblos a la autonomia,
que no s otra cosa que aceptar su
legitimo derecho a ser respetadas

Conectar a todos los nincones de nuestro
pais a través de redes de fibra optica. para
qQue todos los mexicanos tengan acceso a
intermnaet.

Este programa, que manegja un fideicomiso
para asequrar transparencia y segundad,
el cual tiene un MoMto inicial de 983
millones de pesos

Dotar de un marco reguiatono al sistema
de ahorro y crédito popular que le dé
segundad juridica y hnanciera a sus
panicipantes

Cruzada Nacional contra ol Narcotratico y
ol Cnmean Organizado Capacitacion en
Dorechos Humanos a agentes do la
Policia Judicial Federal y Ministenos
Publicos

Este gobiarno crea una nueva oficina de
Alianza Ciudadana para mantener una
cearcana relacidn entre el presidente, su
gobierno y Ia sociedad civil organizada.

se instruyd a todas las misiones
diplomaticas y consulares eliminar el
requisito de permiso previo para la
internacion en el pals mediante 1a visa de
observador, siempre y cuando se ajusten
al Estado de Derecho y ai marco juridico
aplicable.

Se crea el programa de lacalle ala viday
este programa incluye salud, educacion,
capacitacion laboral, ayuda psicolégica,
superacion de adicciones, reincorporacion
familiar, etc.

LOS recursos se canalzaran a traveés de
organizaciones no gubernamentales que
leguen a los Mas necesitados, No iIMporta
qué tan lejos se encuentren

Un compromiso fundamental de este
gobierno es la aperntura a la informacion, 1a
COMUNICAcIon permanasnte con 1a
ciudadania para responder al COmpromiso
de rendir cuentas, do dar a conocer con
oportunidad acciones, Proyectos y
decisiones

Programa Emergente para reducir ef
rezaQo en ¢l cumplimionto do mandatos
judiciales

El gobierno actual entiende y le da su
fugar a la sociedad civil, considerandota su
aliada y estimulandola para que asuma un
papel activo en 1a construccion de un
nuevo gobierno.

El Gobierno del estado de Chiapas ha
liberndo hasta la fecha a 58 presos
zapatistas Se han proporcionado las
maximas medidas de logistica y seguridad
para la marcha hacia el Distrito Federal de
1as organizaciones indigenas procedentes
de Chiapas.

Por vez primera se realizd una planeacion
integral entre los Estados de la Republica,
las Federaciones Deportivas y los
Organismos que integran el Sistema
Nacional del Deporte

Uno de los prnincipales objetivos de este
gobiemo es dar un rostro humano al
desarrolio del campo. Se ha iniciado 1a
reactivacidon de este sector para volvero
mas competitiva.

No hemos escatimado en nformar da
forma oportuna y ampla 1a actividad que
llevan a cabo todas y cada una de 1as
dependencias que conforman el Gobietno
Federal

Actuahzacion e intercambio de informacion
sobre delincuencia con estados de la
Repubhca

Mas de 500 agrupaciones y asociaciones
civiles se han sumado a este proyecto.

Se identificaron las zonas de mayor
pobreza en el pais, en donde se dio inicio
al Programa de Apoyo a 250
microrregiones.

Se cred una oficina de atencion especial
para los pueblos indigenas, 1a cual reporta
directamente al Presidente de la
Republica, para asegurar que las politicas
tederales logren el impacto necesario en
beneficio en las comunidades

indigenas 16

La Sccretaria de Economia a través de su
Programa para apovar a las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES). enun
esfuerzo conjunto con Nafin y Bancomext
han implantado distintos mecanismos de
apoyo para estas empresas

Como una torma de lograr esta atencion
expedita que demandan los medios de
comunicacion, el Gotierno de la Republica
implanté 1a figura de 13 voceria
presidencial. con un papel mas activo a
través de mecanismos como por ejemplo
conunuas contferencias de prensa

Detencion de dehicuentes, decomiso do
armamentos y seguramiento da droga

Durante el periodo de transicion 400
organizaciones, 20 universidades y cinco
institutos politicos, en 20 mesas de
trabajo. delinieron las acciones
estratégicas para potenciar al maximo la
labor de estas organizaciones:

Se suman a este programa los gobiernos
festatales y municipales, asi como la
iniciativa privada y universidades. Las
propias comunidades participan en la
definicion de Ias acciones mas impartantes
para su localidad.

Se arranco el Programa de Escuelas de
Calidad que beneficiara aproximadamente
a 1,200 escuelas de nivel primaria y
secundaria.

La Secretaria de Economia: creo a2
subsecretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa para agilizar y dar una mejor
atencion a esle sector.

El Programa de radio sabatno Fox en vivo,
Fox contigo aumentod el numero de
ciudades y destinos en toda la Republica.

|Capacitacion de funcionarios:
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AUDITORIA INTEGRAL

REFORMAS EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

7

1

2

3

Reforma que abata la inseguridad y

Consolidacion del avance democratico
para que toda persona hable con

tibortad y sea escuchada.
a) Un nuevo marco legal para su
reconocimiento y regulacion.

Avance en el combate a ia pobrezay en

la iguaidad social
Las acciones principales son: abasto de
productos basicos, oferta de leche
subsidiada, servicios educativos y de
salud, apoyos a actividades productivas,
mejoramiento de viviendas, infraestructura
de electricidad, agua y drenaje sanitario

Reforma educativa para que ningun

joven q o

educativo por falta de recursos.

Se cred el Fondo Nacional para 1a Cakdad
Educativa, a través del cual se otorgaran
10s recursos economicos a los planteies de
educacion basica para su equipamiento.
mejoramiento de instalaciones y apoyo a ta
docencia.

su proy

Ofrece apoyo integral a travas de
capacitacién para los trabajadores,

internacional. asesoria, consultoria, etc

o] wralt i

Reforma que gar elcr

con estabilidad en la economia.

simphficacion administrativa, desarrollo de
infraestructura, promocion del comercio

tacultades y recursos de

ta federacion

Se hara una reforma que asegure la
transparencia y el rendimiento de

ciuentas del gobierno.

La participacion es ta instalacion de
consejos como el de autorregutacion de ta
CIRT, entendiendo la autorregulacion
COMO UNa respuesta para garantizar el
equilibna entre hbenad, autonomia y
rosponsabihidad

E2greso de 106 pentos y 103 agentos del
Instituto de Capacitacion para la Policia
Judicial Federal

Se ban niciado cursos intemos a todos

gancele la impunidad, ]

b) La creacion de fondos y mecanismos
financieros que apoyen su labor,

En cada microrregion se tormentaran polos
de desarrollo regional, es decir Centtos
Estratégicos Comunitarios que enlazan
geograficamente a varias de las
comunidades beneficiadas y ofrecen una
serie de servicios que éstas no lienen de
manera individual.

Para decidir a qué se destinan l0s
recursos en cada plantel, participan los
padres da familia junto con los profesoros
y directivos.

El pamer ano dard atencién a 100,000
empresas micros, pequefias y medianas.

Aprovechando 1a tecnologia, se ha
potenciado y aprovechado la pagina de
internet del Pres:dente para acercar mas ol
gobiemo a las personas. se mforma a la
ciudadania a traves do esta,.se recaben un
promedio de 500 colfeos etectronicos
dariamente

los niveles en matena ge Derechos
Humanos

Intciaron contactas con organismos

c) El disefio de mecanismos e
instrumentos para su participaciéon en
politica publica.

Liconsa reasignd 13 miilones de litros de
leche para destinarios al programa de
apoyo a las 250 microrregiones

Los fondos se pueden dadicar a
equipamiento, mejoramiento de
instalaciones y apoyos a la docencia

estinard un presupuesto de mil 205
millones de pasos

Aprovechando 1a tecnologia. se ha
potenciado y aprovechado la pagina de
intemat del Presidenta para acercar mas oi
gobierno a las personas. se informa a la
ciudadania a traves do estd, se recibon un
promedio de 500 correos electronicos
dianamente

nternacionales de derechos humanos
como Todos los Derechos para Todos,
American’s Watch, Cruz Roja Internacional
y Amnistia Intemacional

Programa de becas para personal de la

€l objetivo principal es transitar de una
democracia representativa a una
democracia participativa.

Se revisan y ordenan los 170 programas
que opera Sedesol para beneficiar a las
reglones, comunidades y familias mas
pobres del pais.

Dentro del Sistema Nacional de Becas se
puso en operacion el Programa Nacional
de Becas (PRONABES) para estudiantes
provenientes de tamilias con ingresos
inferiores a cuatro salarios minimos, que
cursan la educacion superior con nesgo de
desearcion escolar.

atender mejor a sus clientes.internamente
reconstruyd su red de ventas

Nafin Reorganizé su estructura para poder].

Armada de México en estudios téchico y
profasional de tipo naval

Sea adigstraron en cinco niveles de mando

Otros compromisos del Presidente
Vicente Fox con las organizaciones civiles:

€l Programa de Educacion, Salud y
Alimentacion (PROGRESA) se ha
mantenido en funcionamiento porque esta
dando buenos resultados: mejor nutricion,
menos enfermedades y mayor asistencia a
escuelas, entre los ninos de las famitias
mas pobres del medio rural

En este nuevo Programa se inverturan 248
millones aportados por el Gobiemo
Federal y otro monto similar, por los
gobiernos estatales, organizaciones
diversas o instituciones publicas de nwvel
superior.

podra cubrir todo el pails

NMediante una regionalizacion que ya INCio. |.

a 43 mil 635 elementos militares.

Creacién de Programas e Institutos

a) impulsar una politica tributaria que
promueva el funcionamiento de las
organizaciones sociales.

PROGRESA liega ahora a 750 mil familias
mas, sumando un total de 2 millones de
familias beneficiadas por este programa,
que incluyen a casi 13 millones de
personas.

También por primera ocasion se otorgan
becas no reambolsables a estudiantes que
cursen algan programa técnico superior
universitario de licenciatura universitara o
tecnologica.

A traves de teléfono e intermnet inicié ya un
programa de apoyo a las PYMES:
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Consolidacién del d atico en el comb ala pobrezayen Reforma educativa para que aingun Reforma que garantice el cr Des nr ] de Se hard una reforma que asegure la Reforma que abata la Inseguridad y
para que toda persona hable con joven quede sin alcanzar su proyecto facuhtades y recursos de
libertad y sea escuchada. la igualdad social educativo por falta de recursc

b) Generar mecanismos de comunicacion
eficaces y transparentes para que las
arganizaciones tengan acceso a la
informacion publica confiable para lograr
una cadena de aprendizaje mutuo.

Se han disefado las modificaciones
correspondientes para que PROGRESA
apoye también a los hijos de familias
marginadas que busquen cursar niveles
educativas mas altos, hasta nivel técnico o
bachillerato, a partir de los apoyos
actuales que solo se dirigen a la
Educacién Basica.

Con el PRONABES disminuye el
porcentaje de desercion por la falta do
recursos econdémicos para continuar los
estudios con un apoyo mensual de mil
pesos.

con estabilidad en la econormia.
En una pnmera accion, NAFIN creo 6
redes empresariales en 1as Que se esta
apoyando ya a 33,500 PYMES que son
proveedoras de 6 empresas de talla
internacional

1a federacion

transparencia y el rendimiento de
cuentas del iob emo.

cancele la impunidad.

Se han destinado mas de 20 mil millones
de pesos en compra de equipo, matenal y
armmamento para ia Policia Foderal
Praventiva, con apontaciones a
corporaciones poticiacas estatales 33

Establecer mecanismos de cooperacion
internacional que faciliten el trabajo de las
organizaciones soclales.

DICONSA modifica el concepto de apoyo
en 1as despensas para las familias
mexicanas, atendiendo sus necesidades
prioritarias, transformandose en
establecimiento versatil que ofrece
servicios como telefonia, correo, paquete
basico do medicamentos.

La meta es retener al 37% de los jovenes
de entre 20 y 24 afos de edad que
abandonan sus estudios.

Otorga a las PYMES credito, capacitacion
y asistencia técnica a través de medios
muy eficientes como teléfono e internet.

Avance de un 80 por cianto on ¢l
diagnosiico ganeral de crimen y
delincuencia, quae permitird definir la
politica cnminoldgica del pais 33

Dentro del compromiso del Presidente de
incrementar paulatinamente el nimero do
viviendas construidas, de tal manera que

al sexto ano de su gestion se construyan

750 mil viviendas anuales.

Asimismo se concluyd el diseno de una
nueva entidad que facilitara fa formacion
de hombres y mujeres, de todas las
edades. que en el pasado abandonaron
sus estudios

Bancomext:

Romocidn de diroctorns y funcionarios de
raclusonos, 33

arranco el programa de 329 mil acciones
de vivienda, tanto en materia de
construccion como en el apoyo para
mejora do las ya existentes.

Esta entidad utilizara sistemas abiertos.
flexibles y a distancia, para facilitar que los
que daseen continuar su formacion
puedan hacerlo a su propio titmo, sin
necesidad de acudir fisicamento a la
escuela y por medio de tecnologias
educativas via television o computadora

Puso en marcha el esquema simpificado

qQue se realizaran menos tramites

de crédito para las PYMES, 10 que significa

nombramiento de nuevos funcionatios de
manera consensada. 33

Dar certeza y seguridad juridica en la
posesion de la tierra es ¢l primer paso
para brindar, con equidad, lo que
pertengce a los excluidos del desarrollo
nacional,

Por primera vez, dentro del Sistema
Nacional de Becas y en el marco dal
PROGRESA, se anunci¢ el Programa de
Becas para Educacion Media Superior. a
través del cual se otorgan becas para
jovenes que cursen el nivel medio superior
y no solo 1os que cursen e

Cred dos tondos de 50 millones de dolares
cada una, el pnmero para cubnr
necesidades de capital y el otro para
financiar Ia compra de maguinana y
equipo

Recuperacion de 567 automoviles
robados en ta red carrolera nacional.

La certeza juridica en la propiedad rural
tiene un impacto inmediato en 1a vida de la
poblacién y en el desarrollo como Nacion.

El numero de beneficiados asciende a
265,181 estudiantes.

Otorga credito de montos de hasta 250 mil
dolares que se tramitan a través de
internet a los cuales da una respuesta en
un tiempo de dos semanas.

Detenidos 6 mil 105 indocumentados.

La entrega de 70 mil escrituras dentro del
programa de regularizacion de la tenencia
de tierra.

Se integrd un Fondo para Becas
Educativas con financiamiento del sector
privado.

mplementd las Jornadas Exporta Hay, en
donde se da asesoria y opciones para
aprovechar 1as oportunidades el mercado
exterior.

Nuevo servicio de atencion de denuncias
telefénicas con siete mil 389 llamadas
atendidas en tres meseos. 33
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El Programa de Cenrtificacion de Derechos
Ejidales y Titulacion de Solares (Procede)
a 284 cjidos y comunidades, con 284 mil
645 certificados parcelarios en beneficio
de 145 mil 585 familias campesinas.

Se Iniciaron los trabajos para el
establecimiento del Consejo Nacional de
Autoridades Educativas, que contribuye al
fortalecimiento del federalismo educativo

1 2 3 4 S (] 7
Consol on del d atico | A en el co ala pobrezayen Reforma educativa para que ningun Reforma que garantice el cr D 6n de Se hard una reforma que asegure la Reforma que abata la inseguridad y
para que toda persona hable con joven quede sin al su proy facultades y recursos de tran 1a y el rendimiento de
{ibertad Yy sea escuchada, ia igualdad social educativo por falta de recursos. con estabilidad en la economia. cuentas del noblomo. cancele la impunidad.

implementd el programa Jovenes
Promaoatores en Comercio Exterior, donde
participan 129 estudiantes de 85
universidades.

instauracion da Consejos Locales de
Segurndad en o] pails para supervision
cludadana a cuerpos policiacas y
participacion en la prevencion del delito

La Regutarizacion de Terrenos Baldios y
Nacionales.

Se han iniciado l0s trabajos para el
establecimiento del Instituto Nacional para
la Evatuacion de la Educacion.

Se han puesto en marcha acciones como
el Proyecto Escalera Nautica del Mar de
Cortés, gque es una muestra de que los
trabajos estan encaminados hacia esa
prioridad

Vigilancia en 220 puntos de Culiacan para
contrarrestar la venta de droga

Entrega de 6 mil 450 titulos de propiedad
relativos a 50 mil hectareas en beneficio
de 6 mil 450 familias La Regularizacion de
Colonlas Agricolas y Ganaderas.

Se establecio el Programa Educacion
Saludable, que se orienta a 1a revision
medica de todos los nifos de nuevo
ingreso a la primaria.

Este proyecto potenciara la infraestructura
con que cuentan los cuatro estados de la
Repuablica que comparten este litoral

Desaliento a tasa cero en asaltos
bancarios, secuastros, homicidios y delitos
de alto impacto, an Sinaloa.

Se aplico en 32 colonias con 114 mil 754
hectareas de superficie en beneticio de 2
mil 219 familias de seis estados.

En conjunto con el Sindicato Nacional de
Trabajadores de 1a Educacion se ha
Establecido la Comision para el Acuerdo
Social para la Calidad de la Educacion
Puablica.

iene un mercado potenciat de un millon
650 mil embarcaciones.

La atencion a 5,164 asuntos conciuyendo
en convenio conciliatorio et 80 por ciento
de ellos, con ello se han evitado llegar a
tribunales dos juicios por hora.

Se han sentado las bases para la
aplicacién del Programa de estancias
Técnicas de Alto Nivel, que ofrecer
oportunidades de capacitacién
especializada a técnicos e ingenieros de
PYMES con planes de modernizacion y
desarrollo tecnoldgico.

Permitird el aprovechamiento ecolagico de
los recursos naturales.

Conectar a todos los rincones de nuestro
pals a través de redes de fibra optica, para
que todos los mexicanos tengan acceso a
intemet.

CONACYT ha formalizado y entregado
recursos a través de ia firma de diferentes
convenios con 12 Estados de la Republica,
este programa piloto comprende ta
trans{erencia de tecnologia.

rindara oportunidades de empleo para el
crecimiento economico.

Actualmente operan 40 telecentros en
diferentes localidades (35 en zonas
urbanas y 5§ en zonas rurales) Se
beneficio a igual numero de comunidades
y asentamientos urbanos marginados.

Se conctuyo la Primera Version del
Sistema Integrado de Informacion sobre
Informacion sobre Investigacion Cientifica
y Tecnologica (SHCYT).

Mejorara las condiciones de vida de las
comunidades turisticas y pesqueras.

Ahorradores

Creara una red de servicios basicos a
través de 22 puertos, cada 120 millas
nauticas.
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Consotidacién del avance democratico

para que toda persona hable con

libertad Y. Sea escuchada.

Avance en el combate a la pobrezay en

ia igualdad social
El Gobierno Federal apoyd la iniciativa que
se enviara al Congreso sobre Ley de
Ahorro y Crédito Popular, que busca:

Reforma educativa para que ningun

joven q sin su proy

educativo poc falta de recursos.

D, ton de

Reforma que garantice el imi

marinas.

con establlidad en la economia.
stimulara la inversion y operacion de .

facultades y recursos de

1a federacidn

Se hara una reforma que asegure la

transparencia y el rendimiento de

cuentas del loblcmo.

Reforma que abata la inseguridad y

Can

e 1a impunidad.

Dotar de un marco regulatorio al sistema
de ahorro y crédito popular que le dé
seguridad juridica y financiera a sus
participantes.

Se invertiran, de manera conjunta entre
gobierno e iniciativa privada, 2 mil 211
millones de pesos en 6 afos.

Fortalecer el ahorro y financiamiento de la
actividad productiva.

Se firmo el convenio del Proyecto Costa
Maya, detonador de un nuevo proyecto
turistico. en el estado de Quintana Roo.

Conectar a todos los rincones de nuestro
pals a traveés de redes de fibra 6ptica, para
que todos los mexicanos tengan acceso a
internet.

a primera accion fue 1a inauguracion del
Muelie Mahahual

£l Gobierno Federal apoy® la iniciativa que
se enviara al Congreso sobre Ley de
Ahorro y Crédito Popular, que busca:

Se invirtieron 25 millones de pesos.

Dotar de un marco regulatorio al sistema
de ahorro y crédito popular que le dé
seguridad juridica y financiera a sus
participantes.

Genero 650 empleos directos y 3 mil
indirectos.

Fortalecer el ahorro y financiamiento de la
actividad productiva.

na vez concluido el proyecto se crearan
30 mil empleos directos.

Apoyos Economicos

Habra una derrama de 950 millones de
doélares anuales.

Se arrancd el Programa Nacional de
Microcréditos. en apoyo a los sectores de
escasos recursos para impulsar iniciativas
productivas que les permitan incorporarse
a la actividad econdmica del pais.

Se atendera a un millon de tunstas al ano.

Este programa, que maneja un fideicomiso
para asegurar transparencia y seguridad,
el cual tiene un monto inicial de 983
millones de pesos.

XS un proyecto sustentable y en equilibrio
con el entorno.

Como parte de este se operan: El Fondo
de Financiamiento para Mujeres Rurales
El Fondo Nacional de Apoyos a Empresas
Solidaridad El Programa de Desarrollo
Productivo de la Mujer El Programa de la
Mujer Campesina.

Ademas se han diseflado nuevas politicas
para aumentar el volumen de ventas, a
través de enfocar publicidad y mercadeo
de acuerdo a objetivos especificos.
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Consolidacion dol d

atico

para que toda persona hable con

{ibertad y.sea escuchada.

Avance en el combate a ia pobfrezay en

|a Igualdad social
Los recursos se canalizaran a fravés de
organizaciones no gubernamentales que
lleguen a los mas necesitados, no importa
qué tan lejos se encuentren.

1Qloma educativa para que ninguan

joven q sin su proy

educati par falta de recursos.

Reforma que gar el cr [}

con estabilidad en la economia.
Se ha reactivado el crédito fortaleciendo
cadenas de comercializacion de PYMES
turisticas.

o] ion de
tacultades y recursos de

la federacion

Se hara una reforma que asegure la

transparencia y el rendimiento de

cuentas del ﬂoblomo.

Retforma que abata la Inseguridad y

cancels la |meunlda .

Uno de los principales objetivos de este
gobierno es dar un rostro humano al
desarrollo det campo. Se ha iniciado la
reactivacion de este sector para volvero
mas competilivo.

El Gobiermo Federal propuso a los estados
que conforman la Republica Mexicana una
nueva forma de trabajar de manera
conjunta, para aprovechar 1as
caracteristicas propias de cada region

Se redisenaron los programas existentes,
para hacerlos mas simples, mas eficientes
y con un sentido mas humano.

Ya no se van a definir desde el Gobierno
Federal las prioridades de desarrollo para
los estados, los municipios y las regiones.
ahora ellos definiran el rumbo que quieren
tomar de acuerdo a sus necesidades y
expectativas Las regiones tienen la
consigna de unir los esfuerzos que antes
empleaban de manera aislada y enfocados
hacia un Mismo punto, hacia una misma
prioridad

A traveés de este programa se beneficiaran|
a 2,8 millones de productores.

El Plan Puebla Panama es el inicio de un
proceso de planeacion e integracion para
el potenciar un proyecto de desarrollo
estratégico de vanguardia social y
econdmica y de expansion e integracion
comercial, tanto entre ios estados que
estan involucrados como con otros palses
de Centro América con el odjetivo de
consolidar su creciendc en forma
soslenida que permita un desarrollo social
y humano.

Los productores que tienen menos de una
hectarea podran disponer de inmediato,
desde la primera vez que se presentan a
las oficinas, 829 pesos al redondeo de una
hectarea.

Ptan Puebla Panama
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Consolidacion del avance democratico

Avance en el combate a la pobrezay en

3

4

7

para que toda persona hable con

fibertad y sea escuchada.

1a igualdad soci.
Se adelanta el Procampo a los que tienen
cinco hectareas o menos, que es casi el
87% de los productores de todo el pals.
Ahora se disminuye 1a cesion de derechos
que reducia al productor hasta el 40 % de
los recursos.

Reforma ed va para qQue ni

Joven quede sin alcanzar su proyecto

educativo porfaita de recursos.

Reforma que garantice el cr ]

con estabilidad en la economia.
involucrar a 9 estados del sur- sureste del
pais (Puebla, Guerrero, Veracruz, Oaxaca,
Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan y
Quintana Roo) Conectar a las 60 mil
localidades que estan aisladas y se
encuentran en marginacion extrema
Inversion del sector privado de 200
millones de pesos en 1a instalacidon de 25
plantas que crearan 6,000 empleos el dia
de su arranque

Des "nr de
facuftades y recursos de

1a federacion

Se hard una reforma que asegure la
transparencia y el rendimiento de

cuentas del flobierno,

Reforma que abata |la inseguridad y

nc 13 Imgunldad.

Apoyar a los 7,9 milones de mexicanos
qQue viven en gxtrema pobreza en esa
region del pais

Discapacitados

Se cred la oficina presidencial que atiende

Involucrar en su conjunto al total de
habitantes que es de 27.5 millones, en el
desarrolio del Sut- sureste de México.

todos los asuntos relacionados con las
necesidades de las personas con algun
tipo de discapacidad fisica, y promueve
que en las politicas de todas las
dependencias federales se atiendan
correctamente sus requerimientos

Se constituyo el Consejo Consultivo para

identitica y promuove 1a invarsion en
regiones de acuerdo a su vocacion
productiva y prayectos pe inversion, y el
desarrolio de cadenas produclivas
considerando la produccion agropecuaria.

1a Integracion Social de 1as Personas con
Discapacidad. en el cual representantes de
las organizaciones de personas con
discapacidad participan y enriquecen las
politicas federales para atender sus
necesidades.

Se puso en marcha el programa De la

Generara 300,000 empleos en 6 afos.

calle a la Vida, para atender de manera
integral los problemas de los menores que
han abandonado sus familias y viven en la
calle.

Se esta llevando a cabo la especializaciéon

Se llevara a cabo en tres etapas: La
primera que se ha arrancado ya cubre ios
estados de Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Tabasco y Veracruz (2001-2006). la
segunda Puebla, Michoacan, Campeche,
Quintana Roo (2002-2006) y la tercera el
resto de las regiones de alto rezago
economico.

del personal del DIF, con la intencion de
contar con gente capacitada en cada area.

Las metas para 2001 son la promocion de
100 proyectos y 35,000 empleos.
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Consolidacion del avance d

atico

para que toda persona hable con

libertad ysea escuchada.

enel alap yen

1a iguaidad social
Se beneficlara a alrededor de 3,000 nifias,
nifos y jovenes, en la etapa inicial.

Reforma educativa para que ning

joven quede sin alcanzar su proyecto

educativo por faita de recursos.

Reforma que garantice el

D "ne i6n de

con estabilidad en la economia.

En NAFIN se cred el Fondo de Inversion
con el mercado hispano de Estados
Unidos, que facilitara proyectos conjuntos.

facultades y recursos de

la federacién

Se hara una reforma que asegure la

transparencia y el rendimiento de

cuentas del ﬂoblamo.

Reforma que abata la inseguridad y

En una accion sin precedentes se han
reunido mas de 50 organizaciones de la
sociledad civil, experimentadas en el tema,
para sumar esfuerzos.

Se ofrece asesoria do 13 nueva banca de
desarrollo para lograr una integracion mas
eficiente y productiva de los aistintos
sectores que conforman 1as cadenas
productivas en mercado nacional y de
exportacion (NAFIN-BANCOMEXT)

El programa incluye un paquete de
acciones. para atender los dilerentes
problemas que padecen estos nifos y
jovenes: salud, educacion, capacitacién
laboral, ayuda psicologica, superacion de
adicciones, reincorporacién familiar, ete.

Se promueve la inversidn de capitaies de
migrantes en zonas de alta marginacion en
México, buscando que nuestros paisanos
inviertan en la region de donde son
originarios.

Cultura, Deporte y Recreacion

1nicio operaciones el Centro de Promocion
de Negocios México - USA Trade System
en California

Se declararon siete nuevas zonas
arqueologicas o sitios historicos, de modo
que ahora cuentan con la proteccion legat
que les comresponde como parte del
patrimonio cultural de 1a Nacion.

Se lievo a cabo el Primer Tianguis
Intermacional de Proyectos Productivos y
sociales del Migrante. en 1a Ciudad de
Puebla, México

Entre las que destacan: Chiapas,
Chihuahua, estado de México, Jalisco,
Michoacan, Sinaloa y Veracruz.

Se creod el Fondo de Promocion de
Proyectos Productivos en México.

Deporte

Se arranco et Programa de
Acondicionamiento Fisico.

Este programa busca llegar a 10 miliones
de personas, ensefandoles la manera de
practicar cinco pruebas fisicas para
controlar su desempefo en ejercicios de
acondicionamiento.

Participan ia CONADE, 1a Secretaria de
Salud. 1a UNAM y el Centro Nacional de
Rehabilitacion.
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AUDITORIA INTEGRAL 3
REFORMAS EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

5 [ 7
1 2 3 4
Consolidacion del avance democratico | Avance en el combate a la pobreza y en Reforma educativa para que ningun Reforma que garantice ei crecimiento Descentralizacion de Se hara una reforma que asegure 1a Reforma que abata la inseguridad y
para que toda persona hable con joven quede sin alcanzar su proyecto facultades y recursos de tr encia y el rendimi de
X Il i [l laimp nidad.
| libertad y sen escuchada. la igqualdad social educativo por falta de recursos. con estabilidad en I1a economia. 1a federacién cuentas del gobierno. cancele la impu

Por vez pritmera se reahzo una planeacion
integral entre los Estados de 1a Repdublica,
las Federaciones Deportivas y los
Organismos que integran el Sistema
Nacional del Deporte

Materia Indigena

Se creo¢ una oticina de atencion especial
para los pueblos indigenas, fa cual reporta
directamente al Presidente de la
Republica, para asegurar que las politicas
tederales logren el impacto necesario en
beneficio en las comunidades

indigenas 16

Creacion de la Coordinacion General de
Educacién Interculturat Bilingoe, que
promueve la participacion de los niveles
de educacion inicial, preescolar y primaria.

Se creo el Consejo Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, en el
cual participan los representantes de sus
comunidades para orientar las politicas y
acciones que realice el Gobierno Federal.

Se constituyo el Fideicomiso de Fomento
Educativo a Comunidades Indigenas, por
el cual se canalizan fondos para la
preparacién de maestros indigenas y se
les dan apoyos para facititar su .
desempenio docente. 2K

Se arranco el Programa de Procuracion
de Justicia para indigenas, que pretende
liberar a los presos indigenas,
sentenciados en su mayoria por delitos del
fuero comun, y que por no hablar el
espanol, carecer de abogados o no contar
con los recursos suticientes para pagar la
fianza, permanecen en las diterentes
carceles de nuestro pais

Con esto se beneticia a casi 3 millones de
personas indigenas.
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AUDITORIA INTEGRAL

REFORMAS EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

1

2

3

4

5

7

Consolidacién del avance democratico

para que toda persona hable con

libertad y.sea escuchada.

Avance en el combate ala pobrezay en

la Iaunldnd social

Esta en marcha la elaboracion de un
directorio de traductores de lenguas
indigenas para facilitar los procedimientos
judiciales.

Reforma educativa para que ningun

joven quede sin aicanzar su proyecto

educativo por falta de recursos.

Reforma que garantice el crecimiento

con establlidad en Ia economia.

Descentralizacion de
facultades y recursos de

la federacién

Se hara una reforma que asegure la

transparencia y el rendimiento de

cuentas del aoblerno.

Reforma que abata ia inseguridad y

cancele la Imeunidnd.

Por primera vez el titular del Instituto
Nacional Indigenista es un indigena

Se han realizado Foros de Consulta para
la elaboracion del Programa Nacional de
Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2001 -
2006, Se echo a andar el Programa
Nacional de Cultura Indigena de! Instituto
Nacional Indigenista, que entre otros
objetivos comprende la tirma del Convenio
entre el Instituto Nacional Indigenista (INI)
y el Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social
{CIESAS) para la conformacién del
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas,
que permitira el fortalecimiento y
conservacion de las lenguas indigenas.

Presentacion del Programa de Atencion a
Mujeres Indigenas CONACULTA crea la
Direccidn de Cultura Indigena para
generar las condiciones que permitan el
desarrollo humano y economico de este
sector de la pobtacién, mediante el apoyo
a la produccidn y difusion artistica y
artesanal.

Se entregaron 5 mil micro creditos en
materias primas a mujeres indigenas
artesanas a través del Programa Manos
que Trabajan, asi como el apoyo en
comercializacion para el producto
terminado.

Se cred el Fondo para la Educacion y la
Cutltura Indigena.

Salud

Se inicio ta Cruzada por la Calidad en los
Servicios de Salud, que busca el
mejoramiento cualitativo de la atencion a
los pacientes:
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AUDITORIA INTEGRAL

REFORMAS EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

1

2

3

4

6

7

Consolidacion de! avance democratico

para que toda persona hable con

| libertad y sea escuchada.

Avance en el combate a la pobreza y en

la_igualdad sccial

menores tiempos de espera para
consultas. citas programadas con mas
oportunidad, mejor surtimiento de
medicamentos prescrilos en recetas, etc.

Reforma educativa para que ningun

joven quede sin alcanzar su proyecto

educativo por falta de recursos.

D tr )

de

Reforma que garantice el cr
——

con estabilidad en ta economia.

facuitades y recursos de

1a tederacion

Se hara una reforma que asegure (a

tra

renc

cuentas de!

Yy el rendimiento de

obierno.

Reforma que abata la inseguridad y

cancele la lmBunldnd.

También se acortaron los plazos para las
citas programadas, se llegaron a dar con
oportunidad en el 80% de los casos a nivel
nacional Adémas de mostrar una
reduccidn en el tiempo de consultaa 9
minutos por pacienta y en algunos casos
hasta 12 minutos.

En cuanto al surtimiento compteto de los
medicamentos prescritos en 1as recetas
médicas, el promedio de todo el pais
indico un surtimiento completo de 95% de
las recetas; en algunas delegaciones y
municipios, lo logrado ascendid a 97%.

En el ISSSTE se arrancaron las
actividades de capacitacion y
sensibilizacién de directivos,
administrativos y trabajadores para el
mejoramiento de la calidad de los
sarvicios.

Asimismo en el ISSSTE, se puso en
marcha e! Sistema Integral de
Prestaciones Economicas, que a traves de
nuevos sistemas de intormatica,
implementara la modernizacién
tecnoldgica en beneticio de los
derechohabientes.

Apoyar a los 7.9 millones de mexicanos
Que viven en extrema pobreza en gsa
region del pais.

Generara 300,000 emplaos en 6 anos.
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AUDITORIA INTEGRAL

REFORMAS EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

1

2

3

4

5

6

7

Consolidacion del avance democritico

para que toda persona hable con

libertad y sea escuchada.

Avance en el combate a la pobreza y en

la igualdad social
El Plan Puebla Panama es el inicio de
un proceso de planeacion e integracion
para el potenciar un proyecto de
desarrollo estratégico de vanguardia
social y cconémica y de expansiéon e
integracién comercial, tanto entre los
estados que estdn involucrados como
con otros paises de Centro América con
ot objetivo de consolidar su creciendo
en forma sostenida que permita un
desarrollo soclal y humano.

Reforma educativa para que ningun

joven quede sin alcanzar su proyecto

educativo por folta de recursos.

—
Reforma que garantice ¢l crecimiento

con estabilidad en la economia.

Descentralizacion de
facultades y recursos de

la federacion

Se hara una reforma que asegure la

transparencia y el rendimiento de

Reforma que abata la inseguridad y

cuentas del ﬂoblemo.

cancele la Imgunldnd.

Generard 300,000 empleos en 6 anos

Las metas para 2001 son la promocion de
100 proyectos y 35,000 empleos

Se echo a andar el programa de
Chambatel que pone a disposicion de los
ciudadanos una base de datos a nivel
nacional que ofrece informacion sobre la
oferta de empleo de un gran numero de
empresas y organizaciones

Con l1a reestructuracion y modernizacion
en instalacion y equipo de ta Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje. se agiliza el
sistema de atencion de demandas que
comienza a revertir el rezago de mas de
dos anos en el que se encontraba este
servicio

Reordenamiento de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET). a traves de la
implementacion de la Nueva Cultura
Laboral en los ambitos de este sector.

Asimismo se inicio la capacitacion de un
gran grupo de asesores para la
consolidacion del sistema informatico que
permita disponer de informacién
actuatizada de los asuntos que maneja la
PROFEDET.

Creacion de la Oficina de Atencion a los
Migrantes Mexicanos en el Extranjero.
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AUDITORIA INTEGRAL .
REFORMAS EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

1 2 3 4 5 6 7
Consolidacion del avance democratico | Avance en el combate a ia pobreza y en Eelorma educativa para que ningun Reforma que garantice el crecimiento Oescentralizacion de Se hara una reforma que asegure |a Reforma que abata la inseguridad y
para que toda persona hable con joven quede sin alcanzar su proyecto facultades y recursos de tr P iayelr i de
libertad y sea escuchada. ja igualdad social educativo por falta de recursos. con estabilidad en 1a economia. 1a federacion cuen del gobiemo, cele in impuni ]
— LI TR Cle Rl E—— N -1 LR LS LA ) P WX )12 Lt le KR Rl - o c—

Se lograron donativos por 15 miliones de
dolares para proyectos sociales en zonas
de alta migracién con la finalidad de
disminuir el tiujo de mexicanos al
extranjero

Se logro una reduccion del 29,8% en los
costos de envio

Ofrecera el servicio en mas de 2 mit
establecimientos en las zonas rurales y
suburbana.

ingresaran al pass de maneta segura 6 mil
millones de dolares anualmente

Se beneficiara a una poblacion de entre 4
y 8 millones de mexicanos.

Durante el encuentro entre los presidentes
de México y Estados Unidos de America,
celebrado en febrero del presente ano, se
cred un grupo de trabajo bilateral con
funcionarios del mas alto nivel de ambos
gobiernos, para discutir el tema migratorio
y buscar soluciones integrales.

Tendran elementos para buscar legalizar
Su @stancia en ese pais.

Se promueve la inversion de capitales de
migrantes en zonas de alta marginacion en
México, buscando que nuestios paisanos
inviertan en la region de donde son
originarios.

Inicid operaciones el Centro de Promocion
de Negocios México - USA Trade System
en Cailitornia.

Se llevo a cabo el Primer Tianguis
Internacional de Proyectos Productivos y
sociales del Migrante, en la Ciudad de
Puebla, México. Ademas se cred el Fondo
de Promocion de Proyectos Productivos en
México.

Se llevo a cabo el Primer Tianguis
internacional de Proyectos Productivos y
sociales del Migrante, en la Ciudad de
Puebla, México. Ademds se cred el Fondo
de Promocion de Proyectos Productivos en)|
México.
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CAPITULO Il

APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL A PROGRAMAS SELECCIONADOS
CONFORME A MUESTREO

Criterio de seleccion de los proqramas.

Para realizar la siguiente subseleccion se tomaron en cuenla las bases del capitulo dos
en donde se desarroiia la metodologia de la auditoria integral en sus cinco fases en la
cual desprendemos la etapa de ejecucién encaminada a la subseleccidén que tocamos
en este capitulo, con la finalidad de ampliar nuestra muestra.

Como podemos observar en la metodologia de la Auditoria integral, cuando se ha
realizado el Diagnostico Preliminar sobre la Organizacion Auditada (en este caso los
100 dias de accidon del Gobierno Federal) podemos realizar la “Planeacion Especifica”,
para esto debemos de considerar los resultados y observaciones que se detectaron en
la primera etapa de la Auditoria Integral.

Para la fase de la Planeacion Especifica determinamos y realizamos un muestreo
dentro de los 100 dias de accidn del gobierno de Vicente Fox Quesada, dadas las
condiciones que se han presentado en el pais, y la estructura que se ha dado en el
gobierno analizaremos a continuacion el conjunto de comisiones, programas, efc. que
seran, para el objeto de nuestra investigaciéon ¢l universo del cual seleccionaremos y
determinaremos los programas, iniciativas, consejos, fideicomisos, etc. que seran
sujetos a estudio de la auditoria Integral.

Los muestreos fueron realizados a juicio del equipo de Auditoria por las siguientes
razones;

« No tenemos fuentes numéricas o estadisticas para determinar nuestra muestra.
« Nuestra revision se enfocara basicamente a objetivos, metas y logros obtenidos.

« Por tal motivo la seleccidon se realizd de acuerdo al grado de importancia de los
programas puestos en marcha por el gobierno.

Por lo anterior se realizaran los muestreos para la aplicacidon de la técnica de la
auditoria Integral en cada uno de los temas submuestreados.
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La aplicacion de los muestreos se realizd de la siguiente manera:
1. Reforma que garantice el crecimiento con estabilidad en la economia

1.1 Comision de Desarrollio Social y Humano
1.1.2 Atencion a los Grupos Sociales y Comunidades mas pobres del pais.
1.1.2.7 Subtema Fondo nacional de Apoyos a las Empresas de Solidaridad

2. Reforma educativa para que ningun joven quede sin alcanzar su proyecto
educativo por falta de recursos

1.1.4 Comision de Desarrollo Social y Humano

1.1.4.1 Subtema Escuelas de calidad para mas mexicanos y mexicanas

1.1.4.1.1 Programa de escuelas con calidad.

3. Avance en el combate a la pobreza y a la igualdad social y Reforma que
garantice el crecimiento y la estabilidad econémica.

2.1 Crecimiento con Calidad
2.1.4 Desarrollo Regional
2.1.4.1 Plan Puebia Panama.

Por el grado de complejidad de nuestro universo, la seleccion de estos tres programas
y la continuidad de los programas los realizamos basandonos en el impacto que se
tendra para el desarrollo del Gobierno de México.

MUESTREO A LA COMISION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

FONDO NACIONAL DE APOYO A EMPRESAS DE SOLIDARIDAD

Determinamos dentro de la subdivision de Atencion a Grupos Sociales y Comunidades
mas pobres del pais, dos programas que considerando nuestra muestra (grafica que
se muestra en el siguiente cuadro) se tiene una representacion considerable dentro del
universo. Dentro de los programas considerados a seleccion se determind revisar el
Programa Nacional de Microcreditos e! cual apoyard a los sectores de escasos
recursos para impulsar iniciativas productivas que les permitan incorporarse a la
actividad econdmica del pais, este programa desarrolld una serie de Fideicomisos, con
un monto inicial de 983 millones de pesos. por lo que serd motivo de nuestra revision
unicamente “El Fondo Nacional de Apoyos a Empresas Solidaridad” (FONAES).



Y HUMANO AMPLIACION:
k4

GRUPOS SOCIALES Y
COMUNIDADES MAS
=] POBRES DEL PAIS

ATENCION A LOS GRUPOS SOCIALES Y COMUNIDADES MAS
POBRES DEL PAIS

CONTINUIDAD Y 'N'C'::v“:
AMPLIACION: _. / CONSEJOS:
1M1% e 1%

%»w

- FIDEICOMISOS:
PROGRAMAS: _~ T~ 22%
50%

CONTINUIDAD Y AMPLIACION: PROGRESA
PROGRAMA : PROGRAMA NACIONAL DE MICROCREDITOS EL FIDEICOMISO; FONDO NACIONALDE
APOYOS A EMPRESAS SOLIDARIDAD

PLANEACION ESPECIFICA:

Determinacion de Objetivos del Fondo Nacional de Apoyos a Empresas Solidaridad
(FONAES)':

Para la generaciéon de condiciones favorables en cuanto a las oportunidades de
prosperidad, empleo e ingreso de la poblacién, y para que el crecimiento econdmico sea
sostenido en un mediano plazo, e! gobiemo federal reforzara la promociéon y acciones
dirigidas a elevar las capacidades productivas y las oportunidades de ingreso en
condiciones de pobreza. El Gobiemo Federal crea el Fondo Nacional de Apoyo para las
Empresas de Solidaridad (FONAES), con una visién empresarial facilitando los créditos y
microcréditos para la conformacion de empresas.

Estos programas de FONAES seran complementados y coordinados con los diferentes
programas de politica social de la SEDESOL, para la creacion de las oportunidades de
prosperidad, empleo e ingreso para aquellas poblaciones en condiciones de rezago.

Esta promocion del Ejecutivo Federal se hara dentro del marco de una politica social
integral. :

2% http://www.fonaes.gob.mx/presentacion.htm
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Vision:

Fortalecer la capacidad productiva de la poblacién en pobreza extrema.

Impulsar empresas y proyectos productivos viables para la poblacidon objetivo, a través
de! desarrollo de su capacidad empresarial.

Objetivos:

Para cumplir de forma eficaz con los propoésitos de beneficio a los grupos sociales y
buscando subsanar deficiencias de financiamiento, las acciones del Programa se
sustentan en siete objetivos especificos:

1.

6.
7.

Favorecer la creacion y consolidacion de empresas sociales y proyectos productlivos
de caracter social que sean viables, concebidos, desarrollados, operados y
administrados por las comunidades, grupos y organizaciones sociales.

Promover el mejoramiento de capacidades empresariales y técnicas de quienes
integran los proyectos y las empresas sociales.

Promover una alta tasa de recuperacién de los apoyos con el fin de impulsar la
sustentabilidad financiera del Fonaes e incrementar la canalizacion de recursos al
Programa.

Favorecer el desarrollo, adaptacion y uso de tecnologla apropiada a las condiciones
sociales y ecoldgicas de los grupos apoyados.

Facilitar la integracion de empresas y grupos sociales en cadenas productivas, para
promover su productividad y mejorar sus condiciones de participacion en los
mercados.

Complementar otros instrumentos del gobierno federal.

Complementar la capacidad y la iniciativa de los beneficiarios del programa.

Lineas de accion:

Otorgar aportaciones solidarias en capital de riesgo para la creacién y
consolidacidn de empresas de caracter social, viables, sustentables,
concebidas, desarrolladas, operadas y administradas por los grupos sociales.

Otorgar aportaciones solidarias en apoyo a la formacion de grupos interesados
en desarrollar proyectos productivos.

Impulsar la creacidn y consolidacion de fondos de financiamiento que potencien
los recursos de gobiernos estatales, municipales, u organismos del sector
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publico, privado y social que promuevan proyectos productivos exilosos,
competitivos en el mercado y con un alto impacto y rentabilidad social para la
poblacion objetivo del FONAES.

. Establecer los mecanismos que permitan una alta tasa de recuperacion de los
apoyos que otorga el FONAES.

. Promover el enfoque de género para potenciar la actividad productiva de las
mujeres a efecto de que cuenten con oportunidades productivas igualitarias.

. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la cartera del FONAES
: que incluya los indices de recuperacion, para medir la eficiencia y rentabilidad
social del Fondo.

Apoyar el desarrollo de la capacidad emprendedora y técnica de quienes
integran los proyectos y las empresas sociales.

. Vincular las acciones de los distintos niveles de gobierno e instituciones del
sector publico, privado y social, en el ambito productivo.

Facilitar la integracion de empresas y grupos sociales en cadenas productivas,
para mejorar sus condiciones de participacion en los mercados.

Promover, a inicialiva de los grupos, esquemas de asociacion entre empresas
privadas y los grupos apoyados, para la transformacion de la produccion,
apertura de mercados y conocimicntos de calidades y normas.

* 7 Promover el establecimiento y desarrollo de sistemas de comercializacién
eficientes y competitivos para los proyeclos productivos, en coordinacion, en su
caso, con oiras dependencias de! sector publico.

. Promover el desarrollo, adaptacién y uso de tecnologia apropiada a las
condiciones sociales y del entorno de los grupos apoyados.

De la poblacion objetivo:

El Fondo esta dirigido a la poblacion campesina, indigena y urbana que vive en
condiciones de extrema pobreza, que presenta potencial para el desarrollo de proyectos
productivos con impacto social y cuyo acceso a programas de instituciones financieras
publicas o privadas, o de otras instituciones o programas del Gobierno Federal, es
limitado (casi nulo) y que se constituyen o pueden constituirse en cualquier figura
juridica conforme a las leyes mexicanas para la creacidn o consolidacion de empresas
o se organicen en torno a un proyecto productivo.

El FONAES, a través de sus representaciones estatales orientara, en su caso, al grupo
interesado respecto a las formas de organizacidon mas convenientes y de las instancias
ante las que puede acudir para su debido registro.



l. Marco requlatorio o instancias coleqiadas de operaciéon:

Comités de Evaluacion y Dictamen (CED).

El FONAES cuenta con Comités de Evaluacion y Dictamen en cada una de las
entidades federativas, donde se dictaminan y, en su caso, se aprucban los proyectos
presentados. Estos Comités se inlegran por un representante de la Secretaria de
Economia, quien lo presidira. y un representante de FONAES, en calidad de Secretario
Técnico, asi como con representantes de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de la Secretaria de Agricullura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién, de la Secretaria de Turismo y de la Secretaria de Desarrollo Social para
lograr la efectiva coordinacion de acciones que permita eficientar el uso de los recursos
fiscales e incrementar el impacto en la poblacidén beneficiada.

Estos Comités tendran principaimente las siguientes funciones:

. Evaluar y dictaminar sobre [a viabildad y elegibiidad de l0s proyectos previa
emision de un predictamen elaborado por la representacion estatal y, en su
caso, aprobar.

. Coadyuvar y proporcionar elementos adicionales de analisis para la autorizacion
de las Direcciones Generales Operativas correspondientes, los cuales se
vertiran en el propio Comité y no excederan la misma sesion para la que fueron

convocados.
. Sesionar en los términos de su acuerdo de creacion y funcionamiento
. Dicho acuerdo de creacion y funcionamiento considerard los lineamientos y

politicas que en la materia establezca el Comite Teécnico Estatal, ademas de que
semestralmente informara a dicho Comité sobre los apoyos que ha dictanunado.

Comité de Distribucion de Fondos y Aportaciones Solidarias (CIDFAS).

Estle organo colegiado es aquel que se encarga de la revision y, en su caso,
autorizacion de los casos y politicas presentados ante el mismo, conforme a las
atribuciones conferidas por las propias Reglas de Operacidon y se integra con
representantes de la Secretaria de Economia, los Directores Generales del FONAES y
del Contralor Interno adscrito al érgano, éste ultimo en caracter de asesor. EI CIDFAS
sesionara en los términos de su Acueido ge Creacion y Funcionanuento.

El CIDFAS opera, entre otras, con las siguientes atribuciones:

. Autorizar, en su caso, las solicitudes debidamente justificadas de aportacién
solidaria que superen los rangos establecidos en las presentes reglas. El
CIDFAS no podra aulorizar aportaciones solidarias que, individualmente o en
conjunto, rebasen el 8% del total del presupuesto de FONAES distinto al gasto
corriente de operacion.



g

Analizar y resolver todas las soliciludes de reprogramacion para las
aportaciones de Capital de Riesgo y. en el caso de reprogramaciones de Primer
Paso Productivo, autorizar las segunda y subsecuente, previa opinién de los
representantes estatales y de los directores generales operalivos.

Aprobar, en su caso, la baja de registro contable de activos de los proyectos o
empresas que se traten, previo dictamen de no recuperacion, elaborado por la
direccién general operativa solicitante.

Determinar los montos susceptibles de canalizarse a los instrumentos
denominados Fondos de Financiamiento y Fondos de Garantia.

Emitir recomendaciones a la Direccibn General de Planeacion y Asistencia
Técnica referentes a los lineamientos especificos que rigen al Fondo de Apoyo
al Acompanamiento y Formacion Empresarial, y

Los demas que por su trascendencia tengan por objeto fortalecer los
mecanismos de operacion del FONAES, bajo los principios de eficiencia y
eficacia.

Fuentes de financiamiento u operacion:

Para dar cumplimiento a los los objetivos del FONAES, el principal ingreso seran las
transferencias fiscales. que seran autorizadas por la H. Camara de Diputados y se
consideraran como subsidios.

También contaran con instrumentos acordes al grado de desarrollo productivo de
los grupos (aportaciones solidarias) que seran apoyos directos o indirectos, como
se vera a continuacion;

a. Apoyos directos:

Primer paso produclivo, este se basa unicamente en la canalizacion de los
apoyos y esta enfocado para grupos sociales que inician o impulsan una
organizacion, este apoyo contribuye para el fortalecimiento de su capacidad
productiva, su recuperacidn es a valor nominal y Unicamente podran tener
tres apoyos de estos en una organizacion.

Capital de riesgo, se otorga cuando la organizacidon esta constituida
legalmente, la recuperacion sera de reintegro de la aportacion otorgada, mas
la participacion en las utilidades en el porcentaje que corresponda al valor
total del proyecto.

Cajas _solidarias; en los gastos preoperativos y de organizacion se
recuperaran a valor nominal a favor del FONAES.

Fondo de Apoyo al Acompanamiento y Formeacion Empresarial (FAAFE); se
apoya al acompafiamiento, capacitacion y asistencia técnica, promocion y
difusion, estos no son recuperables, salvo los que por estudios y proyectos
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los apoye FONAES, esto se reconocerda como aportacion solidaria para
Capital de Riesgo.

Apoyos Indirectos:

El FONAES no apoya unicamente a las empresas para su desarrollo sino que
también impulsa y otorga aportaciones solidarias para la creacion de olros
instrumentos, en los que cobran tasas de interés con sus propias reglas, para
estos apoyos se condicionan con sus reglas para que garanticen el cobro de
intereses y estos instrumentos son los siguientes:

Fondos para Pequerios Creditos Productivos;, Constituidos con gobiernos
estatales y municipales, donde FONAES actua como aportante solidario.
Permiten otorgar créditos individuales y a grupos organizados fomentando el
autocempleo y el desarrollo de actividades productivas. Los pequenos créditos
son recuperables a una tasa de interés rea! positiva que confiere viabilidad
financiera y capacidad de operacion al instrumento.

Fondos de Financiamiento y Garantia, Constituidos fundamentalmente con la
banca de desarrollo y, en la mayoria de los casos, con mezcla de recursos de
gobiernos estatales y/o municipales; el FONAES en su calidad de aportante
solidario opinara ante los Comités Técnicos de cada uno de ellos cuando
considere que deben de revisarse sus reglas particutares en lo relativo al cobro
de intereses. Si bien estos instrumentos en operacibn normal no son
recuperables a favor del FONAES, en caso de cancelacion de los mismos se
solicitard la restitucion de la parte alicuota del patrimonio fideicomitido,
incluyendo la parte proporcional de los intereses que hayan generado.

Fondos de Inversion y Reinversion. Constituidos a solicitud de gobiernos
estatales y municipales, organizaciones sociales y privadas y ONG's, con
FONAES como aportante solidario. Permiten otorgar préstamos a personas
fisicas y morales del sector social en situacion de pobreza sin acceso al crédilo
formal, con cargo a su patrimonio.

Fondo de Capitalizacién Empresarial; Estos fondos que se constituyen con las
recuperaciones de otros instrumentos del FONAES, y con aportaciones liquidas
adicionales de los grupos sociales, deberan precisar en sus lineamientos
especificos de operacion la mecanica de capitalizacion de este instrumento para
garantizar, al menos su valor presente. La responsabilidad de |a operacion y de
la capitalizacién de este fondo corre a cargo de los grupos sociales y el
FONAES verificarad su cumplimiento.

Cajas Solidarias; Organismos de ahorro y crédito conformados por socios
produclores con recuperaciones que realizan a través de apoyos recibidos
mediante programas productivos. FONAES promueve su formacion y apoya
para los gastos operativos iniciales. Estas Cajas Solidarias funcionan con tasas
de interés que preservan el valor del patrimonio y cubren sus gastos operativos.
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ith. Normatividad para el proceso de asignacién de recursos.

Vertientes de Apoyo Productivo.

Las modalidades de apoyo del FONAES se orienlan a atender diversas vertientes
productivas, entre las que destacan:

« Pecuaria.

* Acuicola.

« Forestal.

« Pesquera.

= Agricola.

« Agroindustrial.

« Extractiva.

« Microempresas.
« Servicios.

- Comercializacioén,

El FONAES otorgara prioridad a las solicitudes de apoyo, para la creacion y
consolidacion de empresas sociales que se orienten a una mejor articulacion de la
produccion primaria con otros agentes de la cadena agroalimentaria, o a incrementar el
valor agregado de los productos agropecuarios o a facilitar su comercializacion.

Los apoyos a la produccion primaria se limitaran a aquellos cultivos comerciales que
signifiquen una alta generacion de empleo; no se apoyara la produccién de basicos.

Aportacion Solidaria.

Definicion. La aportacion solidaria es un acto formal mediante la cual el FONAES otorga
recursos en beneficio de grupos del sector social organizado, en forma directa a los
grupos que cumplan con los requisitos para el acceso al Pnmer Paso Productivo, el
Capital de Riesgo, l1a conslitucion de Cajas Solidarias, asi como los servicios que ofrece
el Fondo de Apoyo al Acompanamiento y Formacion Empresarial (FAAFE), o
complementando recursos con otras entidades, a través de la constitucion de fondos
con los Gobiernos Estatales y Municipales, o bien. con instrumentos del sector privado
o social, o con la banca de desarrollo para el apoyo de empresas y proyectos
productivos, con fundamento en los articulos 37, 38 y 39 de la Ley de Planeacidn.

Los instrumentos de la aportacion solidaria son los siguientes:

= Primer Paso Productivo.

- Capital de Riesgo.

- Fondo de Pequenos Créditos Productivos

« Fondo de Financiamiento.

= Fondo de Garantia.

- Fondo de Inversion y Reinversion.

+ Fondo Empresarial de Capitalizacion.

» Fondo de Apoyo al Acompaniamiento y Formacion Empresarial.
- Cajas Solidarias.
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Criterios de Elegibilidad,

A. Grupo Social
Para ser elegible un grupo debe reunir las siguientes caracteristicas fundamentales:

- Cuando los individuos que conforman al grupo social no tienen, o es limitado. su
acceso al crédito institucional.

= No tienen un ingresa estable.

- Su nivel de vida es notoriamente precaric en aspectos de alimentacion, vivienda,
educacion, salud y servicios.

< Cuando el grupo social presenta voluntad de organizacibn en torno al proyecto
productivo y éste muestra potencial y generaciéon de ingresos.

- En caso de haber tenido antecedentes operativos con el FONAES, estos deberan
haber demostrado responsabilidad social, tanto en el reintegro total de las aportaciones
solidarias. como en la ejecucion de proyectos.

B. Proyecto

Un proyecto es elegible cuando se demuestra su viabilidad, técnica, financiera, y
operaliva, sin que con ello se desprendan recursos naturales e impulsando el desarrollo
social de la poblacion solicitante.

- Viabilidad técnica.- cuando el grupo social cuenta con conocimiento técnico,
capacidad humana y la infraestructura productiva necesaria.

- Viabilidad operativa.- cuando la actividad productiva es faclible considerando las
materias primas existentes, la tecnologia que se aplicara asi como la factibilidad de
colocar lo producido en el mercado local, regional o nacional y en su caso internacional.

- Viabilidad financiera.- cuando sus indicadores financieros muestren que la diferencia
entre los ingresos y los costos son suficientes para mantener la actividad productiva y
reintegrar, en su caso, |los apoyos de acuerdo a lo convenido.

Los criterios para creacion y ampliacion de Fondos, Fideicomisos y Cajas se
especifican en las Reglas de caracter general.

V. Proceso de Atencidon

El FONAES, a nivel estatal o central, recibira y registrara las solicitudes y procedera a la
verificacion pretiminar, a fin de determinar:

a La identificacion de la zona marginada.
b. La elegibilidad del grupo.
c La elegibilidad de! Proyecto.



Si la representacion estatal determina en la verificacion prefiminar que la solicitud reune
los requisitos de elegibilidad tanto del proyecto como del grupo social, se inicia el
procedimiento de validacion y evaluacion.

Si por el contrario se determina que la solicitud no reune los requisitos de elegibilidad, el
FONAES emite un dictamen y procede a hacerlo del conocimiento de los solicitantes,
dentro de los siguientes diez dias habiles a 1a recepcion de la solicitud.

Para cada solicitud de apoyo la representacion estatal integra un expediente técnico, el
cual contendra la documentacion soporte que se establece en el apartado numero 5
“Lineamientos de Operacion de la Aportacion Solidaria en sus Diversos Instrumentos”.

Validacién y Evaluacion.

La representacion estatal del FONAES, por s1 o a travées de sus oficinas de atencion
regional, realizara visita de validacion en la que el grupo interesado debera estar
presente en forma mayoritaria, a efecto de:

» Constatar que el grupo social es parte de la poblacidon objetivo del FONAES.
« Verificar las condiciones técnicas para asegurar la viabilidad del proyecto productivo.

» Verificar y valorar la existencia de los activos que los grupos, en forma de aportacion,
comprometen para la ejecucion del proyecto.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada instrumento de
aportacion solidaria y, en su caso, concertar los tiempos y responsables para reunir |la
documentacion faltante.

Si como resultado de la visita de validacion se determina que el proyecto no es viable,
se emitira el dictamen respectivo y se notificara por escrito al grupo solicitante en un
plazo no mayor a diez dias contados a partir de contar con la informacién requerida.

La evaluacién de los proyectos se realizara conforme a la metodologia emitida por la
Direccion General de Planeacion y Asistencia Técnica del FONAES, tomando en cuenta
las recomendaciones del CIDFAS.

Aprobacién.

En caso de que la representacion estatal confirme la viabilidad y elegibilidad del
proyecto emitird un predictamen que se incluira en la agenda de la sesidén proxima
inmediata del Comité de Evaluacion y Dictamen en la entidad federativa. quien emitira
un dictamen de aprobacion, para ser remitido junto con e! expediente integrado a la
direccion general operativa correspondiente.

En caso de que ei dictamen resuite negativo, dentro de los siguientes diez dias se
notificara por escrito al grupo solicitante, expresando los motivos del rechazo.



Dictaminacion y Autorizacion.

Si con base en el dictamen de aprobacidén del Comilé de Evaluacién y Dictamen el
proyecto presenta viabilidad social, técnica, financiera y operativa y si se cuenta con
disponibilidad presupuestaria, el FONAES emilird, a través de sus direcciones
generales operativas, en un plazo no mayor a 20 dias, el dictamen de autorizacion
respectivo que contendra los términos y condicicnes especificas en que se otorgara el
apoyo solicitado. ’

En el caso de que la aportacion solidaria debidamente justificada supere el rango
establecido por modalidad de apoyo, per capita o plazo, establecidos en las presentes
Reglas de Operacion, el director general operativo, debera someterio a la consideracion
del Comité de Distribucidon de Fondos y Aportaciones Solidarias, para su autorizacion,
en su caso, en un plazo no mayor a 45 dias.

Una vez emilido el dictamen de autorizacion. la direccion general operativa
correspondiente, procedera a elaborar la documentacion pertinente para el tramite de la
aportacion solidaria.

V. Convenios y Contratos.

La Ley de Planeacion en sus articulos 33, 34, 37, 38, y 39 es el fundamento juridico de
{os convenios y contratos tanto de coordinacibn como de concertacion, mediante la
figura juridica correspondiente y que para fines de estas Reglas de Operacidon, se
denominara Aportacion Solidaria.

Una vez dictaminado favorablemente por el FONAES el proyecto correspondiente, éste
debera suscribir un convenio o contralo de concertacién con el grupo social apoyado.
que debera contener, entre otros aspectos y como requisitos minimos, ios siguientes:

- El nombre, denominacién o razén social y el domicilio de la persona con quien el
FONAES suscribe el instrumento legal.

- El objeto al que se destinara la aportacidon solidaria y la obligaciéon de aplicarla al
mismo.

- Las obligaciones del grupo social apoyado, entre las que se destacan: el compromisoc
de entregar al FONAES informacion peridodica sobre la situacion operativa, financiera y
los resultados del proyecto o empresa, permitir la verificacién por parte del FONAES de
ta aplicacion de la aportacidon solidaria y a reintegrar las aportaciones en los términos
convenidos.

- Los montos y porcentajes de aportacidon de las partes.

-~ Los plazos y condiciones previstos para el reintegro de la aportacidén solidaria al
FONAES.

- Los criterios y el calendario de entregas al FONAES de las utilidades de la empresa,
en su caso.



- Las condiciones de reintegro del saldo total de la éponacién'solidaria. en caso de
incumplimiento de las obligaciones contraidas por el grupo soctal y la vigencia del
convenio o contrato. :

Tratandose de Fondos y Fideicomisos, los comratos deberén contener los siguientes
requisitos minimos:

- La expresién de las Reglas de Operacion de los mismos;‘

« La integracion del Comité Técnico, en donde FONAES siempre participarad con voz y
volo ¥y, en su caso, con velo.

- La proporciébn y monto maximo de la aportacion saolidaria del FONAES; en los
fideicomisos debera ser menor del 50% del patrimonio fideicomitido, conforme al
articulo 17 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del ano
2001.

« En las clausulas de estos instrumentos se establecera, con caracter de obligatoriedad,
que los recursos deberan destinarse a apoyar a la poblacidn de bajos ingresos con
actividades productivas, creacion o consolidacion de empresas o proyectos productivos
viables y rentables.

- El mecanismo que permita la evaluacidén y seguimiento sobre la aplicacion, control y
destino del patrimonio.

» La resltitucion del patrimonio que se hara al FONAES en caso de extincion del Fondo o
Fideicomiso, o por desviacion de éstos.

- La obligacién de los Fondos y Fideicomisos de entregar a FONAES informacion
periddica sobre la situacién operativa, financiera y de! nimero y tipo de proyectos
apoyados, entre otros.

Tratandose de Cajas Solidarias. los contratos de concertacion deberan contener los
siguientes requisitos minimos:

- La constitucion legal de la Caja Solidaria, bajo la figura de una sociedad civil u otras
que permita la legislacion vigente.

- El Acta de Asamblea constitutiva de la Caja Solidaria.

- El objeto al que se destinara la aportacion solidaria del FONAES.

« El monto de la aportacion solidaria.

« El lugar y la fecha del reintegro del total de la aportacion solidaria del FONAES.

- El mecanismo de supervision, seguimiento y verificacion de la Caja Solidaria.

133



- En las clausulas de estos instrumentos se establecera, con caracter de obligatoriedad,
que los recursos deberan destinarse a apoyar a la poblacidn de bajos ingresos con
actlividades preferentemente productivas, creacion o consolidacion de empresas o
proyectos productivos viables y rentables.

» La obligacién de las Cajas Solidarias de entregar a FONAES informacion periddica
sobre la situacion operativa, financiera y del nimero y tipo de proyectos apoyados entre
otros.

Asimismo, el FONAES podra suscribir convenios de coordinaciéon con las dependencias
y entidades de la administracion publica federal, estatal o municipal, a efecto de llevar a
cabo proyectos productivos entre su poblacion objetivo, asegurar la consistencia y la no
duplicacion de acciones.

En todos los convenios y contratlos que celebre el FONAES, debera establecerse al
final de ellos una leyenda que diga textualmente: "Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes”. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

VI. Entreqa de la Aportacion Solidaria.

La entrega de la aportacion solidaria se hara a los representantes designados por la
organizacion en las fechas establecidas para tal efecto, contra la firma de la poliza-
cheque correspondiente.

Dicha entrega se podra programar en varias ministraciones, segin corresponda al
calendario de ejercicio de recursos establecido en el proyecto; la primera ministracion
de la aportacion solidaria convenida, se realizara a la firma del convenio o contrato y las
subsecuentes requeriran la comprobacion previa de la inmediata anterior, asi como del
cumplimiento de las acciones previstas en el proyecto.

Los representantes legales o los responsables sociales de los grupos apoyados
deberan comprobar al FONAES el correcto uso de los recursos ante la representacion
estatal, mediante copia de la documentacién comprobatoria.

En caso de identificarse desviaciones en el proceso de aplicacién de los recursos por
parte de los grupos apoyados, producto de las verificaciones realizadas por el
FONAES, se suspenderan las ministraciones pendientes y se procedera a rescindir el
convenio o contrato respectivo, ejerciendo las acciones legales necesarias para el
reintegro total de los recursos ministrados.
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Vil Reintegro de la Aportacién Solidaria.

Los recursos reintegrados al FONAES provenientes de las distintas modalidades de
apoyo otorgado, asi como sus productos se destinaran a crear, ampliar y consolidar
empresas sociales, proyectos productlivos y los otros instrumentos definidos en las
presentes Reglas, y preferentemente en regiones de alta marginacion. Estos recursos
deben destinarse para los mismos fines y para la misma poblaciéon objetivo asi como
con la mecanica de operacion establecida en esta normatividad.

E! FONAES mantendra actualizada su base de datos que contiene, el monto y los
calendarios previstos en los convenios de concertacidn para la recuperacion de sus
aportaciones solidarias.

E! FONAES informara al representante del grupo, la institucion bancana y el numero de
cuenta para depositar a favor de este mismo, el importe del reintegro de la aportacién
solidaria en los términos pactados en el convenio o contrato. A fin de facilitar la
realizacion de éste y otros tramites, el FONAES le proporcionara al grupo social
apoyado una "tarjeta de identificacion” que contiene su clave unica de referencia.
Asimismo, para el presente ainfo, el FONAES promoverad la posibilidad de que
TELECOM acepte reintegros de aportaciones otorgadas.

Cuando por razones no imputables a los grupos apoyados, les sea eventualmente
imposible cumplir con el reintegro en los términos pactados, éstos deberan informar de
inmediato y por escrito al FONAES de las causas que 1o motivan y propondran una
nueva fecha de reintegro.

La representacion estatal verificara este hecho, a fin de someter a la consideracion de
la direccion general operativa correspondiente la procedencia de la peticion. La
direccion general operativa, autorizara la primera reprogramacion y/o reestructuracion,
para el caso del Primer Paso Productivo. Cuando proceda una reprogramacion o
reestructuracion de los apoyos., se solicitara un reinlegro parcial del monto
reprogramado.

El Comité de Distribucion de Fondos y Aportaciones Solidarias analizard y resolvera
sobre todas las solicitudes de reprogramaciéon y reestructuracion relativas a Capital de
Riesgo y, en el caso de reprogramaciones de primer paso productivo, autorizara las
segundas y subsecuentes, previa opinidn de los representantes estatales y de los
directores generales operativos.

En el caso de siniestro parcial o total, el responsable social del grupo o el representante
legal de la empresa afectada debera acudir inmediatamente ante la aseguradora, la
dependencia federal o estatal responsable del sector, la autoridad municipal
correspondiente, o bien, a la autoridad competente para obtener el dictamen de
siniestro y con el mismo informar a la representacion estatal del FONAES.

Correspondera a la representacion estatal del FONAES valorar la legitimidad del
planteamiento y orientar al grupo social para documentar lo que proceda.
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De estar asegurado, la representacion estatal del FONAES debera orientar al grupo
social para que formule la reclamacion anle la aseguradora, distribuyendo la
recuperacion en los términos del convenio o contrato establecido.

De no contar con la cobertura de seguro, el representante estalal dei FONAES debera
recabar, de ser posible, de acuerdo a la naturaleza del dano ta opinion y el dictamen de
la autoridad competente o bien establecer el mismo la proporcidn de recursos que es
posible declarar como pérdida en funcidon de la magnitud del siniestro, y emitir un
informe a la direccion general operativa correspondiente, quien forrmulara el dictamen
de no recuperacion con base en los elementos proporcionados.

En cl caso de que los beneficiarios no cumplan con ias recuperaciones en los plazos y
montos convenidos, el FONAES procedera a recuperar la aportacion solidaria,
preferenciando el ejercicio de la accidn conciliatoria; o bien el procedimiento
cortencioso, segun corresponda, para la proteccion de sus intereses patrimoniales.

Vil Baja de los Proyectos y de las Empresas Sociales.

Cuando por razones operativas, de produccion, de organizacion, de mercado,
financieras o técnicas, entre ofras, resulle la inviabilidad del proyecto o empresa
apoyada, la representacion eslatal del FONAES, en su caso, realizara la visita de
verificacién y el analisis documental y formulara un predictamen de no recuperacion,
anexando la documentacion justificatoria; lo que turnara a ia direccion genera!l operativa
correspondiente, quien emitira el dictamen de no recuperacion y en el que se detallaran
claramente las causas que motivaron la inviabilidad del mismo.

El dictamen de no recuperacion que emita la direccion general operativa, debera
contener la causal de la inviabilidad del proyecto. especificando si esta es imputable a
la organizacion, a la inadecuada formulacién del proyecto, a siniestro, a fallas técnico-
productivas, asi como el monto recuperable y no recuperable, en su caso. Con estos
elementos sometera a consideracion del Comité de Distribucion de Fondos y
Aportaciones Solidarias para que éste autorice la baja de los registros contables de la
aportacion solidaria de que se trate.

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

Fortalezas:

« Tener mas vinculacidon con organismos como la SEDESOL, generando asi
oportunidades de prosperidad. empleo e ingreso para aquellas poblaciones
marginadas.

-« Apoyar a las empresas con sus proyectos productivos de caracter social, que sean
viables, sustentables, operados y administrados por los mismos grupos sociales.
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Se promovera el mejoramiento de capacidades en las empresas tanto en los
aspectos sociales como en los técnicos.

Se promoverd una cultura de recuperacion para que esta tasa crezca y se pueda
impulsar y sustentar al FONAES.

Aplicaciéon, adaptacion y desarrollo de tecnologia de acuerdo a las necesidades de
la regidn sin descuidar el aspecto ecologico.

Desarrollar la productividad en las poblaciones de escasos recursos para mejorar
las condiciones de participacién en los mercados.

Apoyo del Gobierno Federa! para la asignacion de recursos.

Crear fondos de financiamiento para elevar 0s recursos de 1os gobiernos estatales,
municipales, u organismos del sector publico, privado y social para aplicarios a los
proyectos exitosos.

Elevar el nivel de vida y productividad de la poblacion campesina. indigena y
urbana.

Elaboracién de un sistema para la evaluacion financiera y seguimiento social de los
proyectos.

Debilidades:

Falta de presupuesto para toda la poblacion objetivo del FONAES.

Poca participacion para el impulso por parte de las autoridades hacia las empresas
y proyectos productivos viables para la poblacién objetivo.

Poca racuperabilidad de los apoyos.

La instalacidbn de los recursos técnicos podria en la etapa inicial reducir la
productividad por la falta de la capacitacion adecuada generando un clima de
desconfianza por el proyecto y como conclusion desertar del mismo.

Competencia no leal por las cadenas productivas ya instalada por verse invadidas
por los nuevos empresarios.

Burocracia en la aprobacion de los proyectos y asignacion de los recursos.

Limitaciones en algunos sectores productivos, por no generar emplecs a corto
plazo.

Solicitud de proyectos muy elaborados que dificilmente las regiones marginadas y
de escasos recursos presentaran.
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Oportunidades:

- El favorecer la creacion y consolidacion de las empresas sobre los proyectos que
sean viables, concebidos, desarrollados, operados y administrados por los mismos
grupos sociales.

. El disefar los programas de capacitacion tanto técnicos como sociales para
enfrentar los retos de la region sin descuidar las exigencias que se presentan para
la globalizacion de los mercados.

= Oportunidad de la instalacion de la tecnologia apropiada para las condiciones de la
region cuidando los aspectos ecoldgicos para evitar contratiempos posteriores.

- Las pequefas empresas y los empresarios que inician su negocio tendran la
facilidad de integrarse a las cadenas productivas, con lo que promoveran su
productividad.

- El funcionamiento optimo de las aportaciones de los recursos ampliaran las
expectativas de los grupos interesados en el desarrollo de sus proyectos.

« Oportunidad de que las mujeres de cada localidad se integren a la actividad
productiva de la region dando ast las mismas oportunidades y equidad.

= Complementariedad con otros programas federales, estatales, municipales o
privados.

« Generacion de empleos por el desarrollo de los proyectos de crecimiento de las
empresas.

- Crear una cullura de emprendedores y de gente creativa para la formulacién de los
proyectos.

« Exportar mas productos que a su vez generaran ingresos para los empresarios e
inversiéon en el pais de los mismos.

« Este proyecto de emprendedores se puede ver muy beneficiado con la aplicacion
detl Plan Puebla — Panama (en la regidon sur sureste del pais).

Amenazas:

« La asignacién de los recursos a los proyectos se pueden ver influenciados o dar
preferencia a algunos grupos o sectores productivos, esto debido a las
recomendaciones o compadrazgos en el sector.

« Los caciques, que todavia existen, impediran que las comunidades crezcan por sus
propios medios y por la influencia que puedan tener el los gobiernos municipales
truncar la carrera emprendedora de las comunidades.



- Condicionamientos excesivos o muy elaborados desencadenando mala
interpretacidon de los mismos y como consecuencia una recuperabilidad escasa de
los apoyos.

- Desviacion de los recursos por funcionarios corruptos.

- Las fuentes de financiamiento parecen un poco complicadas de entender para ta
poblacién objetivo, por lo que se podria generar la desercidn de la poblacion.

. Desercion y descontento por los excesos de papeles y procedimientos en ia
tramitacion de los proyectos.

Objeto de nuestra investigaciéon:

Nuestro objetivo, como parte del analisis y evaluacion del FONAES, es asegurarnos
que la continuidad de dicho programa sea otorgado de manera general y
equitativamente segun l(as regulaciones antes descritas, especialmente en las
poblaciones de bajos recursos o marginadas; asi como la erradicacion de
irregularidades que se presentan en la asignacion de recursos para los proyectos,
verificar que los organos regulatorios tengan bien definidas sus funciones y trabajen
con transparencia.

Analisis de la gestion_ en 100 dias de gobierno de Vicente Fox Quesada:

El Gobierno Federal crea el Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de
Solidaridad (FONAES). en el que uno de los principales objetivos es el de facilitar
créditos y micro creditos para la formacidn de empresas, este fondo se vera
complementado y coordinado por la SEDESOL aplicAndolo en poblaciones con
condiciones de pobreza extrema, impulsando a las empresas y proyectos productivos
de las que ya estan constituidas.
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MUESTREO DE LA COMISION DE DESARROLLO SOCIAL.

PROGRAMA DE ESCUELAS DE CALIDAD

Para determinar en la subdivision de La Educacion de Calidad Para mas Mexicanos y

Mexicanas el programa de “Escuelas de Calidad™, que dara beneficio a aproximadamente

1,200 escuelas de nivel primaria y secundaria, esta seleccion se enfoco directamente a

los programas puesto que es nuestra muestra mas significativa como observamos en la
CALIDAD

siguiente grafica.
PARA MAS MEXICANOS Y

MEXICANAS 4 1 2

HUMANO

EDUCACION DE CALIDAD PARA MAS MEXICANOS ¥ MEXICANAS

FIDEICOMISOS
— 29%

INICIATIVAS:
14% T

\ PROGRAMAS:
S7%

3 PROGRAMA : ESCUELAS DE CALIDAD

PLANEACION ESPECIFICA:
Determinacién de Objetivos de Escuelas de Calidad®:

Uno de los principales objetivos para el cambio del Presidente Vicente Fox Quesada es el
relacionado a la educacion la cuat debe de ser piblica, laica y gratuita, pero moderna y de
calidad para crear valores que puedan identificar a los individuos.

Lo que significa que ningun niilo o joven se quede sin estudiar, es decir, que todos tengan
las mismas oportunidades y que la falta de recursos no sea un motivo para la desercién
de las escuelas; también se busca tener a profesores mas capacitados y que cuenten con
infraestructuras para su desempefiio en las aulas.

2 http://pec.presidencia.gob.mx/frameset.heml
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fortalecer y articular los programas federales y estatales onentados hacia el
mejoramiento de la escuela basica; este programa forma parte de una politica nacional
de reforma de la institucion escolar.

Dicho programa se fundamenta en que debe de haber igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes de educacion basica, este programa apoyara en sus inicios a las
escuelas primarias, con prioridad en las escuelas de zonas urbanas marginadas. en
conjunto con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de la Subsecretaria de
Educacion Basica y Normal, para asi continuar con la transformacién de las escuelas
secundarias.

En el ano 2001 se destinaran recursos por 350 millones de pesos, que a su vez seran
complementados por aportaciones de los gobiernos estatales y municipales, a través
también de grupos sociales y productivos. Con estas aportaciones y las que se
pretlenden canalizar se intenta alcanzar una meta de 50.000 escuelas de educacion
basica en esta administracion. Estas aportaciones pretenden ser continuas para
establecer el Programa Scctorial de Educacion 2001 — 2006 (PSE) que basicamente es

para el mejoramiento de la calidad de la educacidén basica, que serd regulada por la
SEP.

Aigo muy importante en la prestacion del servicio educativo de calidad es la
organizacion y el funcionamiento cotidiano de la escuela. asi como el compromiso y
participacion de la comunidad escolar (auloridades escolares, prolesores, alumnos y
padres de familia). Este proyecto pretende la participacién conjunta de sus integrantes
para hacer de este un desarrollo educativo propio, para lograr objetivos prucisos y
especificos de cada escuela, evaluando sus resultados para mejorar los procesos y los
resultados educativos, promoviendo el cambio de la escuela a una situacion dinamica y
no eslatica como se esta presentando en la actualidad. En este sentido los estudiantes
lograran un aprendizaje de calidad para su vida presente y futura, independientemente
de su origen social, étnico o del ambiente familiar del que procedan.

El proposito del PEC es apoyar a las escuelas que sc incorporen al programa con un
importe de S 300,000.00 siempre y cuando aceplen y cimplan con sus nornmas de
operacion, presenten proyectos escolares, se fijen metas factibles y se comprometan al
cumplimiento de estas en un periodo determinado. Este apoyo es independiente de los
programas federales y estalales vigentes para infraestructura y operacion (este apoyo
no podra sustituir los recursos destinados para estos fines).

Objetivo general:

Fomentar la transformacion de los centros escolares publicos de educacidén primaria en
escuelas de calidad, entendiendo este concepto como sigue:

Una escuela de calidad es la que asume de manera colectiva la responsabilidad por los
resultados de aprendizaje de todos sus alumnos y se compromete con el mejoramiento
continuo del aprovechamiento escolar; es una comunidad educativa integrada vy
comprometida que garantiza que los estudiantes adquieran conocimientos
fundamentales y desarrollen habilidades intelectuales basicas, valores y actitudes
necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena; ejercer una ciudadania
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competente, activa y comprometida, participar en el trabajo productivo y continuar
aprendiendo a lo largo de la vida.

Objetivos especificos:

A,

Promover y apoyar la transionmacion de 18 gestion eScoldr cOinu un ihicdiv pais @i
mejoramiento del servicio educativo y los resultados que ios estudiantes obtienen, a
través del proyecto escolar en el que cada escuela define sus propias metas.
estrategias y acciones especificas - en el marco de los propésitos educativos
nacionales - contra las que sera evaluada.

Capacitar a ios directivos escolares para la transformacion de la gestion escolar, de
tal modo que cjerzan eficazmerte sus funciones académicas, promuevan la
evaluacion interna de los centros escolares como base para el mejoramiento
conlinuo de la calidad educativa, coordinen e! trabajo delegado y encabecen la
alianza entre la escuela y los padres de familia.

Propiciar las condiciones de normalidad educativa necesarias para el
funcionamiento eficaz de la escuela, de manera que se impartan clases con
regularidad, se fomente la asistencia y puntualidad, y que el tiempo destinado a la
ensefanza se aproveche optimamente.

Contribuir a la generacidon de una cultura de corresponsabilidad, rendicidn de
cuentas y mejoramiento continuo entre las autoridades educativas, los directivos
escolares, el personal docente. los alumnos, los padres de familia y la comunidad
en general.

Contribuir a superar los rezagos en intraestiuclula, CQUILARNCHIC y (HuDILU S ud
escuelas primarias publicas, especialmente de las ubicadas en zonas urbanas
marginadas, como una de las condiciones para el mejoramiento de la calidad de la
educacion.

Incentivar la figura del cofinanciamiento educativo entre el gobierno federal, los
gobiernos estatales, municipales y los sectores sociales y productivos.

Vincular la politica de transformacion de las escuelas con |0s programas prioritarios
de evaluacion externa, formacion de docentes y directivos, participacion social y
modernizacion tecnologica, en el marco de un federalismo educativo fortalecido.

Cada entidad federativa disenara su propia estrategia de implantacion y operacion
del PEC, considerando los siguientes elementos:

« Los presentes reglas de operacion,

e Sus propios programas de transformacion de la gestion escolar y



= Las necesidades de apoyo de las escuelas que - de acuerdo con la informaciéon
disponible- presenten resultados educativos deficientes, otorgando. enltre éstas,
prioridad a las ubicadas en zonas urbanas marginadas

Con estos objetivos se pretende la transformacion de 1,500 escuelas de educacion
primaria para las escuelas que decidan incorporarse al programa.

Einanciamiento y distribucion de los recursos del programa:

Este programa sera financiado por la federacion, gobiernos estatales y municipales,
organizaciones sociales y produclivas, con el siguiente esquema:

A. El Gobierno Federal creara el Fondo Nacional para Escuelas de Calidad (FNEC)
que a su vez sera administrado por la SEP que asignara los recursos a las
entidades federativas en proporcion a su poblacion de 5 a 14 afnos respecto del total
naciocnal.

En el 2001 se contara con 350 millones de pesos que se distribuiran como sigue:

a. Las entidades federativas contaran con el 94 % de los recursos equivalentes a
329 miillones.

b. EIl diferencial lo destinara la autoridad federal a la operacion y la difusion del
programa.

c. Las entidades manifestaran por escrito su aceptacion para participar en el
programa y aportar 10s recursos que les correspondan, a mas tardar el dia
10 de abrit del 2001. En el caso de que alguna entidad determine ejercer un
recurso menor al que le corresponda por la formula antes mencionada. o
bien que no participe en e! programa, sera facultad de la autoridad federal
responsable reasignar dichos recursos.

B. EI gobierno de cada entidad federativa debera constituir un Fideicomiso Estatal o
una subcuenta en alguno de los fideicomisos existentes para la educacion basica,
para administrar y garantizar su uso eficaz y transparente. Este serd supervisado
por el Consejo Estatal de Participacion Social (CEPS).

C. Para la creacién de esta subcuenta la federacion transferird los recursos que
correspondan segun lo siguiente:

Gobierno Federal
Gobierno Estatal

Aportacion del 50 por ciento del monilo asignado a la entdad, para la
constitucion del fideicomiso.

Aportacion del 50 por ciento de los recursos que destinard la entidad al
programa, para la constitucion del fideicomiso.

143




El. 50 ‘por ciento al cumplir la entidad la condicion que se describe a
continuacién.

-La ‘entidad notifica las escuelas seleccionadas y deposita el 50 por ciento
restante de su aportacién al programa.

En las entidades federativas se podra destinar hasla un $ por ciento de los
recursos para los gastos de operacion y difusidén del Programa.

Las escuelas seleccionadas abrirdn una cuenta bancaria donde manejaran los
recursos asignados por la PEC (esta cantidad sera supecrvisada por el Consejo
Escolar de Parlicipacion Social correspondiente), la autoridad educativa estatal por
medio del fideicomiso depositara $ 100,000.00 en dicha cuenta bancaria.

Si se necesita un importe mayor al descrito anteriormente se asignaran bajo el
siguiente mecanismo; por cada peso que el Consejo Municipal dc Participacion
Social reuna (esta por aportaciones del Ayuntamiento, iniciativa privada u otros)
aportara dos pesos hasta reunir $ 200,000.00 por escuela.

Estos recursos se distribuiran de la siguiente manera:

a. El 60% de los fondos se destinaran a la inversidn de construcciones, mobiliarios,
equipos y/o acervo bibliografico.

b. Otro 20% sera al mantenimiento de los espacios educativos © equipo y para
comprar materiales didacticos y de apoyo.

c.. El resto para componentes que fortalezcan las actividades de ensefianza y de
aprendizaje.

Estos recursos no podran ser deslinados a estimulos o bonos a' los profesores y
directivos que hayan sido contratados por la SEP.

El uso de los recursos se sujetard a las disposiciones legales relativas al ejercicio
del gasto publico aprobadas por las contralorias federal o estatales, o bien los
organos de supervision y vigilancia con jurisdiccidon en la materia. Las entidades
federativas promoveran la paricipacion comunitaria en 'la “ejecucidn, control,
seguimiento y evaluacién, y publicaran en sus respectivos ¢rganos oficiales de
difusion, la relacidn de obras y acciones financiados con recursos de este programa.
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Lineas de accion y marco requlatorio:

Dentro de todo este marco de participacidn y asignacion de recursos se deben de
considerar las funciones y sus actividades, que siguiendo un esquema de regulacion
nos indicaran las dependencias y las funciones que deben seguir, que son las
siguientes:

Participantes
« Funciones

Secretaria de Educacion Publica(SEP)

Definir las reglas de operacion del Programa Escuelas Calidad y los criterios
generales a los que se sujetara el desarrollo del Programa en las entidades.

Administrar el Fondo Nacional para Escuelas de Calidad y asignar los recursos a las
entidades federativas, conforme al criterio que se establece en estas reglas.

Diseflar un programa integra! y permanente de capacitacion para los supervisores,
directores y personal técnico involucrados

Disefar y aplicar, al inicio y fin de cada ciclo escolar, los instrumentos de evaluacion
del aprovechamiento escolar para los centros escolares participantes.

Establecer los lineamientos generales para el seguimiento del Programa por parte
de los Consejos Estatales de Participacion Social.

Entregar los resultados de la evaluacidn a los Consejos Estatales de Participacion
Social y a las autoridades educativas estatales.

Autoridad Educativa de la Entidad Federativa

Disefar la estrategia de implantacion y operacion del Programa y proponeria al
Consejo Estatal de Participacion Social.

Desighar a la unidad institucional responsable del Programa en la entidad (dentro
del area de Educacidén Basica)

Constituir el Fideicomiso o mecanismo financiero estatal para el programa Escuelas
de Calidad

Constituir y/o convocar al Consejo Estatal de Participacién Social.

Promover la constitucion y/o Convocatoria de los Consejos Municipales y Escolares
de participacion social.

Elaborar los criterios especificos de asignacién de recursos y proponerlos &i
Consejo Estatal de Participacion Social.
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"« - Llevar a cabo el programa de capacitacién a personal técnico, supervisores y
directores escolares en el marco del Programa Nacional de Actualizacidon
Permanente (PRONAP).

~« . Constituir un EQUIPO TECNICO (o0 los que la entidad requiera) para asesorar y dar
seguimiento a los proyeclos escolares,

- Integrar el comité dictaminador para evaluar los proyectos escolares y el programa
anual de trabajo de las escuelas inscritas en el proceso de seleccion.

+ Asignar los recursos a las escuelas cuyos proyectos hayan sido seleccionados.

- Entregar los resultados de la evaluacion del aprendizaje a las escuelas
participantes.

« Disenar y operar acciones de difusion y orientacion del Programa Escuelas de
Calidad dirigidas a la sociedad en general, padres de familia, maestros y alumnos.

-« Supervisar en lodo momento el uso correcto de los recursos asignados a las
escuelas.

Representacion de la SEP en el estado.

- Apoyar a la autoridad educaliva estatal para el buen funcionamiento del Programa.

. Supervisar_ia correcta operacion del Programa en la entidad.

Consej‘o Estaiél de Participacion Social (CEPS)

. Anélizaf y aprobar la estrategia de implantacidn y operacién del PEC en la entidad,
los criterios de asignacion de recursos a las escuelas y dar seguimiento al

desarrollo del programa.

.« . Promover la participacion de los consejos municipales y escolares de participacidn
social en el Programa

. 'Seleccionar las escuelas de educacidon primaria que participaran en el programa
conforme a los criterios establecidos por la SEP y la autoridad educativa estatal.

- . Difundir y entregar a las escuelas seleccionadas las reglas técnicas para la
construccion de infraestructura educativa y las disposiciones fiscales relativas al uso
de los recursos entregados.

« Establecer el marco general para la firma del convenio de desempeiio que
establecera cada escuela con la instancia estatal responsable de! programa.

= Conocer, analizar y opinar respecto a los resultados de la evaluacion externa.

» Resolver cualquier controversia respecto a ia implementacidn del PEC en la entidad.
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Equipo Técnico Estatal

: ,Capacilar al personal directivo y docente para la elaboracidon y desarrollo de su
* proyecto escolar,

Asésorar a las escuelas en la elaboracion de los proyeclos escolares.

‘Parlicipar. de acuerdo con lo dispuesto por |la autoridad estatal, en la dictaminaciéon

de los proyectos escolares y programas anuales de trabajo de las escuelas que

) participen en el proceso de seleccion.

Dar seguimiento al desarrollo de los proyectos escolares.

Consejo Municipal de Participacion Social

Promover el ingreso al Programa de las escuelas ubicadas en el municipio.

Gestionar recursos adicionales provenientes del Ayuntamiento, de la iniciativa
privada y de organismos sociales para las escuelas de su municipio.

Velar por el buen funcionamiento del Programa en sus escuelas.

Supervisores Escolares

Invitar a las escuelas de su zona a participar en el Programa.

Participar en la capacitacion ofrecida por el equipo técnico estatal para el desarrolio
del Programa.

Asesorar a las escuelas de su zona para la elaboracién de su proyecto escolar.
Difundir, en su zona, las experiencias de las escuelas participantes.

Estimular a otras escuelas a participar en afios subsiguientes.

_prn‘s‘ejo Escolar de Participacién Social.

Elaborar el proyecto escolar, bajo la coordinacién del director de la escuela.
Supervisar los recursos asignados para su proyecto escolar y llevar el control del
uso de los recursos. Apoyar al Consejo Municipal de Participacidn Social en la
obtencidn de recuyrsos adicionales, municipales, privados y sociales. Firmar los
convenios de desempefio y velar por el cumplimiento de las metas del proyecto
escolar.
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Directores

Participar en la capacitacion ofrecida por el equipo técnico estatal para el desarrollo
del Programa.

Inscribir a su escuela en el Programa.

Organizar y coordinar las aclividades que realizard la comunidad escolar para
elaborar el proyecto escolar y el programa anual de trabajo. involucrando al Consejo
Escolar de Participacidn Social.

Presentar la solicitud de apoyo al Proyecto Escolar ante el Consejo Estatal de
Participacidon Social.

Organizar y coordinar las actividades académicas y administrativas que realizara la
comunidad escolar para alcanzar las metas colectivas propuestas.

Comprobar el uso de los recursos.

Como en todo programa deben de considerarse los Mecanismos de Operacién para
establecer asi las reglas del juego. y en este caso son:

De la Convocatoria

Una vez que la autoridad federal responsable del programa establezca los términos
y contenidos minimos a ser considerados en las convocatorins estatales. la
autoridad estatal, en coordinaciéon con el Consejo Estatal de Participacion Social,
difundira la convocatoria y los requisitos para que las escuelas se inscriban en el
proceso de seleccion, preparen su proyecto escolar y su programa anual de trabajo,
presente sus solicitudes de apoyo. La convocatoria se sujetard a los siguientes
criterios:

Debera establecer, de forma clara y notoria, las fechas, requisitos y lugares de
entrega de las solicitudes. La implementacion del programa quedara sujeta al
cronograma general incluido en el Anexo |.

Debera ser difundida privilegiando los medios de comunicacion interna de los que
disponga el sistema educativo estatal.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 86 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, estas reglas de operacién estaran disponibles en el sitio de Internet de
la SEP (http://www.sep.qob.mx), lo cual debera hacerse del conocimiento publico
en la convocatoria y documentacién del programa; ademas, en los formatos de
solicitud de participacion al programa, deberan mencionarse los criterios de
seleccién, los mecanismos para garantizar la transparencia del proceso de
asignacion de recursos, asi como las autoridades responsables y los recursos de
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revision o queja disponibles para los participantes, incluyendo ademas la leyenda
“Este programa es de caracler publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este prograrna con fines polilicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”, conviniendo con lo estipulado en el
articulo 70 del Decreto dei Presupuestio de Egresos de la Federacion para el
ejercicio 2001.

« La Secretaria de Educacidon Puablica se reserva la facultad de promover la
participacidon de escuelas en este programa por los medios que considere
convenientes, en coordinacion con las autondades educativas estataies y los
respectivos Consejos de Participacion Social.

« Requisitos para acceder al proceso de seleccion.

Para participar en el proceso de seleccidon de este Programa las escuelas deberan
constituir y/o reactivar su Consejo Escolar de Participacion Social, elaborar un
proyecto escolar y un programa anual de trabajo, asi como presentar una solicitud
de apoyo ante la instancia estatal correspondiente.

En el caso de escuelas que compartan el mismo plantel, sera facultad de la
instancia estatal responsable del Programa - previa autorizacién del Consejo Estatal
de Participacion Social- definir las condiciones en las que debera presentarse el
proyecto escolar y el programa anual de trabajo.

La integracion de solicitudes se presentard de apoyo al proyecto escolar, en los
formatos que establecera la instancia estatal responsable del programa junto con el
proyecto escolar y el programa anual de trabajo:

« Proyecto Escolar:

El proyecto escolar se concibe como el documento en el cual la comunidad escolar
expresa las metas generales que debe aicanzar -en ei corto y mediano piazo (2 a 4
aflos)- para que la escuela cumpla su misién {(establecida en el Articulo 3°
Constitucional, la Ley General de Educacion y en los planes y programas de estudio
nacionales), asi como para mejorar continuamente la equidad y calidad del servicio
educativo. Incluye las estrategias y acciones especificas que deberan ser realizadas
para alcanzar las metas establecidas en cada uno de los ambitos de la accidén
educativa escolar: a) el trabajo educativo en el aula, b) la organizacidon y el
funcionamiento general de la escuela, y c¢) las formas de colaboracion entre la
escuela y la familia.

El proyecto escolar debera ser elaborado conforme a lo descrito en el Cuaderno "El

Proyecto Escolar. Una estrategia para transformar nuestra escuela", de la
Secretaria de Educacion Publica.
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»  Programa anual de trabajo:

Es el documento donde el personal docente y directivo, con la participacion de los
padres de familia, describe las metas, acciones especificas, responsables vy
recursos que se aplicaran durante el ciclo escolar, en el marco del proyecto escolar.
En este sentido, se transforma el conceplo y practica tradicionales del "plan anual
de aclividades”.

A fin de permitir una adecuada evaluacion de los objetivos alcanzados, las escuelas
seleccionaran los indicadores que podran integrar en un Informe de Seguimiento
Teécnico y Financiero.

« La elaboracion del proyecto escolar y el programa anual de trabajo es
responsabilidad del personal docente y directivo de la escuela, quienes deberan
promover la participacion de los padres de familia. EI Consejo Escolar de
Participaciéon Social, como organismo representativo de la comunidad escolar,
revisara y, en su caso, aprobara el proyecto escolar y el programa anual de trabajo

El proceso de dictaminacion y seleccion de los proyeclos escolares se determina de
la siguiente manera:

« La revision de los proyectos escolares y la seleccion de las escuelas que recibiran
los recursos del PEC sera responsabilidad de un comité dictaminador integrado en
cada entidad, segun los lineamientos y procedimientos que establezca la instancia
estatal responsable del! Programa, con la participacién de! Consejo Estatal de
Participacion Social.

El comité dictaminador debera considerar, entre otros, los siguientes criterios:

- Que el proyecto escolar se fundamente en un diagnostico de la situacion de la
escuela, especialmente del estado que guardan los resultados educativos, con
respecto a la misidn establecida en el Articulo Tercero Constitucional, la Ley
General de Educacion y los propdsitos educalivos que establecen el plan y los
programas de estudio nacionales.

- Que el proyecto escolar establezca metas para favorecer la equidad y mejorar la
calidad del servicio educativo que ofrece la escuela: mejoramiento de los indices de
permanencia y egreso, disminucién de la reprobacion, mejoramiento del
aprovechamiento de lodos los estudiantes.

« Que el proyecto escolar incluya estrategias y acciones en cada ambito del trabajo
educativo que se realiza en la escuela’ el aula. ta organizacion y funcionamiento
escolar, la relacidn entre la escuela y los padres de familia.

- Que el programa anual de trabajo establezca con precision las metas y los costos
de las acciones que se apoyaran.

- Que las acciones del programa anual de trabajo sean congruentes con el
diagnostico y el proyecto escolar.



- Las escuelas seleccionadas para recibir los recursos del PEC famaran un conveno
de desempeno; el convenio de desemperio consistird en la declaracidn del
compromiso del Consejo Escolar de Participacidn Social para cumplir con las
acciones establecidas en el programa anual de trabajo.

La evaluacion y seguimiento del Programa se realizard a través de los siguientes
mecanismos:

« Evaluacidon externa: La evaluacion de! desempefo en el aprovechamiento escolar
de las escuelas adheridas al PEC sera realizada por la autoridad federal en materia
de evaluacién educativa. Para valorar el impacto del proyecto escolar en fa calidad
educativa se conlara con referentes iniciales y evaluaciones pernodicas de
seguimiento.

« Evaluacion interna: Consistiréa en una evaluacion realizada por ¢l Consejo Escolar
de Participacidon Social de las condiciones de 1a escuela y de las accones
realizadas, con el proposito de identificar logros, dificultades y retos del proyecto
escolar; los resultados arrojados por la evaluacidon externa deberadn considerarse
como uno de ios insumos de la evaluacion interna.

= Informes anuales: Al terminar cada ciclo escolar, la escuela presentara a la
instancia estatal responsable del! programa un informe técnico y un informe
financiero, en los formatos oficiales proporcionades para tal eteclo, y donde
detallara los avances de las acciones especificas apoyadas por el PEC, asi como su
impaclo en la calidad educativa. La instancia estatal responsable de! programa
pondrad a disposicion del Consejo Estatal de Participacion Social ilos informes
presentados por cada escuela asi como los resultados de la evaluacion externa.

+ Reconocimiento: Aquellas escuelas cuyos estudiantes demuestren, en las
evaluaciones realizadas, haber mejorado en forma significativa los resultados de
aprovechamiento escolar para un ciclo dado podran recibir un reconocimiento,
conforme lo determine el CEPS.

Suspension y cancelacion de los apoyos del Programa

A fin de supervisar el desarrollo del programa y el uso transparente y eficaz de los
recursos, la autoridad educativa estatal podra suspender o cancelar los apoyos
proporcionados a las escuelas, cuando detecle incumplimiento de las presentes reglas
de operacion o irregularidad en el manejo de los recursos.

Contraloria Social

Los inleresados y la poblacidén en general pueden recurrir a la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo federal, a las contralorias estatales o equivalentes, o a las
representaciones de la Secretaria de Educacion Puablica, a presentar sus quejas,
denuncias o sugerencias respecto al programa.
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Coordinacidn Intergubernamental

La Secretaria de Educacién Publica y las entidades federativas deberan realizar
acciones de coordinacion con otras dependencias y organismos publicos con el fin de
evitar la duplicacidn de acciones similares en una misma poblacion beneficiada.

Evaluaciéon Externa del Programa
En cumplimiento a 1o establecido en el parrafo cuarto de!l articulo 70 del Presupuesto de

Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2001, la SEP designara a la institucion
academica y de investigacién que evaluara esle programa.

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

Fortalezas:

« Lainversion en la educacion es una de {as prioridades para el Gobierno Federal.

- La Constitlucidon de México da los lineamientos para que la educacion sea publica,
laica y graluita.

= Se fundamenta en la igualdad de oportunidades en la educacién basica
principalmente en las zonas urbanas marginadas.

« Para el afo 2001 se tienen 350 millones de pesos que se veran complementados
por aportaciones de los gobiernos estatales y municipales, y también por grupos
sociales y productivos.

- Competencia educacional sana, a traveés de los proyectos escolares en el que cada
escuela definird sus metas, estrategias y acciones especificas.

- Es de gran interés del Gobierno Federal el impulsar politicas educativas para
promover la corresponsabilidad y la rendicion de cuentas a la sociedad.

- Capacitacion de los directivos escolares para la transformacion de la gestion
escolar, promoviendo la evaluacion interna para elevar la calidad educativa.

-« La creacién de una normatividad educativa para el funcionamiento eficaz de la
escuela.

« Se fomentara la cultura de corresponsabilidad, rendicion de cuentas y el
mejoramiento de las autoridades, directores, profesores alumnos, padres de familia
y comunidad en general.

- Mejoramiento de las condiciones en las escuelas urbanas y marginadas (en
infraestructura, equipamiento y mobiliario).



« lLas entidades federalivas dlseﬁarén sus propias estrategias de implantacion de
acuerdo a sus necesidades.

Debilidades:

- Falta de apoyos (econémicos) a los estudiantes de los niveles basicos de
educacidn (especialmente primarias) por lo que sin alumnos no se podrian llevar a
cabo los PEC.

. Desviacion de los recursos asignados o la mala aplicacidén de los mismos.

. Tramites burocraticos en la apertura de los créditos o en Ia inscripcion de ta escuela
al PEC.

Falta de participacion de los ayuntamientos, iniciativa 'privada u organizaciones
sociales.

Apatia por parte de los directores y profesores a la capacitacion y a la evaluacion
continua de los resultados.

« En la revision de proyectos escolares, falta de las especificaciones minimas y por
consecuencia el retiro del fideicomiso o apoyo.

« Falta de participacion de los padres de familia (apatia) por ignorancia o falta de
reinformacién por parte de los profesores y directores de los planteles.

« La distribucidn de la infraestructura, equipamiento y mobiliario podria ser
insuficiente para la demanda solicitada.

Oportunidades:

» Dado que la Constitucion de México da los lineamientos para que la educacion sea
publica, laica y gratuita pero moderna y de calidad para crear valores que puedan
identificar a los individuos.

« En conjunto con la Secretaria de Educacidn Puablica (SEP) a través de la
Subsecretaria de Educacidon Basica y Normal, la igualdad de oportunidades se
implantara en las primarias, asi como en las escuelas secundarias.

= Con las aportaciones del gobierno federal y los gobiernos estatales, asi como de los
grupos sociales y productivos se pretenden canalizar y alcanzar una meta de 50,000
escuelas de educacidn basica en esta administracion.

- El PEC tiene como propoésito dar el apoyo, a las escuelas que se incorporen, una

aportacion de $ 300,000.00 considerando sus normas de operacion, este apoyo es
independiente de los programas federales y estatales vigentes.
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Desarrollo educacional en el marco de las propias metas, estrategias y acciones
especificas de cada escuela para la transformacion y mejoramiento dei servicio
educativo contra las que seran evaluadas.

Los directores y profesores estaran en constante preparacion para la consecucion
de sus propias metas y objetivos interactuando con los padres de famillia.

Fomentar a una cuitura de corresponsabilidad entre la sociedad y las escuelas y sus
integrantes.

Erradicar los rezagos en infraestruclura. equipamiento y mobiliario de las escuelas
en zonas urbanas marginadas.

Incentivar el cofinanciamiento educativo entre el gobierno federal, los estatales y
municipales, los sectores privados y productivos.

Evaluacion de los programas y formacion de los docentes y direclivos.

Alianzas entre grupos sociales y participacion activa entre las mismas.

Reestruclurar las escuelas en todos los aspectos, tante malteriales como de filosofia
de ensenanza.

Amenaza

Falla de alumnos en las zonas marginadas por la escasez de recursos en su familia
dadas las condiciones de las poblaciones.

Que las autoridades asignen a malos servidores publicos en las oficinas y por
consecuencia, !» desviacion de los recursos.

Desviacion de los fideicomisos y ruptura del PEC por consecuencia de la
corrupcién.

Estructura para la asignacion de los PEC inflexible. dejando fuera de los apoyos a
las escuelas mas necesitadas.

La capacitacion que se les imparta a los directores y profesores debera ser
impartida por asesores altamente capacitados. ademas de hablar los dialectos que
se hablen en algunas regiones.

Que los planes educativos no correspondan a la demanda de las comunidades.

Falta de becas para las comunidades marginadas de! pais y como consecuencia la
desercidon de los alumnos.
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« La creacion o implantacion de la cultura de corresponsabilidad en las regiones
marginadas sera dificil. por no decir imposible. debido a las ideoclogias de los
diversos grupos sociales.

- Las escuelas pueden sufrir de los actos vandalicos principalmente por la aplicacion
de recursos para infraestructura, equipamiento y mobiliario de las escuelas.

Objeto de nuestra investiqacion:

Nuestro objetivo como parte del analisis y evaluacion de las PEC es el de asegurarnos
de la implantacién de dicho programa de manera general y equitativamente, segun las
regulaciones antes descritas, especialmente para el nivel basico de estudios (escuelas
primarias), asi como la crradicacidn de irregularidades que se presentan en la
asignacién de recursos (presupuesto) para las escuelas, verificar que los drganos
regulatorios tengan bien definidas sus funciones y trabajen con transparencia.

Analisis de la gestion en 100 dias de gobierno de Vicente Fox Quesada:

Como se comentd anteriormente en el PEC (Programa de Escuelas de Calidad) el
compromiso principal es elevar el nivel y la calidad del sistema educativo. En el que se
invertiran 350 millones de pesos para el beneficio directo de 1,500 escuelas primarias y
secundarias, a su vez se cuenta con recursos federales, estatales y privados (incluyen
los que aportan los padres de familia. maestros y direclores) que tendran la opcion de
aplicarlos en la mejora de instalaciones, en la preparacion de los prolesuies o en
alguna otra accién que permita mejorar la calidad de educacion de los estudiantes.
MUESTREO APLICADO A LA LA COMISION DE CRECIMIENTO CON CALIDAD.
PLAN PUEBLA PANAMA

En la Comisidén de Crecimiento con Calidad la seleccién 1a determinamos con un criterio
diferente mas no fuera de lo prudente, es decir, esta seleccion se baso en las
subdivisiones que se desprenden de esta comisidn. Estas subdivisiones son las
siguientes;

a) Apoyo alas Pequenas y Medianas Empresas (PYMES),

b) Competitividad en la Economia,

c) Cultura Ecologica y Desarrollo Sustentable,

d) Desarrolio Regional,

e) Mas y Mejores Empleos y por ultimo

f) Mexicanos en el Extranjero.
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En esta muestra en la subdivisién de Desarrolio Regional, determinamos que el programa
mas importante en este sector es el Plan Puebla — Panama, que basicamente es un
proceso de planeacién e integracién para potenciar un proyecto de desarrollo estratégico
de vanguardia social y econdmica, de expansion e integracion comercial, tanto entre los
estados que estan involucrados como con otros paises de Centro América con el objetivo
de consolidar su crecimiento en forma sostenida que permita un desarrollo social y
humano.

[CRECINTENTO CON TALIDAD PLAN PUEBLX PROCRAWX D ASTSTERCIX |
PANAMA TECNICA
4 DESXRRUITD REGIURAL Y Y

DESARRO:b REGIONAL

PROGRAMA DE
ASISTENCIA
TECNICA
50%

PLAN PUEBLA
— PANAMA
/ 50%

4 PROGRAMA: PLAN PUEDLA PANAMA

Esta muestra es la mas representativa, desde el punto de vista del desarmrollo de la regién
Sur - Sureste del pals.

PLANEACION ESPECIFICA:

Determinacién de Objetivos del Plan Puebla — Panama® :

En estos momentos que vive México, con los cambios ocurridos en las elecciones del 2
de julio de 2000 y con la globalizacion, el pais ha firmado tratados de libre comercio
principalmente con los paises de América del Norte, con los paises de la Unién Europea y
con los paises de Centroamérica (salvo Panama), el resultado es el incremento del
comercio de manera sustantiva y como consecuencia el impulso de México en la
economia mundial.

Esta globalizacion es en beneficio de México pero, no en todas las regiones dado que la
region Sur-Sureste de la Repiblica Mexicana, que se integra por los estados de
Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y
Yucatan muestran un rezago en el desarrolio socioeconémico muy serio considerando
las regiones Centroy Norte del pais. Estas condiciones de marginaciéon y pobreza
se deben a los factores de la naturaleza que prevalecen en esta regién y por los tejidos

3 hutp://ppp.presidencia.gob.mx/frameset.html
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historicos tan complejos que han llegado a la discriminacion. Ello ha desencadenado
brechas entre la region Sur-Sureste y el resto del pais.

El gobierno dentro de sus Comisiones (Crecimiento con Calidad y Desarrallo Social y
Humano) ha dado mayor interés en el desarrollo y cambio estructural en dicha region,
para esto se propuso cambiar las bases y prioridades de la Planeacion Nacional de!
Desarrollo destacando en este el “Plan Puebla — Panama’ cuyo proposito principal es
el de corregir los sesgos que han afectado a dicha regidén, con ¢! objcto de que la
calidad de vida de los habitantes sea mejor. Asi el Gobierno Federal propuso un nuevo
esquema de desarrollo regional en el cual, se crearan nuevas politicas publicas con
gran atenciébn a las comunidades y pueblos indigenas, aunado a csto combatir la
pobreza y la promocidén de la inversion, la realizacion de inversiones estratégicas en
infraestructura (para crear mejores medios de comunicacion) y aprovechar los Tratados
de Libre Comercio de Meéxico, establecer asi nuevos precios y tarifas de bienes y
servicios producidos por el sector publico.

El Plan Puebla — Panama responde a la vision que tiene el Gobierno Federal para la
regidn Sur-Sureste del pais, la cual con las condiciones economicas y politcas
mundiales del siglo XXI, la gestion piblica y politica se mantiene dentro del desarrotlo
de las fronteras nacionales, este enfoque lo han comprendido los gobiernos de los
paises de Centroamérica desde hace algunos lustros.

Los rezagos y problemas que se tienen en la region Sur-Sureste del pais son similares
a los que se enfrentan los paises de Centroameérica, es por ello que los esfuerzos
deben de ser conjuntos para alcanzar la calidad de vida esperada en estas regiones.
El Plan Puebla — Panama centrara su atencion en la estrategia de atacar las causas
estructurales del rezago de la region (Sur-Sureste) sobre todo en las areas de
desarrolio humano, infraestructura, cambios institucionales y regulatorios, politicas de
estado que promuevan, incentiven y faciliten las inversiones productivas privadas. En
su vertiente internacional se tendrad que ir afinAndose con las aportaciones de los
gobiernos de los paises involucrados, asi como la participacion de organismos
multinacionales y multilaterales interesados en la region. Este Plan tendra como norma
el respeto a la libertad de las regiones y entidades en la definicion de su propio destino.

Vision del Plan:

El realizar un esfuerzo conjunto entre Centroamérica y México para el desarrolio de la
macro region comprendida entre el estado de Puebla de México y Panama, en un
marco respetuoso de concertacion, entendimientos y consensos y de pleno respeto a la
soberania de los Estados comprendidos en ella, permite que dicha regidn haga valer su
potencialidad y caracteristicas para convertirse en un polo de desarrollo de "clase
mundial” en América Latina.

Los beneficios para la region Sur Sureste de México y Centroamérica son sustanciales
y les permiten superar el rezago existente, mejorando la calidad de vida de sus
habitantes a través una mayor y mejor educacion, un crecimiento econémico sostenido
y sustentable (con tasas superiores a la media internacional y en actividades de
creciente valor agregado), la generacion de empleos bien remunerados, la
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armonizacion del desarrollo social y humano de la poblacion, con un aprovechamiento
eficiente de los recursos y una expansion e integracién comercial.

E1 Plan Puebla Panama, es un plan integral de gran vision y de largo plazo, se convierte
en un instrumento vivo, que promueve la participacion activa de la sociedad y la
concertacion entre los diferentes agentes de! desarrollo para afinar y consolidar sus
objetivos, estrategias y programas, v a través de él, la region logra un cambio
estructural que le permite alcanzar todo lo anterior.

C. Mision del Plan:

El Plan Puebla Panama busca promover y consolidar el desarrotlo de la region Sur
Sureste de Meéxico, a través de la implantacion de manera acelerada y coordinada de
politicas publicas, de programas y proyeclos de inversion pablica y privada orientados,
entre otros, al desarrollo educativo y social de la poblacion, la expansion y desarrollo
integrado de los sectores de infraestructura basica, la promocion y desarrollo de
actividades productivas, la modernizacion y fortalecimiento de las instituciones locales y
la ampliacion de la base tecnologica de la region.

El Plan se propone contribuir a un crecimiento econdmico sostenido y sustentable, que
preserve el medio ambiente y los recursos naturales de la regidn, coordinando y
sumando esfuerzos con los gobiernos de los paises centroamericanos, en un clima de
respeto a la soberania y busqueda de acuerdos y concensos.

La Coordinacion del Plan Puebla Panama tiene como mision “integrar, con una amplia
participacion de todos los sectores de la sociedad, un Plan regional (Sur Sureste)
integral y de largo plazo, que contribuya a implantar de manera coordinada medidas
que logren un cambio estructural que permita el desarrollo acelerado y duradero de la
regién y coordinar los esfuerzos de desarrollo con los gobiernos de Centroameérica,
buscando objetivos y acuerdos de beneficio mutuo que puedan traducirse en
compromisos concretos sostenidos de gran impacto”

Objetivo:

El objetivo principal del Plan Puebla — Panama es el de “mejorar la calidad de wvida de
los habitantes de la regidn territorial comprendida en la region Sur Sureste de México y
los paises de Centroamérica”.

Este objetivo principal lleva consigo ocho sub — objetivos para asi lograr la consecuciéon
satisfactoria de este Plan, estos son los siguientes:

1. Elevar el nivel de desarrollo humano y social de la poblacion.
Lograr una mayor participacion de la sociedad civil en el desarrollo.

Lograr un cambio estructural en la dinamica econdmica de la region.

PowoN

Aprovechar cabalmente las vocaciones y ventajas comparativas que ofrece la
regioén.



5.. Promover flhversid_nés productivas que amplien la oferta de empleos bien
remunerados en laregion. -

6. Conseguir un manejo sustentable de los recursos naturales y el ambiente.

7. Promover la concertacién de planes y estrategias conjuntas de desarrollo entre la
- region Sur Sureste de México y los paises de Centroamérica

8. Modermnizar y fortalecer la capacidad de las instituciones de la region.

Una de las lineas de operacidn para la consecucion de este Plan es la inversién publica,
para utilizarla como detonador de los esquemas de desarrolio econémico y social de la
region.

Lineas estratégicas para el loqro de los objetivos:

Para el logro de ios objetivos antes senalados se disefaron junto con las Secretarias de
Estado y los Gobiernos Estatales un conjunto de estrategias para poder alcanzarlos,
estas servirdn como punio de partida para la discusion, evaluacién y concentracién de
las acciones.

Mencionaremos de manera enunciativa estas lineas estratégicas mas no limitativas
para nuestro estudio, y en su caso si es conveniente se abundara mas en alguna de
ellas.

Dentro del Objetivo (1) Elevar el nivel de desarrollo humano y social de {a poblacion.
encontramos las siguientes:

‘Estralegia (1.1). Mejorar la calidad y acceso a los servicios de educacion (formal. para
adultos y capacitacion para el lrabajo) de la region y reducir 10s indices de desercion
. educativa y mejorar los de absorcion en todos los niveles educativos.

Estrategia (1.2). Mejorar la calidad y acceso a los servicios de salud de la region.

Estrategia (1.3). Establecer programas que permitan reducir el rezago de la region en
vivienda y mejorar la ya existente.

Estrategia (1.4) Fortalecer las tradiciones culturales de la regidn y el respeto de los
derechos de los pueblos indigenas

Dentro del Objetivo (2): Incrementar participacion de la sociedad civil en el desarrollo.
Las estrategias son las siguientes:

Estrategia (2.1). Establecer procesos de participacion social amplia, con presencia de

todos los actores y ordenes de gobierno de la regidon, para la definicion de objetivos y
metas de desarrollo y la asignacion de los recursos correspondientes.
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Estrategia (2.2). Promover la creacion y consolidacion de redeé sociales de autoayuda y
cooperacion.

El Objetivo (3). Lograr un cambio estructural en ia dinamica econdémica de ia region
que permita un crecimiento sostenido. Comprende:

Estrategia (3.1): Propiciar y estimular el desarrolio integrado de la infraestructura basica
de la regidn.

Estrategia (3.1.1). Infraestruclura carretera.

Estrategia (3.1.2). Infraestructura ferroviaria (Corredor Ferroviario interregional del Sur-
Sureste y Corredor Transistmico).

Estrategia (3.1.3). Corredor Trasistmico (multimodal).

Estrategia (3.1.4). infraestructura portuaria (sistema portuario intercontinental).
Estrategia (3.1.5). Infraestructura aereoportuaria.

Estrategia (3.1.6). Infraestructura de telecomunicaciones.

Estrategia (3.1.7). Infraestructura energética.

Estrategia (3.1.8). Infraestruclura pesquera.

Estrategia (3.1.9). infraestructura hidroagricola.

Estrategia (3.2). Estimular el crecimiento de la productividad y compestitividad de 1la
region :

Estrategia (3.3). Crear condiciones que permitan incrementar la captacion de
inversiones en la regidn.

Estrategia (3.4). Modernizar el marco regulatorio de la economia y eliminar en las
politicas publicas aquellas medidas discriminatorias que afectan a la regién Sur
Sureste.

Estrategia (3.5). Mejorar la capacidad tecnologica de la region.

En el Objetivo (4). Aprovechar cabalmente las vocaciones y ventajas comparativas que
ofrece la region. Son las siguientes:

Estrategia (4.1). Desarrollo de la petroquimica.
Estrategia (4.2). Desarrollo de la mineria.

Estrategia (4.3). Desarrollo de la industria maquiladora.
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i '-Es'irétrekgia (4'.‘4').: Desarrollo del sector turismo.
’ Estrategla(45) 'Désa_rrqllo de la pescay la acuacultura.
_’ Es;lirétégia" (‘4.6)1' besarrbllo de la agricultura y la ganaderia.
: éégraté'gjié (4_.6.1 ). Tecnificacion agricola del tropico.
V‘Es'tratie’gié 2(4.6.2). Desarrollo y fomento pecuario.

. Estrategia (4.6.3). Desarrollo agropecuario integral lechero en el tropico-Campeche.

Estrategia (4.6.4). Sanidad agropecuaria

El Objetivo (5). Promover inversiones productivas que amplien la oferta de empleos
bien remunerados en la region. Tendra como estrategias las siguientes:

Estrategia (5.1). Promover proyectos de inversion estratégica publica y privada.

Estrategia (5.2). Establecer un marco moderno de politicas publicas de promocidn y
apoyo a las inversiones en las zonas marginadas de la region.

En este Objetivo (6). Conseguir un manejo sustentable de los recursos naturales y el
ambiente. Son:

Estrategia (6.1). Promover el desarrollo de programas de ordenamiento territorial en
todas las entidades de la region, integrando en ellas una vision de largo plazo.

Estrategia (6.2). Desarrollar una cultura de proteccion al ambiente y los recursos
naturales.

En el Objetivo (7). Promover la concertacion de planes y estrategias conjuntas de
desarrollo entre la region Sur Sureste de México y los paises de Centroameérica. Son:

Estrategia (7.1). Establecer una agenda internacional de coordinacion de inversiones y
politicas de desarrollo con los paises de Centroamérica.

Y por ultimo el Objetivo (8). Modernizar y fortalecer la capacidad de las instituciones
de la region. Que tendra como estrategias la siguiente:

Estrategia (8.1). Fortalecer la capacidad de gestién de las autoridades locales en la
region Sur Sureste de México

Como Ilo mencionamos estas estralegias son de manera enunciativa

independientemente de su estudio mas adelante (si dentro de nuestra seleccién son
causa de nuestro analisis).
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Ambito de accién:

El Plan Puebla — Panama como se menciond en la vision del mismo, es un plan de
desarrollo integral de gran visidon y de largo plazo, el Gobierno Federal tiene ubicada a
la region Sur — Sureste del pais como una linea estratégica para el desarrollo nacional,
por ello desarrollaron las estrategias antes mencionadas, segun la CONAPO esta
region tiene una marginacion del 84% a su vez la region comprende en 25.7% de la
superficie del territorio nacional en el que habitan el 28.3% de la poblacion del pais,
pero esto no implica un rezago general, puesto que es rica en recursos naturales (gran
variedad de climas y suelos, abundancia de agua y biodiversidad) también tiene
litorales, extensos recursos energéticos, es la principal regién productora agricola
(entre los que destacan productos como el café, cacao y fruticolas). las actividades
principales de la regién son, las agropecuarias. forestales, piscicolas (pesca y
agricultura) y el turismo. En la region del Golfo de México se cuentan con
importantes yacimientos de hidrocarburos, las actividades extractivas mineras son
importantes en particular las no metalicas, etc.

El desarrollo de este Plan se esta enfocando a los sectores tradicionales, pero se
requiere que sca Mmas balanceado con un mayor grado de industnalizacion pata elio se
requerira no solamente de la participacion de los gobiernos estatales y municipales y de
las diversas dependencias del gobierno federal, sino también de la participacion de la
inicialiva privada y de las instituciones de financiamiento publicas y privadas, de la
participacion en general de la sociedad, y asi lograr los objetivos por los cuales se cred
el Plan Puebla —- Panama.

Este Plan contempla programas y proyectos estratégicos principalmente en los sectores
de educacion y desarrollo humano, transporte, comunicaciones, energia, infraestructura
hidroagricola e industrial, con estas prioridades se pretende desencadenar nuevas
actividades, y como consecuencia de eslo la creacion de empleos y mejorar ias
remuneraciones para incrementar el bienestar de las familias de la regién. El beneficio
conjunto de la region Puebla Panama sera para mas de 62 millones de habitantes.

Marco requlatorio o criterios para la seleccion de proyectos:

El Plan Puebla Panama, como foro vivo y abierto a la sociedad civil, procurara
enriquecer con nuevas lineas de accién y proyectos a cada una de las estrategias
propuestas, mediante procesos permanentes de consulta,

Para ser incluidas como parte del Plan, las lineas de accion y proyectos deberan
cumplir con ciertos criterios. Entre eflos:

(a) Contribucidn a la integracion regionai. Se preferiran lineas de accion y proyeclos
que contribuyan de manera significativa a la integracion regional, ya sea
estableciendo polos de desarrollo regional, creando mercados regionales,
promoviendo la integracion de cadenas productivas entre agentes de varias
entidades de la region, creando corredores de transporte y comunicaciones de
cobertura regional, procurando la consolidacion de redes sociales de caracter
regional, o creando condiciones de complementariedad entre varios estados de la
regién.



(b) Contribucion clara e inequivoca a los objetivos del Plan. Las lineas de acciéon vy
proyectos deben responder de manera clara e inequivoca a uno 0 mas de los ocho
objetivos del Plan y deben contribuir de manera notoria a reducir el rezago y grado
de marginacion y pobreza que prevalecen en la region.

(c

~

Cobertura territorial (geografica) regional. Seran preferidas aquellas lineas de
accion y proyectos cuya aplicacion, beneflicio o impacto cubra a un mayor namero
de los estados de la region Sur Sureste. Las acciones del Plan no pretenden
suslituir a los planes estatales de desarrollo.

(d) Alto nivel de impacto. E! Plan se interesarad por aquellas lineas de accion o
proyectos de altlo impacto, sea por su cobertura territorial, por el tamano de la
poblacibn que sera beneficiada, por sus resultados en la reduccion de los indices de

marginacion o su impacto sobre grupos vulnerables o por la duracion temporal de
sus efectos.

(e

~

Facltibilidad econdmica y financiera. £l Plan revisara la factibildad economica y
financiera de las lineas de accidbn y proyectos propuestos, explorandc posibles
fuentes de financiamiento para aquellos que parezcan economicamente viables.
Entre los criterios de rentabilidad econdmica deberan incluirse consideraciones

relativas al desarrollo humano y social, asi como criterios de sustentabilidad en el
manejo de los recursos naturales.

(f) Generacion de sinergias (efecto multiplicador). El Plan apoyara fundamentalimente
aquellas lineas de accidon y proyectos que tengan un efecto mulliplicadar y sean
capaces de convocar sinergias positivas entre entidades, agentes economicos y
sociales, niveles de gobierno, y/o sectores econdémicos.

b=

(g) Amplitud de participacidn social. €l Plan tendrd mayor éxito en la medida en que
logre la participacion y el consenso de los diferentes grupos saciales. Por ello,
propiciara que en las lineas de accion y proyectos que apoye se contemple una
amplia participacion de la sociedad civil.

Coordinaciones de la Presidencia de la Republica: Planeacion Estratégica vy
Desarrollo Regional, Innovacion Gubernamental; Crecimiento con Calidad, y Desarrolio
de los Pueblos Indigenas.

Secretarias de: Gobernacion, Relaciones Exteriores, Defensa Naciona!, Marina,
Hacienda y Credito Publico, Desarrolio Social, Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Energia. Economia, Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn,

Comunicaciones y Transportes, Educacion Publica, Salud, Trabajo y Prevision Social, y
Turismo.

Empresas Paraestatales y Organismos Descentralizados: Petrdleos Mexicanos;
Comision Federal de Electricidad; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica; Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC; Banco Naciona! de Obras y
Servicios Publicos, SNC; Nacional Financiera; Comisidn Nacional del Agua; Consejo
Naciona! de Poblacion.
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Gobiernos Estatales: Campeche, Chiapas, Guerrero, Qaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Organismos Internacionales: Banco Interamericano de Desarrollo; - Comisién
Econdmica para América Latina; Sistema de Integracién Centro Americana; Instituto
tinteramericano de Cooperacion Agricola; Banco Centroamericano de Integracion
Economica.

Presupuesto asiqnado:

El presupuesto que se asigna al ramo del Desarrollo Social es de $14,625,700,000.00
pesos y esta dispuesto que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20
Desarrollo Social, se destinaran exclusivamente a la poblacién en pobreza extrema a
traveés de acciones que promuevan el desarrollo integral de las comunidades y familias,
la generacion de ingresos, de empleos y el desarrollo regional.

Fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas:

El estudio de fuerzas, debilidades. oportunidades y amenazas se determinara
basicamente en lo que respecta a la regidon Sur Sureste de México para validar
principalmente las acciones que Nos aquejan MAas coimo mexicanos.

Dentro de las fortalezas que se presentan en la region Puebla — Panama son las
siguientes:

REGION PUEBLA-PANAMA
Fortalezas:

* Poblacion actual conjunta de 64 millones de habitantes (27 millones en Sur
Sureste y 37 en Centroameérica), con probabilidad de llegar a 92 millones en el
ano 2025 (34 en Sur Sureste y 58 en Centroameérica).

* Mano de obra abundante, con costos competitivos a nive! mundial y de calidad
potencial.

s Posicion geografica privilegiada, localizada entre los tres grandes bloques
comerciales (Norteamérica, Europa y Asia).

e Enormes litorales tanto en el Pacifico como en el Atlantico.

e Caracteristicas que permiten el transporte economico de carga a través de su
territorio entre los océanos Atlantico y Pacifico.

* Procesos de democratizacion en los paises de la regidn que estan
fortaleciéndose y ampliandose.

= Acuerdos comerciales de libre comercio entre los paises de la regién y con otros
fuera de la region.

* Avances en cuerdos de integracion entre ios paises centroamericangs y entre
éstos y Mexico en algunas areas de infraestructura (electricidad y transporte).
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Posibilidades de financiamiento de proyectos a través de agentes multilaterales,
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Existencia de los puertos de Coatzacoalcos y Salina Cruz (Meéxico), con
vocacion para enlace global con el mercado de Estados Unidos, Europa y Asia,
y del Puerto Colén (Panamd), con caracteristicas actuales de competitividad a
nivel mundial.

Carretera en construccion entre Chiapas y Matamoros con posible amphacion a
Guatemala, que podra comunicar a la region con el mercado estadounidense.
Interconexion eléctrica centroamericana en proceso

Recursos naturales abundantes en la region, con extraordinarna biodiversidad
(corredor bioldgico mesoamericano), con posibillidades de prestar servicios
ambientales globales vinculados al “efecto invernadero”.

Cualidades uUnicas a nivel mundial para el turismo ecologico, de aventura y
cultura de calidad.

Suelao abundante y con costos competitivos a nivel mundial.

Tradicion cultural comin (incluyendo la formacibn de centroamericanos en
universidades mexicanas).

Multiculturalismo y riqueza de usos y costumbres tradiciones de las etnias, para
enriquecer la creatividad regional.

idades:

Atraso econdmico y social importante.

Fuertes desigualdades entre pobres y ricos, con altos indices de marginacion.
Poblaciéon con alto grado de dispersion (region Sur Sureste de Meéxico).
Emigracion de la poblacidon con mayor iniciativa hacia polos de desarrollo fuera
de la region.

Bajas tasas de participacion social ¢n la definicidn de las politicas publicas.
indices de escolaridad bajos y allas tasas de desercion y reprobacion en la
educacioén formal basica.

Presencia de factores que dificultan avanzar con mayor rapidez en los procesos
de integracion de los paises de la region.

Barreras entre los paises de la region, de tipo aduanal, financiero y fiscal, que
dificultan los negocios regionales.

Baja capacidad financiera local, con pocas posibilidades de financiamiento de
proyectos pubiicos o privados importantes.

Politicas publicas que no siempre estimulan las inversiones y desarrollios
empresariales.

Una masa critica de pequefias y medianas empresas insuficiente para impulsar
el crecimiento.

Riesgo-region .alto. debido a la vulnerabilidad frente a fendmenos naturales
(huracanes, tormentas tropicales, sismos y riesgos volcanicos) que afectan
grandes areas de la region, con impactos negativos duraderos durante varios
anos.

Inversion extranjera directa (IED) discontinua y con un horizonte de corto plazo,
por la percepcion de un lato riego-region, tanto fisico como politico.
Infraestructura de transporte escasa, discontinua a nivel regional, de baja
calidad y muy vulnerable a los fenébmenos naturales.



* Infraestructura que no responde a economias de escala (mercados nacionales

pequenos).

Inexistencia de una red ferroviaria regional

Carreteras alimentadoras en malas condiciones.

Red de comunicaciones con muy baja densidad

Debilidad institucional local.

Liderazgos limilados para concluir a la regidon hacia una rapida transformacién

estructural de su economia.

Insuficiente cultura de proteccion al ambiente.

e Programas de ordenamiento territorial incompletos y aplicados de manera
parcial.

s El turismo ecologico y cultural no cuenta con la infraestructura necesaria para
explotar su potencial mercado.

» Mano de obra no capacitada.

* Gran debilidad tecnolégica.

Oportunidades:

» La poblacion de la regidon podria liegar a alrededor de 92 millones de habitantes
en el afo 2025 (cifra similar a la de México en 1995), dandole una masa
demografica importante (entre otros, como mercado de interes).

« Apertura de una “ventana de oportunidad demografica”, en la que la razéon de
dependencia (poblacion dependiente entre la poblacién econdémicamente activa)
se reducira.

« Crecientes niveles de educacion en la poblacién de la region.

« Participacion creciente de la mujer en todos los ambitos, en particular en los
mercados de trabajo.

e Interés genuino entre los paises de la regidon en intensificar sus lazos de
cooperacion e incrementar su nivel de integracion regional

» Posibilidades de lograr un desarrollo complementario entre los paises de la
region.

» Posibilidad de incrementar el comercio exterior de la regidbn apoyandose en sus
tratados de libre comercio.

* Amplias posibilidades para incrementar el grado de industrializacton de la region,
en particular en ramos vinculados con sus vocaciones primarias.

» Los paises o regiones de produccion industrial intensiva en mano de obra, de
segunda generacion, estan dejando de ser competitivos, por el incremento en
los costos de produccidn, consecuencia del incremento en su nivel de vida.

e Como parte de los procesos de relocalizacion de la industria mundial,
oportunidades para captar una importante inversion externa directa. (IED).

» Posibilidades de integra una mesa industrial creciente con base en pequefia y
mediana industria.

« Existe un mercado de turismo cultural y ecolégico potencial de alrededor de 5
millones de turistas anuales., que representa el segmento con mayor tasa de
crecimiento en el mercado de turistico mundial.

= El desarrollo econdmico latincamericano demandara productos que pueden ser
producidos en la regidn.
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e Gran riqueza bioldgica de la regidn siendo una de las de mayor diversidad
genética del mundo.

Amenazas:

e Desigualdad creciente entre pobres y ricos al interior de la regién. con el
consecuente incremento de tensiéon social.

= Brechas crecientes entre la regién Sur Sureste de México y el resto del pais y
entre los paises de la region Puebla-Panama y otras regiones.

e Desarrollo de economias que compitan entre si (no complementarias) en los
mercados internos y externos.

« Mercados regionales desarticulados por la aplicacién de politicas publicas
desiguales.

*» Atraso y alto grado de dependencia en materia cientifica y tecnologica.

= Altlo grado de anallabelismo informatico entre la poblacion de la region.

» Creciente competencia entre los paises emergentes y menos desarroltados por
captar inversiones extranjeras (los paises compiten en la oferta de condiciones
atractivas para que la industria intensiva en mano de obra emigre hacia ellos).

< Reubicacidon de las plantas industriales de Ias industrias transnacionales estan
en paises con costos competitivos de mano de obra (de tercera generacién),
como son los nuevos tigres asiaticos, como China, Vietnam, Malasia y Tailandia.

e Contingencias ambientales que pueden afectar gravemente el desarrollo
econdmico y social de la region.

« Insuficiente disponibilidad energética en los paises del istmo centroamericano,
con un bajo grado de integracion de los sistemas de trasmision de energéticos
(gasoductos, redes de trasmision de energia eléctrica).

e Cadenas logisticas de transporte en otras regiones que pueden resultar mas
competitivas que las que ésta region desarrolle.

= Inslituciones publicas débiles o poco modernas, que dificullan la implantacion de
los planes y programas de desarrollo econémico.

= Venezuela y Colombia (ésta uitima resolviendo sus problemas sociales) pueden
tomar el liderazgo de la region capitalizando los beneficios del desarrolio de la
misma hacia ellos (dejando fuera a México). El Acuerdo de Caracas de venla de
petrdleo a Centroamérica y el Caribe, que desplaza a México de éste mercado y
que se establece por sobre el Pacto de San José, es un real de éste peligro.

Para la elaboracion del Pan Puebla ~ Panama., se contd con la paricipacion y
coordinacion de las varias instituciones, asi como sus regulaciones correspondientes
(leyes y reglamentos).

Objeto de nuestra investigacion:

El objetivo principal en la implantacion del Plan Puebla — Panama, es el de verificar los
beneficios que traera como consecuencia para el pais y en especial para la region Sur —
Sureste del pais, los impactos que atraera dentro de 1a region tanto econdmicos como
sociales y de caracter cultural y religioso.

También el verificar la razonabilidad de los objetivos y los planes o estrategias de
acciodn para su consecucion.
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Analisis de la gestion en 100 dias de gqobierno de Vicente Fox Quesada:

Como hemos comentado de este Plan Puebla — Panama, pretende atender de manera
especial el sureste mexicano, democratizar la economia distnibuyendo las
oportunidades para todos y en todas las regiones del pais, generar oportunidades de
empleo en las zonas mas rezagadas y marginadas.

Este plan se puso en marcha el 12 de marzo de 2001 en presencia del titular det Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Enrique Iglesias, cancilleres y representantes de
las siete naciones centroamericanas, para esta implantacion anuncid que los recursos
seran provistos por el gobierno mexicano y las naciones centroamericanas para su
financiamiento, a su vez también por inversionistas privados, del BID y del Banco
Centroamericano de Integracion Economica.
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CONCLUSIONES

Capitulo 1

La Auditoria Integral es una disciptina que nos permite 1a evaluacién del grado y forma
de cumplimiento del objetivo social de las instituciones pablicas y privadas.

Es una disciplina que tiene por objetlivo ayudar a la alta gerencia a verificar que los
objetivos y metas planteados por las dependencias sean realizados, y de esta forma se
contribuya al logro de la eficiencia, eficacia y economia. La Auditoria integral debe ser
vista como una herramienta preventiva mas que correctiva.

Es importante recalcar que es multidisciplinaria, por 1o cual podemos decir que puede
ser realizada por distinlos especialistas., no siendo esta privativa de un Contador
Publico, lo cual nos da como beneficio el tener una vision mas amplia de los problemas
que enfrentan las dependencias, asi como sus fuerzas y debilidades poniendo especial
interés en las areas de oportunidad para su mejoramiento continuo.

Como podemos apreciar, la Auditoria Integral es una disciplina novedosa y nos
estamos dando cuenta que se estan abnendo nuevos campos de accion para el
Contador Publico que desea seguir brindando apoyo a las empresas tanto publicas
como privadas de manera integral cubriendo con esto las necesidades de obtener
informacion cada vez mas confiable.

Es necesario destacar que la Auditoria Integral no es la suma de las Auditorias ya
existentes, ya que cada una de ellas tiene su propia metodologia, filosofia y definicién,
sin embargo a Auditoria Integral ha tomado conceptos de ellas.
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Concilusiones del Capitulo 2 y Capitulo 3

SUPUESTO
INFORME FINAL:

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al H. Congreso de la Unién.

Hemos examinando la situacion general de las reformas propuestas por el gobierno
federal por el periodo de 1 de Diciembre de 2000 al 10 de Marzo de 2001. Dicha
informacion es responsabilidad de la administracién gubermamental en tumo. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los aspectos globales de la
administracion con base en nuestra Auditoria Integral.

Con excepcién de lo que se menciona en el parrafo siguiente, nuestro examen fue
realizado de acuerdo con la metodologia de la Auditoria Integral emilida por la
Academia Mexicana de Auditoria Integral, las cuales requieren que ia Auditoria sea
planeada y realizada de tal manera que pennita obtener una seguridad razonable de
que los aspectos globales no contienen errores importantes. La Auditoria consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta los resultados,
incluyendo la evaluacion de las bases utilizadas, para la presentacion de la informacion
en su conjunto.

En nuestro examen pudimos apreciar que gran parte de las acciones emprendidas por
el gobiemo son a largo plazo y debido al periodo que abarcamos no existe gran
porcentaje de avance tangible, debido a que se plantea un programa a 20 afos por lo
que los resultados no son tangibles en este momento.

Debido a la limitacion en el alcance de nuestro trabajo, que se menciona en el parrafo
anterior, y en vista de la importancia de los efectos que pudiera tener nos abstenemos
de expresar nuestra opiniébn sobre la informacién del Gobiemo de la Republica
Mexicana por el periodo comprendido del 1 de diciembre de 2000 al 10 de Marzo de
2001 en su conjunto.

Las seis notas adjuntas son parte del informe.

Javier Olguin Hdz P. Eduardo Quezada G. Griselda Romero B.

28 de Marzo de 2001
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NOTAS AL INFORME

1.

Operaciones: La entidad auditada es El gobiemo de la Republica Mexicana la
cual se encarga de la administracidn publica a nivel nacional en los diferentes
sectores que el gobierno abarca, a través de la coordinacion de secretarias que
a su vez se subdividen en subsecretarfas desprendiéndose un gran organigrama
de lo que es la estructura gubemamental.

Obligaciones: Como lo marca el Articulo 69 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, es informarle al Honorable Congreso de la Uni6n
sobre el estado general que guarda la Administracion Puablica del pals, sus
actividades y los avances realizados en su administracion.

Inventario:

Territorio: La extension territorial del pais es de 1, 964, 375 km? con una
superficie continental de 1, 959, 248 km? y una insular de 5, 127 km? esta
extension lo ubica en el decimocuarto lugar entre los paises del mundo con
mayor territorio.

Poblacioén: México tiene 97 millones 361 mil 711 habitantes durante enero de
2001, son 7.6 millones indigenas. La densidad de poblacional es de 50
habitantes por kilbmetro cuadrado.

Emigracién: En los tltimos 5 afos se fueron a vivir al extranjero 1.6 millones de
personas. El 96.1% eligio Estados Unidos. En 1995 México capto mil 400
millones de ddélares enviados por mexicanos residentes en el extranjero. Los
estados desde donde mas emigran son Jalisco, Michoacan, Guanajuato y
Durango.

Educacion: La tasa de alfabetismo en los ditimos 10 afos paso de 87.4% a
90.3 %. El 25% de la poblacién rural es analfabeta. El promedio de escolaridad
es de 7.6 anos.

Familia: E| promedio nacional de hijos por mujer es de 2.4 la poblacién casada
es de 43 millones 152 mi! 213. el 44% de la poblacién vive con menos de tres
salarios minimos. El 5§9.2 de los hogares ruartes es en pobres extrema. Ei
21.8% de las viviendas de Baja Califommia, Baja California Sur, Coahuila,
Chihuahua, Nuevo Ledn Distrito Federa, Estado de México y Guadalajara
cuenta con una computadora.

Salud: La mortalidad infantil en el primer afio de vida es de 25.9 por cada mil
nacidos vivos y es de 48.3 en las zonas indigenas. El 17.7% de los menores de
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cinco afos presenta una talla inferior a la que les corresponde, debido a la
desnutricion. De la poblacién residente, en 96.4% hace uso de los servicios de
salud existentes, tanto publico como privado.

Economia: Producto por habitante, en délares 5 mil 909. Salario minimo
vigente: 37.9 pesos diarios. Paridad cambiaria: 9.45 pesos por dolar. Reservas
internacional hasta noviembre: 32 mil 499 millones de dolares. Precio de la
mezcla mexicana de petroleo: 25.18 dolares por barril. Deuda externa neta
hasta septiembre del 2000: 79 mil 583 millones de ddlares.

LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FiSCAL DE
2001

Capitulo |

De los Ingresos y el Endeudamiento Piiblico

Articulo 10. En el egjercicio fiscal de 2001, la Federacion percibira los ingresos
provenientes de los conceptos y en las cantidades estimadas que a
continuacién” se indica de manera global en millones de pesos: $1,361,866.5

DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL ANO 2001

ARTICULO 3. El gasto neto total previsto en el presente Presupuesto, importa la
cantidad de $1,361,866.5 (en millones de pesos) , y corresponde al total de los
ingresos aprobados en la Ley de Ingresos de la Federacion.
Programas puestos en marcha por el Gobierno Federal:
a) Programa de Micro Créditos, el cual se compone de! Fondo Nacional de
Apoyo a Empresas Solidaridad (FONAES) que inicio el 19 de febrero de
2001.

Cuyo compromiso entre otros el de eliminar los factores que provocan la
transmisién generacional de la miseria.

Aplicar medidas que disminuyan los elementos de pobreza con
resultados en corto plazo.

Impuisar la vocacién econémica de las regiones y de las industrias
locales.

b) Programa de Escuelas de Calidad el cual dio inicio el 1 de enero de
2001.

Cuyo compromiso entre otros es que la educacidn siga siendo publica,
gratuita y laica, pero sin descuidar ia calidad.
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c)

Esto es que ningin nifo se quede sin estudiar, que todos tengan las
mismas oportunidades y que la falta de recursos no sea el motivo de la
deserciéon de las escuelas.

Se fomentara la transformacién de los centros escolares pubilicos de
educacién primaria y con este esquema continuar con las secundarias.

El Plan Puebla ~ Panama el cual se puso en marcha el 12 de marzo de
2001.

Que principalmente su poblacién objetivo estad en el sureste del pais.
Democratizando {a economia distribuyendo las oportunidades para todos
y en todas las regiones del pais.

Generar oportunidades de empleo en las zonas mas rezagadas y
marginadas de la region.
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Conclusiones Generales

En la actualidad el gobierno federal se enfrenta a un gran reto, transparentar las
operaciones en todos sus niveles, gran parte de la problematica ha sido heredada por
sexenios anteriores; siendo dificil una reestructuracion tota! en un corto plazo, por lo
que el Presidente Vicente Fox ha dicho que el cambio no necesariamente debe ser
eliminar las cosas sino en algunos casos mejorar las ya existentes.

Gran parte de la problematica consiste en: personal poco calificado y sueldos mal
remunerados, trayendo como consecuencia la corrupcion y la falta de interés por parte
de los empleados que actualmente laboran en dependencias de los diferentes sectores
publicos.

Dentro del gobierno existen programas de capacitacion que son vistos por el personal
como una forma de perder el tiempo, en lugar de aprovechar los conocimientos
adquiridos.

Otros de los problemas que enfrenta es el sindicalismo, el cual ejerce presion al
gobierno, muchas veces se otorgan empleos de base que no son necesarios para la
realizacion de las actividades de la dependencia trayendo como consecuencia una
excesiva carga burocratica en cuanto a salarios corresponde.

Se observd que dentro de las dependencias gubernamentales se dio un gran choque
de ideas, promovidas por el cambio de mentalidad y estructuras que trae el nuevo
régimen; aunado a esto, gran parte de los sectores no tienen conocimientos suficientes
de cémo se llevaran a cabo los cambios que a ellos les corresponden,

En el seclor educativo existen rezagos debido a la falta de interés por parte de los
académicos, provocado por la baja remuneracidon en cuanto a sus salarios, aunque
existan programas que puedan ayudar a mitigar las deficiencias.

En cuanto a la economia nacional se ha manifestado una relativa estabilidad economica
generada por el cambio de régimen, una transicidn pacifica, un gobierno plural y
certidumbre a los inversionistas extranjeros. La imagen que se ha manejado ante estos
ultimos da pie para que se vea con buenos 0jos nuestro pais, aungue el escenario
anterior se ve alentador existen presiones externas, como lo es la desaceleracion de la
economia norteamericana uno de nuestros principales socios comerciales y factores
internos., como son la falta de concenso en las camaras que si bien es cierto traen
beneficios que pueden llegar a convertirse en un obstaculo para el desarrollo del pais.

Parte de la herencia que el gobierno ha recibido es la violencia e inseguridad que todos
los ciudadanos padecen, asi como cuerpos policiales corruptos y con armamento en
pésimas condiciones. Una de las reformas que se han iniciado es la depuraciéon de
personal de seguridad pulblica a todos sus niveles generando una nueva mentalidad de
los servidores publicos.



Para el combate a la corrupcion y a la delincuencia el ejecutivo ha implementado una
serie de programas que ayuden a erradicar los puntos antes mencionados, pero scria
conveniente que se atacaran problemas basicos como son los factores politicos,
econdmicos y sociales que fomentan los vicios que tenemos en nuestras
corporaciones.

La principal meta del gobierno federal ha sido desde un principio que todos los
servidores publicos actuen con apego a la ley dentro del marco de derecho, instruyendo
para esto una serie de programas que garanticen la transparencia en las cuenta e
informando a la sociedad todas y cada una de sus aclividades a través de la pagina en
Internet de la Presidencia de la Republica.

La consolidacion del avance democralico se ha venido desarrollando desde el primer
dia de gobierno con las siguientes acciones, implementar programas para un gobierno
mas eficiente que permite satisfacer las necesidades de todos los ciudadanos. un
sistema en el cual la pluralidad exige mayores beneficlos a la sociedad. y sobre todo
recalcando los valores civicos como lo es la honestidad. Los puntos anteriores se han
difundido a lo large de las dependencias pero es un camino largo y duro dentro de una
nacion que persigue un gobierno Democratico, Plural y lo mas importante Honesto en el
cual la sociedad pueda confiar.

La productividad en el sector gubernamental ha cobrado cada dia mayor importancia
debido a ta utilizacidn de faclores y sus elementos, presentamos a continuacion algunas
definiciones y elementos de la productividad con la finalidad de dar a conocer lo que es
y la forma en la que puede scr encaminada.

La productividad debe entenderse como una cultura y una filosofia, que debe
implementarse no solo en el trabajo sino en la vida diaria.

Por lo que consideramos que se debe tener una educacidn orientada hacia las
necesidades del futuro. Se debe ver en este caso el aparato gubernamental como un
todo generador de fuente de empleos y generador de servicios a la ciudadania.

Es necesario lo siguiente para mejorar la productividad en todo tipo de dependencia:

a) Analizar las operaciones totales para determinar los factores intervenientes: cada
una de las partes que las comprenden, de forma tal que permita indagar y localizar
los cuellos de botella, y los puntos claves y estratégicos en los que eslamos
fallando, en el caso de las dependencias de gobierno existen operaciones en las
cuales no se esta dando el énfasis y el cuidado que requiere la operacién, cayendo
en ineficiencias e incluso en la duplicidad de funciones.

b) Definir las funciones de los factores con relacidon al resultado global esperado:
existen planes y programas que se encuentran delimitados, pero al momento de
evaluar el resultado no es el mas optimo, aunque se note un ligero avance esto se
debe en gran medida a que el personal involucrado no esta convencido de lo que
hace o simplemente desconoce el plan de accion.
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c)

d)

Determinar el grado de desempeiio laboral ya que constituye el esfuerzo total: el
desempefio laboral se ve impedido por la falla de disposicion del personal y en
ocasiones la pereza mental que aqueja a muchos de los empleados ocasiocnhando la
falta de rapidez en muchos tramites o el debido seguimiento que se debe dar a la,
ya excesiva, carga administrativa que se tiene.

Detectar los factores que ejercen influencia favorable o adversa en la operacion.

Parte de lo que pudimos observar en nuestra revision es que existen tanto fortalezas
como debilidades en lo que a productividad se refiere, y dentro de estas tenemos las
siguientes:

Forlalezas:

Existen programas de capacitacidn a todos los niveles.
Planes de accion encaminados al mejor desempeiio de la organizacion.
Auditorias en todas las dependencias.

Debilidades:

a)

b)

c)

Falta de interés del personal, en adquirir nuevos conocimientos que faciliten el
trabajo.

Ausentismo.

Deficiencia en los servicios.

Tiempo improductivo en el horario de trabajo.

Prepotencia del personal al brindar el servicio.

Falta de cooperacién entre el persconal.

A todos los niveles se obstaculiza la informacidn para que los mandos superiores
estén desinformados de la situacion real de la dependencia.

Problemas relacionados con los factores de incrementos de la productividad

Racionalizacion de la organizacion.

Division del trabajo: es necesario una revision a conciencia de los puestos que
existen en la actualidad en las diferentes entidades. ya que muchas de las plazas
no estan cubriendo una necesidad real, incrementando la carga de burdcratas Se
debe hacer una revisiéon de los manuales de organizacion para eliminar puestos
que no se requieran y canalizar al personal a lugares donde se necesite una
mayor cantidad de recursos humanos.

Progreso tecnologico: en la actualidad la gran mayoria de las organizaciones,
ptblicas o privadas deben estar al dia en cuanto a recursos tecnoldgicos, con la
finalidad de brindar un mejor servicio, que cumpla con las expectativas (de la
ciudadania) que el nuevo gobierno ha creado.
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d)

e)

a)

b)

<)

d)

Rendimiento de los trabajadores: existen dependencias de gobierno en las cuales
el tiempo es desaprovechado por la mala organizacion y falta de coordinacion de
los ejecutivos de mayor nivel, por lo que es necesario realizar estudios a
conciencia que nos indiquen la mejor manera de aprovechar al personal.

Organizacion gremial obrera: existen problemas en cuanto a lo que el sindicato se
refiere, por lo que en ocasicnes el gobierno no tiene otras opciones que ceder en
caso de demandas, que no son del todo favorables.

Colaboracién Gobierno - empleado: dentro de las organizaciones gubernamentales
es conveniente realizar campanas que motiven al personal y lo incentiven para que
se sientan orgullosos de trabajar al servicio del estado, pues son una parte muy
valiosa e importante.

Grado de ocupacion total de plazas: como lo veiamos en puntos anteriores con un
analisis de division de trabajo podremos mejorar nuestra capacidad.

Adaptacion del personal: en el medio en que se desenvuelve el personal debe tener
disposicion al cambio y saber enfrentar los retos que se presenten dia con dia.

Capacidad de ahorro: en la gran mayoria de las dependencias el ahorro es un
aspecto en el que toda entidad no pone atencion, y esto ocurre con la finalidad de
que en anos subsecuentes el presupuesto que se les olorga nNo se vea disminuido.

EFactores que se oponen al desarrollo de ta productividad

Factores por lo que se ven influenciados la baja productividad

ouswN -

Baja calidad de los servicios.

Excesiva burocracia.

Uso de tecnologia obsoleta.

Relacién gobierno - empleado deficiente.
Escasa capacitacion en el trabajo.

Uso inadecuado de!l tiempo.

Como lo veiamos en puntos anleriores la estructura del estado se ve fuertemente
debilitada por todos estos factores, que se deben ir reformando para un mejor servicio
de la ciudadania.
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Implantacién de los Circulos de Calidad

Etl Circulo de Calidad se define como “un pequefio grupo permanente y homogeneo
compuesto de cinco a diez voluntarios que pertenecen a una misma unidad organica o
que tienen preocupaciones profesionales comunes. Animado por el responsable
jerarquico directo mas proximo, y actuando en relacién con un animador, el circulo se
reune regularmente a fin de identificar, analizar y resolver los problemas de su eleccidon
referidos a la calidad, la seguridad, la productividad, las condiciones de trabajo, etc. que

los miembros encuentran en su propia actividad™.’

Sugerimos que se lleve a cabo la implantacién de los circulos de calidad que van a
producir resultados altamente significalivos por estas razones:

Se enfatiza la filosofia de desarrolio personal.
Son voluntarios.

lLos miembros se ayudan entre si.

Los proyectos son esfuerzos del grupo.
Proporcionan buen entrenamiento.

Se enfatiza la creatividad.

Los proyectos estan relacionados al trabajo.
Cuentan con el apoyo de la gerencia.
Fomentan el trabajo en equipo

Los miembros obtienen satisfacciéon en el trabajo hecho.
Los problemas son resueltos.

Se usan hechos en lugar de opiniones.

Los Circulos de Calidad proveen una oportunidad unica para que la industria, los
negocios y el gobierno aprovechen la inteligencia creativa de millones de seres
humanos. Se esta creando conciencia acerca de que la capacidad creativa de los
empleados de una organizacion es recurso inmensurable. El aprovechar esta energia
humana puede retribuir una valiosa recompensa, la que excedera el tempo y el
esfuerzo empleados en la creacidon de esta capacidad.

Por lo tanto, las razones de ser de los Circulos de Calidad, son genuinas y no
artificiales. El efecto de los circulos de calidad, es sentida a través de la Compania y de
la comunidad. La mayor contribucidon de los Circulos de Calidad, se encuentra en las
areas de entrenamiento y motivacion al personal para que efectuen productos de mayor
calidad.

Beneficios que brindan los Circulos de Calidad:

Dan la oportunidad de participar en las decisiones que afectan el trabajo.

Ayudan a obtener apoyo de otros empleados con respectos a las propias ideas.
Proporcionan la oportunidad de conocer al resto de companfneros de trabajo.

Dan la oportunidad de demostrar las habilidades creativas para resolver problemas.

! Tratado de Calidad
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* Ayudan hacer el trabajo mas seguro.
Hacen que el trabajo sea mas satisfactorio.

e Asegura que los esfuerzos del trabajo sean conducidos a! éxito, haciendo que cada
puesto sea estable.

« Permite que la Compadia tenga éxito y sea prospera.

Los Circulos de Calidad llevados de la mano con la productividad se pueden obtener
grandes resultados, nuestra inquietud es el dar a conocer estos resultados para que

puedan ser empleados a la administracion publica y puedan ser materia de estudio de
un investigacion futura.
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Carta de Observacidon Capitulo 2

Las siguicntes observaciones se han disefado en base a las fortalezas y debilidades
del capitulo dos las cuales se dividen de acuerdo a las 7 reformas propuestas.

Educacion:

Observaciéon

Analfabetismo

Planes de Estudio Obsoletos
Académicos poco capacitados
Desintegracion familiar
Desnutricion

Bajo Presupuesto

Recomendacion

Dirigir campaias en las cuales se motive, a todo tlipo de personas, a estudiar
mostrando las ventajas que se tiene mediante el estudio.

Exislen planes de estudio que se deben modernizar atendiendo los retos de la
globalizacion y los factores socioculturales de cada region.

Aunque existen programas de capacitacidn a profesores, no todos optan por
seguirse actualizando, por lo que seria conveniente que se motivara a los
académicos y se diera a conocer con mayor difusidn los planes que se tienen
para que eslos puedan seguir creciendo en su area.

En cuanto a desintegracion es importante pronmover los valores y la umdad
familiares ya que esto es un factor clave en los niveles de desercion que se
puede ir eliminando mediante programas que ayuden a prevenir estos factores.
La desnutricion tal vez es un punto delicado debido a la pobresa que existe en el
pais por lo que la solucion se esta dando mediante los desayunos escolares por
lo que es conveniente se continden con este tipo de programas.

En materia de educacion el presupuesto juega un papel fundamental y casi
determinante en los niveles académicos, por o que a medida que se de
mayores recursos los niveles se iran incrementando y se veran alentados por los
programas que se inslitucionalicen.

El combate a la corrupcién es uno de lo papeles aclivos que ha tomado el nuevo
gobierno federal por lo que es conveniente que se sigan ideando planes y
estrategias en las cuales se motiven a todos los niveles de las dependencias
gubernamentales.

Avance en el combate a la pobreza y a la igualdad Social

Observacion.

Inestabilidad Politica y Social
Mayor Violencia e Inseguridad
Incremento del desempleoc y subemplec
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e Marginacion y Pobreza
» Asistencia Social
* Aumento en la Corrupcion

Recomendacion

e Brindar mayor credibilidad en los planes y proyectos que el goblerno federal esté
implementando, asi como la difusidn a nivel interno y externo de todos y cada
uno de los proyectos, avances a corto y largo plazo, ya que como pudimos
observar la imagen ante el exterior se ha fortalecido, aunque si bien es cierto
que los avances en este momento no se ven tan tangibles la confianza en los
inversionistas atraera mayores capitales a nuestro pais.

e La violencia es uno de los puntos mas sensibles de la sociedad por 1o que es
conveniente invertir mayores recursos en las corporaciones policiacas y
estimularlos para evitar el circulo de corrupcion que se da a todos lo niveles.

e En materia de igualdad social la palabra "Dialogo” sera crucial para poder llegar
a concensos a favor de la patria, por lo que cada vez scra necesario practicar la
igualdad e! respeto y la democracia para seguir un camino hacia un pais mas
solido.

e Es necesario fomentar el ahorro interno y la inversion, debido a que este puede
ser un detonador de proyectos variados que den pie a mayor empleo y el indice
de pobreza descienda gradualmente.

= Impulsar el cambio estructural en todos lo niveles fortalecera la igualdad social,

- con mayor conciencia de servicio y sentirse comprometido con la dependencia a
la cual representan.

Reforma que garantice el crecimiento con estabilidad en la Economia

Observacion

e Desaceleracion en la Economia Norteamericana
« Inestabilidad Politica
= Baja Credibilidad a las politicas Monetarias

Recomendacion

« En materia econdmica es necesario replantear los escenarios iniciales, debido a
que la economia a sufrido algunos altibajos viéndose a amenazado los
compromisos de campana ofrecidos por el Gobierno Federal.

*« Como hemos mencionado en puntos anteriores la imagen positiva que el
gobierno federal pueda presentar al publico en general y al inversionista puede
ser un elemento clave entre el éxito y el fracaso de las politicas establecidas.

e Es necesario concientizar a la poblacién que un cambio estructural requiere de
un trabajo arduo. que requiere de la fuerza y cooperaciéon de todos y no
unicamente del gobierno,

e Debido a la pluralidad que se ha dado en el congreso, varias propuestas seran
modificadas, por lo que la opinidn publica jugara un nuevo papel en el gobierno
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federal siendo un juez cada vez mas implacable, que no perdonara un error por
parte del gobierno ya que es la esperanza de! cambio.

Se _hara una reforma gue asequre la transparencia y rendimiento de cuentas del
qobierno.

Observacion

Desviacidn de Recursos

Corrupcion y Nepotismo

Decreciente calidad en sus recursos

Personal mal capacitado

Falta de calidad en los servicios

Creciente peso Administrativo

Exceso en tramites e ineficiencia admunistrativa

Recomendaciones

Las Auditoria a todas las dependencias es una de las soluciones mas factibles
para cvitar {a desviacion de recursos y por consecuencia la corrupcion, pero
esta debe ser de manera integral y por personal calificado en cada uno de los
ramos que se pretende auditar, el equipo de Auditoria que realice este examen
debe tener conocimientos amplios de lo que va a realizar.

El personal con el que cuentan las dependencias gubernamentales debe tener
capacitacion continua para estar a la vanguardia, en lo que a tecnologia y
nuevas investigaciones en el campo se refiere.

Se debe realizar una campana de motivacion hacia el personal, con la finalidad
de que todo el mundo que labore para el gobierno federal se sienta orgulioso de
laborar para la entidad de que se trate y a su vez cada vez mas genle desee
trabajar en el gobierno Federal.

El gobierno debe realizar campanas o programas en los cuales se pueda
vincular a la juventud con el gobierno ya que se necesita sangre nueva que
renueve las dependencias; algo de lo que pudimos observar es que cada vez
mas, los egresados de las diferentes carreras prefieren desarrollarse en el
sector privado y el gobierno lo ven como ultimo recurso. Es necesario recordar
que una nueva mentalidad puede traer un cambio de raiz ya que las nuevas
generaciones van derribando viejas creencias que se traian por tradicion.

Es conveniente que se revisen los procedimientos que actuaimente se tiene con
respecto a la rendicidn de cuentas. ya que existen procedimientos que se
duplican creando un creciente peso administrativo a las entidades que son
responsables de generarlos y crear un normatividad interna que lo especifique a
fin cubrir los requerimientos de informacion sean requeridos.

Es conveniente revisar los manuales de procedimientos a fin de mantener
actualizados los controles para que estos sean preventivos mas que correctivos.



Para poder llevar a cabo la simplificacion administrativa en el pais se recomienda lo
siguiente:

« Agilizar tramites mediante la aplicacion de principios como la aprobacion automatica
de los mismos.

« Reducir la cantidad de tramites y de requisitos que se exigen al publico.
= Hacer mas eficaz la labor de control de la administracidon publica.

Reforma que abata la insequridad y cancele la impunidad

Observaciones

Corrupcion

Desconocimiento de las Leyes

Personal poco Calificado

Falta de condiciones Optimas tanto fisicas como en equipamiento.
Nepotismo

Recomendaciones

e Por lo que podemos observar a lo largo de la investigacion un comun
denominador que se tiene en todas las dependencias y cada una de las
reformas planteadas es la corrupcién, la creacidén de programas institucionales
mediante concurso estimulando al personal a ser cada vez mas participativo en
la creacion de nuevos proyectos de innovacioén

e Nuevamente es conveniente la creacién de programas de modernizacion y
actualizaciédn a todos los niveles, la creacion de un programa anual de
capacitacion y sobre tndo acreditar estos cursos como una forma de alentar y
motivar el desempeno del personal a todos los niveles

e E! nepotismo debe ser combatido mediante campanas y politicas claramente
establecidas, asi como realizar Auditorias para revisar este tipo de desviaciones

¢ Dentro de las corporaciones policiacas se puede apreciar que la policia con la
que cuenta el pais tiene una condicion fisica deplorable, impidiendo en muchas
ocasiones Ia detencion de criminales. Se debe implementar un programa el cual
exija a los diferentes agrupamiento un periodo diario de entrenamiento y
acondicionamiento fisico para elevar el nivel de los diferentes cuerpos
policiacos.
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Carta _de observaciones para el Fondo Nacional de Empresas en_Solidaridad
{(FONAES):

Para la generacién de condiciones favorables en cuanto a las oportunidades de
prosperidad, empleo e ingreso de la poblacion, y para que el crecimiento economico
sea sostenido en un mediano plazo el Gobierno Federal reforzara la promocion y
acciones dirigidas a elevar las capacidades productivas y las oportunidades de ingreso
en condiciones de pobreza. Es por esto que crea el Fondo Nacional de Apoyo para las
Empresas de Solidaridad (FONAES), con una vision empresarial facilitando los créditos
y microcréditos para la conformacion de empresas.

Y debido a nuestro andlisis nos detuvimos para hacer las siguientes recomendaciones
que a nuestro juicio determinamos.

Observacion:

« Se lleva un proceso muy amplio para la asignacion de los recursos de acuerdo con
los Comités de Evaluacién y Dictamen que a su vez tendran representantes del
FONAES, y de diversas secretarias que participan en estas asignaciones.

Recomendacion:

« La simplificacién de las funciones seria una buena medida para evitar la pérdida de
expedientes, el burocratismo y la ineficiencia de algunos funcionarios, con esto los
tramites de aprobacién tendrian un fallo resolutorio a la brevedad posible sin
descuidar la transparencia que debe de haber.

Observacion:

« La adaptacion y el desarrollo del uso de tecnologia apropiada considerando los
requerimientos sociales y ecologicos.

Recomendacion:

- Las instalaciones tecnoldgicas deberan de contener ademas de las especificaciones
sociales y ecoldgicas una guia y una capacitacion especializada enfocada
directamente a las poblaciones marginadas y adaptandolas a los dialectos que en
su mayoria pueden darse.

Observacion:

- La asignacidn de los recursos pasa por muchas personas desde lo que es el Comité
de Evaluacion y Dictamen (CED), y sus respectivos subdivisiones y lo que es el
Comité de Distribucidon de Fondos y Aportaciones Solidarias (CIDFAS), también con
sus respectivas subdivisiones en donde posiblemente se retrasen los tramites y / o
desvien, extraviando los proyectos.
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Recomendacion:

« Una solucion que se propone es la simplificacion de las funciones, dando asi como
consecuencia la resolucidn con transparencia y mas agilidad para la asignacion de
fos recursos.

Observacion:

- Las fuentes de operacion o financiamiento para dar cumplimiento del FONAES son
principalmente los apoyos directos y los indirectos, que a su vez se dividen en sus
respectivos fondos y cajas, estos seran de dificil comprension para algunas
comunidades marginadas. y en consecuencia de dificil dominio de los empresarios.

Recomendacioén:

» Disefar algunos instrumentos flexibles para el mejor entendimiento de los
habitantes de las zonas marginadas y asi se tendra mejores tasas de
recuperabilidad de los apoyos.

Observacion:

-« Los proyectos demostraran su elegibilidad considerando su viabilidad, su capacidad
técnica, financiera y operativa.

Recomendacion:
= Los proyectos que tendran mas oportunidad seran los de las comunidades mas
desarrolladas, y no asi para las que estan en condiciones de marginaciéon extrema,

por lo que se ve una competencia desleal en cuanto a las oportunidades de
desarrollo de los distintos proyectos.
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Carta de observaciones para el Programa de Escuelas de Calidad.

El gobierno federal, como parte de un esfuerzo encaminado al fortalecimiento de la
educacion, ha implementado 1o que se ha Ilamado Programa de Escuelas de Calidad
(PEC) cuyo propdsito es el de fomentar la transformacion de los centros escolares
publicos de educacion primaria en escuelas de calidad para el beneficio de todos los
mexicanos, especialmente para los que viven en las regiones mas marginadas del pais.

Y debido a nuestro analisis nos detuvimos para hacer las siguientes recomendaciones
que a nuestro juicio determinamos.

Observacion:
- Falta de apoyos economicos a los estudiantes de escasos recursos.

Recomendacion:

« Disefnar un fideicomiso para las escuelas que tengan alumnos con escasos recursos
para apoyarlos y que continden con sus estudios primarios.

Observacion:

« Las autoridades que regularan la participacion y asignacion de los recursos
capaciten y hagan conciencia a los encargados de la administracion de los PEC
para evitar desvios de fondos a la mala asignacion de estos.

Recomendacion:

- Asignacion de los supervisores, directores y personal técnico involucrados en la
asignacion de los recursos mediante andlisis psicométricos y revisar su informe
patrimonial para evitar la malversacion de ios recursos.

Observacion:

« Que la convocatoria de participacion de los PEC no sea adecuada para que todas
las escuelas puedan participar, esto por falta del apoyo o desatencidon de las
autoridades educativas estatales y los respectivos Consejos de Participacion Social.

Recomendacion:

» Elaborar cartas de invitacion a las escuelas registradas y localizar a las escuelas de
las regiones marginadas para su registro y su invitacién a la participacion de la
convocatoria (haciendo la traduccién de acuerdo a los dialectos que se hablen en la
regién visitada de la convocatoria).

Observacion:

« La capacitacion hacia el personal directivo y docente sera para la elaboracion y
desarrollo de su proyecto, asi como su seguimiento.
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Recomendacion:

. Las escuelas deberan realizar cuales son sus recursos (inventario; plantilla de
profesores y alumnos, asi como de los materiales; salones, mobiliario, etc) para que
los asesores visualicen cuales son las necesidades principales y asi poden disefnar
el proyecto idéneo para la escuela. Esto traerd también como consecuencia una
simplificacién respecto a! tiempo de elaboracion de los proyectos.

Observacion:

» Los proyectos se deben de elaborar de acuerdo a las necesidades primarias de
cada escuela determinadas en las metas proyectadas.

Recomendacion:

« Los asesores deberan tener una capacitacion integral debido a que estos proyectos
estaran disefnados para un plazo de 2 a 4 anos, para asi cumplir con las metas
fijadas en este, por consecuencia los asesores deberan identificar y prevenir los
posibles inconvenienles o discrepancias que se presentaran de acuerdo a su
estudio preliminar.

Tomando en consideracion l!as observaciones anteriores, determinamos las

recomendaciones con la finalidad de rendir cuentas transparentes y que los resultados
sean los esperados para los cuales fue creado esie programa.
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Carta de observaciones para ¢f Plan Puebla — Panama:

El gobierno dentro de sus Comisiones (Crecimiento con Calidad y Desarrollo Social )
Humano) ha dado mayor interés en el desarrollo y cambio estructural en dicha region
para esto se propuso cambiar las bases y prioridades de la Planeacion Nacional de
Desarrollo destacando en este el “Plan Puebla — Panama”, cuyo proposito principal es
el de corregir los sesgos que han afectado a dicha region, esto con el objeto de que iz
calidad de vida de los habitanles sea de calidad.

Y debido a nuestro analisis nos detuvimos para hacer las siguientes recomendaciones
que a nuestro juicio determinamos.

Observacion:

-« Hay una desigualdad entre pobre y ricos en la regién, incrementando asi la tensién
social.

Recomendacion:

« Con los programas enfocados en las reglones marginadas del pais se deberian ligat

entre si, para apoyar a los que menos tienen para que asi puedan interactuar por e
beneficio de la region. L

Observacion:

« Se observan brechas entre la regién sur sureste de México y el resto del pais, asi
como la regidon Puebla — Panama.

Recomendacion:

- Se recomienda la creacién de comisiones entre las regiones que se encuentran
divididas (desde el punto de vista comunicacidn) para convocar a conferencias y
solucionar las divisiones que se tienen, dando como resultado la interaccion y
solucidn de las discrepancias.

Observacion:

« El desarrollo de economias compitiendo entre si, ya sea en los mercados internos
como externos.

Recomendacion:
- Como consecuencia de las comisiones propuestas en el punto anterior, se puede
erradicar con estas competencias denominadas por nosotros desleales (dado que

trabajaran para un mismo objetivo que es el Plan Puebla — Panama) y llegar a
acuerdos para hacer mas eficiente el trabajo de todos los interesados.
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Observacién:

« Los mercados se veran desarticulados por la ampliacion de politicas publicas
desiguales.

Recomendacion:

. Los Gobiernos estalales y municipales deberan determinar bases de regulacior
homogéneas entre si para tener coordinacién y estar al pendiente de los
empresarios beneficiados directamente por este Plan, con estas medidas se
podrian articular las politicas dafadas por los mercados.

Observacion:

« Atraso y alto grado de deficiencia en cuanto a la tecnologia y en materia cientifica.

Recomendacion:

. Las regiones deberan interactuar con los diversos programas elaborados por e
Gobierno Federal y estar en estrecha comunicacion, para que la capacitacior
impartida a los empresarios de proyectos nuevos y ampliacion de estos, sea integra
y no enfocada a un solo programa.

Observacion:

. Se presenta analfabetismo en el aspecto de informatica.

Recomendacion:

« Desarrollar sistemas de capacitacion técnica basica, que a su vez y con el
desempeio de los estudiantes se vean ampliados hasta tener un nivel aceplable de
conocimientos, con los que puedan sortear las vicisitudes que se les puedan
presentar.

Observacion:

« Las carreteras estan en malas condiciones y la red de comunicaciones es de muy
baja densidad.

Recomendacion:
- Disenar fideicomisos para la mejora de las vias carreteras, asi como de las redes de

comunicacion, la recuperacion de estos fideicomisos sera via desarrollo de la region
y asi tener una tasa de recuperacion mas confiable.
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Carta de observaciones a la Academia Mexicana De Auditoria Integral (AMDAI)

A lo largo de la investigacidn pudimos apreciar que existen detalles que pueden se:
modificados por 1a Academia con la finalidad de hacer mas digerible la metodologia a
usuario que por primera vez decide acceder a su informaciéon

Para realizar la presente investigacion fue necesario recopilar de la mayot
cantidad de informacion posible. una de nuestras fuentes principales fue e
Internet y al tratar de localizar la pagina del AMDAI nos dimos cuenta que nc
lenia una pagina en la cua! pudiéramos consultar, debido a esto consideramos
conveniente establecer una pagina para darse a conocer no solo en México sinc
en el mundo dado que el Internet representa un fuente mundial de informacion.
Derivado del punio anterior también pudimos apreciar que no existe gran
canlidad de bibliografia a la que se pueda consultar como Auditoria integral ¢
comprensiva; seria conveniente realizar mayores traducciones y difundir mas e
tema a todos lo niveles.

Derivado de una encuesta que hicimos a profesionales del ramo pudimos
observar los siguiente:

Preguntas Si No Muestra Porcentaje

Si_ | No

¢Sabe Ud. Qué 10 20 30 33% 66%

es la Auditoria

Integral?

(En el Plan de 10 20 30 33% 66%

estudios de su

carrera llevo

alguna materia
en la cual se
viera la Auditoria
Integral?

LSabe si existe 0 30 30 0% 100%
alguna academia
o instituto que se
dedique a llevar a
cabo
investigacian
sobre la Auditoria
Integral?

.Sabe Ud. Si en 9 21 30 30% 70%
México se esta
llevando a cabo
trabajos de
Auditoria
Integral?
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Caal

" Prueba selecliva de 30 personas de diferentes universidades de la Ciudad de
México.

Universidades Numero de la muestra Porcentaje
encuestadas . el R
Universidad Nacional 14 A7%
Autdénoma de México
Instituto Politécnico 4 13%
Nacional
Escuela Bancaria y 2 7%
Comercial
Universidad del Valle de 2 7%
México
Universidad la Salle o 2 7%
Tepeyac i .1 _ 3% _
Centro Universitario 1 3%
|Mexico S s
Universidad Panamericana 1 = 3%
Anahuac Sur 1 e
Unitec 1
Tec. De Monterrey 1 e 8%
Total 30 100%

e Como podemos ver segun la encuesta anterior: no existe el suficiente
conocimiento sobre la materia de Auditoria Integral, los trabajos que la
academia esta realizando deben tener mayor difusidn entre los profesionales del
ramo, sabemos que el tema es realmente novedoso y toma tiempo el llegar a un
posicionamiento pero a través de las instituciones de nivel superior este vacié se
puede ir llenando poco a poco hasta que la Auditoria integral sea conocida.

e Seria conveniente que a los alumnos de las diferentes instituciones de
educacidn superior se diera a conocer la ventaja de la Auditoria Integral para
crear la inquietud y el espiritu de investigacion a esta area.

e Con respecto a los boletines consideramos que estos deberian ser unificados
en un solo tomo con la finalidad de hacer mas practico su uso y el manejo de
todo el material en una sola edicion.

e El boletin no 2 deberia hacer mencidbn Gnicamente a la metodologia de la
auditoria integral para mas tarde hacer una separacion de cada una de las
etapas de la auditoria integral y no de la impresion de que no existe continuidad
entre estos.

e Seria conveniente que se presentara dentro de los boletines de Auditoria
Integral una nueva seccién en la que se presente informes ejemplo con la
finalidad de tener una guia de actuacion y seguir un criterio unificado en la
profesion.
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Nombre
Edad
Ocupacion
Universidad
Semestre

Instrucciones: Conteste de forma abierta la pregunta inicial de acuerdo a
Su conocimiento y marque con una X su respuesta.

Cuestionario de Auditoria Integral

1. ¢Sabe Uds. Que es la Auditoria Integral?

2. (En el plan de estudios de su carrera llevd alguna materia en la cual
se se viera la Auditoria Integral?
Si No

3. ¢(Sabe si existe alguna academia o Instituto que se dedique a llevar a
cabo investigacion sobre ta Auditoria Integra!?
Si No

4. ;Sabe Uds. si en México se esta llevando a cabo trabajos de
Auditoria Integral?
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Planteamiento de! problema.

¢Cuales son los benéficos de la aplicacion de la Auditoria Integral en el sector
gubernamental, aplicado a los primeros 100 dias de gobierno del presidente Vicente
Fox?
Objetivos generales.

El objetivo de la presente investigacion es presentar las ventajas de la aplicacion
de la auditoria integral en el sector gubernamental, que se¢ encargue de verificar y
corroborar que se cumplan paso a paso todas las actividades delegadas, se apeguen a
las politicas y lineamientos establecidos; asi como también verificar que se cumplan los
objetivos y las metas de cada una de las dependencias. para que de esta manera
podamos contribuir eficaz y eficientemente en el desarrollo y crecimiento de cada una
de las dependencias del pais.
Objetivos Particulares
Aplicar la metodologia de la Auditoria Integral al sector gubernamentai.

Probar la viabilidad de la propuesta de la auditoria integral.

Medir el grado de eficiencia y eficacia con el que se estan llevando a cabo las
operaciones.

Establecer programas estandar de aplicacion general al sector gubernamental
HIPOTESIS
Hipotesis de investigacion.

Ha: La aplicacion de la Auditoria integral al sector gubernamental brinda mayor
confiabilidad a las operaciones de las entidades.

Ho: La aplicacion de la Auditoria integral al sector gubernamental no brinda
confiabilidad a las operaciones de las entidades.



Entrevista Inicial

En campafna el Lic. Vicente Fox Quezada expuso distintas propuestas las cuales cor
esta entrevista podemos determinar que son propuestas inteligentes y viables pero pot
la oposicién y por la burocracia que impera en el sistema gubernamental no sera faci
poner en practica las propuestas.

En la entrevista cuestionamos entre otras cosas a que problemas se podria enfrentar e:
actual Gobierno Federal (electo el 2 de julio de 2000); y nos comentaron que el principa!
reto sera contra la oposicion que hay en la Camara de Diputados y Senadores, que en
su mayoria son de los parlidos opositores, asi como también la burocracia que impera
en el sector gubernamental, ios bajos salarios, la falta de capacitacion, la falta de
profesionalizacion del personal que esta dentro del sistema se ve deteriorada por la
renuencia a contratar nuevos valores con nuevas ideas y tendencias de trabajo.

También uno de los principales impedimentos para que las propuestas funcionen son
los sindicatos que no permiten que la gente se comprometa con su puesto y con sus
actividades demandando mas salarios y menos trabajo con horarios donde no se puede
medir la eficiencia de las personas.

La asignacion de los jefes de las dreas administrativas y los que toman las decisiones
son elegidos no por su capacidad técnica ni profesional sino por las amistades sin sabetr
que estan haciendo un dafo a las dependencias y al pais en general.

Esta entrevista nos permitidé desde un punto de vista administrativo, econdmico y social
identificar cuales son los problemas a los que se va a enfrentar el Gobierno Federal en
su sexsenio.



Fundamento Legal para Dictaminar segun el Codigo fiscal de la Federacion y
reglamento del mismo cédigo.

Codigo Fiscal de la Federacion

52.- Se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario, los hechos afirmados: en los
dictamenes formulados por contadores publicos sobre los estados financieros de los
contribuyentes o las operaciones de enajenacion de acciones que realice; en la
declaratoria formulada con motivo de la devolucion de saldos a favor del impuesto al
valor agregado; en cualquier otro dictamen que tenga repercusion fiscal formulado por
contador publico o relacion con el cumplimiento de las disposiciones fiscales; o bien en
las aclaraciones que dichos contadores formulen respecto de sus dictamenes, siempre
que se retanan los siguientes requisitos

I. Que el contador publico que dictamine esté registrado ante las autoridades
fiscales para estos efectos. en los términos del Reglamento de este Coédigo. Este
registro lo podran obtener Unicamente:

a) Las personas de nacionalidad mexicana que tengan titulo de contador publico
registrado ante la Secretaria de Educacion Publica y que sean miembros de un colegio
de contadores reconocido por la misma Secretaria, cuando menos en los lres anos
previos a la presentacion de la solicitud de registro correspondiente.

b) Las personas extranjeras con derecho a dictaminar conforme a los tratados
internacionales de que México sea parte.

Il. Que el dictamen o la declaratoria formutada con motivo de la devolucidon de
saldos a favor del impuesto al valor agregado, se formulen de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento de este Cadigo y las normas de auditoria que regulan la
capacidad. independencia e imparcialidad profesionales del contador publico, el trabajo
que desempenfa y la informaciéon que rinda como resultado de los mismos.

1Il. Que el contador publico emita, conjuntamente con su dictamen, un informe sobre
la revision de la situacion fiscal del contribuyente, en el que consigne, bajo protesta de
decir verdad, los datos que senale el Reglamento de este Cédigo.

Las opiniones o interpretaciones contenidas en los dictamenes, no obligan a las
autoridades fiscales. La revision de los dictamenes y demas documentos relativos a los
mismos se podra efectuar en forma previa o simultanea al ejercicio de las olras
facultades de comprobacion respecto de los contnbuyentes o responsables solidarios.

Cuando el contador publico no dé cumplimiento a las disposiciones referidas en este
articulo, o no formule el dictamen fiscal habiendo suscrilo el aviso presentado por el
contribuyente o no formule el dictamen fiscal estando obligado a su presentacion o no
aplique procedimientos de auditoria, la autoridad fiscal, previa audiencia, exhortara o
amonestara al contador publico registrado, o suspendera hasta por dos anos los
efectos de su registro, conforme al Reglamento de este Cddigo. Si hubiera reincidencia
o el contador hubiere participado en la comisién de un delito de caracter fiscal, se
procedera a la cancelacion definitiva de dicho registro. En estos casos se dara
inmediatamente aviso por escrito al colegio prolesional y, en su caso, a la Federaciéon
de Colegios Profesionales a que pertenezca el contador publico en cuestion.




Las sociedades o asociaciones civiles conformadas por los despachos de contadores
piblicos registrados, cuyos integrantes obtengan autorizacion para formular los
dictamenes a que se refiere el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse ante
la autoridad fiscal competente, en los términos del Reglamento de este Cddigo.



Entrevista incial

Andsis  de los  estades

tnancieras e indicadores de
operacikin y control.

Evaluacién de las condiciones dal entomo
Revision de informes anterores

Estudio del proceso acministratizg

Analisis operacional

Estudio de la operacidn actual
Estudio del ctma organzacienal

Estudio de acttudes

Determiracén  de  fuerzas y detidades,
oportunidades y amenazas

Duracidn de I8 aucitona

Inteqgeacion de! equipo de trabajo

Manuales de organizacon y
procedarientos

Schciar informes anuales de
actvdades.

Descripcon de furciones para

observar el proceso
agminstrative

Daagramas ce fiuo ce las
operacones.

Razongs financieras.

Ertrewstas al personal e la
dependencia
Entrevistas al personal ce la
dependencia

AUDITORIA PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL EN LAS PROPUESTAS DEL
INTEGRAL NUEYO GOBIERNO
MUMERQ DE PROCEDIMIENTO TRABAJO A DESARROLLAR DOCUMENTACION § INICIALES ¥ FECHA QIE
REFERENCY SOLICITAR ELABORACION
ANALISIS GENERAL
YDIAGNOSTICO | EVALUACION PRELIMINAR




AUDITORIA

PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL EN LAS PROPUESTAS DEL

INTEGRAL

NUEVO GOBIERNO

NUMERO DE
REFERENCIA

PROCEDIMIENTO

L

TRABAJO A DESARROLLAR

DOCUMENTACION A
SOLICITAR

INICIALES Y FECHA DE

ELABORACION

PLANEACION
ESPECIFICA

DETERMINACION DE  LOS

OBJETIVOS

¢ Objetivos de la organizacion

o Alcances de cada funcion.

*  Resultados esperados.

«  Confirmacion con responsables.

Determinar si los sistemas de control son

revisados y actualizados.
Determinar los niveles de riesgo.

Observar e cumglimiento de los objetives y las

metas

Disposiciones legales a las que estdn sujetas

Revisar la ncrmatividad inferna

Revsin de las cuentas y [as partdas
presupuestales (andlisis de variaciones)

Objeto u objetives de la
dependencia.

Estuctura organica do la
dependencia {intema y de la
que dependen).

Mision y obetivos de la
deoendencia.

Marco juridico o disposiciones
legales.

Régimen fiscal apiicatle.
Informes anuales anteriores.




AUDITORIA PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL EN LAS PROPUESTAS DEL

INTEGRAL _ NUEVO GOBIERNO
PROCEDIMIENTO TRABAJO A DESARROLLAR DOCUMENTACION A INICIALES Y FECHIA DE
SOLICITAR _ELABORACION

EJECUCION

OBTENCION _ DE _ EVIDENCIA

SUFICIENTE, COMPETENTE Y|+ Obtener la documentacion soporte de nuestra [»  La documentacién solictada en
RELEVANTE. 1evision. esta etapa serd de acuerdo a
+ Que tenga relevancia cualitatva y cuantitatva las necesdades y actvdades &
para nuestro mforme. realizar por los Auddores
Integrales.
TECNICAS Y RECURSOS «  Metooos estacisticos para la se'eccion de
nuasiras pruebas.

«  Analisis de vanaciones

+  Asignacicn de la partida presupuestal

o Andlizar las activdades realzadas pot las
personas de cada puesto.

o RAealzar los fuogramas necesatios.

+  Reunir comentanos ce las ‘uncicnes de cada
puesto para analizar 'as desvacones y
vanaciones




AUDITORIA PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL EN LAS PROPUESTAS DEL
INTEGRAL NUEVO GOBIERNO
NUMERQ DE PROCEDIMIENTO TRABAJO A DESARROLLA DOCUMENTACION A INICIALES Y FECHA DE
REFERENCIA SOLICITAR ELABORACION
INFORME DE
RESULTADOS {+  Integrary agrupar los hallazgos. |o  Estructurar ¢l informe, e Solcitud de integraciones
* Integrar las observaciones, ya necesarias para fundamentar
agrupadas en las causas las notas informativas, para
comunes que las onginan para sustentar los resultados
promover un plan integral.

e Vglar la integracion de las
observaciones, la bisqueda de
cambios  radcales en la
opefacion

+  Bundar ias diferentes
aligrrativas que se lengan para
los difereries problemas asi
como soporar 13 informacién y
cuantificar [ impacto
€CONOMICo.




AUDITORIA PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL EN L.AS PROPUESTAS DEL
INTEGRAL NUEVQ GOBIERNO
NUMERO DE PROCEDIMIENTO TRABAIO A DESARROLLAR DOCUMENTACION A INICIALES Y FECHA DE
REFERENCIA SOLICITAR ELABORACION
DISENO,
IMPLANTACION Y .
EVALUACION. DISENO »  Elaboracién de un plan de trabajo para precisar

los objetivos, alcance y fos resultados de los
que serd recesano implantar de las
recomendacicnes del informa de la auditoria
negra! conjuntamente con 1a organizacion.

IMPLANTACION «  Elaboracin  programas  de  ejecucion,
presupues’o y equipos de trabajo.

»  Pjuebas da simulacion.

¢ Métodos de implantacion.

EVALUACION o Madicion y registro
o Revisién penddica.




MARCO JURIDICO QUE IMPONE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

FACULTADES AL

ORGANOLEGISLATIVO LEVESY DECRFTOS

PARADICTAR

QUE ARRIBUYF® 3145 DEPENDENCIAS FACULTADES
D L4 ULALES DERIN 4 (U AUTORIDAD LEGITIMA PARA

UTORGA

ELURET]

ACUERDUS, DECRETOS,
REGLAMENTOS ¥
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LA CONSTITUCION
POLITICA
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SISTEMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
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DECISIONES DEL SITEMA ADMINISTRATIVO

POLITICO WIS YSOCIAL
T R TR TS AN
| |
k(4 i ’\u'“' W
N .
INSUMOS PROCESO I?E,
CONYERSION PRODUCTOS
FUNCIONES I S
FUNCIONES ESTRUCTURAS RESULTAROS
5 . ‘- FTTIRAY
FACULTADES - NORMATIVAS I [ PROCEDIMIENTOS - BIENES
-PROMOTORAS "~ woiaa . SERVICIOS
[CTR UV EL Y T2l AN
L DESERVICIO et uan NORMAS
A
Waa | -DEDIRECCION carnm ISFORMACION
R
— - DEREGULACION nvn
e n
.
RECURSOS ENTRE OTRAS e vinn sEBA
I MANS vinauis AL
PMATENIALES YRR €
HINANC IR KEA
EFICIENCIA
EFICACIA
ik ECONOMIA
E LEGALIDAD
H LAETWADLCE T LA VATHCACY A O MO8 ALY A LA
AL LTI LT AT SRS 1A CONGRUENCIA
HESIE: LA ARMENINERAL HS FUSEICA DR BN A ERDENAD MEXH AN
PRESTOISUEAB5F (8 KEPLBLICA




CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

INSUMOS
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FROCESOS
ESTRUCTURAS

PROCESOS
ESTRUCTURAS

PROCESOS
ESTRUCTURAS

PROCESOS
ESTRUCTURAS

PROCESOS
ESTRUCTURAS

FUENTE. LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO FEDERAL MEXICANO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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