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I. INTRODUCCION.

Los tiempos exigen cambios que antes ni siquiera pudieron ser imaginados; el ritmo de la
vida, los esquemas democraticos que se abren paso en medio de tropiezos y confusiones,
van dando lugar a una transformacion de todos los aspectos de la vida gubernamental en
Meéxico; parte fundamental en estos cambios son los servidores piblicos, quienes deben
tener una garantia que les permita tener la certeza de su desempeiio, y que los induzca a
niveles de superacién, como quien cumple de este modo, en su vida, la aspiracion, la
realizacidn, el logro que le dara certeza y bienestar; apoyando conjuntamente a la imagen

_ de la dependencia a la que pertenece.

Anteriormente, hablar de la carrera que alguien se habia propuesto seguir, dejaba entender
el caso de un programa académico en instituciones autorizadas para conceder el titulo, que

aquella persona podia ostentar como el maximo logro de su vida.

Hoy se tiene que pensar en una carrera que cumpla perfodos y avances, conocimientos y
experiencias, sobre el mismo camino; y deja entender que hay otros que propician la
superacion de un individuo cuando éste se aplica en alma y vida al desempefio de una
obligacion, al cumplimiento de una tarea en el ambito publico y en la atencién ciudadana de

quienes tienen que ser atendidos por el gobierno.

Se trata de un avance que conformara mejores condiciones de trabajo y de progreso, en bixn
de la sociedad, buscando que ese sector compuesto por lo que se dice burocratismo, a veces
con cierto dejo de incomodo reproche, tenga en la constitucion de responsabilidad, un

rango de dignidad, y una condicién de mejoria y de seguridad en su desempeiio.

Tal vez haya de insistirse en lo que representa para la colectividad el desempeiio de un
empleado en cualquiera de las dependencias de gobierno; tal vez haya de decirse que en

todo esto habran de corregirse inercias, desviaciones y vicios que dieron origen a esa




imagen del burécrata, cuando se le vio en actitudes de descuido en su obligacion, de la

actitud en que trataban o dejaban de atender a quien acudia a una ventanilla piblica.

Esto sucede en los tiempos en que un partido politico controlaba los puestos de la
burocracia, y de acuerdo a recomendaciones, a influencias, a compromisos dentro del
mismo partido, se otorgaba cualquier puesto a cualquier persona, aunque €sta no reuniera
las minimas condiciones, ni en cuanto a preparacion, a sentido de responsabilidad, a formas

de educacion y de trato a las personas.

Cuando llega un nuevo titular del gobierno ejecutivo, viene con él su equipo de
colaboradores, sus allegados politicos, y sus planillas de recomendados para ocupar los
puestos administrativos, desplazando de modo automatico e irreversible a quienes a veces

con experiencia, con capacidad, con entrenamiento de ailos, lo habfan cubierto de modo

eficiente.

Los puestos de las plantas burocraticas nada tendrian que ver con los cambios de gobiemno,
ni con los cambios de partido en el gobierno; nada asegurarfa aquel puesto, sino la

eficiencia, el empeiio y la responsabilidad de quien lo ha tenido a su cargo.

Pero mmBién podra tenerse ahora la opcién en beneficio del empleado publico, de acuerdo
a las periddicas evaluaciones que podrin hacerse para seflalar el cumplimiento de cada uno;
su respuesta en el trabajo, su puntualidad, su trato al publico, su afan de superacién
buscando una capacitacién mds sélida y mas amplia en las tareas especificas que viene

desempeiiando.

Del compromiso social de nuestros dias, se pretende crear una conciencia entre la
di.creacia existente entre la Burocracia gubernamental actual y la Racional - Flexible; es
decir, la que por un lado desprestigia a algunas empresas por predominar aspectos de
desorganizacion, papeleo, tramites complejos y cualquier otra anomalia por existir. Y por
* otro, . s¢. u’. gjemplo a seguir para cualquier institucién, por la coordinacién eficiente de

los recursos con los que cuenta, hasta el grado de seguir obteniendo resultados favorables.
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Tales diferengias, descubririn que tan cercanas o lejanas, se encontraran las entidades
publicas, para ser consideradas como burocréticas en mayor o menor escala y las medidas
necesarias a tomar, utilizando criterios objetivos por parte de los superiores para llevar a

cabo su labor, en beneficio de la sociedad en general y no tan solo a algunos segmentos.

Para lograr lo anterior es convemente conocer y entender las diferentes tendencias del
concepto de Burocrncxa como tal comprendiendo su doble sentido. También, otros puntos
~de: vxsta Yy su relaclén con-la administracién, y con algunas escuelas; incluyendo la
precnacnén del autor Mnx Weber como maximo representante para efectos de este estudio
;y Ia manera en que se puede reflejar el impacto en algunos sistemas sociales.

: Desprendléndose una propuesta acerca del presente estudio.

Para s;aber el motivo por el cual se determiné el presente trabajo, se explica lo siguiente.
II. JU STIFICACION DOCUMENTAL.

.El concepto actual de Burocracia, es considerado en algunos dmbitos del sector publico
-.como del privado, como una manera deficiente de llevar a cabo el trabajo, debido a un sin
f'f in de c1rcunstanc1a5' ya que de este tipo de organizacién se originan en gran medida, una

.sene de _problematicas en la sociedad; como lo puede ser la utilizacion de procedimientos

j“obsoletos, ‘contratacién de personal no calificado, asignaciéon de presupuesto a sectores no

: 'product;vps, etc. Se considera que este tipo de burocracia produce mayor impacto en el
: sector pl’xblico que en el privado; por el hecho de que en este tltimo sector; existe un dueiio,
“que cuenta con esta facultad por aportar todo o parte del capital; por lo tanto se considera

responsable de sus actos, ya que se veran reflejados claramente en el buen o mal

'-ﬁmcxonamxento de la empresa. Mientras tanto, en algunos casos del sector publico, los
.‘funcxonanos encargados de ocupar los diferentes puestos; no cuentan con la debida

'conc nnzacnén, en relacién al buen manejo de los recursos, existiendo una preocupacién

“en pnmera mstancxa por el bien personal, perjudicando a la vez a la sociedad en general.

xA




Actualmente se tienen expectativas en el gobierno mexicano, para terminar con este tipo de
problematicas, mediante la implantacion de técnicas objetivas, como lo es el seleccionar a
personal calificado para ocupar un determinado cargo, asignacién de presupuestos a
aquellas dreas en donde mas se requiera, evitar corrupciones de todo tipo, etc. Con la

finalidad, de obtener mejores resultados en las instituciones gubernamentales.

La elaboracion del trabajo documental, trata de rescatar precisamente el concepto original
de la burocracia como Max Weber lo estipula desde tiempo atrds; como una manera éptima
de realizar el trabajo, dejando a un lado su término comin; reconociendo en primera
instancia, la integracidn del personal capacitado para responder a los compromisos que los
cargos exigen, olvidando situaciones de tipo personal, encaminando asi a las instituciones a

un funcionamiento racional - flexible.

Reconociendo que existen recursos que coordinar, se cree necesario partir del concepto de
administracién, de sus escuelas y de algunos autores, para comprender a través de ello, los
diversos factores que pueden ser tomados en cuenta en las organizaciones burocraticas

gubernamentales mexicanas, como se menciona a continuacién.
III. MARCO DE REFERENCIA.

La relacion de la burocracia con la administracion surge por que la primera es una manera
de organizarse, desde el punto de vista Racional - Flexible; por lo tanto es necesario definir

el conce,piq de administracion, determinado lo siguiente.

 CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

“Administracién: Es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la

mayor eficiencia y el menor esfuerzo posible.™

' MUONCH GALINDO LOURDES, GARCIA MARTINEZ JOSE, Fundamentos de administracién. Ed.
Trillas, quinta edicion, pag. 23.
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Han. surgldo varias escuelas, que tienen puntos de vista variables respecto a la

admlmstracxén, esto se debe a las ideologias y a las circunstancias que existian en esas

e epocas.

"ESC"“,UELAYS DE LA ADMINISTRACION.

" 'LA CORRIENTE CIENTIFICA.

“Surge un clima de perfeccionamiento tecnolégico correspondiente a los ingenieros a dar

‘una respuesta mds racional de la mano de obra, a fin de incrementar las utilidades. Este

disefio de sistemas y métodos de trabajo, corresponde precisamente a una concepcién
netamente de ingenieria, que visualiza el trabajo humano como extension de la maquina.
Los intentos de racionalizacion del trabajo, parten de la premisa de que para todo tipo de
trabajo podria y deberia llegarse a definir un procedimiento técnicamente estructurado, que
deberia sustituir a los métodos empiricos. Esta estructuracién comprende la estandarizacion

de los tiempos necesarios para su realizacién y los movimientos inherentes de la misma”. 2

ESCUELA HUMANO RELACIONISTA.

" “El humano’ i‘elaéibnismo es el sistema completo de concepciones tedricas, instrumentos

Entre las técmcas del humano - relacionismo, se encuentran junto al mejoramiento de las

) condlcxones psmolégxcas y fisioldgicas de las personas, la suavizacion del antagonismo en

las relaciones entre los trabajadores y supervisores, a través de una reduccion de los puntos

2 RiOS SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES. Origenes y perspectivas de la administracién. Ed.
Trillas, primera edicién, pags. 77, 79.
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 de friccién'y una utilizacién bien planeada y psicolégicamente efectiva de los medios de
;comuriica‘c_ién‘"y,"éﬂpért_iélilér de los periédicos y circulares de la empresa para tratar de
- ganar a cada uno de los miembros de la organizacion para la politica de la empresa.™

“EL'NEOHUMANO - RELACIONISMO.

‘fEépaj'éééuéin ngbhumano - relacionista lo que en realidad aporta es una actualizacién de
]ns diversas teorias de las relaciones humanas dentro de la empresa. Toma algunos
elementos del estructuralismo, tales como la relacion entre la organizacién productiva y el
medio ambiente social, econémico y politico, la importancia de la vida social y la dindmica
que esta produce dentro de la organizacion en cuanto a motivaciones fisicas, materiales y
sociales; pero el énfasis de esta escuela no se encuentra, como en el caso del
estructuralismo, en el desarrollo de conceptos teéricos que expliquen la dindmica que se
produce dentro de una organizacién. Por lo contrario, el acento de la corriente humano -
relacionista, se basa en el desarrollo de técnicas y procedimientos mads sofisticados para el
contro! de estas relaciones humanas. Esta teoria busca la solucion a problemas muy
especificos que se presentan en la industria moderna, buscando la elevacion del nivel de

eficiencia a través de lograr una mayor productividad de la fuerza de trabajo.™
ESCUELA ESTRUCTURALISTA.

““Esta ‘corriente estructuralista parte de los estudios que socidlogos y algunos otros
especialistas de las ciencias sociaks realizan sobre la organizacién. Partiendo del andlisis
..de las relaciones sociales, del sistema social global y la interdependencia entre las
diferentes organizaciones, llegan a concretizar y a caracterizar una serie de elementos
afines a todas las organizaciones. Estudian, asi mismo, la influencia que e] medio ambiente

social; es decir, la sociedad tiene sobre cada una de las organizaciones y como los

I RIOS SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES, Origenes y perspectivas de la administracion. Ed.

Trillas, primera edicién, pag. 103.
4RIOS SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES. Origenes y perspectivas de la administracién. Ed.

Trillas, primera edicién, pags. 141, 142.
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: conﬂictos,'éontradicciones de la estructura social se reflejan en la organizacion, sea de tipo
) 1.8 :

: productivo, politico o cultura
. Para efectos de este estudio, se elige a la escuela Estructuralista, por el hecho de tener una
relacion con el equilibrio de los recursos de la empresa, asi como también con la estructura
y con el recurso humano. Su objetivo principal es estudiar los problemas que se presentan

en las empresas y sus causas, interesindose en los aspectos de autoridad y comunicacién.

AUTORES REPRESENTATIVOS DE LA ESCUELA
ESTRUCTURALISTA.

“Esta corriente estructuralista parte de los estudios que sociélogos y algunos otros
especialistas de las ciencias sociales realizan sobre la organizacién. Partiendo del analisis
de las relaciones sociales, del sistema social global y la interdependencia entre las
diferencias organizacionales, llegan a concretizar y a caracterizar una serie de elementos
afines a todas las organizaciones. Estudian la influencia que el medio ambiente social tiene

sobre cada una de las organizaciones.

Los estructuralistas dedican gran parte de su andlisis, al estudio de las multiples
interrelaciones sociales que se producen dentro de una organizacion: las relaciones entre los
individuos, entre los individuos y los grupos, entre los grupos y entre los grupos y las
organizaciones. Toda esta amplia gama de relaciones sociales dentro de la organizacion, es
la que conforma en ultimo término la estructura de la misma, y dentro de esta estructura se
reflejan los intereses, las actitudes y las necesidades de cada uno de los miembros y grupos

dentro de una organizacién.”®

3 RIOS SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES. Origenes y perspectivas de la administracién. Ed.
Trillas, primera edicion, pag. 114.
S RIOS SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES. Origenes ectiv a administracién. Ed.

Trillas, primera edicion, pags. 114, 115,
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Entre los principales autores del estructuralismo tenemos los siguientes:

RENATE MAYNTZ.

“Para Mayntz la organizacién como un elemento de la estructura social representa una de
las caracteristicas fundamentales de la sociedad y no como un elemento superestructural
que descansa sobre una estructura definida por las relaciones sociales concretas. Para
Mayntz la sociedad industrial, fuertemente diferenciada y orientada hacia el rendimiento,
tiene como un medio de ordenacion necesario la organizacion aunque reconoce en forma
secundaria que la organizacion no es solamente una forma de ordenacién, sino también un

elemento importante de la dinamica social.”’

Para Mayntz la empresa se debe de preocupar por la comunicacion, ya que segiin él; de esta
dependeri el logro de objetivos de las empresas. Tomando en cuenta las cargas de trabajo
que se pudieran presentar, exigir un mayor rendimiento en la labor desempeiiada, que las
ordenes no se emitan de buena manera o que el papel que juegan las personas no sea el

adecuado para ellas.
AMITAI ETZIONI.

“Menciona que la sociedad es una sociedad organizacional: “nacemos dentro de
organizaciones, somos educados por ellas y la mayor parte de nosotros consumimos buena
parte de nuestra vida trabajando para organizaciones, empleamos gran parte de tiempo libre
gastando, jugando y rezando en organizaciones”. La mayoria de la gente morira dentro de
una organizacioén, y sin embargo, dice, el problema se plantea entre el aumento de la

eficiencia, es decir; la racionalidad de las organizaciones y la felicidad.

Etzioni define las organizaciones como unidades sociales deliberadamente construidas o

reconstruidas para alcanzar fines especificos; corporaciones, ejércitos, hospitales, iglesias,

7RIOS SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES. Origenes y perspectivas de la admingtracién. Ed.
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."escuelas y prisiones se encuentran entre ellas.- Se excluyen de este concepto las tribus, las

clases; l6s grupos étnicos, grupo de amigos y las familias.”®

" Este éuior .crée que en base a necesidades especificas de cada organizacion, la empresa

pue e ser estructurada y que las organizaciones son de suma importancia para los

i mdwnduos, snempre y cuando tengan objetivos en comun.

'RALP DAHRENDORF.

“Dahrendorf analiza especificamente la organizacion productiva, es decir la empresa
industrial y comercial. Su analisis, aunque enfocado desde el punto de vista sociolégico, no

deja de tener gran importancia para el estudio de la administracién.

Desarrollé conceptos, métodos y fines; asi como su desarrollo histérico a cerca de la
investigacién cientifica. También habla del problema de la empresa industrial como un
sistema social y de los conflictos que se generan dentro de esta empresa o industria,

provenientes de los conflictos estructurales.”®

~Centra su atencién a los conflictos que surgen entre los empleados y la empresa, y a los

- factores que intervienen entre ellos.

! RiOS SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES. Origenes y perspectivas de la administraciép. Ed.
Trillas, primera edicion, pig. 128,
% RIOS SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES. Origenes y perspectivas de la administragién. Ed.

Trillas, primera edicién, pag. 136.
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T Gubemamental

MAX WEBER. A SR : -

“Las contribuciones de Max Weber fueron a Ia teoria ‘moderna de la organizacion

sistemdtica, es consuderado como un_eje 'plo en el analisis de la organizacidn, que estd

urocracm y las formas de dominacién y son, por

~ basado pnncxpalmente en l‘ tea

oridad y comportamiento.

:1Propone ala burocracm ‘como un deal y. a la autoridad como una manera de

imponer volumades. PRt
En base a lo antenor, se consxdera a’este’autor como influencia fundamental del presente

estudlo, ya que propone 1deal qu f;ivbieéen la comprensién de la Burocracia

Por lo tanto una vez nnallzando estas cumro escuelas, se selecciona a la Estructuralista, y

. por consnguneme, al’ expone te Max Weber como referencxa principal de este trabajo.

10 Rios SZALAY, PANIAGUA ADUNA ANDRES. Origenes v perspectivas de la adm[n;§tmc:én Ed.
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TR et el el v et A

- “GUBERNAMEN

SURGIMIENTO DEL TITULO “COMO ES Y COMO DEBERIA
SER LA BUROCRACIA GUBERNAMENTAL EN MEXICO, DE
ACUERDO A SU TERMINO RACIONAL - FLEXIBLE.

Para comprender la formulacién de este tituio, se expondra lo siguiente:

Por  un. l‘ado, e_ﬁgie a que en algunos sectores
v dj{;dicado mala fama por ineficiencias
OMO. EBERIA SER” es la esperanza de imaginar un
en vol}ix;tad de las personas, mediante la aplicacion de
FLEXIBhES"" es decir la realizacion plena del Estado.
a nuestro pais, MEXICO. La flexibilidad dependera del

n los ﬁ.mcnonanos publicos y de las circunstancias que

camblo en el qu‘ pre
métodos “RACIONALE
Partlcularmeple
grado dé s:ij
se les preééhté’ a que punto seguiran siendo eficientes los resultados. Es
decir,’ hacer oncier
“BUROCRACIA

responsables del:éxito’o-

cnsls por la que estd pasando este concepto llamado

el “compromiso’ existente sobre aquellas personas que resulten

fracaso de la nacion. Se pretende rescatar este término, para

a al referirse a él.

que sea smé‘ mo de ﬂcn

XAX



PRIMERA PARTE.
ANTECEDENTES, CONCEPTOS Y

CORRIENTES DE LA TEORIA
BUROCRATICA.

1.1. ORIGEN DE LA BUROCRACIA.

1.1.1. COMO SE INICIA EL BUROCRATISMO.

\.j“El término Burocrécia fue acufiado por primera vez hacia la mitad del siglo XVIII por un

" U economista” fi sxocréuco, Vicent de Gournay, para designar el poder de cuerpo de

especxalmente en Alemania”.

funcnonanos y empleados de la administracion estatal constituido para tareas especializadas

~ bajo la monarqufa absoluta y dependiente del soberano. Basta considerar la polémica

fisiocrdtica contra la concentracxén administrativa y el absolutismo, para darse cuenta de
que el término ‘ngci_é con una fuerte connotacioén negativa. Con este significado fue acogido
al principio del siglo XIX, en algunos diccionarios y empleado por algunos novelistas como
Balzaque, y s_§ difundié muy pronto en muchos paises europeos en los que se fué usando de
manera polémica por liberales y radicales para atacar el formalismo, la altaneria y el

espiritu del' cuerpo de la administracion publica en los regimenes autoritarios,
s 11

Este término es también el que se institucionalizé en el lenguaje comun y llegd hasta
nuestros dias para referirse criticamente a la proliferacion de normas y reglamentos, a la

falta de iniciativa y al desperdicio de recursos.

' INCOLA MATTENCCI, NORBERTO B. Djccignario de politica. 4* edicién. Siglo XXI. México, 1985.
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- “Las raices de la Burocracia son tan viejas como nuestra civilizacién, en donde la
comunidad primitiva se divide en conductores y conducidos, organizadores y organizados,

directores y dirigidos.

Cuando la tribu o el clan se dan cuenta de la division del trabajo, aumenta el dominio del
hombre sobre la naturaleza y empieza a hacer frente a sus necesidades mediante

descubrimientos.

La divisién del trabajo comienza con el proceso de produccién, que es la primera jerarquia
de funciones y nace el trabajo mental y el trabajo manual, trayendo consigo el proceso del

desarrollo histdrico.

En la sociedad feudal y esclavista, el administrador estd subordinado al propietario, el
burdcrata es el esclavo, porque la Burocracia es la esclava de la clase poseedora. En esta
sociedad la Burocracia no es tan notoria, debido a que los administradores proceden de
clases feudales, es decir la jerarquia social se encuentra en el orden feudal y no se requiere

de una jerarquia que dirija asuntos publicos.

Posteriormente la Burocracia adquiere un status mis respetable, convirtiéndose sus agentes
en libres asalariados de los duefios de la propiedad. A continuacion pretenden rebasar las
clases poseedoras y todas las clases sociales, y en algunos aspectos la Burocracia consigue
este supremo status. En el capitalismo no existe dependencia del hombre con el hombre
como en el feudalismo, sino que todos los hombres son iguales, en donde hay un aparato de
poder con maquinaria estatal organizada y una estricta jerarquia de 6rdenes, intereses etc.,

promoviendo la desigualdad.

Este aspecto hace dificil la direccién de la sociedad, siendo diestros especialistas en

administracién los encargados en desempefiar correctamente las funciones organizativas.”'?

2 MANDEL E. Y DEUTSCHER I. Qué es la burocracia. Ed.Quinto Sol, pags. 115-118.




1.1.2. SURGIMIENTO DE LA TEORIA DE LA BUROCRACIA.

“La teoria de la Burocracia se desarrollé dentro de la administracion alrededor de los afios

40, en funcion principalmente de los siguientes aspectos:

: a) Fragilidad y parcialidad tanto de la teoria cldsica como de la teoria de las relaciones
humanas, opuestas y contradictorias entre si. Ambas revelaban dos puntos de vista

diferentes de la organizacion, tanto de estructura como de participantes en la organizacién.

b) Se volvié necesario un modelo de organizacion racional capaz de caracterizar todas las
variables involucradas, asi como el comportamiento de los miembros en ella participantes,
y aplicable no solamente a la fébrica, sino a todas las formas de organizacién humana y

- principalmente a las empresas.

-.c) El creciente tamafio y complejidad de las empresas pasd a exigir modelos
:’6fgahi_zacionales mejor definidos. La industria a gran escala, depende de la organizacién,
de vl:z'l administracién y del gran nimero de personas con diferentes habilidades. Millares de
hd}ﬁﬁrgs y mujeres deben ser colocados en diferentes sectores de producciéon y en
diferéﬁies niveles jerarquicos: los Ingenieros y Administradores en lo alto de la piramide y
lpS’ope’,rarios en la base y por lo tanto deben ejecutar tareas especificas, y ‘ser dirigidos y

"% controlados.

Tanto la teoria cldsica como la teoria de las relaciones humanas se mostraron insuficientes

para responder a la nueva situacién que se tornaba cada vez mas compleja.

d) El resurgimiento de la sociologia de la Burocracia a partir de los descubrimientos de los
trabajos de Max Weber, su creador. Segun esta teoria, a un hombre puede pagarsele por
actuar y comportarse de cierta manera preestablecida, en donde no se le permitira que sus

emociones interfieran en su desempeiio. La sociologia de la Burocracia propuso un modelo

e ———————t e - - I — — — .



de organizacion, y los administradores no tardaron en intentar aplicarlo a sus empresas en

la prictica. A partir de alli, surge la teoria de la Burocracia en la administracién.”"?

Karl Marx estudia el surgimiento de la Burocracia como una forma de dominacion estatal,
en la antigua Mesopotamia, China, India, Imperio Inca, Antiguo Egipto y Rusia. Considera
que la Burocracia surge como mediacion entre los intereses particulares y los generales en
funcién del modo de produccion asidtico para explorar las obras hidraulicas de irrigacion de
la tierra; coordinando esfuerzos de la sociedad de entonces y explorando posteriormente las
comunidades subordinadas a través de la apropiacion de la tierra por el Estado y de la
posesion del excedente econdmico. El modo de produccion asidtico se caracterizé por la
intervencion del Estado en la economia, teniendo como base la Burocracia, Sea al nivel
estatal o de la corporacion privada, la Burocracia mantenia bajo su tutela a la clase
comerciante, la campesina y la aristocracia territorial, que dependia de ella para mantener

las obras hidraulicas y la nominacion para la administracién publica.

Podemos referirnos, a que la Burocracia surge desde la comunidad primitiva hasta nuestros
dias, en donde existe la necesidad de organizarse por el desarrollo de las mismas; es aqui
donde empiezan a darse las diferencias entre las clases sociales, es decir, dominantes y
dominados. Donde los primeros solian desarrollar el trabajo mental y los segundos el
~ manual, ‘este tipo de actividad prevalece hasta hoy, ya que en la sociedad actual en que
.vivirﬁos, es mucho mas compleja que la primitiva debido a su magnitud. Entre mas grande

“es el grupo o sociedad, mas grande es el papel que juega la Burocracia.
1.2. CONCEPTOS DE BUROCRACIA.

“Gabriel de la Mora considera a la Burocracia como una palabra mixta. Proviene del
francés “BUREAU?™, que significa escritorio y oficina, y del griego “CRATOS” que quiere

decir. poder. El sentido primero de Burocracia significa, oficinas que ejercen el poder. El

¥ CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccion a la teoria general de la administracion, Ed. Mc. Graw Hill,

tercera edicién, pag. 306-307.




sentido segundo, expresa el influjo social de los empleados publicos, denominados

burécratas”™.'*

En su obra “Sociologia de la Burocracia”, Lucio Mendieta y Nuilez, menciona lo siguiente:
“Atendiendo estrictamente a la etimologia de la palabra burécrata, es toda persona que
trabaja en una oficina, ya sea del gobierno o empresa privada; pero en el uso corriente,

cuando se habla de Burocracia se alude, siempre, a la administracién publica™.

Robert Dubin nos da el siguiente concepto: *“Una Burocracia es un sistema organizado para
‘no hacer las cosas eficientemente. Un burdcrata bajo este mismo punto de vista es un

experto en gastar tiempo, dinero y energias™.

Martha Harnecker, en su cuaderno “Dirigentes y masas™, define a la Burocracia, como “un
grupo social que cumple funciones administrativas dentro del aparato del estado burgués y
de las Empresas Capitalistas. Es un grupo social necesario al Sistema Capitalista y

financiado por el esfuerzo productivo de los trabajadores™.

Robert K. Merton, define a la Burocracia, como “Una estructura social formal,
racionalmente organizada, implica normas de actividad definidas con claridad en las que,
idealmente, cada serie de acciones esta funcionalmente relacionada con los propésitos de la

organizacién”.'®

Weber cree que la Burocracia es una forma de organizacion humana que se basa en la
racionalidad, es decir, en la adecuacién de los medios a los objetivos pretendidos, con el fin

de garantizar la maxima eficiencia posible en la busqueda de esos objetivos.

' CROXIER MICHELL. El fenémeno burocritico. Amorrotu editores, Buenos Aires, 1969, pag. 17.
!$ CHINOY ELY. La sociedad. Ed. Fondo de Cultura Econémica. México, 1969. pag. 198.
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Como podemos ver, cada autor define ala Bq;écracia de acuerdo al contexto de la sociedad
- en'la que se desarrollaron en su momento. Este término se ha distorsionado a tal grado que
significa totalmente" lo “ contrario en estos tlempos, a lo que originalmente algunos la
consxderaban De ser una forma racxonal de llevar acabo el trabajo para tener resultados
eficientes y dmglr sus esfuerzos sobre quxenes ejerce el poder; pasa a ser una manera de
utlllzar este poder que, el Estado les asngna, para beneficiarse en lo particular, olvidando el

interés primordial, que es el de servu' a la sociedad.

Compartiendo en parte el punto de vis’tzi de Max Weber, se piensa que la Burocracia serd
- eficiente hasta el grado en que los superiores asi lo determinen, tomando como referencia la
obtencién de buenos resultados, no siendo los mecanismos de trabajo completamente

rutinizados como este autor lo propone.
Por lo tanto para efectos de este estudio, se define a la Burocracia como sigue:

Es la aplicacion de normas y procedimientos flexibles — racionales por personal
especializado, que van dirigidos a la obtencidn de resultados eficientes, en las entidades

gubernamentales de México.

1.3. LA BUROCRACIA EN EL CAPITALISMO Y
SOCIALISMO.

1.3.1.LA BUROCRACIA EN EL CAPITALISMO.

- La Burocracia en el estado capitalista se empleé en su momento y hasta nuestros dias en la
- forma de identificar una institucion o una casta, un modo de operacién, una ideologia, un

: mddo c_ié é_'ori}erﬁplar y organizar una forma de vida.

ENE




Marx considera a la Burocracia en su sentido mas estricto como la administracién del
Estado, considera que la sociedad civil comprende las profesiones, las corporaciones que
representan diferentes intereses particulares y que el Estado representa el interés general. Es
aqui donde la Burocracia estatal es el medio para pasar del interés particular al general, y
asi existe una clase dominante de una parte de la sociedad civil. De esta manera la
Burocracia constituye un grupo social demasiado especifico y particular. No la considera
como uha clase social, sino como la divisién de la sociedad en clases, donde la dominante

- gjerce dominaci6n sobre las demis.

“La inéompetencia es rasgo mas caracteristico de la Burocracia. Marx ha acentuado la falta
“de iniciativa e imaginacién del burdcrata, su miedo a cualquier tipo de responsabilidad.
Esta incompeiencin no intimida a los burdcratas a considerarse capaces de hacer cualquier
cosa. En realidad tratan continuamente de extender sus funciones y dominacién para
consolidar sus privilegios, persuadiendo su funcién a realizar. Este proceso Marx lo llama
“El Sérdido Materialismo de la Burocracia™ La lucha interna por la promocién, el

carrerismo, defensa de status y prc:stigio".'6

Marx considera que con una revolucion del proletariado y con una sociedad sin clases, el
Estado desaparecera y su Burocracia, surgiendo una Sociedad Comunista en la que no
existe division social ni explotacién. En el estado comunista, aquellas funciones de la
Burocracia que no tienen cardcter parasitario serdn ejecutadas por todos los miembros de la
sociedad, ya que asi las tareas administrativas perderian su caricter de explotacién y
administrardn cosas en vez de personas. En tal sociedad podra existir una Administracién

Democritica.

* Weber considera el orden capitalista desarrollado como un sistema con imperativos, con
reglas de accién, que el capitalista individual debia de obedecer para sobrevivir, en este
~ sistema de la produccion mecanizada y de la competencia incesante obligan a las empresas

a maximizar y a operar en la forma mads eficiente posible.

' MOUZELIS NICOS P. Organizacién y burocracia. Un an4lisis de las teorias modernas sobre
organizaciones sociales. Ed. Peninsula, 1975, pag. 16.




Para este fin, las burocracias son esencialmente en dos éreas.

En lo interno, las empresas capitalistas grandes son modelos sin rival de la organizacién
 burocratica estricta, simplemente porque las burocracias hacen mejor las cosas que
",cﬁu!quier otra forma de organizacion. Para el capitalista esta consideraciéon es y debe ser
decisiva. En lo externo, la empresa capitalista depende igualmente de la capacidad de
prpnéstico y de cdlculo proveido por un orden legal y una administracion estatal racional,
equipados en forma burocritica y que funciona de acuerdo con reglas estrictamente

formalizadas

Su principal tarea de la Burocracia capitalista es el mantener los privilegios de sus amos,
més aun cuando resulta ser indispensable e inevitable una sociedad dividida en clases.
Realmente el sistema politico de la sociedad, requiere crecientemente un mejor y més
estricto control para el mantenimiento de la divisiéon y desigualdades entre sus varios

grupos.
1.3.2. LA BUROCRACIA EN EL SOCIALISMO.

La Sociedad Socialista pareciera que se caracterizara por la extincion de categorias, esto no
es asi, ya que en el socialismo siguen existiendo de esta manera estas categorias. El
Colectivismo Burocratico de Rizzi. Fue el primero que elabor6 sistemdticamente esta
posicion. Para este autor la Burocracia Soviética constituye una nueva clase que domina y
explota al proletariado, tanto como el capitalismo haya podido hacerlo. Como todo
marxista, considera que esta explotacién se basa en la apropiacién de los medios de
produccion. Considera que la tnica diferencia entre los sistemas soviéticos y capitalista
consiste en que el primero la apropiacion no es individual sino colectiva. Rizzi cree que el

tipo de Burocracia de explotacion es en la que el Estado es la clase dominante.




“En afios de desarrollo en la Unién Soviética no se extinguen aspectos como:

K El Estado se fortalece y se hace cada vez mas omnipotente.
. La economia mercantil y la desigualdad social se estabilizan o se fortalecen.
. La deformacién burocrética se estabiliza, se institucionaliza y toma las formas mds

monstruosas de expropiacion politica total de los trabajadores de toda gestién del

Estado, asf como de la economia”."’

Trotsky hace referencia a la Burocracia en el sentido de que el estado socialista es
constituido por un grupo privilegiado y crecientemente opresivo. Considera que el
crecimiento de la Burocracia no puede ser explicado por la inmadurez del socialismo y el
inadecuado desarrollo de las fuerzas de produccién. Crey6 que el socialismo no era posible
en un pais predominantemente agricola, debido a su débil industrializacién, excluyendo la
posibilidad del desarrollo de una superestructura politica de tipo socialista. Esto no
significa que la revolucién Rusa fuera prematura, sino que deberia de ser continuada

especialmente en paises industrializados, promoviendo un alcance mundial.

Trotsky no considera a la Burocracia como una clase social, pues su poder es de caracter

politico y no econémico.

Con base a lo anterior podemos referirnos a la Burocracia capitalista como un fenémeno
social que surge de la division del trabajo, que trae como consecuencia dominantes y
dominados. Es una manera de explotacion en la que los beneficiados cada vez procuran
defender mds su postura al tener miedo al fracaso de sus carreras profesionales. En cuanto
los dominados tengan la oportunidad de llegar al poder, en la mayoria de los casos hoy en
dia, seria il6gico pensar que actuardn de manera distinta, es decir que se preocuparan en .

primera instancia por el deber general (el Estado), que por el deber particular.

Al detectar esta problematica de la Burocracia en el capitalismo, seria obvio optar por un

sistema socialista como posible solucion al problema, es decir desaparecer clases sociales,

7 MANDEL E. Y DEUTSCHER L. Qué es la burocracia. Ed.Quinto Sol, pag. 71.




que los beneficios sean para todos, que no existan dominantes y dominados, etc. En lo
particular, no considero que sea de esta manera, por el hecho de que se sigue dando la
Burocracia, aunque a otra escala, pero al fin y al cabo sigue existiendo; es decir el problema

unicamente pasaria de lo particular a lo general.

En las llamadas sociedades capitalistas, los aparatos estatales se han vuelto masivos y
siguen creciendo. Las agencias gubemamentales proliferan y se extienden y no hay sefiales
de disminucién del enorme nimero de personas empleadas en las oficinas gubernamentales,
ademds enormes estructuras burocraticas no estatales han llegado a asumir una importancia

profunda en los asuntos econémicos y politicos.

Los llamados paises socialistas eran administrados y dirigidos por organismos centrales del
partido y del gobierno, que ocupan todos los que estian empleados. Por todos lados hay

organizacion, por todos lados hay burocratizacién.

“'Considero que el capitalismo es un “buen sistema de llevar a cabo el trabajo”, ya que para
‘ ualquier -actividad es necesario que haya una persona especializada para que

adecuadamente los recursos, por lo complejo de sus operaciones como lo citaria

Michels se nteregé por el impacto de las organizaciones burdcratas sobre la estructura
) e medad total. En la “ley de hierro de la oligarquia™ expresa que las modernas
rgamzactones ‘a gran escala, yor razén de su estructura han de ser necesariamente
ohgarqutcas, esto es que unas cuantas personas asumen los poderes del Estado. Al hablar de

Ohgarqufa, no se refiere especificamente a explotacién, sino que el oligarca dirigira sus
» 18

) esfuerzos interesandose en aquellos sobre quienes ejerce poder™.

'* MOUZELIS NICOS P. Organizaci burocracia. Un anglisis de las teori; dernas sobre
organizaciones sociales. Ed. Peninsula, 1975, pg. 33.
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Tedricamente es demasiado sencillo comprender este concepto de Michels, lo dificil es
aplicarlo con la debida responsabilidad moral, ya que en nuestros dias es facil pensar que
entre mas avanza el hombre, mas se van perdiendo los valores; es decir muchos quieren
llegar a una meta en especifico, algunos lo hacen y otros no, unos de una forma, otros de
otra. En algunos casos sin importarles lo que tengan que hacer para ¢llo. Sin embargo debe
de estar latente la posibilidad de poder actuar de manera que se responsabilicen ante los que
ejercen el poder, dandoles confianza, ser empaticos, dar credibilidad y ante todo; Lo mas
importante, cumplir con lo prometido. Esta accién no hara sélo crecer al hombre

profesionalmente, sino como persona en general.

1.4. LA TEORIA DE LA ORGANIZACION
BUROCRATICA IDEAL DE MAX WEBER.

El estudio de las organizaciones modernas, incluye el concepto de Burocracia. Este término
fue utilizado por Max Weber para caracterizar el tipo de dominacién que se ejerce por un

funcionario desde un despacho bureau.

1.4.1. “ASPECTOS DE DOMINACION.

a) En toda organizacion burocratica la actividad necesaria para alcanzar un objetivo se
descompone en tareas parciales, que a su vez implica la asignacion de tareas y

responsabilidades a cada una de las personas involucradas.

b) La organizacion burocrdtica se asienta en el principio de la jerarquia que implica que

todo funcionario inferior esta sujeto a la supervision y control de uno superior.

c) La regulacién de la organizacion se hace por medio de un sistema consecutivo de reglas
y normas abstractas que seflalan las responsabilidades y deberes de cada actividad

individual.




~d) El dirfgeme debe actuar con un espiritu de indiferencia formalista, es decir debe ceitirse

- a lo que los reglamentos digan haciendo a un lado sus juicios particulares.

‘e) - El empleo en las organizaciones burocréticas se asienta en la correspondencia entre las

S ‘exigencias técnicas del cargo y las capacidades probadas del funcionario.

f). La forma burocrdtica que dice Weber estd en condiciones de resolver de manea 6ptima

la eficacia de la organizacién.

1.4.2. RASGOS DE LOS FUNCIONARIOS.

El ejercicio de la actividad de los funcionarios dentro de las organizaciones presenta

también ciertos rasgos comunes como son:

i Va) ! El funcionario goza de cierto reconocimiento social.

b) El nombram:ento para ocupar cualquler cargo dentro de las organizaciones burocréticas

s ‘se hace por concurso, mediante la aphcnclén de clerto tlpo de pruebas psicotécnicas.

, €8 decu‘ esta protegido contra despidos

d) kEl funcxonano recibe una remuneracién que esta en correspondencia con la importancia

g del cargo que ocupa;

"“e)" El funcionario puede hacer carrera dentro de la organizacién es decir que se puede

"ascender desde los escalones inferiores a los superiores siempre y cuando pruebe su

capacidades y pase las pruebas,

f) Los expedientes y documentos escritos son la base para el ejercicio de las tareas en este

tipo de organizaciones.”'”

' hitp://servidorfce.unal.edu.co/docentes/parrar/itaylor/weber ] .htm.




1.4.3. CARACTERISTICAS DE LA BUROCRACIA.

“El concepto normalmente conocido de la Burocracia se presenta en la mayoria de los
casos, como aquella empresa u organizacion, donde el papeleo se multiplica y aumenta,
impidiendo soluciones rapidas o eficientes. El término también se emplea en el sentido de
apego de los funcionarios a los reglamentos y rutinas, causando ineficiencia en la
organizacién. El lego pas6é a dar el nombre de Burocracia a los defectos del sistema

(disfunciones) y no al sistema en si mismo.

El concepto de Burocracia para Max Weber es exactamente lo contrario. La Burocracia es
la organizacién eficiente por excelencia. Para conseguir esa eficiencia la Burocracia

necesita detallar anticipadamente y con minimos detalles como las cosas se deberian hacer.
Segiin Max Weber, la Burocracia tiene las siguientes caracteristicas principales.

Cardcter legal de las normas y reglamentos.
Cardcter formal de las comunicaciones.
Cardcter racional y divisién del trabajo.
Impersonalidad en las relaciones.

Jerarquia de autoridad.

Rutinas y procedimientos estandarizados.

Competencia técnica y meritocracia.

Especializacion de la administracion separada de la propiedad.

O NS MW N~

Profesionalizacion de los participantes.

—
o

. Completa previsibilidad del funcionamiento.




" 1.4.4. VENTAJAS DE LA BUROCRACIA.

Las ‘Ve'm_kzija's' de la Burocracia para Weber son:

l'.fvj¢Rzicv:i'cy/x1'alidad, en relacion con el alcance de los objetivos de la organizacion.
2. : Pfé‘qisién en la definicién del cargo y en la operacidn, por el conocimiento exacto de los
del;eféé.-
:',3.‘3’ kRapidez en las decisiones, pues cada uno conoce lo que debe hacer y por quien y las
6rdenes y papeles se tramitan a través de canales preestablecidos.
4. Lainformacién es discreta, pues se suministra solo a quien debe recibirla.
5. Uniformidad de rutinas y procedimientos que favorece la estandarizacién, reduccién de
costos y de errores, pues los procedimientos son definidos por escrito.
6. Continuidad de la organizacion a través de la sustitucion del personal que es retirado.
Ademds de eso, los criterios de seleccion de personal, se basan en la capacidad y en la
competencia técnica.
7. Reduccidn de la friccion entre las personas, pues cada funcionario conoce aquello que
se exige de él y cuales son los limites entre sus responsabilidades y las de otros.
8.. Constancia, pues los mismos tipos de decisién deben ser tomados en las mismas
‘circunstancias.
9. ‘Subordinacién de los mas nuevos a los mas antiguos dentro de una forma escrita y bien
conocida, de modo que el superior pueda tomar decisiones que afecten al nivel mds bajo.
10. Confiabilidad, pues el negocio es conducido de acuerdo con reglas conocidas, siendo un
gran numero de casos similares y metédicamente tratados dentro de la misma manera
sistemdtica. Las decisiones son previsibles y el proceso decisorio, por ser impersonal en el
sentido de excluir sentimientos irracionales, como amor, ra_bia, preferencias personales,
elimina la discriminacién personal.
11. Existen beneficios bajo el punto de vista de las personas en la organizacion, pues la
jerarquia es formalizada, el trabajo es dividido entre las personas de manera ordenada, las
personas son entrenadas para volverse especialistas en sus campos particulares, pudiendo

entrar en una carrera en la organizacion en funcion de su mérito personal y competencia

técnica.




Laski agrega que el trabajo se profesionaliza, el nepotismo se evita y las condiciones de
trabajo favorecen la moralidad econémica y dificultan la corrupcién. Blauner enfatiza la
calidad de las normas burocrdticas casi siempre basadas en estindares universalistas de
justicia y de tratamiento igualitario. Moore destaca que la Burocracia tiene la virtud de
asegurar la cooperacion entre gran nimero de personas sin que esas personas se sientan
necesariamente cooperadoras. Las personas cumplen las reglas organizacionales
principalmente porque los fines alcanzados por la estructura total son altamente valorados y

cada cual debe hacer su propia parte para que el objetivo sea alcanzado.”?®

El concepto de la organizacion burocratica ideal ha sido criticado precisamente por tratarse
de ideal es decir, excesivamente formal, y principalmente por ignorar que en las
organizaciones reales no solamente se expresan los vinculos preestablecidos entre los
individuos que la integran, sino relaciones informales que son propias de la naturaleza

humana y ademas que las personas no responden de manera mecénica como Weber supone,

2 CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la teoria general de la administracion, Ed. Me. Graw Hill,

tercera edicién, Pags, 313-320.




SEGUNDA PARTE.
BUROCRACIA EN EL GOBIERNO

MEXICANO.

El Estado va emergiendo e imponiéndose desde que una sociedad alcanza cierto grado de
desarrollo, a través de una dindmica de expansion, diversificacion y concentracion de la
poblacidn, el trabajo, la técnica, el intercambio, las estructuras sociales, todo ello como una
cadena de mutaciones simultidneas y mutuamente interfirientes. Supone la preexistencia o la
realizacion de condiciones en que el avance de la complejidad a partir de la division, la
especializacion y la jerarquizacién del trabajo y las funciones, la diferenciacién en grupos y
sus conflictos, la lucha por el control y el ejercicio exclusivo del poder, llevan a la escision
de la sociedad entre unidades externas respecto a las otras, entre los intereses particulares y
el interés general, entre la comunidad y el individuo. Emergen y se agravah los
antagonismos irreconciliables y violentos y las amenazas externas, que atentan contra la

cohesién, el equilibrio y la existencia misma de la sociedad.

A partir y a través de un alto grado de complejidad, heterogeneidad y conflictividad, surge
y se desarrolla el Estado como aparato central de dominacién, control y decision, encargado
del gobierno y de la administracién. A.la vez grupo diferenciado, aparato e institucion, un
Estado centralizador, constructor, represor, impone nuevos modelos de organizacién y de

complejidad, cuyo principio esencial es la jerarquia por coaccién.

El Estado parece surgir y desarrollarse cuando de algin modo ia sociedad se deja desposeer
de su iniciativa y de sus poderes, abandona la gestion de sus intereses comunes, los
transmite por espontanea debilidad o bajo imposiciéon coactiva al nuevo aparato de
dominacidn, gobierno y de la administracion. El Estado asume, en parte como pretension y
en parte como realidad, la conciencia, la racionalidad, el poder organizador y cohesionante,

la representatividad de intereses generales, que han perdido o de la que carecen la sociedad




y los grupos particulares que la integran. Pretende organizar, sistematizar y totalizar la
sociedad. Expresa, instituye y conserva los conflictos que le dan nacimiento y sentido,
atenuandolos y manteniéndolos en compatibilidad con el orden social. Se apropia del poder
de la sociedad sobre los llamados intereses generales, que configura, califica y administra a
su modo, subordinando los intereses particulares de los grupos e individuos a intereses de
los grupos que ahora controlan el aparato estatal (burocracias, clases dominantes). Puede
asi acumular y extender continuamente poderes de coaccion, decision politica e ideologia, y
agregar a las funciones sociales necesarias en un momento dado o permanentemente una
serie de excrecencias que permiten al Estado, a la Burocracia, a los grupos hegeménicos y
 clases dommames, utilizar el poder para sus fines propios, incluso contra la sociedad en su

: con_;unto o contra alguno de sus grupos.

o combinadamente, diversas motivaciones y finalidades, algunas

: Jur{dlcos e admlmstratlvos al funcionamiento de las actividades econémicas; la

o .concesnén de pnvnleglos a grupos y empresas del Estado.

Se ejérée un 'doniinio casi total sobre las actividades econémicas, como expresién o
cristalizacion de una visién particular de la sociedad y del papel del Estado en ella. La
autoridad es concebida como intermediaria entre los dioses y los hombres, encargada de
obtener de los primeros para los segundos lo que la sociedad requiere para la satisfacciéon
de sus necesidades. El ser omnipotente es indispensable; sobre él y sobre su accién
benefactora reposan el bienestar y la existencia misma de la sociedad, ante todo a través de

la organizacion de la vida econdmica en conjunto.




2.1. COMO FUNCIONA LA BUROCRACIA.

"~ Se ha mencionado que la Burocracia, en cuanto a su estructura basica en el pais, se
.encuentra compuesta por todas aquellas personas que prestan sus servicios en las
instituciones pﬁblicas del Estado, considerando a este como la federacidn, los estados y la
 totalidad de municipios. También aquellas que prestan sus servicios al Estado, pero a través
de las empresas descentralizadas y de participacion estatal, propiedad del Estado, sean de

capital mayoritario o minoritario.
2.1.1. CLASIFICACION DE BUROCRACIA.

Asf el articulo 2° de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal menciona “En el
ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los negocios del orden administrativos

encomendados al poder ejecutivo de la unié, habra las siguientes dependencias:

. I.- - Secretarias de Estado.

II. = Departamentos administrativos™.?'

Con base en esto, la Burocracia se puede clasificar en:

“a) “Alta Burocracia.
“b).. Medig_li@roéracia,
OF B(aj.a .By;bcrécié”.zz :
= a) ‘Alta Burocrabcia.;Cdnsiderando a esta, desde el nivel jerarquico mas elevado, esta el
_f Presidente de la»Rekptflblica (poder ejecutivo), el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién (poder jﬁdféial) y los representantes populares que forman el Congreso de la

Unién’ (Diypu’tadobs' y: Senadores del Poder Legislativo) en forma descendente a niveles de

! LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. Ed. Porria. S.A. México, 1989.
# MENDIETA .Y NUNES LUCIO. Sociologia de Ia burocracia. Ed. UNAM. México 1961.
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puestos, hasta llegar a los directores y subdirectores dentro de las secretarias de estado y

subgerentes dentro de las empresas descentralizadas de participacion estatal.

b) Media Burocracia. Considerando que las estructuras orgdnicas de las secretarias de
estado y organismos descentralizados corresponden al sistema tradicional conocido como
de organizacion funcional, la Burocracia de tipo medio la componen los funcionarios y
empleados de los niveles de jefes de departamento, en forma descendente, hasta llegar a los
puestos auxiliares o mecandgrafos, pasando por los subjefes de departamento, jefes de

oficina, de seccién y de mesas.

.. - Son empleados de base sujetos a presupuestos medios y escalafén, ademds de pertenecer a
: su éifididi}to de empleados. Sus conocimientos son de tipo medio no calificado, en su gran
'niay'_orfa sin titulo profesional expedido, de cultura simplista y estudios a nivel diploma.

'_c) Baja Burocracia. Estd compuesta por empleados del orden de servicios generales o de
: vigilancia, tales como archivistas, choferes, auxiliares de intendencia (mozos), conserjes y
porieros, ultimos en el escalafén de empleados de base; aunque la mayoria de los estados,
tienen casi siempre el caracter de eventuales. Sus estudios dificilmente alcanzan la primaria

elemental, son nulos en conocimientos técnicos, pero con predisposicién manual.

La Burocracia, en su gran mayoria, es perteneciente a la clase media mexicana, que viene
deformdndose desde hace mucho tiempo, en consecuencia forma parte de una clase social
que se configura, pero en si no es una ciase social, toda vez que en México la riqueza se

encuentra en franco desequilibrio, muy pocos con mucho y muchos con muy poco.
2.1.2. EL APARATO BUROCRATICO ESPECIAL Y LEGAL.

El aparato burocritico funciona de manera especial y legal, ya que un fuerte sentimiento de
nivel entre los funcionarios, no s6lo coincide con la voluntad del servidor publico, de

subordinarse al jefe, resignando toda voluntad propia; sino que los sentimientos de nivel




resultan de subordinacién, pues contribuyen al equilibrio interno de la idea que el servidor

publico tiene de si mismo.

“La experiencia muestra que la optimizaciéon para lograr y conservar una rigurosa
mecanizacién del aparato burocratico, radica en un sueldo monetario asegurado, vinculado
con la posibilidad de realizar una carrera que no esté sometida a meras casualidades o

caprichos.

Una rigurosa disciplina y control, que a la vez tenga en cuenta el sentido del honor del
funcionario, y el cultivo de sentimientos de prestigio del grupo de status y también la

oponumdad de una critica piblica, contribuyen a una rigurosa mecanizacién”.2*

La Burocracm es el medio de transformar la accién comunitaria en una accién social
‘orgamzada raclonalmeme. Por esto la Burocracia, como instrumento de socializacién de las
relacxones de poder, ha sido y es un instrumento de poder de gran importancia para quien

: congole ‘el aparato burocratico.

Ante esto, en igualdad de condiciones, una accién social dirigida y organizada con método
'y reglas, prevalece ante toda resistencia de masas. Y con la total burocratizacién de la

administracion, queda establecida una forma de poder practicamente sin movimiento.

El burécrata individual no puede zafarse del aparato al que estd unido. El burécrata
profesional estd encadenado a través de toda su existencia material y espiritual, por lo
general, es un simple engranaje de un mecanismo siempre en marcha, que le ordena ir en un
sentido esencialmente fijo. El funcionario debe de realizar tareas especializadas y
normalmente no puede hacer arrancar ni detener el mecanismo, el cual solo es manejado
desde arriba; de esta manera el burdcrata individual esta ligado al conjunto de todos los
servidores publicos integrados en el mecanismo. El interés de éstos radica en que el

mecanismo siga funcionando y se mantenga la autoridad ejercida.

¥ WEBER MAX. Que es la burocracia. Edic. s/n. Ed. La Pléyade. Buenos Aires. 1977.
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Esto significa que para que funcione una gran Burocracia, no basta que la trate hacer

funcionar una sola persona, sino "qpe se requiere de un conjunto de personas llamadas

burdcratas y que estas lleven cyon'sigo un fin administrativo.

Los gobernados, pox' su pane, no pueden prescmdlr del aparato burocritico de autoridad o
reemplazaxlo cuando ya exnste, _puesto que esta Burocracia se funda en una preparacién
especxahzada, una dwnslén “funcional del trabajo y una constelacion de actitudes
metédicamente integradas. Si el servidor deja de trabajar, o si su trabajo sufre una
interrupcién forzosa, sobreviene el caos y es dificil encontrar sobre los gobernados

reemplazantes que sean capaces de controlarlo.

2.2. BUROCRACIA GUBERNAMENTAL EN SU
TERMINO COMUN.

La Burocracia ‘en el sector gubernamental, es de las mds grandes, ya que dentro de ella se
encuentran todos los organismos administrativos del Estado. En las grandes instituciones

privadas, la mayoria de los propietarios, cuidan detalladamente su funcionamiento;

o ‘bgsé{';drosgv en la aplicacién de una serie de técnicas racionales, que hacen favorable su buen -
iﬁxhi:idx_iamiento. Considero que este comportamiento se debe a que los propietarios, al
; hibmento de aportar el capital, les estdn costando la aplicacién de los recursos y por lo
“tanto, se involucran en llevarlos a cabo de la mejor forma existiendo una manera racional

‘de realizar el trabajo. En base a lo anterior, considero que la Burocracia en el sector

privadp,‘ no juega un papel tan importante como en el Estado. En el sector piblico pareciera
para muchas personas, que al manejar inadecuadamente los recursos, como lo es la
desviacién de éstos, el contar con una plantilla de personal inexperta, no revisar
provisionalmente los procedimientos actuales, entre otros. Seria una forma cotidiana de
hacer su trabajo. Tal vez dicho comportamiento se deba a que algunos encargados del
Estado no se hayan comprometido a ejecutar el trabajo satisfactoriamente, debido a que no

les costd, ni les costara estar ocupando tan importantes puestos. Con esto hago referencia a

- que si se gasta de mds, si muchos sélo acuden a sus oficinas a cobrar, si se desperdician

21




materiales, si se hace uso inadecuado del poder, si no se hace caso a las peticiones del pais
en general, entre otros; estaremos hablando de que los afectados, obviamente no serian

quienes ejercen el poder, sino la sociedad en general.
2.2.1. PRIVILEGIADOS.

Uno de los motivos que hacen hincapié en este tipo de comportamiento, se debe a que
existe un pequeiio grupo de privilegiados, en el cual, se cuenta con personas realmente
capacitadas y con otras que dejan mucho de que hablar. Desgraciadamente o
afortunadamente, estos dos tipos de personas han crecido por separado, gracias al apoyo
incondicional de sus seguidores, los cuales han tenido la capacidad de impulsarlos en los
momentos mds criticos de sus carreras, mostrando un comportamiento fiel, apoyandolos en

base a las aptitudes sobresalientes de cada uno.

Al momento en que las personas apoyan a su simpatizante, lo hacen tal vez de forma
desinteresada por el momento, esperando ser beneficiados en un futuro si su lider llegara a
ocupar un determinado puesto como servidor piblico, teniendo la esperanza de formar

parte oficial de su grupo de trabajo.

Cuando el lider llega al poder, tiene bajo su responsabilidad, el asignar puestos a todos
aquellos que le han sido leales, tomando la actitud algunos, hasta de sustituir al personal
existente, sin tomar en cuenta la capacidad humana actual con la que cuenta la institucién.
Cuando los seguidores de los lideres comienzan a ocupar de forma oficial los puestos; hasta
pareciera que es una cuestion de suerte; es decir, podemos ser afortunados si uno de ellos
tiene nociones por lo menos del tipo de trabajo que esta realizando, y si no, aparece
nuevamente este fenémeno de la Burocracia tan preocupante, mediante la intervencion de
personal que no tiene la minima idea de lo que tiene a su cargo, del 4como? optimizarlo
para que genere buenos resultados; dejando en el olvido dos compromisos sumamente
importantes, como lo son el que tiene ante su persona en cuanto a integridad se refiere y el

que tiene ante la nacién.
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Humanamente pareciera injusta la posicion ante los seguidores de los lideres, que no se les
recompensara su gran esfuerzo realizado, mediante el apoyo que han brindaron a los
lideres. El gran problema es que muchos de ellos, indudablemente tengan una gran
capacidad para realizar determinados trabajos, pero este factor no garantizard que lleven a
cabo satisfactoriamente otras nuevas actividades que se les delegaran en un momento dado;
las cuales todavia quiza ni conozcan. Es por eso que podemos ver muchas instituciones de
gobierno en donde predomina la buena voluntad de hacer las cosas al compararlas con la

realidad.

En cuanto a lideres se refiere, la mayoria destacan por hacer promesas politicas, es decir
influyen de manera magnifica sobre la gente para llegar al poder. Pero desafortunadamente
no es asi, en la forma de coordinar los recursos y los esfuerzos que tienen a su cargo, ya que
la aplicacién de estos es deficiente, dejando pasar una oportunidad tan importante, como lo
es el encaminar al Estado hacia una realizacién plena, en donde los participantes se
comprometan en contar solo con el personal debidamente capacitado para realizar la

funcion que les corresponda.

En otros tiempos, seria demasiado dificil imaginarnos un anuncio de reclutamiento de
‘? personal, en el que se les demande publicamente a candidatos capacitados para ocupar los
' »"H:'pué'stos mas importantes de la nacion. Tal vez para muchos, esta idea sea un tanto absurda,
_pero en su fondo es la manera ideal de realizar las actividades en el gobierno; como hoy en

dia se ha venido proponiendo.
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2.2.2. DEL CRECIMIENTO ECONOMICO AL DESARROLLO
ECONOMICO. -

En este pafs existe una capacidad enorme, tanto de personal calificado en todos los ramos,
como de recursos tecmcos, ma!enales y:fi nanc1eros. Es importante saber descubrir las

grandes fortalezas que se tlenen como nnmén, y no solo eso, sino tratar de rebasar mas alla

de los Hmntes q nonnalmente exlsten, estableciendo vinculos de coordinacidn entre todas

_‘sus partes, de las cuales se pueden obtener grandes resultados sabiendo aplicar dichos

i ;recursos en benefi cxo del pais en general.

Por otro lado cabe seilalar que atin falta mucho camino que recorrer para poder estar a la

altura de paises de primer mundo. Serfa interesante tener por lo menos conciencia en
primera instancia, de las carenmas con las que cuenta el pais, para que posteriormente sobre
una base objetiva, se pueda abordar el problema con la finalidad de sobrevivir de un rezago

por falta de mfraestructura y de buena.s intenciones de gobernar, que impiden el desarrollo

de un pais.

Se habla de_CR!'j_:CIMIENT‘ C NOMICO cuando se obtienen resultados satisfactorios

acerca de la,

vea beneficiada notan sélo en ‘aquellos que dicen todo lo que han realizado, sino en los
“'hechos reales del entorno de.la sociedad, en la que se resuelven problemas de manera

‘prioritaria segin donde mds se requiera.
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iaa que el crecimiento econémico es la obtencién de

resultados en rela'

,cuenta la nnc:on‘

'QUe'S'e tiene una conciencia plena de lo que se puede lograr, es

En muchos cnsos. :
A lgnorado con la ﬁnahdad de udqumr otro tipo de beneficios, siendo estos personales en

: pnmera instancia por la clase que ejerce el poder.

T e e D AL 1N S MY 5 o iay o

Este pafs cuenta con un potencial enorme en todos sus sentidos, la problemitica seria
saberlos aplicar ante la sociedad en general, y que también todos los resultados obtenidos
por la participacion de los integrantes, sean igualmente recompensados para todos, dejando
asi a un lado la idea frustrada de cooperar en alguna actividad sin saber en dénde o en

quiénes se veran reflejados los resultado finalmente,

2.2.3. CARRERISMO EN LA BUROCRACIA.

-“En la Burocracm gubemamental hay un sistema de mando y subordinacion, ya que siempre

aa xxstlr una erso 12 de mayor jerarquia que de érdenes, para llevar a cabo una mejor

dmxms raclén. Respecto a los subordinados, éstos siempre estardn realizando trabajos que

consnsten en reahzar oficios, memorindums, y demds ocupaciones.

- “La Burocracia es el caso tipico de capa social que no podemos calificar de clase. Al 1gual
: que otras capas, la Burocracia se integra por agentes cuyo papel principal consiste en el
funcionamiento de los' aparatos del Estado. Se compone de distintos estratos, es decir; de
'subgmpos con distinto nivel de vida, distintas actitudes, distinto origen de clase y distinto
papel polmco, pero que actiian de manera homogénea a partir de los objetivos de la

orgamzacnén alaque pertenecen" 2

:¥ SIRVENT CARLOS. HERNANDEZ SALVADOR, Y OTROS. Burocracia. Ed. UNAM. México 1973,
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Es por ello que el servxdor publlco. llamado burdcrata, pretende realizar una carrera dentro
del orden Jerarquxco del servidor piiblico, asi también un ajuste de salario, una promocién

de anngtledad y determmado nivel dentro de la misma Burocracia.

Ese grupo de personas llamadas burdcratas tienen una situacion que se manifiesta en ocupar
un cm'go que sea profesionalizado ¥ que consiste en la aceptacion de un deber de fidelidad a
Cla admmlstraclén, a cambio de una existencia segura, siempre gozara de una estima social,

porque es nombrado por una jerarquia superior para desempeiiar el puesto asignado, en

relnclén' reclbe una compensacién pecuniaria que consiste en un sueldo regularmente

establecldo y la seguridad de una pensién para la vejez.

: V“El;gfo‘biemo forma sus cuadros administrativos de acuerdo con las fuerzas en que se apoya,
- i colocando en los altos puestos burocriticos a personas representativas de esas fuerzas o que
Ll ~“estén dispuestas a obedecerlas. A su vez Secretarios de Estado o Ministros y Jefes de

Dépanamento, se rodean de un personal directivo adicto que hace ejecutar por medio de la

Burocracia de escalafén las 6rdenes recibidas.

El gobierno ubica a la Burocracia de acuerdo al tipo y grado de preparacién intelectual, que

llegan a tener los que lo van a representar, obedeciendo 6rdenes de menor a mayor

escalafon.

El impacto del gobierno nacional sobre la politica, el desempeiio y el comportamiento de la
Burocracia, nunca ha sido tan fuerte como ahora, y parece que su paso va acelerando, es
por ello que en terrenos tales como la participacién de los burdcratas, y otros aspectos del

estado de blenestar y de reforma social, han preocupado en la actividad gubernamental y es

debldo a:

Nuevas. legislaciones ‘expansién resultante de las dependencias gubernamentales para

todos los aspectos de la empresa”. 2*

2 C, NORTHCOTE PARKINSON, NIGEL ROME. Comunicate. 1* edicién. Ed. Diana. México 1981.
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~El cfeéimiéntb de las dependencias gubernamentales aumenta la proporcién de burécratas
_no producti\/oﬁ, hasm niveles sumamente peligrosos, se ha tenido que afiadir a las néminas
--un gran numero de personas no productivas para poder atender el papeleo y las necesidades

{V'acerca de los mformes requeridos, y de las necesidades de la misma Burocracia, de tal

: fonna que exxste un COﬂjuﬂlO de burocratas para atender las necesidades de burdcratas.

sobre el gobierno, menciona que es aquel en el cual el ejecutivo

es ejercxdo por una persona que tiene en su entorno, a auxiliares que le ayudan en las

‘actividades de!k goblemo, y que desempeiian un papel de preparacién o ejecucion, pero que

no paniéipah én‘ las decisiones, es decir; son servidores y no gobernantes, pues el poder

admmlstranvo es ejercido por los servidores publicos, ya que los gobernantes toman
dectsxones acerca de los 6rganos supremos del Estado, y el servidor publico, esta al servicio

de los Grganos subaltemos, que hacen llegar estas decisiones a los particulares.

2.3. TIPOS DE SOCIEDAD Y AUTORIDAD DE
MAX WEBER.

Para entender a Weber acerca de su idea de la Burocracia, es necesario situamos en su

* teoria de la dominacién, en donde define al poder como la posibilidad de imponer la

voluntad de una persona sobre el comportamiento de las otras. Es aqui donde interviene la

" organizacién administrativa, que actiia como puente entre gobernantes y gobernados.

. “Weber no considerd la Burocracia como un sistema social, sino principalmente como un

" tipo Ue pouer. Para comprender mejor la Burocracia, estudié los tipos de sociedad y los

tipos de autoridad.
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2.3.1. TIPOS DE SOCIEDAD Y AUTORIDAD.

a) Socnednd tradlcxonal Esenla que predomman caracteristicas patriarcales y hereditarias,

la probablhdad de que una orden especifica sea obedecida. La autoridad representa el poder

lnstntucnonahzado y- oﬂcnahzﬂdo Poder implica potencial para ejercer influencia sobre las
'rdemas personas Poder significa para Weber, la probabilidad de imponer la propia voluntad

dentro de una: relamén soclal aun en contra de cualquier forma de resistencia y cualquier

"'que sea el fundnmento de esa probabilidad. El poder, por lo tanto es la posibilidad de

5 :mpqslcnén del b»nno‘ por parte de una persona sobre la conducta de las otras. La autoridad

ener autoridad es tener poder. Reciprocamente, sin embargo, no

pues tener poder no siempre significa tener autoridad. La autoridad y

"uehte, depende de la legitimidad queesla capacidad de justiﬁcnr su

que el contenido de la orden, por si misma, se transforma en

cna), para los subordmados La dominacion es una relacién de

demas, cree tener derecho de ejercer el poder, yel gobemado (dominado) considera que es

su obhgacnon obedecer las 6rdenes
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Las creencms que legitiman el ejercicio del poder existen tanto en la mente del lider como

en. ln de los “subordinados: tales creencias determinan la relativa estabilidad de la

dom acxén, al mxsmo tiempo que reflejan las diferencias basicas entre los diversos

snstemas de dommac:on, Weber establece una tipologia de autoridad basandose no en los

tipos de poder emplcados, sino en las fuentes y tipos de legitimidad aplicados.

. La dommacxén requiere un aparato administrativo, es decir, la dominacién cuando es
e;ercnda sobre un gran niimero de personas y un basto territorio principalmente, necesita un

" personal administrativo para ejecutar las érdenes y servir como punto de unién entre el

gobernante y los gobernados

'2.3.2. TIPOS DE AUTORIDAD.

Weber describe tres tipos de autoridad legitima a saber:

a) Autondad tradlclonal Cuando los subordinados aceptan las 6rdenes de los superiores
como Justlﬁcadas, porque esa siempre fue la manera de cémo se hicieron las cosas. El
dommlo patnarcal del padre de familia, del jefe de clan, o el despotismo real representan
mas puro de autondad tradicional. El poder tradicional no es racional, puede

rcnc;la'y es extremadamente conservador. Todo cambio social implica

nos violenta de las tradiciones.

: La legmmxzac:lén del podes en la dominacion tradicional viene de la creencia del pasado

B etemo, en la justicia y en la pertinencia de la manera tradicional de actuar. El lider

“tradicional es el sefior, que comanda en virtud de su status de heredero o sucesor. Asi sus
ordenes sean personales y arbitrarias, sus limites se fijan a partir de costumbres y habitos; y

sus stibditos obedecen por respeto a su status tradicional.

La dominacién tradicional tipica de la sociedad patriarcal, cuando se extiende sobre un

nimero de personas y un vasto territorio, puede asumir dos formas de aparato

administrativo para garantizar su supervivencia.
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» Forma patrimonial. En la cual los funcionarios que preservan la dominacion tradicional
son los servidores personales del sefior, parientes, favoritos, empleados, etc. Y son casi
siempre econémicamente dependientes de él.

» Forma feudal. En la cual el aparato administrativo presenta mayor grado de autonomia
con relacidn al seflor. Los funcionarios, en su calidad de sefiores, son aliados del sefior y le
prestan un juramento de fidelidad. En virtud de este tipo de contrato, los seilores ejercen
una jurisdiccion independientemente, disponen de sus propios dominios administrativos y

no dependen del sefior en lo que atafie a remuneracion y subsistencia.?®

La autoridad tradicional actualmente tiene demasiado peso en el Estado, en donde el lider
tiene la oportunidad de ser el sucesor del cargo; quien en muchos casos, tiende a aprovechar
su postura para dar 6rdenes fuera del marco legal, beneficiaindose personalmente. Como su
nombre lo indica, ya parece una tradicién el contar con personal que solamente tiene la
habilidad para relacionarse con este tipo de personas, obteniendo el puesto por la
delegacién del mismo, o por herencia; dejando a un lado la capacidad que se requiriere para
emprender eficientemente la actividad correspondiente. Desgraciadamente este tipo de
actitudes, se han venido desarrollando a través del tiempo, sin estar concientes los

responsables, del mal que le hace al Estado el otorgar puestos de esta manera.

Este tipo de ejemplos, se ven claramente reflejados en la actualidad de manera diversa, en
donde se disputa una gran trayectoria en el dmbito profesional, conformado por un grupo de

personas, las cuales; forman parte importante de un movimiento politico, donde influyen en

‘el gobierno y tienen grandes esperanzas de ser tomados en cuenta para ocupar un nuevo
".cargo; en caso de no tener asegurado su cargo actual. Este puede ser uno de los tantos

g béheﬁcios de los cuales se pueden gozar por el hecho de pertenecer a dicho grupo.

Se lleva una secuencia de trabajo ya establecido con anterioridad, lo tinico que cambia es el

servidor publico mas no la administracién; esto suele verse en cada cambio de sexenio.

3 CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la teoria general de la administracién, Ed. Mc. Graw Hill,
tercera edicién, Pag. 308-310.
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Burocracia que solo llega a informarse de como han quedado los documentos que manejara

posteriormente en base a una serie de normas.
b) Autoridad carismitica.

“Cuando los subordinados aceptan las 6rdenes del superior como justificadas, a causa de la
influencia de la personalidad y del liderazgo del superior con el cual se identifican. Carisma
es un término que usado anteriormente con sentido religioso, significando un don gratuito
de Dios. Modernamente, Weber y otros usaron el término con el sentido de una cualidad
extraordinaria e indefinible de una persoi'na‘ El poder carismitico es un poder sin base
racional, es inestable y ficilmente adquiere caracteristicas revolucionarias. No puede ser

delegado, ni recibido en herencia como el tradicional,

La legitimizacién de la autoridad carismatica proviene de las caracteristicas personales

carismadticas del lider y de la devocion y arrebato que consigue imponer a sus seguidores.

El aparato administrativo, cuando la dominacion carismatica incluye un gran nimero de
seguidores, estd.constituido por los discipulos y subordinados mas leales y devotos, para
desempeiiar el papel de intermediarios entre el lider carismitico y la masa. Ese aparato
administrativo es inconstante e inestable. El personal administrativo es escogido y
seleccionado segtin la confianza que el lider deposita en los subordinados. La seleccion no
se basa en calificaciones personales, ni en la capacidad técnica, sino en la devocion,

autencidad yi’conﬁabilidad en el subordinado. Si el subordinado deja de merecer la

ok cqnﬁéﬂzh“del lider, pasa a ser sustituido por otro mds confiable. De ahi la inconstancia e

;tabilidzid del aparato administrativo en la dominacién carismatica.”?’

7 CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la teorfa general de 13 administracién, Ed. Mc. Graw Hill,

tercera edicién, Pdg. 310,
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En ‘ei caso de la autoridad carismatica, los lideres surgen debido al grado de identificacion

“que ndquieren con sus seguidores, en relacién a su personalidad. En donde interviene la

lealtud la devocion y no calificaciones técnicas. La fé que le llega a tener el seguidor al

: :l[der, Juega un papel de suma importancia, ya que a parte de estar de acuerdo con sus
_'ldeologlas, interviene un compromiso de tipo moral, al que hay que cumplir en toda su
kmagmtud Si ‘el lider considera de su agrado a sus subordinados, los tomard en cuenta para
_que formen parte de su equipo de trabajo, ya que de lo contrario, tendra la facilidad de
r reemplamrlos por otros que considere de su agrado; creando asi una forma meramente
irracnonal para integrar al personal. En caso de que los lideres sean traicionados por algin

S ‘seguxdor. automtiucamente quedard en segundo plano el ambito profesional, y el

desempeifio que haya brindado en cuanto a resultados de eficiencia se refiere; optando por la
sustitucion. Asf se crea un ambiente plenamente armonioso y de muy buenas relaciones
personales, dejando asi en el olvido a las metas institucionales que se debieran alcanzar. Es
por eso que hoy en dia podemos ver claramente situaciones en las que tiene un mayor peso

la amistad, las recomendaciones; que el funcionamiento adecuado de la entidad.

¢) Autoridad legal, racional o burocratica.

“Cuando los subordinados aceptan las 6rdenes de los superiores como justificadas, porque
estan de acuerdo con un conjunto de preceptos o normas que consideran legitimos, y de los
cuales deriva el mando. Es el tipo de autoridad técnica y administrada. La idea basica se
fundamente en el hecho de que las leyes pueden ser promulgadas y reglamentadas
libremente por procedimientos formales y correctos. El conjunto gobernante z. elegido y
ejerce autoridad sobre sus subordinados siguiendo ciertas normas y leyes. La obediencia no
es deblda a algu\en espec(ﬁcameme, ya sea por sus cualidades personales excepcionales o

por -su tradxcnén, sino a ‘un’ conjunto de reglas y reglamentos legales previamente

' establecxdos. :

La legitinﬁdad del poder racional y legal, se basa en normas legales racionalmente

definidas.
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En la'dominncién legal, la creencia en la justicia de la ley es la fundamentacién de la
legitimizacion. ‘El pueblo obedéce las leyes porque cree que son decretadas por un

procedimiento escogido tanto como por los gobernados, como por los gobernantes. Ademas

" de esto, el gobernante es visto como una persona que alcanzé tal posicién exclusivamente

por procedimientos legales (como nominacién, elecciones, concursos, etc.) y en virtud de
su posicién alcanzada ejerce el poder dentro de los limites fijados por las reglas y

reglamentos sancionados legalmente,

El aparato administrativo que corresponde a la dominacion legal es la Burocracia. Tiene su

‘fundamento é_ri las leyes y en el orden legal. La posicion de los funcionarios (burdcratas) y

sus relacviones' con el gobernante, los gobemados y sus propios colegas burdcratas son

~estrjcia_in§;ite definidas por reglas impersonales y escritas, que establecen de forma racional

la jerarquia del aparato administrativo, los derechos y deberes inherentes a cada posicion,
los métodos de reclutamiento y seleccion, etc. La Burocracia es la organizacion tipica de la

sociedad moderna democratica y de las grandes empresas.™?

La Autoridad Legal es una alternativa de suma importancia para poder obtener buenos
resultados del funcionamiento proveniente del Estado en general; siempre y cuando las
normas y leyes, sean garantizadas por su legitimizacién. Siendo los gobernantes elegidos
por el bueblo; que al momento de delegar una actividad se basen en reglamentos

previamente establecidos, etc. Con este tipo de actitudes, no cabe duda que cualquier

"é_ntidad, al generar, aplicar y sancionar dichas leyes; se convertiria en un punto de

referencia para encaminar al Estado hacia una nueva etapa, en donde se omitirian casos de

abuso de poder, de personal incapaz y falta de alternancia de poder.

¥ CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la teorfa general de la administracién, Ed. Mc. Graw Hill,
tercera edicién, Pdg. 311,
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Teéricamente es demasiado fdcil comprender a la autoridad legal como una alternativa
eficiente para aplicar un conjunto de conocimientos racionales, dirigidos a la institucion;

con la finalidad de lograr una mdaxima eficiencia en su funcionamiento. Pero

desgraciadamente esto no es posible debido a que predominan otro tipo de intereses; a pesar

de que se generen normas legales.
2.3.3. AUTORIDAD RACIONAL E IRRACIONAL.

“Comprender la autoridad en los dos modos depende de reconocer que “la Autoridad” es un
_~rtérmmo ampllo con dos significados totalmente distintos: puede ser “Racional” o

,“Irracwnal“ ‘Lu autoridad racional se basa en la capacidad, y ayuda a desarrollarse a la

: 'persona‘ que se’ npoya en esta. La autoridad irracional se basa en la fuerza y explota a la

persona sujeta a esta.

En l a ondad no solo interviene la capacidad para realizar ciertas funciones sociales, sino

gualmente en la esencia misma de una personalidad que ha conseguido un alto grado de

desarrollo *e 'vmtggmcxén. Estas personas irradian autoridad y no tienen que dar drdenes,

amenazar ni sobornar. Son individuos muy desarrollados que muestran por lo que son (y no

: Cuéndo se formaron sociedades basadas en orden jerdrquico, mas grandes y mas complejas

,due las de cazadores y recolectores, la autoridad basada en la capacidad fue sustituida por la
" autoridad basada en la posicion social. Esto no significa que la autoridad sea
"necesariamente incompetente, sino que la capacidad no constituye un elemento esencial de
la autoridad. Apenas hay relacién entre la capacidad y la autoridad en el caso de la
autoridad mondarquica, o de un criminal sin escnipulos, que logra llegar a la autoridad
" mediante el crimen y la traicién, o de la democracia modema, en que se elige al candidato,

con frecuencia por su carisma o por el dinero que puede gastar en la eleccion.
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Hay serios problemas en los casos de autoridad basada en alguna capacidad: un dirigente
puede ser competente en un campo e incompetente en otro. Por ejemplo un estadista puede
_tener capacidad para dirigir una guerra y ser incompetente en la paz, o un dirigente que es
-honrado y valiente al principio de su carrera, pierde estas cualidades por la seduccion del
vpoder. Finulniente debemos considerar que para los miembros de una pequeiia tribu resulta
mucho'mds: fécil juzgar la conducta de una autoridad que para millones de personas en

nuestro sxstema, que solo conocen a su candidato por Ia imagen artificial que le ofrecen los

especnahstas en relaclones pubhcus.

v'\Sean_cl‘xialésiﬁx’ereh las r@éonés de la pérdida de las cualidades que forman la capacidad, en

transfiere al a autoridad. Si esta usa el uniforme adecuado u ostenta

. el titulo a de capacidad reemplaza a la capacidad verdadera y sus
. 'propiaco, su si ,

: DeSdé lasksbciedades mas primitivas, las de los cazadores y recolectores, ejerce la autoridad

la personn genernlmente reconocida con capacidad para esa tarea. Las cualidades que
o mtegran esta capacidad dependen mucho de las circunstancias especificas, pero hay la

'xmpreSIén de que deben incluir la experiencia, la sabiduria, 1a generosidad, la habilidad, la
- buena presencia, el valor. No deberia haber autoridades permanentes, pero surgen en caso
" de necesidad. O hay diferentes autoridades para distintas ocasiones: las guerras, los actos
religiosos, la conciliacién de disputas. Cuando desaparecen o se debilitan las cualidades en

que se basa la autoridad, ésta también desaparece. Una forma muy similar de autoridad

* FROMM ERICH. ¢ Tener O ser? Ed. Fondo de Cultura Econémica, primera edicién. 1987, Pags. 51-52.
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puede observarse hoy en dia en la sociedad, en donde la capacidad a menudo no se basaran

Gnicamente en la fuerza fisica, sino en cualidades como la experiencia y la sabiduria.

2.4. BUROCRACIA GUBERNAMENTAL EN SU
TERMINO RACIONAL.

Para considerar a la Burocracia como racional, es necesario apoyarse en la ciencia; ya que
gracias a esta, se obtienen resultados deseables, en base a los objetivos determinados;
buscando como interés principal, el buen funcionamiento del Estado en general y no tan

solo algunas de sus partes.
' 2.4.1. ESTADO CIENTIFICO, PLANIFICACION.

Para ¢l Estado, la ciencia adquiere decisiva importancia para aquellas razones, y porque

.~adém_xis l_ef, proporcionan eficacia operativa en lo interno y en lo externo (administracién,

servicios’: sociales, ‘obras y empresas publicas, competencia internacional, seguridad y

a_cien 5 permxte al Estado satisfacer y manejar la opinion publica; realiza y

‘ tad de poder de gobemantes, politicos, funcionarios y técnicos.

*El Estado_trataa la ciencia y a sus especialistas como un medio, apoya y favorece sus
aqtividndesen':fl’mcién de estas y de los servicios que prestan, puede volverse su principal

sostén, a veceéjéu' motor fundamental de desarrollo, como patrén, a través de la formulacién

emandas y del otorgamiento de medios para la investigacion y la innovacién.
Gobemantes y administradores convocan a consejeros cientificos; se rodean de ellos;
recogen y usan sus opiniones autorizadas y sus soluciones técnicas; los incorpora un cierto
grado a sus decisiones. El Estado tiende a convertir a la ciencia y a los cientificos en sus
instrumentos; trata a una y otros como tales, convirtiéndolos en problema, objeto,

componente y resultado de su poder y de sus politicas. Dadas las relaciones entre Estado y
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gran empresa, su mterés compartldo por la clencla, su participacién mancomunada en el

o ﬁnanclnmxento y! reahzaclén de aquella. emerge una situacion de control publico.

‘ productmdad y\el benef cxo' se vuelve factor OBJetlvo de aquella, sobre todo a través de su

fealizacién‘en la técmc a concepcién y:el uso de la ciencia se definen y concretan por

" fines sxmllares a los del slstem sdbre elvvcual apoya sus progresos, se desarrolla una
mistica propla que lleva a af' irmar- y a persuadlr que el bueno para el saber lo es para la
sociedad y el poder, y viceversa. La ciencia debe buscar el poder y tratarlo como

“instrumento de su progreso. Ofrece sus servicios a la gran empresa y al Estado, con sus

resultados sobre la una y el otro.

“Toda planificacién presupone una estrategia de desarrollo, es decir un cuerpo orginico de
decisiones sobre una serie de opciones econémicas, sociales, ideolégicas y politicas. Las
"decisiones sobre aquellas deben resultar en un plan suficientemente preciso como para ser
guia efectiva de las actividades. La planeacion puede ser sectorial, nacional o supranacional

y, sobre todo diferenciarse en los dos grandes tipos:

% KAPLAN MARCOS. Crisis y futuro de la empresa piblica, Ed. Instituto de [nvestigaciones Juridicas de la
UNAM, primera edicion. 1994, P4gs. 126, 129.
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onal, concertada, indicativa.™'

La plamﬁcacxon deb_ ser consnderada ‘como’ una’ mtervencxén deliberada basada en un

'conommlento raclonal mfmmo del pro socxoeconom\co. politico y de sus leyes. Debe

.ser representada COmO un conjunto medlos, instrumentos, mecanismos Y procesos

socxales, por los cuales los actores, estructuras y movimientos que constituyen la sociedad y
contribuyen a modlﬁcarla. sean - controlados de modo consciente e integrados en la
totalidad, de modo tal que se pueda disefiar, dominar y conformar el porvenir de esta en su

sentido determinado.

242 DIRECCIGN'Y GESTION.

“Los problemas generales que emergen en cuanto a la direccién y la gestion, se organizan

. en tdmo ados tlpos de preguntas basicas:

| mp‘re’sia‘:pﬁbl_ica,‘ especialmente las que inciden en la economia general? ;Qué reglas

generales y particulares rigen tales decisiones?

- 3 KAPLAN MARCOS. Crisis y futuro de |a empresa publica, Ed. Instituto de Investigaciones Juridicas de la
.- UNAM, primera edicién. 1994, Pag. 134.
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b) z,Qmen toma'laS decisiones, a que niveles y con que envergadura: direccion politica

general, gestlé ad 'noi'ma! o cotidiana, asuncién de riesgos, aprobacién de

. ,beneﬁcxos, control de ges xon’7

. En esta dlmenSlén‘ los pnncnpales son: a que tipo de personas atribuir la gestion?; ;c6mo

B »aSIgnarlos? Lcémo»orgamzar su responsabilidad?, y ;a qué méviles apelar?

os posibles érganos de direccién, gestién y control son los de nivel ejecutivo superior.”?

2.4.3. EL PERSONAL.

1. “Reclutamiento. El régimen de reclutamiento se ubica en un conjunto cuyos puntos de

referencia son:

> Plena autonomia de la empresa publica para el reclutamiento, incluso la libertad de
éompetencia en cuanto a las remuneraciones y las condiciones de trabajo; 6
> Injerencna de una autoridad estatal externa a las empresas publicas, e imposicién de una

_'umfon’mdad comparativa de condiciones dentro del sector publico y del gobierno en

Los mecanismos de reclutamiento pueden ser:

vﬂa)_ ;'El mercado de trabajo y la operacién dentro del mismo con métodos similares a los de

] las empresas pnvadas.

b) Un servx io gﬁbemamental de reclutamiento global.

,:°) Un 7p ograma gubernamental de recursos humanos, que forme parte o no de un plan

: nacxonal de xgual sentido.

i d) Transferencms de personal desde otra rama del servicio civil.

"e) Patrones o précticas de particularismo politico, nepotismo, caciquismo, corrupcion.

32 KAPLAN MARCOS. Crisis v futuro de la empresa publica, Ed. Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, primera edicién. 1994, Pag. 164,
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‘z mdeﬂmda) :

Reclutarmento sobre bases contractuales especiales (sin regularidad ni permanencia

3. E‘ntre‘namiénto.

- La responsabilidad -efectiva: de la empresa publica respecto al entrenamiento puede ser

captada y evaluada en la medida en que se plantea y asume tareas como:

> Desarrollo de esquemas y entes adecuados de aprendizaje y programas y programas de

entrenamiento en el trabajo.

“» Mejor uso posible de las facilidades de aprendizaje y de perfeccionamiento previstas

por el gobierno, otras empresas ptiblicas, empresas privadas, agencias extranjeras.
» Comunicacién al gobierno central y a otras agencias sobre la existencia de necesidades
insatisfechas de entrenamiento y presiones sistemiticas tendientes a la provisién de las

facilidades necesarias.”™*

3 KAPLAN MARCOS. Crisis v futuro de la empresa puiblica, Ed. Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, primera edicién. 1994, Pags. 164-166.
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2.4.4. MODERNIZACION ECONOMICA.

La modernizacién econdmica serfa inconcebible sin la modernizacién de !a empresa
publica, ya que esta juega un papel esencial en la planeacién del desarrollo. Para atender a
sus -funciones, la empresa publica se sujetara a un profundo proceso de modernizacién
estructural y se concentrara en las dreas estratégicas y prioritarias para el desarrollo de su

actividad.

- El Estado Mexicano utiliza sus propios recursos para cumplir con sus responsabilidades; en

' todo caso, las entidades paraestatales que acttian en las dreas estratégicas y prioritarias de la

* economia, son los instrumentos que emplea el gobierno para llevar a cabo dichas acciones.

“Las dreas estratégicas constituyen campos de actividad exclusiva del Estado, por tratarse
de recursos vinculados a la seguridad nacional y estar comprendidas en el articulo 28
Constitucional, respecto de las cuales reitera el control por parte del Estado; se ratifica

también la participacion del Estado en empresas consideradas como prioritarias.

Se reconoce la importancia de la empresa publica como instrumento del Estado para
cumplir con sus objetivos econémicos y sociales, pero determinando categéricamente que
las entidades que no retnan las caracteristicas de estratégicas o prioritarias, seran

desincorporadas de la administracién piblica conforme a lo siguiente:

» Liquidando o extinguiendo entidades que hayan cumplido con sus objetivos, carezcan
de viabilidad econdémica o cuyas actividades convenga realizar en otras entidades
paraestatales o dependencias de gobiemno.

» Fusionando entidades para el mejor aprovechamiento de sus recursos y de sus procesos
productivos, comercializacién o gestién administrativa.

» Transfiriendo a los gobiernos de los Estados, empresas prioritarias de importancia

regional o local, acordes con sus programas de desarrollo.
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» Vendiendo empresas que por no ser prioritarias ni estratégicas, sean susceptibles de ser

adquiridas por los sectores social y privado.™*

La desincorporaciéon no significa repliegue del Estado, ni cesion de espacios que le
corresponden, porque en todo caso, dentro de la modernizacién del sector publico, la
empresa publica es una organizacién concebida para llevar a cabo las politicas del Estado,
razén por la cual se decide impulsar y fortalecer al sector paraestatal, de tal forma que todas
las empresas publicas se conviertan en modelos de eficiencia y cumplan con los objetivos

para los que fueron creadas.

*“El programa Nacional para la Modernizacién de la empresa publica, esencialmente busca
impulsar y fortalecer al sector paraestatal, de tal forma que todas las empresas puiblicas se
conviertan en modelos de eficiencia y cumplan los objetivos para los que fueron creadas, lo
cual redundard en la calidad y oportunidad de la oferta de los bienes y servicios que
producen, Asimismo, orienta las acciones y el contenido de los programas sectoriales,
institucionales y especiales con €l vinculados y sirve de base para que las dependencias y
entidades de la administracién publica federal promuevan o realicen las acciones que se
requieran para la modernizacion de las estructuras y el redimensionamiento de las

funciones de las entidades paraestatales.

Ademas de precisar en la presentacion del programa, como necesidad para la
modernizacion del sector paraestatal, continuar con la desincorporaciéon de empresas no
estratégicas ni prioritarias, a fin de fortalecer el papel rector del Estado, se plantewn los

siguientes objetivos:

> Redimensionar la estructura y funcionamiento del sector paraestatal.
> Consolidar a los érganos de gobierno de cada entidad.

» Promover la autonomia de gestién de las entidades.
>

Lograr que las entidades cumplan con los objetivos para los que fueron creadas.

3 KAPLAN MARCOS. Crisis y futuro de la empresa publica Ed. Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, primera edicién. 1994, Pag. 317.
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> Esmblecer la concertacnén como prmclpxo basxco de las relnclones que sostengan las

emxdades. ;

. 'Al efécto, en el programa se establecen los sngulentes lineamientos.

'n_’a) Racnonallzar los recursos escasos con que cuenta el Estado Mexicano para el logro de
sus objetxvos ﬁmdamentales, de tal suerte que dichos recursos sean destinados a lo
"pnomano y de esta manera se garantice a los mexicanos un minimo de bienestar.

»b) Continuar la desincorporacion de empresas no estratégicas ni prioritarias para que los
recursos que se liberen con motivo de la misma se asignen a atender las prioridades
requeridas para el bienestar ciudadano.

c) Fortalecer a las entidades que actiian en las dreas estratégicas y prioritarias a través de

allegarles recursos que les permitan desempeiiarse con criterios de alta eficacia, eficiencia y

productividad, de tal suerte que se fortalezca el papel rector que el Estado Mexicano tiene

asignado constitucionalmente.
d) Desarrollar un adecuado sistema de evaluacion para estimular la eficiencia, a fin de

'preminr o"péhalizar los resultados.

' j_e) Establecxmxento ‘de comités mixtos de productividad y la realizacién de programas
_.mtegrales e » apacntacnén y desarrollo orientados a este fin.

t) Fonalecer el didlogo y la concertacién con las organizaciones de los trabajadores,
-:“porque de ellos- depende el cumplimiento de los objetivos institucionales, entre ellos la

';modemlzamén de la empresa ptblica.

) ‘Fonalecer los cuadros de empresarios publicos altamente calificados, con capacidad y

‘claroncompromlso social, para que asuman plenamente la responsabxhdad de dirigir y

admmlstrar las dreas estratégicas y prioritarias propiedad de la nacién.”

Las empresas publicas, por los tipos de bienes y servicios que producen, deben sujetarse a

" criterios de rentabilidad y regirse de acuerdo con la competencia que impone el mercado

: 'l;i‘ara su mejor desempefio y mas alta utilidad social.

33 KAPLAN MARCOS. Crisis y futuro de la empresa publica Ed. [nstituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, primera edicién. 1994, Pags. 318,319.
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La ernpresa pubhca es una organizacion concebida para llevar a cabo politicas del Estado.

1

i . Su cahdad de empresa y su cardcter publico, la distinguen como una organizacién peculiar,
H .

. -.es pvroductq de‘las politicas nacionales y debe de estar sujeta a ellas sin perder de vista su
: . i :
:

: c'imiétc'r‘émpresarial y por tanto, debe igualmente atender a exigencias de eficiencia 'y

uvndad dentro de un renovado marco juridico y con estricto control en el

o cumplmi‘nento de lns pol(ucns, los programas y los presupuestos. Uno de los propésitos

' "centrnleS'de' la empresa publica sera la calidad y oportunidad de la oferta de los bienes y

SCNICIOS ‘que producen. Se impulsard y fortalecerd el sector paraestatal, de tal forma que

- _todns las empresus publicas se conviertan en modelos de eficiencia, cumplan los objetivos

: ‘para Ios que fueron creadas y se apeguen a las normas que las rigen. El administrador

pub ico tlene un compromiso muy claro en ese sentido con la sociedad, propietaria de los

_recursos que administra. Se prevé el perfeccionamiento del marco normativo de la empresa

: pu}bh}c‘a, a efecto de hacer coincidir sus fines de servicio, concebidos en el derecho publico,

con la éﬁcie_ncia, la eficacia y productividad que su modernizacién reclama.

] éqmroles previos y posteriores; asi como entre controles directos

‘los controles que dimanan segun la instancia que los ejerce, esto

ulo 65 de la Ley Federal de Empresas Paraestatales

LFEP), le onﬁere la faculta de reahza.r visitas y auditorias a las empresas paraestatales,

,,cualquxera que fuere su naturalezn, a ‘fin de supervisar el adecuado funcionamiento del
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sistema de control; el cumplimiento de las responsabilidades a cargo de cada uno de los
niveles de administracién y, en su caso, promover lo necesario para corregir las deficiencias

“u omisiones en que se hubiere incurrido.

La Coordinadora de Sector, a través de su titular o representante, mediante su participacién

en los organos de gobierno o consejos de administracion de las paraestatales, podra,

recomendar las medidas adicionales que estime pertinentes sobre las acciones tomadas en

materia de control (articulo 64 LFEP).

Ademas los 6rganos de vigilancia integrado por los comisarios publicos, de las facultades
que en esta materia tiene la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo y de
las atribuciones del coordinador sectorial, las entidades paraestatales contarin con érganos
internos de control (art{culo 61 y 63 LFEP)."%¢

Es de suma lmponancla establecer controles en las empresas paraestatales en base a una

’.’normatlvndad legalmente estublecndn, aplicindola rigurosamente en cada etapa de sus

coni]a finalidad de verificar periédicamente su funcionamiento. La

: procedxmlentos,
ntacié de nuevos procedimientos habla muy bien del cambio ante una modernizacion
equxere de ﬂclualnmcxon. No basta en entender el concepto de cambio, sino el saber

“como mvolucrarse en €l.

{'La‘ vclonipm'acién de resultados obtenidos con los estimados nos permite ver un panorama
"'general acerca de que tan eficiente se ha sido en relacion a los objetivos que se han
pretendido alcanzar. En muchos de los casos, si se obtienen buenos resultados, es
importante implantarlos y sino, se requerira la deteccién especifica acerca de las partes en
que se encuentran las deficiencias, implantando un nuevo procedimiento, considerando las

diferentes alternativas de retroalimentacion.

36 KAPLAN MARCOS. Crisis y futuro de la empresa piblica, Ed. Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, primera edicién. 1994, Pigs. 344, 348.
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TERCERA PARTE.
OPINION DE LOS EMPLEADOS

DEL SECTOR PUBLICO EN EL
DISTRITO FEDERAL ACERCA
DEL TRABAJO QUE REALIZAN.

3.1. OBJETIVO.

Descubrir cual es la situacién actual de las diferentes personas que ocupan cargos en la
administracién pablica del Distrito Federal, en cuanto a capacitacién, nivel de estudios y
motivacion se refiere; asi como también, si realmente cuentan con el perfil que el puesto
exige. Todo con la finalidad de analizar las causas, para dirigir las posibles soluciones,

hacia una forma racional y 6ptima de llevar a cabo el trabajo.

3.2. HIPOTESIS.

De todo lo expuesto anteriormente, se considera a la Burocracia como una importante
alternativa desde el punto de vista cientifico, encaminada a la aplicacion correcta de
métodos administrativos, para llevar a cabo diferentes actividades de la misma naturaleza
en el sectorvgubema.mental. A través de esta investigacion, se pretende comprobar; a que se
deben las deficiencias que se han acumulado en este sector; ‘como lo puede ser una mala
planeacién del recurso humano, el hépétismo o a la poca importancia que le dan los

 trabajadores a la labor que desempedan; slo por mencionar algunos.
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3.3. JUSTIFICACION DE CAMPO.

Para efectos de este trabajo, se consideré importante, conocer la opinién de los trabajadores
del sector publico en el Distrito Federal, ya que esta entidad federativa es la que cuenta con
mayor porcentaje de personal ocupado; favoreciendo al andlisis acerca de a que se deben
determinadas situaciones, como lo pueden ser pros o contras, Esto facilitara la posibilidad
de anahznr clarn.mente cada una de sus respuestas de acuerdo a sus respectivos niveles,
favorecxendo la ldentrﬂcaclén de problematicas para su posible solucion, o bien; la

|mplantuclon de acciones eficientes.

A continuacién se explicardn los diversos motivos por los cuales se consideré necesario
realizar el cuestionario, con la intencién de obtener informacion necesaria que facilite la

determinacién de posibles soluciones. Entre ellas tenemos las siguientes:

Se consideré necesario conocer la edad de los encuestados para saber aproximadamente
cual es el rango que existe entre ellos, de acuerdo a la madurez que se requiere para ocupar
un determinado puesto de naturaleza similar. La edad a la que empezaron a laborar nos
puede demostrar el motivo por el cual consideraron esa decisiéon, marcando una diferencia
entre la necesidad de empezar a trabajar y el estar realmente preparado para ocupar un
puesto. En cuanto a sexo y a estado civil se refiere, se pretende saber cual y cuales
respectivamente son los que predominan en los diferentes cargos de acuerdo a sus

requerimientos.

El grado de estudios cbn el‘que cuentan los trabajadores, nos va a ayudar a conocer su

cuanto a‘cubrir un perfil para el cual se prepararon, o bien, si este es

situacion actual,
ajeno a los estudxos que reallzaron, descubriendo de esta manera que tan preparados se

encuenlran para ocupar un puesto. La capacitacién facilita el buen funcionamiento de una
orgamzacxén gubernamental, es por ello que se requiere saber si es otorgada por la

: msmucxén gubernamental para la que laboran, bajo que condiciones y a que niveles; ya que

- ‘de este factor depende en gran medida el logro de objetivos organizacionales.
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Existen diferentes caminos para llegar a ocupar los puestos de la administracién publica, en
algunos casos es de manera racional y en otros no lo es asi; esta diferencia nos mostrara un

panorama general acerca del camino a seguir para efectos de este estudio.

Es de suma importancia conocer el estado de dnimo con el que cuentan los empleados, asi
como también como consideran su trabajo en cuanto a ambiente se refiere, la relacién que
existe con sus superiores y la remuneracion que reciben al laborar en el sector
gubernamental. La combinacion y comprension de estos factores ayudan de gran forma, a
poder determinar aproximadamente, el grado de motivacién que existe entre ellos;

pudiendo identificar posibles alternativas de solucion.

La duplicidad de funciones puede ser determinante para descubrir un gran namero de
deficiencias administrativas, o bien, para detectar al personal que cuente con varias
cualidades; tomando como referencia de igual forma, el cumplimiento de los objetivos que

se tengan que alcanzar de cada actividad.

Hay ocasiones en las que el trabajo se ve entorpecido por un gran nimero de factores, que
al dejarlos a un lado pueden perjudicar en gran medida su funcionamiento. Al momento en
que el trabajador esté consciente de lo anterior, puede tener la posibilidad de detectar
algunas problematicas inherentes a su actividad, para que posteriormente proponga algunas
alternativas que le faciliten su funcionamiento; considerandolas placenteras y por

consiguiente, se obtenga lo mds importante; la maxima eficiencia.
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3.4. FORMULACION E INTERPRETACION DEL
CUESTIONARIO A APLICAR.

3.4.1. FORMULA PARA DETERMINAR EL NUMERO DE
CUESTIONARIOS A APLICAR.

¢ Enseguida se determina la siguiente formula para descubrir el nimero de cuestionarios que

se deberan de aplicar, con la finalidad de obtener informacién util, que permita en un futuro

su adecuada interpretacion; para efectos de este estudio.

FORMULA:
N= N
E]

1-N(e)
-.DONDE: - . N= Universo. e= Error de confiabilidad.
DATOS:
N= 742,913 'persé}las ocupadas que ofrecen servicios publicos no financieros en el
. Distrito Federal, -
e= 10% de error de confiabilidad

Ne N 742913 742,913 100.01346

E]

SN (742913)(10)  7.428.13

Por lo tanto, en base a lo anieﬁbk; se aplicarén 100 cuestionarios.
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3.4.3. CUESTIONARIO.
OPINION DE LOS EMPLEADOS DEL SECTOR PUBLICO
EN EL DISTRITO FEDERAL ACERCA DEL TRABAJO QUE
REALIZAN.

Instrucciones; Lea cuidadosamente el cuestionario y conteste con pluma lo que se pide, marcando con una X
la opcién en numero que mejor le parezca, cualquier tachadura, borrén o respuesta multiple, no serd tomada

en cuenta, al menos que la pregunta lo indique.
1. EDAD.

De 18222

_De23a27
De28a32°

De 33837
De38a4d2
Ded3ad7.

) De 482 52
 De 53y mis

W NN AWM AW N -

2.. SEXO.

Masculino 1
Femenino . 2 .

3. ESTADOCIVIL. -

Soltero - -
Casado
Viudo
Unién libre
...Separado

w s LN =

TESIS CON
s FALLA DE ORIGEN




4, (A qué edad’ciﬁpezé a trabajar?

Menos de 18 aflos
De 18 a 20 aflos
De 21 a 23 aflos
De 24 a 26 aitos
De 27 a 29 ailos

. No recuerda

[ KV N S R .

5. ¢Hasta que grado estﬁdié'i

Primaria completa

[ S

. Primﬁria incompleta
. : Secundaria completa
Secundaria incompleta
Preparatoria completa
Preparatoria incompleta
Carrera técnica completa
Carrera técnica incompleta

DT JEER Y- MY S N )

Profesional completa
Profesional incompleta ) 10

6. ¢(Actualmente estudia?

. CoNe i . 2

z,Porqlic?"'v o

7. ¢Que relacién héy entre Io"‘c:;uevesmdlé yel 'lyl"tibnjb que est realizando? .

w
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e e m e
ey et o o,
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i
C

8. ‘¢La empresa para la que ‘lla'bdi'law.
sl, ¢bajo qué circunstancia? : .

Si

Dentro del homrlo de tmbﬂjo.

le ha otorgado cursos de capacitacién?; en caso de que su respuesta sea ,

}Fuera del homno de trabajo L

Tres

Cuatroo més .«

0. iCudl esel pueﬁtq que_id émpéﬁa a;:t'unlmeme?

N T B

v s W N -

e

‘¢Porqué medi

: lszOmo considera su trabajo?

“ Muy sansfactono

Satlsfactorio
Poco satlsfac(ono

Nada sansfaclorlo

“Muy agrxidablé
Agradable T

X Poco Bgmduble y .

e Nada agradable.

" 13. El ambiente que piég}p!cqe en su tmbajo es;
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animo qdq tiene usted pnyra"eVI ‘de"sevmb'eﬂo desu gréi:aj_of_? ",

Muy di_spﬁeisloy ;

Dispuesto . "
Indispuesto

. Muy_i:r'adisbﬁes'to
(,:qutiué? ]

S W N -

- 15, Cuando ha tratado de superarse en su trabajo, ;obtiene el reconocimiento de sus superiores?

Si
No
{Cémo?

16. (Cémo considera usted a su jefe inmediato para resolver los problemas que se le presentan en su trabajo?

Muyaplo' ‘ 1

Apto- -2

. Pocoapto’ i 3
Ine 4

1

2

1

2
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20. A parte de la actividad que desempe b.'z,rcalizia otro tipo, de tarea en ‘su h'érario'"d‘e' trabajo?

L
Y ‘.
1
Fal _ 2
Equipo inadectiado en la institucion "3
: : Fnlta de IocaleS e mslalacloncs en'la institucién .4
BB_]O nlvel de salanos ’ 5
. Falta de organiz.acién dentro de la institucion 6
Auisencia de politicas definidas de trabajo 7
A ia de un si per de infor i6n 8
Retraso en la asignacién de materiales de trabajo -9
Falta de tiempo _ 10
Falta de interés en su actividad laboral 11
Por considerar a su actividad rutinaria, monétona, tcdnosa, etc, 12
Duplicidad de funciones 13

Otros (mencione)

22, ;Qué sugerencias darfa para resolver los problemas existentes en la oficind en que [ﬁbb@? e
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3.4.4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Después de haber realizado la investigacién de campo, se obtuvieron los siguientes

resultados en relacién al cuestionario aplicado:

1EDAD

13% 1% 8%

10% 12%

®38a42
43247
K 19% ®48a52
‘ e .. |ms3ymas.

17%

20%

Podemos detectar claramente que en la poblacién burocratica gubernamental, predomina la
gdhd madura, ya que de acuerdo al estudio realizado, su edad oscila entre los 43 a los 47
afios. Por este motivo podemos considerar en algunos casos, a personas que ocupan
diferentes puestos, por el hecho de no ser aceptados en otros empleos por la edad, por ser
despedidos y por lo tanto cuentan con la suerte de conocer a alguien para poder ingresar a
laborar en el sector gubernamental; sin contar en algunos casos con la capacidad requerida

para realizar sus tareas.

2SEXO
24% e
S@MASCULINO
®MFEMENINO _|
76%

Se detecté que el sexo que predomina en la Burocracia gubernamental es el femenino con

“un 76% segtin el presente estudio realizado.

S —- .

‘.‘..',..:,T-’
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3 ESTADO CIVIL.

i 5% e% 18% |@soLTERO
; 8% |@CASADO
{8viupo
DUNION LIBRE
63% @ SEPARADO

Los estados civiles que predominan en el sector gubernamental es el casado, representando

un 63% de la poblacién y el soltero, con un 18%.

4. ¢A QUE EDAD EMPEZOA
TRABAJAR? |OMENOS DE 18 ANOS
®DE 18 A 20 ANOS

13% i 6% ;DDE 21 A 23 ANOS
10% i.DE 24 A28 ANOS
E. DE 27 A 29 ANOS

34% @NORECUERDA

De acuerdo con los resultados obtenidos, el sistema gubernamental, recibe empleados desde
~una edad menor a los 18 afios, por motivos como lo son: falta de ingreso econémico
* familiar, falta de recursos econémicos para costearse los estudios, por realizar el servicio

social y por deseo personal. -

TESISCON |
FALLA DE ORIGEN |
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5. ¢HASTA QUE GRADO.ESTUDIO? ____ _
I OPRIMARIA COMPLETA

| OSECUNDARIA
i COMPLETA
| ®SECUNDARIA
| INCOMPLETA
% 6% o, | @PREPARATORIA
3% 6% [13% S COMPLeTA
35% - 7% 'DPREPARATORIA
. INCOMPLETA
5% : @WCARRERA TECNICA
o \ COMPLETA
3% 21% ' 7% | OCARRERA TECNICA
INCOMPLETA
| @ PROFESIONAL
COMPLETA
| @PROFESIONAL
;. INCOMPLETA _

.

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se considera que el 35% de

los burécratas en el sector gubernamental, terminaron una carrera profesional. Cabe sefialar
que parte de la poblacién no tiene el grado de estudios requerido para ocupar un
determinado puesto; es decir, cuentan con una preparacién mayor a la del puesto; o bien, el

grado de estudios, es menor al puesto que ocupan.

6. (ACTUALMENTE ESTUDIA?

23%

i

as)
(1N ]e]

7%

La menor parte de la poblaciéon burdcrata gubernamental, actualmente se encuentra
estudiando, debido a que les interesa seguir superandose; mientras que el resto; es decir la
mayor parte que. no estudia, se debe a falta de tiempo e intérés, por edad avanzada,
enfeﬁnedéd, por no descuidar a su familia, por no contar con los medios econémicos para

hacerlo y por tener dos empleos.
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7. ¢QUE RELACION HAY ENTRE LO QUE
ESTUDIO Y EL TRABAJO QUE ESTA
REALIZANDO?

i

| ®NO ESTUDIO Nt SE
PREPARO PARA UN
TRABAJO EN
ESPECIFICO.

|
'
|

13% OESTA PREPARADO
PARA UN TRABAJO
ESPECIFICO, PERO !

I
@ [ TRABAJAEN ALGO |
21% ;l DISTINTO
!
i

@ESTA PREPARADO
ARA UN TRABAJO

PARA U
ESPECIFICO, Y LO

| DESEMPENA EN SU
TRABAJO ACTUAL.

La mayorfa del personal gubernamental, se encuentra preparado para realizar un trabajo
éspeéfﬁco de acuerdo al trabajo que desempeiia, sin embargo el 21% esta preparado para
realizar un trabajo, pero trabaja en algo distinto y solamente el 13%, no estudié ni se
prepar6 pﬁra llévar a cabo un trabajo. No cabe duda que alguna parte de los trabajadores no
cqgnt;ih’ con la preparaciéon adecuada, asigndndoles trabajos totalmente ajenos a su
preparacién; provocando estancamiento profesional y frustracién personal, dando como

resultado la apatia y la ausencia de! deseo de desarrollarse adecuadamente en su labor.

8. (LA EMPRESA PARA LA QUE LABORA LE HA l OS], DENTRO
OTORGADO CURSOS DE CAPACITACION? | pEL HORARIO

;| DE TRABAJO

i

| 85|, FUERA DEL
HORARIO DE
TRABAJO

| IV R,

La mayor parte del personal que trabaja en el gobierno ha recibido capacitacién por parte

~.de-la propia dependencia en que labora, dentro de su horario de trabajo, mientras que

séiémc_:nté el 20% del personal, la ha recibido fuera de su horario de trabajo y tan sélo un

lS%:ﬁdJaglm recibido. En base a lo anterior podemos detectar que aun falta mucha

conciencia en relacion a la capacitacion, algunos la consideran como pérdida de tiempo, o

bien aunque esta exista;-en algunos casos no se cuentan con programas debidamente

TESIS CON
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actualizados a los requerimientos de las actividades que realizan, Por otro lado, la falta de
capacitacién puede ocasionar desperdicio de materiales, mal uso de maquinarias, pérdida de

tiempo, etc.

9. ¢A CUANTOS CURSOS HA ASISTIDO
PARA DESENVOLVERSE MEJOR EN SU

TRABAJO?

|@NINGUNO
10% e
: i0pos
o 10%
52% ﬁ ;DTRES
18% !

Como nos pudimos dar cuenta anteriormente, gran parte de la poblacién en este estudio, ha
recibido capacitacion, este antecedente muestra que realmente se tiene la intencién de
adquirirla, en este caso han sido cuatro o mds cursos los que han tomado, con un porcentaje

del 52%,; sin embargo no representa una favorable mayoria.

10. ¢CUAL ES EL PUESTO QUE
DESEMPENA ACTUALMENTE?

3% — 2% BALTO
e R OMEDIO
@BAJO

32%

De acuerdo al estudio realizado, la mayor parte de los encuestados, eran pertenecientes al
nivel 'bajd, con un 39%, siguiendo el nivel medio con un 32% y finalizando con el nivel
alto, répresentado por un 29%. Cabe mencionar que se procurd distribuir los cuestionarios

en los tres niveles con una igualdad de porcentaje (33% en cada uno de ellos), pei'o por

efectos de disposicion para contestarlos, arrojaron los resultadés antenormente sefialados. L
g
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_. PRACTICAS O SERVICIO SOCIAL

11. LPORQUE MEDIOS LLEGO A ESEPUES™ ~ " T ’-]

[ 11% DASCENSD, ESCALAFON
25% [ /4% acumey
1% i POSIGION GONOCIMIENTOS
‘wmeRiTos PROPIOS
15% %
6% 21% ®SINDICATO

|
@ SE CAPACITO PARA ESE PUESTO)

|

H
{ORECOMENDACION

De acuerdo al estudio realizado, la mayor parte de la poblacién burocrédtica gubernamental,
ocupa los puestos debido a una recomendacién, esto significa que en algunos de los casos
los trabajadores no cuentan con los conocimientos necesarios para realizar un trabajo de
manera satisfactoria; sin embargo, parece ser que tiene un mayor peso las relaciones que

puedan existir entre las personas que la capacidad de la misma.

12. (,COMO CONSIDERA SU TRABAJO?

2% i MUy N
. ! SATISFACTORIO

33% i.SATISFACTORlO

l®poco
£0% | SATISFACTORIO
ONADA
! i _SATISF/

= - Y

RI

|

Gran parte de la poblacion, considera que su trabajo es satisfactorio, representando un 60%,
ya que tan s6lo el 33% supone que es muy satisfactorio. Realmente fueron minoria los
encuestados que creen poco y nada satisfactorio su trabajo, ya qué simboliza tnicamente el
7%. Gracias a la informacién obtenida, pareciera normal pensar que la mayoria de las

personas en el sistema gubernamental estdn conformes con la actividad que realizan, sin
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embargo no se comparte esta oplmén cntre todos los empleados; es decir, suele existir una
gran dlferencla entr estos dos puntos de vista, faltando en algunos de los casos, mucho

cla mayor parte de los burécratas en el sistema gubernamental

,cammo pOl‘ recorrer p

) "consxderen muy satlsfactona su labor,

13. EL AMBIENTE QUE PREVALECE EN

SU TRABAJO ES: S —
TMUY

AGRADABLE
12% 1% 16% . @AGRADABLE

|
| ®poco
{ AGRADABLE

% ONADA

| _AGRADABLE ||

No cabe duda que el ambiente que prevalece en el trabajo, esta intimamente ligado a como
consideran su labor, es por eso que los datos obtenidos, de alguna manera tienen que ver
entre si entre estos dos factores. La mayorfa de los trabajadores, es decir el 71% consideran
agradable su trabajo, el 16% muy agradable y el 13% poco y nada agradable. Esto nos
conduce a concluir de manera similar a como se hizo, en el como consideraban su trabajo

los empleados; en este caso, de Ia misma manera, la mayoria cree que es agradable, pero

Unicamente una mfmma part cree que es muy agradable; por lo tanto nos refleja de manera
importante el l]egar c render a que se debe tal diferencia, como lo puede ser , el
ignorar al personn!, d tri ustamente cargas de trabajo, etc. En general, el mal trato de

los superiores ante los subordinados.
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14. ;CUAL ES EL ESTADO DE ANIMO
QUE TIENE USTED PARA EL
DESEMPENO DE SU TRABAJO?

4%

@MUY DISPUESTO
49% '
|@DISPUESTO
47%
|DiNDISPUESTO |

La mayorfa del personal encuestado, se encuentra de muy buen 4nimo para desempeiiarse

en su trabajo, considero que en un determinado momento la mayoria tiene la buena
intencion de hacer las cosas bien. En lo particular, supongo que es digno de valorarse, para
rescatar esta actitud de los empleados; recayendo en gran medida; en la capacidad de los
superiores para dar 6rdenes, el grado de motivacién que les brinden, el estilo de liderazgo
que ejerzan, etc. Ya que de todos estos y otros factores, dependerd su estado de dnimo y por

lo tanto los buenos resultados que se obtengan.

15. CUANDO HA TRATADO DE
SUPERARSE EN SU TRABAJO,
¢OBTIENE EL. RECONOCIMIENTO DE
SUS SUPERIORES?

os|
54% W NO |

De acuerdo a la obtencién de informacién, el 54% de los encuestados, consideran que han
recibido alguna vez el reconocimiento de sus superiores, por el hecho de haberse superado
en la actividad que desarrollan, mientras que el resto no lo han recibido aiin superandose.
Esta diferencia, es claramente determinante para conocer el grado de motivacidon que puede

existir en el ambiente laboral, dependiendo de este factor los alcances obtenidos.
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Sin duda, existen diferentes maneras de reconocimiento por parte de los superiores ante los

subordinados por el realizar exitosamente una actividad, entre ellas, tenemos las siguientes:
de manera verbal, no interviniendo en el trabajo que realizan; mediante estimulos y
recompensas, por felicitaciones, mediante ascensos, reconocimientos por escrito, otorgando
estimulos econdmicos, recibiendo el premio del trabajador del mes, contar con el apoyo de

sus superiores y apoyarlos para tomar cursos.

Por otro lado, cabe sefialar que existen diversos factores por los cuales se ve entorpecido el
reconocimiento de los superiores ante los empleados, entre los cuales tenemos los
siguientes: no valoran el esfuerzo realizado por los trabajadores, apatia, falta de

capacitacién de los superiores y no dan facilidades para estudiar y para superarse.

16. ¢COMO CONSIDERA A SU JEFE
INMEDIATO PARA RESOLVER LOS
PROBLEMAS QUE SE LE PRESENTAN
EN SU TRABAJO?

14% 2% 30% [@MUY APTO
®APTO
®POCO APTO

54% OINEPTO

Au'l:lque es mayoria la poblaciéon que comparte la opinién hacia sus jefes de que estos sean

- aptos, tan’sélo el 30% consideran a sus jefes muy aptos para resolverles sus problemas,

: serfa ideal que esta cifra lograra incrementarse logrando crear una armonia entre ambas

partes. Es lmportante que prevalezcan este tipo de relaciones; ya que el trabajador se siente

correspondldo y por lo tanto se ve reflejado en la labor que realiza; fortaleciendo sus

e relacxones.
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17. ¢ CREE QUE LA REMUNERACION
QUE RECIBE ES LA ADECUADA PARA
SATISFACER SUS NECESIDADES?

12%

us|
WNO

88%

En cuanto a remuneracidn se refiere, podemos determinar que gran parte de los trabajadores

.encuestados del sistema gubernamental, no cuentan con una remuneracién que les permita

cubrir sus necesidades y por lo tanto se ve reflejado claramente en el grado de motivacion

que puedan tener al momento de realizar una determinada actividad.

18. (A CUANTO ASCIENDE SU INGRESO
MENSUAL EN LA ACTIVIDAD QUE
DESEMPENA?

$2,730 e
i ®NIVEL ALTO

:‘.NIVEL MEDIO
IBNIVEL BAJO_|

$4,610 $8.891

Después de realizar la captura de los datos, se descubrieron cifras promedio, las cuales
indican las percepciones mensuales de los empleados en el sistema gubernamental de
acuerdo a su respectivo nivel; que sin lugar a duda, en algunos de los casos; no
correspondieran al grado de preparacion con el que cuentan los trabajadores; es decir hay
profesionistas que tienen ingresos muy por debajo en relacién a su preparacién y personas
que perciben mayores cantidades de dinero sin contar con por lo menos una carrera

profesional,
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19. ¢ TIENE OTRA FUENTE DE
INGRESOS APARTE DE LA QUE LE
OTORGA LA INSTITUCION EN DONDE

LABORA?
21% L
{73|
_no |

79%

Gran parte de los empleados del gobierno, no trabajan en una empresa ajena en la que se
encuentran brindando sus servicios. Sin embargo, tan sélo el 21%, labora en otra institucién
con la finalidad de tener otra fuente de ingresos; ya que de estos, sélo una tercera parte de
la poblacién, tiene que ver con la actividad que realizan, mientras que el resto no; es decir,
en un trabajo realizan una determinad actividad totalmente diferente a la que hacen en la
otra institucion en donde laboran. Lo anterior nos lleva a pensar en la falta de capacitacion
que existe cuando se acepta trabajar en dreas que son totalmente ajenas al perfil de las
personas; considerando primeramente sus intereses particulares, dejando a un lado el contar

con personal debidamente capacitado para cubrir el perfil que el puesto exige.

20. APARTE DE LA ACTIVIDAD QUE
DESEMPENA, ¢ REALIZA OTRA TAREA
EN SU HORARIO DE TRABAJO?

19% .
[msi
[Ono.
81%

Aunque la poblacién es menor, existen personas que realizan otro tipo de actividades dentro
de su horario de trabajo, lo anterior se puede deber a falta de comunicacién por parte de los
superiores para los subordinados, es decir; que no existan rdenes por escrito que
justifiquen lo que haran. La falta de procedimientos para realizar una tarea determinada,

puede ocasionar problemas que impidan que el personal conozca la manera en que
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trabajarén. En ciertos momentos ‘es necesario que los empleados estén capacitados para
cubrir un puesto ajeno al suyo, no se pretende que haya duplicidad de funciones; sino

fomentar su disponibilidad para hacer frente a situaciones extraordinarias.

21, S| LA REALIZACION DEL TRABAJO SE VE ENTORPECIDA, INDIQUE POR CUAL (ES)
DE LOS SIGUIENTES FACTORES.

Y R ) PATACE C MOWVRDE SMTADE . AAGCADE MEOCADINAITRASOSNLA PNTACE  SM1ADE on oot

FUARMEIT  MRIOWL WOICAD LOEMESE  ANABG  QROAMMMOON  RIUNCAS  BITMADE »ueo nrocas i
i R - eavucoces CRPOCARCE  MPCRMACIO MATERALES OF s B acTvans .
o ~a—~—n L) e LS

 La mayor ‘parte ‘de‘la poblacion burocritica encuestada, considera que el trabajo que
: ‘realizan se ve entorpécido por equipo inadecuado, por falta de presupuesto y por un bajo
nivel de salarios; lo cual impide de alguna manera su buen funcionamiento. La falta de
-organizacién y de personal en la organizacion también fueron datos que tuvieron un grado
considerable de importancia para los encuestados, consideridndolos un 'problema. Hay
ocasiones en que los materiales se retrasan por deficiencias de control, y en algunos casos
no cuentan con el tiempo suficiente para realizar determinadas actividades dentro del
horario de trabajo por falta de calendarizacion.
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22. SUGERENCIAS DEL PERSONAL ENCUESTADO.

A continuacién se muestran algunas sugerencias que los encuestados proponen, con la
finalidad de solucionar algunas problematicas en su lugar de trabajo, entre las cuales

tenemos las siguientes:

Se cree necesario implementar nuevos métodos de organizacion, mediante la elaboracién y
actualizacién continua de politicas y manuales de procedimientos. También el realizar
contrataciones para cubrir dreas que no cuentan con personal suficiente y el otorgar de la
misma manera apoyo administrativo a los directivos que lo requieren; son factores que
juegan un papel importante ante la adecuada distribucién de las cargas de trabajo y en la
evitaciéon de los tiempos muertos. Mediante el recorte de personal, creen que pueden
disminuir considerablemente el gasto de las instituciones gubernamentales, destinando esos
_recursos hacia otros seqiores con mayor prioridad productiva. Creen que para llevar a cabo
de manera satisfactoria sus actividades, deben de contar con el suficiente presupuesto que
' les permita cubrir las necesidédes de la institucion, teniendo los materiales adecuados para

,;realizar sus'facti\?ida'des. La poblacion encuestada piensa que deben existir objetivos

comunes entr el personal y la direccion, asi como también, que el éxito del sistema

. gubemamental en gran medida depende del estilo de liderazgo que se ejerza; respetando

B por ejemplo la calendanzacnén de las actividades y manteniendo un control estricto en

pec os rev vantes como la inasistencia.

: Los-uabajadéf&s encuestados del sector gubernamental, suponen que la capacitacion

: cbhiiﬁua ﬁbliéadn en todos los niveles, estimula a los trabajadores para que unicamente

eallc n acuvndades para las que realmente se encuentran aptos. Hay quienes tienen el

) mteres de superarse, teniendo la intencion de continuar con sus estudios, o bien, de asistir a
i cursos para desarrollarse mejor en su labor; sin embargo, piensan que no en todos los casos
- se cuenta con personal debidamente capacitado para poder brindar este y otro tipo de

: beneﬁcxos encaminados a la realizacion adecuada de las funciones que el puesto exige.
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: Plensa.n que la mouvaclén es.en’ gmn medlda determinante para el buen desempefio del

personal ya que se p ed relacxonm’ con algunos factores como lo son los reconocimientos

»verbales y escnto’ y el me)oramnemo de los salarios de acuerdo a la actividad desempeiiada.

Suponen que. deben de omemar una cultura en donde exista una mayor disposicién por
parte del persona’ 'creando un canal de comunicacién adecuado entre jefes y trabajadores,

realizando ' de | 1a” mism: manera juntas periédicas para detectar necesidades. Asi como

tnmblen, el conformar qmpos de trabajo en donde se cumplan con los objetivos de cada
una de las partes y n_ tan sélo los de algunos de ellos. Los empleados encuestados del
sistema gubemamental creen que es necesario que los superiores sepan dirigir al personal
con buenos tratos. esperando que el trabajo sea equitativo; también que se valoren las
acciones que se ‘realizan y que en general predominen actitudes de responsabilidad y

honradez. Todo lo anterior nos conducird hacia una mejora continua en el control de

personal.
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CUARTA PARTE.

PROPUESTA ACERCA DE LAS
CARACTERISTICAS DE LA
BUROCRACIA
GUBERNAMENTAL EN MEXICO,
DE ACUERDO A SU CONCEPTO
RACIONAL - FLEXIBLE.

En base al estudio tedrico - practico realizado, se considera a la organizacion burocratica
como una estructura social adaptiva, ya que todas las organizaciones formales estdn sujetas
a las presibnes del ambiente y requieren ajustar y modificar sus objetivos constantemente.
Las organizaciones formales son moldeadas por fuerzas exteriores a su estructura racional y
a sus objetivos. Dentro de la organizacién formal se desarrolla una estructura informal que

genera las actitudes espontineas de los individuos y de los subgrupos para controlar las

" condiciones de su existencia. Esa estructura informal, enseguida, se hace indispensable y

: ’pé.ral'cla al propio sistema formal de delegacion y control. La Burocracia debe ser analizada

~desde un punto de vista estructural y funcional y no desde un punto de vista de sistema

-~ cerrado y estable. Las organizaciones deben de adaptarse al cambio, planeando y

transformando determinados eventos. Se deben de reflejar los aspectos del comportamiento
organizacional interno, como también los sistemas de mantenimiento de la organizacion

formal.
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La Buroqracin gubernamental no debe de ser considerada estitica ni rigida, sino adaptiva y
dinéﬁiica; interactuando intensamente con el ambiente externo, adaptindose a él. En una
'éstqu:tuia burocratica pueden haber muchos cambios, hasta el grado en que siga siendo

“eficiente.

Por lo tanto, se cree que la Burocracia debe de ser en esencia, como era considerada en su

',térmmo ongmnl Exponiéndose de la siguiente manera:

.La onemacxén de los esfuerzos por parte de los integrantes del Estado, hacia la realizacion

¥ plena de su conjunto; aplicando normas y procedimientos racionales y flexibles.

; En j‘esioz{ ,}iéinpos, es necesario darle un enfoque racional - flexible a la Burocracia
- -’éuﬁe'marﬁéntai rescatando su’ concepto original para aplicarlo mediante una serie de
conocnmlentos cxenlif cos, con el fin de convertir este término en una forma Optima de
orgamzar al’ Estado y no ‘de ‘degenerarlo, como se ha creido hasta la fecha en algunos
sectores -del goblemov Se‘deben de generar un conjunto de normas para que se les dé

cumplimiento, beneficiando al Estado en general, y no tan solo a algunas de sus partes.

Se piensa que el sistema oligarquico es el adecuado para aplicar la Burocracia, debido a que
solamente personas debidamente capacitadas, tendran el compromiso de asumir los poderes
del Estado. Asi se tendrin en primera instancia los objetivos para los cuales fueron

seleccionados, interesdndose en aquellos sobre quienes ejercen poder.

4.1. CARACTERISTICAS DE LA BUROCRACIA
SEGUN MAX WEBER.

De acuerdo a la cita de la pagina 13, en donde se especifican las caracteristicas de la

Burocracia segiin Max Weber se menciona lo siguiente:

73

e R B o e B e ——




“Seglin el concepto popular, la Burocracia se presenta generalmente como una empresa u
organizacién donde el papeleo se multiplica y aumenta, impidiendo soluciones rdpidas o
eficientes . El término también se emplea en el sentido de apego de los funcionarios a los
reglamentos y rutinas, causando ineficiencia en la organizacién. El lego pas6 a dar el
nombre de Burocracia a los defectos del sistema y no al sistema en si mismo. E! concepto
de Burocracia de Max Weber es exactamente lo contrario. La Burocracia es la organizacion
eficiente por excelencia. Para conseguir esa eficiencia, la Burocracia necesita detallar

anticipadamente y con minimos de detalles cémo las cosas se deberian de hacer.'?

Weber supone que la Burocracia es un modelo ideal para realizar el trabajo, a diferencia del
término actual que se le da. Seria de gran importancia que hoy en dia cambiara esta
ideologfa, para facilitar en gran medida, el funcionamiento de las instituciones

gubernamentales en México.

Dentro de este modelo tenemos las siguientes caracteristicas principales:
- 4.1.1.CARACTER LEGAL DE LAS NORMAS Y REGLAMENTOS.

“La Burocracia es una organizacién unida por normas y reglamentos previamente
establecidos por escrito. En otros términos, es una organizacién basada en una especie de
legislacion propia que define anticipadamente como la organizacion burocratica debera
funcionar, Esas normas y reglamentos son escritos. También son exhaustivos porque
buscan cubrir todas las dreas de la organizacion, prever todas las situaciones posibles y
encuadrarlas dentro de un esquema previamente definido capaz de regular todo lo que
ocurra dentro de la organizacién. Las normas y reglamentos son racionales porque son
coherentes con los objetivos visualizados. En este sentido, la Burocracia es una estructura
" social racionalmepte organizada. Las normas y reglamentos son legales porque confieren a
las personas investidas de autoridad un poder de coaccién sobre los subordinados y también

los medios coercitivos para asegurar una interpretacion sistematica y univoca. De esta

4 CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la teoria general de la admini ién, Ed. Mc. Graw Hill,
tercera edicion, Pag. 313,
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manera, se . economizan- esfuerzos 'y se posnblllta la estandanmcxén dentro de la

orgamzaclén.

4.1.2, CARA' CTER FORMAL DE LAS COMUNICACIONES,

La: Burocracxa es una orgamznclén llgada por comunicaciones escritas. Las reglas,

decnsxones y acclones administrativas son formuladas y registradas por escrito. De ahi el

 cardcter formal de la Burocracia: todas las dcciories y procedimientos se hacen por escrito
“para: proporcionar comprobaciéon y documentacion adecuadas. Ademds de esto, la

‘interpretacion univoca de las comunicaciones también es asegurada y como muchas veces

ciertos tipos de comunicaciones se reiteran constantemente, la Burocracia echa mano de las
rutinas y de formularios para facilitar las comunicaciones y para rutinizar su

cumplimiento.”!

Las érdenes por escrito que propone Weber para llevar a cabo la labor de los subordinados,

"son de suma importancia, ya que generan rutinas que conducen a la mecanizacién y por lo

tanto a la especializacién. Habria' que reconocer hasta que grado se obtienen buenos
'resultndo's, tomando en cuenta no solamente estos, sino también el grado de motivacion de
las personas. al ser someudas a ruunas. Hay actividades mds complejas que otras, en las

que por cuesuones practlcus' habm dxrectlvos que prefieran dar instrucciones verbales para

economlzm tlempo su:mpre cuando logren de manera eficiente, los objetivos de la

ahl la lmponancm de contar con lu sensibilidad necesaria, para adaptar las decisiones a las

Vnecesldades de la institucion,

4" CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccitn a la teor(a general de ia administracion, Ed. Mc. Graw Hill,
tercera edicién, Pag. 314.
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4.1.3. CARACTER RACIONAL Y DIVISION DEL TRABAJO.

:“La Burocracia es una organizacién que se caracteriza por una sistematica division del
o trabajo. Esa division del trabajo atiende una racionalidad, esto es, se adecua a los objetivos
'_a ser- alcanzados: la eficiencia de la organizacién. De alli el aspecto racional de la
: Burocracm. Existe’ una divisién sistematica del! trabajo, del derecho y del poder,

) _establ‘ clendo .las atribuciones de cada participante, los medios de obligatoriedad y las

: i condxcxones necesarias. Cada participante pasa a tener su cargo, sus funciones y su campo
de competencna especificos y de responsabilidad. Cada participante debe saber cual es su

tarea, cual es su capacidad de mando sobre los otros, y sobre todo, cuales son los limites de

su tarea, derechos y poder, para no sobrepasarlos ni interferir en la competencia ajena, ni
perjudicar la estructura existente, Asi las responsabilidades administrativas son altamente
diferenciadas y especializadas y las actividades son distribuidas de acuerdo con los

objetivos a ser alcanzados,”™?

Gracias a la especializacion, el hombre va adquiriendo cierta perfeccion en la ejecucion de
sus actividades. Aunque es de esperarse tener resultados favorables, se pueden llegar a
enajenar en tales repeticiones; por ello se cree conveniente que los empleados de una
determinada area, sepan que es lo que hacen sus demas compaileros. Con lo anterior no se
pretende que lleven a cabo varias labores a la vez, sino que estén debidamente preparados
. parglbcupar un puesto similar, en el momento que se requiera; disminuyendo de esta
"xﬁz.akhé'fa, las rutinas que se pudieran presentar. Siempre y cuando la naturaleza y la relacion

.- con el puesto lo permita.

41 .4. HV[PERSONAL[DAD EN LAS RELACIONES.

' . “Esta distribucién de actividades se hace impersonalmente, o sea, en términos de cargos y

» ; funcnones y no de personas involucradas. De ahi el cardcter impersonal de la Burocracia. La

" administracion de la Burocracia se realiza sin ¢onsiderar las personas como personas, sino

‘2 CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la teoria general de la administracién, Ed. Mc. Graw Hill,
tercera edicion, Pag. 314.
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e Jemrquin. Cadf

como ocupantes de cargos y de funciones. El poder de cada persona es impersonal y se
deriva del cargo que ocupa. También la obediencia prestada por el subordinado al superior
es impersomﬂ. Se obedece al superior no en consideracion a su persona, sino al cargo que el
superior ocupa. La Burocracia necesita garantizar su continuidad a lo largo del tiempo: las
personas vienen y se van, los cargos y funciones permanecen. Cada cargo abarca un drea o

sector de competencia y de responsabilidad,’™

La impersonalidad de las relaciones existentes entre los integrantes de una estructura
gubernamental, deberia de ser considerada como Weber lo expone anteriormente; sin
embargo, aun no en todos los sectores se aplica de esta manera. Hay diversos perfiles de
puestos que se deberian cumplir para que una institucion funcione de manera eficiente y no
en todos los casos interviene este tipo de personal. Esta diferencia se puede originar por un
sin numero de circunstancias que impidan la productividad en las empresas
gubernamentales, como lo son: el parentesco, favoritismo, etc. La seleccion es un factor

que juega un papel muy 1mponante para contar con el personal requerido, adaptidndose este

a las necesxdades l‘ipu sto y. no viceversa.

4.1.5. JERARQUIA DE AUTORIDAD.

: “La Burocm a‘es:una orgammclon que establece los cargos segun el principio de la
go inferior debe estar bajo el control y supervisién de uno superior.
':', ngun cargo queda sin control o supervisién. De ahi la necesidad de la jerarquia de la
autoridad para fij fjar las Jefaturas en los diversos escalones de autoridad. Esos escalones
proporcionar?m la estructura jerdrquica de la organizacion. La jerarquia es en orden y
subordinacién, la gradacién de autoridad correspondiente a las diversas categorias de
participantes, funcionarios, clases, etc. Todos los cargos estan dispuestos en graduaciones
jerarquicas que encierran determinados privilegios y obligaciones, estrechamente definidos

por medio de reglas limitadas y especificas.

“ CHIAVENATO IDALBERTO. | mroducclé ala teorfa general de |a administracién, Ed. Mc. Graw Hill,
tercera edicion, Pdg. 315.
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-“La Burocracia es una organizacion que fij

* de cada_cargo. El’ét:ti'paxi de

La gutoridnd es. inherenté al __éargd y no al individuo especifico que desempeiia el papel
oficial. La distribucién de autoridad dentro del sistema sirve para reducir al minimo los
roces, por via-del contacto ampliamente restrictivo, en relacién con las maneras
previamente definidas por las reglas de organizzicién. De esta forma el subordinado esta
protegido de la accion arbitraria de su superior, dado que las acciones de ambos se procesan

dentro de un conjunto mutuamente reconocido de reglas.”™*

Es necesario que toda persona que se encuentre en una entidad gubernamental, dependa
jerdrquicamente de tan s6lo una persona que cuente con los conocimientos necesarios para
dirigir- sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos de la institucion. Sabiendo de esta
manera, hasta donde abarcan sus responsabilidades y no sobrepasarlas. Los superiores
deben conocer varias maneras de influir sobre el personal a su cargo, adecuandolas en
medida a las circunstancias que se presenten. Hay que tomar en cuenta el grado de
flexibilidad que se les puede otorgar a las personas, por el hecho de considerarlas como

tales y_no como parte de un proceso. De esta manera surge un ambiente en donde

—predomman los int resesd lains tucion el de los individuos.

4.1.6. RUTINAS Y. PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS.

las Areglas y normas técnicas para el desempefio

cargo 'no puede hacer lo que quiera, sino lo que la

Burocracia 1mpone -9 reglas y normas técnicas regulan la conducta del

ocupante de cada cnrgo, yas acuvxdades deben de ser ejecutadas de acuerdo con las

rutinas y procedlmlemos ﬂ_]ados por las reglas y normas técnicas.

Toda la estructura de la Burocracia se proyecta intencionalmente de acuerdo con principios
racionales: la disciplina en el trabajo y el desempeiio en el cargo son asegurados por un

conjunto de reglas y normas que intentan ajustar completamente al funcionario a las

““exigencias del cargo y a las exigencias de la organizacion: la maxima productividad. Esa

“ CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la teoria genera)] de la administracién, Ed. Mc. Graw Hill,

tercera edicion, Pag. 315.
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. evaluacién del desempeiio de cada participante.

B “transferencia y la promo

racnonahzacxén del trabajo encuentra su forma mas extrema en la administracion cientifica,

que alcanzé Ios mnyores triunfos en el condicionamiento y entrenamiento racionales del

_desempeiio en el trabajo.

Todas las actividades de cada cargo son desempeiiadas seglin estindares claramente

definidos, en los cuales cada conjunto de acciones esta funcionalmente relacionado con los

propdsitos de la organizacién, segiin una manera ideal. Esos estandares facilitan la pronta
145

La elaboracion de procedimientos y su aplicacién, llevara a los trabajadores a que hagan de
su actividad una forma ideal de hacerlo. La estandarizacion se llevara a cabo, hasta donde
se obtengan resultados eficientes; siendo el elemento humano el que dard la pauta para
dejar de hacerlo en un momento determinado. Es decir, la rutina ocasiona que las personas
dejen de interesarse por su labor, reflejindose en los resultados. Es aqui donde los

dlrectlvos, conmderan v‘ as altemauvas de manera objetiva, para atender a las demandas

de las pnondade' d per nal y,de la empresa gubernamental.

4. 1 7; {“coMgEsz“chA 'TECNICA Y MERITOCRACIA,

“La Burocracna es una orgamzacxon en la cual la escogencna de las personas esta basada en

‘el mérito y en la competen a tecmca o en preferenclas personales. La admisidn, la

cxonanos se basan en criterios de evaluacién y de
claslﬁcac:én vélldos par 1zac16n, y no en méritos particulares y arbitrarios.

~Estos cntenos umversale n'racionales y toman en cuenta la competencia, el mérito y la

' capacldad del funclonamxemo con: relac:bn al cargo o funcién considerados. De alli la

necesxdad de exém es, concursos, pruébas y titulos para admisiéon y promocién de los

# CHIAVENATO IDALBERTO. [ntroduccién a la teoria general de Ia administracién, Ed. Mc. Graw Hill,

tercera edicion, Pag. 315,316.

6 CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccidn a la teoria general de la administracién, Ed. Mc. Graw Hill,

tercera edicion, Pag. 316. . .
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La competencm es un medlo que permite mednr de manera objetiva, el desempeiio de los
.trabajadores. desde su ingreso’ hasta su mtroduccnon en una entidad gubernamental;
A comparando resultados entre si mismos, en circunstancias iguales o similares. De esta
manera se descubre el rendimiento que pueden dar individualmente; interviniendo factores

motivacionales que definen las cualidades de las personas.

1
:

4.1.8. ESPECIALIZACION DE LA ADMINISTRACION SEPARADA
DE LA PROPIEDAD.

“La Burocracia es una organizai:ién que se basa en la separacion entre la propiedad y la

admmxstracxén. Los mlembro del cuerpo admlmstratxvo deben de estar complelamente

,propledad personal del ‘funcxonéno w7

S son” peﬁenecnemeg nl“Estado y no a los funcionarios que ejercen ese poder;

47 CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la teoria general de la administracién, Ed. Mc. Graw Hill,
tercera edicion, Pag. 316. .
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- independientemente de las facilidades que gocen para-hacerlo. Obviamente que estos
recursos ‘seran aplicados a los sectores para los cuales fueron destinados, teniendo como

prioridad las necesidades del Estado y no las pe;sonal_es'.‘v
4.1.9. PROFESIONALIZACION DE LOS PARTICIPANTES.

“La Burocracia es una organizacién que se caracteriza por la profesionalizacion de sus
articipantes. Cada funcionario de la Burocracia es un profesional por las siguientes
p g

razones:

a) Es un especialista: cada funcionario es especializado en las actividades de su cargo. Su
especialiiacién varia conforme al nivel donde esta situado. Mientras que los que ocupan
posiciones en la alta direccion son generalistas, a medida que se desciende en los escalones
jerdrquicos, los que ocupan posiciones mds bajas se van volviendo gradualmente mas

especialistas.

b) Es asalariado: los funcionarios de la Burocracia participan de la organizacién y por ello

perciben salarios correspondientes al cargo que ocupan. Cuanto mas elevado es el cargo en

vla éscgla jerdrquica, mayor el salario y obviamente el poder. Los funcionarios deben ser
"7 recompensados exclusivamente por salarios y no deben recibir pagos de clientes, con el fin
-~de preservar su orientacién hacia la organizacién, sus normas y reglamentos. El trabajo en

" la Burocracia representa generalmente la principal o Ginica fuente de renta del funcionario.

¢) - Es ocupante de un cargo: el funcionario de la Burocracia es ocupante de un cargo y esta
es su principal actividad dentro de la organizacién, tomando todo su tiempo de permanencia
en ella. El funcionario no ocupa un cargo por vanidad o por honra, sino porque es su medio

de vida y su forma de ganar el pan.
d) Es nommado por un supenor jerarquico: el funcionario es un profesional seleccionado y

escogldo por su competencla y capacidad, nombrado, asalariado, promovido o despedido de

la orgamzacnén por su superior jerdarquico. El superior jerarquico tiene plena autoridad
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sobre sus subordinados. En otros términos, es el superior jerarquico quien toma decisiones

respecto de sus subordinados.

‘€) Sumandato es por tiempo indeterminado: cuando un, funcionario ocupa un cargo dentro
de la Burocracia, su tiempo de permanencia en ese cargo es indefinido e indeterminado. No
es porque el cargo sea vitalicio, sino porque no existe una norma o regla que determine
previamente el tiempo de permanencia de un funcionario, ya sea en el cargo, ya sea en la

organizacién,

t) Sigue una carrera dentro de la organizacién: a medida que un funcnonano demuestre

méntos, capacldad y competencla, puede ser promovndo para otros cargos superiores. En

g No posee la propledad de los medios de produccion y administracion: el administrador

maneja la, orgnmzncxéu en’'nombre de los propietarios, mientras que el funcionario, para

trabaja:, necesita de la maquinas y de los equipos provistos por la organizacién. Como esas
maquinas'y equipos se van sofisticando gracias a la tecnologia, y por lo tanto costosos,
solamente las grandes organizaciones tienen condiciones financieras de adquirirlos. De alli
que gradualmente las organizaciones asuman el monopolio de los medios de produccién. El
administrador conduce la organizacién, pero no es propietario de los medios de produccion.

El funcionario utiliza las maquinas y equipos pero no es duefio de ellas.

h) Es fiel al cargo y se identifica con los objetivos de la empresa: el funcionario pasa a
defender los intereses de su cargo y de su organizacion, en detrimento de los demas

intereses involucrados.
i) El administrador profesional tiende a controlar cada vez mas completamente las

burocracias: segiin Weber, las burocracias tienden a ser controladas por los administradores

profesionales, por las siguientes razones:
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namero. de accionistas de las grandes organizaciones, que ocasiona

- dispersién yufragmen't‘acién de la propiedad de sus acciones.

: > ‘Y'Los propxetanos que en funcxén de su riqueza controlaban una unica organizacion,

g concentrando ‘enella toda su fortuna, pasaron a dispersar el riesgo de su inversién en

vmuchas orgamzaclones. Como consecuencia de esto, hoy en dia el control accionario estd

subdividido y disminuido con el crecimiento del ntimero de accionistas.

3" Los-administradores profesionales, a través de su carrera dentro de la organizacién,
llegan a posiciones de mando y control, sin poseer la propiedad de la cosa mandada y
controlada.. Asf, un administrador puede tener mas poder sobre la organizacién que un

accionista grande.

Existen un sin nimero de variantes, para lograr un Optimo funcionamiento de los
empleados, tomando como punto de partida todos los aspectos que se relacionan entre el
personal y las entidades. Siendo labor de los directivos, satisfacer ambas necesidades. No
cabe duda, que una tarea laboriosa; es la creacién de normas y procedimientos vigentes
para el momento de su aplicacién; detectando hasta que punto seran o dejardn de ser
eficientes. Las personas determinardn su éxito en relacion a los resultados obtenidos. Al
realizar una estricta seleccién de personal, se tendran mayores beneficios, siempre y
cuando; estos se adecuen a los requerimientos de las organizaciones publicas, en cuanto
perfiles de puestos, objetivos y responsabilidades se refiere, De esta manera, estos
lementos se comprometerdn no tan solo con sigo mismos; sino con la institucién para la
cual prestan sus servicios. Al trabajar de manera impersonal, se fomenta la competencia, en
situaciones iguales o similares, para ser tomados en cuenta racionalmente en la ocupacion

de futuros cargos.

El grado de ﬂékibilxdad é las rutinas, dependera en gran medida del criterio de los

superiores para Iograr objetwos organizacionales; cabe seiialar que lo anterior tiende a

variar de acuerdo a los ¢ erentes puntos de vista existentes.
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'4.1.10. COMPLETA PREVISIBILIDAD DEL FUNCIONAMIENTO.

La consecuencia deseada de la Burocracia es la previsibilidad del comportamiento de sus
miembros. E! modelo burocratico de Weber parte de la suposicion de que el
comportamiento de los miembros de la organizacion es perfectamente previsible: todos los
funcionarios deberin comportarse de acuerdo con las normas y reglamentos de la
organizacion, con el fin de que ésta alcance la maxima eficiencia posible. Todo en la
Burocracia es establecido con el fin de prever anticipadamente todas las situaciones y

rutinizar su ejecucion, para que la méaxima eficiencia del sistema sea plenamente alcanzada.

Aparentemente, Weber no previé ninguna diferenciacién en el comportamiento humano
dentro de la organizacion. Antes por el contrario, la Burocracia parece sustentarse en una
visién estandarizada del comportamiento humano. Weber no considera la organizacion
informal. Parece ignorarla simplemente. La organizacion informal no estd prevista por
Weber, o sea, no esta considerada en las consecuencias deseadas de las organizaciones. La
organizacion informal aparece como un factor de imprevisibilidad de las burocracias, pues
el sistema social racional puro de Weber presupone que las reacciones y el comportamiento
humano sean perfectamente previsibles, toda vez que todo estara bajo control de normas
“‘,_Jr:acionales y legales, escritas y exhaustivas: la organizacion informal surge como una
denvacnon directa del sistema burocritico, como una consecuencia de la imposibilidad
- préctlca de normatizar y estandarizar completamente el comportamiento humano en las

organizaciones. ."**

Existen un sin nimero de variantes, para lograr un 6ptimo funcionamiento de los
empleados, tomando como punto de partida todos los aspectos que se relacionan entre el
personal y las entidades. Siendo labor de los directivos, satisfacer ambas necesidades. No
"cabe duda, que una tarea laboriosa; es la creacion de normas y procedimientos vigentes
para el momento de su aplicacion; detectando hasta que punto seran o dejarin de ser

eficientes. Las personas determinardan su éxito en relacion a los resultados obtenidos. Al

“ CHIAVENATO IDALBERTO. [ntroduccién a la teorfa general de la administracién, Ed. Mc. Graw Hill,
tercera edicion, Pags. 317,318.
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El grado de  flexibilidad e“las rutinas, dependera en gran medida del criterio de los
upen re para lograr ObjethOS organizacionales; cabe seflalar que lo anterior tiende a

- ,fvarlar de acuerdo a los diferentes puntos de vista existentes.

4.2. PROPUESTA ACERCA DE LAS
CARACTERISTICAS DE LA BUROCRACIA, DE
ACUERDO AL ESTUDIO REALIZADO.

De acuerdo a lo anterior, se determinan las siguientes cuatro caracteristicas de la Burocracia

gubernamental; dirigidas al apoyo de los sectores en que mds se requiera.

4.2.1. ESPECIALIZACION, DIVISION DEL TRABAJO.

cada un 1 de las personas dedlcadas asu labor
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Paraelloes imbortante tomar en cuenta dos factores:

- % Limites de la especializacion. Estos son impuestos meramente por la naturaleza humana
‘del trabajo al llegar a una superespecializacién, que ocasiona monotonia por parte de los
- trabajadores al llegar a ser considerados como tan solo una parte del engrane de una

méquina; olvidando su aspecto humano.

> Hasta donde es util la especializacion. Cuando se tiene un panorama general por parte
- del trabajador acerca del campo de especializacion del que es parte, se puede considerar

- como uul 'ya que esté plenamente consciente de que la actividad que esta realizando forma

: pme del funcionamiento general de una determinada funcién.

e Dekacuerdo a lo anterior, es importante tener en mente la enajenacion que pudiera llegar a
“tener ‘un empleado al intervenir en la divisién del trabajo; comparando los resultados
~ laborales que se deberian de obtener. Todo ello para descubrir el grado de motivacién que

pudiera mantener.

4.2.1.1. UNIDAD DE MANDO.

Este principio establece que debe existir un solo jefe para cada funcién, por lo tanto; seria

' ilégico que un s;ibci}ciiﬁadé recxb ra drdenes de dos personas distintas.

L Para obtener una mayor eficiencia, la especmlxmcxén establece la division por funciones.

§ :' Para lograr esta eficiencia, unidad’ de mando propone coordinacion a través de un solo

“jefe que establezca un objetivo comn y.encamine a todos para llegar a él.

- 42.1.2. DIVISION

Para reallzar la.division del prime mvel Jerérqulco, es necesario considerar los objetivos y

“‘los planes aprobhdos.‘ La divisién, debe de realizarse de manera l6gica favoreciendo la
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. eﬁciehc’:iavd‘e la institucién, subdividiéndo ‘estas en otras de menor amplitud; de una manera

legara los ultimos mveles de cada departamento.

Posteriormente sé agrupardn las funciones tomando como base tres criterios.

L'a 'z;ctiQidad a desempefiar.

Lo Personal que tendra que intervenir y del que se puede disponer.

> -El lugar respectivo donde se llevaran a cabo los trabajos.
4.2.2. JERARQUIA DE AUTORIDAD.

En la jerarquia de autoridad intervienen las relaciones de autoridad existentes entre jefes y
subordinados a través de toda la organizacion. Cabe seiialar que al estar correctamente
detalladas las lineas de autoridad en una determinada institucién, en relacion a sus
subordinados; mayor grado de responsabilidad se obtendra en la toma de decisiones. Los

subordinados deben de saber quien les delegara su autoridad y a quién acudir en caso de
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tener algin problema. Los encargados de un puesto deben tomar decisiones que estén
dentro de su dmbito de autoridad. Acudiendo a sus superiores en caso de salir de sus
limites, La responsabilidad no puede ser mayor que la autoridad y viceversa. Algunos
directivos suelen responsabilizar a sus subordinados de tareas para las cuales no les delegan

la suficiente autoridad.
4.2.2.1. DELEGACION DE AUTORIDAD.

Asi como no es posible que una persona en una institucién realice todas las actividades
necesarias para cumplir con el propoésito del grupo, también es imposible que a medida que

una empresa crece; una sola persona ejerza toda la autoridad sobre la toma de decisiones.

Se habla de delegacion de autoridad cuando un superior otorga libertad a un subordinado
para que utilice su propio juicio en la toma de decisiones. Los jefes no pueden delegar toda

su autoridad, ya que equivaldria a entregar su puesto a sus subordinados.

» Delegacion por escrito. Cuando la delegacién se hace de manera clara y por escrito,
resulta util tanto para el subordinado como para quien la delega; pudiendo detectar los

aspectos de los que se puede hacer responsable el subordinado.

» Delegacion verbal. La delegacion verbal permite tener una relacion entre el superior y
el subordinado en cuanto a la autoridad que se otorgard. Diciendo a sus gerentes que se
hagan cargo de ui: departamento haciéndolos responsables posteriormente de su buen
funcionamiento. A través de ensayos y errores, se definen los limites reales de la autoridad

que han delegado los jefes.

El grado de responsabilidad del jefe de cada nivel jerdrquico, debe de precisarse al mismo

tiempo con el grado de autoridad correspondiente.
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Cada nivel jerdrquico debe de tener seilalado perfectamente el grado de responsabilidad que
corresponda a cada jefe en funcién de la linea respectiva. Esta responsabilidad, debe de ser

el fundamento de la autoridad que se debe de otorgar.

Un jefe que tiene la responsabilidad para realizar determinadas funciones, debe ser dotado
de autoridad necesaria, para decidir en acciones que son responsabilidades suyas.

Alguien ha dicho que “la autoridad se delega, mientras que la requnsabilidad se
comparte”, la responsabilidad se sigue ejerciendo porque el delegante debe conocer la
manera en que el delegado estard actuando para que posiblemente llegue a corregir sus
errores. Cabe mencionar que la delegacion depende de aspectos, tales como la capacidad de

la persona en quien se delega.
4.2.2.2. ViA JERARQUICA.

Al momento de transmitirse una orden, deben de seguirse los conductos previamente

establecidos y jamads evadirlos.

Cuando un jefe superior dé ordenes sin pasarlas a los jefes intermedios, se debe explicar la
razén de haber tomado esta medida excepcional y notificarla a los jefes intermedios para
que la consideren y se evite la duplicidad del mando. .

Suele suceder que un superior emita una orden y no el jefe directo, tal vez en este caso, se
penéaria en la falta de autoridad de este tltimo. En algunos casos es necesario acudir a este
tipo de decisiones, por tratarse de un caso extraordinario; es decir, que por su pa‘uraleza sea
urgente. Por ejemplo, el otorgar un permiso cuando el jefe inmediato de algin trabajador
esté ausente, etc. Es importante evitar que este tipo de situaciones se presenten
comtinmente; ya que de otra manera, habria conflictos entre el personal, desconociendo su
linea de autoridad y por consiguiente; entorpeceria el funcionamiento de la institucion de

que se trate.
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4,2,2.3. LIDERAZGO.

Aunque una empresa cuente con los suficientes recursos materiales y financieros, de nada

servird si el factor humano falla en cuanto a la falta de capacidad por parte de los superiores

para coordinar los esfuerzos del personal.

§ Existe una diferencia muy grande en cuanto al lider y al jefe, gerente o director, ya que el
hecho de ocupar un cargo, no garantiza que la persona ejerza su posicion como lider. Lo

ideal serfa que una persona que ocupe un puesto de direccion, a la vez sea lider.

Los lideres son dlstm uxdos porque el personal que tiene a su cargo lo reconoce en funcion

sus cuahdades, com lo ‘es su desempeflo, sus conocimiento, su experiencia; etc. Y no tan

solo por la autondad‘ con la que cuenta. El lider es aquella persona que sabe dirigir al

petsonal conel’

e cuenta, para obtener lo mejor de ellos.

Hay lideres son innatos y otros que se hacen, dependiendo en gran medida del grado de
: el que cuenten, para asimilar los conocimientos y actitudes necesarias para
to. todas las personas que tengan personal a su cargo, deben de saber cuales

“son’ as maneras “de ejercer un liderazgo, para aplicarlo adecuadamente de acuerdo a las

necesndadgs de la institucién.

£ 4,223 1 klyMIV"ERSONALIDAD EN RELACIONES HUMANAS.

. La autondad debe ejercerse en relacion a las necesidades que pudieran surgir en una

msmucxén. que de la propia voluntad de quien la posee. Pudiera ser facil para algunos

llngentes lmponer su'voluntad y para los subordinados repugnante el obedecerlas, sin
embargo, cabe seﬂ"lar que es de suma importancia distinguir los objetivos de la institucion
) abuso de autoridad en muchos casos ocasiona conflictos, ya que se

S mtereses pamculares. Es importante descubrir hasta que grado la autoridad

:que, qmen la ejerza, se comprometa a respetar sus limites. La pregunta ;por

qué? favorece este upo de relaciones, ya que se tiene una conciencia acerca del motivo por
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el quél se realizard determinada tarea, involucrindose de esta manera en todo lo que

_representa.

4.2.23.2 “D[MENSIO_NES DE LA REJILLA DE BLAKE Y MOUTON.

) _Se reﬁere a ln preocupac:én que existe por. Ios'l(deres acerca de la preocupacion que tienen

: por Ia producclén y por las personas

“Lu‘preocupa 6 roduccién: incluye las actitudes del lider ante un ambiente en

donde lnt rv ne fac vres de eﬁcnencna, calidad, procesos, procedimientos, etc.

En cuanto a'la preocupacxon por las personas, se refiere al compromiso o amor propio ante

.los trabajadores; compromiso personal, la responsabilidad con base en la confianza, buenas

condiciones de trabajo y relaciones interpersonales satisfactorias.

Blake y Mouton reconocen cuatro estilos extremos que son los siguientes:

9 [1.9 9.9
8
7
6 N
PREOCUPACION 5 5.5
POR LAS PERSONAS 4
3
2 -
1 13 9.1
T 2 3 4 5 6 7 B8 8
ACH 1

Estilo 1.1, Administracién empobrecida. Los jefes se preocupan muy poco por las personas
y por la produccion, Tienden a abandonar sus puestos, haciendo solo acto de presencia, o

bien; sirven como mensajeros, llevando la informacién de sus jefes a sus subordinados.
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Estilo 9.9, En sus ‘acciones demuestran la mas alta dedicacién, tanto a las personas como a
los trabajos a reahzm', son considerados administradores de equipos, combinando las

‘ necesndades de roduccmn con las de sus empleados.

Estilok‘ 1.9.'Es'en"donde los superiores muestran poco interés en las actividades que tienen

que. 'di_':s'empéﬂa 'y mucho interés por las personas. Se crea un ambiente entre amigos

contentos, en los que todos se sienten a gusto, olvidando las metas de la institucion.

Estilo 9.1, A estas personas solamente les preocupa que se desarrollen las actividades,
" mostrando poco ‘interés ante las personas. El personal suele estar desmotivado, por
considerarsele solamente como un medio para lograr determinados objetivos; careciendo de

interés en el aspecto humano.

Estilo 5.5. Son aquellos que muestran una preocupacion promedio tanto para las personas,

como para el trabajo. Logran un nivel adecuado pero no sobresalen lo suficiente, como para

fijar metas démésiadé elevadas.

v E‘.l estllo 1deal es. el 9.9. En el que se deben de tomar en cuenta una serie de circunstancias

que favorezcan las relaciones laborales con las humanas, adaptandose al ambiente de la

cxén y en las formas de actuar de los lideres y de sus seguidores.’™

- La re_jllln nos sirve para identificar los estilos gerenciales y para descubrir la personalidad

e del lider y de sus seguidores de acuerdo al ambiente de la empresa y los demas factores que

mﬂuyen tanto de los lideres como de los seguidores.

9 HAROL KOONTZ, CYRIL O’ DONNEL, HEINZ WEIHRICH. Elementos de ad cién. Ed. Mc.
Graw Hill, tercera edicion, Pags. 460, 461.
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4.2.3. PROMOCION Y. SELECCION EN BUSCA DE
COMPETENCIA.

Seleccionar a la personn xdeal para cubn un determnnado puesto, consiste en escoger entre

los candldatos. al: mejor' con51derando varios factores como lo son:'la actitud, la aptitud, la

: expenencna, los conocnmnen etc.

. scogldo. Es ecomendable aceptar comentanos de personas que estardn relacionindose

5 con él ‘El Jefe {inicamente aprobard y no realizara la seleccion personalmente, evitando
_fgwontxsmos. Por lo tanto, la persona encargada de la seleccion elegird a las personas por

§us cualidades y por el desarrollo que pudiera llegar a alcanzar.
4.2.3.1, SELECCION Y ASIGNACION,

La seleccidn se puede referir a una vacante especifica o para cubrir necesidades futuras. Por
lo tanto es necesario mencionar que existen una gran diferencia entre seleccion y

asignacion. La primera se refiere a buscar a un candidato que cubra con requisitos
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espec(ﬁcos, mlentras que la otra'examina los puntos 'fuenes y débiles del personal existente,

para asxgnarle un nuev puesto,

' 4.2.‘3.2. EQUILIBRI

on determinadas aptitudes, ya que algunos

sta’manera se obtendra un equilibrio entre ellos, °

_‘ d‘if.;efén:(ﬁias s¢ p edan aprovechnr para lograr un mejor desempefio en el trabajo. E! hombre

" por “naturaleza es,dlferente, siendo oportuno identificar sus pros y sus contras, para

- considerarlas en una retroalimentacién; favoreciendo su interaccién con la institucion.

‘ Los medios de seleccién varian mucho ya que es necesario considerar las necesidades y las

condiciones de las instituciones gubernamentales.

4.23.3. ;(COMO CONOCER LOS ANTECEDENTES DE LOS ASPIRANTES PARA
OCUPAR UN PUESTO?

-Sin' duda, existen ciertos aspectos para conocer los antecedentes de los aspirantes a ocupar

un puesto.

Entre ellos tenemos los siguientes:

' 4.2.3.1.1. LA HOJA DE SOLICITUD.

i ncnbezndo del e(pedlente del personal, también sirve

para tomarla c mo. referencm <para ‘r hzar la seleccxén' ya que en ella vienen datos
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relacionados éon'el candidato, como lo son: personales, de trabajos anteriores, Gitimo grado

" de estudios; espccial:idades y datos generales.

423 /;2.' 2 ENTREWSTA.

Es un mslrumemo de suma importancia para realizar una adecuada seleccion, puesto que en

esta etapa se aclaran de manera detallada todos los datos de la solicitud, confirmando que

i
§
!
H
1
i
|
i
=

estos sean correctos Otra ventaja que se tiene de la entrevista es que se puede llegar a
) descubnr el grado de motivacion con el que cuenta el aspirante al puesto. Es recomendable
tener fonnuladas una serie de preguntas que nos guiaran en el transcurso de la entrevista

k para adqumr la mfon‘nacu‘)n que se requiere. El ambiente que se genere en el transcurso de

8 la entrevxsta, seré determinante para que el candidato obtenga la confianza necesaria;

- favore endo la obtenc:én de las respuestns.

3.1.3, PRUEBAS PM CTICAS O PSICOMETRICAS.

las condxcxones de los candidatos a ocupar un puesto, debido a

Elr- perso a'l1 que 1ﬁérésa a ‘una empresa requiere recibir un desarrollo de aptitudes y

capamda e' para adaptarse lo antes posnble a los requerimientos del puesto. Este desarrollo

- puede empezar a través de conocimientos tedricos o pricticos.
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Para encontrar a las personas aptas, es necesario considerar las pruebas de seleccion; ya que

nos ayudaran a descubrir quienes podran contar con las capacidades que se requicren. Es
importante saber cuales son sus cualidades potenciales. En un momento dado, el personal
de una institucién pretendera llegar a ocupar un puesto superior y es aqui donde surgira una
competencia. Cabe sefialar que esta competencia debe de ser considerada sana, ya que serd
una alternativa para lograr que el personal sea eficiente en el trabajo; considerando

unicamente a los mas aptos, dejando a un lado aspectos de favoritismo.

Los requerimientos de personal es la base de los requisitos de los puestos. Al considerar los
buestds.k- se debe - de asegurar que su campo de accién sea suficiente para que sea
e est_imulazhte'.iLbs puestos deben ser diseiiados para individuos o para equipos de trabajo. La

imp:cirté.f‘xéia 'dé sus aptitudes y actitudes, variard de acuerdo al nivel jerdrquico de la
N - orgamzaclén El otorgar una constante capacitacién, a todos los niveles, favorecerd al

désa'r_rolylko de las entidades gubernamentales.

4.2.4. SISTEMAS DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LOS
TRABAJOS.

i
o
Ji.,

|

En determinada actividad a realizar, se tiene en mente diversas opciones para desarrollarla;
sin embargo, algunas son mds eficientes que otras. El ;como hacerlo? nos llevara a tomar
varias decisiones. La finalidad es buscar una 6ptima coordinacion de recursos y actividades

dentro de una ins_titu_ciéh en busca de lds metas establecidas.

4.2.4.1. ORGANIGRAM

:.Son representaciones gréficas ’de cdmo se encuentra estructurada una institucién o empresa,
en ellos se muestran los niveles Jerérqulcos y.la relacién que existe entre ellos. Cabe sefialar

i que es una manera objetlva de determinar el grado de autoridad que se tiene ante los demas.

En nlgunas partes del Gobierno Mexicano, no se encuentran definidos correctamente y por
- lo tanto no cuentan con un punto de referencia para saber a ciencia cierta cual es el alcance

que pueden llegar a tener las personas respecto a otras, en cuanto a responsabilidad y
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obligaciones se refiere. Si en el peor de los casos, las instituciones no cuentan con un '

departamento encargado de elaborar esta documentacién, los empleados no sabran de quien .

dependen para hacer determinadas tareas, por lo tanto se mantendrin a la deriva,

cumpliendo con su trabajo al dia. Se cree que al nivelar estos grados de autoridad, se tome .

en cuenta la responsabilidad de acuerdo al puesto o al cargo a ocupar.

4.2.4.2. MANUALES.

Son documentos detallados que de manera ordenada y sistematica, muestran informacién

acerca de la forma en que se encuentra integrada y organizada una empresa o institucion.

4.2.4.2.1. MANUALES DE ORGANIZACION.

igspcbtivo tamm’lo y la utilidad que pudiera llegar a tener.

A “continuacién se mencionarin algunos puntos que suelen tener los manuales de

organizacion.

: que este departamento comprende.
' » Normas y politicas generales de la empresa y del departamento del que se trate.
» Reglamentos dirigidos a la coordinacion del departamento del que se trate.
»> Definicion concreta de autoridad y responsabilidad de cada jefe.

» Analisis de puestos de los jefes de departamento o seccién.

. Se re’coymie‘ndé realizarlos por departamentos, ya que de esto dependera en gran medida su

- >"Les objetivos generales de la institucién, los del departamento y los de las secciones '
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> Representaclén gréﬂca delos: pmcedlmxemos de los departamentos (diagramas de

»ﬂu_;o)

) ,2.4'&‘1;11\'/ LES DE PROCEDIMIENTOS O DE FLUJO.

: Tumblén ‘se les conoce como flujogramas. Estos nos muestran una serie de pasos
; consecutlvos, mediante los cuales se obtiene una representacion de simbolos graficos, que

tienen como finalidad realizar un procedimiento.

‘Gracias a ellos se distribuyen correctamente las cargas de trabajo en los diferentes puestos y
departamentos correspondientes. Ya que se estandarizan los procedimientos, evitando

duplicidad de funciones, faltas de responsabilidades e ineficiencias en general.

" Al realizarse los manuales de procedimientos, se aconseja tomar en cuenta lo siguiente:

Y.

Plasmar en una lista las tareas que realizara el personal. «

:E.‘lgbornr una l‘ista'en donde se incluyan las funciones de los departamentos.

: bistﬁbhir ’Ias ‘actividades por escrito.

; Se zmlbal;xzziv su funcionamiento para detectar mejoras.

. Se ‘c:""ea dn nuevo procedimiento con los cambios propuestos.

Un error comun en las mstxtucxones, es la rigidez de sus procedimientos, consxderandolosl

-‘como mmutubleS' olvxdando su vigencia en cuanto a su funcionamiento. Suelen haber

algunas que son manejadas obsoletamente. Por ello, es necesario que haya una constante

. :etroahmentucxon en sus procedimientos, permitiendo hacer modificaciones oportunas, con

,l>a pamcxpaclén del bersonal.
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QUINTA PARTE.

5.1. CONCLUSIONES.

El presente trabajo, pretende crear una conciencia ante los funcionarios publicos
mexicanos, yd que en esta época de cambio, de ellos dependera el logro de los objetivos

eficientes de las 1nst1tuc1ones. Es decir, que mediante su labor, otorguen una garantia y

resultados fuvorables para la soctedad en general y no tan sélo para algunas de sus partes.

P desempeﬂar adecuadamente su labor independientemente de su procedencia y de las

relaciones pe:sonales que pudieran presentarse entre ellos.

A u mente, al "hacer mencién de la Burocracia, es considerada como una forma de
degenerari'alﬂ Estado. mediante la intervencion de diversos factores como son: el papeleo
£ exagerado trémnes complejos, gente que no cumple con su trabajo, nepotismo, etc. Sin
. embarg pamendo de lo que originalmente se creia; como una manera eficiente de cumplir

con los objetivos de las organizaciones, tomando en cuenta normas y procedimientos
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estzmdanmdos' eslnrfamos hablando que este término tendria esperanzas de ser un ejemplo
a segulr, para buscnr instituciones gubernamentales 6ptimas. Siendo esta la manera de

rescatar su concepto.

‘La-Burocraciueslnbleceré la manera en que el administrador debera de tratar a las
organizaciones ptiblicas, de tal forma de establecer modelos ideales de los cuales se pueda

disponer en situaciones variables. Siendo responsabilidad de los funcionarios, ¢! llevar a

cabo diversas técnicas de acuerdo a la complejidad de las actividades. Se cuenta con la gran
ventaja de aplicar conocimientos objetivos, que solucionen problemas, sin legar al grado
de establecer Ginicamente, lineamientos totalmente rigidos. Es aqui donde intervendra la
sensibilidad de las personas, para detectar hasta que grado, los resultados seguiran siendo

favorables. De esta manera su concepto racional — flexible, se adapta a las necesidades de

las entidades gubernamentales.

Al comprender las variables que se le pueden dar a este término, se busca una alternativa

para crear un compromtso social ante las nuevas generaciones de administradores, para que

enfoquen su VlSlOﬂ y sus ‘conocimientos hacna los sectores en donde mas se requxera' como
la especnalxzaclon en los tl‘RijOS, los tipos de autoridad a emplear, seleccionar

os mejores candidatos para ocupar determinados puestos y la elaboracién de

T procedlmxentos pam realizar Ios trabajos. Para ello, es necesario poner en prictica estos

factores y otros que les surjan; para que los apliquen satisfactoriamente. En particular se

" hace mencnén del sector piblico.

 Seria dificil imaginar que de la noche a la mafiana todo cambiara, sin embargo; esta latente

“la grah posibilidad, de contar con gente que proponga cambios que optimicen el desempefio

de estas instituciones.

Independientemente delos broyéctos de vida de cada una de las personas, es necesario

contribuir en la Burocracia gubernamental de nuestro pafs, “México”.
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