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INTRODUCCION

El proceso de modernizacion del sistema educativo nacional que inicié
formalmente con la suscripciéon, en 1992, del Acuerdo Nacional para la
Modemizacién de la Educacién Basica, resulta, en términos generales, el objetivo
de robustecer los logros de la ensefianza formal en perspectiva sistémica a través
de la obtencidén, en los alumnos, de perfiles académicos mas competitivos y
acordes con el cambiante contexto de la realidad nacional en el marco de la

globalizacion.

En el caso especifico de la educacion basica se ha planteado la necesidad de
impulsar un proyecto de desarrollo bajo dos premisas fundamentales: la cobertura
y la calidad de ios servicios educativos. La calidad eduéativa se convierte asi en
requisito insoslayable para que las instituciones educativas se constituyan en

auténticos agentes de aculturacion y cambio social.

La consecucion de los objetivos planteados para la educacion basica en el
marco del proceso de modernizacion se encuentra supeditada a la realizacion de
acciones diversas que pueden catalogarse en dos dimensiones fundamentales: la

pedagogica y la institucional.

Desde la dimension pedagodgica, se establece la necesidad de obtener

maestros mejor preparados y aptos para constituirse en investigadores de los




problemas que surgen en el aula durante el desempefio regular de sus funciones;
en tanto que en la dimensidn institucional se tiende a la obtenciéon de centros
educativos participativos e inteligentes que resuelvan los problemas del quehacer

educativo a través del ejercicio de la autogestion escolar.

Sin embargo, y debido, entre otros factores a fendmenos organizacionales
como la resistencia al cambio y la prevalencia de paradigmas educativos y de
gestibn escolar obsoletos, puede observarse que, aun en la actualidad, las
instituciones educativas de los diversos niveles permanecen estaticas ante la
presencia de problematicas complejas relativas no sélo a los aspectos

coyunturales de! proceso pedagogico, sino también a la organizacion escolar.

Uno de los campos problematizables de la practica educativa que ha sido mas
desatendido asi por los docentes como por los cuerpos directivos de las escuelas
es la comunicacion intrafamiliar, fendmeno que por su propia naturaleza se vincula
asi con el proceso ensefianza aprendizaje como con la socializacion y desarrolio
integral de los educandos. Con base en lo anterior el presente trabajo tiene la
finalidad de aportar elementos sistematicos para resolver un problema con alta
prevalencia en nuestras escuelas secundarias, como lo es la incomunicacion
familiar y que, desafortunadamente no es valorado ni atendido conforme a sus
dimensiones reales, en detrimento de los fines generales de la ensefianza
planteados en el marco del proceso de modernizacion integral del Sistema

Educativo Nacional.




La comunicacién intrafamiliar en general y la relacion entre padres e hijos en
particular adquiere especial relevancia durante la adolescencia, por ser ésta la fase
de desarrollo en que el individuo conforma los principales rasgos de su
personalidad y en que el desarrollo de estructuras cognitivas cobra gran
importancia en los procesos de asimilacion de nuevos conocimientos y de

adaptacién a su entorno social.

La mayor parte de los estudios psicopedagdgicos actuales apuntan a
considerar que la relacién entre padres e hijos durante la adolescencia repercute

indudablemente en el desarrollo intelectual y académico de estos ultimos.

La relacion padres-hijos es un fenémeno de naturaleza eminentemente
comunicativa: de la calidad de los vinculos establecidos entre ellos, dependera el
desarrollo de multiples variables relativas a la personalidad (conceptuacion de los
valores éticos, parametros de conducta y correlacion social, autoconcepto,
emotividad, etc.) y al desarrollo cognitivo (interaccién con el maestro en los
procesos formales de ensefianza-aprendizaje, asimilacién y acomodamiento de los
nuevos contenidos que le son transmitidos en el aula, motivacion en el plano

académico, etc.).

En nuestro medio, el primer contacto que tiene el adolescente con la educacion
formal se da en las escuelas secundarias. El docente de este nivel educativo
suele, enfrentarse a diversos problemas en su practica profesional entre los que

destacan los derivados del entorno familiar en que el alumno se desenvuelve.
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No obstante la evidente importancia que tienen los procesos de comunicacion
entre padres e hijos en el proceso ensefianza-aprendizaje, los cuerpos directivos
de las escuelas secundarias tienden a focalizar su atencion a la resolucion de
problemas de otra indole que van desde los meramente epistemologicos hasta los
relativos a la gestién escolar. A lo anterior hay que aunar la actitud indiferente que
adoptan gran cantidad de docentes frente a la evidencia de que el bajo rendimiento
de sus alumnos se encuentra determinado, en buena medida, por la ruptura o
inexistencia de la comunicacién con sus padres y demas sujetos que integran su

nucleo familiar.

El presente trabajo parte de la observacion sistematica, efectuada desde la
practica docente, de la repercusion que tiene la comunicacion intrafamiliar y en
especial la establecida entre padres e hijos, en el rendimiento genera! de los
alumnos de la Escuela Secundaria Oficial 511, “Juan de la Barrera”, ubicada en el

Municipio de Ecatepec, Estado de México.

La escuela objeto de estudio se ubica en una zona marginada con multiples
carencias economicas y socioculturales. La mayor parte de los alumnos proviene
de nlcleos familiares en los que el fendmeno de la incomunicacion padres-hijos es
una constante que ha sido pasada por alto incluso por los diversos programas

intrainstitucionales tendientes a elevar el nivel académico.

A pesar de que el bajo rendimiento general que se presenta en la escuela tiene

un caracter polisémico (toda vez que al mismo concurren factores de indole

v




diversa, ademas de los determinados por la incomunicacién entre padres e hijos),
considero que es necesario determinar en qué grado la ruptura de los vinculos de
comunicacién intrafamiliar tiene injerencia en el rendimiento académico de los
alumnos y en consecuencia proponer alternativas de resolucion tendientes a
abatir esta problematica. Tales son los fines esenciales del presente trabajo y para
la consecucién de los mismos, se le ha estructurado formalmente del modo

siguiente:

En el capitulo primero se revisa tanto el concepto como los principales
factores causales del fenémeno de la incomunicacion familiar y, en particular, de la
incomunicacion entre padres e hijos, analizando la influencia que tiene éste
fenémeno en la actividad educativa desde dos perspectivas tedricas: la
cognoscitivista y la no cognoscitivista, con la finalidad de obtener un panorama

amplio sobre el objeto de estudio.

El capitulo segundo expone los lineamientos basicos del desarrollo del
adolescente, haciendo énfasis en los efectos que en éste tiene el fenédmeno de la
incomunicacién familiar y en especial, los vinculados con su evolucion

cognoscitiva.

En el capitulo tercero se plantean los elementos tedricos basicos de los
modelos de conduccion escolar participativa haciendo hincapié en la importancia
actual de la autogestion de los centros escolares, como metodologia para la

resolucion de gran cantidad de problemas pedagdgicos.



El capitulo cuarto reporta los resultados de un sondeo exploratorio aplicado
tanto a docentes como alumnos de la Escuela Secundaria Oficial 511 “Juan de la
Barrera”, cuyos objetivos fueron, a grandes rasgos, determinar si el fendmeno de la
incomunicacion padres-hijos influye en el rendimiento general de los alumnos, asi
como establecer las principales pautas metodolégicas para la resolucion de la

problematica correspondiente.

Finalmente, en el capitulo quinto se presenta una propuesta de intervencidn
psicopegagogica, basada en la interaccion participativa de los agentes del proceso
ensefanza-aprendizaje y los padres de familia, dirigida a atender,
sistematicamente el problema de la incomunicacion familiar y sus principales

efectos en la practica educativa.

Vi
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CAPIiTULO 1
RELEVANCIA PEDAGOGICA DEL FENOMENO DE

LA INCOMUNICACION FAMILIAR

1.1. Concepto genérico de la incomunicacion

La incomunicacién es, en sentido amplio, un efecto de la ruptura del fenémeno
comunicativo; en razon de ello, resulta necesario analizar el concepto genérico de
la comunicacién y de éste partir a la revision de los elementos que constituyen su
término antagénico (la incomunicacion) sobre el que versara la parte centra! del

presente estudio. -

Por comunicacion, en términos generales, se entiende "...el mecanismo por
medio del cual existen y se desarroilan relaciones humanas; es decir, todos los
simbolos de la mente junto con los medios para transmitirios a través del espacio y

preservarios en el tiempo..."1

En otros términos, se afirma que “hay comunicacion cuando una fuente de

mensajes transmite sefiales, por medio de un canal hacia el receptor en su

destino..." 2
; Gonzalez Manet, Enrique. Comunicacion de masas, Anagrama, Barcelonoa, 1987, p. 146
Idem

TFSIS CON ‘
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En una definicién mucho mas amplia, y, atendiendo a la forma en que se
desarrollan los campos del proceso comuhicativo. se dice que: “...comunicar es
transmitir algo (mensaje), por medio de un codigo (lenguaje, signos, simbolos), a
través de un canal (oral, visual, auditivo), @ un o unos receptores...”, con un factor

de intervencién o perturbacion denominado ruido.?
Por lo tanto, al proceso comunicativo confluyen fos siguientes elementos:

1. EMISOR

Es el sujeto que emite el mensaje a través del cual trata de expresar alguna
idea o conjunto de éstas. Para tales efectos, y dependiendo de las circunstancias
del caso concreto, el emisor puede manifestar el mensaje a través de diversos

medios de expresion, verbales o no verbales.

2. cODIGO
Es el medio concreto a través del cual el emisor da forma al mensaje para que
éste sea asequible al receptor o receptores. El proceso comunicativo sélo puede
completarse si los elementos que conforman el cédigo son convencionales y

cuentan con la cognicién del emisor y del receptor.

3 Ontiz Villasedor, José Luis. Manual sogia_practica para el docente. Edit. Spanta, México, 2000, p. 11

(8]




3. CANAL
Es la via por la que se transmite el mensaje y varia en razén de los fines y la
naturaleza de la informacion (Vgr. tratdAndose de comunicacién verbal
interpersonal, el canal se constituye por las ondas sonoras de! medio; tratandose

de un mensaje de comunicacion social, los medios son el radio, la television, etc.).

4, RECEPTOR

Es la persona o grupo de personas a quienes va dirigido el mensaje. E! proceso
comunicativo sélo puede considerarse completo cuando el receptor ha realizado la
interpretacion convencional de los cédigos, produciéndose lo que en e! argot dé las
comunicaciones se denomina como retroalimentacion, retroinformacion o feedback
(el receptor emite a su vez un mensaje contestando al emisor inicial o, en su caso,
experimenta una modificacion ya sea en su conducta o en su apreciacion de los

objetos a que hizo referencia el mensaje).

5. MENSAJE

Se define como “la idea, datos o informacion que se quieren transmitir...” *.
Para que el proceso comunicativo logre completarse, es necesario que el mensaje
sea claro y convencional; esto es, debe existir un sistema comun de decodificacién
entre el emisor y el receptor. Al respecto, el ejemplo mas ilustrativo se da en el

plano del lenguaje: para que un mensaje verbal sea correctamente interpretado es

necesario que ambos sujetos (emisor y receptor) hablen el mismo idioma o tengan

* Ontiz Villasedor, Op Cit.. p. 11




un léxico compatible. La correcta estructura del mensaje favorece la cognicién de

su sentido e intencionalidad, facilitando, a su vez la retroinformacién o feedback.

6. RUIDO
Este elemento no debe entenderse en sentido literal sino en sentido funcional.
El ruido (también conocido como interferencia) se constituye por todos aquelios
factores vinculados con el entorno o con la psique de los sujetos que obstaculiza o

impide el normal desarrolio del proceso comunicativo.

E! ruido se manifiesta de formas diversas en razén del tipo de mensaje que se
trata de transmitir, de los canales que para tales efectos se utili;;en y, desde luego,
de los codigos que integran estructuraimente la informacion. Es decir, la ruptura
de los campos del proceso comunicativo se da en la misma medida en que el ruido

interfiera los procesos de interaccion entre emisor y receptor.

Con la finalidad de ilustrar e! proceso comunicativo asi como la injerencia del
ruido en la ruptura de los campos de interaccion entre los sujetos interventores en

el mismo, se presenta el siguiente esquema:




RUIDO

EHISOR

¥

QUIEN
EMITE EL
MENSAJE

HENSRJIE

CONJUNTO DE )
INFORMACIONES VIA DE

CODIFICADAS

TRANSMISION

QUE SE DEL MENSAIE

PRETENDEN
TRANSMITIR

RECEPTOR

RECEPCION DEL
MENSAJEY
DECODIFICACION
DELA
INFORMACION

RETROALIHENTACION (FEEDBACK)

FIGURA 1. ESQUEMA DE LOS CAMPOS DEL PROCESO COMUNICATIVO

Del anterior esquema puede inferirse que para que el proceso comunicativo

logre sus finalidades esenciales y pueda producirse la retroinformacion es

necesario que el ruido no impida al receptor la cognicion del mensaje, dado que

ello implicaria una ruptura con la intencionalidad de la transmision; es decir, se

presentaria, parcial o totalmente, el fendmeno de la incomunicacion.
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El ruido o interferencia puede presentarse en cualquier momento del proceso
comunicativo y puede estar determinado ya por factores inherentes al mensaje
(aquellos que obstaculizan e! entendimiento entre emisor y receptor), o por
problemas relacionados con el canal de transmision.

Entre los factores inherentes al mensaje, pueden enunciarse los siguientes: °

a) Habilidades en la comunicacién: Para que el procese comunicativo cumpla
con sus cometidos, es necesario que el receptor cuente con las habilidades
necesarias para transmitir el mensaje; Vgr. tratandose de un mensaje oral
es necesario que el emisor tenga un manejo adecuado del lenguaje (en
aspectos tales como la pronunciacion, la diccion, etc.); en el caso de los
mensajes ideograficos, el emisor debe saber realizar dibujos u otro tipo de
representaciones graficas con contenidos convencionales accesibles al
receptor o receptores, etc; es asimismo necesario que los sujetos del
proceso comunicativo cuenten con habilidades afines en cuanto al manejo
de los codigos que conforman el lenguaje;

b) Actitudes: El emisor debe adoptar una serie de actitudes en relacién al
receptor; la fidelidad del mensaje se incrementara siempre que exista una
auténtica actitud comunicativa. Al respecto es sumamente ilustrativa la
afirmacion de Paolo Freire acerca de la humildad como actitud indispensable

del didlogo:

% Cfr. Berlo, David. E proceso de la comunicacion. Edit. Kapelusz, Buenos Aires. 1989, pp. 39-44




*...No hay dialogo si no hay humildad... {a pronunciacién del mundo, con el
cual los hombres lo recrean permanentemente, no puede ser un acto
arrogante...” % la actitud del receptor reviste también, por tanto, una enorme
importancia en el proceso comunicativo. La incomunicacién, bajo el supuesto
de actitudes no favorables de los sujetos se da, en consecuencia, por la
existencia de barreras de tipo psicologico que impiden, en menor © mayor
grado, que se consiga la retroinformacion;

c) Conocimiento: E! grado de conocimiento que la fuente (emisor) tenga sobre
el objeto del mensaje repercutira indefectiblemente en los resultados del
proceso comunicativo. Al respecto, Berlo afirma que: “...No se puede
comunicar lo que no se sabe; no se puede comunicar con el maximo de
contenido de efectividad, un material que uno no entiende...Por otra parte, si
la fuente sabe 'demasiado’, si esta ‘superespecializada’, puede equivocarse
en el sentido de que sus habilidades comunicativas especiales se hallan
empleadas en forma tan técnica que su receptor no serd capaz de
entenderia...” 7. Este tipo de incomunicacion es por demas comun en la
practica educativa: cuando el docente de los niveles basicos se dirige a sus
alumnos con un Iéxico correspondiente a niveles superiores, induce una
ruptura del proceso de interaccion pedagdgica que se hace manifiesta en la
nula o deficiente cognicién, por parte de los receptores, del tema que se

pretendia abordar,

® Freire, Paolo. “Dialogilidad y didlogo™ en Molina, Alicia (comp.) Didloga e interaccion en el proceso
gedngg’ g0, Secretaria de Educacion Publica, México., 1987, , p. 43

Op Cit. p. 39




d) Sistema sociocuitural: Este elemento ha cobrado, en la actualidad, especial
significacién como factor influyente en el fendmeno de la incomunicacion y
puede estudiarse en dos perspectivas. Primeramente, es necesario
considerar que los codigos para la transmision de los mensajes suelen variar i
substanciaimente de una comunidad a ofra en funcién de su sistemas de
valores, sus costumbres y su uso del lenguaje. Por otra parte, existen
grupos sociales donde la cultura determina serias restricciones a la
comunicacion de ciertos sectores (como en el caso de las sociedades
“machistas”). El no tomar en cuenta dichos factores al establecer un proceso
de intercambio de informacion, reduce la fidelidad de los mensajes,

aumentandose en consecuencia el grado de incomunicacion.

A los factores condicionantes de la incomunicacion inherentes al mensaje, hay
que sumar los relacionados con el canal. En estos casos el ruido o interferencia
proviene de las condiciones adversas en el medio de transmisién del mensaje; Vgr.
un maestro no puede exponer adecuadamente los temas si el aula se encuentra
proxima a una fabrica que produce gran cantidad de ruido, asimismo, no puede
accederse a informacion via satélite si existe alguna descompostura de tipo
técnico. En un plano mas abstracto, puede hablarse de interferencia en el canal de
comgnicacién, cuando el proceso de interaccidn familiar se lleva a cabo en un
medio no propicio para la transmision de mensajes; Vgr. los padres tendran mayor
dificultad para educar a sus hijos si la vivienda en que habitan carece de los

elementos basicos para favorecer la interaccion.




En consecuencia, puede inferirse que la incomunicaciéon es el fenomeno

inverso a la fidelidad de los mensajes. Puede, agroso modo, definirse como:

La ruptura con los fines y con la intencionalidad del proceso comunicativo,
proveniente de la interferencia determinada por: 1) Las cualidades del mensaje; 2)
Las actitudes y habilidades de los sujetos, y 3) Los factores adversos del medio

ambiente fisico y social.

Dado que el fendmeno de la incomunicacion se vincula indisolublemente con el
proceso comunicativo, éste puede darse en todos los ambitos de ia vida del
hombre, incluso en los mas basicos, como es el caso de los nucleos familiares a

los que haremos referencia en el siguiente punto.

1.2. El fenémeno de la incomunicacion en el nicleo familiar

La familia es la célula de las relaciones humanas y se encuentra, por lo tanto,
justo sobre la base de la organizaciéon de las sociedades contemporaneas. Es
también fuente de complejos procesos comunicativos a los cuales haremos

referencia en el presente punto.




Las relaciones intrafamiliares suelen estudiarse en dos perspectivas diferentes:
aquéllas que se establecen entre los conyuges y desde luego, las que éstos
establecen con sus hijos.

A continuacion nos referiremos en especifico a cada una de ellas.

RELACIONES ESTABLECIDAS ENTRE LOS CONYUGES

No obstante que el matrimonio no constituye la Unica forma de establecer
nicleos familiares, si es la mas comun. En la practica social, el matrimonio es
mucho mas que la “union legal hombre mujer. es uno de los fenémenos

comunicativos por excelencia.

Los flujos de comunicacion entre los cényuges se encuentran naturalmente
expuestos a diversos tipos de interferencia. Cuando e! proceso comunicativo
intraconyugal se ve afectado de “ruido” o interferencia, surge la figura del conflicto.
Robert y Margaret Blood enfatizan el hecho de que el matrimonio, por su propia

naturaleza, es fuente de conflictos diversos:

* ... El matrimonio es un campo natural de conflictos...Es inevitable que los
individuos difieran en sus percepciones y expectaciones...Ademas, las personas y
situaciones de la vida cambian constantemente, de modo que el matrimonio implica

discrepancias mas bien que una tranquila y feliz existencia para siempre..." 8

¥ Blood. Robert y Blood, Margaret. Sociologia del matrimonio actual, Edit. Pax-México, México. 1990, p. 225
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El conflictoc matrimonial tiene origenes diversos, sin embargo, una de sus
caracteristicas constantes es la incomunicacion. Las variables que lo originan van
en funcién del tipo de interferencia que se presenta; en la practica social, estas

variables pueden ser de! orden social, econdmico o cultural, segun el caso.

Aunque los factores especificos influyentes en el surgimiento de la
incomunicacién entre los coéonyuges seran analizados mas adelante, cabe
puntualizar que este fenémeno adquiere en la actualidad especial relevancia como

determinante de la disgregacion familiar.

En nuestro medio, la incomunicacion entre esposos ha jugado un papel
relevante en el incremento exacerbado del nimero de divorcios que se presentan

al afio. En el siguiente cuadro puede observarse una relacion anual del nimero de

divorcios que se han atendido en los juzgados familiares de! Distrito Federal en el

periodo 1996-2000:°

ANO DIVORCIOS ATENDIDOS
1996 16.651
1997 17,640
1998 18,759
1999 ] 19,685
2000 20,203
® Tribunal Supcrior de Justicia del Distrito Federal. Estadisticas en materia familiar, Presidencia del Tribunal

Superior de Justicia del Distrito Federal, México, 2001, s/p




Las cifras anteriores revelan un evidente estado de crisis de las relaciones
familiares que va en aumento progresivo; la disgregacion familiar se vuelve cada
vez mds comln en nuestra sociedad. Sea cual fuere la causa que origina la
desintegracion de los nucleos familiares, ésta se debe esencialmente a la ruptura
de la comunicacién entre los cényuges. Vale la pena estudiar cuales son los
elementos que interfieren el curso normal de los flujos comunicacionales entre los

conyuges o que sera objeto de estudio del punto subsecuente.

RELACIONES ESTABLECIDAS CON LOS HIJOS

Practicamente todas las tendencias psicologicas y socioldgicas reconocen el
hecho de que las primeras relaciones que los hijos tienen con sus padres
(relaciones parentales) se relacionan con el vinculo afectivo. Los nifios, desde sus
etapas mas tempranas de desarrolio tienen -y manifiestan- la necesidad de una

serie de estimulos y refuerzos afectivos por parte de los padres.

John Bowlby se refiere a la importancia de la interaccion del nifio pequefio con

su madre en los términos siguientes:

“Un nifio necesita sentir que es objeto de placer y orgullo para su madre; una
madre necesita sentir una prolongacion de su propia personalidad en la de su hijo:
cada uno tiene necesidad de identificarse intimamente con el otro...El cuidado

materno que se prodiga a un nifio no es algo que pueda disponerse mediante una




rutina; es una relacion humana, viva, que altera los caracteres de ambas

partes..."'°

La interacciébn comunicativa del nifio con sus padres no se limita al vinculo
afectivo, es a través de ésta que se conforman los rasgos esenciales de su
personalidad y se marcan las pautas generales para el desarrollo cognoscitivo. A
través de las relaciones parentales, el nifio crea sus primeras nociones del mundo
adulto, y a través de la imitacién desarrolla sus primeros procesos adaptativos.
Paul Mussen dice al respecto: “...Son dos los resultados principales de la
interaccion social entre los infantes y los adultos...Primero, los infantes desarrollan
una relacién emocional especial con los seres humanos que los atienden con
regularidad y que interactian con ellos, relacion que se suele denominar con el
término ﬁjacién...Segundo. la interaccion social fomenta el desarrollo cognoscitivo

y social, e influye en el ritmo a que avanza e! desarralio...” "

Asimismo, las relaciones comunicativas parentales revisten especial
importancia durante la adolescencia, especificamente en lo que se refiere a la
asuncidén del rol sexual y al desarrollo moral. Diversos estudios, como los de
Barclay y Cusumano'? establecen que los adolescentes varones gue carecen de
padre, presentan problemas en cuanto a sus patrones adaptativos a la vida social

adulta, reduciéndose substanciaimente la confianza en si mismos. Por lo que

1o Bowlby. John. Cuidado maternal y amor. Fondo de Cultura Economica, México, 1990, p. 71

! Missen, Paul, et. al. Aspectos esenciales del desarrollo de la personalidad en el pifdo, Edit. Trillas, México,
1994, pp. 100-101
2 cit pot Grinder, Robert Adolescencia, Edit Limusa-Noriega, México, 1997, p 365




respecta a la formacién de principios y valores éticos, el papel de la interaccion
comunicativa con los padres es primordial, toda vez que: “...los adolescentes
adquieren el entendimiento de lo que es la honestidad, la responsabilidad, la
puntualidad, el control de si propio y cualidades semejantes, observando, imitando
y adoptando las actitudes de aguelios que son importantes para ellos...” 13

Puede inferirse, por tanto que si los lazos de interacciéon con los padres son
fimes y continuos, las consecuencias en el desarrolio personal e intelectual de los
hijos son positivas; por el contrario, si la comunicacion y convivencia son débiles,
los hijos se vuelven proclives a incurrir en desviaciones conductuales, viéndose

incluso minado, en mayor 0 menor grado, su desarrollo cognoscitivo.

La ruptura del proceso de interaccién comunicativa entre padres e hijos es, sin
embargo, un fenémeno comun en las sociedades contemporaneas. Segun Bowlby
son tres las causas esenciales por las que los padres fracasan en el
establecimiento de una interaccién positiva con sus hijos, a saber: '

a) Que el hijo haya nacido en un grupo de hogar nunca establecido

Si el hijo nace de una unién transitoria de los padres que no fue establecida
con fines de permanencia, lo mas seguro es que sea privado a edad
temprana de alguna de las figuras parentales. Los procesos de interaccion
con sus padres son sumamente limitados e incluso nulos en el peor de los
casos.

b) Que el hijo nazca en un grupo natural de hogar intacto pero poco eficaz.

13 Ibidem, p. 366
'* Bowlby, Op. Cit. p. 78




Bajo este supuesto, el hijo no es privado de ninguna de las dos figuras
parentales, presentandose, sin embargo, condiciones que reducen

cualitativamente fa posibilidad de interaccién como:

B Condiciones econdémicas adversas,;
®m Enfermedad o incapacidad cronica de alguno de los padres

B Inestabilidad o ineptitud mental de uno de los padres

c) Que el hijo nazca o se desarmrolie en un hogar destruido por las causas
siguientes:
@ Calamidad social (guerra o hambre);
B Muerte de uno de los padres:
@ Enfermedad que requiera la hospitalizacién de alguno de los padres;
B Encarcelamiento de uno de los padres;
B Desercion de uno o ambos padres;
8 Separacion o divorcio;
@ Empleo del padre en un lugar alejado; vy,
[ ]

Empleo de tiempo completo de la madre.

La resoluciéon de los problemas inherentes a la falta de comunicaciéon entre
padres e hijos es, como puede apreciarse, sumamente compleja. A menudo suele
adoptarse la postura de delegar al Estado la titdnica funcién de ser |a instancia
conciliadora que evite, con alguna férmula politica la disgregacion familiar, posicion

que resulta ineficaz considerando el acelerado ritmo de cambio que viven las
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sociedades contemporaneas. Consideramos que la disminucion de los niveles de
incomunicacion entre padres e hijos (aun tratandose de nucleos desintegrados o
inestables) puede impulsarse desde la escuela, dado que ésta es una institucion de
aculturacion que puede lograr, mediante el trabajo colegiado, la accion sinérgica de
los diversos agentes sociales con una finalidad comun. Ello requeriria, como se

vera en la parte propositiva de este trabajo, una reconceptualizacion de la accién
gestiva de los centros escolares y una nueva y mas amplia conciencia del

problema que nos ocupa, por parte de directivos y educadores.

1.3. Elementos de ruptura de los campos de comunicacion intrafamiliar

1.3.1. Sociales

La estabilidad o inestabilidad de las relaciones intrafamiliares depende, en
buena medida, de los elementos que conforman el medio social. Entre estos,
revisten especial importancia:

a) La conciencia del objeto y las finalidades de la familia

En medios sociales con aitos indices de deprivacién o pérdida cultural, la
nocién occidental de la estabilidad familiar no es muy comun. El dificil acceso a la

educacion que se da, por ejemplo, en algunas comunidades rurales marginadas,

priva a los sujetos de la posibilidad de comprender el verdadero sentido de la unién




conyugal y de la procreacion. Estas familias, si bien de naturaleza monogéamica y
“nuclear”, tienden a soslayar la importancia que tienen los procesos de interaccion
para dotar a ias relaciones familiares de plenitud y estabilidad y son especialmente

proclives a la disgregacion e incluso al abandono de los hijos.

b) Los factores socio-geograficos

El lugar de asentamiento del nucleo familiar es también un factor influyente en
los procesos de interaccion de sus miembros. Las condiciones de infraestructura
con que se cuenten, el acceso a servicios publicos tan elementales como la luz, el
agua potable y los servicios médicos y asistenciales, inciden, de forma contundente
en los parametros comunicativos de la familia. Gomezjara ilustra la
descomposicion de los procesos comunicativos de la familia urbana de clase baja

en relacion al hacinamiento de las viviendas del modo siguiente:

“...El hogar, compuesto por un cuarto de 4 por 4 metros cuadrados junto a una
cocina, mas pequefa todavia, alberga a 10 6 12 personas...Dicha promiscuidad
produce en los nifios una deformacion en el desarrollo de su personalidad, no se
diga ya los efectos bioldgicos en su organismo...Estos cuartos, que se encuentran
apilados a otros que soportan las mismas condiciones inhumanas, ejercen

determinada influencia en la criminalidad, no sélo infantil sino también adutta...” '®

'* Gomezjara, Francisco. Sociologia, Edit. Porria, México. 2000, p. 132




Como puede observarse, existe una insoslayable relacion entre los factores
sociales y los econémicos como determinantes del fenémeno de la incomunicacion

intrafamiliar.

c) Instituciones para la salvaguarda de la familia

En algunos sistemas politicos, el Estado se ha dado a la tarea de crear
instituciones tendientes a la preservacion o a la obtencion de la estabilidad familiar
a través de servicios diversos de orientacién o consejeria. Estas instituciones son
muy comunes en paises con altos indices de disgregacion familiar, como los
europeos y los Estados Unidos. La institucion del consejo matrimonial es
relativamente nueva y, segun Bowlby, para que realmente sea efectiva: “...debe
tomar en cuenta tanto el marco social de la familia como los problemas

psicolégicos internos de la pareja“.'16

El servicio de consejeria matrimonial tiende, ante todo a la resolucion de
conflictos de comunicacion entre los conyuges o con los hijos. Sin embargo, sus
beneficios no se han hecho extensivos a muchos paises, donde la atencién social

de la incomunicacion familiar no ha sido valorada en sus reales dimensiones.

' Bowlby, Op. Cit. p. 95




4.3.2. Econémicos

Para poder abordar este aspecto hablaremos de que la familia desde un

punto de vista sociolégico es un grupo bésico creado por vinculos de parentesco o
matrimonio presente en todas las sociedades.

ldealmente, la familia proporciona a sus miembros proteccion, compaiiia,

seguridad y socializacién .

La familia, como institucién social, se encuentra expuesta a las coyunturas que
aquejan a los sistemas de produccion. Desde la perspectiva sociolégica, la familia
suele incluso catalogarse en funcion de la clase social a la que pertenece.
Gomezjara nos ofrece un sistema de clasificacion ex-profeso para la familia
mexicana, que recreamos a continuacion sefalando los principales factores que en

cada tipo obstaculizan el flujo normal de la comunicacion intrafamiliar.

. FAMILIA RURAL

Este tipo de familia es la que se forma y desarrolla en el medio rural y subsiste
a través de actividades relacionadas con el agro (agricultura y ganaderia). Las
familias rurales, al igual que las urbanas se encuentran estratificadas en funcién de

su posicidn econémica:




a) La familia campesina:

Este tipo de familia se forma en condiciones muy precarias y se sostiene,
generalmente entre la miseria y la deprivacion sociocultural. E! temprano ingreso
de los hijos a la vida productiva provoca que la comunicacion padres-hijos se
limite, principaimente a un tema de interés comun para el nucleo: la supervivencia.
La mayoria de las familias campesinas no persigue la felicidad ni la plenitud; los
padres se limitan a sufragar trabajosamente las necesidades de los hijos y éstos,
lejos de aspirar a la superacién personal o académica, adoptan la perspectiva de la
migracion para poder subsistir. Las largas jornadas de trabajo de la familia
campesina (que oscilan entre las 10 y 12 horas) impiden, desde luego que haya
una buena comunicacién entre los conyuges o de éstos con sus hijos. La
desorganizacion y la disgregacion familiar son fendémenos comunes tal y como
apunta Gomezjara: “...La miseria de los hogares rurales provoca el fendmeno de la
emigracion y la desorganizacion familiar; ios jovenes o se van de braceros o se van
a las ciudades, en donde, debido a su escasa calificacion técnica seran
superexplotados y engrosaran las filas de los desclasados...Entre las muchachas

del campo que llegan a la ciudad, muchas son absorbidas por la prostitucién...” 7

Los fendmenos que se asocian a la familia campesina mexicana, representan
un ejemplo vivo y tangible del fenémenc de la incomunicaciéon determinade por

factores econoémicos.




b) La familia latifundista o neo-/atifundista

A diferencia de lo que ocurre con la familia campesina, en la familia latifundista
los factores econdmicos de la incomunicacién no son muy importantes, toda vez
que su estructura social se asemeja en muchos puntos a la de las familias
pudientes del medio urbano. Las causas de incomunicacion y disgregacion de

estas famiiias son esencialmente del orden sociocultural.

Il. FAMILIA URBANA

Como en el caso de la familia rural, los factores econémicos de incomunicacion
y disgregacién familiar, varian en funcién de la clase social de quienes la integran.

En el medio urbano existen, esencialmente tres tipos de familia:

a) La familia urbana pobre

Este tipo de familia habita, comunmente, en las zonas marginadas de los
grandes centros de urbanizacidon también Hamadas “cinturones de pobreza”, con
bajisimos indices de bienestar social y careciendo, las mas de las veces, incluso
de los servicios publicos mas elementales.

En este medio predominan las uniones ‘ilegitimas” que casi siempre son
transitorias; la procreacién se da, en muchos casos como efecto “accidental” y,

evidentemente, las relaciones comunicativas intrafamiliares son practicamente

'? Gomegzjara, Op. Cit. p. 131
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nulas. Los padres carecen de la aspiracion a acceder a una posicién econdmica
mas solida y los hijos carecen a su vez de figuras parentales firmes por lo que no
son raros los bajos rendimientos escolares e incluso su incursion temprana en e!

medio laboral o, en el peor de los casos, en la delincuencia.

La dificil situacion econémica de este tipo de familia obliga a que ambos
padres trabajen en jornadas de tiempo completo y los hijos se desarrollan sin
contar con el apoyo de aquellos. Dada la inestabilidad de los nucleos familiares, la
disgregacion es un fenobmeno comun vy existe gran movilidad social:
constantemente los conyuges se separan y forman nuevos nucleos familiares
igualmente inconsistentes y precarios. Gomezjara se refiere a esta gran movilidad
social del modo siguiente: “...Estos cambios constantes obedecen, entre otras
causas, en primer lugar, a la inestabilidad propia del trabajador en el medio urbano,
a la falta de seguridad que flota en el aire de la libre empresa...En segundo término
se debe a fa ignorancia de ambos contrayentes, pues lejos de unirlos la identidad
de ideales y aspiraciones, su Unica atraccion es el sexo, y cuando éste pierde su

encanto, se cae en la monotonia o cada quien inicia un nuevo recorrido...” '®

Para efectos del presente trabajo, nos interesa especialmente el fenémeno de
la incomunicacién que se da entre los padres y los hijos de las familias pobres del
medio urbano. En razén de que la educacién formal es, en casi todos los casos el
tnico medio con que cuentan los hijos para superar su dificil situaciéon econdmica,

es necesario abatir los bajos rendimientos determinados por la deficiente o nula

'* Gomezjara, Op. Cit. p. 132
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comunicaciéon intrafamiliar; enfatizamos la importancia de fa escuela como instancia

mediadora entre padres e hijos, elemento que sera retomado mas adelante.

b) La familia de la clase media

La clase media surge como un efecto de la estructura del sistema de produccion
capitalista. Los sujetos que la integran se enfrentan 2 una doble perspectiva: el
ascender en la escala social o asegurar su permanencia en este estrato

econémico.

Las familias de la clase media, a diferencia de las de las clases desposeidas,
pueden integrarse atendiendo a un fin comun, e incluso bajo la creacién previa de
un plan comunitario de vida para el futuro. Bajo ciertas condiciones, los flujos de
comunicacion intrafamiliar pueden ser 6ptimos;. sin embargo, 1a situacion tiende a

hacerse mas compleja con el acto de la procreacion.

Los conyuges de la clase media persiguen, objetivos comunes, comparten
proyectos e ideales; sin embargo, en muchas ocasiones, ambos tienen que tomar
trabajos de tiempo completo y los hijos quedan bajo el cuidado de terceros o de
alguna institucion publica o privada (guarderias), lo que marca una importante
ruptura de los procesos de interaccion entre padres e hijos.

La interaccion padres-hijos tiene importantes repercusiones en la formacion de
la personalidad de éstos Gltimos. Multiples estudios han establecido que los hijos

que no interactian adecuadamente con sus padres en edades tempranas y cuyo
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cuidado se delega a alguna institucién, tienden a ser, en su edad adulta

socialmente incapaces.'®

El ritmo de vida adoptado por fos cényuges de la clase media, llega, en algunos
casos a atentar contra los planes comunes de desarrollo y crecimiento emocional,
lo que deriva en conflictos que a la postre pueden tener graves consecuencias,

como la desintegracion misma del nucleo familiar.

El que los cényuges de este estrato social no den un cauce adecuado a las
relaciones comunicacionales entre elios mismos o para con los hijos, responde, en
muchas ocasiones a la falta de orientacién adecuada; es, en este sentido
necesario impulsar mecanismos de interaccibn que no soélo preparen a los
coényuges para ser padres sino que los encaminen a incrementar y hacer eficaces

los flujos de la comunicacion en su propio beneficio y el de sus hijos.

¢) La familia de la clase alta

Contrariamente a lo que pudiera pensarse, en las familias de la clase alta, la
incomunicacion por factores econémicos tiene especial trascendencia. Lo anterior
responde al hecho de que gran cantidad de uniones entre personas acomodadas
responden a fines individualistas o meramente funcionales y no a la creacion de un

proyecto comtn de vida cimentado en intereses o ideales comunes. Gomezjara

19 Cfr. Bowlby. John, Op. Cit. pp.'72-73




apunta que en este tipo de uniones, generalmente: “...la relacién matrimonial esta

basada en un interés econémico, mas que en un buen entendimiento...” 2°

Aunque la anterior afirhacion puede resultar controversial, parece reafirmarse
en razén del elevado indice de divorcios entre las clases econdémicamente
privilegiadas. En estos casos, el fenémena de incomunicacidon entre los cényuges
se hace extensivo a los hijos, quienes, por ser producto de una unién donde el
amor ocupa un plano secundario, suelen ser atendidos por sujetos ajenos al

vinculo matrimonial y la interaccién con sus padres se reduce al minimo.

4.3.3. Culturales

Las factores de interferencia de la comunicacion intrafamiliar de origen
cultural se vinculan con practicas sociales con “aceptacion” general por parte
del grupo comunitario de que se trate y que de alguna manera afectan la

interaccion entre los miembros de! nucleo familiar.

En nuestro medio, puede citarse el caso del machismo. Esta practica social,
que paulatinamente se ha incorporado a nuestra cultura, limita
considerablemente no soélo las facultades comunicativas de la mujer en el seno
de la unién matrimonial, sino que ademas le coloca en una posicion de
desventaja al opinar sobre aspectos elementales de la convivencia social como

lo es, por ejemplo, la educacion de los hijos.

* Gomezjara, Op. Cit. p. 133
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El machismo es, en nuestro pais, un importante factor de disgregacion
familiar ya que, por un lado, determina cierta permisividad al varén para in;:urrir
en la infidelidad y en la irresponsabitidad en el cumplimiento de sus obligaciones
conyugales, y por otro, priva a la mujer del derecho a exigir una interaccion
adecuada para con su conyuge. En las sociedades marcadamente machistas,
los hijos se ven afectados por las conductas del padre, normalmente

predispuesto a la imposicion y no a la comunicacion abierta.

El problema de la incomunicacion conyugal determinado por el machismo
ha sido descrito por Elvira Bermudez para el caso de la sociedad mexicana al
decir: “...La esposa, rara vez llega a ser, a la larga, duefia de los afectos mas
profundos del marido; liegara a poseer, en el mejor de los casos, su cansancio y

su hastio, pero nunca su solidaridad...” %!

L.as superacion de barreras culturales como el machismo es ciertamente,
una labor ardua que debe impulsarse a través de la educacion de los conyuges
y tender a que en el seno de la familia se logre una estructura tolerante y
democratica, en contra del contro! autoritario y autocratico que tradicionalmente

ejerce el marido sobre la mujer y los hijos.

Tras revisar los principales factores de ruptura de la comunicacion

intrafamiliar, se pasa, en el presente punto a analizar la importancia que

*! Cit, por Gomezjara, Op. Cit. p. 134



1.4. La interaccion padres-hijos en el proceso educativo

diversas tendencias tedricas atribuyen al vinculo entre relaciones parentales
y desarrollo intelectual. Para tal efecto, la exposicion se divide en dos
apartados: las tendencias no cognoscitivistas (teoria psicoanalitica y

conductismo) y las propiamente cognoscitivistas.

1.4.1. Corrientes tedricas

1.4.1.1. No cognoscitivistas

Entre las tendencias no cognoscitivistas que estudian los nexos entre las
relaciones parentales y el desarrollo intelectual -éste Uitimo ubicado en la base de
todo proceso de educaciéon formal- destaca la teoria psicoanalitica del vinculo

afectivo.

Los estudios de Freud sobre los efectos del vinculo afectivo en la conducta de
los seres humanos, parten de la figura del trauma, que puede entenderse como el
acontecimiento que vulnera la intimidad de! individuo al grado de incorporarse a
sus estructuras de pensamiento (el yo y el superyo) y de repercutir posteriormente

los términos en que se dé su practica de socializacion.

En sus Ultimas obras (Moisés y la religion monoteista y Esquema del

Psicoanadlisis), Freud introduce el estudio de la naturaleza de los traumas en los




nifos. Considera que es en los primeros cinco o seis afios de vida, cuando el
sujeto es mas vulnerable a ser afectado por experiencias traumaticas provenientes
del medio social refiriéndose en especifico a la privacion de la madre: “...Freud
define el concepto de trauma en funcién de condiciones causales y consecuencias
psicoldgicas...En ambos aspectos hace referencia a la separacién de madre e hijo
durante los primeros afios de vida de! nifio... Con respecto a las condiciones
causales sabemos que el traslado a un contexto extrafio provoca una intensa

desazon que se prolonga durante un periodo bastante extenso...” 2

Segun la teoria freudiana, la presencia de traumas durante los primeros cinco

o seis anos de vida, engendra la neurosis, cuyos efectos posteriores pueden
apreciarse en la practica social del sujeto y desde luego, en su desarrollo
intelectual. Esta teoria postula, esencialmente, que la etiologia del trauma en el

nifo es la separacion o rechazo de sus padres.

La teoria de Freud sobre el vinculo afectivo seria trasladada a la educacion
hacia 1932 por Melanie Kiein quien determind que la neurosis era factor influyente
en los problemas de aprendizaje. Kiein proponia la rehabilitaciéon de los nifios

neuréticos a través del juego dirigido.

En esa misma década, Anna Freud se encargd de difundir las mdltiples

“

utilidades del psicoanalisis en el proceso ensefanza aprendizaje: “...presentaba

‘ con una singular competencia y un notable don de exposicion en el desarroHo del

[ RS ERNE]

2 Bowlby, John. El vinculo afectivo, Edit. Paidos. México, 1997, p 6 l" ALL
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nifio, conforme a ias ensefianzas del psicoandlisis, ensefiaba a interpretar las
manifestaciones del psiquismo infantil, poniendo en guardia contra todos los
errores tradicionales imputables a la ignorancia o el prejuicio...” =

Sin embargo, la traslacién mas clara de la teoria freudiana del vinculo afectivo
a la educacion la llevé a cabo Alfred Adler quien partié de la consideracion de que
los procesos de interaccion de los padres con los hijos tenian una evidente
influencia en su desarrolio intelectual que no podia ser soslayada por los
educadores y las escuelas. Establecid que la afectividad tenia un lugar prominente
en {a relacion causa efecto de los problemas de aprendizaje y de las desviaciones
de conducta como la agresividad. Gilbert describe el proceso elemental por el que
un investigador adleriano podria determinar el génesis de la conducta agresiva de
un nifio escolar: “...Mediante conversaciones, mediante la entrevista con las
personas proximas a él [el nifio], eventualmente por el analisis de! contenido de los
suenos, se formaria una idea de la ficcién directiva del sujeto...encontraria que el
muchacho en cuestion combate en la autoridad contra una determinada imagen
que se ha creado de su padre...” ?*. Segin Adler, la solucién a este tipo de
problemas reside en la interaccion (didlogo permanente) entre el nifio, sus
maestros y el terapeuta.

Otra de las tendencias no cognoscitivistas que estudia, en especifico la
injerencia de la comunicacién intrafamiliar como factor condicionante del

aprendizaje, es el conductismo, a través de su teoria del condicionamiento

* Gilbert, Roger. Ideas actuales en Pedagogia. Edit. Grijalbo, México, 1999, p. 135
 Gilbent, Op. Cit. p. 14}




operante, que postula, esencialmente, que el nifio aprende a través del esquema
estimulo-respuesta.

Helen Bee ilustra el procedimiento basico del condicionamiento operante en las
siguientes lineas:

“...Lo esencial de! condicionamiento operante es que si después de dar la
respuesta hay una consecuencia agradable (un refuerzo positivo), el nifio tratara
de repetir la misma respuesta ante una situacién semejante...En cambio, si la
respuesta del nifio esta acompafada por una consecuencia desagradable (un

refuerzo negativo)...sera menos factible que el comportamiento que provoco esa

reaccién desagradable se repita en una misma circunstancia...” 2°

En consecuencia, segln el conductismo, la etiologia de todo problema de
aprendizaje -independientemente de su naturaleza- se encuentra en la asociacién
entre estimulos y respuestas por parte del sujeto. Dentro de este esquema, las
relaciones parentales cuentan con una gran relevancia en el proceso educativo: el
optimo rendimiento de un alumno no sélo depende de los programas de
reforzamiento llevados a la practica por los educadores, sino también de la
existencia de un sistema de estimulos positivos en el medio extraescolar. En este
sentido, la buena y funcional comunicacién con los padres, influird positivamente

desde la psicologia de las motivaciones en el desarrollo intelectual del sujeto.

2 Bee, Helen. ELdesarvollo del nito, Edit. Harla, México, 1994, p.-10
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1.4.1.2. Cognoscitivistas

Las teorias cognoscitivistas atribuyen un papel fundamental a las relaciones
parentales como factor condicionante de la obtencién de aprendizajes

significativos.

La psicologia genética de Piaget atribuye una gran importancia a los procesos
de imitacién respecto a los patrones de conducta adultos, que llevan al nifio a la
obtencién de sus primeros aprendizajes simbolicos y significativos. El nifio
“alimenta” sus estructuras cognitivas y por ende, su desarrollo intelectivo, a través
de la imitaciébn. El mismo Piaget describe la importancia de la imitacién para el

desarrolio intelectual del modo siguiente:

“...la inteligencia sensorio motora aparece como el desarrollo de una actividad
asimiladora que tiende a incorporar los objetos exteriores a sus esquemas,
acomodando éstos a aquéllos...En la medida en que se busca un equilibrio estable
entre la asimilacion y la acomodacion, se puede pues, hablar de adaptacion
propiamente inteligente...”

La calidad de la interaccidon que el sujeto tenga con su nucleo parental, seré
determinante para acelerar los procesos psicoldgicos de asimilacion y

acomodamiento de los nuevos conocimientos a sus estructuras de pensamiento.

% piaget, Jean. La formacion del simbolo en el nifig, Fondo de Cultura Economica, México, 1994, p. 17




Asimismo, la presencia de un entorno afectivo favorable facilitara la cognicion de

nuevos objetos:

“...existe, a partir de! periodo pre-verbal, un estrecho paralelismo entre el
desarrollo de la afectividad y el de las funciones intelectuales, ya que se trata de
dos aspectos indisociables de cada acto: en toda conducta, en efecto, los méviles

y el dinamismo energético se deben a la afectividad...” %’

Desde el constructivismo, Ausubel seiala que “las relaciones parentales tienen
gran importancia en la adquisicion de aprendizajes significativos y acusa un retraso
en {a maduracién cognitiva de los nifios que no cuentan con un ntcleo familiar

estable”.2®

Tal es la importancia de la interaccion padres-hijos en el proceso educativo
desde la perspectiva del constructivismo, que Alan Glatthorn establece que uno de
los principios basicos de esta teoria radica en que el aprendizaje es un “fendmeno

"2 al que debe concurrir la interaccion de todos aquellos sujetos

afectivo
interventores en el proceso ensefianza-aprendizaje, es decir los propios alumnos,

los maestros y, desde luego, los padres de familia.

N Piaget, Jean. Seis estudios de psicolouia, Edit. Ariel, México, 1997, p. 54

* Ausubel, David et. al. El desarrollo infantil. Edit Paidos, México, 1997, p. 50

¥ Cfr. Glatthorn, Alan. “Constructivismo. Principios basicos"”, en Educacion 2001, Universidad Nacional
Autonoma de México, México, abril-mayo de 1997, p. 47




La importancia de los vinculos parental y afectivo en el proceso educativo se
prolonga a la adolescencia, a la que haremos especial referencia en el presente

estudio.
1.5. El aprendizaje como fenémeno afectivo

De la informacioén revisada a lo largo del presente capitulo, puede glosarse el
hecho de que practicamente todas las tendencias tedricas que se han ocupado de
la cognicién humana reconocen en las relaciones parentales un importante factor
de influencia para el desarrollo intelectual de los sujetos.

Puede afirmarse, por tanto, que existe una relacién insoslayable entre la
comunicacion intrafamiliar y los procesos de educacion formal; lo anterior se hace
tangible en la practica docente al apreciar que los alumnos que sufren los efectos
de la disgregacion o la incomunicacion familiar, no desarrollan adecuadamente sus

aptitudes cognoscitivas.

El entorno afectivo del sujeto repercute notoriamente en cada una de las
facetas que constituyen su vida social, incluyendo aquellas relacionadas con su
desarrolio intelectual; no puede, en la actualidad concebirse que la practica
educativa se lleve a cabo sin tomar en cuenta los efectos del entorno afectivo en la

personalidad y capacidades de los alumnos.

Si bien es cierto que el fenémeno de la incomunicacién familiar no puede

erradicarse en su totalidad desde los centros escolares, también lo es que la




escuela, en su funcidn de institucion de vinculacion e integracién social, puede
infiuir para que los efectos de la incomunicacion se reduzcan substancialmente en
beneficio de los alumnos y en general, del proceso pedagogico. Para ello es
necesario revalorar la naturaleza afectiva del aprendizaje y considerar que la
incomunicacién padres-hijos se revela, en nuestro medio social, como uno de los
factores con mayor influencia en problemas constantes como el bajo rendimiento y

la desercién escolar.
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CAPITULO 2
ASPECTOS ESENCIALES DE LA PSICOLOGIA DEL

ADOLESCENTE

2.1. El adolescente como sujeto epistémico

Para realizar una aproximacién al estudio de la estructura psicoldgica del
adolescente es primordial determinar, en primera instancia, cuales son ios rasgos
caracteristicos del desarrollo intelectual durante esta fase de la vida del ser
humano, tarea que se abordard a grandes rasgos en el presente punto. La
finalidad de analizar la evolucién psicogenética del adolescente, nos permitira tener
una visualizacién mas clara de sus intereses y desde luego de las necesidades de

interaccién en el nucleo familiar.

Si bien los “cortes™ de edad que se atribuyen a la adolescencia son variables
(existen posturas con enfoque eminentemente biolégico como las de Grinder e
Hiriart, que afirman que ésta inicia a los 11 afos de edad y que llega a
prolongarse inclusive hasta los 25 afios), para fines metodologicos, el presente
trabajo retoma la delimitacion establecida por la psicologia genética de Piaget, que
identifica el inicio de la adolescencia con el correspondiente al estadio de las

operaciones formales (a partir de los 12 afos de vida) y que considera su
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prolongacién hasta alrededor de los 18 afos en que el sujetd se inicia en la vida

adulta. °

De acuerdo con los planteamientos piagetianos, Terry Faw afirma que las dos
principales caracteristicas de las estructuras cognitivas del adolescente son: a) El
desarrollo de la logica de las operaciones formales y, b) El razonamiento

hipotético-deductivo.

Las operaciones formales pueden, a grandes rasgos, definirse como las
“...operaciones cognoscitivas caracteristicas de los adolescentes y adultos que les
permiten pensar acerca de realidades actuales, realidades potenciales vy

abstracciones...” ¥’

Durante el estadio de las operaciones concretas, el sujeto adquiere el
conocimiento a través de inferencias légico-concretas y su capacidad de
abstraccion sobre los objetos o fendmenos es sumamente limitada; puede, a
grandes rasgos afirmarse que el nifio que atraviesa por la infancia media (de los 7
a los 11 afos), recoge informacion del medio y la interpreta en funcion de lo que
es. En cambio, el adolescente es capaz de abstraer las caracteristicas del objeto
pudiendo realizar inferencias prospectivas: recibe informacion del medio vy la
interpreta en funcién de lo que puede ser. Si se pregunta a un nifio de 10 afios

£qué es el tiempo?, responderd atendiendo a una loégica concreta, probablemente

30 Cfr. Lehalle, Henri. Psicologia de los adolescentes, Edit Grijalbo, México, 1993, pp 86 y 99
M Faw, Terry. Psicologia del nido, Edit. Mac Graw Hill, México. 1998, p 292
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diciendo que es lo que indican las manecillas del reloj, la respuesta de un
adolescente atenderia a las caracteristicas subjetivas del objeto, afirmando que es,
algo asi como la prolongacioén de un espacio o el periodo que transcurre entre un

momento y otro.

Esta dinamica del pensamiento operatorio formal, permite al adolescente
realizar construcciones cognitivas complejas como las relativas a las nociones
algebraicas y a las operaciones de la légica formal. Esto es posible, debido a que,
mediante la abstaccién, el sujeto se vuelve capaz de contrastar gran cantidad de
respuestas combinatorias que pueden resultar del planteamiento de un problema u
operacion.

.

La aparicion de la logica de las operaciones formales modifica
substancialmente los procesos de asimilacion y acomodamiento de los nuevos
objetos y fendmenos a la realidad del sujeto cognoscente. El adolescente no
interpreta la realidad basandose en exclusiva en experiencias sensoriales previas,
sino que puede plantearse situaciones hipotéticas que le aproximan a los
significados convencionales de la vida adulta. Lo anterior tiene evidentes
repercusiones en la conformacién de su personalidad vy en sus relaciones

interpersonales tal y como se revisara en punto subsecuente.

El surgimiento en el adolescente del razonamiento hipotético-deductivo se

vincula indisolublermente con la transformacién que experimentan sus estructuras

e
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cognoscitivas. Faw define a este tipo de razonamiento como aquel, “...por el cual
se generan las hipotesis acerca de las posibles formas en las que los elementos de
una teoria describen una a la otra, haciendo deducciones acerca de observaciones

que uno puede esperar hacer...” 3

El adolescente tiende, incluso desde los doce afios, a “construir teorias” a
partir de planteamientos simples de resolucién mdltiple;, pondera las
combinaciones que podrian darse y toma la que le parece mas adecuada o légica;
es decir, parte de una asercion general o de una serie de éstas, hacia la
formulacion de hipétesis diversas hasta Hegar a un presupuesto especifico.

Segln Piaget, en este periodo del desarrollo: “...las operaciones formales

aportan al pensamiento un poder completamente nuevo, que equivale a desligarlo

y liberarlo de lo real para pemmitirie edificar a voluntad reflexiones y teorias...” **

La facultad que tiene el adolescente de “emanciparse” de la logica de las
operaciones concretas, amplia, desde luego, las posibilidades de abordar nuevos
campos del conocimiento que requieren del uso de la abstraccion en diversos
grados; sin embargo, no pueden soslayarse los efectos del desarrollo cognitivo del
sujeto en el marco de sus relaciones interpersonales y de los rasgos esenciales de

su personalidad.

¥ Faw, Op. Cit. p. 292
¥ piaget, Jean. Seis estudios de psicologia, Edit. Ariel, México, 1997, p. 98




El adolescente a través de la capacidad recién adquirida de correlacionar
variables provenientes de los estimulos externos, desarrolia una nueva percepcion
de su medio social: no s6lo se modifica substancialmente la apreciacién que tiene
de si mismo, sino que cuenta ya con los elementos para contrastar los aspectos
positivos y negativos de las relaciones que guardan con sus padres y coetaneos.

Faw ejempilifica estos efectos del modo siguiente:

“ Los nifios observan el siguiente hecho: 1. El padre dice que desea que sus
familiares sean saludables y estén satisfechos mutuamente, por muchos afos; 2.
La televisién dice que fumar puede ser peligroso para su salud y causarie la
muerte méas tempranamente que lo normal; 3. Al padre se le obseNa fumando. Los
preadolescentes responden a cada uno de estos hechos como a una entidad
separada. Ellos no tienen en cuenta la carencia de consistencia Idgica que se
muestra. Con la adquisicion de capacidad de pensamiento forral, los adolescentes
llegan a enterarse de las inconsistencias l6gicas de estos hechos. Los intentos de
los adolescentes por reconciliar la consistencia légica de un ideal con lo ilégico de

la realidad experimentada, con frecuencia resulta en una confusién...” 34

Durante la adolescencia, el sujeto comienza a tener una conciencia critica de
su entorno. La deteccion de las inconsistencias logicas a que se refiere Faw en el
parrafo arriba transcrito, derivan, con frecuencia en multiples conflictos de

personalidad.

¥ Faw, Op. Cit. p. 289




David Elkin se refiere a los efectos de la adquisicién del pensamiento operatorio
formal en la personalidad de! adolescente del modo siguiente: “...la conciencia de
la discrepancia entre lo real y lo posible también contribuye a convertir al
adolescente en un rebelde. Siempre compara lo posible con lo real y descubre que

lo real a menudo es defectuoso...” >

Las inconsistencias l6gicas detectadas por el adolescente en su practica social
confluyen en la conformacion del conflicto que cominmente se denomina como
“crisis existencial” . Este conflicto se ve acrecentado por la influencia de los
cambios psicobiologicos experimentados por el sujeto que derivan en una
impregnacion erdtica de la personalidad. Si bien se reconoce que la resolucion
adecuada del conflicto tiene efectos sumamente positivos en lo que se refiere a la
adaptacion social del sujeto (se dice que el adolescente madura), el riesgo de

incurrir en desviaciones conductuales se hace presente como nunca antes.

La resolucion adecuada del conflicto o “crisis existencial” depende, en buena
medida, de los estimulos y refuerzos provenientes del medio social y en especial
de los nucleos familiar y escolar (en los que se desarrolla la mayor parte de la vida
del adolescente). Sin embargo, la necesidad de esta interaccion del sujeto con sus
padres, coetaneos y educadores, suele ser vista con soslayo o que deriva en
miltiples problemas relacionados con la adaptacion social e incluso con el

rendimiento escolar, tal y como se revisara en puntos subsecuentes.

¥ Cit. por Mussen, Paul. Aspectos esenciales del desarrollo de 1a personalidad en el nido, Edit. Trillas, México,
1990, p. 298
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2.2, Estadios de desarrollo del adolescente (Kohlberg)

No obstante que la teoria psicogenética de Piaget marca las pautas para
delimitar cronolégicamente el estadio de desarrollo correspondiente a la
adolescencia, cabe considerar que ésta constituye un periodo amplio en el que el
sujeto experimenta multiples transformaciones cognitivas, psicobioldgicas y
sociales. Lo anterior determind la necesidad de estratificar de forma detallada las

diferentes etapas evolutivas del adolescente.

Entre las diversas metodologias existentes para determinar especificamente
las fases o etapas de desarrollo del adolescente, destacan las que toman como
base el desarrollo moral del sujeto por considerar que la asuncion de las
convenciones sociales constituye un indicador claro para determinar su grado de

madurez.

En el presente punto, se revisara la estratificacion del desarrollo adolescente
desde las teorias cognoscitivistas de Kohiberg y Turiel, cuyas bases se
encuentran, precisamente en la psicologia genética de Piaget y cuyo principal
punto de convergencia es la consideracion del desarrollo moral como principal

indicador evolutivo.
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Turiel establece que el adolescente pasa, esencialmente por tres estadios de

desarrollo que se presentan en el siguiente cuadro: %

EDAD APROXIMADA

ESTADIO Y CARACTERISTICAS BASICAS

12-13 afios

Negacién de la convencién como parte del sistema de
reglas. La capacidad del adolescente para detectar las
inconsistencias légicas entre lo posible y lo real, le
llevan a una negacién absoluta de la regla en el plano
cognitivo. Las reglas de convencién y de moral son
unicamente expectativas sociales. No alcanza a
comprender la causa del convencionalismo social y, en
consecuencia no logra asimilarla ni acomodaria a sus
estructuras de conocimiento.

714-16 afos

La convencién como elemento en el que interviene el
sistema social. El adolescente asume las reglas
sociales sin intemalizarias. La convencion se considera
como una regulacion normativa en un sistema con
uniformidad, papeles fijos y organizacion jerarquica
estatica.

©-17-18 afos

Negacién de la convencién como norma de la sociedad.
La regla social llega a considerarse como una
informacion codificada. A pesar de que prevalece la
negacion de la convencion como medio necesario de
interaccion social se le atribuye el caracter de norma

social existente gracias a su uso habitual.

TTN TN,
N . N htl
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3¢ Turiel, EHiot. El desarrollo del

nocimiento social. Moral y convencion, Edit. Debate, Madrid, 1992, p. 131
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Como puede observarse, desde la perspectiva de Turiel, la formacion social de
la mente del adolescente no llega, al menos hasta los 18 afios, a la internalizacion
de la convencién. El caracter comin a los tres estadios de desarrollo del
adolescente es la prevalencia del conflicto que, segln el autor, llega a superarse

comunmente en el lapso comprendido entre los 18 y los 25 afios.
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En una linea analoga, Kohlberg establece que los adolescentes atraviesan por
tres niveles de desarrollo, cuyos periodos de duracion son idénticos a los
planteados por Turiel. Cada uno de estos niveles consta, a su vez de dos estadios

tal y como se muestra en el siguiente cuadro: ¥’

NIVEL CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS
ESTADIOS
1. Moralidad pre-convencional 1er. estadio: El individuo actua conforme a sus

intereses personales, sin tomar en cuenta la
convencion social de sus actos.

2° estadio: El individuo comienza a apreciar las
necesidades de los demas sin que esto responda a
la internalizaciébn cognitiva de la convencién, es
decir, se da una ‘“descentracion” de tipo

exclusivamente pragmatico.

2. Moralidad convencional 1er. estadio: La conducta del sujeto se dirige,
: : - esencialmente a la aprobacion social, actia
“moralmente” sélo por obtener el reconocimiento de
Su grupo social.

2° estadio: La convencién social es aceptada
incondicionalmente respondiendo esta aceptacion
tnicamente a los intereses individuales del sujeto.

3. Moralidad post-convencional 1er. estadio: El sujeto internaliza el
convencionalismo social mediante  una
ponderacioén objetiva de los intereses del grupo
social.

2° estadio: El adolescente trasciende la simple
aceptacion de los paradigmas de la convencién
social y llega a la elaboracion de juicios morales de

caracter universal.

3 Cfr. Lehalle, Op. Cit. pp. 32-33
QT3 3700
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Tal y como puede observarse, existe cierta disparidad entre las teorias de
Turiel y Kohlberg, toda vez que el primero se pronuncia por la prevalencia del
conflicto durante toda la adolescencia, en tanto que el segundo plantea que la
convencién social se va asimilando en diferentes grados partiendo de! sentimiento
de egoismo hacia la comprension de los intereses comunitarios. Sin embargo, para
el caso de adolescentes de entre 12 y 15 afos (segmento que se identifica con los
alumnos que cursan la secundaria), pueden glosarse los siguientes indicadores

basicos:

e El conflicto entre lo real y lo posible determina que el sujeto niegue la
necesidad de la regla y de la convencién social; se adapta al medio social
unicamente respondiendo a sus intereses y bienestar individual;

e Posteriormente, el adolescente adopta la convencién social como un medio
de interaccion social sin que se dé, en el plano cognitivo, una ruptura con la

dinamica del conflicto.

El estudio de los estadios de desarrollo del adolescente revela la importancia
del conflicto como factor determinante de su conducta social asi como de los
rasgos esenciales de su personalidad. Se reafirma, por ende, la necesidad de que
quienes participa‘n directamente en los procesos formales y no formales de

educacion del adolescente, otorguen a éste un ambiente propicio para superar el

conflicto a través del suministro de los estimulos y refuerzos necesarios que le




lleven a acelerar los procesos de adaptacion social y eviten, desde luego, el

surgimiento de desviaciones conductuales.

2.3. Factores que confluyen en la formacion cognitiva de! adolescente

2.3.1. Fisioldgicos

Tanto las tendencias cognoscitivistas como las no cognoscitivistas coinciden en
sefalar que los cambios fisiolégicos que sufre el adolescente, condicionan
significativamente su desarrollo cognitivo y psicosocial. Lépez y Mira sefiala que el
rasgo caracterizante fundamenta! de la adolescencia es el desequilibrio que se
produce, inicialmente por los siguientes fenomenos:3® ,

e | a alteracion de su morfologia; vy,

e La erotizacion o impregnacion erética de su individualidad.

Durante la adolescencia, los sujetos experimentan un crecimiento fisico sin
precedentes. Se estima que el aumento en la talla y la estatura alcanza su punto
maéaximo entre los 12 y los 13 aitos en el caso de las muchachas y entre los 14 y los

16 en los muchachos.

E! aumento de la talla corporal va acompanado de la aparicion de los

caracteres sexuales. En el caso de los muchachos, ademas de la aparicién del

* Mira y Lopez, Emilio  Psicologia evolutiva del nifio y del adolescente, Edit. El Ateneo, Buenos Aires, 1985,
p. 156
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vello pubico y del cambio de la voz, puede observarse el crecimiento de los
érganos sexuales y la prostata, el aumento de su fuerza fisica y el incremento en la
produccion de esperma que se hace suficiente para la fertilizacion. En las
muchachas, por su parte puede observarse el crecimiento de los pechos, el
redondeo de las caderas, la aparicién y posterior pigmentacién del vello ptbico y la
menarquia, que generalmente aparece antes de que se haya alcanzado la tasa

maxima de crecimiento en la estatura. .

Se produce, ademas, gran cantidad de cambios a nive! hormonal. Entre los 12y
los 13 afios, las dos hormonas hipofisiarias gonadotropicas (gonadostimulinas)
aumentan considerablemente su secrecion, teniendo este fendémeno efectos en los
organos reproductores: “...La gonadostimulina A...induce la espermatogénesis en
el testiculo, y el crecimiento y la secrecion de los foliculos del ovario...La
gonadostimulina B...desarrolla y activa el tejido intersticial del testiculo, productor
de las hormonas andrégenas, principalmente testosterona, y en el caso de la

mujer, parece necesaria al desencadenamiento de ia ovulacion...” 3

La aparicion de los caracteres sexuales tiene, sin duda alguna, una importante
repercusion tanto en el desarrollo cognoscitivo como en la conducta de los
adolescentes. La impregnacion erdtica de la individualidad es factor condicionante
de la forma en que se desarrollan las relaciones sociales del sujeto. La psicologia

evolutiva de Gesell apuntaba ya respecto al inicio de la adolescencia que:

» Allaer, C. Camois, A. et. al. La adolescencia. Edit. Herder. Madrid. 1985, p 88




“...el organismo se halla en estado de cambio y hasta las funciones fisiolégicas
sufren una reconstruccidn de gran alcance...Esto se muestra en forma de
impulsividad y mal humor, enojo y entusiasmo, negativismo y espiritu de
contradiccion, peleas con los hermanos y rebelidn contra los padres...algunos de
estos sintomas (son) manifestaciones casi instintivas de los cambios biolégicos

que anuncian los albores de la adolescencia...” *°.

El sujeto se enfrenta a la necesidad de explicarse a si mismo el porque y el
para qué del impulso sexual, que se manifiesta como elemento influyente en sus
decisiones y actividades. En este periodo, segtin Hiriart, es necesario incidir, a
través de los procesos formales e informales de instruccion, un ajuste psicolégico,
“..para que la persona alcance la maduracion y logre una adaptacion

satisfactoria...” >’

Lo anterior reafirma la necesidad de que, durante la adolescencia, las
relaciones parentales y escolares adquieran una dinamica especial, matizada por la
interaccién continua y la afectividad que ayuden al sujeto a superar el desequilibrio

y mejorar sus parametros de integracion al medio social.

n e
Caiul N

* Muuss. R.E.. Teorins de Ia adolescencia, Edit Paidos, Méxica, 1992, pp. 156-157
* Hiriart Riedemann, Vivianne. Educacion sexual en la escuela. Edit. Paidos. México, 1999, p. 32
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2.3.2. Culturales

La cultura influye en el desarrolio del adolescente, principaimente a través de
los cddigos axiologicos predominantes en la comunidad y las circunstancias
especificas del medio en que se desenvuelva. Estos dos elementos se revisan por
separado en las siguientes lineas.

a) El sistema de valores familiares y sociales.

El adolescente, como parte integrante de la comunidad, se encuentra inmerso
en un sistema de valores de cuyas caracteristicas y laxitud dependera, en buena
medida su desarrollo social y cognitivo. La influencia del sistema de valores en la
formacion del adolescente se hace tangible tanto en el nlcleo familiar como en la

escuela.

En cietas comunidades, el sistema de valores familiares limita
considerablemente el desarrollo de la autonomia y la competencia en el
adolescente; este fenébmeno, sumamente comin en algunos grupos sociales de
provincia, tiene su origen en la creacion de arquetipos respecto a la conducta que
deben asumir los padre; para con sus hijos. En estos medios culturales suele
conceptuarse al padre como figura autoritaria, cuyas decisiones e ideas no pueden
ser cuestionadas por los hijos. La independencia se adquiere con la edad y con e!
“grado de madurez” que el padre atribuye al hijo adolescente. Si la interaccién es
practicamente nula, el hijo se ve en fa necesidad de resolver sus dudas e
inquietudes en el seno de otros nucleos sociales, como la escuela o los grupos de

coetaneos.
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La iaxitud del sistema de valores varia de comunidad en comunidad; en todo
caso, el desarrollo adecuado de las estructuras de conocimiento y de la conducta
del adolescente sera mejor en aquellos medios culturales que facilitan la discusion
libre y la interaccién de doble direccién, toda vez que ello le permite acelerar los
procesos de adquisicion de la independencia, necesarios para una integracion

funcional a la vida adulta.

b) Las circunstancias especificas del medio social

Elementos tales como la clase social y el lugar de asentamiento del nucleo
familiar, repercuten notoriamente en el desarrollo personal y cognitivo del
adolescente. La deprivacidon econémica y social son factores que pueden
obstaculizar el normal desarrollo del adolescente; una mala alimentacion afectara
no sélo el desempefio social del adolescente sino también su aprendizaje; por otra
parte, el hacinamiento en viviendas pequefas y privadas de servicios provocara
incluso desbalances psiquicos en el sujeto. Al respecto, Winsborough‘2 detectd
que cuando mas de siete personas viven en un espacio reducido, el indice de

enfermedades mentales de los miembros de la familia se incrementa.

El medio social determina también las actividades que desarrollan los
adolescentes fuera del medio escolar. Si el adolescente se desenvuelve en un

medio donde las actividades del grupo de coetaneos se encuentran marcadas por

42 Ref. por Newman, Barbara. Desarrollo del nifio, Edit LIMUSA, Mexico, 1997, p 46]




las desviaciones conductuales (como la delincuencia, el consumo de enervantes,

etc.), el riesgo de incurrir en éstas se incrementa de forma considerable.

Tanto los padres como la escuela -ésta en su funcién de instancia formadora
de sujetos adecuadamente integrados al medio social- deben incrementar los flujos
de interaccion con los adolescentes, con la finalidad de asegurar que su desarrolio
personal e intelectual se dara en los términos mas convenientes para si y para la

comunidad.

2.3.3. Ideoldgicos

E! encuentro frontal del adolescente con la realidad social (que, como se ha
dicho difiere casi siempre de sus concepciones pre-construidas sobre lo que
“pudiera ser”) provoca, con no poca frecuencia, que adopte una actitud de rebelion
respecto a los valores y las instituciones sociales. Siente que el sistema que
conforma la vida adulta lo desposee de bienes intelectuales y morales que “le son
propios”; En otras palabras, el conflicto existencial por el que atraviesa lo hace

sentir enajenado.

Este sentimiento de enajenacién conlleva, cominmente, una devaloracion del
autoconcepto que no debe ser pasada por alto por padres y educadores ya que, en
casos extremos puede desembocar en desviaciones conductuales tales como la

desercion escolar y familiar , la adiccidn a las drogas, la delincuencia, etc. Mussen
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se refiere a los efectos psicolégicos del sentimiento de enajenacién de los jovenes

del modo siguiente:

“...estos jovenes pueden sentirse enajenados no soélo por la cultura [...]
predominante, sino también por ellos mismos y por sus propias raices
culturales...Al haber aceptado parte de las actitudes, valores y creencias de la
mayoria social dominante, y al sentirse excluidos de la corriente principal de la
sociedad, pueden experimentar pérdida de autoestimacion, identidad negativa y

enajenacion del yo..." **

Es labor primordial de los padres y de la escuela encauzar adecuadamente las
inquietudes que el adolescente tiene desde el plano ideoldgico; a través de sendos
procesos de interaccion y de trabaje conjunto y permanente, puede lograrse que el
adolescente supere con celeridad y eficacia la crisis ideologica y logre la

equilibracion cognitiva de los fenémenos propios de la vida adulta.

2.3.4, Afectivos

El desarrollo cognitivo del adolescente se encuentra intimamente ligado a la
afectividad. Asi lo vinculan todas las tendencias cognoscitivistas que reconocen
como principio basico que el aprendizaje del adolescente es también un fendmeno

de tipo afectivo.




La afectividad y el desarrolio cognitivo no son términos que se yuxtaponen,
sino que uno es complementario del otro; el pensamiento del adolescente es
formal, éste cuenta ya con estructuras cognitivas formadas que le permiten llegar a
la abstraccién a través del pensamiento hipotético deductivo. Sin embargo los
alcances de la cognicién son sumamente limitados si el sujeto no se desenvuelve
en un entorno afectivo positivo, si no cuenta con los estimulos y refuerzos
suficientes para clarificar situaciones y actuar enérgicamente hacia la obtencion

de logros en los diversos ambitos de su vida social.

Piaget reconoce la indisolubilidad de las operaciones cognitivas con la
afectividad al sefialar: “...l1a afectividad es siempre |la que constituye el resorte de
las acciones, de las cuales, a cada nuevo nivel, resulta esa ascencién progresiva,
ya que es la afectividad la que asigna un valor a las actividades y regula su

energia...” *

La vivencia afectiva actia en el desarrollo cognitivo a través de su influencia en
los procesos integradores de la personalidad y adquiere gran relevancia en el
marco de la crisis existencial por la que atraviesan los adolescentes. El
desequilibrio o conflicto a que nos hemos venido refiriendo a lo largo del presente
capitulo, no soélo se manifiesta a través de la rebeldia del joven respecto a las
instituciones y convenciones sociales, sino que genera ademas gran incertidumbre

y ansiedad.

3 Mussen, Op. Cit. p 332

* piaget, Op Cit. p. 107 TESH CO‘J




Aunque el rechazo del joven hacia el convencionalismo social marca un
aparente distanciamiento respecto a sus padres, éstos no deben perder de vista
que por ser los modelos de conducta adulta mas asequibles al hijo, deben fomentar
el incremento de la interaccion con la finalidad de optimizar tanto su integraciéon

social como su desarrollo intelectual.

Puede, en consecuencia, inferirse que las relaciones parentales son piedra
angular de la vivencia afectiva del adolescente, tal y como se analizara en el

siguiente punto.

2.4. influencia de ia comunicacién intrafamiliar en el desarrolio cognitivo

del adolescente

Las relaciones parentales del adolescente tienen injerencia especial en el
desarrollo cognoscitivo y en fa formacion de la personalidad; fa asuncién de
roles asi como los procesos de integracion de! joven a su entorno social
dependen, en buena medida de los términos en que éste interactie con sus

padres.

El adolescente, como sujeto social, se ve ante la necesidad de asumir los
papeles 0 roles mas adecuados para integrarse a la vida adulta. El proceso de

asuncion de roles inicia, evidentemente al interior del nucleo familiar: el




adolescente asimila el rol a través de la identificacion con el modelo de conducta

adulta que le es mas accesible, es decir, el de los padres:

“...Un aspecto trascendental de la socializacién del adolescente tiene lugar en
la familia...Para funcionar efectivamente en sociedad, unc ha de adquirir ciertas
motivaciones, actitudes y habilidades del trato con los demas...Las expectativas
reciprocas de los roles basado en el estatus determinan el comportamiento de
cada uno de los miembros de la familia entre si...Los nifios y los adolescentes
aprenden en diversas situaciones familiares a cumplir con lo que los demas

esperan de ellos y comparten Ias obligaciones de los roles...” 4

En este sentido, el nucleo familiar del adolescente se presenta como un
modelo social tipo donde aprende significativamente ias pautas de conducta social
que debe asumir de acuerdo con su condicién particular de edad y de género.
Puede afirmarse que un rol se asume cofrectamente, cuando este acto lleva al
joven a una mejor y mas rapida integracion social. Mas, cabe cuestionar: ¢ cudles
son las condiciones propicias para favorecer los procesos de identificacion y
asuncion de roles?. Kerchoff establece un amplio listado de presupuestos que
idoneamente deben reunirse para acelerar eficientemente tales procesos; entre

estos presupuestos o condiciones destacan : *°

** Grinder, Robert. Adolescencin, Edit. Limusa-Noriega, México, 1997, p. 351
* Cit. por Grinder, Op Cit. pp. 355-356
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La asuncién de los roles y su ejecucién exigen conocimiento, motivaciéon y
disponibilidad referentes a los comportamientos y valores que delimitan los
roles de uno propio y los de los demas;

Tal conocimiento, motivacion y disponibilidad se adquieren en el trato con los
demas;

La combinacién del afecto y control que parecen estar relacionados con la
dependencia de otros y con el desarrollo de la identificacion con otra persona,
incrementa la motivacién para asumir un rol y para ponerio a la obra;

El joven que experimenta tanto la relacion de dependencia con otro como la
retroalimentacion desarrollara su habilidad en la asuncion y ejecucion del rol

con plenitud, que aguél que no experimente tal combinacion.

E! analisis de los puntos anteriores remite nuevamente a la relacion afectivay a

los procesos de interaccion con los padres; un rol se asume, ciertamente,
mediante la relacién social con los demas miembros del ndcleo familiar, pero para
que tal papel se asuma de forma optima y pueda integrarse a la practica social es
necesario que se dé un proceso de retroalimentacion que cierre el circulo de
interaccion, el cual puede darse sdlo si media, entre los sujetos, un vinculo de

comprensién y afecto mutuo.

La asuncion de roles representa para el adolescente el punto de partida para

identificarse como ser sexuado y funcional asi como para optimizar los procesos

cognitivos de asimilacion y equilibrio de la realidad de la vida adulta, coadyuvando,
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desde luego a la resolucion de la crisis o conflicto existencial y a la consecuente

integracion 6ptima de su grupo social.

En consideracion de lo anterior y tras revisar los principales caracteres
psicolégicos del adolescente, en el siguiente capitulo se aborda el tema de los
modelos participativos de conduccién escolar, que se presentan como alternativas
metodologicas para impulsar y fomentar los procesos de interaccion comunicativa
entre padres e hijos, |0 que representaria un paso importante para abatir los

efectos psicopedagogicos del fendmeno de la incomunicacion intrafamiliar.
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CAPITULO 3
LOS MODELOS PEDAGOGICOS PARTICIPATIVOS

EN LA ESCUELA SECUNDARIA

3.1. Los modelos de conduccion escolar participativa como premisa de la

modernizacion de la educacion basica

Hasta antes de! inicio del proceso integral de modernizacién de la educacién
basica (1992), el tema de los modelos progresistas de organizaciéon y conduccién
escolar era un rubro desierto; prevalecia la creencia de que todas y cada de las
tareas desempefiadas en la escuela, tendian a optimizarse en la misma medida en
que se preservara el apego a la norma preconcebida por el Estado y aplicada por
el director, que en el mejer de los casos, deberia ser “firme” en sus decisiones,
carismatico y, en general, estar dotado con las cualidades correspondientes a un

‘lider natural”.

Este tipo de estructura organizacional y operativa de los centros escolares,
deviene, evidentemente, de la concepcidn funcionalista de la educacion, a ia que
haremos breve referencia con la finalidad de lograr una contrastacion objetiva de

ésta respecto a los modelos progresistas, democraticos o participativos.

Th SL, Vr A 1




£l funcionalismo, como teoria social, sostiene que la educacién debe, dirigirse
en todo caso, a que los alumnos intemalicen ciertos patrones de conducta social,
o, dicho en otras palabras, a que se adapten a las pautas normativas de la vida
social para evitar desviaciones conductuales que pongan en peligro la estabilidad

del sistema social en su conjunto.

Para apreciar mas objetivamente los propdsitos que el funcionalismo atribuye a
la actividad educativa, basta revisar la definicién que uno de los pensadores

funcionalistas clasicos “Durkheim emite en torno al concepto de educacion:

“...educacién es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre las que
todavia no estan maduras para la vida social...Tiene por objeto suscitar y
desarrollar en el nifio cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que
exigen de é| la sociedad politica en su conjunto y el medio especial al que
esta particularmente destinado...” *’

Puede inferirse, por tanto, que la educacién desde el enfoque funcionalista,
tiende a la preservacion del orden social. La escuela es, desde esta perspectiva,
una estructura social inmersa en el aparato burocratico que cumple la funcion
especifica de crear sujetos aptos para desempefiar las funciones que les
corresponden de acuerdo con su clase social y sus capacidades intelectivas

innatas.

47 Durkheim, Emilio. Educacion y Sociologia, Edit Linotipo, Bogota, 1979, p 70
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La caracteristica fundamental de la escuela, desde el funcionalismo, es la
estaticidad de sus estructuras organizacionales; cada uno de los sujetos gue la
integran juegan una funcién predeterminada por la clase social: asi, toda funcion
de mando corresponde al director; el maestro es transmisor unilateral de
conocimientos y el alumno ocupa el escalafon mas bajo en la estructura escolar,
limitandose unicamente a ser receptor pasivo de la informacién. Si alguno de estos
sujetos abandona su rol previamente establecido, se considera que existe una
desviacién funcional que debe ser sometida a la aplicacion de las medidas

correctivas que vengan al caso.

Segun Pansza, el modelo de escuela funcionalista ha tenido amplias
repercusiones en nuestro medio educativo y se caracteriza por centrar su analisis,
“...en problemas relativos a la interaccion de profesores y alumnos en el aula y en
la organizacién funcional de la escuela...[y]...omite la consideraciéon del poder en

jos asuntos educativos...™®

La evidente influencia de este modelo en nuestro sistema educativo, ha tenido

esencialmente, las siguientes consecuencias:

e La prevalencia, en la mayor parte de nuestras escuelas, de estructuras
organizacionales rigidas e inflexibles y la consecuente persistencia de

sistemas unilaterales en lo que se refiere a las funciones directivas;

** pansza, Margarita. Fundamentacion de la Didactica. Edit. Gemnika. México, 1993, p 20
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* La creacién de firmes relaciones de dependencia de las escuelas respecto a
los érdenes jerarquicos superiores; las escuelas, bajo esta influencia no son
auténomas, ni funcional ni administrativamente;

¢ La reafirmacion de paradigmas que niegan la utilidad de reformular los fiujos
de poder; los sujetos de la actividad escolar (directores, docentes y alumnos)
se resisten, las mas de las veces a la instauracién de modelos
organizacionales y de conduccion democraticos y participativos;

s La renuencia, por parte de los directivos escolares, a aceptar la importancia

de docentes y alumnos como instancias de innovacion psicopedagdgica.

Al modelo funcionalista de escuela, se oponen dialécticamente los modelos
participativos o progresistas de organizacion y conduccidén escolar, entendidos
como aquellos que conciben a la escuela desde una perspectiva mas abierta y
naturalista, y en los cuales, la accion sinérgica de los sujetos involucrados, directa
o indirectamente con la actividad educativa, es el fundamento del desarrolio de los
objetivos instruccionales y administrativos de la institucion. England, nos ofrece un
panorama general de los modelos participativos de organizacion y conduccion

escolar en {as siguientes lineas:

“...Las organizaciones [escolares], son creaciones sociales, productos de la
interaccién. de unas personas que buscan la consecucion de sus fines. Estos fines
son diversos, y con frecuencia, contrapuestos, de forma que las organizaciones

comportan batallas e intentos, por parte de sus miembros por imponer a los demas
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un conjunto determinade de valores y creencias. Para comprender las
organizaciones, sera preciso conocer las intenciones de sus miembros y el

sentido que otorgan a las diferentes actuaciones y situaciones...” *

Los modelos participativos, a diferencia del funcional, se basan en la libre
disertacion y en la interaccion entre los sujetos del proceso educativo; es decir, se
da a la actividad escolar un sentido democratico en todas sus esferas: por un lado,
los criterios técnico-educativos del docente son tomados en cuenta para la
resolucion de los problemas pedagoégicos y organizacionales, y por otro, se busca
la obtencion de centros educativos auténomos (basados en la autogestion) y por
ende, no supeditados, para la consecucion de sus objetivos, a los érganos

burocraticos superiores.

En el marco de la modernizaciéon integral de la educacién basica en nuestro
pais, no soélo se planted la necesidad de dar un giro a los contenidos curriculares,
sino también la prioridad de fomentar la participacion al interior de las escuelas,
rompiendo, consecuentemente con los modelos de conduccién y organizacion

tradicionales.

Silvia Schmelkes, proclamaba ya, en los albores de la reforma educativa, la
prioridad de dar un cauce mas participativo dentro de nuestras escuelas, al sefialar

que:

49 Cut. por Lorenzo Delgado, Manuel. El liderazizo educativo cn los centros docentes, Edit La Muralla,
Madrid, 1999, p. 19




-“...En una escuela, quizds mas que en ningln otro tipo de organizacion, los
resuitados dependen de las personas y de 'Ias interacciones entre las personas. Y
en una escuela, al igual que en cualquier organizacion, todas las actividades estan
estrechamente vinculadas entre si. Por eso, un movimiento hacia una mejor
calidad de! proceso educativo requiere del involucramiento- activo de todos los

agentes implicados...”*®

Entre las muitiples ventajas que ofrecen los modelos participativos en la

actividad escolar, se encuentran las siguientes:

e Las escuelas se vuelven mas autbnomas y por tanto, capaces de resolver
con celeridad y exactitud los problemas que surgen en el curso de sus
diversas actividades;

e Se revalora al docente, como investigador de los problemas escolares; sus
criterios suelen marcar las pautas para elevar el nivel académico a través de
la intervencion psicopedagogica;

e Se suman al proceso educativo sujetos importantisimos y tradicionaimente
excluidos como lo son, por ejemplo, los padres de familia;

e Se estrechan los lazos escuela-sociedad, tendiéndose, desde luego, a la

recuperacion de los fines sociales mas importantes de la educacion;

%0 Schmelkes, Sylvia. Hacia una mejor calidad en nuestras escuelas, Secretaria de Educacion Publica, México,
1992, p. 55




s La escuela se configura como una institucion mas fuerte; los movimientos
desfavorables en la  macroestructura politica y econdomica del pais,

repercuten minimamente en el centro escolar.

Cabe apuntar que, a pesar de las bondades que ofrecen estos modelos de
conduccién basados en la participacion, en la actualidad, uno de los principales
problemas a abatir, es la resistencia al cambio por parte de los sujetos

involucrados en la actividad educativa. En este sentido es necesario fomantar:

1. Una reconceptualizacidén radical del puesto como directivo escolar, para que
los directores de las escuelas cambien su actitud hacia la interaccion
democratica de los agentes del proceso educativo;

2. La introyeccion, en los maestros, de un espiritu de colaboracion e
investigacion, para que abandonen definitivamente su rol tradicional de
expositores unilaterales de conocimientos y se constituyan en agentes del
cambio educativo hacia la elevacian del nivel organizacional y académico;

3. La concientizacién, por parte de los alumnos, de que la escuela tiene
importantes fines sociales y de que su consecucion sélo puede lograrse si
ellos mismos se interesan mas por la atencién de los problemas escolares;

4. La induccion de los padres de familia respecto a los fines que persigue la
escuela, para que concienticen, a su vez, que la formacion de sus hijing no
debe delegarse completamente a directivos y docentes; sodlo asi puede
lograrse que éstos se integren plenamente, como agentes activos del

proceso educativo.




Tras realizar una aproximacion basica al concepto de modelo participativo, en
el siguiente punto se presenta una esquematizacion del funcionamiento de este
tipo de modelos, para poder ponderar objetivamente su viabilidad metodolégica en

nuestras escuelas secundarias.

3.2. Esquema basico de 10s modelos participativos

a) En cuanto a la concepcién del puesto directivo.

La adopcién de un modelo participativo requiere, como punto inicial, un cambio
substancial en cuanto a las funciones del director de la escuela; el liderazgo debe
dejar de concebirse como el ejercicio de un cargo burocratico jerarguicamente
superior al detentado por los docentes y pasar a ser una labor tendiente a la
facilitacién de los objetivos de la organizacién, con base en el trabajo colegiado y
reflexivo. Schmelkes apunta al respecto:

=

“...El director debe ser el primero y el mas comprometido con el propésito de
mejorar la calidad. Esto significa que el director de una escuela debe sentirse
responsable de la calidad educativa de esa escuela. Debe fungir como auténtico
lider capaz de motivar, facilitar, estimular el proceso de mejoramiento de la calidad.
En otras palabras, juega un papel de animador de sus colegas y de los padres de

familia; es decir, un animador de la actividad escolar..."’

Ve * Schmelkes, Op. Cit. p. 65



A pesar de que no existe una férmula general sobre el tipo de liderazgo que
debe ejercer el director, Manuel Alvarez nos ofrece una serie de pautas generales
de comportamiento para el puesto directivo escolar que deben observarse en todo

modelo participativo. Estas pautas son, agrosso modo, las siguientes: >

* Promueve la iniciativa personal de cada grupo y la creatividad, provocando
un feed-back (retroalimentacién) entre los minimos normativos que hace que
todo el mundo respete y las zonas de autonomia que permiten la libre
experimentacion y creacion;

» Favorece las conductas cooperativas, creando y promoviendo estructuras de
apoyo a la participacion;

» Ejerce Unicamente el control y la supervision de las tareas individuales, no

las impone.

Asimismo, entre las funciones especificas del director en el marco de un modelo

participativo o democratico, podemos enunciar las siguientes:

® Crea:

* Un ambiente institucional propicio y cordial para que los maestros participen
activamente en la observacion, investigacion y resolucion de los problemas

académicos que aquejan a la escuela;

*2 Cfr. Alvarez, Manuel. El equipo directivo_Recursos técnicos de gestion, Edit. Popular, Madrid. 1988, p. 25
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s Espacios para el trabajo colegiado con los docentes, a modo de Consejos o
Reuniones periédicas en las que Unicamente funge como participante y
moderador,;

s Condiciones propicias para que los padres de familia tengan un

acercamiento con la escuela y se comprometan con los fines institucionales.

B Motiva:

s A los maestros para que rompan con los viejos paradigmas organizacionales
y se familiaricen con las diversas técnicas de trabajo colegiado;

e A los maestros para que se constituyan en investigadores de los problemas
ingtitucionales y colaboren de forma directa en la elevacién del nivel
académico;

* A los alumnos para que no se abstengan de emitir sus puntos de vista sobre
la actividad escolar y aporten los elementos de analisis conducentes a la
resolucion colegiada de los problemas;

e A los padres de familia para que abandonen la actitud indiferente que

tradicionalmente suelen adoptar respecto a las actividades escolares.

@ Supervisay ayuda a ejecutar:

+ Todas aquellas medidas adoptadas por el cuerpo colegiado escolar para

resolver los problemas institucionales y para elevar el nivel de 1a ensefanza;
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e Los programas de autogestidon escolar planeados, disefiados y acordados por

el colectivo escolar.

b) En cuanto al papel de los docentes.

Para implementar un modelo participativo al interior de la escuela, no basta con
una reconstruccion del concepto del puesto directivo, sino que se requiere
también la ruptura absoluta del afiejo paradigma del profesor expositor y dar al
docente la laxitud necesaria para que pueda constituirse en un auténtico agente

del cambio social y educativo.

La férmula mas comuin para lograr ta modificacion de los patrones que rigen
tradicionalmente la actividad docente es la adopcién del sistema denominado
investigacion-accién. Este sistema plantea una modificacion del concepto mismo
de la docencia, que debe ser entendida: ... como proceso en el que esta presente
la reflexion-investigacién del entomo en el que esta practica se da; las condiciones
en que se produce y reproduce el conocimiento, los problemas especificos de la
disciplina; las caracteristicas que asume el proceso ensefianza-aprendizaje, pero
sobre todo, el vinculo estrecho que debe existir entre realidad social y

conocimiento cientifico...”> .

3 Secretaria de Educacion Publica. Apoyos metodologicos para la optimizacion del Consejo Técnico, SEP,
Mexico, 1995, p. 13
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El sistema investigacién accién ptantea, esencialmente, la necesidad de que el
docente, a través de la observacidon sistematica de los fendmenos escolares, y
empleando los conocimientos adquiridos a través de la experiencia y de su
formacion profesional, llegue a resoluciones técnicas y cientificas que coadyuven
en la elevacion del nivel educativo. Asimismo, sostiene la necesidad de que los
criterios y las medidas propuestas por el docente, sean objeto de analisis colegiado
y se lleven a la practica tomando en cuenta las observaciones del colectivo

escolar.

En el caso especifico de la educacion basica, la investigacion-accion debe

considerarse como:

e Un proceso cuya finalidad consiste en propiciar, fomentar el interés y el
espiritu creativo de los docentes, en un proceso de aprendizaje;

e Medio para orientar el conocimiento y analisis de la practica docente y desde
la misma practica;

e Quehacer profesional, como la herramienta esencial basica que permita al
docente enfrentar con mayor acierto tedrico y metodolégico, su quehacer
cotidiano, en tanto sujeto protagénico de su propio desenvolvimiento

profesional.
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En lo que se refiere a las funciones especificas que debe desempefar el
docente bajo un modelo participativo, Esther Carolina Pérez, sefala, entre otras,

las siguientes:®*

o Trabajara en la busqueda de mejores y mas convenientes actividades de
formacion, tanto de los docentes como de los estudiantes;

* |ndagara, con sus compafieros y alumnos, sobre su realidad sociocultural
como una forma de actualizacién permanente;

+ Coordinara los trabajos de investigacion que se realicen en sus cursos;

+ Propiciara el proceder cientifico de los estudiantes a través de metodologias
participativas;

e Colaborara en el estudio de problemas especificos en la busqueda de
opciones de solucion y en las acciones correspondientes:

» Aportara nuevos tratamientos a problemas de su disciplina.

En resumen, el docente, bajo un modelo participativo, pasa a ser un sujeto
creador de estrategias y alternativas de trabajo, asi como un elemento
interactuante en el mejoramiento de las condiciones generales de la escuela y del

contexto social en que se encuentra inmersa.

: T. Pérez, Esther. “Propuesta de una metodologia en la perspectiva de la Didactica Critica™, en
3 Cfr. Pérez, Esther. “Prop d dologia en la perspectiva de la Did C

Operatividad de la Diddctica, Edit. Gernika, México, 1993, p. 89
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¢) En relacién con los padres de familia

A diferencia de 1o que ocurre en los modelos tradicionales de conduccion
escolar, en los modelos participativos, los padres de familia ocupan un lugar
primordial hacia la mejora general de la institucion. Schmelkes se refiere a la
necesidad de integrar a los padres de familia al proceso educativo del modo

siguiente:

“...No son los docentes los unicos integrantes de una escuela. Si bien son los
agentes mas importantes, porque son los causantes de la calidad, una escuela
debe convertirse en una comunidad educativa en la que participen activamente
alumnos, padres de familia y miembros de la comunidad. La calidad educativa les

concieme a todos..."*®

Los alcances de la actividad escolar, en las perspectivas pedagodgicas
progresistas, no se limitan a la escuela misma, sino que se extienden al ambito
extra-aulas. Dado que el fin fundamental de la educacién es la transformacion del
sujeto en funcién de su medio social, la participacion de los padres de familia en la
formacion de los alumnos no debe ser soslayada de forma alguna. Esto adquiere
especial relevancia en la educacion basica, dado que los alumnos, en su proceso
formativo, requieren de la atencién sistematica y constante de sus padres. En este
sentido, la relacion escuela-alumno-padres ocupa un lugar primordial en la

actividad educativa; es labor del cuerpo colegiado de la institucién, buscar las

** Schmelkes, Op. Cit. p. 63
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metodologfas idéneas para integrar (si bien paulatinamente) a los padres de familia
al proceso educativo y extender de ese modo los alcances de la actividad escolar

al plano de la educacién no formal.

En resumen, un modelo participativo, requiere necesariamente de un cambio
radical de las estructuras escolares tradicionales, que debe empezar en la
conciencia misma de los sujetos que interactuan directa o indirectamente en la
actividad educativa. Estos cambios deben, ir enfocados a un sélo objetivo general:
elevar la calidad de los servicios prestados por la escuela para lograr asi rescatar
las multiples finalidades sociales de la educacion. El proceso de mejorar la
educacién bajo un modelo de conduccion participativo, bien puede esquematizarse

del modo siguiente: %€

* Fuente: Alvarez, Manuel y Santos, Montserrat. Direccion de centros docentes Gestion por provectos. Edit.
Escuela Espafiola, Madrid, 1998, p. 196. NOTA: El esquema ha sido editado para clarificar los conceptos y
adecuarlos a nuestra realidad nacional.




Mayor
productividad de
la escuela

Mejor toma de
' decisiones : :

CONDUCTA MAS
DEL PARTICIPACION

DIRECTOR

‘L 3 Mas satisfaccion, .«
MOVILIZACION DE Rescate de los fines sociales de
L.OS RECURSOS — la educacion
TECNICOS E
INTELECTUALES
CONQUE
CUENTAN LOS
DOCENTES

3.3. Los modelos participativos y la autogestion escolar

Tal y como se ha dicho en el punto precedente, una de las principales ventajas
que aportan los modelos participativos a los centros escolares es la obtencion de
mayor autonomia técnica y operativa. Es decir, al lograrse una mayor unidad
institucional se reduce substancialmente la necesidad de la escuela de acudir a
instancias burocraticas superiores para la atencidn de sus problemas y la ejecucion
de sus proyectos y programas de mejora.

Como es bien sabido, bajo los modelos de conduccion tradicionales, la gestion
escolar se reduce a la actividad del director o del cuerpo directivo de solicitar, al
organo burocratico superior correspondiente, la dotacion de ciertos satisfactores

para las necesidades inmediatas de la escuela. La practica reiterada de este tipo
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de gestién escolar, ha provocado, con el paso del tiempo, la creacion de fuertes
vinculos de dependencia de la escuela respécto al gobierno; y lo que es aun mas
grave. en muchas ocasiones, las solicitudes de las escuelas son objeto de
dilaciones considerables e incluso de resoluciones negativas: casi siempre, el
resultado de las gestiones es insatisfactorio para la comunidad escolar y los
objetivos inicialmente planteados no llegan a cumplirse o se cumplen sélo de forma

parcial.

Ante dicha situacién, y considerando que una de las caracteristicas
estructurales del actual entorno politico y econdmico es la eliminacion de las
practicas paternalistas, se infiere que el unico modo de que las escuelas publicas
puedan avanzar hacia una mejor calidad en sus actividades es la obtencién de la
autonomia suficiente para poder resolver sus problemas y llevar a cabo sus

proyectos institucionales de desarrollo, a través de la autogestion.

Cabe, sin embargo, cuestionar, ¢como pueden llegar nuestras escuelas a
constituirse en instituciones autogestivas? Al respecto, es necesario apuntar que el
proceso de transformacion de la escuela dependiente en una institucion capaz de
resolver, con sus propios recursos técnicos y humanos los problemas que enfrenta
cotidianamente, es decir, en una escuela autdbnoma, tiene que pasar

necesariamente por las siguientes fases:
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1.Una profunda reestructuracién operativa, a través de la adopcién de modelos
participativos que permitan obtener la autonomia técnica y operativa necesaria,
segun el caso, para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Al respecto,

Juan Escudero apunta:

*...La autonomia organizativa, ia constitucion de nuevas estructuras de
gobierno [...] incluidas las que se arropan bajo lemas como la participacion,
responsabilizacion, apelaciones a compromisos internos y apropiacién por las
instituciones y profesionales de los cambios, pueden considerarse como un primer

paso para una gestion mas fluida y dinamica..."s

2. Trabajo con base en proyectos y objetivos claramente definidos; y,

3.Substitucién del Estado como instancia proveedora de recursos técnicos y
materiales, para lo cual deben estrecharse los lazos de participacion de la sociedad
civil. En este sentido, la participacion de los padres puede representar un avance

cualitativo.

Segln Aquerrondo, para lograr que la escuela se constituya en una auténtica

instancia de autogestion, es necesario:>®

%7 Escudero Mufioz, Juan M La autonomia organizativa de los centros escolares, INTERNET, pagina de la

Universidad de Murcia, Espaia. en la locacién informatica: www.mec. es/cesces/escudero.htm
¥ Cfr. Aquerrondo, Inés. La escuela como organizacion inteligente, Edit. Troquel-Educacion, Buenos Aires,
1996, pp. 28-29
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a) Una disminucién dréstica de las jerarquias que implicara, a su vez, una
reformulaciéon de los lineamientos funcionales del director y la adopcion de
medidas que coadyuven a reducir la dependencia con instancias
burocraticas de rango superior;

b) La creacién de espacios de interaccion dentro de los programas generales
de trabajo de la institucion con la finalidad de promover la reflexion conjunta
y €l intercambio de ideas;

¢) Incremento del tiempo de los docentes en la unidad escolar, con el fin de
lograr la identificacién de objetivos comunes y la induccion del personal a los
fines institucionales;

d) Redisefio de las escuelas con el fin de evitar pérdidas. Se requiere una
reflexién profunda y colegiada de los problemas de la institucién para reducir
pérdidas manifiestas en los bajos rendimientos, la reprobacion, la desercion,
etc.

e) Realizacion de innovaciones constantes en todos los niveles del personal,
con la finalidad de tener los elementos necesarios para afrontar las

cambiantes condiciones del entorno.
Otro cuestionamiento inevitable al hablar de autogestion es: ¢cudles son los

asuntos o problemas que pueden atenderse a través de mecanismos autogestivos

en la escuela?
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Muchas veces suele pensarse que la autogestion se dirige Ginicamente a la
resolucion de los problemas de organizacion o administrativos de la escuela. Ese
criterio resulta sumamente restrictivo y erroneo: la autogestion escolar debe
atender también los problemas psicopedagogicos que se dan al interior de la
institucion (como el bajo, rendimiento, la desercidn, los problemas de aprendizaje,
etc.), toda vez que se trata de una metodologia cuyo fin primordial es elevar la

calidad de los servicios prestados a la comunidad por el centro escolar:

*...[un] punto de partida para precisar el significado de la gestion se localiza en
su fuerte adscripcion politica y administrativa, sin ser sinébnimo sino mas bien
paronimo de administracion y gobierno. Pero mas acertadamente se trata de un
concepto sintetizador, pues, la autogestidon involucra simultaneamente [...] a
las dimensiones organizacional, pedagogica, laboral, administrativa y socia!

en el plano cotidiano para poner en acto la prestacion del servicio educativo..."®

Es decir, la autogestion es, en |a practica educativa, un poderoso instrumento
del que pueden valerse directivos y docentes para atender aquellos fendmenos
que atentan, en menor o mayor medida, contra la obtencion de [os objetivos
institucionales. A través de ella, el cuerpo docente puede impulsar proyectos de
trabajo para elevar la calidad de! proceso ensefianza-aprendizaje: si los docentes
de una escuela determinada, detectan un problema de! orden social ©

psicopedagodgico que obstaculiza el buen desempefio de sus actividades laborales,

*? pastrana Flores, Leonor Eloina Organizacion, direccion y gestion en 1a escuela primarig. Centro de

Investigaciones y Estudios Avanzados, Instituto Politécnico Nacional. Meéxica, 1997‘ p3
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puede reportario al cuerpo colegiado de su institucion y proponer una metodologia
especifica de trabajo para su resolucion; el instrumento mas adecuado para

ejecutar el proyecto es, evidentemente, la autogestion.
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El proceso de resolucion de problemas pedagoégicos, & través de la accion

autogestiva de la escusla, puede ser esquematizado de la siguiente manera:

RETROALIMEN
TACION
(FEEDBACK)

DETECCION DE LA
PROBLEMATICA POR PARTE DEL
CUERPO DOCENTE.
OBSERVACION SISTEMATICA DE
LA MISMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA AL
CUERPO COLEGIADO ESCOLAR
MIRECTIVOS Y CUERPO DOCENTE).
PROPUESTA DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Apmiuu:idn del proyecto de trabajo

:1:EVALUACION DE LOS RECURSOS
- TECNICOS Y HUMANOS PARA

... LLEVAR A CABO EL PROYECTO

l
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En razén de las multiples ventajas que 6freoe la autogestion en la resolucion de
cuestiones técnico- pedagogicas, la metodologia que guia la propuesta principal
del presente estudio se basa en un modelo de intervencion participativo, tendiente
a resolver el problema de la incomunicaciéon familiar en la escuela secundaria, con
fundamento en la interaccion sistematica entre directivos, maestros, alumnos y

padres de familia.
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CAPITULO 4

INVESTIGACION DE CAMPO

4.1, Marco contextual de la Escuela Secundaria Oficial 511 “Juan de la

Barrera”

La Escuela Secundaria Oficial 511, “Juan de la Barrera", se encuentra

adscrita a la Zona 07 de escuelas secundarias oficiales del Estado de Méxiéo

dependiente a su vez de la unidad administrativa denommada Secretarla de',‘j

Educacion, Cultura y Bienestar Social del Estado de Mexrco En el presente punto :
se revisaran los datos contextuales mas |mportantes de Ia msmuc:lon en |a cual se

realizd la consulta de las fuentes primarias de la presente lnvestlgacmn de campo ‘

A. DATOS SOCIOGEOGRAFICOS

La Escuela Secundarra Ofmal “Juan de |a Barrera fue fundada en el ano de

en condncrones sumamente precanas por no. contar con un edificio “propio”
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para el desempefio de sus funciones. En 1989 se asngno a Ia escuela una

construccion asentada en una superficie de 500 metros cuadrados’ no obstante a ',
que este edificioc contaba con 4 aulas y un pequeno patlo as condlClones de|‘

trabajo educativo no dejaban de ser sumamente dmcnles :
mobiliario ni la infraestructura necesaria para el trabajo en el au|a Hacia® ‘1 991 I x

Secretaria dotd de mobiliario a la escuela.

Para entonces, la institucion educativa operaba en ambos turnos (matutlno Y.

vespertino); mas la demanda de servicios educatlvos en ese'-n el e multlpllcaba'

de modo apremiante. En 1996, la Secretaria dono un terreno mucho mas”ampho .

ubicado muy cerca del viejo edificio; desde-ese an‘oi 53_ a construnr el -

nuevo edificio que actualmente alberga a Ia'inétituéié’

En términos generales, tanto la loc:

ideradas’ zonas -

cuenta . con

alcantarillédo

social ya que integra a sus estudiantes a la vida productiva y les dota de los
elementos necesarios para poder aspirar a un mejor nivel de vida.
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B. DATOS SOCIECONOMICOS

No existen datos especificos sobre el lngreso per capata en la locahdad y zonas

aledaias. Sin embargo, segln estuduos realuzados por a escuela Ia mayor pane

- condiciones

;Co'mo'.efecto e obreza; un émplio numero de nifios y adolescentes se ven

",’;ibl.igados a integrarse prematuraménte é medios irregulares de trabajo, donde son

sobré-explotado sometldos a Jornadas inhumanas que tienen repercusion en su

vida socxal y acadermca
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~_C. DATOS ANTROPOLOGICO-SOCIALES

A Ia grave problematica econdémica que enfrenta la poblacion de Ciudad

V'f»,aCuauhtémoc y comunidades aledafias, se suma el problema de la disgregacion

“los indices de separacion conyugal o divorcio son altos.

,L'os' ventos culturales son practlcamente nulos y por cons:gunente el

s famlhar Los nucleos familiares son, en la mayona de los casos, de constitucion

. precarla: pocas uniones de pareja llegan a formalizarse a través del matrimonio y

" = Prevalecen problemas de puiblicz ' como el alcohohsmo v la drogad:ccnon S

e entretemmuento de nmos y jovenes se llmlta a ciertas actlwdades al aire libre (en

las calles) yaverla television.

T !‘lul vf\
ll‘ Q)‘»;
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El conjunto de los anteriores factores determina un panorama poco alentador

‘en cuanto a las relaciones intrafamiliares; esta ruptura de Ios ﬂu;os de mteraccwn

padres-hijos no suele ser atendida por ios primeros,: debldo ’ escaso nlvel de

preparacion (son pocos los sujetos que llegaron a“estudiar mas a!la de la

educacion basica), a sus multiples ocupacmnes y proble as, personales :
D. INFRAESTRUCTURA ESCOLAR, = © .
- A99‘9, no obstante a ser mucho mas

completa

olar 2000-2001 Se COnstruyd | /0'5alén que se utilizé

N cor"h‘o_"s‘alad computo;;Esta. cuenta con 5 computadoras que fuero donadas por

el g@biérho estata

Actualmente a es: ue|a:o S' turnos (matutino y vespertino). en cada

uno de los cuales hay un total de doce grupos. La matricula de la institucion es de

1,052 alumnos distribuidos det modo siguiente:
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TURNO - | . ALUMNOS

' Matutmo ]

Vespertmo

i Total

Asnmlsmo e|~numero de maestros para eI turno matunno es de 32 y para el

turno vespertmo de 28, total 60 docentes

A pesar de las multiples limitantes msutucnonales puede aﬂrmarse que la
escuela cubre la demanda educativa en la zona escolar y cumple un |mportante

papel de integracion social y comunitaria.
4.2. Descripcion de la problematica pedagdgica
La problematica pedagdgica que agueja a la institucion en su conjunto, puede

circunscribirse a dos rubros fundamentales: a) Aspectos institucionales; y, b)

Aspectos estructurales.

TESIS CON
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a) Aspectos institucionales -

La gran cantndad de carenmas en la infraestructura y especnalmeme la falta de

laboratorios y talleres hace que las expectatlvas educatlvas en las areas técnico-

cientificas sean sumam nte baja Estas hmltacmnes impiden que los maestros de

asignaturas como FISlcaV y: vlo|ogla, reallcen aphcacu'mes précticas de los

conocimientos tedricos;, fe qa nu |fiéan los:alcances del aprendizaje vivencial y

experimental de las ciencia
Esta problematica pedagogica se traduce en un bajo perfit det egresado cuyas
repercusiones se hacen sentir cuando los alumnos ingresan a niveles superiores

de enseifanza.

. Asimismo, la falta de talleres limita la preparacion técnica de los alumnos y

obstaculiza la realizacion de estudios sistematicos de tendencias vocacionales.
b) Aspectos estructurales

Los principales problemas estructurales que afectan a la institucion son: el bajo

rendimiento . escolar - general, los altos indices de reprobacion en las distintas

asignaturas y und alta incidencia de desercion.

A'u‘nq‘ue es‘tos problemas’:se .han presentado de forma permanente desde el

inicio de ‘las’ operaciones.de’la escuela, hasta esta fecha no han sido atendidos
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sistematicamente, ni por la direccién dela escuéla ni por los propios docentes. Por
consiguiente;, hacen falta estudios objetivos para la determinacion de las causas de
dichos ‘problemas y que permitan la toma de medidas correctivas por baﬂe de la

institucion,

Son precisamente estos problemas estructurales los que originan el presente

estudio de campo, cuya estructura metodologica se presenta a continuacion,
4.3. Metodologia

4.3.1. Justificacion

Tal y como se ha dicho, en perspectlva genenca

ala necesndad de abatir. los problemas estructurales que aquejan a Ia Escuela‘ S

Secundarla Ofcnal 511 “Juan de Barrera

tales problemas aportara sm duda alguna, elementos relevantes para su atencton"

y posterlor resolucmn. Espec:flcamente. el estudio de campo puede justificarse

desde dos perspectivas diversas:
a) Justificacion técnico-pedagodgica

La busqueda sistematica de métodos y estrategias para superar los problemas

educativos es, en la actualidad, una de las funciones mas importantes del
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pedagogo. El hecho de que uno de Ios ﬁnes esencnales del proceso de’ reforma

educativa sea elevar la calidad de la educamon bastca plantea una serie de retos T

tanto para las instituciones educatwas como para los agentes durectamente

implicados en el proceso educativo. Una de‘ |as h_Ae‘rrragmlentas mas mportantes cong

que se cuenta para el logro de dicho objetivo es, precisamente, la investigéqiéq yl

intervencion pedagodgica. El estudio de campo que se presenta responde‘a‘”lé-
necesidad de determinar, de manera objetiva, cual es la influencia de la"

incomunicacion familiar en el bajo rendimiento escolar que afecta a«laj

institucion objeto de estudio. Se pretende que el diagnéstico resultante apc}irtyfe‘"_ -
elementos para atender dicha problematica desde el plano institucional, con la
finalidad de abatir el bajo rendimiento escolar con bases pedagodgicas claras y bién o

delimitadas.
b) Justificacidn social

Dado que Uno de los fines esenciales de la educacion es procurar la elevacion - -

estrategias tendlentes al me;oramlento ubstancual dela mte,ac |on ntre padres e’

hijos a través de la |ntervencuon de la escuela' puede 'deducurse que el presente
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estudio, en su fase final (propositiva), aportara elementos para mejorar las

condiciones de vida de! adolescente al interior del nticleo familiar.
4.3.2, Instrumentacion

Para realizar el diagnéstico sobre el estado general que guardan las relaciones
interpersonales entre los alumnos y sus padres y sobre los efectos de éstas en el
proceso ensefianza-aprendizaje, se acudid a la elaboracion de dos instrumentos
metodoldgicos (cuestionarios); uno de ellos dirigido a una muestra de alumnos y el
otro a los docentes del tumo matutino de ia Escuela Secundaria Oficial 511 “Juan

de la Barrera™.

El primero de estos instrumentos (el dirigido a los alumnos), se estructurd de
tal manera que permitiese la obtencidn de informacion relevante sobre los
siguientes aspectos: el formato completo del instrumento puede consultarse en la

seccion de anexos*

a) Estadio general de Jas relaciones parentales (objeto y tiempo que suele_‘
at‘rib‘Ui:rvs'e ala ihteyracc;ié(n entreﬂl'os'alu‘njhoé y los padres); '

los padres para interactuar con sus hijos;

*Cuestionario dirigido a alumnos (anexo 1)
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El cuestionario dirigido a docentes se estructuré para obtener indicadores

relevantes sobre los siguientes rubros:

a) La importancia que los docentes atribuyen al fenédmeno de la incomunicacion
familiar como}factor determinante de los bajos rendimientos escolares;

b) La opinion que los docentes guardan sobre fa factibilidad de que la escuela

’ p‘u‘éda: Vkintervénir como instancia mediadora para mejorar los flujos de
'Aiﬁt‘eyr;t:cfén entre los alumnos y sus padres;

c) La disposicién de los docentes para participar en programas instituc‘ionales‘

tendientes a mejorar los flujos de interaccion entre los alumnos y sus padres.
4.3.3. Disefio muestra
ALUMNOS:

Se tomd una muestra no aleatoria del tipo deterministico-intencional6° de 75

alumnos del turno matutino de la. Escuela Secundaria Oficial 511.“Juan de _lé

Barrera”. Los criterios de inclusion empleados para la seleccién de los sujetos

fueron los siguientes: .. .
® Alumnos inscritos en el

que se imparten.en la inst

® Alumnos del turno mat
La muestra no se_,;estratlﬁ'cdbajo la consideracion de que los problemas

asociados al fenomeno.de la incomunicacion familiar  afectan, por igual a los

FALLA DE ORIGEH o1




alumnos de todos los grados La dlstnbumon por grado sngunendo el snstema de

UMERO DE ALUMNOS -

Ambos mstrumentos se apllcaron en la semana comprendlda entreel S5yel9de

marzo del presente afo; conforme a las 5|gu1entes especificaciones:

TESIS COX
FALLA DE ORIGEN
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m [ygares de acceso a la muestra:

* Maestros: En puntos diversos de la institucion (salones. de clases ‘y
direccion de la escuela);

e Alumnos: En los salones de clases.

B Momentos de acceso

» Maestros: En tiempo de clases (previa anuencia de la direccion escolar) o

durante los periodos de descanso;

* Alumnos: Durante las horas de clase (con |a anuencia de la direccion-y. los

docentes en turno).

La interpretacion y el anahss de datos se I|evo

comprendida entre el 7 y el 11 de mayo de 2001 El vamado,de los m|smos se}“ :

realizé utilizando el programa MS Excel 97 y la graflcamon b o: el sustema MS—

Graph 8.0, ambos utilizando la plataforma WIN-88.
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4.3.5. Analisis cuantitativo de resultados

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

REACTIVO 1

OPCION . .FRECUENCIA .

o of o

Grafico 1. ¢Como es la relaciéon
entre tus padres?

@ Muy buena
WBuena

A pesar de que e! 16% de la muestra afirmd que las relaciones entre sus
padres son “muy buenas’ y que el 29.3% se pronuncid por calificarlas como

"buenas”, puede observarse una alta frecuencia en las opciones (C y D) que
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reflejan una distorsion en los flujos de |nteraccmn conyugal La signifi cancua de

estas dos opciones es en su conjunto de 54, ss% Esta tendencia va de acuerdo‘

con los datos contextuales basicos referentes a la incomunicacion mterconyugal Y.

a los indices de disgregacion familiar en la localidad. Por otra parte, el hecho de

que el 24% de la muestra haya tomado la opcién D (“‘malas”), nos habla de una

marcada problematica cuyos efectos se resienten, evidentemente en la interaceion

de los padres con los hijos.

REACTIVO 2

OPCION

... FRECUENCIA

GRAFICO 2, ;PUEDES HABLAR CON TUS

PADRES SOBRE CUALQUIER TEMA DE TU

"[‘EQ [e} r‘q ak:

’;\.l

FALLA DE ORIGEN

En este reactivo la opcion mas sefialada (en un orden del 46.6%) fue la

correspondiente al inciso *c” ("no siempre”). en tanto que un 38.6% afirmo la

buena disposicion de sus padres para hablar “siempre” de los temas que interesan
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a los alumnos. Ello nos revela, que en la mayor parte de |oscasos_éxiste ciert'a
p‘erturbacién en los flujos de interacciébn padres-hijos; esta pkroib!"er'r'\ética' se
reafirma al considerar que una parte significativa de la mues‘tra'k(14’,6%)'declara'
Hanamente la inexistencia de la posibilidad de interaccion. En estos' ultlmos c:a”'slos.
las deficiencias en la interacciéon pueden considerarse ébrﬁd_—gra;\)‘é:‘s_‘ kyi'pyu'eqe
suponerse cierta correspondencia con los nucleos familiarésfaééAin‘tlegfadiF)s [¢]

precarios.

REACTIVO 3

OPCION

Grafico 3. ¢ Te hablan tus padres

sobre sus asuntos o problemas?

TELS
FALLA DE Ok;"‘ by

El 45.3% de los alumnos niega que sus padres se comuniquen con elios sobre

los asuntos y problemas que a estos uUltimos les concierne; asimismo, un 29.3% de
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ta muestra tomo la opcidn “no SIempre“ Estas dos opcnones representan una alta

5|gn|fcanCIa (74 6% en contraste con eI 25 4% de alumnos que tomo Ia opcién

i : aflrmatlva) que refleja una considerable ruptura de los ﬂUJOS de mteraccnon entre

padres e hijos, toda vez que en dichos procesos, es fundamental que el hijo sea
considerado como parte importante de la familia al conocer los problemas y
asuntos de sus padres aunque éstos sean tradicionalmente considerados como

"exclusivos de los adultos”.

REACTIVO 4

OPCION FRECUENCIA

A . . 14

26
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GRAFICO 4. FRECUENCIA CON QUE HABLAS CON TUS PADRES SOBRE
ESCUELA..

# Diariamente

@Dos o tres veces por semana
BUnsvez alasemana

B Una vez ai mes

B Casinunca

@ Nunca

En tanto que las dos primeras opciones de respuesta para este rea’ct(ivo‘no'_s ‘
indican, respectivamente eficiencia y regularidad en la comﬁnicacién qu‘e Alo‘s:
padres entablan con sus hijos en alusion a los asuntos escolares, las opciq’né‘s\iil
restantes implican, sucesivamente irregularidad o francos estados de ruptﬁré:éh: Ia =
comunicacion intrafamiliar sobre dichos asuntos. Si bien el 53.3% de Ia'>mUé‘stréia
afirma encontrarse dentro de las dos primeras categorias, es necesarid reéallar
que el hecho de que el resto de los integrantes de la muestra (46.7%), se ubiqué
en las categorias que coinciden con rupturas de interacciéon es sumamente grave.

Casi la mitad de los alumnos entrevistados ve minada, en menor o mayor
grado, la comunicacién con sus padres sobre los asuntos que por su
naturaleza ocupan la mayor parte de sus actividades cotidianas. La
incomunicacion familiar es, por ende, un fendémeno con alta prevalencia entre los

alumnos de la institucion objeto de estudio.

L R E AT i
I FURTAE

FALLA DE ORIGEN
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REACTIVO §

"OPCION .| . FRECUENGIA

GRAFICO 5, 4 COM O REA CCIONAN TUS PADRES ANTE
UNA MALA CALIRICACION?

B Te regafian o
golpean

B Te motivan a
supaerarte

B Se enojan pero no
dicen nada

B No les importa

El 48% de los alumnos declaran que la reaccion de sus padres ante'ljna mala

calificacién es motivarios a la superacién, actitud que sena aun cuestlonable en

aquellos casos en que los ﬂulos generales de mteraccnon no:son | adecuados

) 'Por otra parte un 26%

~un 5. 33% se pronuncua por afr'

rendimiento escolar reportado por.los alumnos' Los resultados de este reactavo son

sumamente llustratlvos del fenomeno de Ia mcomumcacnon y reafirman la debilidad

TESIE CCH
FALLA DE ORIGEN
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de los lazos de interaccion en congruencia ‘con los resultados arrojados por el
- i : . . N

reactivo anterior. *

REACTIVO6 -

OPCION ~ FRECUENCIA

A Toimaia — %
_ P e
< 38
) 11

GRAFICO €. ;COMO ES LA RELACION
QUE TIENES CON TUS PADRES?

B Muy buena
WBuena

Como puede observarse, un segmento mayoritario de Ia mues&ra ca”liﬁca‘sus

relaciones parentales como regulares y otro, con meno frecu ncua |as evaluo

llanamente como malas. Estos dos segmentos con 'tt 7"33_ del’ total der

los alumnos entrevnstados Si bien la predomlnanma de Iumnos que afrman que:- .
las relacmnes con sus padres no son anunera buenas punde estar determmada por.
una tendencia normal del adolescente a rechazar lz imposicién de normas de
conducta social, es necesaric ponderar el hecho de que es precisamente durante

TRSIS O |
FALLA DE ORIGEY |
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este perlodo de desarrollo cuando los padres deben buscar estrechar los |azos de

,mteraccuon con sus hucs Los resultado de este reactlvo reaflrman una vez mas Ia .

emstencna en alto grado def fenomeno de la i mcomumcacuon famlhar en Ia muestra

o de estudlo

'REACTIVO 7

OPCION ol FRECUENCIA

46

19

10

GRAFICO 7. o Te gustaria que tus
padres se interesaran mas en tus
asuntos?

|si
@ No
B No s¢ |

La parte mayoritaria de la muestra (61.33%) se pronuncia por la necesidad de
. que los padres se interesen mas por sus asuntos, lo que nb sélo conlleva un
reconocimiento tacito de rupturas significativas en los ﬂu;os de interaccién; sino

que se manifiesta como una demanda de los alumnos que suele, tradicionalmente

ser desatendida por sus padres.

TESIS CON
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REACTIVO 8 °

OPCIGN | FRECUENCA
[Ty e 39
e 2
T P

GRAFICO 8. (Crees que ia relacién
' con tus padres influye en tu
rendimiento escolar?

Mas de la mitad de los alumnos entrevistados (en el orden del52%),$ostienen

que la relacuén con los padres repercute en el rend|m|ento escolar un segmento un

’ tanto menos sngnlfcatwo de la. muestra (32%) nego di

TESS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

REACTIVO 1
OPCION FRECUENCIA
A
B

w)
N

GRAFICO 9, ¢ Qué importancia tiene la
afectividad de los alumnos en el proceso
snsefanza-aprendizaje?

@ Muy mportante

@ Ragularmente
importante

# Poco importante

Mirrelevante

Una marcada mayoria de los docentes (75%) atribuye gran importancia a:ia

afectividad de los alumnos en el marco del proceso ensenanza aprenduzaje'

unicamente sectores minoritarios y pract«camente carentes de sugnlf cancta optaron' N

por reducnr la |mportan0|a de la afecuv:dad a |os

o} lrrelevante Se detecta de mlmo una tendencna de los maestros a consuderar que o

el aprendlzaje de Ios alumnos tlene una |mponante connotacion afectlva

TESLJ CON
FAL‘)"A DE O:.\.lC N
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REACTIVO 2

v, OPCION ¢ FRECUENCIA

Los maestros, en su totalidad consideran ‘que la’relacidn:de’ los alumnos eon e

sus padres juega un papel determmante en

esenciales de la personalidad de los: prlmer
reconocimiento expreso de la importancia que tlenen

procesos de interaccion padres-hijos en el blenest 3 : scos cnal de estos

REACTIVO 3

. OPCION FRECUENCIA
- A 32

B ’ 0

— 5




Al 1gual que en el reactwo anterlor .se dco una. homogene:dad de resultados ;

toda vez que el 100% le la muestra reconoce qu ‘a mcomumcacnon padres huos

__contundente que la moomumcacron familiar : es una‘ onstan(e en‘ a: actwldad,

escolar. :

REACTIVO4 .

" FRECUENCIA

GRAFICO 10. ;. Cudl esla importancia de la incomunicacién
padres-hijos en el rendimiento de los alumnos?

@ Muy importante
S Regularmente
importante

DO Poco importante

Birrelevante

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En estos resultados se repite la tendencia observada para el reactivo 1; es

decir, la parte mas significativa de la muestra (71.8%) se bféﬁdhl’:ié por considerar

que el rendimiento escolar se encuentra claramen influido’ por las rélaciones que

los alumnos establecen con sus padres, y solo s gr e _ntarlos tnenden a
reducir dicha importancia. Los resultados de este reachvo son, ademas,
ampliamente ilustrativos de la problematica central a que atiende el presente
trabajo, ya que ‘se reconoce, casi de forma generalizada que la incomunicacion

familiar influye determinantemente en el rendimiento de los alumnos.

REACTIVO 5
OPCION FRECUENCIA
A A
B 29
C ‘ 2

GRAFICO 11 :BRINDA LA ESCUELA LA SUFICIENTE
ATENCION AL FENOMENO DE LA INCOMUNICACION
COMO FACTOR DEL BAJO RENDIMIENTO?

s
WNo
K No sé

+ o s a8 \
BRSNS, Y

s Qe (“w
LG N
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Veintinueve de los treinta y dos docentes entrevistados (90.’62%' de la muestra

total) sostienen que la escuela;’no ha dado la suficiente importancia al fenémeno

‘de la incomunicacion fa

liar como factor determinante de los bajos rendimientos

generales. En \est,e ‘sentido, se marca la pauta para revalorar sistematicamente

dicho aSpecto. con I}é’ finalidad de lograr abatir el bajo rendimiento académico que,

como se ha ‘dic':h'o es uno de los problemas estructurales mas graves que aquejan

a la institucion. -

REACTIVO &

OPCION

. FRECUENCIA

A 26

B 2

c 4

GRAFICO 12 ;Pueden los docentes y la
escuela intervenir para mejorar la
comunicackon padres-hijos?

.S
BNo -
BNo sé TESIS CU“{

FALLA DE ORIGEN

E! 81.25 de los docentes considera que la escuela si puede asumir un pape!

activo para hacer eficientes los flujos de interaccidon entre padres e hijos. Sélo el
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18.75% ne96 dic.:ha posibilidad o afirmé 'nq s’ab'er.v Elio réﬁéjé que los docénteé no
sblo ~ 'son : ;covnsc‘ie’nte“s de la importancia  que - kr:ek:{'irst‘kev'».eilfl fenomeno de. la
incomUnic’élciévn“en el rendimiento escolar, sikn‘o; qu,»ejj‘c‘é‘rixs,iderar\’ factible que la
~escuela, como agente de cambio social, inger\}éﬁgé di'}éctamente en la resolucion

de dicha problematica.

REACTIVO 7
OPCION e o FREC!UENCIA
. RIS
B 3
) 3
GRAFICO 13, .C que a ins 6N en A
deun de intes '.| dagogica con !osrp.ldms ayudaria a

Los resultados de este reactivo reafirman que {a mayor parte de los docentes
(81.25%) considera factible que la escuela pueda intervenir de forma sistemética
para mejorar los flujos de interaccion entre los alumnos y sus padres: sélo una

parte marginal de la muestra se pronuncié en contra de dicha posibilidad.0
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REACTIVO 8

"FRECUENCIA

~ OPCION ROPIERA:

237

GRAFICO 14,2LE GUSTARIA PARTICIPAR EN UN
PROYECTO DE TRABAJO CON LOS PADRES PARA
MEJORAR LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR?

&S
8 No
B No sé

Al 71.9% de los docentes, les gustaria participar en un programa de trabajo
colegiado con los padres para hacer eficientes los ﬂujos de comunncacnon

e mtrafamllnar mlentras que sélo un 28.1% nego6 esta dnsposmuon o declaro no saber

ai Ello nos revela una buena dlsposucwn general de los docentes

para trabajar en el sentldo descrito, toda vez que consideran que la incomunicacion

'famshar‘,es un |mpor1ante factor de influencia en los bajos rendimientos generales

- de la institucion.

TESIE 00N
FALLA DE ORIGEI
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4.4, Diagnéstico

Desde la perspectiva de los alumnos, pueden: glosarse 'Ios‘siguientes

indicadores:

+ El problema de la |ncomun|cac10n padres huos parece estar asocnado con

una mala comunicacion |nterconyuga| dado quergran‘ cantldad de los

alumnos entrevistados senalaron la ex15tencna dewupturas‘»mgmﬁcatwas en

los flujos de comunicacién entre sus padres Estas rupturas se hacen mas

notorias y significativas en el caso de las fam:has desuntegradas Se detecta

por lo tanto, una alta prevalencia del fenomeno de Ia ylncomunlcamon en la

poblacidn  entrevistada asi como indicios ‘claros‘ de;que,‘_este provoca

desfasamientos e irreguiaridades en el proceso énseﬁanZa-aprendizaje.

* Los flujos de interaccion padres-hijos, son deﬂcuentes en menor 0 mayor

medida para el segmento muestra mas amph puede mfenrse por Aanto,

que los padres de familia no mteractuan adecuadamente con'sus huos

« Existe una tendencia mayontarla;entre os::alumnos;a: consnderar que el

fendmeno de la incomunicacic’m repercute en su rendnmlento"escolar.“ Este es

un indicador de alla relevancua para’ el‘presente studlo toda vez que es

muy clara la mﬂuencna de Ia mcomumcamon'en Ias actwndades regulares de

la escuela.
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Desde la perspectiva de los docentes se obtuvieron los siguientes indicadores:

* El reconocimiento de que las relaciones parentales inﬂuyenayde‘forma
definitiva en la integracién de la personalidad de los alumnoé; :

e El reconocimiento de que el fenémeno de la incomunicacion intrafamiliar
Vinﬁuye considerablemente en el rendimiento escolar de los alumnos. El
hecho de que los docentes acepten mayoritariamente esta afirmacion
reafirma la necesidad de atender este problema pedagdgico desde la
practica institucional;

e La aceptacion de que la incomunicacion familiar es un fenémeno con alta
prevalencia al interior de la institucion escolar;

e la factibilidad de que la escuela pueda intervenir de forma sisteméatica como
instancia mediadora para mejorar ios flujos de interaccion entre padres e

hijos;

e La buena disposicion devlo mée‘str'os para integrarse a un programa de

intervencion pedagoglca dmgldo a optlmnzar los fiujos de la comunicacion de

los alumnos con o pa res de famulla Esta disposicion de los docentes debe

. ser aprovechada ya ,que solo mediante el trabajo colegiado del cuerpo
académico pueden potencnarse los objetivos de las propuestas que se

presentan en e! siguiente capitulo.
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Los anteriores indicadores fundamentan, desde la préctiéa ‘docente - e

institucional, las propuestas que se presentan en el capitulo concluyente de la

presente investigacion.

En términos generales se concluye que el diagndstico de necesidades

instruccionales cumplid su propodsito, dado que pudieron obtenerse indicadores
claros sobre el modo en que el fenémeno de la incomunicacién familiar repercute

en el rendimiento de los alumnos de la escuela objeto de estudio.
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CAPITULO 5

PERSPECTIVAS Y PROPUESTAS

5.1. La interaccidn de los padres de familia en el proceso educativo

En el presente capitulo se plantea una serie de propuestas psicopedagogicas
cuyo objetivo general es rescatar la importancia que tiene la interaccion padres-
hijos en el proceso educativo que se da al interior de la escuela secundaria; el
fundamento de estas propuestas se encuentra, desde luego, en los datos
obtenidos del estudio-diagnostico de necesidades instruccionales presentado en el

capitulo anterior.

La incomunicacion padres-hijos es un fenémeno muy comin en nuestro medio.
Aunque con gran cantidad de variantes determinadas por factores tales como:
escala socioeconomica del nucleo familiar, entorno cultural de la comunidad,
entorno sociogeografico, etc., puede afirmarse que se trata de una figura con alta

prevalencia a lo largo y ancho de nuestro pais.

Sin embargo, desde el plano pedagodgico, no se ha ponderado debidamente su
influencia en el rendimiento escolar de los distintos niveles que constituyen nuestro
sistema educativo. Comunmente, cuando se habla de los problemas que atafien al

proceso ensefianza-aprendizaje, los educadores y directivos de ias escuelas se




abocan a plantear soluciones concemientes a la relacion contenido-meétodo: se
piensa que dicha problematica seria resueita mediante sendos métodos de
intervencion educativa tendientes a optimizar /a forrna en que el profesor ensefia,
pasandose por alto muchas veces la importante influencia que tienen las

relaciones parentales en la conformacion y evolucién de la psiquis de los alumnos.

Tal y como se ha revisado en capitulos precedentes, el problema de la
incomunicacién familiar adquiere grandes dimensiones en el caso de los alumnos
de secundaria. E! adolescente, por su propia naturaleza, requiere de una serie de
estimulos y refuerzos en el seno de la familia, para desarrollar aptitudes
inherentes a su desempefio social como la autonomia y la competencia; de la
interaccion con los padres dependera, en buena medida, que el puber asuma los
diversos roles que le corresponden en la sociedad (moral, sexual, etc.) y que
cuente con la seguridad suficiente para desarroliar al maximo sus potencialidades

intelectivas.

Aunque los maestros que detentan cierta experiencia en la practica educativa,
suelen conocer la importante influencia que, en el rendimiento de los alumnos
ejerce el fendmeno de la incomunicacion familiar, se ven, casi siempre, impedidos
de tomar medidas al respecto. Lo mismo sucede con los directivos de los centros
escolares quienes, absorbidos por el inmediatismo de sus funciones organizativas
y gestivas, tienden a descuidar las importantes y estrechas relaciones que la

escuela guarda con el medio social que la rodea. Es decir, la idea de la escuela
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como agente del cambio social se ha disuelto, en menor o mayor medida en

detrimento de los fines esenciales de la instruccién formal.

Santiago Hemandez Ruiz se refiere a la necesidad de rescatar tan importante

aspecto de la actividad escolar en los términos siguientes:

“...Ni servidumbre, ni dominio del medio. Estas dos férmulas negativas limitan la
actitud de la escuela. Si la escuela se atiene a la simple imitacion de las formas
de vida corrientes en las cuatro casas que la rodean, se incapacitara
totalmente para su misién natural respecto de cada individuo -que es
descubrirle y abrirle al maximo de posibilidades personales y sociales respecto
al medio inmediato-, que es fundirlo con el medio general e impulsarlo hacia
adelante, estimulando sus afanes de mejoramiento, y finalmente respecto del
medio social total, cuya unidad espiritual y creciente capacidad de creacion y

realizacion de valores constituye ia finalidad intrinseca de la escuela [...]"61

Contrariamente a lo que pudiera pensarse desde las tendencias pedagogicas
tradicionales, ia atencién de la incomunicacién familiar y los problemas que se le
encuentran vinculados, no es una actividad disociada de los fines propios de la
escuela: es labor primordial de ésta atender todos y cada uno de los aspectos que
pueden, en un momento dado, significar un obstaculo para el cumplimiento de sus

funciones.
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En razén de ia problematica descrita anteriormente, el presente capitulo
expone una serie de altemativas metodoldgicas para que la escuela se constituya
en instancia mediadora para hacer eficaces los flujos de interaccion padres-hijos,

partiendo de los siguientes presupuestos:

1. La escuela es, por naturaleza, agente del cambio social, y por tanto, debe
tener participacion activa en la modificacion de todos aquellos aspectos que
obstruyen la accion de aculturacién para la que fue creada;

2, Un segmento importante de padres de familia desconoce la importancia
de la interaccioén con sus hijos en funcién del rendimiento escolar. En
muchas ocasiones, los padres sustentan la creencia de que su papel se limita

a suministrar a los hijos de los satisfactores materiales basicos para la vida,

soslayando, por desinformacion las implicaciones afectivo-parentales en el
rendimiento de sus hijos en la escuela.

3. Los padres comunmente desconocen la forma en que deben interactuar
con sus hijos para favorecer el sano desarrollo de la personalidad de
estos, resultando necesario, en este sentido, informar a los padres sobre el
modo en que deben establecerse los vinculos de interaccion tomando como
base los intereses y las necesidades particulares de sus hijos adolescentes;

4. Por la fuerza de la costumbre, muchos docentes édoptan una actitud
indiferente respecto a las relaciones parentales de los alumnos, cuando

en realidad deben mostrar interés por la emocionabilidad de los jovenes y

Y Hemandez Ruiz, Santiago. La escuela y el medip. Edit. Herrero, México. 1989, p 266
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manifestario a través de dinamicas de trabajo conjunto con los padres de

familia.

En el siguiente punto se plantean los lineamientos de intervencién pedagdgica

tendientes a hacer eficientes los flujos de interaccion entre padres e hijos.

5.2. Lineamientos de un plan de trabajo con los padres de familia para

abatir el problema de la incomunicacion intrafamiliar

5.2.1. Planificacion

A modo introductorio, cabe sefialar que las estrategias de intervencion
pedagogica que se presentan, tienen un caracter evidentemente participativo y se
basan en una concepcion de escuela autogestiva y por tanto en el trabajo

colegiado de directivos, maestros, alumnos y padres de familia.

Consideramos que la planificacion del programa de intervencion debe correr a
cargo del colectivo escolar (directivos y docentes), por encontrarse sus miembros
en relacion directa y cotidiana con la problematica que lo origina (la incomunicacion
intra-familiar). Esta importante fase, previa a la instrumentacion, tiene, en todo
caso el propédsito de establecer objetivamente la problematica educativa derivada
del fenémeno de la incomunicacion padres-hijos, mediante el trabajo colegiado asf

como de delinear las estrategias que deben implementarse al respecto.




Es conveniente que el analisis colegiado de la problematica se lleve a cabo a
través de tres juntas de andlisis e induccién a las que asistan tanto los directivos
de la escuela como el total de los docentes. Los objetivos propuestos para cada

una de las juntas se relacionan en la siguiente tabla:

JUNTA DE CUESTIONAMIENTO OBJETIVO GENERAL
ANALISIS E BASICO A RESOLVER
INDUCCION
18 ¢ Es la incomunicacion intrafamiliar Establecer objetivamente cuéles
un problema que afecta son los principales indicadores

considerablemente las actividades | educativos que apuntan a

de nuestra institucién? considerar a la incomunicacién
familiar como factor influyente en
problemas escolares como el bajo
rendimiento, la desercibn y la
reprobacién.

22 ¢, Cémo puede la escuela, a través Escuchar y @analizar las

: de a autogestion y el trabajo diversas posturas de directivos y

colegiado intervenir para abatir el | docentes con la finalidad de ir

problema de la incomunicacién marcando las pautas operativas
familiar? basicas del proyecto.

38 ¢, Cuales son las estrategias Determinar las pautas
concretas que pueden adoptarse | operativas del proyecto de
para abatir el problema de la intervencién pedagdgica asi como
incomunicacién intrafamiliar? las  gcciones y  contenidos
concretos que habran de
instrumentarse

Las juntas pueden llevarse a cabo al inicio del ciclo lectivo tal y como se
muestra en el cronograma que se presenta al final del siguiente punto. Es

ra_que se facilite el intercambio de

T.‘;:r ey g P

conveniente que se estructuren de tal ma
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ideas y la interaccion entre los participantes. E! brainstorming (liuvia de ideas) y los
circulos 0 equipos de anélisis son dos buenas alternativas metodolégicas para la

libre expresién de ideas y propuestas de docentes y directivos.

De la celebracidn de las juntas de analisis e induccidon deben obtenerse,

cuando menos, los siguientes puntos:

* Revision analitica del punto de vista de los participantes sobre el fendbmeno
de la incomunicacion familiar y sus implicaciones psicopedagdgicas;

e La frecuencia estimada y los efectos principales de los problemas de
rendimiento académico asociados a la incomunicacién familiar;

e Las medidas concretas que los participantes consideran adecuadas
para abatir la incomqnicacién familiar en observancia de las peculiares
condiciones institucionales y contextuales. Estas medidas deben
relacionarse sisteméaticamente en un Proyecto Preliminar de

Actividades.

Una vez elaborado e! Proyecto Preliminar de Actividades, el cuerpo colegiado
escolar debe iniciar la fase de instrumentacion a la que nos referimos en el punto

siguiente.
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5.2.2. Contenidos y actividades minimas

Tras la elaboracion del Proyecto Preliminar de Actividades es conveniente la
celebracién de una o dos juntas de trabajo por parte del cuerpo colegiado escolar
que tengan como objetivo clarificar tanto las acciones concretas del Programa de

Intervencién, como los tiempos y métodos de imparticién.

Aunque el contenido y las actividades del Programa de Intervencion pueden
variar substancialmente de una institucion a otra, se sugiere -tomando como
referencia los datos arrojados por el estudio de caso aplicado en la Escuela
Secundaria Oficial 511 “Juan de la Barrera”- que cobren forma a través de la

instrumentacion de cursos-talleres para padres e hijos.

Se sugiere a su vez que sean dos los cursos-talleres: el primero dirigido a
padres de familia, y el segundo con la participacion conjunta de padres e hijos. El
primero tendria un caracter informativo; el segundo consistiria en una serie de
actividades integradoras dirigidas a la interaccion eficaz entre sus participantes.
Los talleres pueden impartirse ciclicamente a lo largo de! curso a cada uno de los
grados; dado que el tiempo sugerido para la imparticion de ambos es de seis

semanas con una frecuencia sabatina, habria tiempo suficiente para hacerlo.
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A continuacién se realiza una descripcién estructural de los cursos-talleres

propuestos.
1. CURSO-TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA

Objetivo general:

Que los padres de familia adquieran un panorama amplio sobre los intereses y
necesidades del adolescente, asi como de la importancia que tiene la interaccion

con sus hijos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Estructura didactica:

Se sugiere que el curso-taller cuente con ocho moédulos tematicos: en cada una
de las sesiones sabatinas deben impartirse, cuando menos, dos médulos. Es
conveniente que éstos sean impartidos por los propios docentes los cuales
pueden rotarse en dicha funcion, de acuerdo con una asignacién consensual de
tareas. El esquema general propuesto para el curso puede observarse en la

siguiente tabla
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SEMANA/ MODULO OBJETIVO ESPECIFICO SUB-TEMAS ACTIVIDADES
TIEMPO DE
IMPARTICION
1 l. ¢ Quéesla Introducir al padre de familia en el| e Laadolescenciaen elciclo|  Exposicion del
adolescencia? conceplo biopsicosocial de adolescencia. del crecimiento humano; docente;
(1 Hr) * Diferencias esenciales| e Brainstorming
entre el nifio y el| s Obtencion de
adolescente conclusiones
¢ Diversos conceptos sobre grupales
la adolescencia
1 Il. Cambios bioldgicos,| Que el padre de familia conceptie al| « Cambios biolégicos o Exposicion del
psicologicos y sociales | adolescente como un sujeto en transicién| « Cambios psicolégicos docente;
que experimenta el} hacia la vida adulta; que se introduzca en| « Cambios sociales Foro de discusién
(1Hr) adolescente el conocimiento de las pautas e Obtencién de
elementales de desarrollo biopsicosocial conclusiones grupales
del adolescente
2 lll. La personalidad del] Que e padre de familia se compeneltreje Aproximacidn general a laje Exposicion del
adolescente con el modo en que van evolucionando|  personalidad del| docente;
los rasgos esenciales de la personalidad]  adolescente « Brainstorming,
(1.5Hr) del sufeto puber. ¢ El adolescente: un sujeto en{es Obtencién de
conflico conclusiones grupales
» Rasgos esencisles de la
personalidad del
adolescente:  autonomia,
competencia, seguridad en
] si mismo
2 IV. B! adolescente enla} Que e/ padre comprenda cémo| e Los planes de estudio de|e Exposicion del
escuela repercute en el adolescente el paso a la la escuela secundaria:| docente
(30 min.) escuela secundaria; que se concientice de diferenciacion con el

que dichos cambios no se dan &l margen
del conflicto de personalidad que vive el
sujeto puber

trabajo en la primaria

Actividades y
conocimientos que
adquiere el adolescente en

la escuela
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3 V. Factores de riesgo{ Que el padre de familia reconozca los{ « Desviaciones de  laje Exposicién del
para el adolescente | riesgos de daflo a la salud fisica y mental conducta adolescente docente
que enfrenta el adolescente en el| o Problemas relativos afe Circulos de andlisis
(30 MIN.} contexto actual adicciones grupal  sobre los
* Delincuencia juvenil diversos factores de
+ SIDA y demas riesgo
enfremedades deje Obtencién de
transmision sexual conclusiones grupales
o El papel de los medios de
comunicacién
3 VL. Importancia del| Que el padre de familia reconozca lal « sQué es el vinculo Exposicién . de!
vinculo afectivo para el |importancia de la afectividad como afectivo? docente;
adolescente fendmeno que impulsa el desarrolio| « Como influye la Foro de discusion;
(1.5 Hr) intelectual y de la personalidad del afectividad en el desarrolio Brainstorming
adolescente de la personalidad del Obtencion " de
adolescente? conclusiones
s ;Como influye la grupales
afectividad en el desarrollo
cognoscitivo del
adolescente?
4 VI\. Interaccion con el|  Que el padre reconozca la importancia| « Concepto de interaccion Exposicion det
adolescente en el | que tiene la interaccidn constante con sus| » La interaccin como eje de docente

grupo familiar

(30 Min.)

hijos para mejorar su rendimiento escolar

las relaciones humanas

Por qué es importante
interactuar con el
adolescente
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4 VIII. Interaccion afectiva Que el padre se familiarice con los|e Tiempo que debe emplearse{ ¢ Exposicion del
E 2 B . . docente

: con el adolescente| méfodos de interacciln que puede| para interactuar con el hijo « Debate: permiten

*enel grupo familiar | emplear para influir positivamente en el]l  adolescente las actividades

desarrolio de su hifo adolescente e ;Sobre qué aspectos hay g{:}a:;ssl:ﬁg:;mwbn

que interactuar? s Mesa de discusién:

o 4 Como hay que interactuar? éiqs:fmsto a d;s;%);

(1.5-2Hr) el Gptimo desarrolio
escolar de mi hijo
adolescente?

« Obtencitn de
conclusiones
grupales

o Invitacion al curso-
taller de interaccion

con el hijo
adolescente

« Entrega de
reconocimientos

Bibliografia sugerida:

Grinder, Robert. Adolescencia, Edit. LIMUSA-NORIEGA, México, 1997

Lehalle, Henri. Psicologia de los adolescentes, Edit. Alianza Grijalbo, México, 1991
« Ortiz Villasefior, José Luis. Manual de pedagogia préctica para el docente, Edit. Spanta, México, 1999

o Powell, Marvin. La Psicologia de la adolescencia, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1995
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B. CURSQ TALLER DIRIGIDO A ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA

Objetivo General:

A través de un conjunto de actividades dirigidas y sistematicas, lograr una
mejoria substancial en los flujos de interaccién comunicativa entre los padres de

familia y los alumnos participantes.

Estructura didactica

Se sugiere que el curso-taller conste de cuatro moédulos y se imparta en dos
sesiones sabatinas de dos horas cada una; por ende, en cada sesion deben
contemplarse dos modulos. En este caso, los docentes, mas que expositores
deben hacer las veces de moderadores y coordinadores de las actividades. Cabe
apuntar que en este curso, la sugerencia de actividades de interaccion por parte de
los docentes es muy importante ya que séio mediante éstas puede lograrse una
auténtica interaccion maestro-alumno-padres de familia. Por consiguiente, las
actividades expuestas son sélo ejemplos. El programa general de trabajo se

expone en la siguiente tabla:




SEMANATIE
MRO DE
IMPARTICION

.. MODULO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

1!

{(1Hn

I. INTRODUCCION: LA INTERACCION|
PADRES-HIJOS EN LA ESCUELA
SECUNDARIA

Que los participantes conozcan la
finalidad del curso-taller y que se
introduzcan o en su caso repasen el
concepto de ‘interaccién comunicativa” y
sus repercusiones en el proceso
enseflanza-aprendizaje de la escuela
secundaria.

o Exposicién del docente
¢ Brainstorming

18

{1 Hr)

II. DINAMICAS BASICAS
INTERACCION PADRES HIJOS

DE

Que los padres de familia conozcan
més delalladamente los intereses y
necesidades de los adolescentes y que
ésfos a su vez, adquieran la confianza
suficiente para iniciar 0 reconstruir los
procesos de interaccién comunicativa con
sus padres

PRIMER MOMENTQ

DEBATE: (ACTIVIDAD DE LOS
ALUMNOS). Tema sugerido: ¢Cudles son
las cosas o asuntos que mds interesan a
los adolescentes? (Tiempo: 30 Minutos)
El docente debe marcar las pautas para el
inicio de la discusion.

SEGUNDO MOMENTO

BRAINSTORMING:  (ACTIVIDAD DE
LOS PADRES). Tema: Opiniones de los
padres sobre los intereses y necesidades
de los adolescentes. El docente debe
hacer las veces de moderador procurando
que la exposicion sea libre y
desprejuiciada y que no implique
reprimendas para los alumnos.

28

(1Hr)

il PARTICIPACION  CONJUNTA  EN
EQUIPOS

Que los alumnos y sus padres
intercambien libremente puntos de vista
sobre un fema especifico con Ia finalidad
de hacer eficaces los flujos de interaccién

MESAS DE DISCUSION: (ACTIVIDAD
CONJUNTA). Se organizan equipos
hibridos (que integren padres e hijos) de
hasta 10 personas cada uno. E! docente
propone un tema de actualidad politica;
cada equipo cuenta con 30 minutos para
discutir libremente sobre el mismo. Al
finalizar, se cuenta con 30 minutos para e}
brainstorming. Cada equipo defiende sus
puntes de vista sobre el tema.
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{1Hr)

IV.SOLUCION . COMJUNTA DE
PROBLEMAS DE INDOLE PRACTICA

Que, mediante el consenso y la
discusién dingida, padres y alumnos
planteen soluciones a planteamientos
problemaéticos sobre situaciones cotidianas

MESAS DE DISCUSION Y ANALISIS
(ACTIVIDAD CONJUNTA). Se forman
equipos hibridos como los de fa actividad
anterior. El docente plantea a cada equipo
un problema de indole cotidiana (un
corflicto  familiar, un problema de
negocios, stc,). Los equipos cuentan con
30 minutos para discutir y analizar. En los
siguientes 30 minutos cada equipo expone
conjuntamente el problema, la solucién
consensada y sus opiniones sobre el
mismo.

¢ Exposicion, por parte del docents,
de las conclusiones generales del
curso-tatler;

« Entrega de reconocimientos

BIBLIOGRAFIA ADICIONAL SUGERIDA

¢ Guillén de Rezzano, Clotilde. Diddctica participativa, Edit. Kapelusz, Buenos Aires, 1987

» Mello Carvalho, Irene. El proceso didéctico, Edit. Kapelusz, Buenos Aires, 1990

o Pansza, Margarita. Operatividad de la Did4ctica, Edit, Gernika, México, 1993
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO

Es conveniente que el proceso de planificacion, instrumentacion y aplicacion

de los cursos-talleres inicie a principios del afo escolar, con la finalidad de poder

intercalarios ciclicamente para cada grado. Los tiempos propuestos para tal efecto

se relacionan en el siguiente cronograma.

1. Pianificacion del proyecto,| % | *
elaboracion del Plan preliminar

de trabajo

2. Creacion del proyecto]| _ - *
definitivo. Instrumentacion del!

mismo

3. Aplicacion del plan de| _
trabajo en el primer grado

4. Aplicaciéon de! plan de
trabajo en el segundo grado

5. Aplicacion del plan de
trabajo en el tercer grado

6. Evaluacion de objetivos y| _
alcances del plan de trabajo.

Retroalimentacion del
proyecto.
ACTIVIDADES e

MES DEL ANO ESCOLAR

ACTIVIDADES ADICIONALES

TESIS CON
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Cabe apuntar que adicionaimente a la instrumentacién de los cursos-talleres,

deberia implementarse en las escuelas un area de Consejeria Familiar que

funcionara de forma ininterrumpida, a cargo de los docentes, a lo largo del ciclo




escolar. La funcién de Consejeria (que deviene de la figura norteamericana del
Counselling) se habia concebido como campo de acciéon de la Orientacion
Educativa, sin embargo, durante aflos sus resultados fueron nulos o magros en el
mejor de los casos. La desaparicion del curriculo de la escuela secundaria de la
asignatura de Orientacién Educativa (Acuerdo 253 de la Secretaria de Educacion
Publica), deja campo abierto a que el centro escolar, a través de la autogestion,
rediserie los objetivos y los procesos operativos de la Consejeria Familiar, como un
area independiente, abocada a atender de forma personalizada, y con una linea

eminentemente conciliadora los conflictos surgidos entre los alumnos y sus padres.

Los buenos resultados obtenidos por la Consejeria Escolar en paises como
los Estados Unidos®?, son un punto de referencia sobre la potencialidad que, en
nuestro medio puede tener dicha funcién. La creacion de una oficina ex profeso
para la atencion del fenémeno de la incomunicacién por parte del cuerpo colegiado
escolar, puede representar una buena opcién para reforzar los logros obtenidos

con la aplicacién de los cursos-talleres a que hemos hecho referencia.

63 Cfr. Tyler, Leona. Qrientacion Educativa e Intervencion psicopedagogica, Edit. Mc Graw Hill, México,
1991, pp. 23-27
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5.2.3. Sistema de evaluacién

E! proyecto de intervencidn psicopedagégica seria incompleto si no se
estableciese un sistema de evaluacién periddica de los resultados del mismo. Soélo
a través de un adecuado método evaluatorio puede lograrse la retroalimentacion

(feedback) del proyecto en su conjunto.

Se propone que la evaluacion se lleve a cabo a través de dos juntas
convocadas por la direccién de la escuela a las que deben asistir todos y cada uno
de los miembros del cuerpo colegiado escolar: la primera, a mitad del curso; y la
segunda, al final del mismo. En estas juntas, a través del libre ejercicio de la
expresion y la critica deben obtenerse indicadores relevantes sobre los siguientes

aspectos:

1. Eficacia general del proyecto durante su periodo de aplicacion;

2. Cambios cuantitativos (en funcién del rendimiento escolar de los alumnos) y
cualitativos (evolucién de la actitud de los alumnos ante las actividades
curriculares) propiciados por la aplicacion del proyecto;

3. Deteccion de deficiencias en la instrumentacion y aplicacién del proyecto;

4. En su caso, ruta critica para realizar modificaciones al proyecto, tanto en su
instrumentacion como en sus diversas fases operativas. La aplicacién de

medidas preventivas y correctivas que correspondan a las ineficacias
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parciales del proyecto representan el punto culminante de todo el proceso de

intervencién: la retroalimentacion o feedback.

El proceso general de consolidacion del proyecto de intervencion pedagogica

que hemos presentado en este capitulo puede esquematizarse del modo siguiente:

DETECCION DE LA
PROBLEMATICA

|

ANALISIS SISTEMATICO DE 14
PROBLEMATICA POR EI. CUERPO
COLEGIADO ESCOLAR JUNTAS DE
ANALISIS E INDUCCION

PROYECTO PRELIMINAR DI
ACTIVIDADES

\_’—r’/—

DISENO E INSTRUMENTACION -
DE LOS CURSOS-TALLERES

|

PLANIFICACION E
- INSTAURACION DEL AREA DE
- .CONSEJERIA FAMILIAR .
AL i : i )

[ .

APLICACION DEL PROYECTO

TESIS C
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EVALUACION COLEGIADA ¥
RETROALIMENTACION DE.
PROYECTO
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Consideramos que la instrumentacién y aplicacion de proyectos analogos al
expuest;), bien pueden hacerse extensivos a otras escuelas del mismo nivel y
representar, en consecuencia, un importante paso hacia la superacion de los
graves efectos de la incomunicacion padres-hijos en la practica educativa de

nuestras secundarias.
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CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

1. La comunicaciéon es una actividad que repercute, de forma indudable, en

todas y cada una de las esferas de la vida del hombre contemporaneo; la
forma en que se desarrollen las relaciones sociales entre los miembros de
una comunidad, dependera, en buena medida de la calidad de los procesos
comunicativos que se establezcan y del entendimiento que en virtud de
éstos se logren entre las personas.

. La comunicacién, como fendmeno social, extiende su importancia a los
nucleos familiares. Los procesos comunicativos en la familia, constituyen la
base de las relaciones interpersonales de sus miembros, por ser elementos
torales tanto de los procesos de educacion informal, como de los parametros
de interaccion social con el medio externo.

. La incomunicacion familiar se entiende como la ruptura en los flujos del
proceso comunicativo entre los sujetos que integran la familia. Esta ruptura
puede tener dimensiones variables y sus causas pueden ser multiples. La
estructura funcional de las sociedades contemporaneas ha diversificado las
causas de la incomunicacién familiar y desde luego, sus efectos: los altos
indices de disgregacién e inestabilidad familiar, son pruebas tangibles de que
fa incomunicacién constituye uno de los problemas mas graves en el seno de
nuestras familias.

. Por su propia naturaleza, la incomunicacion familiar, y en especial la

incomunicacién padres-hijos tiene efectos que llegan a repercutir
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significativamente en la educacion formal. Los procesos de interaccion entre

los padres y sus hijos revisten especial importancia para los procesos de

instruccion escolar en razén de dos factores esenciales:

* la calidad de ios flujos de interaccion entre padres e hijos determina, en
buena medida, que estos ultimos desarrollen un perfil de personalidad,
auténomo y competitivo que favorezca su adecuada integracién a la vida
social. Asimismo, a través de esta interaccidén, los hijos recogen las
experiencias necesarias para asumir ciertas funciones que le son
inherentes en la vida social como el desarrollo mora!l y el rol sexual; si la
interaccién parental se da en sentido negativo, los indices de deprivacion
personal del hijo se ven incrementados, reduciéndose substancialmente su
capacidad para afrontar los retos que le presenta la vida académica;

e El aprendizaje formal tiene importantes connotaciones afectivas. Si el
entorno afectivo del alumno es adverso (como ocurre en el caso de
aquellos alumnos donde la comunicaciéon familiar se encuentra viciada en
menor ¢ mayor grado), ello puede derivar en rezagos y problemas diversos
relativos a su desarrollo cognoscitivo. En este supuesto, la incomunicacién
familiar atenta, de forma sistémica contra el rendimiento escolar del

alumno.

5. El efecto de la incomunicacion padres-hijos adquiere especial relevancia
cuando éstos Ultimos son adolescentes. Como es consabido, la adolescencia
es un periodo marcado por el cambio: el alumno adolescente se enfrenta

constantemente ante nuevos retos que incumben tanto a su vida social como
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a sus actividades académicas; la gran cantidad de transformaciones que
experimenta tanto fisica como intelectualmente, reafirma su necesidad de
interaccion parental. Los padres representan, en este sentido, modelos a
seguir y, desde luego, deben dotar a sus hijos de los reforzadores necesarios
para que estos puedan enfrentar, de forma adecuada, los retos que le
presenta la escuela. En nuestro medio, la necesidad y los efectos de la
interaccion parental pueden observarse, primordialmente, en la escuela
secundaria.

.A pesar de que todas las tendencias pedagdgicas contemporaneas
reconocen el caracter afectivo del aprendizaje y la importancia que tienen las
interacciones parentales en el desarrollo biopsicosocial de los adolescentes,
puede observarse que en la practica educativa de la mayor parte de nuestras
escuelas secundarias, la incomunicacion familiar y los efectos que se le
asocian, no han sido dimensionados conforme a su importancia real. Desde
la practica docente en ese nivel educativo puede observarse que tanto los
docentes como los cuerpos directivos, suelen ver al fenémeno de la
incomunicacion familiar con indolencia, restandole importancia como factor
influyente en el rendimiento académico general de los alumnos.

. Del sondeo exploratorio aplicado a los docentes de fa Escuela Secundaria
Oficial 511 "Juan de la Barrera”, pueden extraerse los siguientes puntos:

W El reconocimiento, casi generalizado de que la incomunicacion familiar es
un fenomeno altamente frecuente en la comunidad escolar.
® El reconocimiento de que este fendmeno repercute notoriamente en el

rendimiento general de los alumnos.
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® La necesidad de atender dicha problematica, con la finalidad de elevar los

indices de rendimiento escolar en la institucion.

8. Del sondeo exploratorio aplicado a alumnos de la Escuela Secundaria Oficial
511 *Juan de la Barrera”, pueden extraerse los siguientes indicadores:
® E! reconocimiento, por parte de gran cantidad de alumnos, de que la
incomunicacion familiar es un fendmeno presente en su vida cotidiana.
® E! desec manifiesto de que sus padres pongan mayor atencion a sus

intereses y necesidades y optimicen, por tanto, los fiujos de interaccion.

9. En razén de que en la escuela objeto de estudio se carece tanto de la
estructura como de ios apoyos institucionales para la atencion sistematica del

problema de la incomunicacion familiar, el presente trabajo propone la

instrumentaciéon y aplicacién, por la via autogestiva, de un programa de

intervencion psicopedagogica, basado en los siguientes ejes operativos:

B Atencién continua y sistematica de los problemas, intereses y necesidades
de los alumnos, relacionados con el fenomeno de la incomunicacion
familiar.

® Intervencion del cuerpo colegiado escolar, como instancia conciliadora
entre padres e hijos a través de una serie de actividades participativas,
sistematicas y dirigidas.

B Seguimiento de los logros del programa y atencion continua a los alumnos
a través de la creacion de una unidad de Consejeria al interior de la

escuela.
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10. En términos generales, el presente estudio cumplié las ﬁnalidades
planteadas desde la planeacion de la investigacion, toda vez que logré
detectarse sistematicamente la problematica de origen asi como disefiarse un
programa de intervencion psicopedagogica tendiente a su resolucién en
consideracion del punto de vista de maestros y alumnos de la institucion.
Consideramos que el trabajo en su conjunto representa una experiencia
relevante para el pedagogo ya que marca las lineas de accion para elaborar
estrategias de intervencion psicopedagogica a partir de problematicas reales
observadas desde la practica docente.

11. Consideramos que las propuestas principales del presente estudio podrian
hacerse extensivas a otras instituciones educativas del mismo nivel, puesto
que la incomunicacion familiar, tal y como se ha visto, es un fenémeno que se
da en cualquier contexto sociocultural. La extension de las propuestas a otras
escuelas secundarias debe, evidentemente, partir. a) De una reflexion
colegiada, por parte de docentes y directivos sobre los efectos de la
incomunicacién familiar en el caso concreto; y. b) De una adecuacion de las
lineas de accion propuestas, conforme al contexto especifico de la institucion

de que se trate.
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ANEXOS (INSTRUMENTOS APLICADOS)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
-Campus Aragén-

Licenciatura en Pedagogia
Tesista: Rocio Ansaldo Garcia

CUE DIRIGIDO ENTESDE LA E ECUNDARIA PARA EVALUAR LA
TANCIA LA RELACION PADRES-HIJOS EN PROCESQ ENSENANZA
APREND E

NOTA. Compafiero maestro: El objetivo del presente cuestionario es evaluar la importancia de
la comunicacién intrafamiliar de los alumnos en el proceso ensefianza-aprendizaje. Sus fines son
Unicamente académicos y las respuestas seréan manejadas con la mayor confidencialidad.

INSTRUCCIONES: Favor de tachar o encerrar en un clrculo la opcién que considere mas
adecuada

1. ¢ Cémo calificaria la importancia de la afectividad de los alumnos en el proceso
ensefanza-aprendizaje?

a)Muy importante b)Regularmente importante  ¢) Poco importante
d) Irrelevante

2. ¢ Considera usted que la relacion de los alumnos de secundaria con sus padres es
importante en la formacién de los rasgos esenciales de su personalidad?

a)si b) No c) No sé
3. ¢ Considera usted que la falta de comunicacién de los alumnos con sus padres es un
fendmeno comun en nuestra escuela?
a)si b) No c) No sé
4, ; Cémo calificaria usted la influencia del fenémeno de incomunicacion padres-hijos en el
rendimiento académico de los alumnos?
a)Muy importante b) Reguiarmente importante  ¢)Poco importante
d)lrrelevante

5. . Cree usted que la escuela brinda la suficiente atenciéon al fenémeno de la
incomunicacion padres-hijos como causa de los bajos rendimientos escolares?

a)Si b) No c) No sé
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6. ¢ Considera que la escuela y los docentes pueden tomar medidas para eficientar la
comunicacion entre padres e hijos?

a)si b) No c) No sé

7. ¢ Considera que la instrumentacién en nuestra escuela de un plan de interaccion
pedagogica con los padres de familia seria Util para combatir el problema del bajo
rendimiento académico?

a)Si b) No c) Nosé

B. ¢ Le gustaria participar en un proyecto de trabajo con los padres de familia para mejorar
la comunicacion intrafamiliar de los alumnos de nuestra institucion?
a)Si b) No c) No sé

GRACIAS. SUS RESPUESTAS SON MUY VALIOSAS PARA EL PRESENTE TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Obser i (eLeg ria agregar aigo?)
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
-Campus Aragon-

Licenciatura en Pedagogia
Tesista: Rocio Ansaldo Garcia

[o] NAR 1DO A LOS ALUMN DELAE LA SECUNDARIA OFICIAL 511
“JUAN R Nl o A EL INTERACCION PADRES-HIJOS Y.
INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO E R

NOTA: Este cuestionario es importante para tu escuela y no influye en tus calificaciones ni afecta
tus intereses personales ni los de tu familia. Por favor, contéstalo con claridad (reflexiona bien
sobre 10 que trata cada pregunta). Gracias.

INTRUCCIONES: Llena con letra clara los datos que se te piden al principio. Después tacha o
encierra en un circulo la respuesta que consideres mas adecuada.

EDAD
ANO QUE TE ENCUENTRAS CURSANDO:
GRUPO: o

1. ¢ Cobmo es la relacién entre tus padres? (4 Cémo se lievan entre ellos?)
a)Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala
interese?

a)si b) No c) No siempre

|
2. ¢ Puedes hablar con tus padres (o con alguno de ellos) sobre cualquier tema que a ti te l
3. ¢ Platican tus padres contigo sobre sus cosas, asuntos o problemas? !
a)Si b) No c) No siempre :

4. ¢ Con qué frecuencia hablan tus padres contigo sobre los asuntos escolares?
a)Diariamente b) Dos o tres veces a lasemana c¢) Una vez a la semana

d)Una vez al mes e) Casi nunca f) Nunca

5. ¢ Cudl es la actitud mas comGn de tus padres cuando sacas una mala calificacion?

a)Te regafian o golpean b) Te motivan a superarte

C) Se enojan pero no te dicen nada d) No les importa
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6. (Como calificarias la relacién que tienes con tus padres?

a)Muy buena b) Buena ¢) Regular d) Mala

7. ¢ Te gustaria que tus padres mostraran mayor interés en tus asuntos personales (que
platicaran mas contigo y que te dedicaran mas tiempo)?

a)Si b) No c) No sé

8. ¢ Crees que la relacién con tus padres influye en tu rendimiento escolar?

a)Si b) No c) No sé

GRACIAS. TUS RESPUESTAS SON MUY IMPORTANTES

¢ Te gustaria comentar algo? Hazlo en las siguientes lineas:
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