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INTRODUCCION

Los afos recientes han sido tiempos de transformaciones sociales, economicas,
politicas y culturales en el mundo entero, hoy como nunca las sociedades y los
individuos tienen a su alcance los medios para tener mas y mejor contacto con sus
pares. Es una época en la que nuestro pais, México, requiere de nuevas formas
de adaptacion a los cambios que se presentan en todas las facetas de la vida de
una nacidn, especialmente si ésta es una democracia emergente.

El proceso de transicién a la democracia que vive el pais debe llevarse a cabo no
solo a nivel institucional, sino que debe ser impulsado desde el seno mismo de la
sociedad mexicana, pero para que esto ocurra, se debe contar con los elementos
necesarios para ello. se requiere de una cuitura politica' que propicie un estado
democratico, asi como de otras condiciones que ayudaran a que este proceso de
transicidn se consohde. En este sentido. la psicologia politica es una disciplina que
aglutina elementos que hacen posible el estudio de los procesos democraticos de
una soctedad, puede hacer evaluaciones. y plantear modelos que sean ttiles para
la construccion de escenarios propicios para dichos procesos.

Existen dos fenodmenos que han sido estudiados a lo largo de los anos por
psicologos interesados en la psicologia politica y que ahora, se consideran

indicadores que permiten “medir” el mivel de cultura politica de una sociedad.

La cultura politica es la forma ¢n comao una sociedad entiende su relacion con el estado asi
como las fuerzas resultantes de s interaccion de los individuos v la sociedad en su
conjunto. Almond v Verba (1963) la definieron como ™ las orientaciones-actitudes

especificamente politicas hacia el sistema politico y sus diversos componentes asi como las
actitudes hacia ¢l rol del sistema™ (Almond y Verba, 1963, p.562).
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entendiendo por cultura politica “la orientacién psicoldgica hacia objetos sociales”
(Almond y Verba, 1963).

El primero de estos indicadores es el grado de participacién ciudadana en los
problemas de la comunidad. El segundo es el grado de confianza que la sociedad
tiene en sus propias instituciones. Y aunque éstos no son los unicos, ya que
existen otros factores que inciden en las democracias, si son un buen punto de
partida para el estudio que nos ocupa en este trabajo.

Cabe sefialar, que una sociedad que aspire a ser considerada democratica debe
contar primero con algunos elementos en los cuales sustentar dicho régimen
democratico. Entre estos “requisitos” se cuentan, leyes y normativas claras que
respondan a las necesidades de la sociedad, tanto en la teoria como en la
practica; dichas leyes no deben dejar vacios juridicos, sociales o familiares de tal
forma que entre la ciudadania exista certidumbre en cuanto a lo que es
civicamente correcto o no para la sociedad misma.

Otro elemento necesario es un buen grado de desarrollo econdmico de una
comunidad.’ Inglehart (1980) considera que la economia juega un papel crucial
para que las sociedades puedan encontrar condiciones favorables para la
democracia. EI mismo Inglehart propone 1o que €l llama movilizacidn cognoscitiva
que es un incremento en las habilidades necesarias para comprometerse con la

toma de decisiones; el otro fenémeno descrito por este autor es el paso del

? * Cuando una sociedad alcanza un nivel de desarrollo cconomico que permite tener
cubiertas las necesidades matenales de la poblacion, crear un sector de servicios fuyerte
cducar a una proporcion alta de la sociedad; entonces, la sociedad experimenta cambios que
conducen a la democracia™ (Inglehan, 1997, p.453).




materialismo que define como la preocupacién por cuestiones de seguridad fisica
y econdémica, a el post materialismo, que define como la mayor preocupacién por
la expresion individual y la calidad de vida.

Como puede verse, hablar de democracia, es hablar de un proceso muy complejo
que tiene que ser observado y estudiado desde diferentes perspectivas, ya que
ninguno de los elementos que se han planteado como necesarios para el
surgimiento del estado democratico, puede, por si solo, garantizar este tipo de
régimen.

E!l presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de conocer, o al menos
explorar una parte del estado de democratizacién en México, a fin de poder
evaluar en un futuro este proceso, asi como plantear nuevos modelos de
interaccion y convivencia. El propédsito de esta tesis es explorar ia posibilidad de
que una sociedad, en este caso la mexicana, pueda vivir un proceso de
alternancia en el poder como resultado del voto popular, sin contar con un
ambiente Optimo de gobernabilidad. participacidon ciudadana, y confianza en las
instituciones, necesérios para construir un proceso democratizador estable,
congruente y duradero. Para cumplhr con este objetivo, a lo largo de este
documento abordaré temas como democracia, gobernabilidad. participacion
ciudadana, aspectos historicos, politicos y econdmicos, que serviran como marco
de referencia para poder entender mejor la situacidon actual de la cuitura politica
del pais, particularmente en la Ciudad de Meéxico

Asi mismo, haré una revision de algunas de las investigaciones que se han
realizado recientemente en campo de la psicologia politica tanto en México como

en el extranjero. Finalmente, exploraré ia participacion ciudadana y la confianza en




las instituciones como parte de la cultura politica democratica en la Ciudad de
México, empleando para esto, una encuesta de opinién preelectoral, levantada en

el afio 2000 unos dias antes de las elecciones federales que se llevaron acabo en

ese entonces.



1.- El crisol de la democracia

A lo largo de los siglos, desde la aparicién de las primeras republicas y hasta la
fecha, se ha debatido acerca del estado democratico ideal, lo que éste debe ser,
las responsabilidades que tiene, y en general, las condiciones que debe cumplir
para aspirar a ser bien llamado, una democracia, suponiendo que esta es la forma
de gobierno a la que todo hombre aspira, aunque me atrevo a decir que la mayoria
de la gente no sabe por qué, viéndose arrastrada por la corriente pro democratica
aun cuando no siempre sabe qué esperar del multicitado régimen. Para aclarar un
poco este asunto haré una revision de algunos conceptos y condiciones

vinculadas al tema.

1.1.- Democracia

Se podria definir como la doctrina o politica favorable a la intervencidn del pueblo
en el gobierno, sin embargo, para poder tener una idea mas clara y mas profunda
de lo que este concepto representa, es indispensable que olvidemos la idea
popular del significado de esta palabra, en la cual, la democracia se reduce a un
simple derecho y obligacion ciudadanos. votar. A la democracia hay que definirla y
estudiaria bajo distintas perspectivas ya que es un fendmeno con diversas anstas
y muchos actores

Como contra parte de las formas de gobserno autocraticas, la democracia debe
entenderse como un régimen bajo el cual se encuentra establecida una sene de
normas basicas, que establecen quién estara autonzado para decidir en nombre

de la sociedad. asi como bajo qué procedimiento Las decisiones que afectan la




vida de un determinado grupo, dificilmente podran ser tomadas por la totalidad del
mismo; son unos pocos individuos, o incluso uno solo, los que indican el camino
que han de seguir los miembros del grupo, de ahi la importancia de la existencia
de esas reglas que permitan conferir ese poder a una persona o grupo en
particular. Sélo asi las decisiones que se toman individualmente pueden ser
consideradas como “colectivas”.

Un segundo elemento a considerarse, se refiere a la sociedad en su conjunto, que
es a fin de cuentas, la que va a determinar a quién va a ceder la toma de
decisiones. Lo importante aqui, es que el numero de personas que intervengan en
la eleccion de su o sus representantes sea io mas amplio posible, de tal forma que
abarque a la mayor parte de la poblacion de un estado, cumpliendo siempre con
ciertas cotas como pueden ser la edad. el haber nacido en el lugar, etc. Ahora
bien, el numero "optimo” de personas que participan en una eleccion es variable,
dependiendo de las circunstancias sociales e histéricas®; Finalmente, en una
eleccion democratica se espera que prevalezca la opinidn de mayoria de los
electores.

Bobbio (1996). considera que quienes participan en una eleccion de esta
naturaleza deben tener opciones de decision reales, de modo que puedan escoger
al menos entre dos alternativas, este autor opina que para que esta condicion se
dé es necesarno que los individuos tengan garantizados sus derechos individuales,

como son el de hbertad de expresion, de asociacidon . etc Y puesto que estos

3o~ . i .

Cuando se dice que en ¢l siglo pasado en algunos paises se dio un procesa continuo de
democratizacion, se quiere Jecir que ol namero de quienes ticnen derecho al voto aumentd
progresivamente” (Bobbio, 1996, p 25)




derechos individuales son la base sobre la cual nacié el estado liberal, considera
que el estado liberal y el estado democratico son interdependientes.*

Ahora, si bien es cierto los elementos mencionados anteriormente son muy
importantes para la existencia de un régimen democratico, igualmente cierto, es
que no son los unicos. Deben tomarse en cuenta a las instituciones, ese aparato
estatal que al menos en teoria es creado por la sociedad y para el servicio de la
misma. La estabilidad de un sistema democratico, va a depender en gran medida
del tipo de instituciones con que el sistema mismo cuente, asi como de las
condiciones necesarias para que ese régimen se mantenga en el poder. Ademas,
debe considerarse la eficacia con la que el sistema politico trabaje, entendiendo
por eficacia “la capacidad de un régimen para encontrar soluciones a problemas
basicos con los que se enfrenta todo sistema politico y que son percibidas mas
como satisfactorias que como insatisfactonias por los ciudadanos conscientes”
(Mota Botello, 1997).

Otro elemento importante al hablar de la democracia, es el papel que juegan los
actores politicos estén o no ligados al gobierno. En este rubro. el cual se integra
por asociaciones o partidos politicos, medios de comunicacion, nstituciones
financieras, sindicatos. etc, se refleja mucho de lo que la sociedad nmusma es,
crean o al menos deberian crear la retroalimentacion del gobierno y son los

medios institucionalizados para que la sociedad califique. apoye o presione al

4 “Este tipo de estados dependen uno del otro de la siguiente forma

a) En la linca que va del hiberalismo a la democracia, en ¢l sentido de que son necesarias
cicrtas libertades para el correcto ejercicio del poder democratico. b) tn el sentido
opucsto, que va de la democracia al liberalismo, en ¢l sentido de que es indispensable
e] poder democritico para garantizar la exaistencia v la persistencia de las hibertades
fundamentales™ (Bobbio, 1996).




grupo en el gobierno; ademas de crear un balance de poder al servir de
contrapeso a las decisiones que las instituciones estatales toman sobre la forma
de gobernar.

Como ultimo elemento en este apartado de democracia debemos recordar que el
grado de desarrollo econdémico, educativo y tecnologico de una sociedad resulta
crucial a la hora de hacer evaluaciones y/o proyecciones del pasado, presente y
futuro democratico una sociedad en particular, ya que estos elementos son la
base para desarrollo de los sistemas de produccidén, generaciéon de riqueza,

estabilidad econdémica, etc.

1.2.- Gobernabilidad

Desde hace tiempo los te¢ricos sociales han tratado de acotar una definicién que
abarque en la mayor medida posible los elementos que “deben” considerarse
cuando se toca el tema de la gobernabilidad. Se ha tratado de encontrar las
"cualidades™ necesarias para poder tildar a una situacidn como “gobernable o
ingobernable”, pero esto, es reaimente una tarea dificil. ya que no es cuestidon de
si se cuenta con “n” niumero de elementos o NO. siN0 que es Mas una cuestion de
fondo que de forma. La gobernabiidad es una interaccidn que se encuentra
determinada por al menos dos elementos que son subjetivos y van a depender del
contexto en el que se enmarque una situacion particular s

Ef primero de estos elementos es la legitimidad con la que cuente un régimen y

que va a depender de las normas bajo las cuales dicho regimen se estabiece,



reglas que por supuesto son establecidas con anterioridad y van a permitir (como
se menciond en el apartado anterior dedicado a la democracia) que la decisién
que tome una persona desde el estado, es decir, una decision individual, adquiera
un caracter colectivo, puesto que quien esta tomando esa decisidon se ha “ganado”
el derecho a representar a sus pares al cumplir con las reglas que la sociedad
pone como condicién para ceder el poder de mando a su gobernante. Sin esta
legitimidad, quien ejerce el poder no cuenta con la “obligacion moral” de los
ciudadanos para acatar las decisiones de éste.

Sin embargo, la legitimidad por si sola no puede garantizar un estado de
gobernabilidad, ya que un estado puede ser legitimo y en consecuencia
gobernable, en la medida en que cumpla con las expectativas de la sociedad. en
cuanto a responder ante las necesidades de ésta, en otras palabras, para que un
estado pueda ser gobernable, ademas de contar con legitimidad, también tiene
que ser eficaz.

Una sociedad como la que se plantea en este texto, espera que la persona o el
grupo de personas que los representan y al que ellos eligieron para eso, tengan la
capacidad de regular y resolver los problemas basicos que toda sociedad enfrenta,
problemas como la imparticibn de justicia, los servicios publicos (agua.
electricidad, combustible, etc.) vivienda, desempleo., en fin, todo aquello que
permita a la gente evaluar su calidad de vida y determinar aunque sea de manera

subjetiva, si ésta es buena. regular o mala. Es esta evaluacidon que la gente hace

* “Lo gque permite gobemnar no es ¢l estado o gobicrno ni tampoco la sociedad; sino mas
bien la gobemabilidad es el resultado de una compleja relacion entre estos dos ambitos™
(Mota Botello, 1997, p. 10).




de las medidas tomadas por el estado respecto a sus necesidades, lo que permite
a un estado ser calificado como “eficaz” o no.

Como puede verse, estos dos elementos, legitimidad y eficacia, se encuentran
estrechamente relacionados, aunque esta relacién es objeto de un amplio debate,
para algunos, la legitimidad va a estar sometida a juicio permanentemente y
ganara o perdera fuerza en la medida en que el estado sea eficaz; esto implica
que para que un régimen se considere eficaz es necesario que haya un buen
funcionamiento de |la economia del estado, de no ser asi, el régimen perderia
capacidad de respuesta a las necesidades.

El problema con esta perspectiva. es que se corre el riesgo de caer en un modelo
utilitario y predominantemente econdémico, dejando a un lado la importancia
intrinseca de la legitimidad, que tiene que ver mds que con factores econémicos,

con una estructura juridica y social en la que se basa el régimen.

1.3.- Patticipacion ciudadana

Se puede definir este concepto como las acciones que los ciudadanos emprenden
encaminadas a influir en la toma de decisiones colectivas, asi como en la
generacibn de cambios dentro en una sociedad. Algunos autores consideran
necesario hacer una distincion entre o que es [a participacion ciudadana y la
participacion politica de una sociedad, sin embargo esto es discutible, ya que
desde una perspectiva psicopolitica, lo ciwdadanos participativos, lo son
politicamente. En este caso, a fin de facitar la exposicion del tema, obviaré esta
distincidn entre la participacion ciudadana y politica, entendiendo a la politica en

su definicidn mas ampha dentro de la psicologia.




Los ciudadanos pueden participar en la vida politica de una sociedad en muy
diversas maneras, y aunque quiza votar sea la mas ampliamente difundida, los
sujetos participan ya sea a través de un movimiento social con un objetivo
especifico como pueden ser las asociaciones ambientalistas, promoviendo
revoluciones sociales o armadas, siendo parte de un gobierno legitime o no, o
simplemente haciendo sus labores cotidianas.

En este sentido, para la psicologia politica resulta particularmente importante el
estudio de las actitudes de los ciudadanos hacia la politica, con todo lo que esto
implica, es decir, cdmo percibe el ciudadano al estado, las instituciones, y a los
actores politicos, como se involucra en politica a cualquiera que sea el nivel, y si
no lo hace, porqué. Al respecto, Easton y Denis en 1969 desarrollaron una teoria
para explicar estas actitudes con base en la socializacion infantil y adolescente .
la cual resulta en uno de dos tipos de apoyo al régimen, el "apoyo difuso” o el
“apoyo especifico".®

La socializaciéin durante la infancia y adolescencia segun Easton y Denis es
crucial para determinar el apoyo difuso, ya que los niflos generalmente tienen una
vision muy positiva de sus autoridades, las cuales van desde sus padres, pasando
por funcionarios publicos como los policias, bomberos, etc , hasta el presidente si

este es el caso. Esta visidon positiva en teoria permitird que cuando crezcan y

* *El apoyo difuso cs la tendencia a apoyar al régimen en general, el cual tiene a capacidad
de mantener el orden ¥y la autondad. una sucesion de lideres politicos ordenada, es
fegiimo™ (Scars, 1987, p. 240). Este upo de apoyo no va a depender de acciones
particulares a diferencia del apoyo especifico que es brindado a acciones concretas bajo un
marco especifico.




reconozcan objetos politicos abstractos como los partidos politicos o el congreso,
el sujelo generalice, dando como resultado un apoyo difuso al sistema.

A pesar de que el trabajo de Easton y Denis tiene una gran importancia en este
campo, también es cierto que ha recibido fuenrtes criticas y se ha dudado de su
solidez. Adelson (1971), Tapp y Kohilberg (1971) han documentado que aunque
las actitudes positivas hacia los representantes del sistema son frecuentes durante
la infancia tardia y la preadolescencia, parecen tener poco impacto en las
actitudes de la vida adulta. Ademas, estos mismos autores argumentan que la
idealizacion de la autoridad esta determinada en gran medida por el contexto
social, geografico, econémico y cultural, por lo que resuita sumamente dificil
demostrar empiricamente el apoyo difuso

No obstante, me parece que la linea de investigacién del apoyo difuso puede
aportar perspectivas interesantes en la comprension de las relaciones, entre los
ciudadanos y las instituciones que conforman al estado. Lo que Béjar y Capelio
(1986) llamaron identidad y caracter nacionales’ y que consideran como la
articulaciéon historica entre los ciudadanos y las instituciones nacionales, es en

parte lo que da forma y consistencia al estado nacional.

7. : : ; ; . . i
Definimos la identidad nacional como la forma en que los integrantes de una nacion

sienten como propias al conpunte de instituciones que dan valor ¥ significacion a los
componentes de su cultura, de su sociedad » de su historia. En pocas palabras, la identidad
se refiere a la sensibilidad afecuyo-emocional que produce el apropiarse del pasado, del
presente v del futuro de una nacion. Correr su misma suerte ¥ que pudiera descnbirse como
orgullo de ser parte de esas experiencias colectivas v expresarlas come un conjunto de
actitudes de sohdaridad y leaitad a los simbolos de la unidad colectiva del grupo nacional.
[l caracter nacional, o desenibimos como ¢l conjunto de acciones  (participacion)
institucionales que Hevan a los ciudadanos de una nacion hacia un conpunto de metas
implicitas o explicitas ¥ que se observan como los modos de participacion mas habituales v
consistentes™ (Bejar vy Capello, 1986.p 8)
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Esta articulacibn entre los ciudadanos y las instituciones va a depender
directamente de la confianza que generen éstas en aquéllos; un pais en donde los
ciudadanos no se sientan identificados y orgullosos de sus instituciones,
dificilmente podra consolidar un Estado fuerte, y mucho menos proporcionar los
medios para que la poblacion tenga acceso a escenarios de participacion politica.
De ahi la importancia de que el sistema cuente con un apoyo difuso para el
correcto funcionamiento del gobierno y para que se de una retroalimentacion
politica.

Ahora bien, aunque la postura asumida por Easton y Dennis resulta muy util para
explicar la confianza en ias instituciones y la participacion ciudadana, para tener
una perspectiva mas amplia de esto, necesitamos también poner atencién a lo que
fluye desde las relaciones interpersonales del espacio privado a las esferas
simipublicas y publicas, ahi precisamente es donde se participa de la vida politica
de una sociedad. El quid del asunto es la negociacién, la cual a grandes rasgos,
consiste en un intercambio e incorporacidén de significados. para explicar mejor
esto hace falta empezar por el principio.

Los individuos a través de su contacto con el mundo. con el medio en el que
nacen y crecen, incorporan significados, los cuales dependen directamente del
lenguaje y de la relacidn sujeto- objeto. Un individuo se apropia de la reahdad. la
interioriza, la “adapta” y representa en funcién a su relacion con los objetos, el
grupo al que pertenece, y a sus experienctas personales como parte de un

grupo.®

¥ “En el marco de la teoria de representacion social, no existe la realidad objetiva v a priori,
sino que toda realidad es representada, es decir, apropiada por ¢l individuo o grupo ¥



A partir de lo anterior, Mota Botello (1997) plantea un continuo que explica el
proceso que ha de llevar a la negociacién: Una vez que se han construido las
representaciones sociales, se inicia el continuo que lievara a la negociacion,
partiendo del sujeto mismo, que aunque es producto de la socializacion y tiene
representaciones que le son comunes a! grupo al que pertenece, no deja de ser un
individuo, que “matiza” esas representaciones, que tiene su paricular forma de
interactuar, de vivir; conformando una identidad colectiva.

Este tipo de identidades surgidas de un colectivo, no dejan de ser distintas a otras
identidades, sin embargo, si estas diferencias son reconocidas, se da pie a que
sean aceptadas y que ser diferente sea “valido™ en una sociedad, de otra manera,
si hay un solo enfoque aceptado, éste tendera a dominar a los otros, sin que
quiera decir que es mejor que los demas ° De esta forma surgen las identidades
sociales, las cuales deben determinar aigun tipo de organizacién para poder
actuar y de esta manera defender y “justificar” sus acciones politicas
Dependiendo de la medida en que se organice formalmente una entidad social, de
la congruencia de su discurso y sus accrones, ésta se converlira en una minoria
activa. Cuando coinciden en tiempo y espacio dos posiciones contrarias ante un

conflicto determinado. cada uno de los antagonistas debe poder ser reconocido

reconstruida dentro de su sistema cognoscitivo, integrada dentro de su sistema de valores,
dependiendo de sus experiencias, contexto social ¢ rdeologico. sta realidad apropada y
reconstruida contorma la realidad de los individuos, por lo que una representacion ¢s una
vision compartida de un objeto, una forma de conocimiento socualmente elaborado ¥
compantido que se vincula con la construccion de una realidad comun™ (Jodelet, 1989,
citado por Sanders ¥ Ferreira, [O9y),

° “Desde esta perspectiva, coexistir con la diferencia emplaza a dos opciones, a) la
subordinacion, o b) la pretension del reconocimiento legitimo de la diversidad™ (Mota
Botello, 1997, p.d1).



por su contraparte en condiciones de igualdad, para que de esta forma pueda
darse un “consenso”. Una vez dado el consenso se hace imperiosa la necesidad
de reconocimiento a las diferencias, ya que de otra forma se corre el riesgo de
caer en una dinamica de rechazo, estigmatizacion, y opresion. Es a través de la
“concertacién politica®™ que se puede sostener el consenso y crear espacios
consensuados nuevos.

“La daltima parte del eslabon es lo que en la actualidad llamamos proceso de
‘transicién a la democracia’' que desde al punto de vista de la negociacion en
psicologia politica podriamos situar como un estado de maduracion de la
negociacion donde se posibilita e! reconocimiento de la diversidad y se concreta el
plano publico - civil — parlamentario de la coexistencia y alternidad de esta
diferencia”. (Mota Botello, 1997, p.42).

Es a través de este proceso, en el que se circula de lo privado a lo publico que
podemos estudiar y entender el fendmeno de la participacion ciudadana. Esta, que
junto con la “identidad” o confianza en las instituciones, parecen formar un binomio
estrechamente relacionado e interdependiente, a m parecer deben ser
estudiados como lo que son, un conjunto. y es la psicologia politica. quiza, la
disciplina con mejores herramientas para poder generar nuevos modelos de
negociacion en aras de alcanzar una evolucién en la cultura politica y en la

democracia de una sociedad.
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2.- Economia, Estado y democracia en México

Hemos visto algunos elementos que se consideran “necesarios” para la existencia
y sostenimiento de un régimen democratico, sin embargo, no podemos dejar de
abordar algunos otros factores que aunque no son necesariamente psicolégicos,
sl son fundamentales para estudiar la condiciones que posibilitan o no, la aparicién
de una democracia.

La economia, la educacién, la salud, la historia de cada sociedad en particular,
son elementos que se amalgaman para dar forma a su realidad social. Se podria
decir que algunas sociedades estan histéricamente mas “predispuestas” a
adoptar regimenes democraticos; otras, por el contrario tenderan a sistemas
autoritarios de gobierno.

En la primera parte de este capitulo, abordaré algunas de las condiciones
“generales” que se mencionan en la literatura relacionada con el tema y que
algunos autores como Limpset (1963). Weber (1906), Galenson (1959) entre otros
consideran factores “propiciatorios™ de los regimenes democraticos
Posteriormente revisaré los aspectlos politicos y economicos de México que han
influido en la situacion politica del pais, asi como un vistazo a algunos eventos

histéricos pertinentes.

2.1.- Aspectos generales
Es dificil sopesar de manera precisa la injerencia de la economia en el
establecimiento y perpetuacion de regimenes democratcos, sin embargo, a lo

largo del tiempo en distintas investigaciones puede apreciarse una importante
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correlacién entre sistemas democraticos y estados con economias sanas y
présperas. Como un ejemplo concreto, describiré la investigacion de Lipset (1963)
la cual se realizé a lo largo de 50 paises divididos en dos grupos basicos, paises
europeos y de habla inglesa por un lado y Latinoamérica por el otro; a su vez
estos grupos se subdividieron "democracias estables”™ e "inestables™ y el criterio
para clasificar a los paises europeos y de habla inglesa fueron la continuaciéon
ininterrumpida de la democracia desde la primera guerra mundial y la ausencia de
movimientos importantes que se opongan a la democracia al menos en los ultimos
25 afios; para Ameérica Latina el criterio fue un poco mas laxo, bastaba con
comprobar una historia de elecciones mas o menos libres en el mismo lapso.
Mientras en Europa se buscaban democracias estables, en Amérnica Latina se
buscaba que los paises no hubiesen tenido gobiernos dictatonales regularmente.

Los indices que se utilizaron para medir el nivel de desarrollo econémico fueron, el
ingreso per capita, la disposicibn de servicios de salud, alfabetizacion,
industrializacion y consumo de energia. Este estudio arrojo datos muy claros, las
democracias inestables y las dictaduras de Aménca Llatina y Europa fueron
ampliamente superadas en todos los rubros por las democracias estables. Al
respecto Lipset escribe: “Quiza la generalizacién mas comun gque enlaza los
sistemas politicos con otros aspectos de la sociedad consistié en que la
democracia se relaciona con el estado de desarrollo econdmico Cuanto mas
préspera sea una nacion, tanto mayores son las posibihdades de que mantendra
una democracia. Desde Aristételes hasta la fecha los hombres argumentan que
sblo en una sociedad opulenta en la cual relativamente pocos ciudadanos vivieran

en un nive! de real pobreza, podria hallarse una situacion en la cual la masa de la
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poblacién participase inteligentemente en politica y desarroliarse la conciencia
necesaria para evitar sucumbir al llamado de demagogos irresponsables” (Lipset,
1963, p.147).

Aunque tratar de medir los niveles de prosperidad econémica y democracia de
regiones tan desiguales entre si puede no ser lo mas adecuado y puede carecer
de sustento metodoldgico, nos proporciona datos importantes a tomarse en cuenta
en futuras investigaciones.

Siguiendo la misma ténica, aunque quiza de una forma menos radical, Ronald
Inglehart (1977,1990,1997) también apoya la idea de que la democracia tiene un
fuerte correlato con la situacion econdmica de un estado. Este autor ha analizado
por mas de veinte anos los resultados de “The world values survey” que es una
estudio sobre los “valores”™ de los ciudadanos en 43 paises alrededor del mundo.
Basado en esta extensa investigacidn, Inglehart afirma que el desarrollo
econémico puede conducir a cambios en las orientaciones psicoldégicas y
preferencias de la gente, estos cambios, a su vez generan nuevas actitudes y
expectativas a favor de la democracia sobre otro tipo de sistema (Inglehart, 1997).
Para que estos cambios se presenien, es necesario que los ciudadanos vean
cubiertas sus necesidades de tipo material. que la economia sea fuerte,
particularmente el sector de servicios. y que la proporcion de poblacion educada
de manera “formal” sea alta. El mismo Inglehart propone que una vez cubiertas
esas necesidades materiales, como son la segundad fisica y econémica, las
personas se encuentran ante la posibihdad de dejar de preocuparse por ello y

pensar en otro tipo de necesidades como la expresidén individual y la cahdad de




vida. Dicho autor cree que cuando ias personas se enfocan en este tipo de
necesidades, se predisponen a sociedades democraticas.'®

No obstante que el desarrollo y prosperidad econdmicos pueden ser elementos
“catalizadores™ de un estado democratico. seria muy pobre pensar que por si solo
puede provocar la aparicién de un estado como éste; ademas de los factores
econdémicos, también se debe mencionar el aspecto legal y normativo que priva en
una sociedad. Todo estado democratico requiere tener plenamente establecidas
las reglas bajo las cuales io ciudadanos han de vivir en comunidad, asi como el
marco juridico correspondiente que garantice el apego a dichas reglas y cumpla
cabalmente con la imparticidon de justicia. Hay que sefalar que la democracia es
muiti factorial y por lo tanto, el que se cumplan algunas de las condiciones que se
han mencionado con anterioridad, no garantiza que un pais sea democratico.
algunos palses cuentan con una economia saludable y prospera y al mismo
tiempo no contar con leyes que aseguren una competencia saludable en el ambito
politico, tal es el caso de algunos paises de la liga arabe, por otra parte, algunos
paises cuyos marcos legales son claramente pro democraticos al menos en teoria,
en la practica distan mucho de serlo. un ejemplo de esto son los paises de la ex
Unién Soviética y el resto de los paises de la "Europa del este”, asi como la
mayoria de Latinoamérica.

México por su parte, es un caso muy particular dada su histona reciente, este pais

probablemente sea el Unico caso en el mundo en donde un partido politico haya

!¢ “cuando el materialismo domina el discurso de un pais. la opinion publica se centrard en
temas como la inflacién, el crecimiento econdomico v en general asuntos relacionados con el
bicncstar econdmico de la poblacion. Con ¢l pos matenalismo por otra parte, las
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podido mantenerse en el poder por setenta afios sin recurrir a duras medidas
represoras como en la mayoria de las dictaduras. Esto ha suscitado mucho interés
entre los investigadores de distintas disciplinas dentro de las ciencias sociales,

socibélogos, economistas, antropélogos, historiadores y, por supuesto, psicélogos.

2.2.- El estado mexicano

Resulta particularmente interesante el curso que ha seguido la vida politica, social
y econémica de México a lo largo del siglo XX. La historia del pais durante este
siglo esta llena de contradicciones, inequidades, errores, aunque también algunos
aciertos.

Aunque el sistema politico mexicano posrevolucionario nunca ha alcanzado los
niveles de represion y violacion a los derechos humanos que se han presentado
en otros paises de Ameérica Latina, especialmente con las dictaduras militares,
también es cierto que en México prevalecidé una “dictadura de partido” por mas de
setenta anos que dispuso las reglas “del juego” que habian de seguirse en el pais
y a pesar de que el PRI perdid el poder en las elecciones del ano dos mil, poco
han cambiado las condiciones imperantes en el pais

Para Viviane Brachet {1996), a lo large del siglo XX la resolucion de conflictos
sociales y politicos en México se ha dado a través de lo que ella denomina “el
pacto de dominacion®. Dicho pacto en palabras de la autora se define como: “El

conjunto de reglas institucionaimente sancionadas y coercitivamente respaidadas

preocupaciones s¢ centran en la autonomia personal, cuestiones medioambientales, y
calidad de vida de los ciudadanos™ (Sullivan y Transue, 1999).
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que especifican ‘quién obtiene qué’ en un momento dado y dentro de los limites de
un territorio nacional dado” ( p. 56).

Con este constructo, dicha autora pretende explicar la forma en que la clase
trabajadora negocia periédicamente las condiciones de su propia explotacion,
ejerciendo cierta presidon desde “abajo” que aunque limitada, le indica al estado
que es tiempo de renegociar dicho pacto Estas negociaciones periddicas aunque
en efecto proporcionan alguna ganancia al sector trabajador, no necesariamente
mejoran sus condiciones generales de vida; son mas bien mecanismos de control
del estado, para contener y en ocasiones prevenir movilizaciones sociales que, de
crecer, podrian poner en peligro la estabilidad del sistema.

Tras la revolucidn mexicana, se han ido estableciendo a lo largo de los afos y a
través de los distintos periodos de gobierno, diferentes formas de hacer funcionar
al sistema politico mexicano, asi como su economia, y la “satisfaccién” de las
necesidades de |a sociedad. Para hacer esto, el estado ha tenido que establecer
lazos, alianzas estratégicas, que le proporcionaran las estabiidad necesaria para
poder mediar entre las exigencias de la clase trabajadora y la resistencia por parte
de los patrones para ceder ante estas demandas Asi pues, en ciertos periocdos de
la historia, los sectores claves para proporcionar ese apoyo y estabihdad al estado
han cambiado, en ocasiones ha sido el sector obrero, otras el campesinado, otras
mas, los empleados asalanados, burdcratas, militares, etc

Con la promulgacion de la constitucion de 1917, se sientan las bases del estado
mexicano posrevolucionano., y aunque este congreso constituyente hace

importantes modificaciones e incorporaciones a la Carta Magna de 1857, muchas
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de las leyes contempladas en esta nueva constitucién tendrian que esperar
meses, afnos y hasta décadas en aplicarse.

Con la aparicién del Partido Nacional Revolucionario (PNR) en 1929, que luego
seria el Partido Revolucionario Mexicano (1938) y finalmente Partido
Revolucionario Institucional en 1946 , comenz6 a darse forma a lo que en el futuro
seria el estado mexicano moderno, que terminaria por convertirse en un “gran
aparato institucional® que proporcionaria los mecanismos de control estatal ante
cualquier intento por cambiar el sistema. Estos “mecanismos de control”
consistieron principalmente en la incorporacion al partido oficial de los sectores de
la poblacién que en cada momento historico se consideraron importantes para
“legitimar” el gobierno en turno o las acciones de éste.

Con la creacién de la Confederacién Regional Obrera Mexicana (CROM) y luego
la Confederacién de Trabajadores de México (CTM), se intenta aglutinar al sector
obrero con la idea de "proteger” los derechos de los trabajadores asi como hacer
llegar sus demandas a la patronal, sin embargo, estas organizaciones cumplian
otra funcién, la de restar fuerza a los sindicatos, especialmente a los
independientes, y al mismo tiempo conformar el “voto corporativo”

Eventualmente, cuando las demandas obreras se tornaban pelgrosas para la
estabilidad econdmica y politica, el estado fungia como mediador entre los
trabajadores y {a patronal. a o largo de los diferentes gobiernos priistas les
proporcionaba a los trabajadores algun beneficio, como la segundad social.
primero para los trabajadores petroleros y ferrocarnileros en 1938, el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en 1843, el ISSSTE en 1956; la

implementacién de politicas de vivienda social con el INFONAVIT en 1972.
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Con el sector campesino también hubo que negociar para lograr su incorporacion
al “partido” a través de la Confederacion Nacional Campesina (CNC). El estado
pasé muchos anos tratando de satisfacer una de las anejas demandas de la
revolucion mexicana: jTierra!. La reforma agraria aparecid en todos los discursos
proselitistas a lo iargo de los gobiernos encabezados por el PRI. Pero aunada a la
aparentemente “interminable” reparticién de tierra que hacia el estado, éste tomd
algunas otras medidas proteccionistas en favor del campesino y se crearon
programas como el Sistema Alimentario Mexicano (SAM), destinado a lograr la
autosuficiencia alimentaria; para esto se establecieron algunos mecanismos para
desarrollar las areas rurales, mejorando servicios de salud. educacion etc.

A pesar de este par de ejemplos de las politicas sociales asumidas por el estado
mexicano para mantener el "apoyo de las bases”, también ha habido muestras de
represion con lujo de violencia, especialmente a finales de los anos sesenta y
principios de los setenta, contra movilizaciones como la de los maestros, médicos
y estudiantes.

La historia electoral de Mexico durante el régimen del PRI, se encuentra plagada
de irregularidades y capitulos obscuros en los que se presentaron hechos que
van desde el condicionamiento de los beneficios de las politicas sociales a cambio
de votos, falsificacion de los mismos, robo de urnas incluso de forma violenta,
hasta elaborados fraudes electorales con la ayuda de los medios electronicos,
como sucedié con la tristemente célebre “caida del sistema” en las elecciones
presidenciales de 1988.

Por otra parte. a fin de mantener el status quo, se tuvieron que mantener algunas

politicas paternalistas de beneficio social aun cuando el gasto publico en este
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sector resultaba insostenible dada la situacién econdmica del pais, lo que condujo
al endeudamiento excesivo, inflacion y devaluaciones cada vez mas asfixiantes
para la sociedad mexicana.

Para mediados de los afios setenta, se hacia cada vez mas necesaria una reforma
politica en el pais, la cual comenzé a hacerse en 1976 y hasta 1982 durante el
gobierno de José Lépez Portillo, con el objetivo de controlar {a movilizacion obrera
e impuisar ia participacion electoral que para ese momento se encontraba muy
disminuida. Es a partir de entonces que comienza un proceso de liberalizacién
politica que no sélo permite la aparicién de ofertas electorales nuevas sino que las
institucionaliza:

“Mientras que esta reforma logré sus objetivos de control sobre la disidencia
sindical, condujo a la formacion de organizaciones politicas locales que pronto se
desprenderian del aparato oficial. Asimismo, estimuld el surgimiento de
movimientos sociales demandantes de democracia dentro del sindicato magistenal
e incluso dentro del propio partido oficial. Durante el periodo que va de 1982 a
1988, el estado se mostré incapaz de controlar el crecimiento y la coalescencia de
estas fuerzas, ninguna de las cuales representaba, por separado, una amenaza
visible contra el status quo. La convergencia histérica de la crectente hiberalizacidn
politica, de un nuevo vocero de las masas empobrecidas (el neocardenismo) y el
descontento generalizado condujo al desafio electoral de 1988" (Brachet-Marquez.
1996, p. 209).

Con la introduccion de las politicas neoliberales en los gobiernos de Miguel de la
Madrnd, Carlos Salinas y Ernesto Zedllo (1982-2000). el proceso de

democratizacidon se ve acentuado, ya que en un marco poliico y econdmico
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global, se tiene que cumplir con ciertas condiciones internacionales minimas, que
en ocasiones son impuestas por companias transnacionales mas que por
gobiernos. Una de estas condiciones es la estabilidad politica dentro de un estado,
estabilidad que ha de lograrse por medio de la legitimidad de un régimen y la
gobernabilidad, es decir, se requiere un estado democratico o al menos en
proceso de democratizacion.

En este sentido, se dieron pasos importantes: "Los érganos y procedimientos
electorales se han modificado con celeridad, aunque de manera erratica. No
obstante, su sentido general, aun cuando en ocasiones contradictorio, parece ser
el de una reforma orientada a dar autonomia e imparcialidad a la autoridad y las
reglas comiciales. En este terreno, la creacién del Instituto federal Electoral (IFE) y
el Tribuna! Federal Electoral parece ser un punto de inflexibn importante. La
competitividad siempre en aumento pone sobre el tapete de la discusidon temas
que hasta hace unos anfos apenas se esbozaban. Tal es el caso de las
condiciones de competencia.

Ahora se regula no solo el financiamiento publico sino también el privado, los
topes de gastos de campania, |la supervisidén de ingresos y egresos y se realiza un
seguimiento sistematico del comportamiento de los medios. Las férmulas para el
congreso y los ayuntamientos se modificaron para inclurr la pluratidad. Primero la
camara de diputados; luego, los congresos locales; después. los ayuntamientos. y
finalmente el senado y la asamblea de representantes del Distrite Federal”
(Urquidi, 1996).

Todo lo anterior ha propiciado la aparcion y proliferacion de organizaciones

ciudadanas y manifestaciones integradas por la llamada sociedad civil, que
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aunque ha creado nuevos espacios de discusién y participacién, sigue teniendo

relativamente poco peso en la politica nacional.

2.3.- Economia

Tras la crisis econémica suscitada hacia el Gltimo ano del gobierno de José Lépez
Portillo debido en parte, a la caida internacional de los precios de! petréleo, pero
principalmente debido a la desastrosa politica econémica, el pais entré a uno de
Sus sexenios Mas grises.

“En 1982, cuando los bancos internacionales suspendieron sus préstamos a
México, el pais debid pagar 13.3 millones de doélares anuales por servicio de
deuda, equivalentes al 47.5 % de las exportaciones. El| crecimiento econdémico
cayé del 8 % al —-0.5% , ia inflacidon llegé al 60 % y el déficit del sector publico
alcanzé el 18 % del producto interno bruto” (Urquidi, 1988 pp.70-85).

Cuando el gobierno de Miguel de la Madrid entré6 en funciones en diciembre de
1982, puso en marcha el Programa Inmediato de Reordenamiento Economico.’’
Para esto, el gobierno necesitaba préstamos internacionales, por lo tanto, se vio
obligado a comprometerse ante el Fondo Monetano Internacional a reducir el
déficit publico, a través de el incremento de impuestos y el aumento en el precio
de los servicio publicos, lo cual trajo consigo una espiral inflacionaria

Eventualmente, la situacion mejoraria aunque de forma muy poco significativa, ya

" “La nueva administracion acusd a la antenor del desastre economico planteando cuatro
causas para tal crisis: 1) La ineficiencita del sistema productivo, ) La generacion
insuficiente y uso irracional de divisas extranjeras, 1) La escasez de ahomro intemo, 3) Las
desigualdades sociates creadas por ¢l proceso de crecimiento economico.” (Garcia Alba y
Serra. 1984, en Brachet Marquez, 1996, p. 202).
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que el poder adquisitivo se redujo y el PIB per cépita decrecio un 15 % entre 1982
y 1988.

Durante el sexenio de De la Madrid, el descontento popular crecid y la oposicion
se fortalecid, teniendo como resultado un rechazo al PRI sin precedentes en las
elecciones de 1988. Para contrarrestar esto, el gobierno planteé un nuevo paquete
econdmico llamado Pacto de Solidaridad Econémica que contemplaba medidas
referentes al salarios, congelamiento de precios, reduccion de tasas de interés.
Dicho pacto posteriormente se convertiria en el PECE (pacto de estabilidad y
crecimiento econdmico) que tendria relativo éxito en la reduccidn de fa inflacion.
En diciembre de 1988, tomd posesion como presidente Carlos Salinas de Gortari
quien recibié la administracién publica aun en muy malas condiciones, a pesar de
la reduccion de la inflacion en el ultimo ano de la admunistracion anterior E!
gobierno de Salinas institucionalizé el PECE, renegocio la deuda externa e
implementé una serie de medidas para promover la inversion extranjera asi como
para diversificar las exportaciones del pais con la negociacién del tratado de libre
comercio de Norteameérica. Con la obtencién de recursos del extranjero y la venta
de paraestatales, se establecid un programa de asistencia social denominado
Solidaridad.

A lo largo de este sexenio, la economia mexicana parecid estabilizarse con una
mejoria en los principales indicadores macroeconomicos. Sin embargo, hacia el
final del gobierno salinista, afloraron algunos problemas econdémicos muy seros,
como la falta de recursos para pagar los bonos de deuda que habian sido

vendidos, la sobre preciacidén del peso frente al dolar que fue mantenida de forma
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forzada y que para finales de 1994 de torno insostenible, dando paso al fatidico
“Error de diciembre”.

Al iniciarse el gobierno de Ernesto Zedillo, se prensenté una gran devaluacién del
peso que llegd a ser de mas del 200 %, lo que trajo consigo una fuerte recesion
econdmica, fuga de capitales, y en general un ciima de incertidumbre financiera.
En consecuencia, durante gran parte del gobierno de Zedillo, la politica econdmica
se centrd en estabilizar las finanzas del pais, siguiendo el mismo modelo
econémico del gobierno anterior, aunque de forma mas “prudente”. Se establecio
un tipo de cambio de fibre flotacion, se siguié promoviendo la inversiéon extranjera
y las exportaciones, bajo la forma de tratados de libre comercio con Sudamérica,
Centroamérica y la Union Europea.

En general, estas son algunas de las condiciones bajo las que de han desarrollado
los acontecimientos politicos de los tltimos afos en México, y en este contexto
debemos ubicar el presente trabajo de investigacion para tener una idea mas clara

del problema que nos ocupa.




3.- Aportaciones de la Psicologia Politica

Para poder hacer una aproximacién al problema de investigaciéon que nos ocupa
es necesario echar un vistazo al pasado, a los origenes de la psicologia “social,
colectiva, de masas” que dicho sea de paso, son algunos de los nombres que ha
recibido una disciplina que desde hace un siglo aproximadamente ha luchado,
primero para desligarse de su origen psicolégico — individualista y después por
definir su objeto de estudio asi como el enfoque desde el cual debe estudiarlo.
Mas aun, tenemos que entrar a una revision tedrica para darnos cuenta de que la
psicologla social termina por desembocar en una psicologia politica, en palabras
de Moscovici “ la psicologia social, como ciencia practica, es, indiscutiblemente
politica™ (Fernandez Christlieb, 1994, p.66).

A lo largo de los afios los grandes tedricos de la psicologia colectiva como Tarde,
LeBon, Wunt | Mead y Moscovici, por mencionar solo algunos, han propuesto
diferentes formas de englobar la psicologia colectiva. De darle fondo y forma a su
objeto de estudio, sea desde una psicologia colectiva individualista o una
psicologia colectiva social. Son Mead. Dewey y Cooley quienes “se dan a la tarea
de construir una psicologia colecliva sin subsidios ni psico nt sociolégicos * (ibid)
Ahora bien, hay un elemento que se encuentra presente en gran parte de la
psicologia social; la intersubjetividad Y por ésta se debe entender un proceso a
través del cual se crean o se intercambian significados Visto de esta forma. el
proceso de intersubjetividad es el proceso de comunicacidn mismo ya que para

que una comunicacidén pueda establecerse. los individuos o grupos interactuantes
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deben contar con simbolos y significados comunes, de otra manera no habria
nada con lo que los individuos pudieran identificarse. La dinamica de Ila
intersubjetividad se desenvuelve en torno a dicotomias que van de lo que puede
ser comunicado a lo que es incomunicable. Estas dicotomias se ubican en tres
niveles distintos y que son:

a) Intraindividual, en donde encontramos por un lado lo impensable, lo
impronunciable, que se compone de elementos hasta cierto punto amorfos, sin un
significado “consciente” y que ni siquiera el individuo mismo piensa; en el otro
lado, en el de lo que se puede comunicar esta lo intimo, pensamientos,
sentimientos, imagenes que son muy de uno y que dificimente se transmiten, esto
a su vez se encuentra ligado con el extremo incomunicable del segundo nivel de
este esquema.

b) Conversacionali, en este nivel, lo que no se dice es lo personal, y se compone
de elementos que son inherentes a la vida propta y no son expresados por ser
“socialmente cuestionables™ Su contra parte, lo transpersonal esta integrado por
aquellas cosas de las que se habla ocasionalmente, y sin mayor profundidad

c) Por ultimo, el tercer nivel, el civil, se forma por un extremo privado y otro
publico, en el primero estan aquellas cosas de las que se habla a un reducido
numero de personas pero que no interesa a la sociedad, estas conversaciones
son aceptadas bajo cierta circunscripcion; en el segundo extremo, el comunicable
estan las cosas de interés general. cosas que tienen injerencia en la sociedad.
estado o nacion en que ellas mismas se generan (Femandez Chnstlieb, 1987,

p.87).
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Todo esto viene a colacion porque es precisamente en este ultimo nivel que se
desenvuelve la psicologia politica, porque es en el nivel civil que se pueden dar las
transformaciones, y adaptaciones que cambian a las sociedades. Yendo de lo
privado a lo publico y viceversa, pasando por espacios intermedios como los
semiprivados y semipuiblicos, la psicologia politica se encarga de el movimiento de

elementos de una esfera a otra asi como de su transformacion.

3.1.- Aspeclos generales.

En esta seccion abordaré algunos aspectos histéricos que han conducido a la
forma como se ven los procesos sociales hoy en dia, asi como algunas de las
investigaciones hechas recientemente en el campo de la psicologia politica tanto
en México como en otras partes del mundo.

Tras la revolucidn industrial, las sociedades en todo el mundo “occidental”
cambiaron wreversiblemente sentando un nuevo orden social, politico y
econdmico. La industnializacidén, propicid un gran impulso a ta ciencia,
especialmente en la aplicacion practica de ésta, sin embargo, el estudio de las
sociedades y todos los aspectos involucrados en éstas no fue menos importante
en este "nuevo mundo industriahzado”™ El siglo XX fue testigo de grandes
descubrimientos, avances cientificos y tecnologicos, las dos guerras mas cruentas
de la historta de la humanidad, y de profundos cambios en las sociedades del
mundo generados por diversos motivos. Como ha sucedido a lo largo de la histona
de la humanidad, los progresos cientificos y tecnolégicos anteceden a las
transformaciones sociales, cuando ilos individuos deben adaptarse a “la nueva

forma de hacer las cosas”. La realidad que priva en una sociedad, termina por
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conducir a nuevas formas de vivir y de relacionarse, los simbolos cambian, los
significados también lo hacen para que sea posible la vida en comunidad.?

Ante los vertiginosos cambios de las sociedades y de los "mundos” que éstas se
construyen, también las teorias deben adaptarse en algunos casos y en otros
simplemente dar paso a una nueva, para que la anterior quede reducida u
olvidada entre las sombras del pasado. Para poder estudiar, y en el mejor de los
casos, explicar alguno de los fendmenos diferentes o nuevos que las sociedades
producen, las ciencias, en este caso las sociales, deben hacer una critica a sus
posturas tedricas, asi como redefinir sus meétodos de recoleccion de datos, la
forma de interpretarios y hasta su objeto de estudio, el cual en algunos casos,
cietamente no esta bien definido. La psicologia, particularmente la psicologia
politica es un claro ejemplo de lo anterior, al no contar con una estructura tedrica
“convencional” se corre el riesgo de perder de vista su objeto o cuando menos

tornarse poco propositiva.’?

1 “E} presente, domimado todavia por el pasado. pero imbuido ya del futuro, medita sobre
la posible trascendencia de este transcurrir. Reflexiona sobre los efectos en el porvenir de
las sociedades vy las consecuencias de las decisiones v comportamicntos concurrentes. En
esta condicion, el mundo. v cada sociedad en lo particular, enfrenta las preocupaciones por
¢l advenimiento de nuevas preocupaciones con ¢l cargamento de la globalizacion. Por un
lado. en la alincacion del concierto intemacional de las naciones, con sus preocupaciones
ccondmicas, politicas, ccologicas, ety porotro, con la impaciencia por la resolucion de
las problematicas locales ™ (Gonzalez Navarro, 1999, p 31).

B s Aunque la psicologia politica no constituye aun un campo del saber ordenado. ni
observa un estatuto cientifico, dado que carece de teorias especificas, las preocupaciones
que expresa por esta compleja v nebulosa matena, permiten, sin embargo, ordenar una serie
de inquictudes que permiten elaborar alpunas premisas generales. Su constitucion como una
rama del conocimiento, requeriria de una buena dotacion de investigaciones convergentes
en el sentido de reconocer sus procesos centrales v las profundidades del comportamiento
de grupos ¢ individuos en tanto las asuntos pibhicos globales y locales™. (ibid).
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En opinién de Gonzalez Navarro(1999), la preocupacion de la psicologia politica
se ha centrado en la busqueda de comprensiéon del comportamiento politico de los
individuos y grupos, especialmente en la comprensién de como este
comportamiento se forma o construye en las sociedades. Asuntos como
ciudadania, democracia, imparticion de justicia, son algunos de los aspectos
centrales de la investigacidn que se realiza en este campo. Y como el resto de las
“cosas sociales” estos asuntos también han sufrido transformaciones a partir de
los cambios tecnologicos, econdmicos, efc.; por consiguiente, las investigaciones
que se hagan en materia politica no deben perder de vista estas condiciones ya
que modifican las relaciones entre los individuos y generan nuevos espacios entre
los mismos.'* De ahi la necesidad y la responsabilidad de la psicologia politica de
estudiar estas nuevas dimensiones de las esferas privadas y publicas pasando por
todas las intermedias, no sélo para ordenar una serie de datos y acumular
conocimiento en la materia, sino para generar modelos psicopoliticos y nuevas
estrategias convencionales y no convencionales tanto de investgacién como de
resolucion de conflictos dada la situacion en muchos sentidos cadtica de la

sociedad contemporanea.'®

§ . . L . . . .
' “La sofisticacion y automatizacién tecnolégica contemporanca, ha hecho que el

individuo de finales de siglo, enfrente ¢l reto de desarrollar habilidades que 1o hagan capaz
de replantear, ampliar v hacer relevantes los maltiples sentidos y significados que nutren su
vida cotidiana. Iin este contexto, ¢l ennquecimicnto de su esfera privada se ha constinnido
¢! centro de la aventura ¢ interlocucion con la diferencia™ (Mota Botello, 1999, p. 331,

S . .
1* « o5 preciso  desarrollar nucvas preguntas sobre el sentido que tiene la creatividad social
v colectiva, dingidas a impulsar la mouvacion que pucda conducir & una “suente Je
experimentacion politica’ como nclinacion o apertura hacia ¢l desarroilo de cuahdades

~v

que no era frecucnte encontrar en modelos tradicionales™ (Mota Botello, 1999, p 332)
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Afortunadamente, tanto en México como en el resto del mundo los investigadores
dedicados a la psicologia politica estan colaborando en el desarrollo del

conocimiento sobre el tema.

3.2.- Trabajos de investigacion

Algunas de las investigaciones hechas recientemente sobre el tema tanto dentro
como fuera del pais, van de la concepcion de democracia, los valores de ésta,
formas de participacién ciudadana, percepcién de los ciudadanos respecto a sus
instituciones, hasta nuevas tecnologias y como afectan éstas los procesos
sociales, particularmente los relacionados con la democracia.

Ya al principio de esta tesis, mencioné algunos de los trabajos hechos por Easton
y Dennis acerca de la socializacion politica a finales de los afnos sesenta, dicho
trabajo, destaca y se hace relevante en la medida que ha servido de punto de
partida para investigaciones subsecuentes, tanto de los mismos Easton y Dennis,
como de otros investigadores.

Uno de estos trabajos es realizado en México por Nateras Dominguez y Soto
Ramirez (1999) acerca de los valores de la democracta en niffos mexicanos. Estos
autores hacen un estudio de socializacion politica. es decir, investigan la forma en
que los nihos adquieren una serie de valores y/o normas respecto a la
democracia. En su opinidn, una forma de estudiar la cultura politica. es saber
como ésta se establece y se consolda desde su forma mas elemental. es decir a
través de la incorporacion de conceptos, practicas. costumbres, que se adqueren
en la misma infancia a través de la famiha Para ello, Nateras y Soto se

propusieron, conocer el tipo de informacidn que los nitos manejan respecto a
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politica, gobierno, personajes, etc.. como valoran la politica y el conocimiento de
éstos acerca de la postura politica de sus padres. Asi pues, realizaron una
encuesta a nifios de nivel primaria y les presentaron una lista de términos
vinculados a lo que se entiende popularmente como valores de la democracia
(didlogo, justicia, legal, libertad, respeto. tolerancia, elecciones y democracia) a fin
de determinar el contenido semantico de los “valores de la democracia”.

Los resultados que obtuvieron, los llevaron a concluir que a partir de los esfuerzos
gubernamentales por difundir los valores de la democracia, se presenta una
homologacion de los mismos, pero reconocen que esto no soélo es insuficiente sino
que va en detrimento de la socializacién politica que no se puede hacer de
ninguna manera desde las instancias de gobierno. La socializacién politica ha de
partir del seno de la vida privada, desde la discusidn comun con la pareja, el
hermano, el vecino, etc. Es ahi y sélo ahi, en donde el ciudadano se expresa y
forma opinion acerca de su gobierno y el sistema bajo el que vive en funcion de la
satisfaccion de necesidades basicas por parte del estado y el desempeno general
de éste.'®

En este sentido, resulta particularmente importante la participacion de “la sociedad
civil” que durante las ultimas dos décadas ha constituido la piedra angular de ia
lucha por la democratizacion de una gran cantidad de paises, entre ellos por

supuesto, México.

® el estado contemporinco hace que las formas de organizacion humanas den un salto

espectacular hacia una nueva modemidad v aparezea la “cindadania™  como actor y
receptor de las acciones del estado. Siendo por ello que Ia ciudadania sea considerada como
la validadora de la eficiencia v eficacia de las acciones del estado™ (Béjar y Cappello, 1986,
p- 14).
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Estas movilizaciones civiles se han constituido en el medio a través del cual las
personas pueden expresar sus inquietudes, intereses y necesidades asi como un
vehiculo para conseguir sus objetivos. En opinién de Doherty (2001, p.p.11-25) el
auge de las organizaciones no gubernamentales de la mas diversa indole es el
resultado de varios factores como lo son los econémicos, de salud, seguridad,
imparticion de justicia, toma de decisiones, etc. ; aspectos en los cuales el estado
no cubre las expectativas de la poblacion y como respuesta la sociedad ha visto
en este tipo de organizaciones un medio a través del cuai puede integrarse a la
vida politica de la comunidad.

Este autor describe varias razones por las cuales los ciudadanos optan por
involucrarse con ONG'’s en lugar de los partidos politicos tradicionales; algunas de
estas razones soh que los ciudadanos encuentran a las organizaciones no
gubernamentales mas accesibles y abocadas a problemas especificos que
interesan a grupos particulares como pueden ser asuntos ambientalistas. pro
derechos humanos, etc. . cuestiones que dentro de los partidos politicos
tradicionales son tratados de manera general. Por otra parte, los partidos politicos,
especialmente en paises con “democracias emergentes™ como pueden ser {os
que se ubican dentro de Europa del Este y América Latina, arrastran practicas y
“vicios” como el protagonismo politico y la corrupcion, que en muchos casos
obstaculizan el proceso de democratizacion. Este tipo de practicas heredadas en
su mayoria de etapas histéncas poco democraticas, generan desconfianza entre la

sociedad civil por lo que ésta busca alternativas de acciéon
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Asl pues, los ciudadanos se sienten en general poco vinculados a !las instituciones
tanto a participar en procesos dentro de ellas como en la confianza que éstas les
inspiran.

Las investigaciones que Béjar y Cappello han realizado desde mediados de los
anos ochenta (1986, 1988, 1989, 1990) sobre ldentidad y caracter nacionales asi
lo demuestran, dichos trabajos fueron hechos a lo largo de diferentes regiones del
pals tanto en zonas fronterizas del norte como del sureste y el en centro de
México de forma consistente y bien validada por lo que han servido de punto de
partida para algunas de las investigaciones que se harian en el futuro. Para
efectos de su investigacion, estos autores clasificaron a las instituciones en dos
grupos, de caracter expresivo y de caracter directivo, las cuales fueron evaluadas
en dos dimensiones, identidad (pertenencia) y caracter (participacion).
Encontraron que las instituciones que cuentan con un nivel de confianza
aceptable, de al menos un 70% son la familia y los compafieros de trabajo. En
cuanto a la participacién, segun Béjar y Cappello, la escuela es la institucton con
mayor grado de participacion, lo cual no es de sorprender ya que la educacién es
constitucionalmente obligatoria (Béjar y Cappello. 1986).

Finalmente, estos investigadores concluyen que el nivel de consolidacion de la
identidad, es decir e! grado de vinculacidon y confianza en las instituciones que
integran el estado, asi como el caracter nacional. es decir, la participacion

ciudadana, es aGn pobre. '7

17 “La incorporacion de nuestro pais a un sistema de capitalismo expansivo v a ausencia de
un proyecto nacional viable han traido graves consecuencias al stado v sus estructuras
nacionales. Actualmente las instituciones como la familia. la comunidad. ¢l gobiermo. fa
banca, ¢l comercio, los partidos politicos, ctc.. tienden a ser percibidas por el ciudadano
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Ahora bien, siguiendo esta linea de investigacion, un trabajo muy interesante por
su alcance y nivel de analisis, es el estudio de “Complejidad cognitiva y
participacion ciudadana”™ (Mota Botello,1997). Esta investigacion, hecha en los
dias previos a las elecciones para jefe de gobierno del Distrito Federal (las
primeras elecciones con éste propésito en la capital de la Republica Mexicana)
resulfta un trabajo de considerable valor cualitativo, ya que examina aspectos
como gobernabilidad, transicion democratica y fortalecimiento ciudadano y la
forma en como estos tres aspectos se relacionan a fin de determinar la viabilidad
del proceso de democratizacion.

En el entendido de que la democracia es un proceso sumamente complejo, ésta
investigacidn se centré en: “Determinar los factores que inciden en la
transformacion de un voto de tipo clientelista sustentado en elementos
reproductivos de la propaganda electoral, a un voto ciudadanizante capaz de
‘diferenciar, interpretar, argumentar y reconceptualizar un analisis’ que argumente
su tipo de preferencia electoral” (Mota Botello, 1987, p. 57)

Para ello se aplco el instrumento llamado "Cédula de Indices Prospectivos para la
Democracia, (CIP/DEM)™ a una muestra con escolandad de nivel supenor bajo el
supuesto de que a mayor escolandad, mayor seria el nivel de sofisticacidn politica
Entre las herramientas de recoleccién y analisis de la informacion utihzaron la
escala de confianza de Aimond y Verba (1960). matrices de complepdad cognitiva

para evaluar partidos politicos, candidatos. derechos y obhgaciones del ciudadano.

como rcalidades ajenas v prescindibles. De cienta forma son observadas como obstaculos
mis que como posibilidades para su realizacion colectiva™ (Béjar y Cappello, 1986, p. 19)
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arboles de palabras para analizar conceptos como gobernabilidad, democracia y
ciudadania.

Todo este analisis tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, les permitio llegar a
algunas conclusiones interesantes entre las cuales estan las siguientes:

Se confirmd que cuanto mayor sea el nivel de escolaridad, se tiene mayor
capacidad de analisis y critica, sin embargo, la satisfaccion de necesidades, es un
factor importante para definir e! tipo de critica que se hace a los partidos politicos.
Respecto a la confianza en instituciones, Mota Botello describe como existe una
desconfianza generalizada hacia todos los niveles de gobierno en especial el
sistema judicial asi como el legislativo, aunque también se desconfia de todos los
demas sectores que han intervenido en conformar “el pacto de un modelo nacional
para sostener un sistema corporativo junto con empresarios y campesinos”, (Mota
Botello,1997, p. 136), lo que Brachet Marquez llama “E! pacto de
dominacidén™(1996).

Mota Botello encontré que cuanto mayor era la complejidad cognitiva, los sujetos
se encontraban mas vinculados a instituciones aunque éstas fueron de tipo
profesional y no politico, ya sea porque lo politico se encuentra devaluado o
porque lo prioritario es lo individual. Al parecer, existe un gran desconocimiento de
los derechos y obligaciones ciudadanos, dando por resultado desinterés y apatia
respecto a la participacién ciudadana

Continuando en este tenor, el trabajo de Ayala (2000) confirma lo descrnito por
Mota Botello y otros investigadores respecto a que al parecer los ciudadanos si se

involucran en organizaciones y si participan, pero lo hacen preferentemente en
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organizaciones que no son de orden politico y que favorecen sus intereses
individuales, sobre las politicas, enfocadas a cuestiones sociales.

Sin embargo, apoyando su trabajo en “Voice and Equality” ( Verba, Schlozman y
Brady, 1995), Ayala (2000) examina la relacion entre la participacion en “non-
political organizations™ y la participacion politica. Analiza una serie de razones por
las cuales la actividad en estas organizaciones no politicas, tienen un efecto
positivo en el nivel de participacién politica de los individuos. Este autor comparo
el nivel de “habilidades civicas™ desarrolladas por personas que participan
voluntariamente en organizaciones no politicas y las compararon con personas
que son “presionadas” a participar en organizaciones en su lugar de trabajo

En opinion de Ayala, las personas que participan voluntariamente en
organizaciones no politicas, se encuentran mas acostumbrados a tomar
decisiones respecto a qué posturas asumir, mientras que los que participan en
actividades “extra laborales” lo hacen mas bien por evitar alguna posible sancion.
Esto tiene sentido si pensamos que los ciudadanos dan pnondad al plano
individual y esto se nota dadas las diferencias existentes entre la actividad con la
que se involucra un individuo cuando lo hace de forma voluntana y en la que se ve
“forzado” a hacerlo debido al trabajo, y aun asi antepone su priondad individual, ya
que puede involucrarse en algo que no le agrade para evitar ser “sancionado”.
Como puede verse, la confianza en las instituciones y la participacion ciudadana,
son fenémenos sociales complejos y muy relativos, mas aun. si a esto se suman
las condiciones sociales. de pobreza. desigualdad. entre sectores de una misma
comunidad y entre distintas sociedades y paises A lo antenor, ademas habria que

agregar un elemento que no puede pasar desapercibido para !a cuitura politica de
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hoy en dia y que influye de forma determinante en la transformacion de los
espacios plublicos y privados de intercambio de significados, los medios masivos
de informacién. La tecnologia de ia informacién con elementos como la prensa, la
radio y la televisién han ido cambiando la forma de hacer opinion a lo largo de los
dos ultimos siglos. Esta, ha sido considerada por muchos como precursora de fa
democracia ya que permite, en el caso de la internet, obtener informacion de
primera mano y de esta forma, “monitorear” no sélo lo que sucede en el pais
propio, sino en el ajeno, haciendo mas dificil para un gobierno escapar al “juicio”
internacional.*®

En opinion de Barber (2001, p.p.6-42) la nueva tecnologia también tiene sus
inconvenientes ya que no todas las sociedades cuentan con las condiciones para
incorporaria a su vida diaria, creando al menos dos grupos de paises, por un lado
los paises “desarrollados™ con un alto grado de tecnificacion, en donde Ia
informatica tiene un gran impacto y en algunos casos llega a ser sobre valorada; y
por el otro, paises pobres que no tienen la plataforma tecnoldgica para aprovechar
esta herramienta y en los cuales {a apancion de dichas tecnologias en realdad no
hace mucha diferencia.

Barber, plantea también, que la tecnologia de la informacion, trae consigo algunos

problemas practicos, ya que éstas no son aplicables a cualguier tipe de régimen

8« Mediante esta teenologia, las socicdades transformadas en o que Parde en su obra “E}
publico ¥ la multitud® publicada en 1901 denominaba *Socicdad de publicos” Hevara a cabo
una socializacion electronica que permita hacer “reuniones’ para votar penicdicamente
topicos involucrados con asuntos nacionales ¢ internacionales, de tal tforma gue como fo ha
seialado  Albin  Tofller, (1994). genere  condiciones  seni-directas Jde practicas
democraticas™ (Mota Botello, 1997, p.23).




democratico. Cuando hablamos de su utilidad, debemos definir la clase de
democracia que tenemos (directa, representativa, populista. plebiscitaria) y decidir
si es viable el uso de las nuevas tecnologias para modificar el tipo de participacidon
ciudadana o si lo que necesitamos es redefinir nuestros mecanismos de
participacion y representacién politica.

Como puede verse, el estado de la investigacion en psicologia politica en la
actualidad, se enfrenta a muy diversos campaos de accién y retos a los cuales debe
responder si se quiere que esta disciplina obtenga el lugar que su importancia
requiere, para de esta forma, lograr mejorar las relaciones entre ciudadanos y de

éstos con el estado para dar lugar a condiciones de vida mas ricas y satisfactonas.
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4.- Método

Una vez realizada la revisiéon bibliografica pertinente, se hizo un estudio de
caracter exploratorio con una muestra tomada de la poblacién de la ciudad de

México durante el proceso electoral del afio 2000.

4.1.- Objetivo general

Determinar si la cultura politica predominante en ia muestra tenia una orientacion
pro democrética; con base en dos condiciones encontradas por Almond y Verba
(1963, p. 562). 1) Las democracias estables muestran un alto grado de
participacion ciudadana, 2) En las democracias estables, los ciudadanos confian

en sus instituciones.

4.2.- Objetivos especificos

a) Analizar si los ciudadanos son participativos a través de su pertenencia a
algun tipo de organizacioén, asociacidon o institucién publica o privada.

b) Observar y determinar el grado de confianza que los ciudadanos tienen en
diferentes tipos de instituciones.

c) Determinar si existe alguna relacion entre la confianza de los ciudadanos para

con las instituciones y la vinculacién de aquéllos en algun tipo de organizacion.

Covariables: Participacion ciudadana, confianza en las instituciones




Definicidn conceptuat:

Participacion ciudadana: “Estructura psicosociolégica que representa la
potencialidad de compromiso activo con las instituciones nacionales”. Acciones
emprendidas por los ciudadanos a través de medios legales enfocadas a influir en
otros y en su oportunidad lograr cambios en la sociedad. (Béjar y Cappello,
1992,p.17).

Confianza en las instituciones :"Sentido de pertenencia hacia las instituciones de
un estado-nacién; lazo afectivo-emocional hacia un objeto que en este caso son

las instituciones”. (Béjar y Cappello, 1992,p.17).

Definicién Operacional.

Participacién ciudadana: Autorreporte de la pertenencia a alguna organizacion.
asociacion o institucidn publica o privada ( De barrio o colonia, religiosa, partido
politico, sindicato, asociaciones de padres de familia, ONG, cientifica o
profesional).

Confianza en las instituciones: Valor asignado en una escala del 1 al 10 para
indicar el nivel de confianza en las instituciones(familia. gobierno, iglesia, vecinos,
sindicatos, escuela y maestros, companeros de trabajo, partidos politicos,
empresarios, policia, justicia y jueces, diputados y senadores, asociaciones de
colonias, militares, Organizaciones Indigenas, Organizaciones Campesinas,

ONG's) tomando el 1 como valor minimo y el 10 como maximo
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4.3.- Muestra

Con el fin de cubrir una cuota de 100 aplicaciones en cada una de las 16
delegaciones que integran el Distrito Federal para obtener una muestra de 1600
sujetos, se eligid el método de muestreo no proporciona! por cuotas para cada
delegacién. Sin embargo, esto no pudo conseguirse dada la dificultad para lograr
que !a gente participara en la encuesta, por lo que hubo que conformarse con una
muestra de 1552 sujetos, de los cuales el 53% fueron hombres y el 47% mujeres,

sus edades oscilaron entre los 18 y los 88 afios con un promedio de edad de 33

anos (Ver apéndice B).

4.4 - Instrumento

E! instrumento que se utilizd, cuyo nombre fue “Encuesta de opinién preelectoral
en el Distrito Federal, Mayo de! afio 2000", fue diseflado por el Gabinete de
encuestas por muestreo del Departamento de politica y cultura de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM Xochimilco.'?

Conté con 32 reactivos disenfados para recoger informacién sobre nivel
socioeconomico, vinculacidon a alguna institucién, confianza en las instituciones,
impacto de las campanas electorales, opinion sobre los candidatos, opinién sobre
partidos politicos. la mujer y la politica, intencidén de voto. Los reactivos empleados
en el instrumento fueron de diversos tipos, respuesta libre o abiertos, dicotémicos

y de opciéon multiple. (Ver apéndice C).

“Femadez . Foumnier, Gonzalez, Juarez, Olguin, Pardo, Rosado, Sanders, Ferreira y Mota
Botello.




4.5.- Procedimiento

Se identificaron los puntos de afluencia para cada uno de los sectores
delegacionales por nivel socioeconémico con la ayuda de un mapa mercadoldgico
(WILSA actualizacidon 1998) a partir de la combinaciéon colonia o barrio y
delegacion. De estos puntos de afluencia se seleccionaron de forma aleatoria
cuatro, en los cuales se encuestd a los sujetos.

En cada delegacién trabajé un equipo con un minimo de 5 estudiantes
encuestadores, y un supervisor, el cual controlé la distribucion de los
encuestadores en los puntos de afluencia, entregé los cuestionarios y los recogi¢
al finalizar; la encuesta fue levantada dos semanas antes de las elecciones
federales de! ano 2000.

Como criterios de inclusion se establecid que los sujetos fueran mayores de edad,
tuvieran credencial de elector, tuvieran intencibn de votar el 2 de Julio y que

viviera en la delegacién encuestada en cada caso.

4.6.- Andlisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos en la encuesta el procedimiento estadistico
que se empled fue el de tabulaciones cruzadas o crosstabs para calcular el
coeficiente de correlacion Eta ya que hubo que cruzar una vanable nomunal
(pertenencia a alguna organizacién) y una vanable intervalar (confianza en
instituciones con valores del 1 al10}. Se ehgi® esta prueba estadistica. ya Que uno
de los objetivos especificos de la investigacion era deterrmnar s: existia alguna
relacion entre la participacidon ciudadana y la confianza en Ias instituciones y en

caso de que la hubiere, analizar como era ésta.
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Una vez escogida la prueba estadistica a utilizarse, se procedié a correr la misma
con la ayuda del programa estadistico SPSS en su versién 8.0. Con fines
practicos, decidl ingresar como primera variable los datos nominales de la primer
variable (pertenencia a alguna organizacion) con sus siete categorias y como
segunda variable los datos intervalares (confianza) con sus diecisiete categorias,
de esta forma obtuve 118 cruces de variables con las respectivas correlaciones y
frecuencias por puntaje formando una matriz de dos por diez, teniendo por un lado
la pertenencia o no pertenencia a alguna organizacion y por el otro, el grado de
confianza en las instituciones.

Una vez hecho lo anterior, se procedidé a agrupar las frecuencias por puntaje de
confianza en cada una de las instituciones en tres categorias, confianza “baja”
- para los casos en que los puntajes se ubicaron entre 1y 3, “regular” para los que
se encontraron entre 4 y 7, “alta” para aquellos comprendidos entre 8 y 10. Se
caicularon los porcentajes que cada una de estas categorias representaban
respecto al total de casos. De esta forma, se pudo calificar como fue la confianza
que los sujetos tuvieron en las diecisiete instituciones contempladas en el
instrumento.

No obstante, en algunos casos no resultaba claro hacia donde se inclinaba la
confianza en las instituciones, por lo que hubo que recodificar los datos y correr
una Chi cuadrada a fin de determunar si1 existian diferencias estadisticamente
significativas entre los tres grupos de confianza (afta. regular o baja) Una vez
calculados estos valores. se procedid a la interpretacidén  y discus:on de los
resultados, a fin de determunar el grado en el que se alcanzaron los objetivos

propuestos.
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5.- Resultados

Siguiendo el orden en el que se plantearon los objetivos especificos de esta
investigacion los resultados obtenidos fueron los siguientes:

5.1.- Pertenencia a organizaciones.

El nimero de sujetos que reportaron estar vinculados a algun tipo de organizacion,
asociacion o institucion publica o privada fue de 704, lo cual representé el 47.9 %
del total de sujetos participantes, distribuidos en siete categorias. Un porcentaje
que puede calificarse como relativamente bueno, ya que se acerca a la mitad de la
muestra, sin embargo, no fue lo suficientemente alto para poder decir que la
norma fue pertenecer a alguna asociacién o agrupacion.

Las organizaciones con mayor indice de pertenencia fueron las religiosas, los
pantidos politicos y los sindicatos; mientras que las de menor numero de sujetos

pertenecientes fueron las asociaciones de padres, las ONG's y las cientificas.
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5.2.- Confianza en las instituciones

En cuanto al grado de confianza reportado por los sujetos, ésta se presentd de la

siguiente manera.

- Confianza en familia: El 90.19 % de los sujetos reportaron una confianza alta,
el 6.68 % dijeron que su confianza era regular y solo el 3.13 % fue baja. En
ninguno los cruces hubo diferencias significativas entre los grupos de
confianza a excepcidén del! caso “partido politico * confianza en familia” en
donde si se presentod diferencia (Ver tabla A-3).

- Confianza en Gobierno: Se encontré una confianza regular con en 51.02 % de
los sujetos, baja con el 28.8 % y alta con el 20.16%. Se identificaron
diferencias entre los niveles de confianza en el caso de “Partido politico *
Confianza en gobierno™, en el resto de los casos no hubo tal diferencia (Ver
tabla A-3).

- Confianza en lIglesia: El 40.53 % de los sujetos reportaron un nivel de
confianza alto, el 37.8 % fue regular y el 21.5 % dijeron que era bajo. Hubo
diferencias entre los grupos en el caso de “Organizacidon religiosa * Confianza
en iglesia™, “ONG's *Confianza en Iglesia” y "Cientifica * Confianza en lglesia”
siendo la primera la mas significativa (Ver tablas A-2, A6y A-7)

- Confianza en Vecinos' En este caso el grupo mayoritano fue el de confianza
regular con el 50.6 %. segurdo por alta con el 28.7 % y finaimente, baja con el
20.6 % de los casos Se encontraron diferencias entre los grupos en los cruces
con Organizacion rehgiosa y sindicatos (Ver tablas A-2 y A-4)

- Confianza en sindicatos 509 % de los sujetos dyeron tener una confianza

regular, el 32.9 reportaron la reportaron como baja y solo el 16.2 % como aita.
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Los casos en los que hubo diferencia entre los grupos fueron los cruces con
Partido politico y sindicatos (Ver tablas A4 y A-5) en el resto no hubo
diferencias significativas.

Confianza en Escuela y maestros: La mayoria tuvo una confianza alta en este
rubro, 64.5 %, los grupos de regular y baja, representaron el 282y 7.2 %
respectivamente. En este caso, no se detectaron diferencias significativas entre
los grupos en ninguno de los cruces.

Confianza en Comparnero de trabajo: El grupo de alta representd el 50.2% de
los casos, regular obtuvo el 35 % y baja el 147 % . Las diferencias se
presentaron en los cruces con Organizacion religiosa y Partido politico (Ver
tablas A-2 y A-3).

Confianza en Partidos politicos: La confianza reportada fue regular (52.7 %),
seguida por confianza baja (29.7%) y finalmente, alta (17.5%). No se
presentaron diferencias significativas entre los grupos en ninguno de los cruces
a excepcidon del caso “Partido politico *Confianza en partidos politicos”, donde
si la hubo ( Ver tabla A-3).

Confianza en empresarnos: Esta fue regular, con ef 48.16 % , la confianza alta
representd el 26.7 % de los casos y la baja el 25.14 %. En ninguno de los
cruces se encontraron diferencias significativas entre los grupos de confianza.
Confianza en policia: Los sujetos reportaron una confianza regular en el 46.5%
de los casos, baja en el 44.75% y alta solo el 8 6% Hubo diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos en el caso del cruce con
partido politico (Ver tabla A-3), en el resto de los casos no se encontraron

diferencias.
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Confianza en justicia y jueces: EI 46 % de los sujetos tuvieron confianza
" regular, el 43.39 % dijeron que su confianza era baja y el 10 % que era alta. E!
unico cruce en donde se encontraron diferencias fue nuevamente con Partido
politico (Ver tabla A-3).
Confianza en Diputados y Senadores: En este caso, la confianza manifestada
en mayor porcentaje fue regular con el 47.8 %, seguida por baja con ei 42.7 %
y por alta con el 9.4 %. Las diferencias significativas entre los grupos se
ubicaron en los cruces con Organizaciones de Barrio y con Partido politico (Ver
tablas A-1y A-3).
Confianza en Asociaciones de colonias: La tendencia indicé que la confianza
fue regular con el 51.9 %, después se ubicaron la confianza baja con 27.32 % y
alta con 20.7 % en segundo y tercer lugar respectivamente. Las diferencias
entre los grupos se presentaron nuevamente en los cruces con Organizaciones
de Barrio y con Partido politico (Ver tablas A-1y A-3).
Confianza en Militares: En este caso la confianza regular representé el 39.5 %
de los casos, la alta correspondié al 33 % y 1a baja al 27.4 % . Solamente se
encontraron diferencias significativas entre los grupos en el cruce con Partido
politico (tabia A-3).
Confianza en Organizaciones indigenas: Para este tipo de organizaciones, los
sujetos manifestaron una confianza alta en el 50 % de los casos, el 35.7 dijo
que regular y el 14 % contestd dentro de baja. El cruce con Organizaciones de
barrio fue el unico donde se ubicéd diferencia significativa entre los grupos

(Tabla A-1).



- Confianza en Organizaciones Campesinas: 49 de cada cien sujetos
contestaron que el grado de confianza era aito, el 36.8 % dijo que reguiar y el
14 % bajo. Las diferencias significativas se encontraron en los casos de
Organizacion religiosa y en Partido politico (Tablas A-2 y A-3).

- Confianza en Organizaciones no gubernamentales: La confianza en las ONG's
fue regular en 45.2 % de los casos. alta en el 37.3 % y bajaen el 17.4. Las
diferencias se ubicaron en ios casos de Partido politicoy ONG's.

De esta manera, la confianza en las instituciones se agrupo de acuerdo a la

clasificacion antes planteada, de la siguiente manera: dentro del rango de

confianza “alta” encontramos a la familia, iglesia, escuela y maestros, companeros

de trabajo, organizaciones indigenas, organizaciones campesinas y ONG's.

Confianza Alta

o

2 & Alta

% B Regular
e O Baja

w

Familia lglesia Esc. C. Org. Org. ONG's
Mtrs. Trab. ind. Camp.

Como puede apreciarse, la confianza en la famuha y en escuela y maestros
destacan claramente sobre las demas mstituciones, en el caso de las ONG's,
aunque no predomind la confianza alta, la diferencia estadistica entre ésta y la

regular fue nula, por lo que se decidi6 colocaria en esta categoria
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Confianza Regular
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Dentro de el rango de confianza “regular® se ubicaron los empresarios,

asociaciones de colonias, militares, partidos politicos, gobierno y vecinos.

En este caso, todas las instituciones presentaron puntajes similares a excepcién,
de los militares, que como puede verse tuvieron menos confianza “regular”,

aunque mas puntajes en “alta”.
Finalmente, las instituciones que fueron reportadas por los sujetos con una

confianza baja fueron la policia, justicia y jueces, sindicatos, diputados y

senadores.

Confianza Baja

B Alta
@ Regular
O Baja

Policia Justicia Sindicatos Dip. Sen.



En los casos de la policia y la justicia es evidente la inclinacion de los resultados
hacia "baja”, y aunque en el caso de diputados y senadores, asi como sindicatos,
la confianza baja no fue mayoritaria, la pobre confianza alta, y la falta de
diferencias estadisticamente significativas entre “regular”™ y “baja” llevaron a

considerar estos porcentajes acumulados y decidir ubicarlos en este rango.

5.3.- Relaciéon entre participacion ciudadana y confianza en las instituciones.

Ahora bien, en cuanto a la relacidn entre la pertenencia a alguna organizacion y el
nivel de confianza en las instituciones, los resultados obtenidos tras someter [0S
datos a la prueba de tabulaciones cruzadas mostraron correlaciones bajas, puesto
que el coeficiente Eta mas alto fue de .213 para el cruce de “Organizacion
religiosa por Confianza en lglesia”, por otro lado, la correlacion mas baja fue para
el cruce * ONG's por Confianza en militares™ con un Eta de .001 El resto de las
correlaciones oscilaron entre estos dos valores (Ver tablas de resultados) No
obstante que, en algunos casos se cruzaron variables que podria presumirse
estaban relacionadas como Organizacion religiosa por confianza en iglesia ( 213).
Partido politico por Confianza en Partidos politicos ( 173). Sindicatos por
Confianza en sindicatos (.123), ONG's por Confianza en ONG’'s (096) los
coeficientes obtenidos en dichos cruces también resultaron muy bajos para poder
inferir alguna relacién.

Los datos arrojados por el analisis estadistico, indicaron que no existe relacion
estadisticamente significativa entre las dos variables contempladas en esla
investigacion. Es decir, no existe relacion entre la pertenencia o no pertenencia a

algun tipo de organizacion, asociacion o institucion contemplada en el instrumento
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empleado en la investigacion, y el grado de confianza en las instituciones
reportado por los sujetos de la muestra.

En cuanto a los resultados de la Chi cuadrada a la que se sometid a los tres
grupos de confianza, se encontré que aunque en la mayoria de los cruces no hubo
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos, con valores entre .041
y 6.757, en algunos casos si la hubo, siendo estas incluso muy marcadas, con
valores de chi cuadrada desde 6.038 hasta 75.22 (Ver tablas de resultados).

Es importante sefnalar que las correlaciones obtenidas fueron bajas como
resultado del disefo y el cruce de variables, puesto que se empled un Eta. que es
un estadistico derivado del coeficiente de correlacidon de Pearson que se emplea
en disenos con una variable nominal y otra intervalar. No se encontraron grandes
diferencias entre el nivel de confianza de quienes pertenecian a alguna
organizacidén y quienes no pertenecian, sin embargo, en algunos casos en gque
aunque tampoco hubo diferencias significativas, si se presentd una distribucion
interesante. Se observo que la confianza, fuera ésta alta, baja o regular, fue
“consistente”, es decir, tendid a presentarse en las mismas instituciones sin

importar el tipo de organizacion al que se perteneciera o no.




6.- Discusion y conclusiones.
Con la obtencién de los resultados, pueden apreciarse algunos datos muy
interesantes que deben ser analizados desde distintas perspectivas, como son la

psicosocial y desde luego, desde la psicologia politica.

6.1.- Discusion.

A fin de seguir el orden en que fueron planteados los objetivos de esta tesis, el
primer fendmeno que se analizé fue el de la participacion ciudadana, a través de la
pertenencia de los sujetos a algun tipo de organizacién. Los resultados que se
obtuvieron indican que los sujetos se involucran poco con las instituciones. Las
razones para no pertenecer a una organizacién, probablemente apunten a la
dindmica de construccion del “caracter nacional” (Béjar y Cappelio, 1986), es
decir, la forma como los ciudadanos tienen una relacion distante y poco
participativa con las instancias publicas Los motivos para esto los abordaré mas
adelante, a fin de exphcar el circulo vicioso que ha llevado a {a poblacién a un
estado de apatia y desconfianza generalizada.

Como se vio en el apartado numero cinco de resultados (p. 53) las instituciones
que obtuvieron puntajes de confianza altos (entre 8 y 10) fueron la familia, iglesia,
escuela y maestros., compafieros de trabajo, organizaciones indigenas,
organizaciones campesinas y ONG's

Esto puede explicarse a partr de un proceso de socializacidn positivo
Tradicionalmente estas instituciones poseen una buena imagen entre la poblacion.
porque se les atnbuyen elementos que se valoran positivamente como la

pertenencia al grupo, su papel como formadoras y educadoras a través de las

57




cuales los sujetos adquieren normas y patrones de conducta que son socialmente
aceptables. Tal es el caso de la familia, escuela y maestros e iglesia.

La familia como una institucién basica de la sociedad, parece ser evaluada con un
mayor nivel de confianza, esto puede deberse a que es el punto de partida para el
proceso de socializacién, que en palabras de Nateras y Soto “se puede entender
como un conjunto de procesos de adquisicion de valores, normas, etc., pero
siempre ligados a la consolidacién de vinculos de orden afectivo en donde la
familia juega un pape! determinante” (Nateras y Soto, 1999, p. 178).

En la familia, los individuos encuentran un espacio de expresién y convivencia
importante, ademas de brindar un sentido de pertenencia inherente que se genera
a partir de lazos afectivos.

Este proceso de socializacion no se limita a la familia, sino que se extiende hacia
los escenarios en los que los sujetos se desenvuelven durante su infancia®®,
¢Cudles son estos escenarios?, Los primeros con los que el niffo tiene contacto
fuera de la familka. La iglesia, la escuela y los maestros, los cuales son figuras de
autoridad que Sears define como “figuras cuasi politicas™ . que affiaden normas y
conceptos al repertorio cognoscitivo y conductual de los individuos (Sears, 1987,
p. 240).

Ahora bien, la confianza en las organizaciones indigenas y campesinas, debe
observarse con detenimiento, ya que destaca que este tipo de organizaciones

cuenten con la simpatia de los ciudadanos, siendo que la muestra es

*La interaccion del nido con fa sociedad varia de acuerdo al estado de su grupo de edad y
los modelos que pam ¢l representan sus padres, muaestros, instituciones anfantiles v su

ambiente inmediato™ (Chombart en Farr y Moscovic, 1984, p.185)
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completamente urbana y carece de vinculos con agrupaciones de caracter
indigena y campesino. Evidentemente, esta confianza no puede ser explicada a
partir de la pertenencia. Para los habitantes de la Ciudad de Meéxico, las
organizaciones de este tipo, son mas bien grupos de referencia a los cuales se les
atribuyen cualidades, reglas y objetivos con los que simpatizan. como son la lucha
contra la marginacién social, econdémica, racial, etc., y aunque en realidad les son
relativamente desconocidas y ajenas, el hacer una comparacion con los grupos
que si conocen, puede ser suficiente para dar como resultado juicios de este tipo.
Resulta clara la relacion entre un alto grado de confianza en las instituciones y el
proceso de socializacién (principalmente generado por el entorno inmediato del
individuo), y aunque en estos casos fue reflejado en los puntajes positivos
obtenidos, no necesariamente debe leerse en un solo sentido, ya que a partir de
este proceso de socializacion, puede generarse la desconfianza o confianza “baja”
en otras instituciones como la policia, justicia y jueces, diputados y senadores,
sindicatos, y gobierno en general.

Como ya se ha mencionado en e! apartadec 1.3 (p. 12), la imagen que los
individuos crean de las figuras de autondad. requiere generalizarse para que el
sistema politico obtenga un apoyo mayoritario por parte de la sociedad. Pero
¢Qué sucede cuando esta generalizacion no puede darse porque el proceso
(hablando en términos fisicos) se desacelera, o Incluso se interrumpe como
resultado, tanto de las expenencias individuales negativas, como de
representaciones sociales que no favorecen a las instituciones?. De acuerdo a

Easton y Denis (1969). los ciudadanos tenderan a proporcionar “apoyo especifico™.
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ya que éstos apoyaran a aquellas instituciones que en realidad responden a sus
expectativas o necesidades especificas.

De este modo, dada la forma en que se han manejado las mayoria de las
instituciones que representan el poder del Estado, siendo ineficaces, corruptas,
etc.,, los ciudadanos se encuentran poco identificados con ellas, y en
consecuencia, éstos presentan un bajo nive! de confianza en quienes no
responden de manera satisfactoria a sus necesidades

Las instituciones que obtuvieron un grado de confianza “bajo™ en la encuesta (p.
54), son un claro ejemplo de lo anterior, y aunque cada institucibn posee
caracteristicas particulares que seran abordadas mas adelante, todas comparten
el mismo patrén de ineficacia que ha generado desconfianza e incertidumbre en la
poblacion.

En el caso del poder judicial, representado en la encuesta por la policia, asi como
"justicia y jueces”, la imagen que la poblacidn tiene de esta instancia de poder es
muy clara. Con una larga historia de incompetencia, corrupcion, impunidad. etc.,
resuita sumamente dificil que los ciudadanos se sientan “identificados”™ (Bejar y
Cappello, 1986) con el aparato judicial que lejos de proporcionaries una
sensacion de seguridad., generan incertidumbre, miedo, decepcion y frustracidon
entre otras cosas. En contraste, en las democracias consideradas como estables,
en donde es mas frecuente encontrar que el apoyo de la poblacidn al sistema
politico es general o difuso, las instituciones de justicia y segundad publica,

cuentan con un mayor grado de credibilidad y confianza por parte de la poblacion.




En su gran mayoria, los sindicatos en México han dejado de cumplir con las
funciones para las que fueron creados: defender a los trabajadores y procurar
mejoras en las condiciones de trabajo y de vida de los mismos. Desde 1947,
durante el sexenio del presidente Miguel Aleman, la consolidacion de Fidel
Velazquez como el maximo lider de la CTM y Ia posterior aparicion del
“charrismo” encabezado por Jesus Diaz de Ledn, alias “e!l charro”, provocaron un
debilitamiento de los sindicatos disidentes (petroleros, mineros, ferrocarrileros,
etc.). convirtiendo a las agrupaciones sindicales, en contenedores de
movilizaciones obreras de las que se sirvieron el estado y los empresarios. Y
como en el caso del sistema judicial, al ser percibidos los sindicatos como
ineficaces y corruptos, el grado de confianza en estas instituciones resulta pobre y
poco alentador.

El ultimo de los casos de confianza baja es el del poder legislativo, representado
por diputados y senadores en la encuesta disefada Esta instancia de poder
parece ser mas comphcada de comprender o aun de conocer por parte de los
ciudadanos Lo que Sears (1987) llamod “objelos politicos impersonales”™ son
figuras politicas abstractas, con las que dificilmente el ciudadanc tiene contacto, y
de las cuales tiene poco conocimiento, tanto de sus funciones, como de sus
obligaciones y derechos De esta forma. los ciudadanos perciben a los diputados y
senadores como entes ajenos a ellos, que poco o nada tienen que ver con su vida
diana, generandose asi apatia y poca confianza en el poder legislativo

En estos casos. en que la confianza en las instituctones es baja. se pone de
manifiesto que los ciudadanos perciben a estas instancias gubernamentales como

ineficaces. Esto responde a la débil estructura de lo que Béjar y Cappello (1986)
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denominan el “Estado - Nacién”, que en opinién de estos autores se encuentra
poco consolidada. Una de las consecuencias que trae consigo esta precaria
situaciéon de las instituciones nacionales, es la falta de identidad, debido a que Ia
poblacién no siente como propias a las mismas y por lo tanto no confia en ellas.
Los niveles de confianza tanto alta como baja, se encuentran circunscritos a un
grupo de instituciones, ya sea de un nivel u otro de! espectro de confianza, sin
haber diferencias estadisticamente significativas entre los sujetos que pertenecian
a alguna agrupacién y los que no, y sin importar cudl fuese el caracter de esta
agrupacién. Sin embargo, hay que recordar que hubo un tercer grupo de
instituciones en las que la confianza hacia las mismas puede calificarse como
regular, ya que los sujetos encuestados reportaron puntajes de confianza que se
ubicaron entre 4 y 7 en una escala del 1 al 10.

En primera instancia, la confianza en los empresarios puede depender
directamente del estatus socioeconoémico del ciudadano y de su inclinacion
ideologica. Al analizar los datos obtenidos en la encuesta se encontraron algunas
diferencias entre los niveles de confianza que manifestaron los sujetos que
pertenecian a organizaciones religiosas, sindicatos y partidos politicos, sin
embargo, estas diferencias no fueron suficientemente significativas, por lo que
deben considerarse otros factores para explicar la confianza en los empresarios,
como son: el desconocimiento del medio empresarial por parte de los crudadanos.,
y la forma en que éstos perciben como ajenos a los dingentes del sector
productivo del pais. Para los sujetos. ios empresanos pueden ser solo un grupo de
referencia y la confianza que se tenga en ellos dependera de la percepcidn de 1os

mismos (ver Napier y Gershenfeld, 1975)




En cuanto a los partidos politicos, la identificacion que los ciudadanos tengan con
éstos, puede depender del contexto social, asi como de la educacion recibida por
los sujetosz‘, incluso de la imagen del partido politico mismo, ya que no todos los
partidos son percibidos de la misma manera.

En el caso de las asociaciones de colonias, nuevamente el grado de confianza
puede estar determinado por el contexto social, aunque en este caso en particular,
pueden estar interviniendo factores de caracter individual y de intereses
personales que tienen gque ver con la satisfaccion de al menos dos necesidades
basicas: vivienda y seguridad. Este tipo de asociaciones, se enfocan a objetivos
como mejoras urbanas, colonizacion de areas despobladas, adjudicacién de la
propiedad de predios, y proteccién ante el creciente estado de inseguridad que
priva en la Ciudad de México.

A partir del enfoque de la socializacion, es posible dar una explicacién al
comportamiento de la muestra tomada para esta investigacion respecto al grado
de confianza en las instituciones. Sin embargo., es muy importante poner especial
atencién a la dindmica de Ia intersubjetividad en ia que se desarrolian los procesos
que integran la democracia, a partir de ese continuo que va de lo privado a lo
publico donde se gesta el intercambio de significados, posiblemente encontremos
las explicaciones mas plausibles en cuanto a la particspacidon ciudadana y la

confianza en las instituciones durante los ultimos sexentos

HoeSegan algunos, existen tres factores que perniten que una tamiha influya en las
preferencias politicas de sus hijos: a) La existencra y articulacion de posiciones politicas de
los padres, b) La consistencta de los puntos de vista de los padres, ¢) La relacidon entre
padres ¢ hijos. (Nateras v Soto, 1999, p 179
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Esta perspectiva estd mas vinculada al enfoque de una psicologia politica
colectiva que permite explicar las diferencias en cuanto a la confianza en las
instituciones que se encuentran en escenarios privados y semipublicos por un lado
y en publicos y civiles por el otro.

Las razones para esta polarizacion de la confianza en las instituciones tienen que
ver directamente con el estado de gobernabilidad del pais. Considerado como la
eficacia y legitimidad del Estado a través de la representacion social que tienen los
ciudadanos. Esto puede apreciarse en el bajo nivel de confianza expresado por los
sujetos hacia los tres poderes politicos que constituyen la republica (Ejecutivo,
Legislativo y Judicial) y que cuentan con una nutrida hsta de fraudes, actos de
corrupcion, violacidn a las garantias individuales, etc. El conjunto de estos
antecedentes han hecho que estas instituciones sean percibidas como altamente
ineficaces; lo cual priva al Estado de las dos condiciones necesarias para impulsar
la gobernabilidad politica y que en consecuencia, han conducido al pais a lo que
Camou (1995) denomina “crisis de gobernabilidad™ (Camou A en Mota, 1997).

Los ciudadanos han tendido a percibirse como "antagonistas del sistema”, que
aungue no quiera decir que luchen contra él, sI se encuentran con una posicion
desconfiada y sin credibilidad ante el mismo.

Aunado a esto, se encuentra la postura gubernamental, que aunque ha llevado a
cabo desde hace tiempo intentos por democratizar al pais (apartado 2.2, p 27). lo
ha hecho, en gran parte ignorando a los ciudadanos, quienes debieran ser los
principales actores politicos. El gobterno se ha centrado en reformas en materna
electoral, dejando a un lado el impulso y la promocidon de una cultura politica

democratica. De esta manera, las reformas que se han planteado en el ambito



politico y electoral, se han quedado en escenarios publicos y civiles, que son
percibidos por la poblacién como ajenos a ella.

Por otro lado, la confianza en las instituciones que se encuentran en las esferas
privada y semipublica, es el resultado del contacto que los ciudadanos tienen con
ellas, son espacios en los que los sujetos se desenvuelven, conviven y donde se
forman las identidades colectivas. Estas instituciones, ademas son percibidas
como aliados, es decir, en el mismo bando de los que se defienden del Estado,
esto crea una muy marcada divisién entre los escenarios que lejos de formar un
continuo privado — publico, forman una dicotomia.

Las instituciones expresivas, definidas en la encuesta por la familia, companeros
de trabajo, escuela y maestros, son escenarios con los que habitualmente los
ciudadanos tienen un contacto mas estrecho, son parte de las esferas privada y
semipublica, que permiten el flujo de ideas entre los sujetos que integran estos
grupos.

Dada la insatisfaccion de la poblacidn y la poca identificacién con las instituciones
gubernamentales., los ciudadanos perciben en los escenarios privados y
semipublicos, las oportunidades de llenar (al menos con relativo éxito) sus
expectativas de expresion, intercambio de ideas, respeto y aceptacion

En este punto, vale la pena resaltar la forma como convergen por un lado la
dinamica de la intersubjetividad en ias negociaciones, y por el otro, la identificacion
con las instituciones primarias de {a sociedad a través del proceso de socializacion
politica Pero esta convergencia nos lieva a una paradoja. Al plantearnos que la
socializacion politica permite la identificacion del los cwudadanos con las

instituciones y provoca la confianza en los escenarios privados y semipublicos,
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también debemos plantearnos que la poca generalizacion de la confianza e
identificacion con las instancias de gobierno, conduce a la poca participacion en

escenarios publicos y civiles.

6.2.- Conclusiones

Para finalizar el presente trabajo debo puntualizar algunas conclusiones a las que
al momento, me ha llevado la elaboracion de esta tesis. La intencion de esta
investigacion, fue determinar el grado de participacién ciudadana y de confianza
en las instituciones, asi como plantear una tesis que explicara la relacion entre
estos dos fenémenos, como elementos de la cultura politica.

Ya en la discusidn he revisado cada uno de estos elementos y se ha determinado
que la relacion existente entre los mismos no es estadisticamente significativa, sin
embargo, dada la complejidad del tema. me parece que no seria conveniente
quedarse con una mera sentencia estadistica, sin detenernos en las razones de
fondo. que han conducido a estos resultados, los cuales, me parece que se
pueden leer en dos planos distintos

En primer lugar esta la "confianza en las instituciones”, que se encuentra escindida
en dos niveles que corresponden a las esferas prnivada y publica Los ciudadanos
confian en instituciones que pertenecen al mundo privado y semipublico porque
son escenarios a los qQue tienen acceso, y en los que pueden formar parte de ese
didlogo e intercambio de significados que los forma como parte de un colectivo.
Sin embargo, la segunda parte de esta dicotomia, los escenanos publicos, civiles y

parlamentanos, se han mantenido fuera del alcance del ciudadano, parece ser que




los asuntos politicos en este pais se manejan solamente en las altas esferas del
poder, las cuales tienen poco o ningun contacto con la base del poder mismo, la
poblacion. De esta forma, el ciudadano percibe a las instituciones
gubernamentales como ajenas, porque ni satisfacen sus necesidades y demandas
sociales, ni lo representan, ni le brindan vias de participacidn politica reales o
efectivas. En consecuencia, los ciudadanos se encuentran circunscritos a
escenarios privados y semipublicos, de manera que estos escenarios con el paso
del tiempo, los avances tecnologicos, las crisis sociales y econémicas, han sido
privilegiados ante los publicos, ya que existe muy poco interés de la poblacién en
estos ultimos.

Es a través de esta diferenciacién en la confianza que los ciudadanos tienen en
las distintas instituciones., que se hace evidente la separaciéon entre los mundos
privado y publico, lo que Meza (1999) Hlama “esquizofrenia sociocognitiva™. Esta
bifurcacibn en la dindmica de la intersubjetividad ha traido consigo, una
descomposicion politica que nos conduce al segundo plano en que podemos leer
los resultados de la investigacion, la participacion ciudadana.

Al privilegiarse la esfera privada, los cwdadanos se han concentrado en la
satisfaccion de las necesidades individuaies, 1o cual se demuestra en el tipo de
instituciones con las que éstos se vinculan Este individualismo, dice Mota (1997)
“ha favorecido intensamente una decadencia en ia conciencia de la ciudadania”
Parece existir un gran déficit en el conocimiento y el ejercicio de los derechos y
obligaciones ciudadanos, que vayan mas alld del simple hecho de votar, y que

impulsen al individuo a buscar vias de participacion en los asuntos publicos.
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México, en la actualidad vive un proceso de democratizacion que se ha venido
gestando desde hace ya varios anos, en parte como resultado del trabajo de
algunos grupos de la sociedad civil, en parte por la presidon que ha recibido el
gobierno mexicano por parte de el mundo globalizado dentro de un esquema
neoliberal, el cual parece querer la homologacidn de algunas condiciones sociales
y politicas en todo el mundo. Sin embargo, estos cambios generados desde el
gobierno han dejado al margen la participacion ciudadana en asuntos publicos, io
cual ha producido una transformacién superficial de la politica, ya que en el fondo
la ciudadania se encuentra en un estado que Mota (1997) denomina
“analfabetismo cwil”, es decir, el ciudadano no esta preparado para ejercer sus
derechos y obligaciones civiles, ni para incorporarse a la vida politica, ya que las
transformaciones del estado lo han rebasado, y en lugar de que la sociedad
experimente un proceso de politizacidn que lleve al individuo a cruzar ia barrera
del plano privado para incorporarse a la vida publica, es el plano publico el que ha
ideologizado a la sociedad sin que en ésta se produzca una discusién, que genere
cambios a partir de los escenarios privados y semipublicos que involucren a los
ciudadanos en procesos de interés colectivo

Es tristemente claro que los resultados de esta investigacidbn no son muy
alentadores en cuanto a la situacion actual del proceso de democratizacidn en
México, me parece que la cultura politica pro democratica de la muestra resulta
poco desarrollada, y aunque estos resultados no pueden ser generalizados, si son
un buen indicador de la opinién de 1a poblacién

La historia de las instituciones mexicanas no da pie a la confianza de la poblacidon

en ellas y ésta percibe las percibe como entidades coercitivas, autortarias,
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antidemocraticas y corruptas, lo cual crea un clima social que poco o nada
favorece el fortalecimiento de la identidad nacional en términos psicopoliticos. Por
lo anterior, el Estado recibe poco apoyo de la poblacién, podria decirse que en
Meéxico el tipo de apoyo al sistema politico que predomina, es especifico. Los
ciudadanos, apoyan al gobierno en asuntos concretos, y que esto se presenta en
la mayoria de los casos, respondiendo a intereses particulares mas que sociales,
teniendo como resultado wuna inclinacion hacia los escenarios privados vy
semipublicos, en detrimento de ias esferas ptblica y civil.

Ahora bien, me parece que esta clara la crisis de gobernabilidad existente en el
pais, asi como el grave déficit de cultura politica, ya que la existente parece no ser
suficiente, haber “caducado” y no adecuarse al contexto social presente. A partir
de esto, surgen preguntas de investigaciéon que han de servir para futuros trabajos.
¢ Coémo debe ser la cultura politica en el México actual?, ;Cémo fomentaria?,
¢ Como lograr el equilibrio entre esta cuitura y las acciones que exige el mundo
globalizado?

Es necesario que los mexicanos trabajemos en conjunto para la promocién y
construccion del estado democratico que deseamos, en este sentido, me parece
que los trabajos de investigacidn que se realizan en México, tienen y tendran un
papel protagonico en el desarrcllo y difusién de la cultura politica democratica. A
través de la perspectiva de la psicologia politica, tendran que hacerse importantes
contribuciones para revalorar nuestra situacion politica y generar nuevos modelos
que promuevan la negociacion a traveés del surgimiento de identidades sociales
que habran de convertirse en minorias activas que contrnibuyan a la creacidén de

nuevos espacios de concertacion politica que desemboquen en cambios sociales
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a mediano y largo plazo. Me parece que es responsabilidad y obligacién moral de
quienes estamos vinculados a esta disciplina, proponer y generar los modelos y
los espacios, que promuevan una democracia participativa en la que los
ciudadanos tengan oportunidades de crecimiento y desarrollo intelectual,

emocional, econdmico y social.
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A) Tablas de resultados

Tabla A-1

Organizacion de barrio y confianza en instituciones

Eta Chi Sq C Alta C.Reguiar C Baja
(10-8) (7-4) (3-1)
Familia 01 1.118 X
Gobierno 063 6 757 X
Iglesia 054 3811 X
Vecinos 045 6719 X
Sindicatos 028 758 b3
Escuela y maestros 015 582 X
Compaferos de trabajo 031 1638 X
Partidos politicos 062 3 905
Empresarios 044 4 656 X
Policia 005 1030 X
Justicia y jueces 014 3893 X
Diputados y senadores 046 6 038° X
Asoc de Colonas 097 16 344° X
Militares 009 893
Org Indigenas Q76 7 488° X X
Org Campesinas 065 5303
ONGs 043 1036 X

de confianza

* Se encontraron diferencias estadisticamente signiticativas (alfa = .0S5) entre los puntajes
¢
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Tabla A-2

Organizacion religiosa y confianza en instituciones.

Eta Chi Sq C. Alta C.Regular | C. Baja
(10-8) (74) (3-1)
Famitia .023 655 X
Gobierno .022 1515 X
iglesia 213 |69627° X
Vecinos 068 8.839° X
Sindicatos an 1581 X
Escuela y maestros 02 042 X
Companeros de trabajo [80]:] 8 264° X
Partidos politicos 007 4 330 X
Empresanos 011 3949 X
Pohcia 054 3433 X
Justicia y jueces 052 1646 X
Oiputados y senadores 038 1787 X
Asoc De Colonias 015 222
Mihtares 045 2553 X
Org Indigenas 003 276
Org Campesinas 063 9 066" X
ONGs 006 515 X

* Se encontraron diferencias estadisticamente significativas (alfa = .05) entre los puntajes

de confianza
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Tabla A-3

Partido politico y confianza en instituciones

Eta Chi Sq C. Aha C.Regular | C. Baja
(10-8) (7-4) (3-1)
Famila 063 7.820° X
Gobierno 083 14 679° X
Iglesia o3 2 002 X
Vecinos 044 2331 X
Sindicatos 054 G 392°
Escuela y maestros 061 3 640 X
Companeros de trabajo 099 13981 X
Partidos politicos 173 75223 X
Empresarios 053 5181 X
Poticia 087 18 114° X
Justicia y jueces 074 6 839° X
Diputados y senadores 141 32 226° X
Asoc De Colonias 109 17 359 X
Miitares 079 8 276* X
Qrg Indigenas 072 2748 X
Org Campesinas 095 10 760" X
ONGs 07 9 962 X

* Se encontraron diferencias estadisticamente significativas (alfa = .05) entre los puntajes

de confianza




Tabla A4

Sindicatos y confianza en instituciones

Eta Chi Sq C. Alta C.Regular C. Baja
(10-8) {(7-4) (3-1)
Familia 009 309 X
Gobierno 016 1.695 pd
tglesia 009 1845 X
Vecinos 055 18 977° X
Sindicatos 123 |27 037° X
Escuela y maestros 028 1138 X
Compafieros de trabajo 039 4334
Partidos politicos 029 637 X
Empresanos 016 1888 X
Policia 02 4136 X
Justicia y jueces 016 1686 X
Diputados y senadores 012 313 X
Asoc De Colonsas 038 1846 x
Militares 009 753 X
Org Indigenas 006 201
Org Campesinas 021 1711 X
ONGs 03 2276 p3

* Sc encontraron diferencias estadisticamente significativas (alfa = .05) entre los puntajes
de confianza




Tabla A-5

Asociacion de padres y confianza en instituciones

Eta Chi Sq C. Atta C.Regular | C. Baja
(10-8) (7-4) (3-1)
Famiia 017 1763 X
Gobierno 013 2935 X
tglesia 018 2 669 X
Vecinos 013 4122 X
Sindicatos 02 4 209 X
Escuela y maestros 018 3032
Compaferos de trabajo 018 778
Partidos politicos 002 3501 X
Empresanos 012 286 X
Policia 003 085
Justicia y jueces 009 218 X
Oiputados y senadores 042 1724 X
Asoc De Colonias 059 4137 X
Miitares 006 248 X
Org Indigenas o1 072 X
Org Campesminas 022 589
ONGs 027 966 X

¢ Se encontraron diferencias estadisticamente significativas (alfa = .05) entre los puntajes
de conflanza
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Tabla A-6

ONG's y confianza en instituciones

Eta Chi 5q C. Alta C.Regular | C. Baja
(10-8) (74) (3-1)
Familia 014 913 X
Gobierno 023 2.317 X
Iglesia Q55 6 633° X
Vecinos 003 1 849 X
Sindicatos 035 2 040 X
Escuela y maestros 007 3828 X
Companeros de trabajo 036 552 X
Partidos politicos 039 2 461 X
Empresarios 004 1 036 X
Poticia 01 860
Justicia y jueces 009 532 X
Diputados y senadores 017 2989 X
Asoc De Colonias 015 1326
Militares 001 1171 X
Org Indigenas 032 1842 X
Org Campesinas 048 2 330 X
ONGs 096 13 742° X

* Sc encontraron diferencias estadisticamente significativas (alfa = .05) entre los puntajes
de confianza




Tabla A-7

Organizacion cientifica y confianza en las instituciones

Eta Chi Sq C Alta C.Regular | C. Baja
(10-8) (7-4) (3-1)
Famiha 012 1807 X
Gobierno 016 165 X
Iglesia 05 13 224° X
Vecinos 007 865 X
Sindicatos 012 282 X
Escuela y maestros 028 738 X
Companeros de trabajo 03 2670 X
Partidos politicos 01 188 X
Empresanos 021 441 X
Policia 002 2873 x
Justicia y jueces 024 1291 X
Diputados y senadores 034 756
Asoc De Colonias 001 213
Militares 006 Ga1 X
Org Indigenas 00s 1744
Org Campesinas 004 244
ONGs 028 1609 X

* Se encontraron diferencias estadisticamente signiticativas (alfa = .05) entre Jos puntajes
de confianza




"Tabla A-8

Pertenencia

Numero de sujetos

% respecto al total

Org. de barrio 58 3.9
Org. religiosa 210 14

Partido politico 151 10.2
Sindicatos 121 8.2
Asociacion de padres 50 3.4
ONG's 56 3.8
Cientifica 57 3.8

Total 704 47.9




PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

Sexo

53% Hombres
47% Mujeres

Como no se establecieron cuotas con base en los porcentajes censales, la panticipacion por sexo dv los encuestados refleja la mayor
actividad masculing en este aspecto de la vida diaria. Los encuestadores reportaron, igual que en trabajos de campo anteriores, que
resultd mds comun la negatisa de las mujeres a responder un cuestionario sobre politica.

Edad
Promedio 33 afos
Moda 19 aflos
Desviacion Estandar 13.6 atos
Minima 18 aflos
Mixima 88 alos




La ocupacion principal de los encuestados fue:

OCUPACION PORCENTAJE CASOS =
Amadc casa 13.7% 213
Comerciante establecido % 3% 129
Comerciante via pablica 4.8% 74
Empleada(o) doméstica(o) 1.4% 22
Empleado de gobierno 11 8% 183
Empleado ¢n la iniciativa 11 4% 177
privada

Empresario I 3% 20
Estudiante 16 8% 261
Estudiante y trabajador 11 4% 162
Jubilado 0% 3N
Actividad relacionada con el 0.6 10
campo

Obrero 3.7% 57
Profesionista independiente 3.7% 58
Trabajador por cuenta propia 63% 9%
Desempleado 1.5% 23
Ninguna 0.2% 3
Ota 1.3% 20
No responde 0.7% 1}

TOTAL: Srre s Ay

il e 11200 100%

e R R 1582




¢

Nivel méximo de estudios:

NIVEL DE ESTUDIOS PORCENTAJE CASOS

Ninguno 2.0% 31
Primaria incompleta 5.2% 81
Primaria completa 8.9% 138
Sccundaria incompleta 4.8% 74
Secundaia completa 12.6% 196
Comercto/Carrera téenica 7.4% 118
Bachillerato  incompleto o 10.3% 160
cquivalente

Rachillerato completo o 15.3% 237
equivalente

Licenciatura incompleta 18.6% 28K
Licenciatura completa 13.0% 20114
Macstria 1.5% N
Doctorado 0 3% 5!
Otros 0.2% 3
TOTAL 100% 1552

EFmvel maximo de estudios 1o obtuvo ¢l 80% en instituciones pablicas y e 20% en instituciones piv.adas.
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ANEXO

Folio

Clave del grupo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD XOCHIMILCO

ENCUESTA DE OPINION PREELECTORAL EN EL DISTRITO FEDERAL
MAYO DEL ANO 2000

Gabinete de Encuestas por Muestreo
PRESENTACION: Somos estudiantes de fa Uiiversidad Autonoma Mt

eperarcio de aplicacion de encuesas para nuestros cugsos ¥ hemos elegido con
apradeceremos nos dedigue 1 ninutos

ropolitana, {'nidad Nochimilco. Estamos realizando un
mo tema las proximas eleceiones presidenciales. Mucho Je

FHLTRO: QUL SFA MY OR D 1Y ANON TENGA A REDEN
JULIOY VINAEN LA DELEGACION ENCLEST ADA,

EN CANUDE RESPULSTA NEGATIVA DAR LAS GRACIAS Y SUSPENDER.

CIALDE TLECTOR VIGENTE, INFENCION DE VOTAR EL PROXIMO 2 DF

1.- Colonia en que vive.

2-Delegacion: e TrPR2 LU
3 Nivel (ENCUESTADOR SE DETERMINARA DESPUES) PR3 [:]
- Ldad (afos cumplidos) R4 [:I:l
e ;»{1(:;?,“ :;: PRS D
6.- Nivel maximo de estudios (ACEPTAR UNA SOLA RESPUESTA): G:]



L8

Ninguno n PR6

Primania incompleta {2)
Primaria completa 3)
Secundana incompleta (4)
Secundaria completa (5)
Comercio’carrera técnica (6)
Bachillerato incompleto o cquivalente )]
Bachillerato completo o equivalente (8)
Licenaiatura incompleta 9)
Licenciatura (10)
Macesina (1)
Doctorado (12)
Otros (13)
No registrado {99)
T- FEnel maamo de estudios se obtuvo en una institucion: PR7 D

Publica th

Privada 12)

No Responde (9

8.- Ocupacion principal (ACEPTAR UNA SOLA RESPUESTA): PRS E[]
Ama de casa (1
Comerctante establecido (2)
Comerciante independiente (en via pablica) (3)
Fmpleada doméstica {4)
Empleado de gobierno (5
Fmpleado en lainiciativa privada (6)
Fmpresario (M
Estudiante (8)
Estudiante-trabajador 9)
Jubilado (10)
Rekictonada con ¢l campo (1)
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Obrero (12)

Profesionista independiente (13)
Trabajador por cuenta propia (14)
Desempleado (15)
Ninguna (16)
Otra an
Novregistrada 99)

9- Lertenece voluntanamente o estd afiliado a alguna institucion, organizacidn o grupo?
1

SiNo
9.1 De barrio o colonta
9.2 Religrosa
9.3 Partido politico
9.4 Sindicatos
9.5 Asoctaciones de padres de familia
9.6 Organizacion No Gubernamental
9.7 Crentifica o profesional

PR9_1
PRY_2
PR9 3
PRY_4
PRY_S
PRY 6
PRY_7

10.- £ su opinion. cudl es laactividad mas importante de usted como ciudadano:




b8

Ahora, por favor mencione los nombres de los tres peliticos que en su opinion son los mis
anotar los tres nombres v continuar). Ahora, por
anotar calificacion v continuar) Ahora, califique

importantes del momento. (Encuestador:
favor califique del 1 al 10 su capacidad como administradores. (Encucstador:
del 1 al 10 su capacidad como lideres.

CAPACIDAD COMO ADMINISTRADOR:

PRO- PRIL- Calificacion: [T ]

CAPACIDAD COMO LIDER:
PRIT 2 Calificacion: | |

CAPACIDAD COMO ADMINISTRADOR:
PRI2.- PRI - Calificacion:

CAPACIDAD COMO LIDER:
PRI2 2. Calificacion: L

CAPACIDAD COMO ADMINISTRADOR:
PRI3.- PRI

Calificacton;

CAPACIDAD COMO LIDER:
PRI3_2..  Culificacion: L



! . . . - . . . . . . .
14 - Asigne un valor de 1 al 10 para indicar ef nive! de confianza que tiene usted en las siguientes instituciones. si cs que las conoce:

(ENCUESTADOR: $1 ¢l encuestado msiste en calificar CERQ, anote UNO, asi 1.)

lnmtucmn B ‘alor
1. Familia
I'RH 2. ‘__(mhlarn() ~
PRI4 3,

I’RH 3 B
l‘Rl-l 6.
I’RH . 0
I’RIJ H. l’lmdus pnu oy

l RN 9. Empresarios

I’RIJ 1. Pohcia

I'RN . Justiciay | muu
I’RIJ 12. l)xphmdm ¥ sens 1dun.\
I’RH REN \\muunnu de u»h
I'RH 14, \hlxl.ms

Orga mwunx'u mdx&;nas |

Orgamzaciones campesinas |
+
‘I‘RH l7 Org \nkulmn‘munmlu

- Califique del I al 10 qué tanto cree usted en la informacién sobre temas politicos en:
! PRIS_1.- Periddicos

PRIS_2.- Radio

Sl=ls

|
!
!
| PRIS_3.- Televisa
]
|

ob



:

16

PRIS_4- 1V Azteca D]

- Califique del 1 al 10 qué tanto cree usted en los resultados de las encuestas politicas que se presentan en:
PRI6_L.- Perindicos

PR16_2.- Radio

(1]

- (1

PRIG 3. Televisa %
(1

PR16_4.- TV Azteca

17 Califique del 1 ab 10 que tanto cree usted en las encuestas patrocinadas por partidos politicos. difundidas en cualquier medio
PRI7 [:D

1851 Jas clecciones para Presidente de Repiblica fueran ¢l dia de hoy. (Por qué partido votaria? (ACEPTAR UNA SOLA
RESPUESTA)

PAN o rris (1]

PRD )
PRI (3)
PVEM (4)
PT (Partido del Trabajo) (5)
PARM (Nueva Republica) (6)
PCD (Parudo Centr Demuocratico) N
PDS tPartido Democracia Socialy ()
PAS tPartido Alianza Social) 9)
PSN (Partido Socredad Nacionalista) (10)
PCDN (Comvergenia Demoeratica Nacionalista) (1)
ALIANZAPOR EE CAMBIO (PAN-PVEM) (12)

ALTANZA POR AL XICO (PRD-PT-PCDN-PSN-PAS) (13)
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Ninguno (14)
No sabe 0 no esta seguro {98)
Nu responde (99)

18_1-  Por que? (PROFUNDIZAR)

19.- 81 las elecciones para Presidente de la Repiblica fueran ¢l dia de hoy. ;Por cuil candidato votaria?

RESPUESTA) PR19

Vicente Fox Quezada (PAN-PVEM ALIANZA POR E1. CAMBIO)
Cuauhtémos Cardenas § (PRD-PT-CD-PAN-PAS ALIANZA POR MEXICO)
Francisco Labastida Ochoa (PRI

Manucel Camacho Solis (PCD)

Porfirio Mudios Ledo (PARM)

Crlberto Rincon Gallardo (PDS)

Ninguno

No sabe 0 no st seguro

Noresponde

19_1.- ; Por qué? (PROFUNDIZAR)

()
2
(3)
)
3)
(6)
)
8)
9

(ACEPTAR UNA SOLA



(6

20, Cree que sy preferencia pueda cambiar antes de fas elecciones? (ACEPTAR UNA SOLA RESPUESTA)

Si H
No 2)
No sabe'Na et LU0 (%)
No responde 9

21- Por qué partido no votaria? (ACEPTAR UNA SOLA RESPUESTA)

PAN ()
PRD 2)
PRI 3
PVEM 4)
PT (Parido del Trabajo) (5)
PARM (Nueva Republica) (6)
PCD (Pamido Centro Democratico) (7
PDS (Partida Democracia Social) )
AN (Parsdo Ahanza Sovial) )
PSN(Partudo Socedad Nacionalista) (10)
PUDN (Comvergencaa Democratica Nacionalista) (1)
ALIANZA POR L CAMBIO (pAN-PVEM) {12)
ALIANZ A POR MEXICO (PRD-PT-PCD-PSN-PAS) (13)
Ninguna (14)
No sabe o no esta segurn {98)
No responde 99)

21_1-  Por que” (PROFUNDIZAR)

PR20

rr21 (1]

22.- Por cual candidato no votaria? (ACEPTAR UNA SOLA RESPUESTA) PR22 ]

Vicente Fox Quezada (PAN-PVEM ALIANZA POR EL CAMBIO)

M



Cuauhtémoc Cardenas S, (PRID-PT.CD-PSN-PAS. ALIANZA POR MEXICO) {2)

Francisco Labastida Ochoa (PRI) &)
Manuet Camacho Solis (PC1D) 4
Parfino Mudos Ledo (PARM) 5)
Gilherto Rincon Gallardo (PDS) (6}
Ninguno (n
Nosabe 0 no esta seguro (8)
Noresponde 9

22 1., Por qué? (PROFUNDIZAR)

23 Qué partido politico cree que ganard las proximas elecciones para Presidente de fa Repiblica? (ACEPTAR LNA SOLA
RESPUESTA)

PAN (1 PR23 Dj

PRD (4]

PRI 3)
PVEM 4)
P Parnido ded Trahayu) (5)
PARM (Nueva Republica) (6)
PCD iParido Centro Democratico) (7
PDS ifartdo Democracia Social) £)]
PAS (Partido Ahanza Social) 9
SN Partido Seciedad Nacwonabistay (10)
PEDN (Convergencia Democritica Nacionalista) (11)
AFIANZA POR EL CAMBIO (PAN-PVEAY (12)
ALIANZA POR MEXICO (PRD-PT-PCDN-PAN-PAS)(13)
No sabe 0 no esta seguro (98)

Nu responde 99)



¢b

23_L.- i Por qué? (PROFUNDIZAR)

* ¢ué cree que pase s Hegaa fa Presidencia de la Republica cada uno de los siguicntes candidatos y partidos?

ENCUESTADOR: b5 importante ROTAR Jos nombres de los candsdatos

PR24_1.- Vicente Fox Quezada (PAN-PVEM ALIANZA POR HL CAMBIO)

PR24_2.- Cuauhtémoc Cardenas . (PRD-P1-PCD-PSN-PAS ALIANZA POR ME XICO)

PR24_3 - Francisco Labistida Ochoa (PRI
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25.- En sy opinion.  quién hubiera sido ef candidato ideal para Presidente de la Repablica?
e AN

26.- Como candidato a un puesto de gobierno por eleceiones {diputados. senadores, Jefe de Gobierno o Presidente de la Repiblica).

<quien le inspira mis confianza: PR26 [:]
{'n hombre (h
Una mujer (2)
Ambos (3
Ninguno )
NSNR 9)

27.-, Por quien consilera que estariamos mejor gobernados en la Presidencia de la Repiblica?

1'n hombre h PR27 D

Uina mujer ()
Ambas 3)
Ninguno (4)
NSANR ‘h

27_1-  Porque” iIPROFUNDIZAR)

- Podria mencionar ¢f nombre de alpuna mujer de la politica mexicana actual que en su opinion pudiera ser la candidata ideal para:

PR28_L.- Presidentu de L Republica. o O

PR28_2.- Jela de Gobwerno del Distrito Federal: O

- Que palabra, frase o tema ha escuchado o visto, que se asocie con los sigutentes candidatos:



RN

PR29_1.-- Manuel Camacho Solis

PR29_2.- Cuauhtemoc Cardenas

PR29 3.- Vicene Fox

PR29_4.- Francisco Labastida

PR29 5.- Porfine Muiios Ledo

Jooooo

PR29_6.- Gilherto Rincon Gallardo

30.- En su opimion mencione cuiles son las tres caracteristicas mis importantes de un buen Presidente de Ta Repiblica:

3- Bnoswopiman mencione cudles son las tres caracteristicas mis importantes de un buen Partido Politico:

32.- En su opiniin mencione cugles son fas tres caracteristicas mas impertantes de un buen Jefe de Gobierno del Distrito. Federal 2
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