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INTRODUCCION

Actualmente, las Instituciones Bancarias estin en competencia por aumeniar su
presencia en el Mercado Financiero Nacional, implantando mejores servicios a sus

cuentahabientes y optimizando sus proceso internos con innovaciones tecnologicas.

Los servicios a sus cuentahabientes se orientan principalmente a! tiempo de
respuesta y facilidad con la que puede realizar sus operaciones Banczrias {Pago de
Servicios, movimientos entre sus cuentas, flexibilidad de horario de sucursal. etc.)
brindandoles una amplia gama de opciones que van desde realizar sus movitnientos y/o
servicios (Fotocopia de su Estado de Cuenta, aclaraciones por un nago que nunca
realizé, deposito incorrecto en su cuenta de cheques, etc. desde un cajero automatico

(propios o de red), en un supermercado, por via telefénica, etc.

Para lograr o anterior, las Instituciones Bancarias tienen como estrategia la
centralizacion de sus procesos a nivel nacional en sus Oficinas Corporativas,
reduciendo la intervencion del ser humano con la automatizacion de procesos.
explotando la informacién del Main Frame mediante tecnologia de punta ¢ integracCion

de heitamientas.

Cumpliendo con los objetivos que las Instituciones Bancarias han delineado
para seguir teniendo presencia en México, el presente trabajo esta ortentado a explotar
dos de los Sistemas Corporativos utilizados a Nivel Nacional en una de las
Instituciones Financieras de mayor presencia en Meéxico, el de Consulta de Estados de
Cuenta e Integral de Aclaraciones, y a continuacion, se dari una explicacién breve de

las actividades que el Area de Banca de Servicios al Cliente rezaliza para poder atender

8
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los requerimientos de fotocopias de Estados de Cuenta v Movimientos de sus
cuentahabientes, los cuales, representan aproximadamente un 40% del trabajo que

recibe este departamento.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 BANCA DE SERVICIO A CLIENTES.

Dentro de una Institucién Bancaria, el drea denominada Banca de Servicios al
Cliente es la encargada de recibir, administrar y responder cualguier tipo de aclaracidn
y/o servicios que el cuentahabiente solicite con respecto a su cuenta de cheques y/o

cualquier otro producto que maneje la Institucion.

Para el caso del servicio de fotocopia de Estados de Cuenta, el responsable de
esta operacion es el departamento de Servicios y Aclaraciones que cuenta con un
proceso nocturno que extrae esta informacion de un sistema cuya funcion es
proporcionar reportes y consulta de movimientos por fechas de corte' de lus cuentas de
los clientes del Banco, si la encuentra, le da formato y la manda a imprimir para su
envio por correo ordinario al domicilio que indiqué el cuentahabiente ¢ por fax segin
sea el caso v si no lo localiza, se genera un reporte con los periodos v [as cuentas para

ser buscados en torma manual y obtener una fotocopia del mismo.

El reporte de Estados de Cuenta no localizados en el proceso nocturno, es
entregado al departamentoe de microfichas y microfilm, que cuenta con personal
operando diariamente en dos turnos para obtener una fotocopia del documento, para lo
cual consulta las microfichas’; por cada busqueda, el operador tarda en promedio 5
mins. en encontrar el Estado de Cuenta, el proceso es desde buscar en los anaqueles la
microficha, observarla en el visualizador, localizarla y fotocopiarla, al tenerfa lista, se

la entrega al departamento de Servicios y Aclaraciones se genera una cardtula de

' La fecha de core, es ¢l dia del mes en el que se realiza los calculos para pago de intereses y productividad de
cada uno de los productos de la [nstiucidn Bancaria.

* Una microticha es una mica con dimensiones de 10 X 7 cm v tiene en miniatura una copia del Estado de Cuenta
entregado al cuentahabiente mes con mes.

10




presentacion, se envia en forma manual al cliente (correo ordinario o fax), se realiza

un cargo por concepto de fotocopia a la cuenta y se cieira el caso.

E! porcentaje de peticiones para Estados de Cuenta es el 40% del volumen total
de casos que son levantados diariamente, con una antigliedad desde | mes, hasta de 3
afios a partir de la fecha actual, pero por sistema, solo logran encontrar la mitad de las
solicitudes, dejando el resto para busqueda manual. lo cual representa un gran

problema, dado que deben respetar los siguientes niveles de servicio en forma general:

SERVICIO TIEMPO PACTADO | TIEMPO REAL |
(DIAS) (DIAS)
Fotocopia de Estado de Cuenta 3 3
Bonificaciones 2 -6
Aclaraciones (Cargos y Abonos) | 3 5-10

En el mejor de los escenarios, llegan al tiempo limite de servicio, pero en
general, sobrepasan su nivel pactado de atencion. porque en algunas ocasiones, los
cuentahabientes que realizan esta peticion, son empresas muy grandes, con estados de
cuenta hasta de miles de hojas y si no es encontrada por sistema, el fotocopiar

sobrepasa de manera considerable los niveles de servicios pactados.

El proceso de Fotocopias de Movimientos se genera a partir de una aclaracion
por cargos y abonos realizados a una cuenta que el propietario de ia misma no reconoce

v solicita la explicacion y/o solucién del mismo.

Los cargos y abonos se pueden dividir de la siguiente forma:

» Abonos o Cargos No Aplicados.
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* Abonos o Cargos No Reconocido.

+ Abonos o Cargos Dupiicados.
* Abono Mal Aplicado
e Por Fecha

¢ Por Montos

Para realizar la btisqueda de ios documentos (cheques, ficha de depdsito, retiro,
recibo de cajero, etc.}, el analista del departamento de Servicios y Aclaraciones
proporciona al fotocopiador la informacién para buscar en microfilm® ! documento, lo
fotocopia y se lo regresa al analista, no se le envia una copia al cuentahapiente porque
el analisis determinara si aplica 0 no la reclamacion del cliente y en caso de ser, se le
realizarg la correccidn, se genera carta explicindole la falla con una disculpa de la

[nstitucion y en caso contrario, solo se e proporciona la segunda.

La actividad anterior se ve afectada dado que algunos de los cuentahabientes no
cuentan con la informacidn necesaria para poder facilitar la lotificacion  de los

documentos en el microfilm, lo que implica que el tiempo de bisqueda en el mismo

El sistema del cual recibe ia informacidn el analista para proporciondrseias a los

fotocopiadores es el “Integral de Aclaraciones” que se vera a continuacion.

* El microfilm es un carrete de cinta similar al de un rello fotografico pero con las siguientes dimensiones: 30
cm. de Diametro v 2 cm. de Espesor, el cual contiene una copia de todos los documentos que «ntran y salen de la
[nsnitucton (excepte Estados do Cuent2).

!1
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1.3 SISTEMA INTEGRAL DE ACLARACIONES

Este sistema fue liberado en produccién® el tercer trimestre de 1997 v tiene
como funcidn recibir todos los servicios y/o aclaraciones provenientes de los
cuentahabientes de todas las Bancas de la Institucién Bancaria, entre ellas se
encuentran Banca de Servicios, Hipotecaria, Consumidos, Sar., Afores. Cajeros

Autornaticos. principalmente v para cumplir con el siguiente objetivo:

“Lograr la optimizacion del area de servicios al cliente, a través de lu antomatizacion
de los procesos de atencion de aclaraciones y servicios, e implantando tecnologia
acorde a las necesidades de la institucion, mismas que permitiran un aw nento sensible
en la producrividad, elevar la calidad de los procesos y mejorar la ‘mugen de la

Institucion Bancaria ante sus clientes. ™

Con los siguientes alcances de procesos:
+ Centralizacion de los procesos en el Area Metropolitana.
+ Atencion a todas las Bancas.

o Integracion de los procesos para la atencion de solicitudes y control de aclaraciones

y servicios de Cheques.

* Remision de solicitudes de aclaraciones y servicios para Tarjeta de Crédito, Cajeros

Autorndicos. Cartera, SAR, Afores,

o Lograr la entrada de solicitudes de aclaraciones y servicios de Cheques a través de

Banco per Teléfono.

* Produccion es el termino utilizado para indicar la liberazidn del Sistewa para ser utilizado por los usuarios,
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De sistemas:
* Automatizacion de los Procesos Internos de Servicios a Clientes,
* Registro, Atencion, Control, Escalamiento, de acuerdo a las necesidades de
los cuentahabientes, v dentro de los niveles de servicio comprometidos.
¢ Implantacion de Tecnologias de acuerdo a las necesidades de la Institucién
s (reacion de bases de datos histérica de casos.
s [otificacidn automatica de aclaraciones v servicios.
Graficamente, el sistema se puede conceptualizar de la siguiente forma:
\
‘ BASES DE DATOS CARGA MASIY &
— ———
— —=a
INFORMACTION &
; CINTASDE LU
I T \ID,\;NIE.\YO!
STECTACIn el ~T
CONTABLE . -
. FURMATEADOR —— I — vOASELTS hs Y
. :01;:{:'?:“"';3:? "_’l SOI.K‘DI?{'B!S b Ficn _'u_'i-_ “rs(f:-?:r;\‘l)%‘ '__'I t:::-:ﬂ]ﬁlsm
! T l—'—l BaSEDEDATQS PETICIONES
i i ]
[
BASE DE DATOS DE l i
ENTES ——=
x FORMATEADOR DE —
I SOLICITUDES BASEDE DATOS
Y DE EHA!_JOS DE
[ CLENTA
v
g = GENERACION DF
e ' iNFDlNA‘CION EN
BASES DE DATOS 4 CINTa
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El Sistema Integral de Aclaraciones fue desarrollado en Esiados Unidos de

Norteamérica y esta construido bajo el concepto de Workflow. es cual, es la generacion
dinamica de reglas para determinar que tipo de aclaracion y/o servicio necesita el
cliente y lo direcciona al departamento adecuado, distribuyéndolo en forma uniforme
entre los analistas, siguiendo sus estatus, tomando control de tiempos y cavsas de la
solicitud, para posteriormente generar reportes de acuerdo a los requerimientos del
usuario, dado que este, puede entrar al sistema y crearlos conforme a sus necesidades.
tomando solamente en cuenta los campos que existen en la base de datos. €5 muy facil

de configurar y amigable para quien lo utiliza.

El Sistema integral de Aclaraciones no vive aisiado, cuenta con inerfaces entre

los siguientes sistemas:

s Sistema de Afectacion Contabie. Se encarga de verificar si la cuenta del c'iente tiene
o no fondos para costear un servicio {en nuestro caso la Fotocopia del Estados de
Cuenta) y en caso de tenerlos, realiza un cargo mediante el concepto por ¢l cual haya
solicitado el servicio, Esta verificacién y cargo se realiza en Linea’. Es importante
comentar que las dependencias de Gobierno no pagan por los servicios de
Fotocopias. por lo cual, también se verifica que tipo de cliente es para cealizar o no

el cargo antes mencionado.

o Base de Datos de Clientes. Se encatg'- te realizar una consulta por numero de cuenta

o nimero de cliente, la cual regresa los datos administrativos del mismo, entre los

* En linea en el ambiente de Main Frame es que un programa es iteractivo, es decir, mantiene un dialogo con el
usuario v todo o que se solicite bajo ests concepro. afecia oa torma Uunediata a ia informacion,

15




cuales se encuentra el nombre, domicilio, tipo de cliente. domicilios alternativos,

etc. Esta funcion se realiza en Linea.

» Contabilidad Interna. Su funcién es la de controlar v asignar el capital recaudado por
los servicios proporcionados por el sistema (el cobro por concepto de Fotocopias de
Estados de Cuentas en la actualidad es de $10.00 + IVA) v cargarlos al
departamento responsable o generador de dicho capital (Para este caso, Banca de

Servicios al Cliente). Este proceso es Batch.®

s Carga Masiva. Para los clientes Corporativos, es decir. los que wnanejan varias
cuentas con la Institucién, se les da un tratamiento especial, recibiendo sus
peticiones de Estados de Cuenta por medios ajenas al sistema. por ¢jemplo. pueden
enviar por fax. disquete. etc., con los nimeros de cuenta que desean consultar v el
periodo, obviamente, se tratan de varias cuenta (promedio de 200 cuentas), se cargan
en un archivo de Excel, después se convierte en Texto v finaimenie se envia al
Main Frame. se carga el archivo en una base de datos especial para que cuando se
habilite el servicio en linea del Sistema Integral de Aclaraciones. s= alimente de los
casos de los clientes Corporativos y se asigne su folio y lo distribuya de acuerdo a la
prioridad del cliente. El proceso simula el levantamiento manual de casos, pero
levanta 300 casos en 15 minutos promedio bajo este proceso. Este proceso se

ejecuta en Batch,

s Generador de reportes. Esta aplicacion contiene todos los movimientos de los

cuentahabientes de la Institucion Bancaria, pero solo los 3 ultimos periodos los tiene

® F] Batch. es un proceso en el cual. la intervencion del ser humano es nula. es decir. no se le tiene que indicar
que es lo que tiene que hacer, dado que el programa e<ta dissfado para realizarlo por si svlo.




almacenados en disco y el resto esta en cinta, lo que implica que el tiempo de
respuesta para peticiones mayores a 3 periodos depende del tiempo en que le
carguen la cinta para su lectura, lo que implica aprox. § min.. Para este proceso se
genera un archivo al final de la ventana de servicio linea del Sistema Integral de
Aciaraciones (es de 07:00 a 21:00 hrs. de Lunes a Viernes y Sabados de 08:30 a
17:00 hrs.), al cual, se le dard un formato reconocible por esta aplicacion para poder
extraer los movimientos del cuentahabiente y finalmente genera 2 archivos. el
primero, contiene los Estados de Cuenta encontrados y el segundo el nimero de
casp, una bandera para indicar si encontro o no la solicitud, el nimero del
cuentahabiente y el periodo solicitado. Con lo anterior. la informacién es explotada
mediante PC para darie formato y ser enviada al Cuentahabiente o en caso de no
encontrar el Estado de Cuenta, entrega una lista detallando la informacién entregada

por el cliente para ser buscada por microficha. Este proceso se ejecuta en Batch.

Para poder enviar o recibir informacion de las aplicactones ajenas del Sistema
Integral de Aclaraciones, se maneja el concepto Tag-Dato, lo cual esta estructurado de

la siguiente forma:

1. Simbolo delimitador.

2

. Nombre del delimitador (Tag).
3. Simbolo delimitador.
4. Informacion (Dato).

Graficamente es de la sigutente forma:




Nombre del
deiimitador

t
tag) Simbolo

J, ¥ delimitador

| NOMBRE | CORPORATIVO ALFA, S. A.|

Simbolo 4 4 Simbolo
delimitador Informacién delimitador
{dato)

El generar la cadena de datos de esta forma, presentan las siguientes ventajas:

1. No se corre el riesgo de que la informacion llegue desfasada. Si se llegara a mover
una posicién a la izquierda o derecha, no importa, dado que esta se lee por el nombre

del tag, delimitador y dato, no por posiciones.

2. No tiene limite preestablecido en la longitud del tag o dato. Permite que la Jongitud

de la informacion sea variable.

Pero esta forma de generar la cadena de informacion no es utilizada en México,
por lo cual, después de leerla y descomponeria, se le asignan a variables que manejan

longitud para seguir con los estandares de la Institucion.




1.4 SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE CUENTA

En los origenes del sistema, este fue conceptualizado como un Data Warehouse
por el volumen de informacién que almacenaria y cuya definicidn de acuerdo con W.
H. Inmon es: “Es un conjunto de datos integrados orientados a una materia. que varian
con él y que no son transitorios. los cuales soportan el proceso de toma de decisiones
de una administracién”, pero conforme se maduraron los conceptos se transformo en

un Operational Data Store v a continuacidn se describira cada uno de ellos.

E! Data Warehouse es una coleccion de datos con las siguientes carazteristicas:
¢ Orientada a topicos.
s Integrada.

& No volatil.

Variante en Tiempo.

A través del data warehouse se logra con un solo esfuerzo obtener datos para
miliiples fines e inclusive informacion sobre los mismos datos (origen. descripcion.

funcionalidad, etc.).

El objetivo del Data Warehouse es tener un repositorio central, con la finalidad
de cubrir los requerimientos de informacién para analisis y toma de decisiones

estratégicas.




Modelo de Datos

I

Informacion Dazs Warchouse
Operacioml Base de Datos
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Metaduios

El Operational Data Store, se basa principalmente en los requertmientos del

usuario final, es decir, informacién que sirva para tomar decisiones de operacion o

servicio y que deben soportar el procesamiento de transacciones en linea.

En el caso del Operational Data Store, es una coleccion de datos con las

siguientes caracteristicas:

Orientada a topicos.

¢ Integrada.

Volatil.

Variante en tiempo.
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El Operational Data Store esta disefiado para almacenar la informacién detallada

y operacional con procesos de registro y actualizacion.

El objetivo del Operational Data Store es tener un repositorio central, con la

finalidad de cubrir los requerimientos de informacion para aplicaciones operativas.

El Operational Data Store es una extension del Data Warehouse excepto porque

el primero solo aplica para los sistemas operacionales.

1.4.1 DIFERENCIAS ENTRE EL DATA WAREHOUSE Y EL OPERATIONAL
DATA STORE.

'y
& s El Operational Data Store se encuentra de] lado operacional.
» Los datos y su estructura son distintos en cada ambiente.

» El Data Warehouse contiene informacién histérica y provee informacion a detalle y
sumarizada. El Operational Data Store contiene exclusivamente todo el nivel de

detalle de los datos operativos.

Hay cierta informacion operacional que jamas se usara para toda de decisiones y

que por o tanto no tendra que residir en el Data Warehouse.

Un Operational Data Store requiere un ambiente orientado a furcioncs. registros

~

v actualizacién. El Data Warehouse necesita tecnologia mas sencilla de carga y acceso.
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El Operational Data Store sirve para la toma de decisiones del dia a dia. El Data

Warehouse estd orientado a los usuarios que llevan a cabo el analisis de toma de

decisiones a niveles gerenciales.

Como estrategia definitiva, se contempld integrar al Operational Data Store
como proveedor de informaciéon al Data Warehouse logrando asi tener una fuente
unica de mformacién, ademas de eliminar toda la redundancia y obtener la maxima
reutilizacion de datos, tal fin tendria como beneficios ia confiabilidad e integridad total

de ia informacion y la reduccion sustancial en los tiempos de desarrollo de sisternas.

El Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta trabaja bajo el concepto Cliente-

Servidor y a continuacion se describird su funcionalidad en la Institucion Bancaria.

Rl




1.5 CLIENTE-SERVIDOR Y LA COMUNICACION ENTRE APLICACIONES

Las Institucion Bancaria con el fin de estandarizar y cubrir los servicios de
cormunicacion entre sus sistemas de informacion en el Main Frame y hacia otras
plataformas, genera una pieza arquitectonica denominada “Comunicacion Entre
Aplicaciones™. Esta surge gracias a que cada desarrolle contaba con su propia
7 arquitectura proporcionando servicio a un numero [imitado de aplicaciones bajo

diferentes fllosofias de comunicacion.

Asi es como se dio origen a la gran complejidad para interrelacionar
aplicaciones, dificultad de adaptacién a cambios, migraciones e incorporacion de
Hardware y Software en e] Main Frame, gracias a que cada aplicacion tenia su propia

interfase con las demas.

En base a lo anterior, la Institucién Bancaria ha generado una arquitectura para
Main Frame basada en el concepto Cliente - Servidor, lo cual permite |2 administracién
de comunicacion de o hacia las aplicaciones, la informacién y su flujo =s controlada
para el acceso directo a datos corporativos, ademas, permite evolucionar hacia

arquitecturas de vanguardia.

1.5.1 DESCRIPCION DE COMPONENTES.
1.5.1.1 Concepto Cliente/Servidor

Un cliente es una aplicacion desarrollada para proporcionar servicios bajo un
esquema de solicitudes a una pieza denominada servidor, de tal forma que cada
requerimiento sea direccionado al servidor, el cual. lo recibe, da solucion v arma la

respuesia entregindosela en forma sincrona al cliente, sin importar =l medio o
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dispositivo externo (por lo cual, todos los requisitores de servicios son llamados

clientes).

El cliente debe realizar las siguientes actividades para poder entablar

comunicacion con el servidor al momento de generar y recibir el requerimiento:

¢ (enerar las solicitudes
¢ Formatea la solicitud
e Espera el servicio

* Recibe el servicio

¢ Deformatea el servicio
s Analiza el servicio

+ Procesa el servicio

» Muestra los resultados

+ Controla la integridad de su operacion

Por el contrario el servidor al recibir requerimientos, gjecuta sus procesos (llama
al programa o rutina aplicativa destino) y elabora una respuesta al servicio que le fue

solicitado, para lo cual:

e Recibe la solicitud
¢ Resuelve la solicitud
o Genera el servicio

» Prepara el servicio
« Fvalla errores

s Regresa el servicio

e Venfica o solicita verificacion de la seguridad
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1.5.1.2 CONCEPTO COMUNICACION ENTRE APLICACIONES

Para lograr que el cliente y el servidor se comuniquen sin problemas, se existe
una pigza arquitectonica de comunicacion entre aplicaciones, la cual es la intermediaria
entre ambos componentes validando que los requerimientos y respuestas del servidor

se encuentren bajo el estandar de la Institucidn.

La comunicacion entre aplicaciones consiste en un conjunto de programas y
estandares cuyo objetivo es administrar las solicitudes de comunicacion entre el cliente
que puede encontrarse en la misma o en diferentes regiones. La aplicacion solicitante
requiere los servictos. datos o informacion procesada de otra aplicacion (servidor), que

puede ser [ocal o remota.

1.5.2 Ventajas de la arquitectura cliente/servidor en la Institucion Bancaria
1.5.2.1 CLIENTE

+ No aplica tiempo de analisis por asuntos técnicos de comunicacion.
+ No sufre impactos por cambios en la ubicacion Servidora.
o No sufre impactos por mantenimientos y nuevos desarrollos en el Servidor

» FExiste un estindar en ia solicitud de comunicaciones.

1.5.2.2 COMUNICACION ENTRE APLICACIONES
» La plataforma es independiente de las aplicaciones.

o No implica dependencias en los desarrollos y mantenimientos de las aplicaciones.
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1.5.2.3 SERVIDOR

e Decide que servicios ofrecer. de acuerdo a las necesidades de los usuarios, los

implanta y les da mantenimiento.
s Controla la seguridad de los accesos a su aplicacion / informacion.

¢ Realiza sus modificaciones o mantenimientos de manera independiente,

1.5.2.4 DESCRIPCION DE LA CADENA DE COMUNICACION ENTRE
APLICACIONES

El administrar los mensajes de diversos formatos de manera estandar entre las
aplicaciones, se resolvié creando una cadena de comunicacién entre aplicaciones que
tenga 'os elementos bésicos para direccionar a la aplicacién destino, saber guien es la
aplicacién solicitante (cliente), cual es el servidor y entre otros. Se divide

principalmente en dos partes que se describen a continuacién:

Area de Daros: Son los datos que se transfiere el Cliente para que el Servidor

identifique el proceso o llave de datos, rutina que llamar para resolver la peticion.

Area de Pardmetros: Son los datos que el servidor prepara como respuesia. .

1.5.3 FUNCION DEL CLIENTE

Se han detectado las caracteristicas que debe tener un cliente v las tarex: que
debe de realizar. Para implantarlos en las aplicaciones, se requiere seguir los siguientes

punios con el fin de facilitar el desarrollo de los mismos.
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1.5.3.1 Caracteristicas del cliente
* Es responsabilidad de la aplicacion.
* Sudisefio depende de la aplicacion.

* Debe seguir estindares para la comunicacién con la Comunicacion entre

Aplicaciones.

* La aplicacion define cuales funciones utilizara del o ios servidores y se debera

apegar a las especificaciones de como llamar a los mismos.

¢ El cliente debe controlar la operacion de casos dudosos mediante consulta de la
altima transaccidn operada como una de las funciones de servicios quz el servidor

debe otorgar; excepto en operaciones de consulta.
Las tareas que el cliente debe realizar en esta secuencia son:

e Ammar la cadena de comunicacion entre aplicaciones de acuerdo al estindar v las

especificaciones del servidor que se accesara.

» Llamar a la comunicacion entre aplicaciones pasando por su cadena como area de

enlace.
¢ Esperar respuesta.
s Recibir respuesta en la cadena de comunicacion entre aplicaciones.

s Validar de acuerdo a los cddigos de retomo de la comunicacion entre aplicaciones y

del servidor si la operacion fue exitosa.

o Tomar el contro} de acuerdo a los cddigos de retorno en caso de error.




¢ Operar la parte aplicativa que le corresponda con la informacion requisitada.

1.5.4 FUNCION DEL SERVIDOR

Ya se conocen las caracteristicas que debe tener un servidor y las operaciones
que debe realizar. Para impiantarlo en las aplicaciones, se requiere segilir los siguientes

puntos con el fin de facilitar el desarrollo de los mismos:

1.5.4.1 Caracteristicas del servidor.
s Es responsabilidad de la aplicacion.
o El diserio depende de la aplicacidén y los servicios que la misma otorgue,
o Debe seguir estandares para la comunicacion entre aplicaciones.

¢ La aplicacién define las funciones que darin servicio, las especifica v las implanta

en su Servidor.

o El servidor debe proveer la consulta de la altima transaccion operada como una de
las funciones de servicio detectando usuarto y sesidn; excepto en transaccidn es de

consulta.
Las actividades que el servidor debe efectuar y el orden de las mismas son:
¢ Recibir el control de la Comunicacion entre aplicaciones.

Rreibir e identificar el Bloque de Comunicacion entre aplicaciones.

¢ Recibir los parametros que la aplicacidn requiere.




» Validar informacion del Bloque de Comunicacion entre aplicaciones para el control

de acceso y seguridad de Ia informacion aplicativa.
* Determinar a que aplicacién origen/funcidn/usuario se le debera dar servicio.
* Identificar la funcidn solicitada.
e Formatear la informacién al formato que la aplicacién requiera.
o Decidir y llamar a que médulos de la aplicacion llamar par satisfacer la funcion.
» Formatear la informacion de respuesta para satisfacer la funcion.

» Actualizar los campos del Bloque de Comunicacidn entre aplicacionss para la

respuesta.

o Mover el Bloque de Comunicacion entre aplicaciones el cddigo de retorno de la

aplicacion.

o Cederel control 2 la Comunicacién entre aplicaciones.

1.5.5 FUNCION DEL MAPEADOR

El mapeador es una aplicacién que recibe requerimientos de servicio bajo
formato aplicativo propio, el cual lo traduce al reconocido por el bloque de
comunicacion entre aplicaciones para ser entregado a la pieza aplicativa comunicacion
entre aplicaciones, quien le solicita al aplicativo correspondiente realizar el servicio.
Ya que conteste la comunicacion entre aplicaciones, regresa la respuesta al formato del
bloque de comunicacion entre aplicaciones al mapeador quien lo traduce al formato

aplicativo propio v termina et ciclo respondiendo el servicio.




1.5.3.1 Caracreristicas del mapeador.

* Es responsabilidad de la aplicacidn.

Su disefio depende de la aplicacion.

Debe cumplir el objetivo (nico de formateo y deformateo del bloque de

cornunicacion entre aplicaciones.

Las funciones que el mapeador debe realizar son:

Recibir el requerimiento en formato propio.
Recibir ¢ identificar el formato propio.

Traducir el formato propic al formato del bloque de comunicacidén entre

aplicaciones.

Elamar a la Comunijcacién entre aplicaciones,

Recibir respuesta de la comunicacién entre aplicaciones.
Actualizar los campos del formato propio para la respuesta.
Regresar la respuesta al requisitor.

El graficamente el concepto Cliente-Servidor para esta Institucion Bancaria seria

el siguiente:
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En el siguiente capitulo, se abordara el sistema operativo asi como las

herramientas de programacion necesanas para lograr la ccmunicacion entre las

aplicacionss de Sistema Integral de Aclaraciones y el de Estados de Cuenta utilizando

las plataformas y estandares propios de la Institucién Bancaria.




CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 CONOCIMIENTOS TECNICOS.

Como se expuso al principio del primer capitulo. el 40 % del personal del
departamento de servicio a clientes, esta exclusivamente para obtener fotocopias de los
movimtientos e impresion de los estados de cuenta. el cual. es un voluruen inuy alto y
que representa un incremento considerable en nomina y prestaciones que proporciona
ta instituci6n, asi también en imagen por los tiempos de respuesta a los servicios y/o

aclaraciones que solicitan los cuentahabienies.

Ante esta problematica, el Centro Nacional de Servicio’ decide ontimizar este
proceso de consulta, el cual consta de 3 etapas, la primera es crear una compaiiia aneja
a la institucion que administre las imagenes digitalizadas de los documentos v
transacciones realizadas por el banco, la cual se llama CMP (Compafia Mexicana de
Procesamiento), la segunda es obtener la informacidn necesaria de los movimientos de
los clientes de la institucidén para poder obtener la imagen de la fotocopia y generar los
estados de cuenta. La ultima etapa es mandar el requerimiento de obtencioén de imagen
a la CMP y recibirla en un lapso no mayor a 8 horas, la primera y tercer etapa son

ajenas a lo que se expone para ¢l flujo de informacion.

Pare la segunda etapa, se deben de cubrir los requerimientos de infraestructura
de la institucion bancana, los cuales fueron solicitados para poner presentar la

propuesta de negocio que se presentara en el tercer capitulo. ias cuales son:

" E| Centro Nacional de Servicto es la entidad dentro de la instituci6n bancaria que rige las politic: a seguir
dentro de los servicios que se le proporcionan al cliente, como tiempo de respuestas. atencién en las sucursales,
etc. También determina que operaciones son susceptibies de mejora v el presupuesto que se fes determinara.
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¢ Desarrollo en plataforma Main Frame.

+ Lenguajes de programacion Cobol.

* Métodos de almacenamiento Planos y Secuenciales.

Aunque actualmente estamos familiarizados con el Hardware, Software y
Lenguajes de programacién de las Computadoras Personales, las cuales estan
orientadas a una sola aplicacién, como puede ser Nomina, Facturacion, Contabilidad.
ete. 0 en su defecto se cuenta con un equipo mediano [lamado Servidor, que es igual a
una Computadora Personal pero con mayor espacio en Disco Duro, Memoria RAM,
Cache, Bus de Datos, entre otros. Pero el trabajar en ambientes compartides, donde
soporte simultineamente la ejecucion de procesos criticos, el desarroilo dz nuevos
programas o requerimientos, que opere cientos de millones de insiruc.iones por
segundo y con cientos de usuarios conectados concwrentemente y que pueda
almacenar cantidades enormes de Gygabytes sin perder el tiempd de respuesta a cada
usuario y donde cualquier tipo de alteracién o medificactén al mismo impacta
directamente a toda una Institucidn. A este tipo de Computador se le conoce como
Main-Frame, quienes tienen este equipe comunmente son Instituciones Financieras,
Gubemnamentales o Corporativas las cuales ya tienen una gran participac:on en el
mercado nacional y extranjero donde el volumen de informacion y de transacciones por
segundo es muy elevado, por lo cual requieren de un equipo confiable y seguro que ha
demostrado garantizar la estabilidad de la informacién desde principios de les aftos

sesenta.

A continuacion se proporciona una descripcion breve de sus caracteristicas de
programeLion y técnicas de almacenamiento de la informacion de acuerdo a la solicitud

hecha por la institucién hancana.
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2.2 METODOS DE ACCESO

Los métodos de Acceso son programas o rutinas de MVS que obtienen control
cuando un programa de aplicacion desea manipular informacion. Existen varios

métodos de acceso, los cuales se listan a continuacidn con sus caracteristicas.

2.2.1 SAM.- Método de Acceso Secuencial.

Registros situados en orden fisico. uno detras de otros.
* Los registros son leidos o escritos uno después de otro.

s No se permite insertar un registro entre dos ya existentes.

Los archivos fisicamente se organizan por bloque
Ejemplo:

1. Archivo mensual de ventas

2. Archivo de consumo y devoluciones

3. Archivo de transacciones dianas grabadas.

| ReGisTRO1 ||  REGISTROZ | |  REGISTRO3

MVS define cinco tipos de formato de registro.

2.2.L.I Fijo (F)
» Registros de longitud fija.
» Cada bloque fisico contiene un registro logico.
7 Tanto los bloques fisicos como los 1ogicos tienen ¢l mismo tamafio.

» La longitud del bloque sera igual a la longitud del registro,

LONGITUD DEL LONGITUD DEL LONGITUD DEL
— — —»
BLOQLE BLOQUE BLOQUE

| REGISTRO1 || REGiSTROZ | [ REGISTRO3 |

-«
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! 2.2.1.2 Fijo Blogqueado. (FB)
# Registros de longitud fija
# Cada bloque fisico contiene un numero determinado de registros logicos, es decir,
tiene varios registros.

> La longitud del biogue serd igual a n veces la longitud del registro,
LONGITUD DEL

<————  LONGITUD DEL BLOQUE 1 ——» T pioquez
. LONGITUD DEL
LONGITUD DEL LONGITUD DEL -«— —
¢ REGISTRO 1 > REGISTRO 2 » REGISTRO 3

REGISTRO |1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

2.2.1.3 Variable (V)
> Registros de longitud variable.
» Cada blogue contiene 8 bytes de control y un registro logico.
» Lalongitud del bloque sera igual a 4 mas ia longitud del registro.

L & » La longitud del registro sera igual 2 4 mas informacion.

«4— LONGITUD BLOQUE——5  <4—— LONGITUD BLOQUE-——»

1 2
LONGITUD LONGITUD
4——— REGISTRO —» 4— REGISTRO —»
1 2
LB1{4) | LRI (4) REGISTRO 1 LB2(4) | LR2(4) RFGISTRO 2

2.2.1.4 Variable Blogueado (VB),
» Registros de longitud vanable.
» (ada blogue contiene 4 bvtes de control compartidos para un niimer determinado
de registros logicos.

% La longitud del bloque sera igual a 4 mas la suma de la longitud de los registros.
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LONGITUD BLOQUE 1

LONGITUD >e LONGITUD +>
REGISTRO 1 REGISTRO 2

LB1 () LRi () REGISTRO 1 LR2 (4) REGISTRO 2

2.2. 1.5 Indefinido (L)
# Registros de cualquier longitud

# La longitud se da por los programas que leen y graban registros.

BLOQUE 1 BLOQUE 2
LONGITUD DEFINIDA EN LONGITUD DEFINIDA EN
PROG. PROG.

2.2.2 ISAM.- Método de acceso secuencial indexado.

# Los registros se pueden leer o escribir en secuencia.

» Los registros pueden ser accesados directamente (por indice} o mediante un proceso
secuencial.

Los archivos ISAM se componen de Tres areas:

A\l

Area de indices: Contiene cilindro indice; el cual indica la llave mas alta y la
direccion de {a pista absoluta sobre la que existe la ciave
Area de datos: Esta drea es la que contiene los registros.

Area de desbordamiento: También conocida como overflow, se encucntra al final del
area principal; los registros alojados son procesados secuencialmente.
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2.2.2.1 VSAM.- METODO DE ACCESO A MEMORIA VIRTUAL,

Soporta procesos directos y secuenciales.

s Disefado para reemplazar a los ISAM.
s Facilidad de concentrarse en vistas l0gicas de los datos.

s [deal para CICS, DB2.

CARACTERISTICAS:

s VSAM cuenta con un catdlogo que permite registrar informacion referente a

Clusters

e Todo archive VSAM que se cree debera estar contenido en dicho catilogo (Maestro

y Usuario)

s Registros almacenados en una drea de longitud fija [lamada intervalo de control,

Existen varios tipos de archivos VSAM como son:

2.2.2.1.1 VSAM ESDS
s Funcionalmente equivalentes a SAM

o Secrean registro a registro
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* (ada registro es posicionado al final l6gico del archivo

* No se permiten borrar registros.

¢ Estda construidos por un Data Set fisico.

2.2.2.1.2 VSAM KSDS
¢ Funcionalmente equivalente al ISAM
¢ Los registros se ordenan de acuerdo a ia llave
¢ Se permite insertar y borrar registros

& Estan construidos por dos Data Set fisicos.

2.2.2.1.3 PAM.- METODO DE ACCESO PARTICIONAD()
e Los archivos particionados tienen los registros agrupados en segmentos
independientes llamados miembros. Soporta acceso directos y secuenciales
Archivos de archivos. -
# Archivo directorio.- Registros de longitud fija que contienen informacidn
sobre cada miembro

# Archivos miembros.- Informacion especifica para cada miembro

2.2.3 GDG.-GRUPOS DE GENERACION.
Este tipo de archivo controla diversas versiones de un archivo secuencial; ya sea

en cinta o en disco (comunmente cinco versiones).

Las diferentes opciones de los métodos de almacenamiento son consultados
mediante programas, que a su vez son ejecutados con una seria de instruccicnes que se
encargan de la interaccion entre el Hardware y el Software del Main Frame, vstas
instrucciones se realizan en un proceso que se le conoce como Job Control Languaje,

que se presenta a continuacion.
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2.3 JCL (JOB CONTROL LANGUAJE)

EL JCL (Job Control Languaje) es el lenguaje que ejecuta un programa Batch (o
diversos trabajos batch), contiene instrucciones para MVS, no libera los recursos del
sistema asignados hasta la finalizacién de sus procesos y es no conversacional, es decir,
no espera respuesta del usuario para iniciar ¢ detener sus procesos. Su disefio

conceptual seria de la siguiente forma:

2.3.1 ESTRUCTURA GENERAL.

Jab
Arcm::"d:ugato; - ida por ¢l de o
JCL y MV}

Archivd de Datos
Sahda

MainFrame

MVS solo acepta especificaciones de JCL de la columna 1 a la 71
Todos los JCL comienzan en la columna | y 2 con dos diagonales invertidas (//).

Dos diagonales invertidas y un asteriscc (//*) significan comentario.

YV ¥V VvV VY

Dos diagonales invertidas con un blanco significa el final de un JCL o una
continuacion de una tarjeta de JCL anterior (para continuar una tarjeta de JCL en la
siguiente linea, ésta se continua en las columnas 4 a la 16 inclusive).

» Cualquier otro caracter en la columna 3 es el comienzo de un nombre de campo.

» Al escribirun JCL sélo se aceptan letras mayusculas.
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2.3.1.1 ESTRUCTURA DEL JOB CONTROL LANGUAJE:

2.3.1.1.1 Formato de la cldusula de trabajo (JOB)

El JOB delimita unidades de trabajo e indica el principio de un trabajo batch:

todas las tarjetas desde la operacion JOB y hasta una declaracion nula son partes del

trabajo batch. Un ejemplo de una cldusula JOB es el siguiente:

//JOBNAME
/Y
/7
//
7/
r

JOBNAME

JOB ‘PRCCESC DE PRUEBA’
CLASS=A,
MSGLEVEL={(1, 1},
TYPRUN=SCAN,
MSGCLASS=X,
NOTIFY=USERID

Es el nombre del proceso, inicia en la posicién con una longitud maxima

de § posiciones.

JOB Indica que es una tarjeta de JOB, inicia en la posicién 12.

‘XXX’

CLASS

MSGCLASS

Espacio abierto, donde se puede poner una descripcion breve que lo que
hace el proceso.

No debera exceder de 20 caracteres.

Si existen caracteres especiales deberan estar encerrados entre
apostrofes.

Asigna una clase de trabajo al Job

La clase puede ser de la A ala Z o del 0 al 9 y dependeré de las
caracteristicas del JOB y ¢l ambiente en donde se corre e! JOB,

Si no se asigna se proporcionara una de default.

Dependiendo de la clase, le asigna un tiempo de ejecucion determinado
por el sistema.

Indica al Sistema Operativo la clase de salida en la que se desea el JOB

LOG (actividad o tareas realizadas por el JOB).

4




PuedeserdelaAalaZ odel 0al9.

MSGLEVEL MSGLEVEL=(CLAUSULA MSG).
CLAUSULA - Indica las clausulas de control que van a ser escritas en el
Job Log.

0.- Se escribe solo clausula JOB.

l.- Se escriben las instrucciones del JCL v del JES, asi como
todos los procedimientos involucrados.

2.- Se Escriben-sc')lo las instrucciones del JCL vy del JES.

MSG.- Especifica los mensajes que van a ser escritos en el Job Log.

0.- Si termina el JCL normalmente se escriben solo los mensajes
detl JCL, si el JCL termina anormalmente se escriben todos los
mensajes.

1.- Escribe todos los mensajes independientemente de ccmo haya

terminado el JOB.

2.3.1.1.2Formato de la cldusula de ejecucién (EXEC)
La cliausula EXEC delimita pasos de trabajo o programas que van a ser
ejecutados como parte def JOB; en todo JCL debe haber por lo menos una operacion
EXEC y como méximo 255.

La clausula EXEC se conforma de las siguientes instrucciones:

//STEPNAME EXEC PGM=,
- COND=, (OPCIONAL]
// PARM= (OPCIONAL}

PGM PGM = PROGRAMA
> Especifica el nombre del programa a ejecutarse.
> Para el caso en que se desee sjecutar un procedimiento se utiliza ¢! parimetro

PROC.
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» Los programas que se van a ejecutar son buscados cn las bibliotecas
SYSI.LINKLIB (a menos que se utilicen las clausulas JOBLIB o STEPLIB).

COND COND=(CODIGO DE RETORNO,OPERADOR)

# Especifica si un paso de trabajo sera ejecutado en base al codigo de retorno (Return

Code de 0 a 40095) obtenido por unc ¢ mas pasos anteriores del Job)

v

+

L

L

Tipos de Operadores.

GT.- Mayor a.

GE.- Mayor o igual a.

EQ.- lguala . '

LT.- Mencr a.

LE.- Menos o igual a.

NE.- Diferente a.

EVEN.- El paso se gjecutard aunque ung o més pasos de trabajo (del job)
anteriores hayan terminado anormalmente. )

ONLY .- El paso se ejecutara solamente si uno o mas pasos de trabaio (del job)

anteriores hayan terminado anormalmente.

PARM PARM=VALOR.

» VALOR.- Consiste en no mas de 1000 caracteres de infortnacion que =l sistema va

a pasar al programa €n proceso.

//SET

/!
Z/

Ejemplo de la Clausula EXEC.

P21 ZXEC PGH=SOR:,
CCOND=(:, LT},
PARM=" SIZE=MAX’
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2.3.1.1.3 Formato de la clausula de definicion de dutos DD

Esta clausula describe un conjunto de datos va sea de entrada o salida que seran
utilizadas por el programa especificado en el EXEC y relaciona el nombre 16gico con
el nombre fisico. Su conjunto de datos podra ser escrito en cualquier orden
{/{DDNAME DD PARAMETROS

ALGUNOS NOMBRES ESPECIALES DE DDNAME.

JOBLIB .- Define una o varias bibliotecas privadas que seran utilizadas por todos lcs
pasos de trabajo del JOB.
STEPLIB.- Define una o varias bibliotecas que seran utilizadas por un raso de trabajo
especifico del JOB,
SYSUDUMP.- Define un archivo en el cual sera escrito el mensaje de error (DUMP} si
el programa termina anormalmente.
SYSIN.- Define un archivo que contiene comandos o instrucciones que son utilizados
por el programa al que se asocian.
DUMMY .- Especifica que las operaciones de entrada o salida no seran ejecutadas, se
utiliza cuando no se desea guardar informacion.
DSN.- Especifica el nombre de un archivo, el cual no debera exceder de 44 caracteres
(cadenas de 8 separadas por punto}.
DISP.- DISP=(STATYS.TEM NORMAL TERM ANORMAL).
STATUS - Indica como se encuentra el archivo,

NEW - Archivo sera creado.

OLD .- E! archivo ya existe v nc se comparte.

SHR.- El archivo ya existe y se puede comparte como otro trabajo.

MOD.- Permite agregar registros a un archivo va existente.
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TERM.NORMAL.- Indica la accién a realizar con el archivo después de que el paso

que lo procesa haya terminado normalmente.
TERM.ANORMAL - Indica la accién a realizar con el archivo después de que el paso
que lo procesa haya terminado anormalmente.
TERM.NORMAL/TERM.ANORMAL.
DELETE.- Especifica que el archivo seri eliminado al terminal el paso.
KEEP.- El archivo sera guardado (volumen) al terminar el pasn.
PASS .- El archivo podra ser utilizado en pasos subsecuentes del mismo
JOB, pero cuando este termine, lo borra.
CATLG.- El archivo se guardard al final del paso y adicionalmente sera
registrado en el catdlogo del sistema.
UNCATLG.- el archivo se guardara al final del paso. pero ya no estara
registrado en el catilogo del sistema.
#» St el valor de TERMLANORMAL se omite toma como derault el valor
asignado a TERM.NORMAL.
Si el valor de TERM.NORMAL se omite, asume DELETE para NEW y MOD.
Si el valor de TERM.NORMAL se omite, asume KEEP para OLD v SHR.
Siel valor de STATUS, se omite y asuma como NEW.

AT ¥4

v

UNIT.- Especifica una unidad, un grupo o tipo de dispositivo.
VOL.- Especifica el volumen en el que reside o residira el archivo.
* VOL=SER=(NUMERO DE SERIE)
» SER.- indica el o los niimeros de seria del volumen en el que el archivo
reside.
« COL=REF=*.DDNAME
# REF.- Indica el o los nimeros de serie del volumen en el que el archivo

reside; son identificados en una clausula DD anterior del mismo +OB..
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» *DDNAME .- El sistema debera asignar el o los nimeros ce serie de una DD

anterior (mismo paso de Trabajo)

DCB.- DATA CONTROL B LOCK
e Codificar para archivos nuevos o archivos de impresion.
* DCB=(LISTA DE PARAMETROS).
#» LISTA DE PARAMETROS.
» BLKSIZE.- Tamafio del bloque en bytes (factor de bloqueaje * longitud dei
registro logico).
» LRECL - Longitud del registro l6gico en bytes.
» RECFM.- Formato del registro
v" F.- Registros de longitud fija.
¥ FB.- Registros bloqueados de longitud fija.
¥ V.- Registros de longitud variabie.
v VB.- Registros bloqueados de longitud variable.
/" U.- Registros de longitud indefinida.
» DSORG - Indica organizacion del archivo.
v DA.- Acceso directo .
¥ PS.- Secuencial.

¥ [S.- Secuencial indexado.

2.3.2 UTILERIAS

Definizion: Las utilerias son programas batch orientados a la manipulacién de
informacion de MVS. Algunos de estos programas batch estan instalados para trabajar

en modo interactivo en el programa ISPF (Interactive System Productivity Facility).
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2.3.2.1 IEBGENER.

Las funciones principales de esta rutina son:

¢ Copiar un archivo secuencial

* Imprimir el contenido del archivo

» Cambiar de atributos de un archivo, como son la longitud de registro o el tamafio
del blogue

* Reorganizar un archivo expandiendo o cambiando €ampos en un registro.

2.3.2.2 IEFBR14
Las funciones principales de esta rutina son:

s Crear y Borrar archivos.

2323 1IDCAMS
Las funciones principales de esta rutina son:
e Copiar archivos
¢ Imprimir archivos
* Definir archivos
e Eliminar archivos
s Etc.
Esta utileria puede ser utilizada por todos los métodos de acceso (excepto con archivos
particionado)
2.3.2.4 SORT
La funcién principal de esta rutina es:
e Clasificar ascendente / descendentemente un archivo,
Ya contando con el interprete entre el software y el hardware, lo Gnico que hace falta es
la logica para la manipulacion de los datos para satisfacer los requerimientos de nuestro

cliente. el lenguaje de programacién utilizado sers cobol, por ser el que utiliza Ia
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institucién bancaria y ser un requisito para el desarrollo del sistema, en los siguientes

parrafos se proporcionara una breve descripcion del mismo.
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2.4 COBOL

El lenguaje de programacién COBOL, fue disefiado para el procesamiento de
datos administrativos. Es un lenguaje de alto nivel y como tal generalmente es

independiente de la maquina

La idea de construir un lenguaje de alto nivel surgid en el afio de 1959, el cual
deberia de cubrirlas necesidades de procesamiento de datos administrativos en
contraste con la computacion cientifica. Una version preeliminar del Cobol aparecid en
diciembre de 1959. La segunda versién apareci6 en 1961, la tercera en 1968. El Cobol
sigue evoluctonando y después de varios afios de estudio y discusion sobre las formas
en que se podria mejorar la siguiente version Cobol-74, se espera que se adopte algin
estandar a finales del 1986. A pesar de las versiones y las optimizac.ones que se le
hicieron al Cobol, es el lenguaje apropiado para las aplicaciones acministrativas del
computador. La inmensa mayoria de los grandes negocios (en nuestro caso de
instituciones bancarias), han desarrollado extensas bibliotecas de programas COBOL
como su principal lenguaje de programacion para el procesamiento de datos

administrativos.

A continuacion daremos una descripcion breve de los comandos vy estructuras de

control de Cobol Neutro.
La estructura de un programa en Cobol, se divide por las siguientes funciones:
2.4.1 IDENTIFICATION DIVISION.

Consiste en dar informacion acerca del programa, a quienes en un momento

dado lo lean o utilicen informacidn acerca del programa. La forma de codificacion
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COBOL empezamos en la columna § con las palabras IDENTIFICATION DIVISION.

En esta funcion se pueden utilizar cualquiera de las siguientes palabras reservadas:
PROGRAM-ID, AUTHOR, INSTALLATION, DATE WRITTEN, DATE-
COMPILED, SECURITY. Todas son opcionales a excepcion del PROGRAM-ID.

IDENTIFITATION DIVISION.
PROGRAM-ID.

TESTO0001.
TYPE.

BATCH,

2.4.2 ENVIRONMENT DIVISION.

Es funcion es la tinica que se tiene de adecuar de acuerdo a las ceracteristicas de
cada computador. Como el equipo es distinto ae acuerdo al centro de computo.

fabricantes y rmodelos, tiene que adaptarse para cada computador.

Hay dos secciones en esta funcion, la CONFIGURATION SECTIGN, la cual
sirve para definir caracteristicas asi como configuracion del computador pero es
opcional, al contrario de la seccién INPUT-QUTPUT SECTION que es vbligatoria y
consta de la siguiente seccion FILE-CONTROL, que se encarga de asignar la
dependencia entre los archivos. La instruccién SELECT identifica el nombre de un
archivo, en esta parte se enlaza el nombre del archivo fisico, €l cual vienc defimdo en
el JCL y consta de 8 caracteres, con la instruccion ASSING.se-define el nombre légico
del archivo asi como sus caracteristicas dentro de un programa COBOL, es decir, si

tiene indice, cual sera la forma de acceso, si es de entrada y/o salida, etc.

ENVIRONMENT DIVISION.

INPUT-QUTPUT SECTION.

FILE-CONTROL.
SELECT ARCHNOM1 ASSING NOMINAOL.
SELECT ARCHNOM2 ASSING NOMINAOZ2
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ORGANIZATION
INDEXED

ACCESS DYNAMIC
RECCRD KEY N-EMP.

2.4.3 DATA DIVISION

[dentifica campos de almacenamiento y sus nombres. Normaliente consta de

dos secctones: La FILE SECTION y la WORKING-STORAGE SECTION, En su
forma mas simple la funcion de la FILE SECTION de la DATA DIVISION es la

descripeidn del archivo usado en el programa, especificando:

2

oo

El nombre logico del archivo.

El nombre asignado al registro en el archivo.

Los campos de datos en el registro.

El tamarfio del campo y el tipo de datos en cada campo de alma:enamiento del

registro.

FILE SECTION.

FD NOMINAQ1L

LABEL RECORDS ARE OMITTED
RECORD CONTAINS 80 CHARACTERS
DATA RECORD IS N-EMP.

01 N-EMP.
05 NOMBRE-EMP PIC X(15).
05 DEPARTAMENT PIC X(20).
05 CLAVE-EMP PIC 9(05).
05 FILLER PIC X(40).

La designacion FD es necesana al principio de la descripcién de cada archivo y

representa la descripcion det mismo (File Description). Siempre estd seguida dei

nombre légico de un archivo, en este caso del prime archivo de nomina.

La clausula LABEL RECORD ARE OMITTED se utiliza para el procesamiento

de archivos secuenciales.
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La RECORD CONTAINS 80 CHARACTERS se usa para declarar el tamaiio
del registro en cada archivo. En el archivo NOMINAQI cada registro tiecne 80

caracteres de longitud y nos referimos al registro por medio de su nombre N-EMP que
se le asigna en la cldusula DATA RECORD IS N-EMP.

Después del enunciado FD esta la descripcion del registro. El nimero del nivel
01 introduce el nombre del registro N-EMP y hace referencia a todo el registro. Luego
hay 3 entradas, cada una principia con el nivel 05. El 05 significa que el NOMBRE-
EMP es una subdivision del registro 01, N-EMP. El tamafio y tipo de cada campo se
especifica en la clausula PIC, posteriormente se especifica si es numérico 0 caracter.
Cuando una variable es numérica después del PIC se coloca 9 y entre paréntesis su
longitud. Para las vaniables tipo caracter después del PIC se coloca X y entre paréntesis
la longitud. En forma adicional, se pueden emnmascarar los datos, es decir. darles un
formato previo, por ejemplo de separador de miles, esto es posible hacer para las
variables numéricas, se coloca en la descripcién de la variable ZZZ ZZ7 lo cual indica
que el importe que llegue a esta variable sera desplegado en formato de miles. Cuando
se tiene espacios en blancos o informacidon que no sera utilizada a io largo del
programa que utiliza la palabra reservada FILLER, que elimina la necesidad de
introducir nombres innecesarios, ademds que se puede utilizar las veces que sean
necesarias. Es importante validar que la longitud del registro coincida con la sumatoria
de todas las variables. Para asignar variables que no estin asociadas a un archivo, se
utiliza la seccion WORKING-STORAGE SECTION, 1sles como leyendas,
operaciones aritmeéticas, condiciones de falso-verdadero, etc. En forma adicional se
utiliza la palabra reservada VALUE para asignar el valor que necesitemos a una
variable, que pueden ser espacios, algin valor numérico o caracter. También se definen
lus registros que se utilizardn para enviar informacion a un medio externos, como

archivos en disco, a impresora, a cintas, etc.
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WORRING-STORAGE SECTION.

01 FIN-ARCHIVO PIC X VALUE ‘'N’.
01 NCMBRE-PROG PIC X(08) VALUE ‘COMPRAS1‘ .
01 DESP-EMPLE
95 FILLER PIC X(14) VALUE ‘DIA DE PROCESO’
05 DIA-HOY
10 H-DIA PIC 99.
10 FILLER PIC X VALUE '/’ .
10 H-MES PIC 99.

10 FILLER PIC X VALUE '/’.
10 H-ANIO  PIC 99.
01 CANTIDAD-TOTAL PIC 22Z,22Z,2ZZ.99.

2.4.4 PROCEDURE DIVISION.

Las divisiones de [DENTIFICATION, ENVIRONMENT y DATA de un
programa COBOIL. efectian “trabajos de preparacién” los que proveen la informacién
necesaria para que el programa pueda ejecutarse después de la compilacion. Por otra
parte. las instrucciones que dirigen la ejecucion del programa se dan en la
PROCEDURE DIVISION. La mayoria de estas instrucciones operan sobre posiciones
de la memoria o campos que se han definido en la DATA DIVISION.

La palabra clave PROCEDURE DIVISION consta de modulos y cada uno de
ellos contiene al menos una oracion. Cada modulo inicia con un nombre de péarrafo y

que son inventados por el programador.

NOMBRE-DEL-MODULO SECTION.
100~-LECTURA-EMPLEADO SECTION.

A continuacion se proporcionara una descripcién breve de las instrucciones y
comandos que se utilizan en cada modulo. Se comenzard con el manego de

archivos secuenciales,
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Antes de que un archivo de entrada o salida sea usado por un programa, se debe

abrir y a continuacién se escribe como se abre un archivo secuencial para ser utilizada

la informacién como datos de entrada en el programa.

OPEN INPUT . Nombre-del-archivo. -
OPEN INPUT N-EMP.

Para abrir un archivo para ser utilizado para dispositivo de salida:

QPEN QUTPUT Nombre-~del-archive.
OPEN OUTPUT N-EMP-PROC.

Para cerrar archivos de cualquier tipo:

CLOSE Nombre-del-archivo.
. CLOSE N-EMP.

Pero cuando se trabajan con base de datos en manejo de la informacion es de la

siguiente manera:

MOVE ‘0’ TO variable-fin-archivo
MOVE LOW-VALUER TO variable-manejo-indice
OPEN INPUT ARCH-COND-PAGO

OUTPUT ARCH-MONTO-PAGO
MOVE ‘0" TO T200-FIN-ARCE
MOVE LOW-VALUE TO H320-COND-PAGO-ANT

Para leer registros de un archivo secuenciai:

READ Nombre-del-archive
» AT END MOVE “1” TO Fin-de-archivo
END-READ
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READ N-EMP
AT END MOVE “1” TO F-ARCH
END-READ

Cada vez que se ejecuta un comando READ, causa que el registro del archivo
N-EMP se realice una copia en la memoria central en el area a la que se hace
referencia. Cada ejecucion del READ causa que el contenido anterior del registro de la
memoria central sea elimine. Esto significa que solo se procesa un registro a la vez v
que cuando se lee el siguiente registro no hay posibilidad de recuperar el contenido del
registro anterior. La clausula AT END controla el fin de archivo, por 1o cual, cuando
ya no existen mads registros para leer en el archivo, se activa la bandera de fin de
archivo y podemos realizar la actividad de cierre del mismo, asi como lus estadisticas y

operacioncs finales.

Para escribir registro en archivo secuencial, debemos tener la certeza que fue

previamente abierto:

WRITE Nombre-de-la-variable.
WRITE N-EMP.

Ahora se describira brevemente ¢l manejo de campos.

Para copiar informacién de un campo a otro, se debe considerar que si el campo
emisor es numeérico, los receptores también deben serlo y si el emisor es alfanumérico
el receptor debe serlo y de la misma longitud; ademds se puede copiar campos en

relacionde ! a n:

MOVE Campo-emisor TC campo-raceptorl
campo-receptor2
campo-recaptor3
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MOVE DEPARTAMENT TO NOM-DEP1l
NOM-DEP2.

También se puede mover datos constantes a un campo. solo hace falta ponerlo
entre apostrofes *” para que COBOL lo reconozca como datos a mover a un campo.
Ahora se describen las operaciones aritméticas. Para calcular un campo en

cualquier operacidn:

CCOMPUTE campo-receptor ROUNDED =campo emisor
Cperador campc-emisor
Operador campo-emisor

COMPUTE 100-CALCULO-IMP ROUNDED
= NR-IVA-MENSUAL

+ IMP-SOBRE~RENTA

+ SEG-SOCIAL.

Suma a uno o varios componentes (A = A + B)
ADD campo-a-sumar TO campo-receptor
ADD 100-SAL-TRAB TO 120-SALARIO-QUIN
TQ 100~-SAL-TRAB-MEN.
Division con residuo.

DIVIDE dividendo BY divisor
GIVING cociente
REMAINDER residuo

DIVIDE 100-INCENTIVO BY 2
GIVING 300-DIAS-QUINCENA
REMAINDER 200-SOBRANTE-INC.
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Envio de mensajes.

DISPLAY ‘Mensaje primera linea’ nombre-variable
DISPLAY ‘SALARIC DEL EMPLEADO § ' 100-SAL-EMP

Mensaje desplegado:

SALARIO DEL EMPLEADO § 10,000.00

Ejecucion de modulo del programa.

PERFORM nombre-modulo

FERFORM 090-CAL-SALARIO

Ejecucion de rutina externa al programa.

CALL nombre-rutina USING parametrol
parametro2
parametro3

CALL ‘'NOMINA’ USING NOM-EMP
NUM-EMP
DIV-EMP

Ahora veremos las estructuras de control con un breve ejemplo de cada una de

ellas.
La estructura de control IF-THEL-ELSE, se define de la siguiente manera:

IF condicién
Proceso-modulol
END-1IF

IF condicién
Proceso~modulold
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ELSE
Proceso-modulo3
END-ID

IF 100-TIPO-EMPLEADC = ‘QOBRERQ’

ADD 1 TO 100-TOTAL~OBRERO
ELSE
) ADD 1 TO 100-TOTAL-EMPLEADOS
END-IF -

La estructura de control CASE, tiene las siguientes instrucciones:

EVALUATE TRUE

WHEN condicién=-1
Proceso-l

WHEN condicidn-2
Proceso-2

WHEN condicidn-(n-1)
Proceso-{n-1)
OTHER,
Procaso-n
END-EVALUATE.

EVALUATE TRUE
WHEN WO20-MES = 1 OR 3 OR 5 OR 7 OR 8 OR 10 OR 12
MOVE 31 TQ SO010-DIA
WHEN WO20-MES = 4 OR 6 OR 9 OR 11
MOVE 30 TO S010-DIA
OTHER
DIVIDE W020~-ARO BY 4 GIVING WOl0-ANO-ENTRE-4
BEEMAINDER W020-ANC-BISIESTO
IF W020-ANO-BISIESTO = 0
MOVE 29 TO S010-DIA
ELSE
MOVE 28 TO S010-DIA
END-IF
END-EVALUATE.

La rutina de control WHILE-DO, se puede construir de la siguiente forma:

PERFORM UNTIL condicién
Proceso-a
END PERFORM
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SET 5010-I TO 1

PERFORM UNTIL {T100-I>TO0Q0-NUM-EMP)
SET S010-I UP BY 1
END-PERFORM

La rutina de control REPEAT-UNTIL, se define a continuacién:

PERFORM TEST AFTER UNTIL condicién
Proceso-r
END-PERFORM.

PERFORM TEST AFTER UNTIL (S100-IMP-DEF = '1l')
PERFORM 200-ANALIZA-EMP
END-PERFORM.

Hasta este punto, hemos abordado lo referente al especto técnico, lenguajes de
programacion y métodos de acceso; en el siguiente capitulo hablaremos sobre el
especto administrativo, desde el levantamiento del requerimiento hasta ¢l alcance del

proyecto.




CAPITULO 3
ADMINISTRACION DEL PROYECTO

3.1 LEVANTAMIENTO DE PROPUESTA.

Cuando se tiene el contexto del requerimiento y conociendo la plataforma

tecnoldgica en donde se desarrollara el mismo, se tienen los elementos necesarios para

poder determinar cuantos recursos humanos y el presupuesto para cubrir con las

necesidades de ia institucidn bancaria.

Para que {a institucién bancaria pueda iniciar el proyecto y empezar a liberar el

presupuesto es necesario cubrir ciertos requisitos, entre los que se encuentra:

Solicitar por lo menos a 3 consultarias en sistemas el dimencionamiento del
proyecto,

Recibir 1as propuestas en un periodo no mayor a 40 horas a partir de haber
realizado el punto anterior, ‘

El lider de proyecto de la institucién bancaria debera analizar las propuestas y
proporcionar el dictamen en un lapso no mayor a 40 horas al departamento de
control de proyectos con la justificacion firmada por €l y por su subdirector
inmediato, en caso de ser proyectos mayores a $1,000,000.00, es necesania la
firma del director,

El drea de control de proyectos, revisa el dictamen del lider de proyecto y en
caso de ser aprobada, se le asigna una clave de control y un centro de costos, al
cual se le transferira el capital solicitado para la realizacién del proyecto, en
caso contrario, se le solicite al lider reevaluar su dictamen.

Cuanto ya se tiene el presupuesto para el proyecto, la consultaria ganadora
realizara el contrato pertinente comprometiéndose ambas partes para llevar a

buen fin el proyecto.
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A continuacion se muestran la propuesta de negocio que se presento para poder

realizar el proyecto.

3.1.1 PROPUESTA DE NEGOCIO
Se presenta la propuesta se enfoca a presentar dos esquemas de negocio:
asignacion fija y proyecto o producto terminal. Las principales caracteristicas entre los

dos esquemas son:

3.1.1.1 ASIGNACION FIJA
El lider de proyecto por parte de la institucion Bancaria es el responsable en

todo momento de asignar las tareas al equipo de trabajo.

No se tiene ninguna responsabilidad de entregar ningin producto, ya que la
institucidn bancaria es la que decide en que invierte el tiempo de los in:egrantes del

equipo de trabajo.

El mes de trabajo esta calculado a partir de 172 hrs., si se llegara a exceder este
margen, se realizaria una auditoria para ver si aplica o no la renegociacion para el

cobro de las horas extras.

El control del proyecto es responsabilidad total del lider de la institacion, revisa
y autoriza cualquier producto, asignando tareas & cada recurso del equipo procurando

tener siempre el espacio fisica y los recursos materiales para llevarlo a buen fin.
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3.1.1.2 PROYECTO 0 PRODUCTO TERMINAL

La responsabilidad de entrega del producto negociado con la institucion
Bancaria, en el tiempo y con el alcance establecidos inicialmente es. en su totalidad del

equipo de trabajo.

Los riesgos que en su momento puedan existir debido a malas estimaciones en
cuanto a la complejidad del sistema a entregar son absorbidos por el equipo de trabajo,
siempre y cuando no excedan del 10% de la estimacion eriginal. cuandy llega a suceder

este caso, se solicita una renegociacion del proyecto,

El liderazgo del proyecto es realizado por un integrante de! equipo de trabajo,
por lo que es responsable de asignar roles, tareas y responsabilidades de cada uno de

los participantes en ¢l proyecto.

Los conocimientos técnicos y administrativos requeridos para el desarrollo del

proyecto son los siguientes:
s COBOL
« DB2
e CICS
e PEGASYSTEMS
e JCL

e GENERACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA
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» METODOLOGIA DE TRABAJO DE LA INSTITUCION BANCARIA

El perfil del equipo de trabajo es el siguiente:

Lider de Proyecto:
e Experiencia en administracion de proyectos.
s Conocimiento aplicativos y tecnolégicos.
s Anilisis y disefio de procesos.

» Conocimiento de metodologia de trabajo de la institucion bancaria

Su funcién es dar seguimiente al plan en fechas y actividades. supervisar al
equipo de trabajo, realizar el analisis y disefio, asi como elaborar las cspecifizaciones

necesanas para el desarrollo del sistemna,

Ingeniero en Sistemas:
« Conocimientos tecnolégicos.
s Analisis y disefio de procesos.
o Programacion estructurada, modular de ficil entendimiento y maitenimiento.
e Instalacion de los productos generados
+ Generacion de la documentacidn necesana

Su funcion es la realizacion de los programas de acuerdo a las especificaciones.
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3.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA
3.2.1 ANALISIS Y DISENO CONCEPTUAL DE LAS INTERFACES

Las interfaces deben proporcionar la informacién necesaria para localizar la
imagen en la microficha 6 microfilm en los siguientes servicios y aclaraciones a

clientes:
¢ Solicitud de estado de cuenta
* Solicitud de fotocopia de movimientos
* Abono no aplicado
¢ Abono mal aplicado
¢ Abono duplicado
* Abono no reconocido
¢ Cargo no reconocido
o. Cargo mal aplicado

o Cargo duplicado

Para cada una de estos servicios y aclaraciones la funcion del equipo de trabajo

consistira en:
 Proporcionar los datos que requiere ODS para cada solicitud de informacién,
+ Recibir la informacion solicitada a ODS.

¢ Solicitar las interfaces por medio de ICAS.

63




¢ investigar y conocer el CICS TOR y AOR para la obtencion de la informacion.
s Investigar y conocer el nombre de las transacciones a utilizar,

» Conocer los errores de las transacciones a utilizar.

¢ Llenado del BIA de cada transaccidn.

» Sincronizarse con el usuario de ODS para el envio y recepcion de la

informacion.
¢ Dentro de los CICS origen y destino:
o Definir las terminales l6gicas entre ambos CICS
o Definir las transacciones a utilizar en el CICS origen
o Dar de alta los programas en el CICS origen
o Solicitar autoridad para definir transacciones dentro del CICS origen.
o Solicitar datos de prueba al personal de ODS C o
o Solicitar ambiente de desarrollo y realizar pruebas en dicho ambiente.

o Solicitar ambiente de preproduccion y realizar pruebas en dicho

ambiente,
o Realizar la documentacion técnica de las interfaces.

o Tramites de los cambios para la instalacion
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Inversién economica asignacién fija.

MESES | CANTIDAD PERFIL COSTO POR | COSTO COSTO
HORA POR TOTAL
HOMBRE l RECURSO
2 2 Lider de Proyecto $370.00 | $63,640.00 | $254,560.00
2 1 Ing. en Sistemnas $250.00 i $43.000.00 | S$86.000.00
| l $340.560.00

3.2.3 INVERSION ECONOMICA EN PROYECTO

El tiempo estimado para la realizacion de proyecto es de 13 semanas cuyo costo

y actividades son las siguientes;

ACTIVIDADES SEMANAS LIDER | S'lr‘\EG' < [ cosTOS
Sl AIEY
.rl.TP]4 sisl7iaio10y44}12]13) HRS. E HRS. 5

Analisis y disefio 240 102,120.00

Desarrollo interfaces i 516 258 293,733.00

Prueba unitarias, modulares e 172 172 122,636.00
integrales

Pruebas de Usuario 80 | 34,040.00

Documentacién. | 40 40 18.520.00

Tramites de catalogacion 40 10 28.520.00

Catalogacion en produccidn. 24 10,.212.00

Total | | i 619,781.00

Ya que se presentaron las propuestas, el lider de provecto se inclina por el
desarrollo bajo el esquema de proyecto, después de la revision por el subdirector del

area v el departamento de control de provecto. se autoriza iniciar el proyecto, ademas
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Se autoriza utilizar metodologia propia, pero cumpliendo los estandares de instalacion

propios de la institucion bancaria.

Lo primero que se tiene que definir conjuntamente con el us:ario del sistema
(cliente final) y el lider de proyecto de la institucion bancaria. es el alcance del
proyecto, para que a partir de este punto se pueda realizar el analisis del requerimiento

final con un alto indice de certidumbre de satisfaccion a la institucion bancaria.
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3.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Generacion del documento de analisis, en el cual se indicara la propuesta para
realizar las interfaces de consulta entre el Sisterna Integral de aclaraciones y Sistema de
Obtencidn de Estados de Cuenta, indicando cuales son las transacciones y funciones
dei Sistema de Obtencién de Estados de Cuenta que cubren todos los requerimientos

del usuario aplicativo.

El andlisis estara fundamentade en que la informacion que se consulta del
Sistema de Obtencidn de Estados de Cuenta, serd almacenada en un archivo ajeno al
programa producto Sistema Integral de aclaraciones, por lo tanto, Siscema Integral Ce
aclaraciones solo realizara el disparo de consulta al Sistema de Obtencién de Estados

de Cuenta y no esperara respuesta de este.

Investigar la disponibilidad de los datos necesarios {en archivos, tablas, etc.)

para armar las peticiones al Sistema de Obtencion de Estados de Cuentz.,

El analisis de requerimientos estard fundamentado en la conexion mediante la
intercomunicacion entre aplicaciones en linea entre el Sistema Integral de Aclaraciones
y el Sistemma de Obtencion de Estados de Cuenta, por lo cual, ia contiguracién del
Programa Producto Sistemna Integral de aclaraciones sera responsabilidad del Banco y
también de proporcionarnos el Layout de salida de peticiones al Sistema de Obtencién
de Estados de Cuenta. por lo cual, nuestro desarrollo sera al margen de la

configuracion de Sistema Integral de Aclaraciones y en emulacion 3270.

El tiempo proporcionado para el desarrollo de estas interfaces, es independienic
al de la configuracion de Sistema Integral de aclaraciones, pero cualquier eventualidad

que implique un retraso en este ultimo, repercutird también en un retraso cn. ¢l
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desarrollo de ias interfaces, por lo tanto, debemos negociar fechas compromiso para la

atencion de los requerimientos de la parte de Sistemas y Calidad de ta institucion

Bancaria.

Cualquier tipo de solicitud que se encuentra fuera del alcan:e inicial del
proyecto, implicard un cambio de alcance y por lo tanto se tendra que realizar una

renegociacion de tiempos y costos para la liberacion del producto.
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3.3.1 ABONO NO APLICADO
DESCRIPCION DE PROCESO.

Al momento que el cliente proporciona la informacién y a su vez el funcionario
la introduce en Sistema Integral de aclaraciones, se manda una consulta 1l Sistema de
Obtencion de Estados de Cuenta para obtener informacion del importe que el cliente
reporta como Abono No Aplicado, la busqueda se realizara por el importe, fecha, plaza
y sucursal que indique el cliente y delimitaremos la biisqueda por el campo opcional
que se le agregard a esta pantalla, el cual es la hora aproximada de operacion y serd
almacenada en un archivo Vsam para su explotacion por otra herremienta ajena al |
Programa Producto de Sistema Integral de aclaraciones con todas las coincidencias
bajo los criterios antes mencionados para que las dreas internas del Banco comiencen a

realizar sy analisis.

La plaza, moneda y cuenta del cliente es chpturado en pantallas anteriores a la

que a continuacion s¢ presenta: -

RISOUR -- TREDPNAL BMCHE ALVAE [CD-MMM-AM HF:MM:E5
ABONQ NO APLICADC

AREA METRC:ENVIAR COPIA ANVERSC/REVERSQ DEPOSITC AL FAX 621-32-37

INTERICR:ENTREGAR EN CUALQUIER SUCURSAL COPIA ANV/REV. CEL DEPQOSIT

ENVIO AL GOS DEL CENTRO REGIONAL CORRESPONDIENTE.

INGRESA LA SIGUIENTE INFORMACIGN

AL TERMINAR PRESIONA <rii> PARA CONTINUAR
ToCuA DE OPERACION
TMPCRTE $
CAJA NUM.
PLAZA Y SUC. 5 DIGITOS)
DJE TEFCSITO (S/Ni
O GUARDIA VESP, (S/N)

IOMENTARIOS
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Tipo Longitud | Ejemplo
Alfanumeérico 9 O1-JAN-98
Numérico 16 10{(:.00
Alfanumeérico 2 AC |
[Plaza y Sucursal de operacion Numérico 6 101200
[Ficha ac Depésito Alfanumérico i SN
Sello de Guardia Alfanumérico | S/N
Medio de envio Alfanumérico 45 " Libre
Ciudad realizé deposito Alfanumeérico 45 Libre
|Estad0 realizo deposito ) Alfanumérico 45 Libri_l[

A continuacidén se describen los campos que enviara Siswema Integral de

aclaraciones al Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta para realizar consulta y

determinar si el abono se realizo:

DATOS A ENVIAR

Descripcion T_ip_o T W Ejemplo ———I
No. de Cuenta Numérico 12 1 9.0:9.0.9.6,6,9.0.010.¢
Fecha Alfanumérico 9 01-JAN-98

[mporte Numérico 16 100000000000

No. de Caja’ Alfanumérico ? 2

Plaza v Sucursal Numeérico 6 001200

Sistema Integral de aclaraciones no regresa el nimero de ¢aja, dado que el area de Chegues no se leenviava
cheques no se le envian desde el momento en que realizan ia trantsaccion en la sucursal.
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DATOS QUE SE ALMACENARAN EN ARCHIVO

——

!r—l;scnbcitir_r Tipo Longitud Ejemplo o]
Nombre del cliente” Alfanumérico 80

No. de Cuenta Numérico (e MXXXXXXXXXXX
Fecha Alfanumeérico 10 1998-12-31
Importe Numérico 16 1000000060.00
Terminal Numeérico 5 12345 ‘
No. de Caja - Alfanumeérico ? ?

Plaza de Operacién Numérico 3 001

Sucursal de Operacién Numérico 3 200 7]
Cédigo de Transaccion Numénco 3 123

Subcodigo de Transaccion Numérico 3 123 i
Referencia Numeérico 6 1234506

Lote Numérico 6 654321

L | |

Las funciones del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta que utilizaremos

para realizar la primer busqueda, es decir, la localizacion de un importe por Plaza y

Sucursal en fechas y tipo de moneda se describe a continuacion:

El nombre del cliente viene dividido en dos cadenas de 40 caracteres,
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DATOS A ENVIAR

Descripcion Tipo Longitud Ejemplo
No. De Cuenta Numérico 12 XXXXXXXXXXXX
Fecha Alfanumeérico 9 01-JAN-98
Importe Numeérico 6 1000000000.00
[No. De Caja’ Alfanumérico ? ?
IPlaza v Sucursal —_ Numérico - f)_ 001200 l

Para realizar la busqueda, existen 4 funciones del Sistema de Obtencion de

Estados de Cuenta. de las cuales, solo 2 pueden ser utifizadas con los datos que

proporciona Sistema Integral de Aclaraciones, las cuales son:

FUNCION ACL-ABOI1
AREA DE PARAMETROS

; : ]
Longitud Ej

Descripcion Tipo emplo
Plaza en la que se abrio la cuenta Numérico 3 200
Moneda en que se opera la cuenta Numérico l l
Campo opcionai de bisqueda’ Alfanumérico 3 LOT
valor del campo opcional dej Numérico 6 123456
busqueda'®

Sistema Je Obtencion de Estados de Cuenta no regresa el numero de caja, dado que el drea de Cheques no se
ie envia v a cheques no sc le envian desde el momento en que realizan la transaccidn en la sucursal.

* E| campo opcional de biisqueda puede ser por: LOT (lote), SUC (Sucursal de Operacion). PZA (Plaza de
operacton) ¥ NUL (No se uuliza este campo)
" Se urms com: Walor del Lete, & Valor de ta Sucursal de Operacion . 6 Valor de la Plaza de Operacidn é
espuctos cuando no aplique ¢n la bisqueda
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Fecha-Desde Alfanumeérico i0 1997-12-15
‘ Fecha-Hasta Alfanumérico 10 1698-12-3]
Importe Numérico L6 10000600000.00

AREA DE DATOS
SE REPITE HASTA 80 VECES

Descripcion Tipo Longitud [ E femplo

A la fecha Numeérico 6 131297

Cuenta . Numérico 8 34795261

Terminal Numérico 5 12345 ||

Referencia Numérico 6 123456
liSecuencia en el Lote Numeérico 6 654321

Hora de Operacion Numeérico 8 13:(02:56

Cadigo de Transaccion Numeérico 3 123

FUNCION ACL-ABO2
AREA DE PARAMETROS

e

Descripcion Tipo Longitud Ejemplo II
Mongda en que se opera la cuenta Numérico ! 1
Campo opcional de busqueda'' Alfanumerico 3 LOT |
Valor del campo opcional de| Numérico 6 123456
busqueda'’
‘Fﬁha-Desde Alfanumérico | 10 1997-12-15
Fecha-Hasta Alfanumérico 10 1993-12-31
Importe Numérico 16 1000000000.00

Il E] campo opcional de bisqueda puede ser por: LOT (lote). SUC (Sucursai de Operacion). PZA (Plaza de
operacion) ¥ NUL (No se unliza este campo)

! Ge arma con: Valor def Lote. 6 Valor de la Sucursaj de Operacion , ¢ Valor de la Plaza de Operacion &
espacios cuando no aplique en la busqueda
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AREA DE DATOS
SE REPITE HASTA 80 VECES

Descripcion Tipo Longitud Ejemplo

A la fecha Numérico 6 980113
Plaza en que se abrio la cuenta Numeérico k] 001
Cuenta Numérico 8 34295261
Terminal Numérico 5 12345 "
Referencia Numérico 6 123456
Secuencia en el Lote Numeérico 6 654321 _"
Hora de Operacién Numérico 8 13:02:56
LCédigo de Transaccion Numeérico 3 123

Por lo anterior, consideramos que la funcién que mejor cubre los requerimientos
del usuario y nos proporciona la informacidon necesaria para poder disparar las
transacciones de consulta de nombre y detalle del cliente es ACL-ABO2, y
definiremos el criterio de basqueda, primero por Plaza de operacién. de la informacidn
propercionada realizaremos un primer filtro, el cual es por la sucursal gue indique el
cliente y el segundo y dltimo filtro serd por la hora de operacién, la cual, €s caso de no

ser proporcionada. se proporcionar la informacion de todo el dia.

Las funciones que utilizaremos en forma adicional a la ACL-ABO2 para
obtener toda la informacién que requiere Sistema Integral de Aclaraciones son:
CARATULA y ACL-GRLX, cabe mencionar que todas las consultas z/ Sistema de
Obtencion de Estados de Cuenta las realizardn las interfaces, v a informacién que se

almacenara en el archivo ajeno al Programa Producto Sistema Integral de Aclaraciones

€s!




I Descnpcmn Tipo Longitud Ejemplo

Nombre del ciiente'’ Alfanumérico 80

[[No. De Cuenta Numérico 12 XXXXXXXXXXXX
Fecha Alfanumérico 10 1998-12-31 "
Importe Numérico 16 1000000000.00
‘jkrm.inal Numérico 5 12345 1‘
Caja Alfanumeérico ? ?

Plaza de Operacion Numérico 3 01} I
Sucursal de Operacion Numérico 3 200 "
Cédigo de Transaccion Numeérico 3 125 I
Subcodigo de Transaccidon Numérico 3 123 |
"Referencia Numérico 6 123456 I
| Lote Numérico 6 634321 _"

" El nombre del cliente viene divadido en dos cadenas de 40 caracteres.
Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta no regresa el nimero de caja. dado que el area de Cheques no se
le envia ¥ a cheques no se le envian desde el momento en que realizan la ransaccion en ia sucursal.
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3.3.2 ABONO MAL APLICADO
DESCRIPCION DEL PROCESO
3.3.2.1 FECHA MAL APLICADA

Para este tipo de aclaracion existen dos opciones para determinar que un abono
fue mal aplicado: por Fecha Mal Aplicada y Diferencia en Monto, es importante
destacar que la informacidn si aparece en el Estado de Cuenta del Cliente. por lo cual,
podremos realizar busquedas en el No. de Cuenta del Cliente. por fechas = importe y
por importes vy fecha y los campos que aparecen en Sistema Integral de Aclaraciones

los describo a continuacion:

I.a plaza, moneda y cuenta del cliente es capturado en pantallas anteriores a la

que a continuacion se presenta:

BMCHE  ALVAE IL~-MMM-RA
A30NO MAL APLICADC

TELIFCHCS: #XNMXNAXX

R0 ALVAREZ CHAVEZ

TUGRESA LA SISUITNTE INFCRMACION Y ENVIA FICHA JE ABONC AL TAX 621-3237
AL TEFMINAR PRESIONA <Fll> PARA CCNTINLUAR

FECHA DE APLICACION
FECHA DE FEALIZACION
IHPORTE 3

& DIGITOS)
PCSITC (S/N})
CE ENVIO FICHA




Descripcion Tipo | Longitud | Ejemplo
Fecha de Aplicacion Alfanumérico 9 01-JAN.98
Fecha de Realizacion Alfanumeérico 9 01-JAN-98
[mporte Numérico 16 100.00
Caja Nam. Alfanumérico 2 AC
[Plaza y Suc. Numérico 6 001200
Ficha de Depdsito Alfanumérico ! S/N
Medio de envio ficha Alfanumeérico +5 Libre
Ciudad Alfanumérico 45 Libre

Alfanumeérico 45 | Livwe ]

Para este tipo de abono mal aplicado {por fecha mal aplicada), s: realizara la

busqueda por No. de Cuenta, por fechas (la fecha-inicio sera de fecha de aplicacion

menos | dia v la fecha-final sera ia fecha de realizacién mas | dia) v por importe. por

lo cual. las funciones del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta gue cubre estos

requisitos son:

CARATULA

Solamente para proporcionar el Nombre del Cliente.

]

IA CL-GRLX

3.3.2.2 DIFERENCIA EN MONTO

Todos los demas datos. I

La diferencia en monto. s similar a la de fecha mal aplicada, pero en este caso,

el cliente repora una diferencia en el importe que €] aplico con el que reaimente fue
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depositado en su cuenta, por lo cual, procede a levantar una aclaracion en Sistema

Integral de Aclaraciones, proporcionando la siguiente informacion:

L.a plaza, moneda y cuenta del cliente es capturado en pantallas anteriores a la

Gue a continuacion se presenta:

CI-MM-RA HEHIMM:SS

el
t

BESOUR ~- TRECPMPZB BMCHE  ALVA
ABONO MAL APLICADO EN MONTO

NUMERQ DE CUEHTAD XXMNKNMIHHEXX TELEFQRIOS: X¥MXxunx
NCOMBRE DEL TLIENTE: IDUARDO ALVAREZ CHAVECZ

IHNGRESA LA SIGUIENTE INMTCRMACICHN ¥ ENVIA FICHA CE ABONO AL FTAX £21-1217
: AL TERMINAR PRESIONA <Fll» PARA CONTINUASR

IHMPORTE APLIJADO 2

CIUCAD

ZSTADO

CCMENTARICS

aztion _
Descripcion Tipo Longitud | Ejemplo
Importe Aplicado Numérico 16 1000000.00)|
Importe Depositado Numeérico 16 100000.00
Fecha Alfanumeérico 9 01-JAN-98
Caja Num. Alfanumérico 2 AC
Plaza v Suc. Numeérico 6 001200
lFicha de Depésito Alfanumérico l S/N
Medio de envio ficha Alfanumérico 45 Libre
lJud:—zd Alfanumeérico 45 Libre
I Estado Alfanumérico 45 Libre
=
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Para diferencias en el monto, se realizara una consulta por No. de Cuenta, por

fecha (como el Sistema de Obtencidn de Estados de Cuenta trabaja un rango de fechas.

la fecha-inicio sera la fecha de la transaccién menos un dia v la fecha-final serd la

fecha de la transaccion mds un dia, asi garantizaremos la localizacion de la

informacidn) y busqueda por importes, por lo cual, se tendrid que realizar una primer

consulta por importe aplicado y si no encuentra informacion que realizard otra

biisqueda por importe depositado.

Solamente para proporcional el Nombre dei Cliente.

ACL-GRLX

Todos los demas datos.

ESTA TESLS ND SALE
DE LA BIBLIOTZCA
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3.3.3 ABONO DUPLICADO

Desceripeion del Proceso

Para este tipo de aclaracion, es cuando el cliente reporte que una transaccién de
Abono fue cargado dos veces, por lo cual, el cliente informara al funcionario que tiene
un abono duplicado y el funcionario procedera a levantar una aclaracion por Sistema
Integral de Aclaraciones, la cual se realizara solamente con el No. de Cuenta del

cliente, Fecha en la cual se lleva acabo la transaccion y el importe duplicado.

La plaza, moneda y cuenta del cliente es capturado en pantatlas anteriores a la

que a continuacion se presenta:

RESCUR -- TREIPLUSL BMCHE ALVAE  CO-MMM-4A HH:MM:5S

ARBECNQ DUPLICADC

TELEFONQS: XMXXXXXX

AL TERMINAR FRESICNA <F11>» PARA CCUTIHUAR

COMENTARICS

agtien
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Descripcion Tipo Longitud Ejemplo
Fecha de Operacion Alfanumeérico 9 O1-JAN-98 (|
Importe Numerico 16 100.00
Plaza y Sucursal (6 digitos) Numeérico 6 001200
Ciudad Alfanumeénco 45 Libre
Estado Alfanumérico 45 Libre ||

A continuacion se describen los campos que enviard Sistema Integral de Aclaraciones
al Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta para realizar la primera consulta y determinar si

el abono fue duplicado:

DATOS A ENVIAR

Escn'pcién Tipo W—W—l
No. de Cuenta Numérico 12 XXXXXYAXXXXX
|Fecha {Primer Abono) Alfanumérico 9 01-JAN-98

Fecha (Segundo Abono) Alfanumérico 9 01-JAN-98
Importe Numérico 16 1000000G00.00
Plaza v Sucursal Numérico 6 001200
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DATOS QUE SE ALMACENARAN EN EL ARCHIVO

(A partir de la fecha se repite, dado que se presentara informacién del Abono

Duplicado)

| . Descripcion Tipo Longitud Ejenplo
Nombre del cliente" Alfanumérico 80 ,

No. de Cuenta Numérico 12 [XXXXXXXXXXXX]
Fecha Alfanumérico 10 1998-12-31 |
Importe Numérico 16 1000000090.00
Terminal Numérico 3 12345

Caja il Alfanumérico ?

Plaza de Operacion Numeérico 3 Gul

Sucursal de Operacidn Numérico 3 200

Cdédigo de Transaccion Numérico 3 123
Subr.odigo de Transaccion Numérico 3 123
Referencia Numérico 6 123436 |
Lote Numérico 6 634321 "

Las funcicnes del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta que cubren los

requerimientos del usuario son:

CARATULA Solamente para proporcional el Nombre del Cliente,
ACL-GRLX Todos los demds datos. '

¥ i pombre del cliente viene dividido en dos cadenas de 40 caracteres.
Sistema de Obtencidn de Estados de Cuenta no regresa el nimero de caja. dado que el area de Cheques no se
le envia ¥ a cheques no se le envian desde el momento en que realizan la transaccion en la sucursal.




3.3.4 ABONO NO RECONOCIDO
DESCRIPCION DE PROCESO.

Para este tipo de aclaracion, es cuando el cliente le informa al Banco que en su
cuenia aparece dinero que él nunca depésito, por lo cual. solicita que se le aclare este
abono y si es necesario retirar esta cantidad de su cuenta v se procede a levantar una
aclaracion el Sistema [ntegral de Aclaraciones proporcionando st namero de cuenta,

importe y fecha de realizacion del deposito.

La plaza, moneda y cuemta de! cliente es capturado en pantallus anteriores a la

que a continuacidn se presenta:

El Sistema Integrai de Aclaraciones, contiene la sigutente informacion:

[11]

MCHE

Y

I

*

(Y]

'

t
i

ABONO 0 RECQUCCIDO

LNGRESA LA SIGUIENTE INFORMACION:

A S ArnTemTateo

ST S matd AT
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Descripcion _Tipo -~ W Ejemplo
Plaza y moneda de la cuenta Numérico 4 0011 J
No. De Cuenta Numérico 8 34295262
Fecha de Aplicacion Alfanumérico 9 01-JAN-98
|Impone Numeético 16 100.00 ,

A continuacion se describen los campos que enviard Sistema Integral de

Aclaraciones al Sistema de Obtencién de Estados de Cuenta para realizar consulta v

determinar si e} abono se realizo:

DATOS A ENVIAR

Descripcion Tipe Longitud E/emplo

No. de Cuenta Numérico 12 XXXXXXXXXXXX
Fecha Alfanumérico 9 01-JAN-98 "
Importe Numeérico 16 1000000000.00 |

DATOS QUE SE ALMACENARAN EN EL ARCHIVO

Descripcion Tipo Longitud Ejem;lo——]
Nombre del cliente’ Alfanumérico 80

No. de Cuenta Numeérico 12 $9.0.0.0.9.0.9.9.0.0.0.4
Fecha Alfanumérico 10 1998-12-31
Importe Numérico 6 1000000000.00 J
Terminal Numeérico 5 12345

1* El rombre del ¢liente +ene dividido cn dos cadenas de 40 caracteres.
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Caja Alfanumérico ? ?
Plaza de Operacion Numérico 3 001
Eucursal de Operacion Numérico 3 200
Codigo de Transaccién Numérico 3 123 1
Subcodigo de Transaccion Numeérico 3 123 "
Referencia Numeérico 6 123456

. Numérico 6 6354321

Las funciones que cubren estos requerimientos son;

CARATULA Solamente para proporcionar el Nombre del Cliente.

ACL-GRLX Todos los demas datos.

Sistema de Obtencién de Estados de Cuenta no regresa ef numero de caja. dado que el drea de Cheques no se
le envia v a cheques no se le envian desde el momento en que realizan la transaccion en la sucursal.
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3.3.5 CARGO MAL APLICADO
DESCRIPCION DEL PROCESO

Para el proceso de Cargo Mal Aplicado. es cuando el cliente reporta que se
realizé un cargo {compra) y cuyo importe ne coincide con lo que le fue cargado a la
cuenta, por lo cual, el ciiente levanta una aclaracion en Sistema Integral de

Aclaraciones.

La plaza, moneda y cuenta del cliente es capturado en pantallas anteriores a la

que a continuacion se presenta:

Los datos que solicita el Sistema Integral de Aclaraciones son:

RESQUR -- TRE2RMPL EMCHE  ALVAE T -MMMedA
HH:MM: 58S
CARGO MAL APLICADD

R6.9:9:9:0.:6.6,9.6:0. 4 TELEFONOS: xXXXXXXX
CDUARDO ALVAREZ CHAVEZ

INGRISA L& SIGUIENTE INFORMACION:

APLICADO $
MPOE LIERADO §
CESCRIPCICN EZD0. DE CTA.
PRESIONA <Fll» PARA CONTINUAR

IOMENTARICSE
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IDescripcidn Tipo

Longitud | Ejemplo

Fecha del Cargo

Alfanuménco

9 U1-JAN-98

Referencia Numérico 6 123456
Importe aplicado Numérico 16 100.00
Importe librado Numérico 16 50.00 I

Descripcion Edo. De Cta.

Alfanuménco

45 Libre |

A continuacion se describen los campos que enviara Sistema Integral de

Aclaraciones al Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta para realizar consulta y

determinar si el cargo se realizo, es importante destacar que primero se realizard una

consulta tratando de localizar el importe aplicado v si no regresa infcrmacion, se

lanzard una segunda consulta buscando la importe que fuc librado. por lo cual se

tendran que lanzar dos transacciones para este tipo de aclaracion:

No. de Cuenta

Descripcién

DATOS A ENVIAR

Tipo

Numérico 12

Longitud

Ejemplo
1.9.0.0.0.6.9.0.9.0.9.0.¢

Fecha

Alfanumérico 9

O1-JAN-98

! Importe

Numérico 16

1060000000.00

Referencia

Numérico 6

123456
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DATOS QUE SE ALMACENARAN EN EL ARCHIVO

Descripciéon B Tipo Longitud

Ejemplo
Nombre del clientel6 Alfanumeérico 80
No. de Cuenta Numérico 12 XXXXXXXXXXXX ||
Fecha Alfanumerico 10 1998-12-21
Importe Numeérico 16 10000600000.00
Terminal Numérico 5 FEC
Caja * ) Alfanumerico ? 7
|Plaza de Operacioén Numeérico 3 (ol
Sucursai de Operacién Numérico 3 200 |
Codigo de Transaceidn Numérico 3 123
Subcodigo de Transaccion Numérico 3 123
Referencia Numérico 6 123436

[=)

Lote Numérico
“ e S S B

" Las funciones que cubren estos requerimientos son:

634321

1o E| nombre del cliente viene dividido en dos cadenas de 40 caracteres.

Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta no regresa e numero de caja, dado que el drea de Cheques no se
le envia ¥ 3 cheques no se le envian desde el momento en que realizan la transaccion en la sucursal.
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3.3.6 CARGO DUPLICADO
DESCRIPCION DEL PROCESO

Para el procese de Cargo Duplicado, el chente reporta que se le realizd doble
cargo (compra) vy desea que se le reembolse esa cantidad. para lo cual proporcionara el
importe, la fecha del primer cargo, la fecha en que se le duplica el cargo v 1a referencia

del mismo.

La plaza, moneda y cuenta del cliente es capturado en pantalias anteriores a la

que a continuacidn se presenta:

Los datos que solicita el Sistema Integral de Aclaraciones son:

-- TREDRDLPL EMCHE ALVAE . 29-M7-3

ZARGO DUPLICALO

CUENTA D ONOHNENHEEKK TELEFONCS: XNNKMXKK
Z2UARDC ALVAREZ CHAVEZ

INGRISA LA SISUIENTE INFORMACION:

AL TERMINAR PRESIOKA <Fll> PARA COWTINCAR

D]
(]
14

Cr




Descripcion Tipo Longitud Ejemplo

Fecha Alfanumeérico 9 01-JAN-98

Importe Numérco 16 100.00

Referencia Numeénco 6 001200 ]
Descripeion Edo. De Cta. Altanuménico 45 Libre '

A continuacion se describen los campos que enviara El Sistema Integral de

Aclaraciones al Sistema de Obtencién de Estados de Cuenta para realizar consulta y

determinar si el abono se realizo:

DATOS A ENVIAR

Ejemplo

Descripcion

Tipo
No. de Cuenta Numérico 12 L0640 0.0.0.0.6.0.0.9.4

|Fecha | (Fecha primer cargo) Alfanumérico 9 01-JAN-98
Importe Numérico 16 1000000000.00
Reterencia Numérico 6 123456

01-JAN-98

Fecha 2 (Fecha segundo cargo) Alfanumeérico 9

DATOS QUE SE ALMACENARAN EN EL ARCHIVO

Descripceion Tipo Loangitud Ejemplo
Nombre del clientel 7 Alfanumeérico 80
No. de Cuenta Numérico 12 £ 0.6.9.0.6.0.4.6.0,0.0.¢
Fecha Alfanumérico 10 1998-12-31 "

" Bl nombre del cliente viene Jdividido en dos cadenas de 40 caracieres.
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Mimporte Numérico 6 1000000000.00
Terminal Numérico 5 12345

Caja * Alfanumérico ? ? i
Plaza de Operacidn Numérico 3 001

LSucursal de Operacion Numérnico 3 200 {
,Eédigo de Transaccion Numeérico 3 123 J
Subcodigoe de Transaccidn Numérico 3 123
Referencia Numérico 6 123456

|Lole Numérico 6 654321

Las funciones que cubren estos requerimientos son:

CARATULA l Sulamenie para proporcionar el Nombre del Cliente.

|AC L-GRLX Todos los demads datos.

Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta no regresa el nimero de caja. dado que ¢l drea de Chegues no se
le envia ¥ a cheques no se le envian desde el momento cn que realizan la transaccion en la sucursal.
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3.3.7 CARGO NO RECONOCIDO
DESCRIPCION DEL PROCESO

Para el proceso de Cargo No Reconocido. el cliente reporta que aparece un
cargo (compra) en su Estado de Cuenta que el no realizdé y por lo cual solicita el
reembolso de dicha cantidad, para lo cual proporcionara la fecha, importe y referencia

del cargo,

La plaza, moneda y cuenta del cliente es capturado en pantallas anteriores a la

que a continuacion se presenta:

Los datos que solicita El Sistema Integral de Aclaraciones son:

AZSOUR -- TRZDRUNRL BMCHE ALVAE 13-CCT-37 [ %.47:1%
CARGO NG RECCTNOCIDO

HECH 5.6, 0.9:9.9.9,4.9.9,8 TELEFONOS: XXMXXXXX
T TZUARDO ALVAREZ CHAVEZ

NUMERC CE
LOMBRE DE

INFORMACION:
AL TERMINAR PRESIONAR <Fll> PARA CONTINUAR

RCFERENCIA
DESCRIPCICON EDQ, DE CTA.




Descripcion Tipo Longitud Ejemplo
Fecha Alfanumérico 9 01-JAN-98
[[mpone Numérico 16 100.00

Referencia Numérico 6 001200

Descripcion Edo. De Cra. Alfanumérico 45 Libre

R . —a

A continuacidn se describen los campos que enviara El Sistcma Integral de
Aclaraciones al Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta para realizar consuita v

determinar si el abono se realizo:

DATGS A ENVIAR

— —

Descripcion Tipo Longitud Ejeinplo
INo. de Cuenta Numérico 12 XXXUXXXXXXXX
Fecha Alfanumeérico 9 01-JAN-98
Importe Numeérico 16 1000000N00.00
Referencia Numérico 6 123456

e ——— —

DATOS QUE SE ALMACENARAN EN EL ARCHIVO

Descripcion Tipo Longitud E }em plo
Nombre del cliente'® Alfanumérico 80
No. de Cuenta Numérico 12 B O.9.9.6.9.6.0.0.8,9.0.4
Fecha Alfanumérico 10 1998-12-31
[mporte Numérico 16 1000900000.00
Terminal Numérico 5 12345

S B| pombre del cliente viene dividido en dos cadenas de 40 caracteres.
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HCaja Alfanumeérico ! * I
Plaza de Operacion Numérico 3 001
Sucurszl de Operacion Numeérico 3 200
Codigo de Transaccion Numérico 3 123
Eubcddigo de Transaccion Numérico 3 123
Referencia Numérico o 123436
Lote Numeérico 6 654321 “
L_ — —_— _—— — —_— I

Las funciones que cubren estos requerimientos son:

CARATULA Solamente para proporcionar el Nombre del Cliente.

e e ——

ACL-GRLX

Todos los demas datos.

—_— e —

s ———

Sisterna de Obtencion de Estados de Cuenta no regresa el nimero de caja. dado que el d-ea de “heques no se

le envia ¥ 3 cheques 1o se le envian desde el momento ¢n que realizan la transaccion en la sucursal.
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3.4 OBSERVACIONES.

Es conveniente determinar que para las aclaraciones por cualquier tipo de cargo.
se tendran que realizar la validacién mediante el mimero de referencia y si no es bien
proporcionado, no encontrara la informacion en el Sistema de Obtencion ce Estados de
Cuenta, por lo cual aparte de tener bien definidos los importes, fechas y No. de cuenta
a enviar al Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta. debemds de tener
perfectamente claro que el numero de referencia es de vital importancia para la
eliminacion de datos que no son requeridos por el usuario. o por el contrario. desplegar
toda la informacion del periodo que coincidan solo con los pardmetros Jue se envien al

Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta.

Se agregara el campo de hora aproximada de operacion a la pantalla ¢ : Abono

No Aplicado. esta actividad la realizara Sistemas y Calidad de Banca de Servicios.

Hay informacion en El Sistema Integral de Aclaraciones, especificaments para
los Cargos v Abonos duplicados. solo proporciona una sola Fecha, pero el drea de
Sistemas v Calidad de Banca de Servicios realizara las modificaciones pertinentes para
proporcionar 2 fechas para la bisqueda de informacion por el Sistema de Obtencion de

Estados de Cuenta.

La cantidad la necesitamos sin formato, es decir. sin separacion de miles para
realizar la consulta al Sistema de Obtenciéon de Estados de Cuenta en forma mas
natural ¥ solo soportamos 13 digitos, el punto v dos decimales, este desarrollo es

responsabilidad de Sistemas y Calidad de Banca de Servicios.

Es imprescindible que nos proporcionen la informacién de come estard

formados 10s tag’s que envien la informacion al Sistema de Obtencién de Estados de
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Cuenta (los tag’s de salida), asi como los tag's que caracterizan a cada aclaracidn en El

Sistema Integral de Aclaraciones y poder iniciar la fase de disefio de las interfaces del
Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta - El Sistema Integral de Aclaraciones. el
proporcionar esta informacidn es responsabilidad de Sistemas v Calidad de Banca de

Servicios.

Reql.Jerimos del Sistema de Obtencién de Estados de Cuenta. la optimizacion
con respecto al tiempo de respuesta de la funcion ACL-ABQO2. dado que es de vital
importancia para el programa de ABONQ NO APLICADQ y tener fechas compromiso
con estas areas para la solucién de la misma, realizar esta solicitud es responsabilidad

de Sistemas Areas Internas.

El desarrollo esta fundamentado en que la informacdn que e extraiga del
Sistema de Obtencidn de Estados de Cuenta serd depositada en archivos Vsam en Host,
y otra aplicacion la explotara para [a formacion de Ordenes de Trabajo para el Area de

Banca de Servicios, Servicio a Clientes.

La configuracidn del programa producto El Sistema [ntegral d= Aclaraciones
para mandar llamar la interfaz con el Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta es
responsabilidad de Sistemas y Calidad de Procesos de Banca de Servicios y requerimos
que esta configuracion este lista el dia 10 de Agosto de 1998 para realizar la fase de

pruebas en el ambiente de Desarrollo.
Es conveniente determinar que cualquier percance no refutable a ia consultoria
implicard un retraso en la fecha de entrega del producto final y por lo tanto al costo del

mismo que serd cobrado para la liberacion del producto.

De acuerdo al analisis anterior. s¢ tendrdn que realizar los siguientes programas:
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ler. Programa.

2do. Programa

Jer. Programa.

Es para cubrir ¢l proceso de ABONQ NO APLICADO y utilizara
tas funciones ACL-4B(02, como primer disparo para realizar la
busqueda por importe, fechas, plaza y filtrar la informacién por el
numero de sucursal y 1a hora aproximada de operacién que indique el
funcionario, la cual, regresara de 1 a n coincidencias y se realizara un
disparo por coincidencia nuevamente al Sistema de Obtencion de
Estados de Cuenta para obtener el nombre y detatles el movimiento
que coincidan con el importe del cliente y se almacenara en un
archivo Vsam unico para este tipo de aclaracion y otra aplicacion la
explotara de acuerdo a sus necesidades del area de Sistemas y

Calidad de Procesos y presentarla a las areas intemnas.

Es para cubrir los procesos de ABONQ Y CARGO DUPLICADOQ,
ABONQ Y CARGQ NO RECONOCIDQ, en los cuales se
realizard una consulta en el Sistema de Obtencién de Estados de
Cuenta mediante el Nimero de Cuenta, fechas e I[mporte que
proporcione el funcionario. Es importante destacar que este programa
realizara validaciones especiales para cada tipo de proceso. Las
funciones del Sistema de Obtencién de Estados de Cuerta a utilizar
son: CARATULA y ACL-GRLX, Y sera depositada zn un archivo
Vsam unico para este tipo de aclaraciones y otra aplicacién la
explotard de acuerdo a sus necesidades del irea de Sistemas y
Calidad de Procesos y presentarla a las areas internas.

Es para cubrir los procesos de ABONQO_Y CARGO MAL
APLICADQS, el problema que presentan estos procesos es que
tendremos que realizar dos dispares para la consulta al Sistema de
Obtencion de Estados de Cuenta. para diferencias en fechas de

aplicacion de Abono Mal Aplicado, no se tienen problemas, pero en
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diferencias en monto, que aplica en ambos casos. se tendrd que

realizar doble disparo, el primero buscando el importe aplicado y si lo
encuentra se detiene el proceso y en caso contrario, se realizara el
segundo disparc buscando el importe depositado. Las funciones del
Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta a utilizar son
CARATULA Y ACL-GRLX. Y sera depositada en un archivo Vsam
unico para este tipo de aclaraciones y otra aplicacion la explotara de
acuerdo a sus necesidades del area de Sistemas y Calidad de Procesos

y presentarla a las areas internas.

Lo amerior fue solo para cubrir los requenmientos de la parte linea, sin

embargo. también se tienen en la parte batch, los cuales son:

« Generacion de estados de cuenta.

« Generacidn de movimientos.

En el primero se generaran los estados de cuenta a panir de todos los
movimientos financieros que el cuentahabienta haya realizado en el ra~go de fechas
que solicite obtener con cortes mensuales, para lo cual. no fue necesario realizar un
analisis como en la parte linea, dado que el Sistema de Obtencién de Estados de Cuenta
tiene 2 funciones especificas para generacion de estados de cuenta, por lo cual el cuarto

programa serd el siguiente.

dto. Programa, Es para cubrir el proceso de GENERACION DE ESTADQS_DE

CUENIA, para lo cual, solo necesitamos el numero de cuenta del

cuentahabiente de la institucién bancaria v un rango do fechas, Las

funciones del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta a utilizar
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Sto. Programa.

son CARATULA Y MOV-CHQS. Para este caso es necesario
almacenar la informacién en 3 archivos. el primero de ellos
almacenara el estado de cuenta va formateado, el segundo es para
tener la referencia de cual periodo fue localizado v a que cuenta
pertenece, ¢l dltimo es para almacenar todos los requerimientos que
no seran atendidos por falta de informacién o error en las mismas.
Para este caso el Sistema Integral de Aclaraciones nos entregara la
informacion necesarta para realizar la consulta de estados de cuenta
en un archivo Vsam propio de la aplicacion que sera actualizado er
linea para cubrir todos los requerimientos hasta 2l momento ce

gjecutar el proceso.

El objetivo de este programa es QBTENCION DE FOTOCOPIAS
DE_. MOVIMIENTOS . FINANCIEROS, para atender este
requerimiento, es un andlisis muy similar al de los 3 primeros
programas, dado que también son movimientos. pard lo cual
necesitamos la cuenta del cliente, la fecha de operacién, tipo de
operacién contable (cargo o abono) y la referencia del movimiento y
obtendremos la informacion que se a descrito para los programas 1 al
3. obviamente hasta este paso sclo tenemos la informacion del
movimiento y aun no la fotocopia, la cual se obtiene mediante una
consulta a la Compaiiia Mexicana de Procesamiento, que no le
corresponde a esta interfaz realizar, dado que la institucidn bancaria
cuenta con una aplicacion especifica para este fin. El resultado de la
busqueda se almacenara en 2 archivos, una con la informacion de los
movimicntos localizados ¥ el ofro con les gue tueron rechazados o no
localizados. El Sistema Integral de Aclaraciones nos entregara la

informacidn necesania para realizar la consulta de los movimientos en
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un archive Vsam propio de la aplicacion que sera actualizado en linea

para cubrir todos los requerimientos hasta el momento de ejecutar el

Proceso.

Ya se tiene el contexto detallado de lo que necesita el cliente, por lo que se
puede empezar a describir estas actividades a nivel técnico, lo cual se 2xpone en el

siguiente capitulo.

i00




L 7

CAPITULO 4

DISENO FUNCIONAL Y TECNICO.

4.1 DISENO FUNCIONAL.

En él capitulo anterior se expuso la forma en como sera atendido el
requerimiento al nivel que le sea familiar al usuario final para que se agilice la
obtencion del visto bueno, que no necesariamente conoce de sistemas computacionales,
pero es quien utilizara el sistema cuando este finalizado v se desea que cubra todas las

expectativas del mismo.

Ya que se tiene la aprobacion del andlisis y se tiene un esquema detal.ado de la
funcionalidad del sisterna, lo que prosigue es empezar a transformar el requerimiento
de la institucién bancaria a rutinas, programas, tareas, elc., pero aun no a instrucciones
de lenguajes de programacion, por el momento solo en diagramas de funcicnalidad, es
decir, expresar graficamente como se comnunicaran las aplicaciones, .Jue canales
utilizaran v bajo que restricciones. A partir de este momento iniciaremos las reglas y

condiciones en la que se sustentara [a programacion de los componentes.

A continuacién se muestra el diagrama funcional para el programa linea de
abono mal aplicado, en él observamos como se comunicaran el sistema integral de
aclaraciones y el de obtencién de estados de cuenta, observando al programa antes
citado como intermediario de los requerimientos y respuestas entre ellos. Después del

diagrama. viene la descripcion de las tareas y validaciones que realizara para obtener

los datos del sistema de obtencidn de estados de cuenta,
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4.1.1 INTERFACE DE ABONO NO APLICADO (BSIPLABN)

' : - -
’ T Fumcién .
v Gl .

A |
i —  Taglas' o | i
: , | _ |

llst'SteT; ‘ ! : —, Sistema de
plegral de ! ! ! y Func )
|aclaaciones | BSPLAGN . ACE?:ggz __ Obtencion
| ] — de Estados
‘ Tl e | de Cuenta
| . : '
— - ] .

| ! Funcidn

| !._ ACLGRLY |

‘4 L “~__ P

a) Obtener la informacion del cliente efectuando peticiones al servidor del Sistema de
Obtencién de Estados de Cuenta utilizando la funcién definida CARATUILA en base

al mimero de cuenta enviado por el Sistema Integral de Aclaraciones.

b} Obtener la informacioén de abonos no aplicados requerida por el Sistema Integral de
Aclaraciones efectuando peticiones al servidor Sistema de Obtencion de Estados de
Cuenta utilizando la funcién definida ACL-ABO2 en base al importe, fecha, y plaza

donde se efectud la operacion que son enviados por el primero.
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€} 51 el Sistema Integral de Aclaraciones envia hora de operacion, efectuar una

filtracién al de los movimientos restantes en base a ésta.

d} Por cada abono no aplicado, efectuar otra consulta al servidor ODS, esta vez para
obtener movimientos utilizando la funcién definida ACL-GRLX buscando por

importe y fecha de operacion de cada uno vy por el numero de cuenta del cliente.

e) Filtrar la informacién de los mevimientos que se estén obteniendo en base a la

sucursal de la operacion enviada por el Sistemna Integral de Aclaraciones.

f) Una vez obtenidos los movimientos, enviarle al Sistema Integral de Aclaraciones la

siguiente informacion de cada uno:

s [mporte

o Fecha

e Terminal

s Plaza de operacion

s Sucursal de operacién

» Codigo de transaccion

e Subcddigo de transacgion
e Referencia

s Lote

» Secuencia de [ote

A su vez. enviarie el nombre del cliente obtenido de la funcion CARATIJLA y

su numero de cuenta como cabecera.
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g) El limite de informacién de movimientos devuelta por la interface esta limitada al

tamario del drea de comunicacion utilizada por el Sistema Integral de Aclaraciones.
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4.1.2 INTERFACE DE ABONOS Y CARGOS MAL APLICADO (BSIPLACM)

- ——— - Funcign —*
——-»  TaglDats' b — Caratula « —

Sistema I — — Sistema de
Integral de Obtencion
Aclaraciones BSIPLACM BNCIY

——— de Estados
—  Taglas' e —— (e Cuena
—_— ’ Funcion

¢—  ACLGRLX

Obtener la informacion del cliente efectuando peticiones al servider de Sistema
de Obtencion de Estados de Cuenta utilizando la funcién definida CARATULA en

base al mimero de cuenta enviado por el Sistema Integral de Aclaraciones.

Obtener la informacion de movimientos requerida por ¢l Sistema Integral de
Aclaraciones efectuando peticiones al servidor del Sistema de Obtencion de Estados de

Cuenta utilizando la funcién definida ACL-GRLX. Para esto. se manejaran dos

criterios de funcionamiento:
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St es un abono mal aplicado en fecha, se hara una busqueda por rango de fechas

tomando como fecha inicial la fecha de aplicacién menos un dia y como fecha final la
fecha de realizacién mas un dia y en el importe enviados por el Sistema Integral de

Aclaraciones.

Si es un abono o cargo mal aplicado en importe, se hara una primera bisqueda
tomando como base el importe aplicado, st no se encuentra, se hard una segunda
busqueda en base al importe depositado (o librado. si es cargo), en ambas busquedas se
utilizardn como rango de fechas la fecha de realizacion menos un dia como fecha
inicial y la fecha de realizacion mas un dia como fecha final. Los datos de importes vy

fecha de realizacion son enviados por el Sistema Integral de Aclaraciones.

Los movimientos que serdn devueltos al Sistema Integral de Aclarac.ones serdn

filtrados segun el caso (abono o cargo).

Una vez obtenidos los movimientos, enviarle at Sistema Integral de Aclaraciones la

siguiente informacidn de cada uno:

¢ [mporte
s Fecha
* Terminal

e Plaza de operacion

e Sucursal de operacion

¢ (ddigo de transaccion

e Subcodigo de transaccidn

e Reterencia

¢ Lote
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* Secuencia de lote

A su vez, enviarle el nombre del cliente obtenido de la funcion CARATULA y

su namero de cuenta como cabecera.

La interface debera enviarle al Sistema Integral de Aclaraciones la informacion
de paginacion devueita por Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta con el fin de
mantener secuencia, a su vez se debera validar si la llamada a la interface por parte de

Pegasystems es una busqueda inicial o es una continuacion.
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4.1.3 INTERFACE GENERAL DE CONSULTAS DE CARGOS Y ABONOS

(BSIPLACG)

——— »

—-» Taglalos”  —» ‘

Sislema -
Integral de
aclaraciones BSIPLACG
+—  Taglales™  «—

- —
_ —

Esta interface abarca los casos siguientes:

s Abono dupiicado,
e Abono no reconocido,

+ Cargo duplicado,

« Cargo no reconocido.

Funcin
Laratula

Funcion
ACL-GRLX

s
« —.
Sistema
de
Obtencion
de Estado
" de Cuenta
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Obtener la informacion del cliente efectuando peticiones al servidor del Sistema
de Obtencién de Estados de Cuenta utilizando la funcion definida CARATULA en

base al nimero de cuenta enviado por el Sistema Integral de Aclaraciones

Obtener la informacion de movimientos requerida por el Sistema Integral de
Aclaraciones efectuando peticiones al servidor del Sistema de Obtencién de estados de
Cuenta utilizando la funcion definida ACL-GRLX con los siguienias criterios de

biasqueda:
Para ios casos de Abono y Cargo duplicado, se especificara el importe asi como
la fecha del primer abono o cargo como fecha inicial en el rango y la segunda fecha

como fecha final en el rango.

Para los casos de Abono y Cargo no reconocido, se especificarén ¢! importe y la

fecha de dicho abono o cargo como fecha inicial y final
Los movimientos seran filtrados segun el caso (abono o cargo)

Para casos de cargos, se tendra que hacer una segunda filtracion para buscar una

referencia especifica que es enviada por el Sistema [ntegral de Aclaraciones.

Una vez obtenidos los movimientos, enviarle al Sistema Integral de

Aclaraciones la siguiente informacién de cada uno:

s [mporte

s Fecha

» Terminal

19
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* Plaza de operacion

e Sucursal de operacién

¢ Cadigo de transaccidn

* Subcddigo de transaccion
® Referencia

s Lote

+ Secuencia de lote

A su vez, enviarle el nombre del cliente obtenido de la funcion CARATULA y

su nimero de cuenta como cabecera.

La interface debera enviarle al Sistema Integral de Aclaraciones la informacién
de paginacion devuelta por el Sistema de Obtencién de Estados de Cucenta con el fin de
mantener secuencia. 2 su vez se debera validar si la llamada a la interface por parte de

Pegasystems es una busqueda inicial o es una continuacion.
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4.2 DISENO TECNICO.
4.2.1 INTERFAZ DE ABONO NO APLICADO

Clave de la aplicacion. BSI

Nombre del programa: BSIPLABN

4.2.1.1 Diagrama Conceptual del programa BSIPLABN.

|
i | Sistema Integral | '
1 | de Aclaracienes
1

[ i" — -
b

—_—i Funcidn
i 1 { Caratula
I -
| {
|
L | "'_4"— ! Funcidn
BSIPLABN 4-———-» | ACL- ,
i 4__ . ABQ?2 \
BSIPLAB2 44 ! ‘ ‘
— -
I ! 5 Funcién
s | ACL-
| GRLX

4.2.1.2 Precondiciones de ejecucion del programa BSIPLABSN,
A) El programa es ejecutado por la apticacion del Sistema Integral de Aclaraciones
enviando los datos para su ejecucion en el area de LINKAGE Copy BSIBPEGC

B} Si la cadena de tags y datos que es enviada por Sistema [ntegral de Aclaraciones

esta vacia generar informacion de regreso con el codigo de error y abortar

C) La cadena de tags del Sistema Integral de Aclaraciones es la entrada de lz rutina
BSPLABI
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Los datos que debera regresar esta rutina BSIPLABI son
¢ Plaza, Moneda, Cuenta
s Importe, Fecha, Plaza de operacion

» Switch de hora de operacion y opcionalmente la hora de operacion

(opcional)
» Sucursal de operacion

A) El parametro “margen hora de operacion” sera una constante del programa
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4.2.1.3 Procedimiento General del Programa BSIPLABN.

INICIO
Inicializa variables
Area de comunicaciones BIA para la funciones:
CARATULA (Anexo C)
ACL-ABO2 (Anexo G)
ACL-GRLX (Anexo E)

Tablas

Tabla-Tag

MaxTags {Switch que indica si ya se lleno la tabla de tags)

MaxElementos {No. Maximo de elementos de Tabla-Tag) (56)
Indices

oc_abo2 (Indice de la tabla de datos de la funcion ACL-AEO2)

oc_grlx (Indice de la tabla de datos de 1a funcién ACL-GRL.J)

oc_tag (indice de la tabla auxiliar de TAGS y DATOS)
PROCESO |

Llama a la Rutina BSIPLAB!
Arma drea de parimetros de CARATULA (Anexo D)
Llama a la funcién CARATULA
Si codigo de retomo de CARATULA = OK
Arma tags de error
Liama a la Rutina BSPLAB2
Llama a “Aborta controlado™
De [o contrario
Arma Tags No. de cuenta y nombre
Arma drea de parametros de ACL-ABOZ (Anexo H)
Mientras LAB2-SW-FIN = Q(indicador de mas informacion) O
MaxTags

vc_abo? = |

Liama a la tuncion ACL-ABQO2
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Si codigo de retorno de ACL-ABO2 = OK

Arma tag’s de error
Llama a la Rutina BSPLAB2
Llama a “Aborta controlado”
De lo contrario
Mientras oc_abo2 <= 80 O Registro de ACL-ABO2[oc_abo2] (Anexo H) = espacios
O MaxTags
Si Switch_hora_op = *si"
Si (LAB2-C6-HORA-OPRCN{oc_abo2] (Anexo H) >= Hora_Op - 1 Hora
O (LAB2-C6-HORA-OPRCN(oc_abo?]} <= Hora_Op ~ | Hora}
Llamaa 2.1 PROCESA_TAGS
oc_abo2 = oc__ab'oz +1
De lo contrario
oc_abo2 = oc_abo2 + 1
Fin
De lo contrario
Llamaa 2.1 PROCESA_TAGS
oc_abo2 = oc_abo2 + |
Fin
Fin
Fin
Fin
Llama a la rutina BSPLAB2? envidndole datos def cliente obtenidos de CARATULA vy
Tabla-Tag
Regresa la cadena Tags a Sistema Integral de Aclaraciones

Fin
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PROCESA_TAGS
Arma area de parametros de ACL-GRLX con datos de ACL-ABO2[oc_abo2]

Mientras LGRX-SW-FIN =0 O MaxTags
ac_grix =1
Llama a la funcion ACL-GRLX
Si codigo de retomo = OK
Arma tag’s de error
Llama a la Rutina BSPL AB2
Llama a “Aborta controlado™

De lo contrario
Mientras oc_grlx <= 70 O Registro de ACL-GRLX[oc_grlx] = espacios O

MaxTags
Si LGRX-C6-SUCUR-OPRCN[oc_ grix]= Sucursal Op Y
LGRX-C6-SUB-EFECTO-CONT [oc_ grlx] ="A"
Arma tag’s de acuerdo a la estructura de Sistema Integral de Aclaraciones
oc_tag =oc_tag+ 1
oc_grlx=oc_grlx +1
$ioc_tag > MaxElementos
Mueve “verdadero” a MaxTags
Fin
De lo contrano
oc_grlx =oc_grix + 1
Si oc_tag > MaxElementos
Mueve “verdadero™ a MaxTags
Fin
Fin
Fin
Fin

r FIN

Imprime citras de control ¥ Termina.

¢\
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4.2.1.4 Rutinas y procedimientos del programa BSIPLABN
Rutina BS{PLABI
Entrada.- Cadena de 8000 bytes

Salida.- Deberd entregar los siguientes campos.

Plaza PIC X(03)

Moneda PIC X(01)

Cuenta PIC X(08)

Importe PIC -9(13).9(02}.

Fecha PIC X{10} AAAA-MM-DD
Plaza_Op PIC X(03)

Switch_Hora_Op PIC X(01)

Hora_Op PIC X{(08)

Sucursal_Op PIC X(03)

L.a cadena de 3000 bytes lleva como separado el cardcter |

Ej. Jcampo001|dato 1 |campo002|dato2| ... |campo n | daton!

Rutina BSIPLAB2
Entrada.- Indicador de Informacidn o de mensaje de error Y
{Cuenta_tag + Nombre_tag + Tabla_tag’s
0

Mensaje de error)

Salida.- Cadena de 3000 bytes

La cadena de 8000 bytes lleva como separado el cardcter |
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Primero va el nombre del campe (de 8 digitos incluyendo los separadores) y después el valor

Ej. |Cuenta INo. de Cuenta
[Nombre|Nombre
ImpoXX! Importe XX
jFechXX] Fecha XX
ITermXX| Terminal XX
|PlazX X! Plaza XX
[SucuXX| Sucursal XX
[CodiXX} Codigo XX
|SubeX X! Subcodigo XX
|RefeXX| Referencia XX
[LoteXX| Lote XX
[SectXX]| Secuencia de lote XX |

XX es un nitmero consecutivo de acuerdo a las ocurrencias de la tabla auxiliar Je tags que es

entrada a esta subrutina.
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Proceso Arma-Tags para No. de Cuenta y Nombre

Cuenta_tag — Plaza,Moneda,Cuenta obtenida de la funcién
BSIPLAB1 PIC X(12)
Nombre tag — LOO5-NOMBRE-CLIENTE-] +

LO05-NOMBRE-CLIENTE-2
PIC X/80)

Proceso Ama-Tags

Mover los datos obtenidos de [a funcion GRLX a la tabla auxiliar para Tags

Importe_tag [oc_tag] « LGRX-IMPORTE PIC -9(13).9(02)

Fecha tag [oc_1ag] ¢« LGRX-C6-A-LA-FECHA [oc_ grlx] PIC X(10) AAAA-MM-DD
Terminal_tag {oc_ tag] « LGRX-C6-TERMINAL [oc_ grlx] PIC X(05)

Plaza_Op_tag [oc_ tag] « LGRX-C6-PLAZA-OPRCN [oc_ grix] PIC X(03)
Sucur_Op_tag [oc_ tag] « LGRX-C6-SUCUR-OPRCN [oc_ grix] PIC X(03)
Codigo_txn_tag {oc_ tag] & LGRX-C6-COD-TXN [oc_ grix] PIC X(03)

Subcodigo txn_tag [oc_ tag] « LGRX-C6-SUB-COD-TXN [oc_ grix] PIC X{03)
Referencia_tag [oc_ tag) « LGRX-C6-REFERENCIA [oc_ grlx] PIC X(06)

Lote_tag [oc_ tag] « LGRX-C6-LOTE [oc_ grix} PIC 9(06)

Sec_Late_tag [oc_ tag] «~ LGRX-C6-SEC-LOTE [oc_ grix] PIC 9(06)
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4.2.1.5 Anexos del Procedimiento del programa BSIPLABN.

Anexo B Layout del blogue de comunicacion del Sistema Integral de Aclaraciones

(copy BSIBPEGC)

Anexo C Layout del blogue de comunicacion para la funcion CARATULA del
servidor del Sistera de Obtencion de Estados de Cuenta Pane ICA (copy
BSIBLAOS)

Anexo D Layout del bloque de comunicacion para la funcion CARATULA del
servidor del Sistemna de Obtencidn de Estados de Cuenta Parte parametros
v datos{copy BSIBODO0S)

Anexo E Layout del bloque de comunicacion para la funciéon ACL-GRLX del
servidor del Sistema de Obtencién de Estados de Cuenta Partz I A (copy
BSIBIAGX)

Anexo F Layout del bloque de comunicacion para la funcion ACL-GRLX del
servidor del Sistema de Obtencién de Estados de Cuenta Parts parametros
y datos (copy BSIBODGX)

Anexo G Layout del bloque de comunicacion para la funcién ATL-ABO2 del
servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta Partz ICA (copy
BSIBIAA2)

Anexo H Layout del bloque de comunicacidn para la funcién ACL-ABO2 del
servidor del Sisterna de Obtencion de Estados de Cuenta Parte pardmetros
y datos {copy BSIBODA2)

Anexo | Codigos de retomo de la plataforma de comunicaciones ICA

Anexo J Cadigos de retorno del servidor del Sistema de Obtencién d= Estados de

Cuenia.
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4.2.2 INTERFACE DE ABONOS Y CARGOS MAL APLICADO

Clave de la aplicacion. BSI

Nombre del programa: BSIPLACM

l Sistema i
Integral de o
1

l Aclaraciones

Funcidn

% T
BSIPLACH h ,——'——i - Caratula .
— -

"l BSIPLACM |

? l‘—l Funcidn
BSIPLAC2 — ACL-

[ GRLX

j

4.2,2.2 Precondiciones de ejecucicn del programa BSIPLACM.

A) El programa es ejecutado por la aplicacién del Sistema Integral de Aclaraciones

enviando los datos para su ejecucion en et drea de LINKAGE Copy BSIBPEGC

B) Si la cadena de tag’s y datos que es enviada por el Sistema Integral de Aclaraciones

esta vacia generar informacién de regreso con el cadigo de error y abortar

C) La cadena de tags del Sistema Integral de Aclaraciones es la entrada de la rutina
BSIPLAC!
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Los datos que debera regresar esta rutina BSIPLAC! son

* Plaza, Moneda, Cuenta

* Switch de tipo de consulta (por fecha o por importe)
» Switch de efecto contable (abono o cargo)

e Fecha

¢ Importe aplicado

* [mporte deposttado.o librado

¢ [ndicador de consulta inicial

s Pagina

e A_la fecha

¢ Secuencia

1. INICIO

Inicializa variables
Area de comunicaciones BIA para la funciones:
CARATULA (Anexo C)
ACL-GRLX (Anexo E)

Tablas
Tabla-Tag
MaxTags {Switch que indica si ya se lleno la tabla de tags)
MaxElementos {No. Méximo de elementos de Tabla-Tag) (?7)
Indices
oc_grix (Indice de la tabla de datos de la funcion ACL-GRLX)

oc_tag {Indice de la tabla auxiliar de TAGS y DATOS)
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1. PROCESO
Llama a la Rutina BSIPLAC!
Arma drea de parimetros de CARATULA (Anexo D)
Llama a la funcion CARATULA
Si cédigo de retorno de CARATULA = OK
Arma tag’s de error
Llama a la Rutina BSPLAC2
Llama a.“Aborta controlado™
De lo contrario
Arma Tag’'s No. de cuenta y nombre
Si Tipo_consulta_pega = Fecha
Llamaa 2.1 PROCESA_POR_FECHA
De lo contrario
Llamaa 2.2 PROCESA_POR_IMPORTE
Fin
Fin

Llama a la rutina BSPLAC2 envidndole datos del cliente obtenidos de CARATULA
v Tabla-Tag
Regresa la cadena Tags al Sistema Integral de Aciaraciones

Fin
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A. PROCESA_POR_FECHA

Arma area de parametros de ACL-GRLX
oc_grix =1
Llama a la funcion ACL-GRLX
Si codigo de retorno = OK
Arma tag’s de error
Llama a la Rutina BSPLAC2
Llama a "Aborta controlado”
De lo contrario
Llamaa 2.3 PROCESA_TAGS
Fin

B. PROCESA_POR_IMPORTE

Arma area de parametros de ACL-GRLX
oc_grix =1
Llama a la funcion ACL-GRLX
Si cadigo de retorno = OK
Arma tag’s de error
Llama a la Rutina BSPLAC2
Llama a “Aborta controlade”
De lo contrario
Si regresa datos la funcion GRLX
Llamaa 2.3 PROCESA_TAGS

De lo contrario




o
o

Arma drea de parametros de ACL-GRLX con importe_02
oc_grix = |
Llama a la funcion ACL-GRLX
Si codigo de retorno = OK
Arma tag’s de error
Llama a la Rutina BSPLAC2
Llama a “Aborta controlado™
De lo contrario
Llamaa 2.} PROCESA_TAGS
Fin
C. PROCESA_TAGS

Mientras oc_grlx <= 70 Q Registro de ACL-GRLX[oc_grix] = espacios O
MaxTags
Si LGRX-C6-EFECTO-CONT[oc_grlx] = efecto_contable_pega
Ama tag's de acuerdo a la estructura del Sistema Integral de
Aclaraciones
oc_grix=oc_grix + 1
oc_tag =oc_tag+ |
Si oc_tag > MaxElementos
Mueve “verdadero” a MaxTags
Fin
De lo contrario
oc_grlx=oc_grix + 1
Fin
1. FIN

imprime cifras de control

Termina

124




4.2,2.4 RUTINAS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA 8SIPLACM.

Rutina BSIPLACI

Entrada.- Cadena de 8000 bytes

Salida.- Debera entregar los siguientes campos.

Plaza_pega PIC X(03)

Moneda_pega PIC X(01)

Cuenta_pega PIC X(08)

Importe_pega PIC -9(13).9(02). {Importe aplicado)
Importe_02_pega PIC -9(13).9(02). {!mporte depositado o librado)
Fecha_pega PIC X(10) AAAA-MM-DD

Plaza_Op_pega PIC X(03)

Tipo_consulta_pega  PIC X(01) {por techa o por importe)
Etecto_contable_pega PIC X(01) {abono o cargo)

Consulta_imi PIC X(01} (consulta inicial o continuacidn)
Pagind PIC 9(05)

A_la_fecha PIC X{10}

Secuencia PIC 9(05)

La cadena de 8000 bvies lleva como separado el caracter |

Ej. icampo001Idate [ lcampo002'dato?| ... [campo n | dato n |

Rutina BSIPLAB2
Entrada.-(Indicador de Informacion O Indicador de error)
v

((Cuenta_tag ~ Nombre_tag + Indicadores_mas_Informacion +Tabla_tag’s - ))

O Mensaje de error)




ok 7

Indicadores de mas intormacion es igual a

Mas_informacion_tag ¢ “SI"  Si LGRX-SW-FIN=0
“NO" Si LGRX-SW-FIN =1

Pagina_tag « LGRX-PAGINA PIC 9(05)
A_la_fecha_tag « LGRX-A-LA-FECHA PIC X(10)
Secuencia_tag — LGRX-SECUENCIA PIC 9(U3)

Salida.- Cadena de 8000 bytes

La cadena de 8000 bytes lleva como separado el cardcter |

Prirnero va el nombre del campo (de 8 digitos incluyendo los separadores) ¥ duspués el valor

Ej. .Cuenta (No. de Cuenta
{NombreiNombre
'‘masinfo!Indicador de mds informacion
{Pagina) Pagina
|Alafechal A la fecha
‘Secuen| Secuencia
"ImpoXX| [mporte XX
1IFechXX! Fecha XX
[TermXX| Terminal XX
PlazX X, Plaza XX
'SucuXX] Sucursal XX
"‘CodiXX]| Codigo XX
SubcX X Subcodigo XX

ReteXXI Reterencia XX
LoteXX! Lote XX
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[SeclXX]| Secuencia de lote XX |

XX es un nimero consecutivo de acuerdo a las ocurrencias de la tabla auxiliar de tags que es

entrada a esta subrutina.

Proceso Arma-Tags para No. de Cuenta y Nombre

Cuenta_tag - Plaza Moneda.Cuenta obtenida de la functén
BSIPLABI PIC X(12)
Nombre_tag — LOO5-NOMBRE-CLIENTE-I -

L0O05-NOMBRE-CLIENTE-2
PIC X(80)

Proceso Arma-Tags

Mover los datos obtenides de la funcién GRLX a la tabla auxiliar para Tags

Importe_tag [oc_ tag) «— LGRX-IMPORTE PIC -9(13).9(02)
Fecha_tag [oc_ tag] «— LGRX-C6-A-LA-FECHA [oc_ grlx] PIC X(10}
AAAA-MM-DD

Terminal_tag [oc_ tag] « LGRX-C6-TERMINAL [oc_ grlx] PIC X(05)
Plaza_Op_tag {oc_ tag] « LGRX-C6-PLAZA-OPRCN [oc_ grlx] PIC X(03}
Sucur_Op_tag [oc_ tag] +~ LGRX-C6-SUCUR-OPRCN [oc_ grix] PIC X(03)
Cudigo _txn_tag {oc_ tag] « LGRX-C6-COD-TXN [oc_ grlx] PIC X(03)
Subcodigo_txn_tag [oc_tag] « LGRX-C6-SUB-COD-TXN [oc_ grix] PIC X(03)
Referencia_tag foe_tag) +~ LGRX-C6-REFERENCIA foc_ grix] PIC X(06)
Lote_tau {oc_tag] «— LGRX-C6-LOTE [oc_ grlx] PIC 9(06)
Sec_Lote tag {oc_ tay] « LGRX-C6-SEC-LOTE [oc_ grlx] PIC 9(06)
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3.6.2.5 Anexos del Procedimiento del programa BSIPLACM .

Anexo B Layout del bloque de comunicacion del Sistema Integral de Aclaraciones
{copy BSIBPEGC()
Anexo C Layout del bloque de comunicacion para la funcidn CARATULA del

servidor del Sistema de Obtencidon de Estados de Cuenta Parte ICA
(copy BSIBIA(S)

Anexo D Layout del blogue de comunicacion para la funcion CARATULA del
servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta Parte parametros
y datos(copy BSIBODOS)

Anexo E Lavout del blogue de comunicacion para la funcion ACL-GRLX del

servidor del Sistema de Obtencidon de Estados de Cuenta Parte ICA (copy
BSIBIAGX)

Anexo F Layout del bloque de comunicacion para la funcién ACL-GRLX del
servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta Parie parametros
y datos {copy BSIBODGX)

Anexo | Codigos de retorno de la plataforma de comunicaciones [CA

Anexo J Cadigos de retorno del servidor del Sistema de Obtencion ¢ Estados de

Cuenta.
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4.2.3 Interface general de consultas de cargos y abonos (BSIPLACJ)

Clave de la aplicacion. BSI

Nombre del programa: BSIPLACG

4.2.3.1 Diagrama Conceptual del programa BSIPLACG.

—_—_———

Dl Sistema
| | Integral de
|, Aclaraciones )
'———j L —_
BSIPLAGT #— ——0¥% _ Funsion
! i Caratula
—_—
™ BSIPLACG
| l_"‘ Funcisn
BSIPLAG2Z  *— | L — ACL-
i ’ GRLX

—— ] b

4.2.3.2 Precondiciones de ejecucion del programa BSIPLACG.

A) El programa es egjecutado por la aplicacion del Sistema Integral de Aclaraciones
enviando los datos para su ejecucion en el area de LINKAGE Copy BSIBPEGC
B) Si la cadena de tag’s v datos que es enviada por el Sistema Integral de Aclaraciones

esta vacia generar intormacion de regreso con e cddigo de emror y abortar




L)

i

C} La cadena de tags del Sistema Integral de Aclaraciones es ta entrada de la rutina

BSPLABI

Los datos que debera regresar esta rutina BSPLABI son

. INICIO

Ptaza, Moneda, Cuenta

Importe

Plaza de operacion

Fecha 01 para rango inicial en la consulta por cargo/abono
Fecha 02 para rango final en la consulta por cargo/abono
Switch de tipo de consulta (duplicado o no reconocido)
Switch de efecto contable (abono o cargo)

Referencia

Indicador de consulta inicial

Pagina

A_la_fecha

Secuencia

4.2.3.3 Procedimiento General del Programa BSIPLA1CG.

Inicializa variables
Area de comunicaciones BIA para la funciones:
CARATULA (Anexo C)
ACL-GRLX (Anexo E)

Tablas
Tabla-Tag
MaxTags (Switch que indica si va se lleno la tabla de tags)
MaxElementos (No. Maximo de elementos de Tabla-Tag)
Indices

{56)
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oc_grix (Indice de 1a tabla de datos de !a funcion ACL-GRLX)
oc_tag (Indice de la tabla auxiliar de TAGS y DATOS)
IL, PROCESO

[.lama a la Rutina BSIPLAG!
Arma area de parametros de CARATULA (Anexo D)
Llamna a la funcion CARATULA
Si codigo de retorno de CARATULA = OK
Armatag’'s de error
Llama a la Rutina BSPLAC2
Llama a "Aborta controlado™
De lo contrario
Arma Tag’'s No. de cuenta y nombre
Si Tipo_consulta_pega = "duplicado”
Arna area de parametros de ACL-GRLX con el importe. fecha (0 v f=cha 02
Llamaa 2.1 PROCESA_CONSULTA
De lo contrario
Arma area de parametros de ACL-GRLX con el importe y fecha 0.
Llamaa 2.1 PROCESA_CONSULTA
Fin
Fin
Liama a la rutina BSPLAG2 enviandole datos del cliente obtenidos de CARATULA
v Tabla-Tag

Regresa la cadena Tags al Sistema Integral de Aclaraciones

Fin
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A, PROCESA
oc_grix =1
Llama a la funcion ACL-GRLX
Si cédigo de retormo = OK
Arma tag’s de error
Llama a la Rutina BSPLAC?2
Llama a "Aborta controlado™
De lo contrario
Mientras oc_grlx <= 70 O Registro de ACL-GRLX[oc_grlx] = espacios O
MaxTags )
Si LGRX-C6-EFECTO-CONT[oc_grix] = efecto_contable_pega
Si efecto_contable_pega = “cargos”
Si LGRX-C6-REFERENCIA[oc_grix} = Referencia_tag
Ilamaa 2.2 PROCESA_TAGS
De lo contrario
oc_grlx=oc_grlx + 1
Fin
De lo contrario
Llamaa 2.2 PROCESA_TAGS
Fin

De lo contrario

oc_grlx =oc_grix + 1
Fin
Fin
Fin
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B. PROCESA_TAGS

Arma tag’s de acuerdo a la estructura del Sisterna Integral de Aciaraciones

oc_grlx =oc_grix +1
oc_tag =oc_tag+1
Si oc_tag > MaxElementos
Mueve “verdadero” a MaxTags

Fin

[, FIN
Imprime cifras de control

Termina
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4.2.3.4 Rutinas y procedimientos del programa BSIPLACG,

Rutina BSIPLAGI

Entrada.- Cadena de 8000 bytes

Salida.- Debera entregar los siguientes campos.

Plaza_pega PIC X(03)

Moneda_pega PIC X(0t1)

Cuenta_pega PIC X(08)

importe_pega PIC -9(13).9(02). {Importe aplicado)
Fecha_01_pega PIC X(10) AAAA-MM-DD

Fecha_02_pega PIC X(10) AAAA-MM-DD

Tipo_consulta_pega  PIC X{01) (duplicado o no reconocido)
Efecto_contable_pega PIC X(0!) (abono o cargo)
Consulta_ini PIC X(01) {consulta inicial ¢ continuacion)
Pagina PIC 9(05)

A_la_ftecha PIC X(10)

Secuencia PIC {05}

Referencia PIC X(06)

La cadena de 8000 bytes lleva como separado el cardcter |

Ej. icampo00 [|dato T jcampo002]dato2| ... [campo n | daton |
Rutina BSIPLAG2
Entrada.-{Indicador de Informacion O [ndicador de error)

Y

((Cuenta_tag — Nombre_tag + Indicadores_mas_Informacion +Tabla_tag’s +))
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O Mensaje de erraor)

Salida.- Cadena de 3000 bytes

La cadena de 8000 bytes lleva como separado el cardcter |

Primero va el nombre del campo {de § digitos incluyendo los separadores) v después el valor

Ej. !Cuenta |No. de Cuenta
{Nombre{Nombre
|masintol[ndicador de més informacion
iPaginal Pagina
|Alafechal A la fecha
1Secuen| Secuencia
IImpoXX]| [mporte XX
iFechXXi Fecha XX
‘TermXX; Terminal XX
{PlazXX| Plaza XX
SucuXX| Sucursal XX
iCodiXX Codigo XX
1SubeX X! Subcodigo XX
iRefeXX| Referencia XX
LoteXX]| Lote XX

) ISecl XX| Secuencia de lote XX |

N.X es un nimero consecutivo de acuerdo a las ocurrencias de la tabla auxiliar de tags que es

entrada a esta subrutina.

Proceso Arma-Tags para No. de Cuenta y Nombre

135




73 -

ok

i"

A

Cuenta_tag ¢ PlazaMoneda.Cuenta obtenida de la funcion
BSIPLABI PIC X(12)
Nombre_tag «  LOO5-NOMBRE-CLIENTE-1 -

L005-NOMBRE-CLIENTE-2
PIC X:80)

Proceso Arma-Tags

Mover los datos obtenidos de la funcién GRLX a la tabla auxiliar para Tags

Importe_tag [oc_ tag] +« LGRX-IMPORTE PIC -
9(13).9(02)

Fecha_tag [oc_ tag] — LGRX-C6-A-LA-FECHA [oc_ grlx] PIC X(10)
AAAA-MM-DD

Terminal_tag [oc_ tag) « LGRX-C6-TERMINAL [oc_grix] - PIC X(05)

LGRX-C6-PLAZA-OPRCN [oc_grlx]  PIC X(J3)
Sucur_Op_tag [oc_ tag) LGRX-C6-SUCUR-OPRCN [oc_grix]  PIC X(03)

Plaza_Op_tag [oc_ tag] —
—

Codigo_txn_tag [oc_ tag] +— LGRX-C6-COD-TXN [oc_ grix] PIC X(03)
«
—

LGRX-C6-SUB-COD-TXN [oc_ grlx]  PIC X(03)
LGRX-C6-REFERENCIA [oc_ grix] PIC X(06)
Lote_tag [ov_ tag] « LGRX-C6-LOTE [oc_ grixj PIC 9{06)

Sec_Lote_tag [oc_ tag) +— LGRX-C6-SEC-LOTE [oc_ grix] FIC 9(06)

Subuodigo_txn_tag [oc_ tag]

Referencia_tag [oc_ tag)

4.2.3.3 Anexos del Procedimiento del programa BSIPLACG.

Anexo B Layour del bloque de comunicacion det Sistema Integral de Aclaraciones

(copy BSIBPEGC)




Anexo C

Anexo D

Anexo E

Anexo F

Anexo |

Anexo J

Layout del bloque de comunicacidn para la funcion CARATULA del
servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta Parte ICA (copy
BSIBIAOS)

Layout del bloque de comunicacion para la funcion CARATULA del
servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta Paite parimetros
y datos(copy BSIBODOS)

Layout del bloque de comunicacign para la funcién ACL-GRLX del
servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta Parte ICA (copy
BSIBIAGX)

L.ayout del bloque d2 comunicacion para la funcion ACiL-GRLX del
servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta Parte perametros
y datos (copy BSIBODGX)

Cadigos de retorno de la plataforma de comunicaciones [CA
Codigos de retomo del servidor del Sistema de Obtencién de Estados de

Cuenta

Con la informacion antes presentada, se tienen los elementos suficientes para

gue el programador inicia a codificar en el lenguaje pertinente. que es lo que se

presenta €n el siguiente capitulo.

137




LY

& 3

CAPITULO S5
DESARROLLO DEL SISTEMA.

Con la informacién presentada en el disefio funcional y técnico, se cuenta con
las herramientas necesarias para detallar cada uno de los requerimientos de negocio 2
nivel pseudocddigo. realizar pruebas de escritorio v finalmente codificar en el lenguaje
de programacion COBOL. La codificacién de los programas no se anexara por

cuestiones de confidencialidad con la Institucion Bancaria.

El desarrollo consta de 5 programas. de los cuales 3 son linea y el resto batch;
solo se expondran 1. que ser4 linea por la complejidad del mismo con el in de explicar

su funcionamiento.

5.1 DESARROLLO DEL PROGRAMA BSIPLABN.

Objetivo: Procesar las peticiones de consulta de para abonos no aplicados de los casos
dados de alia en Sistema [ntegral de Aclaraciones y concentrar los movimientos
extraidos del servidor Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta szgun la busqueda

solicitada en un archivo de movimientos.
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i Sistema Integral

de Aclaraciones . Funcion
) Caratula
[ — L ,
| 3
’ BSIPLAB1 “— -
! Funcién
BSIPLABN [¢#——m—» - ACL-4BO2
' ARCHIVO , ) | o
! CONCENTRADCR +—
'\ DE MOVIMIENTOS -
Funcién

’ ACL-GRLX

5.2 ESPECIFICACION PROGRAMA BSIPLABN:

Inicializar variables:

Mover cero a AC-TOTAL-GRLX.

Mover cero a SW-ERROR-EN-X.

Llamar a la rutina BSIPLABI en la forma descrita en la seccidn 1.

Llenar la estructura de Comunicacion Entre Aplicaciones para envio de peticion de
consulta a la tuncidon ACL-ABO2 del servidor del Sistema de Obtencion de Estados de
Cuenta como se indica en la seccidn 4.

Inicializar con cero las variables SW-FIN-INFO-ABO2 y SW-ERROR-CONS.
Mientras SW-FIN-INFO-ABO2 y SW-ERROR-CONS sean iguales a cero.

Mover cero a AC-ABO2.

Efectuar llamado a la funcion ACL-ABOZ2 al servidor del Sistema de Obrencion de

Estados de Cuenta a través de la plataforma de Comunicacion Entre Aplicaciones

utilizando la estructura llenada (ver seccion §).
Si tos codigos de retorno LAB2-CODPLAT es igual a ceros y LAB2-CODSER es
igual a "ODSA0000" entonces
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Mover cero a SW-ERROR-CONS

Mientras AC-ABO?2 sea menor que 80 y SW-FIN-INFO-ABO?2 sea igual a cero
Sumar | a AC-ABO2

51 LAB2-SW-FIN es igual a |

Si LAB2-C6-A-LA-FECHA(AC-ABO2) es igual a espacios 0 AC-ABO2 es iguai a §0
Mover | a SW-FIN-INFO-ABO?2

Si SW-FIN-INFO-ABO?2 es igual a cero 6 LAB2-C6-A-LA-FECHA{AC-ABO2) es
diferente de espacios

Si Switch_hora_op es igual a cero

Llamar al procedimiento PROCESA-MOVIMIENTOS

Si Switch_hora_vpesiguala |

Obtener intervalo (-1 hora...~1 hora) en base a Hora_Op

Si LGRX-C6-HORA-OPRCN se encuentra dentro del intervalo -1...+1 hora de
Hora_op

Llamar al procedimiento PROCESA-MOVIMIENTOS

De 1o contrario procesar error como se indica en la seccion 8

Si SW-ERROR-EN-Xesigual a |

Procésar error como se indica en la seccién 9

Limpiar la variable L000-DATA-AREA-CONTENT y devolver control al Sistema

Integral de Aclaraciones.
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5.2.1 PROCEDIMIENTO PROCESA-MOVIMIENTOS

Llenar la estructura de Comunicacion Entre Aplicaciones para envio de peticién de
consulta a la funcion CARATULA al scrvidor del Sistema de Obtencion de Estados de

Cuenta como se indica en la seccién 3

Efectuar [lamado a la funcion CARATULA al servidor del Sistema de Obtencion de
Estados de Cuenta a través de la plataforma de Comunicacion Ent-e Aplicaciones

utilizando la estructura llenada (ver seccion 8)

Si los codigos de retormo LO05-CODPLAT es igual a ceros y LO05-CODSER es igual 2
"ODSAO0N)’ entonces

Mover cero a SW-ERROR-CQONS-2

Llenar la estructura de Comunicacion Entre Aplicaciones para envio dé peticion de
consulta a la funcién ACL-GRLX al servidor del Sistema de Obrencion de Estados de

Curenta como se indica en la seecion §

Mientras SW-FIN-INFO-GRLX y SW-ERROR-CONS-2 sean iguales a cero
Mover 0 a AC-GRLX

Efectuar llamado a ia funcién ACL-GRLX al servidor del Sistema de Obtencion de
Estados de Cuenta a través de la plataforma de Comunicacion Entre Aplicaciones

utilizando la estructura llenada (ver seccién 6}

Si los codigos de retomo LGRX-CODPLAT es igual a ceros y LGRX-CODSER es
igual a "ODSAD000" entonces
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Mientras AC-GRLX sea menor que 70 y SW-FIN-INFO-GRLX sea i1gual a cero

Sumar | a AC-GRLX

S LGRX-SW-FIN es igual a |

Si LGRX-CH-EFECTO-CONT{AC-GRLX) es igual a espacio 6 AC-GRLX es igual a
70

Mover | a SW-FIN-INFO-GRLX

Si (SW-FIN-INFO-GRLX es igual a cero 6 LGRX-C6-EFECTO-CONT(AC-GRLX)
es diferente de espacios) v LGRX-C6-EFECTO-CONT(AC-GRLX}es igual a " A’

Si LOGRX-C6-PLAZA-OPRCN es igual a Plaza Op_pega v LGRX-Co-SUCUR-
OPRCN es 1gual a Sucursal_Op_pega

Sumar | a AC-TOTAL-GRLX

Ensamblar v grabar registro como se indica en la seccion 7.
De lo contrario

Mover T a SW-ERROR-CONS-2

Mover 1 a SW-ERROR-EN-X

Mover LGRX-CODPLAT a W-CODPLAT

Mover LGRX-CODSER a W-CODSER

Mover LGRX-TX-ERROR a W-TX-ERROR

Mover LAB2-C6-CUENTA({AC-ABO2) a W-NOCTA

De lo contrario

Mover I a SW-ERROR-EN-]

Mover LOOS-CODPLAT a W-CODPLAT
viover LOOS-CODSER a W-CODSER
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Mover LOGS-TX-ERROR a W-TX-ERROR
Mover LAB2-C6-CUENTA(AC-ABO2) a W-NOCTA
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5.2.1.1 Rutina BSIPLABI
Objetivo: Traducir la informacion de tags enviados por Pegasystems a campos de
tongitud fija COBOL para envio de peticiones de consulta al servidor ODS para la

obtencion de movimientos para los casos de abonos no aplicados.

Diagrama generai:

PEGASYSTEMS Funcién
" Caratula
T T &
BSIPLAB1  4— - ¥
- T - Funcién
, o BSIPLABN +—— - »  ACL-ABO2
ARCHIVO - -— U _
CONCENTRADOR « --
DE MOVIMIENTOS - i
Funcién

- ACL-GRLX

5.2.1.2 ESPECIFICACION RUTINA BSIPLABI:

Tomar del drea de comunicacién enviada por el programa BSIPLABN. tomar la
cadena de 8000 bytes que fué enviada por Pegasystems (definida en el anexo 3).
Analizar la cadena de rags v datos v tomar dichos datos por cada rag que se encuentre
segun se indica en la seccion 1 en vanables working de COBOL definidas en los
anexos 1-2.

Si el tipo de caso de Pega (W000-DAT-TIPO-CASO;) es igual a "DENA’
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Asignar los datos obtenidos del anilisis de regs a los campos que se retornarén al
programa BSIPLABN:

Mover WO00-DAT-AN-CTA-PLAZA a Plaza_pega

Mover WO00-DAT-AN-CTA-MON a Moneda_pega

Mover W000-DAT-AN-CTA a Cuenta_pega

Mover WO00-DAT-AN-IMPORTE a Importe_pega

Mover WO00-DAT-AN-PLAZA a Plaza_Op_pega

Mover WO00-DAT-AN-SUCURSAL a Sucursal_Op_pega

Convertir WOO0-DAT-AN-FECHA bajo los criterios indicados en la Seccion 2 y el
resultante de la conversion moverlo hacia Fecha_pega

Si W000-DAT-AN-HORA-OPER es igual a espacios

Mover cero a Switch_hora_op

Mover espacios a Hora_op

De lo contrario

Mover *|” a Switch_hora_op

Mover WO00-DAT-AN-HORA-OPER a Hora_op

Mover WO00-DAT-FOLIO-CASO a Folio_pega

Mover WO000-DAT-TIPO-CASO a Tipo_caso_pega

Retomnar la estructura definida (anexo 4) para el programa BSIPLABN.
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ESPECIFICACIONES
ESPECIFICACION |

ANALISIS DEL CONTENIDO DE LOS TAGS DE ENTRADA ENVIADOS POR
PEGASYSTENMS

Tomar ¢l area de tags recibido como entrada de Pegasystems vy hacer un pnmer analisis

a través de la instruccion UNSTRING para determinar el tipo de caso enviado:

Mover 2 a POSICION-CADENA
UNSTRING CADENA-TAGS-PEGA DELIMITED BY |’
INTO WOOU-TAG-TIPO-CASQ  WO00-DAT-TIPO-CASO
W000-TAG-FOLIO-CASO W000-DAT-FOLIOQ-CASO
WITH POINTER POSICION-CADENA
END-UNSTRING

Si WOO0-DAT-TIPO-CASO esigual a "DPNA°
UNSTRING CADENA-TAGS-PEGA DELIMITED BY |’

INTO W000-TAG-AN-NOCTA WO000-DAT-AN-NOCTA
WO000-TAG-AN-FECHA W000-DAT-AN-FECHA
W000-TAG-AN-IMPORTE WO000-DAT-AN-IMPORTZ
WO000-TAG-AN-CAJA W000-DAT-AN-CAJA

WO00-TAG-AN-PLAZASUC WO00-DAT-AN-PLAZASUC
W000-TAG-AN-HORA-OPER W000-DAT-AN-HORA-OPER
WITH POINTER POSICION-CADENA
END-UNSTRING
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ESPECIFICACION 2
CRITERIO DE CONVERSION DE FECHAS ENVIADAS POR PEGASYSTEMS

Las techas enviadas por Pegasystems dentro del bloque de rags se encuentran en el

siguiente formato:

dd-mmm-aa
donde:

dd Es el dia del mes.

mmm  Es la abreviatura del mes en inglés manejada por Pegasystems,

aa Es el afo en dos digitos.

Este formato deberia ser convertido al formato de fecha agaag-m..-dd bajo los

siguientes criterios:

El afio de 2 digitos enviado por Pegasystems debera ser transtormado ¢n un afio de 4

digitos utilizande la técnica de ventaneo tomando como base el afio 95.

La abreviawura del mes manejada por Pegasystems debera ser convertida a su

equivalente numérico de 2 digitos:

Abreviatura del Namero de Abreviatura dei Namero de
mes mes mes Ines
Pegasystems correspondiente Pegasystems correspondiente
JAN 0l JUL 07
FEB 02 AUG 08
MAR 03 SEP 09
APR 04 OCT 10
MAY 05 NOV 11
JUN 06 DEC 12

El dia del mes enviado por Pegasystems pasa sin alteraciones.
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ESPECIFICACION 3
LLENADO DE CAMPOS DE LA ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION
ENTRE APLICACIONES PARA LLAMADO A LA FUNCION CARATULA AL
SERVIDOR DEL SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE CLENTA

En esta seccion se muestra ¢l llenado de los campos del area de parametros de la

Comunicacion Entre Aplicaciones, Las constantes que debe tener el encubezado se

indican en el anexo 6.

LOOS-CTA-CHQS = LAB2-C6-CUENTA(AC-ABO2)
LO05 CORTE =01
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ESPECIFICACION 4

LLENADO DE CAMPOS DE LA ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION
ENTRE APLICACIONES PARA LLAMADO A LA FUNCION ACL-ABO2 AL
SERVIDOR DEL SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE CUENTA.

En esta seccidn se muestra el llenado de [os campos del area de parametros del
ICA. Las constantes que debe tener el encabezado de la Comunicacidn Entre

Aplicaciones se indican en el anexo 8.

LAB2-MONEDA-CAPTCN = Moneda_pega
LAB2-CAMPO-ADICIONAL = "PZA’
LAB2-VALOR-CAMPO-ADICIONAL =Plaza_Op
LAB2-FECHA-DESDE = Fecha_pega
LAB2-FECHA-HASTA = Fecha pega
LAB2-IMPORTE = Importe_pega

LAB2-PAGINA = <ceros>

LABZ-IDFR-AC-EJE = <ceros>
LAB2-A-LA-FECHA = '1980-01-01"
LAB2-SECUENCIA = <ceros>

El valor de LAB2-BD-A-CONSULTAR se determinara de la siguiente forma:
Tomar la fecha del sistema
Determinar la diterencia en meses entre Fecha_pega v la techa del sistema
Si la diferencia es mavor que 3 meses

LAB2-BD-A-CONSULTAR = A’

De lo contrario
LAB2-BD-A-CONSULTAR ="
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ESPECIFICACION 5
LLENADO DE CAMPOS DE LA ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION
ENTRE APLICACIONES PARA LLAMADO A LA FUNCION ACL-GRLX AL
SERVIDOR DEL SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE CUENTA.

En esta seccion se muestra el llenado de los campos del area de parametros de la
Comunicacion Entre Aplicaciones. Las constantes que debe tener el encabezado se

indican en el anexo 10,

LGRX-CUENTA-CHQS = LAB2-C6-CUENTA(AC-ABO2)
LGRX-IMPORTE = lmporte_pega
LGRX-PAGINA = <ceros>
LGRX-A-LA-FECHA = "1980-01-01"
LGRX-SECUENCIA = <ceros>
- Los valores de LGRX-FECHA-DESDE y LGRX-FECHA-HASTA se determinaran de

la siguiente forma:

Com.'enir la techa contenida en LAB2-C6-A-LA-FECHA(AC-ABO2) del formato
aammdd al formato eaaa-mm-dd utilizando la técnica de ventaneo tomando como base
el ano 95.

Asignar la fecha convertida resultante a las variables LGRX-FECHA-DESDE v
LGRX-FECHA-HASTA

El valor de LGRX-BD-A-CONSULTAR se determinara de la siguiente forma:

Tomar ia fecha del sistema

Determinar la diferencia en meses entre LAB2-C6-A-LA-FECHA(AC-ABO2) v la

fecha del sistcma
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Sila diferencta es mayor que 3 meses
LGRX-BD-A-CONSULTAR ="A"
De lo contrario

LURX-BD-A-CONSULTAR =(¢
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ESPECIFICACION 6
LLAMADOS AL SERVIDOR SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE
CUENTA A TRAVES DE LA PLATAFORMA ICA-ONLINE

Las consultas hacia el servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta
se gjecutan mediante una instruccion EXEC CICS LINK como se muestra a

continuacion:

EXEC CICS LINK

PROGRAM ('PPCCO0I0)

COMMAREA (estructura-C onu;nr'cacidn_Enrre_.-!pifcacioues)
LENGTH (fongitud-de-estructira- Comunicacion_Entre_Aplicaciones)

END-EXEC

El programa PPCCO10 es el modulo de [a Comunicacion Entre Aplicaciones que
es el encargado de enviar la peticidn hacia el servidor del Sistema de Obtencion de

Estados de Cuenta.

La estructura- Comunicacion_Entre_Aplicaciones es donde se encuentra
ensamblada nuestra peticton de solicitud de datos y se encuentra tormada en tres

<

secclones:

El encabezado © header que contiene informacion de las longitudes de las
secciones subsecuentes. nombre de la transaccién ¥ funcion del servidor en el Sistema
Jde Obtencion de Estados de Cuenta que se utilizara. El encabezade siempre tendra una

longitud totai de Y0 bytes (ver ancxos 6. 8 v 10 correspondientes a la Aefinicion de

encabezados por funcion),
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El area de paramerros llamada asi porque es donde se especificara el criterio de
busqueda. Este criterio y la longitud de esta area varian segun la funcidn del servidor
Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta que se esté utilizando (ver anexos 7, 9 v

11 correspondientes a la definicion de las dreas de parametros por cada funcién), y

El dérea de datos, que es en donde es devuelta la informacion por parte del
servidor del Sistema de Ohtencion de Estados de Cuenta de acuerdo a lo solicitado en
el drea de parametros. El contenido de la informacion y la longitud d:: esta area varia
de acuerdo a la funcion dei servidor en el Sistema de Obtencidn de Estados de Cuenta
que se esté utilizando (ver anexos 7, 9 y 11 correspondientes a la definicién de las

areas de datos por cada funcion).

La longited-de-estructura- Comunicacion_Entre_Aplicacioncs es la suma total

de las longitudes del encabezado mas el drea de parameiros mas el drea de datos.
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ESPECIFICACION 7
ENSAMBLADO DEL REGISTRO PARA GRABAR EN ARCHIVO
CONCENTRADOR DE MOVIMIENTOS

E! registro de salida por movimiento (FV-MOVIMIENTQ, debera ser

construido de la siguiente forma:
1) Campo llave (FV-LLAVE-MOV):

FV-NTM-CASO = Folio_pega
FV-NUM-SEC = AC-TOTAL-GRLX

2) Resto de los campos:

FV-MOV-TIPO-CASO  =Tipo_caso_pega

FV-MOV-STATUS = 0K’

FV-MOV-NOCTA = LAB2-C6-CUENTA(AC-ABO?)
FV-MOV-NOM-CLI-l  =L00S-NOMBRE-CLIENTE-!
FV-MOV-NOM-CLI-2 = L0O05-NOMBRE-CLIENTE-2
FV-A-LA-FECHA = LGRX-C6-A-LA-FECHA
FV-COD-TXN = LGRX-C6-COD-TXN
FV-SUB-COD-TXN = LGRX-C6-SUB-COD-TXN
FV.LOTE = LGRX-C6-LOTE
FV-SUCUR-OPRCN = L.GRX-C6-SUCUR-OPRCN
FV-PLAZA-OPRCN = LGRX-C6-PLAZA-OPRCN
FV.SEC-LOTE = LGRX-C6-SEC-LOTE
FV-TERMINAL = LGRX-C6-TERMINAL

FV-HORA-OPRCN = LGRX-C6-HORA-QPRCN

iS4
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FV-REFERENCIA = LORX-C6-REFERENCIA

Posteriormente proceder a grabar el registro FV-MOVIMIENTO.

El lavout del registro se encuentra definido en el anexo 13.
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ESPECIFICACION 8
MANEJO DE ERRORES AL, CONSULTAR LA FUNCION ACL-ABO2

Mover | a SW-ERROR-CONS

Construir registro de error:

Mover Folio_pega a FV-NUM-CASO

Mover 001 a FV-NUM-SEC

Mover Tipo_caso_pega a FV-MOV-TIPO-CASG -

Mover Nocta_pega a FV-MOV-NOCTA

Si LAB2-CODSER es igual a "ODSEG01 4

Mover ‘NF" a FV-MOV-STATUS

De lo contrario

Mover ‘PB’ a FV-MOV-STATUS

SiLAB2-CODPLAT es igual a ceros

Mover LAB2-TX-ERROR a FV-MOV-NOM-CLI-!

De lo contrario

Buscar texto de error en la Comunicacion Entre Aplicaciones en la tabla definida en el
copy BSIBICAE (ver anexe 14) utilizando LAB2-CODPLAT como valor a buscar.
Si se encontrd texto correspondiente al codigo de error

Mover texto de error encontrado a FV-MOV-NOM-CLI-1

Si no se encontrd un texto de error equivalente

Mover texto "Error no reconocido’ a FV-MOV-NOM-CLI-1

Grabar registro de error en archivo

Mover cero a SW-ERROR-EN-X
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ESPECIFICACION 9
MANEJO DE ERRORES DETECTADOS EN LOS PROCESOS DE
CONSULTA A LAS FUNCIONES CARATULA Y ACL-GRLX

Construir registro de error:

Mover Folio_pega a FV-NUM-CASO

Mover 001 a FV-NUM-SEC .

Mover Tipo_caso _pega a FV-MOV-TIPO-CASO

Mover W-NOCTA a FV-MOV-NOCTA

Si W-CODSER es igual a "ODSE0014’ 6 es igual a "ODSE0004

Mover *NF' a FV-MOV-STATUé

De lo contrario

Mover ‘PB" a FV-MOV-STATUS

Si W-CODPLAT es tgual a ceros

Mover W-TX-ERROR a FV-MOV-NOM-CLI-1

Delo contrano

Buscar texto de error en la Comunicacion Entre Aplicaciones en la tabla cefinida en el
copy BSIBICAE {ver anexo 12) utilizando W-CODPLAT como valor a buscar.
Si se encontro texto correspondiente el cddigo de error

Mover texto de error encontrado a FV-MOV-NOM-CLI-1

Si no se encontrd un texto de error equivalente

Mover texto 'Error no reconocido’ a FV-MOV-NOM-CLI-1

Grabar registro de error en archivo

Una vez que se desarrolla el sistema y se prueba con las matrices del usuario, lo

siguienic ¢s pasarlo al ambiente productivo, perd se ticnen quc cubrir cicrias politicas y

requerimientos que se describen a continuacion.
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CAPITULO 6

IMPLANTACION DEL SISTEMA

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los procedimientos a seguir
en la instalacion del sistema, los cuales siguen con la metodologia. politicas y

estandares propios de la institucion bancaria en cuestion, que son los siguientes;

Formato A: Tiene como fin realizar pruebas de simulacion en un ambiente similar al
de produccion, el cual se llama preproduccién. se encuentra protegido v solo usuarios
autorizados pueden modificar este ambiente. Se entrega una lista con los componentes
a instalar, con que compilador correr, dependencias y sucedencias de prozesos. en que
bibliotecas se cataiogaran. con que otras aplicaciones convive, etc. El objetivo de esta
area es minimizar los errores bajo normas y estidndares simtilares a los del ambiente
h productive y proporctonan soporte para la simulacion de fallas. asi comio pruebas de

volumen y estrés,

Matriz de contingencia: En este documento se describen las posibles fallas dei
sistema, ya sea por problemas del servidor central, por interfaces. por espacio,
comunicaciones, etc., y la manera de como recuperar el servicio con el menor impacto
a los niveles de entrega de productos comprometidos. Este documento puede durar
hasta un mes en revision por las diferentes dreas involucradas de la institucion

bancaria,

Matriz de la planeacién de los procesos BATCH: Contiene todos los procesos batch
involucrados. sucedencias v dependencias, horarios de ejecucion asi como el umbral
permitido v requerimientos de espacio en cintas, cartuchos, disco. etc. La aprobacion

de este documento es de 3 dias habiles por el drea de planeacién de la produccidn.
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Solicitud de espacio fisico en el servidor central (Main Frame): Este requerimiento
lo atiende el area de Planeacion de la Capacidad, la cual se encarga de administrar el
espacio fisico de la institucién bancaria, desde el ambiente de desarrollo hasta el de
produccién v en caso de que se requiera adquirir mas espacio, realizard los tramites
pertinentes con IBM para la compra, este tramite de adqluisicién dura | mes
aproximadamente. Ya que aprueba Planeacion de la Capacidad la adquisicion del
espacio, la creacion del archivo lo realiza el drea de Administracion zel Espacie cada

dia Jueves,

Inscripcién de los cambios de las plataformas invelucradas: En nuestro caso, €s
linea vy batch. También se cuenta con la particion de las diferent:s ireas de la
institucion bancaria que tienen relacion directa con el cambio Desde el motnento de la
inscripcion del cambio hasta la finalizacion del periodo de garantia es de 8 dias habiles.

Empezaremos explicando el formato “A™.
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6.1 ESTRATEGIA DE PRUEBAS EN PREPRODUCCION
“FORMATO A"

Se describe brevemente ¢l porque ¢ desea tener esie producio y en que

beneficiara al banco el tenerlo activo.

El area de Servicio a Clientes necesita validar el numero de refzrencia de
movimientos. al dar de alta una aclaracion y con esto minimizar los ervores en el
levantamtiento de la misma, para esto se validara contra la base de datos el sistema de

obtencion de estados de cuenta y movimientos entrando por su servidor linea.
OBJETIVO DE LA PRUEBA

Se indica que es lo que deseamos realizar en Preproduccion, esto can €l fin de

saber si el drea puede o no proporcionarnos el servicio que solicitamos,

Probar funcionalidad de la interfaz entre el Sistema Integral de Aclaraciones y el
de Estados de Cuenta y Movimientos para validacion de nimero de referencia en
mor imientos v estados de cuenta.

LAS FASES DE PRUEBAS SON:

Describe que es lo que haremos a nivel de transaccidn, procesos a gjecutar, si se

realizara en linea o Batch y entre que sistemas se estara trabajando.

Comprobar la correcta ejecucion de la transaccién ODGX en linea llamandola

desde el CICS de | Sistema Integral de Aclaraciones asi como de la ejecucian desde los

Procesos Batch.

160




& i

Funcionalidad de interfaz entre el sistema integral de aclaraciones y el de

estados de cuenta y movimientos.

FUNCIONES A PROBAR.

Se describe lo que ser realizara a nivel de usuano final. es decir con el lenguaje

propio del negocio y sin utilizar tecnicismos.

Levantamiento, seguimiento y cierre del servicio para la obtencion de fotocopias

de movimientos, tanto simpies como multiples, asi también para los Estados de Cuenta.

Convivencia con el resto de! ambiente.

FUNCIONES QUE NO SE PROBARAN.

Es similar al anterior, solo que aqui se describe que no se vera impactado con las

modificaciones que se realizaran,

El resto de ia funcionalidad de la aplicaciones para las areas de SAR, AFORE,

Cajeros Automaticos, Bursatil, etc.

PRODUCTO.

Se describe que es lo que se espera tener como producto fina: y que sera

recibido por el usuario de negocio.
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[nstalacion de la interfaz entre el Sistema de Integral de Aclaraciones v el de
Obtencién de Estados de Cuenta y Movimientos.

PERIODO DE PRUEBAS.

Se indica cuales seran las fechas de pruebas para que se nos asigne un recurso de

Preproduccidn de tiempo compieto para atender nuestras necesidades.
Del G1 al 30 de Enero del 2000.
AREAS INVOLUCRADAS.

Se hace mencidén a las dreas tanto de negocio como de sistemas que estan

involucradas para realizar las pruebas.

Preproduccion.
Sistemas Areas [nternas,

Servicio a Clientes
REQUERIMIENTOS.

Indicamos que vamos a necesitar de preproduccion a nivel software v hardware.
como por ejemplo. que aplicaciones vamos a tener activas, en que horario, fechas,
conexiones disponibles. si es linea o batch, si vamos a utilizar herramientas para
someter al producto a stress. volumen, validacion de fechas y si necesitamos algun

hardware especial como puede ser una computadora, quemador. fax. etc. para tener el

ambiente similar al de produccién.




También se especifica de donde se tomaran los archivos fuentes de los

programas, en que centro de computo de encuentran, con que compilader se generar el
modulo carga, de que y hacia cuales bibliotecas se realizara la copia. todo lo necesario

para tener el ambiente listo para realizar pruebas.

Copiar los programas LINEA BSIPLABM, BSIPLACB y BSIPLACG, asi como
los copys que se detallan mas adelante, a l2 biblioteca DSILNT.PYPRESIA . SOURCE
de la DSILND.PYSIA.SQURCE, y depositar el modulo carga en la biblioteca
DSILNT.PYPRESIA.CICSLOAD.

Copiar el siguiente copy a la biblioteca DSILNT.PYPREPEG.COPYS de la
DSILND.PYBSL.COPYS: BSICLOMS

Validacion de arranque del Producto y datos de pruebas para preproduccién

{Cuentas existentes en la base da datos de ODS)

Actualmente el ambiente de desarrolio se encuentra en etapas de pruebas para la
actualizacion del programa producto Pegasystems, por lo cual. no se permiten

modificaciones en el mismo.
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: UTILERIA | HORAS
W.
H LINEA BATCH DE PBAS. | HOMBRE
N/A |PREPSIAB, PREPSOEM/|Ejecucion de los siguientes N/A 7  horas
y PREPTI1 Activos procesos: diarias.

(09:00 a 19:00 Hrs.)

Conexiones Activas de
PREPSIAB a PREPTII y
de PREPTI11 a
PREPSOEM.

[nfraestructura ICA linea
habilitada.

Servidor linea SODC0000
activo.

Definicion de tx ODGX en
PREPTI I como remota.

Definicidn de tx ODGX en
PREPSOEM como local.

Definicion de los
programas  BSIPLABN,
BSIPLACM y BSIPLACG
en el Cics PREPSIAB.

l.- POBSIOR!
2.- POBSIOR2
3.- POBSIOR3
4.- POBSIOR4
5.- POBSIORS
6.- POBSIOR6
7.- POBSIOEC
8.- POBSIOMYV

y s€ gjecutaran  por
requerimiento del area de
sistemas.
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ACTIVIDADES.

Dentro de este rubro, se detallan cada una de las tareas que tiene que realizar
cada drea, desde mantener activo el ambiente en cierto horario. como las pruebas a

realizar.

PERIODO DE PRUEBAS FUNCIONES DE LAS AREAS
INICIALIZACION CORRECTA|PREPRODUCCION.- LEVANTAMIENTO DE
DE AMBIENTE LOS CICS PREPSIAB. PREPTI11 Y PREPBOEM.

SISTEMAS AREAS INTERNAS.- MONITORED
E INICIALIIZACION DE AMBIENTE.

PRUEBAS DE INTERFAZ DE|SISTEMAS AREAS INTERNAS.-
OBTENCION DE ESTADOS DE|VERIFICACION DEL. CORRECTO
CUENTA Y MOVIMENTOS . FUNCIONAMIENTO DE  INTERFAZ VY

DESCARGA DE INFORMACION,
PREPRODUCCION.- ESTABILIDAD DE
AMBIENTE.

SERVICIO A CLIENTES: REVISION DE
RESULTADOS.

CRITERIOS DE ACEPTACION.

Es en este inciso donde de indica que producto final se espera obtener y cuales

con punto de control para dar como exitosa el prueba en Preproduccién.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

PRODUCTOS A OBTENER: INSTALACION DE LA INTERFAZ OBTENCION DE
ESTADOS DE CUENTA Y MOVIMIENTOS EN PREPRODUCCION Y
POSTERIORMENTE EN PRODUCCION.

PUNTOS DE CONTROL: QUE LA FUNCIONALIDAD DE LA INTERFAZ
CUMPLA CON LA MATRIZ DE PRUEBAS,
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Posteriormente, viene el grupo de firmas que aprueban que la ¢ itrategia es
aceptada y conjuntamente con‘ las pruebas en el ambiente de desarrollo y
preproduccion, se pueden detectar errores. no solamente de logica de los programa,
también de infraestructura, comunicaciones, etc., todos los errores se documentan para

dar-origen a la siguiente matriz.
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6.2 MATRIZ DE CONTINGENCIA
(CFIA Y BR’S)

Consta de 2 partes, el primer cuadro contiene una relacion de componentes con
faila y como impacta al servicio en caso de nresentarse la misma. Para el priraer punto
se esta contemplando 7 posibles fallas de equipo y/o aplicaciones de las cuales depende

nuestra aplicacion:

Equipo Central {PL.- Este componente se refiere cuando se pierde ia comunicacion con
el equipo Central (MAIN FRAME), va sea por saturacion en ios canales de
comunicacidén. memoria. espacio fisico, alto indice de [/O que consuman los “ecursos
del equipo. etc. Cuando se presente esta falla no se tendrd servicio en el Sistema

Integral de Aclaraciones a! [100% a nivel nacional.

Almacenamiento Temporal.- Cuando se ejecutan aplicaciones linea. se les asigna un
espacio virmual para el manejo de la informacion, come puede ser consultas a la Base
de Datos. requerimientos a otras aplicaciones para solicitar datos administrativos v/o
afectaciones contables, etc., cuando se llega a saturar esta drea de almacenamiento el
Equipo Central para proteger su integridad, empieza a cerrar sesiones de la aplicacidn

¢ impide a los usuarios utilizar el Sistema Integral de Aclaraciones.

Cics de Safe v/o de Clientes no habilitado.- Al no contar con cualquiera de estas
aplicaciones. se podra utilizar parcialmente la aplicacién, porque se permite levantar el
caso, pero con informacién proporcionada por el cliente. la cual, puede discernir de la

que se encuentra en la base de datos de la institucion bancaria y para Safe que no se

cobrar el servicio que solicito €l cliente,
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Perdida de Informacion.- El Sistema Integral de Aclaraciones esta constituido por 192
archivos Vsam, si alguno de ellos se llegara a perder por dafo al archivo o al disco
magnético, la aplicacion no podria proporcionar el servicio hasta el momento en que se

recupere la informacion del respaldo diario,

Archivo Vsam sin espacio.- Para cada archivo se cuenta con espacio predeterminado, si
se Hegara a utilizar el 100% de este, la aplicacién no podra afadir mas informacion

impactando el servicio a nivel nacional,

No se permite levantar la operacion linea de CICSSI4B.- Asi se Hlama a la aplicacion |
en linea del Sistema Integral de Aclaraciones, para este caso debemos de rastrear los
mensajes que genera la aplicacidén y en base a ellos determinar cual es la solucion

oplima para proporcionar el servicio.

CICSSOEM no habilitado.- Es decir no esta activa la aplicacion linea del Sistema de
Obtencion de Estados de Cuenta no esta activo y no se podra levantar requerimientos
de fotocopias, pero el resto de la aplicacion del Sistema Imtegral de Aclaraciones esta

activo.
Archivos VSAM MOVS* sin espacio.- Pues no se pueden levantar solicitudes de
fotocopias de movimientos y estados de cuenta, pero el resto de los servicios del

Sistema Integral de Aclaraciones operan en condiciones normales.

A continuacion se muestra el documento de CFIA (Control de Fallas para ia

Integridad de las Aplicaciones):
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MatriL CEIA ¥ BR'S
DIRECCION: BANCA DE SERVICIOS AL CLIENTE
PROCES) ISMA PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE ACLARACIONES

CENTRO: CCM

Cumpanente | EQUIPO Almucenamienio | CiCS DE S4FE PERDIDA DE ARCHIVO NO PERMITE CICSSOEM | ARCHINOS
Con Falla| CENTRAL Temporul (CICSSAFA; O INFORMACION | VS4M DE SI4 LEVANTAR No FS4A MOVS®
{IPL) DE CLIENTES SiN ESPACIO OPERACION hutnditude | SIN ESPACIO
(CICSALAL) LINEA
Servicu an habiitado {ICSS5148
Sistema Integral de ) ] & 2 2 [
Aclaraciones
Consulla de 2 [ [} [}
Informacién de
Clientes
Obtencion de H 2 ) :
Saldos de y
afectacion de Clas,
de_Cheques
Sisiema de 2 2 [ [} ¥ 0
obtencion de
Estados de Cuenta
y Movimientos
SINTOMA A A C A A A n 5
BR’s BRSIADDL BRSIA0G02 BRSIAOU3 BRSIAOO04 BRSIAOOS BRS1AV06 BRSIAQ07 [ BRSIAOGS
ASOCIADOS
SINTOMAS:

No hay servicio de S1A desde ninguna terminal,
Nu hay servicio de SEA desde ninguna terminal de Banca del {nterior, pero si desde una desde unz institucidn Bancaria,
No s¢ podra extraer la informacion de Saldos ni realizar alectaciones comables a Cuentas de Cheques ¢ Iformacion concerniente 2l cliente.
No se podri extrzer la informacian de los Estados de Cuentas y MMovmientos.

Nomenclatora d: impactos:
£ Interrupeidn del servicio.
¢ El servicio se afecta parcialmente.
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BYPASS RECOVERY
BR’S

Este documento es complemento a la matniz de CFIA, dado que se describen
cada una de las actividades a realizar para atender alguna contingencia que pueda
afectar los niveles de servicio, producto a entregar 0 que pueda corromper la base de
datos de la aplicacion, involucrando a cada una de las areas de la Institucién Bancaria a

participar en los tiempos comprometidos.

La definicion del BR’s empieza desde que matriz CFIA, la cual para cada
componente en contingencia menciona el BR correspondiente y que se actualiza por
cada problema en el ambiente de produccion que se presente imputable 0 no a la

aplicacioa.

En ¢l primer recuadro de este documento, aparece el titulo “componente
problema”, el cual debe de coincidir con el que aparece en la matriz CFIA. En
componente o servicio impactado, se proporciona una breve descripsion del servicio
que dejara de proporcionarse en caso de presentarse la contingencia, como pueden ser,
sin servicio de estados de cuenta y movimientos, afectaciones contables errdneas a
cuentas eje, etc., también aparece un recuadro de modif., nos sirve para llevar un
control de las actualizactones realizadas a la documentacion. En “centro”, indica cual
es el centro de computo en donde se origina el problema, para nuestro caso se tienen 2,
el de la Cd. De México y el de Monterrey, en donde se tiene la mayor carga de trabajo
es en el primero v el segundo se utiliza como espejo en la mayoria de las ocasiones,
dado que nuestra aplicacién vive en este ltimo por caracteristicas propias de la
herramienta y el alto consumo de recursos que utiliza en su operacion linea. El tiempo

de recuperacion, es el estimado en minutos en los que se tiene que recuperar el

servicio.
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En impacto de la falla. de describe en que puede afectar a nivel sistemas la
contingencia. como puede ser, perdida de [a informacion en la base de datos maestra,

archivos fuera de sincronia, perdida de transacciones en vuelo, etc.

En efecto del BR, se describe cual es el objetive del documento. que puede ser
desde alertar al responsable de la aplicacion para dar soporte en sitio o la descripcion

detallada de cada actividad para recuperar el servicio.

En mensaje se detalla al maximo cada una de las evidencias con que se puede
contar para obtener el diagnostico, que puede ser desde un simple cddigo de error, hora
de ejecucion, levendas que se pueden presentar en pantalla. por herramientas propias
del Equipo Central, etc., asi como las actividades a seguir para atender ¢l problema.
indicando si se tienen que cerrar transacciones. validar fines de procesos, cancelacion
de tareas. alertamientos a los soportes de primer nivel, ¢tc.. con el fin d= proporcionar
una estrategia de recuperacion, gue pueda garantizar la continuidad en el servicio que

proporciona la Institucion Bancaria a sus cuenta habientes.

En BR's alternos y asociados, se indican estrategias alternas o complemeéntarias
a la presente para poder atender la contingencia, como puede ser. validar que la
transaccion maestra este activa, en caso de no estarlo, activarlo, en caso contrario,

aplicar la siguiente estrategia de recuperacion.

Y en las ultimas lineas se presentan la bitdcora de actualizaciones al documento

en donde se puede encontrar la ultima version de la misma.

Este documento también viene acompafiado por el grupo de firmas aprobatorias

de las diferentes areas involucradas, desde el analista hasta el director del area, dado
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que este documento sera entregado al personal de soporte para atender .n el menor

tiempo posible cualquier eventualidad que se presente en el sistema.

A continuacién se presenta la lista de Br's asociados a la aplicacion SIA.
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NOMBRE DEL BR :BRSI1A001
NOMBRE PROCESO:

COMPONENTE PROBLEMA: | COMPONENTE/SERVICIO MODIF.
IMPACTADO:
EQUIPO CENTRAL NO SE PUEDEN ACCESAR
MAS REQUERIMIENTOS A SIA
CENTRO:; TIEMPO RECUPR.
MONTERREY 10 MIN. EN PLTECCION,

IMPACTO DE LA FALLA:

POSIBLE CORRUPCION A LOS ARCHIVOS VSAM DE LA APLICACION SIA.

EFECTO DEL BR.:
LEVANTAR LA REGION DE CICSSIA AL HABER OCURRIDO UNA CONTINGENCIA CON
EQUIPO CENTRAL (IPL).

MENSAJE:

DESPUES DE FORZAR LA CAIDA DE CICSSIA, CON LA INSTRUCCION CANCEL, FORCE
O KILL POR CONTINGENCIA EN EL EQUIPO CENTRAL Y SE REQUIRIO DAR IPL AL
EQUIPO, DESPUES DEL MISMO SE REQUIERA LEVANTAR CICSSIA Y FRTSENTE EL
SIGUIENTE MENSAJE: o

PEGASYS -- DATABASE FILES ARE NOT AVAILABLE.

ZCXPSUP -- UNABLE TO LOAD ENVIRONMENT FILE MAPS.
ERROR: NOT ACCESSIBLE

CANNOT INITIALIZE SYSTEM.

PLEASE CONTACT YOUR OPERATIONS STAFF FOR ASSISTANCE.

DONDE APARECE:

DIRECTAMENTE EN PANTALLA AL MOMENTO DE LEVANTAR LA APLICACION CON LA
TRANSACCION

PSUP
Y NO APARECERA LA LEYENDA:

*SYSTEM INITIALIZATION COMPLETE”
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POR LO CUAL, EL PERSONAL DE COMMAND CENTER LIiNEA DETECTARA EL
PROBLEMA.

PARA OBSERVAR CUAL ES EL ARCHIVO VSAM CON PROBLEMAS, CONSULTAR LA
CONSOLA DE CICSSIA, EQUIPO H

DESDE BANDERA INTRODUCIR:

TSOH (ENTER)

TECLEAR EN LA LINEA DE COMANDOS Z.DAPRE CICSSIA (ENTER)
DESCOMPONER EL CICS COLOCANDO ? EN LA COLUMNA DE NP (ENTFR)
COLOCAR UNA S EN LA COLUMNA NP DE EQODSA (ENTER)

F CANNOT INITIALIZE SYSTEM (ENTER)

Y LES APARECERA LA SIGUIENTE INFORMACION:

PEGASYS -- DATABASE FILES ARE NOT AVAILABLE.

ZCXPSUP -- UNABLE TO LOAD ENVIRONMENT FILE MAPS,

ERROR: NOT ACCESSIBLE

CANNOT INITIALIZE SYSTEM.

PLEASE CONTACT YOUR OPERATIONS STAFF FOR ASSISTANCE.
XXXXXXXX has been allocated to data set DSIFVYBPR.PRSIA. XXXXXXXX.

DONDE LAS XXXXXXXX REPRESENTA EL NOMBRE DEL ARCHIVO
VSAM CON PROBLEMAS.

PROCEDIMIENTO:

ALERTAR A
ADMINISTRADOR LOCAL EXT.: 12429
SKY; 6253006

APLICAREL BRSIA004 vy SEGUIR LAS INSTRUCCIONES QUE SE INDICAN.

BR'S ALTERNOS Y/O ASOCIADGS
BSISIAD04

ELABORADO POR: MODIFICADO POR:

FECHA:
BIBLIOTECA ORIGEN: FECHA:




NOMBRE DEL BR : BRSIA002

NOMBRE PROCESO:

COMPONENTE PROBLEMA: | COMPONENTE/SERVICIO MODIF,
IMPACTADO:

ALMACENAMIENTO NO SE PUEDEN ACCESAR

TEMPORAL MAS REQUERIMIENTOS A SIA
CENTRO: TIEMPO RECLPR.
MONTERREY 20 MINUTOS

IMPACTO DE LA FALLA:
NO PODRA SER ATENDIDA NINGUN TIPO DE SOLITUD POR PARTE DE FUNCIONARIO,

EFECTO DEL BR.:
LIBERACION DE ESPACIO TEMPORAL,

MENSAJE:
CICSSIA Temporary storage data set is full and cannet be extended

DONDE APARECE:
E~ LA CONSOLA DE CICSSIA, SEGUIR LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:

ENTRAR AL CICS DE PRODUCCION (CICSSIA) EN MONTERREY.

TSOH (ENTER)

TECLEAR EN LA LINEA DE COMANDOS Z.DA;PRE CICSSIA (ENTER)
DESCOMPONER EL CICS COLOCANDO 7 EN LA COLUMNA DE NP,
COLOCAR LNA S EN LA COLUMNA NP DE EODSA (ENTER)

F TEMPORARY STORAGE (ENTER}

OBSERVAR LOS ULTIMOS MENSAJES DE LA LISTA.

PROCEDIMIENTO:

PARA  REALIZAR LOS SIGUIENTES COMANDOS, [INSTRUCCIONES Y/O
ESCALAMIENTOS, CENTRO DE AYUDA BANCOMER SE REPORTARA AL COMMAND
CENTER [INDICANDG QUE SE TIENEN PROBLEMAS CON LA APLICACION SIA Y
PROPORCIONARA UN DIAGNOSTICO PREELIMINAR.

ALERTAR A:

ADMINISTRADOR LOCAL EXT.: 12429
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SKy: 625 3006

DESDE BANDERA INTRODUCIR LOS COMANDOS:

CICSSIA 2
CESN
PSDN

ESPERAR HASTA QUE APAREZCA LA LEYENDA

“SYSTEM SHUT DOWN COMPLETE «

CESF LOGO 4
CICSSIA J
CESN &

PSUP -

APARECERAN UNA SERIA DE MENSAJES, ESPERAR HASTA QUE APAREZCA

“SYSTEM INITIALIZATION COMPLETE”

Y EL SISTEMA ESTARA LISTO PARA SU OPERACION NORMAL.

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LiNEA EXT.: 61223

BR’S ALTERNOS Y/O ASOCIADOS

ELABORADO POR:
FECHA:
BIBLIOTECA ORIGEN:

MODIFICADO POR:

FECHA:
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NOMBRE DEL BR : BRSIA003 .
NOMBRE PROCESO:

COMPONENTE PROBLEMA: | COMPONENTE/SERVICIO MODIF,
IMPACTADO:

CICS DE SAFEINO SE TENDRA

(CICSSAFA) Y/O DE|INFORMACION Y

CLIENTES (CICSALM1) |AFECTACION
CONTABLEA CLIENTES
CENTRO: TIEMPO R~ CUPR.
CD. bE MEXICO 5 MIN.

IMPACTO DE LA FALLA:

INTERRUPCION EN FORMA PARCIAL DEL SERVICIO, { NO SE TENDRA INFORMACION
DE CLIENTES Y NO SE CONSULTARA NI SE REALIZARAN AFECTACIONES CONTABLES
EN SAFE)

EFECTO DEL BR.:
REHABILITAR LOS CICS DE SAFE Y DE CIF CON SUS RESPECTIVOS SERVIDORES Y
CONEXIONES.

MENSAJE:

AL USUARIO DE SUCURSALES LE APARECERA DIRECTAMENTE EN PANTALLA
CUANDO CONSULTE CLIENTES ALTAMIRA PARA LEVANTAR UNA ACLARACION LA
SIGUIENTE LEYENDA:

LA INFORMACION EN CIF NO ESTA DISPONIBLE EN ESTE MOMENTO,
INGRESA )
NOMBRE Y DIRECCION DEL CLIENTE:

Y APRETANDO LA TECLA F12 APARECERA!
CONEXION FUERA DE SERVICIO

PARA LOS USUARIOS (RESOLVEDORES) DE CB LE APARECERA DIRECTAMENTE EN
PANTALLA CUANDO TRATEN DE CERRAR UNA ACLARACION Y AFECTAR
CONTABLEMENTE A UNA CUENTA LA SIGUIENTE LEYENDA:

EL SALDQ EN SAFE NO ESTA DISPONIBLE POR EL MOMENTO

O L4 CUENTA NO EXISTE

POR FAVOR CONSULTA MAS TARDE

NUMERO DE CUENTA: 272222272222

CONEXION FUERA DE SERVICIO
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DONDE ZZZZZZZZZZZZ REPRESENTA EL NUMERO DE CUENTA QUE DESEAN
AFECTAR.
DONDE APARECE:

APARECERA EN LA PANTALLA AL EJECUTAR SIA FN LINEA AL MOMENTO DE
REALIZAR ALGUN REQUERIMIENTO A SAFE O A CIF.

PROCED:\MIENTO:

PARA REALIZAR LOS SIGUIENTES COMANDOS, INSTRUCCIONES  Y/O
ESCALAMIENTOS, CENTRO DE AYUDA BANCOMER SE REPORTARA AL COMMAND
CENTER INDICANDO QUE SE TIENEN PROBLEMAS CON LA APLICACION SIA Y
PROPORCIONARA UN DIAGNOSTICO PREELIMINAR.

ALERTAR A:
ADMINISTRADOR LOCAL EXT.: 12429
SKY: 625 3006

SOLICITAR A COMMAND CENTER LINEA EXT:. 61223, LA REVISION DFL CICSSAFA
PARA SAFE Y CICSALMI PARA LA LEYENDA DE CIF Y 81 ALGUNO DE ELLOS
LLEGARA A ESTAR ABAJO, SOLICITAR QUE LO LEVANTEN.

St EL CICSSAFA vy EL CICSALMI ESTAN OPERANDO EN FORMA NORMAL,
REVISAR QUE LAS SIGUIENTES CONEXIONES EN CICSSIA ESTEN ACTIVAS:

cicstll
CICsChT
CICSCIF
CICSSOEM
cIcstil

Y SINO ESTAN ACTIVOS, REACTIVARLOS.

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LiINEA EXT. 61223

BR’S ALTERNOS Y/O ASOCIADOS

ELABORADO POR: MODIFICADOG POR:
FECHA:
BIBLIOTECA ORIGEN: FECHA:
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NOMBRE DEL BR :___BRSIA004
NOMBRE PROCESO:

COMPONENTE PROBLEMA: | COMPONENTE/SERVICIO MODIF.
ARCHIVOS DEL AMBIENTE | IMPACTADO:

RESOURCE SIN | ARRANQUE DE SIA

INFORMACION
CENTRO: TIEMPO RECL PR,
MONTERREY 1 HR. IS5 M@,

IMPACTO DE LA FALLA:
NO SE PODRA INICIALIZAR SIA EN LINEA

EFECTO DEL BR.:
RECUPERACION DE LA INFORMACICN FALTANTE

MENSAIJE:

PEGASYS - DATABASE FILES ARE NOT AVAILABLE.

ZCXPSUP - UNABLE TO LOAD ENVIRONMENT FILE MAPS.
ERROR: NOT ACCESSIBLE

CANNOT INITIALIZE SYSTEM.

PLEASE CONTACT YOUR OPERATIONS STAFF FOR ASSISTANCE.

DONDE APARECE:

DIRECTAMENTE EN PANTALLA AL MOMENTO DE LEVANTAR LA APLICACION CON LA
TRANSACCION

PSUP
Y NO APARECERA LA LEYENDA:

“SYSTEM INITIALIZATION COMPLETE™

POR LO CUAL, EL PERSONAL DE COMMAND CENTER LINEA DETECTARA EL
PROBLEMA.

PaRA OBSRVAR CUAL ES EL ARCHIVO VSAM CON PROBLEMAS, CONSLLTAR LA
CONSOLA DE CICSSIA, EQUIPO H, DESDE BANDERA INTRODLCIR:

TSOH (ENTER)
TECLEAR EN LA LINEA DE COMANDOS Z.DAPRE CICSSIA (ENTER)
DESCOMPONER EL CICS COCLOCANDO ? EN LA COLUMNA DE NP (ENTER)
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COLOCAR UNA S EN LA COLUMNA NP DE EODSA (ENTER)
F CANNOT INITIALIZE SYSTEM (ENTER)

Y LAS APARECERA LA SIGUIENTE INFORMACION:

PEGASYS — DATABASE FILES ARE NOT AVAILABLE.

ZCXPSUP - UNABLE TO LOAD ENVIRONMENT FILE MAPS.

ERROR: NOT ACCESSIBLE

CANNOT INITIALIZE SYSTEM,

PLEASE CONTACT YOUR OPERATIONS STAFF FOR ASSISTANCE.
XXXXXXXX has been allocated to data set DSIFVBPR.PPRSIA. XXXXXXXX.

DONDE LAS XXXXXXXX REPRESENTA FEL NOMBRE DEL ARCHIVO
VSAM CON PROBLEMAS.

PROCEDIMIENTO:
EJECUTAR LAS SIGUIENTES INTRUCCIONES:

CESF LOGO 4
CICSSIA U

CESN 4
PSDN 4

ESPERAR HASTA QUE APAREZCA LA LEYENDA:
“*SYSTEM SHUT DOWN COMPLETE”

Y YA REALIZADO LO ANTERIOR, SOLICITAR LA BAJA DE CICSSIA EN FL EQUIPO H
EN MONTERREY.

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LINEA EXT. 61223

CREAR EL ARCHIVO VSAM CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS QUE EL ARCHIVO
RESPALDADO EN GDG'S, CUYOS CALIFICADORES SON:

DSIGDG.SIAPR.XXXXXXXX,

DONDE Las XXXXXXXX REPRESENTAN EL NOMBRE DEL ARCHIVO VSAM CON
PROBLEMAS.

RESPONSABLE: DEVELOPMENT CENTER SPACE MANAGER EXT.: 11104,
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SILLEGARAN A SER ALGUNOS DE LOS SIGUIENTES ARCHIVOS VYSAM:

DSIFVBPR.PRSIA.RBASE
DSIFVBPR.PRSIA.RCONFIG
DSIFVBPR.PRSIA.RDEFINE
DSIFVBPR.PRSIA.RSYSTEM
DSIFVBPR.PRSIA.ZBASE
DSIFVBPR.PRSIA_ ZCONFIG
DSIFVBPR.PRSIA.ZDEFINE
DSIFVBPR.PRSIA.ZSYSTEM

EJECUTAREL JOB:

RESTORE
BIBLIOTECA: DSILNG.OFICIAMP.PROCS (CCM)

RESPONSABLE: SOPORTE A LA PRODUCCION EXT.:61227

EN CASO CONTRARIO, QUE LLEGARA A SER CUALQUIER OTRO ARCHIVO VSaM,
EJECUTAR EL JOB:

RESTORE] (COLOCAR EL NOMBRE DEL ARCHIVO CON PROBLEMAS EN LAS
XXXXXXXX)
BIBLIOTECA: DSILNG.OFICIAMP.PROCS (CCM)

RESPONSABLE: SOPORTE A LA PRODUCCION EXT.:6-1227

YA REALIZADO UNO DE LOS DOS PASOS ANTERIORES, EJECUTAR LOS SIGUIENTES
JOB’S, EN EL ORDEN EN QUE APARECEN, NO PUEDEN CORRER EN PARALELOQ, SE
DEBE DE ESPERAR A QUE CORRA EL PRIMER JOB’S ANTES DE EJECUTAR EL SEGUNDO
Y ASI SUCESIVAMENTE.

RHIERBLD
ZALLXREF
RALLXREF

DE LA BIBLIOTECA DSILNG.QFICIAMP.PROCS (CCM)

RESPONSABLE: SOPORTE A LA PRODUCCION EXT.:6-1227
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LEVANTAR CICSSIA EN EL EQUIPO H EN MONTERREY Y CUANDO YA ESTE ARRIBA,
EJECUTAR LAS SIGUIENTES INTRUCCIONES:

CESF LOGO .
CICSSIA 4
CESN 4
PSUP 4 :
ESPERAR HASTA QUE APAREZCA LA LEYENDA;

“SYSTEM INITIALIZATION COMPLETE”

CON LO ANTERIOR ESTARA LISTO EL AMBIENTE EN LINEA DE SIA PARA SUS
OPERACIONES NORMALES.

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LINEA EXT. 61223

BR’S ALTERNOS Y/0 ASOCIADOS

ELABORADO POR: MODIFICADO POR;
FECHA:
BIBLIOTECA ORIGEN: FECHA:
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NOMBRE DEL BR :___BRSIA005
NOMBRE PROCESO:

COMPONENTE PROBLEMA: | COMPONENTE/SERVICIO MODIF.
ARCHIVOS VsaM DE LA |IMPACTADO:

APLICACION SIA LEVANTAMIENTO DE CASOS
Ex CICSSIA
CENTRO: TIEMPO RECUPR.
MONTERREY 40:00 MIN,

IMPACTO DE LA FALLA:
SATURACION DE ARCHIVO VSAM DE LA APLICACION SIA.

EFECTO DEL BR.:
INCREMENTO DE ESPACIO AL ARCHIVO VSAM CON PROBLEMAS.

MENSAJE:

APPLICATION PHYSICAL FILE XXXXXXXX
CICS CONDITION - NOSPACE
LOGICAL FILE XXXXXXXX

Y AL USUARIO NO LE APARECERA LA SIGUIENTE PANTALLA DE CIERRE, AL
MOMENTO DE DAR DE ALTA UNA ACLARACION, POR LO QUE NO LE PROPORCIONARA
NUMERO DE CASO:
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NUMERD DE CASO: 2279-22SEPS7 FECHA COMPROMISO: 25-SEP-97

SELECCIONA UNA  DE LAS SIGUIEMTEZ JPCICHES:

o LETFLEGAR Zasly JITI-llLIv
S DETFLOEGAR LN G URL IE e
INGRESAT I CALD PR~ MITeT T TETE

4. REGFESAR &£ MEMM FEILIIFA_

DONDE APARECE:
EN LA CONSOLA DE CICSSIA, SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS:

EXNTRAR AL CICS DE PRODUCCION (CICSSIA) EN MONTERREY.

TSOH (ENTER)

TECLEAR EN LA LINEA DE COMANDOS Z.DA;PRE CICSSIA (ENTER)
DESCOMPONER EL CICS COLOCANDO ? EN LA COLUMNA DE NP (ENTER).
COLOCAR UNA S EN LA COLUMNA NP DE EODSA (ENTER)

TECLEAR F NOSPACE (ENTER)

OBSERVAR CUAL ES EL ARCHIVO YSAM CON PROBLEMAS DE ESPACIO.

PROCEDIMIENTO:

CERRAR EL ARCHIVO VSAM CON PROBLEMAS EN CICSSIA EN MONTERREY EQUIPO
H.

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LINEA EXT. 61223

YA REALIZADO EN PASO ANTERIOR, SE INCREMENTARA EL ESPACIO DEL ARCHIVO
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VSAM CON PROBLEMAS,

RESPONSABLE: DEVELOPMENT CENTER SPACE MANAGER EXT. 11104

YA INCREMENTADO EN ESPACIO, ABRIR EL ARCHIVO VSAM PARA QUE TOME LA

ASIGNACION DE MAYGR ESPACIO.

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LiNEA EXT, 61223

BR'S ALTERNOS Y/O ASOCIADOS

ELABORADO POR:
FECHA:
BIBLIOTECA ORIGEN:

MODIFICADO POR:

FECHA:




NOMBRE DEL BR : BRSIA006 .
NOMBRE PROCESO:

COMPONENTE PROBLEMA: | COMPONENTE/SERVICIO MODIF.
NO SE PUEDE INICIALIZAR|IMPACTADO;
CICSSIAB ARRANQUE DE SIA

CENTRO: TIENMPO RECLPR. 2 HRS.
MONTERREY

IMPACTO DE LA FALLA:
NO SE PODRAN FIRMAR LOS FUNCIONARIOS A CICSSIA PROVOCANDO RETRAZO EN
EL SERVICIO DE ACLARACIONES.

EFECTO DEL BR.:
RESTAURAR EL SERVICIO DE SIA EN LINEA (CICSSIA)

MENSAJE:

UNABLE TO INITIALIZE CONTEXT RESOURCE
YOU CANNOT PROCEED, AS RESOURCE IS NOT IN A SUITABLE STATE.

DONDE APARECE:

APARECE DIRECTAMENTE EN PANTALLA POR ALGUNOS INSTRANTES AL MOMENTO
DE LEVANTAR LA APLICACION SIA EN LINEA CON LA TRANSACCION PSUP Y ANTES
DE APARECER LA LEYENDA:

“SYSTEM INITIALIZATION COMPLETE”

OBSERVAR EN LA CONSOLA DE CICSSIA, MEDIANTE LAS SIGUIENTES
INTRUCCIONES:

ENTRAR AL CICS DE PRODUCCION (CICSSIA) EN MONTERREY.

TSOH (ENTER)

TECLEAR EN LA LINEA DE COMANDOS Z.DA;PRE CICSSIA (ENTER)
DESCOMPONER EL CICS COLOCANDO ? EN LA COLUMNA DE NP,
COLOCARUNA S EN LA COLUMNA NP DE EODSA (ENTER)
OBSERVAR LOS ULTIMOS MENSAJES DE LA CONSOLA.

PROCEDIMI{ENTO:

SOLICITAR LAS ESTADISTICAS DE LA ULTIMA EJECUCION DE L0OS JOB’S POSIAOR1
AL POSIAOR®G, DE LOS JOB'S. DEBEN CORRER CON UN CODIGO MENOR QO IGUAL A 8
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PARA QUE SEA SATISFACTORIO, TODOS LOS JOB ANTES MENCIONADOS DEBEN
CORRER EN SU TOTALIDAD CON EXITO.

RESPONSABLE: BATCH CENTER EXT. 15302
81 SE PRESENTARON PROBLEMAS EN EL PROCESO BATCH:
CIERRAR LA APLICACION MEDIANTE LOS SIGUIENTES COMANDOS DESDE BANDERA:

CICSSIA 4
CESN 4
PSDN 4

ESPERAR HASTA QUE APAREZCA LA LEYENDA:
“SYSTEM SHUT DOWN COMPLETE”

Y YA REALIZADO LO ANTERIOR SOLICITAR LA BaJA DE CICSSIA EN MONTERREY
EN EL EQuUIPO H.
RESPONSABLE: COMMAND CENTER LINEA EXT. 61223

EJECUTAR NUEVAMENTE A PARTIR DEL JOB QUE NO TERMINO CON EXITO CON TIPO
DE REINICIO IGUAL A F QUE SE ENCUENTRAN EN BIBLIOTECAS OFICIALES EN
MONTERREY Y CARGADOS EN UCC7 Y OBSERVAR QUE SE EJECUTEN CON EXITO.
LoS JOB’S DEBEN CORRER EN FORMA SECUENCIAL, ES DECIR, PARA PODER
EJECUTAR EL POSIAOR2 DEBE TERMINAR CON EXITO EL POSIAOR! ¥ PARA EL
POSIAOR3 DEBE DE EJECUTARSE CON EXITO EL POSIAOR2, ETC.. NO HAY QUE
CAMBIARLES NINGUN PARAMETRO DADO QUE EL PROGRAMA PRODUCTO
PEGASYSTEM DETECTA CUANDO FUERON EJECUTADOS CON EXITO LOS JOB’S Y SI SE
EJECUTARON MAL Y AL VOLVER A EJECUTARLOS LOS TOMA COMO
REINICIALIZADOS, SE PODRA LEVANTAR LINEA CUANDO EL JOB PGSIAORS HAYA
FINALIZADO CON EXITO.

RESPONSABLE: SOPORTE A LA PRODUCCION EXT. 15475,

AL FINALIZAR LOS JOB's CON EXITO (DEL JOB QUE TUVO PROBLEMA, AL
POSIAORS), LEVANTAR CICSSIA EQUIPO H EN MONTERREY Y CUANDO YA ESTE
ARRIBA, EJECUTAR LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES PARA LEVANTAR LA
APLICACION:

CICSSIA -

CESN
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PSUP J
APARECERAN UNA SERIA DE MENSAJES, ESPERAR HASTA QUE APAREZCA
“SYSTEM INITIALIZATION COMPLETE”
Y EL SISTEMA ESTARA LiSTA PARA OPERACIONES NORMALES
RESPONSABLE: COMMAND CENTER LiNEA EXT. 61223

AL FINALIZAR DE LEVANTAR LIiNEA, SE PODRA EJECUTAR EL JOB POSIAORG, CON
TIPO DE REINICIO IGUAL A F QUE SE ENCUENTRA EN BIBLIOTECAS OFICIALES EN
MONTERREY Y CARGADOS EN UCC7 Y OBSERVAR QUE SE EJECUTE CON EXITO, YA
NO ES NECESARIO CORRER LOS DEMAS JOB'S CARGADOS EN UCCT.

RESPONSABLE: SOPORTE A LA PRODUCCION EXT. 15475,

BR’S ALTERNOS Y/0O ASOCIADOS

ELABORADO POR: MODIFICADO POR:
FECHA:
BIBLIOTECA ORIGEN: FECHA:
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NOMBRE DEL BR : BRSIA0Q0S .
NOMBRE PROCESO:

COMPONENTE PROBLEMA: | COMPONENTE/SERVICIO MODIF,
CICS DE ODS [ IMPACTADO:
(CICSSOEM) NO SE TENDRA
NO HABILITADO INFORMACION DE LOS
DETALLES DE
MOVIMIENTOS
CENTRO: TIEMPO RECUPR.
MONTERREY 10 MIN,

IMPACTO DF. LA FALLA:
INTERRUPCION EN FORMA PARCIAL DEL SERVICIO, NO SE PODRAN CONSULTAR LOS
DETALLES DE LOS MOVIMIENTOS DE LOS CUENTAHABIENTES DE GFB.

EFECTO DEL BR.:
REHABILITAR EL CICSSOEM CON SU RESPECTIVO SERVIDOR Y CONEXIONES.

MENSAJE:

CONEXION FUERA DE SERVICIO.
CONEXION DEHABILITADA,

DONDE APARECE:
DESDE BANDERA INTRODUCIR:

TSOH (ENTER)

TECLEAR EN LA LINEA DE COMANDOS Z.DA;PRE CICSSIA (ENTER)
DESCOMPONER EL CICS COLOCANDO ? EN LA COLUMNA DE NP (ENTER)
COLOCARUNA S EN LA COLUMNA NP DE EQDSA (ENTER)

F *CONEXION’ (ENTER)

psO1  PC:0131, TERM:XXXX,FECHA:AAMMDD,HORA HH:MM:58, CONEXION PEI]
LIBERADA O FUERA DE SERVICIO EN CICSSIA

SOLICITAR A COMMAND CENTER LINEA EXT:. 61223, LA REVISION DEL CICSSOEM
Y $1 LLEGARA A ESTAR ABAJO, SOLICITAR QUE LO LEVANTEN,

S§1 EL CICSSOEM ESTAN OPERANDO EN FORMA NORMAL, REVISAR QUE LAS
SIGUIENTES CONEXIONES EN CICSSIA ESTEN ACTIVAS:
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ci1CcsTl]
CICSCDT
CICSCIF
CICSSOEM
C1csT31

Y SINO ESTAN ACTIVOS, REACTIVARLOS.

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LINEA EXT. 61223

BR’S ALTERNOS Y/0 ASOCIADOS

ELABORADO POR:
FECHA:

BIBLIOTECA ORIGEN:

MODIFICADO POR:

FECHA:
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NOMBRE DEL BR : BRSIA009.
NOMBRE PROCESO:

COMPONENTE PROBLEMA: | COMPONENTE/SERVICIO MODIF.
ARCHIVOS VSaM  CON|IMPACTADO:
DDNAME MOVS* SIN]LEVANTAMIENTO DE
ESPACIO. PETICION PARA DETALLE
DE MOVIMIENTOS.
CENTRO: TIEMPO RECUPR.
MONTERREY 40:00 MIN.

IMPACTO DE LA FALLA:
SATURACION DE ARCHIVO VSAM DE LA APLICACION SIA PARA CONSULTA DE
DETALLE DE MOVIMIENTOS.

EFECTO DEL BR.:
INCREMENTO DE ESPACIO AL ARCHIVO VSAM CON PROBLEMAS.

MENSAJE:

APPLICATION PHYSICAL FILE XXXXXXXX
CICS CONDITION - NOSPACE
LOGICAL FILE XXXXXXXX

DONDE APARECE:
EN LA CONSOLA DE CICSSIA, SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS:

ENTRAR AL CICS DE PRODUCCION (CICSSIA) EN MONTERREY.

TSOH {(ENTER)

TECLEAR EN LA LINEA DE cOMANDOS Z.DAPRE CICSSIA (ENTER)
DESCOMPONER EL CICS COLOCANDO 7 EN LA COLUMNA DE NP (ENTER),
COLOCAR UNA S EN LA COLUMNA NP DE EODSA (ENTER)

TECLEAR F NOSPACE (ENTER)

OBSERVAR CUAL ES EL ARCHIVQO VSAM CON PROBLEMAS DE ESPACIO.

PROCEDIMIENTO:

CERRAR EL ARCHIVO VSAM CON PROBLEMAS EN CICSSIA EN MONTERREY EQUIPO
H.

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LINEA EXT. 61223




YA REALIZADO EN PASO ANTERIOR, A INCREMENTAR EL ESPACIO DEL ARCHIVO
VSAM CON PROBLEMAS.

RESPONSABLE: DEVELOPMENT CENTER SPACE MANAGER EXT. 11104

YA INCREMENTADU EN ESPACIO, ABRIR EL ARCHIVO VSAM PARA QUE TOME LA
ASIGNACION DE MAYOR ESPACIO. ’

RESPONSABLE: COMMAND CENTER LiNEA EXT, 61223

BR’S ALTERNOS Y/O ASOCIADOS

ELABORADO POR: MODIFICADO POR:
FECHA:
BIBLIOTECA ORIGEN: FECHA:
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MATRIZ DE ESCALAMIENTO
Primer Nivel ¢ Notificar Inmediatamente)

Administrador Local.
Servicio a Clientes
Ext.: 1-2429

Sky: 625-3006

Lider de Proyecto.

Sistemas Banca de Servicios
Ext.: 1-4013

Sky: 625-3007

Segundo Nivel (Notificar 30 min. después de reportado el problema.)

Arquitecto de Work Flow
Servicio a Clientes
Ext.:1-6971

Tercer Nivel (Notificar 1 Hr. después de reportado el problema.)

Subdirector

Sistemas Areas {nternas
Ext.: [-5542

Sky: 536-8334

Subdirector

Servicio a Clientes Banca de Servicios
Ext.: 1-5931

Sky: 556-1470

Cuarto Nivel (Notificar después de 2 Hrs. de reportado el problema)

Director

Servicio a Clientes Banca de Servicios
Ext.: 1-4863

Sky: 538-3194
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6.3 MATRIZ DE LA PLANEACION DE LOS PROCESOS BATCH.

Para el primer recuadro, se solicitan los datos administrativos del proyecto.
como es el nombre del lider de la institucion bancaria, su extension. nombre del
sistema, clave de la aplicacién, namero de cambio asociado, para este ultimo, primero
se tiene que inscribir una solicitud de instalacion y pasar por la revision por las
distintas dreas involucradas en el cambio, el cual se expondrd a mayor detalle mas
adelante v la fecha de solicitud, porque se tiene como limite para la entrega de este
documento 48 horas antes de la instalacién.

En el siguiente recuadro, solicita el nombre del disparador y prcceso, el primero
contiene informacién que requiere una herramienta llamada UCC7, como es. en que
clase se ejecutara el proceso, dado que depende a la clase la cantidad dc¢ recursos en
hardware v software que se le asignara, en donde se depositara el spooi. en una clase
que serd respaldada en cintas para ser borrada posteriormente y as: liberar espacio
fisico o dejarla en la de desarrollo que no presenta las bondades antes descritas, el nivel
de detalle en la salida de la informacion cuando existen problemas y que proceso
mandara lamar a partir de ser liberado. El proceso contiene todos los programas.
archivos. base de datos, transmisiones, que se desarrollaron pars atender los
requerimientos del usuario final. Enseguida se proporciona una breve descripcién del
objetivo del proceso. La fecha de proceso se refiere cada cuando se va a gjecutar esta
tarea, que puede ser diaria, semanal, mensual, anual o por requerimiento dc usuario. En
opcion habil, se relaciona con el recuadro anterior, dado que para los procesos
semanales, mensuales y anuales. se especifica el dia en que se ejecutaran, pot gjemplo
para los semanales se ejecutaran los viernes o para los mensuales el Gltimo jueves de
cada mes, pero que pasaria si cualquiera de estas dos dias de la semana son inhabiles,
para este fin se especifica si se ejecuta un dia antes o después de zcuerdo a los

requerimientos del negocio. Para el de disparador estandar, se refiere si sigue las

194




& E

&

politicas de la institucién bancaria o debe ser de acuerdo a los requerimientos de un

programa producto, para nuestro caso son estandar.

En proceso, paso. no convive, se describe que dependencias tiene, si tiene que
terminar un proceso antes de iniciar su ejecucidn o por el contrario, no convive con
otros procesos por utilizar los mismos archivos por ejemplo. y por horario, que es
nuestro caso, se indica a que hora debe de ejecutarse el proceso. no se tienen
dependencias. solo de horario. En sucedencias, de indica que si terminando nuestro
proceso se ejecutara otro y por el momento, no depende ningin procese de lo

finalizacion de los jobs.

En tarea o cics activo, se especifica si vamos a requerir de cintas, cartuchos.
transmisiones, cics, cualguier actividad ajena a nuestra aplicacion y que dependamos
de ella para ¢l éxito de la misma, aqui se especifica y se requiere tener el cics del
sistema de obtencion de estados de cuenta active durante la ejecucion ce nuestros
procesos. En accesa DB2, es solo para determinar a que aplicaciones se les avisara en
caso de contingencia o mantenimiento del DB2 del ambiente de produccion, por el
momento. los procesos no lo utilizan, En tiempo de estancia del Job, se indica la
duracién maxima del proceso en minutos para determinar si se contaran con los
recursos necesarios para ser atendido, dado que se cuenta con un numero finito d=

recursos y en caso de ser necesario, poder crecer los mismos a la brevedad posible.

En emite reportes, se especifica si se imprime alguna informacidn entregable al
usuario. en caso de ser asi, se determinara el horario de entrega de la informacion. para
los procesos que se instalaran no se necesita impresion ¢ incluso el siguiente recuadro
{forma de emisidn del reporte “stock. infopack, etc) tiene que ver con esta pregunto,
dado que si se imprime tambi€én se requiere saber en que tipo de papel. o cada cuando

se cargara la informacién en infopack, por ejemplo y para nuestras tareas no aplica asi

195




& e

Como para el siguiente recuadro (numero de lineas de impresion) dado que i se excede
de 10,000 lineas se tiene un cob.ro adicional que sera cargado al centro de costos del
proyecto y posteriormente al area de negocio. En codigo de retorno aceptable, se
especifica cual es el codigo de retomo aceptable para cada proceso v a parir de este el
sistema de UCC7 alertara si se pasa de este umbral permit do de retono. Y por ultimo

la fecha de primera corrida. dado que el personal de planeacion necesita saber la fecha

de la primera ejecucion para que se cargue en el sistema.
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MHIC)IANIL ENT/TRL NOMBKE DEL S INTEMA CIAVE PEI TNUAK CANMBIND BIBLHHECA BE ORIGEN ¥HCI DR
. hihl | RThY ANOC, MOYWON ) (W S ICHLD
EDUSRIM) ALVARLE CHAVEY 4013 SINTEM A INTEGRAD D ACEARACTONEY A1) 1736 DY NDDEBNL CIRLYRCE 21091098
OPCION AR BISPARADOR UDEPEMDENIAS SLUFBENCIAS
Si¢ JOHE N AME PROC DESCRIPCIIN HECHA DE AN PUN 51D PAR PROCESQ, PAMY, M}
DISFARABORES PROCESME COMIVE
I [LRELALL Y NSIUEA licoerowon dv estikks de vuenla paa DIARUY X 1% 15 ILRS
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i POEANUMA HSIOUMA Lieneracsen de movimientus para Rlcopras DIARIC X un IS HRN
solicnadas por ¢ cuentshabionie
4 FOBSIOMY H510UM Y {icncracatn de movinicntos para folweopas MARILY X 1% LW HRS
sibicitadas por ef cuentahabienie
5 POBSIOM T BSIOUM T G cica de o pana k n DIARIY X 1K 35 11RS
subcitadas por ¢) cueniababicale
MO RIQUERIMIENITOS TIEMPO FORMA DE EMISIHON DEL aUsE COMGU DE . FECHA
51 NECESITA CICS ACCESA DHECUAL? ESTANC|A b Tk REPOKRTES REPORIE LIMEAS DE IE VACTON FRIMERA
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] CHOSSOEM ACT X Uhr X Tinbos d- IS 09 1w
{04 (A 31 DO HIRS)
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K DISKLETILS 1} 501 DI UsDARM) Nombae del Luseis Aplwativn L Lourdes Poans Ao [ 6342
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Ya que se empiezan a cubrir los requisitos anteriores, se puede atender en
paralelo los tramites de obtencion de espacio para tenerlo en la fecha de instalacion del
producto y evitar posibles demoras a causa de mismo. El documento de administracion
de la capacidad. cubre varios aspectos, desde desarrollo hasta produccion,
comtemplando archivos planos, vsam y tablas de base de datos que utilizan cintas,
cartuchos, discos. etc. Pero solo utilizaremos aquellos que cubren los requerimientos

para nuestra instalacion,
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6.4 ADMINISTRACION DE CAPACIDAD
OBJETIVO

Administrar la capacidad de los recursos de Computo Central (CPU Y ESPACIO
MAGNETICO), para cubrir los requerimientos de procesamiento existentes y nuevos. El
medio para registrar los requerimientos es a través del CUESTIONARIO DE PLANEACION
DE LA CAPACIDAD. en el mismo se define el alcance y la plancacion de asignacidn de

reCursos.
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE LA CAPACIDAD
El cuestionario de Planeaéién de la Capacidad aplica para los siguientes casos:

Al instalar una NUEVA APLICACION en produccion, para 'o cual debera ser

llenado TODO el cuestionario.

Al agregar o cambiar procesos a una APLICACION YA INSTALADA en

produccidn. para io cual debera llenarse los datos que apliquen.

La solicitud del cuestionario se realizard en la extension 1033 v se enviara el

formato via mail. Una vez resuelto se debera concertar una cita con el *rea de

Planeacion de la Capacidad para su revision, donde se acordaran las actividades

¥ COMPromisos a seguir.

El horario para revisidn de cuestionarios serd de Lunes a Viernes de 10:00 a

13:00 hrs.
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Para requerimientos de Espacio en DASD, dependiendo de la .antidad de

espacio, se daran posibles fechas de asignacion de recursos.

Si el requerimiento se puede cubrir con 1a infraestructura actual {menor a 2

discos) , el proceso de asignacién durara como maximo una semana.

Si con el requerimiento es necesario agregar mas discos a la
infraestructura, el proceso de asignacion tardarda de 1 2 3 meses

aproximadamente,

El horaric para autorizacién de espacios sera de Lunes a Viernes de 9:00 a 13:00

hrs.

Todo requerimiento de capacidad debera estar referenciado a un proyecto y a su
namero, indicando el Centro de Costos asignado al proyecto v para el caso de nuevos
provectos estos deberan de estar autorizados y presupuestados. Sin este requisito no se

podra asignar espacio magnético,

Todo requerimiento de capacidad debera ser canalizado a través del cuestionario
de Capactdad para que el usuario pueda amparar las fechas compronuso de entrega de

recursos.

Una vez que el usuario entregue sus requerimientos completos, el tiempo de

respuesta respecto a la factibilidad del requerimiento no serd mayor a 5 dias habiles.

El usuario sera responsable de informar a planeacion de la capacidad sobre

cualquier cambio en el alcance de su requerimiento o en la planeacion del mismo.
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CUESTIONARIO DE PLANEACION DE LA CAPACIDAD

INFORMACION GENERAL
Clave Sla
Prefijo de la SIA F_ Recepcion:
aplicacion:
Nombre de la SISTEMA INTEGRAL F_ Respuesta
aplicacion: DE ACLARACIONES
Objetivo de negocio de  Atencidn a requerimientos F_ Actualizacion
la Aplicacién: de servicio y aclaraciones
Nombre del Interfaz entre el sistemna integral Numero de proyecto: 7714
proyecto: de aclaraciones y el de obtencién
de estados de cuenta.
Nombre del  Lider de proyecto proveedor. Extensién: 12429
solicitante:
Nombre del drea SISTEMAS AREAS Banca a la que Servicio
INTERNAS pertenece:
Lider de Lider de proyecto banco. Extensidn; 12703
proyecto:
Lider Técnico: Lider de proyecto proveedor.  Extension: 12429
Fecha planeada Centro de Costos: 7730

para liberar a
produccion:

¢Cual es el objetivo del proyecto?

Validar la referencia en linea de los movimientos de las cuentahabientes de la
institucion bancaria para reducir el indice de no encontrados en la compaiiia
mexicana de procesamiento para la obtencion de la imagen del cheque o
deposito y construir los estades de cuenta a partir de la informacién
proporcionada por el sistema de obtencién de estados de cuenta y movimientos
con el fin de atender los requerimientos de servicio y aclaraciones que nuestros
clientes soliciten.

. E! objetivo del proyvecto implica sustituir a otra aplicacion ?

No Si Es una Optimizacion ©

201




e

*Nota

Favor de anexar:

Plan de liberacion o instalacion del Proyecto.

Diagrama general de funcionamiento del sistema { incluyendo procesos en linea, batch

e interfaces)

PROCESAMIENTO CENTRAL

Indicar con cual(es) aplicacién{es) en produccién tendrs relacién su proyecto

En SOEM En SOEM
LINEA: BATCH:

Indicar ( En caso de requerirse) €l nombre de nuevas regiones de CICS y/o DB2

que utilizara la aplicacion 6 en que regiones actuales de CICS y/o DB2 se insialara.

NO APLICA

.Que tipo de plataforma utilizara la aplicacién?

CICs-DB2 CSp
CICS-VSM %] COBOL2 ]
TSO-DB2 ALTAMIRA

Indicar el tipo de comunicacién entre CICS:
APPC %] XMEMORY

Para las transacciones linea de su aplicacion, indicar la semejanza que guarda en

funcionalidad respecto a alguna transaccion va existente en produccion :

NO APLICA




Proporcionar la siguiente informacidn del provecto segiin aplique.

INFORMACION SOBRE EL NIVEL DE SERVICI[O

TIPO DE HORARIO DE  NIVEL DE SERYICIO HORARIOS
SERVICIO. SERVICIO (TIEMPO DE PICO
RESPUESTA) .
LINEA 06:00-21:00 5 seg. max. Por transaccion.  13: 00 — 15:00
TSO 21:00-19:00 21.00 - 00:00

INFORMACION SOBRE EL VOLUMEN DE TRANSACCIONES LINEA

INICIA ler TRIM. 2do TRIM. 3er TRIM. 4to TRIM.

YVOLUMEN
DIARIO DE 500 600 600 670 650
TRANSACCS.
INFORMACION SOBRE PROCESOS BATCH
PROCESO HORARIOQ USADB2? TIEMPO PROMEDIO DE
ESTIMADO CUAL? ESTANCIA DE JOBS
DIARIO 08:00, 14:00 y 17:00 NO 60 X 10B
SEMANAL N/A N/A N/A
MENSUAL N/A N/A N/A
OTRO N/A N/A N/A

INFORMACION SOBRE PREPRODUCCION

Aplica para los proyectos que efectuaron pruebas en ambiente de Preproduccion

{Anexar resultados obtenidos)
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Para los procesos linea de su aplicacién indicar el nombre de las tareas (CICS)

que se activaran;
CICISSIAB y CICSSOEM
Para los procesos batch indicar nombre de los jobs a procesar:
POBSIOEM, POBSIQEA, POBSIOMA, POBSIOMT y POBSIOMT
PLAN DE PRUEBAS EN PREPRODUCCION

DIA HORA EQUIPO
{Minimo }: hora para pruebas linea)

01 -- 31 /ENERO/2000 09:00 a tas [9:00 hrs. G
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ESPACIO EN DISCO MAGNETICO

PRODUCCION
APLICACION : SIA  CENTRO DE S%G FECHA: 31/01/00
COMPUTO :
No.PROYECTO: 7714 CENTRODECOSTOS: 7730 PNMS: N/A
- ARCHIVOS

No NOMBRE DEL ARCHIVO DSORG ESPACIO AMBIENTE MANTTO
(PO,PS, (CYLS) LINEA, PRMDA,

IAM, BATCH, TMPDA,
VSAM) DB2 WRKDA
1 DSIFNT.PPPNMS . PGSYSTE PS 500 BATCH PRMDA
M.OEM.EDOCTAS
2 DSIFNT.PPPNMS.PGSYSTE PS 10 BATCH PRMDA
M.OEM.REFEREN,
3 DSIFNT.PPPNMS.PGSYSTE PS 10 BATCH PRMDA
M.RECHAZA
4  DSIFNT.PPPNMS.PGSYSTE PS 10 BATC PRMDA
M.EDOCTAS.MANANA
5  DSIFNT.PPPNMS.PGSYSTE PS 10 BATCH PRMDA
M.EDOCTAS. TARDE
6  DSIFNT.PPPMS.PGSYSTEM PS 10 BATCH PRMDA
OEM.MOVTOS
7  DSIFNT.PPPNMS.PGSYSTE PS 10 BATChH PRMDA
M.MOVTOS MANANA
8  DSIFNT.PPPNMS.PGSYSTE PS 10 BATCH PRMDA
M.MOVTOS.MEDIODIA
9  DSIFNT.PPPNMS.PGSYSTE PS 10 BATCH PRMDA

M.MOVTOS. TARDE
SUBTOTAL 580 CYLS
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GDG’s

No. NOMBRE DEL GDG ESPACIO ENTRIES TOTAL DE
(CYLS) ESPACIO

SUBTOTAL

Notas:
* Indicar en cual DB2, gj.: (DB2P.DB2D.DB2E,DB2L,DB2Q)) y anexar disefio fisico.
** Los datos deber entregarse sorteados por ambiente y por pertodo de retencion.

El espacio minimo por alojar es de | cyl = 849,960 bytes

Solicitante Vo. Bo.

Nombre y firma del Lider de proyecto Planeacion de la Capacidad

206




PRESUPUESTO DE COSTEQ PARA RECURSOS DE COMPUTO CENTRAL

APLICACION: SIA FECHA : 15-ENERO-2000
CONCEPTO PRECIO UNITARIO CANTIDAD  IMPORTE
US. DLL. REQUERIDA  US.DLL.
GBYTE DE DISCO 700 5GB $350.00
MAGNETICO _ -
CARTUCHO N/A N/A N/A
MAGNETICO
IMPORTE TOTAL US, DLL $350.00
NUMERO DE PROYECTO 7714
" CENTRO DE COSTOS : 001-5719

AUTORIZACIONES

Las tirmas de autorizacidn deberan realizarlas ios funcionarios correspondientes

de acuerdo a los montes permitides a autorizar

NOMBRE Y FIRMA :

Lider del proyecto

NOMBRE Y FIRMA :

Servicios de Infraestructura

Nota:
= Para la conversion de cilindros a GB = (No. de cilindros * 849.960)/( 1,073,741,824)

PLAN DE INSTALACION DE CAMBIOS
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Para el procedimiento de instalacion, cenocido en fa institucion bancaria como

procedimiento de emergencia, se tienen que especificar:

El objetivo del documento proporcionar los elementos suficientes para
determinar que el cambio se instalara sin problemas e incluso aunque los hubiera, se
protegerd la produccién anie cualquier eventualidad. obtencion de respaldos y si el
usuari¢ esta conciente del impacto que podria tener hacia sus clientes et no contar con

el servicio.

Principalmente el cambic describe cuales seran los impactos antes. durante y
después de la instalacidn, esto con el fin de que el usuario de negocio 2sie conciente de
todas las implicaciones de su cambio, como por ejemplo. crecer una tabla previa a un
cambio y le puede impactar en un determinado tiempo al proceso linea inientras se
realiza la copia de los registros por ejemplo, durante la instalacién. pues taivez se tenga
que dar de baja la aplicacion para normalizar los registros v comer algin

mantenimiento. etc. Se describe en forma breve v concisa para el usuario. . .

Enseguida se presente la lista de componentes nuevos y modificados.
Posteriormente se muestra el plan de instalacién, donde se involucra a cada érea en
cierta actividad y tiempo, asi como los puntos de control de cada una de ellas para
determinar si el cambio es exitoso o se aplica el retomo. Después viene ¢l cuadro de
puntos de control, en el se especifica los codigos de retorno o actividades validas para

¢l cambio v si se tienen problemas, especifica que actividad seguir para el retorno toral

o particial de la instalacion.
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Por iltimo, se especifica cuales son los componentes a catalogar, ubicacion,

compilador, bibliotecas fuente y carga, etc., es decir. en donde se dejaran los

componentes listos para ser funcionales en produccion.

Con esta Oltima actividad, es cuando se instala un cambio en la institucion
bancaria, obviamente estdn involucradas bastantes areas de la institucion hancaria y

cada una de ellas es calificada por la cantidad de errores que tienen en produccion.
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6.5 PROCEDIMIENTOQ DE EMERGENCIA

“REGISTRO Y PLANES ™

NO, DE CAMBIO:_(1736
NO, PROYECTO : 5498_ NO. MANTENIMIENTO : 17745
CONTROL DE PROYECTOS SISTEMA GESTION DE SOLICITUDES: 5GS

LIDER PROMOTOR LIDER DE PROYECTOS BANCOMER

EXT. Y PIN 1-4013, SKY 625-30-07

GRUPO AFECTADO |CENTRO DE COMPUTO MONTERREY { BATCH )
APLICACION BSI

CENTRO AFECTADO |G L
CATEGORIA B

FECHA ’ DE |ENERO DEL 2000.

INSTALACION

DESCRIPCION  DEL[INSTALACION DE INTERFACES CON ODS PARA
CAMBIO LA OBTENCION DE EDOS. DE CTA. Y
MOVIMIENTOS PARA SU ATENCION EN BANCA
DE SERVICIOS.

Objetivo de la Instalacién.

INSTALACION DE INTERFACES CON ODS PARA LA OBTENCION DE
EDOS. DE CTA. Y MOVIMIENTOS PARA SU ATENCION EN BANCA DE
SERVICIOS.

2. Alcance de la Instalacidn.

PROCEDIMIENTOS A CATALOGAR

[ NUEVO | MODIFICADO
Proc. Biblioteca Origen Proc. Biblioteca Origen
BSIOUEC | DSILND.PYBSIICL [[ BSIOUES | DSILND.PYBSLICL

BSIOUMYV | DSILND.PYBSLICL

BSIOUMT | DSILND.PYBSLICL

BSIOUAO | DSILND.PYBSIJCL

8SIQUAT | DSILND.PYBSLICL
lBSIOUAN DSILND.PYBSIICL l




)

P

DISPARADORES A CATALOGAR:

NUEVO

Disp.

Biblioteca Origen

POBSIOEC

DSILND.PYBSLICL

POBSIOMV

DSILND.PYBSILICL

POBSIOMT

DSILND.PYBSLJCL

DSILND.PYBSLICL

| POBSI0AQ
POBSIOAT

DSILND.PYBSLICL

[POBSIOAN

DSILND.PYBSILICL

=

MODIFICADO

Disp.

Biblioteca Origen

PARAMETROS A CATALOGAR:

==

NUEVO

Parm.

Biblioteca Origen

| Parm.

MOD[FICADO Ill

Biblioteca Origen

BSIDMDO03

DSILND.PYBSL.COPYS

BSIDMD(2

DSILND.PYRBSL.COPYS

BSIDMDO04

DSILND.PYBSLCOPYS

BSIDMD0S

DSILND.PYBSIL.COPYS

BSIDMDO06

DSILND.PYBSL.COPYS

BSIDMDO7

DSILND.PYBSI.COPYS

[(BSIDMDO0S

DSILND.PYBSI.COPYS |

(| BSIDMD0Y

DSILND.PYBSI.COPYS |

o ey N " —

PROGRAMAS A CATALOGAR Y COMPILAR:

NUEVO

MODIFICADO

Prog.

Biblioteca Origen

Prog.

Biblioteca Origen

BSIPBEC

DSILND.PYBSI.SOURCE

BSIPBESI

DSILND.PYBSL.SOURCE

BSIPBMV

DSILND.PYBSLSOURCE

BSIPBMP1

DSILND.PYBSI.SOURCE

BSIPBMP2

DSILND.PYBSI.SOURCE |

————————————|
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COPYS$ A CATALOGAR:
NUEVOQ " MODIFICADO
Copvs Biblioteca Origen || Copvs Biblioteca Origen

,L BSIBIAQ5 | DSILND.PYBSI.COPYS "
| BSIBIA!0 | DSILND.PYBSL.COPYS

BSIBIAGX | DSILND.PYBSIL.COPYS

BSIBOD(}5 | DSILND.PYBSI.COPYS —
l BSIBOD |0 | DSILND.PYBSI.COPYS

BSIBODGX | DSILND.PYBSI.COPYS

BSIBICAE | DSILND.PYBSI.COPYS

BSIBECO! | DSILND.PYBSL.COPYS

30 Minutes totales en Cadena Batch.

Riesgos o Impactos.

Se retrasaria {a cadena Batch de Monterrey durante 135 en lo que se reprocesa la

informacidn para su envio a Centro Bancomer y 15 min. de retraso adicional en la

cadena Baich de CB para consulta en Infopac.

4. Plan de Instalacion

No | FECHA | HORA ACTIVIDADES RESP. PTOS
. CTRL
1 25/09 17:00 [Catalogacion de componentes| Cataloga..ones 1
nuevos a las Bibliotecas Oficiales
de CCM.

2 25/09 17:30 {Compilacion de  Programas| Catalogaciones ]
Batch nuevos.

3 28/09 | 09:00 |Catalogacidn de componentes| Catalogaciones 1
modificados a las Bibliotecas
Oficiales de CCM.

4 28/09 | 09:30 |{Compilaciéon de  Programas| Catalogaciones i
Barch modificados.

3 28/09 13:00 |Ejecucion ira. Vez de los Job’s C.C 2
POBSIOEC, POBSIOMV vy Barck:
POBSIOAQ.

4 28/09 16:00 |Vo. Bo. de Usuario de producto Usuario k]

(1]
—
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recibido de Edos. de Cra. y
Movimientos de ODS.

recibido de Edos. de Cuentas de
Infopac.

5 28109 17:00 |Ejecucion lra. Vez de los Job's C.Batch 2
POBSIOMT y POBSIQAT.

6 28/09 20:00 | Vo. Bo. de Usuario de producto Usuario 4
recibido de Movimientos de ODS.

7 28/09 21:00 |Ejecucion del Job POBSIOES y C. Batch 2
Ira. Vez del POBSIOAN.

8 28/09 22:00 |Ejecucién del JOB POBSIO0I en C. Batch 2
CB.

9 28/09 07:30 |Vo. Bo. de Usuario de producto Usuario 5

5. Describa los puntos de Control y Criterios en los que se decidira el RETORNO

recibidor Forocopias de Edos. de Cuenta solicitados por
ef cliente dia siguiente INFOPAC).

PTO. ACTIVIDAD RESPONSABLE
DE
CTRL. |
1 Qué los JCL, Prograinas, Disparadores. Parametros y Planeacién.
Copys no se hayan catalogado correctamente, y los
programas se compilen con CR = 0.
2 Que los Job's terminen con CR = 0. Soportea la
Produccion
3 Que el usuario no proporcione Vo. Bo. de producto Usuario
recibido (Fotocopias de Edos. de Cuenta y Movimientos
solicitados por el cliente medio dia ODS).
(Movimientos medio dia para aclaraciones y servicios
de Abonos v Cargos QDS).
4 Que e! usuario no proporcione Vo. Bo. de producto Usuario
recibido(Fotocopias de Movimientos solicitados por el
cliente dia siguiente ODS).
(Movimientos dia  siguiente para aclaraciones y
servicios de 4bonos v Cargos OQDS).
5 Que el usuario no proporcione Vo. Bo. de producto Usuario
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6. Retorno
NO. | FECHA | HORA ACTIVIDADES RESPONSABLE
l 28/09 {En el | Informar al Command Center que se| Catalogaciones
horario  |tuvieron problemas y se procedera a
que borrar los componentes catalogados
reporte  {de las bibliotecas oficiales en CCM
SIST.
AREA
INT.
2 28/09 |En ely$i fallara cualquiera de los| Catalogaciones
horario |componentes descritos en  este
que cambio, borrar todos los
reporte | componentes y a continuacion se
SIST. detallan:
AREA |BORRAR PARMS
INT. (DSILNB.OFICIAL.PARMS)
Mas 30 |BSIDMDO2 (MODIFICADQ)
minutos | Recuperar version -1.

BSIDMDO03 (NUEVO)
BSIDMDO04 (NUEVO)
BSIDMDO5 (NUEVO)
BSIDMDO06 (NUEVO)
BSIDMDO7 (NUEVO)
BSIDMD08 (NUEVO)
BSIDMDO09 (NUEVO)
BORRAR PROGRAMAS
FUENTES

(DSILNB.OFICIAL.SOURCE)

CARGA

(DSILNB.OFICIAL.LOADQA)

BSIPBESI (MODIFICADO)
Recuperar version -1,

BSIPBEC (NUEVOQ)

BSIPBMV (NUEVQ)

BSIPBMP1 (NUEVO)

BSiPBMP2 (NUEVG)
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BORRAR PROCS
(DSILNG.OFICIAMP .PROCSQA)

BSIOUES (MODIFICADO)
BSIOUEC (NUEVO)
BSIOUMV (NUEVO)
BSIOUMT (NUEVO)
BSIOUAO (NUEVO)
BSIOUAT (NUEVO)
BSIOUAN (NUEVO)

BORRAR COPYS
(DSILNB.OFICIAL.SOURCE)

BSIBIAO5 (NUEVO)
BSIBIA IO (NUEVO)
BSIBIAGX (NUEV()
BSIBOD0S (NUEVO)
BSIBOD10 (NUEVO)
BSIBODGX (NUEVO)
BSIBICAE (NUEVO)
BSIBEC{1 (NUEVO)

Borrar_la planeacion de UCC7 los
siguientes disparaderes :

POBSIOEC
POBSIOMY
POBSIOMT
POBSI0AO
POBSIOAT
POBSIOAN

8. Usuario Facultado que dara Vo.Bao. de Ia Instalacion

NOMBRE PUESTO EXT.
Nombre del usuario de negocio. SUBDIRECTOR | 1-€342
Nombre del usuario de negocio. CONSULTOR | 1-6971
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9. Componentes a Catalogar

COMPONENTE [ TIPO |VISTA {NLEVA [ ARCHIVO |MIGRAR DE [ AUTORIDAD
/ RESPALDO | INSTALL/I A DE PLANES
MODIF. MIEMBRO DE BIND
COMPONENTE | TIPO |EJECUTE |BIBLIOTECA BIBLIOTECA
NUEVO Al ORIGEN (CCM) DESTING (CCM)
BSIOUEC PROC DSILND.PYBSLICL DSILNG.OVICTAMP PROCSQA
BSIGUMY PROC DSILND.PYBSLICL DSILNG.OFICIAMP,PROCSQA
BSIOUMT PROC DSILND.PYBSLICL DSILNG . QFICIAMP PROCSQA
BSI0UAQ PROC DSILND.PYBSLICL USHILNG.OFICEAMP PROCSQA
BSIQUAT PROC DSILND.PYBSLJCL DSILNG.QFICIAMP, PROCSQA
BSIQUAN PROC DSILND.PYBSIJCL DSILNG.CFICIAMP.PROCSQA
BSIDMDO03 PARM DSILND.PYBSI.COPYS DSILNB.OFICIAL.PARMS
BSIDMDO4 PARM DSILND.PYBSLCOPYS DSILNB.OFICIAT. PARMS
BSIDMDOS PARM DSILND.PYBSLCOPYS DSILNB.OFICIAL.PARMS
BSIDMD06 PARM DSILND.PYBSIL.COPYS DSIENB.OFICIAL PARMS
BSIDMDO7 PARM DSILND.PYBSL.COPYS DSILNB.OFICIA L PARMS
BSIDMDOS PARM DSILND.PYBSLCOPYS DSILNB.QFICIL L. 8ARMS
BSIDMDO0% PARM DSILND.PYBSLCOPYS DSILNB.OFICIAL.PARMS
BSIPBEC PROG DSILND.PYBSI.SOURCE | DSILNB.OFICIAL.SOURCE
BSIPBMV PROG DSILND.PYBSI{.SOURCE _| DSILNB.OFICIAL SOURCE
BSIPBMP1 PROG DSILND.PYBSIL.SOURCE | DSILNB,OFICIAL.SOURCE
BSIPBAPD PROG DSILND.PYBSIL.SOURCE )} DSILNB.OFICIAL SOURCE
BSIBIAQS CoPY DSILND.PYBSLCOPYS DSILNB.OFICIAL.SOURCE
BSIBIALO COPY DSILND.PYBSLCOPYS DSILNB.OFICIAL.SOURCE
BSIBIAGX COPY DSILND.PYBSI.COPYS DSILNB.OFICIAL SOURCE
BSIBODOS COPY DSILND.PYBSI.COPYS DSILNB.OFICIAL.SOURCE
BSIBOD1G COPY DSILND.PYBS1.COPYS DSILNB.OFICIAL.SOURCE
BS[BODGX COPY DSILND.PYBSLCOPYS DSILNB.QFICIAL.SQURCE
BSIBICAE COPY DSILND.PYBSL.COPYS DSILNB.QFICIAF .SCURCE
BSIBECOI COPY DSILND.PYBSI.COPYS | DSILNB.OFICIAL. SOURCE

BIBLIOTECA ORIGEN (CCM) : DSILND.PYBSL.SOURCE
BIBLIOTECA DESTINO (CCM): (FUENTE) DSILNB.OFICIAL -SOURCE
(CARGA) DSILNB.OFICIAL.LOADQA

COMPONENTE |TIPO | LENGUAJE TIPO |PARAMETROS [SUBSIST. |COMPILADOR
NLEVO S/DI(12VL DB2

BSIPBEC PROG | COBOLIVBATCH BSICOICA
BSIPBMV PROG | COBOLIUBATCH BSICOICA
BSIPBMPI PROG | COBOLILBATCH BCICOE2
BSIPBMP2 PROG | COBOLILBAICH BCICOB2
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COMPONENTE | TIPO BIBLIOTECA BIBLIOTECA
MODIFICADD ORIGEN (CCM) DESTINO {CCM)
BSIOUES PROC_ | DSILND.PYBSLICL DSILNG OFICIAMP.PROCSQA
BSIDMD02 PARM _| DSILND.PYBSLCOPYS DSILNB.OFICIAL PARMS
BSIPBES| PROG | DSILND PYBSIL.SOURCE DSILNB,OFICIAL SOURCE

BIBLIOTECA ORIGEN (CCM) : DSILND.PYBSL.SOURCE
BIBLIOTECA DESTINO (CCM}): (FUENTE) DSILNB.OFICIAL.SOURCE
{CARGA) DSILNB.OFICIAL.LOADQA

COMPONENTE |TIPQ | LENGUAJE TIPO | PARAMETROS |[SUBSIS DB2 | COMPILADOR

MODIFICADO SDAI2)/L

BSIPBES] PROG |COBOLIL/ BCICOB2
BATCH

Con este dltimo documento, es cuando se tiene un cambio en produccion lista
para ser utilizado a nivel nacional en todas las sucursales y dreas internas de la
institucién bancaria, mediante este control se trata de garantizar el servicio y la

continuidad en la entrega de productos.
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CONCLUSIONES

La implantacion de la interfaz entre el sistema de estados de cuentas y el integra}

de aclaraciones, arrojo el siguiente resultado:

13

Para llevar un proyecto a un buen fin en tiempo, esfuerzo y presupuesto, es
necesario llevar acabo metodologias tanto para la administracion del proyecto
como para el desarrollo de programas.

Obtener los estados de cuenta en un lapso no mayer a 9 horas; logrando reducir
el tiempo de respuesta al cuentahabiente,

Conseguir la digitalizacién del documento en un lapso no mayor z 6 horas.
Permitir el envio de la informacién por medio magnético o en papel ordinario,
logrando reducir los costos en papeleria.

Enviar 1a informacidn al cuentahabiente por carmreo electrénico u ordinario.
Aumento del 55 % en la productividad con una reduccién de! 60 % en los
recursos humanos del 4rea en el primer mes de liberacion.

Recuperacion de la inversion para el desarrollo del sistemna en 3 meses.

El sistema para la obtencion de estados de cuenta y movimientos es actualmente
utilizado por otras areas de la Institucién Bancaria sin costo en des rrollo.

Lograr una mejor imagen en et servicio de aclaraciones con los cuentahabientes.

Es importante destacar el tipo de tecnologia para ¢l proyecto, dado que ¢s su totalidad

fue en Main-Frame wtilizada en su mayoria solo por instituciones bancarias, en donde la

administracion. manejo de recurso, contactos con otras areas, es imprescindicle, se obtuvieron

excejentes rtesultados. En la mayoria de las nuevas tecnologias se tienen equipos propios.

servidores dedicados con un medio de comunicacién tnico, ¢l trabajar en equipos mayores

involucra tener presente que cualquier eventualidad de la aplicacion impacta directamente a la

produccion de la institucion provocando desde desfalcos hasta multas por la comision




bancania, en donde cualquier falla de hardware puede impactar en la liberacidn del producto
por no centar con ¢l equipo en México y mandarlo obtener de otro pais, entre otras muchas

£0sas.

Es wvital inculcar a las nuevas generaciones el valor de la administracion vy
recursos humanos, gracias a que con esto se llegan a los objetivos planteados cuidando
la calidad de vida del equipo de trabajo, es la tnica forma en demostrar el valor de un
ingeniero.-dado que las carreras técnicas estan abarrotando el mercado y con las

facilidades que presentan los nuevos lenguajes de programacién. el valor del ingeniero

es administrar, asi como el analisis y disefio de soluciones a problemas reales.
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ANEXOS

ANEXO B. LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE ACLARACIONES. (COPY BSIBPEGC)

NIVEL NOMBRE DEL CAMPO TAMANO DESCRIPCION
/
TIPO
A] LOOO-HEADER
10 LO00-COMMAREA-HEADER- Encabezado
SECTION
{5 LOOO-COMMAREA-LENGTH PIC 59(014) | Longitud  rotal  de  la
CoOMP estructiira, siempre tendra
al valor de 8334
13 LOGO-COMMAREA-LENGTH- PIC 59104} | Longitud  total  de  la
APPL CoMP estructura, sivmpre tendra
al valor de 8356
15 LOOO-VERSION-ID PIC S59(04) | Siempre reudra el valor de
COMP !
10 LOGO-REQUEST-IDENT- Identificacion de
SECTION requerimienty 4 Sistema
Integral del . icluraciones
15 LOOD-REQUEST-TYPE PIC X(08) | Tipo de remuerimiznto al
Sistema Integral  de
Aclaraciones, para las
interfaces siempre tendra
asignado el valor
] SAVECLIP
13 LOOO-PEGA-OPER-NAME PIC X¢06) | Nombre del operador
enviado por ¢! Sistema
Integral de Aclaraciones
quie efectita le peticion
13 LOGO-PEGA-OPER-NAME- PIC X¢06) } Reservado, debe contener
EXTRA espacios,
15 LOOO-EXTERNAL-OPER-NAME | PIC X7i2) | No utilizado. debe
cantener espacios.
I3 LOOO-EXT-SECURITY-EXIT PIC X(01) | Debe contener la letra N
I3 LUOO-FLAGS PIC X(03) | Reservado, debe contener
espacios.
15 LODO-AOR-SYSID PIC X(04} | No wtilizado, debe
coniener espacios.
/3 LOOO-AOR-TRANSACTION PIC X(04) | No wtilizad . debe
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xate

conlener espacios.,

/3 LOM-AOR-TERMID PIC X(04} | No utilizado, debe
contener espacios.
{5 LOOO-TRANSACTION-OPTIONS | PIC X¢(40) | No utilizado, debe
contener espacios.
15 LOGO-RETURN-PROGRAM PIC X(08; | No utitizado, debe
conlener espacios,
{5 LOOO-RETURN-STATUS PIC Xt12) | Siempre deberd
asignarsele el valor
GOoD :
15 LOOO-RETURN-MESSAGE PIC X¢60) | No utilizadn, debe
contener espacios.
15 LOOO-PEGA-TRANSACTION- PIC X(02) | Siempre deberd
PREFIX asignarsele el valor PS
/5 LO)-PEGA-PROGRAM- PIC X(04) | Siempre debera
PREFIX asignarsele el valor PEGA |
13 FILLER PIC X(26} | Reservado
10 LO0O-PEGA-COMMAND- Definicion de comando a
SECTION gjecutar por ¢f Sistemu
Integral de Aclavaciones
al devolver control,
15 Lo-ACTION PIC X(04) | Comando que .ebera ser
gjecutado  por  Sistema
Integral de claraciones
al devolver él ‘control a
éste.  Debera conrener
€5pacios.
13 Li0-PRM | PIC X(36) | Parametros del comando.
Debera contener espacios |
/5 LOOO-PRM2 PIC X¢36) | Parametros de! comando.
Debera contener espacios
15 LOGO-PRM3 PIC X(36} | Parametros dei comando.
Deberd contener espacios
/5 LOOO-PRM4 PIC X(36) | Parametros del comando,
Debera contener espacios
13 LO0O-PRM-EXTRA PIC X(36} | Parametros del comando.
Debera contener espacios
15 LOOO-COMMAND-OPTIONS PIC X108} | No urilizado, debe
contener espacios.
) FILLER PIC X(32) | Reservado
10 LOOO-SECURITY-DATA- Reglas de seguridad (no
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SECTION utilizado}
13 LOOO-SECURITY-DATA- PIC §9(0M4) | Siempre cero
LENGTH compP
i LOOO-USER-CONTEXT- Seccion definida por el
SECTION usuario (no utilizado)
15 LOOO-RETURN-AREA-STORE PIC X()8} | Siempre debera
asigndarsele el valor TS
15 LOGO-RETURN-AREA-OPTIONS | PIC X(08) | Siempre debera
asignarsele el  valor
NONE
15 FILLER PIC X(32) | Reservado
15 LOOO-RETURN-AREA-LENGTH | PIC 59((14) | Siempre cero
COMP
i LO0O-DATA-TRANSFER- Definicion de atributos
SECTION para la transferencia de
informacion  entre el
. Sistema  Integral  de
Aclaracione: ¥y la
interface
15 LOODATA-AREA-TYPE PIC Xt04) | Debe contener 'a letra A
15 LOGO-DATA-AREA-OFTIONS PIC X(08) | Siempre debera
asignarsele el valor
DYNAMIC
15 LOOO-DATA-AREA-PAGENAME | PIC X¢(12) | Nombre de la pagina
logica del Sistema Integral
de Aclaraciones en donde
se almacenard la
informacion devuelta por
la interface. Las valores
definidos son.
13 LOOO-DATA-4REA- PIC X(16) | Debe contener espacios
STATICNAME ]
15 LOOO-MAX-DATA-LENGTH PIC 59(04) | Siempre debera
COMP asigndrsele 8000 bvtes
/3 FILLER PIC X(30} | Reservado
13 LOOO-DATA-AREA-LENGTH PIC S9(4) | Longitud total del blogue
COMP informacion que que es
enviada por el Sistema
Integral de Aclaraciones.
Cuando se envie
informacion _de vuelta al




&

Sistema  Integral  de
Aclaraciones, este campo
debera corener la
longitud  total de la
informacion que la sea
enviada.

10 LO0G-DATA Blogue de informacion
15 LOOO-DATA-AREA-CONTENT | PIC Bloque de informacion que
X(8000) contiene tados los pares de

lags v dares que envia el
Sistema fntegral  de
Aclaraciones a la
interface. A su ve:. esta
area se utiliza para
enviarle inforriacion de
vuelta
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ANEXOC

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION CARATULA
DEL SERVIDOR DEL SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE CUENTA.
PARTE ICA (COPY BSIBIA0S)

NIVEL | NOMBRE DEL CAMPO | TAMANO DESCRIPCION
' { TIPO
05 L005-BIA Intercomunicacion
. aplicativa (ICA) para la

funcion CARATULA del
servidor del Sistema de
Obtencion de Estados de
Cuenta

10 L0OOS-CVEUSU PIC X(08) |Clave de u azno, debe de
contener espacios

10 LOO3-APLIC-ORIGEN PIC X(04) | Debe contener el valor BSI

10 LOOS-NUMPZA PIC X{03) | No utilizado. dete contener
espacios

10 LOOS-NUMSUC PIC X(03) | No utilizade, debe contener
espacios

10 LOO5S-NUMTERM PIC X(04) | No unlizado, debe contener
espacios

10 LOO3-FUNCION PIC X(08) | Para este caso. debera ser
CARATULA

10 LL.005-SERVIDOR PIC X(08) | Debe ser SODC0000

10 L005-LONGPAR PIC 59(04) | Longitud de parametros para
esta funcion: 14

10 LOO5-LONGDAT PIC S9(04) | Longitud de datos para esta
funcidn: 1660

10 LO05-CODPLAT PIC X(04) } Codigo de status
comunicaciones devuelto
por ICA (ver tabla anexa)

L0 L005-CODSER PIC X(08) | Codigo de status del
servidor devuelto por el
Sistema de Obtencion de
Estados de Cuenta, (ver
tabla anexa)

10 LO0S-FECHA PIC X{06) | Fecha de operacion

10

L.005-HORA

PIC_X(08)

Hora de operacion




i

[} LOOS-TRANSACCION PIC X(08) | En este caso. ODOS

10 LOO5-PROFILE PIC X(08) | No utilizado. debe contener
espacios

10 LOO5S-RESERVADO PIC X{02) | No utilizado, debe contener

espacios

225



&

b

ANEXO D

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION CARATULA
DEL SERVIDOR DE SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADO DE CUENTA PARTE
DE PARAMETROS Y DATOS (COPY BSIBOD03)

NIVEL

NOMBRE DEL CAMPO

TAMANO/
TIPO

DESCRIPCION

05

BSIBODU5-PARAMETROS

v

LO05-CTA-CHOS

Cuenta de :heques-

15

LOOS-PLAZA

PIC X(03)

Plaza de la cuenta de
cheques, s¢ obtiene de:
Para et programa
BSIPLABN del campo
Plaza que regresa la
funcion BSIPLABI

Para el programa
BSIPLACM del campo
Plaza que regresa la
funcién BSIPLAC1
Para el Jrograma
BSIPLACG  del campo
Plaza que regresa la
funcion BsIPL.AGI1

15

L005-MONEDA

PIC X(01)

Moneda de-ta' cuenta de
cheques

Para el programa
BSIPLABN del campo
moneda que regresa la
funcién BSIFLABI

Para el programa
BSIPLACM d¢l campo
moneda que regresa la
funcion BSIPLACI
Para el programa
BSIPLACG del campo
moneda que regresa la
funcién BSIPLAGI
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LOD5S-CUENTA

PIC X(08)

Numero de cuenta de
cheques

Para el programa
BSIPLABN del campo
cuenta que regresa la
funcién BSIPLABI

Para el programa
BSIPLACM del campo
cuenta que regresa la
funcion BSIPLACI

Para el programa
BSIPLACG del campo
cuenta que regresa la
funcion BSIPLAGI

LOO5-CORTE

PIC 9(02)

Corte
Se debe Luiciar con 01

05

BSIBODOS-DATOS

to

LOO5-TX-ERROR

PIC X(40}

Texto de error (ver tabla
anexa)

to

LOU5-IMPRSNS-EDO-CUENTA

PIC 9(02)

Namero de lnpresiones
de la Caratula del Estado
de Cuenta de "heques

LOOS-IMPRSNS-TXN

PIC 9(02)

Numere de Impresiones
de los Movimientos de
un Estado de Cuenta de
Cheques

LOOS-IND-INFO-PLANCOMER

PIC X(01)

Indicador de
informacion de
Plancomer. lcs valores:
N. no existe informacion
de Plancomer.

S. existe informacion de
Plancomer

LO03-IND-INFO-PLAZO

PIC X(01)

Indicador de
informacion de Plazo.
los valores:

N. no existe informacion
referente a Plazo:

S. existe informacién de
Plazo
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10 LO0O3-IND-INFO-FONDOS PIC X(01) | Indicador de
informacion de Fondos.
los valores:

N. no existe informacién
referente a Fondos:

S. existe informacién de
Fondos

10 LO05-FECHA-DESDE Fecha desde (Inicio del
periodo)

15 LOOS-FECHA-DESDE-AAAA PIC 9{04} | Fecha desde - Afio

s FILLER PIC Xi{01y | Guion

15 LO05-FECHA-DESDE-MM PIC 9(02) Fech:z desde - Mes

15 FILLER PIC X(01) | Guién

13 LO03-FECHA-DESDE-DD PIC 9(02) | Fecha desde - Dia

10 L005-FECHA-HASTA Fecha hasta (Fin del
periodo)

5 LOOS-FECHA-HASTA-AAAA PIC 9(04) Fecha hasta - Afio

15 FILLER PIC X{01) | Guion

13 LO03-FECHA-HASTA-MM PIC 9(02) | Fechy hasta - Mes

15 FILLER PIC X(01) Guion

13 LO05-FECHA-HASTA-DD PIC 9(02) | Fecha hasta - Dia

10 L0053-NOMBRE-CLIENTE Nombre cliente

|5 LO0OS-NOMBRE-CLIENTE-1 PIC X(40) | Nombre del cliente

15 LO03-NOMBRE-CLIENTE-2 PIC X(40) | Continuacién  nombre
del cliente

10 L005-DIRECCION. Direccién

15 LOO5-DIR-POSTAL-1 PIC X(40} | Linea de direccién |

15 LOO3-DIR-POSTAL-2 PIC X(40) | Linea de direccion 2

135 LO05-DIR-POSTAL-3 PIC X(40) i Linea de direccion 3

10 L005-RFC PIC X(15) | RFC

10 L003-ID-SUCURSAL PIC X(03) [ Sucursal

10 LO05-ID-FUNCNRIO PIC X(03) | Funcionario

10 LO03-NOMBRE-PLAZA PIC X(12) ) Nombre Plaza

10 LO05-NOMBRE-SUCURSAL PIC X(12} | Nombre Sucursal

] LOOS-NOMBRE-COMRCL-PD PIC X(40) | Nombre Comercial del
Producto

0 LO03-CARGOS PIC Cargos

-3(131.9(02)
10 LO0O3-NUMERQ-CARGOS PIC 9{03) Numero de cargos
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10 LO05-ABONOS PIC Abonos
-9(13).9(02)
1{) LOOS-NUMERQ-ABONOS PIC 9(0)5) | Numero de abonos
10 LO05-TASA-GRAVABLE PIC Tasa gravable
9(03).9(035)
] LO0O5-TASA-EXENTA PIC Tasa exenta
H03}1.9(05)
10 LOOS-TASA-BRUTA PIC Tasa bruta
9(03).9105)
10 LOUS-INTERES-BRUTO PIC [nterés bruto
-9(11).9(02) _
1) LO05-TASA-ISR PIC Tasa [SR
9(03).9(05)
10 LOO3-IMPUESTO-RETENIDO PIC Impuesto retenido
001 D902y
10 LOOS-TASA-NETA PiC Tasa neta
. 9(03).9(03)
10 LOOS-INTERES-NETO PIC Interés neto
S9(11).%02)
10 LO0O5S-TASA-ADICIONAL PIC Tasa adicional
9(03).9(05) _
10 LO05-CHEQUES-PAGADOS PIC 9{05) | Cheques pagados
1) LOO5-BONO-INTERES PIC Borto intere's
-9(11).9(02)
4] LOOS-CHEQUES-GRATIS PIC 9(05) | Cheques sraqs
1} LOO3-COMISION-CHEQUES Pi1C Comisién cheques
-9(11).9(02)
10 LOOS-COMISION-ANUAL PIC Comision anual
-9{11).9(02)
LG LOO5-COMISION-MANEJO PIC Comision manejo
-9(11).9(02)
10 LOOS-REMNNTE-PROM- PIC Salde promedio de
INVER -9(13).9(02) | inversiones
10 LOO5-FACTOR-TASA-REF-! PIC Factor tasa de referencia
9(03).9(02) |1
10 LOOS-FACTOR-TASA-REF-2 PIC Factor 1asa de referencia
9(03).9(02) |2
10 LON3-INTERES-ADIC-INVER PIC Interés adicional de la
9(11).902) | inversicn
10 LOOS-SLDO-ANT-CHQS PIC Saldo anterior cheques

-9(13).9(02)
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10 L00S-SLDO-ACT-CHQS PIC Saldo actual cheques
-9(13).9(02)

io L0O05-SLDO-PRO-CHQS PIC Saldo promedio cheques
-9(13).9(02)

10 LO0O5-PLI-SLDO-ANT PIC Saldo anterior
-9(13).9(02) | Plancomer inmediato

10 L005-PLI-CARGOS PIC Cargos
-9(13).9(02)

10 LO0S-PLI-NUMERO-CARGOS PIC 9{05) Nimero de zargos

0 LO05-PLI-ABONOS PIC Abonos
-9(13).9(02)

10 L005-PLI-NUMERQO-ABONOS PIC 9(03) | Numero de abonos

10 LO0S-PLI-SLDO-ACT PIC Saldo actual Plancomer
-9(13).9102) | inmediato

10 L005-PLI-TASA-GRAVABLE PIC Tasa gravable
9(03).9(05)

0 LOO5-PLI-TASA-EXENTA PIC Tasa exen.a
9(03).9(05)

10 LO05-PLI-TASA-BRUTA PIC Tasa bruta
9(03).9(03)

10 LOO3-PLI-INTERES-BRUTO PIC Interés brute.
-9(111.9(02)

10 LOO5-PLI-TASA-ISR PIC Tasa ISR
9{03).9(05)

L0 LO05-PLI-IMPUESTO- PIC Impuesto retenido

RETENIDO -9(11).9(02)

10 LO0O5-PLI-TASA-NETA PIC Tasa neta
9(03).9(05)

10 LOOS-PLI-INTERES-NETO PIC Interés neto
-9{11).9(02)

10 LO05-PLI-TASA-ADICIONAL PIC Tasa adicionz]
9(03).9(05)

{0 LO05-PLI-BONQ-INTERES PIC Bono interés
-9(11).9(02)

i LO03-PLD-SLDO-ANT PIC Saldo anterior
-9(13).9(02) | Plancomer Dia siguiente

10 LO03-PLD-CARGOS PIC Cargos
-9(13).9(02)

18] L003-PLD-NUMERQO-CARGOS PIC 9(05) | Numero de cargos

{0 LOOS-PLD-ABONOS PIC Abonos

-9(13).9(02)
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10 LO05-PLD-NUMERQO-ABONQS PIC 9(03) Numero de abonos
10 LOOS-PLD-SLDO-ACT PIC Saldo actual Plancomer
-9(131.9(02) | Dia siguiente

10 | L005-PLD-TASA-GRAVABLE PIC Tasa gravable
9(03).9(05)

16 LO0S-PLD-TASA-EXENTA PIC Tasa exenta
9((13).9(05)

] LO0O5-PLD-TASA-BRUTA PIC Tasa bruta

’ 9{03).9105)

10 LOOS-PLD-INTERES-BRUTO PIC luterés bruto

- -9(11).9(02)

10 LO05-PLD-TASA-ISR PIC Tasa ISR
9(03).9(035)

10 LO05-PLD-IMPUESTO- PIC Impuesto retenido

RETENIDO -9(11).9(02)

10 LOOS-PLD-TASA-NETA PIC Tasa neta
9(03).9(03)

t0 LOG>-PLD-INTERES-NETO pIC Interés netn
-9(111.9(02)

10 LOOS-PLD-TASA-ADICIONAL FIC Tasa adicional
9(03).9(03)

10 LO0O3-PLD-BONO-INTERES PIC Bono interés
-9(1'1.9(02)

10 LO03-PLZO-SLDO-ANT PIC Saldo anterior Plazo
-9(131.9(02)

10 LO03-PLZO-SLDO-ACT PIC Saldo actual Plazo
-9{13).9(02)

10 LOO3-FNDO-SLDO-ANT PIC Saido anterior Fondos
-9(13).902)

10 LOO3-FNDO-SLDO-ACT PIC Saldo actual Fondos
-9(13).9(02)

10 LO05-MDD-SLDO-ANT PIC Saldo ante-ior MDD
-9(13).9(02)

10 LO05-MDD-SLDQ-ACT PIC Saldo acrual MDD
-9(13).9(02)

10 LO0O5-MDC-SLDO-ANT PIC Saldo ante:ior MDC
-9(13).9(02)

10 LO0O3-MDC-SLDO-ACT PIC Saldo actuat MDC
-9(13).9(02)

i LO0S-LEYENDA-SUPERIOR Texte de levends del

estado de cuenta
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15 L005-LEYENDA-SUP| PIC X(8()) | Levenda superior linea |
15 LO05-LEYENDA-SUP2 PIC X(8)) | Levenda superior linea 2
15 LOGS-LEYENDA-SUP3 PIC X{80} | Leyenda superior linea 3
15 LO05-LEYENDA-5UP4 PIC X(80)) | Levenda superior linea 4 |
10 LO0S-LEYENDA-INFERIOR Texto de leyenda del
estado de cuenta
15 L005-LEYENDA-INF1 PIC X{80) | Levenda supcrioriinea |
15 LO0S-LEYENDA-INF2 PIC X(8)) | Levenda superior linga 2
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ANEXO E

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION ACL-GRLX
DEL SERVIDOR DEL SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE CUENTA.
PARTE ICA (COPY BSIBIAGX)

NIVEL

NOMBRE DEL CAMPO

TAMARNO
! TIPO

DESCRIPCION

0s

LGRX-BIA

Intercomunicacion
aplicativa (ICA) para la
funcion

ACL-GRLX del servidor
del Sistema de Cbtencion
de Estados de Cuenta

H] LGRX-CVEUSU PIC X(08) | Clave de usuario. debe de
CONICRET espacivs

10 LGRX-APLIC-ORIGEN PIC X((04) | Debe contener el valor BSI

Y] LGRX-NUMPZA PIC X(03) | No utilizado. debe
contener espacios

10 LGRX-NUMSUC PIC X(03) | No utilizado. debe
contener espacios

10 LGRX-NUMTERM PIC X(04) | No utilizadr, debe
CONIENEr espacios

) LGRX-FUNCION PIC X((8) | Para este caso. debera ser
ACL-GRLX -

10 LGRX-SERVIDOR PIC X(08) | Debe ser SODC0000

10 LGRX-LONGPAR PIC S9(04) | Longitud de parametros
para esta func.on: 70

10 LGRX-LONGDAT PIC S9(04) | Longitud de datos para esta
funcion: 3544

10 LGRX-CODPLAT PIC X(04) | Cddigo de status
comunicaciones  devuelto
por [CA {ver 1abla anexa)

[ LGRX-CODSER PIC X{08) | Cédigo de staws del
servidor devuelto por el
Sistema de Obtencion de
Estados de Cuenta. (ver
tabla anexa)

1] LGRX-FECHA PIC X(06) | Fecha de operacidn

1) LGRX-HORA PIC X(08) | Hera de operacion

10

LGRX-TRANSACCION

PIC X(08)

En este caso. OQDGX
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73

10 LLGRX-PROFILE PIC X(08) | No utitizado. debe
contlener espacios
10 LGRX-RESERVADO PIC X(02) | No utiizado, debe

|

contener espacios

hx S
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ANEXOF

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION ACL-GRLX
. DEL SERVIDOR DEL
SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE CUENTA (COPY BSIBODGX)

NIVEL NOMBRE DEL CAMPO TAMANO / DESCRIPCION
TIPO

05 BSIBODGX-PARAMETROS.

10 LGRX-CTA-CHQS. Cuenta de chegues

15 LGRX-PLAZA PIC X(03) |Plaza de la cuenta de
. cheques. se abtiene de:

Para el programa
BSIPLABN de la
funcion ACL-ABQ2 del
campo [LAB2-C6-PZA-
APERTURA

Para el programa
BSIPLACM del campo
plaza obtemdo de la
funcién BSIPLACI
Para ei programna
BSIPLACG del campo
plaza que regresa la
funcion BSIPLAG]

15 LGRX-MONEDA PIC X(01) [Moneda de Iz cuenta de
cheques, se obiiene de:
Para el programa
BSIPLABN del campo
moneda que regresa la
funcion BS!PLAB1

Para el programa
BSIPLACM del campo
moneda que regresa la
funcién BSIPLAC]

Para el programa
BSIPLACG del campo
moneda que regresa la
funcign BSIPLAC!

LGRX-CUENTA PIC X(08) | Numero de cuenta de
cheques. se obtiene de:
Para el programa

N
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BSIPLABN de la
funcion ACL-ABOQ2 del

campo LAB2-C6-
CUENTA
Para el programa

BSIPLACM del campo
moneda que regresa la
funcién BSIPLACI

Para el programa
BSIPLACG del campo
moneda cue regresa la
funcion RSIPLAG]

Lo LGRX-FECHA-DESDE PIC X(10) [Fecha-Desde (AAAA-
MM-DD). se obtiene de:
Para el programna
BSIPLABN de ia
funcion ACL-ABQ2 del
campo LAB2-C6-A-LA-
FECHA (Hay  que
convertir e! formato}
Para 2l programa
BSIPLACM cel campo
techa menos un dia que
regresa la funcion
BSIPLAC!
Para el programa
BSIPLACG del campo
fecha Ot que regresa la
funcion BSIPLAGI

10 LGRX-FECHA-HASTA PIC X(10) |Fecha-Hasta  (AAAA-

MM-DDj, se obtiene de:
Para el programa
BSIPLABN de la
funcion ACL-ABOZ del
campce LAB2-C6-A-LA-
FECHA Hav  que
convertir el formato)
Para el programa
BSIPLACM del campo
fecha mas un dia que
regresa la funcion
BSIPLAC:
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Para el programa
BSIPLACG del campo
fecha 01 o fecha 02 (se
indica en la descnpcion
del proceso) que regresa
la funcién BSIPLAGI

10

LGRX-IMPORTE

PIC
-9(E3).9(02)

Importe, se obtiene de:
Para el programa
BSIPLABN del campo
importe que regresa la
funcion BSIPLABI

Para el programa
BSIPLACM del campo
importe (11 o importe 02
{se indica en Ila
descripcién del proceso)
que regresa la  funcidn
BSIPLACI

Para el programa
BSIPLAC(G dei campo
importe que regresa la

funcion BCIPLAGI

LGRX-BD-A-CONSULTAR

PIC X(01)

Base de Jdatos a consultar
A: Archiving

O: Sistema de Obtencion
de Estados de Cuenta.

Se obtiene de:

Para el programa
BSIPLABN de la
funcion ACL-ABO2 del
campo LABZ-C6-A-LA.
FECHA

Para el programa
BSIPLACM del campo
fecha que regresa la
funcién BSIPLAC!1

Para el programa
BSIPLACG del campo
fecha que regresa la
funcién BSIPLAGI

Si la es menior a ia fecha
de hov menos 3 meses




poner A de lo contrario
0

LGRX-PAGINA

PIC 9(0(3)

Numero de pagina.

Para el programa
BSIPLABN  se  debe
iniciar con ceros

Para el programa
BSIPLACM:

Si el indicador de
consulta  inicial  que
regresa la funcion
BSIPLACI es igeal a
“continuacion” . se
obtiene del .ampo pagina
que regresa la funcion
BSIPLACI: de o
contrario se debe iniciar
Con ceros

Para el nrograma
BSIPLACG:

Si el indicador de
consulta  wicial  que
regresa  la  funcién
BSIPLAG!Y e igual a
“continuacion’ , se
obtiene del campo pagina
que regresa la funcién
BSIPLAGL: de o
contrario se debe iniciar
COn CEros

LGRX-A-LA-FECHA

PIC X(10)

A la fecha.

Para el programa
BSIPLABN se debe
iniciar con 1980-01-01
Para el programa
BSIPLACM:

Si el indicador de
consulta  inictal  que

regresa la  funcién
BSIPLACI es igual a
“continuacidn™ | se

obtiene cel campo a-la-
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fecha que rogresa la
funcion BSIPLACI; de
o contraric se debe
iniciar con 1980-G1-01
Para el programa
BSIPLACG:

Si el indicador de
consulta  inicial  que

regresa la funcion
BSIPLAGI es igual a
“continuacion™ | se

obtiene del campo a-ia-
fecha que regresa la
funcion BSIPLAGI: de
lo contrarioc se debe
iniciar cor 1930-01-01

LGRX-SECUENCIA

PIC 9(03)

Secuencia.

Para ef Jrograma
BSIPLABN +» debe
niciar con cerns

Para el programa
BSIPLACM:

Si el indicader de
consulta  irizial  que

regresa  la  Juncidn
BSIPLACI es gual a
“continuacion” s
obtiene  del  campo

secutencia que regresa la
funcion BSIPLACIL: de
lo contrarty se debe
iniciar con ceros

Para el programa
BSIPLACG:

Si el indicador de
consulta  inicial que

regresa la funcion
BSIPLAGI es igual a
“continuacion se

obtiene  del  campo
secuencia que regresa la
functon BSIPLAGI:. de
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TN

lo contrario se debe
iniciar con ceros

|05 [ BSIBODGX-DATOS.
LI() LGRX-TX-ERROR PIC X{(40) | Texto de error (ver anexo
B
10 LGRX-SW-FIN PIC X{Ol) |Indicador de fin de
informacion
0: Existe mas
informacién
1: Se alcanzo el fin de ia
informacion
10 LGRX-SUCUR-APERTURA PIC X(03) | Sucursal en que se abrio
la cuenta
10 LGRX-MOVIMIENTOS PIC X(3500) | Bloque de movimientos
que contiene hasta 70
ocurrencias {véase gbajo)
10 LGRX-LU62 REDEFINE
S LGRX-
MOVIMIE
NTOS
15 LLGRX-CURSOR-LU62 OCCURS
70 TIMES
20 LOGRX-C6-A-LA-FECHA PIC X{06) [ A la fecha (aammdd}
20 LGRX-C6-COD-TXN PIC X(03) | Codigo de transaccién
20 LGRX-C6-SUB-COD-TXN PIC X(03) | Subcodigo de
transaccion
20 LGRX-C6-LOTE PIC 9¢06) | Lote
20 LGRX-C6-SUCUR-OPRCN PIC X(03) | Sucursal de operacion
2 LGRX-C6-PLAZA-OPRCN PIC X{(03) | Plazade operzcion
20 LGRX-C6-SEC-LOTE PIC 9(06) | Secuenciacn el lote
20 LGRX-C6-TERMINAL PIC X(05) | Terminal
20 LGRX-C6-HORA-OPRCN PIC X{08) | Hora de operacién
20 LGRX-C6-EFECTO-CONT PIC X(0l) | Efecto connble. A:
Abono. C: Cargo
20 LGRX-C6-REFERENCIA PIC X(06) | Referencia de la

operacion
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ANEXO G

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION ACL-ABO2
DEL SERVIDOR DEL SISTEM:A DE OBTENCION DE ESTADOS DE CUENTA.,
PARTE ICA (COPY BSIBIAA2)

NIVEL NOMBRE DEL CAMPO TAMANO DESCRIPCION
/ TIPO
05 LAB2-BIA Intercomunicacién
aplicativa (ICA) para la
funcidn

ACL-ABQO2 del servidor
del Sistema de Estados de

Cuenta.
10 LAB2-CVEUSU PIC X(08) | Clave de usuario, debe de
contener espacios
] LAB2-APLIC-ORIGEN PIC X(04) | Debe contener i valor BSI
L0 LAB2-NUMPZA PIC X(03} | No utilizado. debe contener
£5pactos
10 LAB2-NUMSUC PIC X(03) | No utilizado. debe contener
espa.ios
[ 10 LAB2-NUMTERM PIC X(04) | No utilizado. debe contener
espacios
{ 10" | LAB2-FUNCION PIC X(08) | Para este caso, debera ser
ACL-ABO2
10 LAB2-SERVIDOR PIC X(08) | Debe ser SODCIC00
[0 LABZ-LONGPAR PIC S9(04) | Longitud de parametros
para esta funcién: 83 .
10 LAB2-LONGDAT PIC S9(04) | Longitud de datos para esta
funcion: 3641
10 LAB2-CODPLAT PIC X(04) | Cddigo de status

comunicaciones  devuelto
por ICA {ver tanla anexa)
10 LAB2-CODSER PIC X(08) | Codigo de status del
servidor devuelt, por el
Sistema de Obtencién de
Estados de Cuenta (ver
tabla anexa)

10 LAB2-FECHA PIC X({06) | Fecha de operacion

10 LAB2-HORA PIC X(08) | Hora de operacion

[0 LAB2-TRANSACCION PIC X{08) | En este casc, ODA2
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10 LAB2-PROFILE PIC X{08) | No utilizado, debe contener
espacios

10 LAB2-RESERVADO PIC X(02) | No utilizado, debe contener
espacios
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ANEXOH

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION ACL-ABO2
DEL SERVIDOR DEL SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE CUENTA.
(COPY BSIBODA2)

NIVEL

NOMBRE DEL CAMPO

TAMANO/
TIPO

DESCRIPCION

05

BSIBODA2-PARAMETROS

10

LAB2-MONEDA-CAPTCN

PIC X(01)

Moneda ¢n que se opera
{a cuenta
Se obtiene del campo
moneda que regresa la
funcién BSIPLABI

LAB2-CAMPO-ADICIONAL

PIC X(03)

Valor del Campo
opciona! de busqueda.
Los posibles valores son:
LOT: Busqueda por lote
SUC: Sucursal de
op:racion
PZA: i'laza de operacién
NUL: No se utiliza este
cainpo adicional
En nuestro caso es PZA

10

LAB2-VALOR-CAMPO-
ADICIONAL

PIC X(06)

Campe opcicnal de
busqueda.
Se obtiene del campo
plaza que rzgresa la
funcion BSIPLAB1

LAB2-FECHA-DESDE

PIC X(10)

Fecha-Desde
Se obtiene del campo

fecha que regresa la
funciéon BSiPLABI

10

LAB2-FECHA-HASTA

PIC X(10)

Fecha-Hasta
Se obtiene del campo
fecha que regresa la
funcion BSIPLAB!

LAB2-IMPORTE

PIC -9(13)

Importe
Se obtiene del campo
importe que regresa la
funcién BSIPLABI

| LAB2-BD-A-CONSULTAR

PIC X0

Base de datos a consultar
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A Archiving
0O: Sistema de Obtencién
de Estados de Cuenta.
Si el valor del campo
fech.1 gue regresa la
funcion BSIPLABI es
menor a (la fecha de hoy
menos tres meses) debera
lleva A de lo contrario O

10 LAB2-PAGINA PIC 9(05) Nuimero de pagina
Se debe iniciar con 0
i0 LAB2Z-IDFR-AC-EJE PIC 9(15} Identificador de acuerdo
eje
Se debs iniciar con 0
10 LAB2-A-LA-FECHA PIC X1 A la fecha
Se debe iniciar con 198(-
01-11,
1) LAB2.SECUENCIA PIC 903 Secuencia
Se debe iniciar con 0
05 BSIBODA2-DATOS
10 LAB2-TX-ERROR PIC X(40) Texto de etror (ver tabla
cnexit)
10 LAB2-SW-FIN PIC X{(0) Indicador de fin de
informactdén
0: Existe mas
informacién
1: Se alcanzo el fin de la
informacion
10 LAB2-MOVIMIENTOS PIC X{3600) Tabla de abonos que
conttenen hasia 80
ocurrencias (véase
abajo).
10 LAB2-LU62 REDEFINE
S LAB2-
MOVIMIE
NTOS
15 LAB2-CURSOR-LU62 OCCURS
80 TIMES
20 LAB2-C6-A-LA-FECHA PIC X{06) A la fecha (aammdd)
20 LAB2-C6-PZA-APERTURA PIC X(03) Plaza en que se abrid la

cuenta
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20 | LAB2-C6-CUENTA PIC X(08) | Cuenta

20 | LAB2-C6-TERMINAL PIC X{05) | Tarminal

20 | LAB2-C6-REFERENCIA PIC X(06) | Referencia

20 | LAB2-C6-SEC-LOTE PIC9(06) | Secuencia en el lote
20 L AB2-C6-HORA-OPRCN PIC X(08) ]l Hora de operacion

20

LAB2-C6-COD-TXN

PIC X(03)

Codigo de transaccion
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ANEXO 1

CODIGOS DE RETORNO DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES 1CA

Estos codigos con sus respectivos textos de mensaje se encuentran definidos en

una tabla en ¢l copy BSIBICAE.

CODIGO. | DESCRIPCION

0000 Condicién normal

Q1o Enlace roto

0111 Error de protocolo de comunicacion

0re2 Problemas de comunicacion en region destino _
0113 Error en longitud de datos en send en region destino
0136 Conexion no definida en regidn origen

I3t Conexidn fuera de servicio

0132 Protile no definido en region onigen

33 Modename no encontrado o invalido

0134 No hay sesiones disponibles en allocate

0135 Transaccion deshabilitada en region destino

0136 Transaccion o programa no definido en regton destino
0137 Error de longitud de datos en send regidn origen

(1138 Error en longitud de datos en receive region origen
0139 Error en longitud de datos en receive en regidn destino
0142 Error de inicializacion de conversacidon

0230 Datos invalidos en parametros

0310 Abend en servidor comunicacion remota

330 Servidor no definido en ruta de acceso

0331 Servidor deshabilitado en regidn destino

0332 Servidor no disponible notauth i
0410 Timeout tarea cancelada allocate

(0411 Timeout transaccion origen

0412 ; Se detecto condicion Read-Timeout

246




o

ANEXO J

CODIGOS DE RETORNO DEL SERVIDOR DEL SISTEMA DE OBTENCION DE

ESTADOS DE CUENTA.

Los mensajes del servidor del Sistema de Obtencion de Estados de Cuenta se
dividen en dos: Aviso (ODSAxxxx)} y Error (ODSExxxx). Un codigo de ODSAD000

indica que hubo una respuesta exitosa por parte del servidor.

El texto del error se devuelve en el campo correspondiente de caca funcion en

particular.

CODIGO | DESCRIPCION/ TEXTO DE ERROR

ODSAO00N) | Transaccién exitosa

ODSE0GOL | Error de DB2 en la funcion (normalmente devuelve como tex'o de error
un codigo de SQL)

ODSEN002 | Error de CICS en servidor

GDSAQ003 | Rango fuera del dltimo corte a la fecha

ODSEN004 | No existe informacion de la cuenta de cheques

ODSE0003 | No se puede retroceder, esta en el inicio de la informacion

(QODSENO06 | No se puede avanzar, se llego al fin de la informacion

ODSEN007 | Los parametros de la funcién estan incorrectos

ODSEQN08 | Funcion solicitada no existe

ODSEQ009 | Funcidn no disponible por el momento

ODSEQ010 | No existe informacidn para ese corte

ODSEO011 | Lasuma algebraica debe ser mayor o igual a cero

ODSEQ012 | No existe informacion a plazo para esa cuenta

ODSEV013 ! Limite de paginas alcanzado (259 paginas)

QDSEQ014 | No existe informacidén de acuerdo a lo solicitado
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ANEXO |

RUTINA BSIPLAB!. LAYOUT DE LOS CAMPOS DE RECEPCION DE DATOS
PROVENIENTES DE 1.0S TAGS PARA CASOS DE ABONOS NO APLICADOS

NIV, NOMBRE DEL CAMPO TAMANO DESCRIPCION
/
TIPO

01 | W000-DATOS-BSIPLABN Estructura de recepcion
de datos

03 | W000-DAT-AN-NOCTA Niumero de cuenta del
cliente

05 | WO00-DAT-AN-CTA-PLAZA X(03) Plaza de la cve..la

05 | WO00-DAT-AN-CTA-MON X0 Moneda de la cuenta

05 | WO00-DAT-AN-CTA X(08) Cuenta

03 | W000-DAT-AN-FECHA X(11) Fecha de avlicacion.
Formato: dd-mmm-aa

05 | W000-DAT-AN-FECHA-DD X(02) Dia

05 | FILLER X(0n {guion)

03 | WOU0-DAT-AN-FECHA-MMM X(03) Mes

05 | FILLER X(G1) {guign) .

05 | WO0O-DAT-AN-FECHA-AA X(02) Afio (2 d.gitos)

05 | W000-DAT-AN-FECHA-AA-2 X(02) Reservado”

03 | W000-DAT-AN-IMPORTE 9(13).9(02} | Importe aplicado

(03 | WO00-DAT-AN-CAJA X(02) Caja .

03 | W0G0-DAT-AN-PLAZASUC Plaza v sucursal

05 | WOOO-DAT-AN-PLAZA X{03) Plaza

05 | WO00-DAT-AN-SUCURSAL X{03) Sucursal

03 { WOO0-DAT-AN-HORA-OPER X(05) Hora de operacion
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ANEXO 2
RUTINA BSIPLABL. LAYOUT DE LOS CAMPOS DE RECEPCION DE
DATOS COMUNES
NIV.| NOMBRE DEL CAMPO | TAMANO DESCRIPCION
/
TIPO
G | W000-DATOS-COMUN Estructura de recepcion de
datos
03 | WOOO-DAT-TIPO-CASO X(08) Tipo de cuso enviado por

Pega. Valores validos para la
rutina BSIPL % BN:

DPNA: Caso de Abono no
aplicado |

03 | WO0O-DAT-FOLIO-CASO X{(12) Folio de caso Pegasvstems en
i el formato nann-ddmmmaa
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ANEXO3

DEFINICION DE TAGS DE RECEPCION PARA EL PROGRAMA BSIPLABN

La cadena de tags de 8000 bytes enviada por Pegasvstems estd compuesia de la

siguiente forma:

mnombre-tag- lldaro- fInombre-tag-2idato-2. .. nombre-tag-n.daro-nj

Definicion de tags de entrada para casos de Abeno no aplicado:

NOM. CONTENIDO VARIABLE DESTINO VARIABLE
TAG (DATO) TAG* DEST'NO
DATO*
[TYPL | Clave de tipo de caso: | WO00-TAG-TIPO-CASO WOo00-DAT-TIPO-
DPNA: Abono no CASC
aplicado.
1D Folio caso | W000-TAG-FOLIO-CASO | W00O-DA™-FOLIO-
Pegasvstems CASO
ACCT | Namero de cuenta WO000-TAG-AN-NOCTA WO00-DAV-AN-
NOCT»
WKDT | Fecha {(dd-mimm-aa} | W000-TAG-AN-FECHA W000-DAT-AN-
FECHA
AMNT | lmpone W000-TAG-AN-IMPORTE | W000-DAT-AN-
IMPORTE
TLRN | No.de Caja WO00-TAG-AN-CAJA WO000-DAT-AN-
CAJA
PLSL: | Plaza v Sucursal W0O00-TAG-AN- W000-DAT-AN-
PLAZASUC PLAZALUC
HOPR | Hora de operacion | WOO00-TAG-AN-HORA- WO000-DAT-AN-
QPER HORA-OFER

*

Las vartables de destino de tags deberan tener una longitud minima de 6

caracteres: la definicion de las variables destino de datos se encueniran definidas en los
anexos 1 y 2.
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ANEXO 4

RUTINA BSIPLABL LAYOUT DE LOS CAMPOS ENVIADOS AL
PROGRANMA BSIPLABN

NIVEL | NOMBRE DEL CAMPO | TAMANO/ DESCRIPCION

_ TIPO

01 ENVIA-BSIPLABN Estructura de envio de datos

03 | Folio_pega | X2) Folio del caso Pegasvstems

03 Tipo caso_pega E X(06) Tipo de caso Pegasvstems

03 Nocta_pega Namero de cuenta del
cliente

035 Plaza pega X(03) Plaza de la cuent2

035 Moneda pega X(0h Moneda de la cuenta

03 Cuenta_pega Xi08) Cuenta

03 Fecha pega X(10) | Fecha

03 Importe pepa -9(13).9(12} | lmporte a buscar

03 Plaza Op X(03) Plaza de operacién

03 Sucursal Op X(03) Sucur:al de operacion

03 Switch_Hora Op X(01) Switch de hera operacién
0 -> No se proporciona hora
de operacion

L 1 = Se proporcivr~ hora de

operacion

03 Hora Op | X(05) Hora de operacion {hh:mm)
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ANEXO 5

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION DEL SISTEMA INTEGRAL
DE ACLARACIONES (COPY BSIBPEG()

NIVEL | NOMBRE DEL CAMPO | TAMANO/ DESCRIPCION
TIPO
05 LOOO-HEADER
10 LO00-COMMAREA- Encabezado
HEADER-SECTION
13 LOOO-COMMAREA- PIC §9(04) | Longiwd total de la estructura.
LENGTH COMP siempre tendra al valor de 8556
15 LOOB-COMMAREA- PIC $9(04) | Longitud tota! de la estructura.
LENGTH-APPL COMP stempre tendra al valor de 8556
15 LOOU-VERSION-ID PIC S9(04} | Siempre tendra el valor de |
COMP
10 LO00-REQUEST-IDENT- Identificacién de
SECTION requerimiento  al Sistema
Integral de Aclaraciones
15 LOOO-REQUEST-TYPE PIC X(08) | Tipo de requerimiento a
Sistema [ntegral de
Aclaraciones. para las
interfaces  siempre  tendra
asignado el valor SAVECLIP
t5 LOOO-PEGA-OPER- PIC X(06) | Nombre del operador enviado
NAME por el Sistema Integral de
Aclaraciones que efectia la
peticion
15 [.LOOU-PEGA-OPER- PIC X(06) | Reservado. debe contener
NAME-EXTRA espacios.
15 LOOO-EXTERNAL-OPER- | PIC X{(12) | No utilizado, debe contener
NAME gspacios.
13 LOOO-EXT-SECURITY- PIC X(0!1) | Debe contener ia letra N
EXIT
135 LOOU-FLAGS PIC X(03) | Reservado. debe contener
€5pacios.
15 LOO0-AOR-SYSID PIC X{04) | No utilizado, debe contener
£spacios.
13 LOOO-AOR- PIC X(04) | No utlizado. debe contener
TRANSACTION espacios.
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15 LO0O-AOR-TERMID PIC X{(04) [ No utilizado, debe contener
e50acios.
15 LOOO-TRANSACTION- PIC X(40) | No utilizado, debe contener
OPTIONS €5pacios.
t5 LOOO-RETURN- PIC X(08) [ No utilizado, debe contener
PROGRAM €5pacios.
15 LOOO-RETURN-STATUS PIC X(12) ! Siempre deberd asignarsele el
valor GOOD
5 LODO-RETURN- PIC X(60) | No utitizado. debe contener
MESSAGE £5pacios.
I5 LOOO-PEGA- PIC X(02) | Siempre debera asignarsele el
TRANSACTION-PREFIX valor PS
13 LOOO-PEGA-PROGRAM- PIC X{04) | Siempre debera asignarsele el
PREFIX valor PEGA
15 FILLER PIC X(26) | Reservado
10 LO00-PEGA- Definicion de comando al
COMMAND-SECTION ejecatar por el Sistema
Integral de Aclaraciones al
devolver control,
13 LOOO-ACTION PIC X(04) | Comando que deberd ser
gjecutado por el Sisiema
Integral de -Aclaraciones al
devolver el control a éste,
Debera contener espacios.
15 LO00-PRM PIC X(36) | Parametros del comando.
Debera contener espacios
13 LO00-PRM2 PIC X(36) | Parametros del comando.
Debera contener espacios
13 LO00-PRM3 PIC X(36) | Pardmewros decl comando.
Debera contener espacios
135 LO0O-PRM4 PIC X(36) | Parametros dei c¢omando.
Debera contener espacios
15 LO00G-PRM-EXTRA PIC X(36) | Parametros del comando.
Debera contener espacios
13 LOGO-COMMAND- PIC X(08) | No utilizado. debe contener
OPTIONS espacios.
[3 FILLER PIC X(32) i Reservado
10 LOCO-SECURITY- Reglas de seguridad (no
DATA-SECTION utilizado)
15 LO00O-SECURITY-DATA- | PIC S%(04) | Siempre cero
LENGTH cCoMmp
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[ 10 L000-USER-CONTEXT- Seccion definida por el
SECTION usuario (no utilizado)
15 LOOO-RETURN-AREA- PIC X(08) | Siempre debera asignarsele et
STORE valor TS
L5 LO0O0-RETURN-AREA- PIC X(08) | Siempre debera asignarsele el
OPTIONS valor NONE
15 FILLER PIC X(32) | Reservado
15 LO0OO-RETURN-AREA- PIC §$9(04) | Siempre cero
LENGTH COMP
10 L000-DATA- Definicion de atributos para
TRANSFER-SECTION la transferencia de
informacién entre Sistema
Integral de Aclaraciones v la
interface
15 LO0O-DATA-AREA-TYPE | PIC X(04) | Debe contener la letra A
5 LO00-DATA-AREA- PIC X(08) | Siempre debera asignarsele el
OPTIONS valor DYNAMIC
15 LOOG-DATA-AREA- PIC X(12) | Nombre de la pagina logica de
PAGENAME Sistema [ntegral de
Aclaraciones en donde se
almacenara la  informacién
devuelta por la interface. Los
valores definidos son:
15 LOO0-DATA-AREA- PIC X(16) | Debe contener espacios
STATICNAME
15 LOOG-MAX-DATA- PIC S9(04) | Siempre debera asignarsele
LENGTH COMP 8000 bvtes
5 FILLER PIC X{30) [ Reservado
15 LOOO-DATA-AREA- PIC §9(4) | Longitud total del bloyue
LENGTH COMP tnformacion que es enviada por
el Sistema integrai de
Aclaraciones, Cuando se envie
informacion de regreso al
Sisterna Integral de
Aclaraciones. este  campo
debera contener la longitud
total de la informacion que la
sea enviada.
10 LO00-DATA Bloque de informucidn
15 L300-DATA-AREA- PIC Bloque de informacion que
CONTENT X(3000) | contiene todos los pares de tags
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y datos que cnvia el Sistema
Integral de Aclaraciones a la
intertaz. A su vez. esta area se
utiliza para enviatle
informacion de regreso.
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ANEXO 6

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION
CARATULA DEL SERVIDOR SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE
CUENTA. PARTE DE LA COMUNICACION ENTRE APLICACIONES (COPY

BSIBIAOS)
NIVEL | NOMBRE DEL CAMPO | TAMANO / DESCRIPCION
TIPO
05 L0O05-BlA Blogue de la Comirnicacion |
Entre Aplicaciones para la
funcion CARATULA del
servidor del 3Sisrema de
Obtencion de Estados de
Cuenta. _
10 LOO5-CVEUSU PIC X(08) |Clave de usvani, debe de
. contener espacivs
r_ 10 LOOS-APLIC-ORIGEN PIC X(04) | Debe contener el vator BSI
10 LOO5-NUMPZA PIC X{03) (No utuizado, debe contener
espacios
10 LOO5-NUMSUC PIC X{03) | No utilizado. .Jebe contener
espacios
10 LO03-NUMTERM PIC X(04) | No utlizado. debe contener
gspacios
10 LOOS-FUNCION PIC X(08) | Para este caso. deberd ser
CARATULA
o LO0O3-SERVIDOR PIC X(08) | Debe ser SODCO001
10 L005-LONGPAR PIC §9(04) [ Longitud de paramctros para
esta funcion: 14
i0 LOO5S-LONGDAT PIC S9(04) | Longitud de datos para esta
funcion: 1660
10 LOOS-CODPLAT PIC X(04) [Codigo de estatus de la
comunicacion devuelto por la
Comunicacion Entre
Aplicaciones.
10 LU03-CODSER PIC X{08) | Cddigo de estatus del servidor
devueito por el Sistema de
Obtencién  de Estados de
1 Cuenta, X i
1o [Loo3-FECHA PIC X(06) | Fecha de operacion |
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10 LO0S-HORA PIC X(08) | Hora de operacidén
10 LOOS-TRANSACCION PIC X{08} | En este caso. OD0S
10 L005-PROFILE PIC X(08) | No utilizado. debe conwener
espacios
LO05-RESERVADO PIC X{02) | No utilizado, debe contener

espacios




ANEXOQ7

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION
CARATULA DEL SERVIDOR SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE
CUENTA PARTE DE PARAMETROS Y DATOS (COPY BSIBOD0S)

NIVEL

NOMBRE DEL CAMPO

TAMANOQ
! TIPO

DESCRIPCION

08

BSIBOD05-PARAMETROS

10 LU05-CTA-CHQS Cuenta de cheques

15 LOO5S-PLAZA PIC X(03) | Plaza de la cuenta de
cheques

15 LOO5-MONEDA PIC X(0l) | Moneda de la cuenta
de cheques

15 LOO5-CUENTA PIC X(08) | Numero de cuenta de
cheques

10 LOOS-CORTE PIC 9(02) | Corte

08 BSIBOD0S-DATOS

10 LOOS-TX-ERROR PIC X(40) [ Texto de error (ver
tabla anexa)

[0 LOOS-IMPRSNS-EDO-CUENTA PIC 9(02) | Namero de
Impresiones + de la
Cararula del Estado de
Cuenta de Cheques

10 LOOS-IMPRSNS-TXN PIC 9(02) | Namero de
Impresiones  de los
Movimientos de un
Estado de Cuenta de
Cheques

10 LO0O3-IND-INFO-PLANCOMER PIC X({01) | Indicador de
informacion de
Plancomer. lcs valores:
N. no existe
informacion de
Plancomer;

S. existe informacion
de Plancomer




ity * 2
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10 | LOOS-IND-INFO-PLAZO | PIC X{01) [ Indicador de
informacién de Plazo.
los valores:

N, no existe
informacion meferente a
Plazo:

S. existe informacién
de Plazo

10 LO0O5-IND-INFO-FONDOS PIC X{(01} | Indicador de
informacién de
Fondos, los valores:

N. no existe
informacion referente a
Fondos:

S. existe ipformacion
de Fondos

10 L005-FECHA-DESDE Fecha desae (lnicio
del periodo)

5 LOO5-FECHA-DESDE-AAAA PIC 9(04) | Fecha desde - Afio

15 FILLER PIC X{01) | Guidn

[3 LOOS-FECHA-DESDE-MM PIC 9{02) | Fecha dasde - Mes

|5 FILLER PIC X(01) | Guidn

15 LO0O5S-FECHA-DESDE-DD PIC 9((2) | Fecha desue - Dia

10 L005S-FECHA-HASTA Fecha hasta (Fin del
periodo)

) LOOS-FECHA-HASTA-AAAA | PIC 9(04) | Fecha hasta - Ao

15 ] FILLER PIC X(01) [ Guién

5 | LUOS-FECHA-HASTA-MM PIC 9(02) | Fecha lasta - Mes

15 |FILLER PIC X(01) | Guion |

15 LO0G5-FECHA-HASTA-DD PIC 9(02) ercha hasta - Dia

10 | L005S-NOMBRE-CLIENTE | Nombre cliente

15 LO0O5S-NOMBRE-CLIENTE-! PIC X{40} | Nombre de! cliente

15 L005-NOMBRE-CLIENTE-2 PIC X(40) | Continuacién nombre |
del cliente |

10 L00OS-DIRECCION. Direccidn

8] LON3-DIR-POSTAL-! PIC X(40) | Linea de direccion | J

15 L005-DIR-POSTAL-2 PIC X(40) ! Linea de direccion 2

15 LO0O5-DIR-POSTAL-3 PIC X(40) | Linea de direccién 3

10 L00O5-RFC PIC X(i5) | RFC

10) LO0OS-ID-SUCURSAL PIC X{(03y | Sucursal

0 | Lous-ID-FUNCNRIO PIC X(03) { Funcionarip
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19 LOO5-NOMBRE-PLAZA PIC X(12) | Nombre Plaza

10 LO05-NOMBRE-SUCURSAL PIC X(12) { Nombre Suc rsal

10 LOO5S-NOMBRE-COMRCL-PD PIC X(40) | Nombre Comercial del

Producto

10 LO05-CARGOS PIC Cargos
-9(13).9(02)

10 LO0S-NUMEROQO-CARGOS PIC 9(05) | Numero de cargos

10 LOO5-ABONOS PIC Abonos
-9(13).9(07)

10 LOOS-NUMERO-ABONOS PIC 9({35) | Numero de abonos

10 LOUS-TASA-GRAVABLE PIC Tasa gruvable
9(03).9(05)

10 LOO5S-TASA-EXENTA PIC Tasa exenta
5(03).9(03)

10 LO05-TASA-BRUTA PIC Tasa bruta
9(03).9(05)

0 LOOS-INTERES-BRUTO PIC Interés bruto
-9(11).9(02)

3] LO03-TASA-ISR PIC Tasa ISR
9(03).9(05)

10 LOOS-IMPUESTO-RETENIDO PIC Impuesto retenido
-9{11).9(02) .

10 LOO5-TASA-NETA PIC Tasa neta
903).9(05)

10 LOOS-INTERES-NETO PIC Interes neto
-9(11).9(02)

10 LOOS-TASA-ADICIONAL PIC Tasa adicional
9(03).9(05)

1] LO05-CHEQUES-PAGADOS PIC 9(05) | Cheques pagados

10 LOO5-BONO-INTERES PIC Bono interés
-9(11).9(02)

[0 L0O03-CHEQUES-GRATIS PIC 9(05) | Cheques cratis

10 L005-COMISION-CHEQUES PIC Comision cheques
-9(11).9(02)

10 LO0G3-COMISION-ANUAL PIC Comision anual
-9(11).9(02)

10 LOOS-COMISION-MANEIQ PIC Comisién manejo
-9¢11).9(02)

10 LOO3-REMNNTE-PROM-INVER PIC Saldo piomedio de
-9(13).9(02}) | inversiones
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10 LOO5S-FACTOR-TASA-REF-1 PIC Factor tasa de
9(03).9(02) | referencia |
[0 LOOS-FACTOR-TASA-REF-2 PIC Factor tasa de
) 9(03).9(02) | referencia 2
10 LGOS-INTERES-ADIC-INVER PiC Interés adicional de Ia
S9(11).9(02) | inversion
i LO03-SLDO-ANT-CHQS PIC Saldo anterior cheques
-9(13).9(02)
to L00S-SLDO-ACT-CHQS PIC Saldo actual cheques
~O(131.9(02) )
t0 L005-SLDO-PRO-CHQS PIC Saldo promedio
-913).9002) | cheques
10} LOOS-PLI-SLDO-ANT PIC Saldo anterior
-9(13).9(02) | Plancomer inmediato
10 L005-PLI-CARGOS PIC Cargos
-9(13).9(02)
10 LO05-PLI-NUMERO-CARGOS PIC 903} | Numero de carzos
10 LOOS-PLI-ABONOS PIC Abonos
) -9{13).9(02)
4] LOOS-PLI-NUMERO-ABONOS PIC 9(05) | Numero de ahonos
14 LOOS-PLI-SLDO-ACT PIC Saldo actual
-9(13).9¢02) | Plancomer inmediato
10 LOO5-PLI-TASA-GRAVABLE PIC Tasa gravakle
9(03).9{03)
10 LOO5-PLI-TASA-EXENTA PIC Tasa exenta
9(03).905
10 LOOS-PLI-TASA-BRUTA PIC Tasa bruta
9(03).9(03)
10 LOO3-PLI-INTERES-BRUTO PIC Interés bruto
91190
[0 L005-PLI-TASA-ISR PIC Tasa ISR
9(03).9(035)
10 LO05-PLI-IMPUESTO-RETENIDO PIC Impuesto retenido
-9 111.9(02)
10 LO3-PLI-TASA-NETA PIC Tasa neta
9(03).9(05)
] LU03-PLI-INTERES-NETO PIC [nterés neto
-9(111.9(02)
10 LOUS-PLI-TASAADICIONAL PIC Tasa adicional
9H03).9D3)
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[ 10 | LO0S-PLI-BONO-INTERES PIC Bono interes
-9(111.9(()2)
10 LOOS-PLD-SLDO-ANT PIC Saldo anterior
-9(132.9(02) | Plancomer Dia
siguiente
10 LO0O3-PLD-CARGOS PIC Cargos
-9(13).9102)
10 LO0O5-PLD-NUMEROQO-CARGOS PIC 9(03) | Namerg de cargos
10 | LO0S-PLD-ABONOS PIC Abonos )
-9(13).9(02)
1) LOO5-PLD-NUMERO-ABONQOS PIC 9(05) | Numero de abonos
10 L0OS-PLD-SLBO-ACT PIC Saldo actual
-5(13).9¢02) | Plancomer Dia
sizuiente
10 LOUS-PLD-TASA-GRAVABLE PIC Tasa gravable
9(03).9(05)
1) LOO3-PLD-TASA-EXENTA PIC Tasa exent
9(03}.9(035) .
10 LO0O5-PLD-TASA-BRUTA PIC Tasa biuta
9N031.9(03)
{0 LO03-PLD-INTERES-BRUTO PIC interés bivio
S9(111.9(02)
1) LOO3-PLD-TASA-ISR PIC Tasa ISR
9(03).9(05)
[0 LOO3-PLD-IMPUESTO- PIC Impuesto retenido
RETENIDO -9(111.9(02)
11 LOO3-PLD-TASA-NETA PIC Tasa neta
9(03).9(05)
10 1.003-PLD-INTERES-NETO PIC Interés netg
901 11900
10 LO05-PLD-TASA-ADICIONAL PIC Tasa adicicazl
9(03).9(05)
10 L0035-PLD-BONO-INTERES PIC Bono interés
-9(11).9102)
10 L005-PLZO-SLDO-ANT PIC Saldo anterior Plazo
-9(13).9(02)
1 L005-PLZO-SLDO-ACT PIC Saldo actual Mlazo
' -9(13).9(02)
10 L005-FNDO-SLDO-ANT PIC Saldo anterior Fondos

-9(131.9(02)
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10 LOO5-FNDO-SLDO-ACT PIC Saldo actual Fondos
-9(131.9(02)
10 L0O05-MDD-SLDO-ANT PIC Saldo anterior MDD
|_¥ -9(13).9(02)
10 LO05-MDD-SLDO-ACT PIC Saldo actual MDD
-9(13).9(02)
10 L0O05-MDC-SLDO-ANT PIC Saldo anterior MDC
-9(13).9%02)
10 LO0O5-MDC-SLDO-ACT PIC Saldo actual MDC
-9(13).9(02) )
10 TLOOS—LEYENDA-SUPER]OR Texto de levenda del
estado de cuenta
I3 LOOS-LEYENDA-SUPI PIC X(80} | Levenda s.aperior linea
|
15 LO03s-LEYENDA-SUP2 PIC X(80) | Leyenda superior linea
2
15 LOO5-LEYENDA-SUP3 PIC X(80) | Leyenda superior linea
3
|5 LOO5S-LEYENDA-SUP4 PIC X(80) | Leyenda superior linea
4
10 LO05-LEYENDA-INFERIOR Texto de leyvenda del
estado de cuenta
|5 LOO5-LEYENDA-INFI PIC X(80) | Leyenda superior linea
1
15 LOOS-LEYENDA-INF2 PIC X(80) | Levenda superior linea

2
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ANEXO 8
LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION ACL-
ABO2 DEL SERVIDOR SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE
CUENTA
PARTE COMUNICACION ENTRE APLICACIONES (COPY BSIBIAA2)

NIVEL NOMBRE DEL CAMPO TAMANO DESCRIPCION
/! TIPOQ

05 LAB2-BiA Intercomunicacion
aplicativa (ICA) para la
funcion
ACL-ABO2 del servidor
Sistema de Obtencion de
Estados de Cuenta

1] LAB2-CVEUSU PIC X(08) | Clave de usuario. debe de
contener espacios

10 LAB2-APLIC-ORIGEN PIC X(04) | Debe contener el valor BSI

10 LAB2-NUMPZA PIC X(03) | No utilizado. debe contener
espacios

10 LAB2-NUMSUC PIC X(03) | No utilizado. debe contener
espacios

Lo LAB2-NUMTERM PIC X(04) | No utitizado. debe contener
espacios

1 LAB2-FUNCION PIC X(08) | Para este caso, deberd ser
ACL-ABO?2

10 LAB2-SERVIDOR PIC X(08) | Debe ser SODCO0G0

10 LAB2-LONGPAR PIC S9(04) | Longitud de pardmetros

ara esta funcion: 83

[0 LAB2-LONGDAT PIC S9¢04) | Longitud de datos para esta
funcidn: 3641

1o LAB2-CODPLAT PIC X(04) | Codigo de status
comunicaciones  devuelto
porComunicacion Entre
Apliciciones(ver tabia
anexa)

t0 LAB2-CODSER PIC X(08) | Codigo de status  del
servidor  devuelto  por

Sistema de Obtencidn de

26




Estados de Cuenta (ver
tabla anexa)

H) LAB2-FECHA PIC X{06) | Fecha de operacidn

4] LAB2-HORA PIC X(08) | Hora de operacidn

1] LAB2-TRANSACCION PIC X(08) | En este caso,. ODA2

10 LAB2-PROFILE PIC X(08) | No utilizado, debe contener
espacios

10 LAB2-RESERVADC PIC X(02) | No utilizado. debe contener

espacios
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ANEXOQ 9
LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCIUN ACL-
ABO2 DEL SERVIDOR SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE
CUENTA (COPY BSIBODA2)

NIVEL NOMBRE DEL CAMPO TAMANO/ | DESCRIPCION
TiPO .
05 BSIBODA2-PARAMETROS
10 LAB2-MONEDA-CAPTCN PIC X(0l) |Moneda en que se
opera la cuenta
0 LAB2-CAMPO-ADICIONAL PIC X{03) | Campo opcional de
busqueda. ‘
10 LAB2-VALOR-CAMPO- PIC X(06) | Valor del Campo
ADICIONAL opcional de busqueda.
Los posibles valores
somn:
LOT: Bisqueda por
lote
SUC: Sucursal  de
operacion
PZA: Plaza de
operacion
NUL: No se utiliza
este campo adicional
1) LAB2-FECHA-DESDE PIC X{(10) | Fecha-Desde
10 LAB2-FECHA-HASTA PIC X(10) | Fecha-Hasta
10 LAB2-IMPORTE PIC -9(13) | Importe
i LAB2-BD-A-CONSULTAR PIC X(01) |Base de datos a
consultar
At Archiving
0O: Sistema de
Obtencién de Estados
de Cuenta
10 LAB2-PAGINA PIC 9(05) | Numero de pagina
{¥] LAB2-IDFR-AC-EJE PIC 9(15) [ Identificador de
acuerdo eie
10 LAB2-A-LA-FECHA PIC X(10} | A lafecha
[0 [LAB2-SECUENCIA PIC 903} | Secuencia
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05 BSIBODA2-DATOS
10 LAB2-TX-ERROR PIC X(d40) | Texto de ermror ({ver
tabla anexa)
0 LAB2-SW-FIN PIC X(01} | Indicador de fin de
informacion
0: Existe mas
informacion
I: Se alcanzo ¢l fin de
la informaciéon
10 LAB2-MOVIMIENTOS PIC X(3600) | Tabla de abonos que
contiecnen  hasta 80
ocuITencias (véase
abajo}.
10 LAB2-LU62 REDEFINE
) S LAB2-
MOVIMIE
NTOS B
15 LAB2-CURSOR-LU62 OCCURS 80
TIMES ) ]
20 LAB2-C6-A-LA-FECHA PIC X(06) | A la fecia {(sammdd)
20 LAB2-C6-PZA-APERTURA PIC X(03) |Plaza «un que se abrid
la cuenta
b 2() LAB2-C6-CUENTA PIC X(08) | Cuenta
20 LAB2-C6-TERMINAL PIC X(05) | Terminal
20 LAB2-C6-REFERENCIA PIC X{06) | Referencia
20 LAB2-C6-SEC-LOTE PIC 9(06) | Secuenciaenellote
20 LAB2-C6-HORA-OPRCN PIC X(08) | Hora de operacion
20 LAB2-C6-COD-TXN PIC X{03) | Cddigo de transaccién
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ANEXO 10
LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION ACL-
GRLX DEL SERVIDOR SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE
CUENTA
PARTE COMUNICACION ENTRE APLICACIONES (COPY BSIBIAGYX)

NIVEL| NOMBRE DEL CAMPO TAMANO DESCRIPCION
ITIPO

0s LGRX-BIA intercomunicacion
aplicativa (1CA) para la
funcidn
ACL-GRLX de! servidor
Sistema d~ Obtencion de
Estados de (Cuenta

10 LGRX-CVEUSU PIC X{08) | Clave de usvario. debe de
contener espactos

10 LGRX-APLIC-ORIGEN PIC X(04) | Debe contener ¢! valor BSI

10 LGRX-NUMPZA PIC X(03) [ No ut:lizado. debe
contener espacios

10 LGRX-NUMSUC PIC X{03) {No utilizado. debe
contener espagios,

10 LGRX-NUMTERM PIC X{04) No utilizado, debe
CONtener espacios

10 LGRX-FUNCION PIC X{08) | Para este caso, debera ser
ACL-GRLX

4] LGRX-SERVIDOR PIC X(08) | Debe ser SODLC J000

10 LGRX-LONGPAR PIC S9¢04) | Longitud de parametros
para esta funcion: 70

10 LGRX-LONGDAT PIC $9¢04) | Longitud de datos para esta
funcidn: 3544

i0 LGRX-CODPLAT PIC X(04) | Coddigo de s1atus
comunicaciones  devuelto
porComunicacién Entre
Aplicaciones(ver tabla
anexa) ’

10 LGRX-CODSER PIC X(08) | Cédige de status del
servidor  devuelto  por
Sistema de Obtencion de

268




o

e

Estados de Cuenta (ver
tabla anexa)

10 LGRX-FECHA PIC Xi06) | Fecha de operacion

10 LGRX-HORA PIC Xi08) | Hora de operacion

10 [LGRX-TRANSACCION PIC X{08) En este caso. ODGX

10 LGRX-PROFILE PIC X(08) No utilizado, debe
contener espacios

Lo LGRX-RESERVADO No utitizady, debe

} PIC X(02)

contener gspacios

2ty
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ANEXO 11

LAYOUT DEL BLOQUE DE COMUNICACION PARA LA FUNCION ACL-
GRLX DEL SERVIDOR SISTEMA DE OBTENCION DE ESTADOS DE
CUENTA (COPY BSIBODGX)

NIVEL NOMBRE DEL CAMPO TAMANO DESCRIPCION
/
TIPO

05 BSIBODGX-PARAMETROS.

10 LGRX-CTA-CHQS. Cuenta de cheques

15 LGRX-PLAZA PIC X(03) | Plaza de la cuenia de
cheques J

13 LGRX-MONEDA PIC X(0l) ; Moneda de la cuenta
de cheques

13 LGRX-CUENTA PIC X(08) | Numero Jde cuenta de
cheques

0 LGRX-FECHA-DESDE PIC X(10) | Fecha-Desdz (AAAA-
MM-DD)

10 LGRX-FECHA-HASTA PIC X(10) | Fecha-Hasta (AAAA-
MM-DD)

10) LGRX-IMPORTE -9(13).9(02) | Importe

) LGRX-BD-A-CONSULTAR PIC X(01) { Base de datos a
consultar
A: Archiving
O Sistema de
Obtencion de Estados
de Cuenta

10 LGRX-PAGINA PIC 9{05) ! Nimero de pagina.
Debe inicializarse con
ceros

1 LGRX-A-LA-FECHA PIC X(10) |A la techa. Debe
inicializarse con
1980-01-01

V] LGRX-SECUENCIA PIC S(03) | Secuencia. Debe
inicializarse con ceros

05 BSIBODGX-DATOS.

10 LGRX-TX-ERROR PIC X(40) | Texto de error (ver

1abia anexa)




10 LGRX-SW-FIN PIC X{(0!) | Indicador de fin de
informacion
0: Existe mas
informacion
1: Se alcanzd el fin de
la informacion
10 LGRX-SUCUR-APERTURA PIC X(03) | Sucursal en que se
abrid la cuenta
o LGRX-MOVIMIENTOS PICX(3500) | Bloque de
movimientos que
contiene  hasta 70
ocurrencias (véase
abajo)
10 LGRX-LU#62 REDEFIN
ES LGRX.
MOVIMIE
NTOS
15 LGRX-CURSOR-LU62 OCCURS
70 TIMES
20 LGRX-CH-A-LA-FECHA PIC X(06) | A la fecha (aaramdd)
20 | LGRX-C6-COD-TXN PIC X{03) | Cédigo de transaccion
20 LGRX-C6-SUB-COD-TXN PIC X{03) | Subcodigo de
transaccion
20 LGRX-C6-LOTE PIC 9(06) | Lote
20 LGRX-C6-SUCUR-OPRCN PIC X{(03) | Sucursal de operacién
20 LGRX-C6-PLAZA-OPRCN PIC X{03) | Plaza de operacion
20 LGRX-C6-SEC-LOTE PIC 9(06) | Secuencia en el lote
20 | LGRX-C6-TERMINAL PIC_X(05) [ Terminal
20 LGRX-C6-HORA-QPRCN PIC X(08) | Hora de operacion
20 LGRX-C6-EFECTO-CONT PIC X(0l) ! Efecto contable, A:
Abono. C: Cargo
20 LGRX-CH6-REFERENCIA PIC X(06) ! Referencia de Ia

operacion




ANEXO 12

LAYOUT DE LOS CAMPOS ENVIADOS DE LA RUTINA BSIPLABI

NIVEL | NOMBRE DEL CAMPO | TAMANO/ DESCRIPCION
TIPO

01 ENVIA-BSIPLABN Estructura de envio de datos

03 Folio_pega X(12) Folio del caso Sistema
Integral de Aclaraciones

03 Tipo_caso_pega X(06) Tipo de caso Sistema [ntegral
de Aclaraciones

03 Nocta_pega Nimero de cuenta del
cliente

(5 Plaza pega X(03) Plaza de la cuenia

03 Moneda pega X{0n Moneda de la cuenta

03 Cuenta pega Xi0%) Cuenta

(3 Fecha pepa X(10) Fecha

03 Importe_pega -9(131.9(02) ! Importe a buscar

03 Plaza Op X{03) Plaza de operacicn

03 Sucursal Op X{03}) Sucursal de operacion

03 Switch_Hora Op X(on Switch de hora operacion
0 - No se proporciona hora
de operacidn
1 = Se proporciona hora de
operacion

05- | Hora Op X{05} Hora de operacion (hh:mm)

-




ANEXO 3

FORMATO DE LOS ARCHIVOS CONCENTRADORES DE MOVIMIENTOS

NIVEL | NOMBRE DEL CAMPO | TAMANO/ DESCRIPCION |
TIPO

01 FV-MOVIMIENTO Registro de movimiento

03 FV-LLAVE-MOV Campo llave

03 FV-NUM-CASO X(12) Folio del caso Sistema
Integral de Aclaraciones

05 FV-NUM-SEC X(03) Numero de secuencia de
movimiento

03 TFV-MOV-TIPO-CASO X(06) Tipo de caso Sistema lntegrai
de Aclaraciones

03 FV-MOV-STATUS X(02) Indicador de estatus de la
consulta;
OK = Consulta exitosa
NF =2 No se  encontrd
informacion
PB = Ocurmio un error en la
consulta

03 FV-MOV-NOCTA X(12) Numero de cuenta

03 FV-MOV-NOM-CLI-! X(40) Nombre del cliente cuando
FV-MOV-STATUS = OK &
texto de error cuando FV-
MOQV-STATUS = (PB o NF)

03 FV-MOV-NOM-CLI-2 X(40) Nombre del cliente
{continuacién)

03 | FV-A-LA-FECHA X(06) [ A la fecha (aammdd)

03 FV-.COD-TXN X{03y Cadigo de transaccion

03 FV-SUB-COD-TXN X(03) Subcodigo de transaccion

03 FV-LOTE 9(06) Lote

03 FV-SUCUR-OPRCN X(03) Sucursal de operacion

03 FV-PLAZA-OPRCN X{03) Plaza de operacion

03 FV.SEC-LOTE 9(06) Secuencia en el lote

03 FV-TERMINAL X035 Temminal

03 | FV-HORA-QPRCN X(08) Hora de operacion

U3 FV-REFERENCIA X(086) Referencia de la operacion
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ANEXO 14
CODIGOS DE RETORNO DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
ICA

Estos codigos con sus respectivos textos de mensaje se encuentran definidos en

una tabla en el copy BSIBICAE.

[ CODIGO | DESCRIPCION _
0000 Condicidén normal
0110 Enlace roto
0111 Error de protocolo de comunicacion
01'2 ’roblemas de comunicacién en region destine
0l Error en longitud de datos en send en region destino
0130 Conexion no definida en region origen o
013l Conexion tuera de servicio
0132 Profile no definido en regidn origen
0133 Modename no encontrado o invélido
0134 No hay sesiones disponibles en allocate
(0135 Transaccion deshabilitada en region destino
136 Transaccion o programa no definido en region destine
0137 Error de longitud de datos en send region origen
U138 Error en longitud de datos en receive region origen
0139 Error en longitud de datos en receive en region destine
0142 Error de inicializacion de conversacion
[ 0230 Datos invalidos en parametros
( 0310 Abend en servidor comunicacion remota
[ 0330 Servidor no definido en ruta de acceso
0331 | Servidor deshabilitado en regién destino
0332 Servidor no disponible notauth
0410 Timeout tarea cancelada allocate
0411 Timeout transaccion origen
0412 Se detecto condicion Read-Timeout

N
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ANEXO 15

CODIGOS DE RETORNQ DEL SERVIDOR SISTEMA DE OBTENCION DE

ESTADOS DE CUENTA

Los mensajes del servidor Sistema de Obtencidon de Estados de Cuenta se

dividen en dos: Aviso (ODSAxxxx} y Error {ODSExxxx). Un codigo d= ODSA0000

indica que hubo una respuesta exitosa por parte del servidor.

El texto del error se devuelve en el campo correspondiente de cada ‘uncién en

particular,
CODIGO DESCRIPCION / TEXTO DE ERROR

ODSAGDO) Transaccion exitosa

ODSEO00| Ermor de DB2 en la tuncién (normaimente devuelve
como texto de error un cédigo de SQL)

ODSECOO2 Error de CICS en servidor

ODSA0003 Rango fuera del ultimo corte a la fecha

QDSEQDU4 No existe informacion de la cuenta de chegres

ODSEOUU3 No se puede retroceder, estd en el inicio de [
informacion |

ODSEQ0U6 No se puede avanzar. se llegd al fin de la informacidn

ODSEN007 I.os parametros de la funcion estan incorrectos

QDSEN008 Funcidn solicitada no existe

ODSE0009 Funcion no disponible por ¢l momento

ODSEOOQLO No existe informacion para ese corte

QDSE0011 La suma algebraica debe ser mavor o igual a cero

ODSEN012 No existe informacion a plazo para esa cuenta

ODSE0013 Limite de paginas alcanzado (259 paginas)

QODSE0014

No existe informacion de acuerdo a lo solicitado
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