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RESUMEN

El costo de la enfermedad y el gasto de los recursos de la salud asi como las consecuencias
tiene gran repercusion desde el punto de vista individual, familiar social ¢ institucional
sobre la calidad de atencién a la poblacidn hospitalizada gue es el punto que nos interesa en
este estudio. La organizacién de la atencion médica enfocada al sector salud que tiene como
finalidad el como organizarla a través de su administrador para ofrecer a la poblacién una
atencion médica eficiente y suficiente sin encarecer los servicios, como reducir los costos
sin deteriorar la calidad, teniéndose la falta de una infraestructura de tercer nivel en
servicios de salud gue puede llevar consigo mismo un efecto importante en la calidad de

atencién médica a nuestros pacientes derechohabientes.

La calidad debe ser construida en todas las fases y procesos que intervienen directa o
indirectamente en el disefio, la produccidn y/o prestacion de un producto o servicio esta no

la determina la empresa, la definen v evalian los consumidores usuarios o clientes para

(352 T-]

En diversas Instituciones de Salud se ha tratado de identificar cuales son los factores
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condicionantes de estancia intrahospitalaria prolongada teniéndose en cuenta que estos a
su vez nos van a reflejar la calidad de atencion cuestionandonos hasta que grado estos son
encontrados en nuestra poblacion de pacientes hospitalizados lo cual nos encamind a
realizar un estudio observacional, transversal, prolectivo en el cual de 539 pacientes
‘ngresados en un tiempo comprendido del 1° de enero del 2001al 30 de junio del 2001 se
tomaron los pacientes que se encontraron con mas de 7 dias de estancia intrahospitalaria
siendo estos 197 pacientes realizado en el Hospital General Dr. Fernando Quiroz Gutierrez
en los cuales no se tomo rango de edad especifico asi como el género o la patologia de
ingreso. Se revisaron los expedientes y libretas de ingreso-egreso hospitalario de los
cuales se encontraron los datos siguientes como factor principal condicionante de estancia
prolongada intrahospitalaria se muestra la falta de estudios dentro del cual se contempla (
de laboratorio, especiales, e imagenologia ) con un 48 total de expedientes
correspondiendo a un 24.36% del total con un segundo lugar la falta de medicarnentos en
32 pacientes con 16.24% otro factor imporiante fue el de procesos infecciosos con 22
pacientes con 11.16% del porcentaje que es seguido por falta de material tanic equipo
como de procedimientos el cambio frecuente en ¢l manejo médico que analizandolo lleva

consigo los anteriores factores ya comentados.

En salud debe minimizar errores, tratar de prevenirios o en su case corregirlos para poder
competir en unaz calidad imtegral que tiene como Unico beneficio satisfacer al

derechohabiente,

PALABRAS CLAVE: Calidad de servicio

Estancia prolongada
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SUMMARY

The cost of the illness and the expense of the resources of the health as well as the
consequences have great repercussion from the social and institutional individual, family
point of view about the quality of atfention to the hospitalized population that it is the point
that interests us in this study. The organization of the medical attention focused to the
sector health that has as purpose the as organizing it through of their administrator to offer
the population an efficient and enough medical attention without urging the services, as
reducing the costs without deteriorating the quality, being had the lack of an infrastructure
of third level in services of health that can take gets same an important effect in the quality

of medical attention o our patient claimants.

The quality should be built in all the phases and processes that intervene direct or indirectly
in the design, the production y/o benefit of a8 product or service this it doesn't determine 1t

the company, they define it and the consumers users or clients evaluate to have a total

quality

in diverse Institutions of Health it has been to identify which are the conditioning factors of
stay lingering intrahospitalary being kept in mind that these in turn will be reflected the
quality of attention guestioning us until degree these they are found in our pepulation of

hospitalized patients that which guided us to carry out an observational, traverse study,
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prolectivo in the one which of 539 patients entered at one time understood of January 1°
June 2001al 30 the 200! they took the patients that were with but of 7 days of stay
intrahospitalary being these 197 patients carried out in the General Hospital Dr. Femando
Quiroz Gutierrez in which [ don't take age range specifies as well as the gender or the
entrance pathology. The files and notebooks of hospital entrance-expenditure were revised
of which were the following data as factor main condition of stay lingering intrahospitalary
the lack of studies it is shown inside which is contemplated (of laboratory, special, and
imagenology) with a 48 total of files corresponding to 24.36% of the total with a second
place the lack of medications in 32 patients with 16.24% another important factor was that
of infectious processes with 22 patients with 11.16% of the percentage that is continued by
material lack so much team as of procedures the frequent change in the medical handling

that analyzing takes it already gets the previous factors commented.

in health should minimize errors, to try to prevent them or in its case to correct them to be

able to compete in an integral quality that has as only benefit to satisfy the claimant.

WORDS KEY: Quality of service Lingering stay
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FACTORES QUE CONDICIONAN ESTANCIA PROLONGADBA
INTRAHOSPITATLARIA EN EL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA

INTRODUCCION

La organizacién de la atencion médica plantea al administrador en salud dos problemas
fundamentales que debe resolver: como organizaria para ofrecer a la poblacién una
atenc1on médica eficiente y suficiente sin encarecer los servicios; ¢Omo reducir los costos
sin deteriorar la calidad ., el problema administrativo existe en la mayoria de los paises, la
poblacion no estd recibiendo una buena atencion médica va sea por deficiencias o
insuficiencias especialmente por causa de estas fltimas, por ofro lado, el costo de la
atencion médica se eleva cada dia v la masa de poblacién que Iz exige como un derecho

adquirido también aumenta. 1

La calidad de atencién médica se da cuando se logra gue un servicio cumpla con los

requisitos de los consumidores en este caso el paciente asi como el cumplir con los

rammieitae dal plianse 5 A e vt
requisitos a¢l cicnie tanto intemo como exter

Pt

En la actualidad se requiere de un proceso de mejora continua de productos v servicios va
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que los cambios que se viven actuaimente en el mundo en especial México demandan un
profundo analisis de cada uno de los problemas encontrados y de su evaluacién acerca de
la efectividad de los sistemas y conceptos sociales administrativos, econémicos que se
utilizan para evaluar una adecuada calidad de atencidn medica en base al concepto
organizacional administrativo y la conveniencia de seguir con ellos para llegar a la
definicién de la Sociedad Americana de Control y Calidad que se refiere a la suma de
propiedades y caracterfsticas de un producto o servicio que tiene que ver con su capacidad

para satisfacer una necesidad determinada cada vez de mejor forma

Ninguna estimacién sobre el costo real de la atencién médica sera definitiva en tanto no
s¢ hayan convenido normas precisas para determinarlo. Los procedimientos usados en a
actualidad son cast todos indirectos , el encarecimiento de la atencidn médica se debe
concretamente a la especializacidn creciente del personal de salud, aumento de los
instrumentos y medicamentos usados, al incremento del aumentc de la poblacién
derechohabiente falta de mayor infraestructura para el perfeccionamiento de los hospitales

v a la complejidad creciente de la administracion de los servicies. 1

El procedimientc més eficaz para armonizar el progreso médico con el costo de los
servicios estd constituido por un buen programa de atencion médica bien administrado por
contar con personal bien adiestradc y bien dirigido por la existencia de un programa

eficiente de salud comunal gue disminuya la morbilidad preevenible v permita concentrar
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y por la existencia

ambulatoria v externa que permita disminuir las hospitalizaciones gracias al diagnéstico

tempranc y el tratamiento ambulatorio.1,2
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En salud se debe de minimizar errores tratar de prevenirlos o en su caso corregirlos para
poder competir en una calidad Integral.

Dentro de las funciones necesarias para cumplir se encuentra:

1)Restauracion para la salud
2)Prevencion de la enfermedad
3jFunciones docentes y de adiestramiento de personal

4)Administracion

Las estadisticas hospitalarias contribuyen a que el hospital cumpla mejor sus funciones para
la colectividad, por ejemplo la estadistica puede ayudar a conocer las necesidades de
atencidn del consultorio externo, regular las variaciones en cantidad de consulta distribuir
el personal y los horarios segln las demandas, asi mismo el conocer el nivel ocupacional
de las camas y el tiempo de estancia intrahospitalaria en el establecimiento nos da a
conocer la utilizacidn de los recursos y asi mismo conocer la distribucidn de ellos v

mejorar ta forma de aprovecharios.1,2

ser el inventariar los recursos humanos y materiales, registro diaric de atencidn prestadas

por el hospital, el obtener la informacién estadistica elemental sobre el enfermo que ha
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estado hospitalizado basado en el informe estadistico de egresos, registrar diariamente la
poblacién que ocupa las camas hospitalarias por medic del censo de camas y de enfermos,
determinar los costos de cada servicio v de cada atencién, asi como deferminacién del
rendimiento de los servicios, asi como el apoyo estadisticc para los trabajos de

investigacidn.

La importancia de identificar los factores que condicionan estancia intra-hospitalaria
prolongada es para determinar lo que esto conlleva con el fin de mejorar en base a la
calidad que debe ser construida en todas las fases y procesos que intervienen directa o
indirectamente en e} disefic o produccién v/o prestaciéon del producto o servicio,
formandose una decisién efectiva para poder lograr se debe tomar en cuenta la sabiduria y

ia parificipacionl,2,3,5,8.10
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JUSTIFICACION

La administracidén nace con la necesidad humana de organizarse para subsistir. stendo el
hombre por si solo incapaz de producir satisfaciores de sus necesidades, siendo esta
necesidad de disminuir o eliminar las limitantes que impone el ambiente fisico, lo que

obligd a formar organizaciones sociales,

La complejidad de las organizaciones humanas y el desarrclic de la ciencia y la
tecnologia, han lle -ado a considerar que la administracion es la clave para lograr los
objetivos, con diferentes enfoques del pensamiento administrative han aportado infinidad
de conocimientos Gtiles para la administracién; dentro de los antecedentes histdricos en
Egipto con la construccién de la Gran Pirdmide es buen ejemplo del trabajo coordinado v
organizado , los Hebreos mediante el libro de! Exodo narra la direccidén de Moisés y el
establecimiento de leyes v reglas con un liderazgo poce usual en Grecia Ia influencia de los
grandes f{ii6sofos es determinante en Iz administracion una importancia universal de la
armonia y la organizacion para lograr sus objetivos, duranie la revolucion industrial en
Inglaterra con el tiempo, el creciente dominio de la ciencia en la industriz y el desarrolle de

nuevas formas de organizacidn sc reflejan en los cambios sociales. 2
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En Méxice los estudios sociales v antropoldgicos de los pueblos de la antigiiedad en las
cuales muestran varios pertodos de la administracidn como son clésica, neoclasico, teorias

contemporaneas de la administracion.

Dentro de las funciones administrativas aceptadas por los diversos autores a lo largo del

desarrollo de la teoria general de la adminisiracién son :

1. Planeacién
2. Organizacién
3. Integracion
4. Direccidn
5. Evaluacién

Organizacion

&//g N4

MEDIC AMBIENTE
Planeacidn Integracion

b 4

Comntrol  «@— Direccitn

—®
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El costo de la enfermedad v el gasto de la salud, las consecuencias de la
enfermedad, la invalidez y la muerte son graves tanto desde el punto de vista individual

como familiar social e institucional sobre todo cuando afectan a la masa trabajadora.

Los recursos humanos en la atencion médica hay que tener en cuenia algunos
puntos relacionados con la investigacién y el conocimiento que se tiene €n este campo, en
cuanto a los recursos no humanos se encuentran el laboratoric de andlisis clinicos el que se
tenga la disponibilidad de los reactivos el personal capacitado para la realizacion de estos
estudios esto siempre debe de temer un recurso financiero de acuerde al nimero de
pacientes que es atendido en la unidad medica incluidos también el servicio de radiologia,
anztomia patoldgica otros estudics de gabinete o de laboratorio especializade, en cuanto a
las funciones dei personal técnico se encuentra el servicio de farmacia que en ocasiones no
cuenta con el cuadro basice de medicamentos para atender a la poblacién en forma efectiva

y eficiente a nivel intrahospitalario.1,2,3.4
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OBJETIVOS GENERALES

1. Demostrar que la falta de infraestructura de tercer nivel condiciona estancia

prolongada intrahospitalaria

2. Demostrar que ia estancia prolongada intrahospitalaria condiciona vun detericro en la

calidad de atencion médica.
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MATERIAL Y METODOS

Se realiz6 una revision de expedientes clinicos de pacientes que ingresaron al servicio de

Medicina Interna asi como libretas de ingreso - egreso hospitalario, durante el periodo
comprendido del primero de enero del 2001 al 30 de junio de 20001 siendo un total de 339
pacientes que ingresaron a nuestro centro hospitalaric de los cuales el mismo ndmero

corresponde a pacientes del servicio de Medicina Interna..

De estoé pacientes se realizd durante los meses de enero a junio de afio de 2001 una
bisqueda de cual fue el factor que condicioné estancia prolongada intrahospitalaria
conocida esta come mayor de 7 dias los cuales son los que proponen en cada institucion v
el sector salud para la realizacion de estudios necesarios o €l manejo de la patologia que

condiciond la hospitalizacidn.

Para saber cual fue el factor que condiciond esta estancia se lleve acabo una encuesta 2 los
meédicos residentes y médicos adscritos al servicio de Medicina Interna el cuél se anoto los
factores que consideraron condiciona estancia prolongada en nuestro servicio.(anexo a) por

o L Sarsct b LOFIy DRUL QI W, . m——

P-4 o Ly, PRGN iy PR,
ViSion QG 1as nojas af CEICHU NUSDILALAE U

by et e mearz it b ae
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control de ingreso hospitalaric a la secciones de hospitalizacion norte como hospitalizacién

sur y los expedientes clinicos de cada unc los pacientes pars tener el dato mas fidedignos.



FACTORES QUE CONDICIONAN /SANTILLAN 17

Durante el tlempo comprendido del 1° de enero de 2001 al 30 de junic del 2001.
Incluyéndose todos los pacientes que ingresaran al servicio de Medicina Interna ambos
géneros y cualquier rango de edad ya que lo que nos intereséd fue el factor condicionante a
su estancia prolongada intrahospitalaria excluyéndose pacientes que hayan muerto en el
primer dia de ingreso hospitalario, pacientes que fueran menores de 15 afios de edad y
pacientes que hayan estado hospitalizados en otro servicio que no sea Medicina Interna. No

tentendo criterios de eliminacion en nuestro estudto.
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RESULTADOS

Durante el tiempo comprendido del 1° de enero al 30 de junic en que se realizé el estudio
se obtuvo un total de pacientes de 539 los cuales se agruparcu de acuerdo a los dias de
estancia hospitalaria siendo para el grupo de hombres de 342 y para el grupo de mujeres de
197 pacientes con un promedio de estancia intrahospitalaria en dias para hombres de 7.5 y

para mujeres de 6.61 con un promedio entre ambos de 7 dias de ETH.. Tabla ]

ingresos de acuerdo a género
tiempo
Hombres Mujeres TOTAL
Enero 37 58 g5
Febrero 40 49 89
Marzo 40 53 93
Abril 36 46 82
Mayo 45 47 92
Junio 38 50 88
TOTAL 235 303 539
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En la gréfica se distribuye la poblacién de ingresc al servicio de Medicina Interna de
acuerdo a género siendo de acuerdo mimerc de pacientes y para ordenadas los meses, de

acuerdo a dias de estancia intrahospitalana . Grafics 1

GRAFICA L
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e acuerdo a los factores encontrados en las hojas de egreso asi como de los expedientes
clinicos gque condicionan la estancia prolongada intrahospitalaria estin los siguientes. con
un total de 100 en porcentaje teniendo la mayor incidencia la falta de estudios con un
24.36% especificandose entre estos: la falta de estudios de laboratorio{reactivos), estudios
especiales v radiclogia. Seguidos de falia de medicamentos con un 16.24%, infecciones
condicionadas en ocasiones por los primeros, la faliza de material incluyéndose
{(marcapasos) cambios frecuentes en ef tratamiento debido a la falta de medicamentos que
condicionan a su vez el tiempo que s¢ requiere para su ajuste y/o ver su efecto, otro factor
importanie el rechazo por parte del paciente a, ¢l manejo establecido dentro de la unidad
hospitalaria, el retardo en ios procedimientos quirdrgicos en ocasiones debido al retardo de
realizacion de interconsultas o el trémite que llevan estos tanto administrativos o de otra

indole. Tabla I, grdfica 2.

TABLAIE

Faclores ™ Nimero porcentaje %
1 -Fatta de estudios 48 24.36
2- Falta de medicamenios 32 16.24
3- infecciones 22 11.16
4- Faita de material 18 9.13
&- Cambio an el tratamiento 17 8852
6- Rechazo ai tratamiento 16 8.12
7- Tratamiento prolongado 14 7.12
8- Retardo en procedimisntos Q. 12 5.09
8- Retardo en interconsulias 10 5.1
10- Otros o 8 4,08

Total 197 100

*especifica en grafica 2
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CONCLUSIONES
Se debe de realizar lo siguiente de acuerdo a o encontrade en nuestro estudio:
e Diagnéstico situacional de la unidad y de la coordinacion de Medicina Interna
oportuno y veridico.
e Programas operalivos acordes a 1a realidad Institucional
¢ Recursos materiales v equipamiento infraestructura suficientes y en buenas
condiciones que permitan el desarrollo de las actividades asistenciales,
» Recursos financieros suficientes para la operacion

e Recursos humanos suficientes capacitados v entusiastas que participen activamente

en la asistencia y en la docencia.

La identificacion de estos factores que condicionan la estancia intrahospitalaria prolongada
y las areas involucradas observando problemas potenciales v especificos para poder realizar
acciones preventivas evitando que ocurran problemas mas trascendentes debiéndose
realizar acciones coniingentes en caso de fzllarse en primera instancia con acciones

reventivas para realizar cada uno de los cambios es necesario conocer €i grado de
dificultad asi como el tiempo reguerido en cada una de estas en base a up comportamienio
grupal involucrado tanto el personal administrativo, laboratorio, mantenimiento, medico, y
parameédico asi como un comportamiento individual en donde s¢ tenga clara la funcidn de

cada uno de nosotros con el cambio de actitudes en fundamento a los conocimientos
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adquiridos en comin y con esto ¢l dia de hoy con la visidn universal se podra legar a una

Calidad total.

Se debe de realizar estrategias de trabajo en grupo para poder corregir los factores
condicionantes de la problematica que nos van a dar una mejora en la calidad de atencion
como se pudiera sugerir, la licitacion oportuna de material de laboratorio asi como una
adecuada coordinacidon con un iercer nivel para la realizacidn de los estudios no
disponibles en nuestra unidad médica, una mejora en la distribucion det capital en base a la

administracion hospitalaria hacia las dreas mas vulnerables.

La constante participacion del personal a programas de actualizacién a una calidad de
atencion con unificacién de criterios en cada uno de ellos con el firme proposite de
disminuir discrepancias que conlleve consigo a un mal manejo de los recursos tanto

materiales que pudiera tener repercusion en el derechohabiente.

La realizacién de modificaciones en las cuales se fijan los requisitos tanto director de la
unidad hospitalaria como los colaboradores para tomar en cuenta las opiriones obtenidas
aceptandose las gue se puedan moedificar para el beneficio del paciente con ¢l objetivo de

mejora en la calidad de los servicios de salud prestados.
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