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RESUMEN

AGUILAR CRUZ, FERNANDO. Alqunas Caracteristicas del
Consumidor de la Leche Bronca Producida en el Ejido Benito
Juédrez, Almoloya de Juirez Estado de México. (bajo la
direccién de: Valentin Espinosa Ortiz, Jorge I. Reyes
Castro, Carlos Gonzdlez Esquivel y Carlos Arriaga Jordan)

En esta investigacidén se estudiaron algunas variables del
consumidor de leche bronca, en la zona donde los boteros
comercializan la leche que se produce en el Ejide Benito
Juarez. Se aplicaron 96 cuesticnarios en el mes de Marzo
del 2001 a igual ndYmero de consumidores de leche bronca. Se
estudiaron las siguientes variables: Composicién de la
familia, ingresos, egresos en compra de leche bronca,
escolaridad de la persona que compra leche, ocupacién del
jefe de familia, religidén y adem&s, se indagdé sobre los
motivos por los cuales las personas consumen leche bronca,
las causas por 1las cuales incrementan Yy disminuyen su
compra regular de leche y sus habitos de compra de leche
envasada. Obteniéndose los siguientes resultados, la leche
es comercializada en un radio de entre 20 vy 40.5 km, el
tamarfio promedio de la familia es de 5 personas, las
principales actividades del jefe de familia son: oficio
23%, empleado 23%; 79% de las familias compran leche bronca
diariamente, la madre en (72%) decide comprar leche bronca,
93% de las familias son catdélicas y la leche bronca tiene
un mercado diferenciade sl de la leche pasteurizada ya que
los consumidores identifican en la primera caracteristicas

que no presanta la segunda.



2

II. INTRODU&CION

La leche es una fuente de proteinas, minerales y grasas gue
contiene todos los nutrientes necesarios para el hombre v
sobre todo para la nifiez. La FAQ recomienda un consumo
ninimo de medio litrc de leche al dia ya que esta cantidad
proporciona 25 per ciento de calorias, 40 por ciento de
proteinas, 70 por ciente de calcio, riboflavina ¥y
alrededor de un tercie de vitamina A y tiamina, (en
relacién a las necesidades dietéticas del hombre) que son
suficientes para satisfacer las necesidades de un nifio de 5
afios de edad (1}.

En México no se cumple esta recomendacién ya que en 1998 la
FRO reporto que el consumo per capita anual de leche entera
fue de 73.1 Kg, (2); comparativamente la CNG reporto 120.2
Lt. (3}, aungue representa un incremento respecto al afic
anterior (1927); ya que el consumo per capita fue de 65.8
Kg y la CNG reporto 118.5 Lt; cifras que de cualquier
manera estan por debajo de los requerimientos citados por
FAO.

En cuanto al mercado nacional de este producto, México ha
disminuide la oferta y ha recurride a las importacicnes,
ocupando nuestro pais uno de los primeros lugares a nivel
mundial; Asi en 1998 la FAO indica que se importo en sus
difcrentes presentaclLones, la cantidad de 2,372,159
toneladas metricas de loche, para ia ONG las importe~iones

1 S o e s e n g e ~ ~ - 3 2% . - ot - i
do Méx:ice rava ese misre oo sor do 3,330,170 500 oL e
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litros equivalentes; de tal manera que México es uno de los
principales importadores en el mundo (2,3).

Durante 1999 en el pais se produjeron 8,826,800, eﬁ 1998 la
produccidn fue de 8,315,700 v en 1997 de 7,848,100 millones
de litros equivalentes, (CEA, SAGAR) (3,4); comparativamente
la FRO reporta una produccién de leche total para 1598 de
9,301,794, en 1998 de 8,701244, y en 1997 de 8,211,928
toneladas métricas, es importante saber que parte de esta
produccién nacional es leche gue se produce en los sistemas
de traspatio, (lecheria familiar ¢ ganaderia familiar)
estos sistemas son aquellos que tienen hasta 20 cabezas de
ganado, combinan varias especies a la vez {cerdos borregos
cabras), sus conocimientos son tradicionales, la manc de
obra es familiar, sus instalaciones son rudimentarias y la
comercializacién de sus productos es a través de
intermediarios y los productos obtenidos son generalmente
de autoconsumo {5).

La produccién de leche en pequefia escala es una de las
principales opciones que tiene el pais para ser
autosuficiente debido a que la lecheria familiar cuenta con
el 18.9 por ciento del hato lechero y esto representa el 35
por ciento de la leche producida en el pais (6).
Considerando el mercado que genera la lecheria en pequefia
escala (pequefios productores) esta es una opcidén viable de

desariollo rural ya gue se ha demestrade la capacidad que




tienen estos productores para sobrevivir pese a las
condiciones econémicas que se generan en el pais (7).

Para entender algunas causas que afectan el comportamiento
del mercado de la lecheria en peguefia escala, es necesario
realizar una Investigacién de mercado, entendiéndose esta
como la recopilacién, registro y andlisis sistematico de
datos relacionados con problemas del mercado de bienes y
servicios del productor al consumider para ayudar a la
administracién en la toma de decisiones {8, 9, 10, 11, 12).
Esta definicién tiene 3 puntes importantes que son el
registro sistemdtico, la obtencién de informacién del
mercado y la importancia, en la toma de decisiones {9).

La American Marketing Ascciacién (AMR), define al mercado
como la realizacién de actividades mercantiles que dirigen
el flujo de bienes y servicios del preducter al consumidor
{13); dentro del ramo agropecuario el concepto de mercadeo
agropecuaric se define cémo: las cperaciones, actividades y
practicas qgue se emplean en el movimientc de los productos
agropecuariocs desde el productor (agricultor & ganadero),
hasta el consumidor (14).

La investigacidén de mercados comprende muchos aspectos
relacionados con el mercadeo de productos y servicios uno
de estos es el conocimiento del comprader {9, 15). E1
comportamiento del consumidor se entiende como las

actitudes gue toma este &l buscar, comprar, usar, cvaluar y

dy
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satisfagan sus necesidades (16).

El estudio del comportamiento del consumidor para saber la
forma en la que los individuos toman decisiones para gastar
sus recursos, incluye el estudio de qué compra, por qué lo
cbmpra, cémo lo compra, cuando lo compra, donde lo compra y
con qué frecuencia lo compran (16,17). Pero también incluye
el estudic de las influencias sociales, econdmicas,
culturales y psicoldgicas que afectan las decisiones de
compra (13,15).

Otrc de los problemas que atiende 1la investigacién de
mercados es el andlisis del compradeor, segmentacidn, gque
consiste en estudiar a los compradores para encontrar las
caracteristicas de estos (18). También investiga aspectos
relacionados con las caracteristicas del producto, 1la
dimensién y caracteristicas de la oferta y la demanda, asi
como los procesos de wventas, determinzcidn de precios vy
promocidn. (11, 13, 15}.

Es necesaric identificar las caracteristicas del consumidor
de leche bronca para tomar decisicnes de mercadeo.

Debido a que la leche bronca es consumida pPOr una gran
cantidad de personas y que estas son el mercado del cual
dependen miles de pequeiios productores, pese a gque esta no
Se encuentra pasteurizada y no ha sido sometida a ningun
tratamiento que garantice su  inocuidad vy calidad, es
necesario identificar las caracteristicas del censunider de

esta leche v cvaluar la influcne:a aae las carachorisiicas
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de la leche bronca,ﬁtienen sobre las decisiones de compra
del consumidor. Esta informacidén puede utilizarse para
soportar los programas de desarrello que buscan aumentar la
produccién de leche en las comunidades rurales como forma

de mejorar el nivel de vida de los productores.

ITI. OBJETIVO

Identificar algunas de las caracteristicas econdmicas,
sociales y culturales del consumidor de la leche gue se

produce en el Ejido Benito Juarez.



IV. PROCEDIMIENTO

Se realizaron visitas a la comunidad para identificar a leos
acopiadores de leche de la comunidad Benito Juirez. Se
identificaron 8 acopiadores de los cuales sdélo 6 estuvieron
dispuestos a participar en la investigacién.

Se entrevisté a cada unc de los 6 acopiadores para conocer
la poblacién a la cual venden leche y asi determinar el
tamafio y la distribucién de la peoblacidén de estudio. Con
base en declaraciones de los boteros se determind gue, al
momento de la investigacién, la poblacidn aproximada a la
que estos distribuian leche era de 750 perscnas, las cuales
se distribuyeron por boterc de la siguiente manera: el
botero 1 y 5 tienen una clientela de 150 personas, el
botero 2 y 3 de 100, el boterc 4 de 200 y el botero 6 de
50.

A partir de esta informacién se determind el tamafic de
muestra con base en un muestreo aleatoric estratificado
utilizande la sigquiente férmula, la cual calcula el tamafio
de muestra para estimar una proporcidn poklacional, con un

»

error de estimacidn de B y una confiabilidad del 95% (19}

&
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*S¢ utilicd la Lormula para estimar una propore:dn debido a la falta
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Donde:

N = 750 Poblacidén

P =0.5 Probabilidad de éxito
Q =0.5 Probabilidad Fracaso -
B =0.1 Error de estimacién
Sustituyendo:

impzqi = 150(.5).5) + 100(.5)(.5) + L00C.5)(.5) + 200(.5).5) + 150(5)(.5) + SO(.5)(.5) = 187.5

=]

pB2_(D2_ 4405
N 750
187.5

= =88.23
(750)(.0025) + (1/750)(187.5

De tal mede gue el tamafio de la muestra calculado fue de 88
cuestionarics para estimar p con un limite para el error de
0.1.

Posteriormente se asignaron proporcionalmente los 88
cuestionarios entre los 6 acopiadores participantes. Se
calculdé que la clientela del botero uno representd 20% de
la poblacién total, la del botero dos y tres 13% cada uno,
la del botero cuatro 27%, la del botero cinco 20% y la del
botero seis representd 7%. Con base en estas proporciones,
la asignacion de los cuestionarios quedo de la siguiente
manera:

Al botero uno le correspondieron 18 cuesticnarios (B8 x
0.20= 17.6 = 18).

Al botero dos 11 cuestionarios (88 x 0.13= 11.44 = 11).



Al botero tres 11 cuestionarios (88 x 0.13= 11.44 =~ 11).

Al botero cuatro 24 cuesticnaricos (88 x 0.27= 23.76 = 24).
Al botero cinco 18 cuestionarios {88 = 0.20= 17.6 =~ 18).

Al botero seis le correspondieron 6 cuestionarios (88 =
0.07= 6.16 = 6)

Sobre el tamafic estimado de la muestra para cada estrato,
este se incremento 30% con el objeto de remplazar a las
personas gque no guisieran participar o gue no estuvieraﬁ en
casa para realizar las entrevistas correspondientes.

Para determinar aleatoriamente los elementos de la muestra
se obtuvieron para cada estratc nimercos aleatorios con la
ayuda de la hoja de célculo MS Excel.

Para cada 9 tamafiec de muestra de cada m estrato, se

pidieron al programa # numeros zleatorios entre 1 y el
namerc total de integrantes del estrato. Por ejemplo, para
el acopiador uno con tamafic de poblacién de 150 y tamafio de
muestra de 18, se pidieron al programa de cdémputo 18
numercs aleatorios entre 1 y 150 (anexol).

Una vez que se obtuvieron los nlmeros aleatorics se
relaciono a estos con el orden de visita del acopiador, (ya
que los acopiadores normalmente siguen una ruta diaria y
todos los dias comienzan repartiendo la leche con la misma
pcersona). De esta forma, si el primer namero aleatoric fue
7 sc realizéd la entrevista a la persona gue cra visitada en

ese orden, pare <ada acoprador fue el mismo procedimiento.
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Posteriormente se elaboro y aplico un cuestionario (anexo

2) en el cual se midieron las siguientes variables con sus

respectivos indicadores:

Variable

Ubicacidén.

Ocupacidén del djefe de la

familia.

Tamafic de la familia,

No. de integrantes menores

de edad.

N¢. de integrantes mayores

de edad.

Ingresc de la familia.

Gasto familiar en compra de

leche bronca.

Indicador
El1 lugar donde se diséribuye la
leche bronca.
La ocupacién laboral de la
persona gue es considerada por
el entrevistado como “jefe
de familia”.
Nuimero de personas que habitan
en el hogar.
Nimero de personas de entre 0 y
18 afios que habitan en la misma
casa.
Naimero de personas mayores de
18 afios que habitan en la misma
casa.
El ingreso familiar semanal,
dividido en dos cateqorias:
menores de $900 y mayores de
$900.
Cantidad de dinero que gasta la
familia en promedic para

comprar leche bronca diario.



Litros comprados.

Precio de la leche bronca.

Nivel educativo de ia
persona que decide comprar

leche bronca.

Sexo

Religidén de la familia

11

La cantidad de litros de leche
bronca, que compra diarie la
familia en promedio.

El precio que paga el
consumidor por litro de leche
bronca durante la realizacidn
del cuestionario.

Nivel educativo de la persona
que decide comprar leche bronca
dividido en 6 categorias:

1) sin instruccién

2} primaria completa

3) primaria incompleta

4} secundaria completa

5} secundaria incompleta

6) medio superior

Cual es el sexo de la perscna
que decide comprar leche
brenca.

Religién practicada por los

integrantes de familia.




12

Adicionalmente se incluyeron en el cuestionario preguntas
para conocer los motives por los cuales las personas
consumen leche bronca, las causas por las cuales incrementa
o disminuye su compra regular de leche bronca y sus hébitos
de compra de leche envasada.

Los cuestionarios se aplicaron en el mes de marzo del 2001
y fueron en total 96 distribuidos de la siguiente manera:
19 cuestionarios para el primer acopiador, para el segundo
y tercerc 13, para el cuarto 25, 19 para el quinto y 7 para
el sexto.

Los datos de los cuestionarios se capturaron en MS Excel
donde se ordenaron y clasificaron.

Se estimaron las medias ¥ proporciones, segun
correspondiera, para cada una de las variables de interés.
Para estimar las medias de la poblacién se utilizo 1la

siguiente formula:

1 1,
Ve F[lel +N, 7 +----'NL37L]= WZNIJ"

P |

Donde:

L :NOmero de estratos

N, :Nimero de unidades muéstrales en el estrato §

N :Numero de unidades muéstrales en la poblacién.

¥, :Estimador insesgado de la media poblacional del
estrato |

5t :Iindica muestreo aleatorio estratificado.

(S
el

" (Estimigor ae¢ la meaie peoblacienal.
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Por medic de esta se obtiene el mejor estimador de la media
poblacional,
Para estimar la proporcidén poblacional se utilizd la
siguiente férmula, la cual proporcionz la mejox estimacidn

para una proporcién poblacional:

1 1 &
b= —‘[Nlpl +NoBy +on. +NLpL]= —ZN.'A&[
N N
Donde:
L :Namero de estratos
N, :Nimerc de unidades muéstrales en el estrato |
N :Nimerc de unidades muéstrales en la poblacidn
P :Estimador insesgado de la proporcidn poblacional
1
del estrato i
st :Indica muestreo aleatorio estratificado
P :Estimador de la preporcidén poblacional
o

Con base a esta formula se puede decir gque es la mejor
estimacién de toda la poblacidn.

Finalmente se realizaron, pruebas de hipdtesis para
comparacién de medias, calculo del coeficiente de
correlacién de pearson, tabla de contingencia, y prueba de
Mann-Whitney (22}, con el paguete estadisticoe $SPSS versidn

10.0 para Windows.
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Y. RESULTADOS Y ANﬁLIéiS DE LA INFPORMACION

Lz leche gue se produce en la comunidad se comercializa en
las cabeceras Municipales de Valle de Bravo, San José Villa
de Allende, Donato Guerra, Zinacantepec y colonias del
Valle de Toluca, cbémo son Calpultitlan y el Seminario
(Figura 1). Estas des colonias son donde se reparte la
mayor parte de la leche y, estas se ubican a las orillas de
la cuidad de Toluca. El Area de comercializacién abarca un
radic de entre 20 y 40.5 Km. {medidos en linea recta)
tomando como centro la comunidad, el tiempo de recorride es
de 30 minutos hasta hora y media. Esto indica que la
lejania de la comunidad con los centros de consumo no es un
obstaculo para la comercializacién de la leche pese a ser
este un producto perecederc (20). Es necesario sefialar que
la comunidad esta  bien comunicada por carreteras
pavimentadas y gque generalmente se mantienen en buen
estado, lo que disminuye los tiempos de recorrido. Asi, una
distancia de 40.5 Em. a los centros de consumo no limita la
produccién o comercializacidén de leche en comunidades
rurales siempre gque haya buenas vias de comunicacién, ya
que estas Gltimas son un factor basico para el desarrollo
social y econdmico (21).

La media del tamafic de las familias es de 5 personas, 40%
de los integrantes son mencores de 18 afios y 60% mayores de
esta edad. Se pude asociar a través de una tabla de

contingencia, (P<0.C05) 2 los maycres de 16 aflos con mayor
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frecuencia de consumo de leche bronca en comparacidén con
las personas de menor edad, esto puede deberse a la
presencia de nifios peguefios guienes generalmente no
consumen leche bronca porque toman leche materna o férmulas
licteas ya que la leche entera de vaca no es adecuada para
ellos.

La ocupacién de los Jjefes de familia resulté ser muy
variada, y presento la siguiente distribucién (Figura 2},
23% de ellos se dedican a algin oficio, 23% trabajan como
empleades, 20% como obreres, 13% como profesores o
ejerciendo alguna profesién, 9% como comerciantes y 12%
dedicados a “otra” actividad {agricultores, jubiladeos ¥
desempleados). Se observa que existe gran diversidad de
ocupaciones entre los consumidores, lo que sugiere que no
existe un mercado especificc determinado por la ocupacidn,
por lo que potencialmente se puede vender leche bronca a
personas de una amplia variedad de actividades.

Se estimé que 79% de las familias compran leche bronca
diariamente, 12% cada tercer dia y 8% con otra frecuencia
(a veces, cada 8 dias y 1 & 2 veces por semana} (Figura 3}.
De las personas que no compran leche diario, la mayoria
(60%) manifestd que no compra con esa frecuencia debido a
que el botero no pasa todos los dias. Esto hace suponer gque
las personas prefieren consumir la leche fresca a comprar

una sola vez la leche para varios dias.




En promedioc cada ama de casa compra 2.1 litros de leche por
dia y gasta en ello $10.%. La disponibilidad de 1leche
brenca por integrante fue de 420 mililitros. Se realizd una
prueba de hipdtesis para comparacién de medias, a fin de
establecer si el promedio de consumo de leche bronca es
superior a los 500 mililitros gue recomienda la FAQ, no se
encontrd diferencia significativa (P>0.05).

Se realizo una prueba de hipétesis para comparacidn de
medias del total de compra de leche bronca entre familias
con presencia de nifies vy sin presencia de estos para
establecer si las familias que tienen nifios compran mas
leche que los que nc tienen, no se encontrd diferencia
significativa (P>0.05}.

Se calculc el coeficiente de correlacidén de pearson entre
el total de integrantes de la familia y el total de compra
de leche bronca, sin encontrarse correlacién significativa
(P>0.05). Esto indica que la compra de leche no aumenta
conferme aumenta el tamafic de la familia, tal wvez porgue
las familias destinan una cantidad determinada de dinero a
la compra de leche, y el consumo promedic de los
integrantes se ajusta a la cantidad de leche que se compra
Y no al revés.

El precio promedioc de venta de los acopiadores (boteros)
durante la realizacidén de este trabajo fue de $5.20 por

litro de leche, gue es inferior en 1.6 pesos a)l de la leche
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ultra pasteurizada. Asi, el precio puede ser un factor por
el cual las personas prefieren la leche bronca.

Con relacién al ingreso de las familias, estas se agruparen
en dos categorias: con ingresos semanales menores a $9%00
(64%) y mayores de $900 por semzna (14%) (Figura 4). El 22%
faltante no pudo clasificarse por un error en el disefio del
cuestionario. Pese a esto, se busco asociacibén entre el
nivel de ingreso de la familia v la compra de leche
envasada, para saber si las personas que compran leche
envasada tienen mayores ingrescos gue las que no compran
leche envasada, mediante una tabla de contingencia, no se
encontré asociacién (P>0.05), tampoco se encontraron
diferencias entre los grupos (P>0.05) en la media del
consumo diario de leche bronca esto es, las familias con
mayores ingresos no consumen mas leche gue las de menores
ingresos, mediante una prueba de hipétesis para comparacion
de medias.

En la familia la persona gque decide comprar leche bronca es
la madre que lo hace en 72% de los casos, posteriormente
con 12 % el padre, la abuela con 7% y con un 8% otras
personas, entre las cuales se encuentran Vel padre y la
madre” (ambos) y el yerne (Figura 5).

El 29% de las personas gque deciden comprar leche bhronca
declararon tener educacidén superior a la secundaria, 22%
secundaria completa o incompleta, 44% primaria completa o

incomplety 4 5" n:incun qrado do estudio [Figura 6).
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Se observa que mas de 50% de las personas gque deciden
comprar leche bronca tienen instruccidén supericr a la
primaria completa, por lo que no parece posible asociar la
compra de leche bronca con la falta de educacidn esceolar,
La religién que predomina entre la poblacién de estudio es
la catdélica con 93%, el porcentaje restante son: Cristiana,
Evangelista, Protestante, Testigo de dJehovd y Creyente
(Figura 7).

Con respecto a los habitos de compra, se encontrd que 67%
de 1la poblacidén incrementa la compra regular de leche
bronca en alguna ocasién (Figura 8), y gue de este
porcentaje, 32% lo hace cuando tiene visitas, 32% cuando
tiene alg@n evento {cumpleafios, dia de madres, bautizos,
entre otros), 23% para postres {gelatinas flanes, atoles) y
13% por otros motives {vacaciones, fines de semana) (Figura
9.

Por otra parte, 51% declaré comprar menos leche en algunas
ocasiones (Figura 10); 43% por vacaciones de los nifios, 14%
por falta de dinero, 4% los fines de semana y 39% es por
otros motivos (dieta de la ama de casa, scbra leche del dia
anterior, prefieren tomar otro tipo de alimento) (Figura
11).

Con estoc se observa que la demanda diaria de leche se
modifica por diversas razones y gue leos boteros han
desarrollade estrategias que les permite adaptarse a estos

cambios. Por orra parte ©s importante hacer notar gque un
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porcentaje importante {43%) reduce la compra de leche en
las vacaciones de los nifics las cuales {en parte) coinciden
con la época de 1lluvias, que es cuando aumenta la
produccién de leche, esto explica algunos comentarios de
los boteros recogidos durante las entrevistas, en el
sentido de que, en época de vacaciones de los nifies se les
queda mucha leche.

A la pregunta de “;Por qué consume leche bronca?” 45%
respondid que la consume por sabor, 16% por que el precio
es bajo, 3% por la nata y 35% la consume por otros motivos

LY

entre los gue se encuentran gque “es mas natural”, es

completa”,” mejor que la envasada”, “nutritiva”, “entera”,
“sin quimices”, “es para los hijos” Yy “por
costumbre” (Figura 12).

Para conocer mas a detalle las causas de la preferencia de
los consumidores por la leche bronca, se le pidié a los
entrevistados que eligieran en orden de importancia entre
color, nata, sabor, olor, precio Y calidad, las
caracteristicas por las cuales prefieren la leche bronca.
Se asignaron 4 puntos a la elegida en primer lugar, 3 a la
segunda, 2 a la tercera y 1 a la cuarta. Después se sumaron
los puntos obtenidos por cada una. Las caracteristicas que
obtuvieron mayor puntuacidén fueron, en orden descendiente:
sabor, nata, precio y color (Figura 13).

Se ecncontyd que 49% de las amas de casa, ademas de leche

2, carnrar tech: envasada (Figara 1400 470 de oestas
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declaré gque compran leche envasada cuando no pasa el
botero, 47% por otras razones {tiene menos grasa, la ama de
casa estd a dieta, la compra para el hijo, no le alcanzd la
leche bronca gque comprd ese dia, entre otras) y sdlo 6%
declard comprar leche envasada por gue le gusta (Figura
15). Con base en estos datos, se puede especular dgue
mejorar las estrategias de comercializacidén, aumentaria la
compra del producto va que el 47% de gquienes compran leche
envasada lo hacen para sustituir la leche bronca cuando
esta no esta a su alcance.

Estadisticamente, mediante una tabla de contingencia, no se
pudieron asociar (P>0.05), la presencia de nifos, con la
compra de leche envasada. Sin embargo, se encontré gque la
escolaridad media de las personas que deciden comprar leche
bronca y que ademds compran leche envasada es mayor que la
de quienes sdlo consumen leche bronca (P<0.05), se utilizo
la prueba de Mann-Whitney.

Se determiné que 59% de la poblacién de estudic ne compra
leche envasada por gue no le gusta, 23% porque es mas cara
y 18% por otras causas, entre las que se encuentran: “no es
entera”, “contiene conservadores”, “tiene agua”, “le hace
dafic”, entre otras (Figura 16). Esto indica gque la leche
bronca es un producto plenamente diferenciado de la leche
envasada y que los consumidores identifican en ella ciertas

caracteristices que no prescnta le leche envasada.
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Se investigd scbre la actitud de los consumidores ante la
posibilidad de cambiar la presentacion actual (venta a
granel) de la leche bronca. Se encontrd gque 32% de la
poblacién estaria de acuerdc con cambiarla (Figura 17), de
este 32%, 48% aprobariz el cambio por higiene {“seria méas
higiénica”), 19% por facilidad de manejo (“seria mas
practica y cbémeda”), 26% por otras razones, entre las que
se encontraroen “se conservaria medior”, “seria mas
presentable”, “seria de mejor calidad” y “sabria el origen
de la leche”; y finalmente, 6% no contesto esta pregunta
(Figura 18).

De las personas que estarian de acuerdo con cambiar la
presentacién actual de la leche, 45% preferiria gue viniera
en botella de vidrio, 29% en bolsa de plastico y 23% en
botes de cartén. 3% de los entrevistados no contesto esta
pregunta (Figura 19).

Por otra parte, del 68% que no estd de acuerdo con cambiar
la presentacidén actual de la leche; de estos, 26% piensa
gque si se envasard se le agregarian conservadores o seria
tratada, para 14% es una costumbre gue le lleven la leche a
granel y 14% piensa que si se envasard aumentaria su
precio, 43% declard no estar de acuerdo por otros motivos,
de los cuales los mis frecuentes fueron: a) que con la
presentacidén actual sabe que viene de rancho, b) que

considera gue es man natural con la presentacidn actual, ¢!

(]
[
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cree gque si se envasara sefia alterada, e) que si se
vendiera envasada estaria pagando el envase, £f) gue no
seria fresca y g) gque se le agregarian otros ingredientes
{no seria leche pura), finalmente 3% no contesto (Figura
20} .

Los datos de los ultimos parrafos indican que una parte
importante de los consumidores prefieren la leche bronca
por gque la consideran més natural y dque, por otra parte,
asocian la leche envasada con la adulteracién del producto.
La costumbre parece ser un faétor también importante,
incluso en quienes preferirian gue se envasara la leche, ya
que 45% de estos preferirian la botella de vidrio como
envase, la cual es una presentacidén que se utilizaba arfios
atras.

Finalmente el precio es también importante, ya gue de
varias respuestas se deduce que los consumidores piensan

gue el envasade aumentaria el precio.



23

VI. CONCLUSIONES
Se determiné que la leche es consumida por personas de una
gran diversidad de ocupaciocnes y niveles educatives, de tal
manera gue su consumd no parece estar asoclado sdélo a
estratos de bajos ingrescs ¢ de bajo nivel educativo.
El tamafic medic de las familias fue de 5 personas; se
encontré que 79% de las familias compran leche bronca
diariamente, que en promedio compran 2.1 litros diarios por
familia, gue al interior de las familias la mayoria de los
integrantes consumen leche bronca, y que los qgque no
consumen se concentran en el grupe de menores de 12 afios.
Cada familia gasta en promedio $10.% diarios en la compra
de leche bronca. El ingreso de las familias, no es un
factor para comprar mds leche breonca, ni las familias que
compran leche envasada, tienen ingresos mayores a las que
sélo compran leche bronca. La religién que predomina en la
poblacidén es la catdlica {93%).
El precio resultéd ser un factor importante por el cual se
prefiere la leche bronca debido a que esta se wvende 1.6
pesos mas barata que la leche pasteurizada y 2 pesos més
barata que la ultra pasteurizada.
Se pudo determinar que la lejania no es un obstaculo para
la comercializacidn de la leche bronga.
También se determind gue la leche bronca tiene un mercado

diferenciado al de la leche pasteurizada {envasada), va gue

—
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gque no presenta la segunda. En general los consumidores
consideran que la leche bronca es un producte mas natural
que la pasteurizada. A esta dltima se le asoclia con
adulteracidén, presencia de conservadores y falta de
frescura.

Con esta informacidén se puede concluir gue la leche bronca
tiene wun mercade garantizado ©per su precic y sus
caracteristicas fisicas, de tal manera gue la produccidén de
leche puede seqguir consideridndogse una opcidn para el
desarrcllo de comunidades rurales del pais, aun en
comunidades relativamente alejadas de los centros de
COnsSumo.

Estos estudios proporcionan herramientas para tomar
decisiones de mercado en un future, al identificar a la

poblacidén que adguiere este producto.

L— e A N (| |
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Figura 1. Distribucion de la leche que se produce en el Ejido Benito Juarez.
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ANEXO 1

Nimeros aleatorios de cada estratoc, gque se cbtuvieron con

la hoja de calculec de Excel para elegir a los

entrevistados.
Muestral 18 11 11 24 18 6
+1.30% 23 14 14 K} 23 7
Poblacién 150 100 100 200 150 50
Acopiador | Acopiador | Acopiador | Acopiador | Acopiador | Acopiador
1 2 3 4 5 6
7 g 15 4 2 7
9 15 20 8 3 9
13 27 29 19 7 10
14 37 39 25 25 15
22 53 40 28 27 38
28 57 44 32 27 39
31 61]. 49 35 37 39
37 70 59 37 37 49
48 71 61 50 43
52 73 65 54 62
59 74 75 60 67
64 79 77 65 79
69 85 82 90 83
104 96 94 104 94
107 110 97
109 112 98
111 114 103
119 123 104
128 132 110
130 140 118
131 141 135
131 145 147
145 148 149
153
160
168
179
180
183
191
197
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ANEXb 2
Cuestionario utilizado para la recoleccidn de la
informacidén de los consumidores de leche bronca.

Nombre del entrevistado

Ubicacién

1. ¢Cuadntos integrantes hay en su familia?

2. ;Cuadntos nifios entre 0 y 12 afios hay en su casa?
cConsumen leche bronca?

3. ¢Cuédntos personas entre 12 y 18 afios hay su casa
;Consumen leche bronca?

4. ;Cudntas personas mayores de 18 afics hay en su casa
;Consumen leche bronca?

5. Ocupacidn

a) Padre
b) Madre
c) Ctros

6. ;Compra usted leche bronca? Diario
8% iCon que frecuencia? Cada 3er dia
Entre 1 y 2 veces por
semana

gtra

Si contesta cada 3er dia, entre 1 y 2 veces por semana u

otra.

JPorgqua?




7. En su familia ;Cudl es su consumo de leche actual?

Litros por dia

50

8. Precic al que compra la leche bronca.

$

/Litro

9. :Compra usted leche envasada, {comercial)?

5i No

10. En casc de que compre leche envasada por qgue la compra

No pasc el botero

No trae suficiente

11. ;:Cudl es la causa o razdn de gue no compre

envasada?

No me gusta

Tiene otro sabor

Por gue me gusta

gtra

Otra

12. A cuanto asciende el ingreso familiar?

Menor de 900

Mavor de 900

Semanal

leche

13. ¢Cudnto dispone de su ingreso familiar, para la compra

de leche bronca (egrescs})?

Diario %

14. :Dentro de la familia quien decide la compra de leche

bronca?
Madre

Abuela ~

Padre

Otra
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15. ¢Cudl es la escolaridad de Ja persona gue decide

comprar leche bronca?

Ninguna Secundaria completa
Primaria completa Secundaria incompleta
Primaria incompleta Otra

16. ;iCu&l es su religidén?
Catdlica Judia
Protestante Otra

17. :En algunas ocasiones compra mas leche de lo habitual?

si cPor qué?

18. :En algunas ocasiones compra menos leche de 1lo

habitual?
No
si jPor qué?

19. :Por qué consume leche bronca?

Sabor Hace nata
Color Otras
Precio

20. De las siguientes caracteristicas que se mencicnan,

escoja 4 en orden de importancia.

Sabor QOlor
Colcr . Precio
Nata Calidad

Otras_




52
21. Le gustaria gque la leche bronca tuviera
presentacién.

8i cPor qué

No

22. (En caso de que conteste si diga cual?
Bolsa de plastico__  Cuartes de leche
Botella de vidrio Botes de cartdn

Otra

alguna
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