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INTRODUCCION

La administracién de riesgos en las instituciones de banca multiple hasta 1999 no
habia sido regulada por la autoridad bancaria; en este sentido, las-institucicnes de
crédito en materia de la administracion de sus riesgos sdlo aplicaban los sanos
usos y practicas bancarias y se cehian a lo establecido por sus politicas intermas
para tratar de mitigar las posibles pérdidas derivadas del incorrecto desemperio de

su funcién en los distintos negocios en que intervenian.

Es indudable que, la actividad bancaria es trascendental en el desarrollo del
sisterna financiero mexicano y, en general, en e! desarroflo de la vida econdmica
del pais, por lo cual era necesario que las autoridades de la materia regularan de
manera puntual los lineamientos minimos que las instituciones de banca multiple
deben seguir para evitar exposiciones de riesgo innecesarias que se traduzcan en
perdidas para la institucion y, consecuentemente, en un perjuicio para el sistema

financiero mexicano.

El 12 de febrero de 1998 la Comisién Nacional Bancaria y de Valores emitié la
circular “Disposiciones de Caracter Prudencial en Materia de Crédito”, en la cual Ia
autoridad bancaria establecié criterios que deben observarse para la promocidn,
andlisis, aprobacién, instrumentacion, fondeo, monitoreo y recuperacion de los
créditos que otorgan las instituciones; en esta circular, se hace referencia al
seguimiento que se le debe dar al riesgo crediticio o de crédito, sujetdndose a lo
que posteriormente estableceria en materia de Administracién Integral de Riesgo

la propia Comision.
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El 25 de enero de 1999, la Comision Nacional Bancaria y de Valores emitio la
Circular 1423 "Disposiciones de Caracter Prudencial en materia Administracion
Integral de Riesgos”, que establece los lineamientos basicos que las instituciones
de banca multiple deben seguir para fimitar la exposicién al riesgo en sus

diferentes unidades de negocio.

Es pues que, la administracién de riesgos en las instituciones de banca maltiple en
Mexico no surge como una necesidad a partir de un documento oficial, la Circular
1423, expadido por la Comision Nacional Bancaria y de Valores el 25 de enero de
1999, sino que esta necesidad ha existido desde mucho tiempo atras, solamente
que es hasta esta fecha, que la autoridad bancaria decidiéd uniformar criterios y
alinear a las instituciones a las que va dirigida, dividiendo al riesgo en cinco

rubros;

» Riesgo de Crédito.
* Riesgo de Mercado.
+ Riesgo de Liquidez.
* Riesgo Legal.

+ Riesgo Operativo.

Es decir, desde el 12 de febrero de 1998 la autoridad bancaria ya tenia
contemplada la idea de establecer lineamientos de caracter cbligatoric en materia
de Administracion de Riesgos, a las cuales deberian sujetarse las instituciones de
banca multiple y que un ano despues, en enero de 1999 se plasmaria como
obligatorio el disefiar un plan para la administracién de riesgos a través de
manuales, de tai manera que el plazo para quedar implementadas dichas politicas
seria et 31 de diciembre del 2000 y con esto, evitar que las instituciones de banca
multiple pudieran incurrir en errores que posteriormente, se convirtieran en dafios

para la propia institucion y consecuentemente para la economia nacional.
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Esta tendencia, que otorga muchisimo interés en la administracién de riesgos,
viene como requisito impuesto (y no necesariamente negativo) por los bancos
extranjeros en su movimiento expansionista hacia &l mercado mexicano, ya que
ellos, desde tiempo atrds, han implementado este tipo de controles que les han
permitido administrar de una manera més eficiente sus recursos financieros y
humanos y, sobre todo, tener la posibilidad de prever y enfrentar tanto
movimientos de oportunidad como crisis de crédito o liquidez que en el mercado
mexicano han impactado de manera trascendental la economia nacional con su

consecuente reaccion en el mercado internacional.

Actualmente, la mayoria de los bancos miembros del sistema financiero mexicano
se encuentran en la fase de construccién y revision de dichos manuales de
administracion de riesgos, lo cual permite pensar que nos encontramas al borde
de iniciar un paso més en la carrera de la integracién econémica mundial con todo
lo que ello implica en términos de competitividad, libertad de mercado y una nueva

conceptualizacion de lo que debe entenderse por soberania.

Respecto de la administracién del riesgo legal, en las Instituciones de Banca
Multiple se debe tener en consideracién que, como toda institucion nueva, tiene
diversos alcances e interpretaciones derivadas de la misma norma que le da
origen, de tal suerte que el presente trabajo es sélo un estudio de lo que hasta la
fecha se conoce y se ha instrumentado para dar cumplimiento a las disposiciones

de la CNByV.
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1.1. EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO Y LAS INSTITUCIONES DE
BANCA MULTIPLE.

Ef Sistema Financiero Mexicano constituido por el conjunto de autoridades e
instituciones que regulan y desarrollan buena parte de la actividad econdmica,
captan el ahorro del publico ahorrador e inversionista y lo canalizan hacia las
aclividades productivas, ya sea a nivel nacional o internacional, ademds de que
constituye la base principal del sistema de pagos del pais y facilita la realizacién

de transacciones de toda indole.

Por su parte, las Instituciones de Banca Multiple (IBM), que son sociedades
anonimas que desempefian el servicio de banca y crédito (intermediacion
bancaria), garantizan el correcto flujo de recursos econdémicos captados dei
publico ahorrador hacia el sector productivo, obteniendo rendimientos  y

permitiendo el desarrolfo del pais.

1.1.1. Integracién del Sistema Financiero Mexicano.

En téminos generales, el Sistema Financiero Mexicano (SFM) se integra por el
conjunto de autoridades que lo regulan y supervisan; entidades financieras que
generan, captan, administran, orientan y dirigen el ahorro y fa inversion: las
instiluciones de servicios complementarios, auxiliares o de apoyo a dichas
entidades; agrupaciones financieras que prestan servicios integrados y entidades
que limitan sus actividades a informacién sobre operaciones activas o prestar

sefvicios bancarios a residentes del extranjero.
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En este orden de ideas, el SFM esta integrado por los siguientes sectores vy

entidades:

SISTEMA FINANCIERQ MEXICANO

SECTORES

ENTIDADES

I.- HACIENDA PUBLICA

IIl.- SECTOR BANCARIO
(ART. 3° LIC)

lIl.- SECTOR DE
ORGANIZACIONES

Y ACTIVIDADES AUXILIARES

DEL CREDITO
(ART.3°Y 4°L.G.O.AAC))

BANCO DE MEXICO
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

INSTITUCIONES DE BANCA DE
DESARROLLO

BANCO NACIONAL DEL AHORRQ Y
SERVICIOS FINANCIERQS'

PUBLICOS
FIDEICOMISDS

DEL BANCO DE MEXICO
FILIALES DE I.B.M.

ALMACENES GENERALES DE
DEPOSITO

ARRENDADORAS FINANCIERAS
EMPRESAS DE FACTORAJE
FINANCIERO

SOCIEDADES DE AHORRO Y
PRESTAMO?

UNIONES DE CREDITO

CASAS DE CAMBIO (COMPRAVENTA
HABITUAL Y PROFESIONAL DE
DIVISAS)

FILIALES DE ORGANIZACIONES
AUXILIARES DEL CREDITO

! Entidad creacta por ley bajo la figura de 5.N.C. en el paquete de reformas a la legistacién bancatia
publicadas en e! D.O.F. el 4 de junio de 2001 y que viene a sustituir al Patronato del Ahorro
Nacional.
® Este tipo de entidades desaparece segun lo disponen fas reformas citadas anteriormente, ¥y
vienen a ser sustituidas materiaimente, en virtud de la entrada en vigor de la Ley del Ahorro y
Crédito Popular, por las Sociedades Financieras Populares, las cuales pretenden instrumentar el
concepto de “Banca Popular”.
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SOCIEDADES COOPERATIVAS DE
AHORRO Y PRESTAMO?

SOCIEDADES FINANCIERAS
POPULARES?

ESPECIALISTAS BURSATILES
CASAS DE BOLSA _
IV. SECTOR BURSATIL SOCIEDADES DE INVERSION

SOCIEDADES CONTROLADORAS DE
SOCIEDADES DE INVERSION

FILIALES

INSTITUCIONES DE SEGUROS
V. SECTOR DE SEGUROS INTERMEDIARIOS DE REASEGUROS

SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS

FILIALES

INSTITUCIONES DE FIANZAS
VI. SECTOR DE FIANZAS REAFIANZADORAS
FILIALES

En este sentido, se observa que el Sistema Financiero Mexicano es un universo
sumamente amplio, y que es continente del Sector Bancario, el cual cobra

trascendental importancia para la vida econémica del pais, ya que constituye la

% Tanto las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo como las Sociedades Financieras
Populares tienen por cbjeto especifico el canalizar recursos a fa micro, pequena y mediana
empresa, propiciando el desarrollo social, econémico y culturat de aquellos empresarios a pequena
escala, teniendo como principio la solidaridad.

* Estas entidades tinancieras populares, tienen un caracter sui géneris, ya que al sustituir entidades
clasificadas dentro del sector de O.A.A.C., aparentemente debieran clasificarse en este mismo
sector, pero resulta que sus objetivos no son Ios de realizar actividades auxiliares del crédito, sino
que son precisamenta, el otorgamiento de créditos y financiamiento, lo cual invita al analisis yala
reflexidn al respecto.
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base principal del sistema de pagos y permite la realizacion de transacciones

nacionales e intemacionales, como ya se ha mencionado.

1.1.1.1. Instituciones de Banca Multiple.

De acuerdo al articuio 9° de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), las
Institucicnes de Banca Miltiple son sociedades anénimas de capital fijo,
autorizadas discrecionalmente por el Gobierno Federal a través de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP), oyendo la opinién del Banco de México
(BANXICO) y de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNByV), para
prestar el servicio de banca y crédito en los términos de esta ley y, aplicandose

supletoriamente la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM).?

Su creacion se lleva acabo mediante escrilura publica del acta constitutiva de la
sociedad, y de sus modificaciones posteriores, mismas que deben ser aprobadas
por la SHyCF e inscritas en el Registro Publico de ia Propiedad y del Comercio
{RPPC), segun dispone el articulo 9° de la LIC.

Al ser sociedades anonimas, con base en la LGSM, funcionan de acuerdo a sus
propios estatutos, esto con respecto a su organizacién y operacién estructural, ya
que para efectos del desempefic de su objelo, se rigen por la Ley de Instituciones
de Crédito, asi como por las diversas circulares emitidas por BANXICO vy la
CNByV, siendo principalmente la Circular 2019/95 del instituto central la que
regula su actuacion, ya que contiene los lineamientos que las 1BM deben seguir a

efecto de realizar las operaciones pasivas, activas y complementarias.®

1.1.1.2. Servicio de Banca y Crédito (Intermediacién bancaria).

Se considera servicio de banca y crédito la captacion de recursos del publico en el
mercado nacional para su colocacién en el publico. mediante actos causantes de
pasivo directo o conlingente, quedando el intermediario obligado a cubrir el

principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos captados.”

® Ley de Instituciones de Crédito Ariculo 9.

8 Circular 2019/95, “Operaciones Activas, Pasivas y de Servicios, dirigida a las Instituciones de
Banca Maltiple”, (BANXICQO, 20/septiembre/1995),

’ Ley de Instituciones de Crédito, articulo 2°.
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El servicio de banca y crédito, a través del cual se lleva al cabo la intermediacion
bancaria, fue considerado durante los afios comprendidos entre 1982 y 1990, un
servicio publico, al amparo de la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca
y Crédito durante el periodo de la banca estatal, prestado Gnicamente por el
Estado a través de Sociedades Nacionales de Crédito {SNC}). Actualmente, el
servicio de banca y crédito se encuentra bajo el régimen de autorizacion
discrecional a los particulares, quienes prestan dicho servicio a través de
sociedades andnimas, constituidas como instituciones de banca miiltiple (IBM),
aungue subsisten las instituciones de banca de desarrollo (IBD} constituidas por el

Ejecutivo Federal bajo Ia forma corporativa de SNC.

El servicio de banca y crédito supone tres momentos a saber:

1. “Captacion de Recursos en el Mercado Nacional”; lo que significa que
las instituciones de banca muiltiple, como intermediarios financieros, reciban
dinero del pablico de manera directa (depdsitos a la vista, a plazo, retirabies
en dias preestablecidos, transferencias slectronicas de fondos, entre otros),
e indirecta mediante la emisién y colocacion de titulos o valores entre el
publico inversionista y colociandose como sujeto pasivo de un crédito,
quedando obligados a restituir los recursos captades asi como parte de los

rendimientos obtenidos en los términos y condiciones pactados,

2. “Colocacion de Recursos en el Publico” lo cual supone canalizar hacia
el publico los recursos captados en la primera etapa, o bien, invertirlos de

conformidad con el régimen que disponen las autoridades bancarias.

La colocacion de recursos en el pablico, se realiza a través de actos causantes de

un pasivo que se genera en la contabilidad de las IBM y puede ser de dos clases:

a) Pasivo Directo.- Que se registra como la obligacion que adquiere la IBM frente
al depositante (ahorrador e inversionista) con motivo de la realizacion de actos

juridicos cuyo objeto sea la captacion de recursos financieros, con el requisito

PADR 11




El Riesgo Legal en las Instituciones de Banca Muiltiple en México
Conceptos Preliminares Capitulo |

b)

indispensable de que tales obligaciones estén sujetas a un plazo cierto y
definido; verbigracia los depésitos bancarios de dinero a plazo, con previo
aviso, retirables en dias preestablecidos o los préstamios que el ptblico hace a
las IBM documentados en pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

Pasivo Contingente.- Que se registra como aquella obligacion que adquiere la
IBM frente al depositante o a un tercero por cuenta de un cliente determinado,
y cuyo cumplimiento esta sujeto a un acontecimiento future de realizacion
incierta (condicién suspensiva); entre las operaciones causantes de pasivo
contingente encontramos al depdsito de ahorro o a la vista, asi como a los
avales, las aceptaciones bancarias y fas cartas de crédito comercial
documentario, ya que en estas operaciones las IBM garantizan e! cumplimiento
de obligaciones de sus clientes frente a terceros en caso de que aquellos no
cumplan, siendo ésta posibilidad de incumplimiento derivada de un acto futuro

de realizacion incierta lo que les brinda el cardcter de pasivo contingente,

3. “Quedando obligado a cubrir el principal y los accesorios de los
recursos captados”; lo que se traduce en la obligacion para las IBM de
restituir a sus depositantes o inversionistas sus recursos invertidos o
ahorrados, més los accesorios (intereses o rendimientos) en los términos y

condiciones establecidos en el contrato origen de la operacién.

“Lo anterior permite concluir que los recursos captados por los intermediarics

financieros, provienen del pubiico ahorrador o inversionista que en determinado

momento no los necesita y, como consecuencia, los deposita o invierte en un

banco, dandole a éste la posibilidad de poner dichos recursos en manos de

guienes los necesitan, a través de operaciones de financiamiento, dandose de

esta manera el fendmeno conocidoc como intermediacion bancaria o

intermediacion del dinero y del crédito."

¥ Mendoza Martelf, Pablo Errique y Eduarde Preciade Brisefo, “Lecciones de Deracho Bancario®,

Ed.

Coleccion: Textos Juridicos BANCOMER, ed. 12, México 1997. Pag. 29.
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1.1.1.3. Operaciones Bancarias.

Las operaciones bancarias se distinguen por tener un origen y un fin en comun: el
crédito; en efecto, la actividad crediticia distingue a las IBM (bancos) de los demas
intermediarios financieros, ya que la funcién primordial de aquellos es la captacion
de recursos del publico para su posterior colocacién en el mismo, por lo que el
servicio por excelencia que define a la banca y justifica su existencia misma, es el
crédito, porque adquiere capitales, con ia intencion de enajenarlos a través del
otorgamiento de créditos.

Existen diversas definiciones para el concepto crédito, entra las cuales tenemos
que el maestro Gilberto Moreno Castafieda expresa que juridicamente “media el
crédito cuando eri un contrato bilateral se difiere, en beneficio de una de las
partes, el cumplimiento de la obfigacic‘m.”9

John Stuart Mill define al crédito como “el permiso de utilizar el capital de otras
personas en provecho propio™'® mientras que para Federico Von Kleinwachter el
crédito es “la confianza en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo que

se refiere al cumplimiento de una obligacién contraida.”"

Tenemos pues, que las operaciones bancarias son operaciones de crédito que se
clasifican en primer término en operaciones pasivas y activas, por virtud de las
cuales los bancos cbtienen recursos, los canalizan hacia personas que los
requieren de igual forma, cobran un interés por esa colocacion y pagan el principal
y sus accescrios al depositante o inversionista al vencimiento del plazo, sin olvidar

las operaciones neutras, lamadas también complementarias o de servicios.

El marco legal de realizacion de estas operaciones por parte de los bancos, lo

encontramos en el articulo 46 de la LIC, el cual de manera limitativa, establece las

? Citado por Bauche Gaciadiego, Mario. “Operaciones Bancarias” Ed. Porria ed. 22, Meéxico 1974.
Pag. 25,

' \dem,

" Jdem.
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operaciones que pueden realizar las IBM definiéndose como operaciones

bancarias; el cual, por su importancia, me permito transcribir:

“Articulo 46. Las instituciones de crédito sélo podran realizar las operaciones
siguientes:

L. Recibir depdsitos bancarios de dinero:
a) A lavista;

b) Retirables en dias preestablecidos;
c) De ahorro, y
d) A plazo o con previo aviso.

[L. Aceptar préstamos y créditos;

[T1I. Emitir bonos bancarios;

IV. Emitir obligaciones subordinadas:

V. Constituir depdsitos en instituciones de crédito y entidades financieras del
exterior:

VI. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;

VII. Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito
en cuenta corriente;

VIIL. Asumir obligaciones por cueata de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de accptaciones, endoso o aval de
titulos de crédito, asi como de la expedicidn de cartas de crédito;

IX. Operar con valeres en los términos de las disposiciones de la presente ley
y de la Ley del Mercado de Valores:

X. Promover la organizacién y transtormacion de toda clase de empresas o
sociedades mercantiles y suscribic y conservar acciones o partes de
interés en las mismas, en los términos de esta ley;

XI. Operar con documentos mercantiles por cuenta propia;

X1l. Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata
y divisas, incluyendo reportos sobre estas dltimas;

XL Prestar ¢l servicio de cajas de seguridad;

XIV. Expedir cartas de crédito previa recepcién de su importe, hacer
efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de clientes;

XV, Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito, y Hevar a cabo mandatos v
comisiones;

XVL Recibir depésitos en adminisuacién o custodia, o en garantia por
cuenta de terceros. de tftwlos o valores y en general de documentos
mercantiles;

XVIL. Actuar como representante comin de los tenedores de titulos de
ciédito.

XVIIL Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por
cuenta de las emisoras;
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XIX. Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades y
empresas;

XX. Desempeiiar el cargo de albacea;

XXL Desempciiar la sindicatura o encargarse de la liquidacion judicial o
extrajudicial de negociaciones, establecimientos, conucursos o herencias;

XXII. Encargarse de hacer avalios que tendrdn la misma luerza probatoria
que las leyes asignan a los hechos por corredor piblico o perito;

XXIIL.  Adquirir los bienes muebles ¢ immuebles necesarios para la
realizacién de su objeto y enajenarlos cuando corresponda, y

XXIV. Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes
que sean objeto de tales contratos;

XXV. Realizar operaciones financieras conocidas como  derivadas,
sujetdndose a las disposiciones que expida el Banco de México
escuchando la opinién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores;

XXVL Efectuar operuciones de factoraje financiero," y

XXVIL Las andlogas o conexas que autorice la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Piblico, oyendo la opinién del Banco de México y de la
Comision Nactonal Bancaria y de Valores.

La realizacidn de las operaciones sefialadas en las fracciones XXIV y XX VI

de este articulo, asi como el cumplimiento de las obligaciones de las partes,

se sujetardn a lo previsto por esta Ley y, en lo que no sc oponga a ella, FO!‘
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito™

Las IBM podran realizar, ademas de las operaciones descritas anteriormente,
otras operaciones de indole financiera, contando con la autorizacion de la SHyCP,
quien ofird la opinion de BANXICO y de la CNByV.

1.1.1.3.1. Operaciones Pasivas.

“La operacion pasiva es el convenio bilatera! que se establece entre un cliente
(acreedor) y un banco (deudor), otorgando el primero, la propiedad del dinero y al
segundo, la disponibilidad del mismo, obligandose a restituir el debito mas el pago
de un interés al depositante.”'® .

En ofras palabras, las operaciones pasivas ocupan la primera etapa de la

intermediacion bancaria, es decir, son el medio a través del cual las IBM captan

"2 adicionada al articulo 46 de la LIC, con mofivo de las reformas publicadas en el D.O.F. el 4 de
junio de 2001.

" 1dem.

" LIC, Tituto tercero. De las operaciones. Capitulo I. De las reglas generales. Articulo 46.

% Fuente Rodriguez, Jesus de la. "Tratado de derecho bancario y bursatil”, Ed. Porriia, ed 32,
México, 2000. Pag. 351.
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los recursos del plblico inversionista o ahorrador, obligandose a restituirlo al
vencimiento del plazo convenide entregando los accesorios financieros obtenidos;
y se les denomina operaciones bancarias pasivas porque se constituyen en un

pasivo directo o contingente en la contabilidad de la IBM.

Las operaciones pasivas se encuentran listadas en la LIC en su articulo 46
fracciones | a IV:
i. Recibir depdsitos bancarios de dinero:
a) A la vista;
b) Retirables en dias preestablecidos;
c} De ahorro, y
d} A plazo o con previo aviso.
Il. Aceptar préstamos y créditos.
1. Emitir bonos bancarios.

V. Emitir obligaciones subordinadas.

Estas operaciones pasivas son las denominadas tradicionales y se advierte otra

ciasificacion de operaciones pasivas denominadas las no tradicionales entre las

cuales encontramos:

a) Acreedores por reporto;

b) Captacidn interbancaria;

c} Emision de aceptaciones bancarias.

d) Operaciones pasivas denominadas en Unidades de Inversion (UDIS).

e) Financiamiento externo.

Estas operaciones consisten pues. en la transmisién que hace el cliente
(depositante) a la IBM {depositaric) de la propiedad de la suma de dinero
depositada, para que éste realice la intermediacién bancaria hacia el publico

inversionista,
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1.1.1.3.2. Operaciones Activas.
Las operaciones activas constituyen el segundo momento de la intermediacion
bancaria {colocacion de recursos en el publico), y se les denomina de esta manera

porque se registran contablemente como un activo de la iBM que la realiza.

Por su parte, el Doctor Jesus de la Fuente nos presenta un concepto sumamente
claro respecto a las operaciones activas diciendo “..operacién activa es el
convenio que se establece bilateralmente entre un banco (acreedor), que se
compromete a otorgar un crédito o préstamo y un clierte (deudor), persona fisica o
moral que lo recibe con base en la confianza y atributos de reputacion y solvencia
que satisfaga las exigencias del acreedor, el cual recibird a cambio, después de un

plazo, la suma que presté mas un interés."'®

Podemos distinguir cinco elementos gue conforman a las operaciones activas, a
saber:
a) Otorgamiento de un crédito por parte del banco a una persona fisica o
moral, constituyéndose aquél en su acreedor.
b) Recepcion del crédito por parte del acreditado, perscna fisica 0 moral,
constituyéndose en deudor del banco.
¢) Objeto del crédito, que es la suma de dinero prestada por el banco hacia
el acreditado.
d} Plazo al término del cual el acreditado debe restituir ia cantidad objeto de la
operacion.
e) Accesorios que el acreditado paga al acreditante por concepto de la

operacion.

'S Fuente Rodriguez, Jesls de la. "Tratado de derecho bancario y bursati”, Ed. Porria, ed 39
México, 2000. Pag. 379.
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De lo anterior se desprende que, todas aquellas operaciones bancarias que
relinan las caracteristicas anteriormente mencionadas, serian operaciones activas,

de las cuales, las IBM pueden celebrar las siguientes:

Descuentos.

—

Préstamos quirografarios o directos,

Préstamos con colateral.

Préstamos prendarios.

Créditos simples o en cuenta corriente.
Préstamos con garantia de unidades industriales.
Creditos de habilitacién o avio.

Créditos refaccionarios.

© @ N ;s W

Préstamos con garantia inmobiliaria.

-
e

Créditos personales al consumo.
a) Para la adquisicién de bienes de consumo duradero.

b) Tarjeta de crédito.
11, Créditos por aval o endoso, aceptacion o expedicion de cartas de crédito.

12.  Arrendamiento financiero.

Las IBM pueden realizar esta clase de operaciones con fundamento en lo
dispuesto por la LIC en sus articulos 2°, 46 fr. VI y VI, asi como por el 106 fr.
XVIIl, y de igual manera se estara a lo dispuesto por la Circular 2019/95 emitida
por BANXICO, asi como por las disposiciones que senalen la SHyCP y la CNByV

sobre et particular.'”

" Dentro de las disposiciones de las autoridades del Sistema Financiero encontramos a guisa de
ejemplo. las "Disposiciones de Caracter Prudencial en materia de Crédito” emitida por la CNByV el
12 de lebrero de 1998 y la Circular 1480 “Calificacion de Canera Crediticia-Método de calificacion
de la cartera crediticia comercial”, emitida por Ia CNByV el 29 de Septiembre de 2000; cuyas
disposiciones plasman un espiritu preventivo tendiente a desarroliar la cultura de administracion de
nesgos dentro de las operaciones activas que realizan las IBM.
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1.1.1.3.3. Operaciones Complementarias (Neutras o de Servicios).

Las operaciones neutras o complementarias, son operaciones que realizan las
IBM pero que no se encuadran dentro de la clasificacion dada de operaciones
pasivas u operaciones activas, ya que no constituyen un activo ni un pasivo para
el banco, es decir, el banco no se constitrye ni como acreedor ni como deudor, ya
que se contabilizan en su mayoria como cuentas de orden y los resultados como
utilidades.

Las operaciones neutras o complementarias surgen a partir de la necesidad de los
bancos de no concentrar sus esfuerzos Gnicamente en ias operaciones de crédito
tradicionales, buscando nuevas alternativas de negociacion rentable e
incorporando la prestacion de servicios bancarios, también conocidas como
operaciones de gestion por lo cual, la doctrina las ha denominado como

operaciones complementarias, neutras o de servicios,

Las operaciones complementarias que realizan las IBM se efectian al amparo de
convenios que establecen la obligacién para el banco de brindar determinados

servicios al cliente, a cambio de una retribucién econémica denominada comision.

Es pues que en las operaciones complementarias, neutras o de servicios, no
existe el crédito, el cual apuntamos anteriormente, es el componente
indispensable de las operaciones activas y pasivas, y al no existir éste, las
operacicnes en comento no pueden incluirse en dicha clasificacion, generando
con ello la necesidad de ubicarlas en una clasificacion distinta, surgiendo asi como
operaciones neutras, complementarias o de servicios, constituyéndose
principalmente en mandatos de cobio, mandatos de pago y mandatos de

gestion.'®

Las operaciones complementarias, neutras o de servicios, estan contempladas por
la LIC, en su articulo 46 fracciones X a XXVI y dichas operaciones son las

siguientes:
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1. Promover la organizacion y transformacion de toda clase de empresas
o sociedades mercantiles y suscribir y conservar acciones o pares de
interés en las mismas, en los términos de esta ley;

Operar con documentos mercantites por cuenta propia;
Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro,
plata y divisas, incluyendo reportos sobre estas dltimas;

4. Prestar el servicic de cajas de seguridad;

Expedir cartas de crédito previa recepcion de su importe, hacer
efectivos crédites y realizar pagos por cuenta de clientes;

6. Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, y levar a cabo
mandatos y comisiones;

7. Recibir depdsitos en administracién o custodia, o en garantia por
cuenta de terceros, de titulos o valores y en general de documentos
mercantiles;

8. Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de
crédito.

9. Prestar servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por
cuenta de las emisoras;

10.Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades y
empresas;

11.Desempefar el cargo de albacea;

12.Desempenar la sindicatura o encargarse de ia liquidacién judicial o
extrajudicial de negociaciones, establecimientos, concursos o
herencias;

13.Encargarse de hacer avaldos que tendran la misma fuerza probatoria
que las feyes asignan a los hechos por corredor pablico o perito;

14. Adquirir los bienes muebles o inmuebles necesarios para la realizacién

de su objeto y enajenarlos cuande corresponda;

" Gilbento Villegas, Carlos. “Operacicnes Bancarias” T.1. Ed. Rubinzal-Culzoni Editores. Argentina.
Pag. 120.
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15.Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes
que sean objeto de tales contratos;
16. Realizar operaciones financieras conocidas como derivadas, y

17.Efectuar operaciones de factoraje financiero.

1.2. EL DERECHO FINANCIERO Y DERECHO BANCARIO.

Para poder iniciar el estudio del Derecho Financiero y del Derecho Bancario, es
necesario partir del analisis de los términos que integran dichos conceptos, para lo

cual, intentaremos dar una conceptualizacién al menos somera de los mismos.

1.2.1. Definicién de Derecho.

El derecho, puede conceptualizarse desde varios puntos de vista segun sea el
contexto y la interpretacion planteada, es decir, es un témino multivoco que evoca
distintos significados; de ahi que el maestro Manuel Ovilla Mandujano exprese al

respecto:

‘La palabra derecho es un término polisémico, plurivalente, equivoco, tiene
infinidad de significados. Lo mismo se refiere a una calificacion sobre la conducta
humana que a un conjunto de conocimientos, que al objeto de estudio de
disciplinas tedricas que a los deseos de rectitud y justicia en las mismas relaciones

humanas,”'?

Por lo cual y para efectos del presente andlisis, estudiaremos al derecho desde
tres Opticas principaimente, de forma y manera tal que entendamos al derecho

como:

a) Conjunto de Normas.- Esto significa que el derecho es una serie de

normas juridicas (extemas, bilaterales, heterénomas Yy coercitivas)
ordenadas sistematicamente que regulan la conducta de los hombres

en sociedad, a lo cual el maestro emérito de ia Universidad Nacional

** Ovilla Mandujano, Manuel. “Teoria del Derecho”, Ed. Duero. México, 1990. Pag. 7.
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Auténoma de México Eduardo Garcia Maynez denominé derecho objetivo
expresando: “..el derecho, en su sentido objelivo, es un conjunto de
normas. Tratase de preceptos imperativo-atributives, es decir, de reglas

que, ademas de imponer deberes, conceden facultades."2®

b) Facultad Subjetiva.- En este sentido, el derecho alude a la posibilidad
que las normas juridicas otorgan a determinada persona (fisica o
moral}, que se ubica en el supuesto juridico, para ejercer la accién u
omision facultada; a lo cual el distinguido maestro Eduardo Garcia
Maynez denominé derecho subjetivo expresando: “_la autorizacién
concedida al pretensor por el precepto es el derecho en sentido subjetivo."?!
En otras palabras, el derecho subjetivo es la consecuencia factica del

derecho objetivo.

¢) Ciencia Juridica.- E| derecho también es considerado como una ciencia,

para lo cual es necesario definir dicho concepto; y asi tenemos que
‘ciencia” proviene de scire y scientia que significa conocimiento, y segun
nos expresa la maestra Patricia Morales Urdiales, “...la ciencia es un
conjuntc de conocimientos intelectuales que retoman, construyen vy
perfeccionan el conocimiento alcanzado por los hombres de otras épocas,

por lo tanto resulta ser una obra humana de caracter social.”??

Tenemos pues que, la ciencia constituye un sistema de conocimientos de ideas
generales unidas entre si por relaciones légicas que explican los hechos que
suceden en la naturaleza, sus causas y que a través de su conceptualizacién la

ciencia lo generaliza y esquematiza.®

¥ Garcia Maynez, Eduardo. “Introduccion al estudio del derecho”, Ed. Porrua, ed. 52¢ Reimpresion
Mexrco 2001. Pag. 36.

2 idem,
2""Alonso Gonzélez, Rosa Maria et al. “Metodologia Juridica”, Ed. UNAM, México, 1996. P4g. 60,

? Existen diversas clasiticaciones de las ciencias, (Arlstote!es Francis Bacon, André Amperes
entre otros) y desarrollarlos amptiaria demasiado el presente estudio, por fo cual me adhiero a la
clasificacién presentada por la maestra Morales Urdiales, quien clasifica a fas ciencias en dos:

i. Ciencias empiricas o fdclicas.- Aguellas que concentran su atencion en la realidad
material y tangible del mundo clasificAndolas en dos:
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Ubicando a la ciencia juridica o jurisprudencia dentro de la clasificacién de las
ciencias sociales, podemos conceptualizarla como un sistema de conocimientos
intelectuales que retoman, construyen y perfeccionan el conocimiento
alcanzado por los hombres en otras épocas y referido a la época actual,
cuyo objeto es el conocer y crear leyes, normas y disposiciones que
determinen ia forma del comportamiento del hombre en su sociedad,

estableciendo el deber ser que regula la accion social.

1.2.2. Definicion del concepto “Financiero”.

Ahora bien, el término financiero deriva del francés “Financiero”, de finances,
hacienda publica. Adj. Perteneciente o relalive a ia hacienda publica, a las
cuestiones bancarias y bursatiles o a los grandes negocios mercantilistas, 2.M. y f.

Persona versada en la teoria 0 en la préctica de estas mismas materias.?

De lo anterior, es posible apreciar que el temine financiero se utiliza

principalmente en dos sentidos:

a. Ciencias naturales.- Que comprenden los objetos inertes, pasivos no racionales
integrados por:
i. Geografia.
ii. Biologia,
ii. Fisica.
iv. Quimica.
v. Astronomia.
b. Ciencias sociales.- Aqueflas cuyo objeto de estudio es una actividad humana que se
realiza en sociedad, integradas por:
i. Politica.
it. Ciencia juridica ¢ jurisprudencia.
fi. Economia,
iv. Psicologia.
v. Comunicologia.
vi. Antropologia.
vii. Sociclogia,
il. Ciencias no empiricas o formales.- Aquellas que estudian los aspectos no tangibles,
simbélicos cuya finalidad es identificar las propuestas derivadas del pensamiento del hombre,
aguellos que sélo se puede aprehender a través del intelecto y no de los sentidos, siendo

éstas:

2. Ldgica.

b Matemnitica.
¢ Filosofia.

d  Teologia.

#? Diccionario de la Lengua Espafola, ed. 212, Real Academia Espafiola, Espafia, 1994, Pag. 970,
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a) Finanzas Piiblicas.- Que contempla las normas juridicas referentes a la

obtencidn y distribucidn del gasto publico.

b) Finanzas Privadas.- Que contempla las normas juridicas que regulan los
aspectos relacionados con el dinero, el capital, el crédito y los negocios
bancarios y bursétiles, asi como a los sujetos que intervienen en dichas

operaciones.

1.2.3. Derecho Financiero.

Para efectos del presente trabajo, el concepto que nos ccupa es el referido a las
finanzas privadas, y en este sentido, podemos afirmar que el derecho financiero es
el conjunto de legislaciones de derecho publico y derecho privado, de caracter
financiero que regulan la constitucién, organizacién, operaciones, funcionamiento,
proteccion a los intereses del publico, autoridades y supervision de éstas en tomo
a las entidades financieras y sus organismos de apoyo; esto significa que, el
Derecho Financiero esta integrado por un conjunto de normas juridicas ordenado
sistematicamente que regula el correcto funcionamiento de los sectores y

entidades que integran el Sistema Financiero Mexicano.?

1.2.4. Derecho Bancario.

Analizado to anterior, tenemos que el Derecho Bancario, come parte integrante del
Derecho Financiero, es un conjunto de normas juridicas de derecho pablico,
privado y social que regulan la prestacién del servicic de banca y crédito; la
autorizacion, constitucion, funcionamiento, operacién, fusién, disolucion y
liquidacion de los intermediarios financieros bancarios, asi como la proteccion de
los intereses del publico, delimitando las funciones y facultades que en materia

bancaria detentan las autoridades financieras mexicanas.

1.3. MARCO JURIDICO DEL SISTEMA BANCARIO.
El marco juridico del sistema bancario esta integrado por normas juridicas

establecidas en distintos ordenamientos legales gue la doctrina ha clasificado en:
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a) Marco juridico constitucional.
b) Marca juridico primario.
c) Marco juridico supletorio.

d) Marco juridico reglamentario.

1.3.1. Marco Juridico Constitucionai.
El mareco juridico constitucional del sistema bancaric esti integrado por los

articulos 25, 26, 28 y 73 que abordan situaciones relativas al derecho bancario.

El articulo 25 constitucional se refiere a la rectoria econémica que el estado

ejercera para el desarrollo nacional y en ese sentido tenemos que:

1. El Estado planeard, conducird, coordinara y orientara la actividad econdmica
nacional.
2. El Estado regulard y fomentara las actividades que demande el interés general
dentro de las libertades constitucionales.
3. Al desarrollo social concurriran los sectores publico, privado y social.
4. E! sector social estara integrado por ejidos, organizaciones de trabajadores,
cooperativas y comunidades; y las caracteristicas de dicho sector son:
a) Ser integral.- esto es, que debe considerarse como un “todo” exhaustivo,
completo y que cubra todos los aspecios.
b} Tender al fortalecimiento fa soberania de la nacicn Yy su régimen
democratico para alcanzar la soberania social, econémica y politica.
¢) Que permita el pleno ejercicio de la libertad y dignidad individuales, sin
atentar contra las garantias individuales.
5. Distingue dos areas ecandmicas en:

a) Areas estratégicas.- Son areas que el estado maneja exclusivamente y

que son intransferibles. Verbigracia la acufacion de moneda y la

emision de billetes.

b) Areas prioritarias.- Son dreas que puede absorber el estado 0 compartir

con los particulares (economia mixta).

%5 Ver gunto 1.1.1. “Integracién del Sistema Financiero Mexicano”.
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El articulo 26 constitucional sefiala que el estado organizara un sistema de
planeacion democratica para el desarrollo nacional, el cual imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia, en busca de la
independencia y democratizacion politica, econdmica y cultural de la nacidn; dicho

sistema se refleja en el Plan Nacional de Desarrollo cuya planeacion debe:

% Ser democratica.

% Ser incluyente a la participacion de los tres sectores (publico, privado y
social).

% Dar a conocer las necesidades de dichos sectores para incorporarlos al

Pilan Nacional de Desarrolio.

El articulo 28 constitucional se refiere principalmente a la prohibicién de los
monopolios en Mexico, sin embargo son los parrafos 6° v 7° los que afectan

directamente al ambito financiero.

El parrafo 6° establece la existencia de un banco central (Banco de México), que
gozara de autonomia en el ejercicio de sus funciones y en su administracion cuyos
objetivos son:

a) Procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, y

b) Fortalecer la rectoria del desarrollo nacional.

El parrafo 7° establece que no se considera monopolio el ejereicio de las funciones
que el estado ejerce de modo exclusivo a través del banco central en las areas
estratégicas de:

a) Acunacidn de moneda.

b) Emisién de billetes.

Del mismo modo, se establece la facultad de! banco central, en los términos que
establezcan las leyes y con la intervencién que corresponda a las autoridades
competentes, para regular los cambios, asi como la intermediacién y los servicios

financieros.
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El articulo 73 constitucional establece las facultades del Congreso de la Unidn,

entre las cuales destacan para efectos del presente andlisis las siguientes:

a}

b)

Facultad para legislar en materia de intermediacion y servicios financieros
(fraccion X).

Facultad para establecer casas de moneda y sus condiciones, asi como
para dictar reglas para fijar el valor relativo de la moneda extranjera {fraccion
Xvi).

De este modo, se cumple lo dispuesto por el articulo 42 de la LIC el cual establece:

1.3.2.

“Articulo 4°.- El Estado ejercerd ta rectoria del Sistema Bancario Mexicano. a fin de
que éste orienle fundamentalmente sus actividades a apoyar y promover el
desarrollo de las fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia
nacional, basadoe cn una potitica econdmica soberana, fomentando el ahorro en
iodos los sectores y regiones de la Repiblica y su adecuada canalizacidn a una
amphia cobertura regional que propicie la descentralizacion del propio Sistema. con

apego a sanas pricticas y usos bancarios.

Las instituciones de banca de desarrollo atenderin las actividades productivas que el

Congreso de la Union determine como especialidades de cada una de éstas. cn las

26

respectivas leyes orgdnicas.”

Marco Juridico Primario.

El marco juridico primario del sistema bancario esld integrado por las leyes

especiales aplicables a cada entidad integrante de dicho sistema a saber:

Bic.
PADR
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1. Para las Instituciones de Banca Muiltiple (IBM) el marco juridico primario esta
integrado por la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) publicada en el Diario
Qficial de la Federacion el 18 de julio de 1890.

2. Para las Instituciones de Banca de Desarrollo (IBD) dicho marco juridico
primario lo integra la ley orgdnica de cada IBD.

3. Para las Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito el marco juridico
primario serd la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito {LGOAAC) publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de
enero de 1985,

1.3.3. Marco Juridico Supletorio.
El marco juridico supletoric del sistema bancaric se integra por diversos
ordenamientos juridicos de naturaleza bancaria, mercantil, civil y fiscal
dependiendo de la entidad financiera de que se trate:
t. Para las IBM el marco juridico supletoric se integra por los ordenamientos que
establece la LIC en su articulo 6° en riguroso orden:

l. Ley def Banco de México.

il Legislacion Mercanitil.

It Usos y practicas bancarios y mercantiles.

IV.  Cédigo Civil para el Distrito Federal.

V. Codigo Fiscal de la Federacion para efectos de notificaciones y

recursos en términos de ios articulos 25y 110 de a LIC.

2. Respecto a las IBD el mismo articulo 6° de la LIC establece que se regiran
conforime a la ley organica de cada uno de ellos y en caso de laguna se aplicard la

LIC, y posteriormente, la misma supletoriedad establecida para las IBM.

3. Respecto de las Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito el marco
juridico supletorio lo establece la LGOAAC en sus articulos 2° y 10° aplicando

en riguroso orden:
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I. Leyes Mercantiles.
il. Usos mercantiles imperantes entre las Organizaciones Auxiliares del
Crédito.

. Derecho Comun.

1.3.4. Marco Juridico Reglamentario.
El marco juridico reglamentario del sistema bancario lo integran las diversas
circulares y oficios emitidos por las autoridades del sistema bancario facultadas
para este fin, como lo son BANXICO, SHyCP y CNByV.

Es necesario hacer énfasis en que, la aplicacién supletoria del presente marco
juridico va siempre de lo especial a lo general, de ahi que en la practica cotidiana,
usualmente se apligue en el siguiente orden:

19, Marco juridico constitucional.

2% Marco juridico primario.

3% Marco juridico reglamentario.

42 Marco juridico supletorio.

1.4. AUTORIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

Las autoridades del SMF son una serie de entidades gubernamentales,
organismos auténomos, descentralizados y desconcentrados del Estado que se
encargan de ejercer funciones de regulacién, supervision y proteccion de los

intereses del pablico usuario def servicio financiero. ,
Podemos dividir a dichas autoridades en tres grupos Reguladoras, Supervisoras

¥ Protectoras de los Intereses del Piblico.

Las Autoridades Reguladoras del SMF son aquelios entes gue se encargan de
emitir todas las disposiciones a las cuales deban someterse las entidades

financieras; y dentro de esta clasificacion encontramos:

PADR 29




El Riesgo Legal en las Instituciones de Banca Miiltiple en México

Conceptos Preliminares

Capitulo |

¢« Banco de México.

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

« Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas,

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para ¢l Retiro.

Como Autoridades Supervisoras del SMF encontramos exclusivamente:

« Comision Nacional Bancaria y de Valores.

» Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas.

+ Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Y como Autoridades encargadas de ejercer la funcion de Proteccién de los

Intereses del Publico encontramos:

« Instituto de Proteccidn al Ahorro Bancario (IPAB).

» Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieres (CONDUSEF),

A continuacion se presenta un cuadro que esquematiza las distintas autoridades

del SFM.
SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

AUTORIDADES AUTORIDADES AUTORIDADES

REGULADORAS SUPERVISCORAS PROTECTORAS DE LOS
INTERESES DEL

PUBLICO

v SHyCP v CNByV v IPAB

¥ BANXICO ¥ CNSF* v CONDUSEF

v CNByV v CONSAR®

v CNSF*

v  CONSAR’

* Estas autoridades, aun cuvando integran el Sistema Financiero Mexicano. no
forman parde del Sistema Bancario; por lo que para efectos del presente
analisis, solo se describiran aquellas autoridades que integran el Sistema

Bancario Mexicano.
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1.4.1. Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

La Secretaria de Hacienda y Créditc Publico (SHyCP) forma parte de la
Administracion Publica Centralizada, y sus atribuciones y facultades se encuentran
sefaladas en diversos ordenamientos juridicos, entre ellos la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en sus articulos 49 y 90, la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) en sus articulos 19, 2%y
31, el Reglamento Interior de ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y
demas leyes del Sistema Financiero Mexicano.

1.4.1.1. Marco Juridico.

a) La CPEUM fundamenta la existencia de la SHyCP en su articulo 49 que se
refiere a la divisién de poderes en Legislativo, Judicial y Ejecutivo, éste altimo
al cual pertenece dicha Secretaria y en su articulo 90 el cual sefala que fa
Administracién Publica Federal a cargo del Poder Ejecutivo, sera Centralizada
en donde se ubica la SHyCP y paraestatal conforme a lo dispuesto por la Ley
Organica expedida por el Congreso de la Union.

b} La LOAPF fundamenta la existencia y actuacion de la SHyCP en sus articulos
siguientes;

Art. 1° que sefala ia integracion de fa Administracion Pablica Centralizada
compuesta por la Presidencia de la Replblica, las Secretarias de Estado, los

Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica.

Art. 2° que sefala que el Poder Ejecutivo delega sus facultades para el despacho
de los asuntos administrativos en tres entidades a saber:

a) Secretarias de Estado,

b} Departamentos Administrativos.

c) Consejeria Juridica.

Art. 31 que sefiala las facultades de la SHyCP, siendo especificamente las
fracciones VIl y VIl las referentes al ambito financiero.
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‘LOAPF Art. 31.- A al Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

ViL- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema
bancario del pais que comprende al Banco Central, a Ia
Banca Nacional de Desarrollo y las demdés instituciones
encargadas de prestar ef servicio de banca y crédito.

Viil.- Ejercer las atribuciones que le sefialen las feyes en
maleria de seguros, fianzas, valores y de organizaciones

y actividades auxiliares def crédito.™

En cuanto al Reglamento Interior de la SHyCP y su Manual de Organizacion
General es necesario apuntar que son ordenamientos especificos que sefalan
facultades y atribuciones de caracter técnico operativo del funcionamiento de la
misma dependencia, mientras que las demas leyes del Sistema Financiero
Mexicano aluden a facultades de orden especifico en relacion con la fraccion Vil
del articulo 31 LOAPF.

1.4.1.2, Facultades.
Atento a lo anterior, la SHyCP goza de las siguientes facultades, segln lo expresa

el maestro Carlos Felipe Davalos Mejia®:

1. Reglamentarias.- Aquellas que consisten en reglamentar disposiciones legales:
entre las cuales tenemos a la interpretacion administrativa a que se refiere el
articulo 5° de la LIC, las reglas de caracter general a que se refiere ef articulo 7°
2do. Parrafo; la expedicién del reglamento organico de las Instituciones de Banca

de Desarrolio 2 que se refiere el articulo 30 segundo parrafo; y ios porcentajes

# Ley Qrgénica de la Administracion Pablica Federal. D.O.F. del 2 de diciembre de 1976,
# Davalas Mejia, Carlos Fefipe. “Derecho Bancario y Contratos de Crédite”. Ed. Harla, México,
1992 Pag. 224 a 230.
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maximos de pasivo admitidos para cada IBM a que se refiere el articulo 50 de la
LIC, entre otras.

2, Aprobatorias.- Las que consisten en otorgar autorizacién previa a la realizacion
de determinados actos juridicos o circunstancias, tales como la requerida para el
establecimiento en el territorio nacional de oficinas de representacion de entidades
financieras extranjeras a que alude el articulo 7° LIC; la necesaria para el
establecimiento y constitucion de una Institucién de Banca Miltiple a que alude el
articulo 8 LIC; la autorizacion para adquirir acciones de ia serie "O” por mas del
5% del capital social de 1a IBM a que alude el articulo 17 LIC, entre otras.

3. Designatorias.- Son facultades que consisten en nombrar a determinados
funcionarios dentro de las entidades del Sistema Financiero Mexicano, entre ias
cuales tenemos el nombramiento de director general de las Instituciones de Banca
de Desarrollo a que alude el articulo 43 segundo parrafo LIC; el nombramiento de
cinco vocales de la Junta de Gobieno de la CNByV; y el nombramiento del
presidente de la propia CNByV en términos de los articulos 11 y 14 de su ley

respectivamente.

4. Sancionatorias.. Facultades orientadas en castigar conductas contrarias a Ia
ley a través de sanciones administrativas como mulitas, revocaciones de las
autorizacicnes dadas por ella misma, entre otras. Verbigracia, la revocacion de ia
autorizacion dada al establecimiento de oficinas representativas de bancos
extranjeros que no cumplan con las reglas generales emitidas por SHyCP Art. 7°
sexto parrafo, o bien, la facultad de remocién o suspension de altos funcionarios
de una IBM cuando dichas personas no cuenten con la solvencia técnica o moral

para el desempefio de sus funciones, Art. 25 LIC entre otras.

5. Estructurales o de Politica Financiera y Econémica.- Son aquellas cuyo
desahogo impacta en forma directa o indirecta a la conformacién del Sistemna
Financiero en su conjunto; verbigracia el articulo 10 LIC en su dltimo parrafo

sefiala que la SHyCP en gjercicio de su facuitad aprobatoria para la constitucicn
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de una IBM, se ajustara a lo sefialado por el Plan Nacional de Desarrallo,
promoviendo una descentralizacion adecuada del sistema bancario mexicano y

evitando concentraciones no deseables en determinada region.

1.4.1.3. Estructura Organica.

5 io de Hach ¥
Crédito Piblico
| ’ Procuraduria
[enav. ] [ ensF ] [consar | Fiscat da la
Federacion
Subsecretario de Hacienda Subprocurador

¥ Crédito Publico Fiscal para

Asuntos
Financieros

Direccitn Oireccitn Direccién Ganeral
General de General do de Seguros ¥
Banca y Ahorro Banca de Vakyes
Desaroilo

Expuesto lo anterior, estamos en posicion de afirmar que la SHyCP se considera
como Autoridad Reguladora dentro del sistema bancario, auxiliar del crédito y
bursatil en tanto que propone lineas de politica financiera, crediticia, bancaria y
monetaria que fortalezcan el ahorro e incidan positivamente en el grado de
certidumbre entre los inversionistas nacionales y extranjeros; todo ello a través de
la expedicion de:
v Reglamentos Orgéanicos de las Instituciones de Banca de Desarrolio,
rigiendo su organizacion y funcionamiento.
v Reglas Generales para la constitucién y funcionamiento de grupos
financieros no contenidos en la Ley.
v Proveer a todo lo referente a la aplicacion de la Ley del Mercado de Valores
(LMV).
v Lineamientos para las IBM en las que el Gobierno tenga el control
accionario. (en materia de presupuestos anuales y administracién de

sueldos y prestaciones).
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La SHyCP coordina a las IBD, Fondos Publicos de Fomento e intermediarios
financieros no bancarios de desarrollo, y vigila que dichas entidades conduzcan
sus actividades siguiendo los objetivos y estrategias dadas por el Plan Nacional de
Desarrollo, el Programa Nacional de Financiamiento para el Desarrollo y el
Programa Institucional de cada entidad, procurando congruencia en la ejecucion
de los mismos.

1.4.2. Banco de México.

El Banco de México (BANXICO), forma parte de las autoridades reguladoras del
Sistema Financiero Mexicano; se crea por ley (Ley del Banco de México LBM),
surgiendo en un principio como sociedad anonima de participacion estatal
mayoritaria;  posteriormente, se constituyd como un organismo pUblico
descentralizado y actualmente con ia personalidad que analizaremos a

continuacion.

1.4.2.1. Naturaleza Juridica.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 28

parrafo 6°, sefiala lo siguiente:
‘El Estado tendrd un banco central que sera auténomo en el
gjercicio de sus funciones y en su administracion. Su objetivo
prioritario sera procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la
moneda nacional, fortaleciendo con ello la rectoria def desarrollo
nacional que corresponde al Estado. Ninguna autoridad podra

ordenar al banco conceder financiamiento.”

Por su parte, fa Ley del Banco de México (LBANXICO), nos sefialz lo siguiente:
“Articulo 1°. EI Banco de México tendré por finalidad proveer a la
economia del pais de moneda nacional, En Ia consecucion de esta
finalidad tendrd como objetivo prioritario procurar la estabilidad del
poder adguisitivo de dicha moneda. Serén también finalidades del
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Banco promover el sano desarroflo del sistema financiero y
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.”

Respecto a su naturaleza juridica, es necesario sefalar que BANXICO pertenece
a los llamados 6rganos constitucionales auténomos a los cuales el Doctor Jaime
Cardenas Gracia ha definido como “.aquellos inmediatos y fundamentales
establecidos en la Constitucidn y que no se adscriben claramente a ninguno de los
poderes tradicionales del Estado."?®
El mismo Doctor Jaime Cardenas nos describe algunas de las caracteristicas de
estos organismos constitucionales autdnomos siendo éstas:

1. Autonomia o independencia.
Sus titulares deben ser propuestos por el Poder Legislativo.
Apoliticidad en sus decisiones.
Inmunidad para sus titulares.
Responsabilidad de sus actividades ante el Congreso de la Unién.
Transparencia en fos actos y decisiones a su cargo.

S A

Intangibilidad que se traduzca en una permanencia, requiriendo para su
derogacion una reforma distinta al procedimiento legislativo ordinario.
8. Funcionamiento interno apegado al Estado de Derecho.

Por su parte Manuel Garcia Pelayo™ establece otros criterios que deben cumplir
los organismos constitucionales auténomos que son los siguientes:

1. Inmediatos y fundamentales.- Ya que deben estar establecidos y
configurados directamente en la Constitucion.

2. Esenciales.- Porque son necesarios para el Estado democratico de
derecho contemporaneo.

3. Poseen direccion politica.- Porque participan en la direccion politica del
Estado y de ellos emanan actos ejecutivos, legistativos o jurisdiccionales,
que contribuyen a orientar de modo decisivo el proceso de toma de
decisiones del Estado.

* Cardenas Gracia, Jaime. “Una constitucién para la democracia. Propuestas para su nuevo orden
constitucional”. Ed. UNAM, México, 1996. Pag. 224.

3 -E| status del Tribunal Constitucional® Revista Espafiola de Derecho Constitucional, nim. 1 Ed.
Centro de Estudios Constitucionales, Madrid, citado por De la Fuente Rodriguez op. cil. Pag. 96.
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4. Tienen paridad de rango.- Porque mantienen con los otros érganos del
Estado relaciones de coordinacién donde cada uno es supremo en su
orden e independiente en sus funciones.

5. Gozan de Autonomia.- Autonomia organica y funcional y en ocasiones
presupuestaria.

Las caracteristicas anteriores, garantizan una completa objetividad en el desarrollo
de sus funciones, ya que al no estar sujeto a presiones por parte de alguno de los
poderes de la Unidn, permite desarrollar éstas sin obedecer a necesidades
politicas, persiguiendo asi la estabilidad del sistema econdémico hacional.

1.4.2.2. Marco Juridico.
Como ya se ha indicado, el Banco de México como organismo publico auténomo,

encuentra su fundamento juridico en dos ordenamientos siendo estos:

A. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM Art. 28
parrafos 6 y 7).
El parrafo 6° establece la existencia de un banco central (Banco de México), que
gozara de autonomia en el ejercicio de sus funciones Y en su administracion cuyos
objetivos son:
a) Procurar la estabilidad del poder adguisitivo de la moneda nacional; y

b} Fortalecer la rectoria del desarrollo nacional.

El parrafo 7° establece que no se considera monopolio el ejercicio de las funciones
que el estado ejerce de modo exclusivo a través del banco central en las areas
estratégicas de:

a) Acufiacion de moneda.

b) Emisién de bilfetes.

B. Ley del Banco de México {LBM).

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembyre de 1993, la cual
regula todo lo relativo a la naturaleza, finalidades, funciones, atribuciones,
facultades y competencia de BANXICO.
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1.4.2.3. Finalidades.
De lo anteriormente expuesto podemos apreciar que el objeto prioritario y
finalidades que persigue BANXICO son como lo sefiala el articulo 2° de su ley:

1. “Proveer a la economia del pais de moneda nacional.” Esta finalidad la
alcanza ejercitando la facultad de acufiar moneda y emitir billetes, que ha sido
la razon historica de la existencia de los bancos centrales; en este sentido
BANXICO tiene la facultad de fabricar sus propios billetes y monedas o bien
encargar su fabricacién a terceros, asi como poner en circulacion ambos
signos monetarios a través de las operaciones que su ley le autoriza tales

como:

v Otorgar crédito al Gobierno Federal a través del ejercicio de la cuenta
corriente que le fleva la tesoreria de {a federacion.

¥ Otorgar crédito a las instituciones de crédito, asi como al Instituto de
Proteccion al Ahorro Bancario, bancos centrales, personas morales
extranjeras que ejerzan funciones de autoridad en materia financiera,

entre otras.

¥" Adquirir divisas 0 metales, inmuebles, entre otros.

El objeto prioritario que debe perseguir el Banco de México al realizar esta funcion

serd el mantener el poder adquisitivo de la moneda nacional.

2. “Procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda.” En la
cohsecucion de este objetivo, es necesario aplicar una correcta y oportuna
politica monetaria que estara integrada por el conjunto de acciones que realiza
BANXICO para controlar la cantidad de dinero circulante en la economia
nacional, afectando con ello el nivel de precios; ya que la excesiva expansion

monetaria es la fuente de presiones inflacionarias de fa economia nacional.

De lo anterior, s¢ entiende que el exceso de demanda de bienes y servicios en
reiacion con la oferta disponible se traduce generalmente en inflacidn, cuyo control
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depende casi exclusivamente de la oportuna aplicacién de una politica monetaria

sana.

3. “Promover el sano desarrolio del Sistema Financiero Mexicano.” Esta es
una de las finalidades primordiales de BANXICO, ya que a partir del
crecimiento sano del Sistema Financiero, crecera la economia nacional y la
correspondiente confianza para los inversionistas nacionales y extranjeros, y
para conseguir lo anterior, e! banco central desarrolla las siguientes funciones:

a Regular la intermediacién y los servicios financieros.- Esta facultag
de BANXICO resulta ser la mas importante desde el punto de vista estructural y
funciona! ya que nos permite ubicar al banco central como una autoridad
reguladora del Sistema Financiero Mexicano por lo que el Doctor Jesis de la
Fuente Rodriguez expresa a respecto: “La LBM vy la Legislacién Financiera
confiere a dicho Instituto Central la facultad de dictar disposiciones generales

para estructurar y conducir actividades de las entidades financieras, tales como:

v Las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios

que realicen las instifuciones de crédito.

v Las de crédito, préstamo o reporlo que celebren los intermediarios
bursatiles.
v Fideicomisos, mandatos o comisicnes de los intermediarios

bursdtiles y de fas Instituciones de Seguros y Fianzas. Ademas, puede
eslablecer un marco general respecto a operaciones que afectan al
sistema de cambios y de pagos, dando fibertad al mercado de decidir
internamente qué hacer.

v Determinar las condiciones en que las Instituciones de Crédito deban
canjear y retirar los billetes y las monedas en circulacion, para proveer que
la moneda en poder del publico satisfaga los requerimientos de éstos en
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cuanto al manejo de efectivo, y en general, procurar una adecuada

composicion de las diversas piezas que integran la moneda circulante. B3

Es pues que, BANXICO se manifiesta como una autoridad requladora del

sistema bancario, regulando mediante circulares y oficios®, las operaciones
bancarias®®, cuya supervision ejerce a través de la informacidn que le
proporcionan los bancos y de ser necesario, a través de la CNByV en egjercicio de

sus facultades de supervision.

b} Operar como acreedor de ultima instancia con las institfuciones de
crédito.- Esto significa que el banco central puede otorgar financiamiento a las
IBM cuando éstas lo requieran al momento de enfrentar situaciones de
desconfianza generalizada, lo cual se traduzca en retiros masivos de capital por
parte de sus ahorradores e inversionistas ocasionando un colapso financiero,
y de este modo el banco central pretende atenuar el panico financiero entre los

ahorradores e inversionistas nacionales y extranjeros, buscando estabilidad

economico-financiera nacional.

c¢)  Realizar operaciones con entidades financieras.- Para cumplir con sus
fines, BANXICO conforme a su ley, puede realizar distintas operaciones

financieras entre las cuales tenemos:

1. Otorgar financiamiento a las Instituciones de Crédito.
2. Constituir depésitos en Instituciones de Crédito y de valores nacionales o
extranjeras.

3. Recibir depositos de dinero

3! De la Fuente Rodriguez op. cit. Pag. 104 y siguientes.

* E£| Art, 24 LBM faculta a dicho organismo para expedir disposiciones sdlo cuande tengan por
proposito la regulacion monetaria o cambiaria, el sano desarrollo del sisterna financiero, el buen
funcionamiento del sistema de pagos, o bien, la proteccién de los intereses del publico, debiendo
siempre motivar dichas disposiciones.

¥ yrer punto 1.1.1.3. Operaciones Bancarias.

¥ yer punto 2.1.1.4. Riesgo de Liquidez.
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4. Recibir depésitos de titulos o valores en custodia 0 en administracién de

las entidades financieras o de valores,

5. Abrir y mantener a cada IBM una cuenta en moneda nacional
denominada “Cuenta Unica”, la cual es utilizada por BANXICO para
aplicar la politica monetaria y reducir el riesgo de las operamones que
realiza con cada IBM,

d} Imponer sanciones a los intermediarios financieros.- De conformidad
con la LBM en sus articulos 24, 27, 29 y 33, BANXICO tiene la facultad de
imponer sanciones a las entidades financieras para preservar la
efectividad de las normas establecidas por dicho ordenamiento juridico en
la consecucion de sus fines, por lo que podra imponer multas y sanciones

a las entidades financieras entre otros casos cuando:

¥ Las IBM realicen operaciones bancarias en contravencién a lo
dispuesto por la LBM o0 a las disposiciones que éste expida.

v" Las IBM incurran en faltantes, respecto de los recursos que deben
tener invertidos en depdsitos en el propio banco, en valores de
amplio mercado o en ambos tipos de inversiones.

v Las [BM transgredan las disposiciones que establezcan Iimites al
monto de las operaciones activas y pasivas que impliquen riesgos

cambiarios.

Asimismo, BANXICO podra suspender operaciones con las entidades financieras
en forma parcial o total cuando éstas infrinjan la LBM o las disposiciones gue de
ella emanen y cuando realicen operaciones con divisas, oro y plata contraviniendo
disposiciones emitidas por BANXICO, pudiendo ser esta Ultima hasta por seis
meses segun sea la gravedad del caso.

4. “Propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.” Esta funcion
la realiza BANXICO a través de dos actividades principalmente que son;
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a) Como participante directo.- En esta etapa BANXICO tiene la
responsabilidad de suministrar los billetes y monedas en circulacion vy
participar en su canje, de igual modo debe vigilar la evolucién del sistema de
pagos para liquidar operaciones financieras y establecer una infraestructura
apropiada para dicho sistema propiciando que las entidades financieras
puedan operar correctamente transacciones cuantiosas cuidando la

seguridad y eficiencia,

b) Como Regulador.- En este sentido BANXICO tiene la facultad de emitir
normas tendientes a regular el buen funcionamiento del sistema de pagos.

1.4.2.4. Estructura Organica.
La estructura orgénica del BANXICO la dispone el articulo 38 de su ley, el cual
sefiala que sus érganos de gobierno seran:

v" Junta de Gobierno.

v Gobernador.

1.4.2.4.1. Junta de Gobierno.

Esta integrada por cinco miembros, un gobermador y cuatro subgobernadores,
quienes seran designados por el Presidente de la Republica con aprobacion de Ia
camara de Senadores o de la Comision Permanente y duraran en su encargo 8
anos {Art. 28 CFEUM).

Los requisitos que deben reunir las personas para ocupar estos cargos son los
sefalados en el articulo 39 LBANXICOQ, que son:

> Ser mexicanos.

» Menores de 65 afios de edad cumplidos al dia del inicio del periodo.

» Reconocida competencia en materia monetaria.

» Haber ocupado por lo menos durante cinco afios cargos de alto nivel en
el SFM o en las dependencias, organismos ¢ instituciones que ejerzan

funciones de autoridad en materia financiera.
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» No haber sido condenado por delitos intencionales, inhabilitado para
ejercer el comercio o para desempefiar empleo, cargo o comision en el
servicio publico o en et SFM, ni removido con anterioridad de la Junta.

Las facultades de la Junta de Gobierno estan sefialadas en el articulo 46 de la

LBANXICO que a ia letra dice;

“Articulo 46. La Junta de Gobierno tendra las facultades siguientes:

I Determinar las caracteristicas de los billetes, con sujecion a lo establecido
en el articulo 5°, y proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, las
composiciones metalicas de las monedas conforme a lo dispuesto por la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos:

1. Autorizar las érdenes de acufiacion de moneda y de fabricacion de billetes;

. Resolver sobre la desmonetizacion de billetes y los procedimientos para la
inutilizacion y destruceion de moneda;

V. Resolver sobre el otorgamiento de crédito del Banco al Gobierno Federal;

V. Fijar las politicas y criterios conforme a los cuales el Banco realice sus
operaciones, pudiendo determinar las caracteristicas de éstas ¥ las que por su
impartancia deban someterse en cada caso a su previa aprobacion:;

VI Autorizar las emisiones de bonos de regulacién monetaria y fijar las
caracteristicas de éstos;

VIl.  Determinar las caracteristicas de los valores a cargo del Gobierno Federal

que el Banco emita conforme al parrafo segundo, fraccion IV, del articulo 12,
asi como las condiciones en que se coloquen esos titulos y los demas valores
sefalados en dicho pérrafo;

VIIl. Establecer las politicas y criterios conforme a los cuales se expidan las
normas previstas en el capitulo V, sin perjuicic de las facultades que
corresponden a la Comision de Cambios conforme al articulo 22;

IX.  Aprobar las exposiciones e informes del Banco y de los miembros de |a
Junta de Gobierno sobre las politicas y actividades de aquél;

X. Aprobar los estados financieros comespondientes a cada ejercicio, asi como

los estatutos de cuenta consolidados mensuales;
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Xl.  Expedir las normas y criterios generales a los que debera sujetarse la
elaboracion y ejercicio del presupuesto de gasto corriente e inversion fisica del
Banco, asi como aprobar dicho presupuesto y las modificaciones que
corresponda efectuarle durante el ejercicio. La Junta de Gobierno debera
hacer lo anterior, de conformidad con ef criterio de que la evolucion del citado
presupuesto guarde congruencia con !a del Presupuesto de Egresos de la
Federacion;

Xil.  Expedir, con sujecion a los criterios de caracter general sefalados en el
articulo 134 constitucional, las normas conforme a las cuales el Banco deba
contratar las adquisiciones y enajenaciones de bienes muebles, los
arrendamientos de todo tipo de bienes, Ia realizacion de obra inmabiliaria, asi
como los servicios de cualquier naturaleza;

Xill.  Resolver sobre la adquisicién y enajenacion de acciones o partes sociales
por el Banco, de empresas que ie presten servicios;

XIV. Autorizar la adquisicién y enajenacién de inmuebles;

XV. Resolver sobre la constitucion de las reservas a que se refiere el articulo
53;

XVI.  Aprobar el Reglamento Interior del Banco, el cual debera ser publicado en
et Diario Oficial de la Federacion;

XVIl. Aprobar las Condicicnes Generales de Trabajo que deban observarse en
las relaciones entre el Banco y su personal, asi como los tabuladores de
sueldos, en el concepto de que las remuneraciones de los funcionarios y
empleados del Banco no deberan exceder de las que perciban los miembros
de la Junta de Gobierno, excepto en los casos en que dadas las condiciones
del mercado de trabajo de alguna especialidad, se requiera de mayor
remuneracion;

XVIil. Nombrar y remover al secretario de la Junta de Gobierno, asi como a su
suplente, quienes deberan ser funcionarios del Banco:

XiX. Nombrar y remover a los funcionarios que ocupen los tres primeros niveles

jerarquicos del personal de la Institucion;
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XX.  Aprobar las politicas para cancelar, total o parcialmente, adeudos o cargo
de terceros y a favor del Banco, cuando fuere notoria la imposibilidad practica
de su cobro, o este fuere econémicamente inconveniente para la Institucion, y

XXl. Resolver sobre ofros asuntos que el Gobernador someta a su

consideracion, "

1.4.2.4.2. Gobernador,

El cargo tiene una duracion de 6 afios segun lo dispone el articulo 40 de la

LBANXICO y sus principales funciones en términos del articulo 47 del mismo

ordenamiento son:

“Articulo 47. Correspondera al Gobernador del Banco de México:

I Tener a su cargo la administracién del Banco, la representacion legal de
este y el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de las atribuciones que
esta Ley confiere a la Junta de Gobiemo;

L Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno y de la Comisién de
Cambios;

. Someter a la consideracién Y. €n su caso, aprobacién de la Junta de
Gobierno las exposiciones e informes del Banco sefialadas en la fraccion 1X
del articulo 46, asi como los documentos a que se refieren las fracciones X,
X1, XIl, Xy XVIi del referido articulo 46;

IV. Actuar con el caracter de apoderado y delegado fiduciario;

V, Ser el enlace entre el Banco y la Administracion Publica Federal;

VI.  Ser el vocero del Banco, pudiendo delegar esta facultad en los
Subgobernadores;

VIl Constituir consejos regionales;

Vill.  Acordar el establecimiento, cambio y clausura de sucursales;

IX.  Designar a los Subgobernadores que deban desempefar cargos o
comisiones en representacion del Banco:

X. Designar y remover a los apoderados y delegados fiduciarios;

% Ley del Banco de México Capitulo VI, Del Gobierno y ta Vigilancia, Art. 46, publicada en el
D.O.F. el 23 de diciembre de 1993,
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XX.  Aprobar las politicas para cancelar, total o parcialmente, adeudos o cargo
de terceros y a favor del Banco, cuando fuere notoria la imposibilidad practica
de su cobro, o este fuere econdmicamente inconveniente para la Institucion, y

XXl Resolver sobre otros asuntos que el Gobemador someta a su
consideracion,™®

1.4.2.4.2. Gobernador.

El cargo tiene una duracién de 6 afios segun io dispone el articulo 40 de Ia

LBANXICO y sus principales funciones en términos del articulo 47 del mismo

ordenamiento son:

“Articulo 47. Correspondera al Gobernador del Banco de México:

I Tener a su cargo la administracion del Banco, la representacion legal de
éste y el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de las atribuciones que
esta Ley confiere a la Junta de Gobiemo;

1. Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobiemo y de ia Comisién de
Cambios;

. Someter a la consideracion Y, en su caso, aprobacion de ia Junta de
Gobierno las exposiciones e informes del Banco sefialadas en la fraccion iX
del articulo 46, asi como los documentos a que se refieren las fracciones X,
Xi, Xil, XV1'y XVil de! referido articulo 46;

V. Actuar con el caracter de apoderado y delegado fiduciario:

V. Ser el enlace entre el Banco y la Administracion Pablica Federal;

Vi.  Ser el vocero del Banco, pudiendo delegar esta facultad en los
Subgobernadores;

Vit.  Constituir consejos regionales;

VIl Acordar el establecimiento, cambio y clausura de sucursales;

IX.  Designar a los Subgobernadores que deban desempefiar cargos o
comisiones en representacion del Banco;

X. Designar y remover a los apoderados y delegados fiduciarios;

* Ley del Banco de México Capiltulo VI, Del Gobierno y la Vigilancia, Aft. 46. publicada en el
D.0.F. el 23 de diciembre de 1993,
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XI. Nombrar y remover al personal del Banco excepto el referido en la fraccion
XIX del articulo 46, y

Xl Fijar, conforme a los tabuladores aprobados por la Junta de Gobierno, los
sueldos del personal y aprobar los programas que deban aplicarse para su

capacitacion y adiestramiento.™®

Tanto la remuneracion del Gobernador dei BANXICO como la de los
Subgobernadores miembros de la Junta de Gobiemo, las determina un Comité
integrado por el Presidente de la CNByV y por dos personas expertas en el
mercado laboral bancario que designe el Secretaric de Hacienda y Crédito
Publico, en términos del articulo 49 de la LBANXICO.

1.4.2.4.3. Comisién de Cambios.
La Comision de Cambios, conforme al articulo 21 de la LBANXICO, es un organo

colegiado integrado por 6 miembros:

a) Secretario de Hacienda y Crédito Pdblico.

b) Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.

¢) Otro Subsecretario de Hacienda que designe el Titular de !a Dependencia.
d) Gobernador del BANXICO

e) Dos miembros de la Junta de Gobiemno designados por el Gobernador.

Su funcién consiste en indicar las directrices que et Banco Central debe seguir en

materia cambiaria, para lo cual goza de las siguientes facultades:

a) Autorizar la obtencion de créditos otorgados por el Fondo Monetario
Internacional (FM!), otros organismos internacionales que agrupen a bancos
centrales y entidades financieras del exterior.

b) Fijar criterios a los que debe sujetarse el Banco Central en el ejercicio de
Operaciones con divisas, oro y plata con Instituciones de Crédito,

intermediarios bursatiles y casas de cambio.

* ey del Banco de México Capitulo VI, Del Gobiemo y la Vigilancia, Art, 47. publicada en el
D.O.F. el 23 de diciembre de 1993.
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¢} Sefialar las directrices respecto del manejo y valuacion de la reserva de
activos internacionales que tienen por objeto coadyuvar a la estabilidad del
poder adquisitivo de la moneda nacional mediante la compensacion de
desequilibrios entre los ingresos y los egresos de las divisas del pais.

La Comision de Cambios esta presidida por el Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, y en su ausencia, por el Gobernador del BANXICO, y en ausencia de
ambos, por el Subsecretario que designe el Secretario de Hacienda y Crédito
Ptiblico.

1.4.2.5. Informes al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unidn.

En términos del articulo 51 de la LBANXICO, el instituto central tiene Ja obligacion
de informar tanto al Ejecutivo Federal como al Congreso de la Unidn, o a la
Comisidn Permanente en los recesos de éste, sobre el desempefio de sus

actividades.

1.4.2.6. independencia Presupuestaria.
El Banco de México mantiene una independencia presupuestaria en los siguientes

términos:
% No depende de recursos fiscales.
% Sus recursos provienen de:
Creacién de dinero.
Cobro de intereses sobre créditos otorgados con sus activos propics.

Comisiones por actuar como agente financiero de! Gobierno.

& & & F

Ganancias de capital provenientes del cambio en el vaior de sus activos

denominados en moneda extranjera fruto de una devaluacion.

&[

Ingresos por compraventa en moneda extranjera.

% Intereses generados por sus inversiones.
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De lo anteriormente expuesto, podemos concluir que el Banco de México es una
persona juriph‘ca de derecho piblico con caracter auténomo en el ejercicio de sus
funciones y en su administracién en términos del articulo 28 CPEUM y el 1°
LBANXICO.

1.4.3. Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores tiene como antecedentes a dos
organismos rectores del SFM dotados de competencia especializada, organizacién
administrativa peculiar y ampiia libertad funcional, los cuales se encargaron de la
inspeccion de la actividad bancaria y financiera durante buena parte del siglo XX,

los cuales fueron:

a) Comisién Nacional Bancaria de 1924,

b} Comisién Nacional de Valores de 1946.

El 28 de abril de 1995, es publicada en el Diario Oficial de la Federacién la Ley de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (LCNByV), mediante fa cual se crea
ésta como un organo desconcentrado de la SHyCP, con autonomia técnica y
facultades ejecutivas; cuya instauracién obedece al concepto de “Banca
Universal®, consistente en la participacion de kas Instituciones de Crédito y Casas

de Bolsa dentro de un mismo grupo financiero.

1.4.3.1. Naturaleza Juridica.

El maestro Alfonso Nava Negrete expresa respecto de la desconcentracion lo
siguiente: “La desconcentracién es la forma juridico-administrativa en que la
administracién centralizada, con organismos y dependencias propios, presta

servicios o desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del pais™: en

¥ Nava Negrete, Alfonso. “Derecho Administrativo Mexicano”. Ed. Fondo de Cultura Econdmica, 12
edicién. México, 1995 Pag. 160.
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este sentido, la CNByV es un érgano desconcentrado de la SHyCP que goza de

autonomia técnica y facultades ejecutivas.

Respecto de los Organos Desconcentrados podemos apreciar las siguientes

caracteristicas:

v Creados por Ley o Reglamento.

v Dependen jerarquicamente de la Presidencia o de una Secretaria de

Estado.

v Su competencia deriva de las facultades de la Administracion Publica

Centralizada.

v Tienen facultades especificas para resolver sobre ia materia que les

corresponde, dentro del ambito territorial que se determine en cada

€aso.

v" Carecen de personalidad juridica,

La Aufonomia Técnica consiste en ia libertad de accién gque de manera

incuestionable le confiere su ley para:

v
v

<
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Supervisar sin cuestionamientos ni interferencia.

Nombrar y remover funcionarios a nivel de vicepresidencia y contralor
interno por medio de su Junta de Gobierno.

Contar con independencia financiera de la SHyCP.

Formular y manejar su propio presupuesto anual que debe someter a |a
consideracién de la SHyCP.

Emitir sus propias disposiciones internas.

Contar con mecanismos legales de 'ejecucién automatica para la
aplicacion de sanciones a los infractores de las leyes financieras.
Contar con sus propios érganos de gobierno y administracion,

Tener asignadas sus propias oficinas y mobiliario.

Celebrar convenios con organismos nacionales e internacionales cen
funciones de supervisién y regulacion similares.
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Las Facultades Ejecutivas se aprecian al no estar sujetas a la aprobacion de [a
SHyCP, lo cual permite una capacidad de respuesta dinamica y oportuna, scbre
situaciones que pueden tener consecuencias negativas en el desenvolvimiento y

estabilidad en el sistena financiero.

1.4.3.2. Marco Juridico.

a) El articulo 90 de la CPEUM sefiala que la Administracién Publica Federal se
divide en:

% Centralizada.
% Paraestatal.

b} Por su parte, el articulo 1° de la LOAPF sefala que la Administracion Puablica
Centralizada comprende a las Secretarias de Estado.

c) Mientras que el articulo 17 del mismo ordenamiento dispone la existencia de
érganos desconcentrados, subordinados jerarquicamente a las Secretarias de
Estado con facultades especificas para resolver sobre la materia dentro del
ambito territorial que se determine en cada caso.

d) La Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores {LCNByV), que a

grandes rasgos persigue tres objetivos a saber:

% Dotar a la entidad supervisora de un régimen que procure un apego a
criterios técnicos en cuanto a la autorizacion, regulacién y supervision de
las entidades que forman parte del sector financiero.

% La planeacion y la continuidad en el largo plazo en la aplicacion de
directrices y estrategias de supervision que procuren mantener y
fomentar el sano y equilibrado desarrollo de los sistemas financieros en
proteccion del publico.

% Contar con personal altamente capacitado y con experiencia en las

tareas de supervision acumulada.

e) Reglamento de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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1.4.3.3. Objeto.

El objeto de la CNByV sera ef ejercer la Regulacion y Supervisién, en el ambito
de su competencia, a las entidades financieras, personas fisicas y morales cuando
realicen actividades previstas en leyes financieras, segin lo dispone el articulo 2°
de la LCNByV,

Con la finalidad de;
% Procurar la estabilidad y el correcte funcionamiento de las entidades
financieras.
% Mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema
financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico.
% Promover el mejoramiento constante de la calidad de la administracion

de los intermediarios e instituciones participantes.

1.4.3.4. Facultades.

La CNByV tiene un dobie caracter de autoridad dentro del SFM, ya que por un
lado actia como Autoridad Reguladora y por otro como Autoridad Supervisora de
las entidades financieras;® y para el ejercicio de sus funciones, dicho organismo

ejerce las siguientes facultades.

1.4.3.4.1. Supervision.

La Supervisién que ejerce la CNByV consiste en el conjunto de actividades de
inspeccion y vigilancia que se traducen en la facultad de imponer sanciones
administrativas por infracciones a las leyes que regulan las actividades, entidades

y personas sujetas a dicha supervision.*®

% ver punto 1.4. Autoridades del Sistema Bancario Mexicano.

3 En este sentido, observamos que las Gnicas entidades financieras que no estan sujetas a esta
actividad son las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (ISMS), Instituciones de
Fianzas (IF), Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES) vy las Sociedades de Inversion
Especializadas para el manejo de Fondos para el Retiro {SIEFORE); esto se debe a que la
supervision de dichas entidades financieras corre a cargo de otros organismos especializados que
son la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y de la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR} respectivamente.

PADR 51




El Riesgo Legal en [as Instituciones de Banca Multiple en México
Conceptos Preliminares Capitulo |

De esta forma, las entidades financieras sujetas a la supervision de la CNByV son
las siguientes:

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros.
Instituciones de Crédito.

Casas de Bolsa.

Especialistas Bursatiles.

Bolsas de Valores.

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién.
Sociedades de Inversion.

Almacenes Generales de Deposito.

Unicnes de Crédito.

Arrendadoras Financieras.

Empresas de Factoraje Financiero.

Sociedades de Ahorro y Préstamo.

Casa de Cambio.

Sociedades Financieras de Objeto Limitado.
Instituciones para el Deposito de Valores.
Instituciones Calificadoras de Valores.

Sociedades de Informacién Crediticia.

CEEFFEEEEEFEECEEEFEEF

Otras instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades

financieras y respecto de las cuales la CNByV ejerza supervision.

La supervision de las entidades financieras tiene como objetivo evaluar los riesgos
a que estan sujetos los sistemas de control y calidad de su administracion,
procurando que éstas mantengan fiquidez, solvencia y estabilidad adecuada,
ajustandose a las disposiciones legales y administrativas, asi como a los usos y

practicas de los mercados financieros; de este modo, la supervision permite
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evaluar de manera consolidada los riesgos de las entidades que conforman el
SFM.*

Para efectuar la supervision, la CNByV desarrolla dos procedimientos:
a) Inspeccion (supervision in-situ).’

Este tipo de supervision la realiza la CNByV a través de la presencia fisica de sus
inspectores en la institucién financiera a efecto de evaluar su situacion econdmica,
operaciones, procedimientos, controles internos, administracion y en general, el
cumplimiento de las regulaciones oficiales correspondientes.

b} Vigilancia {supervision extra-situ o revision de gabinete).

Esta supervision es realizada a través del monitoreo de las operaciones de las
instituciones financieras efectuado desde las oficinas de fa CNByV, asi como su
seguimientdo y analisis que se desprende basicamente de [a informacion
economica y financiera que las instituciones proporcionan a las autoridades y al

mercado en general.

El objetivo de esta supervision extra-situ en las IBM es el desarrollar metodologias
de monitoreo permanente de las instituciones supervisadas, con el objeto de
observar y analizar sus principales actividades, riesgos asumidos y tendencias,

permitiendo ademas complementar 1a inspeccién in-situ o vigilancia,

Tanto la inspeccion como la vigilancia se llevan a cabo mediante un método
denominado MACRO®, que en términos generales tiene como objetivo identificar
los principales aspectos que pueden provocar grandes riesgos, conformando una
metodologia integral para supervisar a las entidades financieras, permitiendo
conocer a traves de su aplicacién la situacion financiera de cada una de ellas.

* Esto es precisamente lo que da origen a la Circutar 1423 “Disposiciones de Caracter Prudencial
en matena de Administracion Integral de Riesgos” dirigida a las Instituciones de Banca Multipte,

‘' EI sistema MACRO es equivalente al sistema de supervisidn CAMEL utilizado por las
autoridades supervisoras de los Estados Unidos.
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El sistema MACRO Supervisa los siguientes aspectos:

1.

Manejo de capital y de fondos.- Que comprende la supervision del riesgo de
liquidez, riesgo de mercado y riesgo cambiario que son los tres riesgos
financieros a los que tradicionalmente se ha enfocado la administracion de
riesgos.

Adecuacién de capital.- Ya Que si el capital de una entidad financiera no
refleja la exposicion al riesgo de la misma en las operaciones que realiza, al
momento de una contingencia, la solvencia de la institucion se vers afectada.

Calidad de activos.- E| riesgo en este rubro estriba en la incobrabilidad o
disminucién en el vaior de jos créditos otorgados, lo cual se traduce en la
siguiente regla: “En la medida en que la carlera de mala calidad crezea,
disminuird la solvencia y rentabitidad de la institucion. "+

Rentabilidad.- La disminucion en la rentabilidad de una entidad financiera
puede ser signo de eventuales problemas futuros de insolvencia, ya que la
calidad de la fuente de sus utilidades es también un factor importante para
evaluar la rentabiiidad futura de la institucion.

Organizacion y Administracién.- El entendimiento organizacional de [a
institucién financiera, asi como la calidad de los elementos mas importantes
que caracterizan su administracion son fundamentales para detectar a tiempo
la exposicion al riesgo operativo; razén por la cual es recomendable que e|
supervisor mantenga contacto directo y prolongado con el personal de la

institucion.

Se debe apuntar que, para que la supervision bancaria sea efectiva, es necesario

considerar los principios fundamentales que el Comité de Basilea® ha establecido

a efeclo de la supervision, los cuales se resumen de la siguiente forma:

“? Este punto esta intimamente figado al riesgo Jegal.

o ‘Principios Fundamentales del Comité de Basilea para una supervision bancaria eficiente.”
Citados por De la Fuente Rodriguez, Jesis de la. Op cit. Pag. 138 y siguientes.
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1. Responsabilidades claramente establecidas en la ley.

. Independencia Operativa.

2

3. Recursos Suficientes.

4. Respaldo de un marco legal adecuado.
5

. Libertad de presiones politicas antepuestas a sus funciones.

Lo anterior, y en la medida en que se fortalezcan las caracteristicas de autonomia
e independencia por parte de las autoridades supervisoras, fomentara Ia
efectividad de dicha funcion,

En sintesis, la supervision es la actividad mas importante de la CNByV y tiene
como objetivos fundamentales:*

* \Vigilar el cumplimiento de la regulacion.
= Evaiuar riesgos potenciales de las entidades.

+ Evaluar la calidad de los controles intermos.

1.4.3.4.2. Regulacidn.

La Regulacion que ejerce la CNByV consiste en un conjunto de normas, politicas
y procedimientos establecidos con el fin de asegurar que las instituciones
financieras sean capaces de cumplir sus compromisos, qgue cuenten con la
informacidn necesaria para tomar provisiones en materia de riesgos financieros y
que las operaciones en los mercados sean ordenadas y transparentes, io anterior
en busca de brindar seguridad a los agentes econémicos y preservar la liquidez,
solvencia y estabilidad de las entidades financieras sujetas a dicha regulacion.
Esta regulacion que ejerce la CNByV se traduce en la facultad de expedir

disposiciones de caracter general principalmente de I3 siguiente naturaleza;

* Objetivos que estan intimamente vinculados con la administracion integral de riesgos, ver
Capitulo 1.
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a) Disposiciones Prudenciales.- Aquellas que tienen como finalidad
procurar que los intermediarios cuenten con sistemas de control interno
suficientes, los cuales les permitan medir y limitar la toma excesiva de
riesgos y corregir los principales problemas que impidan el bien desarrolio del

mercado financiero.

b) Disposiciones de Criterio Contable.- Aquellas disposiciones generales
que sefalan los lineamientos para llevar la contabilidad de las institucicnes

financieras.

c) Reglas para la Estimacion de Activos.- Aquellas disposiciones de
caracter general que sefalan la forma y métodos para la calificacion de

activos, valuacién de cartera, estimacion de reservas, etc.

1.4.3.4.2.1. Circular 1423 “Disposiciones de Caracter Prudencial en Materia

de Administracion Integral de Riesgos".

En materia de Riesgos, encontramos que la CNByV, en ejercicio de sus facultades
de reguiacion financiera, ha expedido fa Circular 1423 “Disposiciones de Caracter
Prudencial en materia de Administracion Integral de Riesgos”, el dia 25 de enero
de 1999, destinada a las IBM.

Este documento es el dnico que hasta la fecha se ha expedido en materia de
riesgos, elevando a un nivel de Reguiacion Oficial lo que anteriormente se dejaba
al arbitrio de cada una de las 1BM, las cuales, cumplian con este tipo de controles

a través de los sanos usos y practicas bancarias.

Anterior a Ia- Circular 1423, .la CNByV expidio ofra circular denominada
“Disposiciones de Caracter Prudencial en Materia de Crédito” que establece los
controles minimos a los cuales deben sujetarse las IBM para el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de sus créditos; esta Circutar fue emitida el 12 de
febrero de 1998 y establece dentro de sus disposiciones, la obligacién para las
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IBM de establecer controles de riesgo, con independencia de o que
posteriormente habria de regir la Circular 1423.

La Circular 1423, tiene como objetivo establecer lineamientos minimos de
observancia obligatoria para las IBM en materia de Administracion de Riesgos;
cuyo contenido describe qué debe entenderse por riesgo, los tipos de riesgo
financiero que identifica la autoridad y los controles minimos que a su juicio, deben
aplicar las IBM en aras de obtener seguridad en las inversiones y en general en
todos los negocios en los que participen éstas; todo ello encarinado a propiciar la
reduccion del riesgo sistémico y buscando Ia estabilidad del SFM.

1.4.3.4.3. Otras facultades.
La CNByV ademas de las facultades descritas anteriormente, desempefia diversas
funciones derivadas de la aplicacion de leyes y reglamentos en materia financiera,

entre las cuales encontramos las siguientes:

v Resolver consultas en materia financiera.
v' Elaborar y publicar estadisticas, promoviendo la transparencia y disciplina
de las entidades y mercados financieros.
v" Ejecutar autorizaciones, suspensiones, vetos, aprobaciones, y sanciones
administrativas.
v' Proteger los intereses del publico a través del secreto bancario y de
guardias en caso de huelga bancaria.
v Brindar asistencia a las instituciones supervisoras y reguladoras
extranjeras.
¥ Ejercer supervision en materia laboral en términos de la Ley Reglamentaria
de la Fraccion XIIi bis del Apartado B, articulo 123 CPEUM.
¥ Imponer medidas correctivas a las entidades supervisadas a través de:
> Programas correctivos de cumplimiento forzoso.
¥ Intervencién administrativa,

» Intervencion Gerencial.
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¥ Imponer sanciones administrativas a enlidades y personas sujetas a su
supervision.
v Llevar el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

Celebrar convenios con organizaciones similares a la CNByV nacionales e
internacionales.

Intervenir en sorteos.

Conocer y resolver del recurso de revocacién interpuesto en contra de las
sanciones por ella aplicadas.

1.4.3.5. Estructura Organica.

La estructura orgénica de la CNByV esta sefialada en el articulo 10 de su ley, el

cual dispone que a dicho organismo lo integraran:

1. Junta de Gobierno que es el drgano colegiado y decisorio que se integra de la

siguiente manera:

1) Presidente CNByV.

2) 2 Vicepresidentes.

3) 5 Vocales de SHyCP.
4) 3 Vocales de BANXICO.
5) 1 Vocal de CONSF.

6) 1 Vocal de CONSAR.

De conformidad con el articulo 12 de la LCNByV, este drgano cuenta con las

siguientes facultades:

a) Nombrar y remover funcionarios de las entidades financieras.

b) Acordar Ias intervenciones administrativas y gerenciales de las instituciones

c)

financieras.

Imponer sanciones.

d) Ofras facultades administrativas:
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% Nombrar a los vicepresidentes y contralor interno propuestos por el
Presidente de la CNByV.

% Dictar Disposiciones relativas a la organizacion interna de la CNByV.

% Aprobar condiciones generales de trabajo.

2. Presidente que es el 6rgano unitario y ejecutor de las decisiones de la
Comision, es la maxima autoridad administrativa de este organismo, es
nombrado por el Secretario de Hacienda ¥y cuenta con las siguientes facultades
en términos del articulo 16 de la LCNByV:

&) Inspeccionar y vigilar a las entidades financieras.

b) Designar interventores.

¢) Imponer sancicnes.

d) Ejecutar acuerdos de la Junta de Gobierno.

e) Autorizar, suspender o cancelar ia inscripcion de valores en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios.

f} Formular anualmente las propuestas de ingresos y egresos de la CNByV.

3. Vicepresidencias.
4. Contralor Interno.
5. Direcciones Generales.

6. Unidades Administrativas necesarias para desarrollar sus facuitades.

1.4.4. Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario.

El Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), surge a partir de Ia
publicacién de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario {LPAB) en el Diario Oficial
de la Federacion el 19 de enero de 1999: es una institucién que sustituye al Fondo
Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA)*, con el objetivo de administrar
las operaciones del programa de “capitalizacion y compra de cartera”, asi como

“> El FOBAPROA fue un fideicomiso administrado por el Banco de México, con el objetivo de
asumir las obligaciones contraidas por las IBM protegiendo al sistema bancario en caso de
contingencia.
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para dar cumplimiento con lo refacionado a la conciliacion de la auditoria ordenada
por la Camara de Diputados.

Tenemos pues que, el IPAB forma parte de las autoridades protectoras de los
intereses del pablico en tanto Que surge a partir de la necesidad de perfeccionar
métodos y estrategias para brindar proteccion y tutela a los intereses del publico

inversionista.

1.4.4.1. Naturaleza y Marco Juridicos.
En términos del articulo 2° de LPAB, dicho instituto es un organisme puablico
descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y

patrimonio propios para el desarrollo de sus fines.

Por su parte, el marco juridico del IPAB esta conformado por tres niveles:

a) Marco Juridico Primario.- Integrado por la Ley de Proteccion al Ahorro
Bancario (LPAB), y el Estatuto Organico del Instituto.

b) Marco Juridico Supletorio.- Integrado por la Ley de Instituciones de Crédito
(LIC), Ley Federal de Entidades Paraestatales (LFEP), el Codigo de Comercio
(C.Co.)yla Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA) en lo referente a
las sanciones establecidas por LPAB, y del recurso de revision.

¢) Marco Juridico como Entidad Paraestatal.- En este caso la legislacion
aplicable sera aquella que rige a las entidades paraestatales entre las cuales
tenemos: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos {CPEUM); Ley
Orgénica de la Administracién Publica Federal (LOAPFY, Ley Federal de
Responsabilidad de los Servidores Publicos (LFRSP}; Ley Federal de Derechos
(LFD); Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (LISSSTE); entre otras.

1.4.4.2. Objeto.
El articule 67 de la LPAB nos sefiala que el objeto principal del Instituto se aprecia
en dos actividades fundamentalmente que son;
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1. Proporcionar a las Instituciones, en beneficio de los intereses de las
personas a que se refiere el articulo 1° de la LPAB, un sistema para la
proteccion del ahorro bancario que garantice el pago, a través de la
asuncion por parte del Instituto, en forma subsidiaria y limitada, de las
obligaciones establecidas en la presente lLey, a cargo de dichas

Instituciones.

Esto se traduce en la seguridad hacia las Instituciones de que siempre tendran
cubiertos sus créditos en caso de una contingencia, pero hasta un monto de

cuatrocientas mil UDI'S por ahorrador; y

2. Administrar, en términos de la LPAB, los programas de saneamiento
financiero que formule y ejecute en beneficio de los ahorradores y
usuarios de las Institucionesy en salvaguarda del sistema nacional de

pagos.

De lo anterior podemos concluir que, el objeto del IPAB es brindar seguridad tanto
a las instituciones financieras que participan de él como a los usuarios de dichas
instituciones de que sus recursos estaran protegidos bajo la tutela del sector

publico.

1.4.4.3. Atribuciones.
Para el ejercicio de sus actividades, el IPAB cuenta con las atribuciones senaladas
en el articulo 68 de su ley siendo éstas:

1. Asumir y pagar en su caso obligaciones garantizadas con los limites y
condiciones que se establecen en la ley.

2. Recibir y aplicar recursos autorizados para pago de obligaciones en
los correspondientes Presupuestos de Egresos de la Federacion, para
apoyar de manera subsidiaria el cumplimiento de las obligaciones que el
propio Instituto asuma en términos de su ley, asi como para instrumentar

y administrar programas de apoyo a ahorradores y deudores de la banca.
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3. Suscribir y adquirir valores y titulos tales como acciones subordinadas,
obligaciones subordinadas convertibles en acciones y demas titulos de
credito emitidos por las Instituciones que participen de él.

4. Realizar actividades en beneficio de las Instituciones participantes
como suscripcién de fitulos de crédito, operaciones de crédito,
otorgamiento de garantias, avales y asuncién de obligaciones, con motivo
de apoyos preventivos y programas de saneamiento financiero.

5. Celebrar contratos participando en sociedades, asociaciones en
participacion o la constitucién de fideicomisos, asi como en general,
realizar las operaciones y contratos de caracter mercantil o civil
necesarias para el cumplimiento de su objeto.

6. Adquirir bienes de las Instituciones a las que el Instituto apoye.

7. Otorgar financiamiento de bancos muitiples como parte de los
programas de saneamiento, o cuando con él se contribuya a incrementar
el valor de recuperacion de los bienes, y no sea posible obtener
financiamientos de fuentes alternas en mejores condiciones.

8. Lievar la administracion cautelar de las Instituciones en términos de la
LPAB.

9. Fungir como liquidador o sindico de ias Instituciones.

10.Obtener financiamientos conforme a los limites y condiciones
establecidos en el articulo 46 de fa LPAB exclusivamente para desarrollar
acciones de apoyo preventivo y saneamiento financiero de las
Institucicnes.

11.Participar en el capital social o patrimonic de sociedades o
empresas relacionadas con las operaciones que el IPAB pueda realizar
para la consecucion de su objeto, incluyendo los de empresas que les
presten servicios complementarios ¢ auxiliares.

12.Participar en administracion de sociedades o empresas en cuyo

capital o patrimonio participe el IPAB directa o indirectamente.
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13. Realizar subastas, concursos Yy licitaciones para enajenar los bienes o
darlos en administracién.

14.Contratar servicios de personas fisicas o morales, de apoyo y
complementarias a las operaciones que realice el IPAB.

15. Coordinar y participar en procesos de fusion, escisién, transformacion '
liquidacion de instituciones y sociedades o empresas én cuyo capital
participe el IPAB.

16. Defender derechos ante los tribunales o fuera de ellos y ejercitar las
acciones judiciales o gestiones extrajudiciales correspondientes, asi como
comprometer en arbitros.

17.Comunicar a la Procuraduria Fiscal de la Federacién irregularidades
que por razén de su competencia le corresponda conocer a ésta, y sean
detectadas por personal al servicio del {PAB.

18.Denunciar o formular querella ante el Ministerio Publico de los derechos
Que conozca con motivo del desarrollo de sus funciones, que puedan ser
constitutivos de delito y desistirse u otorgar el perdén, previa autorizacién
de la Junta de Gobiemo del IPAB.

19.Realizar evaluaciones permanentes respecto del desempeiio que las
instituciones y terceros especializados tengan con respecto a Ia
recuperacion, administracion y enajenacién de bienes (Art. 62 LPAB).

20.Demds atribuciones que le otorgue el Marco Juridico aplicable.

1.4.4.4. Estructura Organica.
La estructura organica del IPAB esta integrada por tres drganos a saber:

A. Junta de Gobierno.
B. Secretario Ejecutivo.
C. Servidores Publicos que sefiale el Estatuto Organico del Instituto.
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A. Junta de Gobierno.

Es el drgano colegiado que sera la maxima autoridad del IPAB, integrado por siete

vocales que son:

» Secretario de Hacienda y Crédito Publico.
+ Gobernador del Banco de México.
» Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

» Cuatro Vocales designados por el Ejecutivo Federal y aprobados por
la mayoria calificada del Senado de ta Republica o la Comision

Permanente del Congreso de la Unidn en su caso.

Dicho drgano tendra a su cargo, en términos del articulo 80 de la LPAB, las

principales decisiones del Instituto entre las cuales tenemos:

Bowop

o

8.
9.

Resolver sobre apoyos previstos en LPAB.
Aprobar la liquidacion de las Instituciones.
Aprobar cuotas ordinarias y extraordinarias.

Autorizar la constitucién de comités y otros drganos que la auxilien en sus

atribuciones.
Evaluar periodicamente las actividades del Instituto.
Aprobar solicitud para poder suspender de pagos a las instituciones.

Establecer politicas y lineamientos de administracion, conservacién y

enajenacion de bienes del Instituto,
Aprobar informes para el Ejecutivo y el Congreso de la Unidn.

Declarar administracion cautelar.,

10. Aprobar declaracidn de quiebra de las instituciones.

11. Determinar operaciones que deban someterse a su previa aprobacion.

12. Aprobar reservas para el funcionamiento del Instituto.

FPADR
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B. Secretario Ejecutivo.

Organo unitario nombrado por la Junta de Gobierno propuesto por, cuando menos

dos de sus vocales, el cual podra ser removido a propuesta razonada de

cuaiquiera de sus miembros en términos del articulo 80 fr. XX| LPAB.

El Secretario Ejecutivo cuenta, en términos del articulo 84 de la. LPAB, con las

siguientes facultades:

-

PADR

Amplias facultades para desempefiar la administracion del IPAB, contando
con poderes para efectuar actos de dominio, administracion, pleitos y
cobranzas, asi como para realzar cualquier gestion judicial, extrajudicial o

administrativa. ~

Ejercer la representacion legal del IPAB, para la cual goza de facultades
para otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones que tome la Junta de Gobierno.
Poner a la consideracion de la Junta de Gobierno, los estados financieros
del IPAB.

Formuiar proyectos de presupuestos de ingresos y egresos de! IPAB,
Presentar a la Junta de Gobierno los informes sobre |a ejecucidn de
programas.

Formular denuncias y querellas en términos del articulo 68 fr. XVIII LPAB.
Proponer a la Junta de Gobierno nombramientos y remociones de

servidores publicos del nivel inmediato inferior, asi como nombrar, contratar
y remaover a los demas empleados.

Designar apoderados en administracién cautelar.

Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta de Gobierno los proyectos
de estructura basica y el Estatuto Organico del Instituto, asi como
reglamentos internos.

Demas que le confiera la Junta de Gobierno, e informar a ésta sobre el

gjercicio de sus facultades.
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1.4.4.5. Patrimonio.
En términos del articulo 69 de la LPAB, el patrimonio del IPAB esta integrado por:
1. Cuotas que cubran las Instituciones conforme a lo sefialado en el articulo
21 de la LPAB; las cuales se incrementaran o disminuiran con base en la
exposicion de riesgo que manejen y nivel de capitalizacién, lo cual se
traduce en que las instituciones que se encuentren mejor capitalizados y
cuyo apetito al riesgo sea menor, pagaran menos al IPAB.
2. Productos, rendimientos y otros bienes derivados de las operaciones que
realice.
3. Intereses, rentas, plusvalias y demds utilidades que oblenga de sus
inversiones.
4. Recursos provenientes de sus financiamientos.
Bienes que adquiera para el cumplimiento de su objeto.
6. Demas derechos y obligaciones que adquiera ¢ contraiga por cualquier

titulo legal en términos de 1a LPAB.

Para administrar correctamente dicho patrimonio, el IPAB debera invertirio en
valores gubernamentales de amplia liquidez o en depésito en BANXICO,

manteniendo recursos disponibles para sus gastos administrativos y de operacion.

1.4.5. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

La Comision Naciona! para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), surge a partir de la necesidad de crear instituciones
tutelares respecto de los intereses del publico ahorrador e inversionista, de tal
modo que el 18 de enero de 1999 es publicada en le Diaric Oficial de la

Federacion la Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros*®

*8 Reformada por Decreto del Congreso de la Union publicado en el Diarip Oficial de la Federacion
el & de enero de 2000, en la cual se busca procurar una serie de modificaciones para reforzar los
procedimienios y las facultades de CONDUSEF, buscando propiciar una actuacién mas eficiente y
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(LPDUSF), ordenamiento tegal que crea la CONDUSEF con objeto de promover,
asesorar, proteger y defender ios intereses de los usuarios, actuando como arbitro
en los conflictos que se sometan a su jurisdiccion e induciendo a la equidad en las
relaciones entre éstos y las instituciones financieras.

Anterior a la creacion de Ia CONDUSEF, las funciones encomendadas a esta
institucién las desarrollaban en el ambito de sus respectivas competencias, la
CNByV, la CNSF y la CONSAR,

1.4.5.1. Naturaleza Juridica.

La CONDUSEF es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propios que cuenta con Delegaciones Regionales al interfor
de la Republica Mexicana, con facultades especificas y competencia territorial
para resolver los conflictos que en materia financiera le sean presentados entre las
instituciones financieras y sus usuarios.

Dicho organismo cuenta, a su vez, para el desempefic de sus funciones con
autonomia técnica para dictar sus resoluciones y laudos, asi como facultades de

autoridad para imponer las sanciones previstas en la ley que le da origen.

De igual forma, la CONDUSEF goza de independencia jerarquica con respecto del
organo central, esto es, autogobierno que permite dinamismo en la ejecucién de
las acciones gubernamentales de proteccién y defensa del colectivo usuario de

servicios financieros.

‘La caracteristica esencial de dicho organismo es que, existe un control o tutela,
por parte del Estado, sobre su actyacion, ya que se encuentra sectorizada a la
SHyCP, segun Acuerdo Secretarial publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 16 de julio de 1999,

apoyar el cumplimiento de los fines que originaron su creacion, aterrizando al ambito factico los
principios rectores de ta CONDUSEF, en aras del perfeccionamiento de la proteccion y defensa al
usuario de servicios financieros.
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1.4.5.2. Marco Juridico.
El marco juridico de la CONDUSEF esta conformado por tres niveles:

a} Marco Juridico Primario.- Integrado por la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF), el Estatuto Organico de la Comisién y

el Reglamento Interior,

b) Marco Juridico Supletorio.- E| articulo 7° de la LPDUSF sefiala que para lo no
previsto en dicha ley, se aplicara supletoriamente, en tratandose de notificaciones,
¢l Cadigo Fiscal de la Federacién (CFF).

¢} Marco Juridico como Entidad Paraestatal.- En este caso, igual que lo relativo
al IPAB, la legislacion aplicable serd aquella que rige a las entidades paraestatales
entre las cuales tenemos: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM); Ley Organica de la Administracion Piblica Federal (LOAPF); Ley
Federal de Responsabilidad de los Servidores Pablicos (LFRSP)Y; Ley Federal de
Derechos (LFD); Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado (LISSSTEY; entre otras.

1.4.5.3. Objeto.
En términos del articulo 5° de la LPDUSF, la CONDUSEF tiene por objeto:
% Promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los usuarios de
servicios financiercs.
% Actuar como congciliador y arbitro en los conflictos que los usuarios de
servicios financieros sometan a su jurisdiccion.
% Proveer a la equidad en las relaciones entre los usuarios de servicios

financieros y las instituciones financieras.

En este sentido, el Doctor Angel Aceves Saucedo expresa al respecto: “...visto
rigurosamente, la CONDUSEF es una institucion de asesoria, informacion,
concertacioén y conciliaciéon que va mas alla de una oficina para recibir quejas,

darles tramite y dirimir controversias. Se trata de conciliar, arbitrar, corregir,
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prevenir y proponer en un ambiente de seguridad y certidumbre, las soluciones

que avengan los intereses de los participantes en el proceso de intermediacion.™’

El objeto pues de ia CONDUSEF 1o es el depredar uno de los extremos de la
relacion financiera sobre el otro, sino elevar la actuacién de las instituciones
financieras de cara a los derechos de sus usuarios, sin sustituir la funcién
materialmente jurisdiccional sino complementandola y apoyandola, todo esto
sustentado en el principio de imparcialidad de tal modo que el objetivo de Ia
CONDUSEF se resuma en “Dar la razén a quien la tenga”

1.4.5.4. Facultades.

Las facultades con que cuenta la CONDUSEF para e desempefio de sus

funciones estan descritas en el articulo 11 de la LPDUSF siendo las siguientes:

% Atender consultas y resolver reclamaciones formuladas por los usuarios de
servicios financieros,

% Intervenir en conciliacién y arbitraje de los asuntos que les sean sometidos a
su jurisdiccion.

&

Brindar orientacion juridica y defensa legal a los usuarios de servicios
financieros.

Coadyuvar con otras autoridades.

Emitir recomendaciones.

Celebrar convenios.

Elaborar estudios y programas de difusion.

Autorizar informacion dirigida a los usuarios de servicios financieros.

FEEEFEEF

Informar at pablico sobre la situacion de los servicios de las instituciones

financieras.

6!

Orientar y asesorar a las instituciones financieras sobre las necesidades de los
usuarios.

% Revisar contratos de adhesion,

7 palabras del Dr. Ange! Aceves Saucedo, Presidente de ia CONDUSEF en el Primer Seminario
de Resolucidn de Conflictos en el Sistema Financiero Mexicano, organizado por ta UNAM, México
28 de Septiembre de 2000.
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6{

Revisar estados financieros de las instituciones.

&l

Solicitar informacién a las instituciones financieras para la sustanciacion de
procedimientos.
Imponer sanciones y medidas de apremio.

Solicitar informacion a diversas autoridades.

& ¢ &

Enviar la informacién que requiera el Congreso de la Unién.
% Llevar el Registro de Prestadores de Servicios Financieros.

1.4.5.5. Estructura Orgéanica.
La Estructura Organica de la CONDUSEF esta integrada por los siguientes
organos;
A. Junta de Gobierno.
. Presidente.
. Cuatro Vicepresidencias.
. Catorce Direcciones Generales.

. Treinta y un Delegaciones Estatales.

TmYO 0w

Dos Delegaciones en el Distrito Federal.

1.4.5.5.1. Junta de Gobierno.

La Junta de Gobierno de la CONDUSEF es el érgano colegiado que de manera
general, determina y aprueba las bases y criterios de operacion de la CONDUSEF,
su presupuesto, sus documentos basicos, el nombramiento de funcionarios,
evalia el funcionamiento general de la Comisién y resuelve asuntos sustantivos
del organismo, asi como los que el Presidente de ésta someta a su consideracion:
siendo su responsabilidad velar por el adecuado cumplimiento de las atribuciones
que la fey de confiere. Asi, la Junta de Gobierno estara integrada por:

% Presidente de la Junta (Secretario de Hacienda y Crédito Pdblico).
% Un representante de BANXICO.
% Un representante de CNByV.
% Un representante de CNSF.
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% Un representante de CONSAR.
% Dos representantes de los Usuarios de Servicios Financieros.
% Un representante de los Prestadores de Servicios Financieros.

% Un representante de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM). '

1.4.5.5.2. Presidente.

En términos del Reglamento Interior de ia CONDUSEF, el Presidente de fa misma
sera la maxima autoridad administrativa de ésta, que asume directa vy
personalmente las funciones que e confiere la Ley en su articulo 26, mismas que
ejerce por si 0 mediante Acuerdo Delegatorio, a través de los Vicepresidentes, los
Directores Generales y demas servidores publicos de la Comision, salvo aquellas
responsabilidades que en términos del articulo 27 de la LPDUSF son indelegables,

Facultades:

v Someter a revision y dictamen de la Junta de Gobierno la estructura de la
organizacion administrativa de fa CONDUSEF.

~

Solicitar a la Junta de Gobiemno su aprobacion para las disposiciones que
considere pertinentes.
v Mantener con la Junta de Gobierno una estrecha relacién de ejecucion e
informacion relativa a la Comision.
¥ Representar legalmente a la CONDUSEF.,

v Ejercitar las facultades que la LPDUSF le confiere.

1.4.56.5.3. Vicepresidencias.

Las Vicepresidencias son unidades administrativas con dependencia directa del
Presidente de la CONDUSEF, tienen su propio rango de autoridad y constituyen el
segundo nivel de ejecucién de responsabilidades atribuidas a la Comision.
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Facultades:
Corresponde a los Vicepresidentes las siguientes facultades:
v Acordar con el Presidente los asuntos propios de su &mbito que el
Presidente deba someter a la Junta de Gobierno.
¥ Planear, formular, dirigir y evaluar los programas anuales de labores y los
programas especificos propios de su ambito.
v" Resolver los asuntos que le son propios.
v Desempefiar las comisiones gque les sean encomendadas por el
Presidente.

Las cuatro Vicepresidencias son:
% Vicepresidencia Técnica.
% Vicepresidencia Juridica.
% Vicepresidencia de Delegaciones.
% Vicepresidencia de Planeacion y Administracion.

1.4.5.5.4. Direcciones Generales.
Las Direcciones Generales, en términos del articulo 13 del Reglamento Interior,
estaran integradas por los Directores Generales, los Directores y Subdirectores de
Area, Jefes y Subjefes de Departamento a las que quedan adscritos los
profesionistas, especialistas y demas servidores piblicos y personal administrativo
que requieren el caracter y ef servicios de la CONDUSEF.
Las Direcciones Generales que integran a la CONDUSEF son:

1. Direccién General de Analisis y Evaluacion de instituciones y Servicios
Financieros.
Direccion General de Estudios de Mercado y Desarrollo Financiero.
Direccion General de Crientacion y Atencion a Usuarios,
Direccion General Juridico Consultiva.

Direccion General de Orientacion Juridica y Defensoria.

2 o

Direccion General de Quejas, Conciliacion y Arbitraje.
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7. Direccién General Contenciosa.

8. Direccion General de Estudios Especiales.

9. Direccién General de Operacion de Delegaciones.

10. Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.
11. Direccion General de Recursos Humanos.

12. Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generéles.
13. Direccién General de Informética.

14. Unidad de Comunicacion Social.

1.4.5.5.5. Delegaciones Estatales.

Las Delegaciones Estatales, en términos del articulo 28 del Reglamento Interior de
la CONDUSEF, seran unidades administrativas desconcentradas que pueden ser
Regionales, Estatales o Locales y, ademas de las atrbuciones que les
corresponden, realizaran funciones que por acuerdo superior de les deleguen, en
el ambito de competencia que les corresponda de conformidad con el acuerdo de
circunscripcion territorial respectivo. En dicho ambito territorial, se faculta a los
Delegados para emplazar, notificar y ejecutar, conforme a las disposiciones
aplicables, las resoluciones o mandamientos que sean emitidos per la
CONDUSEF.

Los delegados ejercen sus funciones conforme con lo previsto en el Reglamento
Interior, los acuerdos delegatorios respectivos, lineamientos, criterios y demas

disposiciones aplicables.

De este modo, y con base en los puntos anteriores tratados, queda plasmado un
panorama general, una breve introduccién de la integracion del SFM,
indispensable para ta comprension del riesgo legat ubicandelo dentro de las IBM

en México.
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CAPITULO I

El Riesgo y su Clasificacion

CONTENIDO

2.1. RIESGO.
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2.1.1.2. Riesgo de Crédito.
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2.1.1.4, Riesgo de Liguidez.
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2.2. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

2.2.1. Objetivo.

2.2.2. Componentes.

2.2.2.1. Politicas.

2.2.2.2. Metodologias.

2.2.2.2.1. Risk Adjustment Return on Capital (RAROC).
2.2.2.2.2. Value at Risk (VaR).

2.2.2.3. Infraestructura.

2.2.3. Proceso de Administracion integral de Riesgos.
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2.1, RIESGO.

El riesgo, segin Philip Kotler, es “el estado de conocimiento imperfecto en el que
quien toma decisiones capta los posibles resultados distintos de una decisién; y
tiene la impresion de que conoce sus probabilidades.™®

Por su parte, Enrigue Nafez opina la respecto: “podemos definir al riesgo como el
grado de incertidumbre de los rendimientos futuros netos.”*

Tenemos pues, que el riesgo, surge a partir de la incertidumbre de que algo
sucedera en el futuro, ya que si existe la certeza de algin acontecimiento,
entonces no se presenta ningdn riesgo; y en este sentido el riesgo financiero esta
vinculado al concepto de dinamismo que guarda la economia: en otras palabras,

un riesgo es un problema en espera de ocurrir.

Por la naturaleza de la actividad, las utilidades de toda institucidn financiera estan
sujetas a variaciones que, dada la gran cantidad de factores que las afectan, se
pueden considerar normales; a esta volatilidad en las utilidades es a lo gue se

lama Riesgo Financiero.

El riesgo entonces, es la posibilidad de que algo salga mal; ya que al administrar
el riesgo, la mayor parte de las personas presta atencién al resultado (el riesgo} y
no a sus causas (los factores de riesgo), entendiendo como éstas, aquello que
origina esa posibilidad de pérdida; como el riesgo es un resultado, no se puede
manejar directamente pero si se pueden controlar dichos factores de riesgo, que

son precisamente las causas que originan los diversos escenarios de riesgo.

El riesgo para los socios e inversionistas de las IBM puede definirse en general,
como la probabilidad de que la rentabilidad social resulte menor que lo previsto,

“® Kotler, Philip. “Direccién de mercadotecnia: Analisis, Planeacidn y control, Ed. Diana, 42
impresion. Mexico, 1971, Pag. 220, citado por Topa, Leticia “La Gestién de Créditos {Bancaria y
Mercantil), Modelos de Evaluacion de Riesgos para Normalizar las Decisiones. Ed. de Palma,
Buenos Aires, 1983, Pag.. 31.

“ Curso de “Administracién de Riesgos” organizado por la Sociedad Mexicana de Analisis
Financiero A. C., impartido por ¢l Lic. Enrique Nifez Escudero en las instalaciones de SOMAF del
21 de Febrero al 07 de marzo del afie 2000.
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mientras que para los ahorradores y demas acreedores puede definirse como la
probabilidad de no cobrar sus créditos en tiempo y forma.

Considerando que !a certeza absoluta nunca existe, las entidades financieras
deben estimar y contrarrestar los riesgos, ya que las entidades bien administradas
no son las que toman fas decisiones mas arriesgadas, sino las que saben qué tipo
y nivel de riesgo pueden administrar con eficiencia.

Debido a que la actividad financiera presenta un riesgo constante, es necesario
que continuamente se realicen equilibrios entre la rentabilidad v el riesgo, ya que
no siempre mantener un alto nivel de riesgo, se traducird en altos niveles de
rentabilidad.

En este sentido, debemos tomar en cuenta que al administrar el riesgo “No se
debe caer en la mentalidad conservadora, de los que por temor a equivocarse se
limitan a jugar a lo seguro. Tampoco se debe caer en la mentalidad temeraria, que
ni siquiera considera los riesgos. La evaluacion del riesgo es en dltima instancia,
subjetiva. Cada perscna tiene diferente aversion al riesgo. Atendiendo ia buena
salud social de la entidad intermedia, es conveniente que las decisiones
importantes sean cuidadosamente presentadas por el Consejo de Administracion
con todas sus ventajas e inconvenientes a la Asamblea. Siempre es preferible que
los asociados participen en esas decisiones y conozcan los riesgos que estan

asumiendo."®

En los Ultimos afos, se ha observado a nivel mundial mayor volatilidad en las
utilidades de los bancos e incluso la quiebra de algunos; por ello, la industria y los
reguladores en todo el mundo han impulsado el desarrollo de herramientas que
ayuden a reducir la volatilidad de los ingresos, constituyendo asi estrategias de

Administracion de Riesgos.

*® Informacion referente a Riesgo-Rentabilidad tomada del sitio de internet http: flwww earg.com.ar
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2.1.1. Clasificaciones de Riesgo.

En México, la banca experimenté ain mayores niveles volatiidad en sus
utilidades, en parte debido a las condiciones adversas de la economia nacional y,
en consecuencia, presenté también mayores niveles de volatilidad del rendimiento
a sus accionistas; es por ello que, desde 1997 se inicié un proyecto integral de
Administracion de Riesgos, el cual permitird expandir esta tecnologia a las I1BM,

ademas de cumplir con los requerimientos de las autoridades en la materia.

En mi opinién, el riesgo financiero, entendido como la posibilidad de asumir
pérdidas econdmicas para la IBM, es uno solo; sin embargo, dependiendo de los
factores de riesgo (causas) que originan dichas pérdidas econdmicas, se han
desarrollado algunas clasificaciones que ubican al riesgo en distintos ambitos,

entre las cuales tenemos las siguientes:

Para Fabozzi y Fabozz®' el riesgo financiero debe clasificarse como:

« Riesgo de insolvencia,

« Incertidumbre en la fecha de amortizacién y riesgo de amortizacién anticipada
{por clausulas a favor del emisor o del tenedor del titulo).

» Riesgo de inflacién.

+ Riesgo de cambio.

« Riesgo de liquidez.

» Riesgos asociados a las variaciones de los tipos de interés.

Mientras que para Philippe Jorion®?, el riesgo financiero debe clasificarse como:
+ Riesgo de mercado.

+ Riesgo crédito.

= Riesgo de liquidez.

e Riesgo operacional.

« Riesgo fegal.

*! Citado por Meneu Ferrer, Vicente, Efiseo Navarro y Maria Teresa Barreira en su obra “Andlisis y
Gestion del Riesgo de Interés” Ed. Arief 12 ed. Espana, 1992.

%2 Jorion, Philippe. “Valor en Riesgo. El nuevo paradigma para el control de riesgos con derivados”.
Ed. Limusa, México 1999. Pag. 35 y siguientes.
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Por su parte, Enrique Nufiez Escudero® nos presenta la siguiente clasificacién del
riesgo financiero:
+ Riesgo de mercado el cual contempla:
%  Riesgos en acciones.
Riesgos en tasas de interés.

Riesgos de tipo de cambio.

& & &

Riesgos en insumos.

e Riesgo crediticio el cual contempla:
% Riesgo transaccional que se traduce en Riesgo de Contraparte.
% Riesgos de concentracidon en portafolios que se traduce en Riesgo del

Emisor.

» Riesgo de liquidez.
= Riesgo operacional.
« Riesgo regulatorio.

+ Riesgo del factor humano.

Existe otra clasificacién del riesgo financiero considerada por las IBM, la cual
divide al riesgo en Riesgo de Operaciones y Riesgo de Negocio/Evento. ™

El Riesgo de Operaciones, liene los siguientes componentes:

» Riesgo de seguridad fisico y légica.- Es el riesgo de pérdida de activos del
banco, activos de clientes, documentacién e informacién contable y gerencial y
sistemas de procesamiento, al igual que clientes y seguridad de empleados a

través de proteccion fisica y légica inadecuada.

% Curso de “Administracion de Riesgos™ organizado por la Sociedad Mexicana de Analisis
Financiero A.C., impartido por el Lic. Enrique Nufiez Escudero en las instalaciones de SOMAF del
21 de Febrero al 07 de marzo del afio 2000.

% Informacidn tomada del Manual de Administracion Integral de Riesgos, tema: Riesgo Operativo;
Unidad para fa Administracion Integral de Riesgos del Grupo Financiero Bancomer, version 2000,
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* Riesgo de proceso de transacciones.- Es el riesgo de pérdida resultante de

errores en el procesamiento de transacciones incluyendo:

%
%

6!

L)

Errores en la ejecucién de transacciones de negocio.

Errores resultantes de la complejidad de productos y su incapacidad
para procesarlos en sistermnas existentes.

Errores en el registro de fransacciones de negocio.

Errores no intencionales al entregar o recibir pagos, acciones o
bienes.

Documentacion inadecuada de contratos iegales.

* Riesgo en el control de operaciones.- Es el riesgo de pérdida resultante de

deficiencias en los controles alrededor de ias actividades de “front, middle y

back office™® incluyendo:

%
%

62

61

&

Exceso a limites no identificados.

Actividades no autorizadas a empleados (préstamos, trading,
depdsitos y transferencias de dinera).

Practicas fraudulentas relacionadas a las actividades de la IBM
incluyendo registros falsos y robo.

Lavado de dinero.

Accesos no autorizados a modelos y sistemas.

Falta de controles alrededor del regisiro y procesamiento de
transacciones.

Falta de planes de contingencia de negocios adecuados.

* Riesgo de Tecnologia de Sisternas.- Es el riesgo de pérdida resultante de

errores o fallas en el soporte de los sistenas incluyendo:

%
%
%

Errores en el desarrollo de programas de computacion.
Errores en el cdlculo de valuaciones a mercado.

Informacion gerencial inadecuada y a destiempo.

% Front, middle y back office, se refieren a las etapas que se realizan en las operaciones de
mercado, el front es la fuerza de venta, promotores, el middle, es la operacién y el back office, es la
documentacion de las operaciones realizadas por el operador o trader.

PADR

79




El Riesgo Legal en las Instituciones de Bznca Multiple en México
El Riesgo y su Clasificacion Capitulo Il

*

% Fallas en uno o mas sistemas requeridos para soportar las
actividades de negocio.

% Fallas en redes o canales de telecomunicacion (incluyendo internet).

% Falta de existencia de planes de contingencia en caso de que los
sistemas o telecomunicaciones fallen (incluyendo internet).

Servicios Externos.- Riesgo de pérdida resultante de la reduccion de controles
operativos en el desempefio de servicios externos y servicios de terceras
personas, que no se adhieren a los estandares de disciplinas de negocio y
controles internos, les cuales aplicarian si el banco hubiera desemperfiado

estas funciones por el mismo.

El Riesgo Negocio/Evento tiene los siguientes componentes:

Riesgo Estrategia.- Es el riesgo de pérdida'o disminucion del valor de los
accionistas debido a decisiones adversas de negocio, politicas, deficiencias en
procesos incluyendo asignaciones inadecuadas de recursos estratégicos
alrededor de las lineas de negocio del Banco o dentro de lineas individuales de

negocio.

Riesgo Imagen.- Es el riesgo de pérdida debido a la erosién en ia imagen del
banco con clientes, empleados, accionistas, requladores y la comunidad.

Riesgo impuestos.- Es el riesgo de pérdida resultante de cambios en las leyes
de impuestos, evaluaciones e interpretaciones inadecuadas y falta de
anticipacion.

Riesgo Contable y de Administracién Financiera.- Es el Riesgo de Pérdida
resultante de procesos inadecuados de reportar informacion financiera.

Riesgo Legal.- Es el riesgo de pérdida resultante de violaciones a las leyes o
brechas en los requerimientos legales en cierta jurisdiccion.

Riesgo de Desastre.- Es el riesgo de pérdida resultante de eventos adversos

que afectan al negocio incluyendo:
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% Desastres naturales.
% Guerras.
% Colapso o suspensién de los mercados financieros.

* Riesgo de Recursos Humanos.- Es el riesgo de pérdida resultante de fallas
gerenciales y staff inadecuado incluyendo:
% Entrenamiento inadecuado o numero inadecuado de personal que
desemperia ciertas tareas.
% Dependencia de un limitado numero de personal calificado.
% Pérdida de empleados clave.
% Pérdida de productividad como resultado de interrupcicnes de

negocio o del lugar de trabajo.

* Riesgo de Modelo.- Es el riesgo de pérdida resultante del uso inadecuado del
modele incluyendo:
% Cuando ios valores tedricos generados por el modelo difieren del
valor obtenido en e mercado.
% Errores de medicién en virtud de registros de precios erréneos.

6‘

Calculos inapropiados debido a errores en la estimacién de

parametros como la volatilidad.

% Errores del modelo, ya que ningtin modelo explica perfectamente
precios, utilidades o pérdidas.

% Modelos incorrectos de evaluacién y seleccion,

« Cambio en calificaciones de crédito.- Es el riesgo de pérdida resultante de la
incapacidad de bajar las calificaciones péra aumentar los fondos a un costo

aceptable.

¢ Ofros negocios / Riesgo evento.- Es el riesgo de pérdida o productividad en
virtud de una circunstancia esperada o inesperada tales como:
% Afio 2000.
% EURO.
% Fusiones.
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Por su parte, la CNByV, en su caracter de autoridad regulatoria del SFM, clasificd
al riesgo financiero de la siguiente forma:

+ Riesgo de crédito o crediticio.

+ Riesgo legal.

* Riesgo de liquidez.

¢ Riesgo de mercado.

+ Riesgo operativo.

Para efectos del presente trabajo, nos apegaremos a la clasificacion dada por la
CNByV, dado que es lo que da origen en términos de regulacion oficial al proyecto
de Administracién de Riesgos en las IBM, y en especifico al Riesgo Legal, tema de
la presente tesis; sin dejar de lado los conceptos proporcionados per los autores,
que sin duda alguna, nos aportaran un punto de partida indispensable para la
comprensién de la Administracién del Riesgo Legal en dichas instituciones.

2.1.1.1. Riesgo Legal.

El riesgo legal se encuentra previsto en las disposiciones SEGUNDA vy VIGESIMA
PRIMERA de las Disposiciones de Caracter Prudencial en Materia de
Administracion Integral de Riesgo a que se refiere la Circular 1423 de la CNByV.

En términos de la disposicion Segunda fraccion Il de la citada Circular, el riesgo
legal se conceptualiza come “la pérdida potencial por el incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, Ila emision de
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de
sanciones, en relacién con las operaciones que las instituciones llevan a

cabo.”

En este sentido, podemos apreciar que la definicion del riesgo legal esta

compuesta por 5 elementos basicos que son:
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1.

La pérdida potencial.- Este primer elemento se refiere a la posibilidad
latente de asumir una pérdida econdmica derivada de la exposicion al
riesgo, situacién que se manifiesta en todos los tipos de riesgo; es
indispensable hacer notar que la pérdida econémica no existe aun, sin
embargo existe la posibilidad de que se materialice en cualquier

momento,

Incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables.- Este segundo elemento implica la razén por la cual la pérdida
economica derivada de la exposicion al riesgo, es considerada como Legal,
ya que deriva de situaciones relacionadas al ambito juridico de la IBM,
tales como el no dar un cumplimiento adecuado a las disposiciones legales,
digase legislacién primaria, secundaria o supletoria o bien, disposiciones
que sin tener caracter formal de ley, si tienen fuerza coercitiva como lo son
los oficios y circulares que emiten las autoridades del SFM en ejercicio de

sus facultades de regulacion.®

Emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables.-
Este tercer elemento guarda la misma relacion que el segundo en cuanto al
origen legal de la pérdida econémica, solamente que alude a situaciones
donde la IBM ya se encuentra en litigio, ya sea de caracter privado o
publico, nacional o internacional, ya que en todos ellos existe la
posibilidad de perder el caso, asumiendo una pérdida economica para
la IBM.

Aplicacion de Sanciones.- Este cuarto elemento va intimamente ligado
con la actuacion de la IBM en segundo y tercer elementos, ya que
cualquier conducta contraria a las regulaciones oficiales, va sea en {a
operacién de! banco o bien en sus litigios, puede dar origen a la
obtencién de sanciones hacia la IBM que normalmente se traducen en

un menoscabo econémico para la propia institucion.

® \er Capltulo { punto 1.4. Auloridades del Sistema Bancario.
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8. En las operaciones que las instituciones lleven a cabo.- Este ultimo
elemento abre el espectro para que el riesgo legal no solo se
circunscriba a las operaciones bancarias, sino que al no especificar, se
debe entender pues que el riesgo legal aplica hacia todas las
operaciones que realicen las IBM inclusive aquellas que no guardan
relacién directa con las actividades que sefiala la LIC en su articulo 46, pero
que si implican un riesgo para la institucion en caso de no llevarse
correctamente, tales como las relaciones laborales, el aspecto corporativo
del banco o su situacién fiscal.

El riesgo legal se cuantifica, en términos de Administracion de Riesgos, en dos

valores que son:

% Pérdida Esperada Legal (PEL), que es el valor estimado de la pérdida
economica que la 1BM enfrenta por cuestiones legales en la realizacion de sus

operaciones.

% Pérdida No Esperada Legal {PNEL), que es el valor no estimado de la
pérdida econdémica que la IBM enfrentarsd por cuestiones legales en la

realizacién de sus operaciones.

Y por lo que se refiere a su reflejo contable, el riesgo legal se contabiliza como:
% Reservas.
% Capital por Riesgo Legal.

2.1.1.2. Riesgo de Crédito.

El riesgo crédito o riesgo crediticio segin la disposicion Segunda fraccion Il de la
Circutar 1423, “es la pérdida potencial por Ia falta de pago de un acreditado o
contraparte en las operaciones que efectian las IBM.”

Es asi que Philippe Jorion ha expresado al respecto: “e! riesgo de crédito o riesgo
crediticio surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente
incapaces de cumplir sus cobligaciones contractuales. Fl riesgo crédito abarca
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tanto el riesgo de incumplimiento, como el riesgo de mercado. El riesgo de
incumplimiento es la valuacion objetiva de ia probabilidad de que una contraparie
incumpla; el riesgo de mercado mide la pérdida financiera que serd experimentada
si el cliente incumple.™

En términos generales, el riesgo crédito se presenta cuando las contrapartes son
insolventes o bien no estan en la disposicion de cubrir sus obligaciones
contractuales, generando con ello una pérdida econémica para la IBM.

En ese sentido, debemos entender que “el riesgo de crédito surge de la posibilidad
de experimentar pérdidas como consecuencia del incumplimiento de Ila
contrapartida. Este tipo de riesgo se manifiesta en la concesion de créditos y
préstamos, en las actividades de inversién y negociacion y en la participacién en
transacciones de liquidacién de pagos y valores, por cuenta propia y ajena.”®®

Asi, el riesgo de crédito se refiere a la volatilidad en tos ingresos generados por el
incumplimiento de un acreditado o contraparte. Incluye la volatilidad derivada tanto
de las pérdidas por el importe adeudado y no pagado al banco por los acreditados,
como los costos de recuperacion incurridos.>

El riesgo crédito se cuantifica, en términos de Administracion de Riesgos, en dos

valores que son;
% Pérdida Esperada (PE).
% Pérdida No Esperada (PNE).

Y por lo que se refiere a su reflejo contable, el riesgo de crédito se contabiliza

como:

# Jorton, Philippe. Ob. Cit. Pag.. 267,

* Gestion Global del Riesgo, Informe Santander Espafia 1997.

5 Ejemplo:

% Elincumplimiento de los pagos de los créditos y eurobonos de AHMSA.

% Elincumplimiento de los pagos de los créditos hipotecarios y de la cartera comercial.
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% Reservas.
% Capital de Crédito.

2.1.1.3. Riesgo de Mercado.

El riesgo de mercado, segin sefiala la disposicion Segunda fraccion V de la
Circular 1423, *es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo
que inciden sobre la valuacion de las posiciones por operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente, fales como tasas de interés,

tipos de cambio, indices de precios, entre otros.”

Esto se refiere a la volatilidad en los ingresos generados por la variacion de precio
de activos intercambiados en los mercados financieros (tasas de interés, tipos de
cambio, indices de precios, acciones, etc.} los cuales, a su vez, inciden en el valor

de las posiciones de activos y/o pasivos del banco.®®

De este modo encontramos que, el riesgo de mercado es “el riesgo de pérdidas
potenciales de valor a las que estd expuesta la IBM como consecuencia de
fluctuaciones en los precios de mercado: los tipos de interés, de cambio, de renta

variable, de materias primas y otros instrumentos.™'

Por su parte, Philippe Jorion sefiala que “el riesgo de mercado se deriva de
cambios en los precios de los activos y pasivos financieros (o volatilidades) y se

mide a través de los cambios en el valor de las posiciones abiertas.”®?

El riesgo de mercado se cuantifica, en términos de Administracion de Riesgos, con
un valor:

% Value at Risk (VaR).

Y por lo que se refiere a su reflejo contable, el riesgo de mercado se confabiliza

comao:

8 Fjamplos:
% La pérdida generada por una posicion larga délares ante un aumento del valor del dolar frente

al peso.
% La pérdida generada por una posicién larga en CEMEX ante una caida en el precio de dicha

accion,
&1
idem.
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% Capital de Mercado.

2.1.1.4. Riesgo de Liguidez.

E! riesgo de liquidez en términos de la disposicidon Segunda fraccion IV de la
Circular 1423, “es la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales parala fr’nsﬁtucién; por
la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer
frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no pueda
ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el

establecimiento de una posicién contraria equivalente.”

En este sentido, el riesgo de liquidez puede manifestarse a través de dos
fenébmenos:

Por un lado, existe riesgo de liquidez cuando una fransaccion no puede ser
operada a los precios prevalecientes en el mercado debido a una baja
operatividad en el mercado, obligando a la IBM a efectuar dichas operaciones a un

precio menor, asumiendo una pérdida econémica.

Y en segundo lugar, exislira riesge de liquidez cuando se presente incapacidad de
conseguir obligaciones de flujos de efectivo necesarios, o cual puede forzar a una
liquidacion anticipada, transformando en consecuencia las pérdidas en papel en

perdidas realizadas.

El riesgo de liguidez, en el contexto de portafolics, se refiere al riesgo de pérdida
por diferencias adversas entre el valor de reafizacién y el valor tedrico de una
posicién y por la imposibilidad de enajenar, adquirir o cubrir una posicién.

De este modo, encontramos que el riesgo de liquidez esta asociado a la capacidad
que las IBM tengan para financiar los compromisos adquiridos, a precios de
mercado razonables; identificando que los factores que influyen a este tipo de

# Jorion, Philippe. Ob. Cit. Pag. 35.
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riesgo pueden ser de caracter externo (crisis sistémicas) e intemno por excesiva

concentracion de vencimientos.®®

El riesgo de liquidez se cuantifica, en términos de Administracion de Riesgos, con
un valor:

% Value at Risk al Horizonte (VaR al Horizonte).

Y por lo que se refiere a su reflejo contable, el riesgo de liquidez se contabiliza
coma:

% Capital de Mercado.

2.1.1.5. Riesgo Operativo.

El riesgo operativo seglin sefiala la disposicion Segunda fraccién VI de ia Circular
1423, “es la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de
informacién, en los controles internos o por errores en el procesamiento de

fas operaciones.”

A partir de esto, el riesgo operative puede considerarse como Riesgo de Negocio

o bien como Riesgo de Evento.

a) Riesgo Operativo de Negocio.
Es aquel que se presenta provocando pérdidas por cambios rapidos en el
ambiente competitivo o eventos que dafen la franquicia o la forma de operar de un

negocio (variacion en volumen, precios o costos).

Ejemplo:

% Sila autoridad decide que la capitalizacion minima de una institucién financiera
se debe incrementar de un 8% a un 15% en un plazo de seis meses, el banco
se enfrentard a una reduccion inesperada de utilidades, ya que debera
capitalizarlas para satisfacer el requerimiento regulatorio actualizindose el

Riesgo Operativo de Negocio.

6
Ejemplo:
% Cuando se desea vender la posicién en acciones de AHMSA y no existe quien compre dicha
accion en el mercado, entonces se tiene que vender mas barata, provocando una pérdida
econdmica a ia IBM.
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% Si la institucion financiera no cumple con la nueva disposicién de capitalizacion
minima, se hard acreedora a una sancién por el incumplimiento de esta
regulacion actualizandose el Riesgo Operativo de Negocio.

b) Riesgo Operativo de Evento.
El riesgo debido a eventos individuales tales como fallas de sistemas, errores y
omisiones, fraudes, dafios ne asegurados de equipo.

Ejemplo:

% Si una operacion de compra de divisas, se captura a un tipo de cambio inferior
por error al que se pactd, se estarfa incurriendo en un desfalco dentro de la

institucion financiera.

% Si una operacion preocupante® no se reporta y posteriormente la autoridad la
detecta como una situacién de lavado de dinero, la institucién se enfrentara a
una sancién por parte de la autoridad. Este es un ejemplo de un riesgo legal
que inicié como un Riesgo Operativo de Everto.

El riesgo operativo se cuantifica, en términos de Administracion de Riesgos, con
un valor;

% Volatilidad Residual.

Y por lo que se refiere a su reflejo contable, el riesgo operativo se contabiliza

como:

% Capital Operativo.

Por su parte Philippe Jorion sefala que “el riesgo operacional se refiere a las
pérdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas,
controles defectuosos, fraude, o error humano™, esto significa, que el riesgo
operativo u operacional dentro de las IBM sera aquel que se produzea derivado de

5"O;:»eraci()n peracupante es aquella transaccién financiera que presenta caracteristicas
sospechosas y que tiene relacién con funcionarios, empleados, ex empleados o miembros del
consejo de administracidn de la institucion financiera en la que se lleve a cabo.

® Jorion, Philippe. Ob. Cit. P4g. 39.
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acciones u omisiones que no puedan clasificarse dentro de los demas riesgos
analizados.

Es asi, que el riesgo operativo resulta de los errores en que se pueden incurrr al
efectuar los pagos o liquidar transacciones.

En este sentido, apreciamos que o interesante del estudioc de los riesgos
operativos, es la posibilidad que le brinda a la empresa de implementar estrategias
de prevencién. Se sabe hoy en dia cuanto mas complicado es resolver problemas

de funcionamiento una vez producidos los errores.

De este modo, la administracién del riesgo operativo permite ir midiendo
adecuadamente el desempefio de los distintos sectores, detectar problemas y
aplicar soluciones; ademas permite no sélo medir el desenvolvimiento actual de la

IBM, sino también su bienestar futuro y sus puntos débiles.

Para minimizar los riesgos operativos, es necesario establecer un marco de
control de las operaciones, que garantice la integridad de la informacién y una
adecuada segregacion de funciones 2 lo largo de todoe el proceso operativo.

Estableciendo ademas, una metodologia de medicién a base de estadisticas
operativas, para controlar y evaluar el riesgo operativo de forma cualitativa; dicha
metodofogia deberd estar basada en un desarrollo informatico que registre los
volimenes operativos y pommenorice todas las anomalias e incidencias
detectadas, permitiendo identificar los procesos, areas, productos y operaciones

que requieren especial atencién.

2.2. Administracién de Riesgos.

La disposicidn segunda de la Circular 1423 sefiala en su fraccion | que debe
entenderse por administracion de riesgos lo siguiente: “la administracion de
riesgos es el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que
se implementan para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentran
expuestas las instituciones, asi como sus subsidiarias financieras, excepto

administradoras de fondos para el refiro y sociedades de inversién.”
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Del concepto anteriormente mencionado, podemos apreciar que la administracion
de riesgos se integra por una serie de estrategias desarrolladas dentro del ambito
bancario constituidas por usos y practicas tendientes a identificar, medir, limitar,
controlar y corregir oportunamente la exposicion de riesgo de las IBM, procurando
siempre su rentabilidad.

La administracion de riesgos entonces, es una serie de estrategias cuyo objetivo
es tener bajo controt la exposicién al riesgo de cada institucién, para lo cual se
identifica la necesidad de desarroflar un proceso de administracion integral de

riesgos que contemple todas las operaciones que realizan las IBM.

Situacion que necesariamente debe atacarse a través de la implementacion de un
“Proceso Formal de Administracion Integral de Riesgos”, el cual contemple todos y
cada uno de los factores de riesgo tanto internos como externos a partir de los
Cuales se minimice la exposicion al riesgo de la institucion financiera de que se

trate,

2.2.1. Objetivo.

La Administracién de Riesgos ha surgido como una funcion que agrupa un
conjunto de {écnicas y procesos, los cuales tienen como objetivo final mejorar la
combinacion de riesgo-rendimiento del capital de los accionistas (ahorradores e
inversionistas) de {as IBM, tendientes a conseguir los siguientes objetivos:

% Acotar los riesgos en las operaciones activas y pasivas.
Optimizar la relacion riesgo — rendimiento.
Eficientar a toma de decisiones.

¢ & &

Integrar dentro de! proceso a las Unidades de Negocio con las Unidades
de Riesgo.

Generar oportunidades de negocio.

Responder oportunamente a situaciones contingentes.

Aplicar un lenguaje comin para la Administracién de Riesgos.

& & F s

Apoyar la cultura de Administracion de Riesgos.
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Para lograr lo anterior, es necesario establecer una serie de procesos
encaminados a proporcionar mayor seguridad en el manejo de las inversiones sin
dejar de lado la rentabilidad, entre los cuales tenemos:

Medicion de Riesgo / Rentabilidad.

Controles eficaces de Precio Ajustado por Riesgo.

Adecuada Administracion del Portafolio.

Definicion de Limites,

Promocién Dirigida.

o g kLN

Estimacion de Reservas y Capital.

Todo lo anterior conforma la estrategia de Administracion Integral de Riesgos,
concluyendo gue ias principales funciones de Administracion de Riesgos dentro de
las IMB consisten en proporcionar elementos objetivos para responder a las

siguientes preguntas:

1. Frente a Reguladores y posibles fondeadores (clientes, acreedores y
Calificadoras):
v ;Cudl es el apetito de riesgo del banco?
v ¢ Tiene el banco suficiente capital para cubrir sus riesgos?

v" ;i Puede el bance menitorear y controlar su riesgo?

Respondiendo a estos cuestionamientos, la administracion de riesgos proporciona
la posibilidad de ubicar a Ia institucion en cierto nivel de riesgo otorgado por las
Empresas Calificadoras; en segundo término, permite a la propia IBM, prever las
estrategias para hacer frente a sus contingencias, y en tercer lugar, otorga a los
usuarios de dichas instituciones la posibilidad de optar por la IBM que mejores

resultados ofrezca en términos de riesgo y rentabilidad.

2. Frente a accionistas y analistas:
¥ Es suficiente el rendimiento sobre el capital de los accionistas?
v ¢Existen alternativas para reasignar el capital y mejorar el

rendimiento?
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Contestando a estos cuestionamientos, la administracion de riesgos permite
planear al interior de las IBM las estrategias que permitan corregir oportunamente,
las posibles desviaciones o irregularidades que puedan traducirse en un dafio
econémico para la institucién.

2.2.2. Componentes. )

Para que la funcién de Administracion de Riesgos se realice correctamente, es
necesario garantizar su independencia de los tomadores de riesgo directos, pero
que funcione en equipo, para lo cual, se debe concentrar la atencion en el correcto
establecimiento y distribucién de responsabilidades de los componentes que
integran la Administracion de Riesgos:

1. Politicas.
2. Metodologias.
3. Infraestructura.

2.2.2.1. Politicas.

Se debe garantizar el establecimiento de politicas adecuadas que contemplen
niveles de autoridad y flujos de informacién, detallando responsabilidades y
asignando funciones especificas dentro del proceso operativo.

Es necesario que dichas politicas establezcan niveles de tolerancia al riesgo
razonables, niveles de autoridad sin ambigtiedades y limites de operacion.

Ademas, todo lo anterior debe difundirse oportuna y eficazmente, de tal modo que
la gente comprometida en el proceso operativo, conozca las politicas
institucionales de Administracion de Riesgos, independientemente de la aperacion

que desempefie.
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2.2.2.2. Metodologias.

El segundo componente de la Administracion de Riesgos lo constituyen las
metodologias, que se refieren a la aplicacion de las formulas mas exactas para la

medicién de los distintos tipos de riesgos financieros.

El objetivo de la aplicacion de dichas metodologias no es solamente medir el
riesgo, sino también asegurar que las mismas sean apropiadas, para lo cual es
necesario desarrollar y aplicar herramientas de medicién que aseguren el

permanecer en la frontera eficiente entre el riesgo y el rendimiento.

En este sentido, las IBM han desarrollado una serie de herramientas Utiles para la

Administracién de Riesgos entre las cuales tenemos:

2.2.2.2.1. Risk Adjustment Return on Capital (RAROC).

RAROC es una metodologia implementada por las IBM para determinar el nivel de
riesgo que representa cada una de sus inversiones; esta metodologia consiste en
dividir el rendimiento que ofrece la inversion entre el capital que consume, danda
como resultado una cifra ajustada por riesgo, que entre mayor sea, mayor sera el
nivel de seguridad de la inversién, es decir, RAROC mide la rentabilidad sobre el
capital arriesgado de todas y cada una de las inversiones que se realizan en |a
IBM.

De este modo, se logra uno de los objetivos fundamentales de la Administracion
de Riesgos que es la de introducir y tomar decisiones de Asignacion de Capital
con base a una medida de rentabilidad ajustada por riesgo, que sea consistente y

comparable a través de cualquier producto, mesa, unidad de negocio, y del banco.

Ejemplo:
St el banco tuviera dos inversiones libres de riesgo, sobre un monto de 100 pesos,

con los siguientes ingresos y rendimientos:

PADR 94




El Riesgo Legai en las Instituciones de Banca Maltiple en México

El Riesgo y su Clasificacion Capitulo Il
Ingresos Rendimiento
Activo A 10 10%
Activo B 20 20%

No habria duda de que se escogeria B. Sin embargo, si se adicionara a la

informacién del rendimiento, qué tan seguro es el rendimiento, digamos:

Rendimiento Prob. Ocurrencia
Activo A 10% 100% de las veces
Activo B 20% 10% de las veces

En este caso no es posible saber cual de las dos inversiones se debe elegir a

menos que:
% Cuantifiquemos el riesgo en términos del Capital Econdmico.
% Ajustemos el rendimiento por el riesgo (RARQOC).

Si definimos RARQC como: Rendimiento / Capital.
Entonces, suponiendo que para el Activo A se necesita 5 pesos de Capital, y para

el B, 30, tenemos que:

Rendimiento Capital RAROQC
Activo A 10% $5 10/5=2
Activo B 20% $30 20/30 =06

Como el mayor rendimiento del Activo B {(20%) no es suficiente para compensar el
.capital que requiere la misma transaccion (30 pesos), y por eso el RAROC del
activo B (0.6) es menor que el del activo A (2). Por tanto se debe de elegir el

Activo A.
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Es asi como 'a metodologia RAROC se ha constituido como una herramienta
indispensable para la Administracion de Riesgos que nos permite cuantificar el
riesgo en términos de Reservas y Capital (en pesos), haciendo comparables los
rendimientos de diferentes productos, unidades de negocio y el banco completo

para tomar decisiones de Asignacién de Capital.

2.2.2.2.2. VaR {Value at Risk).

VaR son las siglas en inglés de Value at Risk, Valor en Riesgo, que, segdn Phillipe
Jorion, es una medida utilizada en Administracion de Riesgos que “resume la
pérdida maxima esperada (o peor pérdida) a io largo de un horizonte de tiempo

objetivo dentro de un intervalo de confianza dado."%

“El VAR se define como la estimacion estadistica de la pérdida potencial de valor
de una determinada posicidn, en un determinado periodo de tiempo y con un
determinado intervalo de confianza. El VAR proporciona una medicién universal
del nivel de exposicion de diversas carteras de riesgo. Permite la comparacion del
nivel de exposicion entre diferentes instrumentos y diferentes mercados
expresando el nivel de exposicion de cada cartera mediante una cifra Unica

medida en unidades de divisa."®

Inicialmente el VaR se utilizd fundamentalmente para medir el riesge de mercado;
sin embargo, posteriormente se descubrié que también permite a los inversionistas
incluir varios activos tales como divisas extranjeras, productos fisicos y acciones,
entre otros elementos, que estan expuestos a otras fuentes de riesgo ademas de
los movimientos de las lasas de interés; por lo cual, el VaR se ha constituido como

un avance en las herramientas de medicién para la Administracién de Riesgos.

En este sentido, podemos apreciar que las estimaciones VAR se usan
principalmente para alertar a la Alta Direccién siempre que el potencial de las

pérdidas en las carteras excedan los limites prefijados; ya que los limites VAR no

® Jorion, Philippe. Ob. Cit. Pag. 41.
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solo deben utilizarse para controlar la exposicion global del Banco, sino también
cartera por carera. Y de igual modo, la estimacion VAR sirve para el calculo del
capital consumido por las operaciones y para analizar si éstas crean valor para el
accionista.

2.2.2.3. Infraestructura.

Uno de los componentes més importantes dentro de la Administracién de Riesgos,
es la gente, por lo cual, es necesario que los recursos humanos disponibles estén
integrados por gente capacitada, habil, bien remunerada y motivada, que sea
capaz de aplicar correctamente las estrategias disefiadas para administrar el
riesgo y consecuentemente, obtener los resultados esperados.

La infraestructura también comprende el equipo necesario para desempedar la
actividad como lo son equipos de computo (hardware y software), sistemas de
informacion y controles internos, lo cual significa que, para garantizar que la
infraestructura sea adecuada, es necesario incorporar tecnologia de vanguardia a
las técnicas de Administracion de Riesgos.

2.2.3. Proceso de Administracion Integral de Riesgos.
Para que la Administracion de Riesgos en las IBM pueda operar eficazmente,
cada institucion debe implementar un “Proceso Formal de Administracion Integral

de Riesgos”, el cual contemple por lo menos los siguientes elementos:

Proceso de Administracion Integral de Riesgos

Medicidn I.lnnauén> Aprobacién \ Nhnmrm) Dius:&a\ Comeccién

Retmabnantauﬂn

¥ Gesti6n Globat del Riesgo, Informe Santander Espaiia 1997,
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Medicién.

Es el procedimiento para cuantificar y evaluar riesgos a partir de la aplicacion y
andlisis de modelos y metodologias, cuyos resultados sirven como base para
determinar los limites de riesgo que asuma la institucion.

Objetivos:

« ldentificar riesgos cuantificables y no cuantificables.

» Desarrollar metodologias y modelos.

+ Medir y evaluar exposiciones de riesgo (productos, mercado, crédito,
contrapartes).

« Evaluar rentabilidad.

« Autorizar o rechazar, en términos de riesgo, operaciones de nuevos
productos o de los ya existentes.

» Agrupar los diferentes riesgos.

« Aplicar simulaciones a distintos escenarios de riesgo.

» Establecer niveles de riesgo.

+ Desarrollar la normatividad aplicable.

Limitacion.
Es el procedimiento para definir los limites de riesgo considerando los distintos
escenarios, concertando con las Unidades de Negocio correspondientes los

resultados, para su posterior aprobacidn.

Obijetivos:
+ Determinar el nivel de capital requerido.
= Aplicar los modelos y metodologias para la determinacion de limites.
« Acordar los limites establecidos por las Unidades de Riesgo a las

necesidades de las Unidades de Negocio.

Aprobacion.
Es el procedimiento para la autorizacion de limites de riesgo efectuada por

personas que entiendan el riesgo, 10s objetivos y politicas de la IBM.
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Objetivos:
« Contar con los érganos facultados para la toma de decisiones de riesgo.
« Evaluar las propuestas y resultados que propongan las Unidades de
Riesgo.
» Emitir resultados acorde al andlisis realizado.
« Rechazar autorizaciones fuera de politicas y facultades.

Monitoreo.

Es el procedimiento para dar seguimiento permanente a limites e indicadores
internos  y  externos, legales, financieros, economicos, nacionales e
internacionales, entro otros, detectande desviaciones y respondiendo

oportunamente a situaciones contingentes.

Objetivos:
« Establecer la frecuencia y tipo de monitoreo.
« ldentificar oportunamente riesgos potenciales.
« Establecer o modificar estrategias de riesgos.
+ Controlar las condicicnes de riesgo.
« Comunicar a los 6rganos facultados de las desviaciones presentadas.

« Mantener una revision continua la proceso.

Difusion.
Es el procedimiento para la generacion, integracion y distribucion de la informacién

relativa al proceso de Administracion de Riesgos.

Objetivos:
« Concentrar los resultados obtenidos.
» Informar a todas las areas impactadas por el proceso.
= Servir como mecanismo de retroalimentacién.
« Identificar a los responsables que generan fa informacion.
« Generar y resguardar la base de datos historica.

« Servir de base para la toma de decisiones.
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Correccidn.

Es el procedimiento para implementar acciones tendientes a corregir y mitigar los
riesgos que no fueron controlados durante el proceso y en su caso canalizarlos a
las areas correspondientes.

Objetivos: )

+ Crear mecanismos de control tanto en caso de contingencias como en las
operaciones dia a dia.

« Evaluar la eficiencia del proceso de Administracién de Riegos para
actualizar la normatividad apiicable,

+ Reconsiderar las metodologias aplicables.

= 3er un procedimiento dinamico y flexible que proponga las soluciones a
las areas responsables, definiendo acciones a tomar.

De este modo, se presenta una propuesta de los elementos minimos que debe
considerar todo Proceso de Administracion Integral de Riesgos dentro de ias IBM.

Es importante mencionar que en términos de la Circular 1423 CNByV, las IBM ya
debieron haber establecido una Unidad de Administracion integral de Riesgos, en
el entendido de que dicha unidad sera el organo intemo especializado que cubra
los cinco tipos de riesgo definidos por la propia autoridad, incluyendo desde luego
al Riesgo Legal.

Habiendo conceptualizado la Administraciéon de Riesgos y las diversas
clasificaciones del riesgo financiero, conscientes de que es apenas un bosquejo
general de dicho tema, estamos ya en posicion de incursionar en el analisis del
Riesgo Legal y su Administracion.
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CAPITULO il

El Riesgo Legal y su Administracién

CONTENIDO

3.1, ETAPAS DEL RIESGO LEGAL.

3.1.1. Instrumentacion de Convenios y Contratos.

3.1.1.1. Ambito Nacional.

3.1.1.2. Ambito Internacional.

3.1.2. Modelo de Estimacion de Resoluciones Adversas.

3.1.2.1. Litigios Promovidos por Ia Institucion {Recuperacion).

3.1.2.1.1. Recuperacion de Crédito Cornercial, Empresarial, Corporativo e
Hipotecario.

3.1.2.1.2. Juridico Penal,

3.1.2.2. Litigios en Contra de la Institucion {Mercantiles y Civiles).

3.1.2.2.1. Juridico Litigioso.

3.1.2.2.2. Juridico Internacional.

3.1.2.2.3. Juridico Laboral.

3.1.2.3. Sanciones Legales y Administrativas.

3.1.2.3.1. Asuntos ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

3.1.2.3.2. Asuntos ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

3.1.2.3.3. Requerimientos fiscales.

3.1.3. Ambito Internacionai.

3.1.3.1. Solucién de Controversias.

3.1.4. Difusién de Normas.

3.1.4.1. Publicacion de Disposiciones y Normas Juridicas en Intranet.

3.1.4.2. Boletin Juridico.
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3.1.4.3. Cursos de Capacitacion.

3.1.4.4. Publicacion de Libros de Texto Juridico.

3.1.4.5. Consultas Especializadas.

3.1.5. Auditorias Legales Internas.

3.1.5.1, Concepto de Auditoria Legal.

3.1.5.2. Aplicacién de Auditorias Legales.

3.1.5.3. Revision juridico-operativa a los empleados de la institucion.
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3.1. Etapas del Riesgo Legal.

EL riesgo legal, de conformidad con la disposicién VIGESIMA PRIMERA de la
Circutar 1423, comprende cinco etapas, las cuales constituyen los puntos
indispensables que ha identificado la autoridad para su correcta administracion,

I. “Establecer politicas y procedimientos que procuren una adecuada
instrumentacién de los convenios Yy contratos en los que participe la
institucion, incluyendo la formalizacion de las garantias, a fin de

evitar vicios en la celebracién de las operaciones”.

Al observar esta disposicion las (BM tendran como finaiidad, mediante una
adecuada elaboracion de los convenios y contratos, basada en el estricto
cumplimiente de los manuales de politicas y procedimientos en materia de
contratacion, reducir el riesgo de que se dicten resoluciones administrativas o
judiciales adversas en contra de la institucién que tengan como efecto declaracion
judicial de nulidad o inexistencia del contrato, del convenio © de las garantias, lo
cual pudiere traducirse en la consecuente actualizacion de la pérdida econdmica

para la institucién,

ll. “Estimar la probabilidad de que se emitan resoluciones judiciales o
administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacién de
sanciones, en relacién con las operaciones que se lleven a cabo. En
dicha estimacién se deberin incluir los litigios en los que las
instituciones sean actoras o demandadas, asi como los

procedimientos administrativos en los que participen”,

Para dar cumplimiento a esta disposicion, las IBM deberan establecer un modelo
basado en la estadistica reciente de la realidad historica de las resoluciones y
sanciones desfavorables emitidas por las autoridades judiciales y administrativas.
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Lo anterior es de suma importancia, ya que a partir de la observancia de las
politicas y procedimientos tendientes a reducir la probabilidad de que se actualicen
las variables del riesgo que puedan traducirse en la emisidn de rescluciones y
sanciones adversas para fa institucion, las IBM estaran en posibilidad de prever y
reducir 1a probabilidad de que se actualice la pérdida no esperada por Riesgo

Legal a la que se encuentran expuestas.

ll. “Evaluar los efectos que habrdn de producirse sobre los actos que
realice la institucion, cuando los mismos se rijan por un sistema

juridico distinto al propio”,

Las IBM al cumplir con esta disposicion, deben establecer las politicas y
procedimientos para la adecuada instrumentacion de los contratos y convenios,
contratacion de abogados externos y designacion de arbitros para asuntos con
implicaciones internacionales, asi comoe garantizar su estricto funcionamiento, todo
ello con la finalidad prever y reducir el riesgo de que se actualice la pérdida no
esperada a la que se encuentra expuesta cada institucion en la realizacién de

actos juridicos con trascendencia internacional.

Iv. “Dar a conocer a sus funcionarios y empleados, las disposiciones

legales y administrativas aplicables a las operaciones”.

Las !BM deben cumplir con esta disposicion a través de acciones preventivas
tendientes a reducir el riesgo de que se actualice una pérdida potencial no
esperada derivada de la realizacion de operaciones que no se ajustan al marco

juridico que tas regula por desconocimiento del mismo.

V. “Realizar auditorias legales internas”.

Este requerimiento se traduce en la responsabilidad para las iBM de detectar

errores e implementar las medidas correctivas en el desarrollo de las operaciones
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0 procesos que se apartan del marco jurfdico, a efecto de reducir la probabilidad
de que se actualice una pérdida potencial para la institucion.

3.1.1. Instrumentacién de Convenios y Contratos.

{nstrumentacion.

Debe entenderse por instrumentacién de convenios y contratos, el procedimiento
para la correcta formalizacién juridica de las operaciones que realizan las IBM, ya
sean pasivas, activas o complementarias; es decir, la instrumentacién comprende
la elaboracion, revision, formalizacion y sancion de instrumentos juridicos en los

cuales se apoye la operacion de que se trate.

De lo anterior se comprende pues, que en ia medida en que las IBM definan
politicas y procedimientos tendientes a establecer estandares de calidad en la
instrumentacion de convenios y contratos, se minimizara la probabilidad de que se

presente una contingencia de riesgo legal derivada de estos factores.

Con el animo de esclarecer el concepto de instrumentacién a que hace referencia
la Circular 1423 en su disposicion Vigésima Primera fraccion I, es necesario

aportar los conceptos siguientes:

Convenio y contrato,

En términos del articulo 1792 del Codigo Civil (C.C.), “convenio es el acuerdo de
dos 0 més personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones"; en
lanto que el articulo 1793 del mismo ordenamiento, sefiala que se “los convenios
que producen o transfieren obligaciones y derechos toman el nombre de

contratos”,

En este sentido, puede apreciarse que convenio es el género y contrato es Ia
especie, y asi en la practica bancaria el término contrato es utilizado para iniciar
cperaciones, mientras que el de convenio es frecuentemente utilizado para

modificacién de algunos aspectos de operaciones ya efectuadas.
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Asi, tradicionalmente la instrumentacién de convenios y contratos ha sido la etapa
en donde la actividad de las Unidades Juridicas de los bancos ha resaltado,
eslructurando el otorgamiento de créditos a través de instrumentos juridicos
solidamente armados que permitan realizar las operaciones de crédito activas,
pasivas o complementarias con seguridad juridica para la Institucién, por lo cual
debe contarse con controles adecuados y politicas institucionales para la correcta
formalizacion de los créditos, evitando asi decisiones subjetivas y asegurando que
todas las operaciones antes de su aplicacién, estén respaldados por instrumentos

juridicos desarrollados por las Unidades Juridicas especializadas.

En la medida en que fas operaciones que realicen las IBM cuenten con la
aprobacion por parte de la Unidad Juridica Especializada, se tendera a minimizar

el riesgo legal en las etapas de recuperacion dentro del proceso de crédito.

En este sentido, las Unidades Juridicas deben proporcionar, a solicitud de las
Unidades de Negocio, la asesoria juridica integral desde el disefio del nuevo
producto, asegurando la viabilidad juridica del mismo, el cumplimiente con
regulaciones oficiales y el registro adecuado y oportuno de marcas y patentes de
los productos a operar, todo ello con miras a mitigar el riesgo legal que pueda

producirse de no contar con lo anterior.

En atencion a ésto, es necesario gue las IBM cuenten con manuales de politicas y
procedimientos de instrumentacion de convenios y contratos en los que participe
cada institucion, que normen los criterios institucionales respecto a dicho proceso.

De este modo, si la instrumentacién de las operaciones que realizan las IBM se
apega en las disposiciones de ley y criterios institucionales fundamentados, se
incrementara la calidad de los activos y en consecuencia se minimizara el riesgo
legal derivado de la forma en que se esfructuren e interpreten los negocios

financieros.
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En el entendido de que cada caso concreto presenta peculiaridades que ameritan
un andlisis individual, resulta francamente dificil el pretender abarcar todos y cada
uno de ellos, corriendo el riesgo de no considerar elementos valiosos, por lo cual,
en el presente trabajo, aludiremos sélo los aspectos generales {minimos} que

deben considerarse en el proceso de instrumentacién.,

Toda vez que la Circular 1423 no restringe sus lineamientos en materia de Riesgo
Legal a las operaciones bancarias, se entiende que abarcan todas las operaciones
que realizan las IBM, por lo cual dichos criterios deberan considerarse realizando
la interpretacion y adecuacién correspondiente, para todos los procesos de

instrumentacion de convenios y contratos que realicen las iIBM.

3.1.1.1. Ambito Nacional.

Desde mi punto de vista, el proceso de instrumentacién de convenios y contratos
debe ser integral, es decir, que considere todos los dambitos en los que se
manifieste la necesidad de contar con un convenio o contrato que formalice la
operacién; sin embargo, la Circular 1423 ha dispuesto que se considere un ambito
nacional y uno internacional, y consciente de que existen diferencias entre ambos,
me pemito sefalar los elementos indispensables que deben considerarse durante

el proceso de instrumentacion de convenios y contratos a nivel nacional,

Formalidad.
La formalidad con que deben instrumentarse los créditos, se sujetard a los
siguientes criterios, considerando en su caso, la legisiacion local y los usos y

costumbres en la materia.

En este orden de ideas, deben ser instrumentados en escritura publica, las
siguientes operaciones:

 Los creditos con garantia hipotecaria,

» Los creditos hipotecarios industriales.

» Los creéditos garantizadaos con bienes inmuebles que se afecten en fideicomiso.
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» Los créditos que, a juicio de la Unidad Juridica Especializada, deban tener esta
formalidad.
« Los convenios en los gue consten modificaciones, las cuales afecten

sustancialmente el contrato y a criterio del propio abogado.

ta Unidad Juridica Especializada previo andlisis de las circunstancias, usos y
costumbres locales, determinaran en qué casos puedan cperar excepciones.

De este modo, todos aquellos contratos que no contengan garantias hipotecarias,
a excepcion de los créditos simples y cuenta corriente sin garantias inmobiliarias,
deberan ser instrumentados en documento privado y ratificados ante Corredor
Pdblico, atendiendo a la legislacién y a los usos y costumbres del lugar en donde

se celebre el contrato.

Asimismo, los contratos de habilitacion o avio y refaccionarios, deben
invariablemente inscribirse ante el Registro Publico de Comercio correspondiente,
mientras que [os contratos que contengan garantfas hipotecarias, deberan

inscribirse ante el Registro Publico de la Propiedad correspondiente.

Documentacién necesaria para contratar.

Resulta de trascendental importancia que la persona directamente involucrada en
la instrumentacién del crédito, conozca la situacion juridica de las personas fisicas
o morales que pretenden obtener del banco algin crédito, o de las que
comparecen como garantes, coacreditados, depositarios prendarios, o con otro

caracter.

Tal situacion juridica se conoce a través de la documentacion e informacién que
obtiene directamente el ejecutivo de cuenta de sus clientes, por lo que, es
imperative que quien realice esta funcidon conozca cual es la documentacidn

minima requerida para instrumentar el credito.

PADR 108




El Riesgo Legal en las Instituciones de Banca Muiltiple en México
El Riesgo Legal y su Administracion Capituto lI]

Personas fisicas.

De ias personas fisicas, ya sea representantes de las sociedades acreditadas o de
las sociedades garantes, se debe contar siempre con sus generales {nombre
completo, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, nacionalidad, profesion,
ocupacion, actividad o giro de los negocios, estado civil, domicilio personal,
mencionando calle, nimero, colonia, cddigo postal, ciudad o poblacion, entidad
federativa, y teléfono, asi como el namero de la clave Unica de registro de
poblacidn CURP).

Es también necesario, conlar con una fotocopia de Ia identificacion oficial para
anexarla a cada contrato y dar cumplimiento a las disposiciones aplicables al
respecto, ademas tendra el efecto de ‘“identificar" a las personas que
cornparecieron y firmaron el contrato.

La identificacion personal sera cotejada contra el original, el que debera ser un
documento oficial emitido por autoridad competente, vigente a la fecha de su
presentacion, con fotografia del portader, su firma y domicilio. De este modo, los
ejecutivos de cuenta deben conservar en el expediente de cada cliente una

fotocopia anverso y reverso, actualizada y legible.

Serd necesario también conocer el Registro Federal de Contribuyentes de cada

solicitante de crédito.

La persona fisica que pretende obiener un crédito de habilitacién o avio o
refaccionario, debe contar con su matricula de comerciante, para que el banco
pueda inscribir con oportunidad ante el Registro Piblico que corresponda sus

garantias.

Personas fisicas nacidas en el extranjero.
Ademas de los requisitos mencionados anteriormente, se requerira que presenten
el original de su pasaporte, en el que también se expresaran los fines para los que

te fue autorizada su estadia en el territorio nacional.
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Si la persona es mexicana por naturalizacién, se debera obtener con una copia de

su carta de naturalizacion.

Para el caso de las personas fisicas que son representantes de las sociedades ya
sea garantes o acreditadas, en caso de ser extranjeros, deberan acreditar su legal
estancia en el pais y ademas acreditar que obtuvieron el permiso para

desemperiar algun cargo administrativo en la sociedad de que se trate.

En cuanto a las personas fisicas que van a otorgar una garantia, es importante
poner atencion al estado civil de ias mismas, ya que si su matrimonio lo
contrajeron bajo el régimen de sociedad conyugal, debido a los gananciales, sera
necesaric que ambos comparezcan a la celebracion del acto, manifestando su

conformidad en el mismo.

Personas morales.

Se requiere conocer la capacidad juridica de cada sociedad solicitante o garante
del crédito, esta informacién se encuentra en sus estatutos, en su escritura
constitutiva o en sus reformas, las cuales deberan estar inscritas ante el Registro
Publico de Comercio del lugar donde la sociedad tenga su domicilio social.

Se debe obtener también el Registro Federal de Contribuyentes de cada sociedad

solicitante de crédito.

Con el objeto de tener actualizada la informacion y documentacion que permita
conocer la capacidad juridica de las personas morales, es necesaric que a los
clientes, usuarios de los servicios bancarios y, principalmente de crédito,
constantemente se les solicite que proporcionen las escrituras o cualquier otro
documento que modifique su situacion legal o, en su caso, que complemente sy

informacion.

Por lo general, y gracias a las herramientas informaticas con las que se cuenta
actualmente, la mayoria de los bancos, si no es que todos, cuentan con un

sistema de desglose de documentacidn e informacion para la elaboracién de
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contratos, herramienta de gran utilidad para todas las areas involucradas con la
instrumentacion y el otorgamiento del crédito; de igual forma, en dichos sistemas
de control se encuentran los términos y condiciones, y las obligaciones de hacer y
no hacer, datos imprescindibles para la correcta instrumentacion de los contrato
de crédito, entre otras.

Certificado de existencia o inexistencia de gravamenes.

El certificado de gravamenes es un documento expedido por el Registro Publico
de la Propiedad y de! Comercio en el que se dan a conocer los posibles
gravamenes, embargos, anotaciones o limitaciones existentes sobre una sociedad
y en el caso de los inmuebles, los gravamenes, embargos, anotaciones o
limitaciones a la propiedad que existen sobre elios,

Previamente al otorgamiento de un crédito de habilitacisn o avio o de un crédito
refaccionario, es necesario obtener el certificado de gravamenes de la sociedad.

Los certificados de comercio y propiedad deben ser tramitados por un darea
especializada en tramites registrales, a través de los abogados externos o
mediante el fedatario piblico que se encargue de formalizar el contrato de crédito.
Bajo ninguna circunstancia se deben aceptar certificados que se hayan obtenido

directamente por los clientes o por los ejecutivos de cuenta.

Las personas fisicas con actividad comercial que pretendan obtener un crédito de
habilitacion o avio o refaccionario, deberan estar matriculados para solicitar el
certificado de gravamenes y para estar en posibilidad de inscribir los contratos que
se celebren, o bien, al momento de solicitar el certificado se deberan matricular.

Los certificados deberan solicitarse y obtenerse por un periodo de 20 afios o
mayor, dependiendo del lugar en donde se solicite y de a legislacion aplicable. La
vigencia de los mismos sera de 30 dias naturales, contados a partir de su solicitud
en el Registro Publico de la Propiedad, para la contratacion de crédito.
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En caso de que el certificado reporte la existencia de algln gravamen que
represente un riesgo para la IBM en la operacion de crédito, previamente a la firna
del contraio, deberan los clientes entregar la documentacion que acredite el haber
efectuado las aclaraciones y cancelaciones procedentes ante el Registro Publico
que corresponda, o bien, hacer la cancelacion simultdnea al otorgamiento def

crédito y constitucién de las garantias.

Garantias.

Es una forma de asegurar el cumplimiento de ia obligacion mediante la afectacion
de cosa determinada del compromiso de pago por un tercero o del misme deudor,

para el caso de que el deudor principal incumpla con su obligacién,

De este modo, se identifica la necesidad de que las IBM cuenten con una unidad

juridica especializada en la instrumentacion de convenios y contratos en los que

participe la institucién, esto surge a partir de la necesidad de que dichos

instrumentos juridicos sean desarrollados por especialistas que garanticen lo

siguiente:

+ Reducir situaciones juridicas que se traduzcan en un quebranto patrimenial.

= Proporcionar seguridad juridica en fa celebracién de operaciones bancarias,
financieras y en general cualquier negocio juridico en que participe la
institucion.

« Apoyar la adecuada instrumentacion de los convenios y contratos que sirvan
de base para disminuir riesgo legal.

« Fomentar la correcta constitucion de las garantias.

Asimismo, debe establecerse un procedimiento formal de instrumentacion de
convenios y contratos, el cual contemple a todas las unidades de negocio y que
sea de observancia obligatoria, de tal modo que, no pueda auterizarse ninguna

operacién que no haya cubierto dicho procedimiento.
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3.1.1.2. Ambito Internacional.

Respecto a los convenios y contratos internacionales, es necesario apuntar que
dichos instrumentos juridicos reciben tal caracter cuando presentan puntos de
contacto ¢con mas de una nacion, vinculando de esta forma a personas fisicas o
morales de diferente nacionalidad, a través de un acto juridico, el cual
necesariamente se sujetara a un sistema juridico distinto al nacional.

El proceso de instrumentacidn de convenios y contratos, como se expreso
anteriormente, debe considerarse como uno sélo, con independencia de los
ambitos en los que se presente, ya nacional o infernacional, ya en operaciones
financieras o en servicios internos; sin embargo, para efectos del presente
analisis, me permito plasmar los requerimientos minimos lque para la
instrumentacion de convenios y contratos a nivel internacional se deben observar,

Personas morales extranjeras.

Las disposiciones legales establecen que los extranjeros seran libres para ejercer
ef comercio, segun lo que convengan los paises en los tratados internacicnales.

Una sociedad extranjera que realiza actos continuos o permanentes de comercio

en el territorio nacional, debera presentar a la IBM los documentos siguientes:

+ Documento que acredite su legal existencia, asi como sus modificaciones o
reformas y demas documentos constitutivos,

» Documentos en los gue consten los poderes que acrediten como sus
representantes a las personas fisicas que se ostenten como tales, de los que
se desprendan facultades analogas a las de administracién en la Republica
Mexicana y en caso de que se ofrezcan garantias propiedad de la rmisma
empresa, facultades andlogas a las dé dominio.

= Pasaporte de las personas fisicas que sean los apoderados o representantes
de la sociedad extranjera.

» Documento con el que acrediten su domicilio.
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Los documentos anteriores deberan reunir las caracteristicas que a continuacion

se indican:
1. Traduccidn al idioma espafiol, con los requisitos siguientes:

a) Con la correspondiente apostila, que puede venir sobre los propios
documentos o anexo sobre una prolongacion de los mismos que expida el
pais de origen de la sociedad extranjera de acuerdo con la Convencion de la
Haya de fecha 5 de octubre de 1961, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién de fecha 14 de Agosto de 1995,

b) Legalizados ante el representante diplomatico o consulado mexicano de Ia

ciudad o Estado Extranjero, origen de la sociedad extranjera.

2. Formalizacién ante fedatario publico, (protocolizacion) del documento
constitutivo, sus reformas o modificaciones y los poderes existentes.

3. Inscripcion ante el Registro Pablico de Comercio, de los documentos
mencicnados en el parrafo anterior.

4. Constancia de inscripcion ante el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras,

en los términos del Articulo 32, Fraccién )l de ta Ley de Inversién Extranjera.®®

% LEY DE INVERSION EXTRANJERA TiTULO SEPTIMO DEL REGISTRO NACIONAL DE
INVERSIONES EXTRANJERAS

“ARTICULO 32.- Deberan inscribirse en el registro:

.- Las sociedades mexicanas en las que participen, incluso a través de fideicomiso:

a) La inversion extranjera;

b} Los mexicanos que posean o adquieran otra nacionalidad y que tengan su domicilio fuera del
territoro nacional, o

¢) La inversién neulra;

Il.- Quienes realicen habitualmente actos de comercio en la repablica mexicana, siempre que se
trate de:

a) Personas fisicas o morales exiranjeras, o

b) Mexicanos que posean o adguieran otra nacionalidad y que tengan su domicilio fuera del
territorio nacional, y : .

1i.- Los fideicomisos de acciones o partes sociales, de bienes inmuebles o de inversion neutra, por
virtud de los cuales se deriven derechos en favor de la inversién extranjera o de mexicanos que
posean o adquieran otra nacionalidad y que tengan su domicilio fuera del territorio nacional.

La obligacidn de inscripcién correra a cargo de las personas fisicas 0 morales a que se refieren las
fracciones | y Il y, en el caso de la fraccién lil, la obligacidon corresponderd a fas instituciones
fiduciarias. la inscripcion debera realizarse dentro de los 40 dias habiles contados a parir de la
fecha de constitucion de la sociedad o de participacian de |a inversién extranjera; de formalizacién
o protocolizacion de los documentos relativos de la sociedad extranjera; o de constitucidn del
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5. Registro Federal de Contribuyentes
6. Las sociedades extranjeras estaran obligadas a publicar anualmente un
balance general de la negociacion, visado por un contador puablico titulado.

Definicion.

Debe entenderse por instrumentacion de convenios y contratos en el ambito
internacional, el procedimiento para formalizar los actos juridicos de caracter
internacional, actos sujetos a leyes extranjeras o actos sujetos a ley mexicana en
donde participen personas fisicas ylo morales de nacionalidad extranjera y
mediante los cuales la institucion crea, transfiere, modifica o extingue derechos y
obligaciones.

Objetivos.
* Apoyar a la elaboracién de convenios y contratos que sirvan de base para

disminuir el riesgo legal.

* Lograr que la celebracion de los actos juridicos con implicaciones

internacionales se realice con seguridad juridica.

» FEstablecer las clausulas esenciales que en todo convenio o contrato
internacional se deben apiicar.

* Revisar las clausulas contractuales y demas documentacion legal.

» Reducir la probabilidad de incurrir en situaciones de quebranto o deterioro
economico para la Institucién en cuestion, derivados de la celebracion de actos

juridicos con implicacicnes internacionales.

integracian.

De este modo, ef departamento juridico internacional debe intervenir en el desarrollo
de los proyectos gue tengan consecuencias de caracter internacional, asegurando su
viabilidad juridica, para lo cual es necesario que las unidades involucradas,
conjuntamente con las unidades de riesgo, en su caso, le proporcionen la informacién

fideicomiso respectivo u otorgamiento de derechos de fideicomisario en favor de Ia inversién
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correspondiente de todos fos elementos que deben considerarse en los contratas y
convenios.

Las distintas unidades juridicas deben apoyar al departamento juridico
internacional, cuando el caso asi lo requiera, para la instrumentacion del convenio
y/o contrato.

Instrumentacidn de contratos.

Debe contarse con la instrumentacion (revision, elaboracién y sancion legal) de los
contratos y convenios internacionales previamente a la celebracién de las
operaciones, de tal manera que, en ningln caso pueden realizarse operaciones
sin la instrumentacion mencionada.

Objetivo del proyecto.

Debe contarse con el objetivo principal y caracteristicas esenciales del proyecto a
fin de que el area juridico internacional pueda enfocarse en los objetivos del

mismao,

En este sentido, es importante contar con la informacion necesaria para la
instrumentacion o revisién del contrato o convenio, solventando a detalle los
aspectos de negocios de fa operacion, en los tiempos acordados y con la

suficiencia que amerite el proyecto en cuestion,

Atencidn interna o externa.

Debe evaluarse si el asuntc se atiende de manera interna o si es necesario
contratar los servicios de despachos externos nacionales o extranjeros para la
elaboracion y/o revisién de Tos contratos y convenios, o de aspectos inherentes a
los mismos, y en tal caso, la contratacién debe realizarse de acuerdo a politicas
institucionales, con la coordinacién en todo momento del departamento juridico

internacional.

extranjera.”
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Si se decide realizar la instrumentacién de convenios y contratos internacionales
de manera interna, dicha actividad debe realizarse a través del area juridico

internacional.

Viajes de seguimiento y/o supervisién.

Es necesario establecer que el departamento juridico internacional puede realizar
viajes de seguimiento al lugar en donde se pudieran desarroilar juntas de trabajo,
para establecer la presencia y supervision necesaria a los despachos externos
responsables de la implementacion del contrato, convenio, proyecto de negocios o
alianza estratégica y en su caso, en apoyo de aspectos juridicos a la Unidad
involucrada; los abogados externos a su vez, pueden realizar dichos viajes a las

oficinas de la institucién, cuando asi se requiera su presencia.

Para programar dichos viajes, es necesario considerar el monto, importancia y
complejidad del contrato, convenio, proyecto de negocios o alianza estratégica en

cuestion.

Honorarios y gastos.

La unidad involucrada debe asumir los gastos que se generen por concepto de
asesoria y desarrollo de la instrumentacion de contratos y convenios, proyectos de
negocios o alianzas estratégicas de caracter internacional.

Los principales gastos que se deben cubrir son, entre otros:
a) Honorarios de abogados,

b) Honorarios de asesores externos.

c) Viaticos.

d) Traducciones.

e} Certificaciones.

f) Notarios publicos.

g} Investigaciones en burés de crédito.

h) Investigaciones de seguridad.
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Revision del contrato o convenio.

Debe revisarse que la propuesta de contrato o convenio entregado por el
Despacho externo, cumpla con las caracteristicas solicitadas por el area juridico
internacional y por la unidad involucrada.

En este sentido, debe verificarse que dicha propuesta cuente con las clausulas

esenciales de manera clara y con seguridad juridica para la institucién.

Conformidad, observaciones y comentarios.

La unidad involucrada debe validar que la propuesta de contrato o convenio en
cuestion, entregado por el area juridico internacional, cumple con el objetivo
planteado, firmando de conformidad y, en tode caso, realizando las chservaciones
o comentarios a dicha propuesta; estos cambios u observaciones propuestos

deben contemplarse dependiendo de su viabilidad juridica.

Arbitraje.

Por razones de economia procesal y financiera, y cuando asi convenga a los
intereses de la Institucion, debe recurirse a la clausula arbitral en sustitucién de la

jurisdiccion de los tribunales extranjercs.

En este sentido, debe seleccionarse el esquema de arbitraje, en su caso, que
convenga mas a la institucion y de conformidad a la legistacién extranjera o

arbitral, de acuerdo con las poiiticas institucionales de cada IBM.

Tipos de arbitraje
Entre los tipos de arbitraje utitizados por las IBM en México, se recomienda

preferentemente y dependiendo de ias particularidades del caso:
a) Camara Internacional de Comercio (CIC).
b) American Arbitration Association {(AAA),

c) Otros paneles arbitrales internacionales recomendados por despachos

externos.
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De manera general, si el acto juridico que es origen de la controversia fue
realizado con personas fisicas o morales europeas, se recomienda el AAA, pero si
el aclo juridico ha sido realizado con clientes americanos, el arbitraje conveniente
sera el CIC.

Factores criticos.

Es indispensable el cuidar aquellas situaciones que inciden en el proceso de
instrumentacién, ya que si alguna se actualiza, se incrementa el riesgo legal
derivado de este tipo de asuntos, tales como:

1. Prescindir de apoyo de asesores juridicos externos en contratos, convenios,
proyectos y alianzas estratégicas que por su monto, complejidad, implicaciones
e infraestructura requieren necesariamente de ia intervencién de apoyo legal

externo.

2. No proporcionar todos los elementos constitutivos de la propuesta al area
juridico internacional.

3. No entregar al area juridico internacional oportunamente la informacion o
documentacion requerida.

4. No plantear en forma clara y precisa las intenciones de la operacién al
despacho externo (enfoques distintos).

5. Incumplimiento de responsabilidades por parte del abogado interno yio
despacho externc (apego a la normatividad interna).

Incorrecta o nula supervision a los despachos externos.

~J

. Incumplimiento a ias politicas institucionales para la seleccion y contratacion de

despachos externos.

Documentacién e informacién necesaria para la instrumentacién o revision

del contrato.

Esta informacion permite considerar los elementos indispensables a partir de los
cuales se desarrolla una comecta instrumentacién y/o revision de los convenios y
contratos de indole internacional, entre los cuales destacan:
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a) Elementos o actos juridicos que dan origen al contrato o convenio.
b) Documentacién corporativa:
» Escritura constitutiva de la sociedad y reformas a sus estatutos.
« Actas de asambleas.
» Documentos con los que acreditan la personalidad de representantes.

« Datos de identificacion de las personas fisicas, cuando concurran a titulo

personal o representando a una persona moral.
¢) Documentacion subyacente a la operacidn respectiva:
« Permisos y autorizaciones, privadas o publicas, previas a la operacion.

« Opiniones, dictamenes legales y/o contables.

Clausulas esenciales.
Las clausulas esenciales que todo contrato o convenio internacional debe
contemplar son entre otras:

a) Confidencialidad.

b) Legislacion aplicable.

¢) Jurisdiccion.

d) Vigencia del contrato o convenio.

e) Solucién de Controversias.

f) Ctausula de terminacién anticipada en su caso.

g) Facultades para suscribir €l convenio o contrato.

3.1.2. Modelo de Estimacién de Resoluciones Adversas.

La Circular 1423 de la CNBV sefiala en su disposicion Vigésima Primera fraccion |l
el establecimiento de un modelo de estimacidn de resoluciones adversas que
permita proyectar la probabilidad de que se emitan resoluciones judiciales y
administrativas desfavorables, asi como sanciones en las operaciones en que
participen, incluyendo en este punto todos los asuntos de orden juridico en ios que
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participen fas IBM, y en ese sentido, debe considerar todos los factores de riesgo
legal que incidan en la posible oblencién de pérdidas econdmicas atribuibles a

contingencias de tipo legal en su mas amplio sentido.
Definicion.
Procedimiento para medir la probabilidad de obtener pérdidas potenciales

derivadas de resoluciones judiciales y administrativas desfavorables, asi como

sanciones que deriven de los factores de riesgo legal.

Objetivos.
s Calcular la probabilidad de que se emitan resoluciones judiciales o
administrativas adversas.

» Identificar los riesgos a que esta expuesta la institucion por resoluciones que
potencialmente se traduzcan en una pérdida econémica.
e Impulsar acciones tendientes a la prevencion de resoluciones judiciales y

administrativas adversas.

Alcance.

Este modelo debe considerar todos los asuntos en los que intervenga directa o

indirectamente el deparlamento juridico de las IBM y asi tenemos:

a) Juridico Contencioso.

b) Juridico det Interior o Regional.

¢) Juridico Interacional.

d) Recuperacion de Crédito.

e) Juridico Laboral.

f} Departamento Fiscal Corporativo.

g) Y cualquier otra unidad juridica que de conformidad con las diversas
estructuras de las IBM atiendan asuntos que presenten factores de riesgo

legal.
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Modelo de estimacién de resoluciones adversas.

El modelo de estimacion de resoluciones adversas, no es otra cosa que la
aplicacion de la estadistica al &mbito juridico de las IBM, lo cual permite conocer el
nivel de riesgo asumido por la institucion en diferentes escenarios, de este modo,
se puede apreciar la trayectoria histérica y presente del riesgo legal, permitiendo
definir las estrategias tendientes a proyectar la realidad juridico-financiera de la
IBM y administrar correctamente el riesgo legal.

De este modo, el modelo de medicién de riesgo legal debe incorporar informacién
histérica de los resultados obtenidos en los procedimientos judiciales vy
administrativos donde participa la institucion:

a) Litigios promovidos por la institucién para la recuperacion de crédito:
+ Hipotecario.

* Empresarial.

« Corporativo.

« Agropecuario.

¢ Comercial.

b) Litigios en contra de la Institucion:
» Mercantiles y Civiles.

» Laborales.

c} Sanciones Administrativas:
+ CNByV, CONDUSEF y otros Organismos Oficiales.

. Fiscales y Parafiscales.
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A partir de la aplicacion de dicha informacién, el modelo debe dar como resultado
la probabilidad de obtener resoluciones adversas (judiciales y/o administrativas),
debiendo definirse como una Pérdida Esperada Legal (PEL).%?

Administracion de la informacién.

La informacion que se utilice para el calculo de la PEL, debe originarse
unicamente de los reportes que generen las unidades juridicas.

Toda la informacion utilizada para él calculo de la PEL debe ser validada por el
director def area que la genera, cuidando su veracidad y procurando su

actualizacion en periodos mensuales.

La informacion a utilizar debe ser entregada a una unidad de control dentro de los
primeros cinco dias habiles de cada mes.

Reportes.

Los reportes de PEL, son instrumentos documentales que permiten consolidar y
conocer el estado juridico que guarda cada IBM, por lo cual, deben generarse tres
reportes a partir de la informacion obtenida, dentro de los 15 primeros dias del
mes siguiente al que se reporta:

1. Reporte Mensual de PEL correspondiente a cada Unidad Juridica involucrada.
2. Reporte Historico de PEL por cada Unidad Juridica involucrada.
3. Reporte Consolidado de la PEL.

Errores en la informacion.
Dada la agilidad y e! dinamismo de la informacion que integra los reportes, es
necesario establecer que en caso de detectarse errores, discrepancias o

imprecisiones en la informacién proporcionada por las unidades juridicas, debe

8 gy conceplo de PE Pérdida esperada, ha sido utilizado por la administracién de riesgo crédito, de
mercado y de liquidez, mientras que para el riesgo legal, como casi todo lo concerniente a este
ultimo, no existe un concepto ad hoc, pero realizando la interpretacién comrespondiente, el
concepio de PEL que se propone, debe ser aceptado.
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solicitarse por medios electronicos {correo electronico, intranet, intemet), su
correccion, medificacion o aclaracién, dejando constancia de dicha solicitud.

Las unidades juridicas involucradas deben responder a dichas correcciones,
madificaciones o aclaraciones en un término de 48 horas a partir de que les sean

sclicitadas por la Unidad de Control.

Unidades Juridicas.
Unidades juridicas que deben participar en el proceso para el calculo de la PEL:

Tipo de Asunto Proceso Unidades Generadoras de
Informacion
Juridico de Recuperacion de
Litigios y Credito.
promovidos  por Rgg“g’z:;g‘)“ Juridico Contencioso.
la institucion ) Juridico Intemacional.
Asuntos

penales Juridico Penal.

Juridico Contencioso.

Mercantiles . .
y Juridico Intermacional.

Litigios en contra

de la institucién Civiles.
Laborales. Juridico Laboral.
CNByV,
CONDUSEF y
Sanciones ) otros Juridico Contencioso.
legales yfo| organismos
administrativas oficiales.
. Juridicao Contencioso.
Fiscal. Juridico Fiscal Carporativo.

Informacion minima.

Conscientes de que la muitiplicidad de asuntos juridicos en los que se puede
participar es amplia, resulta dificil pretender abarcar la totalidad de la informacion
minima para registrar cada uno de ellos, sin embargo, de manera enunciativa y no

limitativa, se determina que de cada asunto se debera considerar lo siguiente:

PADR 124




El Riesgo Legal en las Instituciones de Banca Multiple en México
El Riesgo Legal y su Administracién Capitulo II!

a) Fecha en que inicio el proceso, dependiendo de !a Unidad Juridica que lo
atienda:

» Presentacion de demanda.

» Recepcion de emplazamiento.

« Recepcion de queja.

* Requerimientos (solicitudes de informacién como nombre de! titular de
determinada cuenta, saldos, cuentas de determinadas personas, entre otros).

b) Monto del pasivo contingente.

¢) Fecha de sentencia firme y/o de conclusion del asunto, en casos de quejas y

requerimientos.
d) Sentido de la sentencia (favorable / desfavorable).

e) En caso de sentencias desfavorables, el monto perdido -no recuperado- o
pagado.

f) Volumen de asuntos vigentes al inicio del periodo.
g) Volumen de asuntos ingresados o traspasados durante el periodo.

h) Numero de sentencias firmes dictadas durante el periodo.
i} Volumen de asuntos concluidos durante el periodo.

j) Volumen de asuntos vigentes al final del periodo.

k} Numero de sentencias desfavorables durante el periodo.

Asi mismo, la inforchic’m generada a partir del Modelo de Estimacién de
Resoluciories Adversas, debe servir como un factor adicional para la fijacién del
precio de cada nuevo producto, impactando los calculos de severidad de la
pérdida y constituyendo asi, un “costo por riesgo legal”.
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3.1.2.1. Litigios Promovidos por la Institucién (Recuperacién).

Definicion.

Procedimiento para dar trdmite y seguimiento a la dltima etapa del proceso

crediticio en donde intervengan abogados de la institucion.

Objetivos.

» Aplicar los criterios institucionales en los distintos procedimientos que integran

la fase de recuperacion de crédito judicial.

¢ Lograr que la recuperacién de los créditos via judicial se realice de manera

eficaz.

e Reducir ¢l porcentaje de riesgo legal, por concepto de recuperacion de crédito

judicial.
Recuperacion de Crédito.

La actividad que realicen los abogados internos y externos de la institucion en la
recuperacion de crédito, debe sujetarse a lo establecido en el Manual de Crédito
de cada IBM.™

3.1.2.1.1. Recuperacion de Crédito Comercial, Empresarial, Corporativo e

Hipotecario.

En {a Gltima fase del proceso de crédito, las Unidades Juridicas deben desarrollar
los procesos correspondientes a la recuperacién del crédito via judicial,
estableciendo controles adecuados y flujos de informacién oportunos, que
“permitan conocer la probabilidad de obtener resoluciones adversas a la institucién
(Pérdida Esperada Legal), asi como identificar los errores operativos cometidos
por las distintas unidades que intervienen en el proceso crediticio y orientar

acciones correctivas a los mismos.

® Existe la obligacion por parte de todas las IBM, de contar con un Manual de Crédito que
contenga las politicas y procedimientos en materia de otorgamiento de crédito, lo anterior Io
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3.1.2.1.2. Juridico Penal.

La actividad desarrollada por las Unidades Juridicas especialistas en asuntos
penales dentro de las IBM, debe considerarse dentro de las estrategias de
administracion de riesgo legal, ya que aun cuando los asuntos penales se
contabilizan desde un inicio como pérdidas econdmicas para la institucion, juegan
un papel importante en la actividad juridica dentro de las IBM, por lo cual, a
continuacion se describen los lineamientos fundamentales que habran de

considerarse para la estimacion de ia pérdida esperada por riesgo legal.
Definicion.

Procedimiento para proceder legalmente ante hechos ilicitos en contra de Ia
institucion que se traduzcan en un quebranto patrimonial para la misma.

Objetivos.
» Ejercitar accion penal en contra de quienes cometan hechos ilicitos en contra
de la institucion,

+ Lograr la aplicacion rigurosa de las leyes a los individuos que cometan hechos
iticitos en contra del patrimonio de la institucion.

+ Obtener sentencias condenatorias para los sujetos que cometen delitos en

contra de la institucion.
» Buscar la ejemplaridad y ta reparacién del dafio causado a la misma.

*» Reducir el porcentaje de riesgo legal por concepto de asuntos penales.

Alcance.

Aplica para denuncias penales, querellas y peticiones que realiza la institucién en

donde intervienen:

encontramos en ta disposicion tercera de las Disposiciones de Caracter Prudencial en Materia de
Crédito, expedidas por la CNByV el 12 de febrero de 1998.
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a) Unidades de negocio.
b) Unidades de auditoria.
c) Direccion asuntos penales.

d) Unidad juridica penal del interior o regional.

Informe de auditoria.

Debe contarse oportunamente con el informe de auditoria, el cual contiene los

elementos indispensables para iniciar el proceso legal correspondiente.

Presentacion de denuncias.

Deben presentarse las denuncias penales de los hechos ilicitos cometidos en
perjuicio de la institucion, tanto en el area metropolitana como en el interior de!
pais, en un plazo no mayor a 14 dias habiles’' contados a partir de la recepcién

del informe de auditoria por parte del 4rea juridica correspondiente.

Seguimiento del asunto.

Debe darse seguimiento al proceso legal correspondiente, hasta su total
conclusion, buscando la aplicacién de las leyes y la reparacion del dafio causado a

la institucion.

Transigir con responsabies {ejemplaridad).

Debe establecerse la prohibicién de transigir con el presunto responsable de la
comision del delito, cuando éste se presumiera empleado o ex-empleado de la

institucidn al momento de la comisién del mismo.

" Los plazos que se presentan a lo largo del presents trabajo, son sugeridos, en e! entendido de
que enfre mas rapido actie la institucion, mayor oportunidad tendra de preparar las estrategias
juridicas a seguir; pero en todo caso, pueden variar dependiendo de la materia, competencia o
etapa procesal de que se trate.
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Actualizacién.

Debe actualizarse constantemente la informacion respectiva a cada uno de los
asuntos litigados en los sistemas utilizados por las Unidades Juridico Penales de
las IBM.

Control de variables.

Debe asegurarse:

a) La intervencion de las areas de auditorias a fin de acceder a todos los

documentos requeridos.

b) El seguimiento estricto de los procedimientos y politicas de supervision a los
abogados internos y despachos externos.

c) La contratacion de despachos externos de acverdo a poti

procedimientos institucionales.

Factores criticos.

Los elementos que se han identificado incrementan el riesgo legal en este tipo de
asuntos y por lo tanto debe déarseles mayor seguimiento, son entre otros:

a} Lainexistencia de los documentos y demas elementos base de la accion.

b) Supervision efectiva, a fin de que se logren las consignaciones de los
presuntos responsables, de que a éstos les sea dictado auto de formal prision

y de que se obtenga sentencia condenatoria.

c) Calidad y honorabilidad de los Despachos externos contratados.

Elementos necesarios para presentar denuncia, querella o peticion.

Los elementos indispensables para poder ejercitar accién penal son entre otros:
a} Para asuntos en flagrancia:

« Pruebas documentales,

» Pruebas testimoniales.

= Informes de investigacicnes.
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b) Para asuntos administrativos:
+ Informe de auditoria.
+ Ficha contable.
» Ficha de gquebrantgo.
+ Tiras contables.

+ Documentacion comprobatoria conforme a la legislacion vigente.

3.1.2.2. Litigios en Contra de la Institucién (Mercantiles y Civiles).

Los litigios en contra de las IBM integran una parte fundamental dentro del
proceso de Administracion de Riesgo Legal, ya que derivado de su atencion
correcta y oportuna, se reduce la probabilidad de obtener resoluciones tanto
judiciales como administrativas adversas que se traduzcan en una peérdida
economica para la IBM y, en todo caso, permite conocer oportunamente el nivel de
riesgo legal asumido y, de ser necesario, constituir las reservas econémicas que

por concepto de Riesgo Legal se determinen.

3.1.2.2.1. Juridico Litigioso.

Demandas en contra del banco.

Definicion.

Procedimiento a para dar tramite y seguimiento a los procesos legales en los que

las IBM hayan sido demandadas.

Objetivos.

» Dar tramite a la contestacién de las demandas interpuestas en contra de la
institucion.

o Combatir los argumentos de ta parte actora.

» Litigar el asunto hasta su conclusion salvaguardando los intereses y patrimonio
de [a institucién.

» Reducir el porcentaje de riesgo legal, por concepto de litigios en contra.
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Alcance,

Aplica para las demandas interpuestas en contra de la institucion (excepto
laborales) que impacten las siguientes areas:

a} Unidades juridicas.
b) Unidades de negocio.

¢) Unidades operativas.

Recepcion de documentacién.

La documentacion presentada a la institucién por los funcionarios facultados para
proceder los emplazamientos de demanda correspondientes, deben recibirse en

una oficina especializada para tal fin, siempre y cuando esté completa y correcta.

Por excepcion, pueden recibirse emplazamientos de demanda y notificaciones en
cualquier oficina de la institucion, las cuales inmediatamente deben informar via
telefonica a la unidad juridico litigiosa (UJL) que corresponda y hacer liegar las mismas

en un plazo no mayor a 24 horas.

Documentacion base para fa defensa.

La UJL correspondiente debe contar con la documentacion e informacién base
para la defensa en un plazo no mayor a 48 horas, para lo cual, la debera solicitar
por escrito a las areas involucradas, especificando los elementos indispensables
que ésta deba contener.

En caso de que fas areas involucradas no envien dicha informacion y
documenlacion en el plazo establecido, sera responsabilidad de dichas areas

derivada de su omisién, si la sentencia judicial llega a condenar a la institucion.

Andlisis y contestacién de fa demanda

Todas las demandas que se interpongan deben ser analizadas por un abogado de
la UJL a efecto de que este retna los elementos necesarios para su puntual
contestacion o turnar el asunto a un despacho externo conforme a politicas

institucionales vigentes.
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En este sentido, la demanda debe contestarse en los términos procesales que

determinen los crdenamientos legales aplicables a cada caso.

Monitoreo y control.

Debe contarse con un reporte mensual del sequimiento de cada asunto turmado al
abogado interno, especificando observaciones, particularidades y avances

procesales del mismo, hasta su total conclusién.

Asimismo debe asegurarse dar seguimiento estricto a los procedimientos y
politicas institucionales de supervision aplicados a los abogados internos y

externos.”?

Médulos de recepcion de documentacion.

Debe asegurarse la instalacion y correcto funcionamiento en cada IBM de un
modulo de recepcion de documentacion de la direccion juridica a efecto de
concentrar toda la documentacion como citatorios o emplazamientos que deban

atenderse.

Factores criticos.
Los siguientes elementos, inciden de manera importante en el correcto desarrollo
del proceso:

a) El no informar y entregar oportunamente a la UJL la demanda y copias del

traslado de emplazamiento.

b) La inexistencia de los documentos y demas elementos base para la

contestacion de la demanda, asi como la cafidad y validez de los mismos,
¢) El contestar la demanda en forma extemporanea.

d) El no presentar la documentacién probatoria del asunto completa en ei juicio, o

hacerlo en forma extemporanea.

™ Este punto se relaciona directamente con o sefialado en el punto 3.1.5.2. Aplicacitn de las
Auditorias Legales, por lo cual, nos remitimos a lo desarrollado en ese apartado.
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e) Grado de dificultad jurisdiccional y social de la entidad en donde se lleva el
juicio.
f) La deficiente calidad y eficiencia en el seguimiento del caso por parte del

abogado interno.

g} En su caso, la falta de calidad y eficiencia en la seleccién del despacho externo
¥ en la supervision del mismo por parte del abogado interno.

Documentacién de las autoridades.

Los principales documentos recibidos de las autoridades en este tipo de asuntos,
son entre otros:

= Emplazamientos,

« Oficios,

s Cédulas de notificacién,

+ Citatorios, etc.

Documentacion base para la defensa.

Se integra entre otros documentos, por;
a) Instrumentos,

b} Constancias,

c) Contratos,

d) Fichas de depésito,

e) Fichas de retiro,

f} Estados de cuenta,

g) Instrucciones por escrito.

Todo ello relativo a las operaciones generadoras de la controversia que origine la

demanda.
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3.1.2.2.2, Juridico Internacional.

Definicidn.

Procedimiento para dar tramite y seguimiento a los asuntos legales de caracter

internacional en los que participe la institucién.

Objetivos.

¢ Determinar en las distintas unidades involucradas los asuntos que pudieren ser

objeto de una posible controversia de caracter internacional.

» Realizar ia contestacion de las demandas internacionales interpuestas en
contra de fa institucion, desvirtuando los argumentos de la parte actora.

+ Establecer mecanismos de interaccién entre las unidades involucradas, el
departamento juridico internacional y despachos externos.

« Evaluar las probabilidades de éxito en los litigios internacionales en los que ia
institucidén sea parte.

+ Acotar el riesgo legal en litigios que se sujetan a un régimen juridico distinto al

nacional.

Alcance.

Aplica para:

a) Juridico intemacional.
b} Unidades juridicas.
c) Unidades de negocio.

Respecto de litigios internacionales en los que participe la institucién, ya sea como

actor 0 demandado.

Consultas y asesoria.
Debe consultarse a juridico internacional respecto de cualquier asunto que por su
naturaleza permita prever la existencia posterior de un litigio; para lo cual debe

contarse con los elementos y apoyos necesarios para realizar el andlisis del caso.
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Recepcion de documentacién.

Deben recibirse los documentos presentados a la institucion por parte de las
autoridades judiciales y administrativas, contratantes o terceros, respecto de
asuntos de caracter internacional en el médulo de recepcion de documentacion
juridica que toda IBM debe instalar y turnarse el mismo dia a juridico internacional.

Por excepcion, pueden recibirse dichos documentos en cualquiér oficina de Ia
institucién, debiendo informarse via telefénica al area juridico internacional scbre
su existencia el mismo dia de su recepcién, mientras que ios documentos
originales deben hacérsele llegar en un plazo maximo de 48 horas.

Analisis.
Debe investigarse la procedencia del asunto, contactando a la unidad involucrada

y definir la competencia de la autoridad que lo envia; asimismo, deben solicitarsele
por escrito los elementos necesarios para la defensa.

En caso necesario, el drea juridico internacional debe solicitar a la unidad
involucrada el envio directo de la reclamacion o los documentos pertinentes al

despacho externo que asesorara o atender4 el juicio, segin sea el caso.

Documentacion necesaria para la contestacién.

Debe contarse con la documentacién e informacién necesaria para la defensa en
un plazo maximo de 72 horas a partir de su solicitud a la unidad involucrada.

En caso de que la documentacion e informacion necesaria para la defensa esté
incompleta, debe complementarse con el apoyo de la unidad involucrada.

Despachos externos.

Debe contactarse a un despacho externo en la jurisdiccion que corresponda, para
la asesoria correspondiente en el caso de que deba preverse o evitarse un posible
litigio, o para el analisis y la contestacion de la demanda ante el drgano
jurisdiccional correspondiente en los términos que dicten los ordenamientos
sustantivos y adjetivos de la jurisdiccion aplicable.
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La seleccién y contratacion de los Despachos externos en el extranjerc debe

apegarse a las politicas institucionales de cada IBM.

Arbitraje.

El arbitraje puede definirse como “un mecanismo de solucién de controversias,
disefiado para la imparticion de justicia, acordado por las partes (por regla general)

y alternativo al proceso judicial”.”®

El arbitraje ha brindade una alternativa eficaz para |a solucion de controversias en
materia internacional, ya gue permite omitir el proceso judicial que en ocasiones

ha demostrado ser lento, costoso y poco especializado.

Algunas caracteristicas del arbitraje internacional son:
1. Agiliza la solucion de conflictos.

Flexibiliza las reglas del procedimiento.

Ofrece amplia confidencialidad.

Permite una mayor especializacion.

A N

Favorece la imparciaiidad.

De este modo, el arbitraje tiene la siguiente estructura:
1. Acuerdo.- que es el fundamento de l1a obligatoriedad del arbitraje y puede
realizarse en tres formas:
o Compromisc arbitral.
+ Clausula compromisoria.

« Contrato de arbitraje.

2. Procedimiento.- Reglas con base en las cuales el tribunal arbitral se allega
elementos de juicio y dicta su resolucion, el cual se clasifica en:

« Oficial.- Cuando el Estado obliga a las partes a agotar la via arbitral o sin
los contendientes no hubieren acordado reglas de procedimiento, la ley

ordena que se adopten los lineamientos que la misma sefiala al efecto.

™ Contreras Vaca, Francisco José. “Derecho Internacional Privado. Parte Especial”. Ed. Oxford
University Press, ed. 1® . México 1998. Pag. 307.
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+ Institucional.- Cuando es administrado por una institucién, siguiendo el
procedimiento definido previamente por la misma.

+ Ad hoc.- Cuando las partes en ejercicic de su autonomia contractual,
establecen el procedimiento a seguir.

3. Laudo.- Es la decision definitiva dictada por el arbitro y que equivale a la
sentencia judicial y que puede ser de dos tipos:

e En derecho.- En este caso, el fallo debe apegarse estrictamente a la
normatividad sustantiva vigente.

+ Ex aequo et bono (amigable composicion}.- En este caso el arbitro falla en
consciencia, sujetando su decision a verdad sabida y buena fe guardada.

4. Cumplimiento.- Para el cumplimiento del laudo tenemos dos vertientes:
» Cumplimiento voluntario,

s Ejecucion forzosa,

En cumplimiento a lo dispuesto por las politicas institucionales de instrumentacion
de convenios y contratos en materia internacional, en caso de controversia, la [BM
debe sujetarse al procedimiento arbitral, en sustitucién de la jurisdiccién de los
tribunales extranjeros, buscando con esto, una mayor especializacion en Ia
resolucion de la controversia, menor tiempo en litigio y mayores probabilidades de
ganar los asuntos.

Comunicacién y seguimiento.

Debe darse seguimiento adecuado y oportuno a todos los asuntos iitigados por los
Despachos externos, hasta la conclusién de los mismos, para lo cual, es necesario
la entrega de reportes con la periodicidad que requiera el caso concreto de los
avances procesales por asunto, hasta su total conclusion, asi como avances
semanales via telefdnica, fax o correo electronico que registren el estado de cada

asunto.
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En este sentido, deben mantenerse fineas de comunicacion activa entre el area
juridico internacional, las unidades involucradas y los despachos externos a fin de

procurar la resolucion mas favorable a los intereses de la institucion.

Viajes de seguimiento y/o supervision.

Deben realizarse viajes de seguimiento al lugar en donde se desarrolle el litigic,
para establecer la presencia y supervision necesaria a los despachos extemos
responsables del seguimiento del juicio, y del mismo modo, los abogados externos

deben realizar dichos viajes a las oficinas de la institucion.

Para programar dichos viajes, es necesario considerar el monto, importancia y

complejidad del litigio, asi como las actuaciones necesarias.

Reportes externos.

Debe entregarse un reporte de contingencia por parte del despacho externo al
area juridico internacional que contenga la estimacion de la duracion del litigio, de
los honorarios legales y de otra indole pagaderos por concepto de asesorla en el
litigio y la probabilidad de perder o ganar, con una estimacion de la contingencia,
asi como la estrategia sugerida. El primer reporte de cada asunto debe
presentarse dentro de un plazo de tres meses contados a partir de la demanda, y

posteriormente, con una periodicidad de seis meses.

Del mismo modo, debe entregarse un reporte de avances procesales de cada
asunto litigado por parte del despacho externo al area juridico internacional en
forma trimestral o bien con mayor frecuencia en el momento en que ésta lo estime

necesario.

Reportes internos.

Con la informacién proporcionada por los Despachos externos, debe generarse un
reporte trimestral de avances de juridico internacional y entregarse a la unidad de
control para su incorporacién en el Modelo de Estimacion de Resoluciones

Adversas.
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Honorarios y gastos.

La unidad involucrada debe asumir los gastos que se generen por conceplo de
litigios internacionales y/o asesoria relacionada con aspectos legales de una
posible controversia.

Los principales gastos que se deben cubrir son, entre otros:

a) Honorarios de abogados,
b) Honorarios de expertos.
¢} Honorarios de arbitros.
d} Vidticos.

e) Traducciones.

f) Peritajes.

g) Certificaciones.

Factores criticos.

Debe ponerse especial atencion en reducir los elementos que imposibilitan

atender adecuadamente este tipo de asuntos.

En este sentido, debe asegurarse la:

o Definicién oportuna del responsable(s) por parte del rea juridico internacional,
la unidad(es) involucrada(s) y el despacho externo para el seguimiento del
litigio y flujo de informacion.

« Comunicacién efectiva y constante por parte del area juridico internacional, la
unidad involucrada y el despacho externo.

« Responsabilidad de !a unidad involucrada réspecto de la atencion a juntas de
trabajo asi como el compromiso de pago de gastos legales que se generen
durante el litigio.

+ Supervisi6n activa a los despachos externos.

+ Aplicacién efectiva de criterios institucionales en materia juridico internacional.
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De este modo, los elementos relevantes a los cuales debe darseles un
sequimiento especial en este tipo de asuntos son entre otros:

1. Informar y entregar de manera extemporanea al area juridico internacional la
documentacion recibida de las autoridades.

2. La inexistencia de los elementos base para la contestacion de la demanda, o

su deficiente calidad.

3. Contestar la demanda en forma extemporanea.

4. El grado de dificultad jurisdiccional o social del pais en donde se entabla el
juicio.

5. La falta de calidad y eficiencia en el seguimiento del caso o de! despacho
externo por parte del abogado interno.

6. El estricto apego a las politicas institucionales en la seleccién y supervision de

los despachos externos.

Documentacién de las autoridades, contratantes o terceros.

Los documentos que pueden ser entregados 2 la institucién y con los que da inicio
el litigio son, entre otros:

+« Emplazamientos.

+ Oficios.

+ Notificaciones.

« Citatorios.

Documentacién necesaria para la asesoria y/o defensa.

La documentacién necesaria para la defensa se integra, entre otros documentos
por:

a) Escrito(s) de demanda(s).

b) Contrato(s).

¢) Documentacién probatoria relacionada con operaciones de fas unidades.
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d) Comunicados escritos entre empleados de la institucién y demandante o
terceros.

e) Informacion del conocimiento de empleados de la institucion.
f) Dictamenes contables o internos.

@) Informacién financiera.

3.1.2.2.3. Juridico Laboral.

Como todas las empresas, las IBM 'ogran sus objetivos a través de la gente que
cubre sus estructuras y, de este modo, el capital humano se vuelve
completamente indispensable, por lo cual, es necesario considerar algunos
factores que pueden traer una consecuencis negativa en la rentabilidad de las IBM
cuando las politicas y procedimientos de terminacién de la relacién laboral no son
claras y objetivas; de este modo, se identifica que una incorrecta administracién de
recursos humanos puede derivar en una pérdida econémica para Iz institucién.

Definiclén.

Procedimiento para dar contestacion y seguimiento a los litigios interpuestos en
contra de la institucion en materia de trabajo.

Objetivos.
* Impulsar estrategias y directrices institucionales en el admbito laboral.
* Fiscalizar la aplicacién de la legislacion laboral y de seguridad social.

» Establecer criterios institucionales que permitan la adecuada interpretacion

Juridica de los contratos individuales y colectivos de trabajo.

* Salvaguardar el patrimonio de la institucion al enfrentar oportunamente las

demandas laborales que sean interpuestas en su contra.

* Reducir el porcentaje de riesgo legal, por concepto de asuntos laborales.
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Alcance.

Aplica para:

a) Departamento juridico laboral.
b) Unidades de negocio.

¢) Unidades de operacion.

Con relacién a los juicios de naturaleza laboral.

Recepcion de documentacion

La documentacién proveniente de las autoridades faborales en las que se
encuentren involucrados tanto el bance como altos funcionarios del mismo, deben
recibirse en el domicilio de la institucion, ya sea en la oficina matriz, centros

regionales, sucursales y en general, cualquier otra oficina.

Una vez recibida la documentacion, se debe informar via telefonica al area juridico
laboral sobre la existencia del documento y hacérselo llegar en un plazo no mayor

de veinticuatro horas a partir de su recepcién.

Analisis del asunto.

Debe analizarse el asunto, identificando si existen posibilidades de defensa o si el
caso conlleva riesgos inminentes, de ser asi, debe buscarse la conciliacion del

litigio indicando la estrategia mas adecuada.

En caso de que la defensa sea viable, debe definirse si se atiende interna o

externamente conforme a politicas institucionales.
Documentacion base para la defensa.

Debe contarse con la documentacidn necesaria y los comentarios de la unidad de
negocio u operaciéon involucrada, para conocer las causas o molivos de la

separacion def trabajador y definir estrategia de defensa.
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Dado lo cual, las unidades de negocio u operacién involucradas deben
proporcionar dicha informacion a Juridico Laboral en un plazo no mayor a 72
horas a partir de que le sea solicitado por escrito.

Contestacion y seguimiento.

Debe asegurarse la oportuna contestacion a las demandas laborales, asi como el
seguimiento del asunto hasta su conclusién.

En este sentido, debe generarse un Reporte Mensual de Avances por asunto y
entregarse al director juridico laboral y a la unidad de control, asi como supervisar
el correcto desempefio de los abogados externos en la atencion de los asuntos
hasta su total conciusidn.

Conciliacion del litigio.

En caso de que los juicios conlleven riesgos inminentes, debe buscarse ia
congciliacion del litigio, indicando a los despachos externos las bases y términos de
la posible negociacién con base en politicas institucionales.

Factores criticos.

Debe ponerse especial atencion en reducir los elementos que inciden en el
incremento del riesge legal en la atencion de este tipo de asuntos, los cuales son

entre otros:

1. La incorrecta toma de decisiones en la terminacién de la relacion laboral de los
empleados del banco.

2. La carencia de elementos adecuados, para la éptima defensa del patrimonio
del Banco, en las demandas interpuestas en su contra ante la Junta Federal %
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.

3. El emplazamiento impersonal de demandas en contra del Banco y de
codemandados fisicos.

4. Carencia de especializacion de los despachos extermnos en materia juridico

laboral corporativo en el interior del pais.
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En este sentido, debe asegurarse:

1. La asesoria oportuna a os administradores de! area de recursos humanos para

una adecuada terminacion de la relacion laboral.

2. En caso de existir riesgo inminente, se acuda inmediatamente a la conciliacion

de los juicios a efecto de evitar e! incremento del pasivo contingente.

3. La supervisién activa a los despachos externos encargados de la atencion de

estos asuntos.

Autoridades involucradas.

Dependiendo del domicilio en donde se verifique la separacion del trabajador,

corresponde tramitar el asunto ante:
a) Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje.

b) Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje.

Documentacion procesal.

Es importante dar el correcto tratamiento a la documentacion proveniente de las

autoridades como:

+ Emplazamientos.
o Oficios.

+ Notificaciones.

« Citatorios, etc.

3.1.2.3, Sanciones Legales y Administrativas.

En este punto, se intenta desarrollar todos aquellos aspectos, que no son
propiamente un litigio jurisdiccional, perc de los cuales pueda derivarse una
sancion ya sea iegal o administrativa, que ocasione un detrimento econémico para
la [BM.
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3.1.2.3.1. Asuntos ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros.

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros (CONDUSEF), como ya se expresé en el Capitulo |, es una autoridad

del Sistema Bancario Mexicano que tiene como principal objetivo, el brindar

asesoria y defender la legalidad de las relaciones entre las instituciones

financieras y sus usuarios, ante lo cual, ejerce determinadas facultades a las que

las IBM, deben dar atencién oportuna y solucionar la situacién.

Definicidn.

Procedimiento para dar contestacién y cumplimiento a las inconformidades de

clientes que, a traveés de las autoridades, se presenten a la institucion.

Objetivos.

Contrarrestar los argumentos del cliente que entabla la queja o reclamacién,
salvaguardando el patrimonio de la institucién.

Evitar el riesgo de acreditar sanciones administrativas por el incumplimiento a
lo dispuesto por las autoridades.

Reducir el porcentaje de riesgo legal por concepto de sanciones

administrativas.

Alcance.

Aplica para:

a) Departamento juridico litigioso-administrativo.

b) Unidades de negocio.

¢) Unidades operativas.

Respecto de ias quejas y reclamaciones de la CONDUSEF, con y sin audiencia.
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Atencion a quejas y reclamaciones.

Debe darse atencion y seguimiento oportunc a las quejas presentadas a la
institucion por parte de la CONDUSEF, derivadas de la operacién del banco.

Notificaciones de quejas y reclamaciones.

Las notificaciones generalmente se realizan a través de los Abogados del Banco,
para lo cual, éstos deben acudir dos veces por semana a la CONDUSEF, y
atender los oficios de quejas o reclamaciones que sean presentados a la
institucion a través del modulo de recepcion de documentacion instalado en cada
IBM; y stlo por excepcion, pueden recibirse dichos oficios en cualquier oficina de

la institucion.

En este sentido, las dreas que reciban oficios de quejas y reclamaciones, deben
informar inmediatamente via telefénica al departamento juridico litigioso-
administrativo en asuntos del drea metropolitana o a la direccion juridico litigiosa
divisional correspondiente para asuntos del interior, sobre la recepcion de dicha

documentacion, y hacérsela llegar en un término de 24 horas.

No se deben aceptar notificaciones en las que la fecha de audiencia y/o

contestacion sea menor a diez dias habiles a partir de la fecha de su recepcion.

Documentacidn necesaria para dar contestacion.

Debe contarse oportunamente con la documentacion e informacién necesaria para
dar contestacidn a la queja o reclamacion, para lo cual, las unidades de negocio u
operativas involucradas, deben proporcionarla a la direccion juridico litigiosa-
administrativa o a la divisional correspondiente en un plazo de 72 horas a partir de

que les sea solicitada por escrito.

Analisis y contestacion.

Debe analizarse la queja o reclamacion a efecto de determinar si se cuenta con
los elementos indispensables para la defensa y establecer la estrategia juridica a

seguir, produciendo opeortunamente la contestacion correspondiente, en este
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sentido, los abogados que atienden este tipo de asuntos deben contar con poder
general con facuitades para pleitos y cobranzas.

Monitoreo y control.

Debe contarse con el reporte mensual del seguimiento de cada asunto turnado al
abogado interno, especificando observaciones y particularidades del mismo, hasta

su total conclusién.

Control de variables.

Para disminuir la probabilidad de asumir fiesgos innecesarios en la atencion de

este fipo de asuntos debe asegurarse:

1. Lainstalacion en cada IBM del madulo de recepcion de documentacion juridica
Yy suU correcto funcionamiento.

2. Dar seguimiento estricto a los procedimientos y politicas de supervisién a ios
abogados internos.

Factores criticos.

Los factores que se han identificado inciden de manera importante en la atencion

de este tipo de asuntos son entre ofros:

1. No informar o entregar oportunamente al direccién juridica  litigioso-
administrativo la queja o reclamacion para su contestacion.

2. Carencia de la documentacién o informacion necesaria para elaborar los
informes y contestaciones de las quejas y reclamaciones, asi como la calidad
de las mismas.

3. Contestar la queja o reclamacion en forma extemporanea.

4. No acudir a la audiencia de las quejas antg ta CONDUSEF.

5. No exhibir el informe y la informacidn/documentacion comprobatoria del caso,
completa y legible, ante la CONDUSEF.,

6. Failta de calidad y eficiencia en el seguimiento del caso por parte del abogado

interno.
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3.1.2.3.2. Asuntos ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Embargos y requerimientos de organismos oficiales.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNByV), como se indico
anteriormente en el Capitulo I, forma parte de las autoridades del SFM, cuya
actividad primordial es el ejercer la regulacién y la supervision a las entidades
financieras, para lo cual goza de determinadas facultades a las que las IBM deben
atender oportunamente, ya que de lo contrario pueden hacerse acreedoras a
sanciones administrativas que se contabilizan como pérdidas econdmicas para las
IBM.

Definicion.

Procedimiento para atender y cumplimentar las peticiones realizadas por las

autoridades a ta institucién.

Objetivos.
+ Dar cumplimiento a las solicitudes de embargos y requerimientos de
informacién por parte de la CNByV y otros organismos oficiales.

* Reducir el riesgo de incurrir en sanciones administrativas derivadas del

incumplimiento a los requerimientos de fas autoridades.

+ Reducir el porcentaje de riesgo legal por concepto de multas y sanciones

administrativas.

Alcance.

Aplica para:

a) Departamento juridico litigioso-administrativo.
b) Unidades de negocio.

¢} Unidades operativas.

Respecto de las solicitudes y requerimientos de la CNByV y otras autoridades.
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Atencién a embargos y requerimientos.

Debe darse atencidn y seguimiento a los requerimientos recibidos de los
organismos oficiales, derivados de la operacion del banco.

Asimismo, deben atenderse los embargos solicitados por la CNByV u otros
organismos oficiales, y en caso de que la autoridad requiera la entrega del monto
embargado, la pelicién debe ser efectuada directamente a la inétitucién, por el

juzgado o junta de conciliacidén que conozca del asunto.

Queda estrictamente prohibido a los abogados entablar contacto de cualquier tipo
con el titular de la cuenta embargada y en ningin caso debe entregarse el monto
embargado a la CNByV,

Recepcion y canalizacién de la documentacién.

Debe atenderse el requerimiento o solicitud en el médulo de recepcion de
documentacion juridica y por excepcién, puede aceptarse dicha documentacion en

cualquier oficina o sucursal, siempre y cuando esté completa.

La documentacidn recibida en cualquier oficina distinta al médulo de recepcién,

debe entregarse inmediatamente al departamento juridico litigiosc-administrativo.

Oficios abiertos.

No debe permitirse el libre acceso a los documentos, archivos, sistemas, y en
general a cualquier tipo de informacion que soliciten los Funcionarios revisores de
la CNByV, cuando en el oficio de actuacién respectivo no se especifiquen
claramente los datos que la autoridad requiere; esto se expresa de este modo, ya
que la Comisién, durante un tiempo ejercié una practica hacia las IBM en la cual
realizaba las inspecciones in situ al amparo de oficios abiertos, que no indicaban
el objetivo fundamental de la revisién, a lo cual las IBM consideraron dicha

practica como violatoria de garantias individuales.
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Documentacion necesaria para dar contestacién.

Debe contarse oportunamente con la documentacién e informacién necesaria por
parte de las areas involucradas en el requerimiento, para dar contestacion al
mismo; en caso contrario, las areas operativas o unidades de negocio asumiran la
responsabilidad derivada de su omision.

Dependiendo del tipo de requerimiento y de la autoridad que lo emita, es que se
recaban los elementos necesarios para dar contestacion y atencién al mismo.

Analisis y contestacion.

La direccion juridico litigiosa-administrativa debe analizar el requerimiento o
embargo y dar contestacidn/atencion al mismo en los tiempos establecidos por el

organismo solicitante.

Control de variables.

Debe asegurarse el seguimiento estricto a los procedimientos y politicas de

supervision a los abogados internos.

Organismos Oficiales.

Los principales organismos oficiales en este tipo de asuntos son entre otros:
a} Comision Nacional Bancaria y de Valores.

b) Instituto Mexicano def Seguro Social.

c) Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

d)"Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje.

e) Juzgados Civiles, Familiares, Concursales, de Arrendamiento y Penales.
f} Juzgados de Distritc y Tribunales Colegiados de Circuito.

g) Juzgados locales del Interior del Pais.

h) Tribunal Estatal de Conciliacidn y Arbitraje.

i} Ministerio Publico (PGR y PGJ).
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j} Procuraduria Federal del Consumidor.
k) Servicio de Administracion Tributaria.

1) Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico {por excepcion).

En este sentido, y de conformidad con el articulo 117 de la LIC, las autoridades
judiciates tienen facultades para solicitar informacion directamente; a las IBM sin
necesidad de que se realice por conducto de la CNByV; mientras que el resto de
las autoridades (administrativas, procuradurias y ministerio pablico), deben
solicitarlo por medio de la CNByV, a efecto de respetar el secreto bancario.™

Tipos de embargos.

Entre los embargos més frecuentes se encuentran:

a) Bloqueo de cuentas.

b) Blogueo de la cuenta exclusivamente para cargos a la misma.
¢) Retencion parcial de! saldo de fa cuenta,

d) Retencion dei total del saldo de {a cuenta.

e} Retencidn del contenido de las cajas de seguridad.

f) Retencion de los depésitos en caja.

Estos bloqueos y retenciones pueden ser a nivel local o nacional.

" LEY DE INSTITUCICNES DE CREDITO.

Titulo Sexto de la Proteccion de los Intereses del Piblico.

“Articulo 117 - Las instituciones de crédito en ningn caso podran dar noticias o informacion de los
depdsitos, servicios o cualguier tipo de operaciones, sino al depositante, deudor, titular o
beneficiario que corresponda, a sus representantes legales o a quienes tenga otorgado poder para
disponer de la cuenta o para intervenir en la operacién o servicio, salvo cuando las pidieren, la
autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el gue e! titular sea parte 0 acusado y
las autoridades hacendarias federales, por conducto de la comisién nacional bancaria, para fines
fiscales. los empleados y funcionarios de fas insfituciones de crédito seran responsables, en los
términos de las disposiciones aplicables, por violacién del secreto que sé establece y las
instituciones estaran obligadas en caso de revelacién del secreto, a reparar los dafios y perjuicios
que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tiene las instituciones de crédito de
proporcionar a la comision nacional bancaria, toda clase de informacion y documentos que, en
ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les solicite en refacién con las operaciones
que celebren y los servicios que presten.”
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Factores criticos.

Los factores que se ha identificado inciden de manera trascendental en la atencién

de este tipo de asuntos, son entre otros:

1. No informar y entregar oportunamente al area juridico litigiosa-administrativa el
requerimiento para su debido cumplimiento.

2. Inexistencia de la documentacion e informacion necesaria para elaborar los
informes y contestaciones de los requerimientos, asi como fa calidad de esta
informacién, incluyendo el comecto enfoque de las areas de la institucion
involucradas al objeto de la reclamacién o informe.

3. Incumplimiento del requerimiento o cumplimiento fuera de término,

4. No exhibir el informe, la informacion y la documentacion comprobatoria del
caso, legible y completa, ante el organismo oficial que hubiere hecho el
requerimiento.

5. Calidad y eficiencia en el seguimiento del caso por parte del abogado interno.

6. No presentar la respuesta al requerimiento oportunamente ante el organismo

oficial correspondiente.
3.1.2.3.3. Requerimientos fiscales.

Notificaciones, Requerimientos y Fincamiento de Créditos en Materia Fiscal,

Es indudabfe que el aspecto fiscal ocupa un lugar especial e importantisimo en la
situacion financiera de toda empresa y las IBM no son la excepcion, ya que se ha
identificado que por el monto de los asuntos que se atienden, el aspecto fiscal es
uno de los mas importantes en cuanto a riesgo legal se refiere, ya que es el
departamento en el cual se justifica, mas que en ningin otro, la constitucion de
reservas preventivas que brinden seguridad financiera en caso de alguna

contingencia.
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Definicion.

Procedimiento para dar tramite y seguimiento a los actos de autoridad o
resoluciones donde se reclamen créditos fiscales, parafiscales o accesorios, o los

que deriven de procedimientos, recursos y sanciones administrativas.

Objetivos.
* Atender los requerimientos de las diversas autoridades fiscales y parafiscales
en contra de la institucion.

+ Combatir los argumentos de las autoridades fiscales y parafiscales, a fin de

salvaguardar el patrimonio de la institucion.

* Reducir el riesgo legal por sanciones y/o multas derivadas del incumplimiento a
las autoridades por parte de la institucion.

Alcance.

Aplica para:

a) Departamento juridico litigioso.
b) Unidades de negocio.

c) Unidades operativas.

Respecto de requerimientos emitidos por autoridades fiscales y parafiscales
federales, estatales y municipales a nivel nacional.

Atencion a la notificaciones y requerimientos.

Las nolificaciones y requerimientos deben atenderse en el modulo de recepcion de
documentacidn juridica, verificando que esté completa y se trate de documentos
originales; por excepcion podra recibirse dicha documentacién en cualquier oficina
o sucursal, en tal caso, el drea que la reciba debe indicar a las autoridades el

correcto canal de recepcion.

Las areas receptoras de dicha documentacion deben enviarla el mismo dia via fax

al departarmento juridico litigioso.
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En caso de tratarse de asuntos en el interior, ta documentaciéon debe enviarse el

mismo dia de su recepcion via valija al departamento juridice litigioso.

Por su parte, cuando el asunto sea en el area metropolitana, las notificaciones o
requerimientos debe entregarse en original al area litigiosa dentro de las 24 horas
siguientes a su recepcion.

Entrega de informacion base para la defensa.

El area juridico litigiosa debe contar con la documentacién e informacion base
para la defensa, en un plazo no mayor a 72 horas, para lo cual, la debe solicitar
por esciito a las areas involucradas, especificando los elementos indispensables

que ésta deba contener.

En razdn de lo anterior, el incumplimiento, cumplimiento parcial o extemporaneo
por parte de las areas involucradas, genera responsabilidad para las mismas, es

decir, asumiran la pérdida econdémica derivada de su accion u omision.

Contestacion y seguimiento.

Las contestaciones y seguimiento de las notificaciones, fincamientos de créditos y
requerimientos de autoridades fiscales, parafiscales y administrativas en contra de
la institucién deben realizarse durante todo el proceso hasta su total conclusién,
tanto en el area metropolitana como en el interior del pais, en los términos

establecidos en los mismaos requerimientos oficiales.

En este sentido, debe tramitarse el medio de defensa correspondiente y darse

seguimiento al mismo, hasta su total conclusién.

El control de las contestaciones y seguimiento a los asuntos debe realizarse a
través de un reporte mensual de seguimiento para cada asunto turnado al
abogado interno, especificande observaciones y particularidades del mismo; dicha
informacién debe reflejarse en un reporte general de asuntos ingresados y

concluidos.
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Factores criticos.
Se debe poner especial atencion en reducir ios elementos que imposibilitan atender
adecuadamente este tipo de asuntos, entre los cuales tenemos los siguientes:

» Informar y entregar extemporaneamente al area juridica litigiosa la informacion
sobre requerimientos y fincamientos de créditos fiscales.

+ La inexistencia de los elementos base para la elaboracion de los medios de

defensa, asi como la calidad de los mismos (documentacién idonea).
« Elaborar y presentar los medios de defensa fuera de tiempo.

» Presentar la documentacion comprobatoria del asunto en e juicio en forma

extemporanea.

» El alto grado de dificultad jurisdiccional y social de (a entidad en donde se lleva
el juicio.

+ La falta de calidad y eficiencia en el seguimiento de! caso por parte del
abogado interno.

En este sentido, debe asegurarse:

+ La instalacion y adecuado funcionamiento en cada IBM de un moédulo de

recepcion de documentacion juridica.

» Lasupervision activa a los abogados internos.

Autoridades involucradas.

Las principales autoridades gque intervienen en este tipo de asuntos son entre

ofras las siguientes:

a) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

b} Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT).

c) Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS),

d) Comision Nacional del Sisterna de Ahorro para el Retiro (CONSAR).
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e) Banco de México (BANXICO).

f} Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNByV).
g} Comisibn Nacional del Agua.

h) Tesoreria del Distrito Federal.

i) Secretarias de Finanzas de los Estados de la Republica.

Medios de defensa.
Las principales acciones para lograr una adecuada atencion a los asuntos fiscales
son entre otras.

» Proporcionar asesorias en materia fiscal a las areas del banco cuya actividad

asi lo requiera.
« Realizar aclaraciones ante las autoridades fiscales.
» Interponer recursos legales (revocacion, inconformidad y de reconsideracién).
« Interponer demandas de nulidad.

» Entablar juicios fiscales ante el Tribunal Fiscal de la Federacion y el Tribunal

Contencioso Administrativo de los Estados.

« Interponer demandas de amparo.

3.1.3. Ambito Internacional.

En la actualidad mas que en otras épocas, el ambito internacional ha cobrado
mayor importancia en la vida de los negocios, ya que es indudable que la
economia nacional gira en tormno a innumerables factores de naturaleza
internacional, ios cuales orientan el mercado y brindan tendencias casi fatales
para la vida econémica del pais, por lo cual, dificilmente podemos mantenernos
aislados del mundo globalizado y, ademas, el hacerlo implicaria un retroceso y

rezago insostenible para el pais.
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De tal modo que, los negocios con implicaciones internacionales son cada vez
mas y mejores (al menos esa es la tendencia esperada), por lo que no podemos
permanecer al margen de este tipo de transacciones, ademas de que en el
sistema bancario, dadas las condiciones financieras del pais, resulta ser el
principal objetivo para los inversionistas, y el 80% de las inversiones {crédito)
representa implicacicnes internacionales.

En consideracién a lo anterior y en cumplimiento a la fraccion 11l de la disposicion
Vigésima Primera de la Circular 1423, es necesario contemplar el ambito
internacional en el cual participen las IBM, ya que para poder evaluar los efectos
sobre los actos que realizan dichas instituciones, cuando ios mismos se someten a
un sistema juridico diferente al nacional, se identifica la necesidad de incursionar
en algunos ambitos juridico-econémicos particulares e indispensables; y dados ios
procesos econdmicos internacionales de globalizacion e integracion econdmica,
de los cuales México esta formando parte, el ambito internacional dentro del SFM
no puede de ningln modo permanecer al margen, y es mas, no hay forma de que
esto ocurra; por el contrario, resulta practicamente natural el hecho de que se
consideren estos aspectos dentro del SFM.

Es fundamental el observar que en la medida en que las IBM cumplan con los
lineamientos  implementados internacionalmente, se incrementaran las
posibilidades en principio de reducir el riesgo legal que por estos factores pueda
aceplarse, y en segundo término, se proporcionard estabilidad juridico-financiera
en nuestro pais que debera proyectarse hacia el exterior, generando como
consecuencia un atractivo para las inversiones extranjeras, fomentando el
desarrollo econémico de todo el SFM que debera trascender a la sociedad en su

caracter de inversionista y ahorrador.

En el ambito internacional, encontramos basicamente dos etapas en las cuales se

identifican factores de riesgo legal las cuales son:
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% Instrumentacién de convenios y contratos de naturaleza internacional.7s

% Solucién de controversias.

3.1.3.1. Solucion de Controversias.

Ante una controversia de caricter internacional, existen diversos mecanismos de
solucion, los cuales estan desarrollados en los diferentes organismos y tratados
internacionales de los cuales México es parte como lo son la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC o WTO) y el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN o NAFTA); siendo este lltimo por su mayor especializacion, el
que desarrollaremos a continuacion.

El TLCAN instituye diversos mecanismos de solucidn de controversias entre los

cuates tenemos:

a) El Mecanismo General de Solucién de Controversias, el cual instituye los
llamados Paneles Arbitrales.”

b} El Mecanismo de Solucion de Controversias relativo a las cuotas antidumping
y compensatorias, el cual instituye los Paneles Binacionales.”’

c) El Mecanismo de Solucidn de Controversias relativo a las inversiones en
general, que prevé la integracion de Tribunales Arbitrales.”

d} El Mecanismo de Solucion de Controversias relativo a los Servicios
Financieros™®, el cual se basa en los procedimientos establecidos en los
capitulos XI y XX, estableciendo modalidades especificas.®®

S Este tema se desarrollé en ef punto 3.1.1.2.
% TLCAN Capitulo XX “Disposiciones institucionales y Procedimientos para la Solucidn de
Controversias™, el cual considera distinlas etapas que integran el procedimiento general de
solucion de controversias las cuales son:

a) Eleccion de foro.

b) Consultas.

c) Buenos oficios, conciliacion y mediacin.

d) Panel o Tribunal Arbitral.
T TLCAN Capitulo XIX “Revisién y Solucién de Controversias en Materia de Antidumping y Cuotas
Compensatorias”.
8 TLCAN Capitulo X! “inversiones”.
" TLCAN Capitule XIV “Servicios Financieros™.
% TLCAN Capitule XIV.
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Articulo 1414: Solucién de controverslas

1. En los témminos en que la modifica este articulo, la Seccion B del Capilulo XX,
"Disposiciones institucionales y procedimientos para la solucion de controversias", se
aplica a la solucidn de controversias que surjan respecto a este capitulo.

2. Las Partes establecerdn y conservaran una lista de hasta 15 individuos que cuenten con
las aptitudes y disposicién necesarias para actuar como panelistas en materia de servicios
financieros. Los miembros de esta lista se designaran por consenso y duraran tres afios en
su encargo, con posibilidad de ser ratificados

3. Los miembros de la lista deberan:

a. tener conocimientos especializados o experienciz en la practica o en el derecho
financiero, que podra incluir la regulacién de institucienes financieras,

b. ser designados estrictamente sobre a base de la objetividad, la confiabifidad yla
solidez de sus juicios y

c. cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 2009(2}(b) y (c), "Lista de
arbitros".

4. Cuando una de las Partes alegue que una controversia se ha planteado en relacitn con
este capitulo, el Articulo 2011, "Seleccién dei panel”, sera aplicable, excepto que:

a. cuando las Partes contendientes lo acuerden, ef panel estara integrado en su
totalidad por miembros que cumplan con los requisitos que marca el parrafo 3; y
b. en cualguier otro caso,
i. cada Parte contendiente podra seleccionar panelistas que cumplan con los
requisitos dispuestos en el parrafo 3 o en el Articulo 2010(1}, "Cualidades
de los arbitros™, y
ii. sila Parte contra la que se dirige la reclamacion invoca el Articulo 1410,
“Excepciones”, e! presidente del panel deberd reunir los requisitos
dispuestas en el parrafo 3.

5. En cualquier controversia en que el panel haya encontrado que una medida es
incompatible con las obligaciones de este Tratado y la medida afecte;

a. solo al sector de los servicios financieros, fa Parte reclamante podra suspender
beneficios sélo en ese sector;

b. al sector de los servicios financieros v a cualquier otro sector, la Parte reclamante
podra suspender beneficios en el sector de ios servicios financieros que tengan un
efecto equivaiente al efecto de esa medida en e} sector de servicios financieros; o

¢. solo a un seclor que no sea el de servicios financieros, en cuyo caso la Parte
reclamante no podra suspender beneficios en el sector de los servicios financieros,

Articulo 1415: Controversias sobre inversién en materia de servicios financieros

1. Cuando un inversionista de otra Parte, de conformidad con el Articule 1116, *Demanda del
inversionista de una Parte, en nombre propio®, o con el Articulo 1117, "Demanda del
inversionista de una Parte, en representacion de una empresa” y al amparo de la Seccion
B de! Capitulo XI, *Solucién de controversias entre una Parte y un inversionista de otra
Parte" en inversion, someta a arbitraje una controversia en contra de una Parte, y esta
Parte demandada inveque el Articulo 1410, "Excepciones”, a solicitud de elta misma, el
tribunal remitird por escrito el asunto al comité para su decisidn. El tribunal no podra
proceder hasta que haya recibido una decision o un Informe segin los términos de este
articulo.

2. En la remisién del asunto conforme al pamrafo 1, el comité decidirs acerca de, y en qué
grado tanto el Articulo 1410, "Excepciones”, es una defensa vilida contra la demanda del
inversionista. E! comité transmitira copia de su decision al tribunal arbitral y a la Comisién.
Esa decision seré obligatoria para el tribunal.

3. Cuando el comité no haya tomado una decisidn en un plazo de 60 dias a partir de que
reciba la remisién, conforme al Parrafo 1, la Parte contendiente o la Parte del inversionista
contendiente podran solicitar que se establezca un péne! arbitral de conformidad con el
Articulo 2008, "Solicitud de integracion de un panel arbitral”. El panel estara constituido
conforme al Adiculo 1414, "Solucian de controversias™, Ademas de! Articulo
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Cabe aclarar que, estos mecanismos de solucién de controversias en materia de
servicios financieros, aplican en aquellos casos en los cuales un Estado forma
parte de la controversia, y asi deben aplicarse en tales casos; pero en aquellos
asuntos en los cuales la controversia de indole internacional sea generada entre
dos particulares (mayoria de las veces), se debe apuntar que la solucién a dicho

conflicto debe reafizarse a través de! arbitraje internacional.®*

3.1.4. DIFUSION DE NORMAS.

Dentro de los requerimientos en materia de Administracién de Riesgo Legal,
encontramos la necesidad de “Dar a conocer a los funcionarios y empleados, las

disposiciones legales y administrativas aplicables a las operaciones”.®

Agui nuevamente nos encontramos con lo amplio de fa autoridad, ya que el
requerimiento  planteado, presenta tal ambigiiedad que debemos acudir

necesariamente a la interpretacion:

a) Dar a conocer.- Significa difundir, y a mi juicio hay muchas maneras de
difundir alguna cosa, por lo que posteriormente se proponen algunos métodos
de difusion de normas, los cuales no pretenden ser los (nicos, ni los mejores:
sin embargo, si llevan la pretensién de aprovechar los avances tecnolégicos,

sin dejar de lado los métodos tradicionales de difusion.

b} A los funcionarios y empleados de la institucién.- Esto significa, a todos los
trabajadores del banco; sin embarge no se debe entender esta clasificacion de
una manera literal, ya que esto nos llevaria a pensar en que es necesario

difundir las ncrmas legales y administrativas inciuso a los empleados que no

2017,"Determinacién definitiva” , el panel enviard al comité y al tribunal arbifral sy
determinacion definitiva, que serd obligatoria para el tribunal.

4. Cuando no se haya solicitado la instalacion de un panel en los términos del parrafo 3
dentro de un lapso de 10 dias a partir del vencimiento del plazo de 60 dias a que se refiere
el mismo parrafo 3, el tribunal podra proceder a resolver el caso.

5 En este sentido, debe considerarse lo desarrollado para el arbitraje en el punto 3.1.2.2.2.
Juridico Internacional.

& CNByV, Circular 1423 “Disposiciones de Caracter Prudencial en Materia de Administracion
Integral de Riesgos”; Vigésima Primera fr. IV.
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<)

tienen nada que ver con el proceso de crédito o bien con la operacién del
banco; por lo que el sentido de este requerimiento debe entenderse como:
capacitar a los empleados que de alguna manera infervienen en el proceso de
crédito o bien, en la operacién del banco, esto con el fin de evitar la comision
de acciones contrarias a la normatividad aplicable que se traduzcan en Ia

actualizacion del riesgo legal.

Las disposiciones legales y administrativas aplicables a las operaciones.-
Aqui encontramos una claridad sorprendente, {deseable en todo el contenido
de la circular 1423), ya que por disposiciones legales y administrativas
aplicables a las operaciones debe entenderse toda la gama que integra la
normatividad oficial, entiéndase por ésta, las normas emitidas por el érgano
legislativo ordinario y aquellas emitidas por las autoridades administrativas del
sistema financiero especificamente facultadas para ello como o son la SHyCP,
BANXICO, CNByV y el IPAB.%

Definicion.

Conjunto de medidas disefiadas para reducir el riesgo legal derivado del

desconocimiento por parte de los Funcionarios y Empleados de la institucion, de

las normas legales y administrativas que rigen la actividad bancaria, a través de

instrumentos de divulgacién especificos.

Objetivos.

Dar a conocer a los Funcionarios, cuya actividad asi lo requiera, las
disposiciones legales o administrativas que norman la actividad bancaria, asi
como sus reformas.

Mitigar el riesgo legal derivado del desconocimiento de las disposiciones

legales o administrativas aplicables a las operacicnes correspondientes.

# Remitirse a fo desarrollado en el Capitulo | respecto a las Autoridades Regutatorias del SFM,
especificamente al sector bancario.
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Alcance.

Aplica para:

a) Unidades de juridicas.
b) Unidades de negocio.

c) Unidades operativas.

Medios de difusion.

La informacién juridica relevante como las reformas legales o reglamentarias que
normen la operacion de la institucion, deben darse a conocer a los funcionarios
que a si lo requieran a través de los siguientes medios:

a) Intranet.

b} Boletin juridico.

¢) Cursos de capacitacion.

d) Publicacion de libros de texto.

e) Consultas juridicas.

3.1.4.1. Publicacion de Disposiciones y Normas Juridicas en intranet.

Deben publicarse de manera oportuna en el Madulo de Disposiciones Legales y
Administrativas de la Intranet corporativa, las disposicicnes de las autoridades gue
sean aplicables a las operaciones que realiza el banco, conteniendo Ia informacién
necesaria para difundir la norma entre los empleados vy funcionarios de la
Institucién.

La informacion necesaria a publicar en la Intranet se integra por:

a) Fecha de emision por parte de la autoridad.

b} Fecha de inicio de vigencia.

c) Autcridad que la emite.

d) Referencia (titulo de la disposicién).

e) Interpretacion afa disposicidn, en su caso.
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De esta manera, deben publicarse oportunamente, los cambios, modificaciones,
actualizaciones y en general cualquier informacién relevante para el ambito
juridico financiero con su correspondiente interpretacién por parte de cada IBM.

3.1.4.2, Boletin Juridico.

El boletin juridico es un medio de difusién encargado de desarrollar los temas
relevantes en materia juridico-financiera que por su importancia o trascendencia
impacten directa o indirectamente la actividad bancaria y genere la necesidad de
manifestar una tendencia por parte de cada IBM.

De esta manera, el boletin juridico debe;

a) Contener la informacion relevante sobre temas juridicos que normen la
actividad bancaria.

b} Publicarse trimestralmente, bajo las directrices de un consejo editorial.

c} Distribuirse a las unidades juridicas, de negocio y operativas, que por su

actividad asi lo requieran o eventualmente soliciten.

3.1.4.3. Cursos de Capacitacion.

Los cursos de capacitacién integran una parte importante dentro del proceso de
difusion de normas juridicas, ya que cubren la necesidad de actualizacién de los
trabajadores de las IBM que por su actividad diaria requieren tener las
herramientas necesarias para cumplir su actividad y tomar las decisiones de

manera oportuna y adecuada.

En este sentido, los cursos de capacitacion deben:

a) Proporcionar los conocimientos indispensables para que los funcionarios y
empleados realicen las operaciones que su funcion requiera, observando
siempre las disposiciones legales y administrativas aplicables y con seguridad

juridica para la institucion.
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b) Impartirse regularmente a los funcionarios y empleados que requieran el

conocimiento del tema para el cabal desempeiio de sus funciones.

c) Actualizarse oportunamente en cuanto a su contenido, en funcion de las

reformas legales y administrativas aplicables.

d} Mantener aclualizado al perscnal, cuya actividad asi lo requiera, para el

correcto desarrollo de sus funciones dentro del marco legal vigente.

e} Vincular a todo el personal que directa o indirectamente participe con las dreas
juridicas de la institucion, de tal manera que se desarrolle un criterio juridico

prudencial que satisfaga los requerimientos legales.

Material necesario para cursos de capacitacién.

El material indispensable para los cursos de capacitacion es:
a) Manual del instructor.
b) Carpeta del participante.

c) Casos préacticos.

3.1.4.4. Publicacion de Libros de Texto Juridico.

La publicacién de libros de texto juridico es un mecanismo de difusién y
capacitacién de normas juridicas a los empleados de cada IBM, ya que en su
contenido se desarrollan temas juridico-financieros de relevancia, con lo cual se
busca marcar un criterio juridico que permita a los empleados de la institucion

mantenerse actualizados y tomar las decisiones de manera correcta y oportuna,

En el desarrollo de los temas, debe contarse con la participacién de los abogados
internos y externos especialistas en cada tema, garantizando con esto, que la

informacién desarrollada sea de fuentes confiables sin margen de error.

Los libros de texto deben:

a) Contener el desarrolio de ios temas relevantes en materia juridica, necesarios

para el completo entendimiento de ias operaciones que realiza la institucion.
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b) Contener las bases doctrinales y legales derivadas del andlisis realizado por
expertos en la materia, respecto de los temas relacionados con la operacion
bancaria.

c) Establecer criterios juridicos institucionales.

d) Proporcionar a los Funcionarios y Empleados argumentos sélidos para realizar
las operaciones a su cargo dentro de un marco de legalidad y seguridad

juridica.
3.1.4.5. Consultas Especializadas.

Las consultas especializadas en materia juridica, cierran el proceso de difusion de
normas, es el dltimo eslabon de la cadena de difusion, ya que el funcionario ha
tenido la oportunidad de estar capacitado, en principio, con las reformas y
actualizaciones en materia juridico financiera publicada en intranet, en segundo
lugar, con fos articulos publicados en el boletin juridico, en tercer lugar con los
cursos de capacitacion juridica, en cuarto lugar, con los temas desarroilados en
los libros de texto juridico, y si ain quedan dudas de caracter operativo, se genera
la necesidad de establecer en cada IBM una unidad juridico consultiva que atienda
todos aquellos requerimientos de informacion y asesoria por parte de las unidades
juridicas, de negocio y operativas que en su labor cotidiana requieran, a través de
una consulta juridica especializada la cual debe ser atendida de forma oportuna,

completa y satisfactoria.

De este modo, las consultas juridicas deben:

a) Atenderse oportunamente, de acuerdo a la naturaleza de la consulta brindando
a los funcionarios y empleados la certeza juridica al momento de realizar la
operacién que la origina.

b) Fundar y motivar juridicamente la respuesta a la consulta, a efecto de que los
funcionarios y empleados se encuentren en posibilidad de tomar la decision de
negocio que corresponda, dentre de sus funciones, asumiendo en su caso el

riesgo respectivo.
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c) Promover, entre los funcionarios y empleados, el conocimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables a las operaciones.

d} Proporcionar a los funcionarios y empleados el respaldo juridico necesario para
desempefiar sus funciones con tranquilidad y eficiencia.

e} Proporcionar a los funcionarios y empieados una directriz juridica respecto de
fos términos y condiciones que han de observarse en la instrumentacion ¥
realizacion de las diversas operaciones bancarias.

Control de variables.

Se busca mitigar el desconocimiento de las disposiciones legales y administrativas
por parte de los funcionarios y empleados de la institucion a través de:

1. Publicacion de disposiciones legales y/o administrativas en la Intranet

corporativa,
2. Edicion trimestral del Boletin Juridico.
3. Desahogo de consultas juridicas via telefénica o por escrito.

4. Disefio e implantacion de cursos de capacitacion impartidos por especialistas:
« Cursos presenciales o por video sobre aspectos legales en el proceso de
crédito.
+ Cursos presenciales o por video para abogados externos.
» Cursos presenciales o por video para banca comercial.

5. Publicacién de libros de texto sobre materias juridicas relacionadas con la
actividad de la institucién, tales como:
« Fundamentos de derecho bancario.
» Elfideicomiso mexicano.
« Contratos bancarios.
« Operaciones Bancarias y Financieras.
« Estudios Juridico Econémicos.

= Fundamentos Juridico Financieros a nivel nacional e internacional.
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3.1.5. Auditorias Legales Internas.

3.1.5.1. Concepto de Auditoria Legal.

Hablar de auditorias internas, es hablar de métodos y estrategias de control, ya
que éstas lienen el abjetivo de revisar y evaluar el grado de cumplimiento de
determinadas politicas, a efecto de saber en queé se esta fallando para corregirlo
oportunamente; en este sentido, encontramos que existen diversos instrumentos
de control que cubren el mismo objetivo entre los cuales tenemos:

Manuales organizativos y de procedimientos.- los cuales incluyen funciones,
responsabilidades y decisiones de las unidades de actividad y politicas para la
toma de decisiones.

Inspeccion.- Es la revision a posteriori de actuaciones individuales.

Control Interno.- Es la fijacién de procedimientos a priori, con asignacion previa
de autorizaciones y facultades, clasificacién de funciones y limitacién de poderes.
Auditoria interna.- Es la revisién de (a razonabilidad de la informacion y

comprobacion de procedimientos, mediante personal de ia propia institucion.

Auditoria externa.- Es el examen realizado por auxiliares externos de Ia
razonabilidad de ios estados financieros o juridicos en este caso.

Auditoria operativa.- Es ia evaluacién de la calidad de |a gestion.

De este modo, es necesario establecer la diferencia entre el control a priori del
control a posteriori, ya que “en general, cuando se habla de control, se hace
referencia al segundo y asi se establece cuando se formula el principio de calculo
de desviaciones sin embargo, el control a priori es igualmente atil para contribuir a
que se alcancen los objetivos predeterminados. De hecho, el primer requisito para
que se cumpla un objetivo es establecerlo y comunicarlo con claridad. Este es el

caso de los manuales organizativos y de procedimientos.”

# Pérez-Carballo Veiga. Juan F. “Control de la Gestion Empresarial. Texto y Casos", Ed. ESIC, ed,
2%, Madrid Espafia, 1994. Pag. 7 y siguientes.
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En este sentido, el control a priori {manuales de politicas y procedimientos), debe
ser seguido del control a posteriori (auditorias y mecanismos de control) para
efectuar el contraste entre lo real y lo previsto, evaluando el grado de
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos previamente, asi

como su efectividad.

Debe tenerse presente que todo mecanismo de control, ya sea a priori 0 a
posteriori, debe tener como factor comin, el actuar sobre las personas, es decir, el
control se ha de efectuar entre las personas y no sobre las cosas, de tal suerte
que el objetivo Gltimo y principal sea el motivar a quien ha de desarrollar las
actividades para que se esfuerce en conseguir sus objetivos particulares, “ya que
no puede haber impulso que se materialice en acciones, donde falte vitalidad™®s.

Todo lo anteriormente seftalado, debe aplicarse al &mbito juridico, constituyendo
asi las “Auditorias Legales” en las IBM, y en tal sentido, estaran en posibilidad
de:

* Cumplir con los requisitos de la CNByV en materia de Administracion de
Riesgo Legal.

» Satisfacer la necesidad de evaluar las politicas institucionales de

supervision y control normativo internos.

« Conocer el grado de eficiencia y eficacia con el cual opera juridicamente la
institucion pudiendo asi establecer estrategias correctivas e impulsar

acciones preventivas.

3.1.5.2. Aplicacion de Auditorias Legales.

Definicion.
Procedimiento para supervisar y evaluar el desempefio de los abogados internos y

despachos externos de la institucion.

& |dem. Pag. 8.
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Objetivos.

* Determinar mecanismos de contro! a los abogados internos y despachos
externos.

* Supervisar los procesos juridicos asignados a despachos externos.

» Asegurar el impulso procesat y la eficiente atencion a los asuntos por parte de
los abogados internos y despachos extermnos.

» Detectar y corregir desviaciones en la aplicacion de politicas institucionales
aplicables a las unidades juridicas.

* Verificar la veracidad de la informacién ingresada a los sistemas de control ylo

reportada por los despachos externos.

* Proporcionar los elementos necesarios para la toma de decisiones en materia

de administracion de riesgo legal.

Alcance.

Aplica para:

a) Unidades juridicas.
b) Unidades de riesgo.

Respecto de litigios de recuperacion de crédito o demandas en contra de la
institucion atendidas por Despachos externos.

Plan Anual de Revisiones.
Debe contarse con un plan anual de revisiones a los despachos externos, el cual
contiene la informacion minima requerida para mantener el control de avances y

productividad de los mismos.

El plan anual de revisiones se integra con la siguiente informacion:
a) Division geografica a la que pertenece el abogado interno.
b} Centro(s) regional(es) en los que tiene asuntos asignados.

c) Nombre del abogado interno responsable.
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d) Tipo de cartera.

e} Nombre de despachos externos a revisar.

f) Centro(s) regional(es} al que pertenece el despacho externo,
g) Mes en que se realiza la revision.

h) Firma del abogado interno.

i) Firma de! subdirector juridico comespondiente.

Pian Anual Regional.

A partir de la informacion contenida en el plan anual de revisiones de cada
despacho externo, se debe generar un plan anual regional, integrando [a
informacion proporcionada por los abogados internos en un documento que debe

contar con la auterizacion del director juridico correspondiente.

El plan anual regicnal se integra por la siguiente informacion:
a} Division a la que pertenece el subdirector.

b) Tipo de cartera asignada.

c) Nombre de los abogados internos involucrados.

d} Nombre de despachos externos a revisar.

e) Centro regional al que perienece el despacho extemo.

f} Mes en que se realiza la revision.

g) Firma de autorizacién del director juridico correspondiente.

Tiempos estandar.

Debe contarse con una tabla de tiempos estandar por etapa procesal y por tipo de
juicio, la cual permita clasificar los asuntos en sus distintas etapas procesales en:
“asuntos en término” y "asuntos con desfase”; para lo cual y por (nica vez, las
direcciones juridicas involucradas deben definir éstos y apegarse a ellos

posteriormente.
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La tabla de tiempos estandar debe contener los siguientes elementos:

a) Direccion juridica que la emite,

b) Tipo de cartera.

c) Nombre y firma del director corporativo que autoriza.

d} Divisién correspondiente.

e} Centro regional correspondiente.

f) Dias de término para cada etapa procesal que corresponda al tipo de juicio.

Muestreo estadistico.

Las revisiones a los despachos extemos deben seguir la estructura de muestreo
estadistico, permitiendo la obtencién de estimaciones cualitativas, por lo que debe
seleccionarse de manera aleatoria una muestra representativa del universo de
asuntos por revisar en la que no se presenten sesgos o tendencias.

El muestreo estadistico permite la obtencién de estimaciones cualitativas, a través
del analisis de una muestra del universo, en aquellos casos en que dicho universo
es amplio.

Dicha muestra se elige de manera aleatoria con base en la siguiente tabla que
presenta el tamafio de las muestras de las cuales podemos inferir, con un
coeficiente de confianza del 95%, acerca del universo, dependiendo del nimero

de incumplimientos o defectos encontrados.

% del universe sin| % ded universo tamafio de la defectos
defecto con defecty muestra permitidos

9% 1% 24 0

97% 3% 70 2

95% 5% 14 6

a0% 10% 216 22
5% 15% 306 46
80% 20% 384 77
5% 5% 450 [RE]
0% 0% 504 151
65% 5% 546 [E)]
0% 40% 576 230
55% 45% 594 267
50% 50% 600 300
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Si tomamos una muestra de 24 asuntos ¥ no encontramos ningdn incumplimiento
o defecto en ella, podemos inferir que el 1 % del universo presenta algan defecto o
incumplimiento y que el 99 % se encuentra exento de incurnplimiento o defecto.

Por el contrario, si en la muestra de 24 elementos encontramos 1 incumplimiento o
defecto, no podremos inferir estadisticamente sobre el universo, por lo tanto, se
debe aumentar la muestra a 70 elementos. En este caso, el maximo de
incumplimientos o defectos permitidos es de 2.

Lo anterior aplica tnicamente para “asuntos en término”, ya que los “asuntos en
desfase” deben revisarse en su totalidad.

Revision al despacho externo.

Deben realizarse revisiones trimestrales a los despachos externos con base en el
plan anual de revisiones, para lo cual es necesario clasificar la cartera asignada al
despacho externo de acuerdo a su etapa procesal y al tipo de juicio previamente a

la revision.

La revision al despacho externo debe realizarse con apego al muestreo
estadistico, por lo que en el caso de que el despacho externo a revisar tenga
asignado un nitmero menor de asuntos al de la muestra necesaria, debe revisarse
el 100% de los mismos.

Dicha revision debe efectuarse utilizando el formato de Revision a Despachos
Externos a fin de contemplar ios puntos relevantes de cada asunto de acuerdo a

su ultima etapa procesal.

El formato de revision a despachos externos es una hoja de trabajo para el
abogado interno que realiza la revisién, la cual considera los siguientes elementos:
a) Despacho externo a revisar.

b) Titular del despacho externo.

¢) Domicilic del despacho externo.
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d) En su caso, abogado extermo responsable de los asuntos asignados al
despacho externo a revisar.

e} Abogado interno que realiza la revisién.

f) Fecha en gque se realiza [a revision.

g) Periodo que comprende la revisién.

h} Nomero(s) telefonico(s) del despacho externo revisado.
i) Extension telefénica del abogado interno.

i} Tipo de cartera asignada al despacho externo.

k) Total de asuntos asignados al despacho externo.

() Tamafo de la muestra revisada (muestreo estadistico).
m) Informacidn general del expediente a revisar,

n}) Identificar si la informacién reportada por el despacho externo coincide con los
documentos fisicos en el expediente.

0) Etapas procesales que correspondan al tipo de juicic de que se trate.
p) Total de incumplimientos.
q) Firma del abogado interno que realiza Ia revision.

r} Firma del abogado externo responsabie de los asuntos asignados al despacho

externo, en su caso.

s} Firma del titular de! despacho externo.

Reportes y seguimiento de avances.

A partir de la revision efectuada al despacho externo, deben generarse {os
siguientes:

a) Reporte de juicios con problematica juridica.

b) Reporte de juicios con desfase procesal.
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Reporte de juicios con problemitica juridica

Este reporte se utiliza en aquelios asuntos en término en los que se detecte
deficiencias al momento de su andlisis técnico sobre |as gestiones realizadas por

el despacho externo y debe contener:
a) Despacho externo.
b) Titular del despacho externo revisado.

c) Abogado externo responsable de los asuntos asignados al despacho extemo

revisado.
d) Abogado interno responsable de la revision.
e} Fecha en que se realiza la revision.
f) Periodo que comprende la revision.
g) Tamafio de la muestra revisada.
h) Nombre del cliente.
i} Namerc del crédito.
j) Datos referentes a ia problematica detectada en la calidad juridica del litigio.

k) Actividades a las que el abogado externo se compromete a fin de solventar la

deficiencia o problematica identificada.
1) Fecha en que la deficiencia o problematica debe ser corregida.
m) Nombre del responsable de corregir 1a problematica ¢ deficiencia identificada.
n) Firma del titular del despacho revisado.
o) Firma del abogado interno que efectaa la revision.

p) Firma del subdirector juridico correspondiente.

Reporte de juicios con desfase procesal
Este reporte se utiliza en los asuntos que presentan un desfase en su Gltima etapa
procesal, de acuerdo a los tiempos estandar establecidos y deben considerar los

siguientes elementos:
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a) Nombre del cliente.

b) Numero del crédito.

¢) Tipo de cartera de que se trate.

d) Fecha en que el asunto fue asignado al despacho externo,
¢) Fecha de ia revision.

f) Niemero de juzgado en el que se encuentra e! asunto.

g) Namero de expediente.

h) Tipo de juicio.

i) Fecha de realizacion de cada etapa procesal.

j) Dias de desfase de acuerdo a los tiempos estandar.

k) Comentarios de justificacion o injustificacion del desfase, asi como cualquier
deficiencia en fa calidad juridica que el abogado identifique durante su andlisis

técnico.
I} Actividades correctivas a fin de solventar el desfase y/o deficiencia identificada.
m) Fecha en el que deben quedar corregidas las deficiencias o desfase.

n) Responsable asignado por el despacho externo para solventar las deficiencias
o desfase.

©) Firma del titular del despacho externo.
p) Firma del abogado interno,

q) Firma del subdirector juridico correspondiente.

Reporte consolidado de revisiones.

Este reporte es el documento histérico anual de los asuntos revisados
(trimestralmente} por cada despacho extemo, el cual contiene los siguientes

elementos:
a) Abogado interno.

b) Tipo de cartera asignada.
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c) Despachos externos revisados.
d) Total de asuntos en término.

e) Total de asuntos con desfase.
f) Total de asuntos revisados.

g) Total de incumplimientos de sistema y/o informacion reportada por el

Despacho externo.
h) Total de asuntos con problematica juridica.
i} Total de asuntos con desfase justificado.
i) Total de asuntos con desfase injustificado.
k) Total de incumplimientes encontrados.
[} Firma del abogado interno por cada trimestre.

m) Firma del subdirector juridico por cada trimestre.

Y con base en ia informacién obtenida de dichos reportes, debe generarse un Plan
de Seguimiento de Acciones Correctivas, a efecto de mantener un control sobre el
cumplimiento de las acciones correctivas a que se comprometen los despachos

externos para regularizar las deficiencias identificadas.

Plan de seguimiento de acciones correctivas.

Este plan de seguimiento de acciones correctivas, es el documento que permite
tanto al abogado interno como al subdirector juridico mantener un control de los
compromisos contraidos por el despacho externo en la reguiarizacion de sus

deficiencias, ef cual debe contener los siguientes elementos:

a) Abogado interno.

b) Tipo de cartera.

¢} Actividad correctiva a que se compromete el despacho externo.

d) Numero de expediente / crédito en el que se encontrd el incumplimiento.

e) Fecha en que debe quedar corregido el incumplimiento.
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f) Firma del abogadc interno.

g} Firma del subdirector juridico correspondiente.

Evaluacion de abogados.

Debe evaluarse trimestralmente tanto a los abogados internos, como a los
despachos externos, para lo cual es necesario considerar:

a) Esquema de evaluacion que debe ser definido por la direccion general juridica
de cada IBM.

b) Resultado de las revisiones a despachos externos.

¢) Grado de cumplimiento a las acciones correctivas.

Reporte consolidado de revisiones.

Los resultados de las revisiones efectuadas, deben plasmarse en un Reporte
Consolidado de Revisiones a Despachos externos, el cual debe ser entregado a la

Direccion General Juridica de la institucion y al area de Auditoria correspondiente.

Es importante recordar y no perder nunca de vista que “es mas eficaz un sistema
de control sencillo y bien gestionado que un sisterna muy perfeccionado pere mal

utilizado."®

3.1.5.3. Revisidn juridico-operativa a los empleados de la institucién.

Los controles a posteriori o auditorias legales, no deben aplicarse Unica y
exclusivamente hacia el departamento juridico de las IBM, ya que si bien es cierto,
éstos son los responsables de la parte juridica de dichas instituciones, debe
tenerse presente que no son ellos los que realizan las operaciones, sino que su
funcion esencial consiste en proporcionar un apoyo tanto a las unidades de
negocio como a las unidades de operacion, para que efectiien su funcién con
seguridad juridica, ya que son estas Oltimas las que hacen negocio, quedando el
departamento juridico como un area staff ¢ de apoyo.

8 pgrez-Carballo Veiga, Juan F, “Control de fa Gestion Empresarial. Texto y Casos”, Ed. ESIC, ed.
22, Madrid Espafia, 1994, Pag. 10.
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Asi, dentro de la operacién bancaria, es un hecho que buena parte de los
negocios en los que intervienen las IBM, se efectian con el puablico, y en tal
sentido, es importante que se definan mecanismos de prevencién, identificacién y
correccion de situaciones que puedan derivar en un riesgo legal para la institucion,
por lo cual, se hace imperativo el hecho de que las unidades de negocio vy las
unidades de operacidn (sucursales), act(en dentro del marco de la normatividad
vigente tanto externa como interna, para lo cual resuita igualmente trascendental
la instrumentacion de controles a priori y a posteriori dentro de dichas Unidades,

buscando su aplicacion oportuna y eficaz.

De este modo, es necesario que dichos controles a posteriori o de supervision se
efectien periédicamente y que consideren las situaciones mas frecuentes en las
cuales se encuentre presente el riesgo legal o de las cuales pueda derivarse una

situacion de riesgo legal tales como:

« Todas las operaciones que se realizan en sucursales (operaciones dia a
dia).

* Todas las operacicnes que realizan las unidades de negocio.

Es importante que los sistemas de control sefalados anteriormente no sean
considerados como los Onicos ni los mejores, por el contrario, se debe seguir
analizando cotidianamente el efecto que produzca la aplicacion de cada uno de
ellos, teniendo siempre presente, “que lo importante no es disponer de un modelo
perfecto sino de uno capaz de influir satisfactoriamente sobre la actuacién de los
distintos rangos de responsabilidad de la empresa™ y asi, definir un mecanismo
dinamico de actualizacion que permita innovar, aplicar y modificar oportunamente

las estrategias de supervision.

8 \dem. Pag. 11.
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4.1. Justificacién Axiolégica.

La Axiologia, estudio de los valores (especialmente la verdad, el bien y la
belleza).®®

“Axiologia (del griego axios, 'lo que es valioso o estimable’, y logos, ‘ciencia’),
teoria del valor o de lo que se considera valioso. La axiologia no solo trata de los
valores positivos, sino también de los valores negativos, analizando los principios
que permiten considerar que algo es o no valioso, y considerando los fundamentos
de tal juicio. La investigacion de una teoria de los valores ha encontrado una
aplicacion especial en la ética y en la estética, ambitos donde el concepto de valor

posee una relevancia especifica.”®®

En este sentido, podemos decir que la administracién del riesgo legal tiene una
justificacion axiologica, debido a que pretende satisfacer las necesidades de
transparencia, verdad y bienestar con que ha de manejarse los negocios
bancarios.

Asi pues, debemos comprender que la actividad bancaria si bien es cierto
pertenece al dmbito privado, se manefa con recursos de! publico ahorrador e
inversionista, lo cual le otorga un caracter piblico, y debido a esto, las IBM
necesariamente deben contar con controles no solo operativos, sino éticos y
profesionales, que permitan generar una cultura financiera basada en valores
morales y aplicada por personas de sobrada y reconocida solvencia moral,
capaces y comprometidos con el desarrolioc nacional, pero mas adn
comprometidos con el bienestar y justicia social para el pablico ahorrador quien es
el generador de los recursos manipulados vy el Unico perjudicado con los deterioros
en la calidad de los activos y con politicas inadecuadas de administracién de

riesgos en las entidades financieras en cuestion,

# argos, Enciclopedia Tematica Vol. 3. Filosofia y Religién. Ed. Argos, Barcelona Espafia. Pag. 8.
% Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation.
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4.2, Justificacién Teleoibdgica.

“Teleologia (det griego felos, 'fin'; logos, ‘discurso’), en filosofia, la ciencia o
doctrina que trata de explicar el universo en términos de finales o causas finales.
Se basa en la proposicién de que el universo tiene una intencién y un propésito.
En la filosofia aristotélica, la explicacion, o justificacion, de un fenomeno o proceso
debe buscarse no sdlo en el propdsito inmediato o en su origen, sino también en la

causa final, es decir, la razon por {a que el fenémeno existe o fue creado, "

Si entendemos que "la teleclogia es el estudio de la finalidad™', en este sentido
debemos apuntar que la finalidad o teleologia de la Administracion del Riesgo
Legal es absolutamente clara, que es el proteger en primer término a las IBM de
asumir perdidas econémicas, que en segunda instancia impactan de manera
indirecta al publico ahorrador, ya que como se ha visto historicamente, las IBM no
pierden, son un negocic redondo al menos en México, ya que se han
instrumentado toda clase de mecanismos tendientes a la proteccién de dichas
entidades financieras, a efecto de que cualquiera que sea el escenario, éstas
nunca pierdan, lo cual, la administracion del riesgo legal lo incorpora a través de
reducir la probabilidad de asumir pérdidas econdmicas derivadas de situaciones
de indole legal, a través de sanciones legales o administrativas, de este modo, al
establecer controles de calidad en los servicios juridicos dentro de la operacion def
banco se reduce la probabilidad de obtener pérdidas econémicas que en principio
perjudican a la institucién pero que en realidad, perjudican a los ahorradores e
inversionistas con cuyo capital se realizan las operaciones financieras y de los
cuales depende el beneficio y estabilidad econémica nacional.

La finalidad del proyecto de administracion del riesgo legal, asi como el de toda la
administracion integral de riesgos, es el fomentar la confianza del piblico

inversionista en las IBM y, en general, en todo el Sistema Financiero Mexicano, ya

S0

Idem.
¥ Definicion tomada de Argos, Enciclopedia Tematica Vol, 3. Filosofia y Religian. Ed. Argos,
Barcelona Espaiia. Pag. 8.
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que es indudable que la fortaleza del ambito financiero de un pais, impacta de
manera directa a los ambitos econémicos, juridicos, politicos y sociales, no solo a
nivel nacional, sino a nivel mundial, debido al proceso de globalizacion en el que

actualmente se vive.

4.3, Justificacion Historica.

El Sistema Bancario Mexicano, a diferencia de los sistemas bancarios del primer
mundo, se ha distinguido desde sus origenes por ser un aparato falto de eficiencia
y de eficacia, con objetivos no muy claros y sobre todo, con vicios afigjos que
aunados a las politicas econdémicas desafortunadas, han dado como
consecuencia, la periodica y en ocasiones ciclica aparicion de crisis economicas

para el pais.

Durante el siglo XX, el ahorro nacicnal captado por las I1BM, en muy pocas
ocasiones fue utilizado para dar créditos a empresas de manera libre, transparente
y equitativa, sino que por lo general, dichos recursos fueron utilizados para crear y
fortalecer empresas de un grupo selecto de empresarios, financiando proyectos de
escaso o nulo beneficio social, e incluso, de baja rentabilidad para los
ahorradores, lo cual dio como consecuencia, el frenar el desarrollc econdmico
nacional, en este sentido, las empresas mexicanas operaron habitualmente en

desventaja ante la falta de crédito y altas tasas de interés.

Durante la década de los ochenta, se vivid en México un periodo de “estatizacion
de la banca", decretada por el entonces Presidente José Lopez Portillo en 1982, Io
cual se realizo en atencién a una multiplicidad de factores de indole econdmico, y
que constituyd la oportunidad de sanear las practicas mafiosas y poco
recomendables en el Sistema Bancario Mexicano; sin embargo, en los hechos
esto no fue asi; io que en realidad sucedié fue que se burocratizd por un periodo
cercano a los 10 afios a la banca mexicana, haciendo que sus procesos
operativos permanecieran al margen de los avances tecnologicos y que su toma
de decisiones no mirara en el misme rumbo al desarrollo nacional, con lo cual

volvid a fracasar el intento de generar una nueva cultura financiera.
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Posterior al proceso de estatizacion de la banca, se vivid la etapa de la
reprivatizacion de la misma, bajo el periodo del Presidente Carlos Salinas de
Gortari; dicho proceso consistio en vender las IBM a personas fisicas o morales
que contaran con el capital suficiente para participar en la operacion, y uno de los
graves errores en esta etapa fue el no considerar otros factores mas que el
economico para participar en la compra de las instituciones, lo cual dio como
consecuencia que buena parte de los nuevos banquercs no contaran con la
probidad, honradez y solvencia moral necesaria para manejar instituciones tan
importantes para el desarrollo del pais, provocando situaciones nada
recomendables para cualquier sistema financiero como o fueron fraudes, lavado
de dinero, y en general, toda clase de delitos financieros, que dada la existencia
de mecanismos de proteccion al ahorro (FOBAPROA / IPAB), fueron absorbidos
por estos quedando impunes ta mayoria de las conductas contrarias a los sanos
usos y practicas bancarias aplicados por los banqueros de manera irresponsable,
y convirtiendo estos pasivos en deuda publica a pagarse con recursos fiscales
involucrando varias generaciones, ya que dicho pago se extendera por décadas;

una vez mas, otro error en la cultura financiera.

Mientras, las autoridades supervisoras no quisieron enterarse de los problemas
que se estaban generando, tanto por operaciones irregulares, como por el
descontrol con el que se prestaba, con el argumento de que, la liberalizacion
financiera aplicada implicaba que fuera el mercado el mecanismo regulador del
funcionamiento bancario y no la intervencion discrecional de la autoridad, otro

error en la cultura financiera.

Finalmente, én el afio 2000, se abre plenamente el sector hancario a las
inversiones extranjeras, con una fusién inicial del Grupo Financierc BBVA de
capital espafiol, adquiriendo a! Grupe Financiero Bancomer, la segunda entidad
financiera del pais y en el afio 2001, la compra de Banamex por parte del
Citigroup, capital estadounidense, con lo cual se consolida la apertura total del
Sistema Bancario Mexicano, poniendc en manos extranjeras el control de las

politicas y lineamientos a seguir por parte del sistema bancario, lo cual tiene
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aspectos positivos y negativos; entre los primeros, tenemos el hecho de que
siendo una inversidn fuerte por parte de capital extranjero, habra mayor control de
las estrategias implementadas, con lo cual no se incursionara en crisis tan
facilmente como lo habia hecho la banca nacional o privatizada mexicana;
mientras que el argumento en contra es que al poner en manos extrajeras el
sistema bancario, las decisiones se tomaran en el extranjero, sin importar o
reflexionar si quiera en posibles beneficios nacionales, ya que lo anico que
buscaran los nuevos banqueros sera la rentabilidad a pesar y a costa de lo que
sea.

De este modo, se identifica que ahora ios bancos invierten los recursos captados
del publico inversionista para la especulacion y no para el crédito, lo cual da como
consecuencia el poco y en ocasiones nulo desarrolio productive nacionat: y
ademas, como lo que se busca es la mayor rentabilidad, situacion generada por la
liberalizacién, esto implica que las IBM decidan a su entero arbitrio si dedican
recursos al crédito o a la especulacion, sabiendo de antemano, que de tomar
decisiones inadecuadas o fraudulentas, intervendra el gobierno, asumiendo las
pérdidas y el costo del capital en aras de proteger al sistema financiero, cuando lo
que verdaderamente se protege es el negocio bancario y no el sistema de

intermediacion entre el ahorro y el crédito.

Debido a las crisis recurrentes a las que nos tiene acostumbrados el Sistema
Financiero Mexicano, surge la necesidad de implementar controles tendientes a
mitigar fa probabilidad de vivir situaciones adversas derivadas de contingencias de
crédito y/o mercado que repercutan en la calidad de los servicios financieros y
consecuentemente, en la confianza de los inversionistas en México, no solo
nacionales, sino extranjeros, pues hay que recordar que el sistema bancario es el
eje principal sobre el cual descansa el sistema de pagos del pais y que ademas su
origen y razén de existir es la confianza de los inversionistas, la que debe
alimentarse asegurando que las operaciones bancarias se realizaran sobre el
principio de seguridad juridica, haciendo atractivo el invertir en el pais y
propiciando estabilidad econémica que se traduzca en desarrollo social.
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4.4. Justificacion Econémica (Eficiencia/Rentabilidad).

El proyecto de Administracién del Riesgo Legal es como ya se ha sedialado, un
requerimiento por parte de Ia CNByV a las IBM, en el sentido de implementar
mecanismos de control para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas
y métodos de operacién al interior de Jas instituciones, todo ello con miras a
optimizar [a rentabilidad del negocio bancario, trayendo como consecuencia logica,
la mejoria del estado actual de los negocios financieros en el pais; todo esto

llevado al ambito juridico, se explica de la siguiente forma:

Circuito de Control de Riesgo Legal.

1. Participacion oportuna y correcta en la instrumentacién de convenios y
contratos para realizar las operaciones ya sean bancarias o no bancarias,
nacionales o internacionales.

2. Derivado de la aplicacion de! Modelo de Estimacion de Resoluciones
Adversas, las areas juridicas deben realizar en coordinacién con las unidades
de negocio, el monitoreo eficiente y eficaz de los procedimientos judiciales y
administrativos en los que participe la institucion a nivel nacional e
internacional.

3. Con la aplicaciéon de los mecanismos de difusion de fas normas juridicas
aplicables a las operaciones, se pretende otorgar los elementos necesarios
para peder operar con seguridad juridica.

4. Con ips mecanismos de auditoria ¥y control interno, se pretende cerrar el circulo
de administracion de riesgo legal, buscando evaluar el grado de cumplimiento
de las politicas establecidas al respecto, apreciando su resultado e
identificando su productividad, generando asi, las acciones correctivas que en

su momento se identifiquen.

Ahora bien, dentro del proceso de crédito para las IBM, la actividad juridica
interviene de la siguiente manera, por lo cual existe |a necesidad de analizar los

factores de riesgo legal y en esa medida, poder controlarios:
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Nuevos productos.

En esta etapa, la intervencion de las unidades juridicas es de trascendental
importancia, por lo que debe asegurarse su participacién activa en coordinacion
con las unidades desarrolladeras de nuevos productos. en este sentido, las
unidades juridicas deben proporcionar, a solicitud de las unidades de negocio, la
asesoria juridica integral desde el disefio del nuevo producto, asegurando la
viabilidad juridica del mismo, el cumplimiento con regulaciones oficiales vy el
registro adecuado y oportuno de marcas y patentes de ios productos a operar,
todo ello con miras a mitigar el riesgo legal que pueda producirse de no contar con

lo anterior.

Asi mismo, la informacién generada a partir del Modelo de Estimacion de
Resoluciones Adversas, debe servir como un factor adicional para la fijacion del
precio de cada nuevo producto, impactando los calculos de severidad de la
pérdida constituyendo asi, el “costo por riesgo legal”,

Promocién.

Debe contarse con una adecuada capacitacion por parte de fas unidades juridicas
hacia el funcionario que maneja la cuenta respecto de las disposiciones tegales vy
administrativas aplicables a las operaciones, a efecto de que no se incurra en
alguna conducta que se fraduzca en sanciones para el banco, actualizandose el

riesgo legal.

Adicional a o anterior, las unidades juridicas deben proporcionar un servicio de
asesoria juridica especializada, que satisfaga las necesidades, dudas e
inquietudes de caracter operativo que el funcionaric que maneja la cuenta
desarrolle en su tarea cotidiana, mitigando asi el riesgo operativo que se traduzca

posteriormente en riesgo legal.
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Andlisis.

Las unidades juridicas deben participar activamente en esia etapa
proporcionando un dictamen respecto de la informacion juridica de todos aquellos
acreditados yfo prospectos de acreditados, brindando asi un elemento
indispensable para la valoracion y adecuada toma de decisiones en el
otorgamiento del crédito. ’

Instrumentacion.

Tradicionalmente esta ha sido la ¢lapa en donde la actividad de las unidades
juridicas ha resaltado, estructurando el otorgamiento de créditos a través de
instrumentos juridicos sélidamente armados, que permitan realizar las operaciones
de crédito activas con sequridad juridica para la Institucion, por lo cual debe
contarse con controles adecuados y politicas institucionales para la correcta
formalizacion de los créditos, evitando asi decisiones subjetivas y asegurando que
todos los créditos antes de su otorgamiento, estén respaldados por instrumentos
juridicos desarrollados por las unidades juridicas especializadas, por lo que no
podra otorgarse crédito alguno que no cuente con la instrumentacién

correspondiente.

Fondeo.

En la etapa de fondeo, la actividad de las Unidades Juridicas es pasiva, es decir
no actua en forma inmediata, sino latente, ya que precisamente en esta etapa es
donde pueden aparecer fraudes o desvios de fondos, y es en ese momento
cuando el area juridica debe aparecer, garantizando la oportuna atencion por parte
del departamento juridico penal, situacién de riesgo operativo que se plasma como

un riesgo legal.

Monitoreo.

En esta etapa, la actividad de las unidades juridicas debe consistir en interactuar
con la unidad de negocio, facilitandole los elementos necesarios para realizar
correctamente su funcién de dar seguimiento a los acreditados durante la vida del
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crédito, para lo cual deben asesorarlos en aspectos técnico-juridicos como lo son
la situacion juridica ante el Registro Piblico de la Propiedad o del Comercio
correspondiente, el status de las garantias, existencia de gravamenes posteriores
al crédito, cambios en la personalidad juridica del acreditado y/o co-obligados vy,
en general, todo aquello que pueda traducirse en un deterioro en la calidad

juridico-financiera de los acreditados.

Recuperacion.

En la dltima fase del proceso de crédito, las unidades juridicas deben desarrollar
los procesos correspondientes a la recuperacion del crédito via judicial,
estableciendo controles adecuados y flujos de informacién oportunos, que
permitan conocer la probabilidad de obtener resoluciones adversas a la Institucion
(Perdida Esperada Legal), asi como identificar los errores operativos cometidos
por las distintas unidades que intervienen en el proceso crediticio y orientar

acciones correctivas a los mismos.

La administracién de Integral de Riesgos incorpora al Riesgo Legal como parte
importante en el proceso de administracién de riesgos, dado lo cual, es necesario
disefiar una metodologia que permita estimar ia probabilidad de obtener
resoluciones judiciales y administrativas adversas, ademas de |a estimacion de la
pérdida esperada monetaria que se proyecta tener por las potenciales
resolucicnes desfavorables por enfrentar; a las anteriores cifras se les debe unir el
calculo de un capital econdmico que debe consolidarse para operar sin problema

alguno la volatilidad en las pérdidas generadas por el Riesgo Legal.

Durante el desarrollo del control de Riesgo Legal, nos encontramos con la
particularidad de que éste surge invariablemente a partir de la actualizacién de un
Riesgo Operativo, ya sea de Evento (por eventos individuales tales como fallas de
sistemas, errores y omisiones, fraudes) o de Negocio (por incumplimiento de
disposiciones legales o administrativas) y que se traduce posteriormente en un

Riesgo Legal.
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En esta parte se observa que el uso, monitoreo y control del VaR (Pérdida
Esperada y Capital Econémico) de Riesgo Legal tiene un gran potencial en la
administracion y prevencion det Riesgo Operativo.

Mas aun, la estimacion de la Pérdida Esperada del Riesgo Legal generado como
una consecuencia de los litigios promovidos por la Institucién para la recuperacién
de crédito podria incorporarse como un “costo de recuperacion” en la estimacién
de los factores de severidad que se utilizan en el “pricing™ de los créditos
comerciales y los generados por la Banca de Consumo.

Es pues que, la aplicacion del Modelo de Estimacion de Pérdida Esperada Legal
(PEL), debe traducirse en mejoria de la productividad, reflejando  mayor
rentabilidad a partir de los resultados del mismo; lo anterior puede suceder:

t. Generando una “Comisién por Riesgo Legal” que:
» Vayaincorporada a la tasa de interés.
+ Pueda disminuir a partir de la calidad de las garantias del cliente.

+ Pueda reintegrarse al cliente que no ha caido en incumplimiento a través de
premios e incentivos directos, (puntos en TDC, obsequios, promociones,
descuentos, vales, entre otros), en este caso, debe especificarse
claramente en los estados de cuenta del cliente, el origen del reembolso.

2. Ser un elemento adicional para el calculo de “Reservas Preventivas”,
considerando que debe darse cumplimiento a las disposiciones legales y
administrativas en esta materia; es decir, podré reservar mas de lo que me
pide la autoridad, pero no menos.

2 E| término pricing es frecuentemente utilizado en el desarrollo de nuevos productos y alude a la
suma de factores a considerar, que dan como consecuencia el valor final del producto, es ponerle
precio al producte final.
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3. Identificar a qué area o unidad del banco, debe cargarse la pérdida econémica
por Riesgo Legal, dependiendo del origen de la contingencia (Riesgo
Operativo), impactando en el “bono™ del area o funcionario responsabte.

Como consecuencia de lo anterior, pensamos que la utilidad de los resultados del
Modelo de Estimacion de Resoluciones Adversas no solamente debe satisfacer
regulaciones establecidas por la autoridad sino que, al ser una herramienta valiosa
en la identificacion y valorizacion de los riesgos operativos a los que se enfrenta la

Institucion, debe utilizarse como tal.

Finalmente observamos que la medicion del VaR de Riesgo Legal para las

resoluciones judiciales o administrativas desfavorables por:

» Litigios de recuperacion de crédito y penales promovidos por la Institucion.
« Litigios mercantiles, civiles y laborales en contra de la Institucion.

« Sanciones Administrativas por la CNBY, CONDUSEF y de tipo Fiscal.

No debe, solamente aspirar a cumplir con las disposiciones de la autoridad, sino
que debe traducirse en una mejoria en la orientacion de medidas preventivas y

correctivas del Riesgo Legal.

Como principal ejemplo de la preductividad que representan los resultados del
Modelo de Estimacion de Resoluciones Adversas se encuentran los asuntos
fiscales, que por su importancia y monto se convierten en un factor de riesgo
inaceptable para cualquier institucion que cuente con control adecuado de sus
riesgos, ya que en estos asuntos no se cuenta ¢on reservas y la probabilidad de

perderlos es alta.*

% Et bono de productividad es una gratificacién econémica que los funcionarios de las IBM reciben
a parlir del cumplimiento de metas fijadas anualmente, esto permite motivar al trabajador e
impulsarlo a conseguir y superar constantemente los objetivos fijados.

¥ “adeudan $36.4 mil millones Bancomer y Banamex en impuestos diferidos” lo cual viene a
indicar que de actualizarse una contingencia de ttpo juridico-fiscal, las IBM no tendrian suficiente
capital para hacer frente a dichos compromisos, y en cualquier caso, representaria un desequilibrio
para sus finanzas internas que a final de cuenias son finanzas de los ahorradores. La Jomada
Lunes 6 de agosto Pag. 28.
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Cierto es que como primer paso, ha quedado plenamente satisfecho el
requerimiento de la CNByV, sin embargo no menos cierto es, que Ia
administracion de riesgos es un instrumento indispensable para la operacion del
banco hoy en dia y no podemos permanecer inertes ante la administracion del
riesgo legal, lo que apunta a ser un elemento mas para consolidar la cultura de
riesgos no solamente dentro de Ia ingtitucion, sino que esto responde a

necesidades internacionales.

Se advierte que debido a! avance de la administracion de Riesgo Crédito y Riesgo
Mercado, no existen elementos que permitan pensar que el Riesgo Legal
(intimamente ligado con el Riesgo Operativo), vaya a detener su evolucion; por el
contrario, se espera que siga el camino de los riesgos mencionados, por lo que el
desarrollo del mismo y su administracién, se tendra que establecer en las
instituciones de banca multiple tarde o temprano, mas ahora que Ia
internacionalizacion del sector bancario requiere contar con herramientas
compatibles con las aplicadas en otros paises, por lo cual se recomienda continuar
con el analisis e instrumentacion del proyecto de Administracion de Riesgo Legal
{Operativo), que indudablemente tiene y tendra aun mas importancia en el sistema

financiero a corto plazo.

Aplicacién del Riesgo Legal para Crédito.

Asi pues, decimos que la PEL como consecuencia de los litigios promovidos por ta
institucion para la recuperacion de crédito puede incorporarse como un “Costo de
Recuperacion” a considerar en la estimacion de los factores de severidad que se

utifizan el en “pricing” de los créditos otorgados.

Esto puede traducirse de la siguiente manera:

Incorporando un porcentaje por riesgo legal a la tasa de interés que se le cobra al
cliente; de esta forma aseguramos que de presentarse el incumplimiento de pago
(riesgo crediticio), el banco ya contard con una reserva adicional que le permita

hacer frente a la contingencia; por el contrario, si el cliente es cumpiido y
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demuestra ser un pagador puntual, puede premiarseie al paso de un afio,
devolviéndole el importe equivalente al porcentaje de riesgo legal a través de
puntos en TDC, descuentos en establecimientos afiliados, vales, etc., siempre

especificando el origen de estos premids {ser cliente cumplido).

Aplicacién deif Riesgo Legal para Asuntos Administrativos.

Los resultados de!l Modelo de Estimacion de Resoluciones Adversas deben servir
para prevenir contingencias derivadas de la obligacion al pago de sanciones
legales o administrativas en las cuales se incurra por negligencia o bien por
ponderacion del riesgo, situacion que hasta la fecha no se ha contemplado y que
indudablemente representa un riesgo importante para la institucion. Como ejemplo
de lo anterior, se encuentran los asuntos de naturaleza fiscal, los cuales no
cuentan con reservas estimadas a partir de la probabilidad de obtener
resoluciones adversas, y de los cuales se tiene alta probabilidad de perder, por lo
que debido al monto que representan, impactarian definitivamente a las reservas

del banco.

Finamente, dependiendo del grado de cumplimiento que se observe en las
politicas de administracion del riesgo legal como parte integrante de la
administracion integral de riesgos dentro de las IBM, en esa medida, se podran
cbservar mejorias a nivel de productividad, permitiendo evaluar de una manera
objetiva e imparcial la eficiencia y eficacia de los servicios juridicos de cada

institucion.
4.5. Justificacion por Globalizacién.

La Globalizacion Econdmica, también flamada Mundializacion, es un proceso
econdmico irreversible que busca la integracion de economias formando bloques
con objetivos en comin, la cual obliga a todos aquellos paises que funcionan a
base de doctrinas de libre mercado y se constituye como una fuerza econdmica
supranacional que viene a modificar los conceptos tradicionales de Estado, Nacion

y Saberania.
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Los elementos que constituyen el proceso globalizador son:

s Liberalizacién.- Que consiste en levantar las barreras, eliminar los obstaculos
y apartarse de actitudes proteccionistas en las actividades de comercio
internacional, permitiendo asi la libre circulacidn de todods los factores de

produccion, capitales, personas y servicios.

* Privatizacién.- Integrada por medidas orientadas al traspaso de numerosos
sectores de la economia a manos de la empresa privada, generando asf que lo
que una vez fue considerado como servicio publico, ahora quede en manos de

la iniciativa privada con las ventajas y desventajas que esto conlleva.

* Desreglamentacion y Flexibilizacién.- Es la tendencia a reducir el papel que
juega el Estado en la expedicion de la normatividad inhibidora de las
aclividades productivas, de inversiones y de intercambio, sustituidos por

mecanismos de libre mercado.

Es pues que, uno de los fines de la Globalizacion econdmica es la integracion
internacional la cual puede definirse como el conjunto de grado y formas de
cooperacion e interdependencia econdmicas, entre naciones gue implica el
abandono en dominios determinados de la soberania estatal en materia
econdmica, social y hasta politica a favor de una nueva entidad soberana comun.

Es bien sabido que en los afios que siguieron a la segunda Guerra Mundial, ia
necesidad de reconstruir Europa y Japén, sumada a ia difusién de la tecnologia
estadounidense, impulsaron el rapido crecimiento economico. La tasa media de
crecimiento de los paises en desarrollo estuvo muy relacionada con los resultados
conseguidos también a ese respecto por los paises industrializados. En este
ambiente, la tendencia general de Ia politica comercial consiste en un movimiento
progresivo hacia un sistema liberal de comercio internacional, el cual
indudablemente desarroilé mecanismos juridico-financieros que permitieron el

auge comercial internacional.
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“En los primeros afios de la década de 1960, el intercambio creciente de bienes y
servicios cred un ambiente de expansién sin precedente en la historia de los
paises industrializados, porque en el ambito mundiaf 1a relacion entre el comercio
y el crecimiento se retroalimenta , en parte, debido a la alta elasticidad-ingreso de
las importaciones y al comportamiento de los inventarios de bienes

comerciales.”™

Pero en los Ultimos afios de la década de 1960, los paises industrializados
desaceleraron su crecimiento econémico debido a varios fenémenos: el periodo
de reconstruccién de la posguerra y el impetu que habia brindado el crecimiento
llegaron a su fin. Cambios internos en el poder econdmico, social y politico
afectaron a la distribucion del periodo nacional introduciendo nueva presion y

rigidez en la estructura de los precios y de los costos.

Al relajar los paises industrializados las restricciones a los flujos financieros, los
mercados nacionales de dinero y capital se integraron a los mundiales y
empezaron a cobrar vida propia. Los tipos de cambio y las variables econdmicas
reales de la economia mundial se determinaron por la influencia de las variables
monetarias y financieras, con lo cual se amplié la conexion entre las cuestiones

comerciales, monetarias y financieras.

La actividad econdmica internacional fluyd por dos vias relacionadas: una global y
otra regional. Las economias nacionales y regionales se tornaron mas
independientes de lo que se observaba a primera vista; se formé un complejo
conjunto de regiones, pafses y redes de corporaciones con dependencia mutua y

un ambiente muy dinamico de relacién y competencia entre todos ellos.

% Toro, Miguel Angel M. y ofros, "La economia mundial, premisa y condicién del ingreso de México
al GATT", citado por Marquez Rabago Sergio y Hadar Moreno Valdéz en su obra “‘Régimen
Juridico de Comercio Exterior” Antologia. Divisién de Universidad Abierta, Facultad de Derecho,
UNAM. México 1897. Pag. 71.
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La globalizacion econtmica ha impuesto cambios en el sistema financiero
internacional, llevandose a cabo reformas estructurales en México, donde los
cambios recientes son en la direccion de internacionalizar, globalizar o mundializar
los mercados financieros, concretamente el mercado de valores y el sector
bancario, los cuales han demostrado a los mercados internacionales, una apertura
frenética tendiente a seguir las pautas de globalizacién, en correspondencia con

fos lineamientos internacionales de las naciones industrializadas.

Lo que busca la globalizacién en los mercados financieros no es lograr una
operacion neutra y técnica de! dinero vy de los recursos financieros, sino hacerlos
mas funcionales a los requerimientos del capital, entre los cuales tenemos:
* La eliminacion de barreras al flujo de capitales.
* La vinculacién estrecha entre las monedas, buscando la utilizacién de una
en comaon.
« Desaparecer el concepto de capital nacional.
* Replantear el papel de la soberania nacional ante el poder creciente del
capital financiero, el cual en la actualidad no tiene mas nacionalidad que el

poder de la rentabilidad.

Ya no es posible hablar de nacionalisme, en un mundo globalizado, si acaso, el
nacionalismo que puede existir serd el de las potencias del primer mundo, ya que
en la actualidad y sobre todo en el entorno financiero, los capitales no tienen mas
nacionalidad que la rentabilidad que les ofrezca uno u otro mercado, esto obliga a
replantear el concepto de soberania como uno de los factores integrantes del
Estado, pues en esta época, ho existe mas soberania que la que dictan los
mercados financieros, y en la medida en que entendamos este cancepto y
dejemos de aforar nostalgicamente etapas anteriores que de cualquier forma no
fueron satisfactorias, podremos entender el entormo nacional en un mundo
globalizado que obliga a jugar (sin alternativas) con las reglas de este nuevo juego
que se llama integracion, globalizacion econémica o mundializacion, tecnolégica,
financiera y cultural, de la cual solo los paises mejor adaptables podran sacar

provecho, al menos a corto plazo.
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De este modo, los intermediarios financieros (bancos, casas de bolsa y en general
las entidades financieras) reciben la autorizacidén para internacionalizar sus
operaciones, con lo cual pueden realizar actividades en otros mercados, buscando
siempre la mejor combinacion entre rentabilidad y riesgo; precisamente en el
marco de la globalizacion, y en atencion a la posibilidad de efectuar operaciones
financieras internacionales aprovechando los avances tecnoldgicos y las vias de
comunicacion electrénica, es que surge la necesidad de implementar controles
eficaces de administracion de riesgo, los cuales, ya han sido instrumentados en
los paises punteros en tecnologia e industrializacién, y a manera de requisito sine
qua non imponen a través de las autoridades en materia financiera a los paises en
vias de desarrollo, a efecto de que se adopten dichos estandares de calidad, los
cuales garanticen el correcto funcionamiento de las operaciones y en ese sentido,
el Riesgo Legal al ser considerado dentro de la Administracion Integral de
Riesgos, y como una consecuencia logica de los procesos de globalizacion, surge
como un requerimiento al que hay que atender, sin menospreciar el aspecto
productivo gue habra de obtenerse del estudio, desarrollo y correcta aplicacion de
dichas estrategias. En ofras palabras, la globalizacion implica un proceso de
integracién, al cual solamente los palses industrializados estan invitados a obtener
los mejores rendimientos, sin embargo, al ser un proceso econdmico mundial e
irreversible, se debe asumir como un reto del cual habrd que salir lo mejor
iibrados, jugando con sus propias reglas y tratando de buscar y explotar al maximo

tas ventajas competitivas que se tengan.

En ese sentido, Stephany Griffith-Jones opina al respecto: * Los beneficics de la
interaccion con los fiujos de capital privado, para el desarrollo de las economias
receptoras, dependen en parte de un acceso estable y predecible a los mercados
financieros. El riesgo de restricciones abruptas de la oferta o aumentos
pronunciados del costo y acortamiento de los plazos de vencimiento de los
pasivos externos esta determinado en parte por las percepciones del riesgo v, por
consiguiente, las politicas de los paises receptores. Sin embargo, desde el punto
de vista de los pafses en desarrollo, el acceso puede estar también fuerlemente
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condicionado por una dinamica de ia oferta determinada en forma exogena y
relacionada con las politicas macroecondmicas de los paises industriales y las
normas de regulacion prudencial.”®

Asi, los mecanismos de regulacion del mercado, aunque parezca contradictorio,
deberan ser sujetos de estrecha vigitancia a fin de que se cumplan, ya gue como
lo muestra la historia reciente no siempre se ha observado estrictamente |a ley; en
ese sentido, la tendencia que debe seguir la autoridad en materia hnanciera es de
menor regulacién y mayor supervision, todo ello con base en la correcta
operatividad de las instituciones financieras.

% Griffith-Jones, Stephany et al., “Repunte de los flujos de capital y el desarrollo, Organizacion de
las Naciones Unidas, nim. 26, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Chile, 1594,
Citado por Marquez Rabago Sergio y Hadar Moreno Valdéz en su obra “Régimen Juridico de
Comercio Exterior” Antologia. Divisién de Universidad Abierta, Facultad de Derecho, UNAM.
México 1997. Pag. 185,
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CONCLUSIONES

Generales

PRIMERA. |.os bancos no sélo son dtiles a ia sociedad en tanto gue constituyen e
integran el sistema de pagos del pais, sino que representan el pilar fundamental
del desarrollo de las naciones, toda vez que, no se puede concebir el desarrollo

nacional sin el crédito.

SEGUNDA. Histéricamente, la funcidn de las Instituciones Bancarias ha sido la de
captar los excedentes de la produccién generada por los trabajadores, para
administrarlos y canaiizarios a proyectos de inversion rentabies, contribuyendo asi
al progreso y bienestar de la sociedad; por lo cual, no solo es recomendable, sino
que debe ser imperativo, el establecimiento de controles que permitan administrar

correctamente el riesgo en et manejo de los recursos de los ahorradores.

TERCERA. Los recursos captados por las Instituciones Bancarias, deben ser
utilizados con pulcritud, transparencia y con visién de futuro, a efecto de fomentar
la creacién y el desarrollo de empresas en los distintos dmbitos econdmicos en los
que participe el pais, impulsando asi la productividad y la riqueza nacional,
generando nuevos empleos y procurando la estabilidad economica del pais, todo
ello tendiente a mejorar la calidad de vida de la sociedad, lo cual significa, generar

una nueva cultura financiera, mas preocupada por hacer bien las cosas.

CUARTA. Para conseguir una economia sdélida, es necesario contar con un
sistema financiero vigoroso, saludable y que funcione adecuadamente, ademas de

recuperar su condicion de instilucién de crédito y mejorar su conexién con el

sector productivo del pais.
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QUINTA. El proceso de globalizacién o mundializacién econémica es un proceso
materialista, donde las leyes del mercado seleccionan a aquelios que pueden
participar y excluye al resto, y en ese sentido, las instituciones que presenten un
mayor grado de adaptacién a dichos factores y requerimientos, como lo es la

administracién de! riesgo legal, seran ias que sobrevivan el proceso.

Al analisis de la Administracién del Riesgo Legal

PRIMERA. Su aplicacion permitira:

= Cumplir con los requerimientos oficiales y optimizar la eficiencia juridica de las
operaciones activas, pasivas y complementarias que realizan los bancos,
considerando que la seguridad es una responsabilidad compartida y la

prevencion es una actitud cotidiana que evita se materialice una pérdida.

« Evaluar los montos que, por concepto de asuntos legales, deban incorporar la
reserva preventiva global, conjuntamente con los requerimientos oficiales de

capitalizacion.

» Conocer de manera precisa el riesgo alto, medio o bajo, al que estad expuesto
por resoluciones adversas para la institucidn; asumiendo en todo caso, el

registro del pasivo contingente como una estrategia positiva.

» Emitir reportes fidedignos conforme a los cuales la autoridad determinara los

requerimientos de capitalizacion del banco.
+ Proyectar y prever la calificacion de carfera.

= Tomar medidas e implementar acciones preventivas o correctivas que mitiguen
algunas variables, tendientes a reducir el riesgo de obtener resoluciones
desfavorables, con la consecuente pérdida econdmica provocada por las

mismas.
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Que el resultado final de las decisiones estard menos expuesto a la

subjetividad del factor humano.

Disminuir sensiblemente el costo operativo del tratamiento de los casos, al
posibilitarse la delegacion de la toma de decisiones hacia niveles jerarquicos
inferiores, a la vez que los maximos responsables acrecentaran la
disponibilidad de tiempo para estudiar nuevos negocios, a medida que las

decisiones rutinarias vayan siendo programadas.

Aumentar la eficiencia, ya que la aplicacidon de técnicas cuantitativas y
cualitativas permitird adecuar las politicas del departamento de créditos a los
objetivos generales perseguidos, con un grado de aproximacién logro-meta
cada vez mayor, pues las sucesivas correcciones a los riesgos fijados en un

principio van cerrando la brecha entre prondsticos y resultados.

Asimismo, la capitalizacion y creacidn de reservas de las instituciones
financieras con base en los resultados de analisis de riesqo legal, daran una
mejor proteccion a las inversiones del publico en las mismas e incrementara su

competitividad internacional.

SEGUNDA. Cierto es que, como primer paso se ha satisfecho el requerimiento de

la CNByV, sin embargo, no menos cierto es que la Administracion de Riesgos

debe incursionar con mayor énfasis en el analisis, estudio y control del Riesgo

Legal en apoyo a la cultura de riesgos, en correspondencia a las necesidades del

sistema financiero, nacional e internacional.

TERCERA. Se adviete que debido a los avances experimentados en la

administracion de riesgos de crédito y mercado, existen elementos que nos hacen

pensar que ef Riesgo Legal (intimamente ligado con el Riesgo Operativo), tiene

amplio campo para desarrollarse dentro de las instituciones financieras como parte

de una administracién integral de riesgo; por lo cual se recomienda continuar con

medidas que apoyen su desarrollo.
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CUARTA. Se debe tener en consideracion que el Riesgo Operativo esta
intimamente vinculado al Riesgo Legal; es mas, en ocasiones se confunden y esto
es debido a que no se ha desarrollade plenamente la frontera entre uno y otro por

lo cual en ocasiones es dificil saber dénde termina uno y dénde comienza el otro.

QUINTA. En todo caso, se debe tener presente que si todos los integrantes del
Sistema Financiero Mexicano practicaran las estrategias de administracion de
riesgo legal, tuvieran buena predisposicién a los cambios y los asumieran como un
desafio positivo, el éxito de las operaciones y la estabilidad econémico financiera

del pais, estarian garantizadas.
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ANEXOS

CONTENIDO

1. Circular 1423 “Disposiciones de Caracter Prudencial en materia de

Administracion Integral de Riesgos”.

2. Disposiciones de Caracter Prudenciat en materia de Crédito.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

México, D.F. a 25 de enero de 1999.

CIRCULAR Num. 1423

ASUNTO DISPOSICIONES DE CARACTER
PRUDENCIAL EN MATERIA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS.

A LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE;

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 97 de la Ley de Instituciones de Crédito y 4 fraccion Ii, 6 y 19 dela
Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que resulta necesario impulsar la cultura de la administracion de riesgos en las
instituciones de banca miltiple, estableciendo ai efecto lineamientos minimos que
habran de ser implementados para ilevar a cabo la identificacién, medicidn,
monitoreq, limitacidn, control y divulgacion de los distintos tipos de riesgos que
enfrentan en su actividad diaria;

Que la eficacia de la administracién de riesgos depende en gran medida de un
adecuado seguimiento por parte de los érganos sociales responsables de la
marcha de las instituciones asi como de la instrumentacion, difusion y correcta
aplicacion de manuales de politicas y procedimientos en la materia;

Que contar con practicas sdlidas de administracion de riesgos consistentes con las
recomendaciones formuladas a nivel internacional, coadyuvard a la operacion
prudencial de las instituciones, la reduccion del riesgo sistémico ¥ a la estabilidad
de! sistema financiero mexicano; y

Que una eficiente administracion de riesgos pemnitira a las instituciones de banca

miiltiple realizar sus actividades con niveles de riesgo acordes con su capacidad
operativa y suficiencia de capital, ha resuelto emitir las siguientes:
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DISPOSICIONES DE CARACTER PRUDENCIAL EN
MATERIA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS,
APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

PRIMERA.- Las presentes disposiciones tienen por objeto establecer lineamientos
minimos que las instituciones de banca multiple deberan observar para
implementar una adecuada administracion integral de riesgos.

SEGUNDA.- Para los efectos de fas presentes disposiciones se entendera por:

I Administracién de riesgos, al conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a
que se encuentran expuestas las instlilucicnes, asi como sus subsidiarias
financieras, excepto administradoras de fondos para el retiro y sociedades de
inversion.

X Riesgo de crédito o crediticio, a la pérdida potencial por la falta de pago de

un acreditado o contraparte en las operaciones que efectdan las instituciones.

Riesgo legal, a la pérdida potencial por el incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, la emisién de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en
relacién con las operaciones que las instituciones llevan a cabo.

. Riesgo de liquidez, a la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la institucidn; por la
venta anticipada o forzosa de aclivos a descuentos inusuales para hacer frente
a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de
una posicién contraria equivalente.

V. Riesgo de mercado, a la pérdida potencial por cambios en los factores de

riesgo que inciden sobre la valuacion de las posiciones por operaciones activas,

pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de intergs, tipos
de cambio, indices de precios, entre otros.

Riesgo operativo, a la pérdida potencial por fallas ¢ deficiencias en los
sistemas de informacion, en los controles internos © por errcres en el
procesamiento de las operaciones.

VI

TERCERA.- Las instituciones para la administracién de riesgos deberan;

l. Definir sus objetivos sobre la exposicion al riesgo y desarrollar politicas y

" procedimientos para la administracion de los distintos tipos de riesgos a los que
se encuentran expuestas, sean éstos cuantificables o no.

In. Delimitar claramente las diferentes funciones y responsabilidades en
materia de administracion de riesgos entre sus distintos drganos sociales,
unidades administrativas y personal, en los términos de las presentes
disposiciones.
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. Identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos
cuantificables a los que estan expuestas, considerando, en lo conducente, los
riesgos no cuantificables.

CUARTA.- Sera responsabilidad exclusiva del conseje de administracion de cada
institucién, aprobar las politicas y procedimientos para la administracién de
riesgos, asi como establecer los objetivos sobre la exposicion al riesgo. Al efecto,
el citado consejo debera aprobar a propuesta del comité de riesgos el manual
aplicable.

El consejo debera revisar cuando menos una vez al afio los objetivos, politicas y
procedimientos para la administracién de riesgos de {a institucion.

DEL COMITE DE RIESGOS

QUINTA.- El consejo de administracién de cada institucion debera constituir un
comité cuyo objeto sera la administracion de los rfiesgos a que se encuentra
expuesta, sean éstos cuantificables o no, asi como vigilar que la realizacién de las
operaciones se ajusten a los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracion de riesgos aprobados por el citado consejo.

El comite de riesgos debera integrarse por al menos dos miembros del consejo de
administracion, uno de los cuales debera presidirlo, el director general, el
responsable de la unidad para la administracién integral de riesgos y los de las
distintas unidades de negocio involucradas en la toma de riesgos que al efecto
sefale el propio consejo, estos ultimos, participando con voz pero sin voto. Dicho
comité contard con la presencia de! auditor interno de la institucién, quien asistira
en calidad de invitado sin derecho a voz ni voto.

Tratandose de filiales de instituciones financieras del exterior, el mencionado
comilé de riesgos deberd contar, en lo conducente, con la participacion de al
menos uno de los miembros de su consejo de administracion, siempre que no se
trate de aquellas filiales que resultan de adquisiciones autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a lo dispuesto en el articulo
segundo transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de la
Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley del Mercado de Valores, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 15 de febrero de 1995,

El comité de riesgos se debera reunir cuando menos una vez al mes.
Todas las sesiones y acuerdos del comité de riesgos deberan hacerse constar en

actas debidamente circunstanciadas y suscritas por todos y cada uno de sus
integrantes.
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SEXTA.- El comité de riesgos para el desarrollo de su objeto desempefara las

siguientes funcicnes:

I Proponer para aprobacion det consejo de administracion;

a) E! manual que contenga los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracion integral de riesgos.

b) Los limites de exposicién al riesgo consolidado y global, por linea y unidad de
negocio y por tipo de riesgo, tomando en cuenta segun corresponda, lo
establecido en la vigésima a vigésima cuarta de las presentes disposiciones.

¢) La estrategia de asignacion de recursos para la realizacién de operaciones.

Il. Aprobar:

a) La metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la institucion.

b} Los modelos, pardmetros y escenarics que habran de utilizarse para levar a
cabo la medicion y el control de los riesgos.

¢) La realizacion de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza
conlleven un riesgo.

lif. Designar al responsable de la unidad para la administracion integral de riesgos.
IV.. informar al consejo de administracion cuando menos trimestralmente, sobre la
exposicion al riesgo asumida por la institucidén y los efectos negativos que se
podrian producir en la marcha de la misma, asi como sobre la inobservancia de
los limites de exposicion al riesgo establecidos.

V. Informar al consejo de administracion sobre las medidas correctivas
implementadas tomando en cuenta ¢l resultado de las auditorias y evaluaciones
relativas a los procedimientos de administracién de riesgos a que se refieren las
disposicicnes décima octava y décima novena.

V1. Crear los subcomités que se consideren convenientes para el ejercicio de sus
funciones.

El comité de riesgos revisara cuando menos una vez al ano, lo senalado en los
incisos a) y b} de la fraccion Il de [a presente disposicién, sin perjuicio de realizar
dicha funcién con mayor frecuencia, cuando asi se requiera, dadas las
condiciones del mercado o en particular las de la institucién.

SEPTIMA.- Ei comité de riesgos podra en los términos que se sefalen en el
manual respectivo ajustar ¢ en su caso, autorizar se excedan los limites de
exposicidn a los distintos tipes de riesgo cuando las condiciones y el entorno de la
institucién asi lo requiera, informando al consejo de administracién oportunamente
sobre el ejercicio de las facultades a que se hace mencion.

DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
OCTAVA.- El comité de riesgos para llevar a cabo la administracion de riesgos, se
apoyard en una unidad especializada cuyo objeto serd identificar, medir,
monitorear e informar los riesgos cuantificables que enfrenta la institucién en sus
operaciones, tales como riesgos de credito, de mercado y de liquidez, ya sea que
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éstos se registren dentro o fuera del balance, incluyendo, en su caso, los riesgos
de sus subsidiarias financieras excepto administradoras de fondos para el retiro y
sociedades de inversion.

La unidad para la administracion integrai de riesgos sera independiente de las
unidades de negocios, a fin de evitar conflictos de intereses y asegurar una
adecuada separacion de responsabilidades.

NOVENA.- La unidad para la administracion integral de riesgos para el

cumplimiento de su objeto desempefiara las siguientes funciones:

I Vigilar que la administracién de riesgos sea integral y considere los riesgos
en que incurre la institucion dentro de sus diversas lineas y unidades de
negocio, asi como en forma global y consolidada, es decir, en éste ultimo caso,
considerando las posiciones de riesge que mantienen las subsidiarias
financieras de la propia institucion, excepto administradoras de fondos para el
retiro y sociedades de inversion.

li. Proponer la metodologia y aplicarla una vez aprobada por el comité de
riesgos para identificar, medir y monitorear los distintos tipos de riesgos a que
se encuentra expuesta la institucion, asi como los limites consolidado y global,
por linea y unidad de negocio y por tipe de riesgo, utilizando para tal efecto los
modelos, parametros y escenarios para la medicidén y control del riesgo
establecidos por el citade comité.

Il Informar al comité de riesgos y al director general sobre:

a) La exposicidén global y por tipo de riesgo de la institucién, asi como la
especifica de cada unidad de negocio, la cual se informard adicionalmente
a los responsables de las unidades de negocio, Dichos informes sobre la
exposicion de riesgo, deberén incluir andlisis de sensibilidad y pruebas bajo
condiciones extremas.

b) Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites
de exposicidn al riesgo establecidos, proponiendo cuando asi corresponda
las acciones correctivas necesarias.

Los informes a que se refiere esta fraccion deberan presentarse mensualmente, o

bien, con la frecuencia que se requiera en atencién al dinamismo de los riesgos.

Asimismo, se entregara diariamente al director general y a los responsables de las

unidades de negocios, un informe sobre el comportamiento de los riesgos de

mercado de la institucién.

Iv. Invesligar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites

de exposicion al riesgo establecidos, identificar si dichas desviaciones se

presentan en forma reiterada e informar de manera cportuna sus resultados al
comité de riesgos, al director general y al auditor interno.

V. Recomendar al director general y a los responsables de las unidades de

negocios, disminuir la exposicion al riesgo a los limites previamente aprobados por

el consejo de administracion,

Vi, Calcular con base en la informacion que habran de proporcionarle las

unidades administrativas correspondientes de la institucion, los requerimientos de

capitalizacién por riesgos de crédito y de mercade con que debera cumnplir esta
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ultima, con el cobjelo de verificar que la misma se ajuste a las disposiciones
aplicables.

DECIMA.- Para los efectos de lo establecido en la décima cuarta y en la décima
quinta de las disposicicnes de caracter prudencial en materia de crédito expedidas
concretamente por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y por el Banco de
Mexico, se entendera que las instituciones daran cumplimiento a la obligacién de
evaluar y dar seguimiento a su riesgo crediticio, realizando dicha funcién en los
términos de las presentes disposiciones a través de la unidad para la
administracion integral de riesgos.

PE LA MEDICICN, MONITOREGC, CONTROL Y
CONTENIDO DE LOS INFORMES INTERNOS

DECIMA PRIMERA.- Para llevar a cabo la medicion, monitoreo y control de los
diversos tipos de riesgos cuantificables y la valuacion de las posiciones de la
institucion, la unidad para la administracion integral de riesgos debera:

Il Contar con modelos y sistemas de medicidon de riesgo que incorpore
informacién de mercado que comprenda variables tales como rendimientos,
volatilidad y potencias de movimientos adversos, en donde se refleje de forma
precisa el valor de las posiciones y su sensibilidad a los diversos factores de
riesgo.

Il Llevar a cabo estimaciones de la exposicion al riesgo de la institucion,
ligadas a resultados o al valor del capital de la misma.

. Asegurarse que la informacién sobre las posiciones de la institucion
utilizada en los modelos y sistemas de medicién de riesgos, sea precisa, inlegral y
oportuna por lo que toda modificacién a la citada informacion debera quedar
documentada y contar con la explicacion sobre su naturaleza y motivo que la
origing,

V.  Efectuar revisiones periddicas a los supuestos contenidos en los modelos y
sistemas referides en la fraccion | de la presente disposicion.

V. Comparar periédicamente las estimaciones de la exposicion al riesgo contra
los resultados efectivamente cbservados para el mismo periodo de medicién y, en
su case modificar los supuestos empleados al formular dichas estimaciones.

DECIMA SEGUNDA.- Los sistemas a que se refiere la fraccion | de la disposicién

décima primera anterior deberan:

I Permitir la medicién, monitoreo y control de los riesgos a que se encuentra
expuesta la institucién, asi como la generacidn de informes al respecto.

Il.- Considerar para efectos de analisis;

a) Los diferentes tipos de riesgos cuantificables, tales como riesgo de
mercado, de crédite y de liquidez.

b) Los factores de riego tales como tasas de interes, indices de praciso,
tipos de cambio y precios de hienes conocidos como “commaodities”,
considerando su impacto sobre el valor de capilal y el estado de
resuitados de la institucidn,

PADR 208




El Riesgo Legal en las Instituciones de Banca Miltipte en México Anexos

La exposicidn al riego global, por linea y unidad de negocic y por tipo de riesge
de la institucién y, en su caso, consolidando el riesgo a cargoe de sus
subsidianas financieras, excepto administradoras de fondos para el retiro y
sociedades de inversién.

c) Las concentraciones de riesgo, incorporandc un tratamiento especial a
las operaciones con instrumentos financieros que puedan afectar la
posicion consolidada de la institucion.

d) Las técnicas de medicion adecuadas para el andlisis requerido y que
permitan identificar los supuestos y los parametros utilizados en dicha
medicién. :

M. Evaluar el riesgo asociado con los activos, pasivos y posiciones fuera de
balance de la institucion

DECIMA TERCERA.- La unidad para la administracién integral de riesgos
complementara su medicién de riesgos con la realizacidon de pruebas bajo
condiciones extremas que permitan identificar el nesgo que enfrentaria la
institucién en dichas condiciones y reconocer las posiciones o estrategias que
hacen mas vulnerable a la propia institucion, para lo cual deberan:

1, Estimar el riesgo bajo condiciones en las cuales [os supuestos
fundamentales y los parametros trazados para la medicidon de riesgos se
colapsen, asi como la capacidad de respuesta de la misma institucién ante
tales condiciones.

I. Evaluar el disefio y los resultados de las pruebas bajo condiciones
exiremas, para que a partir de dicha evaluacion, se establezcan planes de
contingencia aplicables al presentarse esas condiciones en los mercados
financieros en que participe la propia institucion.

M. Considerar los resultados generados por las pruebas bajo condiciones
exiremas en la revisién de politicas y limites para la toma de riesgos.

La unidad para la administracion integral de riesgos debera aplicar pruebas bajo

condiciones extremas para la medicion de todos los riesgos cuantificables a que

estd expuesta la institucion.

DECIMA CUARTA.- Las instituciones deberan contar con informes que se basen
en datos integros, precisos y opartunos relacionados con fa administracion de sus
riesgos y gue contengan como minimo:

I. L a exposicién al riesgo consolidada, global, por linea y unidad de negocio y
por tipo de riesgo de la institucidn.

i, El gradce de cumplimiento de las politicas y procedimientos de
administracion de riesgos.

M. Los resultados de los diferentes analisis de sensibilidad y pruebas bajo
condiciones extremas.

v, Los resimenes de los resultados de las auditorias por lo que hace al
cumplimiente de las politicas y procedimientos de administracién de riesgos,
asi como las evaluaciones de los sistemas de medicion de riesgos.
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V. Los casos en que los limites de exposicién al riesgo fueron excedidos, ya
sea que se contara o no con autorizacion previa.

Cualquier cambio significativo en el contenido y estructura de los informes asi

como en [as metodologias empleadas en la medicion de riesgos, deberd

especificarse dentro de los propios informes.

DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

DECIMA QUINTA.- El manual de politicas y procedimientos para la administracion
integral de riesgos debera contemplar, cuando menos, los siguientes aspectos:

l. Los objetivos sobre la exposicién al riesgo,

. Una estructura organizacional disenada para llevar a cabo |la administracién
de riesgos. Dicha estructura debera establecerse de manera que exista
independencia entre la unidad para la administracion integral de riesgos y
aquelias otras unidades de negocio y de control de operaciones, asi como
clara delimitacién de funciones y perfil de puestos en todos sus niveles.

. Las facultades y responsabilidades en funcién del empleo ¢ cargo que se
desemperie cuando este ultimo implique la toma de riesgos para la institucion,

. Los riesgos por tipo de operacion y linea de negocios.

V. La determinacion, procedimiento para calcular los limites para la toma de
riesgos a nivel consolidado y global, por linea y unidad de negocio, por tipo de
riesgo y en forma individual, por acreditado o contraparte,

Vi La forma y periodicidad con la que se deberd informar al consejo de
administracion

Vit Las medidas de control interno, asi como fas correspondientes para corregir
las desviaciones que se observen sobre los limites de exposicion al riesgo.

vill.  El proceso para la aprobacién de propuestas de nuevas operaciones,

servicios y lineas de negocios, asi como de coberturas. Dichas propuestas
deberan contar, entre ofros aspectos con una descripcion general de la nueva
operacion, servicio o linea de que se trate el andlisis de sus riesgos implicitos,
¢l procedimiento realizar para identificar, medir, monilcrear, controlar, informar
y revelar tales riesgos asi como una opinién sobre la viabilidad juridica de Ia

propuesta.

IX. Los planes de accion en caso de contingencias por caso foriuito o fuerza
mayor.

X. El proceso para la autorizacion de excesc a los limites de exposicién al
riesgo.

El manual debera ir acompafiado de los modelos y metodologias para la valuacién
de ios distintos tipos de riesgo, aprobados por el comité de riesgos, asi como de
los requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacion y para el
analisis de riesgos.

DECIMA SEXTA.- El director general debera hacer observar la independencia
entre las unidades para la administracién integral de riesgos y las de negocios, asi
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como difundir una mayer cultura en materia de administracion de riesgos,

adoptando al efecto entre otras medidas;

I Programas de revisién del cumplimiento de objetivos, procedimientos y
controles en la celebracién de operaciones, asi como de los limites de
exposicidén al riesgo, semestralments, o bien, con una mayor frecuencia
cuando por las condiciones del mercado se justifique.

I, Sistemas de almacenamiento, procesamiente y manejo de infermacién que
permitan ef desarrollo de una administracidn de riesgos.

M. Difusién y en su caso, implementacién de los planes de accién para casos
de contingencia por caso fortuito o fuerza mayor, que impidan’ el cumpiimiento
de los limites de exposicién al riesgo establecidos.

v, Programas de capacitacion para el personal de la unidad para la
administracién integral de riesgos y para todo aquél involucrado en las
operaciones que impliquen riesgo para la institucion.

DE LA CONTRALORIA INTERNA Y AUDITORIA

DECIMA SEPTIMA.- Las instituciones deberan contar con un drea de contraloria
interna independiente que establezca y de seguimiento permanente a medidas de
control que se integren al proceso de operacién diaria, relativas a:

I El registro, documentacion y liquidacion de las operaciones que impliquen
algin tipo de riesgo, ya sea cuantificable o no conforme a las politicas y
procedimientos establecidos en los manuales de la institucion.

1. La observancia de los limites de exposicion al riesgo.

DECIMA OCTAVA.- Las instituciones deberan contar con un area de auditoria
interma independiente o encomendar a un auditor extemo, que lleve a cabo
cuando menos una vez al ano o con una mayor frecuencia de acuerdo con las
condiciones de los mercados en que participen, una auditoria de administracion de
riesgos que contemple entre olros los siguientes aspectlos:

I El desarrollc de la administracién de riesgos de conformidad con lo
establecido en ias presentes disposiciones y en el manual de politicas y
procedimientos para la administracion integral de riesgos de la institucion.

1. La organizacion de la unidad para la administracion integral de riesgos y su
independencia de las unidades de negocios.

mn. La suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracién de los
sistemas de procesamientoc de informacién y para el andlisis de riesgos, asi
como de su contenido.

V. La consistencia, precisidn, imegridad, oportunidad y validez de las fuentes
de informacion utilizadas en los modelos de medicidn.

V. Las modificaciones en los modelos de medicion de riesgos y su
correspondiente aprobacion por el comité de riesgos.

vl El proceso de aprobacion de los modelos de medicién de riesgos utilizados
por el personal de las unidades de negocios y de control de operaciones.
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vil.  Los cambios relevantes en la naturaleza de los instrumentos financieros
adquiridos, en los limites de exposicion al riesgo y en las medidas de control
intemo ocurrido durante el periode de revision.

vil.  El adecuado funcionamiento de los controles internos a que se refiere la
disposicion décima séptima anterior.

Los resultados de la auditoria se asentaran en un informe que contendra, en su
caso recomendaciones para solucionar las irregularidades cbservadas. Dicho
informe se presentara al consejo de administracion, al comité de riesgos y al
director general.

DECIMA NOVENA.- Las instituciones deberan encomendar a un experto
independiente, quien podra ser e! auditor externo de la misma institucion, que
cuando menos una vez al ano, leve a cabo una evaluacion sobre los siguientes
aspectos:

L La funcionalidad de los modelos y sistemas de medicidén de riesgo
utilizados, realizando pruebas entre resultados estimados y observadoes, asi
como del cumplimiento de los procedimientos para llevar a cabo la medicion de
riesgos.

1. Los supuestos, pardmetros y metodologias utilizados en los sistemas de
procesamiento de informacion y para el analisis de riesgos.

Los resultados de la evaluacidn se asentaran en un informe que contendra, en su
caso, recomendaciones para solucionar las irregularidades observadas. Dicho
informe se presentard al consejo de administracion, al comité de riesgos y al
director general.

DE LA ADMINISTRACION POR TIPO DE RIESGO

VIGESIMA.- Las instituciones en la administracion del riesgo de crédito, deberan
€OmMo minimeo:
I Por lo que hace al riesgo de crédito en general:

a) Establecer politicas y procedimientos que contemplen los siguientes

aspectos:

1. Limites de riesgo que la institucién esta dispuesta a asumir.

2. Sector econdmico y zona geografica en los que la institucidn podra
celebrar operaciones.

3. Limites de riesgo a cargo de una persona o grupo que constituyan
riesgo comun, de conformidad con las disposiciones aplicables.

4. Monitoreo y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas,
diversificacion y calidad del portafolio det crédito.

b) Elaborar andlisis del riesgo crediticio global de la institucion, considerando
al efecto tanto las operaciones de otorgamiento de crédito como con
instrumentos financieros. Dicho analisis debera ser comparado con los
limites de exposicién al riesgo establecidos.

In. Por lo que hace al riesgo de la cartera crediticia:
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a) Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracion por tipo de operacion,
calificacion, sector econdmico, zona geografica y acreditado.

b) Dar seguimiento a su evolucidn y posible deterioro, con el propésito de
anticipar pérdidas potenciales.

c) Estimar su exposicion af riesgo considerando su valor a io largo del tiempo.

d) Calcular la probabilidad de incumplimiento por parte de los deudores.

e) Analizar el valor de recuperacion de la carlera vencida y estimar la pérdida
esperada.

M. Por lo que hace al riesgo crediticioc en operaciones con instrumentos
financieros: ’

a) Disefar procedimientos de control del riesgo de crédito de operaciones a
plazo, de acuerdo con la liquidez de los activos relacionados con dicha
operacion y con la calidad crediticia de la contraparte.

b} Estimar la exposicion al riesgo con instrumentos financieros, tante actual
como futura, entendiéndose por esto el valor de reemplazo de la posicién y
a los cambios en dicho valor a lo largo de ia vida remanente de la misma
posicién, respectivamente. Para tal efeclo, las instituciones deberan
considerar los medios de page, asi como las garantias en funcién de su
liquidez y riesgo de mercado.

¢} Calcular la probabilidad de incumplimiento de la contraparte.

d) Analizar el valor de recuperacion y estimar la pérdida esperada en la
operacion.

VIGESIMA PRIMERA.- Las instituciones en la administracién del riesgo legai,

deberan como minimo:

l. Establecer politicas y procedimientos que procuren una adecuada
instrumentacion de los convenios y contratos en los que participe la institucion,
incluyendo la formalizacion de las garantias, a fin de evitar vicios en la
celebracién de operaciones.

il Estimar la probabilidad de que se emitan rescluciones judiciales o
administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacion de sanciones, en
relacion con las operaciones que se lleven a cabo. En dicha estimacion se
deberan incluir los litigies en los que las instituciones sean actoras o
demandadas, asi como los procedimientos administrativos en que participe.

M. Evaluar los efectos que habran de producirse sobre los actos que realice la
institucion, cuando los mismos se rijan por un sistema juridico distinto al propio.

V. Dar a conocer a sus funcionarios y empleados, las disposiciones iegales y
administrativas aplicables a las operaciones.

V. Realizar auditorias legales intemas,

VIGESIMA SEGUNDA.- Las instituciones en la administracion del riesgo de
liquidez, deberdn como minimo:

l. Medir y monilorear el riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos de
efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto todos los
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activos y pasivos de la instilucién denominados en moneda nacional, en
moneda extranjera y en unidades de inversién.

Il. Evaluar la diversificacion de las fuentes de fondeo a que tenga acceso la
institucion.

. Cuantificar la pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones de manera
oportuna, asi como por €l hecho de gque una posicidon no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de
una pesicion contraria equivalente.

Iv. Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de
requerimientos de liquidez.

VIGESIMA TERCERA.- Las instituciones en la administracion de! riesgo de
mercado, deberan como minimo:

1 Evaluar y dar seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de
mercado, utilizando para tal efecto modelos de valor en riesgo que tengan la
capacidad de medir la pérdida potencial en dichas posiciones, asociada a
movimientos de precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un nivel de
probabilidad dado y sobre un periodo de especifico.

In. Definir normas cuantitativas y cualitativas para la elaboracion y uso de les
modelos de valor en riesgo.

n. Procurar la homogeneidad entre los modelos de valuacion de las posiciones
e instrumentos financieros, utilizados por la unidad para la administracion
integral de riesgos y aquellos aplicados por las diversas unidades de negocios.

Iv. Evaluar la diversificacidn de! riesgo de mercado de sus posiciones.

V. Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de mercado con los
resultados efectivamente observados. En case de que los resultados
proyectados y los observados difieran significativamente, se deberan analizar
los supuestos y modelos utilizados para realizar las proyecciones y, en su
caso, modificar dichos supuestos o modelos.

vl Allegarse de informacidn histérica de los factores de riesgo que afectan las
posiciones de la institucion, a fin de calcular el riesgo de mercado.
vil.  Contar con sistemas de monitoreo que permitan estimar las pérdidas

potenciales generadas por las brechas en las tasas de interés de las
posicicnes activas y pasivas de la institucian.

VIGESIMA CUARTA.- Para llevar a cabo la administracion del riesgo operativo,
las instituciones deberan como minimo:

). Implementar controles internos que procuren la seguridad en las
operaciones, que permitan verificar la existencia de una clara delimitacién de
funciones en su ejecucion, previendo distintos niveles de autorizacion en razon
a la toma de posiciones de riesgo.

I Establecer mecanismos para el controf de la liquidacion de las operaciones.
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. Contar con sistemas de procesamiento de informacién para la
administracion de riesgos que contemplen planes de contingencia en el evento
de falias técnicas o de caso fortuito o fuerza mayor.

v, Establecer procedimientos relativos a la guarda, custodia, mantenimiento y
control de expedientes que correspondan a las operaciones e instrumentos
adquiridos.

DE LA REVELACION DE INFORMACION

VIGESIMA QUINTA - Las instituciones deberan revelar al piblico inversionista, a
través de notas a sus estados financieros, la informacién relativa a sus politicas,
procedimientos, metadologias y demas medidas adoptadas para la administracicn
de riesgos, asi como informacion sobre pérdidas potenciales que enfrentan por
tipo de riesgo, en los diferentes mercados en que participa.

VIGESIMA SEXTA.- Las instituciones deberdn proporcionar a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, en la forma y términos gue la misma establezca,
la informacion que en ejercicio de sus facultades de supervisién les requiera,
relativa a la administracion de riesgos que lleven a cabo, asi como los resultados
obtenidos de los procesos de auditoria y evaluacién a que se refieren las
disposiciones décima octava y décima novena.

DE LOS REQUERIMIENTOS ADICIONALES DE CAPITALIZACION

VIGESIMA SEPTIMA.- La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores podra exigir a
las instituciones de banca muiltiple requerimientos de capitalizacion adicionales a
los establecidos en las “Reglas para los requerimientos de capitalizacion de las
instituciones de banca multiple”, publicadas en e Diaric Oficial de la Federacién e
15 de julio de 1996, cuando a juicio de la propia Comision asi se justifique,
tomando en cuenta, entre otros aspectos, la integracion de su capital, la
composicion de los activos y, en particular, la administracion de sus riesgos, de
conformidad con lo establecido en la novena de las citadas Reglas y en las
presentes dispaosiciones.

TRANSITORIAS
PRIMERA.- La presente Circular entrara en vigor el 1° de febrero de 1999,
SEGUNDA.- Las instituciones de banca multiple contaran con un plazo que
vencerd el 30 de abril de 1999 para presentar a la autorizacién de la Coordinacién
General de Normatividad de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, sita en

Insurgentes Sur 1971, Conjuntc Plaza inn, Torre Sur. Piso 10, Colonia Guadalupe
Inn, de esta Ciudad un plan estratégico de implementacion para ajustarse a lo
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dispuestc en esta Circular, el cual debera estar aprobado por su consejo de
administracion.

La implementacion del citado plan debera quedar totalmente concluida a méas
tardar el 31 de diciembre de 2000.

Hasta en tanto las instituciones de banca multiple se ajusten a lo dispuesto en la
presente Circutar, continuaran aplicando las politicas y procedimientos que en
materia de administracion de riesgos han adoptado conforme a las disposiciones
aplicables y a los sanos usos y practicas bancarias, debiendo sujetarse a las
observaciones gue, en su caso, les formule la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

Atentamente,
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Eduardo Fernandez Garcia
Presidente
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COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

BANCO DE MEXICO

México D.F., a 12 de febrero de 1998,

ASUNTO: DISPCSICIONES DE CARACTER PRUDENCIAL
EN MATERIA DE CREDITO.

A LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE:

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en io dispuesto por
los articulos 4, facciones N, XXXVI Y XXXVII, 6 y 16, fraccién | de la Ley de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, 89, segundo parrafo, de la Ley de
Instituciones de Crédito, y el Banco de México seguin lo establecido por los
articulos 26 y 36 de su propia Ley, y

CONSIDERANDO

Que es necesario la adopcion de sanas practicas en el desarrollo de la actividad
crediticia que llevan a cabo las instituciones de banca maltipte;

Que las medidas de control en la actividad crediticia deben identificar, medir y
limitar de manera oportuna la toma de riesgos, estableciendo al efecto las politicas
y procedimientos de crédito que habran de observarse, v

Que para el adecuado desarrollo de la actividad crediticia es indispensabie que el
personal que participa en sus distintas etapas, tenga claramente definida su
funcion y responsabilidad, sujetandose en todo momento a las politicas y
procedimientos de la institucidn, asi como a la normatividad aplicable, han tenido a
bien expedir las siguientes

PADR 217




El Riesgo Legal en las Instituciones de Banca Multiple en México Anexos

DISPOSICIONES DE CARACTER PRUDENCIAL EN MATERIA DE CREDITO

PRIMERA.- Las presentes Disposiciones tienen por objeto establecer lingamientos
minimos que deberan observar las instituciones de banca multiple en el desarrollo
de la actividad crediticia, para delimitar las distintas funciones y responsabilidades
de los 6rganos sociales, dreas y personal involucrado en dicha actividad, propiciar
la creacion de mecanismos de control en la realizacién de las operaciones de
crédito, asi como fomentar los sanos usos y practicas bancarias y evitar conflictos
de intereses.

Para los efectos de las presentes Disposiciones, se entendera por actividad
crediticia, a la colocacion de los recursos tanto como propios como los captados
del publico, mediante operaciones de préstamo, descuento, aval o crédito en su
mas amptlio sentido, asi como cualquier operacién bancaria que genere o pueda
generar un derecho de crédito a favor de las instiluciones, respecto del cual exista
un riesgo de incumplimiento.

SEGUNDA.- Las instituciones deberan delimitar las distintas funciones y
responsabilidades en el desarrollo de la actividad crediticia, distinguiendo, cuando
menos, las siguientes:

. El establecimiento de estrategias, politicas y procedimientos de crédito, asi
como su implementacion.

Ii. La promocidn y otorgamiento de credito.

lIl. El control y revisién del cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
de credito.

V. La evaluacion y seguimiento del riesgo de crédito de la institucion, acorde con
las estrategias que se hayan determinado;

V. La recuperacion de ia cartera crediticia, y

VI. La implantacion de sistemas de informacion de credito.

En el desarrollo de las mencionadas funciones y responsabilidades debera
especificarse la participacion de los distintos organos sociales y areas de la
institucién, procurando en todo momenio independencia en la realizacion de sus
respectivas actividades, asi como evilar conflicto de intereses.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITO

TERCERA.- E! consejec de administracion de cada institucidn aprobara, a
propuesta de su director general, las estrategias, politicas y procedimientos para el
otorgamiento, control y recuperacion del credito, asi como las relativas a la
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evaluacién y seguimiento del riesgo crediticio, mismas que segin sea el caso,
deberan estar debidamente sustentadas en estudios objetivos de riesgo y
ajustandose a las disposiciones de caracter prudencial que en materia de
administracion de riesgos expida la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

El consejo debera revisar las citadas politicas y procedimientos por lo menos una
vez al ano.

En todo caso, las instituciones deberan contar con un manual de crédito en que se
contengan las citadas politicas y procedimientos de crédito, el cuai también sera
aprobado por | consejo de administracion a propuesta del director general de la
institucion.

CUARTA.- En el manual de crédito se contendran las diversas funciones a
desarrollar en la actividad crediticia, asi como los érganos sociales, dreas Y
personal responsable de ejecutar cada una de dichas funciones.

El director general de la institucién, serd el responsable de la adecuada
implementacién def.manual de crédito, asi como de la debida aplicacién de las
estrategias relacionadas con la actividad crediticia.

PROMOCION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

QUINTA.- La aprobacidn de créditos serd responsabilidad del consejo de
administracion, quien podra delegar dicha funcién en los comités y/o funcionarios
que al efecto determine. En el manual de crédito se deberan contener las
facultades que se otorguen a los citados comités y funcionarios, en materia de
aprobacion de créditos, asi como la estructura y funcionamiento de los propios
comités.

SEXTA.- En los comites de crédito deberan participar integrantes de las areas de
negocios, y de evaluacion y seguimiento del riesgo, todos con funciones en
materia de crédito. Tratandose de los créditos referidos en ia fraccién IV de Ia
Novena de estas Disposiciones, deberan participar los funcionarios que cuenten
con la mayor jerarguia en las areas citadas.

SEPTIMA.- Las resoluciones de los comités de crédito se hardn constar en una
acta o minuta de la sesion que corresponda, misma que debera estar suscrita
mancomunadamente por los miembros del respectivo comité que cuenten con
facultades para el otorgamiento de créditos de conformidad con el manual
aplicable. Asimismo, las resoluciones de los funcionarics facultados para aprobar
créditos, se hardn constar en los documentos que especifique el manual de crédito
para el efecto, mismos que deberan estar suscritos por el funcionaric que emitié la
correspondiente resolucian.
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El area responsable de créditc debera concentrar las actas y documentos
referidos en el parmafo anterior, mismos que deberdan estar a disposicion del
auditor interno, del auditor extermno y de las autoridades competentes. Lo anterior,
sin perjuicio de gue, conforme al manual de crédito, copia de tales actas y
documentos deba hacerse llegar a otras areas de la institucion.

OCTAVA.- Las personas gue participen en la promocion de crédito dentro de la
institucién, tales como ejeculivos de cuenta y promotores de las areas de negocios
de crédito o de instrumentos financieros derivados, no podran participar en la
aprobacién de aquéllos créditos en los cuales sean los responsabies de su
originacion o negociacion.

Sin perjuicio de o sefialado en el parrafo anterior, el personal de cualquier darea de
negocios no involucrado directamente con el proceso crediticio, asi como el
relacionado con operaciones sobre instrumentos financieros derivados, podran
contar con facultades limitadas para la aprobacién de operaciones que impliquen
crédito o riesge de contraparte, hasta por los montos maximos que al efecto se
determinen.

Las instituciones sélo podran celebrar operaciones sobre instrumentos financieros
derivados con sus clientes, siempre que éstos mantengan una linea global de
crédito cuando exista riesgo de contraparte.

NOVENA.- Las instituciones deberan establecer diferentes métodos de evaluacién
para aprobar y otorgar distintos tipos de crédito, debiendo observar en todo caso,
segun corresponda, lo siguiente:

I. Ningun créditc podra pasar a la etapa de analisis y evaluacion, sin que se
cuente con la informacién y decumentacion minima que se haya establecido en
el manual de crédito y en las disposiciones aplicables.

II. La evaluacion debera considerar cuando menos:

iy La fuente primaria de recuperacion del crédito, tomando en cuenia
principalmente los flujos futuras de efectivo del problema acreditado.

i) La exposicidn a riesgo por la totalidad de las operaciones de crédito a cargo
del posible deudor, asi como la experiencia de pago del mismo, revisando
para tal efecto informacion reciente obtenida- a traves de una consulta
realizada a alguna sociedad de informacion crediticia, asi como la
informacion que proporciona el Banco de Mexico en materia de exposicion a
riesgo sobre productos derivados y otros instrumentos.

iiy La solvencia del solicitante de crédito.
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iv} La relacion entre el ingreso del posible deudor y el pago de la cbligacion y la
relacién entre dicho page y el monto del crédito.

v} La posible existencia de riesgos comunes por créditos a cargo de una
persona, entidad o grupos de personas que por sus nexos patrimoniales o
de responsabilidad constituyan dichos riesgos.

vi) La determinacién de una calificacién de riesgo.

vil En todo caso y segln se trate, la razonabilidad de los estados financieros y
sus dictamenes, de la relacion de bienes patrimoniales ¥, en general, de la
informacién y documentacion presentada por el posible acreditado.

ll. El plazo de los créditos debera establecerse en reiacién con el de maduracién
del proyecto respectivo, y el gjercicio o la disposicion de las lineas de crédito se
sujetara a los avances del mismo. En todo caso, se procurara tomar en cuenta
los plazos de los recursos captados con respecto a los de los créditos.

Iv. En los créditos que representen bajo el conceplo de riesgo comun, mds del
10% del capital basico de la institucién o mas de cincuenta millones da pesos,
lo que resulte inferior, se deberd realizar ejercicios de sensibilidad del crédito
ante variaciones en los diversos factores de riesgo, como son Ia tasa de interés
y el tipo de cambio, entre otros. El resultado de estos ejercicios debera ser un
elemento a considerar en la recomendacién que se haga y, en su caso, en la
aprobacion del crédito.

V. En las operaciones en que una pare de los recursos para financiar el bien o
proyecto de que se trate, correspondan a fuentes distintas a las del propio
credito, se analizara y evaluara si tal parte proviene de recursos propios del
posible deudor, o bien, se obtendran de otro crédito.

En el caso de créditos con garantias reales, se revisard el estado fisico, la
situacion juridica y los seguros del bien de que se trate, asi como las
circunstancias de mercado, considerando adicionalmente un avaiio vigente
expedido de conformidad con las disposiciones aplicables. Asimismao,
tratdndose de garantias personales, se evaluara al garante como a cualquier
otro acreditado.

V.

.Los contratos y demas instrumentos juridicos que documenten ias operaciones,
deberan ser aprobados por el area juridica, previamente a la celebracion de las
mismas. Para los créditos a que se refiere la fraccion IV anterior, dicha
aprobacion debera expresarse en cada caso, mediante firma en los
documentos respectivos.

v

viil. Cualgquier cambio significativo a los términos y condiciones que hubieren sido
pactados en un crédito, serd motivo de una nueva evaluacion y aprobacion,
debiéndose seguir al efecto, los procedimientos contenidos en el manual de
credito.
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CONTROL DE NORMAS, POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

DECIMA.- Las instituciones deberan realizar una funcién de control de la actividad
crediticia en un area independiente de las dreas de negocios, que fungird como
mesa de contro! de las operaciones de crédito.

Asimismo, las instituciones llevaran a cabo una funcién de contraloria de crédito,
asignada a un area que no podra patticipar en ninguna etapa de la actividad
crediticia. Esta drea dependera del consejo de administracion y podra ser parte de
la contraloria general, o bien, del area de auditoria intema, pero siempre debera
estar orientada exclusivamente al crédito.

DECIMA PRIMERA.- El area que tenga a su cargo ia funcién de control de las
operaciones de crédito, contara entre otras responsabilidades, con las siguientes:

t.  Verificar el cumplimiento de todo y cada uno de los requerimientos establecidos
en el manual de crédito para la celebracion de las operaciones de crédito.

II. Comprobar que los créditos a otorgar se documenten en los términos y
condiciones que al efecto hubieren sido aprobados por la institucién.

lil. Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas con gue la institucion
cuente en materia de crédito, para operaciones con instrumentos derivados y
para la inversion en titulos de deuda, con el objeto de que:

i} Se conozca con toda oportunidad el saldo dispuesto y no dispuesto de los
créditos.

iy No se celebren nuevas operaciones que impliquen crédito en exceso al
limite aprobado de acuerdo a los diversos rubros de exposicion a riesgo.

i) Se reduzca la exposicion a riesgo hasta por el importe que proceda, en el
evento de que por movimientos de mercado, las operaciones vigentes
impliguen un exceso a dicho limite.

IV. Cerciorarse de que las areas correspondientes den seguimiento individual y
permanente a cada uno de los créditos de la institucion y, en su caso, se
cumpla con las distintas etapas que al efecto establezca el manual de crédito
durante la vigencia de los mismos.

V. Verificar que respecio de las operaciones de crédito el registro contable de
reservas, quitas, castigos, guebrantos y recuperaciones, se cumpla con lo
previsto en el manual de crédito, el cual deberd establecer en forma expresa
los distintos eventos, requisitos y condiciones para tal efecto asi como los
funcionarios facultados para autorizar y solicitar el registro contable
correspondiente.
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VL Llevar una bitacora en la que se asienten los eventos referidos en la fraccion
anterior, dejando constancia de los diversos datos del acreditado y del crédito,
incluyendo en el caso de quitas, castigos y quebrantos, los aspectos que
incluyeron en ello.

Ningln crédito o disposicién parcial del mismo, podra ser ejercido sin la previa
aprobacion de un funcionario responsable de la mesa de control, salvo tratdndose
de tarjetas de crédito y otros créditos similares en donde ia posibilidad de
disposiciones multiples en cualquier tiempo se acepta desde la aprobacién del
crédito de que se trate. ’

Tratdndose de créditos para vivienda, personales al consumo y tarjetas de crédito,
las responsabilidades senaladas en las fracciones V y VI anteriores, podran
asignarse ai &rea de negocios que opere dichos tipos de crédite, sin perjuicio de
que la mesa de control lleve un seguimiento de los registros que se efectuen,
clasificados por montos agregados segun el area de negocios de que se trate.

La mesa de control, informara con oportunidad al consejo de administracion, a la
direccién general y a la direccién de crédito, sobre las desviaciones gue detecte
con respecto de las politicas, procedimientos y normatividad vigente en materia de
credito. Dichos informes deberédn estar a disposicién del auditor interno, del auditor
externo y de las autoridades competentes.

DECIMA SEGUNDA.- El drea responsable de la funcion de contraloria de crédito,
como minimo, debera:

. Corroborar la entrega en tiempo y forma de los diversos archivos, reportes e
irformes entre lgs distintos funcionarios, dreas y drganos sociales involucrados
en la aclividad crediticia de la institucién, asi como a las autoridades
competentes,

Il. Verificar que la actividad crediticia se esté desarrollando, en la general,
conforme a las politicas y procedimientos establecidos en el manuai de crédito
y a la normatividad aplicable, asi como que los funcionarios y empleados de fa
institucion de que se trate, en lo particular, estén cumpliendo con las
responsabilidades encomendadas, sin exceder las facultades que les fueron
delegadas, incluidas las funciones que realiza el drea juridica en cuanto a su
participacion en la actividad crediticia.

. Revisar que la calificacién de la cartera crediticia se realice de acuerdo a la
normatividad vigente al manual de la institucién, asi como a la metedofogia y
procedimientos determinados por el drea de evaluacion del riesgo crediticio. La
revision podra efectuarse a través de un muestreo en donde cada institucion
establezca los intervalos de confianza estadisticamente adecuados.
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Iv. Vigilar que la cobranza administrativa y, en su caso, judicial, incluyendo la
encargada a prestadores de servicios externos, se realice conforme a las
politicas y procedimientos establecidos en el manual de crédito y a la
normatividad aplicable,

V. Realizar revisiones a los sistemas de informacién de crédito.

VI. Comprobar que existe un adecuado control de los expedientes de crédito,
dentro del area de la institucién designada para tal efecto.

El 4rea de contraloria de crédito debera proporcionar un reporte de lo observado
en sus revisiones; cuando menos trimestralmente, al consejo de administracion, a
fa direccién general y a la direccion de crédito, asi como mantener dicho reporte a
disposicion del auditor externo y de las autoridades competentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO CREDITICIO

DECIMA TERCERA.- Las instituciones deberan evaluar y dar seguimiento
permanente a cada uno de los créditos de su cartera; en su caso, a las garantias,
cuidando que conserven la proporcién minima que se hubiere establecido y a los
garantes, como si se tratara de cualquier otro acreditado. En el manual de crédito
se sefialara que dicha funcion corresponderd a las dreas de negocios.

Sin perjuicio de lo senalado, las instituciones deberan tener establecidos
procedimientos de evaluacidn y seguimiento mas estrictos para aquéflos "créditos
gue, estando o no en cartera vencida, presenten algun deterioro, o bien respecto
de los cuales no se han cumplido cabalmente los términos y condiciones
convenidos.

DECIMA CUARTA.- El drea responsable de crédito evaluara y dara seguimiento al
riesgo crediticio de la institucion, sin perjuicic de fas funciones que corresponda
desempenar a la unidad de administracién integral de riesgos que las instituciones
habran de establecer, la que en su caso, al igual que el drea antes citada, se
ajustaran a las disposiciones de cardcter prudencial que al efecto expida la
Comision Nacional Bancaria y de Valores en materia de administracién integral de
riesgos.

DECIMA QUINTA.- Al realizar la evaluacion y seguimiento del riesgo crediticio, el
drea responsabile de crédito debera:

I. Medir y monitorear el riesgo crediticio, incluyendo el correspondiente a
instrumentos financieros derivados, sometiendo los resultados a ejercicios de
sensibilidad. Adicicnalmente se debera medir, analizar y monitorear los
distintos tipos de riesgo de concentracidn de crédito. Al efecto, se debera
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contar con un sistema automatizado que permita evaluar la posicion de riesgo
crediticio.

Il. Establecer criterios con relacién a los limites de crédito a nivel agregado, por
areas de negocio y en forma individual por tipo de acreditado o deudor,
ajustandose en todo caso a lo sefialade en la Tercera de estas Disposiciones.

. Verificar que no se excedan los limites establecidos por el consejo de
administracién para la toma de riesgos crediticios a nivel agregado por dreas
de negocio y demas limites que establezca el propio consejo en forma
individual por acreditado o deudor. Para tales fines, se debera contar con
mecanismos que permitan cuantificar diariamente los riesgos crediticios,
medicion que deberéa ser informada con la citada periodicidad a la direccién
general y a la direccidn de crédito de la institucion.

Iv. Dar seguimiento a la calidad y tendencias principales de riesgo y rentabilidad
de la cartera.

v. Establecer lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacion
de la cartera crediticia, con apege a las disposiciones aplicables, asi como
verificar que dicha calificacion se lleve a cabo trimestralmente.

vi. Desarrollar la metodologia que aplicardn las areas de que se trate, para
determinar el monto de las posiciones de riesge de contraparte, tanto en titulos
de deuda como en operaciones con instrumentos financieros derivados.

Vil

Dictar los criterios de asignacién de tasas de interés aplicables a las
operaciones de crédito de acuerdo al riesgo inherente a las mismas.

vili. - Establecer los lineamientos para determinar, en la etapa de evaluacion, la
calificacion de riesgo de cada crédito.

Las mediciones y andlisis a que se refiere la presente disposicion, deberan
comprender todas las operaciones que impliquen un riesgo crediticio , asi como
los distintos tipos de riesgo que se deriven de las operaciones crediticias.

El area responsable de crédito al evaluar y dar seguimiento deberd informar,
cuando menos trimestraimente, al consejo de administracién, a la direccion
general y a la direccion de crédito, los resultados de sus andlisis y proyecciones,
asi como sobre el monto de las reservas preventivas que corresponda constituir.

RECUPERACION DEL CREDITO

DECIMA SEXTA.- Las instituciones deberan realizar funciones de recuperacion de
cartera crediticia, asighandolas a un area independiente de las areas de negocio,
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la cual llevara a cabo los procedimientos de cobranza administrativa y judicial, asi
como la administracion de la cartera con problemas de recuperacidn.

DECIMA SEPTIMA.- En el manual de crédito se deberan establecer las politicas y
procedimientos de cobranza, abarcando los distintos eventos que internamente
habran de suceder desde el primer retraso de pago, hasta la adjudicacion de
bienes o el quebranto.

Para cada evento deberan preverse todos y cada uno de los pasos a seguir,
plazos previstos para su ejecucion, asi como la responsabilidad de cada area,
funcionaric o empleado. Las instituciones, cuando deleguen la cobranza en
terceros, deberan contar con métodos para evaluar su eficiencia y solvencia moral.

DECIMA OCTAVA.- Los créditos que como resuitado del seguimiento permanente
o por haber caido en cartera vencida, previsiblemente tendran problemas de
recuperacién, deberan ser objeto de una evaluacion exhaustiva, con el fin de
determinar oportunamente la posibilidad de establecer nueveos términos vy
condiciones que incrementen su probabilidad de recuperacién.

DECIMA NOVENA .- Toda reestructuracién de crédito debera realizarse de comin
acuerdo con el acreditado respectivo y tendrd que pasar por las distintas etapas
del proceso crediticio como cualquier crédito.

SISTEMAS DE INFORMACION DE CREDITO

VIGESIMA.- Las instituciones corttaran con sistemas de informacion de crédito, los
cuales como minimo deberan:

I. Permitir la debida interrelacion e interfases automatizadas entre las distintas
areas que participan en el proceso de crédito.

Il. Generar reportes confiables, evitar entradas multiples y la manipulacion de
datos, asi como permitir la conciliacion automatica, oportuna y transparente de
la calidad.

. Mantener controles adecuados que procuren su seguridad tanto fisica como
légica, asi como medidas para la recuperacién de la informacion en casos de
contingencia.

Iv. Proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en malteria
de credito, por parte del consejo de administracidn, la direccién general y la
direccion de crédito.

PADR 226




El Riesgo Legal en las Instituciones de Banca Mtiltiple en México Anexos

DISPOSICIONES GENERALES

VIGESIMA PRIMERA.- Para desarrollar la actividad crediticia, las instituciones
deberan contar para cada una de las etapas, con procesos administrativos y
sistemas computacionales que permitan el logro de sus objetivos en materia de
crédito, ajustandose a las presentes Disposiciones, asi como a las politicas y
procedimientos establecidos en su manual de crédito.

Para cada area de negocios crediticios, las instituciones deberan desarrollar y
aplicar, segun corresponda, sistemas y procedimientos de prevencion de riesgos
de operacion asi como de fraudes.

VIGESIMA SEGUNDA.- El consejo de administracién de las instituciones podra
delegar una o varias de sus funciones en materia de crédito, en un subgrupoe de
consejeros. Dicho subgrupo se integrara cuando menos con 5 consejeros.

VIGESIMA TERCERA.- La Comisién Nacionai Bancaria y de Valores podra
auxiliarse en una empresa de consultoria para la evaluacién o diagndstico de la
actividad crediticia de las instituciones.

VIGESIMA CUARTA.- Las instituciones deberan contar con mecanismos que les
permitan asegurarse de la solvencia moral y capacidad técnica del personal
invelucrado en la actividad crediticia, asi como desarrollar programas permanentes
de capacitacion.

VIGESIMA QUINTA.- El director general serd el responsable que se dé
cumplimiento en tiempo y forma con la entrega de informacién a las sociedades de
informacién crediticia.

VIGESIMA SEXTA.- Las operaciones de crédito de las agencias y sucursales
establecidas en el extranjero deberin realizarse con apego a las politicas y
procedimientos establecidos y a las disposiciones que resulten aplicables.

VIGESIMA SEPTIMA.- Los empleados, funcionarios y consejeros tendran
prohibido participar en el proceso crediticio y en los comités en donde se aprueben
créditos que les represente un conflicto de intereses.

VIGESIMA OCTAVA.- El area juridica deberd ser independiente de las dreas de
negocios y de crédito.

VIGESIMA NOVENA.- Cuando alguna institucion sea propietaria, directa o
indirectamente, de acciones con derecho a voto de entidades financieras del
exterior que representen por lo menoes el cincuenta y uno por ciento del capital
pagado, tenga el control de las asambleas generales de accionistas, esté en
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posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros del consejo de
administracion o sus equivalentes, o por cualquier otro medio controle a las
mencionadas entidades, deberid proveer lo necesario para que la entidad
financiera de que se trate, realice sus aclividades sujetdndose a la legislacion
extranjera aplicable en materia de credito y, en lo que se oponga, a las presentes
Disposiciones.

TRIGESIMA.- La Comisién Nacional Bancaria y de Valores y el Banco de México,
en el ambito de sus respectivas competencias, podran solicitar a las instituciones,
fa informacion que estimen conveniente, con el objeto de verificar el cumplimiento
de lo dispuesto en las presentes Disposiciones,

MEDIDAS PRECAUTORIAS

TRIGESIMA PRIMERA.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores podra;

. Ordenar la creacién de provisicnes preventivas respecto de aquellos créditos
que en su proceso presenten vicios o irregularidades o conflicto de intereses de
acuerdo a lo senalado en las presentes Disposiciones, o bien, se aparten de la
normatividad aplicable o de las politicas y procedimientos de la institucion en
materia de crédito.

I, Ordenar [a constitucion de provisiones preventivas adicionales a las que
trimestralmente deban de crear las instituciones, como resultado de su proceso
de calificacién de cartera crediticia, en el evento de que se aparten de la
normatividad aplicable o de las politicas y procedimientos establecidos en
materia de crédito.

n, Ordenar la suspensién en el otorgamiento de nuevos créditos por parte de
aquellas instituciones cuya actividad crediticia, en lo general, presente graves
deficiencias.

TRIGESIMA SEGUNDA.- Ef Banco de México, en el ambito de su respectiva
competencia, podra lomar las medidas que estime pertinentes, cuando por el
incumplimiento de las presentes Disposiciones pueda verse afectada la relacion
de crédito que la institucion de que se trate mantenga con el propio Banco de
México.

Al efecto, el Banco de Meéxico tomara en cuenta las recomendaciones que le

formule la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, como resultado de la
supervision que efectie.
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TRANSITORIA

UNICA.- Las instituciones contardn con un plazo de 180 dias contando a partir de
la fecha de las presentes Disposiciones, para ajustarse a las mismas.

Atentamente,

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

BANCO DE MEXICO

Lic. Eduardo Fernandez Lic. Angel palomino Lic. Héctor Tinoco
Garcia Hasbach Jaramillo
Presidente Director General de Director de
Analisis Disposiciones de
del Sistema Financiero Banca Central
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GLOSARIC

Capital econémico.

El capital necesario del Banco para solventar las posibies pérdidas extremas. El
capital economico es el numero de desviaciones estandar que se cuentan de la
perdida esperada, indispensable para proteger de la quiebra al Banco por
incumplimiento.

Cubre los riesgos de la pérdida no esperada incluyendo los riesgo operativos y

crediticios.

Cartera morosa.

Es la cartera en donde el cliente deja de cumplir con sus pagos en el tiempo

especificado en el contrato.

Cartera vencida.

Es el monto de cartera total que se encuentra como un minimo de dias morosos,
que para el caso de tarjeta de créditc se define en 60 dias, hipotecario 4 o 7

meses, ete.

Clasificacion de Riesgo.

Metodologia para identificar el perfil de riesgo de los acreditades asumido por la

institucion, con la finalidad de disminuir la posibilidad de incumplimiento.

Concentracion.

Exposicién de un portafolio altamente relacionada a determinada industria dando
como consecuencia que la correlacidn de incumplimiento sea alta. Es el opuesto

de la diversificacion.
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Escenarios catastréficos.

Proceso de estimacion de la pérdida potencial ante eventos considerados "no
normales”, eventos en los cuales los supuesltos y parametros de medicion se

colapsan.

Exposicion a litigios.

Numerc de litigios promovidos por la institucién o en su contra o en asuntos

administrativos por enfrentar.

Expasicion al riesgo.

Monto en rigsgo al momento en que se dé el incumplimiento de pago.

Exposicién monetaria.

Cantidad demandada en pesos en los litigios promovidos por la institucion o en su

contra o en asuntos administrativos por enfrentar.

Factores de riesgo.

Son indicadores que sirven de base para el calculo de escenarios {sensibilidad y
esirés), en este sentido, cada tipo de riesgo tiene indicadores distintos; siendo
para el portafolio de crédito los siguientes:

+ Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

» Tasa de Interés interbancaria de Equilibrio (TIIE).

» Tipo de Cambio (TC).

. Tasa de Interés Interbancaria en Délares Americanos.

= London Inter Bank Offer Rate (LIBOR).

» Crecimiento del Indice Nacional de Precios al Consumidor {INPC),

« Crecimiento de los Indices Sectoriales.

Margen de crédito.

Monto computado de la operacién de crédito derivado de los factores de riesgo y

rentabilidad.
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Monto expuesto (exposure amount).

Se entiende como el saldo, en pesos, de la cuenta al momento del default.

MOP.

Manners of Payment (maneras de pago), anglicismo para definir el

comportamiento de pago de un cliente en ciertos ciclos.

Parametros de riesgo.

Las variables que permiten obtener la pérdida esperada {Exposicién, Frecuencia

Esperada de incumplimiento y Severidad).

Pasivo Contingente.
El registro contable que la Institucién Financiera debe constituir, considerando ei
monto monetario origen de la controversia, a efecto de tomar previsiones en caso

de actualizarse la pérdida por riesgo legal.

Pérdida Esperada (PE).

La pérdida economica que se estima por la realizacién de las operaciones, la cual

esta constituida por;

% Pérdidas promedio durante un ciclo econémico vy,

% Costo esperado de hacer negocio capturado a traves del cargo a estado de
resultados.

La pérdida esperada es la medida oficial para determinar {as pérdidas promedio

que se estiman para cada portafolio de la institucion. Del mismo modo debe

aplicarse en el caso de cuenta-contrato.

Es la pérdida promedio de crédito en la cual se puede incurrir dado un horizonte

escogido.

Es una estimacion de la pérdida econdmica futura del crédito en un periodo

determinado.
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Pérdida Esperada Legal (PEL).

Probabilidad de obtener resoluciones adversas tanto judiciales como
administrativas.

Pérdida esperada por peso demandado.

Cantidad promedio que se espera perder por peso demandado en los litigios
promovidos por la institucion o en su contra o en asuntos administrativos por,
enfrentar en un lapso determinado.

Pérdida no esperada (PNE).

La incertidumbre en el monto que se pueda llegar a perder. Esta incertidumbre o
mas precisamente volatilidad de la pérdida, es llamada pérdida no esperada
(PNE), la cual estd acotada por la ocurrencia de incumplimiento.

Pérdida no esperada legal (PNEL).

La pérdida no esperada legal, es aquella pérdida econémica derivada de un riesgo
legal, asumida por la institucién, y la cual no pudo ser pronosticada o prevista
durante un periodo determinado.

Precio ajustado por riesgo (RAROC).

El precio de un activo es compensade por la institucién con un costo marginal, el
cual incluye el riesgo asumido por prestar un activo.

Pricing.

Es el valor del producto contemplando los costos y su viabilidad financiera; es la
estructura de precio del producto.

Provisiones.

Son las reservas que se deben crear para cubrir ia pérdida esperada del producto.
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Pruebas bajo condiciones extremas o de estrés.

Analisis que da el valor del portafolio bajo una variedad de escenarios extremos.
Se estima la maxima pérdida cuando las proyecciones de las variables de riesgo
presentan un escenario altamente desfavorable para la posicién de la Institucién.
E! objetivo de este andlisis es estimar la capacidad del Banco para enfrentar
situaciones de crisis como las que han ocurrido en la historia reciente del pais (6

anos).

Pruebas historicas.

La validacion de un modelo comparande los datos histdricos reales contra los

datos historicos pronosticados por un modelo.

Rendimiento sobre capital ajustado por riesgo (RAROC).

El diferencial esperade sobre el capital econdmico; calculado para cada activo o

por portafolio, tomado en cuenta el riesgo asociado a la operacidn.

Reservas riesgo legal

Estimacion preventiva que se establece con el objetivo de afrontar la pérdida
esperada derivada de los asuntos legales en los gue participa la institucion y

aquellos por enfrentar.

Severidad de la pérdida (Severity).

El porcentaje de la deuda gque después de realizadas todas las gestiones
extrajudiciales y judiciales, no se va a poder recuperar.

VaRL.

Medida que expresa la pérdida maxima esperada en valor en un periodo de
tiempeo dado y bajo un cierto nivel de confianza; que se obtiene de 1a suma de las

Reservas Riesgo Legal mas el capital econdmico del Riesgo Legal.
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