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QRIETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

El objetive general de este trabdjo de Tesis es poder demostrar como la Ingenieria Industrial
se puede aplicar en dreas tan diversas come cada uno de nosoiros gueramos y como g
sociedad 1o requiera, en este caso particular, se frata de explicar como aplicando diversas
técnicas de investigacion y desarrollo, se pudo dar solucidon a un preblema que se venia
presentando en una empresa de servicios, en donde las actividades administrativas y
operativas que se venian desarocliando, fuvieron que ser cambiadas para tener mds
controles, seguridad, estadisticas y manejo de informacion.

OBJETIVO PARTICULAR.

El objetive, como su nombre lo indica, es el de conseguir, a través de este frabgje, el fitulo
profesional, ya que estamos demostrando que el drea de desarrollo de sistemas no estd
enfocada sdlo para agquellas personas que han estudiado una camera involucrada en su
mayoria a los sistemas vy la informdatica, sine mds bien, cudlguier persena con los
conocimientos scbre el tema y con una capacitacion adecuada, puede legrarlo. Asi es que
queremos dar & conocer Como una carrera como la Ingenieria Industrial, combinada con
una serie de cursos enfocados a la planeacion y desarrolio de sistermnas, pueden dar como
resuliado @ un analista de sistemas, que buscard anfe todo, andlizar, desarrollar v crear
procesos que hagan que un sistema sea alfamente eficlente vy funcienal, ademds de que
astard apegado a los esidndares de calidad requeridos por el drea de sistemas del grupo
financiero. Lo mas importanie de todo, es que se estd buscando en todo momento,
safisfacer las necesidades de nuesiros propics clienfes basados en i premisa de cubrr v
safisfacer sus necesidades para mejorar v oplimizar procesos apegados siempre q jos
requerimientos que se hagan,

OBJETIVO ESPECIFICO.

En este caso especiiico se estd buscando ia mejor solucién de desarolie para tener un
sistema con el que se reduzcan los riesgos de tener un mal mangjo de informacién
confidencial, s& fenga mayor confrol en las cperaciones diarias, se tenga informacidn
ceniralizada de manera inmediala v se puedan tomar decisiones asenivas basados en la
explotacidn de lo misma. Se busca fambién tener mds controles de seguridad en el acceso
a ia informacién y sobre todo se requiere tener hemramientas que permitan almacenar datos
de manera conficble teniendo siempre procescs de recuperacién de informacion en caso
de confingencia.



USTIFICACION DEL TEMA.

~omo se ha venido comeniando, la Ingenieria Indusirial es un drea que tiene muchas
osibilidades de desarrollo, para este caso particuler, un érea de desarrollo de sistemas
software).

De acvuerdo ¢ los diferentes visitas que redlizamos a empresas duranie los semestres finales
je la carere, asf como ¢ diferenfes osignaturas cursadas como: Computadoras v
rogramacion, EBstudio del frabgio, Métodos numéricos. Productividad, Administracion,
~ontabilidad v costos, Técnicas de oplimacidn, Electrdnica Industrial, Sistemas de Cémputo,
disefio de sistemas productivos, Calidad, fue que nos inclinamos un peco més a esta drea
et desarrolic de sistfemas.

“n este frabdio, en donde precisamente estamos desarroliando un software para ayudar en
sl control de ventas y operacién, gueremos dar a conocer ta gportacién tan valiosa gue
ouede hacer un Ingeniero Industrial a cualquier empresa de serviclos.

a mayor justificacién que podiamos darle a este frabajo s que es uha herramisnta que
ue creada para dar solucién  un preblema que se venia gresentande en la empresa
“ansionas Bancomer, Esta herramienia, fue creada atendiendo ¢ una necesidad que se
estaba presentando en ese momento y para su creccion fue necesario recurrir o muchas
enfrevistas con la gente que intervenia directamente fanfo en la adminisfracidn de los
ventas, asi como en &l conirel de la operacién. Una vez que entendimos las necesidadss de
a genie, s& comenzd un andlisis muy detallade, para enconirar la mejor selucion a un bajo
costo, en donde pudiéramos utilizar la menor cantidad de recursos para su desarrollo, pero
cumpliendo con los sstdndares de calidad requeridos por la empresa, asi como también
dejando a nuestros clientes tofalmente satisfechos y convencidos de que esta nuevg
heramienta les daria una solucidn o las necesidades planteadas en un principio,

Tarbién estamos buscando que se reconozca el desarollo de sofiware como la gran
herramienfa de los Ulfimos afios para solucionar la preblemdtica no solamente de dreas
dedicadas a ia investigacion, ol comercio al conirol de proceses © a la propia informatica,
en este caso se estdn mejerande y opfimizando precesos de una empresa de servicios
dedicada ¢ la Administracién de Pensiones v asl como ésta hay muchas empresas que no
requieren hacer una gran inversidn para fener un sistfema que les permifa defectar
anormalidades en sus cperaciones diarias, organizar y garanfizar ia integridad, confiabiidad
y accaso de informacion de sus clientes intermnos y externes.



INTRODUCCION.

El 1° de junic de 1977 entrd en vigor el nuevo sistema de pensiones, que es el resultado de la
nueva Ley del Segura Social, que tuve que ser medificado por distintas razones, entre ellas, el
principat problema era la inviabilidad financiera por la que estaba afravesando el Instituio
Mexicano del Seguro Social [IMSS), su esgquema de cdmo operaba vy su servicio, ne satisfacia
con justicia e igualdad las necesidades y expectativas de los mexicanos ¥y finalmente para
que funcionara de manera potencial come instrumento generador de ahorro interno,

La administracion de las pensicnes por concepto de Invalidez, Riesgo de frabgjo v Refiro,
Cesantic vy Vejez, son abiertas a la parficioacion de empresas aseguradoras privadas, en
tanto que el Instifuto Mexicano del Seguro Social (IMSS} manfiene el papel de asegurador
exclusivo. Las pensiones que se originen por estos sinigstros serdn conifratadas por emprasas
aseguradoras mediante et sisterna de renta vilalicia por los montos que la ley indica, de tal
forma que en mayo de 1997 se crean ka mayoria de las companias administraderas de
pensionss.

De acuerdo a las necesidades de ias empresas, se hize necesaria la creacion de sistemas
que permitieran flevar el control de la informacidn de una manera ordenada y segurg.

Inicialmente, la mayotfa de estas empresas comenzaron operaciones con un sistemg
encargado de efectuar los cdlculos corespondientes a cada pensidn, asi como fevar un
contrel de la informacion, Con el tiempo, este sistema quedd limitado para llevar a cabo
ciertas tarecs, sobre tode en el &req de operacionas y ventas, fode esto debido a quea la
plataforma que se utilizd para este sistema frabaja en un ambiente Unix y utilizando como
lengudie de programacion Cobol, lo cual dificulia mucho el mantenimiento.

Es agul cuando surge {a necesidad de crear un sistema mds fiexible, que permita dar
sclucion a la problemdtica que se presenta, scbre fodo en &l conirol de las venfas v el
manegjo propio de la operacién.

En asfe frabajo de tesks se presenta el andlisis v desarrolio de este sistema, el cual ha
permitido llevar un control mds estricto de a informacién relacionada con e drea de ventas,
de tal forma que se pueda saber con detalle desde el momento en gue se hace la oferfa
de pensidén, pasando por sus diferentes etapas como saber el agente de venias que tiene
asignada la oferta, el momento en que el cliente acepta quedarse con la aseguradeora, o
documentacidn gue se estd enfregando para el cierre, v finclmente el momenic en que
existe una pdliza para Ia pension.

Una de los heramientas mas requeridas para esta aplicacion es el poder fener informacion
actualizada en forma de repories y estadisticas, de esta manera los usuarios pueden realizer
andlisis sobre la informacién y con base en ésta, hacer prondsticos.

Nuestra tesis estd dividida en seis capitulos: en el primer copitulo presentamos g
problemdatica que se venia preseniando en el control de las ventas v lc operacion, ast como
la solucidn propuesta pare atacar estos problemas.

En el capitule 2 presentamos un andlisis detallado en donde explicaremos la mefcdologia
que se ulilizd para poder llegor al disefic del sistema. Agui se presenifan una serie de
conceptos fediicos en los cuales se sustenta el resto de nuestro trabgjo, asi como también
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os esténdares que debieron ser utiizados para estar dentro de los pardmetros de desarrolio
Jue exige el bance.

n el capitulc 3 se presenta el desarrollo del sistema aprobado basdndcse en o
netodologia de desarrolle de provectos presentada, asl come en la propuesta de solucion y
=r1 donde nos apoyamos con diagramas y diversas técnicas de desarrolio de sistemas.

=n el capitule 4 explicamos la manera en que el sistema enird en produccidn, explicando los
Hiferentes obstacuics que tuvimos para evar a cabo esia implantacion,

n el capftulo cinco, estamos presentande un caso prdctico, en donde tratamos de dar a
~onocer como funciona tcdo el flujo del proceso, desde el momentc en que el Instituto
Mexicano del Segure Social (IMSS) determing que una persena fiene derecho a una pension,
hasta gue ésta es empezada a ser pagada por la empresa de Pensiones.

En este frabajo intentamos incluir las técnicas y mefodologias de vanguardia, con el fin de
prasentar un documenio que permita a futuras generaciones apoydarse en € y peder
desarroliar nuevas aplicacionsas.

En el capiiulo seis presentamos los resultados y conclusiones del presente trabagjo. Finalmente
presentamos la bibliografia utlizada v los apéndices gue seran de mucha vilidad para
cempletar la comprensién del material presentado en esta tesis.



CAPITULG |

NECESIDADES DE LA CREACION DE UN SISTEMA [SOFTWARE) PARA
LA ADMINISTRACION, VENTAS Y CONTROL DE OPERACIONES

He aguiuna lista de los siete
pecados capitales:

Riqueza sin trabajo.

Placer sin conciencia.
Conocimiento sin cardcter.
Negocics sin moral.

Ciencia sin amor a la Humanidad.
Religicsidad sin sacrificio.

Politica sin principios.

Gandhi.
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1 MARCO HISTORICO.

. continuacién se presentard una breve explicacién scbre como ha evolucionado la
=guridad social en México, hasta llegar a lo gue hoy se conoce como el Nuevo sistema de
ensiones. Enfendiéndose que esie frabajo no pretende profundizar en lo operacidén de
icho sistemna, pero gue s necesario conocer para comprander el por qué de la necesidad
e crear un sistema para la administracion de ventas y el conirol de operaciones.

1.1 EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {IMSS).

| Seguro Social fiene su aparicion en México el 31 de enero de 1943, con el propdsito
ndamental de proteger eficientemente a las familics mexicanas conira los riesgos de la
xistencia y a su vez ejercer mayer justicia en las relaciones obrero pafronaies.

n 1973, 30 afios después, se publica el primer decreto que reforma a esta Lay, y es en 1992
ue se hace una modificacién mds: se crea el Sistema de Ahorro para el Refiro {SAR), v en
oviembre de 1995 se redlizan nuevas € impertantes moedificaciones a esta Ley.

i Seguro Social estd formado como un organisme plblico descenfralizado con recursos
ropios; el cudl fiene como objetivo principal, garantizar el derecho humano o la salud,
sistencia médica, los medios de subsistencia v los servicios necesarics para el bienestar de
55 asegurados.

os asegurados pueden estar afliados de dos formas: en el régimen obligatorio que abarca
rabajadores asalariados, palrdn, empresas v ef régimen voluntaro en donde los asalariados
e aflian de manera voluntaria.

| Instifuto Mexicono del Seguro Social {IMSS) se conformaba por 4 ramos principaies, v en
992 se ahade un quinto ramoe: el Sistema de Ahorre para el Refirc {SAR).

Ramo de seguro Cucta [ Aportacion
a) Invaiidez, Vejez, Cesantia en edad avanzada,|8.5 Tripartita
muerte.

b) Enfermedades y Maiernidad 12.5 Tripartita

¢} Riesgo de Trabaio 2.5 Patronal

d) Guarderias 1.0 Patronal
g) Sistema de Ahorro para el Retire (SAR) 2.0 Patfrongai

T CTAL 26.5

Tabla 1



i.1.2 SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (SAR).

Se creda ia cuenta individual para el retire del frabajador.

El patrén aporta el 2% del Salario Base de Cotizacidn a cada frabajador,

Los Bancos reciben las aportaciones por parte de los patrones.

La clave © nimero de cuenia serd el Registro Federal de Causantes {RFC) de cadg
irabajador.

03 patrones eligen el banco que administre la cuenta del SAR de cada rabajador.

La subcuenta de retiro paga interés del 2% o mas por encima de la inflacion,

La subcuenta de vivienda paga infereses en funcién al resuliado de operaciones del
nstituto.

L.a CONSAR se crea en Julio de 1994,

La instifucion procesadora de la informacion  del SAR [PROCESAR), se crea en Noviembre
de 1994,

= Octubre de 1995 la CONSAR{Comisién Nacional de Sistema de Ahorro oara el retiro)
eglamenta el proceso de unificaciones y traspasos de cuentas del SAR.

-1 21 de diciembre de 1995 se hace una modificacidn a la Ley del Seguro Social, en la cual
e esfipula que “Las pensiones por invalidez. incopacidad, vejez y cesantiac en edad

svanzada, asi como los correspondientes a vivdez v orfandad, se realizardn por comparias
1seguradoras privadas®.

—sta nueva modificacion ala Ley del Seguro Social se basa en un esquema de contribucién
velinida, en ef cudl las pensiones gue s¢ reciben dependen dei monte acumulado a lo largo
de la vida laboral de! trabgjador. De tal forma que &i nuevo sistema de pensiones enfrd en

figor a partir del 1 de julic de 1997,
- esfe nuevo sistema encontramos 3 ramos que dan origen & ung pensidn,
¢ Riesgo de Trabagjo

e Refiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez
¢ Invalidez y Vida



.1.3 NUEVO SISTEMA DE PENSIONES

£l nuevo sisTema de pensiones es resulfado de la Ley del Seguro Social v funciona de manera
potencial como instrumenic generador de ahorro interno a la vez que posibilita ef desarrolio
y 1 conse “dacion de ios mercados financiercs, ofreciendo de esta manera un importante
mpulse ai crecimiento de la economia.

b5 de sumc importanc’a adecuar gl Instifuto Mexicane de! Seguro Social {IMSS) o nuesira
edlidad acrual, fortaleciendo sus 4 ramos de aseguramiento, es por fal motive la necasidad
del cambic. Las razones del por qué se hizo el cambio se mencionan a continuacion:

Forque erc un problema real la inviaklidad financiera por la que estaba pasando el instituto
Mexicanc Sel Seguro Social (IMSS) que se debia resolver de manera definitiva.

SU esquermna de come operaba y su servicio no satisfacia plenamente las necesidades V%
expectafivas de los mexicancs.

=ste sisterrs habla permitide que muchos trabajadores v beneficiarios tuvieran una pensidon
al final de su vida lcooral, perc con los cambios demogrdficos vividos en el pais, la
rransformacion profunca de variables como o salud v el empleo se prestaba @ una
nviabilidac financiera gue generaba desigualdades en el propio sistema de pensiones, por
esto, es g.e la nueva reforma seguird manteniendo esta importante prestacion de ia
seguridad social y podrd otorgar pensiones dignas.

Bl cambic se inspira en un modelc mulii-pilar. Esto es, incorpore ol estado con su
parficipacian solidaria como garante fundamental al sector privado en la administiracion de
os fondos de pension v en lg administracién de rentas vitalicios, v de los individuos en su
decision, cue serd fundamenial para el esguema gue se refiere al chorro voluntardo asi
como a planes privados adicionales.

La adminisTacion de las pensiones por concepto de Invalidez, Riesgo de Trabdjo v Retiro,
Cesantia v Vejez, fueron abiertas a la participacién de empresas aseguradoras privadas, en
tanto que el institufo Mexicano del Seguro Social (IMSS) seguird manteniendo el papel de
asegurader exclusive. Las pensiones que se originen por estos siniestros serén contratadas
con empresas aseguradoras mediante el sistema de renta vitalicia por los montos que la Ley
indica.

En este nuevo sistema se separa el rubro de IVCM para formar dos nuevos grupos.

'V Invaiidez y Vida, este seguro sustituye ai anterior de invalidez y muerte, asl como los gastos
mé&dicos ce pensicnadoes.

RCV Refirc. Cesanlia en edad avanzada y Vejez nfegréndose las aporiaciones del Sistema
de Ahoro oara el Reriro (SAR) v del Instilute del Fondo Nacional de la Vivienda para 1os
Trabajadcres (INFONAV 7).



1.4 OBIETIVOS Y ELEMENTCS DEL NUEVO SISTEMA DE PENSIONES.

| nuevo sistema de pensiones liene y guarda los siguienies objelivos v elementos
rimordiales:

Sarantizar una pensidn digna a fravés de un sistema mds justo.

aspetar los derechos adquiridos por los frabajadores en el sistema anterior. B frabgjador
odrd elegir entre ia pensidn otorgada por el sistema anterior y el nuevo.

Aotivar o parficipacién activa del frabajador, asegurando la plena propiedad y conirol del
nismo sobre sus ahorros ¥ permitiendo la libre eleccion de la Adminisiradora de Fondos para
| Retiro (AFORE) que administrard los recursos de su cuentd individuail.

~ontar con una maver apcrtacion del goblerno, oforgande una cueta social diaria a cada
venia individual y garaniizande una pensidn equivalente a un salaric minime general para
| Distritc Federal a aquellos trabajadores que no alcancen diche monto en el momenic de
u retiro. Dicha pensién se aciualizard conforma al Indice Nacional de Precios al Consumidor
INPC).

romover Ia administracién transparente de los recursos de los frabajadores canalizandoies a
omentar actividades produclivas para el desarrcllo nacional a fravés del impulso de
nversiones de vivienda & infraesiruciura que a su vez generan empleos para [os mexicanos,

~ada trabajeder en su cuenta individual de ahorro para el retiro, depositard junto con el
yairdn v el goblerno los cuotas que marca la Ley, ademds de las aporfaciones voluntarias
yue el mismo frabajador quiera realizar.

= frabajador podrd elegir libremente la Administradora de Fondos para el Refiro (AFORE)
Jue el crea conveniente. A su vez las Administradoras de Fondos para el Refiro {AFORES)
ienen la obligacién de adminisirar, abrir y operar profesionalmente dichas cuentas.

«as Administradoras de Fondos para el Retfiro [AFORES] podrdn competllr enire si para
torgaile al frabgjader las mejores alternativas asi como los intereses por manejo de cuenta.
foda esta informacion estard ablerta al frakbajador.

Los recursos de los trabaiadores se inverlirdn o fravés de las [SIEFORES), que son entidades
inancieras con el objefo exclusive de invertir los recursos provenientes de las cuentas
ndividuaies en aclividades productivas generadoras de emplec. Durante ei plaze de un
afio, o partir de la entrada en vigor del nuevo sistema de pensiones, se autorizard la
cregeién de una SIEFORE para cada Administradora de Fondos para el Refiro (AFORE]. Las
SIEFORES estdn obligadas @ no poner en riesgo el patrimenio de los irabajadores.

La Administradiora de Fondos para el Refiro [AFORE) fiene lao obligacién de enviarle un
estado de cuenta al frabajador o su domicilio, ast mismo el frabajador pedrd tener acceso
permanenie a su cuenta.

En el momeanto que el frabajador pueda retirarse, fendrd dereche a disponer de sus ahorres
icumpliendo [os requisitos de la Administradora de Fondos para el Retire [AFORE)} feniendo
la operfunidad de elegir scbre una pensidn por parte de la Administradora de Fondos para
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>} Refiro (AFORE)} o por parte de una compafiia de seguros a fravés de una renfa vitalic:a
Jue serd controlada por esta Ulfima.

rincipales diferencias entre renta vitalicia y retiros programados!

Refire programado Renta vitglicia

Es revecable. Es irevocable v no cancelable.

Se recalcula cada chio fomando enlSe caicula gt inicio de su contratacion
cuenta la espercnza de vida dellyse aumenta cada ano en el mes de
trabajador v su fomilic. febrero de acuerdo a la inflacién.

Se ofrece una pensién a los beneficiarios, | Otorga un seguro de schrevivencia
en todes ios cases.

Se otorga o tfravés de una Administradera | Se oforga ¢ fraves de una compafia
de Fondos para el Retiro {AFCRE}. de seguros de pensiones y renta
vitalicia.

Derecho ¢ herencia, sobre el saldo gue!No figne derecho a herencia.

exista del pensionado.
El retiro es decreciente en valor durante el | La renta vitalicia mantiene su valor en

transcurso del fiempo. el fiempao.
No garantiza wuna tasa de  interdsiGaranfiza una  fasa minima  de
determinada. rendimiento.

Tabla 2

Adicional g lo cntericr en el sistema de renta vitglicia se otorgard una pensidén a la viuda,
hijos hasta 16 afics de edad © 25 afics de edad si sstudian en el sistema educaiivo nacionai,
v ascendientes si dependen econémicamente del frabgjador: dicha pensidn estard incluida
dentro de la misma para todos los cases de seguros de sobrevivencia.

Si el frabajador no cumple con los requisifcs para obfener una pensidn, no pierde sus
ahorros, ya que a los 60 afios de edad puede retirarios en una sola exhibicién.

El gobiernc vigilard el buen desempefio del nuevo sistema de pensiones y el adecuado
funcionamienic de las diversas instituciones involucradas, a fravés de la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro [CONSAR}, la que ejercerd una estricta supervision y en
sU caso, impondrd rigurosas sanciones.

! Comisdn Nacional de Seguros v Flanzas (CNSFL



Los cambios mds importantes que presentia ef Sistema de Pensicnes son los siguienies:

Sistema anterior

Sisterna actual

De seguir con el sistfema antetior, los
ingresas para 1999 serian menores ¢
los egresos.

Al ser cuentas individugles se iens un
equilibrio enfre ingresos y egresos.

Los frabajadores gue hubleran
dejado de cofizar un fiempo* pierden
lo cofizade y no dlcanzan pensidn
perdiéndose sus gporiaciones.

Los derechos de propiedad estén
perfectamente definidos por o que los
frabajadores no pierden lo acumulado en
su fondo.

la pension no esta en funcién del
tiempo frabajado.

La pensidn esta en funcidn del fempe
trabgjado, del suelde cotizade, més la
gporiacidn social def gebierno.

Las pensiones son vulnerables a la
inflacion y se oaciuclizan una vez
llegadas al salario minimo.

Las pensiones se actualizan anuaimente
en el mes de febrero segUn inflacion.

Las pensiones se ponign en una sola
cuenta v se disponia de ella segin las
necesidades del Instifulo Mexicano
cel Seguro Social (IMSS).

ei
el

Son cuentas individuales en donde
asegurado  conocerd su saido  en
momento que lo requiera.

No existia la posibifidad de hacer
apertaciones adicicnaies, y no
podian dispones de ellos.

Pueden anadir ahorros voluntarios y
podran dispones de ellos dos veces of
afio.

Ramos de coberiura; Riesgo de
Trabajo, Enfermedades y Maternidad,
Invalidez, Vejez, Cesantia en edad
avanzada y Muerte [IVCM) |, Retiro,
Guarderias,

Rameos de cobertura: Rlesgo de Trabdgjo,
Invalidez v Vida, Retiro, Cesantia en edad
avanzada vy Vejez (RCV}, Enfermedades v
Matermidad, Guarderias v Prestaciones
Sociales.

Los asegurados que dejen de pertenecer ai régimen obligatorio conservarén sus
derechos gue tuviersn adguiridos a pensiones, por un pericdo igual a la cuarta
parte del tiempe cubierto por sus cotizaciones semanales, contando a parlir de la
fecha de su bgja. Este tiempo de conservacidn de derechos no serd mener de
doce meses (Art, 182 de la Ley del Seguro Social).

Tabla 3



Una Administradora de Fondoes para el Retiro [AFORE). estd facuitada, como su nombre o
indica, para administrar de manera profesional, exclusiva v habitual ias cuentas individuales
de cada une de los trabajadores, asi mismo el trabajador podra escoger la Administradorg
de Fondos parc gl Retiro [AFORE) que mds crea conveniente.

Siendo gue las Administradoras de Fondos para el Retiro [|AFORES) tienen personalidad
juridica vy pairimenio propio, deben de tener lo cutorizacién del la Comisidn Nacional del
Sistema de Ahorre para el Retirc (CONSAR), ademds., de suietarse en cuanfc o su
contabilidad, informacion, sistemas de comercializacion y publicidad a los que la Comisidn
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro {CONSAR} establezca.

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro [CONSAR] impondrd multas y
sanciones cuando no se cumpla o dispuesto en la Ley y atenderd a tode frabgjador o
pafrén en cudalquier reclamacién y queja de iregularidades que pudieran cometer las
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)].



1.5 CUENTA INDIVIDUAL.

> cuenta individual es uno de los principdles beneficios que olorgard el nuevo sistema de
ensiones en donde el hrabgjador vigilard v controlard la evolucidn de su cuenta,
erificando las aportaciones del patrén asi come las del gobiemo v los intereses que vaya
enerando durante su vida laboral.

| frabajador mediante una Administradora de Fondos para el Refire (AFORE] abrird su
venta individual, donde e patrdn, irabgjador y gobierno hardn sus aporfaciones
imestralmente. Esta cuenta es una inversidn a largo plazo a favor del trabajador y sus
eneficiarios, formada por aportaciones tripartiias establecidas en la Ley del Seguro Sociar,
r cudal dard un rendimiento de acuerdo a las inversiones que rediicen ias SIEFORES.

O% USOS que se pueden dar a la cuenta son:

eguro de Riesgo de Trabajc e Invalidez y vida.

os ahorros que tenga el frabdjador, se utilizardn en case de gue se oforgue una pension
or invdlidez permanente ¢ muerfe y a fravés del seguro de riesge de frabajc por
wcapacidad permanenie o muerte. Este tipo de pensiones se otorga al trabajador en caso
le que no pueda continuar con el desempefic de su lakor, es decir, si el frabgjador queda
walido de manera permanente, ya sea por un riesgo de frabajo o derivado por oifta causa
o profesional. La pensién que reciba el trabgjador estard a carge de la institucién de
=guros que &l mismo haya elegido.

| monito constitutive de la pensidn serdl calculado por el Instituto Mexicano del Seguro Social
MSS) v a éste se le restaré el saldo acumulado en la cuenia individual. A ia diferencia
ositiva se le llama suma asegurada y serd la que deberd pagar el Instituto o la aseguradora
ara comprar una renta vitalicio y un seguro de solorevivencia para sus beneficiarnios.

e le dard el mismo seguimiento si ef trabajader muere por un riesgo de trabagjo o deriva de
na causa no profesional, solo que ahora los beneficiarios elegirdn la institucion de seguros
ara que puedan recibir su pensidn en forma de renta vitalicia.

Actirimonio.

i el rabajador fiene un minimo de 150 semanas cotizadas, podrd hacer un Unico retiro de
v cuenta individual, que serd en promedio de 3C dias de salario minimo generail vigente en
1 D.F., como ayuda para gastos de matrimonic.

desempleo.

| frabojador, en caso de encontrarse desempleado, tendrd la posibiiidad de hacer refiros
or fa cantidad que resulte menor entre 75 dias de salario base de cotizacidn de ias ditimas
150 sermands de cotizacién o el 10% del salde de a subcuenta de Refiro, Cesanila en edad
vanzada y Vejez. Se le otorgard &) monto que resulte menor de las dos alfernativas y podrd
wacerde o parfir del cuadragésimo sexte dia natural desde el dia gue quedd desempleade.
ste derecho aplicard para los frabajadores que no hayan efectuado retiros durante los 5
1hos inmediates anteriores.,

eguro de Retiro, Cesantia en edad avanzada v Vejez



~ste uso es &l principal de la cuenta individual ya que permite al trabajador al final de su
vida laboral obtener una pensidn para el refire. Logicamenie dicha pensidn aplicard en ef
nomento en que el trabajador cumpla con los requisitos de edad y semanas cotizadas
=stablecidas en la Ley del Institute Mexicane del Seguro Social {IMSS].



1.6 SEGURGCS DE PENSIONES OTORGADQOS POR LAS ASEGURADORAS
eguro de Riesgo de Trabgjo

n Riesgo de frabgjo es fodo aquel accidente o enfermedad o gue esid expuesto el
abajador en el gjercicio ¢ con motivo de su frabajo. Los rlesgos de frabgjo pueden
roducir:

= incapacidad temporal {oforgada directamente por el instituto Mexicano del Segure
Social {IMSS)).

e |Incapacidad permanente parcial.

o Incopacidad permanente fotal.

e Muerfe.

n case de incapacidad permanente parcial & incapacidad permanente iotal, el
isegurado fiene derecho a los siguientes beneficios:

\} Pensidn de incapacidad permanente total o parcial.

) Segwre de sobrevivencia. B cual entra en vigor al momenio de la muerte del
capacitado y ofrece a sus beneficiarios:

e Pensidn ds viudez.
s Pension de criandad.
e Pensidn de ascendientes.

eguro de invalidez y Vida

rotege contra los riesgos de invalidez y muerfe del asegurado o pensicnado por invalidez
-uando &stos no se presenten por causa de un riesgo de trabajo, mediante el oforgamiento
e una pensién a &l o a sus beneficiarios.

-stos riesgos pueden ccasionar:

nvalidez temperal {otorgada directamente por el Institutc Mexicane del Seguro Secial
IMSS)).

nvalidez definifiva.

Muerte.

xiste invalidez cuando el asegurado se halle imposibiliiado para precurarse, mediante un
rabajo igual, una remuneracién superior al 50% de su remuneracion habitual percibida
Jurante el Jitimo afio de trabajo v que esa imposibilidad derive de una enfermedad o
Jccidente no profesionales.

| seguro de vida, cubre la muerte del asegurado o del pensionado por Invalidez.

-n caso de invdlidez definitiva ef asegurado drectamente tendrd dereche o adquirr os
siguientes beneficios:



A) Pensidn de invalidez definitiva.

B) Ayuda asistencial y asignacidn familiar.

C} Seguro de sobrevivencia. Dicho seguro entrard en vigor al momento de la muerte y
consta de [os siguientes beneficios:

¢ Pension de viudez.
¢ Pension de orfandad.
e Pensidon de ascendientes.

En caso de que se presente la muerte, los beneficiarios tendrdn derecho a los siguientes
pensficios:

A) Pensidn de viudez,

B} Pension de orfandad.

C} Pensidn de ascendientes.
O} Ayudas asistenciaies.

Segurs de Refiro, Cesantia en edad avanzada v Vejez

Existe cesanfia en edad avanzada cuando el asegurado guede privade de trabajos
remunerados después de los 60 afios de edad.

Para tener derecho al segure de vejez, se reguiere gue el asegurado haya cumplido 45 anos
de edad.

Cuando un frabgjador lega a cumplir con los requisitos de 1250 semanas de cotizacidn y el
monto acumulado en su cuenta individua! llega a cubrir un 30 % ariba del monto necesario
oarg confratar una pensién minima garaniizada puede hacer uso del retire.

El seguro de refiro, cesaniia en edad avanzada y vejez, es el seguro medionte el cual el
cotizante reserva un fonde para su Vejez, con aporiaciones de &1, su patrén vy el gobierno.



.2 PROBLEMATICA EN EL CONTROL DE VENTAS Y OPERACION

2.7 ANTECEDENTES

Je acuerdo alo gue se explica en el marce histdrico, el Instituto Mexicano del Seguro $Social
IMSS} es el encargado de determinar cudndo una persona fiene derecho o una pension, A
ravés de las diferenfes subdelegaciones con las gue cuenta este organisme a nivel
Nacional, se recopila la informacidon de todos estos “prospecios” a pensionarse en una base
de datos centralizada.

& informacién diaria que se captura hasta el cierre de cada dia, es revisada y enviada a la
Comisién Nacional de Seguros y Flanzas {CNSF), que es quién se encargard de revisar,
egular y conirolar esta informacion para gue a los dos dias hdbiles siguientes a su captura
e puesta a disposicion de las diferentes aseguradoras a través de una pagina en Intemet.
sta péging la pueden accesar dnicamente las aseguraderas qutorizadas por la Comision
Nacional de Seguros y Flanzas {CNSF) v reconocidas como Institucionss de Pensiones.

.a base de dafos estard disponible en la pdgina fodos los dias a partir de  las 8:00 de Ia
mafiana en donde cada aseguradora deberd conectarse, autenticarse y exiraer g
nformacion mediante un proceso de fransferencia de datos conocido como FIP (Fle
[ransfer Protocael) para almacenarla localmente v darle tratamiento o los dafos.

Lo aseguradora de este caso practice ufiliza el Sistema de Operacién de Renias Vitalicias
[SCRV] que se encarga de revisar la informacién ideniificando a cada asegurado por &
Numero de Seguridad Social (NSS} v éste es e que definird si el “prospecio” ya esid
egistrado o §i se trata de una nueva pensidn. De agui se asigng un ndmero consecutive
denominade numeare de oferfa que nos permite darle seguimiento ¢ fodo el caso.

Para cada pensidn se determina con base en sus caracteristicas tales como fipo de seguro,
ipo de pensidn, beneficiarios, semanas cotizadas, efc. un monto constifutivo.

De dcuerdo af monio constitutivo v a las caracteristicas propias de lo pension se elabora
una cferta bésica gue deberd ser idéntica en cada una de las aseguradoras v que puede
ser verificada vtilizando un sistema eiaborado por la Comisidon Nacional de Seguros v Fianzas
[CNSF) flamado Sistema Unico de Cotizacion (SUC).

Dado que la oferta bdsica es la misma para todas las aseguradoras, el valor agregado que
cada una de ellas ofrezca dependerd de los beneficics adicionales que se puedan oforgar
a cada una de las pensiones, de esfo dependerd el que el asegurado pueda elegir a ia
aseguradora gue adminisirard su pensidén de acuerdo a sus necesidades, por el ofro lado, se
fomenta una libre competencia entre las aseguraderas reguladas siempre por o nueva ley
del Segure Social.

Es precisamente el Sistema de Operacidn de Rentas Vitalicias (SORV) el sisfema encargado
de calcular los montos de los beneficios adicionales y almacenar esta informacian. El sistema
permitia hacer yna impresién  de la oferta bdsica vy de los beneficios adicionales para
podérsela enviar a un elecutivo de ventas quién es el encargado de llevar esta informacidn
al prospecito con quién realizard la labor de venta con el objetive de lograr la eleccidén de la
aseguradora que representa come la empresa que le pagard su pensidn en los términos vy
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condiciones pactadas en el documento de oferia. A esta operacidn se le conoce como
clerre de la oferfa.

Al efectuarse ef clerre de la oferta, el gjecutive de ventas estd obligado a enterar ol instituto
Mexicanc del Seguro Social {IMS3) que el asegurade ha elegido una compafiia
aseguradora, enfregando la misma documentacidon que serd enviada a la aseguradora,
Estc es para que posteriormente este Institufo emita un documenic de resolucidén en donde
se dictaming gque el csegurado ha elegido a la compahia aseguradora que le pagard su
pension. Todas las resoluciones emitidas ¢ nivel Nacional son copturadas en las
subdelegaciones del Instifulo Mexicano del Seguro Social (IM3S) y enviadas o fa Comisién
Nacional de Seguros y Flanzas {CNSF} para su publicacion siguiendo la mecdanica de la base
de prospecios mencionada aniericrmente. Las resolucionss son muy importantes porque de
ellas depende la elaboracion de las pdlizas en cada una de las aseguradoras.

Una copic de la documentacion que se entrega al Instifuto Mexicano del Seguro Social
{IMSS) para elaborar fa resoiucidn, deberd enviarse per mensajeria a las oficinas ceniraies de
la aseguradora, pora gue se haga ia emisién de la pdliza (previa recepcion de la resclucion
a faver de o aseguradora) v el pago de la comision del ejecutivo que cerrd el caso.

Las funciones del Sisterna de Operacion de Rentas Vitalicias [SORV) estdn limitadas a realizar
los célculos de la oferta y la impresidn de la misma para posteriormente regisirar el cierre de
ka oferta y el registro del ndmero de pdliza cen el que se pagard la pensidn. Con esta
informacidn el sistema redliza la funcién mds importante: el cdlculo de g ndmina para
efectuar el pago a cada uno de los pensionados ics primeros cinco dias de cada mes.

El flujo de operacion antes mencicnado se utilizd durcnte algunos meses posteriores al inicio
de operaciones de la aseguradoera, sin embargo, la administracion de la informacién se
empezd a fornar complicada, compleja insegura y riesgosa en el drea de adminisiracion de
ventas debido o que:

Ei seguimienio de igs Clertas se registraba en forma independiente por todos los Gerentes
Comaercigles en hojas de Excel.

La identificacién de los Cieres de Venta, en igual forma al punto antetior, se registraban en
hojas de Excel.

El conirol de los documentos recibidos se realizaba en forma manua! a fravés de hojas de
Excel.

La recepcidn de las Resoluciones vy su identificacidn, para la posterior emisidn de las PSlizas.
se reglizaba en forma manual, con la ayuda de hojas de Excel.

La generacidn de estadisticas sobre los Clerres de Ventq, las Rescluciones recibidas. a

eficiencia de los Promotores [Ejecutivos de Venias), era un proceso tardado debido a que la
informacién se encontraba en formao separadda ya que no esfaba ceniralizada.
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1.2.2 NCCESIDADES DE LA ASEGURADORA.

El seguimiento de las Oferias, debe rediizarse en forma centralizads, para contar con dicha
informacién en forma oportuna cuando sec reguerida.

Lo mismo sucede con las Rescluciones que se reciben, ol contar con la debida informacion
en forma ceniralizada se podrd identificar eportunamente st se cumplen todos los aspectos,
o stllega o faltar aiguna de elios pard su requerimiento, para proceder con la emision de las
Polizas.

Debe contarse con la informacidn necesaria en forma cportuna para realizar los andlisis
necasarios sobre el rendimiento y productividad de los Promotores.

B mismo punto se requiere para poder obiener los repories y estadisticas necesarias para la
reclizacion de andlisis sobre el comportamiento del negocio.

Tener conirol sobre el acceso ¢ la informacion haciendo use de niveles de seguridad
mediante la asignacién de privilegios de acceso a informacidn y navegacion deniro del
sistema.

Hacer més eficiente el envio de la informacion de cada oferta o los gjecutivos de venta sin

tener que depender de sistemas de mensajerfa gue elevan los costos.

1.2.3 ALCANCES DEL SOFTWARE A DESARROLLAR

Desarrollar un Sisiema gue ayude an fa administracidn, control, seguimienta y estadisticas de
ventas de los Prospectos que se reciben del instituto Mexicane del Seguro Social [IMSS), asi
como la identificacién del momento en que debe procederse g i emisidn de sus Polizas,

Debe manejarse una Base de Datos centralizada para que ¢l registrarse la informacidn en
Iineqg, se¢ cuente con la informacidén mds reciente para su consulta y su consecuenie
explotacion siempre seg en forma actualizada.

Para facilitar el manejc de lo informacidn y mantener ciertas restricciones en su acceso,
deben implantarse una serie de filtros (niveles de seguridad) para que al accesar los
Gerentes Comerciales al Sistema Unicamente puedan ver o informacidn concerniente para
cada une de ellos.

El sistema debe implconiarse en las oficinas regionales que se requieran a nivel Nacional.

Envio de informacién del documento de oferta a diferentes oficings uiilizando un sistema de
uzones virtuates.

Ulevar un control esiricio en Io documentacion que es entregada en el clerre de ventas.

22



1.3 REQUERIRIENTOS DEL SISTEMA

De acuerdo a las necesidades de la aseguradora v a los alcances del software a desamollar,
se levantaron los requerimientos, observande los siguientes puntos:

1.- El nuevo sisterna deberd estar desarrollade en una plataferma que cumpla con los
estdndares de desarrollo del banco.

2.- Bl sistema deberd ser modular parg fener un mejor confrol en las dreqs de
seguridad y en las fases de desarrolio, pero sobre todo, para segmentar los procesos
criticos tanto operatives como administrativos.

3~ Debera estar apegade a los estanderes de calidad que manegja el banco en el
areqa de desarroilo de sisternas.

La prepuesta modular de desarrollo es la que se presentard a confinuacién.
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1.2.1 MODULO DE PROSPECTOS.

La finclidad de este mdduic es la de manejar las funciones necesarias a realizar sobre los
Prospecios, que son: la Carga y Asignacion de Prospectos, la Administracién del Catdlogo
de Apartadcs y el Seguimienfo de la Venta.

Se encuenira enfecado para que se pusdan redlizar dichas funciones desde el puntfo de
vista del Prospecto.

aj. Asignacién.
En esta funcidn se redlizard la Carga de {a Base de Prospectos, la Asignacién Manual a los
Prospectos de su Promotor, la administracion del Catdlogo de Aparfados v el Seguimiento

de ia Venta.

Carga Base de Prospecios.

Por medio de esta funcidn se cargard el archivo generado por el Sistema de Operacidén de
Renias Viialicias ([SORV} de la Base de datos que se recibe diariamente a fravés de Internet
de los Prospectos enviades por la Comisidn Naciono! de Segurcs y Fionzas [CNSF)  Se
propone manejar una fabla tempoeral para repetir el proceso en case de ser necesario.

Un dato importante de manejor de cada Prospecio es ef NUmero de Oferta, por lo gue serd
necesario fomar la informacidn dei Sistema de Renias Vitalicias ya que éste se encarga de
hacer la asignacién de dicho nimero.

Bl mapa de distribucidn {lay - out) del archive ASCH requerido as el siguiente:

NO.- NUmero consecutivo

DATO.- Dato al gue se hace referencia
LONG.- Longiiud en caracteres del dato
INIC.- Posicion inicial del dafo

FIN.- Posicidn final del dafe
DESCRICPION.- Descripcidn del dato
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Sobrevivencia

NO. | DATC LONG. |INICIO [FIN { DESCRIPCION
[ NOmerc Oferta |10 1 1¢ | NUmero de Oferta asignado por gl SORY
2 Nombre del} &0 11 70 | Nombre Completo del Asegurado
Asegurado
3 NUmero dei 71 81 | NUmero de Seguridad Social
Seguridad Social
4 NUmero de|2 82 83  Numero de Selicitud
Solicitud
5 Fecha de 8 84 91 |Fecha de Nacimienic
Nacimiento
é Sexo 1 92 92 |Sexo
7 Delegacion 2 23 94 | Delegacién a la que perienace Ia Subdelegacién
8 Subdelegacion |2 95 96 |Subdelegacién o la gue perienece o Unidad de
Medicina Famiiiar
9 Fecha Baja |8 97 104 |Fecha en que el asegurado se dio de baja del
Régimen Régimen Obligatario
Chbligatorio
10 |Fecha nicio del|8 105 112 |Fecha en que el asegurado o sus beneficiarios
Derecho inician sus derechos como pensionados
11 {Tipo de Seguro |2 113 114 |Rame de seguro [Riesgo de Trabajo ¢ Invalidez y
Vida)
12 iPension 2 115 114 |Tipe de pensién que recibo & asegurado y/o sus
Solicitada beneficiarios  (Invalidez, incopacidad, Viudez f
Orfandad, Orfandad v Ascendencia)
13 {Semangs 4 117 120 | Semanas reconocidas gue ef gsegurade cofizé ol
Reconocidas Instituio Mexicano del Segure Sacial {IMSS)
14 |Importe Mensual |13 121 133 importe Mensual de Io Pensidn, Incluyendo [as
de la Pension ayudas asistenciales y los asignaciones familiares.
15 |Fecha de Alta 8 134 141 | Fecha en la que se da de alta &l registre en o base
de prospectacién.
16 |Fecha del8 142 149 [Fecha en la que se emite el documenio de
Elegibiiidad elegiblidad
17 |Fecha de |8 150 209 [Fecha enla que se solicitd la pensidn ante el Instituto
Soliciiud Mexicano del Seguro Social (IMSS)
18 |Nombre del | 60 210 267 | Nombre del solicitante de I pensidn.
Solicttante
1% | Domicilic &0 270 30% | Domicilio del selicitante de i pensidn
20 | Colonig 40 310 344 | Colonia del solicitante de la pensién
21 | Poblacion 35 345 346 | Poblacion del soliciiante de ig pensién
22 |Estadc 2 347 351 | Estado
23 | Cddigo Postal 5 352 366 | Codigo Postal
24 |Teléfono 15 367 374 |Teléiono
25 lrecha cde |8 375 387 |Fecha del proceso del cdlcuio del Monto
Proceso Constituiivo
26 | Monto 13 388 401 | Monto Constitutivo de Renta Vitalicia
Ceonstitutivo  de
Renta Vitalicia
27 |Monto 13 402 414 | Monie Canstitutivo del Seguro de Sobrevivencia
Constitutivo
Segurc de

Tabla 4
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signacion de Prospectos.

or medio de esta funcién se realizard la carge de los Prospectos recibidos en el dia sobre su
bia principal definifiva en la Base de Datos del Sistema. Al redlizar la carga de cada
>gistro se asignardn los siguientes datos por omisién:

echa de Recepcidn, ia fecha de la maguina,

siafus det Cierre, en framite.

| NOmero del Promotor estard en ceros.

| estatus de la documentacidn estard en cero.

status A" [Activo), sillega un registro duplicado en el Nomero de Seguridad Socici pero ef
onsecuiivo es diferente se marcard como “B" (Baia).

erd motivo de rechazo del registre la duplicidad de su ilave complata NSS + NUm. Sclic.

e manejaré un archivo de Bitdcora de las cargas que se realicen dai archive de la Base de
rospectos, la cual podrd ser consultada pera observar su comportamiento.  En dicha
ifacora se manejardn los siguientes datos:

Consecutivo de Integracion realizada.
Fecha de Integracion.

Estatus

Hy Iniciada,

*C" Compleiada.

Total de Registros.

Regisiros Aceptados.

Regisiros Rechazados.

a funcidn mdés importante serd identificar, o través del codigo postal, ef lugar geografico a
londe perfenece ta oferta.

Jentificacion de Aparfados.

na funcién gue se llevard a cabe en forma aufomdiica dl realizar la carga de Prospectos,
s la de cruzar la informacién que llega. por Nimero de Seguridad Social, con los Prospectos
parfados que se tengan ya capfurados, al encontrar algln Prospecto en la fabla de
partados se procederd a actualizar en el campo de Nimero de Apartado que se fendrd
n Ia tabla de Prospectos el ID_Apartado, v o mds importante serd identificar al agente de
entas que hizo e apartado. Al mismo fiempo en la fabla de Apartados se actualizard su
status, los esfatus identificados @ manejar son:

AN activo.
"B bagja.
“P". prospecto, llegd en ia base de Prospectos.
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“onsulia de Prospectos.

e podrdn redlizar bdsquedas de la informacion de los Prospectos cargados en el Sistema o
aveés de varios campos de bisqueda:

NUmero de Seguridad Social.
Nimero de Oferia.

Nombre del Asegurado.

Fecha de Recepcion del Prospecio.

signacion Manual de Frospectos.

sta funcidn sélo podrd ser llevada o cabo por los Gerentes de Comercidlizacion, la funcidn
e habilifard con base en el Usuario con gue se accesa d Sistema, ésta consiste en que a los
rospectos recibidos de la Base se le debe asignar un Promotor, quien llevard a cabe el
ervicio ¥ seguimiento de la venfa de las Pdlizas. Para facifitar su realizacion, ia informacion
Jue se le prasente o cada Gerente serd filfrada conforme a varios criterios:

iitro de Prospectos.

os Gerentes Comerciales estan disfribuides en Zonas de Venta en las que se encuentia
listibuida la Republica Mexicanag, cadc Iona fiene asignados varios Estados de ia
'epublica y en el caso de las Zonas Metro 1 y Centro A comparten el Estado de Méxiceo,
fifiriendo en que Toluca perfenece a ia zona Centro v el resfo def Estado de México
erfenece a Metrol, por lo que al momento de entfrar un Usuario al médulo de Prospectos se
leberd idenftificar si es Gerente, pard, conforme ¢ la Zona gue fiene asignada, Onicamente
weda ver los Prospectos de su Zona vy realizar las acciones a las que tenga permiso, los
lemds podran ver toda la Informacién, perc con base en sus permisos podrdn o no realizar
al funcidn.

iltro de Promotores.

—ada Gerente fiene g su cargo "n” canfidad de Promotores, en forma excluyente con los
lemds, al redlizar la asignacidén manual del Promotor Unicamente podrdn hacerlo con los
jue fienen @ su cargo. Se debe guardar la fecha de asignacién.

>e las asignacicnes de Promotor realizadas se debe guardar historia, cuando se llegue
ealizar algin cambio, para asi detectar en un momento dado los cambios de Promeior.
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b}, Cafdlogo de Apariados.

En este mddulo se podrd redlizar lo coplurg de los Prospectos Apartados futuros a
pensionarse, previamente apartados por los Promotores o de los Ejecutivos de Promocion
Institucional de la AFCRE, se podrdn reclizar las acciones bdsicas en el manejo de un
catdlogo (aktas, bajas, modificaciones, consulfas} asi como la asignacion del Promoter. Los
datos que se necesitan manejar son:

NUmero de Seguridad Social.
Nombre del Asegurado.

Nombre dei Beneficiario o Solicitante.
Domicilic.

Colonia.

Codigo Postal.

Civdad.

Estado.

Teléfono.

Empresa.

Fecharagistro de informacion.

Fecha de Apartado.

Tipe de Aparfade

Eecutivo Promocidn Instifucional.
Promotor asignadco.

Status del Apartado ["A" active, “B” baja, "P" prospecto llego en base, no &35 visual).

La captura serd realizada por los Gerentes Comerciales, por lo que la informacién gue se les
presente de los Promotores o de los Eecutivos Instifucionales de la AFORE serd filtrada para
que exclusivamente vean la que les corresponde.

c). Seguimienio de la Venia.

Por medio de esta funcidn los Gerentes Comerciales podrdn actualizar el estatus en gue se
encuenira cuclquiera de s Ofertas gue fueron alimentadas o Sistema, actudlmente se
idenfifican come estaius ios siguientes:

Trdmite.

Ciere de Ventaos.

Cierre con ofra Companiia {al redlizar la carga de Resclucicnes s actualizard la compariia
con la gue cerrd).

Manejar un campe de Comeniaros para captura de informacidn por parte del Gerente
Comercial.
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1.3.2 MODULO DE PROMOTORES.

En este modulo se realizardn casi las mismas funciones que en el punto anterior, paro en esta
ccasién desde el punto de vista de los Promotores, dichas funciones son el Seguimiento de I
Venta y Revision de Clerres, las cudles se describen a continuacién:

a}). Seguimiento de ia Venic.

Las acciones que se podrdn realizar son las siguientes:

Consulta de Prospectos.

Se podrdn realizar busquedas de la informacién de los Prospactos cargados en el Sistema @
fravés de varios campos de busqueda:

Promoftor.

Estatus.

Fecha de Asignacién.

Manejar un campo de Ceomentarios para caoptura de informacidn por parte del
Gerenfe Comaercial,

Sequimiento.

Por medio de esta funcidn los Gerentes Comerciales podrdn actualizar el estatus en que se
encuenira cualguiera de las Oferias que fueron alimentadas al Sisterna. los estatus son los
mismos descritos en el punio anterior,



b}. Revisidn de Cierres.
Las accioneas gque se desed redlizar en esta funcion se describen o continuacién:

Consulta de Cierres de Venta.

Se podrdn reclizar consutics de la informacidn con base en los siguisntes campos de
blsqueda:

NUOmero de Seguridad Social.
NUmero de Oferta.

Nomtbre del Asegurado,
Fecha de Cierre.

Los datos a presentar son los siguientes:

NUmero de Seguridad Social.

NGmero de Oferta.

Nombre del Asegurado.

Fecha de Cierre.

Fecha Recepcidn en Mesa de Contrel.
Estatus del Cierre.

Documentes Falfantes.
Observaciones.

Comoe la informacién que se puede consultar en esfe modulo, depende en su mayeria de
los dates gque son alimentados por los gerentes v de las Resoluciones cargadas en el sistema,
en todas las consultas se podrd elegir si se deseo utllizar la informacidn de los Gerentes ¢ la
de Resoluciones.
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1.3.3 MODULO DE MESA DE CONTROL.

B fin de este médulo cuidar una serie de aspectos indispensables pora que el érea de
Emision lleve un buen confrol sobre o documentacién que se recibe de cada cierre de
ventas que se logra, para que al momento de recibinse la Resolucion se tengan fodos los
elementos necesarios para poder reglizar la Emisién de las Pdlizas, dichas funciones se
describen a continuacion:

a). Cierres de Venia,

En esta funcién se realizard el seguimiento de los Clerres de Venta registrades por los
Gerentes Comercidaies, se podrdn regisirar los documentos que se reciben, cuande un clerre
estd incempleto, para pedir a los Gerentes Comercidles la decumentacién faltante, ia
carga de las Resoluciones para identificar si ésta tiene Cierre completo o para identificar ios
Pélizas que ya se pueden emilin; A confinuacian se describen a detalle dichas gcciones:

Registro de Documentos.

Por medio de estc funcidn se registrard la llegada v la fecha en que se recibe por el drea de
Emision cada uno de los documentos necesarios de los clerres de venta logrados, para
poder llevar a cabo la emisidn de las Polizas

Dichos documentos pueden variar, yo seq desapareciendo cdiguno de e&lios o
incrementéndose por alguno nuevo.

Ce coda ciere lograde se debe identificor cudles cleres estdén completfos y a cudles les
falta documentacién, para, en un momento dado. poder redlizar clgunas consultas o
reportes de la informacién.

Consultas,

Se podrén realizar blsquedas de los Cierres de Venta readlizados, con base en varios campos
de bUsqueda:

NUmero de Seguridad Social.
NUmero de Oferta.
Promotor.

Fecha de Ciere.

Observandose los siguientes datos;

NUmero de Seguridad Social.

NCmero de Cferta.

Nombre del Asegurado.

NUmero de Promotor.

Nombre del Promoftor.

Fecho de Cierre.

Fecharecepcidon en Mesa de Conirol.,
Estatus del Cierre {Completo, iIncomplete)
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Documentos Faltantes.

or medio de una fungidn se podrd desplegar la informacion del Asegurado del registro

eleccionadao:

Nombre del Asegurado.

Nombre del Titular.

Plaza

Teléfono (con la posibilidad de capturarse este dato)

eportes.

eporte de Cierres de Ventfa con documentos faliantes, corte por Gerente Comercial, con

os daios:

Gerente Comercial.
Promotor.

NUmero de Seguridad Social.
Documentos Falfontes.
Observaciones.

eporte de Cierres de Yenias vs. Recepcidn Mesa de Conirol (diferencia en dias).

Fecha dnica / rango.
Promotor Onico / fodos,

Por Gerencig Comercial.
Ascendenie [/ Descendente.

Con los datos:

NUmero de Seguridad Social.

NUOmero de Clerta.

NUmero de Promotor.

Nombre del Promotor.

Fecha de Cierre.

Fecha recepcion en Mesa de Control.
Diferencia en dias.

Estatus

Documentos faltantes (Descripcion de cada documento),

Porcentaoje de dias por Promotores.
Con las llaves:

Reporie Mensual / Varios Meses,
Promotor Unico / fodos.

Por Gerencia Comercial,

En orden Ascendente / Descendentea,
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Conlos dafos:

NUmero de Promotor.

Nombre del Promotor,

Dias promedio de diferencia vs. Cocumentos entregados.
Porcentaje def 100 % (comparativa)

b). Resoluciones.

En esta funcidn lo que se desea llevar ¢ cabo es el control sobre las Resoluciones recibidas
de la CNSF, para identificar de elias cuales proceden para redlizar la Emisidon de sus Pdlizas,
se idenfifican varias acciones a realizar:

Carga Base de Rescluciones.

Par medio de esfa funcion se realizard la carga del archive ASCH de la Base de Resoluciones
enviade diariomente por la CNSF vy que se recibe a traves de internet, a continuacion se
describe ef lay-cut de dicho archive:

NO.- NUmero consecutivo

DATO.- Dato al gue se hace referencia
LONG.- tongitud en caracteres del dato
INIC.- Posicidn inicial del dato

FIN.- Posicién final det date
DESCRICPION.- Descripcion del dato

NO. |DATO LONG |INICIO (FIN ; DESCRIPCION

1 Tioo Registro ] ] ] Tipo de Registro

2 Num. Seg. Social | 11 2 11 I Ndmero de Seguridad Social

3 NOm. Sclicitud 2 12 13 1 NOmero de Solicitud

4 Fecha Procesc ! 8 14 21 |Fecha de Proceso

5 Monto Renta 113 22 34 | Monto Constifutive Rentd Vitalicia
Vitalicia !

& Monic 13 35 47 | Monto Constifutivo Seguro de
Constitutive S§ Sobrevivencia

7 importe Mensual 113 48 60 |importe Mensual Pensién Garanfizada

8 NGmero delé 51 46 | NUmero de Resclucion
Resolucion

? Clave 3 &7 69 | Clave de Aseguradora
Aseguradora

1Q Fecha de |8 70 77 | Fecha de Emisidn de la Resolucidn
Resolucidn

il Unidad Médica |3 78 81 {Unidad Médica Familiar

12 iFechg Cdiculo a 8] 87 |{Fecha de Cdicule del Monte Constituiivo

13 | Diagnéstico 105 g0 195 | Diagnostico de la causa de incapacidad o

invalidez

Tabig 5
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Caraa de Resoluyciones.

cor medio de esta funcidn se llevard o cabo la carga de las Rescluciones recibidas sobra su
‘abla corespondiente de la Base de Datos dei Sistema.

=n esta misma funcidn se deberd actuglizar un estatus gue se manejard de cada Prospecto,
sara identificar gque ya llegd su Resolucion, asl como o fecha en gue se recibid.

Se manejard una Bitdcora de las cargas del archivo de la Base de Rescluciones realizadas,
a cual podrd ser consultada para observar sy comportamiento, los dalos a registrar por
cada carga son:

Consecutivo de Integracién realizada.
Fecha de Integracidn.

Estatus

e Iniciada.

“C" Completada.

Total de Registros.

Regisfros Aceptadoes.

Registras Rechazadoes.

Consuttas.

Se podran reglizar blUsquedas de las Resoluciones recibidas, con base en varios campos de
busqueda:

NUmero de Seguridad Social.

NUmero de Resolucidn

Nomiore del Asegurado,

Fecha de Recepcion de la Resolucidn,

Repartes.

De la informacidn almacenada se podrdn generar varics reportes:

Reporte de Rescluciones recibidas entfre rangos de fechas.

Reporte de Resoluciones con Documeniacién Completa, entre rangos de fechas.
Reporte de Resoluciones con Documentacion incompleta, entre rangos de fechas.
Revorie Estadisticas de Ciemes reportados vs Resclucionss recibidas.

Generacion Interfase actualizacién de datos.
Dentro del Sisterna  se tendrd la posibilidad de actualizar los Datos Generales de las Oferfas,
en el momenio en que se ideniifique que una de ellas ya es Resolucién se podrd generar

una interfase diaria para actualizar dichos datos al Sistema de Rentas Vitalicias v se proceda
a emifir su Poliza a traveés de &l
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.3.4 MODULO DE CONTROL DE CUENTAS.

El fin de este modulo es el de ayudar a lievar un conirol de los NUmeros de las Cuentas que
proporcionan los pensionados para que a fravés de ellas se les redlice el pago de las
Resoluciones (Polizas) recibidas, ya sea gue el conducto de pago sea cuenia de Némina
nmediata Bancomer o cuenta de chegues interbancaria, para este mdédulo se han
denfificado ias siguientes funciones:

Consuita de Rescluciones.

Por medio de esta funcién se reclizardn bisquedas de la informacion ya existente en lo Base
de Datos del Sistema, por medio de varics campos posibles:

NUmere de Seguridad Social.
Numero de Oferta.

Nombre del Asegurado.
Nembre del Titular.

Captura de Titulor de Cobro.

De la Resolucién elegida, por medio del Sisterna, se podrén capilurar los datos necesarios det
Titular de Cobro proporcionado por el cliente mismo.

Capturg de Cuenia de Chequas.

También de la Resolucién elegida, se podrd capturar la cuenia de cheques interbancaria
que el cliente proporciond para que a fravés de ella se le redlice el pago de su pension, o
en un momento dado fambién se capfurard la cuenta de Némina Inmediata que se e
framitd por parte de la aseguradora para en ella poder depositarle e pago de su pension.
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3.5 MODULO DE ESTADISTICAS DE VENTAS,

a idea de este mddulo es Ig de incluir en 8l foda una serie de reportes que son requeridos
or el drea de Adminisiracion de Ventas para poder contar con informacion para realizar
ndlisis de estrategias comerciales de la compania, hasta el momento se han identificado
>s siguientes reportes:

eportes:

odos los reportes sigulentes se redlizardn con base en una llave de fecha Onica o range de
>chas.

eporte de movimientos por Pigza / Estado de la Repdbilica.

ste repeorte proporcionard la informacion de los movimienios realizados a un pericdo
leterminado de fodas las plazas registradas a nivel nacional con la siguiente informacion;

Titulo de reporte.

Fecha en que se generd,

Periodo que confempla la informacidn.
Plazas.

Prospectos asignados.

Prospectos cerrados.

Montos Constitutivos asignados.
Montos Constitutivos cerrados.
Porcenicje de participacién en casos.
Porcentaje de participacion en Montos Constitutivos.
Tetales.

eporie de movimientos por Gerencia Comercial.

ste reporte proporcionard la informacién de los movimientos realizades ¢ un periodo
jeterminado de fodos los promotores dentro de cada Gerencia Comercial con la siguiente
nformacion:

Titulo de! reporie.

Fecha en que se generd.

Pericdo que contempla la informacion.
Promotor.

Plaza del Promotor.

Prospectos Asignados.

Prospectos Cerrados.

Montos Consiitutivos asignados.
Montos Constifutivos cerrados.
Porcentaje de participacidn en casos.
Porcentaje de participacidn en Montos Constitutivos.
Totales.
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Reporte de movimientos por tipo de pension.

Este reporie proporcionard la informacion de los movimientos reclizados a un periodo
deterrminado de los diferentes tipos de pensidn con la siguienfe informacidn:

Titulo de reporte,

Fecha en que se generd.

Periodo que contempla la informacién.
Tipo de pension.

Prospectos asignados.

Prospectos cerrados.

Montos Constitfutives asignados.
Montos Constifutives cerrados.
Porcentaie de pariicipacion en casos.

Porcentaje de pariicipacion en Montos Constitutivos.
Totales

Este fipo de reporte podrd tener la posibilidad de que arrcje informacidn a nivel nacional y
por Gerencia Comercial.

Reporte de registro de ventas promaotor.

Este reporte proporcicnard la infermacién de los movimientos redlizados a un periodo
determinade de los promotores con la siguiente informacion:

Titulo de reporte.

Fecha en que se generd.

Perfodo que confempla la informacidn.
Nombre del promoftor.

Fecha de colizacién.

Nembre del Asegurado.

NUmero de Seguridad Social.

Fecha de cierre.

Mento Constitutive.

Totales.

Este tipo de reporie podrd tener la posibilidad de que arroje informacién tanto por Promotor
come por Gerencia Comercial.
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Reporte de movimientos referidos Promocion institucional.

“ste reporte proporcionard la infermacidn de los movimientos realzadeos ¢ un perfodo
determinado de los referidos de las dreas de Promocidn Instifucional de la AFCRE con kx
siguiente informacién:

Titulo de reporte.

Fecha en que se generd.

Periode gue contempila la informacién.
Nombre Ejecutivo Promocién institucional.
Gerencia de Promocion instifucional.
Prospectos asignados.

Prospectos cerrados.

Montos Constifutivos asignados.

Montos Constitutivos cemrados.

Porcentaje de parficipacidn en casos.
Porcentgje de parlicipacion en Montos Constitutives.
Totales.

Este fino de reporte podrd fener lo posibiidad de que arroje informacion por Gerencia
Comercial.

Reporte de movimienios referidos Promaoiores.

Este reporte proporcionard la informacidon de los movimientos reclizados a un periodo
determinado de los apartadas referidos por promaotores con la siguiente informacién:

Titulo de repeorte.

Fecha en que se generd.

Periodo que contempla la informacién.
Nomiore del Promotor.

Prospectos asignados.

Prospectos cerrados.

Montos Constitutivos asignados.
Montos Constitutivos cerrados.
Porcentgje de parficipacién en casos.
Porcentaje de parficipacién en Montos Constiiutives.
Totales.
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Reporte de_Ventas Diarias.

Este reporte serd una de las herramientas mdés utilzadas por los gerentes de ventas, pues es
una estadistica que ellos ccupardn para ver como se estan comportands las venias en la

compania, asi como para hacer prondsticos de ventas y tomar decisiones. A continuacian
se presenia un gjemplo de este reporte.

I REIMORLE DIARIGDE CASQS CERRADCS

Vemtas ool 20y 2007

GERENCIA GERENTE CASOS % HONTOS " PROWEDIO DE M C
CONSTIIUTIVOS PGRCASO

SELACALINT. 3 1587 $° 2a7 226 89 1461 3430 81563

A =3 o o 304l o 56 0C

z 1 3 bT 3 1245 $5B1 663 5

1 553 51532 8t 1% e £1033 865 18

1 556 $1 03 355 05 see 514085355

T 3889 54 095 197 56 5535 659 313 84

=2 CRAVEZ 2 iSAL] $43E 500 72 97 5218 750 37

ROZCO HAR7H kL 3 166/ STON8 507 U9 ] $323 502 36

23 NE 4 2222 51567 TUG 41 1267 $266 926 58

SNOZ LAL 1 558 5.60-30 73 215 519047073

NAZOR ROMEG OF MO% - t 556 $T 232 704 86 1364 $1232 705 8%

COMERCIAL A " 6111 $3 04885172 4385 $358 986 52
TOTAL 18 58844049 28 $494,236 07
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3.6 MODULS DE CATALCGOS.

Para la estandarizacion de la informacion que se manejard en el Sistermna se han identificado
Una serie de catdlogos necssarios de implantar en ék:

Gl. Gerenfes.

En esta opcidn se realizard &l mantenimiento del catdlogo de Gerentes [aitas, bajas,
modificaciones, consultas) asi como la asignacidn de la Zona Comercial que fendré a su
cargo. La informacién a manejar es:

NUmerc de Gerente {asignacién automdtica).

Apellido Patermnc,

Apellido Materno.

Nomire(s].

Zona Comercial asighada (cafdlogo de Zonas Comerciales),
Fecha de Alta.

Fecha de Baja {se capturard ol dar de bajo ol Gerente).

Fecha de Registro {se asignard en forma automdatica, no es visuall.
Estatus del Regisiro ("A™, active, "B, baja, no es visualj,

bj. Promofores.

En esta opcidn se redlizard el mantenimienic del catdlogo de Fromotores {alias, bajas,
modificacionss, consultas) asi como el Gerente que se encargard de supervisares, o
informacién necesaria a manejar de ellos es:

NUmero de Promoior.

Consecutive de Promotor {asignacién automdatica, ne es visual).

Apelfido Paterno.

Anelido Matemo.

Nombre.

Fecha de Alta.

Fecha de Baja {se capiurard al dar de bdja al Promotor}.

Fecha de Registre (se asignard en forma autemdiica ai dar de alto al registro, no es
visual).

Status del Promotor ["A” active, "B" baja, no es visual).

c). Ejecufivos de Administradora de Fondos para el Reliro (AFORE].

En esta opcién se reglizard el manienimiento del catdlogo de los Ejecutivos de Afore de
Promocién Institucional (alfas, bajas, modificaciones, consulfas) asl come lo asignacidn de Ia
Gerencia de Afore a la que pertenece v la Zona Comercial con la que estard ligado, la
informacion que se necesifa mansjar es:

Clave del Ejecutivo.
Identificador del Ejecutivo {asignacién automdatica, no es visual).
Zona Comercial de {en base g catdiogo).
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Gerencia de Afore a la que perfenece (2n base a caidlogo).
Apelido Paterno.

Apelilido Materno,

Nombre.

Fecha de Alta.

Fecha de Bagja (se captura ol dar de baja el registro).

Fecha de Registro (asignacion automdtica, no as visual),
Estatus del Ejecutivo ("A" activo, "B” bdja, no es visual).

d}. Cédigos Postales.

En esta opcidn, con base en un caldlogo que se mantendrd fio, se podran realizar
blsquedas de o informacidn de los Cédigos Postales, por las siguiente llaves:

Cédigo Postal.
Colonia

e}. Bifdcoras,

Archivo Prospectos.

Por medic de esia accidn se podra consultar [a Bitdcora de ias cargas del archivo de g
Base de Prospectos, para poder observar si la carga se realizd er forma completa, st se
interrumpid o s presenid registros rechazados.

Archivo Resolucionss.

Por medic de esfa accidn se podrd consultar o Bitdcora de las cargas de! archivo de la
Base de Rescluciones, para observar si &sta se realizé en forma completa, si se inferrumpid o
si presentd registros rechazados,

f). Seguridad.
Administracion de Usuarios.

En estc opcidn se realizard el mantenimiento del catdlogo de usuarios a los que se les dard
acceso al Sistema (altas, bajas, modificaciones, consultas); la informacién que se manejard
de cada usuaric es:

- Usuario.
Identificador del Usuario {asignacidn cutomdtica, no es visual).
Apeliido Paterno.
Apellidc Matemnc.
Noembre.
Password.
Areq ala que pertenece len base a catdlogo).
Grupo de Usuarios asignado {en base o coldlogo).
Fecha de Alta.
Fecha de Inicio de Vigencia,
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Fecha de Baja (se asignard ol dar de baja el registro).
Fecha de Registro [asignacidn auiomdticaj.
Estatus del Usuario {“A” activo, “B" baja).

En esta opcidén fambién se realzard la asignacién del Grupeos de Seguidad al que
serfenecerd cada usuario.

Administracion de Grupeos de Segundad.

En esia opcidn se redlizard el mantenimiento a los Grupos de Seguridad que tendrd el
Sisterna {altas, bajas, modificaciones, consulias), por medio de &l se asignardn los mddulos v
las acclones por mddulo que podran realizar los usuarios que tengan asignade dicho grupo.

De los Grupos de Seguridad se manejard la siguiente informacion:

Grupo de Seguridad.

[dentificador del Grupo (asignacién qutomdtico, no es visual),
Desciripcidn del Grupo de Seguridad.

Fecha de Registro (asignacidn autorndtica, no es visual).
Estatus del Grupo { "A" aclivo, "B baja}.

Los Modulos @ manejar son:

Prospectos.
Promaofores.

Mesa de Control.
Conirol de Cuenias.
Estadisticas de Venias.
Catdlogos :
Gerentes.
Promotores.
Eiecutivos de Afore.
Sequridad :

Usuarios.

Grupos de Seguridad.

Las Acciones por Madulo ideniificadas al momento, de las cudles se validard el acceso, son:
Prospectos.
Carga de la Base de Prospectos.
Carga de Prospectos.
Asignacion de Promotor.
Administraciéon de Apartados.
Asignacidn Cierre de Ventas.
Promotores.

Asignacion Cierre de Ventas.

42



Mesa de Confrol.

Asignacidn de Promotor.
Asignacion Clerre de Ventas.
Registro de Documentos.
Carga Base de Rescluciones.
Carga de Resolucicnes.

Conirol de Cuentas.
Estadisticas de Ventas.
Caotdlogos.
Administracidn de Gerentes.
Adminisiracidn de Promotores.
Administracion de Ejecutivos de Afore.
Administracion de Usuarios.
Administracion de Grupos de Seguridad,
g). Configuracidn.
Genergl
Por medio de esla cpcién se podrén consuliar pardmetros genercles de use para todo el
Sistema, no fendrén opcidn de mantenimiente, si es necesario incluir alguno se dard
directamente de alic en la tabla de la Base de Datos.
Seguridad.
Por medio de esta opcidn se podran consuitar pardmetros de segurided para fodo el

Sistema, no tendrdn manfenimiento, si es necesario Incluir alguno se dard direciomenie de
alta en la tabla de la Base de Datos del Sistema.
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CAPITULO i

ANALISIS Y DISENQ DE SISTEMAS DE COMPUTC.

Nunca consideres el estudio como un deber,
sinc come una oportunidad para penetrar
en ef maravilioso mundo del saber.

Albert Einstein
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CONIENIDO:

1.7 ANALISIS Y DISENC.
1.2 METODOLOGIA DE DESARRCLLO DE SISTEMAS.

1.3 PAQUETES DE DESARROLLO.

|.3.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL BASIC.

1.4 SISTEMAS DE BASES DE DATOS

1.4.5 MANEJADOR DE BASE DE DATOS SGQL SERVER
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1 ANALISIS ¥ DISENO,

cra crear una aplicaciéon de software hay que describir el problema v ios necesidades o
querimientos: en qué consiste el conflicto y qué debe hacerse. B andlisis se centra en una
vestigacion del problema, no en la manera de decidir una solucién.

ara desarrollar una aplicacidn, también es necesario contar con descripciones detailadas v
e allo nivel de lo solucién logica y saber como safisface ios reguerimienios v ks
sstricciones. Bl disefic pone de refieve una solucion 1ogica: cdmo el sistema cumple con los
>quermientos.

dsten diversas metodologias universales que se conocen para aplicar técnicas de andiisis v
isefio arientado a cbieto, las cuales no estan regidas por ningun organisme debido a que
1 mefodologic no debe seguirse estrictamente, sino debe irse adaptande a los
scasidades. Alguna de estas metodologios pueden escogerse para el andlisis y disefio vy
onstruir una aplicacién(software), perc siempre deben fomarse en cuenta algunas reglas
enerales? y se deberd tratar de respetarias:

Regla 1: el andlisis responde la pregunta pqué? y el disefio responde a la pregunta
2cOmMo?. Siempre que se trabaje en el andlisis del problema, se debe estar seguro de
que se estd pensando en la pregunta 2qué se quiere resciver? y no intentar pensar en
el zcomo se va g resolver? o a obtener el sistema. Esto concierne a la fase de disefio.

Regla 2: Jamds hacer el disefio antes del andlisis.

Regla 3: Iniciar con una clara descripcidn de los conceptos. Especialmente cuando se
trabaja en equipo es muy importante gue todes los colaboradores tengan el mismo
enfendimiento de los conceptos del problema @ resolver. El tener algunas discusiones
ayudard ¢ clarficar los definiciones para gue se inferpreien hacia el mismo camino
por los diferentes miembros del equipo. Para esta regla es necesario pensar
nafuralmente, esto quiers decir que los desarrolladores deben aprender o pensar en
iérminos de los conceplos de problema, ya gue frecuentemente se remontan a los
conceptos de sclucidn y comienzan a pensar en arreglos, diagramas de flujo, bases
de datos, efc, Esto no es facil, especialmente para desarroliaderes con experiencia.

Regla 4: Mantener una comunicacion intensa con el personal de Ia Empresa. Muchos
de los problemas peienciales pueden ser mitigados manteniendo una infensa
comunicacion entre el personal involucrado en el problema a resolver y el equipo de
desarrollo.

a esencia del andlisis v el disefo orientados a objeios consiste en situar el dominic de un
roblema vy su solucién idgica dentro de la perspectiva de los objetos {cosas, conceptos ©
ntidades), durante este andlisis orientado a objetos se procura ante fode identificar vy
lescribir los objetos dentro del dominic del problema.

uranie el disefio orientade a objetos, se procura definir ios objetos logicos del software que
nalmente serdn implementados en un lengugje de programacion orientado a objetos. Los

Curso de capaciiacidn IBM Practicing OO Analysis and Deasign.
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bietos fienen atributos y métodos. Duranie o construccion o programacion crientada o
bjetos se implementan os componentes del disefio.

,@ Consfrucsion
i i

Investigacidn del E
problema 14

|

v
£E.

Cédigo

o

T

BRI,

5 ;E?‘M

S R

T, e

Figura 1

Cuando se inicia el andlisis se sugiere seguir ios sigulentes pascs 3

| primer paso consisie en analizar lo gue debe hacer una empresa (sus procesos de
egocios) st quiere seguir funcionando: redlizar ventas, pagar empleados, desarroliar
rogramas de computacion.

Desde el punto de vista del métode del andlisis y del disefio orientado a objetos, este paso
108 recuerda el andlisis de requerimientos, en el cual los procescs v las necesidades de los
1egocios se descubren y se expresan en los casos de uso.

05 requerimientos son una descripcidn de las necesidades o deseos de un producio. La
nefa primaria de la fase de requerimientos es ideniificar y documentar lo que en redlidad se
necesita, en ung forma que claramente se lo comunique al cliente v a los miembros del
2quipo de desanmcllo. Bl reto consiste en definirlos de manera inequiveca, de modo que se
Jetecten los iesgos vy no se presenten sorpresas al momenic de entregar el producio.

se recomiendan los siguientes arrefactos en la fase de requerimientos;
o Panocrama general

Clientes

Metas

Funcicnes del sistema

Alributos del sisterna

]

e 9 @

* Infroduccidn al Andlisis v Disefio Orientado a Objetos
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2§ Cas0s de uso son descripciones narrafivas texiuales de los procesos de Und empresa o
tema o la secuencia de eventos de un actort {agente exierno) que uliliza un sistema para
ompletar un proceso. Los casos de uso no son exactamente los requerimientos ni las
specificaciones  funcionales, sine gue ejemplifican e incluyen iacitamente  los
querimientos en las historias que narran.

s casos de uso se representan en lenguaje UMLS (Unified Modeling Language, Lengudie
NNCOOo pora la Construccion de Modeles) de la siguiente forman

Caso de uso

Figura 2

OTA: El lenguaje UML maneja iconos que representan objefos y no contempla el entorno
dio el cual interacila el case de uso. En la figura anterior se da por enfendido gue este
Q50 de use estd inmerso en un universo gue es el proceso complefo que se analiza.

Jentificar los procesos v registrarlos en los casos de use no es en realidad una actividad del
ndlisis orientado o objefes: de ninguna manera se centra en objetos, pero se fraia de un
aso impertante v generdlizado.

nC vez que se inicia la fase de construccion en el ciclo de desarrolio iterativo se comienza a
nplementar el sisterna, pero en un ciclo de vida de desarrollo iterativo, la tarea de llenar ios
asos de uso se distribuye entre varios ciclos.

os ciclos de desarmolio se organizan en tormo a los requerimientos de 10s casos de Use,. En
ira palabras, se asigna un ciclo para implementar uno © Mas casos de use o sus versiones
mplificadas, cuando el caso infegre resulfa demasiado complejo para abordarlo en un
iclo.

3 necesario clasificar los casos de uso v 1os casos de dlfc rango deben fratarse al inicio de
s ciclos de desarrollo. La estrategia general consiste en escoger primero los casos que
fiuven profundamente en la arguitectura bésica. Algunas de las cualidades que aumenta
1 clasificacion de un caso son:

» Inciuir funciones riesgesas, urgentes o complejas.
¢ Represeniar procesos primarios de la inea de negocios.
= Apoyar directamente el aumento de ingresos o o reduccidn de costos.

racticamente todos los sistemas cuentan con un caso de use de inicio o arangue. Siempre
ue se asigne un case de uso, es necesario estimar si es posible resclverio integramente en ai
1pso fimitado de un ciclo o §i el trabajo ha de ser distribuido en varios ciclos. En esta

UML y patrones
Fl Lenguaje Unificado de Modelado
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situacion el caso se redefine a partir de varias versiones de &, que van abarcando
recquerimientos cada vez mads exhausiives,

Una vez que los casos de uso han sido identificados vy clasificados, se presenta entonces una
transicion muy importante: comienza la fase de construccién en la cual se cumple los ciclos
de desarrollo iterative. Las actividades iniciales del ciclo se relacionan con la administracion
del proyecto.

E! sigulente paso consiste en identificar los papeles de las personas que intervendrdn en los
proceses: clientes, represeniantes de venias, ingenieros de soffware, efc.

En la perspeciiva del ADOC {Andlisis y Disenio Orientado a Objetos), este paso nos recuerda
el andlisis del dominio orientado a objetos que expresamos con un modelo conceptual. Este
modelo presenta ics diversas categorias de las cosas en el dominio; no sdlo los papeles de
las personas sino fambién todas Ias cosas de interés. Enfonces se inicia la fase de analizar, en
ia cuai se investigan a fondoe ios problemas del ciclo actual

Un modelo concepiual explica los conceptos significativos en un dominie del problema: es
el artefacto mds importante a crear duranie el andlisis crientado ¢ obietos. Una de las
primeras actividades cenfrales de un cicio de desarollo consiste en crear un modelo
conceptual para los casos de uso del ciclo actual,

Una vez identificados los procesos de la empresa y del personal, es el momento de
determinar o manera de cumplir los procescs. Se irata de una aclividad de disefo
orientada a las soluciones, Junto con los empleados, se definen sus responsabilidades, o fin
de efectuar las tares necesarias para Hlevar a cabo un procesc. También se regulere definir
de qué manera los empleades colaborardn o compartirdn el trabajo.

Desde el punto de visia ADQOQO, esta aclividad se parece al disefio orlentfado a ebjetos que
pone de relieve la asignacidon de responsabilidades. La asignacidn significa distibuir las
funciones y las responsabilidades entre varios objetos de soffware en la aplicacion, del
mismo modo gue se asignan a los papeles de los empleados. Los objefos de soffware
normalmente colaboran o Interaction para cumplir con sus responsabilidades, como lo
hacen Qs persenas.

La descripcion de o asignacién de las responsabilidades y las inferacciones de objetos a
menudo se expresan gréficarnente con diagramas de diseno de clase y con diagramas de
colaboracion; unos y ofros muestran la definicidn de clases v el fiujo de mensajes entre los
objetos de scftware.

Se necesita abundanie informacién para explicar cabalmente el andlisis v disefio orientado
a objetos. A continuacion se ofrecera un ejemplo para idenfificar algunos de los pases v
diagramas del andlfisis: un "juego de dados” en que el jugador lkanza dos dados. $i el total es
siete, gana, de lo confraric pierde. En esie ejemplo no estén representados fodo los pasos
positles ni los diogramas; tan solo aparecen los mds comunes v esencicles.

De acuerdo a los pasos anteriores, 1o primero gue se debe hacer ss identificar los casos de

uso, &5 decir, descripciones narrgtivas de los procesos del dominic en un formato
estructurado en prosa.
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Para el ejemplo, en el juege de dados el case de uso de juega un juego.

Caso de uso: juega un juego.
Participantes: jugador.

Descripcion: este caso de uso comienza cuando el jugador recege y hace rodar los dados.
Si los punifos sumarn siete, gana, y plerde si suman cucalguier ofro nimero.

El andlisis orientado a obietos tiene por finalidad estipular una especificacion del dominio del
problema y los requerimientos desde la perspectiva de la clasificacion por objetos y desde el
punto de visia de entender los términos empleados en el dominio, Para descomponer el
dominio del problema hay que ideniificar los conceptos, los alributos v ias asociaciones del
dominic gue se juzgan importantes. B resuifcdo puede expresarse en un modelo
conceptual. En el domine del juego de dados una parfe del modelo concepiual musstra los
concepios jugador, dados v juege de dados, sus asccicciones vy atributos €.

Jugador i Dados
vl Lanza 2
nombre :‘ gvolorMosTrado
1 2
Juega
1
JuegodeDados
11 incluye
|
Figura 3

B! modelo conceptual no es una descripcion de los componenies del soffware; representa
los conceptos en el dominio del problema en el mundo real.

£l disefio orentado a objetos tiene por objeto definir fas especificaciones idgicas del
software que cumplan con los requisitos funciondales, boséndose en la descompaosicion por
clases de chjetos. Un paso esencial de esta fase es la asignacién de responsabilidades enire
los objefos afravés de los dicgramas de casos de Uso.

Para definir una clase es preciso contestar las siguientes preguntas:

scoOmo se conectan unecs objefos a ofros?
scudies son los métodos de una clase?

¢ Infroduccidn al Andlisis vy Diseho Orientado a Objetos

50



I se gulere contestar los preguntas anteriores, hay que examinar detenidomente el
iagrama conceptual para ver las conexiones necesarias entre obiefos y también los
nétodos que cada clase de software debe definir. & diagrama de disefio de clases es e
ue expresa esos detatles. Muestra ias definiciones de clase que han de implementarse en el
oftware.

n el juege de dados, al examinar el dicgrama de colaboracidn, se obtiene el diagramea det
liseno de clases. Puesto gue un mensgje juego se envia o und instancia jugador, jugador
squiere un métedo jugar, mientras gue dado requiere un método fanzar’.

. diferencia del modelo conceptual, este diagrama no muestra graficamente concepios
iel mundo real; describe Unicamente los componentes del software.

ara indicar de qué manera los objetos se conectan entre si a través de atiibutos, una lineg
on una flecha en la punta indicard un atributo. Por efemplo, juego de dados posee un
itributoe que apunia a una instancia de un jugador

Jugador Dados F
1 Lanza 2 :
nombre »valorMostrado ‘E
ugar(} , lanzar() :
Y ‘ -
i 2
Juega
1
JuegodebDados
1 Incluye
imiciglizer()
Figura &

ste diagrama no estd completo; representa unicamente el inicic de las especificaciones
lel software que se requieren para definir cabalmente cada clase 8,

~omo el principal objefivo del andiisis v disefio s modelar los requerimientos del usuario
inal provenienies de un probleme, se deben crear modelos estdticos y dindmices. Para ia
resentacion de estos modelos se puede recurtr o la notacidn UML (Unified Modeling
anguage. lenguaje Unificado para o Consiruccién de Modelos). Esta notacion es un
stGndar que se utiliza para representar procescs de manejo de objetfos .

UMLYy Patrones
UML y Patrones
'El Lenguaje Unificado de Modelado
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.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS.

Ourante el andlisis del problema se frata de clarificar gué se va a resolver vy para gsto existen
nefodologias diversas en el mercado.

No existe alguna metodologia mejor que olra, perc se debe considerar que la metedclogia
debe ser flexible v adoptable. La metodologia elegida debe cumplir con el criterio de
dominar los requerimientos del problema especifice, de tal forma gue el modelo cbtenido
debe enfocarse a resociver ¢l problema de! mundo real. Para lograr este se deben seguir los
siguientes pascs:

1.- Levantar reguerimienfos v modelarios,
Se debe desarrollar un modele donde se visualice o interaccidn del usuario con el
sisterna planteando diferentes escencrios de c¢dmo resolver el problema. La mejor
forma de conccer el problema es manteniendo entrevistas con los usuarios. Esto es tan
sencille como infentar modelar & procese que seguiria un comensal al presentarse @
cenar ¢ desayunar;

Ordenar Pagar

Figura 5

A cada uno de estos procesos se les conoce como ¢asos de uso.

2.- Ideniificacién de objefos.
Il objetivo de este paso es obtener una lista de objefos que sean potencialmente
relevantes para el dominio del problema. Existen cuatro heuristicas para verificar si
todos los objetos de la lista son candidatos:

Que el objeto fenga equivaliencia al mundo real.
Estado del objeto y comportamisnto.

Ciclo de vida.

ldenticiad del obieto.

3.- Preparar el diccionario de daios.
En el diccionario de datos se dardn definiciones de negocio.

4.- Modelado del objeto.
Trazar diagramaos del objeio para identificar los procesos generales que generardn
procesos secundarios conocigndose esio como instanciar objetos.

5.- Andiisis de colaboradores
£l objefive es saber quién puede gjecufar en paralsio un proceso, para esto hay
responsabiidades v colabaradores v se deben identificar las responsabilldades que
fienen los objetos.
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8.- Modelado dindmico.
Estabiecer una secuencia de diagramas combinados con diagramas de estado,

Claramente se puede identificar un sinnimere de objelos para cada caso de uso, sin
embargo, los objetos flenen propiedades, alrbuios y métodos que son comunes entre ellos,
Trabajar en un proceso de modelado con fantos objetos, no es recomendable. por lo que se
debe buscar la forma de agrupar las caracieristicas comunes en un obijeto en comin, que
es conocide como ‘molde’ o clase.

Una clase es unag descripcion de objetos con: propiedades comunes [métodos, atributos,
ligas) y semantica en comin. Concluyendo, a través de una clase se pueden crear nuevos
otjetos que heraedardn sus atibutos y métodos.

Para el case de este irabajo de tesis requerimos abordar el tema de la notacién UML (Unified
Modeling Language, Lengudje Unificado para ia Consiruccidn de Modelos) ya que es &l
esténdar del Bance para todo el precesc de modelade y maneic de clases.

El UML {Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado para la Consfruccidén de Modelos)
se define como un lengudje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de
los sistemas de soffware. Es un sistema notacional destinado ¢ los sistemas de modelado
que utlizan conceptos orientados a objetes.

El UML {Unifled Mecdeling Language, Lenguaje Unificado para la Consiruccidn de Modelos)
es un estandar incipiente de g industria para consiruir modelos orientados ¢ objetos. Nacid
en 1994 por iniclativa de Grady Booch vy Jim Rumbagh para combinar sus dos famosos
métodos: el de Booch y el OMT [Cbhject Modeling Technic, técnica de modelado de
Chjetos). Mas tarde se les unié Ivar Jacobson, creador del métode OOSE {Object-Orented
Software Engineering, Ingenierfa de Scoftware Crientada a Objetes). En respuesia o unc
peticidon de CMG {Cbject Management Group. Ascciccién para fijar los EsfGndares de la
industria) para definir un lengucie y una notacion estandar del lengudie de construccion de
maodelos, en 1997 propusiercn el UML {Unified Modeling Language. Lenguagje Unificado para
la Construccidn de Modelos} como candidato.

Prescindiendo de la aceptacién que pudiera tener, recibid la aprobacidén en la indusiria,
pues sus creadores representan métodos muy difundidos de la primera generacion del
ADQO |Access batabase Chiect Oriented, Acceso a Base de Datos Crientada a Objetos).

Muchas organizaciones dedicadas al desarrolle de soitware lo adoptaron v muy
probablemente se convertird en el estdndar mundial gue ulilizardn los desarcliadores.

Existen por lo menos diez notaciones diferentes de los elementos del ADOQO {Access
Database Object Orented, Acceso a Base de Datos Crientada a Objetfos); gllo dificulta una
comunicacién eficaz y uniforme por lo que los autores del lenguaje UML [Unified Modeling
Language. Lengugje Unificado para la Consiruccidn de Modelos) hicieron un excelente
servicio a ko comunidad de la tecnologia de cbjetos af crear un lenguaje estandarizado de
modealade que es elegante, exprasive y flexible.

En consecuencia, los metoddlogos seguiran definiendo técnicas, modelos ¥ procesos de
desarrolio para la creacién eficaz de sistemas de software; solo gque chora pueden hacerlo
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1 un lengugie comin: el UML {Unified Modeling Language, Lenguaje Unificade para la
onsiruccidn de Modelos).

- hablar de unificacion se establecen fres metas que pemsigue el UML{Unifled Modeling
inguage, Lenguaie Unificado para la Construccidn de Modelos):

1.- Modelar sistemas, desde el concepto hasta los artefactos ejecutaties, utiizando
técnicos orientadas a objefos.

2.- Cubrr los cuestiones relacionadas con el tamafic inherenies o los sistemas
complejos v criticos.

3~ Crear uh lenguaje de modelado utilizable tanto por las personas como por las
maguinas.
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.3 PAQUETES DE DESARROLLO.

Jespues de haber concivido el andlisis del problema y teniendo identificados los objetos
Jentro del modelo, se puede comenzar con la construccion del software que resolverd el
sroblema, pero estc no quiere decir gue se empezard a programar en este mornento. Antes
de que la implantacidn puedca iniciar, el disehc debe hacerse bajo los siguientes objetivas!o:

o Transformar en formas los conceptos del andlisis usados para describir e dominio del
problema.
e Especificar hardware y software parda implementar la sojucidn.

zscenarios de Desarrclio

& metodoiogia considera que es posible desarroliar sistemas en 3 posibles escenarios, cada
ambienie fiene especificaciones técnicas diferentes por lo que algunos formatos variaran de
ambienfe a ambiente. Sin embargo ias fases de la mefedologia son las mismas para 1os fres
=5CEnarios.

.0s ambientes de desarrolic son:

1.- Lengugjes fipo Xbase (No usan Bases de Datos):
&} FoxPro
b} DBase
¢} Clipper, etc.

2.- Lenguajes de 3° Generacidn con archives planos en sistemas centralizades Unix o
Mcinframe.

a} COBCL

b} C,

c) SISINF, etc.

3.- Cliente Servidor 2 0 3 capas / Ambientes Microsoft / Infermnet
a) Base de Datos:  Informix, Sybase, COracle, SQlServer
b} Lengugjes: Visual Basic, Power Builder, Java, Delghi, HTML
c) Servidores de Transaccicnegs: MTS, Blazer, Tuxedo

Los desamollos que ulllicen heramienias especializadas, ofras bases de datos. lengudjes
ofienfados a cbjetos, efc., que se usen en desarrolios como: WorkFlow, Datawarehouse,
Patamart, CLAP, ROLAP, Exiractores, Limpieza de Datos, Herramientas de Monitoreo, Cali
Center, CASE, Documentadores, etc., deberdn considerarse en el escenario cliente servidor.,

Los desarrollos con MS$/Access y herramientas no gréficas, lengudies de 3¢ Generacién [C,
Cobol, informix-4gl, efc.) que hagan uso de base de datos se consideraran en el ambiente
Cliente / Servidor cungue funcionen en ambientes cenfralizados.

No se deberdn desamrollar nuevas aplicaciones en lengugjes XBASE o basadas en Access. El
usc de estas herramientas se mitard a mantener los aplicaciones exisientes.

1 Manual de desarolio de sstemas Seguros Moniterrey Aeta.
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1.3.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL BASIC

Aicrosoft Visual Basic es la actual v mejor representacién del viejo lenguaje BASIC |, que
roporciona un sistema completo para el desarrollo de aplicaciones para Windows en un
olo paguete!!,

fisual Basic {c VB, como también se le conoce) permite escriblr, editar y probar aplicaciones
>ara Windows: por afadidura, VB incluye herramientas gue se pueden usar para escribir v
—ompilar archives de ayuda, coniroles ActiveX e incluse aplicaciones parg internet.

fisual Basic mismo es una aplicaciéon para Windows que se puede cargar vy ejecutar como lo
aria cuaigquier ofro programa en esta plataforma y se auxiliord de este entorno para crear
otros programas. De esta forma VB es una heramienia muy poderosa que los
regramadarss usan para escribir, probar y ejecutar aplicaciones.

\ungue los programadores suelen usar los términos programa vy aplicacién de forma
ndistinta, el segundo término parece gjustarse mejor cuando se irota de escribir un
rograma para Windows, dado que éste generaimente consiste de varios archives que
rabajan juntos para integrar un proyecto. El proyecto genara el programa final, mismo que
2l usuario puede ejecutar haciendo dobie clic en suicono.

a evolucion de las herromientas de programacién a fravés de los Gitimos 45 afios se ha
dado de forma pardlela a los avances en materia de Hardware. Un lenguaie de
regramacion actuali comao VB, difiere considerablemente de aguellos de hace algunos
Aos. La noturdleza visual del sistema operative Windows requiere herramientas mds
wvanzadaos de los que se necesitaban antes. Sin los entornos basados en ventanas, un
enguaje de programacion era una hemamienta basada en texto con la cual se podian
scribir progremas, mieniras que en la acludlidad se necesita mas que un lengugje, una
erramienta de desarrofio gréfico que pueda aprovechar todas las capacidades gréficas,
nultimedia, de conectividad y multitareas que ofrece Windows. Visual Basic cumple con los
Infericres requisitos vy mds que un lengugje permite generar aplicaciones que interactlan
~on fodos los recursos de los sistemas operativos Windows actuales.

N o programacion antigue, hace menos de una década, antes de gue los enfornos
yraficos fuesen tan popuiares, el programa dictaba e que el usuaric queria hacer, asl el
rograma podia formular una pregunta, forzando al usuario @ responderla sin hacer hada
nas hasta que la pregunta fuera respendida. También el programa podia despiegar un
nend de opciones, y aungue el usuario tuviese la capacidad de elegir cualguiera de elias,
olo podia hacerlo mediante un mend y st el usuario gueria moverse a otra parte del
yrogramd, no podia hacerlo a menos gue tal movimiento esiuviese desplegado en ef menu.

0s enternos multitareas y muliiusuario basados en venianas lo cambiaron tode, en la
actualidad las aplicaciones de Windows deben ofrecer una amplia gama de opciones
ncluidas en el mend, coniroles y dreas de enfradas de dafos.

n el memenio en que ias aplicaciones perdiercn el conirel sobre los usuarios, éstos lo
Janaron v ahera pueden gjecutar cualesquiera de la muchas tareas, Bl problema para los
orogramadores se cenfra en responder a la enorme variedad de acciones que e} usuario

1y mmentlidades Visual Basic,

U PLITEE AN
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puede ejecutar. Cuando algo ocurre, casi cualguier cosa, Windows genera un evento!2 Un
evento puede ser la opresidn de una fecla, un tic del relol infemoe, una seleccién de mend,
un clic o un movimiento del ratén, altermnar entre tareas, o cualquier oiro de los miles de

geventos posibles.

En los dias de fa programacion bascda en los coracteres, se debia escribir un enorme
crograma que guiara al vsuaric medianie la ejecucion de cédigo por pasos, af programa
debia llevar al usuario a un meny, formularle algunas pregunias v ofrecerle un limitado
conjunio de opciones. De cierfo modo, una aplicacidn de Visual Basic no es més que unag
coleccion de pequelias rutinas llamadas procedimientos de evento gue manipulan eventos
particulares. Sy sdlo si ocurre un evento para el cual se escribié algin procedimiento, éste
se gjecuia, en olras palabras, la aplicacidon responde sdlo a los eventos que fengan un
procedimienic de evente asighado, e ignora a los que no lo tengan.

Cada contfrol que se coloca en un formulario soporta une © mds eventos, Por ejemplo, si
coloca un conirol en el centro del formulario v gjecuta el programa, puede hacer clic en &1,
infroducir texto, hacer dobile clic o ignorarle. Si se codifica un procedimiento para un evento

en parlicular del control, las instruccioneas del cddigo se efecutardn tan pronto como suceda
el evento.

Cuando se colocan confroles dentro de un formulario, generclmenie se establecen los
valores de las propledades en ese momento mediante la ventana de propisdades vy en este
momento se puede escribir el codige para el control o se pueden colocar otres controles en
el formulario v codificar trodo més tarde.

El codigo que se dimacena para cada control no elecuta nada hasta el fiempo de
ejecucién. Las insirucciones gue se escriben en los procedimientos de evenio no se
eiecutardn hasta que el usuario inicie la aplicacion y active los eventos. Lo gue se asigne en
ia ventana de propiedades se refleja en iempo de disefio, mientras que lo gue se asigna en
la ventana cédigo se reflejard en tiempo de ejecucién.

Gran parte del cddigo en una aplicacion, estd comprendido en pequefios procedimientos
que responden o los eventos. Los confroles del formulario disparan tales eventos donde i
usuario interactia con ellcs. No cbstante, los procedimientos de evento no son el Unico
codigo que aparece en la aplicacion, de tal forma que el cédigo puede aparecer en
diversos lugares.

Un modulo de formulario es cierto cddigo unido a un formularico en especial. Los
procedimientos de evenic aparecen en sste mddulo, asi como un codigo que no estd
directamente ligado a los eventos. Toda aplicacion fiene ai menos un formulario, por elle,
foda aplicacion contiene al menes un méduie de formuiaric, per eso, cuando se agrega un
nuevo formularico a una aplicacién, Visual Basic agrega c su vez un nuevo modulo de
formulario.

Una gplicacién gue soporte varios formularios serd una aplicacion MDI [Multiple Document
interface, Interface de Mulliples Documenics). Una aplicacidn MBI [Muliiple Document

2 Un evento es algo que sucede durante la ejecucion de una aplicacién, generalmente, aungue no
slempre, provocada por &l usucrio,



interface, Interface de Multiples Documentos), como Word, puede aorir al mismo tiempo
varios decumentos que contengan diferente informacion,

Ademds de los mddulos de formulario, una aplicacién puede contener uno o méas moadulos
estdndar. Estos modulos sélo confienen cédigo, sin formularios o coniroles ascciados,
aungue el cédigo contenido en un mddulo de éstos puede manejar un formularic o sus
confroles, el codigo que aqui se coloca normaimente es de propdsito general, mismo que
puede usarse en varas aplicaciones.
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i.4 SISTEMAS DE BASES DE DATCS

Un sisfema de bases de datos es bdsicamente un sistema para orchivar en una
computadora, cuyo propésito general es mantener la informacién vy hacer que esté
disponible cuando se solicite. La informacion en cuestion puede ser cualquier cosa que se
considere importante para el individuo o la organizacién a la cual debe servir e sisierna’.

Sistema de Adrmiustracidn de
Based ae Datos (DBMS)

|

.
e
\ /
., ]
Basa de Datcs

N

Programas de Usuanos
l G finales

Figura é

En la figura anterior, se muestra cémo se integran los cuairo componantes principales de un
sistema de bases de datos: la informacién, el equipo, los programas v los usuarios.

Inforrmacian.

En la actualidad existen sistemas de bases de datos para mdaquinas que van desde portdiiles
hasta servideres de alfa capacidad. Las facilidades proporcionadas por un sistema dado,
dependen hasta cierfe punfo del tamafo v la capacidad de lg maguing en la cudl se
frabaje.  Los sistemas instalados en maquinas grandes o servidores, casi siempra son
multiusuario, mientras que los de las maguinas mas pequenas suelen ser de un solo usuario.
En estos Olfimes, solo un usuaric puede fener acceso a ia base de dalos en un momento
dado; en un sistema multivsuario, varios usuarios pueden fener accese g la base de daios al
misme flempo, de hecheo, uno de los objetivos de casi todos los sistemas de este #ipo, es

Y Sistemas de bases de daios.
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recisamente lograr que cada individuo pueda comportarse como si estuviera trabajiando
cn un sisfema de un solo usuario.

1 general, la informacidn en la base de datos estard infegrada y ademas serd compartida,
tegrada significa que la base de dafos puede considerarse como una unificacion de
arios archivos de datos distintos v que elimina del todo ¢ en parte cudlquier redundancia
nfre ellos. Compartida significa que los elementos individuales de informacién en la base
e dalos pueden compartirse entre varios usuarios distintos, en el senfide de que todos ellos
ueden tener acceso ol mismo elemente de informacion, incluse al mismo tiempo varics
suctios pueden tener acceso @l mismo elemento y a esto se le conoce como acceso
oncurrenie.

quipo.
Ds componenies de equipo del sistema son:

o5 volimenes de almacenamiento secundaric, gue por lo general son discos magnéticos,
onde se conservan los datos almacenados, junto con los dispositives E/S {enfrada/salida}
socicdos fales como unidades de disco, unidades de cinta, unidades de CD, efc.,
onircladeres de dispesitivo, canales de E/S y demds.

| procesador o procesadores v la memoiia principal asociada que hacen posible ia
jecucion de los programas del sistema de bases de datos.

rogramas.

nire kas base de datos fisica misma (es decir, los datos vy codme estdn almacenados en
=alidad} y los usuarios del sistema existe un nivel de programas. el monejador de base de
atos {manejador de DB) o, en la mayoria de ios casos, el sistermna de adminisiracidn de
ases de datos (DBMS, database management system). Ei DBMS maneja fodas las solicitudes
le acceso ¢ la base de dalos formuladas por los usuarios, de tal forma que una de las
Jnciones generales del DBMS es distanciar a los usuarios de la base de datos de defalles a
ivel del equipo. En ofras palabras, el DBMS presenia a los usuarics una vista de la base de
latos en un nivel un tanto por encima del nivel del equipo vy hace posibles sus operaciones.

[ DBMS es definitivamente el componente de software mds importante de tode el sistema,
ero no &s el Unico. Entre los demds pueden mencionarse las ulilerias, las herramientas para
lesarcllar aplicaciones, Ias ayuda para el disefio, los generadores de informes ¢
sporteadores, etfc.

suqrios.

e pueden considerar ¢ fomar en cuenia fres clases amplias de usuarios:

n primer t&rmino, estd el programader de aplicaciones, quien se encarga de escribir los
rogramas de aplicacion que utlliza la base de datfos, £stos programas operan sobre los
latos en fodas las formas acostumbradas: recuperacién de ia informacion existente,

sercion de informacion nueva, eliminccidén o modificacidn de datos exstentes. Por
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upuesto, todas estas funcicnes se llevan a cabo dirigiendo las sclicitudes apropiadas al
OBMS,

«a segunda clase de usuario es enfonces e usuario final, quien interactia con el sistema
desde una méquinag dentro de la red. Un usuario final puede fener acceso a la base de
Jatos a través de una de los aplicaciones diseficdas para esto, o bien, puede utiizar una
nterfaz incluida como parte integral de los programas del sistema de bases de datos. Casi
odos los sisfema incluyen por lo menos una aplicacion integrada de este fipo, lamadas
crocesador de lengudje de consulta inferactivo, mediante el cual, el usuario puede formar
nstrucciones como operaciones de seleccidn [SELECT), insercidn [INSERT). actudlizacion
(UPDATE) v eliminacion [DELETE) v estas se hacen utilizando proposiciones de un lengudje de
nases de dotos llamado SQL (Structures Query Language, tenguaje de Consulta
Estructurada). Este lengugje, cuyo nombre suele pronunciarse como la palkebra inglesa
“sequel”, es el utilizado por un gran ndmero de sistemas comerciales de bases de datos.

La tercera clase de usuario, se trata del administrador de bases de datos ¢ DBA (Databse
administrator}.

Cast todos los productos de bases de datos desarollados en anios recientes se basan en lo
que se conoce como el enfoque relacional. En términos generales, no puede negarse que
este enfogue representa la tendencia deminante en el mercade actucl v gue &l modelo
relacional constituye por si selo el avance mds importante en toda o historia del campe de
las bases de datoes. Un sistema relacional es acuel en el cuat:

el vsuario percibe los datos en forma de fablas fy sélo como tablas), v los operadores al
alcance del usuario generan tablas nuevas ¢ partir de las existentes. Asf existird un operador
para extraer un subconjunio de las filas de una tabla determinada, v ofro para extraer un
subconjunto de las columnas.

Los primeros productos relacicnales aparecieron a fines de io década de 1970 v a principios

de la siguiente. Este es el caso del SQL (Struciures Query Language, Lenguaje de Consulta
Estructuradal, producto del cual hablaremos a continuacién.
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4.1 SGQLSERVER (Struciures Query Language Server, Servidor de
lenguaje de Consulta Estruciurado).

QL Server (Structures Query Language Server, Servidor de lLenguaje de Consulta
structurado) fuvo sus origenas en los ccuerdos entre cuatro empresas: iBM, Microsofi,
vbase v Ashfon-Tate. Microseft e IBM anunciaron un acuerdo a largo ploze por el gue se
omprometian a desarrollar un nuevo sistema operativo que fuera mas alld del MS-DOS. &
stema operativo resultante, 0OS/2, explotaria lo potencia extra del nuevo microprocesador
0286 de Intel; permitifia multitarea, dreas separadas € independientes de memoria por
ada proceso, ¥ superaria la barrerg de los 640 k de memoriq para ung aplicacion™,

ara explotar los beneficics de este nueve sistema operativo, [BM y Micresoft también se
omprometiain a desarroflar un software adicional de sistemas dirigide a las bases de datos y
| las comunicaciones por el que OS/2 pasaria o considerarse el sistema servidor de la red
ue dlimentaria de aiguna forma las necesidades de amacenamiento v los servicios de ung
=d de PC's. Sobre la plataforma multitared se edificarian bloques de aplicacicnes corriendo
multdneamente de forma segura bdjo el mismo sistema operative permitiendo a las
staciones de frabajo en MS-DOS acceder a bases de datos y comunicarse con mainframes
le IBM uiilizando el protocoic SNA. La base de dafos deberia acabar siendo compatible
on DB/2 de IBM.

ara conseguir la fliexibilidad de los sistemas de base de datos sencillos usades en la PC y la
ompatibiidad con éstos, Microsoft pensd en Sybase la cudl ya estaba frabajande en
sternas operativos como UNIX. En 1987 se firmd el acuerdo enfre Sybase vy Microsoft, Para
jue la nueva base de datos tuviera aceptacidn, Microsoft sabla que deberia ser compatible
on el formato de ficheros de dBase, quien era lider de las bases de datos para PC's. Serig
1in mucho mejor si el nuevo SQL Server (Structures Query Language Server, Servidor de
enguaje de Consulta  Estructurade) partiera de la base instalada de los usuarios de dBase
constituyera la evolucion nafural de este producio hacia las bases de datos relacionales.
or estas dos razones [compatibiidad vy base instalada) se firmd en 1988 el acuerdo entre
\shton-Tate y Microsoft para censtruir ef producio YAshion-Tate / Microsoft SQL Server”,

urante fres anos, Microsoft habia ide desarrcllande lentamente una interfaz de usuario gue
leberia ser compatible con las aplicaciones existentes bajo MS-DOS, pero gue oftecaria a
o5 programadoras un cenjunfo de funciones (APl capaz de dar salida grdfica sobre Ias
anialias de las PC's. Asi nacié Windows v se empezd a vender como version compleia para
stalar come anadido sobre el MS-DOS. A mediados de 1990 se lanza Windows 3, causando
in teremoto en el mercado, pues superaba la barera de los 640 k, permitic mulfitared
ooperative, tenia una interfaz gréfica muy atractiva y sobre tedo, era muy facil de usar v
nuy intuitive de aprender’s.

oda las empresas desarroliadoras de software pararon sus proyecios y empezaron d
lesarrollar confra reioj versicnes para Windows, puegs para los usuarios al comprar las
iplicaciones, su mayar inferés era que sirvieran para Windows. Poco a poco empezaron a
parecer aplicaciones como procesadores de fexio, hojas de cdlculo, efcétera, pero no
xparecian aplicacicnes de bases de datos. M&s adelante se lanzé al mercade el dBase

* SQL Setver Programacién y administracion.
* A fondo Microsoft SQL Server.
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cara Windows, pero no tuvo éxite ya gue Microsoft se adelantd con su producto Access
larmbes boses de datos).

Microsoft estaba obteniendo durante 1991 v 1992 el resuliado de su esfuerzo de desarroilo v
ecogia con creces os beneficios a fravés de las venias de Windows, mientras que I1BM
notaba una percida importante de venias por el segmento inferior de su mercado, per lo
que la impaclencia de 1BM por tener un sistema operativo llegd a tal exiremo gue las dos
2mpresas rompieron sus relacionss.

Microsoft habia contactade afios antes a Dave Culler, disefiador del sistema operative VMS
para el Vax deDigital v le encomende la tarea de desarrollar un nueve sistema operativo ai
que se denomind Windows New Technology conogido como Windows NT,

Windows NT se tomod come el nuevo sistema operativo de Microsoft dentre de un escalade
de necesidades de usuario que empezaba por M$-DOS, confinuaba con Windows 3.1 v
#indows para ebaio en grupo, Windows NT pora estaciones de trabajo y Windows NT para
servidoresis,

En 1992, Microsoff v Sybase se separaron por disparidad de criterics v cada une contfinud
con su propia version de SQL Server (Structures Query Language Server, Servider de Lengudie
de Consulta Esfructurado} v hoy dia sus preductos {Microsoft SQL Server {Structures Query
Language Server, Servidor de Lengugje de Censulta Estructurado) v Oracle {Mangjador de
Base de Dales) respectivamente) son ias dos soluciones mas vendidas como sistemas de
bases de datos relacionales.

Actudimente wWindows NT ha reemplazado a OS§/2 como plataforma para soportar SQL
Server (Sfructures Query Language Servar, Servidor de Lenguadie de Censulta Esfructurado).

Microsoft SQL Server {Sfruciures Query Language Server, Servidor de Llenguaje de Consulia
Estructurado} es un sistema de adminisiracién de bases de datfos relacioncles (RDBMS;
Relaticnal DBotabase Management System), cliente/servidor de alto rendimiento. Se ha
disefiado para admifir un elevado volumen de procesamiento de fransaccionss, ademds de
aplicaciones almacen de datos ¥ de ayuda en lg toma de decisiones [como las
aplicaciones de andiisis de ventas) sobre redes basodas en Microsoft Windows NT.

SQL Server [Shuctures Query Language Server, Servidor de lengucie de Consulta
Esiructurado) funcicna a pienc rendimiento en todas las arquitecturas hardware admitidas
por Windows NI. Para fodas estas plotaformas hardware, kas versiones de SQL Server
{Structures Query Language Server, Servidor de Lenguaje de Consulta Estructurado) se
construyen de manerg simultdnaa a partir de la misma base de cddigo fuente v todas las
versiones se distiibuyen juntas en el mismo CD-ROM.

Este producio forma parte del ndclec de una familia de productos infegradoes, entre los que
se incluyen herramienics de dsesarrcllo, herramientas de adminisiracion de  sistemas,
componentes de sistema distribuido e Inferfaces de desarrollo abiertas.

1 Aprendiende Windows NT Server 4,
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motor de SQL Server (Structures Query Language Server, Servidor de Lenguaje de Consutia
structurado) estd disefiado para admiflr una gran variedad de aplicacionas exigentes,
omo el procesamientc de ransacciones en linea y las aplicacionss de ayudd en la toma
& decisiones. En el ndclec de estas capacidades de tema de decisiones estd Transact-SQL
1 version de Microsoft del lenguaje de consulta estruciurado {SQL; Structured Query
anguage). Tros este lengudje de consulta estan los componentes que sirven de soporfe al
rocesamiento de las fransaccionss y a la recuperabllidad.

ansact-SQL {Transacciones de SQL}

n toda la industria, SQL (Structured Query Langugje, Lenguaje de Consulta Esfructurado] es
na herramienta de acceso a datos bien conocida y ampliomente utiizada, Tode sistema
e administracion de bases de datos implementa SQL (Structured Query Languaje, Lengugje
e Consuvita Estructurado)] de alguna manera. La insfruccién SELECT {Selecciona} de SQL
Sstructured Query Langugje, Lengugje de Consuita Estructurado} proporciona una enorme
otencia v flexibilidad a la hora de recuperar informacién. Resulta muy sencillo obtener
latos de varias tablos ¥ devolver los resuliades en formato tabular, habiendo seleccionado y
ombinado corectamenie la informacidn de las diversas tablas.

ransact SQL proporciona censirucciones de programacion {come variables y operacicnes
ondicionales] que pueden ayudar a simplificar en gran medida el desarrolle de
plicaciones, al permitir ia uliizacién de una sencilla secuencia de insfrucciones SQL
Structured Query Languaije, Lenguaje de Consulta Estruciurade) en lugar de un lengucije de
rogramacion de tercera generacion.

rocedimientos almacenados.

os procedimientos almacenados son conjuntos de instrucciones SQL (Sfructured Query
angudie, Lenguaie de Consulta Estructurado) guardados denfro de una base de dafes de
QL Server (Structured Query Longugje Server, Servidor de Lengudie de Consulla
structurado). Bs posible codificar consuitas y fransacciones complicadas en procedimientes
Imacenados y después invocarlos directamente desde la aplicacion frontal. Siempre que
e envia una orden SQL (Struciured Query Languaje, Lenguaje de Consulta Estructurado)
indmica a un servidor de base de daios para su procesamiento, &l servidor debe analizar la
rden, comprobar si su sintaxis fiene sentido, determinar si el sciicifanfe fiene 1os permisos
ecesarios para elecutar la orden v fermular un plan de ejecucidn dplimo para procesar la
olicitud. Los procedimientos almacenados se ejecutan mds répidc que los archivos por lotes
QL dindmicos, en algunos casos muchisimo mas rapido, porque elimina la necesidad de
olver a analizar vy optimizar los solicifudes cada vez que se gjecutan.

0s precedimientos almacenados se disfinguen de las instrucciones SQL (Structured Query
angudje, Lenguaje de Consulia Estructurado} ordinarias v de los archivos por lotes de
nstrucciones SGL, en que su sinfaxis se comprueba y se compila la primera vez que se
sjecutan. SGL Server (Structured Query Languaje Server, Servidor de Lengugje de Consulta
structurado) guarda esta versién compllada y después la utiliza para procesar las iamadas
ubsiguienies, lo que tiene como resulfado fiempos de ejecucidn mds rdpidos.

Jna gran ventaja de los procedimientos almacenados es que pueden aceptar parémetros,
Je forma gue un Jnico procedimiento pueden utilizario varias aplicaciones que utilicen
Jistintos datos de enfrada. La oira gran venfcja v la mds importante paora utilizarlos es que
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roporcionan und capd importante de aislamiento con respecto o las medificacicnes en las
récticas de negocics.

niegridad de los dates

Jna base de dotos sole es tan Ut como o cenfionza que el usuario tiene en elia. Ese es el
nofive por el que el servidor debe imponer reglas de integridad de los datos v polificas de
egocios. SQL Server {Structured Query Languaje Server, Servidor de Lengugje de Consuita
=structurado) impone la integridad de los dates garantizando gue se cumplan las relaciones
obligatorias enire los elementos de los datos, uillizando caractersticas avanzadas como Ia
ntegridad referencial declarativa (DR, Declarative Referential Integrity), tipos de dafos.
calores predeterminados, restricciones, reglas v disparadores.

ajinfegridad Referencial Declargtiva

Un principio central de la tecria de las bases de datloes relacionales es que cada fila
de cada labla debe estar idenfificada de manera exclusiva. El gtributo o Ia
combinacién de atributos {la columna o combinacion de éstas) que asegura esia
exclusividad se conoce como la "llave primaria (primary key}”. Una tabla solo puede
fener una llave primaria y esto se conoce comoe resiriccién primary key v se utiliza
para garantizar gue nunca se viole la exclusividad de las columnas designadas.

SQL Server impone relaciones logicas entre tablas con resticciones “llave fordnea
[foreign key)”. Una llave fordnea en una tabia es una columna © combinacion de
columnas que concuerdan con la llave primaria de ofra tabla. La relacion bgica
enire esas dos tablas es la base de modelo relacional.

biTipos de datos

Los tipos de dafos de SQL Server (Structured Query Languaje Server, Servidor de
Lenguaje de Consulta Estructurade) proporcionan la forma mds sencilla de
integridad de los datos al restringir los tipos de informacidn (por ejgmplo, caracteres,
nUmercs o fechas) gue pueden guardarse en las columnas de las fabias de o base
de datos.

c]Resiriccionas v reglas

Las resticciones Check (verificacién) v s reglas son resticciones de g integridad
que van mas alld de las gue implica el fipe de datos de una columna. Siempre que
un usuario introduce un vaior, SQL Server lo comprueba segin la restriccion Check
{verificacién) o regla creada para la columna especiiicada, para asegurar que solo
se acepten valores que cumplan la definicidn de la restriccidn o regla.

d]Valores Predeterminados

Los valores predeterminados permiten especificar un valor gue SQL Server [Structured
Query Langudje Server, Servidor de Lenguaje de Consulta Estructurade] infroducird si
no se introduce un valor explicito en un campo en concreto.
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elDisparadores friggers)

Los disparadores son un tipo especial de procedimiento almacenado. Los
procedimientos amacenados solc pueden elecutarse cuando se les llama de
manera explicita; los disparadores los invoca de manera autorndtica ¢ los dispara SQL
Server (Structured Query Languaje Server, Servidor de Lengugje de Consulia
Estructurade]. v esta es su principal ventgja. Los disparadores estén asociados con
partes concretas de los datos y se les llama automdticamente cuando se realiza un
infento de modificar esos datos, independientemente de o que haya provocado la
medificacion. Por Olfimo, los disparadores también pueden imponer la integndad
referencial, asegurando el mantenimiento de las relaciones entre las tablas.

erramientas de SQL Server {Siructured Query Langugje Server, Servidor de Lenguaje de
onsulfa Estructurado)

QL Server [Shuctured Query langudje Server, Servidor de Lengudje de Consulia
structurado] proporcicna una completa arquitectura v herramientas para administrar o
qse de datos y las actividades relocicnadas. La gran ventaja sobre ofro manegjadores es
ue todas estas herramientas tienen interfaz grédfica. Dentro de ellas podemaos mencionar:

SQL Enferprise Manager

SQL Executive

SQL Server Web Assistant y habilitacion para intermet
SGL Trace

SQL Service Manager

Integracion con el modelo de sistema de Windows NT
SQL Security Manager

SQL Client Configuration Utility

S@L Server Sefup

ISQL/W

SQL Server Books on Line

e & ® @ 9 6 © & © © 0O

terfaces de desarrclio

QL Server ([Structured Query Languaje Server, Servidor de Llengugje de Consulia
structurado) proporciona varias inferfaces de desarrolio, que ofrecen la posibilided de
lesarollar aplicaciones cliente v servidor. Enire ellas pedemoes mencionar:

CBLibrary

ODBC

ESQL para C

Open Data Services

e & © @

n resumen, el companentfe Microsoft SQL Server (Structured Query Languaje Server, Servidor
le Lenguaje de Consulia Estructurado) vy su familia de productes, entre los que se incluyen
| SQL Server RDBMS, herramienids visudles para la administracidn de sistemas, componentes
ard sisfemnas distribuidos, interfaces cliente/servidor ablertas v heramientas visugles de
jesarrollo, proporcionan una plataiorma completa y robusta para el desarrollo y distribucion
le aplicaciones a gran escala,
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CAPITULC Il

DESARROLLO DEL SISTEMA APROBADO.

Con audacia se puede intentar todo;
Mas ne se puede conseguir fodo

Napoledn Bonaparte
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1.1 ESPECIFICACION DE CASOS DE USQ DE LA APLICACION.

En el capftulo anterior se revisd de manera general la ulllizacidn de ia metodologia para el
andlisis y disefic de sistermas orientados a objetes que consisie bdsicamente en seleccionar
objetos, casos de uso y uilizando éstos describir las funcicnes crificas de cada proceso para
obtener el codigo de programacidn. Sin embargo, no existe una metodologala mejor o peor
para la construccidn de aplicacicnes por lo que, en este capitule pretendemos atertizar los
reguerimientos de los wusuarios basGndonos en algunos de los concepios de ésta
metodologia ufiizando la notacién UML{Unified Modsling Language, Lengugje Unificado
pard la Construccidn de Modelos).

Esta notacidn nos permiti¢ simplificar ia comprension del lecior de este trabajo de tesis, de
tal forma que g traves de los diagramas de casos de uso, asi como las funciones que
involucran a cada unc de éstos casos, estan descritos en forma de diagramas v tablas per
medio de las cuales se inicia la construccion de los pantalics fratande siempre de uliiizar un
control o mend por cada coso de uso.

Dade que éste es un sistema nuevo del cudi no existen anfecesores, tuvimos que ser muy
cuidadosos con las necesidades de cada uno de los usuarios, las cuales fueron obtenidas a
través de enfrevistas individuales y posteriormente volver a realizarlos con ef conjunto de
fodos elios, Bsio jue necesario debido ¢ que ios diferentes mbdulos fienen inferacciones
enire st y de esta forma pudimos evitar la duplicidad de funciones.

La planeacion de consiruccion de tos modulos se pude hacer més eficiente gracics o esias
enirevistas, asi come fambién se pudo determinar el plan de trabajo a seguir para flevar a
cabo el desarroilo de la aplicacion,

A partir de este momentc y derivado de ias enfrevisias con usuarios, subdirectores y
Direccién Generdl se decidid darle a este nuevo sistemna el nombre de "PROSEPCT” debide a
que serd la heramienta que faciitard la captacidn de prospecios de ung maners
ordenada, cenfrolada, segura y mds eficiente.

Para lo toma de decision de la plataforma a utilizar, base de datos v el lenguaje de
programacion para la construccidn de la aplicacion,  se tuvo un factor decisive: la
infraestructura det grupoe financiero como equipo, medics de comunicacion, restricciones de
seguridad, topologio de red, etc.

De acverdo a lo anterior Ia plataforma a utilizar es Windows NT con una base de datos SQL

Server 6.5 y Visual Basic 6.0 como herramienta de desarrolio para el front-end vy
apoyéndanos en la hemamienta MIS para darle un mayor desempefio dla aplicacion.
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1.2 CONOCIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTGCS.

Como se ha revisado en el capliivlo anterior, unc de los primeros pasos del andlisis es
conoccer los requermientos del sistema que son una descripcidn de las necesidades o
deseos de un producto. La meta primaria de la fase de requetimientos es identificar v
documentar io que en redlidad se necesita, en ung forma gue cloramente se lo comunique
al cliente y a los miembros del equipo de desarroiio. Ei reto consiste en definirlos de manera
inequivoca, de mode que se detecten los riesgos v no se presenien sorpresas ol momento
de entregar el producto. De esta forma los requerimientos del sistema son lo que éste habrd
de hacer {funciones].

Las funciones como auforizacidn de pagos, han de clasificarse a fin de establecer
prionidades enire elos & idendificor las que de lo contrario pasarion inadvertidas (pero que
consumen fiempo v ofros recursos). Las calegorfas son:

Evidente

Debe redlizarse, y el usuario deberia saber que se ha redlizado

Cculta

Debe realizarse, aungue no es visible para los usuatios, Esto se
aplica a muchos servicios técnicos subyacentes, como guardar
informacidn en un mecanisme de almacenamiento. Las funciones
ocultas g menudo se omiten durante el proceso de obtencién de
los requerimientos.

Superflua

Opciongles; son inclusién, no repercute significativamente en el
cosfo ni en otras funciones.

Tabla &
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5.3 CASOS DE USC.

Jna técnica excelente gue permite mejorar la comprensidn de los requerimientcs es la
~reacidn de casos de use, es decir, descripciones narrativas de los procesos del dominio, El
~aso de uso describe la secuencia de eventos de un cctor {agente externc) que utiliza un
dstema pora completar un proceso. Los cascs de uso son historias 0 casos de uliizacion de
Un sistema; no son exactamente los requermientos ni las especificaciones funcionales, sino
que ejemplifican e incluyen idcitamente los requerimientos en las historias que narran.

Fl Actor es una enfidad externa det sistema que de clguna manera participa en la historia
del caso de uso. Por [o reguiar estimula el sistema con eventos de enfrada o recibe aigo de
&l. Los aciores estdn representados por el papel que desempefian en el caso. En lengugje
UML {Unified Modeling Language, Lengudie Unificado para la Censiruccion de Modelos) &
icono que representa el actor es &l siguiente:

Actor o Usuario

Figura 7

NOTA: Bl lenguaje UML maneja iconos que representan objetos y no coniempla el entorno
baio el cual Interaciia el Actor o Usuarie. En la figure anterior se da por entendido que este
Actor esté inmerso en un universe que es el proceso completo que se andliza o el caso de
Uso. ’

Un error comun en la identificacién de 1os casos de uso consisie en representar Ios pasos, 14
operaciones o las fransacciones individuales como casos. Por gjemplo en una operacion de
compra, se puede definir (incorrectamente] un caso denominado “impresion de recibo”.
cuando en redlidad esta operacién no es mds que un paso de un proceso més amplio del
CQs0 COMPrar.

Concluimos que un caso de uso &s una descripcién  de un proceso de principio a fin
relativamente amplic, descripcidn que suele abarcar muchos pasos ¢ fransacciones;
normalimente no as un paso ni una actividad individual del proceso.

De acuerdo a los requerimientos del capitulo |, el sistema debe quedar dividido en diferentes
mddulos. Cada uno de estos médulos cuenta con casos de uso diferentes que serdn
analizades a continuacién,



1.4 MODULO DE PROSPECTOS.

Figura 8

unciones Bdsicos def Mddulo Prospecios

| Usuaric —‘ . | Datoes
1 Acclones 2 ]
1 1
i
Méduto Prospectos i !
! 2
Valores
‘ |
Aplicacion i
1 Procesamiento ’

R 7 categena:

] Admrn:sfroc:on y Contro! def Modqu Prg,gecros

1.1 Consulta de informacién de Oferics de acuerdo a diferentes | Evidente
criterios de blsgueda

1.2 Asignacion manual de un promotor v buzdn a cada oferta Evidente

1.3 Envic de las ofertas a las sucursales pard su impresion

1.4 Captura de Aparfados Evidente

1.5 Seguimiento de la Venia Bvidente

Tabia 7
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Una vez que se han oblenido ias funciones bdsicas, de acuerdo a éstas, se obtiene el
diagrama de casos de Uso.

it do oo Praspectos

Agignacian merug de un pralior
vhmnacadiclerta
12

USLARIO Eniodeladatsales
sucrsdes perasy
impresion
Corirade Anatades

13

do/

14

Segimientodelaverta
15

Figura ¢

NOTA: Bl lenguaie UML manegja iconos que represenian objetos v no contempla el entorne
bajo el cuat inferactla el case de uso v el Actor, En la figura anterior se da por entendido
que estos casos de uso y el actor estan inmersos en un universo que es el proceso completo
que se analiza y el cuadre gque roded los casos de uso son las fronteras del médule., Los
nimeros que identifican cada coso de uso no llevan el orden estricio gue lo representa,
Unicamente son referencias para llevar un control.
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Con este diagrama de cases de Uso, se pueden ahora definir las funciones de cada Caso
de Uso, para poder planfear lo que debe hacer el médulo.

PETTT R T ER Clea vor-ea—y) T 7w - s~ e~

Médulo-de Prospectos ™2~ e T .

Caso de Uso |
Consulia de informacion de Cferfas de acuerde a diferentes criterios de
usqueda

Actor(es) Asociadols}
l Usuarios del madulo de Prospectos ?

Descripcion General |
|Este caso de uso comienza cuando se cprime el botén de bisqueda

Funcicnes Basicas |
Una vez que la base de daios proveniente del Instituto Mexicano del Seguro
Social {IMSS] se encuentra cargada en et sistema, los gerentes comerciales
podrén consulfar la informacién.
Deberdn existir 4 diferentes criterios de blsqueda de oferfas:

e pornimero de oferia

e por NSS§ (NUmero de Seguridad Socidl

e« por Nombre del Asegurado

= por Fecha de Recepcidn
No se podran hacer consulfas o blsguedas de informacion si no se
especificd por lo menos un criterio de blsqueda.
Ya que se tenga ellles) criteriofs) de bdsgueda, el usuario presionard el
kbotén de bisguedas.
La aplicacion deberd ideniificar, por medic de la seguridad del sistema, el
usuario gue estd haclendo la consulta, de fal forma que sclo muestre la
informacién correspongiente ala zena del usuario.
Se deberdn respefar los criterios de bisgueda y tener la caopacidad de
combinarles para extraer informacion
Hacer la consulta a la base de Datos y validar si existe informacién con los
criterios especificados
En caso de existir infermacién, ésta deberd mosfrarse al usuario en un grid
de consuligs, en donde los datos aparecerdn ordenados en columngs.
De lo informacidn del grid, sclo podrdn ser modificadas as columnas de
i promotor, buzdn e indicativo de envio. J
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[Modulo de Prospecios~ o) o 5 . evm o L - L e

[Caso de Uso
| Asignacién manual de un promotor vy buzdn ¢ cade oferta i

| Actor(es) Asociadols) |
| Usuarios del madulo de Prospectos

| Descripcién General |

Este case de uso comienza cuande se da un clic en la columng Promotor ¢!
Byzdn |

[Funciones Basicas |

Una vez gque se haya mosirado la informacion de las oferias, s puede!
asignar un Promotor © un buzdn a cada una de elias, haciendo clic sobre Ia
columna Promotor o Buzdn

Al dar un clic scbre la columna Promotor, deberd despiegarse una lista con
la informacion filfrada de los Promotores correspondientes a la zong del
usuaric

Se podrd seleccionar de o iista el Promoior dando un doble clic scbre sul
noembre

El nombre del Promotor seleccionade deberd aparecer sobre el grid

Se deberd ir llevando un contrel en memeoria sobre los registros que han sideo
cambiados

La aplicacidn debetd it guardandc un histddco de las diferentes
asignaciones de Promotor gue fenga una oferta.

Se deberd validar que no se reasigne €l mismo Prometor @ una oferta

Al dar un clic [evento del ratdn producido al presionar el botdn principal)
sobre o columng Buzdn, deberd desplegarse una fista con la informacidn
fillrada de los buzenes correspondientes d la zona del usuario

Se podrd seleccionar de [a lista el Buzén dando un doble clic sobre sui
nombre j
Bl nombre del Buzdn seleccionade deberd aparecer sobre et grid |
Se deberd ir llevando un control en memoria sobre los registros que han sido |
cambiados i




Mddulo de Prospectos -7 0T T e e s T e R s e T

_ase de Uso
| Envio de las oferias a las sucursales para su impresion

Actorles) Asociado(s) |

| Usucrrios del mddulo de Prospecios ]

Descripcion General |

Este caso de uso comienza cuando se presiona el boidn de Envio de
oferas

“nciones Basicas |

Se debe verficar por cada uno de los registros del grid si se hicieron
cambics, en este caso, se debe guardar la infermacién en la Base de Datos
Se fiene que exiraer, de la Base de Datos, la informacion necesaria de cada
unc de las ofertas gue se van a enviar.

Sclo se podrén envior aguellas ofertas gue fengan un Promoior y un Buzdn
asignadoes.

Con la informacion de los regisiros, se irdn formando archives planos en
formaio de texie con la informacién de las ofertas y de acuerde a un layout
previamente definido

Per cada buzdn, se debe generar un archivo y esta informacion se debe
aimacenar en ung bitdcora de envios.,

Una vez enviada la oferta, se debe poder cambiar la columna de indicativo
de envio, en caso de que necesiten reenviaria, se modifica esta columng
haciendo un doble clic (evento del ratdon producido al presionar el botén
principad] sobre el regisiro v se vuelve a enviar.

Por cada uno de los registros enviados, se deberd actualizar el nimero de
| veces que se ha enviado, asi como registrer la Uliima fecha de envio.




Modulo de Prospactos. | © - o T e Gl L w0 e a a i uJ

Caso de Uso |

| Capiura de Apartados ]

Actor(es) Asociado(s) |

| Usuarios del mdduic de Proscectos B

Descripcién General \

Este caso de usc comienza cuando se presiona el hotdn de registro de
Aparfados

Funciones Bdsicas |
La aplicacién mosirard una pantalla con cojos de fexio en donde se
capiurarén los datos necesarios para un Apartado
Se debe solicitar como primer dato el NS§ [NGmero de Seguridad $ocial)
De acuerdo a un aigeritmo matemdtico, se debe validar de acuerdo al
digito verificador, que el NSS [NOmerc de Seguridad Sociai} capturado sea
vdlido
Con ei NS3 (NUmero de Seguridad Sociai] infroducido, se deberd buscar en
la Base de Datos para verificar que no exista una oferta con este nimero. En
caso de que exista, se deberd notificar al Usuario
5i este NSS (NOmero de Seguridad Social) no existe en la Base de Datos, se
habiiitan las demés cajas de capfura de datos
Una vez capturados todos los datos, se graba el regisiro en la tabla de
Apartados
Se puesden hacer consultas de datos de acuerdo g diferentes criterios de
bisqueda:

1] por NSS {NGmero de Seguridad Social)

2} por Nombre del Asegurade

3] por Fecha de Capiura
La informacidn encontrada con los criterios de bdsqueda deberd mostrarse
enun grid {cuadricula de consuita)
No se podrén hacer cambies sobre el grid {cuadricuia de consulial
Se podrdan hacer cambios de algin regisiro, utlizando pora eflo un botén de
medificacién de datos
Solo se podrd modificar un registro a la ver.




| Médulo de Prospectos - N R ]

| Caso de Uso ]
[ Seguimienio de ja Veria

| Actor{es] Asociadol(s) |
[ Usuarios del médule de Prospectos 1

| Descripcion General |

Este caso de uso comienza cuande el usuario selecciona ia opcidn de dar
seguimiento d la venta

'Funciones Bésicas BN
De la misma forma qgue en la asignacion existiré un botén de blsaueda
para poder localizar [as ofertas ¢ las que se desea dar seguimiento
Deberdn existic 4 diferentes criterios de bUsqueda de ofertas:

e por nimero de ofertg

e por NSS {Ndmero de Seguridad Socigl)

o por Nombre de! Asegurado

s por Fecha de Recepcidn
No se podrdn hacer consultas o bulsquedas de informacidn si no se
especifica por ic mencs un criterio de bisqueda.
Ya gue se tenga el{los) criteriofs) de bdsqueda, el usuaric presionarg el
potdn de busquedas.
La aplicacidén deberd identificar, por medio de la seguridad del sistema, el
usuario que esté haciendo la consulta, de tal forma que solo muestre o
informacién correspondiente a la zona del usuario.
Hacer la consulta o la base de Datos y validar si existe informacidn con los
criterios especificados. En caso de exisiir indormacion, ésta deberd mostrarse
al wsuaric en un grid (cuadrcula de consulia) de consulias, en donde los
datos aparecerdn ordenados en columnas.
De la informacion del grid (cuadricula de consuita). solo podrdn ser
modificadas las columnas de estatus de seguimiento, de acuerdo a los
astalys definidos en los requermienios.
Al dar un clic [evento del ratén producido al presionar ¢l botén principal)
sobre g celumna estatus de seguimienfo aparecerd una lista con los
diferentes criterios de seguimianto.
Se podrd seleccionar de la fista el estatus dando un doble clic {evento del
ratén producide al presionar el botdn principal)
sobre su hombre
El estatus seleccionade deberd aparecer sobre gl grid
Se deberd ir levando un conirol en memeria sobre ios registres gue han sido
cambiados
i Al finalizar se debe guardar Ig informacién modificada.
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iii.5 MODULC DE PROMOTORES.

Usuario . Datos
1 Acciones 2

|
i
|

Module Promotores & ;

! 2
Volores
1
Aplicacion \ .
‘ 1 Procesamiento
i E
Flgura 10
unciones Bdsicas del Médulo Promofores

[+ w22 [Funcidn: W A ‘| Categoria -
2 Administracion y Control del M
2.1 Consulta de la informacion de acuerdo al promotor asignado | Evidente
y ol estatus de ciene.
2.2 Obtencién de estadisticas por promotet. Evidente
2.3 Generacion de repories per promeicr. Evidente

Tabla 8
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Una vez gue se han obtenido ias funcicnes bdasicas, de acuerde a éstas, se obliene &i
diagrama de casos de Uso para et médulo de promotores,

Wodulo de Promotores

Consuita de Va informacién de
acuerde al promotor asignado
y zl estatus de cleme
2.1

Obtencidn de estadisticas
por promotor
22

x

USUARID

Generacidn de repories
por promotor
2.3

Figura 11

NOTA: E lenguaje UML maneja iconos gue representan objetos y no contempla ef enforno
bajo el cual interactia el caso de uso v el Actor. En la figura anterior se da por entendido
que esios casos de uso v el actor estén inmersos en un universo gue es el proceso completo
gue se analiza y el cuadre que rodea los casos de uso son las fronteras del modulo. Los
nimeros que identifican cada caso de uso no llevan el crden esticio que o representa,
Unicamenie sen referencias para llevar un control,



Con este diggrama de casos de uso, se pueden ahora definir las funciones de cada Coso
de Uso, para poder plantear io que debe hacer el madulo.

T T T T s e T

Modulo de Promiotores -

Caose de Uso _1
Consulta de informacion de acuerdo al promotor asignado v al estatus de
cierre.

Actor(es) Asociado(s)] l
[ Usuarios del médulo de Promotores ]

Descripcidn General |
| Este caso de uso comienza cuando se oprime &l botén de busqueda ]

Funciones Basicas |
Consulia de informacién de oferfas de acuerdo a diferentes criterios de
busqueda.
Deberan existir 3 diferentes criterios de busqueda de informacién:

s pornumere de oferta

s por promofor asignado

o por astatus de clerre
No se podrdn hacer consultas o blsguedas de informacidn si no se
especifica por lo menos un criterio de busqueda.
Ya que se tenga eilos) critericfs) de bisqueda, el usuario presionard el
boibn de bisquedas.
La aplicacién deberd ideniificar, por medio de la seguridad del sistema, el
usuario que estd haclendo la consulia, de tal forma gue solo despliegue ios
promotores correspondienies a su zoha, los cuales se utilizan como criterio
de pUsqueda.
Se deberdn respetar los criferios de bisgueda v tener la capacidad de
combinarlos para extraer informacion
Hacer la consulia a lo base de Datos y validar i existe informacidn con los
criterics especificados
En caso de existir informacidn, ésta deberd mostrarse al usuario en un grid
{cuodiicula de consuite) de consulfas, en donde los datos aparecerdn
ordenados en columnas.
De la informacion del grid {cuadrcula de consulic), nada se podré
meodificar.
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| Médulo de Promoigres : -

[Case de Uso ]

T Obtencidn de esladisticas por promolor ]

| Actories) Asociadols] |

| Usuarios del maddulo de Promotores

| Descripcién General |

Este caso de uso comienza cuando se oprime el botén de obfencidn de
sstadisticas

| Funcicnes Basicas 1
La apiicacion deberd solicitar gue se seleccione un promofor de ia lista de
promotores, asi come también una fecha de inicio v fin de la bisqueda.
Deberén existir 2 diferentes criterios de busqueda de informacion:

@ por promotor

@ porfecha de estatus
No se podrdn hacer consultas © bisquedas de informacion s no se
especifica por lo menes un criterio de busqueda.
Ya gue se tenga ellfos} criteriofs] de bisqueda, el usuario presionara el
boidn de obtencidn de estadisticas.
La aplicacion deberd identificar, por medio de la seguridad del sistema, el
usuario que estd haciende la consulta, de tal forma que sole despliegue los
promofores comrespendientes a su zona, los cudles se uiifizan como criterio
de bUsqueda.
Hacer la consulta a la bose de Dates y validar si existe informacidn con ios
criterios especificados
En caso de existir informacion, ésta deberd mostrarse al usuario en un grid
{cuadrcula de consulia) de consultas, en donde los datos aparecerdn
crdenados en columnas.
De lo informacién del grid [cuadicula de consulia), nado se podrd
modificar.




mMédulo de Prometores .. - - CL . ’ ]

Caso de Uso

| Generacién de reportes por promotor. ]

Actor(es) Asociado(s] |

Usuarios del modulo de Promotores —f

Descripcidén General |

Este casc de uso comienza cuando se oprime el botdn de impresidon de
reportes.

Funcicnes Baslcas \

Consulia de informacian de ofertas de acuardo o diferentes criterios de !
bUsgueda.
Deberdn existir 2 diferentes criterios de bdsqueda de informacion:

s POrpromotor

s por estatus de cierre
La informacion se enviard a un reporte a panialla con la opcidn de imprimir,
No se podrén hacer consulics © busquedas de informacién s no se
especifica por lo menos un criferio de busqueda.
Ya que se tenga elflos) criteriofs] de blsqueda,. el usuario presionard el
botén de impresién de reportes.
La aplicacién deberd identificar, por medio de lo seguridad del sisterna, el
usuario que estd haciendo la consuita, de tal forma gque solo despliegue los
promotores correspondientes a su zonag, 105 cuales se ulilizan como criteric
de blsqueda.
Se deberdn respetar los criterios de busqueda y tener la capacidad de
combingrios para extraer informacion
Hacer la consulfa a la base de Datos vy validar si existe informacion con los
criterios especificados
La Iinformacién contenida en los reporfes se debe poder exportar a un
archive de Excel, Word, iexto, efc. con la findlidad de explotarlo a fravés de
ofros medics.
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I.6 MODULO MESA DE CONTROL.

{ Usuario i . Datos
; [ i Acciones 2
Mbdulo Mesa de ‘
conirct ]
1 5 \
Yalores
1 i
Aplicacion
P 1 Procesamientc |
Figura 12

uncicnes Basicas del Mddulc Mesa de Conirol

e A AR T T | Catedoria’l ™
y Conirol del Modulo Mesa de Conirof
3.1 Carga de la base de dafos de prospectos proveniente del |Evidente
Instifuto Mexicanc del Segure Social {IMSS).
3.2 Consulia de g informacién de prospectos recién cargada. Evidente
3.3 Registro de los clerres de venia Evidente
3.4 Carga de a base de dates de rescluciones proveniente del | Evidente
Instituto Mexicane del Segurc Soclal {IMSS).
3.5 Consulta de la informacidn de resoluciones recién cargadas. | Evidente
3.6 Envio de resoluciones a sucursailes. Evidente
3.7 Carga del archive de pdlizas emitidas. Evidente
3.8 Consulta de la informacién de pdlizas. Evidenie |
139 Envio de pdlizas a sucursales Evidenie
3.10  |Impresién de reportes Evidente

Tabla ¢
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Una vez que se han oblenido ias funciones bdsicas, de acuerdo a ésias, se obtiens al
diagrama de casos de Uso para el mbduio de mesa de conirol.

Médulo Mesa de Controf

.

Carga de la base de datos
proveniente del IMSS
3.1

Constilta de la informacidén
de Prospectos recién cargada
3.2

Carga de la base de datos
de resoluciones proveniente
det IMSS
34

Registro de cierres
de venia
33

)\ onsuita de la mformacion
de resoluciones recign

cargadas
3.5

Envic de resoluciones
a sucursales

Usuario 3.6

Consufta de la informacidn
de polizas
3.8

Carga del archivo de
polizas emitidas
3.7

Envio de pblizas
a sucltsales
3.9

Impresion de reportes
3,10

figura 13

NOTA: Bl lenguaje UML manegja iconos que represenfan objetos vy no confermnpla el entorme
bajo el cual inferactia el caso de uso y el Actor. En la figura anferior se da por enfendido
que esfos cases de uso v el actor estdn inmersos en un universo que es el proceso completo
aque se analiza vy el cuadro que rodea los casos de Lse son las fronteras del mddulo. Los
nimeros que identifican cada caso de uso no llevan el orden estricto que o representa,
Unicagmente son referencias para llevar un control.
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Con este diagrama de cdsos de uso, s& pueden ahorg definir las funcicnes de cada Cose
de Uso, para poder plantear lo que debe hacer el médulo.

Moédulo Mesade Control -~ - oo . .o UL Tl T

Caso de Uso |

Carga de la base de datos de prospectos proveniente del Insfituto
Mexicane del Segure Social {IMSS).

Acior{es) Asociado(s) ]
| Usuarios del modulo Mesa de Control B

Descripcion General j

Este caso de uso comienza cuando se presiona el botdn de carga de}
oferics.

Funciones Bdsicas —l
Recepcidn de archivos con informacidn de prospectos proveniente de otra
aplicacion.

Carga de archivos a tablas temporales
Validacion de la informecidn.
Sublr informacidn o tablas definitivas de o base de datos verficande
aspecios como son:
e que la oferta no exista
¢ tenerun cddigo postal valido
¢ tener tcdos los importes correspondientas
Insertar en bitdcora de cargas datos relativos a la carga como:
¢ hora de Inicio y fin de la carga
= Usuaric que rediizé la carga
« MNOmero de regisiros acepfados
o NUmerg de regisiros rechazados
o Numero de registros leidos del archive origingl
Mostrar al usuaric mensaies informativos del porceniaie de avance en el
J_goceso de cgrga

a3



Mbdulo Mesa de Control -

Caso de Uso _I

| Consulta de la informacién de prospecios recién cargada

Actor(es) Asociadols) !

| Usuarios del mdduio Mesa de Control

Descripcidon General

| Este caso de usc comienza cuando se presiona el botén de bisgueda

Funciones Bdsicas ]

i

Se podrd consultar informacién en cualguier momento sin ningdn tipo de
resiriccidn de zona geogrdiica

Deberdn existir 4 diferentes criterios de blsqueda de ofertas:
o pornimero de oferfa
o por NSS (NOmero de Seguridad Social)
o por Nombre del Asegurado
° por Fecha de Recepcion

No se podrdn hacer consuifos o bisquedas de informacidn si no se
gspecifica por lo menos un criterio de bdsqueda.

Yo que se tengua elfios) criteriofs) de blsqueda, el usuario presionarg el
botdn de blsquedas.

Lo oplicacion deberd identificor, por medio de la seguridad del sisterng, &l
usuario gue estd haciendo la consulta.

Se deberdn respetar ios criterios de bisqueda vy iener la copacidad de
combinarlos para extraer informacion

Hacer la consulic a la base de Datos y validar si existe infermacicon con los
criterios especificados

En caso de existir informacicn, &sta deberd mostrarse al usuaric en un grid!

{cuadricula de consulta) de consultas, en donde los dates aparecerdn
ordenados en columnas.

Pe la informacién del grid(cuadricula de consulta), no se puedes modificar
nada

82



Addulo Mesa de Conirol - - S ]

~aso de Uso
|Registro de los cieres de ventas ]

\ctor[es) Asociadols) |
[Usuarios del médulo Mesa de Coniral

Yescripcidn General |
[Este caso de uso comienza cuando se presiona el boidn de registrar cierres. |

unciones Basicas l
Se deberd hacer la blsqueda de la informacidn de acuerde o criterios de
bUsqueda.
Deberdn exisiir 4 diferenies criterios de blsqueda de ofertas:

» pornUmero de oferig

o por N§$ {NUmero de Seguridad Social)

o porNembre del Asegurado

s por Fecha de Recepcidn
No se podrdn hacer censultas ¢ bulsquedas de informacidn si no se
especifica por ic menos un criterio de pldsqueda,
Ya que se tengo elllos) criteriofs) de busgueda, el usuaric presionard e
botdén de blsquedas.
La aplicacidon deberd identificar, por medio de la seguridad del sistema, el
usuario gue estd haciendo ia consulfa.
Se deberdn respetar los criterios de bdsqueda v tener o capacidad @
combinarles para extraer informacion
Hacer la consulta < o base de Datos vy validar si existe informacidon con ios
criterics especificados
£n caso de existir informacicn, ésta deberd mostrarse al usuario en un grid
(cuadricula de consulta) de consuitas, en donde los datos aparecerdn
crdenados en columnas.
De la informacidn del grid (cuadricula de consulta), no se puede modificar
nada
Al dar un doble clic {evenio del raidén producido af presionar el botdn
principal} sobre un regisiro del grid [cuadricula de consulta) se mosirard la
veniana en la cual se registrardn por medio de cpciones los beneficios que
se hayan seleccionads en la oferta.
La informacidn seleccionada serd guardads enia base de datoes. [
Se debe actudlizar la fecha en que se estd realizando el clerre, asf Comoﬂ
promotor gue cerrd la oferta.
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[MSdulo Mesade Controls -7~ == o T Zn ey e o T et D e

LCaso de Uso ]

Carga de lo base de dates de rescluciones proveniente del Instifuto
Mexicano del Seguro Social [IMSS].

{ Actor(es) Asociadol(s} !
| Usuarios del médulc Mesa de Control ]

| Descripcion General |
Este caso de uso comienza cuando se presicha el botén de carga del
resolyciones.

— 1

| Funciones Bésicas |
Recepcién de archivos con informacidn de resoluciones proveniente de la
CNSE.
Carga de archives ¢ tablas femporales.
Validacion de la infermacién.
Proceso para fraer el ndmero de oferta o partir del NSS.
Subir informacién a tablas definitivas de la base de datos.
Insertar en bitdcora de cargas datos relativos @ la carga come:
horg de inicio vy fin de la carga
Usuaric que realizd la carga
NUmero de registros cceptados
Ndmero de registres rechazados
s Numere de registros leidos del archivo original
Maostrar al usuario mensdjes informativos del porcentdje de avance en el
procese de carga.
Al finalizar la carga se deberd refrescar el cuadro de consulia de fechas
con la fecha en gue se qcaba de hacer la carga.

2 @ © o
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Médulo Mesa'de Contrel =7 7

Casc de Uso ﬁ\
[Consuitc de la infermacién de resoluciones ]

Actor{es} Asociado|s) |
| Usuarios del médulo Mesa de Control ]

Cescripcidn General 1
| Este casc de uso comienza cuando se presiona el botdn de blsqueda ]

Funciones Bésicas ]
—Ee podré& consuitar informacidn en cualguier momento sin ningtn tipe de
restriccion de zona geogréfica
Deberdn existir 4 diferentes criterios de blsqueda de resoluciones:

o por nimero de oferta

e por ndmero de resolucién

e por Nombre del Asegurado

o por Fecha de Recepcidn
No se podrdn hacer consulias o busquedas de informacién si no se
especifica por lo menos un criterio de bisqueda.
Ya que se tenga elllos) criteriofs) de bUsqueda, e usuario presicnara el
poién de blsguada.
La aplicacion deberd identificar, por medio de la seguridad del sistfema, &l
usuario gue estd haciendo la consulta.
Se deberdn respetar los criferios de blsqueda v tener la capacidad de
combinarlos para extraer informacion.
Hacer la consulta @ ia base de Datos v validar st existe informacion con los
criterios especificados
En casc de existir informacion, ésta deberd mostrarse al usuario en un grid
[cuadiicula de consuita) de consultas, en donde los datos aparecerdn
ordenados en colurmnas.
De la informacion del grid [cuadricula de consulta), no se puede modificar
nada




| M&dulo de. Mesd de Controls:

| Caso de Uso l
| Envio de fas resoluciones o las sucursales

| Acfor{es) Asociado(s) |
Usuarios del mddulo de Mesa de Control 7

| Descripcién General —]
Este caso de uso comienza cuando se presiona el botdn de Envic dgl

resolucioneas

Funciones Bdsicas |
Se debe mosirar al usuario una pantaila en donde deberd capturar la fechal
de recepcion de los regisires de las resciuciones gue se deseen enviar a las
sucursales.

No se podrd generar el envie st no se especifica ka fecha de envic.

Se fiene que extraer, de la Base de Datos, la informacion necesaria de cada
una de las rescluciones gue se van a enviar,

Solo se podrén enviar aguellos resolucionss que hayan side ligadas con un
nUmero de oferta.

Con la informacién de ios registros, se irdn formando archivos planos en
formaio de texio con ia informacidn de las resoluciones v de acuerde a un
mapa de dotos previomente definido.

Por cadda buzén, se debe generar un archive v esta informacidn se debe
almacenar en una bildcora de envios.

Una vez enviada la resolucion, se podrd volver a generar esta informacidn
sin gue exista gl problema de duplicidad.




Médule Mesade Conirol~ . - = . o e Liee s L e

_aso de Uso

1

| Carga del archivo de polizas emitidas B
\ctor{es) Asociadols] |
[ Usuarios del médulo Mesa de Control ]

Jescripcion General |

Este caso de uso comienza cuondo se presiona el botén de carga de
polizas.

unciones Basicas 1

Recepciéon de archivos con informacidn de pdiizas proveniente de otro
sistema

Carga de archives g tablas temporales.

Yalidacidn de la informacion.

Subirinformacién o foblas definitivas de 1o base de datos.

Q@ @ o O

a

insertar en bitéceora de cargas datos relatives a la carga como:

nora de inicio y fin de ia carga

Usuario gue realizd la carga

NUmero de registros aceptados

NGrmero de regisires rechazados

Numero de regisiros leidos del archive criginal

Mostrar al usuario mensgjes informativos del porcentaje de avance en &l
proceso de carga.

Al finglizar la carga se deberd refrescar el cuadre de consulta de fechas
L conlo fecha en gue se accba de hacer la carga.
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Mbdulo Mesd de Confrol- 7= o w - T D e - Lol T e e ]

Caso de Uso l
| Consulta de la informacion de pdlizas B

Actorles) Asociadol(s) l
| Usuarios del médulo Mesa de Controi ]

Descripcién General |
| Este caso de uso comienza cuando se presicna el botdn de blisqueda

Funciones Bésicas |
Se podrd censultar informacidon en cualquier momento sin ningln tipe de
restriccion de zona geogréficd.
Deberdn existir 4 diferentes criterios de pisqueda de pdlizas:

e por numero de oferta
por nGmero de pdliza
por Nombre del Asegurado
por Fecha de Recepcidn
No se podrdn hacer consuitas o blsquedas de informacidn si no se
especifica por lo menos un criterio de bUsgueda.
Ya que se tenga elflos) critefiofs} de blsqueda, el usuario presionard el
boidtn de bisqueda.
La aplicacion deberd ideniificar, por medio de la seguridad del sisterna,
usuario gue estd haciendo la consulta. ]
Se deberdn respetar los criterios de blsqueda vy fener la capacidad de
combinarlos para extraer informacién.
Hacer la consulia a i base de Datos y validar st existe Informacion con los
criterios especificados.
En caso de existir informacién, ésia deberd mostrarse al usvario en un grid
{cuadricula de consulia) de consulfas, en donde los dafos aparecerdn
{ ordenados en columnas.
Ce la informacidn del grid (cuadricula de consulta), solo se podrd modificar
la columna de indicalivo de envio.
Se podrd guardar i informacion de los registros gue hayan cambiado.

Qo © @9

T
i
t




Mddulo de Mesa de.Control -+ - =% o

Caso de Uso i

~ |Envio de las pdlizas a las sucursales

Actorles) Asociado(s) |
| Usuarios del mddulo de Mesa de Control ]

Descripcion Genergl \
Este caso de uso comienza cudando se presiona el botdn de Envio de
polizas.

Funciones B&sicas f

Deniro de lg pantaiia de la consulic de pdlizas se podrd seleccionar]
aguellos registros que se deseen enviar a las sucursales medificando o
columna de indicative de envio.

Se fiene que extraer, de la Base de Datos, la informacidn necesaria de cada
una de las pdlizas que se van o enviar.

Solo se podrdn enviar aguelics polizas gue hayan sido seleccionadas para
envio.

Con la informacion de los regisiros, se irdn formando archivos planos en
formato de fexfo con la informacion de las pdlizas y de acuerdo o un mapa
de dajos previamenie definido.

Por cada buzon, se debe generar un archivo y esta informacidn se debe
almacenar en ung bitdcora de envios.

Una vez enviada las pdélizas, se pedrd volver a generar esta informacidn sin
| que exista el problema de duplicidad.




| Mddulo de-Mesa’de Conirol-

| Caso de Uso ]
| Impresidn de Repories ]

| Actor{es) Asociadols) |

[ Usuarios det moduio de Mesa de Conirol ]
|Descripcién General |
Este caso de uso comienza cuando se presiona el botdn de Impresién de
Reportes.

| Funcicnes Bésicas |

La aplicacion deberd mostrar una pantalla en donde el usuaro podrd
seleccionar el fipo de reporte gue desee imprimir,

Las opciones de impresidon de reportes deberdn ser:

Histerial de los Beneficios seleccionados por oferta.

Resoluciones cargadas en e! sistema.

Resoluciones con documentacion completa e incompleta.

Polizas pendientes por enviar y enviadas. ]
De acuerdo alf tipo de reporfe se le preguntardn ol usuaric los datos
necesarios parg {a bisgueda de la informacién en la base de dajos.

El reporte se presentard en panialla con opcidn de enviarse a imprimir.

n ¢ a @
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MODULC MESA DE CONTROL
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I1.7 AODULC DE CONTROL DE CUENTAS.

~ .
i Usuario
|

i Acciones 2

fM(’)dqu de Control
de Cuenias

! |

4 i N

’ |1 Procesamiento
[

‘ |
]

Figura 14

Funcienes Bdsicas del Médulo de Control de Cuenias.

i | Funcion’ LE e TR RN Calegorig i
4 Administracion v Confrol del Mdduio de Control de Cuenta

4.1 Captura de Tituiar de Cobro. Evidente

4.2 Genergcion de Archivo Evidente

4.3 Captura de Cuenta de Cheaquss Evidente

Tabla 10
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Una vez due se han obienido las funclones bdsicas, de acuerds o ésias, se obtiene &l
dicgrama de casos de Uso para el mddulo de Control de Cuentas.

fMédulo de Conirol de Cuentas

Captura de Titular de Cobro Generacion de Archivo l
4.4 42

X

USUARIO

Capiura de Cuenta de Cheques
4.3

Figura 15

NOTA: B lengudje UML maneja iconos que representan objetos v no confempla &l entorno
bajo el cual interacila el caso de use v el Actor. En fa figura anterior se da por entendido
que estos cases de uso ¥ el actor estan inmersos en un universo gue es e proceso compleio
que se anagliza vy e cuadro que roded los cascs de uso son las fronteras del médulo., Los
nirmeros que identifican cada case de use no llevan el orden esliicte que lo representa,
Gnicamenta son referencias para llevar un conirol.
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Con este diagrama de casos de uso, se pueden ahora definr las funciones de code Coso
de Uso, para poder plantear o que debe hacer e modulo.

_Mdduio de Control de Cuentas -+ - et R N

[Caso de Uso _l
| Captura de Tituiar de Cobro |

| Actorles] Asociado(s) |
| Usuarios del Moduie de Cantrol de Cuentas

| Descripcién General 1
| Este caso de uso comienza cuando se regliza la bisqueda de la resolucion. |

[Funciones Basicas ]
Se podrd consultar informacidn de resolucicnes.
Deberan existir 4 diferentes criterios de blsqueda de resolucicnes:

o por nUmere de oferig o resciucidn

o por N33 {NUmero de Seguridad Social}

s por Nombre del Asegurado

s _por Fecha de Resolucidn
No se podrdn hocer comsuitos o blsguedas de informacién § no se
especifica por lo menos un criterio de busgueda.
Lo aplicacidn deberd identificar, por medio de la seguridad del sistema, &l
usuaria que estd haciendo la consulta.
Se deberdn respetar los criterios de bUsqueda vy fener i capacidad de
combinarios para exirger informacion
Hacer la consulia a la base de Datos vy validar si existe informacién con los
criterios especificados
En caso de existir informacién, ésta deberd mosirarse af usuario en un grid
(cuadricuia de consulta) de consulias, en donde los datos aparecerdn
ordenados en columnas.
Be la informacion del grid {cuadrcula de consulia), no se puede modificar
nada
Al dar deble clic (evento del ratén preducido al presionar el botdn principal]
sobre cualquier registro aparecerd una ventana en donde se capiurard el
fiiular de cobro. Se podrd reglizar modificacidn sobre la direccidn del titular
de cobro.
Se debe guardar lo informacidén capturada vy modificada en la base de
datos.
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Modulo de Control de Cuenfas .. -« o~ T s e e

Casc de Use
| Generacion de Archivo de Titulares |

Actor(es] Ascciado(s) |
[Usuarios del Mddulo de Control de Cuentas ]

Descripcion General ]
[Esfe caso de uso comienza cuando el usuario presiona el botdn de generar

| archivo.

Funciones Bdsicas \

Lo aplicacién pedird al usugrio un range de fechas de los titulares
caplurados.

$e debe volidar gue existan fitulares capiurados en el rango de fechas
solicitados,

Por cada titular de cobro se debe extraer la informacién comespondiente
para construir &l archive que se mandard of Banco de acuerde o un mapa
de datos previomenie definido.

Al terminar de generar el archivo se debe imprimir un listado que serd
entregado junto con el archivo en el Banco,
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[Médulo de Confrol de Cuentas = . . v e - U e e T ]

| Caso de Uso

[ Capiura de Cuenic de Chegues B

| Actorles) Asociadols) |

| Usuarios del Médulo de Conirol de Cuentas

| Descripcidon General |

Este caso de uso comienza cuando se realizg la bisqueda de ia resolucion.

| Funcicnes Bdsicas |

$e podré consuliar informacién de resoluciones. i

—

Deberdn existir 4 diferentes criterios de bUsqueda de rescluciones:
e por nimero de oferfc o resclucidn
¢ por NSS (NGmere de Seguridad Sociail
¢ por Nombre del Asegurado
e porFecha de Resolucidn

No se podrdn hacer consuitas o bUsguedos de informacion st no se
especifica por io menos un criterio de blsqueda.

La aplicacidn deberd identificar, por medio de la seguridad del sisteme, el
usuario que esta haciende la consulta,

Se deberdn respetar los criterios de blsqueda y tener la capacidad de
combinorios pora exdraer informacion

Hacer la consulta a la base de Datos v validar si existe informacidn con los
criterios especificados

En caso de existir informacién, ésta deberd mostrarse al usucrio en un grid
lcuadricula de consulia) de consultas, en donde los datos aparecerdn
ordengdos en columnas.,

De la informacidn del grid [cuadricula de consulta), no se puede modificar
nada

Al dar doble clic {evento del ratdn producido al presionar ef botén principal)
sobre cudlguier registro aparecerd una ventana en donde se caplurard ef
nUmere de cuenta asignade por el Banco.

Se debe guardar la informacién capturada v modificada en la base de
daios.
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i11.8 MODULO DE ESTADISTICAS.

Usuario . Datos é
1 Acciones 2 L
Madu o de
Estadis'cas
1 2 3
Valores f
I j
|
Aolcacién .
1 Procesamiento
Figura 16

Funciones Bdasicas del Mdduio de Estadisticas.

TS AFORGISn ol oo SRR SSTURRT PR Rr T T Categeria
5 Administracian y Conlrol del Médulo de Esfadisficas

5.1 Consulia de Estadisticas. Evidente

5.2 Himpresién de Reportes |Evidente

Tablia 11
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Una vez que se han obtenido laos funciones bdsicas, de acuerdo a éstas, se obfiene sl
diagrama de casos de Use para el module de Control de Cuentas.

Médulo de Estadisiicas

[

Consulta de Estedisticas
5.1

X

USUARIO Impresion de Reportes
5.2

Figura 17

NOTA: B lengugje UML maneja iconos que represenfan objetos y no contempia el enforno
bajo el cual interactta el caso de uso y el Actor. En la figura anterior se da por entendido
que astos casos de uso ¥ el actor estdn inmersos en un universo que es el preceso completo
que se analiza v el cuadro que rodea los casos de uso son las fronteras del mddulo. Los
némeros gue ideniifican cada coso de use no llevan e orden esticio gue 1o representa,
Unicamente son referencias para llevar un control,
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Con este diagrama de casos de uso, se pueden ahora definir las funciones de cada Caso
de Uso, para poder plantear o que debe hacer el modulo.

[Médulo de Estadisticas ™. .~ T N . ]

| Caso de Uso |
i Consulta de Estadisticas |

{ Actor{es) Asociadol(s) |
| Usuarrios del Module de Estadisticas

| Cescripcién General |
I Este caso de uso comienza cuandoe se selecciona ef meny Estadisticas

L

{Funciones Bdsicas ]

Se debe desplegar ung pantclic en donde el usugric podrd elegir entre
diferentes ilpos de esiadisticas

Con la seguridad del sistema, se debe verificar las diferentes estadisticas
que puede consultar el usugrio

Una vez gue se haya seleccionade el tipe de estadistica que se va a
consuliar, dependiendo del tipe de estadistica. se scliciiardn datos de
entrada al usuario, por io general solc se pedirén fechas.

Al solicitar que se haga la estadistica, se debe validar que las fechas gue se
han infroducide sean correctas, es decir, que tengan el formato coirecto v
que la fecha de inicio sea menor que la fecha de fin

Se deberd mosirar en pantalia o estadisfica obfenida, en donde se fendra
il opcidn de mandar imprimir ka informacidn.

Nota: En la fase inicial de la aplicacion existen 5 estadisticas que los usuarios pueden
oblener. Mds adelante deberan analizarse los reqguerimientos de los usuarios.

Estas estadisticas son muy importantes, pues basadas en ellas, los usuarios podrdn obtener
prondsticos e informacion gue les ayudardn en el proceso de vantas.



sdulo de Bstadistioas =0 . .0 T e s T e o ek oo

150 de Uso B
impresién de Reportes J

tor{es) Asocladols) |
Usugrios det Médulo de Estadisticas ]

ascripeidn General |
Este caso de uso comienza cuando se selecciona la opcion de impres‘;énl
de reportes

nciones Bésicas |

ta aplicacion deberd mostrar una pantalla en dende el usuario podrc’}f
seleccionar el fipo de reporte que desee imprimir.

Las opciones de impresion de reportes deberdn ser:

Estadisticas de cases cerrados.

Esicdisticas de productividad por promotor.

Esiadisticas de productividad por gerencia.,

Estadisticas de ventas basadas en rescluciones

Estadisticgs de venias de cierres por Gerenie

De acuerdo al fipo de reporfe se le preguntard <! usuario los dafos
necesarios para la bisqueda de la informacién en la base de datos.

| | El reporte se presentard en pantalia con opcién de enviarse @ imprimir.

a ¢ & ¢ @
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MODULLO DE ESTADISTICAS
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1.9 MODULO DE CATALOGOS.

Usuano . Datos

‘ } Acciones 2

Médule de j

Caidlogos 3

! 1 2
Valores
t
* Aplicacidn .
\ 1 Procesamiento
|
Figura 18

S | Funciéni S EL .| Categoria 3.
é Adminisfracién y Confrol del Médulo de Catdlogos

6.1 Alta de Regisiros Evidente

6.2 Mcdificacién de Registros Evidente

6.3 Baja de Registros Evidente

6.4 Consulta de Regisiros Evidente

Tabla 12

Nota: las funciones bdsicos para todos los catdlogos son las mismas, &5 por eso que se
mencionardn und sola vez.



Una vez gue se han obtenido las funciones bdsicas, de acuerdo a éstas, se obliene el
diagrama de casos de Uso para el madulo de Conirol de Cuentas.

Méduio de Catilogos

Alta de Registros Modificacion de Registros
6.1 6.2

X

USUARIO

Baja de Registres

Consulta de Registros
8.3 54

Figura 19

NOTA: H lengugje UML maneja iconos que representan objetos y no contempla el enforne
bajo el cual inferactia el caso de uso v el Actor. En la figura anterior se da por enfendide
que estos cases de uso v el actor estdn inmersos en un universo que as el procesc completo
que se analiza v el cuadro gue rodea los casos de uso son ias fronteras del mdodule. Los
nimeros que identifican cada caso de uso no llevan el orden estricto que lo representa,
Unicamente son referencias para llevar un conirol.



“on este diagrama de casos de use, se pueden ahora definir las funciones de cada Caso
ie Uso, parg poder plantear lo que debe hacer el médulo.

AGAUIG d6 CAl@OFOS ~ —o - oo o o a L e L T T e

~a50 de Uso |
[Alta de Registros E

sctor(es) Asaciadals) !
[usuarios del Madulo de Catdlogos

Desciipcidn General |
IEste caso de use comienza cuando se presiona el botén de Nuevo Registre

Funciones Bésicas |

Dependiendo del catdlogo en donde se encuenire el usuario, se deberd
mestrar una pantalia en donde aparecerdn los campoes que se deben
capturar para llevar a cabo la alfa

En cada uno de los campos se& debe hacer una validacion de la
informacién que se capture, de fai formo que ne se capturen dafos
invéidos

Se debe verificar que todos los campos minimos estén capturados,

Se debe verificar a fravés de la llave primatia que el regisiro gue se quiere
dar de altg no exista en la base de datos.

Se debe insertar la informacidn en la Base de Datos
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MOAUIo de Cat@logos — =i - v L tes. o Loeiiiian T T i R S0

Caso de Uso

| Modificacién de Registros

Actorles) Asociado(s) |

| Usuarios det Mddulo de Catdlogos

Descripcién General \

i Este caso de uso comienza al presicnar el botdn de modificar

Funciones Basicas |

Se deberd hacer la bUsqueda de I informacidn del regisirc que se desea
modificar de acuerdo a criterios de blsqueda,

Deberdn exisiir diferentes criterios de bUsqueda de acuerde al catdlogo en
que se esté frabgjando.

No s& podrdn hacer corsuitas ¢ bisguedas de informacion st no se
especifica por fo menos un criteric de busgueda.

Yo que se ifenge eillos) criteriofs) de blsgueda, el usuaric presionard @
boldn de busquedas.

Hocer la consulid a la base de Datos y validar si existe informacion ceon los
criterios especificados

En caso de existir informacién. ésia deberd mostrarse al usuario en un grid
{evadricula de consulta) de consulfas, en donde los datos aparecerén
ordenados en columnas.

De la informacidn del grid {cuadricula de consuita), no se puede modificar
nada

Al dar un doble clic sobre un regisiro del grid {cuadicula de consutia) se
mostrard la ventana en g cual se podrdn hacer las modificaciones
necasarias al regisiro.

Se deben respetar las mismas validacionas que se hacen al dar de alta un
registro. En ningln caso se podrd modificar el campo que defire la llave
primaria.

-

[La informacion modificada serd guardada en la base de datos.
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viddule de Catdicges ™ =

Caso de Uso |
[Baja de Registros

Actor{es) Asociado(s)] ]
|Usuarios del Mddulo de Catdlogos |

Descripcion Genercal |
l Este caso de use comienza al presionar el boidn de baja

Funciones Bdsicas i

Se deberd hacer la bisqueda de la informacidon del registro gue se desea
modificar de acuerdo a criterios de blsqueda.

Deberdn existir diferentes criterics de bUsqueda de acuerde ¢l catdicgo en
que se gsté trabajando.

No se podran hacer consulias o bUsquedas de informacion st no se
especifica por lo menos un criterio de bdsqueda.

Yo que se tenga elllos) criteriols] de blsqueda, ef usugrio presionard el
botén de bisquedas.

Hacer la consulta ¢ la base de Datos y validar si existe informacion con los
criterios especificados

En caso de existir informacién, ésta deberd mostrarse al usuario en un grid
(cuadricula de consulia) de consultas, en donde los dafos aparecerén
crdenados en columnas.

De la informacidn del grid [cuadricula de consulia), no se puede modificar
nada

Al seleccionar un regisfro del grid [cuadricula de consulta) v presionar &l
botdn de beja, se pedird una cenfirmacion al usuario de dar de baja el
regqistro.

En casc de aceptar se deber¢d modificar el estatus del registro para
cambiarlo por una 'B’ de baja.

Los registros jamds serdn borrados de la base de dates, esto es para poder
conservar los registros en forma de hisiéricos

L La informacion modificada serd guardada en o base de datos.




Mébdulo de’ Catdlogos "

Caso de Uso —1
| Consuita de Registros ]

Actor(es) Asociado(s) |
[ Usuarios del Médulo de Catdlogos ]

 Descripcién General \
| Este caso de uso comienzd af presionar el botdn de busqueda ]

| Funciones Bésicas |

Deberdn existir diferentes criterios de bUsqueda de acuerdo al catdlogo en
que se esté frabajando.

No se podrdn hacer consuitas o busquedas de Informacidn & no se
especifica per lo menos un criterio de busqueda.

Yo gue se tenga el(los) criteriofs) de bisqueda, el usuario presicnard el
boién de blusguedas.

Lo aplicacion deberd identificar, por medio de la seguridad del sistema, &l
usuario que estd haciendo la consulta.

Se deberdn respetar los criterios de bisqueda y tener la capacidad de
combinarlos para exiraer informacidn

Hacer la consulta a la base de Datos y validar si existe informacion con los
criterios especificados

En caso de existir infformacion, ésta deberd mostrarse al vsuario en un grid
jcuadricula de consulia) de consullas, en donde los datos aparecerdn
ordenados en columnas.

De fa informacion del grid (cuadricula de consuita), no se puede modificar
nada




.10 MTS Y PROGRAMACION.

TS [Microsoft Transaction Server, Servidor de Transacciones de Microsoft) parte de Windows
T Server, es Un sistema de procesamiento de transaccicones basade en componentes, el
ual permite desarrollar, instalar v adminisirar aplicaciones del servidor para Internet e
tranet de alto desempefio y escalables. MTS combina la flexibiidad v el bgjo costo de fas
olicaciones de escritorio con ias caracteristicas de los procesos de fransaccion crifica que
ocmunmente se encueniran sdlo en los sisiemas esenciales.

| utilizar MTS (Microsoft Transaction Server, Servidor de Transacciones de Microsoft), se
uede conseguir un desarolio que sigue un esquema conocido como desarrolic en 3
apas, de tal forma que existird una primer capa gue es la maguing en donde el usuario
odrd uliizar la oplicacion y mandar fas consulfas af servidor. La segunda capa es
recisamente el servidor de fransacciones gue es donde estardn todos los componentes
ve confienen las reglas del negocio y finalmente, la tercera capa se considera como el
=rvidor de Base de Datfos que es donde radican como fal los datos que se pueden
onsultar.

ste fipc de esquema empieza a ser ulilzado por las empresas v ha fenido mucha
cepiacion, pues enfre muchas ventajas podemos mencionar ias siguientes:

s Pyaden existir muchos usuarios concurrentes ulilizando el mismo componente v el
servidor es guien se encargaré de organizar y responder o cada una de las
transacciones que soliciten los clientes.

o Al tener que hacer alguna modificacién en las reglas de negocio, no serd
necesario aciudlizar cada una de las maguinas de los usuarios por separado,
bastard con reemplazar el componente dentro del servidor de fransacciones.

« Los componentes se agrupan deniro de un paguete, sin embargo, st uno de los
componentes presenta alguna falla o deja de funcionar, los demdas componentes
frabajaran en forma normal.

ara el caso del desarrollo de esta aplicacién, por cada une de los médulos gue s& acaban
ie analizar, se creard un compoenente, que estard adminisirande las fransacciones denfro
tel MTS.

'n cuanto a la programacién de la aplicacion, ésta se hard persiguiendc siempre los
iguientes obietivos:

s Desarroliar los programas en el ambiente de desarollo.

= Que el desarrollador redlice o programacion y pruebas que aseguren que &f
programa funciona correctamente.

o QUe el usuario final vaiide 105 reportes, consulias, capiuras y procesos dei sistema.

+ Que se confirme la requisicidn de Hardware y Software que se necesitard en las
fases de pruebas e implantacion.

s  Que se solicite la creacion del ambiente de pruebas de funcienalidad, volumen e
integracién de aplicaciones.

o  Que se solicite la creacion del ambienie de pruebas de certificacion del anc 2000,
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Ademds de que se deberdn seguir alguncs estdndares de disefo, los cuales buscan cubrir
de manera efectiva las necesidades detectadas. Los beneficios serdn la consiruccion de
una aplicacién homegénea, que a su vez facilite el mantenimiento y desarrolio de etapas
posieriores. Estos esidndares son independientes de la heramienta de programacion
utiizada, es decir, no se rigen por ninguna convencion de software en especifico.



IMPLANTACION EN PRODUCCION.

Eres el Unico responsable de tus iriunfos y de tus fracasos,
despierta, la suerte... es un pretexto de los fracasados.

Pablo Neruda
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7.1 REQUISITOS PARA LA IMPLANTACICN.

todo lo largo del ciclo de vida de la aplicacién, los analistas y usuarios han evaivado o
volucidn del desarroilo, con el fin de generar una retroclimeniacion que permitiera el
erfeccionamiento de clgunas funciones. Esta evaluacidn perseguia fambién los fines de
arle seguimiento a la implantacion de la aglicacion.

n sistema de consulta y almacenamientc de informacidon como en el que estamos
ablando en este frabgjo de fesis. puede evaluarse come exitoso cuande se cdlifican como
atisfactorias las pruebas unitarias vy de volumen que se hagan o cada uno de los méduics.

a implantacion, es el procese por el cual estamos asegurando que la aplicacién sea
perativa e involucre a usuarios bien adisstrados ya que ellos deberdn estar en condiciones
e usar la aplicacidn sin intervencidén del andlisia. El analista debe considerar quienes
ecesifan capacitarse, quidnas los capacitardn, los objetives del cdiestramiento, ios
étodos de instruccion vy los matericles.

a conversion también es parte del proceso de implantacién. Como analistas debemos
onsiderar la esrategia para el cambio de un sistema antiguo de informacidén, por uno
uevo.,

arc el caso de ta informacion del drea de administracion de ventas, decidimos ufilizar la
strategia conocida come conversion en paralelo en donde se ulilizan el sistema anterior y
i nueve al mismo tiempo. Este es un enfeque de conversion frecuentemente uiilizado, pero
e usard cada vez menos, pues sus resultados son dplimos cuando el sisterma de cdmpuio
semplaza a uno manual. Ambos sistemas se usaron de manera simulidnea por un pericdo,
xaminado la confiabilidad de los resulfados; la aplicacién finalmente s& puso en uso v el
nétodo manual (hojas de Excel} se descartd.

arte de la conversidn para implantar en produccion la aplicacidn, fuve que ver con hacer
argas inicicles de informacion a la Base de Datos, de tdl forma que la informacién
-apturada por los usuarios, estuviera disponible y actualizada hasta el dia en que iniciaren
0s pruebas.

revio a la imploniacién de la aplicacién, se tuve que validar ia funcionalidad y calidad de
3 omismd. No existe fampoce ung metodolegia para llevar o cabo este process, sin
mbargo, siguiendo digunos pases de la biblicgrafia recomendada peor la empresa, se
evaron @ cabo procesos de pruebas donde se involucrd a los programadores, analistas y
ssuarios requeridos para cada uno de los mddulos de la aplicacion.

ste capfiulo de nuastro frabgjo, es uno de los mds satisfactorics ya que nos permite ver que
odos fos esfuerzos reclizados en las fases de andfisis, disefic y desarrolie, se consolidaron en
ina aplicacién funcional y cumpliendo con la mayeria de las necesidades expuestas en un
rincipio por los usuarios.

A pesar de estar gpegados a la metcdologia de desarrolio de sistemas. estamos
wevamente en un punfc donde el usuario cambia su rol, ya que en vez de estar
evaniando requerimientos v redlizando pedidos, pasa a ser un coperador de la nueva
yplicacion, por tal motive, aparecen comrecciones ¢ gjustes a algunas funciones propias de
a aplicacion.
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no de los valores agregados que le dimos o desarrclio de la aplicacidn, como futuros
genieros Industriales, fue el involucrar los conceptos de Calidad, pora consegulr que
uestros clientes quedaran totalmente satfisfechos con el desarrolle de la aplicacion vy
seguramoes, ademds, gue a través de la Calidad estamos cumpliendeo con los estandares
inimeos requeridos por el banco para el desarrcllo de sistermas.

. continuacién hablaremos acerca del aseguramiento de la calidad para la aplicacion,

1 este trabgjo de tesis manejamos el concepto de caiidad enfocado af software o la
plicacidn v pretendemos hacer un comparativo entre ires picneros v precursores de la
alidad para deferminar hacia gue modelo se enfoca mas la cdlidad aplicativa o calidad
ara o aplicaciones.

\ctualmenie los principios de calidad se han extrapoledo y adaptado para aplicarse a fodo
ipo de actividades v organismaos.

uran

| Dr. Jurdn define la cafidad como “adecuacién al uso”, lo cual implica que los productos vy
ervicios cuenten con las caracteristicas que el usuario ha definido como Gtiles. Distingue dos
ipos de calidad: calidad de disefio vy calidad de conformancia. La calidad de disefio se
efiere a gue el producie safisfega las necesidades del usuario v que contemple el uso que
o ¢ darsele. La calidad de conformandia fiene que ver con ef grade en gue los producios
> servicios se apegan o las caracteristicas de calidad definidas.

lurdn establece que el proceso para lograr la calidad se basa en ires principios, gue forman
o que se conece como frilogia de jurdn:

Flanificacion de calidad
Control de calidad
o Mejora de la calidad

Pianificacion de la calidad: A tfravés de este procesc se disenan los productos v
servicios necesarios para jograr cumplir con las expectaiivas de 1os clienies. También
se definen ios procesos gue deberdn seguise para la elgboracidn de dichos
productos v servicios.

La planificacion de calidad comprende una serie de pasos universales que pueden
resumirse de ia manera siguienfe:

Fijar los objetivos de catidad.
ldentificar a los clientes {cue serén afectados por los esfuerzos por cumplir los
objetivos)

e Determinar ias necesidades de los clientes.

« Desaroilar caracteristicas del producto que respondan a las necesidades de ios
clientes.

o Desarrcllar procesos que sean capaces de cubrir esas caracteristicas.

s Establecer coniroles de proceso, v transfetir los planes resultantes o fas fuerzas
operativas.
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Conirol de calidad: Este proceso se sigue durante la elaboracién de los productos y
los servicios, para asegurar que se cumplan los objetivos de calidad definidos y para
comegir las desviaciones en caso necesario. Este proceso consta de los siguientes
pases:

o Evaluar el comportamiento de la calidad real.
e  Comparar el comporfamiento real con los objetivos de calidad.
o Acluar sobre las diferencias.

jora de cdlidad: tiene como objetivo elevar los niveles de calidad alcanzados vy se dleva
abo a fravés de equipos de mejora, que definen y desarrollan proyectos de investigacin
xpermentacion, aplicando ideas innovadoras, para el mejoramienio de la caiidad. La
todologia consia de una serie de pasos universales:

o Establecer la infraesiructura necesaria para asegurar la mejera anual de o
calidad.

o Identificar las necesidades especificas para mejorar{los proyectos de mejora).

s Crear parg cada proyecto, un equipo que tenga la responsabilidad clara de dirigir
el proyecto hacia un {in safisfactorio.

s Proporcionar los recursos, la motivacién y la formacidn necesaria para que los
equipos Diognostiquen causas, Fomenten el esiablecimiento de remedios vy
Establezcan los confroles para que perduren ios iogros

ming

Dr, W. Edwards Deming fue discipulo del Cr. Shewart quien desarrolid las técnicas dei
nirol estadistico de procesos v las graficas de control. Bl circulo de Shewart fue promaovide
plicmente por Deming y por esto se le conoce come Circulo de Deming.

sirculo de Deming es una metodologia recomendada para la realizacion de cualguier
ividod gue permite lograr resultados esperados en forma sistemdtica, partiendo de
ymacion confiabie para la foma de decisiones. El circulo de Deming tiene cuairo foses:

near: Duranie esta fase se deben cumplir cuatro pasos:

= Definir los objefivos por lograr

e Determinacidn de o sifuacién actual, realizando un diagnéstico y definiendo los
problemas por rasolver y las dreas de mejora, priorizadas en orden de importancia

o Definicidn de las acciones de mejorc, necesarias pard pasar de la siftuacidn actual
¢ la deseada(cbjetivos definidos)

o Establecer a través de un plan de frabajo, fodos los pasos que deben seguirse
para la implantacion de las acciones de mejora.

cer: Esta etapa es la de la implantacion de la solucién definida. Es importante que se

=cile el plan tal y como fue disefiado y que se establezcan mecanisrmos de confrol, para
valuando los progresos y/o camigiendo fas fallas.
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Jerdficar: la fase de verificacion permite comparar los resulfados obtenidos, contra los
>sperades. La verificacién se da en dos momentos: mientras se implanfa el proceso vy
~ucndo va se tienen los resultados. La verificacion prefende comprobar silo que se planed y
sjecutd cumplid efectivamente con o esperado.

Actuar: De acuerdo con ios resulfados de la verificacion, deben ir haciéndose los ajustes v
eplanteando as acciones parda lograr los beneficios esperades. St los resultade se lograron
Jeben estandarizarse y sistematizarse los procedimientos para asegurar el mantenimienio de
0s resultados.

“ste es un proceso de mejora continua, en el que se van estableciendo metas, que una vez
ogradas, nos conducen a buscar nuevas mejoras de calidad.

shikawa

Fl Doctor ishikawa puso gran énfasis en la aplicacién de los métodos estadisticos y el conirol
de calidad. para revolucionar la filosofio administrativa de los organismos. Asimismo que el
control de calidad debia ser aplicado no scle en ios aclividades de ia empresa, tales como
ventas, abastecimiento y administracién en general.

De hecho el control Totdi de Calidad tiene objetivos muy amplios:

o

Mejorar la preductividad en el organismo.

Mejorar la calidad de los productos que se elaboran,

Aplicar la calidad a todas las actividades de la compafia.

Que los beneficios que se obtengan se dividan enire consumidores, empleados v
accionistas.

e Mejorar el nivel de vida de ia gente.

[e]

e @

Al Dr. ishikawa se le considera el picnero de los cifculos de calidad. ishikawa basa su
enfeque de calidad en la premisa gque si el objetive de la administracién es primere hacia la
calidad, la confianza de los consumidores ird incrementdndose gradualmente, los productos
serdn mds demandados vy la utilidad @ large plazo crecerd y consecueniemente la
estabilidad adminisirativa de ia empresa se logrard.

Una vez que se han estudiade brevemente los filosofias y métodos que promoviercn estos
fres qutores, determinamos aue id filesefia mds acorde a la calidad que se manegja para s
apiicaciones (scfiware] es la que propuse Deming con circule ya gue los ofros dos autores se
enfocan hacia el control estadistice. En e caso de la aplicacién desaroliada no es
necesario flevar un Control Estadistico de la Calidad va que la calidad dei sistema se mide
en la eficiencia del proceso como tal, si el sistema opera corectamente los resultados son
visibles inmediatamente, si el sisterng no frabgjo comreciomente no habrd resultados.
Durante ia fase de pruebas del sistema se hace un comparativo enire los resultados
obtenidos confra los que se obtienen en e proceso manual, si hay desviaciones se corrigen y
se vuelve a probar. Si posteriormente es necesaric hacer cambics se aplicard una
reingenieria o un procesc © a fodo el sistema.
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/.2 ENFOQIUES PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

| aseguramiento de la calidod len algin fiempo llamado control de calidad), ha sido
lesde siempre motivo de interés en las empresas, como debiera de ser para los analistas de
stemas, en el andiisis y el disefio de los sistemas de informacion. Es demasiado rlesgoso
onsiderar tante el andlisis como el proceso de! disene, sin el enfoque de aseguramisnio de
alidad. Los ires enfoques para el aseguramienio de la calidad a través de la ingenteria de
oftware garantizan un aseguramiento de la calidad fotal a fravés del disefio de sistemas v
le software, con enfoques modulares descendienies; la documentacion dei software con
strumentos apropiados,; la evaluacién; el mantenimiento y la auditoria del software.

on dos las ideas subyacentss al aseguramiento de la calidad. La primera consiste en que el
suario del sisterma de informacion para fo administracion o del sistema de apoyo para la
oma de decisiones es el elemento mas importante para establecer y evaluar ko calidad. El
egundo reside en que definifivamente es mucho menos costese comegir problemas cuando
stos se encuentran en sus efapas inicicles que esperar a que el problema se exprese
nedianie quejas de los usucarios o la aparicidn de crisis!?.

odos nos hemos enterado de la gran inversidén de horas de frabajo v ofros recursos de la
mpresa, que se requieren para que un sistema tenga éxito. B use del aseguramiento de ia
alidad @ lo largo del proceso de su desarrollo reduce ios riesgos vy ayuda para que &l
stema resultante sea el que necesitamos y deseamos; que definitivamente, demuestre su
dlia al incidir sobre cierfos aspectos del desempeiio de la empresa.

T Ardhs's v Disefio de Sistermas.

124



V.3 ELENFOQUE DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

El asegurarmienio de la cdlidad tfoial (TQA} es esencial en cada uno de los pasos del
desarrollo de los sistemas. B concepto de la calidad se ha ampliado con el franscurso del
fiempo, para reflejar un enfogue de o organizacién, mas gque exclusivamente de
produccidon. En lugar de concebir la calidad come el control del ndmero de producios
defectucsos que se preducen, la calidad se considera aohora comoe un proceso evelutive
hacia la perfeccion, que se denomina el aseguramiento de la calidad ioial

El énfasis en la calidad se ha desplazado desde los niveles operativos hacia ia alta direccidn,
englobando una combinacion de factores gque reflejan fa preocupacion corporativa para
asegurar la calidad ¢ todos los niveles. Esios factores influyen al incremento de o
disponibilidad de los datos del desempeno, la necesidad de anular exitosas técnicas de
administracién japonesa y el interés general hacia el incremento de la productividad del
personal de oficina.

La infermacion relativa a la evaluacidn del desempefio dentro de los negocios se ha vuelto
cada vezr mds comin enfre el personal de todos los niveles. La acepfacién de la
“administracidn por objetives™ acompahado de las iécnicas de adminisiracion paricipativa,
han implicado que los empleados se preccupen por st mismos de st desempeno, asi como
de su evaluacidn. Esfo es importanie en relacion cen el aseguramiento de la calidad tofal,
ya gue este concepte funciona soélo st cada individuo estd involucrade en un frabajo de
calidad,

La fuerte competencia con Japdn ha hecho eco enire los directives de ofros paises
motivdéndolos para conocer las técnicas que ulilizan los japoneses con éxito. Aungue se han
discutido muchos factores, el compremiso internacional por la calidad, parece tener gran
influencia.

Finalmente, se considera el incremenio  en la atencidén en ia productividad del personat
administrativo, para auxiliar a que acepten la fllosofia del aseguramiento de ia calidad total.
Cuando la productividad en las lineas de produccidon mejeoré en forma marcada, la
demanda por una mayor productividad administrativa se ha apoyado con el desamollo de
nuevas fécnicas para medir & frakbgjo de la direccidn. Un movimiento en pro de la mayer
responsobitidad de los directivos de alfo range fambién ha ocasionado el deseo de mejorar
la productividad administrativa.

Los analistas de sisternas deben estar ol tanto de los factores que conducen el inferés hacia
el aseguramiento de la calidad total. Es importante percatarse de que el incremenio del
compremiso de las empresas hacia el TQA se apega extraordinariamente bien a los
objetivos globales del disefio y del andiisis de sistemas.
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/.4 RESPONSABILIDADES PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CAUIDAD TOTAL

a leccidn mas sorprendente que se obilene del aseguramiente de la calidad iotal en
tuaciones de produccién reside en que el cliente es el factor individual mds importante en
| establecimiento y evaluacién de la calidad de los producios. Tal desarrollo se presenia de
anera poralela en las investigaciones realizadas de los sistemas de informacidn para la
drministracion {MIS:Management Information Systems) v los sistemas de apoyo a la tema de
ecisiones (DS3:Decision Suppert Systems}, los cuales enfatizan la importancia decisiva del
suario para asegurar una implantacién del sistema con éxito.

racticamente, es un hecho gue una gran proporcién de las respensabilidades de la
dlidad del sistema de informacion descansa en los usuarios y en {os administraderes de los
stemas.

e deben cubrir dos aspectos para obtener un aseguramiento de la calidad fotal de los
royectos de sistemas. Primero, debe existir el soporte iofal de la direccidon de la
rganizacion, los esfuerzos superficiales no fienen sentfido. Esto significa gque la directive
stablezca el contexto tal que considere seriamente que los resultados de su frabajo se
fectan por la calidad dei sistema de informacidn y de la informacidn misma.

e necesita involucrar desde el principio al analista v la empresa, para lograr el objetivo del
isegurarniento de la caiidad. Esfo resulta af ejercer un esfuerzo sincronizado enire la calidad
el ciclo de desarrclio del sistema, mds que creer que se debe invertir al final del proyecto,
in gran esfuerzo para resoiver ios preblemasie,

1 apoyo de la organizacién en la colidad de los sistemos de informacion para o
wdministracidn puede lograrse a fravés de la asignacion denfro del horario de frabagjo,
welividades relacionadas con circulos de calidad, éstos integrados por sels u oche
lementos de la organizacién especificamente orientados o buscar la manera de mejorar
os sistermnas de informacion, asi comao para implantar mejoras.

aralelamente, el aseguramiento de la calidad total de los MIS vy los DSS puede centralizarse
1 través de un centro de infermacién para la organizacién. El cenfro puede servir como
epositario de los lineamientes de calided establecidos por los clrculos internos de calidad
jel MIS o propuestos en organizaciones competideras dentro del sector particular de o
ndustria.

A través det frabdjo de los circulos de calidad del MIS © de oiros mecanismos ya existentes,
a directiva y los usuarios deben desarrollar los lineamienios para establecer esténdares de
~alidad de tales sistemas de informacion. De manera preferencial, deben acludiizarse
seriddicamente los estdndares para un nuevo sistema o las modificaciones reievantes, ios
~uales serén propuestos de manera formal, por el grupo de andlisis de sistemas.

No hay problema si los usuarios possen poca experiencia en linsamienfos de calidad o
carecen de conocimientos sobre los sistemas computarizados. Se espera que coniribuyan
con sUs conocimientos sobre la operacién de su Deparfamento y [o gue considerarian und
~dlidad cceptable para la entrada, el procesamiento vy la salida del sistema.
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No es facil forjar estdndares de calidad, pere es posible y debe llevarse a cabo. Parte de la
rarea de los andlistas de sisternas consiste en motivar a los usuarios o cristalizar sus
expectativas acerca de los sistemas informdticos (Sl v la relacidn con ellos. Los estandares
de calidad de los departamenios deben comunicarse a fravés de una refroalimentacion
hacia el grupo de andlisis de sistemas. Este grupo, con frecuencia llega o sorprenderse del
mpacto que logran a alcanzar sus desarrolies. De manera fipica, los analistas con
experiencia saben que las expectativas son menos complejas de lo que polencialmente se
puede realizar en sistemas. Ademds, los aspecios que han sido enfatizados o descuidados
por el grupe de andlisis, pueden considerarse como elementos presion de los estdndares de
calidad de los usuarios. Involucrar a los usuarios en el establecimiente de estdndares de
calidad para el MIS, auxiliard ol analista g evitar errores costosos © que se comiencen
desarrolios de sistemas innecesacrios.

El andilisia fiene como una de sus metas la prevencion del manienimienic innecesario. Asi
come una dosificacion del esfuerze a todo le largo del cicle de desarrollo del sistema.

D Analisis
EiDisefio

O Desarrolio
AMantenimiento

figura 20

En la figura anderior se pueden manejar ires escalas: del 0 al 20 es el minime asfuerzo, det 20
at 40 es el rango deseable de esfuerzo v del 40 ol 40 es demasiado esfuerzo por lo que g
gréfica anterior nos demuesira un deficiente andiisis, disefic y desarrollo, por consiguiente, se
tfendrd un mantenimiento que implica un gran esfuerzo y costo.



a siguiente grafica muestra el rango ideal y deseakle parg el descrrolio de un sistema,

60+
504

O Analisis

2 Disefic

O Desarrolio
OMantimiento

Figura 27

SO(Lla Organizacidn Intermacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de
rganismos  nacionales de nomalizacion (organismos miembros de 1SO). B irabagje de
reparacidn de las normas internacionales normalmente se realiza a iraves de los comités
dcnicos de IS0, Cada organismo miembro inferesade en una materia para ia cuai se haya
sstablecido un comité féenico fiene el derecho de estar representado en dicho comité. La
rorma 1SO 2000 ha sido iraducida por el grupo de trabajo "Spanish Translation Task Group™
jel comité técnico ISO/IC 174, Gestidn y Aseguramiento de la calidad, en el que han
»articipado representantes de los organismes nacionales de normalizacion y representantes
Jel sector empresarial de algunos pafses como Argentina, Chile, Espania, México, Pery, efc.
a innegable importancia de esta norma se deriva, del hecho de que ésta representa una
niciativa pionera en la normalizacién Internacional, con la que se consigue unificar ia
erminologia en este secior en ia lengua espanola.

a familia de normas NMX-CC citadas o continuacidn se han elaborado para asistir a las
srganizaciones, de todoe tipe y tamafio, en lo implantacidn y la operacion de sistemas de
yestion de calidad eficaces.

o Ld noma NMX-CC-9000-IMNC describe los fundamentos de los sistemas de gesiion de
ia calidad v especifica la terminologia para esfos sistemas.

s Lo norma NMX-CC-9001-IMNC especifica los requisitos para los sistemas de gesiidn de
la calidad aplicables o foda organizacion que necesite demoesirar su capacidad
para proporcionar productos gue cumplan los requisitos  de sus clientes v los
reglamentarios que le sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del
cliente.

s Lo norma MNMX-CC-9004-IMNC proporciona directrices que consideron fanfo g
eficacia como Io eficiencia del sistema de gestién de calidad. El cbjetive de esta
norma &s la mejcra del desemperic de la crganizacién v la satisfaccién de los clientes
y de otras partes Interesadas.
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o Lo norme 1SQ 19011 properciona orientacién relativa a las auditorias de sistermas de
gestidén de la calidad y de gestién ambienial.!®

Para el Grupo Financiero la combinacién de estas normas permite establecer estdndares
oropios gue flienen como frontera los estandares de la norma mexicana de calidad. Basados
=n esto, es como la propia Direccién de Informdétfica maneja sus propios estédndares
apegados siempre a las NMX-CC.

¥ Manuat de Calidod del Grupe Financiero
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.5 VERIFICACION ESTRUCTURADA,

a de las acciones mds solidas que puede tomar el grupo de andlisis de sistemas es la
alizacién de inspecciones estructuradas de rutina. La verificacidn estructurada es una
anera de escudifiar la programacion y el desarrollo global, resaltar los problemas del
temna y penmilir que el programader o el andlisia responsable de una seccién, redlice ios
imbios correspondienies. La inspeccién estructurada involucra por lo menos a cuairo
rsonas, incluyendo g la persona respensable de la seccidn del sistema o subsistema que
revisa {un programador o andiista), un coordinador de la verificacién, un programador ©
walista de sistemas y una persona que tome nota de las sugerencics.

ieden incluirse ofras personas. En oiros casos se inciuye a un empleado de la organizacion
je detecte las necesidades del usuaric vy que esté o tanto de los estdndares de la
ganizacién. Lo directiva no se involucra en las inspecciones estructuradas ni define los
oblemas especificos gue se discutirdn, De manere tipica, la direccion se entera que una
speccion ha concluido, cuando asi ha sido, el nombre de los participantes v si el frabajo
e aceptado, si es acorde con las necesidades de la inspaccidn o s necesifa una revisicn
ssterior y de una auditoria posterior®,

ada persona que parficipa en una verificacién o supervision de seguimiento, tiene gue
alizar un papel especial. £ coordinador se encuentra ahi para supervisar que los demds se
Jhieran al papel asignado y asegurar que se realice cualguier actividad programada. El
Jtor del programa o el analista se presenta para escuchar, mas no para defender su forma
= pensar, para racionalizar los problemas o presentar argumentos. El que toma el papel dsl
uario se encusnira presente para destacar los errores o problemas potenciales, pero no
ra especificar la manera en que deben remediarse fales problemas. Quien toma las
stas, se dice que estd ahi, para que los demds se expresen libremente.

15 inspecciones esiruciuradas pueden reclizarse cada vez que se concluyd una porcion de
sdificacién, un subsisterna o un sistema, sélo para asegurarse que el subsistema en revisién
: comprende dentro de su gran confexto. Las verificaciones esfructuradas se apagan bien
un programa de aseguramiento de la calidad fotal, cuandoe se redlizan durante gl ciclo de
=sarrollo de sistema. Su durccidn debe ser breve, entre media y una hora cuando mucho,
cudal significa que deben esiar muy bien coordinadas.

+ el siguiente formulario se muestra una forma de llenade de informacién que es Uil para
rganizar la verificacidn estructurada y reporiar sus resulfados.

Andlisis y Diseho de Sistemas.
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Fecha de la verificacién: [/ t

‘Hora: I

"WNombre del proyecto: i [NGmero del proyocto: ‘

i Fraccién (descripcidon) del trabajo axaminado L
1

i Coordinador de {a varificacion:

'Lista de participantes:

i Comentaricos: !
| }
|
i
t

Accidn Recomendada:

Firma del coordinador:
} Aceptar of trabajo tal ¥ como se encontré

} Revisar el trabajo

} Revisar al trabajo y conducir un seguimiente i
} Rechazar ol trabajo |

{
{
{
{

|
|
i
!
1

Formulario i

“omo cuaiquier ofra medida del aseguramiento de la calidad, el punto es evaluar el
sroducto de manera sisterndtica durante su desarrolio, mds que esperar su conclusién.

_a manera de llevar un control del éxite o fracaso duranie las pruebas unifarias o sistema es
nediante las ncidencios que se registran en ef formulario anterior.

.6 PROCESOS DE PRUEBAS.

Debe haber una evaluacion total de fodo ios elementos del sistema; ya sedn programas de
o aplicocion recién escrifos o sus modificaciones. Es importante considerar que la
evaluacidn se llevd a caboe a lo largo de todo el desamrolie ya que una de las finalidades es
identificar problemas desconocidos.

Aungue la evaluacion es tedicsa, conforma una serie esencial de pasos que ayudan a
garantizar la calidad de la aplicacién. Es menos grave evaluar de anfemano que tener un
sistema pobremente evaluado y que falle una vez instalado. La evaluacién se debe realizar
antes de que la apficacion entre en operacién vy todos los programas deben examinarse ©
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rabarse con datos y verficar que los médulos entreguen la informacidn tal y como fus
laneada®

na buena parte de ia responsabilidad de o evaluacion del programa estuve a cargo del
utor origingl de cada programa, y el analista de sistemas sofo sirvié como un orfentador vy
cordinader de la evaluccion de ki aplicacidn. Los programadores fueron los responsables
e desarrollar fambién dafos de prueba vailidos y no vdlidos, si la salida de la rutina era
xifosa con los dafos vdlidos, podian utilizarse datos no vdlidos para verificar o salida
rrdnec o nula.

=niendo como satisfactorias estas pruebas se procedié a alimentar el sistema con valores
intmos y mdimos tolerados en cada maédule, también se realizaron pruebas unitarias v de
olumen para determinar los flempos de procesamiento y evaluar la velocidad con la que
> estaban recizando las fransacciones,

3 evaluacion de o aplicacién incluyd la confirmacion de todes los estdndares de calidad
arc su desempefio, tal vy como fueron establecidos cuando se definieron las
specificaciones iniciales. Cada uno de los involucrados debid estar de acuerdo con la
rma de determingr siia aplicacion realizaba lo gue supuestamenie deberia de hacer.

na vez gue las pruebas con datos desarrcllados por los programadores fueron exifosas, se
rocedié a infteractuar con datos reales que habian sido procesados con éxife en el sistema
wanual. Bsto permitid hacer comparaciones precisas con las salidas  procesados
orectamente y verificar que ambos sistemas entregaren o misma informacion.

srminando esta efapa, estuvimaos preparcdos para definir 1a fecha de implantacion en
roduccion de la aplicacion.

J.7 IMPLANTACION.

no de los factores crificos para tener éxito en la implantacién de esta aplicacion consistic
n la fempranc adquisicién del eguipe de cémputo, asi como la corecia logistica en la
signacién e instalacion de los equipes en cada una de las plazas a nivel nacional.

. continuacidn se muesira una fobla en donde identificamos los equipos que fueron
zqueridos pora poner en produccion esta aplicacidn en la fecha convenida con los
suarios y la Direccién General.

" Andlisis y disefo de sistemncs



HARDWARE

comunicacion Cliente
- Servidor.

COMNCEPTO YOLUMEN | DESCRIPCION CO3ITO NUEVD /
UNITARIO SUSTHUCION
APROX.
Servidor Pentium, 1 Servidor indispensable | $100,000.00 | Nuevo
con 128 Mbytes para la instalacién del
en RAM vy 4 Manejador de Base
Gbvyies en Disco de Daios a emplear y
Duro. seguridad de usuarios
NT.
PC Penfium, con 18 Requerimiento minimo | $12,000.00 Ya existen
16 Mbvtes en de equipe de
RAM vy espacio compuio para la
en disco de 10 instalacién vy buen
Mbytes. funcionamiento  det
sistema.
Impresora HP 5 Impresoras $7.000.00 Ya existen
Laserlet. coneciadas en red
por medio de tareta
0 de Windows '95.
Tabla 13
SOFTWARE
CONCEPTO YOLUMEN |DESCRIPCION COSTO NUEVO /
UNITARIO SUSTITUCION
APROX.
SQL Server 1 Manejador de Baose Nueve
| de Datos en el que se
fendrd la Base del
Sistema.
Service Pack NT 1 MTS Nuevo
Windows '95 18 Sistema Operative{ 100 dlls. Ya existe
minimo sobre el que
se instalara la
aplicacion.
CDBC de 32 bils 18 Sistema dellncluido con|Ya existe
de Windows ‘95 comunicaciones Windows ‘95
necesaric  para g

Tabla 14
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stibucion v cantidad de usuarios/servicios por sitio y plcza :

Plaza Areg _Eduipo Usuarios

Sxico Cperaciones y Sistemas 1 impresora 1

Administracion de Ventas 1 impresora 3

Emisidn 1 impresora 2

Pagos 1 imprescra 2
onterey Ventas 1 impresord 3
sadalajera Venias 1 impresora 3
rmosillo Venias 1 impresora 3
Jana Ventas 1 impresora 3
Jiacén Ventas 1 imprescra 3
Jog Ventas 1 impresora 3
jepia Venias 1 impresorg 3
BTQCIVZ Ventas 1 impresore 3
éricia Ventas 1 impresora 3

das las instalaciones deben tener conexién a puerto de red.

> acuerdo a la ubicacién de los usuarios a quienes tuvo que ser instalada la aplicacion se
sefic un plan de trabaje para poder llevar a cabo la instalacion en los equipos
rrespondientes considerandeo en todo momenic que los equipos fuvieron que estar listos
ara involucrarlos en la efapa final de pruebas integrales.

tro factor crffico de éxito en la implantacidon en produccién es que cadd uno de los
uarios de la aplicacion reciblera su manual de la aplicacion y una vez gue fue lefdo y
smprendido por el usuario, se procedid a llevar a cabo una capacitacion en el uso de los
Adulos correspondientes de acuerdo al fipo de usuario.

v el mapa gue aparece a continuacion se puede ver cdmo estan distribuidas las oficinas @
vel nacionat.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO.

La diferencia entre guién eres
¥ quién quieres ser,
Se encuenira enlo gue haces

Andnimo
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/.1 CASC PRACTICGC.

e acuerdo con lo esfablecide en la nueva ley del Segurc Social, las aseguradoras
utorizadas por este organismo estdn legaimente facultadas para administrar v pagar las
ensiones derivadas del sistema de seguridad social en nuestro pals.

| pago de dichas pensionss se efectla a través del seguro de pensiones derivado de las
ves de seguridad social, cuyo mercado potencial lo constituye cuaiquier persona que
aya cotizado al Seguro Social y cumpla con los requisitos gue el Instituic Mexicane del
eguro Social (iM3$) establece para tener derecho a pensidn.

os seguros de pensionss vigentes en la aseguradora se derivan de dos ramos de la
eguridad social en Méxice:

e Invdlidezy vida {IV)
s Riesgos de frabajo (R

| ramo de invalidez v vida branda proteccion al frabajador v sus beneficiarios en case de
ecidente y/o enfermedod no profesioncles gue causen |a invalidez o muerie de mismo,
storgando, entre oiros beneficios, el derecho a una pensién mensual

| ramo de riesgos de frabajo offece o frabajador proteccién en caso de enfermedad y/o
1ccidente profesional fen gjercicio o con motivo del trabgjo) otergando, enire ofros
reneficios, el derecho a una peansidén mensual si dicha eventualidad le causa incapacidad
~ermanente fotal o parcial o fallecimienic.

sdemds de la pensidn, el Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) le garaniza
vensionado asignacicnes familiares y ayudas asistenciales, de acuerdo a lo estipulado en la
ey vigente.

Dentro de los seguros ofrecidos por la aseguradora se contempla un seguro de
obrevivencia, el cual garantiza una pensién para los beneficiarios del pensionado en caso
He fallecimiento del mismo. El beneficio de este seguro consiste en una pensidn, ayudas
asistenciales y demds prestaciones previstas en la ley.

En el presente frabgjo de tesis no pretendemos explicar los diferentes conceplos que
contempla la pensidn como fal, el objetivo primordial es dar a conocer e proceso complefe
que lleva la aseguradora desde el momente que una persona soficita su pension ante el
nstituto Mexicano del Segure Social {IMSS] hasta el momento en que es solicitado su primer
pagoe. Haciendo hincapig en los procesos propios de la aplicacion de la cual hemos venido
hablando en los capitulos anteriores.

Seria imposible dar una descripeién de cada caso practico bosdndonos en los diferentes
fipos de seguros y pensiones que se pueden otorgar G un rabajador, por lo que nos
enfocaremas c descrinlr el caso de un seguro de invalidez vy vida en donde el frabajador no

fiene conyuge ni hijos.

Como primer paso, el cliente deberd acudir a la Unidad Médica y Familiar (UMF) del Instituto
Mexcano del Segure Social {IMSS) que fenga asignada con el fin de sclicitar la pension
enande o forma correspendiente v enfregande la documentacidn necesoria. Lo Unidad
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Aédica Familar gue le corresponde se indica en 1o forma de aviso de inscripcion del
abgjador o bien se puede obtener comunicéndose a un numero telefénico de
Jformacién, en el cual, proporcionande su domicilio, le informarén et nimero de su UMF asi
ome el domicilio de ésta.

n &l rnomento en que se determine por ef Instituio Mexicane del Seguro Social (IMSS) que el
liente prospecto tiene derecho a una pensidn la informacion correspondiente se enviard a
+ Comision Nacional de Seguros v Flanzas para que sea ésta quien se encargue de poner la
nformacidn disponible a través de Infernet para fodas las aseguradoras.

odos los dias hdbiles del arfio Io base de datos esfard disponible a partir de las 8 de la
nafiana. DAndole seguimiento a sste case practico los datos del prospecto en cuestidn
icjarén en un archivo de asegurados.

Ina vez gue se han bajado los datos de asegurados y beneficiarios a la maguina local los
rchivos son procesados en un sistema denominado Sistema de Rentas Vitalicias (SCRV), del
-ual se habld con anterioridad en el capitulo |, el cual esta desarrollado en Cobol y corre en
n ambiente Unix en una mdéguing HP 9000,

| SORV cuenta con una interface que se encarga de enviar la informacion del prospecio a
n sistema propio de la Cemision Nacionat de Segures y Fianzas denominado SUC (Sistema
Jnico de Cotizacién); este sistema se encargard de hacer el cdlculo del mento constitutivo
Jel cual dependerdn el ofrecimiento de beneficios al prospecto.

| monto constitutive es la cantidad minima necesaria gue recibe la aseguradora para
~oder oforgar at trabajador o sus beneficiarios una pensién. Lo forma en que se infegra el
nonto constitutivo, consiste en determinar la cantidad existenfe en la cuenta individual del
rabajador {AFORE) y si esta no es suficiente, el Insfituic Mexicano del Seguro Social (IMSS)
vagard el faliante. A la cantidad aportada por ef Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS)
e le denoming Suma Asegurada.

Una vez que el SUC ha calculade el monto constitutivo del prospecte, la informacion se
carga en el SORV. Toda esta informacidon junto con la del asegurado y sus posibles
beneficiarios se valida y se carga en el sistema.

El sistema SORY asignard un némero consecutivo de oferta debiendo verificar de acuerdo al
NSS vy consecutive, gue la informacidn no exista en la base de datos.

El SORY se encarga de hacer el célcule de los datos de toda la oferfa bdsica. Hasta este
punfo fodas y cade vna de los aseguraderas deben seguir con el mismo procese parg
poder oferfar al prospecto una oferta bésica, la cual estard regida y controlada por la
nuevd ley del Segure Socicl.

El negocio como fal de cada aseguradera consiste en ofrecer Beneficios Adicionales los
cuales estardn calculados de acuerdo al monto constitutivo, at tipo de seguro vy al fipe de
pensidn.

De acuerdo o las necesidades cambiantes del mercade baséndose siempre en la lbre
competencia, estos beneficios tienen que ser modificados constantemente y debido a esto
se requiere un constante mantenimiento al sistema encargado de calcularios.



cordando que ka problemdatica presentada en el capituic 1, el sistema programado en
kol es de un dificil costo de mantenimiento, se decidid utilizar la nueva gplicacién para
izar el cdleulo de algunos de los beneficios adicionales que ofrece ta aseguradora. A

ninuacién se explica este proceso:

SORY genera una inferface apegdndose a un iay-out previomenie definido en donde

jard la informacion de o oferta basica y clgunos beneficios adicionales.

a informacion es cargada en fablas temporales de la base de datos y mediante un
ceso que no es evidente para el usuario se efectia el cdlculo de algunos beneficios

iciondles de la siguiente manera:
UDA ESCOLAR BANCOMER

15 de Beneficio (D]
Wmero de dias del beneficio se obtendrd como sigue:

ra el beneficio anuai
D= [MC x PorcBA x 365) / {CM x FACBI x Fl x [a's0¥ + A'u))
ra el beneficio mensudl
D = [{MC x PorcBA x 365} / (CM x FACBIx FIx Alu)] / 12
Jondeando a un decimal el resulfado obtenido.
nde,
a3 = {T=vrsf D12 * (1411217}
PorcBA = Porcentgje para B.A. dependiendo def esquema elegido

ra et beneficio anual:

[xae-1)-x1
Alupg = [&'02 X Z PaxVHEx Vs
K=1
ra el beneficio mensual:
{xce-1}xl
Alug = 403 x T PaxVE
K=0
s = (] +[’}-s
e o= {1 ik

13 = (1= (DR [T+ )0

= 35%
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as Tablas se Utlizan buscando como primer daie la edad del hijo mas chico, ¢ continuacion
A sexo vy esto nos diroja un vaior de probabilidad que serd sustituido en la ecuacion
correspondiente.

n este cdlcuio Intervienen los probabilidades de los hijos del csegurado mencres de 25
afios. La ayuda escolar, se calcula vtilizande la férmula y considerando siempre al hijo de
nenor edad. De esta forma se brinda una profeccidon fotal garantizando el pago de esta
ayuda hasta el momente en gue el hijo de menor edad cumpla los 25 afics.

Fsig ayuda se otorgard slempre v cuando cada uno de jos hifos incluidos dentro de o
coberfura, comprueben mediaonte documentos oficiales que continua estudiando y que ¢
su vez el Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS) otfergue la constancia cerrespendiente.,

Ya que se ha hecho &l cdlculo de estos beneficios adicionales y que los valores
corespondientas se han guardado en la base de dates se consideran como concluida la
carga de oferfas.

Los Gerentes Comerciales de cada una de las zonas geogrdficas del pais se encargarédn de
asignar cada oferta a un agente de ventas &! cual se encargard de hevar la informacion i
prospecto.

Los agentes de ventas imprimen la informacidn del documenic de oferta apoyandose en un
sisfemnc creado fambién por la aseguradora denominadeo Sistema de impresidn en
Sucursales, el cual permite que cada agenie imorima solo aduelos oferfas que fueron
asignadas por el gerente comercial,

El siguiente paso consiste en gue ef agente vaya o visitar al prospecto a su domicilio v le
haga e! ofrecimiento de Ia oferta. i el prospecto decide aceptar la oferta y quedarse con
a aseguradoera, deberd firmar los documentos necesarios que o protejan de manera legal o
3y a la aseguradora.

.05 documentos firmados deberén ser enfregades de nuevo en | UMF gue le corresponde
A prospecto para gue se noiifique al Instifuto Mexicano del Seguro Social [IMSS) gue el
yrospecto a elegido G o aseguradora como o compaiia aue adminisicard v pagard sy
rensidn.

1 instituto Mexicano det Seguro Social (IMSS] debe emilir un documento de resclucion en
jonde corrobore que el prospecto ha firmade con g aseguradera y esta informacidn
Jeberd ser publicada de nueva cuenta en una base de dates con deminic pdblico en
niernet.

& informacidn de las resoluciones se obliene vy se carga siguiendo un proceso semejante ol
e las ofertas v el cual quedd descrito en el capitulo ik

Jentro de lg informacion gue se maneja en las resoluciones viene incluide ef monto

onstitutivo gue serd pagado por et instituto Mexicanc del Seguro Social (IMSS) a la
iseguradora.
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s dias después que la informacién de la resolucion ha sido publicada en Internet, el
stituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) estard ebligado a depositar el importe del monto
snstitutivo en la cuenta de la aseguradora.

y este punto la aseguradora deberd emitir i pdliza definitiva en un lapso no mayer a 5 dias
Jhiles. La ermisidn de la péliza es un procese crtico pues deferminard el importe que serd
agado gl asegurado en forma mensuat.

ra levar o cabo el page de esta pensidn o informacion de ias pdélizas emitidas es
rocesada por una némina con controles muy estricios que son revisados constaniernenie
ara evitar errores v retrasos en el pago de las pensiones.

abe mencionar que el page que se hace a los pensionadoes, por el momento ne genera
ngln tipo de impuesto aunque la ley del ISR (Impuesio Sobre la Renta) 1o seficla en su
rticulo 77 en la fraccion tercera:

No s& pagard el impueste sobre Ia renta por la obtencidon de fos sigulentes ingresos:

s jubilaciones, pensiones, haberes de retire, asi como las pensiones vitaliclas u ofras formas
e refiro, provenientes de la subcuenta del seguro de refiro o de la subcuenta de refire,
esantia en edad avanzada vy vejer, previstes en la Ley del Seguro Soclal v las provenientes
e lo cuenta individual del sistema de ahorro para al refira prevista en ki Ley del Instituto de
eguridad vy Servicios Sociales de los Trabgjadores del Esiade, en los casos de invalidez,
capacidad, cesantia, vejez, retiro y muerte, cuyo monto diario no exceda de nueve veces
| salario minime general del area geogrdfica del confribuyente. Por el excedenfe se
agard el impuesto en los términos de este Titulo."22

wurante fodos los pasos mencionades anteriormente la informacion utilizada en cada uno
e los procesos es aimacenada en la base de datos de la aplicacién con el objetivo de
oder explotaria en forma de estadisticas io cual serd la heramienta mds poderosa para los
erentes de ventas mediante o cual podrén definir sus estrategias de ventas, va que
onfaran en todo momento con la informacion actualizada.

eniendo la informacion centralizada en una base de dalcs se puede consegulr la correcta
laboracion de los prondsticos v es por esto, que ia aplicacion recibe el nombre de Sistema
e Administracion de Ventas y Control de Operacion.

2 Ley del 1SR {impuesto sobre [0 Renta).
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

Bl problema de la administracion pardicipativa
es gque da buenos resultadoes.

Raymond E. Miles
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Wi, RESULTADOS.

Los resultados que esperdbamos obtener de! presente trabajo se han cumglido casi en su
totalidad ya que hay aspectos que no se alcanzaron a safisfacer por complefo, perc que se
compensan con ofros resulfades que scbrepasaron las expectafivas de los Usuarios.

Para el equino de frabajo fue un gran reto ya que las metodologias de andlisis, disefio y
desarrcllo utilizadas eran dominadas por poca gente en nuestre pals, sin embargo, el
resultado fue una aplicacidn flexible muy completo y dindmico.

Al final, el objefive que perseguiomos se pudo salisfacer y el trabcjo gue se hacia
manudimente, con un bajo indice de confiobiidad v que repercutia en altos tiempos de
auditorias para verificar que todo marchara bien, ahora es mds sencillo ya que se cuenta
con reportes, expiotacion a una base de datos y sobre todo, fiempos de respuasta dptimos
con una dita confiabilidad en los resulfados y en su distibucion.

Otro punto aue se logrd mitigar en forma muy importante, fue el riesge que se fenia con la
seguridad de la informacidn ya que una hoja de Excel es demasiade vulnerable respecto a
un sistema gue cutentica Usuarios v que se apaga a normatividades y polificas de seguridad
que lo empresa marca. Sin duda alguna esta parte del sistema fue bdsica para ef gran éxito
que se fuvo en o agministracidn de as foreas v lo informacion.

Respecic a la productividad de los gerenfes de ventas podemos mencionar que ésta se
incrementé si consideramos como un indicgdor de medicidn ef empo que se empleaba
con anterioridad para obtener reportes y estadisticas procesando datos a fravés de hojas
de Bxeel. Al utilizar la nuevao aplicacion, las consultas amcjon resuifados concretos, confiables
en fiempos de respuesta que rebasaron las expectativas de estos usuarios. Esta informacidn
estadistica es ullizada paro elaborar pronodsticos de venfas y poder con esto, elegir
estrategias v tomar decisiones para mejorar cada vez mds el nivel de ventas esperado por ia
Direccién General.

Un dreq, que al igual incrementd su productividad, fue el drea de operaciones, pues
también desaparecieron los centroles manuaies llevados con hojas de Excel, facifitando el
almacenamiento de la informacion en la Base de Datos del sistema, Teniendo a informacion
centralizada en unag Base de Dajos, es muche mas faeil poder consvitar la informacion
copturada o nivel nacional v lo mds imporfante es que &sfa informacidn puede ser
consultada inmediatamente después de ser capturada sin importar el lugor en donde se
havya levade a coboe la captura de los dates.
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Vi.2 CONCLUSIONES.

La informdtica, es sin duda giguna, 1g discipling gue hene el gran reto de mejorar cada diay
ayudar g las empresas v en general o todcs los sectores preduciivos o simplificar el frabojo,
los cosfos v la ullizacidon de recursos mediante nuevas heramientas gue los ingenieros
crearmes @ partic de un concepto o una idea de cémo simplificar un proceso. Para los
ingeniercs Industriales no debe ser un tema nuevo ni desconocido ya gue actualmente el
profesionista gue desconoce este tema. tiene una gran deficiencia en su formacion. La
informdtica es un campe mds donde el Ingeniero Industrial puede combinar sus
conocimientos y obtener un gran provecho.

Del presente trabajo de tesis podemos concivir que la Ingenieria Industrial es un drea gque
cuenta con un amplic campo de trabaje, pues los conocimientos adauiridos en la carrera,
complemeniades con una comecia capacifacién, nos han dado las herramientas parg
desarrollarnos y colocarnos en niveles impoertantes denfro del drea de desarrclio de sistemas.

Combinar técnicas de Ingenieria industrial con técnicas de andlisis y disefo de sistemas junfo
con las de desarrolla de sisiemas ha resuitado ser una combinacion excelente para togror el
éxitc en este proyecto, en donde la safisfaccién mas importante ha sido observar los
resuliados que la aplicacién ha fenido dentro de la organizacidn, pero sobre todo, su gran
aceplacién por fodos los usuarios.

Uno gran ventaola del méiodo seleccionadoe fue poder verificar los dafos nuevos contrg los
antericres, sin embarge, los colaboradores se desconceriaron y mostraron resistencia ai
cambio, ya que sentian que su trabagjo se duplicaba virtualmente durante la etapa de
conversién, v cungue todos continuaben interesados en utilizar el sistema anferior, se dieron
cuenta de todas las ventajas que ofrecia esta nueva aplicacidn. Esto es alge que debemos
saber como Ingeniercs Indusitiales; en este proyecto siempre hubo resistencia al campio. 10
cual pudo ser una barrera para lograr el éxito completo vy nuestra misidn fue considerar este
factor y lograr que la gente se involucrara v se sintierc parte del proyecte.

Con el sistema ne solamente se logrd una reduccidon considerable del uso de recurscs,
también se consiguié una manera mds facil de medir la proeductividad v poder moftivar a la
genfe del drea de ventas mediante incentivos basadces en el resulfade de las mismas.

E! éxito alcanzade durante fodas las etapas de este proyecto se lo podemos atribuir ol haber
utilizado metodologias que no fueren Inventadas por nosotres, sino que estan perfectamente
documentadas v lo Unico que hicimos fue fratar de seleccionar la que mejor se adaptara a
las necesidades vy problemdtica de la empresa.

Alge que la empresa ha valcrade mucho es el bajo costo de mantenimiento de la
aplicacién, lo cudl no se hublera lograde sin 1o corecta comunicacidn y extraccion de
informacion de los usuarios de la aplicacidn, que se logrd a fravés de las entrevistas vy
reuniones. Generdlmente cuando el andlisis a5 deficiente se hnicia una programacion
deficiente v por lo fanto el resultade es una aplicacidn o la que se le tendra que inverfir
recursos humanos y materiales en un mantenimiento excesivo, que se fraducird en un
incremenio alos costos de operacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESC
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