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INTRODUCCION

El nada simple hecho de vivir en nuestros dias representa un esfuerzo diario de busqueda de
informacion, y de analisis, relacion e interpretacion de la misma, el cual podria considerarse
actualmente vital, debido a la importancia que tiene la informacion para la forma de vida
que se ha desarrollado de mediados del siglo XX a la actualidad. Informacion tan basica y
singular como las calificaciones que se obtuvieron en un ciclo escolar; tan secundaria y
singular como el horario de las salas cinematogrificas o las ofertas en un centro de
diversiones; tan importante y colectiva como los resultados de fas elecciones o los avances
de la epidemia de alguna enfermedad; y tan secundaria y colectiva como la entrega de los
Oscares o ¢l desarrollo de un campeonate de futbol. El esfuerzo mencionado consiste en la
bisqueda de informacion acerca de los hechos que modifican y/o condicionan nuestro
entorno, y por tanto, nuestras acciones y decisiones; en el andlisis de esa informacién al
ordenarla y depurarla conforme a nuestros intereses; en determinar la relacidn que existe
entre los hechos conocidos y tratar de prever como se afectan unos a ofros; v, finalmente,
en la interpretacion del andlisis y de la relacion entre los hechos para tratar de precisar el
significado de los mismos, sus alcances y consecuencias dentro de nuestro ambito y las
modificaciones que deberemos hacer de nuestros modelos para tomar decisiones.

Aunque parece muy complicado, esto lo hacemos diario y varias veces al dia, unos mas y
otros menos dependiendo de ia actividad que se realice, pero todos Io hacemos, ya que en la
actualidad pricticamente ninguna profesion ni actividad estd exenta de la influencia del
flyjo de informacién y de la cantidad con que se produce. “La denominada ‘Sociedad de la
informacidén’ es, en realidad, la produccidn, proceso ¥ transmision de una cantidad muy
elevada de datos relativos a todos tipe de cuestiones —individuales y nacionales, sociales y
comerciales, econémicas v militares...”.! Esa elevada cantidad de informacién se produce
en periodos cortos de tiempo, lo cual trac como consecuencia una gran velocidad de
produceion, tal, que su asimifacidn es muy dificil, ya que se replantea v supera a si misma
constantemente. Esto hace necesario tratar de determinar cudl es el papel de la velocidad
dentro del desarrollo del conocimiento cientifico, tecnoldgico, econdmico, politico, social y
cultural, ya que aquélla implica una modificacion de¢ conceptos tales como constancia,
trascendencia y obsolescencia que habfan constituido hasta hoy la guia sobreentendiada
para fa toma de decisiones.

Lo anterior, con el objeto de dar bases sdlidas a los nuevos puntos de apoyo que surgen y
surgirdn {conceptos, modelos) de los cambios que estamos experimentado. Para poder
consiruir y orientar el conocimienio y sus herramientas, que nos harén capaces de subsistir
como scres racionales y civilizades, conservando los principios que han caracterizade
nuestra bisqueda, a saber: el afin de conocer, la universalidad del mismo, la conciencia de
vida v el valor de €sta.

Una de las situaciones & la que ha llevado la especializacién del conocimiento y el
desarroilo de la tecnologia, es a considerar las diversas dreas del conocimiento actual como
sisternas, los cuales estdn estrechamente vinculados por relaciones de causa-cfecto; la
consideracion de estas relaciones ha dado fugar a la teoria de sistemas, la cual “trata de la

'Schiller, Herbert El poder mformdtico, p.46



‘organizacién’ como sistema de variables mutugmente dependientes” > Ya no se razona y
trabaja de manera aislada, sino en términos de la relacion existente entre los diversos
objetos de estudio de las ciencias y disciplinas (exactas, sociales, humanisticas) v sus
variables. Asi, “hay un desplazamiente de la problemética advertida e investigada y un
cambio ¢n las reglas de la préctica clentifica.... Es comprensible que en tales fases criticas
se haga hincapié en el andlisis filos6fico, no sentido como necesario en periodos de
crecimiento de la ciencia ‘normal’”.’ Como ciencia “normal” Bertalandfy da & entender el
desarroilo independiente de cada 4rea del conocimiento sin considerar las relaciones en Ias
que se basa la teorfa de sistemas, la cual, a su vez, tiene a la filosofia como ur apoyo
fundamental para estabiecer las relaciones de las variables de los distintos sistemas.

Esto nos lleva a poner atencién a dos puntos muy importanies vinculados con el andlisis
filoséfico: las mencionadas relaciones v Ia epistemologia (también llamada filosofia de las
ciencias, teorfa del conocimiento o gnoseologia), entendida como el estudio del origen,
naturaleza, métodos y limites del conocimiento humano®. La importancia de esto en el
presente trabajo es el planteamiento de ta bibliotecologia desde aquellos dos aspectos.

Por otra parte, ¢l desarrollo de ta informacién como un Area del conocimiento se debe al
crecimiento mismo de éste y de los medios para transmitirlo, asi, “la complejidad de la vida
actual, ¢l crecimiento y la diversificacion del conocimiento ha dade lugar a nuevas
disciplinas”® Definitivamente podemos habiar asi del drea correspondiente a la
informacién v a las disciplinas a que ha dado lugar su crecimiento. Las diferencias entre
ellas no son muy claras, pero son definitivas, cada una tiene un métode v una funcion
diferente, ya que aungue ¢l objeto de estudio es ¢l mismo: la informacidn, cada una tiene su
enfoque correspondiente.

Aunque “las fronteras entre cada una de ellas se pierden y se trabaja en forma
interdisciplinaria; rodas las actividades se ven afectadas por la tecnelogia, la usan v la
aprovechan para optimizar sus resultados”’ Es importante apuntar que el uso de esa
tecnologia no determina la diferencia entre una y otra disciplina, ya que la tecnologia es un
medio y no vn fin; asi que el enfoque desde el que estudian, investigan, consideran vy
definen Ia informacion es fo que delimita cada disciplina.

Dado que ese enfoque no es muy claro, las disciplinas que estudian la informacion se
suplen unas a otras en las tareas que les corresponden. Entonces, sin la delimitacion del
alcance de cada una de éstas, la degradacion de aquellas gue no son capaces de hacerse
cargo de sus termntorios sera gradual € inevitable, y su desaparicion cada vez mas inminente.

La bibliotecologia se encuenira en el caso de verse suplida en muchas de sus actividades
por ofra u otras disciplinas de su drea, lo cual debilita su papel dentro del proceso de
desarrollo de la informacion: su bifisqueds, obtencidén, almacenamiento, ordenamiento,
transmisién y difusién.

* Bertalanffy, Ludwig von. Teoria general de los sistemas, p.7

? Toid., p.17

# Miguelez, Roberto Epistermnologia y clencias soctales v humanas

? Chisholm, Roderick M Teoria del conocimiento

¢ Garcia Valenzuela, Hortensia Terminologia utilizada en el pasado y presente para exprasar el concepio de
“Ciencia de la Bibhioteca”.

7 Sequeira Ortiz, Deyanira y Zaida SequeiraOriz La bibliotecologia como ciencia.



Ahora bien, Ia bibliotecologia, como toda disciplina o ciencia, tiene que evolucionar, y esa
evolucidn se da a través de preguntas, dudas y problemas que surian en su camino. Cuando
las preguntas son contestadas se da el desarroflo de la disciplina o ciencia en cuestion, a
mayor nimero de preguntas y respuestas, mayor desarrollo.

Esa transformacién es indispensable para la trascendencia y sobrevivencia de las
disciplinas; por tanto, cuando dejan de surgir preguntas, o cuando las hay, pero no hay los
medios para plantearias y resciverlas, las bases tedricas de la disciplina son rebasadas por la
realidad. El primer caso: la falta de preguntas y problemas, puede deberse a que se ha dado
mayor mportancia al aspecto prdctico del conocimiento, sdlo aplicando la experiencia
adquirida, independientemente de que funcione ¢ no para situaciones determinadas y dando
soluciones temporales e improvisadas a los problemas que se vayan presentando,

El segundo caso: la incapacidad para plantear y resolver los problemas, puede deberse a
que los objetivos v fundamentos de la disciplina misma han sido superados por los
problemas que surgen.

Es posible que estas dos circunstancias se den de manera simultinea, especialmente en
estos momentos de continues descubrimientos v cambios que ocasionan el desarrolle
tecnolégico, €l enfoque sistémico y la acelerada obsolescencia de los conocimientos
(teorias, métodos, objetivos) de toda ciencia o discipfina.

Bs aqui donde el andlisis epistemolégico adquiere gran importancia, ya que la
bibliotecologla  es un conjunto de conocimientos que se adquieren de una manera
especifica, la cual corresponde al origen, naturaleza, métodes y Hmites de esta disciplina y
tiene caracteristicas propias. La epistemologiz desempefia el papel de “evaluadora™ dentro
de las ciencias y disciplinas, pues permite revisar constantemente el rumbo que se lleva,
considerando para ello: el objetive que se persigue, la ruta a seguir para aleanzarlo, los
elementos con que se cuenta y los imprevistos.

El objetive de este trabajo es el de estudiar como un problema bibliotecolégico el
replanteamiento de la bibliotecologia misma, considerando la epistemologia como base
para ¢! andlisis. Por elle he decidido plantear el origen de la bibliotecologia desde tres
aspectos diferentes: el ontoldgico que se refiere al ser que le da origen; el histérico que se
refiere al momento cronoldgico en el que se encuentra su origen; y el social, que se refiere a
ia 0 [as circunstancias que le dan origen.

Intento también considerar sus objetivos v fundamentos dentro de una visidn
interdisciplinaria, sistémica y tecnelégica pero realista.

Ese replanteamiento forma parte de un aféan por hacer de la bibliotecologia un elemento
activo dentro de nuestro contexto latinoamericano, haciendo que desempefie, por fin, el
importante papel que le corresponde en el desarrollo social, politico, econdmico v cultural
de la zona.

Con esta intencion planteo aqui algumas reflexiones, ideas e inquictudes que he ido
acumulando a lo largo def estudio de la bibliotecologia y el desempefio laboral en el drea.



CAPITULO 1

ENFOQUE ONTOLOGICO DEL ORIGEN DE LA BIBLIOTECOLOGIA

1.1. Introduccidn

El capitulo que voy a desarroflar a continuacion expone los aspectos gue componen de
manera esencial el cenocimiento bibliotecologico vistos desde un plano ontolégico, esto es,
en el sentido de su ser, de su significacion dentro del contexto de la bibliotecologia v de las
caracteristicas particuiares que le dan a esta disciplina.

La visién ontolégica del origen de una disciplina es aquella en la que se objetiviza el
elemento de Ia realidad que condiciona y determina la existencia de Ia misma.

Se entiende por objetivizar, definir un cbjeto del cual interesa explicar sus caracteristicas,
variaciones, relaciones y determinados aspectos, los cuales afectan a ese elemento y definen
{a evolucidn, los cambios, las caracteristicas y el objetivo de la disciplina que lo estudia.

La funcién condicionante del objeto de estudio sobre ]a disciplina abarca el origen, la
naturaleza, los métodos y los lmites de la misma; ¥ la funcidn determinante comprends
desde sus principios hasta las medificaciones y adaptaciones que vaya experimentando.

Asl, toda disciplina tiene su razon de ser en el objeto que estudia, el cual puede ser objetivo
(el cuerpo humano), ideal {férmulas fisicas) o una combinacién de ambos estades (Jas
relaciones humanas)i, siendo posible que tanto un objeto, como un fendmeno o una
situacion puedan ser objetos de estudio.

El objeto de estudio es definido segin los aspectos del mismo gue contempia la disciplina
que lo estudia, los cuales pueden ser sus aplicaciones précticas, los vinculos que establece
con la realidad, las relaciones que guarda con otros objetos (que a su vez, pueden
convertirse también en objetos de estudio), fendmenos v situaciones, v las caracteristicas de
esas relaciones. Esto determina que varias disciplinas puedan tener el mismo objete de
estudio vy contar con campos de accidn propios y bien definidos, asi como con sus
principios, herramientas ¥ conceptos particulares.

La disciplina que nos ocupa es la bibliotecologia y su objeto de estudio la informacion en
estrecha y permanente relacién con el usuario, el documento y la biblioteca. En el estudio
de la informacién la bibliotecologia fundamenta y desarrolla su conocimiento.

“La bibliotecologia trata de seres humanos, de bibliotecas, de documentos, de informacion
y conocimientos que buscan esos seres humanos en esos documentos y de actividades de las
bibliotecas para que esos seres humanos obtengan esa informacién y conocimiento gue
requieren, creando ellas mismas ciertos conocimientos y ofros documentos.™ Estas palabras
hacen referencia tanto a los objetos como los aspectos de la realidad que & la bibliotecologia
le interesan y que conforman la visién ontolégica de la misma.

! Rendén, Miguel Angel. Bases tedricas y filoséficas de la bibliotecologia, p 36
2 Rendén, Miguel Angel. Op.cit., p.36



Los conceptos de ser humano, biblioteca, documento, informacién, conocimiento, y
fenémenos tales como requerimientos de informacién, servicios bibliotecarios v la creacién
de nuevos conocimientos y documentos forman e! 4mbito de desarrollo del conecimiento
bibliotecoldgico.

1.2. La informacidn y el conocimiento

Hay una confusion en el uso de los conceptos: “informacion™ y “conocimiento” que es
relativamente frecuente cuando se habla del objeto de estudio de la bibliotecologia o de su
objetivo, ya que se les utiliza indistintamente. Por ejemplo se dice que la bibliotecologia
difunde el conocimiento o que estudia la forma de almacenarlo, llegando a proponerlo
como el objeto de estudio de la misma.

El objeto de estudio de la bibliotecologfa 1o es el conocimiento ni su ordenamiento, ya que
llegar al conocimiento implica un proceso en el que intervienen cuestiones filosoficas,
sociales, psicologicas y bioldgicas, entre las que se encuentran aquellas de las que se
encarga la bibliotecologfa; asi, ésta tltima contribuye a llegar al conocimiento y a
acrecentarlo, mas no lo estudia. Es decir, la adquisicién de conocimiento tanto a nivel del
individuo como a nivel de la sociedad es un proceso complejo que relaciona diversos
aspectos, entre los que se encuentra la informacion, que puede ser considerada “una parte de
la suma total de aquello que puede ser conocido”” Es aqui donde la bibliotecologia
participa en ¢l proceso de adquisicién del conocimiento. Su 4mbito es el que concieme a los
aspectos y las actividades referentes a la organizacién de informacién registrada y la
conservacion y difusién de la misma, que 2 su vez producira conocimiento.

Podemos decir que el conocimiento forma parte del objetive de la bibliotecologia si lo
plantearnos asi: ia bibliotecologia retne, almacena, procesa, difunde la informacién que
lleva al conocimiento,

La informacidén y el conocimiento son dos cosas muy diferentes, v de ninguna manera
pueden considerarse lo mismo.

Hay un proceso ciclico que se establece entre la informacion y el conocimiento en el que
una lleva al otro y éste a su vez produce la otra. Es como un proceso de ransformacién en
el que algo deja de ser io que era pero conserva su cardcter de potencialidad, es decir, es el
algo en potencia

La mnformacion “es una entidad ideal resultante de la sintesis que realiza el sujeto
estructurando los datos que recibe.”® En esta definicién de informacién Rendén plantea que
ia informacidn es ideal porque forma una identidad creada por el sujeto a partir de datos que
toma de la realidad y “que estructura conforme a ciertos nexos”, para transmitirla y
compartirla con otros seres humanos que manejan c6digos parecidos para estructurar esa
entidad.

* Shera, Jesse. Los fundamentos de la educacién bibliotecologica, p.118
* Rendén, Miguel Angel. Op.ci, p.124



La informacion tiene una doble connotacién: ideal y objetiva. La ideal va ha sido descrita y
la objetiva se debe a que al ser compartida y transmitida por el sujeto con ofros sujetos, se
forma un mundo abstracto comun La informacién puede ser considerada como materia
prima para crear conocimiento’; esa transformacion es un proceso en el que interviene el ser
humanoe come tnicoe elemento que 1a hace posible.

Partiendo de lo amierior podemos describir la relacidn existente entre los datos, la
informacion y el conocimiento de la signiente manera: los datos son objetos, fenémenos y
situaciones que existen en la realidad, la informacién es un mundo ideal ai que se accede 2
través de los datos y ¢l conocimiento es un mundo abstracto al que se llega a través de la
informacion.

Siguiendo con esta idea e interpretando a Meadows tenemos que €l munde de la
informacién es una descripcién del conocimiento y su obietivacién le permite ser
“transmitida y almacenada en forma de datos por medios no humanoes (medios impresos,
computadora)™, con la finaiidad de ser incorporada al conoclmiento de otros seres
humanos capaces de “estructurar” esos datos.

La informacién se puede obtener tanto voluntaria como involuntariamente, vy llega a ser
conocimiento después de un proceso en el que el principal actor es el ser humano Este
proceso puede ser formal, esto es, siguiendo normas preestablecidas conforme a un método,
lo cual le da validez frente a un grupo determinado o a nivel universal si esas normas son
reconocidas asi, o puede ser informal, esto es, 1o sujeto a nonmas preestablecidas por un
método determinado sino a aquellas que obedecen al raciocinio natural del ser humano, a la
experiencia, lo cual le da validez individual o universal. En el contexto bibliotecoldgico la
informacidn que se estudia es aquella que se busca voluntariamente,

Segin Hessen “el conocimiento €5 por esencia una relacidn entre un sujeto y un objeto™.”
En el campo de la bibliotecologia los seres humanos a los que se quiere transmitiz el
conocimiento son los usuarios, es decir, el sujeto de Hessen, y ¢l objeto es la informacidon.
Dentro del contexto de la bibliotecologia la informacién ocupa el lugar del objeto de
gstudio v el conocimiento se ubica dentre del objetivo de esta disciplina: es una meta a
alcanzar, “si la preservacién es la mayor contribucién de las bibliotecas al conocimiento, el

libre acceso a éste es tal vez, su mayor contribucién al uso del misme™.®

Uno de los aspectos de la relacién entre conocimiento e informacion directamente
involucrado con la bibliotecologia es el que se refiere a los sistemas de clasificacion
utilizados para organizar y ordenar la informacion, ya que ese arregio lo condiciona el orden
del conocimiento, mismo que se ha “determinado”™ histéricamente de diferentes maneras
conforme se ha desarrollado v crecido en distintas direcciones.

* Hill, Michael W, Opening adress, p 7

¢ Knowledge and communication essays onthe mformation chan, p vii
7 Hessen, Johan. Tecria del conocimiento, p 37

% Line, Maurice B “Uibrarians and knowledge™, p.83



Ordenar el conocimiento ha sido una labor intelectual de trascendencia en la historia de la
filosofia y de la ciencia. Esta actividad se ha realizado considerando diferentes puntos de
vista desde los que se clasifican [as partes que forman el acervo intelectual humano,

Las razones que han motivado ese esfuerzo son variades, en el caso de la filosofia, por
gjemplo, es dar una forma clara a la manera en la que el ser humano piensa, concibe y
asimila el mundo que le rodea. En el caso de la ciencia es motivado por la delimitacién de
las dreas de investigacidn y el establecimiento de velaciones entre éstas que faciliten e}
entendimiento del desarrofle de las mismas.

La bibliotecologia se vale de esos ordenamientos para reaiizar uno de sus procesos
principeles: la clasificacién de la informacién parz ordenarla conforme al tipo de
conocimiento al que hace referencia. -
La bibliotecologia tiene como motivo para desarrollar sistemas de clasificacién una
necesidad particular: organizar una coleccion especifica. Este hecho no le quita z la
clasificacién, dentro del contexto bibliotecelogico, su cargeter tedrico, va que “si bien toda
actividad téenica tiene su origen en una necesidad concreta, no toda necesidad practica se
ha de satisfacer a través de actividades técnicas™’ Dentro de la bibliotecologia la
clasificacidn del congcimiento conserve las caracteristicas logicas que tiene dentro de la
filosofia y la ciencia, s6lo que con miras a su aplicacion practica,

El desarrollo de los sistemas de clasificacidn dentro de fa actividad bibliotecoldgica se
inicié apoyado en las divisiones del conocimiento cientificas y/o filoséficas que, a su vez,
respondian a las tendencias intelectnales dominantes del pensamiento v a las circunstancias
histéricas del momento, pero siempre adaptindolos a los infereses y necesidades
bibliotecarios. Lo anterior sin dejar de considerar los sistemas creados dentro de algunas
bibliotecas baséndose exclusivamente en las necesidades de las mismas, pero que no
trascendieron dada su especificidad o nula difusion.

Tanto el trabajo de Calimaco en la Biblioteca de Alejandria que responde a la logica
platénica y aristotélica, como el catdiogo de Conrad Gesner Bibliotheca Universalis en el
siglo XVL, y que presenta una division de 21 materias que “indudablemente se deriva de la
curricula de las universidades medievales™,'® son una muestra de la forma en que las
divisiones de! conocimiento dependen de las circunstancias sociales, politicas y culturales
del momento en que se desarrollan.

Cuando la bibliotecologia hizo uso de los esquemas de division del conocimiento, tuvo que
hacer adecuaciones a sus pecesidades especificas, ya que esos esquemas no fueron
concebidos para su uso en bibliotecas. El sistema filoséfice de clasificacion de las ciencias
desarrollado por Bacon en el siglo XVII es uno de estos casos, ya que es el que W.T. Harris
adaptd para desarrollar ¢l sistema de clasificacion del que hablaré més adelante.!

En lo que respecta a la transicion desde los esquemas de clasificacion externos al dmbito
biblictecario hacia los propios de la bibliotecologia como disciplina reconocida en el siglo
XIX, Sander menciona que probablemente fue W.T. Harris el primero en concebir un
esquermna de clasificacion para la biblioteca de la Escuela Pablica de St. Louis en 1870 con

? Sander, Susana “Clasificacidn’ cactividad téenica o tednica?”, p 46
' The study of information. mterdisciplinary messages, p.111
' Sander, Susana Op cit., p.43



la intencién de difundirio. Sin embargo, es hasta 1873, momenio en que Melvil Dewey
desarrolla su esquema de clasificacion decimal, cuando un sistema hecho especialmente
para bibliotecas se generaliza y difunde v “cuya utilidad general estd manifiesta en su
estructura cognoscitiva, de principios, leyes y reglas generales para la explicacion,
regulacion y uso de sus objetos™.’

Una de las razones por las que las divisiones del conocimiento utilizadas para fines
bibliotecologicos presentzban problema en su aplicacién es el hecho de que eran,
precisamente eso: divisiones del conocimiento ¥ no de la informacion. Estas altimas tienen
una vision méds especifica de cada érea del conocimiento, va que el material que pretenden
ordenar puede abordar una materia de manera especifica o desde un punto de vista
particular, cosa que las divisiones del conocimiento no contemplan, y si lo hacen, es de
manera general. Por lo anterior se puede lamar a las divisiones del conocimiento hechas
para su uso en las bibliotecas “sistemas de clasificacién de la informacion™ y 2 aquellos
con fines distintos a los bibliotecoldgicos “sistemas de clasificacién del conocimento™.
Entre clios a diferencia principal serian los fines pricticos de los primeros v los fines
teoricos de los Gltimos. Al respecte Machlup comenta, refiriéndose al Sistema de
Clasificacién de la Biblioteca del Congreso de Estados Umdos, “no pretende ser
filoséficamente valido sdlo busca ser pragmatico™'® Lo cual no dismipuye su validez
iedrica, pues toda actividad préctica descansa en un cuerpo tedrico.

Los sistemas de ¢lasificacion son ura herramienta basica en la labor del bibliotecario, por Io
que el conocimiento de Ia naturaleza 16gica de los mismos y de los principios basicos de la
clasificacion de los contenidos de los documentos es esencial para su desarrollo
profesional™, v &l uso y manejo que de ellos haga determinard la eficiencia con que
desarrollard su labor y alcanzard su objetive. La bibliciecologia necesita apoyarse en los
principios del conocimiente para ordenar la informacidn v crear sus propios sistemas de
ordenamiento.

Finalmente, también la catalogacion y el ordenamiento de los catdlogos se apoyan en los
principios del conocimiento para determinar un orden claro y uniforme en el que se puede
proporcionar informacion. En una ficha catalografica o en un registro electrénico la
informacion estd ordenada conforme a sistemas especificos para cuva concepeidn se
consideran aspectos del conocimiento que tienen que ver con iz légica del mismo, ya gue
estos sistemas pretenden ser entendibies en cualquier nivel o contexto en que se utilicen,
independientemente de que havan side desarrollados para uso especifico de alguna unidad
de informacidn o grupo de trabajo.

Es decir, la catalopacién se apoya en las estruciuras del conocimiento para crear las
relaciones entre los titulos, los documentos, los autores, los temas v los {tems y permutir el
acceso a la informacion desde distintos puntos de vistz y criterios.

# ipid., p 46
'* The study of information interdisciplinary messages, p 119
¥ Lafuente, Ramiro y Estela Morales “Reflexiones en torno a la ensefianza de la bibliotecologia”



1.3. La informacion como objeto de estudio de la bibliotecologia.

El objeto de estudio de una disciplina es aguello que ie da razen de ser. Toda disciplina
tiene su origen en el fendmeno, e objeto ¢ situacién que estudia.

El objeto del que se ocupa la bibliotecologia es la informacion en relacién con el usuario, el
documento y la biblioteca, considerando a la informacién como el objeto central porque es
el que define y relaciona a los otros tres: el usuario que necesita informacidn, la biblioteca
que reune la informacién v el documento que contiene informacién. La relacién que
guardan con la informacidn define la naturaleza de estos elementos Este vinculo se puede
expresar asi: informacidén-usvario-biblioteca-documento.

Al conocimiento bibliotecoldgico lo caracterizan dos aspecios opuestos: el objetivo v el
ideal. Es una disciplina originalmente prictica que fue desarollando un cuerpo tedrico,
tanto para fundamentar el conocimtiento pragmatico que habia desarrallado como para
resolver problemas tedricos que empezd a plantearse®. La informacién constituye ¢l plano
ideal (cognoscitive) del conocimiento bibliotecoldgico v el usuario, la biblioteca y el
documento hacen el plane objetivo (material).

El hecho de que a la informacion se la estudie en relacién con los otros tres objetos
determina {os aspectos de la misma que interesan a la bibliotecologia y que delimitan los
aleances de ésta con respecto a otras disciplinas que también la tienen como objeto de
estudio. Asimismo esta relacién proporciona a la bibliotecologia los elementos para estudiar
como se vineula su objeto de estudio con la realidad representada por el usuario, la
biblioteca y el documento. Esta relacion le da “ser” e identidad.'®

Volviendo con Renddn, considero la definicién de usuario que desarrolla como la més
adecuada para describir el papel que desempefia éste dentro de la relacidn planteada: “el
usuatio es el ser humano {ideal) que por su estructura ontologica exige o puede exigir
satisfacer necesidades (de informacién documental) que emanan de su ser especifico™. !’
Asi, el usuario como elemento del desarrolio del conocimiento bibliotecoldgico, constituye
el punto de referencia para el estudio de la informacidn; ésta se selecciona cataloga,
ordena, difunde, analiza, baséndose en la existencia de un alguien que la requiere. La
refacion usuario-informacién es el origen de uno de los fendmenos més importantes de los
que se ocupa la biblistecologia: las necesidades de informacién def usuario

Ahora bien, aunque la referencia al usuario se hace en singular, se eniiende gue esta
mencidn abarca también a a sociedad en su conjunto, se debe considerar que este concepto
tiene dos vertientes fundamentales y determinantes la singular y la plural, y que sus Hmites
no son siempre clares.

La bibliotecologia pretende satisfacer necesidades de informacién, esas necesidades son lo
que le permite desarrollar su actividad, tanto si el usuario las expresa (caso més comiin),

15 Rendén, Miguel Angel. Op cit.
"¢ Ibid.
7 fbid., p.124
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como si o [0 hace. Esos requerimientos provienen de un usuario y ese usuario tiene
diferentes caracteristicas segiin el momento, lugar y nivel en el que se desenvuelve, y esas
caracteristicas van a determinar las acciones bibliotecoidgicas. La atencidn esta dirigida a la
informacidn que el usuaric necesita, y no al usuario en si mismo, por lo que ¢l estudio parte
de 1z informacién que va a satisfacer esa necesidad. Es posible ejemplificar esto con la
existencia de usnarios reales y potenciales, pues la bibliotecologia los concibe a partir de
sus necesidades de informacién v de la posibilidad de credrselas.

“Bl documento s toma como un producto social y cultural que es el resuftado de la
objetivacion del espiritu humano y del pensamiento”', y teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente respecto a la informacién, también podemos considerarlo como la
objetivacion de la informacién. En esta definicién quedan categorizados los fibros porque el
concepto de libro ha quedado ya limitado en lo que a una biblioteca se refiere; es decir, en
una biblioteca la variedad de materiales que se mangjan es amplia y aunque en algin
momento se pudiera argumentar que la mayorfa la constituyen los libros, no seria un
argumento vélido para sélo considerar a estos al hablar def alcance de la bibliotecologia. Lo
que se quiere decir es que si usamos la palabra libro dentro del objeto de estudio de la
bibliotecologia estariamos limitando el alcance que tiene esta disciplina. No se puede
subestimar el poder de la palabra. Por mas que nuestra concepeién de libro sea muy amplia
siempre estara limitada por el alcance del concepto mismo. La palabra documento tiene una
significacion mas amplia donde queda abarcado también el libro y permite una nayor
flexibitidad a la disciplina en cuanto a sus alcances tedricos y metodolégicos. EnJo que a la
biblictecologia respecta la  biblioteca funciona a partic de la informacion
independientemente del formato que la contenga.

Lo anterior muestra la relacién entre informacién y documento en la que la primera le da
ese cardcter al segundo y que es origen de fendmenos de interés bibliotecologico como la
clasificacip, la catalogacién, el andlisis de documentos, las formas de lectura y la
explosion de la informacion. Estos fendmenos forman parte del acervo bibliotecologico y
son objeto permanente de interés para el desarrollo de la disciplina y el cumplimiento de su
objetivo: la difusién de la informacién. Al ser el documento la materializacién de la
informacién se podrfa pretender proponer el estudio de estos fenémenos a partir del mismo
como obieto de estudio central Esta situacion plantea aigunos riesgos: la clasificacién y
catalogacion de objetos materiales independientemente de su contenido con la consiguiente
pérdida de la informacidn; la desviacién del objetivo que se persigue al clasificarlos ¥
catalogarios que es el de darlos a conocer por su valor intrinseco, hacia la conservacién y
estética de su presentacion; v, finalmente, la diversificacion de colecciones obedeciendo a ia
forma del documentc en perivicio de la recuperacién de informacidn.

En el desarrolle de este trabajo, se considera como objeto de estudio de la bibliotecologia a
la biblioteca y no al conjunto de las instituciones informativas (centros de documentacion,
centros de informacién, bancos de datos). Aunque se estudien estas iltimas, ia biblioteca es,
en la realidad, el punto de partida conceptual en cuanto es la institucion que llega a reunir
las caracteristicas de las demds por si sola.

La biblioteca contiene la informacion que la bibliotecologia estudia, es uno de los lugares
donde ésta desarrolla su actividad, pero no el fnico, también estin los centros de
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documentacién, los bancos de datos, los centros de investigacidn bibliotecolégica, las
asociaciones de bibliotecarios v en general todo lugar en el que s¢ maneje o estudie la
informacién,'® pasando estos a ser objetos de estudio bibliotecologicos derivados de la
relacién informacion-usuario-biblioteca-documento. Esto dltimo es posible teniendo la
visién de estos tres elementos, en este caso especialinente de la biblioteca, a partir de la
informacion.

Considerando el cambio permanente que sostiene Ranganathan en sus cinco leyes de la
ciencia bibliotecaria®, 1a biblioteca ha Ilegado a presentar un espectro muy diferente al que
tenia, incluso, hace una década y conforme a esa misma ley su definicion ha superado la
premisa del tipo de documento Unico para definirla, y permite abrir el rango hacia otros
tipos de informacién registrada: videograbaciones, informes académicos, revistas, etc.
Aunque la palabra biblioteca generalmente se relaciona con ia de libro, su significacién ha
trascendido hacia una vision més amplia que solo la de este tipo de documento, en loque a
la bibliotecologia respecta, la biblioteca funciona a partir de informacion
independientemente del formato que la contenga.

La definicién de “institucion informativa” que Rendén desarrolla (dentro de la que incluye
2 la biblioteca) pusee dos dimensiones: el cardcter de institucion social de ese agente, ¥ su
carcter de “espacio”cuyas especificidades permiten fa satisfaccién de las necesidades de
informacién de tos usvarios, v de “lugar” en el que se conservan la produccion de y se
objetiva el espiritu humano®’. Asi, la diferencia entre los distintos tipos de instituciones
informativas 1a hacen: el mundo de la informacién al que conecta; el tipo de necesidad que
satisface; v el tipo de documento que utiliza para cubrir los dos puntos anteriores.

En el caso de la biblioteca el tipo de documento que utiliza se convierte en la unica cualidad
que la diferencia del resto; pues, como anteriormente se sefiald, esla institucion esta en una
situacién de permitir el acceso a diversos mundos de la informacién por la cantidad de
temas que maneja y satisfacer varios tipos de necesidades documnentales por los distintos
tipos de documentos que posee. Ahora bien, el tipo de documento que la diferencia es el
libro, por poseerlo en mayor cantidad que ofros {revistas, periddicos, grabaciones, patenties,
referencias) o por ser el punto de partida de su actividad. Sin embargo, no “censtituye su
esenciaz(de las bibliotecas), la existencia, dentro de ellas, de un tipo de documentos y no de
otras™ 2

Para dar una idea clara de lo que implica estudiar a la informacion desde el punto de vista
de la biblioteca estdn las palabras de Lafuente y Morales “__{actualmente) se trata de sefialar
la presencia de nuevos fendmenos que estan influyendo decisivamente en la transformacion
de los servicios bibliotecarics, sin embargo, se plantea resolverlos a pattir del paradigma
clasico de la bibliotecologia, que tiene a la biblioteca come objeto de estudio.”™ De las que
se desprende que plantear el estudio de la bibliotecologfa a partir de la biblioteca no es el
mejor principic.

12| afuente, Ramuro v Estela Morales. Op.cit

® Ranganathan, S R The five laws of Library Science, p. 26
1 Rendon, Miguel Angel Op cit., p.125

2 Sander, Susana *;Qué es la biblicteca™, p 34

23 afuente Rarmirn v Farela Morales Op.cit. p 32



De hecho durante el siglo XIX la biblioteca fue considerada el objeto de estudio de la
bibliotecologia (a esta época se remontan los paradigmas mencionados por Lafuente vy
Morales), situacion gue acarred el desarrollo de herramientas de trabajo y de prestacién de
servicios (catalogos, acomodo de colecciones) demasiado complicados o especializados
para los usuarios y ajenos a sus infereses.

Finaimente v a modo de conclusién de este apartado, la bibliotecologia estudia ia
informacion partiendo del hecho de que aiguien la necesita, de que la contienen diferentes
materiales v de que se encuentra reunida en lugares especificos. Todos estos elementos
forman parte de su conocimiento, le dan directrices, debieran definir su metodologia v la
diferencian de las demés diseiplinas relacionadas con ¢l estudio de la informacion.

1.4. El estudio de la informacion

E! estudio de la informacion dentro del contexto bibliotecoldgico se desarrolla desde
diferentes angulos: como la relacion informacidn-uswario-documento-biblioteca  va
generando fendmenos y problemas que despucs constituyen temas de investigacion basicos
para la discipling; desde et punto de vista de los planos tedrico y practico de la
bibliotecologia; o desde el de las dimensiones que ha ido adquiriendo la informacién y su
injerencia en el desarrollo de los servicios bibliotecarios. Desde estos tres édngulos
hablaremos a continuacion.

1.4.1 El plano tedrico y e plano préctico de la bibliotecologia

E] conocimiento bibliotecologico esta formado por dos aspectos fundamentales: el tedrico y
el practico. Esto le da una caracteristica particular a la forma en que se desarrolla, pues la
manera en que se aborda el estudio de los fendmenos y los problemas depende de su
naturaleza tedrica o practica, fo cual no es facil determinar sin €l riesgo de caer en
generalizaciones.

Pierce Butler plantet en la década de 1930 que el conocimiento bibliotecoldgico se divide
en aquél que puede estudiarse cientificamente y aquél que es sdlo técnico, y propone que
con el primero se cree una ciencia de la bibliotecologia y con el segundo se mantenga el
aspecto humanistico de la disciplina.?* Menciono este planteamiento porque considero que
es una muestra clara de la variedad de interpretaciones a las que se presfa este doble agpecto
de la bibliotecologia. Mismas que también han dado Jugar a discusiones acerca del método
més adecuado para enfrentar la parte cientifica de la bibliotecologia: con el método de las
ciencias duras, el de las clencias sociales, y otros.

La bibliotecologia empezd persiguiendo un objetivo concreto, preestablecido, A diferencia
de otras disciplinas tan antiguas como eila, no se fijo metas ni trazd planes por si sola, ya
que sus métodos, procesos, objetivos y herramientas se desarrollaron con miras a apoyar el
desenvolvimientoo de otras ciencias y solo empezd a plantearse preguntas acerca de su

24 Karetzky, Stephen. Reading, research and librarianship, p €1



propio cuerpo de conocimientos y su naturaleza cuando a mediados del siglo XIX la
informacién pasé a formar parte principal de los escenarios cientificos, econdmicos y
cultorales a mivel mundial. Por lo anterior podemos decir que iz bibliotecologia avanzd de
los conocimientoes practicos a los teéricos ¥ que los problemas que ha resuclto van de un
coniexto externo a un contexto interno.

Para los fines de este trabajo los problemas son planteamientos que se presentan durante el
desarrollo de la actividad bibliotecaria y que frecuentemente requieren de solucién st no
inmediata, a corto o mediano plazo, para continuar creciendo. Generalmente se presentan
sin que medie una duda o una observacion de parte det bibliotecario, como una situacién
evidente y como producto del desempefio cotidiano de la practica bibliotecaria Los
problemas forman parte del aspecto practico de la bibliotecologia, pues plantean situaciones
concretas,

Los fendmenos son situaciones originadas por un conjunto de problemas deniro de la
practica bibliotecolégica o por una circunstancia especifica, que llevan al bibliotecdlogo a
plantearse preguntas y panoramas & corto, mediano o fargo plazo, que precisan de un
estudio detallado y profundo que se desarrolla en un plano tedrico. Los fenémenos quedan
incluidos en e} plano tedrico porque presentan situaciones que requieren estudic y el
planteamiento de diversos aspectos de los que al final surgen teorias y principios que pasan
a formar parte del acerve tedrico de la bibliotecologia ¥ se estudian sin necesidad de un
requerimiento expreso.

1.4.2. Fendmenos y problemas de la relacién informacién-usuario-documento-biblioteca

Podemos considerar a la informacién como un concepto general al gue tienen acceso una
diversidad cada vez mas amplia de disciplinas que la tienen como objeto de estudio. En el
caso de la bibliotecologia se contextualiza a través de la relacién planteada en el apartado
antetior: informacién-usuario-documento-biblioteca, misma que constituye ¢l punto de
vista que crea el objeto a partir del que se define una disciplinza..25 La forma de esa relacion
se da a través de preguntas: ;qué? (la informacion}, ;a quién? (el usuario), jcdémo? {el
documento), ;dénde? (la biblioteca). A partir de esta relacién se van generando los
problemas y fendmenos que [a bibliotecologia estudia y que se desarrollan en dos planos: ¢l
ideal (cognoscitivo) v el objetivo (material), indudablemente con mayor frecuencia en éste
Gitimo dado el origen pragmatico de la disciplina. El plano ideal esta representado por los
mundos de la informacion a los que fa actividad bibliotecologica permite acceder a traves
de la forma objetivada de los mismos, y el plano objetivo estd representado por ef usuario,
el documento y la biblioteca, a través de los dos altimos la actividad biblictecolégica
estudia esos mundos de la informacién para hacerles accesibles al primero.

De los tres elementos ohietivas fundamentales del conocimiento bibliotecologico el usuario
es e que ileva la carga mas significativa por ser ¢l principio y el fin para los que fue creada
esta actividad.*®

% Bourdien, Pierre, Jaen-Claude Chamboredon y Jean-Claude Passeron. El oficio de socitiogo
% ralus Tnan Taeé “ Ina anroximacion a lo aue son 1as necesidades de informacion™



A pertir del usuario se plantean los problemas a resciver y los fendmenos a estudiar,
entrando después en escena la biblioteca y el documento.

Las relaciones enire cada unc de estos elementos dan como resultado diferentes problemas
y fendmenos que pueden agruparse segin sus caracteristicas comunes. Es importante
mencionar que una agrupacion asi no puede hacerse de manera estricta ¥ sus limites no
pueder establecerse precisa y definitivamente pues, finalmente esta relacién eg estrecha y
dindmica.

Problemas como ¢l crecimiento de las colecciones ¢ de la comunidad de usuarios, la
adaptacion de muevas tecnologias a la organizacién de ios servicios bibiiotecarios, la
clasificacién de documentos cuye tema son las nuevas éreas del conocimiento y la
dimensién comercial de la informacion; fendmenos como la explesion de la informacion, la
aparicién de nuevas disciplinas dedicadas 2l estudio de la informacion, la masificacion de
los medios de comunicacién, tienren que irse integrando a iz estructura tedrica y practica del
cenocimiento bibliotecologico

Para ofrecer un panorama de los problemas y fendmenos de los que se ocupa ia
bibliotecologia v de las refaciones gue los generan, propongo la siguiente agrupacion:

o De la relacién informacion-asuario se originan las necesidades de informacion, los
estudios de comunidad, tipologias de usuarios y su relacion con el entorno social,
diferentes modalidades de organizacién de los servicios de informacidn.

o De la relacion informacion-documento se deriva ¢l estudio de la explosion de la
informacidn, la depuracién, circulacidn y produccion de documentos, la circulacion
social de la informacidn, la industra editorial, la industda v el mercade de la
informacidn y la influencia de éstos en los servicios bibliotecarios.

o De la relacion informacién-biblioteca tenemos el estudio de la difusion de la
informacion, del derecho a la informacién, de su acumulacion y su difusidn social, de
los sistemas de clasificacién bibliotecologica.

a De la relacion informacidén-usuario-biblioteca resulta el estudio de la administracién de
los servicios bibliotecarios, la ubicacién de la biblioteca en el contexto que la rodea, el
papel docente de la biblioteca, el desarrollo de colecciones, las finalidades de la
biblioteca como institucidn, la formacion de usuarios, la planeacion de los servicios
bibliotecarios, la difusitn, las caracteristicas de las biblictecas publicas, nacionales,
universitarias, especializadas.

o De la relacién informacion-usuario-documento se derivan la circulacién del libro, el
estudio de las formas de lectura.

o De la relacién informacién-documente-biblioteca se deriva el estudio del registro y
organizacién de iz informacion, la descripeion de los documentos, la clasificacion, la
elaboracion de restimenes. los servicios bibliograficos, la conservacion, la bisqueda,

Sander, Susana “La funcién docente de la biblioteca y el bibliotecario en el contexto académico
universitario”
Rendon, Miguel Angel. Op cit



evaluacién y discriminacién de fuentes de informacion, la conservacién y restauracion
de materiales documentales, el analisis de documentos.”’

1.4.3 Las dimensiones de la informacién v su injerencia en el desarrollo de los servicios
bibliotecarios.

[Lallamada Era de la informacion ha dado a este témmino una variedad de connotaciones que
van tomando forma conforme se van creando nuevos usos de la informacion, formas para
acceder a ella y estrategias para abordarla como fenémeno masivo y acelerado.

Esas connotaciones implican un contexto en el que la informacién cumple una funcién
especifica y en el que adquiere caracteristicas particulares.

Agui he llamado dimensiones a esas connotaciones porque para la bibliotecologia son
objeto de estudio y segiin el contexto en el que estdn ubicadas forman una dimensién desde
la que la bibliotecologfa las va a considerar.

Algunas de esas dimensiones més relevantes para el interés de la bibliotecologia por su
injerencia en el desenvolvimiento de las actividades que desarrolla y en la conformacion de
su campo de conocimiento somn:

La informacion como producto comercial. El contexto en el que se haya esta dimensidn de
ta informacion es la industria de 1a informacion.

La comercizlizacién de la informacién implica un gran negocio que incluye toda una
industria Jlamada de servicios en la que la informacion se vende, se disefia, se condiciona,
se negocia en todos los niveles, temas, formas y aplicaciones. “La informacion, [...], se ha
reproducido, y su posesion —sefialan los informatizadores- es fuente de cambios
revolucionarios [...]: la explosién informativa transforma el entorno economico; da lugar a
la economia informatizada; borra las antiguas estructuras socioeconomicas definidas en
témpinos de clase, y esboza un orden social basado en gradoes académicos; ademas
transforma 1a ucha de clases en dindmica de grupos y realza a la institucién como espacio
de vida, dejando en el olvido la seméntica de fa fébrica. Por Gltimo asienta el espacic de
racionalidad y eficacia en el vértice de la jerarquia civil y estatal” *®

El trato comercial de la informacién también la dimensiona como recurso o como “un bien
expansible, compartible, no se gasta, no se deteriora. Es un elemento de poder y de
desarrollo.”” Por lo que es elemento vaiioso para los gobiernos, as grandes empresas, 10§
medios de comunicacion, y “presenta estas caracteristicas: a) puede plancarse como
cualquier recurso; b) determinarse y cuantificarse, y su costo puede calcularse en todas las
fases de insumo a producto; ¢) puede presupuestarse, 110 COMO un gasto general, sino en el
presupuesto operativo y someterse a métodos corrientes de evaluacién financiera. ™"

7  afuente, Ramuo y Estela Morales. Op cit

28 7ovala Alardin, Gonzalo. La sociedad informatizada, p.33

¥ Qequeira Ortiz, Deyanira y Zaida Sequeira Oruz La bibliotecologia como ciencia, p.152

3 Magathaes, Rodrigo. “Repercusiones de la revolucion microelectrénica en el trabajo de biblioteca y de
wmformacién”, p 7
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Las repercusiones de este panoramz en la bibliotecologia se dan en dos aspectos: en la
concepci6n: v prestacion de sus servicios, y en la diversificacion de las éreas en las que
puede desarrollarse. En primer lugar se amplian sus planteamientos acerca del derecho a la
informacion y la funcién social que cumple al ponerla a disposicion del usuario de manera
gratuita, confronténdolos con la plangacion y extensién de sus recursos v servicios que
requieren de gastos dificiles de enfrentar.

Lo anterior lleva a plantearse que la informacién no es una necesidad basica para el hombre
¥ que, por tanto, hacen uso de ella las clases que ya han cubierte sus necesidades basicas y
que pueden llegar a pagar para obtenerla.”’

Esta visién también acentlia las diferencias entre los tipos de bibliotecas ¢ instituciones
informativas, va que va a depender de los objetivos de cada una de éstas y del tipo de
informacion y servicios que presten determinar si el servicio va a tener un costo y cual Por
ejemplo una biblioteca especializada, un centro de documentacién, un banco de datos
cobran por la basqueda de referencias especializadas, por la consulta de bases de datos en
disce compacto ¢ en red.

La diferencia de estas practicas en un medio comercial y en un medio bibliotecolégico esta
en el objetivo que persiguen cada uno, en el primero el objetive es la obtencidn de
beneficios econdmicos, y en el segundo es el sosterimiento de los servicios de informacion
para curnpiir otros objetivos ya sea institucionales, educativos o sociales.

Respecto a la diversificacién de las areas en las que puede desamollarse la actividad
bibliotecoldgica, la visién de la informacién como un recurso econdmico da al habliotecario
la opcion de ejercer su profesién en un dmbito comercial y conceptualizar el aspecto
objetivo de la informacién y de su dimensiéon socioecondmica permitiéndole una
aprecizcién més amplia de lo que es ¢l fendmeno informrativo. “La manera de enfrentarse
con la carga de informacién es ahora uno de los retos a nivel mundial més urgentes que
enfrentan los negocios.™ En el contexto de fos negocios el bibliotecario puede encontrar
un amplic entorno donde aplicar y enriguecer sus conocimientos, porque zhora la
informacion es un sobrerecurso, hay que ver la manera de controlarlo sabiendo elegir la que
es realmerte til.. Esto forma parte del conocinsiento bibliotecoldgico y abliga a quien lo
ejerce a saber cada vez mds para ser capaz de manejar la informacion.

La informacion como vehiculo de educacion y cultura. El contexto en el gue se haya esia
dimension de la mformacion es la sociedad misma v constituye el lugar por excelencia en el
que la bibliotecologia ha desarroliado su actividad.

Dentro de este contexto la informacion es considerada desde el punto de vista de su
aprovechamiento en beneficio de la sociedad. Su relevancia es crucial en el procese de
comunicacion, del que forman parte todos los sectores de la sociedad tanto a nivel nacional
como internacional.

1 rbizagdstegui Alvarado, Rubén. “El rol de las bibhotecas: un anélisis de dos paradigmas sociologicos”
2 Kennedy, Mary Lee. “Information outlook™, p.§



Este es el sentido en el que generalmente se ha visto a la informacidn desde que [a
invencién de la escritura permitié su registro y conservacion. Ahora su influencia en todas
las actividades de la sociedad, desde la cultura hasta la politica, tiene comnotaciones
trascendentales para el desarrollo de las naciones.

La circulacién de la informacidn es el flujo a través del cual se transmiten las ideas, los
ideales, las reglas a seguir en las relaciones entre poderes, entre sectores de la sociedad y
entre los seres humanos. Ese es ¢} sentido educativo de la informacion, el poder que tiene
para hacer una sociedad homogénea, que tenga melas y propésitos trazados por sus
dirigentes o por la sociedad misma en su conjunto. Asimismo, también transmite los valores
culturales que dan caracteristicas propias a una nacién o 2 un grupo.

Esta dimension de la informacién estd en estrecha relacion con lo que la biblioteca piiblica
es considerada hoy dia: una institucién educativa. Pierce Butler dice que “la biblioteca
publica fue fundada con la creencia de que, como las escuelas, debe desarrollar el
entendimiento pitblico, porque s6lo si la ciudadania tiene informacion fidedigna el ideal
democratico puede ser alcanzado.™

La bibliotecologia tiene como una de sus actividades principales diseminar la informacion,
ia cual, segin Shera, “puede ser considerada como un rol en que s& unen las funciones de
conservacion y educacion.” Esto quiere decir que la bibliotecologfa al difundir la
informacion la estd conservande en la sociedad misma y, a su vez, a traves de la misma
actividad esta participando del proceso educativo social.

La informacién como un elemento de poder y control gubernamental, Esta dimension de la
informacion se encuentra en el contexto de los planes nacionales de desarrollo y en las
actividades que los gobiernos nacionales desarrolian en torno a este valioso elemento.
Como se veré en el siguiente capitulo, desde la Antigliedad los gobiemos que TECOROCIEron
la importancia que la informacion tiene para ef desarroilo politico, social, econdmico,
cultural de los pueblos que dirigian, fueron aquellos con mas alto grado de
desenvolvimiento, y con rasgos mas trascendentales para las culturas que les sucedieron.

La actualidad no es la excepcién, en los paises desarrollados los recursos informativos, su
cuidado, mantenimiento, incremento y difusién son prioridades en los planes de desarrollo
y presupuestales. Lo cual evidencia una cuidadosa esirategia de desarrolio en la que se tiene
conciencia de la importancia de Ia informaci6n para lograr ese objetivo.

Para la bibliotecologia esta faceta de la informacién representa el nivel de desarrolio que
puede pretender en el planeamiento de sus servicios y estrategias, asi como el papel que
puede liegar a jugar y la manera como puede contribuir en un contexto tan importante como
el desarrollo de una nacion.

De la atencién que un gobiemo ponga a sus recursos informativos depende ¢l flujo de la
circulacién de la informacion a través de sus dependencias y los sectores de la sociedad, la
calidad de la informacién que va a ilegar a estos sectores, el desarrollo de sus sisternas de
informacién incluido el que se refiere a las bibliotecas y, por supuesto, el nivel cultural que
alcance la sociedad en su conjunto.

f3 Karetzky, Stephen Op.cit., p.62
5 Shera, Jesse. Op.cit, p.168



1.5. Conclusiones.

De lo anterior podemos concluir que:

a

El objeto de estudio de la bibliotecologia es la informacién y no el conocimiento; el
punto de vista desde €l que ia estudia lo constituye la relacién usuario-documento
biblioteca.

El estudio de la informacién a partir de esa relacién constituye una de las principales
diferencias entre la bibliotecologia y otras disciplinas que estudian la informacién, tales
como la documentacidn y la ciencia de la informacidn.

De la relacion usuario-documento-biblioteca el elemento méas importante es el usuario,
va que es el principio y ¢l fin de la actividad bibliotecoldgica.

La bibliotecologia es una disciplina técnica con dos planos bien definidos desde los
cuales se desarrolla su conocimiento: el plano tedrico y el plano practico.

A partir de los dos planos mencionados y de la relacién usuario-documento-biblioteca Ia
bibliotecologia estudia diverses problemas ¥ fenémenos que pasan a formar parte de su
cuerpo de conocimientos.

La informacion tiene actualmente distintas dimensiones desde las que puede apreciarse,
¢en cada una de las cuales adquiere diferentes caracteristicas que afectan a la
bibliotecologia
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CAPITULG 2

ENFOQUE HISTORICO DEL ORIGEN DE LA BIBLIOTECOLOGIA

2.1. Introduceién

En el presente capitulo pretendo delinear la evolucion de la bibliotecologia a través de su
historia, c¢omo fueron desarrollindose sus procesos fundamentales (catalogacién,
clasificacion, seleccion, formacién de colecciones, planeamiento de servicios), algunos de
sus conceptos basicos (biblioteca, documento, informacion, usuario, difusion), y la
necesidad de un respaldo tedrico para el conjunto de conocimientos empiricos reunidos
desde sus iniclos.

Propongo que dos de los momentos determinantes dentro del desarrollo histérico de la
bibliotecologia son: 1) su reconocimiento en el siglo XVII como une disciplina consciente
de si misma; y 2) su conformacién en el siglo XIX como disciplina formal.

Los procesos de la bibliotecologia, a los que también se ha dado en llamar métodos o
técnicas, son aquellas actividades que ésta desarrolla para mantener en funcionamiento a las
bibliotecas y/o a las unidades de informacion, y asi cumplir sus objetivos. Estos procesos
cumplen funciones especificas pero mantienen una estrecha relacion entre si, que permite
trabajar con la informacién para proporcionarla y difundirla.

Shera' divide los procesos bibliotecolégicos en tres clases segln su funcion dentro de la
biblioteca: adquisicién para conformar el contenido documental de la biblioteca,
organizacién que se ocupa de la parte operativa y mecénica, e interpretacién y servicios
que se encarga de contextualizar a la biblioteca dentro de la sociedad a través de los
servicios que ofrece. Estas clases constituyen tres esferas que se interrelacionan entre si.
Los procesos bibliotecolégicos son de naturaleza técnica porque persiguen un fin practico:
organizar. Y, aunque no todes ni siempre, algunos de ellos como la catalogacién y la
clasificacién se realizan conforme a sistemas predeterminados, en los que se establece un
método a seguir y se ofrecen opciones para la toma de decisiones.

En la organizacién se basan los mecanismos de recuperacion de la informacién.
Organizacion tanto de la informacién como de las funciones que se realizan para
transmitiria. La clasificacion, la catalogacién, la elaboracién de catdlogos y el andlisis de
documentos sirven para organizar la informacion, y mediante la seleccidn, la adquisicién, el
desarrollo de colecciones, el préstamo en sus distintas modalidades y el servicio de
consulta y referencia se organiza el acceso y difusion de la misma.

Para los fines de este trabajo estos procesos son considerados fundamentaies en la
bibliotecologia, va que, con excepeion dei andlisis de documentos, se tiene noticia de que

! Shera, Jesse. Librananship and information science, p 385
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se realizaban en las primeras bibliotecas’ y han ido evolucionando al mismo tiempo que
¢llas.

Aungue el andlisis de documentos aparece formalmente en el sigle XX, su significacion
dentro de la bibliotecologia y para e! bibliotecélogo en ¢l desempefio de su labor es basica.
Esa es una de las razones por las que decidi incluirle; Ia otra es el interesante proceso que lo
Ulevd a ocupar ese lugar y que se dio en ef siglo XIX.

Es importante aclarar qué se entiende por andlisis de documentos en este capitulo. El
analisis de documentos es aquél en ¢l que se extraen del texto del documento el tema o los
temas de los que trata ¢l mismo y desde qué perspectiva lo hace con el objeto de obtener
claves de accese al documento desde diversos sitios de su contenido. En palabras de
Maurice Duverger, citado por Blanca Castafidon es la actividad de “clasificar todos los
elementos de un texto, encasillandolos, de modo gque como resultado final el texto es
caracterizado por el nimero de los elementos que corresponden a cada una de las casitlas” 3
Un dltimo punto a considerar en la evolucion de los procesos fundamentales de la
biblictecologia es el de que para poder hablar de la bibliotecologia come una disciplina
tedrica as necesario que ¢l estudio de sus procesos se haga previendo situaciones futuras o
diferentes ¥ no de manera casuistica conforme se presentan los problemas que hay que
resolver, o estudiando los procesos mismos para su aplicacion general y adaptacion a
distintas circunstancias.

Desde los primeros materiales escritos hay conocimiento regisirado, es decir, informacién,
y la varieded de materiales utilizados pera ese fin era v es numerosa. No asi es ¢l caso del
lugar en el que se retnen esos materiales, pues han dominade la escena pocas variantes: la
biblioteca v el archivo hasta el siglo XIX v, a partir de principios del siglo XX, los centros
de documentacidn, los bancos de datos y los centros de informacién.

En la biblioteca se reunian los documentos con un fin que fue variando hastz llegar al hoy
considerzdo uno de los objetivos de la bibliotecologia por excelencia: el difundir la
informacién. Sin este objetivo en mente nos es dificil concebir nuestra actividad. Sin
embargo no siempre fue asi, hasta entrado el siglo XIX el objetivo primordial de la
biblioteca y por ende de la bibiiotecologia era la comservacién de los materiales gue
custodiaba. Y tampoco lo fue el hecho de tener en cuenta para el desarrollo ¥
funcionamiento de una biblioteca la existencia de un uswario y la satisfaccion de sus
pecesidades documentales, tal como en el momento que estamos viviendo, exigiers del
servicie bibliotecario niveles de rapidez v eficiencia, impenssbles en los sigles
precedentes.

Fl desarroflo del aspecto tedrico de la bibliotecologia obedece a tres razones principales: la
acumulacion de su conocimiento empirico llegd a ser tal que fue necesario plantearse
preguntas acerca de su metodologia, sus fines, sus principios, ete., buscando sustentar
teéricamente ese conjunto de conocimientos y darles direccién. La segunda es el
crecimiento tanto cuantitativa como cualitativamente mas acelerado de la informacion. Y,

2 Escolar Sobrine, Hipélito, Historia del libro.
* Castaiton Moreno, Blanca Andlisis temdtico documental, p.5



la tercera, s que su campo de estudio se vio ampliado y modificado por la aparicion de
otras disciplinas (come la documentacion y la ciencia de la informacitn) gque buscaban
cubrir aspectos que la bibliotecologia no abarcaba entonces (como el andlisis de
documentos, la difusion selectiva de la informacién, la elaboracion de resimenes) y que
otras ciencias y disciplinas requerian para desarrollarse.* No hay que dejar de considerar
que la bibliotecologia ha jugado un papel reievante en el desarrotlo de otras ciencias, y de
hecho ese es uno de sus objetivos, servir a los objetivos de las ofras ciencias procurando,
depurando, almacenando y organizando la informacién propiza de cada una.

El momento en gue se dieron las tres condiciones mencionadas €s Ja segunda mitad del
siglo XIX v llegar hasta ahi no fue facil, se requirié de ui proceso histérico. Como expresa
Sander: “Si bien es cierto que dichas reflexiones (tedricas sobre la actividad
bibliotecolégica) datan de Ia época antigua, donde se realizaban las primeras
organizaciones de los materiales existentes, [...], en sentido estricto los antecedentes
tedricos de la bibliotecologia, pueden detectarse a mediados del siglo XIX, tanto en Europa
como en América del Norte.”

Dado que estoy igualando el origen de la bibliotecologia con el de las bibliotecas, es
necesario asentar que a definicién de biblioteca que para los fines de este capitulo me
parece adecuada es la uiilizada por Johnson y Harris en su History of Libraries in the
Western World- “una biblioteca es una coleccién de materiales graficos ordenada para su
uso relativamente facil, atendida por una persona o grupo de personas familiarizadas con
ese orden v accesible al use de, al menos, un determinado namero de personas”6 Por lo
anterior todas las consideraciones que sobre la biblioteca haga serdn a partir de esa
definicidn.

Es importante también definir cémo se considera a Ia biblictecoiogia ya que, como plantean
Lafuente y Morales “la apreciacion de los fendmenos relativos al 4mbito bibliotecaldgice
depende de la concepcién que se tenga de la disciplina”’ Asi, la bibliotecologia es ia
disciplina que “estudia el registro del conocimiento y ta informacion con relacién a suuso y
organizacién”g La intencion de este capitulo es apreciar como se llegd 2 esta definicidn a
través dei desarrollo histérico de la disciplina. Sin embargo, utilizaré la palabra
hibliotecologia para referirme 2 la actividad que se desarrolla dentro de las bibliotecas
desde la Antigiiedad. Lo anteror, con ¢l Gnico propdsito de evitar confusiones utilizando
olros términos.

“ gander, Susana. Efementos hustérico-tedricos para la indagacion de la estructura tedrica de la Bibliotecologia
* Sander, Susana Ibid p 31

& Johnson, Elmer D. Y Michael H. Harris. History of Libraries in the Western World. P.3

7 L afuente, Ramiro y Estela Morales. Reflexiones en tomo & ta ensefianza de fa biblictecologia. P25

8 £ota definicion de ibliotecologia es la elaborada en el Seminano de Curricula erganizado por €] CUIB en
1992, Est4 tomada de las notas del articulo de Lafuente y Morales “Reflexiones en torno a la ensefianza de la
tibliotecologia” o 31
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2.2. Antigiiedad v Edad Media
2.2.1. Mesopotamia y Egipto

Lz actividad bibliotecoldgica comenzd con la existencia de las primeras bibliotecas, que se
desarrollaron como consecuencia de la acumulacién de documentos a partir del invento de
la escritura.’

La escritura surge de dos necesidades: el regisiro de operaciones comerciales que cada vez
eran mds complejas y numerosas conforme las sociedades se formaban, se desarrollaban y
relacionaban entre si; v la necesidad de conservar el conocimiento de los antepasados que,
ademés de constituir la identidad de esas sociedades, era la experiencia de vida acumulada
necesaria para la supervivencie y trascendencia de las culturas. Este invento puso fin a la
Fra Prehistorica, acontecimiento para el que no hay una fecha exacta, “terminé en distintos
momentos segin sean mds tempranas o mAs tardfas las fuenies escritas, v entre la
Prehistoria v la plena vida histérica hay un periodo de transicién en que a veces, las
relaciones con pueblos més adelantados introducirdn en aquellos objetos propios de las
civilizaciones histéricas o dardn lugar a que en las fuentes escritas de éstas Ultimas
encontremos noticias referentes a los pueblos prehist()riczos“.10 Puede establecerse que la
Prehistoria terminé:
= En Oriente hacia el 4° milenio a.C.
»  En Grecia hacia el siglo XX o Xl a.C.
= En Italiz hacia €l siglo IX a.C.
= En la peninsula Ibérica con la conquista romana de los siglos Il al [Ta.C.
= En las Galias en ¢l siglo [ a.C. (con la conquista de Julio César)
e Enel centro de Europa el limite oscila entre el fin del siglo I a.C. (Rhin) y leos siglo VIIT
al X d.C. (paises escandinavos)'!
Asi, en el momento en que surge la escritura, el conocimiento existente era el suficiente
como para dar lugar a una gren acumulacién de docurnentos sobre diversos temas y usos:
documentos religiosos, contables, comerciales, de gobierno y genealdgicos principalmente,
A esta acumulacion deben su existencia las primeras bibliotecas y los primeros archives, ya
que tuve lugar en un momenic en que las condiciones sociales (urbanizacion, educacitn,
difusién de la lectura, disposicidn de tiempo libre), econémicas (desarrollo econdmico,
produccién y comercio de documentos) y politicas {estabilidad, gobierno actvo y
consciente de la importancia de la informacion) adecuadas se conjugaron “De lo conirario,
probablemente, csa acumulacion hubiera pasado a ser un montén de basura en vez de
bibliotecas y archivos.

Las primeras bibliotecas de que se tiene conocimiento son las ubicadas en Mesopotamiz, la
de Fbla es la mas antigua v data del siglo XXM a.C , vy la de Asurbanipel en Ninive en el
siglo VII a.C. Posteriormente se encuentran las bibliotecas egipcias a partir del siglo IV

® Johnson y Harris, Op.cit

1% Enciclopedia Universal Hustrada, p.24
" Ipidem

2 Jobnson v Hartds. Op ot
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4.C. Todas elias tienen caracteristicas similares tanto en su funcionamiento, como en su
concepeitn, dado lo cual haré referencia a ellas de manera general haciendo las
aclaraciones pertinentes cuando sea necesario.

Esas bibliotecas estaban bajo la autoridad de quienes detentaban el poder en la comunidad,
v, por tanto, sabian leer y/o escribir. En ese momento Ias sociedades eran dispersas, ala
débiles v extraordinariamente inestables, asi que el dominio de un grupo de hombres o de
uno era necesario para dar estabilidad a la situacién, la autoridad que ejercian abarcaba
todos los aspectos de la vida de la comunidad, en la que queda incluido ef de fa informacién
referente 2 decisiones gubernamentales, transacciones comerciales, acuerdos politicos, etc.,
tanto para utilizarla como para salvaguardarla de caer en manos ajenas © contrarias a
aquella autoridad. Los documentos que contenfan informacion religiosa v genezlogica que
tenjan un cardcter menos estratégico, formaban parte también de colecciones privadas de
gente con recursos y perteneciente a las clases poderosas que podian darse ese {ujo. Se sabe
de la existencia de este tipo de colecciones porque algunas de ias bibliotecas de reyes y
gobemnantes adquirian materiales pertenccientes a aquellas mas no se sabe especificamente
de una, mucho menos de sus caracteristicas

En lo que respecta a las bibliotecas y archivos de las autoridades se han podido concluir las
siguientes caracteristicas. La informacion estaba a cargo de bibliotecarios o escribas con la
autoridad y dignidad de confianza suficiente de parte del gobernante para tener acceso a
ella y decidir quiénes mas podian hacerlo, y tenian a su servicio a personas encargadas de
desarrollar Ias Jabores técnicas propiamente dichas; éstos eran aprendices de bibliotecario o
solamente bibliotecarios de un nivel infericr. Su funcién principal era tanto conservar
fisicamente los documentos, como preservarlos de la mirada zjena, de ahi que la
bibliotecologia tenga un cardcter inicial de “técnica eminentemente almacenadora,

considerandose al bibliotecaric como un guardian de los libros™."®

Los documentos eran almacenados, organizados y recuperados mediante técnicas, métodos
y herramientas que dieron lugar a la clasificacion, catalogacion y la elaboracidn de
catilogos. La primera consistente en la separacion de los documentos por el asunto que
trataban: literatura, documentos adivinatorios, Jéxicos, etc. Por ejemplo la biblicteca de
Asurbanipal tenia la siguiente division: Historia, Derecho, Ciencia, Magia y Dogma.ML La
catalogacion se realizaba colocando en el documento mismo los datos relevantes que lo
distinguieran del resto y facilitaran su identificacion. Y los catilogos eran relaciones de los
materiales en las que aparecia la primera frase de los documenios contenidos en ia
biblioteca, acompafiadz de algin dato indicativo del lugar en el que se hallaba. Pero “no es
clara la diferencia entre catilogo ¢ inventario [ya que] el objetivo primordial de los
catalogos es €1 mero control de las colecciones”."” Es importante mencionar aqui una de las
conclusiones a las que llega Ma. Rosa Garrido con respecto 2 la clasificacién y la
catalogacion en la Antigtiedad “en la parte descriptiva de aquellos catilogos, se mezclaban
los aspectos formales del documento con lo que hoy Namariamos ‘conterido intelectual” del

15 wNuevas Tendencias en 1a bibliotecologia y ciencia de la informacion. una revision de hieratura 1987-
19917, p.7

14 San Segundo Manuel, Rosa Sistemas de orgamzacion del conocimiento P 55

U Gamdo Arillz, Ma Rosa Teoria ¢ historia de la catalogacién de documentos p 62
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mismo. Es decir, se mezclaban la catalogacién con la clasificacion. De ahi que haya

autores que llaman a los catalogos de esta época, catdlogos clasificadores™."®

Los métodos y procedimientos utitizados para llevar a cabo estos procesos variaban segin
el tipo de material en el que la informacién estaba registrada. En el caso de las bibliotecas
de Mesopotamia se trataba de tablas de arcilla, cuyo procesamiento era diferente al de los
rollos de papiro utilizados en Egipto. Toda esta labor tenia como fin mantener en orden los
documentos para facilitar su consulta, y era plancada y dirigida por el bibliotecario para el
uso del gobernante y/o de la clase dominante.

En lo que respecta a la seleccién de los documentos que formaban parte de ia biblioteca al
parecer no habfa un método de seleccién que discriminara de manera especifica algin
material por tratar determinado tema o por terer determinada forma. Excepcidn hecha de la
divisién existente entre archivos v bibliotecas mediante la cual los documentos de caracter
administrativo y comercial pertenecian a los primeros y los documentos literarios,
lingiiisticos, adivinatorios, historicos, heraldicos conformaban las segundas.

Lz adquisicién se hacia mediante elaboracién propia por escribas al servicio de los
gobernantes; a través de compra a las mencionadas bibliotecas privadas y, en muchos
casos, los documentos constitufan botin de guera.

De los servicios que se prestaban no se tiene noticia especifica, se entiende que el uso de
los materiales era restringido, pero el procedimiento para acceder a ellos no se registra.
Ejemplos de bibliotecas correspondientes a este periodo son: la de Ebla en Oriente Medio,
considerada la mds antigua; la de Asurbanipal en Ninive, ubicada en Mesopotamia; ¥ las
“Casas de la Vida” en e! Antiguo Egipto. En todas ellas la caracteristica principal era que ¢l
acceso a los documentos solo estaba permitide a las clases dominantes ¢ incluso séle a los
gobernantes. A este respecto Steven B. Shubert sostiene que en Egipto la causa de esta
restriccién era el anaifabetismo generalizado méas que una prohibicién expresa. Por lo
anterioz, los procesos desarroliados para organizar y recuperas los documentos eran de uso
exclusivo de las personas encargadas de custediarlos, es decir, de los escribas.”

Los escribas en Egipto y los encargados del resguardo de los documentos eran formados
dentro de las bibliotecas por los mismos encargados, quienes les transmitian los
conocimientos del oficio. Los escribas formaban un grupo social bien definido porque
sabifan leer v escribir, atributo del que, incluso, el gobernante liegaba a carecer. Equivalen a
lo que actuzlmente son los intelectuales y profesionales de nuestras sociedades. Su
formacion dependiz de su rango social, aunque en Egipto no era raro que alguien
perteneciente a niveles sociales bajos llegara a ocupar un alto rango dentro del mundo de
ios letrados. Estaban divididos en clases y segin su nivel recibian la instruccion
correspondiente. Una de estas clases era la de bibliotecario, encargado de las labores
practicas de la biblioteca, tales como el marcaje de los documentos y su acomodo en sus
lugares fisicos. Los escribas de mayor rango aprendian e] arte de la escriturs, la literatura,
las leyes, la adivinacidn, la medicina, ete. A pesar de que al frente de la biblioteca estaban

' Ibidem
17 Shubert, Steven B. The Oriental onigins of the Alexandnan Library
% {bidem
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las personas mas preparadas, teorizaban sobre el conocimiento, al saber, el arte, la religion,
y no sobre la actividad que se desarrollaba dentro de la biblioteca y los fenémenos a los que
ésta daba lugar. Lo cual indica que la reflexién sobre fa actividad bibliotecaria no existia,
la informacién era estudiada inconscientemente, en ¢l sentide de que no constituia un area
de estudio en si, sino que era necesario conocerla para su obtencién, organizacién,
almacenamiento y recuperacion.’

En o que respecta a los conceptos propios del dmbito de una biblioteca, tenemos que
“realmente no existia el concepto de libro y este era designado, {...] o por el material en
que estaba escrito {papiro, piel tela, madera, ostracon), o por ¢l género literario.”” El
nombre del lugar en el que eran almacenados se derivaba, 2 su vez, del nombre con que se
hacia referencia a ellos: “Casa de los papiros”, “Lugar de las tablilias™.

2.2.2. Grecia y Roma

Las diferencias en el desarrollo de las bibliotecas en estas dos culturas son notables, ya que
en la primera las bibliotecas que gozaron de mayor auge fueron las privadas, en cambio en
Roma también se desarrollaron grandemente las bibliotecas publicas. Ademas “los
primeros tres sigios de nuestra era constituyen el gran periodo de florecimiento de la cultura
grecorromana en Egipto [donde se ubico la gran biblioteca de Alejandria] y fue entonces
cuando la formacion literaria y 1a pasion por la lectura alcanzaron su maxima expresion.” !

En Grecia (sigios V-IV a.C.) los documentos formaban parte de la cultura y la ensefianza
como herramientas de trabajo, pero, a diferencia de las culturas que le precedieron, fueron
adquiriendo valor social. Ya no es slo la clase dominante fa que tienc acceso a ellos, tanto
porque va no eran custodiados, como porque la cultura misma se difundié dentro de ia
sociedad, eran mas los individuos que sabian leer y escribir. Consecuencia esto del
agrandamiento del circulo de los poderosos y ricos y de la mayor factibilidad para acceder
al mismo.

Esta situacién impulsé el desarrollo del comercio de libros, “presupuesto necesario para el
establecimiento de colecciones privadas de libros, que sin duda existfan ya en Afenas
durante et siglo V 2.C. y gue se hicieron cada vez mas numerosas durante el siglo v
Alrededor de éstas solian reunirse estudiosos y aficionados a Ia lectura y la discusion.

T as diferentes escuelas existentes entonces tales como la Academia de Platdn y el Liceo de
Aristoteles tenfan bibliotecas para uso de los profesores y alumnos de las mismas, y sus
colecciones estaban formadas por escritos del o los profesores, por relaciones de las clases
impartidas y por diversas obras relativas a los temas tratados en la escuela. Y esta misma
divisién se utilizaba para crdenar las colecciones.”

19 «pyevas tendencias en biblictecologia v ciencias de la informacién- una revision de hteratura 1987-19917
20 mscolar Sobrmo, Hipélito Historia social del hibro: Grecia L.p.158
2! Kleberg, Tonnes Comercio libraric y actividad editorial en ef Mundo Antiguo p 59
i -
1bid. p.35
» Escolar Sobrino, Hipélito Historia de la bibhotecas
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Se sabe que la mayorfa de estas bibliotecas, al igual que las mesopotamicas ¥ las egipcias,
contaban con catilogos, “es decir, las listas descriptivas y ordenadas cuya finalidad
fundamental era inventariar las colecciones y ordenarlas segin una metodologia muy
rudimentaria.”>* Aunque todavia la clasificacién no se diferencié mucho de la catalogacion
hubo casos (como ¢l de la biblioteca de Aristoteles que estaba clasificada cientificamente
segiin afirma Kleberg) en los que se desarrollaron clasificaciones especificamente para
ordenar ias colecciones.

La seleccién y la adquisicién estaban supeditadas a los temas que se trataban en la escuela,
mismos que coincidian con los intereses de los dirigentes de las mismas, ya que en la
mayoria de los casos eran eilos los duefios de las colecciones; tal es el caso de la biblioteca
de ia Academia cuyo duefio era Platén y de la del Liceo que pertenecia a Aristoteles.

La lectura en voz alta era la practica mas comun en el mundo griego, lo cual “tiene
consecuencias para la estructura arquitecténica de fas bibliotecas. Por ejemplo, la estrechez
de la sala principal de la biblioteca de Pérgamo ha suscitado a menudo comerntarios.
Probablemente debia ser poco mas que un depésito de libros del que se tomaba el volumen
para leerlo bajo la columnata,”

Los encargados de ordenar y manejar las colecciones eran los profesores y alumnos, y no se
conoce documento alguno donde se trate especificamente el tema de las bibliotecas ¢ que se
refiera a su fimcionamiento.

La palabra biblos significa documento, perc 7o en un sentido general que abargue todo tipo
de documento, sino que se utifiza para referirse a obras de determinados conienidos o
femas: filostficas, literarias, histéricas v a edictos y proclamas oficiales, es decir, a
documentos de cierta importancia. Duranie este periodo las obras mencionadas eran escritas
en rollos de papiro siendo el uso de los cuadernos de pesgamino poco comin ¥y nunca para
una obra seria sino para apuntes, dictados, ejercicios escolares, etc. Mds adelante veremos
como esto cambia v el rollo es sustituido definitivamente por el codice con las
correspondientes consecuencias en las formas de la lectura que trajo semejante cambio.
Asi, se puede concluir que, aunque la forma fisica de los libros de entonces no tiene nada
que ver con la de los actuales, el concepto intelectual es casi el mismo.

En lo que respecta 2 la biblioteca, se seguia haciendo referencia al lugar donde se reunian
los libros mediante una palabra derivada del nombre que se les daba & los nismos.

[z méxima exponente del desarrollo de las bibliotecas en la cultura griega ¢s la Biblioteca
de Alejandria (323 2.C.-391 d.C.). Esta es la primera biblioteca antigua en la que estabiecen
reglas especificas para su funcionamiento y que precisa su objetivo como institucién en
conjunto, es decir, no €§ Una mera herramienta de apoyo a las actividades de una
comunidad o lugar, sino que juega un papel determinado dentro una organizacidn y es parte
de su dinamica. A pertir de esta biblioteca se define més concretamente la necesidad de

* Garrido Arilla, Ma Rosa. Op.cit., p.63
25 Tyurner, Eric (. Los hibros en la Atenas de los siglos V y [V 2.C. p.47-48
% Ibid. p.32



organizacidn y recuperacién de la informacion, lz cual ha permanecido como punto central
en la bibliotecologfa hasta nuestros dias.”’

De la organizacion en la que estaba incluida la Biblioteca, también formaba parte el
Museion, v el conjunto estaba disefiado especialmente para el desarroilo de la cultura, de
primordial interés para Ptolomeo y su descendencia. En el Museion se realizaban
actividades literarias, cientificas y culturales. Ahi convivian las mujerss v os hombres més
destacados de la época. Asi la vinculacion de la Biblioteca y el Museion era simbidtica: el
contenido de aquélla permitia el desarrollo de las actividades en €ste y los productos de éste
pasaban a formar parte de aquella.

A cargo de la Biblioteca estuvieron intelectuales, quienes crearon métodos y técnicas para
su uso en la Biblioteca, v herramientas de apoyo pata la actividad bibliotecaria y de gran
importancia para el estudio de las fenguas principalmente, pero también en otras dreas:
vocabwlarios, gramaticas, bibliografias comentadas. Uno de estos intelectuales fue
Calimaco filélogo que, aungue no estuvo a cargo de la Biblioteca, “redacté Pinakes,
catilogo de todos cuantos fueron ilustres en cada rama del saber y de sus escritos. Muy
elaborado, con resefias de gran parte de las obras de la Biblioteca de Alejandrfa. Pinakes
estaba ordenado por temas y autores. Muy pocos fragmentos han llegado a nosotros de este
famoso catalogo. Se le conoce por las continuas referencias que de é han hecho diversos
autores antiguos, como una de las fentes principales de la historia de la literatura griega. ™

No se sabe de ningln escrito referido especificamente a las funciones y caracteristicas de la
Biblioteca.. Pero puede deducirse que los procesos bibliotecologicos que se desarrollaron
sistematicamente en elle fieron: 1a clasificacion por temas y subtemas, la catalogacin v la
elaboracién de catajogos, el desarrollo de colecciones y la adquisicién. El desarrollo de
colecciones era una actividad primordial ya que se pretendia reunir todo el conocimiento
escrito de la época sin excepcién alguna, a través de la compra, copia, confiscaciéon o
traduccién de los documentos.

En lo que a los servicios se refiere, la circuiacién por el recinto era libre, pero no se sabe
especificamente en qué consistfa o cdmo era el procedimiento conformme al que se
desarrollaba el préstamo. Tampoco estd claro qué tan libre era el acceso a la Biblioteca,
aunque se sabe que los estudiosos que no formaban parte de la organizacion podian hacer
uso de la misma.

El pericdo que cubre la existencia de la Biblicteca de Alejandria (323 a.C.-3%1 4.C))
incluye los periodos romano y bizantino, en los que adquiri6 a idea de universalidad que le
dio tanto prestigio, que le permitié poseer la coleccion mas grande y completa de su época
y permanecer en funciones durante diez siglos.29

En Roma las bibliotecas piblicas se crearon y desarrollaron conforme a planes sistematicos
consistentes en difundir la cultura romana y formaron parte importante de la vida

27 Shubert, Steven, ,Op.cit.
B Garnido Arillz, Ma. Rosa, Op.cit, p 63
2 Shubert, Steven, Op.cit
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intelectual de esta ¢ivilizacion. De hecho, es la primera iniciativa dedicada especificamente
a ellas. Funcionaban en templos y fugares piblicos y estaban apadrinadas por emperadores,
gobernantes y funcionarios. Ellos, al igual que los griegos y los Ptolomeos en Alejandria,
encargaron 1a creacion y direccién de estas pibliotecas a destacados personeies de la €poca.
La primera biblioteca piiblica fundada en Roma se debi6 a un funcionario y politico de gran
cultura Cayo Asinio Polién en el 39 aC. Es conocida como la biblioteca del Atrium.
Posterionmente aparecen la biblioteca Palatina en el 28 d.C., vy la Octaviana debidas a
Augusto. Esta también la biblioteca Ulpia fundada por Trajano hacia el 100 d.C. Segin el
Catélogoﬂl(;egional constantiniano, en ef 350 d.C. habia en Roma no menos de 28 bibliotecas
piiblicas.”

En Roma se teniz una conceptualizacion social de la biblioteca mds amplia que la de épocas
anteriores. Considero que este hecho confirma el conocimiento bibliotecario v la actividad
misma, acercandolos méas a considerar un documento escrito como vehiculo de la cultura y
a la biblioteca como una institucion: cultural,

El aspecto mas notable de esta época es la cantidad de bibliotecas piblicas que se crearon y
la idea a que obedecid esa creacion. No ya como las bibliotecas griegas o la de Alejandria
que se limitaban a estar abiertas a determinado tipo de publico, sino que ahora se piensa en
que todos los ciudadanos tengan acceso a la cultura a través de los materiales escritos. Y los
dirigentes se involucran en esta actividad, aunque no llega a consolidarse y tomar una
forma definida como politica permanente de transmision del conocimiento. Sole quedo
como una especic de moda gue se perdié hacia el siglo TV, debido a la decadencia del
Lmperio Romano.

Es innegable que en la mencionada ampliacion del concepto de biblioteca juega un papel
determinante el comercio librario. Primero porque en Roma al igual que en el resto de las
culturas antiguas, la relacidn eatre este tipo de comercio y las bibliolecas era muy estrecha
y rica. Como ejemplo de esto puede mencionarse que el nombre con que se hacia referencia
2 las librerias cra bibliothékai! Ademés los dos establecimientos servian como punto de
reunidn de Intelectuales y piiblico para comentar las obyas y sus awiores, tal come en siglos
posteriores y hasta la actualidad se ba conservado este tipo de actividades en las librerias:
las tertulias en el sigle XIX, las librerias-café, y los ciber-café En ssgundo lugar “el
comercio Lbrario asume wna importancia cada vez mayor para dar asi satisfaccion a la
creciente demanda de libros”*?, debida a la intensa difusion de la lectura y la cultura
literaria que se dio a partir del siglo 1 d.C.

En lo que respecta al fupcionamiento de estas biblioteeas, se entiende que sus directores
desarrollaron técnicas y métodos de organizacion para las mismas. De hecho se sabe de una
obra escrita por Marce Terencio Varrén llamada De Bibliothecis pero lamentablemente no
ha sido hallada, se la conoce porque “escritores més tardios, en concreto Suetonio, se
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sirvieron de esta obra como fuente”.

¥ K leberg, Ténnes Op.cit, p 83
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El concepto més social que se tiene de la biblioteca permite darse una idea de las
caracteristicas que probablemente tuvieran los procesos bibliotecarios de la época y de la
actitud del bibliotecario, tal vez més abierta a la percepeién de las clases letradas, es decir
de los usuarios. En io que respectz a la adquisicién Kleberg sostiene que “las bibliotecas
puiblicas encontraban sus principales fuentes de abastecimiento en los representantes de un
comercio librario que se hacia cada vez mds rico, aungue al menos las mds importantes de
entre ellas se dedicaban a copiar ejemplares con sus propios recursos”** Pero también se
obtenfan documentos a través de donaciones y como producto de botines de guerra.. En
cuanto a Ja catalogacién se tomaria en cuenta ¢l autor, el titulo y el tema (que seguramente
se refiriera a su procedencia latina o griega v a su género literario). La clasificacion se hacia
dividiendo los documentos en colecciones latina y griega y dentro de éstas conforme al
género literario. Finalmente los servicios incluirfan el prestamo a sala, el préstamo a
domicilic v la lectura de fextos en voz alta.* Pero no se puede saber con exactitud cuales
eran sus caracteristicas y sus modalidades ni si habia otros.

La figura del bibliotecario una vez mds confirma la tendencia seguida en las culturas
precedentes “en cada una de ellas [las bibliotecas] existla un bibliotecario v varios
ayudantes. Los ayudantes de la biblioteca se llamaban librarii'y pertenecian a iz clase de
los esclavos, aunque el director (procurator bibliothecae) fuese por lo regular de la clase de
los caballeros o liberto del emperador.™® Es decir, quien se encargaba de dirigir la
biblioteca era una persona de alto rango o de una preparacion intelectual sobresaliente, y
aunque sus ayudantes seguramente también tenian esta tltima caracteristica, pertenecian a
un rango social bajo y eran los encargados de hacer las labores mas rutinarias y practicas de
[a biblioteca.

Finalmente es mportante mencionar que aungue s¢ percibe una mejor disposicion en la
concepeion de izs bibliotecas en el sentido de permitir €l acceso a la cultura a través de les
materiales escritos, no se puede hablar todavia de difusién, ya que en la actitud del
bibliotecario no estd la pretension de hacer Ilegar los documentos a todo aquél que pueda
teetlos o quiera hacerlo, sino que se limita a prestarlos a un mayor nitmero de personas.

2.2.3. Edad Media

Este periodo histérice va desde el siglo IV a la segunda mitad del XV y estd dominado por
el desarrollo de tres civilizaciones que convivieron ¢ada una a su ritmo y en su espacio, y
que ¢ dieron las caracteristicas tan particulares Gue la hacen parecer oscura y retrdgrada,
cuando, en realidad, es el caldo de cultvo en el que se gestaron lentamente los
movimientos culturales, cientificos, econdémicos y sociales que impulsarian el
Renacimiento. Estas tres culfuras fueron: Bizancio, el Isiam clasico v el Occidente ¢
Cristiandad Latina

Bizancio marca el inicio de la Edad Media y hace las veces de puente entre Oriente y
Qccidente. Empieza a declinar hacia el siglo XI 'y cae definitivamente en el XV,

¥ hd p 84
35 Dahl, Svend. Historia del libro
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El Islam clasico es una reunion de conocimientos diversos: técnicos, comerciales, culturales
y cientificos. Religion y poder son uno y sé sustentan y fegitiman mutuamente. Se estanca a
partir def siglo XI y definitivamente en el X1, y permanece en su nivel medleval hasta
tiempos relativamente recientes.

Ta Cristiandad latina crece en todos los sentidos y dmbitos a partir del siglo X1 hasta
nuestros dias, dominando sobre el resto de las culturas.?

La convivencia entre estas tres civilizaciones fue conflictiva la mayor parte del tiempo,
materializandose esto en continuas guerras, invasiones, conquistas por causas politicas,
econdmicas, religiosas. No obstante, tanto para los bizantinos como para los drabes y los
cristianos los libros v las bibliotecas tuvieron gran importancia v desempefiaron un papel
clave en el desarrolio de sus culturas, pues a través de clios desarrollaron conocimientos,
los intercambiaron y aprovecharon los desarrollados por las civilizaciones precedentes.
Asimismo los materiales escritos tuvieron un papel protagdnico porque habia un constante
flujo de éstos de un lugar 2 otro corno botin de guerra o como objetos de comercio, a veces
clandestino, desde los monasterios bizantinos hasta los monasterios occidentales; también
eran destruidos como acto de prevalencia de una cultura sobre otra.

Por lo anterior, durante este periodo el acceso a los documentos escritos sufre serias
dificultades al igual que el desarrollo del conecimiento. Su difusién no era general y mucho
menos amplia, y el aspecto fisico de los documentos frecuentemente predomina sobre el
contenido de los mismos, llegando a desarrollarse un arte de la decoracion y elaboracién de
los mismos.

En lo gue respecta a la forma de los documentos, entre los siglos IV ¥ V, momento en el
que la Antigiiedad finalizaba y empezaba la Edad Media, terminé de completarse un
fenémeno que se habia iniciado en el siglo Il en la Roma cristiana: 1a sustitucidn del rollo
por el codice al que puede considerarse como el antecedente del libro mederno. Este
cambio constituye, segin Cavallo “Ia gran revolucién de la historia del libro antes de la
imprenta™® Principalmente por las modificaciones que provocd en los hibitos de lectura y
la difusién de la misma dada la facilidad de manejo y traslado de los cidices. Por lo tanto
durante la Edad Media se habla y se trata de codices y ya no de rollos, alcanzando su
elaboracién un alto nivel de disefio y belleza

El arte de la decoracion de los manuscritos se desarrolld principalmente en los monasterios
cristianos, aunque también la cultura isidmica alcanzé gran notoriedad en este aspecto. 1a
belleza de un Hbro era motive de gozo y maravilla, que enaltecia el espiritu sin dar mucho
qué pensar v si mucho que hacer. La politica de los monasterios estaba centrada en el
respeto a un orden estricto y puntual que controlaba las acciones humanas gue pudieran
afectar los intereses de la institucidén que, aunque pretendieran ser nobles, coartaban la
libertad de los individuos para acceder a la informacién.

El trafico de manuscritos de Oriente 2 Occidente estaba destinado frecuentemente & su
venta en monasterios, que constitufan uno de los lugares mas importantes en los que se

37 Mistoria Universal: Bdad Media, vII, p.2
3 Cavallo, Guglislmo. Libros ¥ pablico a fines de la Antigiiedad, p 111
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desarroliaba la actividad cultural de la época. Entre estos monasterios destacan
especialmente los de Monte Casino en el sur de Roma, creado por San Berito en 529;
Vivarium en el sar de lialia instalado por Casiodoro en el 540 aproximadamente; el
convento de Studion de Bizancio, el de Cliny en Francia y el de St. Gall en Suiza. Estos
tres dltimos tienen especial mérito porque fueron los (inicos que se sostuvieron durante la
etapa Tds dificil de 12 Bdad Media (S.X v XI), en la que la crisis cultural legé haste los
monasterios al grado tal que habfa monjes analfabetas.

Ademés de las bibliotecas monasticas, estaban las bibliotecas catedralicias en cuyas
colecciones predominaban las obras seculares, debide a que en ellas funcionaban escuelas,
que constituyen el antecedente de ias universidades que surgen durante la Baja Edad Media.
Hay que afiadir que se establecieron bibliotecas relativamente clandestinas en las que se
procuraba reunir tanto textos religiosos como paganos. Su clandestinidad se debia 2 las
circunstancias politicas y sociales cambiantes, que obhgaban a mantener estos acervos
escondidos o 2 no difundir su existencia para evifar el riesgo de que fueran destruidos.™
Finalmente hacia la Baja Edad Media sparecen las bibliotecas de las primeras
universidades.

La cultura istdmica alcanzd un gran desarrolio durante este periodo cultivando las ciencias
v las artes. Se tradujeron al idioma érabe gran cantidad de obras clasicas griegas,
especialmente las cientificas, asi conservaron y difundieron las obras de los principales
autores griegos y ampliaron los conocimientos cientificos, médicos y matemdticos
heredados por ellos. Sus bibliotecas ocuparon un lugar importante en ese desarrollo.
Contaban con catdlogos en volimenes manuscritos ordenados por materig, y dentro de cada
divisién por nimero de adquisicién. El orden en los estantes iba de arriba abajo en orden de
importancia, 1o primero es el Corén, después viene la literatura y asi sucesivamente, de tal
marera que los libros mds usados quedaban més a [a mano. Entre las mds importantes
bibliotecas arabes estin la de Cérdoba iniciada por Abderramén 11 el Grande, y las de
Toledo, Zaragoza y Granada ™ Los arabes, a través de Espafia introdujeron el uso del papel
a Occidente que era mas barato y accesible que el pergamino y el papiro.

Finalmente, como ya se menciond, la cultura islimica desarrolld su propio arte en la
decoracion de los libros, utilizande muteriales como oro, piedras preciosas y tinguras
purpuras.

Los monasterios concentraron durante la primera parte de la Edad Media la mayoria de las
bibliotecas tanto en Oriente como en Qccidente. Una de las caracteristicas de éstas fue que
contaban con scriptorium en el que copiaban los manuscritos de interés para la institucién
y en general la mayoria de los que ilegaban a sus manos. Esta labor la ta desarrollaban monjes

Hlamados copistas dedicados por completo a esta actividad. Estos scripforia sustituyeron a
los talleres librarios del mundo antiguc gque fueron desapareciendo. Por lo anterior se
entiende que el comercio librario entré en una etapa de actividad minima. Esta era la
principal forma de adquisicion de los documentos por los monasterios, aunque también lo

* yohnson y Harris Op.cit.
“® Millares Carlo, Agustin Introduccion a la historia dei libre y de las bibliotecas, p.250
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hacian por donaciones y compra. La temdtica de las colecciones gue reunfan era la
religiosa.

Para el uso de la biblioteca habia reglas estrictas, segiin el monasterio cada monje podia
etirar un libro de ia biblioteca v devolverlo el mismo dia o podia tenerlo unos dias, habia
lugares en los que era obligatorio leer, come es el caso de Vivarium en el que Casiodoro
implement6 reglas estrictas para el uso de la biblioteca y de los manuscritos. No habia sala
de lectura asi que llevaban los textos a sus celdas o los lefan en los jardings y comredores del
edificio.

Tanto en estas bibliotecas como en las catedralicias existia una modalidad de préstamo
entre bibliotecas en el gue una le prestaba a otra manuscritos para ser copiados v la
biblioteca prestataria recibia a cambio una suma de dinero u otros manuscritos.

En o que respecta a la catalogacion “se puede hablar de catdlogos. Es decir de listas
descriptivas v ordenadas gue inventariaban las colecciones de las bibliotecas. Por ejemplo,
el tema de la localizacién de los libros, no se reselvid hasta el siglo XIV. Ei orden
alfabético para su bisqueda, no se implantaria hasta entrado ya el XVL™*' Por supuesto su
uso era exclusive para los bibliotecarios para hacer inventarios. Sin embargo, la
clasificacion alcanzd mayor desarrotlo con respecto a las épocas anteriores. Los sistemas de
clasificacion elaborados en los monasterios tenian una perspectiva mas amplia en cuanto a
temética y no s6lo a la forma literariz de los documentos.

El bibliotecario era un monje designado por el abad o ¢l obispo, era un puesto rotativo. Pero
con frecuencia era un monje vigjo o incapacitado guien se encargaba de ella, pues las
responsabilidades eran sencillas y [a coleccién no era muy usada. En ocasiones el puesto de
bibliotecario se combinaba con otra actividad.*

Posteriormente se definen las bibliotecas catedralicias que funcionaban en escuelas para la
{formacion superior anexas a las catedrales. Entre las mas representativas estan las de York,
Durham y Canterbury en Inglaterra; las de Notre Dame, Orleans y Roven en Francia; las de
Bamberg y Hildesheim en Alemania; y las de Seviila, Barcelona y Toledo en Espafia.
“BEstas bibliotecas sirvieron como un puente tanto cronologice como cultural entre los
monasterios y las universidades.”

Se dice gue con frecuencia a las biblictecas se les nombraba armarium, ya que en ese tipo
de muebles guardaban sus colecciones, Asi, el bibliotecario era lamado armarius Aunque
también se les decia bibliothecarius © custos librorum.

Las bibliotecas catedralicias adquirian sus libros por compra v donacidn, pero también
copiandelos en ia biblioteca misma. Y a diferencia de las mondsticas la tematica de sus
documentos era secular en su mayoria.

*! Garrido Arilia, Ma. Rosa Op.cit., p.65
2 Johnson y Harris, Op.cit
 Thid p.106



Las colecciones eran accesibles a todos los estudiantes de la escuela en que funcionaban y
para otros especialistas y catedréticos.® En este punto se reconoce un fenémeno que
empieza a tomar fuerza ¥ que es signo de madurez intelectual: la lectura silenciosa. Aunque
se sabe que St practicaba en la Antigiiedad no era lo comén, En este periodo va ganando
mayor importancia y en las bibliotecas catedralicias se de un ambiente adecuado para su
desarrollo. Las salas contaban con armarios para guardar los libros y con pocos asientos y
mesas para la copia o redaccion de los mismos, pero también para la lectura silenciosa. Hay
una frase de San Isidoro haciendo referencia a la conducta que debe guardarse en ia sala de
lectura de la biblicteca episcopal de Seviila “jun lector y un conversador no pueden
concordar. Por tanto, inutil charlatin; éste no es lugar para il

También se prestaban los manuscritos a otras bibliotecas a cambio de dinero u otros
documentos en préstamo.

Los catalogos, al igual que en los monasterios eran listas cuyo uso era exclusivo del
bibliotecario para hacer inventario. Y ia clasificacion se desarrollé bajo la influencia de las
clasificaciones escolasticas clericales de las ciencias que partieron, a su vez, de Aristoteles.
Aungue la clasificacién mds comin consistia en ordenar los libros por materia. Para
ordenar los lbros en los armarios lo mas comin era hacerlo por materia, pero también se
hacia tomando en cuenta su tamafio o su nimero de adquisicién. En algunas bibliotecas se
asignaba una letra a las divisiones de las colecciones y esta letra se anotaba en los armarjos
correspondientes haciendo “una especie de sisterna de clasificacién muy general que fue
suffciente mientras las colecciones fueron pequeﬁas,gero méas adelante, en la Baja Edad

3%

Media fueron concebidos esquemas mas sofisticados

Un monje nombrado especialmente, se hacia cargo de guardar los libros en los armarios y
prestarlos.

Las universidades surgen en la Baja Edad Media en [talia, Francia e Inglaterra a partir del
siglo XII y se constituyen formalmente en el XHUI “cuando los papas, los reyes y los
municipios les aprobaron su carta constitucional”.*’” Es muy probable que su creacién haya
sido inspirada en los centros de enseflanza musuimanes ya establecidos en Espafia. Aunque
también tienen su antecedente en las catedras y conferencias que destacados profesores
impartian en las escuelas catedralicias. Los grados universitarios eran otorgados por los
reyes y papas. Asi, en 1158 la Universidad de Bologna es constituida como tal por el
emperador Federico II, y en 1200 la organizacidn de escuelas da Paris obfiene del
emperador Felipe Augusto el grado de universidad *®

En un principio las universidades no tenian bibliotecas propias, por 1o que la obtencidn de
los libros que los profesores y estudiantes requerfan para sus estudios era a través de
préstamos de profesores a alumnos, a través de bibliotecas formadas por grupos de
estudiantes que compartian sus libros y los obtenian por medio de compra, canje o copia.

* 1bid p 120

** Tbid. p 103. Traduccién libre

% hid. p. 108

*7 Escolar Sobrino, Hiphito. Historia de las bibhotecas, p 198
* Jonhson y Hamis. Op cit., p.121



Pero, principalmente, los materiales escritos los obtenian los estudiantes a través de los
estacionarios quienes eran “libreros que alquilaban cuadernos {peciae) de las obras
{exemplaria) corregidas y aprobadas por las autoridades académicas para que fueran
copiadas por profesionales o por los mismos interesados alumnos o profesores™.’

Los servicios ofrecidos por las diferentes bibliowecas universitarias varigban segin la
universidad de que se tratase. Por ejemplo, algunas de ellas no permitian que ios libros
salieran de la biblioteca, otras permitian a los alumnos retirarlos durante el dia y
devolverlos antes de cerrar, mientras que los usuarios ajenos a la universidad tenfan que
dejar un depdsito equivalente al valor del iibro que solicitaban. En otras, en cambio, los
profesores y alumnos podian conservar los libros por espacio de un afio.

Una caracteristica comun a todas estas bibliotecas es el hecho de que tenfan los libros
valiosos {por su contenido) v los ejemplares inicos y originales encadenados a los estantes
v s6lo salian de la biblioteca los documentos duplicados o aquellos que tenian menor valor
para los intereses de la institucion.

Asf, las colecciones quedaban divididas en dos, los libros encadenados conocidos como la
“biblioteca pequefia ¢ de referencia” y los libros que podian circular, a los que se les
llamaba la “biblioteca grande o biblioteca corpim™ >

En cuanto a la tematica de las colecciones, éstas tenian que referirse a las materias
estudiadas en la umiversidad, llegéndose a dar casos en los gue se vendian los libros
duplicados y los valiosos desde el punto de vista material pero sin valor para su uso en la
biblioteca, y con lo obtenido se adguirian otros libros necesarios, Es importante aclarar que
estas bibliotecas incrementaron sus colecclones principalmente, por donaciones de
estudiosos y poderosos de la época.

La clasificacion de los libros se hacia con base en las siete disciplinas que contemplan el
Trivium {gramética, dialéctica, retorica) y el Quadrivium (matematica y musica, geometria,
astronomia, v antmética) v se agregaron teologia, medicina y leyes. Este es el caso
especifico de la coleccion Sorbonne de la Universidad de Parfs.

Los catilogos en general estaban en forma de libro y ordenados aifabéticamente v en
ocasiones indiscriminadamente por autor, titulo o por la palabra mas significativa del tema
tratado en el libro. Ademas en cada escritorio o estante los libros se acomodaban por tema y
al costado s¢ pegaba una lista del contenido del mismo.

En un principio las bibliotecas universitarias funcionaban en recintos dentro de los edificios
de la universidad., En el siglo XV se empiezan a hacer construcciones aparte para
contenerlas.

En lo que respecta a los procesos fundamentales de la hibliotecologia, las bibliotecas
vniversitarias funcionaron como las bibliotecas mondsticas, sdlo que “si éstas Gltimas

# Escolar Sobrmo, Hipéhito. Historia del libro. p.202
* jonhson y Harris. Op.cit., p 123
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fueron las que preservaron ¢l conocimiento durante mil afios, fueron las bibliotecas
universitarias las que pusieron el conocimiento en uso, ¥ al hacerlo dieron pasc a la era

moderna y pusieron fin a la Edad Media™*!

A manera de conclusién podemos decir que durante este periodo se empieza a generalizar
la lectura silenciosa y eso determind cambios en los servicios y la estructura de las
bibliotecas. Por ejemple el préstamo en salz y el incremento en el ntmero de ejemplares
por titulo en el primero de los casos, y la adaptacién de un espacio, aunque minimo, como
sala de lectura.

También se empieza a clasificar atendiendo mas a la tematica que abordan los documentos
que a la forma literaria a que corresponden.

La conservacién de los documentos sigue siendo el objetivo y la tarea principal de la
hiblioteca ¥ en consecuencia de la bibliotecologia.

Asi, todavia no se puede hablar de la bibliotecologia como disciplina tedrica. El desarroilo
de sus procesos fundamentales se daba conforme se presentaban los problemas que habia
que resolver y no previendo situaciones futuras o diferentes, o estudidndolos en si mismos
para su aplicacién general. La informacién seguia siendo privilegio de unos cuantos y la
bibliotecologia no pretendia difundirla. No se integraron nuevos cOnceptos en ¢l mangjo de
1a informacion, exceptuando el de codice que sustituyo al rollo y que a la larga dio forma al
fibro actual.

2.3. Renacimiento

El Renacimiento tuvo como simbolo la novedad, descubrir, inventar, conocer, IRCONQCET. Y
aunque muchos de los llamados descubrimicntos en este periodo en realidad fueron
redescubrimientos, perfeccionamientos o adaptaciones de teorfas e ideas de la Antigiiedad y
de culturas orientales (comao es la fabricacion del papel v la imprenta misma), se dio un
significativo incremento de la produccién de conocimiento y, en consecvencia, de los
mezterizles escritos v las bibliotecas.

Uno de los mventos mas trascendentales de este periodo es el de la imprenta de tipos
méviles, que representd una forma mas rapida y econdmica de elabaracién de libros.
Johennes Gutenberg fue quien la disefi¢ y utilizé por primera vez en Maguncia, Alemania
entre 1450 y 1452

Los primeros impresores procuraban hacer las impresiones lo més parecido posibie al
formato que tenfan los manuscritos, por ser éste al que estaba acostumbrada la comunidad
lectora. Es a partir del siglo XVI cuando empiezan a introducirse cambios en el disefio de la
impresidn, y después de mucha experimentacion se [lega hasta el libro gue conocemos hoy
con titulos de pagina, notas de pie de pégina, referencias cruzadas, tablas de contenido,
colofén, ete.

M pid p 129
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Durante la segunda mitad del siglo XV ¥ a lo largo del X V] la imprenta fue ganando valor
social v mejoras téenicas que permitieron la elaboracién de libros en grandes cantidades v a
gran velocidad de tal manera gue durante £l primer periodo mencionado “se produjeron en
Eyropa més de 20,000.000 de volimenes impresos. Entre 1500 y 1600, esta cifra se ubicd
entre 150 y 200,0()0.000.”52 Asi, para el siglo XVII empiezan a notarse los profundos
cambics v fenémenos que contribuyG a generar este invento que ademds trajo como
consecuencia el abaratamiento del libro al aumentar las tiradas y las innovaciones en la
tipografia que permitian mdés letras por linea y mds lineas por pagira, lo cual, a su vez dio
pie a ahorros sustantivos en la cantidad de papel utilizada en su produceién y en los gastos
de impresion y *tremspor{e.5 3

“Como una de las primeras formas de la empresa capitalista, fa actividad editorial
experimenté la busca incesante de mercados. Los primeros editores establecieron
sucursales por toda Europa: ‘en esta forma se cred una verdadera ‘internacional’ de casas
editoriales que pasd por alto las fronteras nacionales’ {sic). Y dado que el periodo de 1500 a
1550 fue de excepcional prosperidad en Europa, la actividad editorial compartié el auge
general. ‘Mds que en cualquier otra época’, era ‘una gran industria bajo el control de
capitalistas ricos™. %

El comercio librario se desarrollé también a la sombra del trafico de manuscritos de oriente
principalmente hacia Venecia y Florencia y que alimentaron la industria de la imprenta
impulsados por los humanistas de entre los que surgieron briflantes impresores como Aldo
Manucio v Jean Grolier.

Sin embargo, “si bien la invencién de !a imprenta constituye una ‘revolucién’ porgue da
naso a la posibilidad de que se reproduzean en gran niimero de ejeraplares (incluso en Ja
edad de las tiradas pequefias) con un coste muy inferior a! de la copia manuscrita (incluso
en la €poca del impreso caro) textos que se difunden de manera idéntica para todos los
lectores, no por eilo han de atribuirsele mutaciones intelectuales o afectivas que dependen
de un modo de leer nuevo.™’ Lo cual significa que no sélo fa imprenta determing la gran
difusion que alcanzd el conocimiento, la difusion de la lectura y las ideas y la circulacién
masiva de libros, sino que se conjuntaron varios y diversos factores como el crecimientoe de
una clase burguesa y sus posibilidades econdmicas, e} impulso de los idiomas nacionates
para difundir los escritos, I estructuracion y difusion de sistemas educativos.

Dos factores que jugaron un papel determinante en el desarrolio de estos fenémenops fueron
el aumento de ia lectura y la difusidn y diversificacion de las bibliotecas. Los menciono
aparte porque tienen una relacidn de reciprocidad con el fendmeno de la difusion del
conocimiento, esto es, su desarrollo estimula el desarrollo del conocimiento v éste tltimo
fomenta el crecimiento de aguétlas.

El aumento de la lectura entre la poblacién en general se debid al incremento de la
ensefianza privada, a las lecturas religiosas y de entretenumiento en lenguas vernaculas {que
se produjeron como consecuencia de la Reforma y de las fracturas de la Iglesia Jas

2 Anderson, Benedict. Comunidades imaginadas, p 58

% Escotar Sobrno, Hipdlito. Historia de las bibliotecas, p. 254
3* Anderson, Benedict. Op. cit., p.63

5% Chartier, Roger. Las practicas de io escrito, p. 128



primeras, y de la difusién de la cultura las segundas); 2l aumento del niimero de personas
con estudios medios v superiores, y al crecimiento de la riqueza a nivel general y privada *®
Pero también, en gran parte, 2 la difusién de la costumbre de leer en silencio y a solas, que
aunque ya se practicaba en la Edad Media, en los monasterios, se extendid al dmbito
universitario en el siglo XIT y en el XIV llegd a las aristocracias laicas, es entre los siglos
XVI vy XVII que se difunde méds ampliamente a todos los niveles sociales. A esta practica se
ie ha liamado “privatizacion de la lectura”

La diversificacion de las bibliotecas consiste en la creacién de nuevos tipos de éstas con
objetivos diferentes. A las ya existentes bibliotecas universitarias se suman las municipales
v las nacionales en el siglo XVL

Aunque las bibliotecas mantienen bésicamente el mismo funcionamiento que en la Edad
Media, su concepeidn desde €l punto de vista de su uso y utilidad va variando en el sentido
de la teméatica que abarcan, los tipos de materiales que grardan y su incipiente inclusion en
el proceso de desarrollo cultural, cientifico y hurmanistico.

Las bibliotecas privadas toman un nuevo auge y llegan a alcanzar grandes dimensiones Las
de los humanistas constituyen unas de las més importantes de la época encabezadas por la
de Petrarca {1304-1374); estin también la de Boceaceio {1313-1375), la de Cosimo de
Medici (1444) v la de Tomaso Parentuceli que, posteriormente, y2 como papa Nicolés V,
fundé la biblioteca del Vaticano entre 1447 y 14557

Durante este periodo ia situacién de las bibliotecas monasticas es de decadencia. Son las
abastecedoras de los biblidfilos v coleccionistas de maruscritos raros, desconocidos,
dificiles de conseguir v de ejemplares rica y bellamente presentados. Al dejar de ser el
centro de la cultura, los monasterios empiezan a decaer y sus colecciones se dispersan. Los
monasterios orientales tienen, ademds la amenaza constante de los ataques de los turcos.
Para el siglo XVII los monasterios desaparecen o entran en franca decadencia.

Las bibliotecas universitarias siguieron desarrollandose € incluso especializando sus
colecciones conforme & los temas de los estudios que se cursaban en las instituciones a las
que pertenecian. Aunque, a nivel general no desarrollaron caracteristicas muy diferentes a
las que tenian desde ja Edad Media, fueron consoliddndose v tomando mds atribuciones.

Tas bibliotecas municipales surgen en Alemania en el siglo XV y en los Pafses Bajos en
1578 impulsadas por el movimiento de Reforma iniciada por Martin Luters en 1517 y que
promovia la difusion de la lectura a nivel popular principalmente en las ciudades como
Amsterdam, Amberes y Brujas.

Las primeras bibliotecas reales, que constituyen el antecedente inmediato de las nacionales,
se crearon durante el siglo XVI en Francia, en Baviera y en Austria. El motivo de su

56 Rscolar Scbrino, Hipdlito, Historia de las biblictecas, p. 254
57 Chartier, Roger Opcit, p. 126
5% pecolar Sobrino, Hipélito. Historia de las bibliotecas, p. 222
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creacion fue la voluntad de conservar el conocimiento propio de sus respectivos paises,
preservarlo cotno simbolo de una cultura y como garantia de su trascendencia.

Mas o menos por el mismo motivo pero no ¢on la marca nacionalisia de las primeras
bibliotecas reales fueron creadas también en el siglo XVI las de El Escorial en Espafia y la
Wolfenbittel en Alemarda.

El desarrollo de la bibliotecologia como actividad dedicade a las biblictecas se vio
favorecido, al igual que todas las ramas del conocimiento, por el auge de la cultura, la
ciencia v el conocimiento que producia una gran cantidad de informacién que requeria
atencién especial paya poder ser conservada y recuperada. Asi, “el problema de los fondos
bibliograficos se relacioné con la clasificacién bibliotecaria y surgieron varias
clasificaciones bibliograficas y bibliotecarias de gran importancia.™™ Entre las mas
destacadas estén la de Francois de La Croix du Maine (1552-1592), y, especialmente, Ja de
Konrad Gesner (1516-1565), “quien elabord una gran clasificacion bibliografica en su obra
Bibliotheca Universalis, a la que afiade el Pandectal o elenco de libros organizados
sisiemdticamente, donde pretende conciliar la tradicion escoldstica y las innovaciones del
Renacimiento.”™ Es importante anotar a Alde Manucio (1450-1515) el impresor humanista
italiano que realiz6 un catédlogo temdtico de libros griegos.

Finalmente, como bien sugiere San Segundo, cabe mencionar al biblidgrafo espafiol Alejo
Venegas, que establecié en su obra “Primera parte de los diferentes libros que hay en el
Universo”, una clasificacion de las ciencias.”!

La catalogacién se vio especialmente favorecida por e! desarrollo de la bibliografia y del
comercio librario. A mediados del siglo XVI, se observan los primeros ‘intentos’ de
impientacién de rudimentarias normas de catalogacién. En Espafia destaca ya la labor
realizada en este sentido por Hernando Coldén (n1488). También en la catalogacion Jugd un
papel muy importante la obra de Gesner a quien se lz conece como “padre de la
bibliografia”. Por dltimo estd Andrew Maunsell (m1595), librero londinense que “introdujo
el punto de acceso bajo ef apellido, el punte de acceso de las obras andénimas y también el
punto de acceso para traducciones bajo el nombre del traductor y la materia. "%

La seleccidn era realizada de manera sistemética en las bibliotecas universitarias en las que
se tenjan intereses especificos dadas las édreas del conocimiento que wmanejaban. La
adquisicién era por medio de donaciones y compras. En el caso de las bibliotecas
muricipales v nacionales las donaciones eran los principales medios de adquisicion, sin
dejar de considerar las donaciones.

I.a seleccion para las bibliotecas municipales se hacia conforme z los intereses de la
sociedad en fas que tuvieron su origen que consistia en la difusién del movimiento de

* San Segundo Manuel, Rosa. Op.cit, p 48
@ [bidem p.49

 [hid. p. 50

“Garrido Anilla, Ma. Rosa. Op.cit, p.66
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Reforma y su doctrina religiosa, pero también de las culturas propias de esos paises y en
sus idiomas proplos, es decir no en latin.

La tendencia iniciada a finales de la Edad Media de hacer un edificio expresamente
destinado a afbergar & la biblioteca, se sigue desarrollando, y se van determinando las
caracteristicas que deben tener las construcciones de este tipo: sala de lectura mas amplia,
iluminacién natural proporcionada por amplios ventanales, estanterfas adosadas a las
paredes.

Hay notables bibiiotecarios-intelectuales entregados a la tarca de la reumon del
conocimiento humane v al engrandecimiento del saber, formando colecciones importarnites
por su contenido y calidad y dirigidas 2 la gente culta de entonces. Aunque su farea sigue
siendo la de decidir sobze el contenido de Jas colecciones v conservarlas con todos y conira
todo, empieza a volver la visia hacia la biblioteca y a desarrollar conocimientos acerca de la
actividad propia de las bibliotecas.

Pero la bibliotecologia como disciplina no tuvo cambios muy significativos. La
conservacién siguié siendo su objetivo primordial; no se consideraba la idea de difundir la
informacién aunque esa idea flotaba ya en el aire reformista. Lo anterior no quiere decir
que la bibliotecologia no haya side influenciada por la mentalidad de cambio, de
innovacién propia del periodo, ¥ tampoco quedé al margen del acelerado crecimiento del
nimero de materiales escritos. Sélo que integrarlo a su conocimiento y reconocerse a si
misma come una disciplina con objetivos propios le llevo un siglo mas.

Uno de los fenémenos de este periodo que tiene incidencia sobre la bibliotecologia es la
especializacion  del conocimiento. Empiczan a crearse nuevas dreas del saber
desprendiéndose de las méas generales y conocidas. Esto, a la larga, va a generar problernas
y fenomenos de interés para la bibliotecologia, ya que su campo de accitn se va 2 dividir en
diferentes tipos de bibliotecas con diferentes objetivos y caracteristicas cada una. Pero esto
sélo sucederd unos siglos después.

2.4, Siglos XVI1 y XVIII

El siglo XVIi establece una division en la bibliotecoiogia porque es ia primera vez que se
hace referencia a ella de manera consciente, s decir, s¢ escribe acerca de la actividad
dedicada al ordenamiento de materiales en bibliotecas, y acerca de sus métodos, funciones
¥ procedirnicntos.63 A partir de entonces empieza a aparecer literatura dedicada a este tema
y va surgiendo la necesidad de conceptos, definiciones, principios y espacios para una
disciplina nueva.

El siglo XVIII significa la maduracion y continuidad de esa reciente disciplina y le
proporciona nuevos objetos de atencién en nuevos tipos de documentos como revistas y
periédicos, v el consecuente incremento y diversificacion del tipo de piblico que va a

& Gates, Jean Kay Introduction to Librarianship
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requerirlos. Asi también estdn [as ideas de [a [lustracidn y fos avances en la tecnologia que
amplian la perspectiva intelectual de la sociedad v sus necesidades de informacion.

El siglo XVII estuvo marcado por las ideas de Bacon, de Descartes y de Newton que
cambiaron la manera de hacer ciencia y, por tanto, el concepto de la misma. Bl método
inductivo-dednetive dic un ntieve punto de vista a la investigacién cientifica y sus
resultados se aplicaban en la solucién o innovacion de problemas y cosas concretas. En eso
consistid el cambio en el concepto de ciencia, en la utilidad que tenfa hacer ciencia. En
medio de todo esto también se dio la especializacién del conocimiento, surgieron nuevas
jreas del conocimiento y se delimitaron mds claramente las ya existentes.

Asl, es facil imaginarse la cantidad y la importancia de los descubrimientos cientificos de la
época en quimica, fisica, astronomia, &ptica, etc. Estos avances peneraron documentos que
incrementaron las colecciones de las bibliotecas.

Er el siglo XVIII fas ideas de ia Ilustracion representada por los llamados philosophes
Montesquien, Voltaire, Rousseau, Diderot y D’lambert en Francia, Smith, Hume y
Robertson en Escocia y Gibbon y Bentham en Inglaterra; Franklin y Jefferson en Estados
Unidos; Kant y Lessing en Alemania, etc. cambiaron la forma de pensar a la sociedad, al
Estado y al hombre mismo. La economia, lz filosofia, 1a historia, [a educacién y las ciencias
sociales en general ocuparon un Ingar preponderante en los sectores mdas altos de la
sociedad, entre la burguesia fortalecida por las oportunidades comerciales que el
capitalismo en auge seguia brindando y entre los nuevos grupos de intelectuales médicos,
profesores, abogados que fueron surgiendo,

El principal medio de difusion de estas ideas fueren los libros, pero también fuvieron un
papel fundamental las revistas y periddicos que surgieron con este movimiento. “Desde
luego las obras de los philosophes estuvieron acompafiades de una verdadera explosién de
nuevas revistas y periddicos, sobre todo en Alemania, Francia e Ingla‘cerra.”64

Aunado a lo anterior esté la situacién econdmica que se vivia. El fortalecimiento del
capitalismo y el auge del mercantilismo en el siglo XVII impulsaron y ampliaron las
oportunidades de la clase burguesa y permitieron su acceso a las nuevas ideas intelectuales
a fravés de la adquisicién de libros primero, y periddicos y revistas después, los cuales
tenian costos elevados y no eran accesibles a cualquier bolsillo. Como se ha visto esta es
una situacion recurtente a o largo de la historia de los libros y de las bibliotecas: dade su
alto costo siempre estuvieron séle al alcance de manos adineradas, e incluso flegaron a ser
uno de los simbolos de la riqueza v el poder. Sin embargo & partiy del siglo XV aumentd
de manera imporiante la demarda de libros de parte de la cada vez més numerosa clase
media que accedia a una mejor posicion econdmica y cultural.

Teniendo en cuenta estos escenarios es mas fAcil comprender ¢l por qué de los cambios en
ia bibliotecologia que aunque algunos autores cormo Gates adjudican sdlo al incremento en
la produceidn de libros y en la difusién del conocimiento diciendo que: “Esto acarrea a su
vez el crecimiento de las bibliotecas; las cuales se encuentran con que los materiales que
integraban sus colecciones presentan formas cada vez mds variadas al igual que los

* Rudé, George. Furopa en el siglo XVII, p210



tamaios.”® En realidad la disciplina se ve también infiuenciada por las nuevas ideas y
maneras de pensar, sobre todo teniendo en cuenta que los encargados de las bibliotecas de
entonces eran intelectuales de Ia época v son ellos los primeros en escribir al respecto.

Se puede decir entonces que los motives que flevaron a los bibliotecarios a pensar y disertar
sobre su actividad son un conjunto de situaciones practicas ¢ intelectuales dadas por las
singulares caracteristicas que se dieron en el siglo XVII'y que continuaron en el XVIIL Lo
anterior no significa que €l mivel de disertacién respecto de la actividad propia de las
bibliotecas fuera a nivel filoséfico o respecto de sus principios y fundamentos, sino que es
desde el punto de vista de una identificacion y acomodo de las partes que forman una
biblioteca, el orden en que deben realizarse las etapas del proceso de su organizacién o
reorganizacion v las que consideran mejores condiciones para realizar lo anterior.

“E] espiritu cientifico de la época se refleja en la historia, el planeamiento, ia organizacién
¥ la administracién de bibliotecas, y en la clasificacién y amreglo de los materiales”. Un
ejemplo de esto es la obra que Justus Lipsius publico en 1602 llamada De Bibliothecis
Syntagma, el cual Irwin describe como el fundamento de todas las historias modernas de las
bibliotecas.®

Estos primeros bibliotecarios que escribieron sobre Ja actividad que desarrotlaban v las
conclusiones a las que Jlegaban fueron, en general, intelectuales encargados de bibliotecas
reales o pertenecientes a personajes de fa nobleza o la aristocracia de entonces. Entre los
mis destacados estan: Gabriel Naudé (1600-1653) (el primero en escribir una obra de este
tipo) que en 1627 publico Advis pour dresser une bibliothéque, en el cual expone las
razones para establecer una biblioteca, el tamafio, la calidad y el arreglo de la coleccion, el
tipo de construccion requerida y ia finalidad basica de ia biblicteca, Nandé estuvo a cargo
de Ia biblioteca del Cardenal Julio Mazarino en 1642; En Inglaterra John Durie encargado
de 12 Royal Library escribi6 en 1650 su The Reformed Librarie Keeper en el cual delined
un plan para convertir la Biblioteca Real en una verdadera coleccién nacional. Finalmente
en Alemania Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716), quien desempefio tareas como
bibliotecario de la corte del dugue de Hannover encargéndose de la direccion de la
biblioteca Wolfenbiittel, establecit algunos principios que deberian regir el desarrollo de
una gran biblioteca erudita de investigacién. “Sus principios, que aiin son vilidos, incluyen
un sélido soporte financiero con asignaciones regulares, adquisicién continua y sistematica
de las principales obras del saber y la clasificacion de todo el material para una mayor
accesibilidad”.5” Con este tltimo propdsito desarrollé una clasificacién del conocimiento de
la que hablaremos mas adelante.

Ta época se presta para la aparicion de nuevos tipos de bibliotecas, especialmente las
nacionales que en el siglo XVIII alcanzaron gran auge, debido entre otros factores al auge
de las ideas nacionalistas, en las que la biblioteca ocupaba un lugar importante como
conservadora y almacenadora del conocimiento de su respectiva nacion,

Ademas el auge de las ciencias y los nuevos conocimientos, v las ideas eruditas de los
enciclopedistas dieron pie a la conviccién de que era posible reunir todo el conocimiento
existente en un soélo lugar. Esta es la concepeidn bésica que se tenia entonces de lz

 Gates, Jean Kay. Op. cit.
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biblioteca, incluyendo las privadas que tuvieron un nuevo auge y a las que s¢ dio por darles
un carcter piblico muy parecido al que se venia dando desde Roma, es decir, estaban
abiertas a un sector de la sociedad de clase alta y con acceso a la cultura y las letras, pero de
ningan modo a toda la sociedad en su conjunio.

Durante el sigio XVII, las universidades perdieron su lugar como representantes de la
cultura v el conocimiento del momento. Y las bibliotecas correspondientes entraror en una
igual crisis que podria Hamarse de transicion, ya que en el siglo XVIHI se dio upa
recuperacién de esios centros de conocimiento. Esa situacion puede deberse al cambio de
concepcién de la clencia que representd toda una revolucidn, en la que las universidades
mantuvieron su tradicional método de ensefianza v no se rencvaron hasta entrado el siglo
KVl en el que ya las sociedades literarias y las academias practicamente las sustituyeron,
Durante el siglo XVIII aparecieron varios tipos de bibliotecas en respuesta a ia creciente
pecesidad de lecturas de la sociedad en a que la clase burguesa iba en aumento. Como
gjemplo estdn las bibliotecas ambulantes o de préstamo en Inglaterra gue prestaban los
libros mediante el pago de una modestz suma. Y las bibliotecas itinerantes en Escocia.
También se crearon otras para difundir un tipo de ideas especificas o como apoyo a la
educacidn de clérigos. Este es el caso de las bibliotecas municipaies en Alemania v Tos
Paises Bajos cuyo objetivo era pomer al alcance de Ias clases mds pobres las lecturas
religiosas y la literatura nacional en lenguas verndculas. Y las bibliotecas parroquiales en
Inglaterra y Estados Unidos.

También aparecen los clubes de libros o sociedades de lectura en las que se hacia la
adquisicién cooperativa de }os libros entre un grupo de personas.

Los servicios bibliotecarios mantuvieron las mismas ceracteristicas que 1enian en el siglo
XV, sdle variaron en cuanto z que las caracteristicas de los edificios que albergaban ias
bibliotecas cambiaron. Por ejemplo una sala de lectura més amplia permitia que un mayor
aamero de lectores se acomodaran en ella, vy pudieran consultar varios documentos a la vez
e incluso los instrumentos cientificos que alli tenian. Esto requirié de una reglamentacion
mids especifica acerca del uso de los materizles y el comportamiento dentro del recinto.

La clasificacién se vid fuertemente influenciada por los puntos de vista filoséficos de la
&poca ocupados en la clasificacién del conocimiento segin las nuevas teorias. Estd <l claro
caso de Francis Bacon (1561-1626) quier en las partes Novum Organum Scienharuin y De
dignitaie el augmentis scientiorium de su Instauratic Magna propone un amplio sistema
general de todos los conocimientos sobre la clasificacion de las ciencias. “Esta clasificacion
se fundamenta en las distintas cualidades y aspectos de las facultades del hombre o del
alma humana, esto es, construyd su clasificacién sobre una base subjetiva o psicologica. A
la memoria le corresponde la Historia, @ la razén, ia Filosofia y a la imaginacién, la
Poesia™® Por esta y otras razones, €l pensamiento de Bacon ejercid gran influencia en fas
clasificaciones bibliograficas que se desarrollaron en el siglo XIX, especialmente la de
Dewey.

También el trabajo del filjsofo alemén Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716) inflayd
grandemente en ¢l desarrollo de lenguajes documentales de clasificacién bibliografica
desarrollados a finales del siglo XIX. “Leibniz traté de dar coherencia a la elaboracion de
un lenguaje unjversal con una notacién simboiica que posibilitaza su empleo a todos; con el

% San Segundo Manuel, Rosa. Op cit, p 52
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mismo significado denomind a este lenguaje Scientia Universalis, como inventario del
conocimiento hurnano en forma ordenada v sisternatica.”®

Dada la centidad cada vez mas grande de libros y materiales escritos, y el aumento del
nimero de usuarios que acudian a las bibliotecas, se dio la necesidad de rencvar los
cathlogos que se venian usando desde la Antigiiedad. Asi, a {inales del siglo XVIl aparece
el primer rudimentario catélogo diccionaric elaborado en la Biblioteca Bodletana. Consistia
en una lsta ordenada alfabéticamente por autores, titulos y materias, que permitia buscar
los libros desde distintos puntos de vista. Esta misma situacién dio pie a la creacién de
rudimentarias reglas de catalogacion en varios paises europeos.

En 1787 se publican los primeros catalogos impresos en la Bibiioteca del Museo Britanico
y pocos afios mas tarde, en 1791, las primeras reglas de catalogacién coneebidas de modo
sistematico.”

Duranie este periodo se establecieron reglas de comportamiento parz el bibliotecaric muy
estrictas y quien aspirase z ocupar ese puestc debia tener cierfas caracteristicas. Algunas de
ellas eran- gue fueran hombres de letras, historiadores o lingiiistas, tener conocimiento de
lenguas ciésicas y temer aptimdes para catalogar y clasificar, saber acerca de libros,
ediciones, y de todo lo relacionado con la historia de las letras, con el comercio de la
libreria v con el arte tipografico. Ademss la solterfa y el celibato parecen haber sido otras
de estas caracteristicas exigidas.”’

Asi, los conceptos que la bibliotecologia habia manejado hasta entonces fueron amphando
sus espectros, tal es el caso def documnento v el de biblioteca misma La difusién hace una
timida aparicién mencionada en los objetivos que Naudé le adjudicaba a las bibliotecas.
Timida porgue no pretende salir a la calle a buscar lectores sino que defiende la idea de
abrirlas al piblico interés.

1a importancia de este periode para la bibliotecologia es que a partir de éste se empez0 a
pensar en ella como una achvidad con cardcter definido, con caracteristicas propias y ¢on
un potencial muy amplio. Los bibliotecarios empezaron a plantearse preguntas acerca de la
conveniencia de tzl o cual sistema de clasificacién o método para acomodar las colecciones.
Podriamos decir que este periodo significd un analisis y una interpretacion de las bases
principales de la bibliotecologia, el momento en que se empezd a hablar del objetivo que
perseguia la biblioteca, y el bibliotecario, ast como a darle una intension definida.

2.5 Siglo XIX

El siglo XIX es otro de los periodos significativos en el desarrollo de la biblictecologia
porque se consolida como una disciplina. empezando a aplicar métodos de estudio e
investigacion formales para acrecentar su marco fedrico, Y reconoce plenamente su
fimeién social, encontrando un lugar bien definido dentro de ia sociedad.

% Imd., p 5%
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La Revolucion francesa v la guerra de independencia de los Estados Unidos fueron los dos
movimientos que marcaron el siglo XIX para ogcidente, al propiciar la consolidacién del
nacionalismo iniciade en el siglo anterior, y al inspirar les ideas independentistas que
dieron lugar a las guerras de independencia de las colonias espafiolas en América. Trajeron
tarnbién consigo relaciones diferentes entre las naciones y entre los individuos basadas en
las ideas de libertad, igualdad, fraternidad y democracia.

La revolucién industrial en Inglaterra permitid el desarrollo de tecnologie, maquinaria y
herramientas que elevaron los niveles de produccién v comercio de tal manera que dieron
pie a una nueva manera de vender, de trabajar y, también, de relaciones entre las naciones.

Finalmente, las ideas filosoficas del momento surgen también al lado de los nuevos
planteamientos politicos, econémicos y cientificos. Es el caso del positivismo representado
por Auguste Comnte (1758-1857).

Estas nuevas perspectivas influyen directamente sobre el desarrolle de la bibhotecologia y
las bibliotecas. A la primera le surgen nuevas interrogantes y planteamientos tales como su
verdadero objetivo, el lugar que ocupan las bibliotecas dentro de la sociedad y el desarrollo
de herramientas de trabajo que hagan mas eficiente su labor. Nuevos conceptos surgen
dentro del cuerpo de conocimientos de la discipiina gue también la llevan a replantease
técnicas, métodos, fines y principios.

La idea de democracia hace gue las bibliotecas se abran al piblico en general pues se
considera el conocimiento como una categoria de igualdad, tomando gran relevancia el
concepto de difusidn. Difundir la informacion en vez de limitarse a almacenarta y esperar a
que alguien la consulte. La integracidn de este concepto al conocimiento bibliotecoldgico
se debe sin duda a la idea de democracia (difundida principalmente en Estados Unidos), al
ideal de igualdad en todos los planos, el derecho a la culturz y a la educacién. La idea de
difirsion se tond central en la concepeion de la labor bibliotecolégica y en 1853 tuvo lugar
en Nueva York una convencidn de bibliotecarios, educadores, profesores y representantes
del clero, en la que se promovié la difusidn del conocimiento y los libros a través del
bibliotecario v aquellos que se interesen en actividades bibliograficas —Algunos
historiadores consideran esta la fecha en que surge la profesidn de bibliotecario. Pero es
hasta 1876, en la Philadelphia Library Conference, cuando Samuel Swett Green
biblictecario de la Biblioteca Piblica de Worcester, Massachusets propone formaimente un
servicio bibliotecario que promueva el rol de la biblioteca como fuente de informacion,
haciendo mdas accesibles & la comunidad los materiales que contiene. desarrollando
herramientas disefizdas corn ese fin, al contrario de las utilizadas hasta entonces que eran de
uso exclusivo de los bibliotecarios.”

El concepto de usuario empieza a hacerse presente en la disciplina como una comunidad,
ne como individuos con infereses y metas diversos. Se tenfa la idez de que era importante
que todos los miembros de la sociedad recibieran educacién y tuvieran acceso a los
materiales que contenian la informacién necesaria para lograr ese fin Asi se establecieron

™ Shera Jesse Fundamentes de la educacidn bibliotecoldgica, p 170
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criterios para difundir cierto tipo de literatura considerada adecuada para el desarrolio sano
y progresista de las naciones. No es sino hasta un siglo después, que el usuario como
individuo pasa a ser el elemento principal de la prictica bibliotecologica. El elemento que
va a determinar el punto de vista desde el que ésta va a considerer la informacién pera su
estudio.

El concepto de educar también pasa a formar parte de la bibliotecologia como uno de sus
objetivos principales, ya que se concibe a la biblicteca como un elemento fundamental en el
proceso educativo, y como apoyo a la educacién autodidacta. Segun Gates “Horace Mann y
Henry Bamard quienes intervinieron en los inicios del sistema de educacién piblica
estadounidense (a mediados dei siglo). Estimularon grandemente la idea de la biblioteca
pliblica [ ..]. Ambos la consideraban un contribuyente esencial del programa educativo de la
escuela, upa invaluable ayuda en la educacién continua y autedidacta, y una parte
indispensable de la vida cultural de la gente.””

EI conocimiento bibliotecolégico fue infegrando asi, conceptos tales como “servicio™ al
considerarse éste como la principal motivacién y objetivo de la biblioteca. Tal vez esto se
debia a ia orientacién pragmética que tomd la bibliotecologia imbuida en las ideas de
igualdad mencionadas y que a la larga traerian como consecuencia el predominio de los
métodos cuantitativos en los estudios de la disciplina y que como lo expresa Sander, no
beneficiarian su desarrollo teérico: “la asociacién liberalismo-pragmatismo-biblioteca-
plblica-investigacion... por ello proliferaron los métodos cuantitativos que impedian la
posibilidad de 1 infegrando, en un cuerpo tedrice, los productos de la investigacion:
principios, normas, leyes, reglas.‘.”.m Se media cada elemento tangible, los recursos fisicos,
¢l personal, los presupuestos y las colecciones.

También aparece el concepto de recreacion como otro de sus objetivos aunque no se hace
afn una distincién clara entre el objetivo de difundir el conocimuento y el de recreacion, se
dice que ia biblioteca es para difundir el conocimiento y lograr la iguaidad de derechos y
para proporcionar a la sociedad (especificamente a la clase trabajadora) esparcimiento en
sus ratos de ocio alejdndolos de los “vicios™ y el delito. Otro concepto, hacia fines de siglo,
muy importante, es el de control bibliografico surgido de las ideas de Paul Otlet y Henri La
Fontaine gue pretenden crear un catdlogo que contenga las referencias de todos los
documentos existentes en todos los paises.

Conceptos que no son nueves para la bibliotecologia pero que toman otro sentido y se
replantean son. la seleccion hecha ahora tomando en cuenta cbietivos especificos de la
biblioteca y no de manera general como se hacia, tratando de reunir ia mayor cantidad de
libros por el mero hecho de conservarlos. Este ultimo concepto también cambié su
direccion: conservar para difundir y acrecentar el conocimiento y no sélo la cantidad de
libros. ¥ pasd a formar parte fundamental del objetivo de las bibliotecas nacicnales.
Finalmente ¢l libro, empez6 a tomar el lugar que ocupa hasta hoy, como uno de varios
formatos en los que puede presentarse la nformacion.

El sentido social que tomo la biblioteca definid también el sentido de la bibliotecologia, a
partir de entonces dejd de tener ese caracter elitista que la caracterizd desde sus inicios y

7 Gates, Jean Kay. Op.cit., p 80
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pasd a ser un ente social &l servicio de la educacidn, la cultura y como instrumento de
progreso. Pero puede decirse que en realidad fueron las bibliotecas piblicas las que dieron
a fa bibliotecologia el sentido social y de servicio que hasta hoy conserva, ya que surgieron
como un movimiento nueve sin ninguna vinculacién con las existentes anteriormente. Las
primeras bibliotecas pilblicas en el sentido social que tienen actualmente tienen su origen
en Inglaterra en 1830 cuando el Parlamento Inglés aprobd ia primera Acta de Biblictecas
Pyblicas, en la que permitia a los concejos locales organizarlas y sostenerias con recursos
de los impuestos. La primera biblioteca piblica se establec1é en Manchester con Edward
Edwards como bibliotecario. El establecid algunos principios para el servicio bibliotecario
que siguen vigentes ahora: ¢l servicio bibliotecario debe proporcionarse gratuitamente a
cualquier ciudadano gue 1o solicite; el servicio bibliotecaric es una responsabilidad local v
su costo debe ser cubierto colectivamente por todos aguelles que paguen impuestos
independientemente de si lo usan o no; libros de todas clases y sobre todos los aspectos de
cualquier tema deben ser incluidos en la coleccion.” Ademds de los impuestos estaban las
contribuciones filantrépicas de firmas comerciales, museos, corporaciones privadas u
organismoes de investigacion, para sostener a ias bibliotecas piblicas, especialmente en
Estados Unidos.

Otros tipos de bibliotecas surgieron y sigueron desarrolléndose los ya existentes.

Las bibliotecas nacionales tomaren un nuevo auge apoyadas en los nacionalismos
reforzados por las nuevas ideas. En este periodo se generaliza a obligacion del depésito
legal, impuesta a ias editoriales del pais para que donaran a la biblioteca nacional un
grempiar de cada uno de los libros que imprimieran En Inglaterra el Museo Britanico tomd
un nievo impulse 2 cargo de Sir Anthony Panizzi a partir de 1837 Lo comwirtid en una
institucidn para la difusién de la cultura y en una biblioteca nacional para la conservacion
de la cultura inglesa. Le asegurd un presupuesto anual regular, reorganizé la biblioteca,
disefd el nueve edificio con una sala de lectura a parte de las de las colecciones y empezd
la revisién de los catdlogos.

En 1800 fue autorizada la creacién de la Biblioteca del Congreso de Washington y dos
afios después a través de un acta se la establecid en el edificic del Capitolic, se
establecieron las reglas para el funcionamiento de la biblioteca y se establecié la oficina del
bibliotecario.

En 1836 la Libreria Publica de Palacio en Espafia pasa a depender del Minsteno de
Gobernacién y se le da ¢l nombre de Biblioteca Nacional.

También numerosas bibiiotecas nacionales fueron establecidas en los paises de América
que recién habian obtenido su independencia de Espafia y Portugal. Lz de Argentina, creada
por Mariano Moreno en 1810 como Biblicteca Pibiica v convertida en Nacional en 1884,
La de México en 1833 cuyo primer director fue el dramaturgo Manuel Eduardo de
Gorostiza. Y la de Brasil en 1833

El objetive de estas bibliotecas era mds que nada el de cubrir las necesidades de
informacién de iz poblacion, ¥ se formaron con los hbros expropiados a los impernialistas y
sus partidarios y, frecuentemente, a la Iglesia cuando triunfaron los independentistas

En Estados Unidos se desarrollaron dentro del tipo de bibliotecas publicas, bibliotecas para
nifios, para jovenes y para estudiantes y su propésito especifico era apoyar la educacion y
difundir la cultura.

™ Gates, Jean Kay Opecit,p58
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Las bibliotecas especializadas y universitarias alcanzaron mayor auge y desarrollo 2 fines
del siglo impulsadas por el “gran desarrolio cientifico que conllevd un proceso de clara
diferenciacién entre las ciencias y que culminé en un aislamiento y demarcacion rigurosa
entre ellas”.” Esta especializacién cred fa necesidad de bibliotecas con colecciones y
servicios especificos para apoyar ias actividades del lugar en el que se ubicaban: sociedades
de investigacién, institutos y colegios.

Toda la carga de contenido social que impregné a la bibliotecologia la orientd en un
centido de vocacién de servicio, de funcidn social, de cardcter de apoyo estratégico a los
fines de la nacion a la que servia. En estos puntos y en el desarrolio de la investigacién
bibliotecologica aplicando los métodos cientifico ¥ experimental se basaron las ensefianzas
de las primeras escuelas para bibliotecarios. La primera de las cuales fue la abierta por
Melvil Dewey en ¢l Cotumbia Coliege, Estados Unidos en 1887. Aunque se buscaba el
fortalecimiento de las bases tedricas de la disciplina en realidad en las escuelas se entrenaba
a bibliotecarios para dar servicio Esto llevé a un distanciamiento entre los encargados de
las bibliotecas y los bibliotecarios que trabajaban en ellas, ya que los primeros, como
hemos visto 2 lo largo de? capitulo, eran intelectuales y/o profesionales de gran preparacion,
y gue no presentarcr. mayor interés en hacer estudios referentes a las bibliotecas. Sin
embargo en los Estados Unidos y en Inglaterra esta situacion se resolvié ocupando los
cargos directivos con gente de formacién diferente 2 la bibilotecolégica pero dedicados de
lleno a ella v que le aportaron conocimientos trascendentales. Tal es el caso de Charles C
Jewett, Charles Ammi Cutter y Edwar Edwards. En Espafia y en América donde las
bibliotecas estuvieron siempre a cargo de intelectuates y hombres de letras esta situacion se
evidencio en el siglo XX y es significativa la desvinculacién que se dio entre los puestos
directivos de la biblioteca y os de bibliotecarios De esto hablaré més adelante.

Uno de los avances mas importantes para la disciplina bibliotecologica fue la creacién de la
American Library Association (ALA) en 1876, que reunid a bibliotecarios de Estados
Unidos, Canada ¢ Inglaterra y cuyo objetivo era “promover los intereses bibhotecarios del
pais intercambiando puntos de vista, alcanzando acuerdos, e induciendo a la cooperacién
en todas las partes de la clencia y la economia bibliotecarias, disponiendo a! piblico a la
fundacién y mejoramiento de bibliotecas; y cultivando la honestidad entre sus propios
miembros.” Le sigui6 la fundacién de The American Library Journal por F. Leypoldt en
el mismo afio. En 1877 se crea en Gran Bretafia la Library Association (LA), la equivalente
inglesa de la ALA En general las asociaciones trajeron a la bibliotecologia la doctrina
bibliotecaria para los bibliotecarios y las bibliotecas cooperacion, normalizacidn,
formacion profesional. Y difundieron la funcion social de la biblioteca."

Ta educacion biblictecaria, las asociaciones de bibliotecarios y las publicaciones
especializadas en la materia propiciaron la definicion de la bibliotecologia como un
conjunto de conocimientos integrado, con personalidad propia y enunciados tedricos
firmes. Asi como la estructuracion de una comunidad bien defimda

Es importante aclarar que los desarrollos mas sigmificativos para la disciplina que nos
ocupa durante este periode se dieron en Euvropa, especialmente en Inglaterra y Francia, y en
los Estados Unidos, v que estos avances wfluyeron grandemente en ¢l desarrollo de la

7 San Segundo Manuel, Rosa Op.cit., p.63
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disciplina en América Latina pero practicamente con un siglo de atraso. Por ello y en
atencion a la no excesiva extension del texto centraré la atencién en 10§ avances mds
significativos para la bibliotecologfa independientemente de cdmo se desarroilaron en otros
lugares.

Asi, la 1deologia del liberalismo y el desarrollo econémice posterior a la guerra civil
estadounidense “fueron factores de cambio que transformaron la finalidad de la biblioteca
como resguarde del conocimiento humano a instituciones educativas cuyo caracter de
servicio quedaba concretizado en el sentido de utilidad que debia tener la clasificacion de
sus colecciones”.”

En cuanio a la clasificacson, “veremos que la ¢lasificacion francesa extendida por el librero
Brunet va a dominar durante el siglo XIX, mientras quedaba olvidado el desarrollo y
nacimiento de varias ciencias. Sera a finales del siglo XIX y principios del XX cuando el
gran avance de las ciencias incida de forma notable en las clasificaciones bibliograficas y
bibliotecarias.”*

Las teorias sobre la clasificacién de las ciencies que dominaron este siglo faeron las de
Auguste Comte, John Stuart Mill, Herbert Spencer, Carlos Marx y Vladimir Ilich Lenin.
Estas determinaron las clasificaciones bibliograficas modernas mismas que surgieron a
finales del siglo XIX y principios del xx. M

Como ya se menciond estd el Sistema de Brupet también llamado Clasificacién de los
libreros parisinos desarrollada por el biblidgrafo y librero francés Jacques Charles Brunet
(1780-1867). Su motivacién fue la necesidad de elaborar catdlogos y repertorios
bibliogréficos para registrar gran cantidad de libros resultado del desarrollo del comercio de
este tipo.

A finales de siglo dominaron la escena los sistemas de clasificacion bibliografica
anglosajones, el primero de los cuales es el de clasificacion decimal de Melvii Dewey
(1851-1931), publicado por primera vez en 1876 con el titulo de "4 Classification and
subject index for cataloging and Arranging the Books and Pamphlets of a Library”, ha
tenido sucesivas ediciones hasta la actualidad v ha sido traducida a varios idiemas. Su
principal influencia fue William Torrey Harris quien a su vez, se baso en el sistema
desarroliado en el siglo XWV1I por Francis Bacon.

La clasificacion de Dewey ejercié gran mfluencia en la elaborada por Paul Otlet y Henri La
Fontaine llamada Clasificacion Decimal Universal aparecida bajo el titulo de “Manuel du
Repertoire Bibliographique Universel”, que ha ilegado a ser el sistema de mayor difusion
internacional segiin Rosa San Segundo Manuel.

La segunda clasificacion anglosajona que gozéd de gran influencia es la Clasificacion
expansiva de Cutter, formulada por el bibliotecario estadounidense Charles Ammi Cutter
(1837-1903) quien publicé su sisterna en 1891 con el titnlo de “Expansive classification”.
Esiz clasificacién se apoya también en el sistema de Bacon

* Sander, Susana Op ait.. p 33

® San Segunde Manugl, Rosa Op cit. p 63
¥ lbid, p 67

¥ Ibid , p 80



£l sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Washington fue desarroliado
por iniciativa y bajo la coordinacién de su director en 1899 Herbert Putnanm tomando en
cuenta las mejores clasificaciones existentes pero baséndose principalmente en el de
Cutter.® Y Charles Martel se encargd directamente de la supervisién de los equipos de
trabajo formados para desarrollar cada uno de los esquemas. Para ello establecid cinco
principios generales a seguir.

Como puede apreciarse para la clasificacion bibliografica el siglo ¥IX fue muy importante
porque se crearon sistemas utiles en distintos tipos de bibliotecas y la mayoria siguen
vigertes en la actualidad.

Respecto a la catalogacion, ésta evoluciond grandemente debido tanto al desarrollo de las
bibliotecas como al de la bibliografia. A principios de siglo, en Francia se dio 1a necesidad
de crear un catilogo general de todos los bienes culturales confiscados tras la Revolucidn
francesa v esa necesidad se expandié al resto de Europa ya que la cantidad de documentos
acumulada hasta entonces en grandes bibliotecas requerfa de un conirel para ser consultada
y aprovechada, Las bibliotecas nacionales empezaron a hacerse respensables de labores
como la elaboracion de las bibliografias nacionales de cada pais y el catdlogo colectivo, que
requerian de sistemas de catalogacion bien estructurados.

Esto s¢ debe en parte también a las ideas nacionalistas, las cuales daban mucha impoertancia
a los recursos documentales nacionales buscando conservarlos y reunirlos en un solo lugar
para la posteridad y para ayudar a hacer la historia respectiva Asi, tienen lugar el
desarrollo de las grandes colecciones documentales, las explotaciones sistemdticas de los
archivos, los catilogos impresos de las grandes bibliotecas y las series criticas de los
textos.

Ahora bien, se considera que la catalogacién moderna empieza aproximadamente en 1850
coincidiendo con la creacién de las bibliotecas publicas. Las 91 reglas de catalogacion
redactadas por Sir Anthony Panizzi son consideradas como el primero de los codigos
europeos modernos, las redactd en 1841 junto con un comité del Museo Britanico. Su
objetivo era establecer normas para crear un cathlogo general de los documentos existentes
en ¢l Museo.

El trabajo del bibliotecano estadounidense Charles Coffin Jewett titnlado On the
Construction of Catalogs of Libraries, and of a General Catalog, and their Publicaiion by
Means of Separate, Sterectyped Tiiles, with rules and Examples publicada en 1852 tenia
como objetivo crear un catdlogo general de todas las biblotecas piblicas de Estados
Unidos.

Una tendencia de este periodo, muy importante para la catalogacién, es la generalizacion
del uso de las materias como puntos de acceso de los cataloges a diferencia de la costumbre
precedente de hacerlo por autor

Charles A Cutter ideo un tipo de codigo que permitia hacer cada registro con tres entradas
diferentes: autor, tirulo y materia. Lo pubhcé en 1876 y lo llamé “Rules for a Printed
Dictionary Catalog” “Los principios desarrollados en éste cédigo contindan siendo
estudiados, teorizados v aplicados hoy en dia. Es el primer codigo sistematico de reglas de
catalogacion y. a pesar de ser un codigo nacional, porque $¢ cred para un objetivo cancreto

¥ Ibid , pp 71-90
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y local (la Biblioteca del Ateneo de Boston), la poderosa genialidad de Cutter, ha hecho que
este cddigo no tenga mas limites que las barreras lingijistmas”.s3

La seleccién se llevd a cabo conforme a planes bien definidos de desarrollo de colecciones.
en el caso de ias bibliotecas piblicas por ejemplo, se buscaban obras que apoyaran los
programas educativos, que ensefiaran y respetaran 10s principios moraies y que a ia vez
eniretuvieran a los usuarios. En toda América habia una deficiencia de documentos
actualizados en todas las éreas, asi que se encargaban a Europa para cubrir las necesidades
educativas superiores.

Los planes para desarrollar las colecciones estaban basados en los principios democrdticos
de igualdad de oportunidades y de derecho a la educacion, pero imponian criterios severos
y moralistas en cuanto af tipo de lecturas buenas y malas y coartaban el acceso a las
mistmas.

Hasta este siglo muy pocas bibliotecas tenian sala de lectura, la practica comun era llevarse
los libros para leerlos fuera. Esto, aunado a la generalizacion de los periodicos, las revistas,
y los folletos propicié la aparicién de los salones de lectura, que mediante el cobro de una
suma periddica permitia a sus muembros acceder a los salones en los gque estaban
disponibles las publicaciones periddicas. Pero también los disefios de los edificios para las
bibliotecas empezaron a considerar un gran espacio destinado a la sala de lectura, tomando
en cuenta, ademas de las publicaciones penddicas, las colecciones que empezaban a
llamarse de consulta formadas por diccionarios, enciclopedias, atlas, etc. Que fenian un uso
continuo ¥ no podian salir de la biblioteca.

Finalmente quisiera hacer una consideracién respecto a lo que Gates Hlama condiciones
favorables para el desarrollo de las bibliotecas, presenta una lista de diez condiciones entre
las que menciona la maduracién politica y cultural de la sociedad, periodos de paz y
tranquilidad, la oportunidad e interés de parte de los individuos de cultivar las bellas artes,
la creatividad intelectual, la estabilidad v seguridad de las instituciones, etc Solo al final
menciona que las bibliotecas se desarrollan cuando se considera que el crecimiento
econdmico y el poder y nivel nacionales dependen de la amplia diseminacién y uso de la
informacién y del conocimiento.® Creo gue ésta ultima es la verdadera condicién propicia
para que las bibliotecas se desarrollen, puesto que la relacién entre el crecinuento de un
pais y ¢l aprovechamiente de sus recursos es simbidtica.

2.6. Siglo XX

La bibliotecologia arribé al siglo XX con un cuerpo 1e6rico wcompleto, sin una
metodologia sélida, pero con principios bien fundamentados, procesos fundamentales
probados y, sobre todo, con expectativas de desarrollo otorgadas por un panorama de
estudio cada vez mas amplio y por el 1deal cientifico perseguido desde el siglo XIX.

Esta crisis se debe a que no tuvo oporturudad de adquirir el cardcter cientifico tendiente a
reflexionar, comprender, valorar, crear. interpretar y establecer su conocimiento propio.

= Ibid , p.81
¥ Gates, Jean Kay. Op a1t p 93
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Como afirma Sander: “en la medida en que el método experimental defermina las
reflexiones del siglo XIX y el XX, en esa misma medida, la ciencia va perdiendo su
cardcter comprensive y explicativo a través de leyes genereles y universales, se va
convirtiendo en un procedimiento técnico, descriptivo, con productos dtiles
mamip:.llables”.87 Sin embargo, el siglo XX le presenta a la bibliotecclogia un panorama
complicado ¢ interesante en el que el surgimiento de otras disciplinas dedicadas al estudio
de la informacién, la aplicacion de tecnologias inimaginables y la enorme cantidad de
recursos documentales, le obligan a buscar asentar sus conocimientos en bases tebricas
solidas mediante la aplicacién de una metodologia cientifica, pero desde ¢l terreno de lo
social que es donde tiene su origen.

Aproximadamente hasta fa década de [os treinta, los cambios v los avances en todas las
areas det conocimiento se habian dado de manera paulatina. Es a partir del final de la
Segunda Guerra Mundial cuando empieza la carrera cientifica y tecnologica que ha
marcado el siglo XX porque sus resultados se han aplicado a la realidad cotidiana
transformandola por completo en muy peco tiempo. Los medios de transporte, los medios
de comunicacién, la medicina, la alimentacién, la geografia se han desarrollado para
facilitar muchos aspectos de la vida, como son: mantener la salud, poder ilegar a cualquier
parte del mundo en un minimo de tien:po, comunicarse a través de grandes distancias en
minutos, disponer de alimentos de manera instanténea, tener mapas exactos y precises de
cualquier punto de la tierra. Pero también han complicado otros: el ritmo de vida y de
cambio que exigen, la obsolescencia de valores y conceptos que no alcanzan a Ser
sustituidos, el analfabetismo funcional y las grandes desiguaidades tanto entre naciones
como entre individuos que a su vez dificuitan la comunicacion humana independientemente
de los recursos tecnoldgicos con los que se cuente para comunicarse.

En este contexto la bibliotecologia ha tenido que ajustar e incluso cambiar el sentido 2 sus
conceptos y ha integrado muchos otros a su conocimiento. Los de velocidad y eficiencia
son unos de los mds recientes v definitivos, hay que buscar, cbiener, analizar, almacenar,
hacer accesible y disponible la informaci¢n en el menor tiempo posible para ser eficiente.
No sélo haciendo el trabajo fisico més rapido sino tomando decisiones y ofreciendo
soluciones de manerz inmediata que en muchas ocasiones pierden vigencia a la misma
velocidad. Esto le da un nuevo sentido 2 la temible frase “renovarse o morir...rapido”. Asi.
establecer conceptes, principios, teorias que trasciendan esta velocidad e innovacidn es
cada vez mas complicado y para ello deben tenerse claros los objetivos.

La tecnologia es otro de los conceptos que la bibliotecologia ha integrado, ¥ lo ha hecho
desde dos planos: desde el uso que hace de ella como herramienta de trabajo; v desde ¢l
estudio que hace de ella como elemento gue ha revolucionado el concepto de la
informacién, su maneo y s$us USsos. Obtenerla, analizarla, clasificarla, almacenarla,
difundirla, hacerla disponible requiere la creacién de marcos tedricos vy metodoldgicos en
los que se incluye la definicién de cada uno de aquellos conceptos Asi, las computadoras,
los sisternas inteligentes, la internet, la reahdad virtual, los sistemas de automatizacion de
bibhiotecas, los discos épticos, las telecomunicaciones, son nuevas tecnologias que se han
ido desarrollznde para hacer més réapida la localizacidn, la consulta, la abtencion, el control,

*7 ander, Susana Op cit,
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la transmisién de la informacién. Pero no por el estudio de la informacion en si, sino para
apoyar los objetivos de la disciplina que la requiere. Por su misma naturaleza las nuevas
tecnologias constituyen una herramienta ideal para la bibliotecologia.

En lo que respecta al documento, su conceptuahzacién es ahora muy amplia, es tanta la
variedad de formas en las que se almacena y transmite Ia informacion que hablar sélo de
libros limita el accionar de la disciplina, ya que para cumplir sus objetivos tiene que
considerar todo tipo de documentos que contengan informacién sin fomar en cuenta su
forma.

Como se menciond en ¢l primer capitulo de este trabajo el objetivo de [a bibliotecologia es
satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios a los que sirve, tanto la solicitada
expresamente como la que, conforme a estudios y observaciones, pueda prever. Para ello se
ha desarrollado un concepio de usuario en el que se le considera como comunidad ¥ como
individuo a un mismo tiempo, es decir, como comunidad se tienen fines determinados v la
biblioteca los apoya, pero también como individuos se tienen intereses y metas diferentes y
también a esos la biblioteca tiene algo que aportar. Se considera la opinién de los usuarios
para planear los servicios, se busca integrar a la biblioteca a la comunidad para formar parte
de su dindmica y apoyar su desarrollo y, a la vez, enriquecer su propio cuerpe de
conocimientos.

Entre las décadas de 1950 y 1960 se marca una diferencia entre las funciones de difusién y
de recreacion de la biblipteca y ésta ultima quedd definitivamente establecida en las
bibliotecas piblicas

El concepio de control bibliografico, después de perder el auge que tuvo a principios de
siglo como proyecto de un catilogo monumental que reuniera las referencias de todas las
biblictecas de todos los paises, pasé a formar parte de! objetivo de las bibliotecas
nacionales.

Ahora bien, 1a integracidn de la explosion de la informacion, de su industriabizacion, de las
nuevas tecnologias, de la diversificacion de las disciplinas del drea y de la masificacién de
los medios de difusion de la informacién v de comunicacién, a su cuerpa de conocimientos
es Indispensable para la bibliotecologia porque son parte de su objeto de estudio. la
informacion

La explosion de la informacién es consecuencia del desarrollo de recursos para produciria,
de los medios para difundirla y de la diversificacion de las dreas del conocimiento
principalmente. Dentro de la bibliotecologia ha dado lugar al desarrcilo de téenicag de
analisis de documentos, de tesaurus especializados, a la especificidad de los sistemas de
clasificacion, a la especializacion de las bibliotecas segun las éreas que cubren y los
objetivos que persiguen, asi como a la imtegracion de las nuevas tecnologias a su
conocimiento.

El acelerado crecimiento de la informacidén v su relacién con las nuevas tecnologias
diversifico su drea de estudio, dande como resultado ia creacion de una gran cantidad de
disciplinas que la tienen como cbjeto de estudio La bibliotecologia pasa de ser la Gnica
disciplina dedicada al estudio de la informacidon y las bibliotecas, a formar parte de un
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grupo de disciplinas que estudian a la informacion Se tiene noticia de casi cuarenta
disciplinas en las que la informacién juega un papel estratégico, y la mayoria hizo su
aparicion en la escena académica durante los dftimos treinta o cuarenta afios.™ De entre
ellas destacan especialmente la documentacion y la ciencia de la informacion. La primera
tiene sus inicios 2 principios de siglo cuando Paul Otlet y Henri La Fontaine crean upa
nueva disciplina dedicada al esudio de los documentos y a su organizacion con objeto de
facilitar el aprovechamiento de los recursos documentales. La ciencia de la informacion se
desarrolla de la docurnentacién misma a partir de la década de los cuarenta. Robert Losee la
define de manera que queda expuesta la clara diferencia entre esta disciplina y la
bibliotecologia: “Ia ciencia de la informacion es una disciplina factible que puede describir
y predecir los movimientos que se producirdn en lo que se refiere a la produccion, uso,
intercambio y recuperacién de la informacion” Para Losee esta disciplina mide la
informacién y su comportarniento ¥ no su uso en casos especificos y I:Jrzicticos.89

La bibliografia que durante el siglo anterior gozd de un gran auge, mantiene una posicion
estable v se desarrolla tanto en dmbitos académicos y de apoyo a la investigacion, como en
Ambitos comerciales, tales como la industria editorial, en los que constituye un apoyo
indispensable para el manejo y difusion de los documentos.

Finalmente, hay un nuevo enfoque profesional que aglutina tanto a profesionales de todas
las disciplinas de la informacién (biblotectlogos, documentalistas, cientificos de la
informacién), como de cualquier otra profesian Esta nueva actividad la desempefian los
llamados Profesionales de la Informacion Independientes. Se desarrolld inicialmente en
Estados Unidos a partir de la década de 1970. Cubren diversos aspectos de los servicios de
informaciéon segin lo que se requiera. Se dividen en- consultores, escritores, brokers
(intermediarios), proveedores de documentos por entrega, bibliotecarios freelance
(independientes). Una de las asociaciones mds importantes en esta édrea es la AllP
(Association of Independent Information Professionals).

Otros dos aspectos de la informacién que inciden en la actividad bibliotecaria son el
derecho a la informacién y su industrializacién Son dos fenomenos que tienen que ver con
ol acceso a la imformacién, uno como una obligacion de parte del Estado de tenmer
informados a los ciudadanos de las decisiones y actividades que desempefia. Y el otro como
una parte de la industria de servicios que se ha desarroliado en los tltimos afios, consistente
en el cobro por servicios que tengan que ver con el manejo, obtencién, almacenamiento y
organizacién de la informacion o directamente la venta de la misma. Su incidencia en la
bibliotecologia es que la biblioteca no puede negar la consulta de ningin documento a
ningim ciadadano que lo solicite sea aquél de la naturaleza que sea. Este es un derecho que
ia biblioteca debe respetar y hacer respetar. En cuanto a la industria de la informacién;
conforme a la concepcion social de la biblioteca a partir del siglo XIX, ésta ofrece sus
servicios de manera gratuita, y aungue recientemente se ha visto en la necesidad de cobrar
por alguncs de ellos, lo hace unicamente para poder solventar los gastos que generan los
servicios que ofrece, y no como un negocio. Esto plantea cuestiones de tipo ético a la
disciplina por cuanto su objetivo es el de dar Ja informacién a todo aquel que la necesite ¥
ponerle un precio a este servicio es una contradiccién. Asi, existen ahora centros de
documentaciém. bancos de datos e incluso blictecas que cobran por los servicios que

# The study of informarion interdisciplinary messages, p 9
# | osee, Robert M The science of mformation, p vit
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ofrecen. Los problemas que se plantean son: come calcular el valor de un servicio, como
caleular el valor de la informacidn que contiene un documento.

Sin embargo, la biblioteca sigue siendo “la mdas econdmica y efectiva institucién ideada
hasta ghora para el acopio y facilitacién inmediata del conocimiento y de la informacién™®

Lz avtomatizacién de las bibliotecas es un pasc importante para el desarrollo de los
servicios y procesos ya existentes y para la creacién de nuevos El uso de fas nuevas
tecnologias como herramientas de apoyo a las labores bibliotecarias permitié el desarrollo
de nuevas modalidades de servicios mas acordes con las exigencias de los usuarios en lo
gue a tiempo, actualidad y exhaustividad se refiere, v propicid el desarrollo de redes y
sistemas de cooperacion entre bibliotecas para ahorrar recursos y subsanar las faltas que la
escasez de los mismos provocaban, esto sucedid principaimente en los Estados Unidos y en
(Gran Bretafia. Uno de los ejemplos mas significativos es el catilogo en red llamado Ohio
College Library Center (OCLC) (gue actualmente se llama Online Computer Library
Center), creado en 1967 por la Universidad de Ohio como un servicio de catalogacion
compartida. Esta modalidad, al extenderse al 4mbito internacional, dio pie al desarrollo de
unz nueva area de la bibliotecologia, la llamada bibliotecologia internacicnal, que se basa
en el principio de cooperacién. Al compariit colecciomes, registros bibliograficos,
informacion ¢ ideas

La automatizacion de bibliotecas se ha dado en varias etapas a partir de 1970. Los sisternas
comerciales de automatizacién de bibliotecas estuvieron disponibles a principios de esa
década. Fueron llamados sistemas de la primera generacién, la mayoria de ellos se basaron
en equipo especializado v estaban dirigidos hacia éreas selectas de la automaiizacién de
bibliotecas, tales como circulacidn, catalogacion o pedidos de libros Los sistemas de la
segunda generacidn empezaron a aparscer a partir de ia década de 1980 Su concepto
basico era la integracion, y su objetrvo principatl la creacion y manejo de la informacion que
se utiliza para localizar, catalogar y hacer circular los materiales. A partir de entonces se
busca la eliminacién del catdlogo de tarjetas.

“Los sistemas de bibliotecas de la tercera generacidn suponen la existencia de las
habilidades funcionales suministradas por los sistemas integrados de la segunda generacién,
y ademds se centran en la creacioén y distribucion del contenido de la informacion. De esta
manera, el objetivo de los sistemas de bibliotecas de la tercera generacion es el de
organizar, controlar, distribuir v acceder a la informacion que se encuentra dentro y fuera
de los lmites de la bibhioteca™.”!

Estos sistemas de tercera generacién se basan en la realidad virtual que también ha definido
una nueva relacion con el usuario, misma que se da fuera del contexto espacio-tiempo en
que tradicionalmenie el bibliotecario la concibe. Requiere replantear al usuario y sus
necesidades, pero también los recursos con los que el bibhiotecario, va no 1a biblioteca,
cuenta.

La catalogacidn ha sido uno de ios primeros procesos bibliotecarios en ser automatizados y
a partir de esto se han desarrollado mds herrarmentas y tecnologias para la cooperacién

* Shepard, Marietia Damiels Estudios v conocimientos en acetén, p 12
*! Saunders, Laverna “Sistemas de bibliotecas de tercera generacidn Una entrevista virtual con Vinod
Chachra.”
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entre bibliotecas. No obstante, “estas innovaciones repercuten en la manera de confeccionar
el registro, pero no demasiado en el proceso intelectual que se lleva a cabo a través de la
catalogacion”™.”

Desde principios de siglo tomé cada vez mas fuerza ia idea del comtrol bibliografico
desarrollada por Jewett a mediados del siglo XIX y por Otlet y Lafontaine & finales del
mismo. Para curnplir ese objetivo se crearon herramientas de normalizacion de los registros
para favorecer el intercambio, una de las primeras fue el International Standard
Bibliographical Description (ISBD) realizado por la IFLA en 1970 y que fue actuzlizandose
y diversificindose para adaptarse a las nuevas circunstancias tanto tecnologicas como
operativas, Sin embargo los de mayor éxito y trascendencia parecen ser los que tuvieron su
origen en cddigos desarrollados para su uso en determinado pais o Area geografica. Por
egremplo: el llamado Cédigo Angloamericano de 1908 o cddigo conjunto o codigo AA,
hecho por Estados Unidos, Gran Bretafla y Canadé; la Instrucciones Prusianas desarrolladas
por Alemania y Austria, las Reglas ALA y las Reglas de la Biblioteca del Congreso de
1949 en Estados Unidos.

Asi, irabajando en conjunto, la ALA de Zstados Unidos v la AL de Gran Bretafia
desarrollaron las Reglas de Catalogacién Angloamencanas (RCA1) publicadas en 1967. Y
una segunda edicion: las RCA2 en 1978 en la que se consideraban las propuestas de otros
paises de habla inglesa como Canada, ademés d¢ las nuevas tecnologias y diversos tipes de
materiales de reciente aparicion. A partir de estos codigos otros paises fueron desarrollando
sus propios codigos pero con la mira puesta en la cooperacion.

Estos codigos estan enfocades a la identificacién de los elementos catalograficos
caracteristicos de cada documento, buscando que para determinarlos se consideren los
mismos pardmetros en fodas las bibliotecas y unidades de informacién fos puntos de
acceso son elementos muy importantes para la descripcion de los materiales, por ello
ocupan un lugar cspeciat dentro de los cdédigos. Las responsabilidades de personas e
instituciones deben quedar establecidas con claridad para evitar confusiones y pérdidas de
informacién. YV la uniformidad al asentarlos juega un papel determinante para la
recuperacion de cada documento de cualquier tipo: libros, discos, casetes, audiovisuales,
partituras, mapas, material de apoyo para expesicién. También se toma en cuenta niveles de
descripeion que van desde el que registra la informacion elemental, al que proporciona una
detallada descripe1dn del docurmento.

En lo que 2l desarrollo de la catalogacion durante el siglo XX respecta, ningln trabajo
estaria completo sin la mencion de Seymour Lubetzky, cuya influencia en el desarrollo de
los codigos mencionados fue fundamental

Posteriormente y en atencion a las apremiantes circunstancias de adaptacion a las muevas
tecnologias se desarrollaron formatos para facilitar la captura de la informacién
bibliografica en computedoras: Machine Readable Cataloguing (MARC) hecho por la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos en 1966-1968, que se perfecciond y paso a ser
MARCIL Posteriormente se desarrollaron en diversos pafses y zonas geograficas
adaptaciones de este formato generando una gran cantidad de formatos que pusieron en
peligro lz idea de cooperacion e intercambio que se venia persiguiendo; otras entidades
encabezadas por UNISIST desarrollaron el “Manual de referencia UNISIST” que se ocupa
principalmente del tratamiento de los articulos académicos de publicaciones seriadas.
Finalmente en 1977 una seccién de la International Federation of Library Associations

? Garrido Anlla, Ma. Rosa Op i, p 147
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(IFLA) creé UNIMARC para monografias y publicaciones seriadas.” Todos estos formatos

se han ido perfeccionando y medificando, pere su forma y concepcldn original permanece.

En términos generales las tendencias actuales de la catalogacion segin Ma. Rosa Garrido

Arilla son:

= Mayor flexibilidad en la descripeidn catalografica haciéndola menos detallada. Esto
debido principalmente a la catalogacidn antomatizada.

s Se da mayor inportancia a los encabezamientos tanto principales como secundanos que
son los que facihitan el acceso rapide a los documentos.

= Ya no existe una separacion tan deternmunante enire la catalogacion por materias e
indizacidn y resumen. El resumen y los descriptores son también elementos muy
importantes como puntos de acceso.

= No existe unanimidad en los métedos utilizados para la indizacidn y la asignacidn de
los descriptores. Se utilizan por igual “listas de encabezamientos de materia”, tesaures ©
el vocabulario libre.

a2 Se tiende a prescindir de la mencion de autoria de personas que tienen alguna
intervencion en la cbra aparte del autor o autores. La decision se deja a cargo del
catalogador.

= Se tiende a no hacer upa divisién tan drastica entre las entradas principales v
secundarias, va que para su recuperacién por medios automatizados el valor que tienen
esas jerarquias pierden efecto.”

1.as mencicnadas redes bibliograficas son los sistemas de catdloges en linea o en discos

compactos que reunen los registros de varias bibliotecas y los comparten con otras

hiblictecas y unidades de informacién. Funcionan gracias a la catalogacion compartida y, a

su vez, son elementos fundamentales de la cooperacién iniernacional. Algunas de las mas

importantes son: en Estados Umidos la mencionada Online Computer Library Center

(OCLC), la Research Libraries Information Network (RLIN) y la Western Library Network

(WLN); en Europa la Birmingham Libraries Cooperative Mechamzation Project (BLCMP),

el Information Systems Lid. (SLS) y Réseau de bibliothéques utilisant SIBIL REBUS).

Finalimente, hay un punto importante de la catalogacion en el siglo XX y es el que se refiere
al analisis documental. Como menciona Garrido Arilla, en Ja catalogacidn cada vez se le da
mas 1mpertancia al resumen Yy los descriptores que acompafian el registro de la obra.
Dentro de un contexto automatizado, estos son elementos determinantes para recuperar la
informacién (no el documente porque cuando se trata de ubicar un documento especifico se
te busca por ¢l nombre del awtor o por el titulo). Hacer un resumen y designar descriptores
es una laber que requiers preparacion en el uso de lesauros, listas de encabezamientos,
indices especializados. Esta labor la realiza el bibliotecaric apeyéndose en las herramuentas
mencionadas y considerando el nive} de especificidad que reguiere iz comunidad a la que se
dirige. Sin embargo, para los bibliotecarios llevar a cabo esta tarea no ¢s quehacer cotidiano
y tes requiere un esfuerzo extra que puede implicar una preparacion especial para tal efecto
La documentacion cuenta con instrumentos y herramientas especialmente preparados para
elaborar restmenes y descriptores muy especifices La mas importante y (ul a la
hibliotecologia es el andlisis documental, Que conjuga un importante marco tebrico de

% Ibd., pp 141-145
* Ibid . p 147
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corocimientos raferentes a la teoria del conocimiento, la lingistica, la historia y 1a filosofia
de las ciencias, con la aplicacién practica que gs su fin ultimo.

El desarrollo de la clasificaciér bibliotecolégica en este siglo no ha sido menos acelerada.
Como se menciond, a partir de finales del sigio XIX se elaboraron de manetra més formal
sistemas de clasificacién para bibliotecas especificamente, que si bien partieron de la
adaptacién de sistemas de clasificacion del conocimiento de distintas corrientes v épocas,
lograron una presencia méas sélida, ¢ incluso sirvieron como base para el desarrolio de otyos
sistemas para bibliotecas. Otra caracteristica de este siglo es que dichos sistemas han sido
desarrollados por bibliotecarios.

Los més destacados de este periodo son:

= Clasificacién tematica de Brown. Elaborada por el bibliotecario britdgico James Duil
Brown 1862-1914. Constaba de diez temas principales y originalmente le ilamé
Clasificacion “Ajustable”.

s Clasificacién bibliografica de Bliss. Ideada por el bibliotecario norteamencano Henry
Evelyn Bliss (1870-1953) en 1902, Se publicé en 1935 bajo el titulo “A system of
bibliographic classification”. Entre 1940 y 1953 public los cuatro volimenes que
conforman las tablas del sistema. Bliss elabord su sistema ¢omo una nueva propuesta
para la hecha por Cutter.

s Clasificacion Colonada de Ranganathan. Creada por el bibliotecario y matemdtico indio
Shiyan Ramarita Ranganathan (1892-1972), es una de las mas destacadas
clasificaciones bibliotecarias. Fue publicada por primera vez en 1933 y se trata del
primer sistemas de clasificacién basado en el principio analitico sintético. “La
fundamentacién tedrica de Ranganathana ha alcanzado el plano nfernacional y se ha
visto plasmada en las modernas teorias clasificatorias™

v (Clasificacion biblioteco-bibliografica de la antigua URSS (BBK). Trabajada en
copjunto, esta clasificacin fue aprobada en 1939 v adna la CDU vy el LC. También
recoge los principios del marxismo-lenmnismo que estaban recogidos en ¢l sisternas
clasificatorio empleado en la Biblioteca Lenin de Mosciz.*

Una caracteristica de las clasificaciones documentales actuales es su especificidad. se

centran en #reas del conocimiento particulares.

En este siglo hay un sdlido cuerpo tedrico sobre la clasificacién v se siguen desarrollando

nuevas lneas de investigacidn constantemente. Organismos internacionales dedicados a

asta actividad come la International Soctety Knowledge Organization (ISKO) trabajan en

conjunto con la FID (Federacion Internacional de Informacion y Documentacion) para ello.

Esta tltima ha desarrollado trabajos que “tratan de modificar la concepcion misma de 1os

Sisternas de Clasificacién y abordar su conjugacion con la automatizacion de los procesos

documentales. La implantacién de modelos automatizados de acceso a la informacién

parece relegar a un segundo plano los wadicionales sistemas de clasificacién, aunque su
vigencia es indudable en el dmbito préctico, ya que la tendencia mds actualizada es el libre

acceso a los estantes, donde los sistemas de clasificacion tienen gran vigencia” 97

% San Segundo Manuel, Rosa Op.cit, p.127
** Ibid , pp 93-131
TTd p 133



58

La seleccidn se ha especializado al igual que el resto de los procesos basicos. Excepto en
las bibliotecas nacicnales, ahora se planea el crecimiento de las diferentes colecciones de
las bibliotecas, seleccionando temas y autores segln las peticiones de los usuatios o los
resultados arrojados por estudios hechos por el bibliotecario sobre las caracteristicas e
intereses de la comunidad a la que atiende. A este procedimiento se le ha dado en llamar
desarrollo de colecciones. Como parte importante de Ja seleccion también estd el descarte,
mediante el cual se procura mantener la coleccidn actualizada y evitar el crecimiento
descontrolado ¥ excesivo de las colecciones.

Adgquirir los libros en ¢l sigle XX ha sido una de las tareas de la biblioteca que mds se ha
desarrollado, puesto que generalmente la biblioteca cuenta con un presupuesto propio ¥ lo
gierce conforme sus necesidades v eriterios, Las formas de adquisicidn mas comunes son la
compra, la denacion y el canje. Este tltimoe tomé auge debido a la mencionada cooperacién
internacional irnpulsada desde principios de siglo. La adquisicién es uno de los procesos de
la bibliotzca mds comunmente automatizados, por manejarse gran cantidad de informacion
referente a editoriales, documentos, precios, fechas y presupuestos.

La diversidad de formas en las que se puede adquirir la informacion ha dado pie a una
nueva relacién entre los proveedores, los bibliotecarios y los usuarios. A través de los
medios tecnologicos, por ejemplo, el usuario puede estar en contacto directo con un
proveedor de informacion digital y solicitarle la informacién que requiere, y aguel
envidrsela. El papel del bibliotecario consiste en establecer previamente |2 comumcacion y
estar informado de Ia existencia de estos proveedores y procurar contar ¢on la herramienta
necesaria. Todo esto también genera gastos que la mayoria de las veces cubre el usuario o8

Finalmente, en lo que respecta a los procesos biblictecarios, estén los servicios que se han

desarrcllado y diversificado grandemente en comparacion con los periedos precedentes.

= Préstamo en sala. Es practica comun la estanterfa abierta Las salas de lectura presentan
diversas formas segin su funcién: lectura informal, lectura formal, trabajo en equipo.
consulta, equipos de audie ¥ videe, stc,

= Préstamo a domicilio. Cuenta con €l la mayoria de las bibliotecas de todo tipo excepto
las bibliotecas nacionales porgue su objetive es la conservaciénn Tiene distintas
modalidades segin el tipo de biblioteca ¥ con frecuencia, también el de usuario

= Consulta y referencia. Es un servicio de respuesta inmediata a una pregunta o
necesidad. La informacién solicitada puede ser tanto un dato especifico, como una
busqueda por tema o autor, tanto entre los materiales con que cuenta ia biblioteca como
en los acervos de otras umdades de informacién Segin los recurses tecnolégices.
documentales y de personal con que cuenta la biblioteca ¢l tiempo de respuesta serd
inmediate o prolongado. Y también dependera de ello el coste detb servicio.

= Fotocopiado. Fste servicio se ha implementado para cubrir las necesidades de
informacién de usuarios que no cuentan con el tiempo para consultar en la biblioteca el
material que no estd disponible en préstamo, asi como de aqguellos que estan muy
alejados de la misma y no pueden acceder al servicio de préstamo a domuciho Los
problemas que ha ocasionado este hipo de servicio han sido referentes 2 los derechos de
autor, por elio en varias ibliotecas se han tomado medidas como limitar el nimero de
fotocopias a 30 paginas por documento.

* Spring, Michael B La biblioteca virtual, p.5
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Estos son slo aigunos de los servicios con los que las bibliotecas cuentan ahore, y se han
ido desarrollando e implementando conforme a resultados de estudios realizados por los
biblictecarios llamados estudios de comunidad o de usuarios.

Hay una tendencia que a partir de la década de 1950 se ha dado en bibliotecas
especializadas principalmente, y consiste en contratar los servicios de empresas
(proporcionados por los profesicnales de la informacién independientes que ya hemos
mencionado) para que realicen algunas de las tareas de la biblioteca, como son la
catalogacidn, el envio de documentos, los inventarios, la colocacion de ¢odigos de barra y
otros trabajos técnicos.”

La cooperacién internacional para el intercambio de informacién y la utilizacién colectiva
de recurses informativos ha propiciado la creacién de diversos organismos internacionates
dedicados a cubrir estas necesidades v dar forma a las intenciones de estos movimientos.
Entre las més importantes estin: la Asociacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecas (IFLA) creada en 1927 cuyo reglamento fue aprobado en 1929 en el Primer
Congreso de Bibliotecas y Bibliografia celebrado en Roma En 1947 se convirtié en
organisme consultivo de la UNESCO y su secrctaria permanente s¢ encuentra en la
Biblioteca Real de Holanda en La Haya, su principal publicacién es el IFLA Joumal; La
Faderacion Internacional de Informacién v Documentacién (FID} creada en 1938; v la
UNESCO que se ha dedicado con el apoyo de la IFLA a fomentar la cooperacion
internacional v los aspectos tedricos de la bibliotecologia, dando lugar a una nueva area
dentro este conocimiento liamada bibliotecologia internacional Una de las primeras
preocupaciones de la UNESCO fue la extensién de las bibliotecas publicas, con este fin
encargd al esctitor francés André Maurois un manifiesto La biblioteca publica y su misién
que expreso de manera artistica el objetivo de difusion de este tipo de bibliotecas. 100

Las tendencias mas fuertes en la investigacién desarrollada dentro de la bibliotecclogia
internacional est4n orientadas a la definicién de los objetivos de la bibliotecologia frente a
los profundos y precipitados cambios que se han dado en el contexto del matlejo,
transmisién, v disponibilidad de la informacién, y la integracion de las nuevas tecnologias a
su cuerpo de conocimientos: v a la necesidad de diferenciacion de la bibliotecologia de las
otras disciplinas dedicadas tambuén al estudio y manejo de la informacién. Hay una
necesidad urgente de sustentar tedricamente a la bibliotecologia ante el embate de la nuevas
tecnologias y disciplinas

Permanentemente se ha buscade antegrar los aspectos tedricos y précticos de la
hiblictecologia fomentando la mvestigacion tanto en la actividad bibliotecaria como en las
escuelas. Se busca preparar al profesional para que sca capaz de aplicar métodos de
investigacion para mejorar su irabajo cotidiano, asi como para buscar solucion a problemas
determinados. prever ¢ innovar situaciones necesarias y dar respuesia a planteamientos
propios de una época de cambios (tales como: “jesta superado el libro?”) para ir dando
forma a 1 marco teorico mas sohdo para la bibliotecologia. Sin embargo, no se ha logrado
una “continuidad en el desarrollo de una teoria, de sus propias [de ia bibhotecologia]
potencialidades tedricas, como las que puede adquirir en sus aplicaciones précticas
inmediatas, o en la generalizacién de su uso, que es uso requerido para consolidarse como
teoria valida, sobre todo en el campo de la actividad bibliotecaria, donde ios aspectos

% Dinerman, Gloria The angst of outsourcing, p.21
190 Escolar Sobrine, Hipdhto Histona de Jas biblictecas, p 489
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tedricos v funcionales estin estrechamente vinculados™.'" Atn se da mayor peso 2 los
aspectos practicos de la disciplina, v esa situacidn crea un vacio en el que se pierde el
objetivo de la actividad y crea confusién en lo que respects a los alcances de otras
disciplinas vinculadas con el drea, ¥ con la adopeion, uso y alcance de las nuevas
tecnologias. Entonces es necesario, come opina Alvaro Quijano “que el futuro profesional
egrese con una actitud crivica frente a la modernizacidn que concibe a la automatizacidn
como un fin en s{ mismo. Se debe mantener un adecuado balance entre los curses de fuerte
orientacion  tecnoldgica v aquelios que refuerzan la  capacidad reflexiva del
bibliotecologo”.'?

La bibliotecologia tiende a mirar alto, a tener un lugar dentro del conjunto de factores que
afectan el desarrollo de una nacién ¢ incluso, en ésta época de globalizacién, de éreas
geograficas completas. Esta no es una intencion espontanca, viene del significado que tiene
ahora la explotacién correcta de la informacidn, y de la naturaleza social de ia biblioteca
que puede legar a jugar un papel muy importante en ¢l desarrollo de una nacion conciente
de que su bienestar depende del equilibrio de sus componentes

En lo que respecta a la fundamentacién teorica de la bibliotecologia y el desarrolle de la
educacidn en el 4rea, destaca el estadounidense Jesse Shera, quien desde mediados de siglo
ha reflexionado ampliamente sobre el tema. {Jna de sus contribuciones mds valiosas es su
libro The Foundations of Education jor Librarianship publicado en 1972

La preparacion para el ejercicio de fa actividad bibliotecaria exige ademds de la amplia
cultura necesaria desde siemapre (cultura cientifica, cultura ariistica, cultura ecoldgica,
cultura social, cultura bibliotecaria), amplic criteric para adoptar, utilizar y explotar las
nuevas iecnclogias y capacidad de refiexidn para entender el entorno en el que se gjerce y
satisfacer sus necesidades contando con los recursos propios y con los existentes mas alla
de dicho entorno. La visidn del bibliotecario debe extenderse hacia planos mds extensos
que los de su biblioteca en el sentido que plantea Sequeira Ortiz “el bibliotecario de boy
debera responder 2l papel de promotor que la informacion cumple Es un papel de pnmer
orden en el desarrollo del conecimiento cientifice, tecnoldgico. humanistico™ '™

Asi el bibliotecario puede desarrollar su actividad en bibliotecas v otras unidades de
informacidn; en la industria de la informacion diseflando programas de automanzacién de
bibliotecas, en el disefio de programas de difusién de la informacién o de sistemas de
bibliotecas tanto en el sector privado como en el plblico: de manera independiente
prestando servicios de catalogacion, asesoria en disefio de sistemas, busquedas de
informacion, ete ; y por supuesto, haciendo investigacion bibliotecolégica

A 1o large del siglo XX las bibhotecas pubiicas, las mibliotecas privadas, las nacionales y
las universitarias se consolidan y adquieren caracteristicas diferentes a las que habian
presentado hasta el siglo anterior.

Se habla ahora de “la biblicteca piblica” v ne de las bibliotecas pablicas. Esto da una idea
clara del valor que este tipo de bibliotecas alcanza, son ya una institucion con objetivos
bien definidos y de un sentido social muy fuerte, tiene un lugar importante dentro del
contexto educativo, es una herramienta de difusi6n de la lectura y la cultura nacional.

‘%! gander, Susana Opcit, p 35
192 Guijano Selis, Alvaro. La “vigja” bibliotecclogia y las “nuevas” 1ecnologias, p 10
1% Sequeira Ortiz, Devanira y Zaida Sequewra Ortiz. La bibhiotecologfa como ciencia. p 153



h
sy

Las bibliotecas privadas que ocuparon un lugar muy importante en el desarrollo de las
bibliotecas v de la bibliotecologia hasta el siglo XIX, en este siglo pasan a un segundo
plano dentro del comtexto bibliotecoldgico. Pero su trascendencia dentro de la sociedad
sigue siendo sigrificativa. Su nimero ha aumentado debido al incremento del nivel cultural
de la poblacién en general, al abaratamiento e incremento de la produccién de los libros vy
toda clase de documentos v al aumento del peder adgnisitivo de la poblacién en general.
Las bibliotecas nacionales se consolidan como instituciones oficiales gencradoras de la
bibliografia nacional, son las encargadas de preservar los aceivos documentales de la
nacién y son beneficiarias del depésito legal, por lo que sus acervos quedan a disposicion
del ptblico de manera restringida y para fines de investigacion. Es importante aclarar que el
objetivo de preservacién de las bibliotecas nacionales solo les ha sido posible cumplitlo a
las pertenecientes a paises desarrollados, ya que en los paises en desarrollo la carencia de
una estructura sélida de bibliotecas publicas, hace que la biblioteca nacional tenga que
satisfacer las necesidades de estudiantes y pablico en general con sus acervos.

Las bibliotecas universitarias se incrementan tanto en nimero como en tamafio de manera
vertiginosa, especialmente a partir de la mitad del siglo. La raz6n de dicho incremento es el
desarrollo de las universidades mismas. Una caracteristica de este siglo es la difusién de la
educacion a todos los niveles sociales, y el acceso a niveles educativos cada vez mas altos
de una gran parte de la poblacion, esto, aunado a la especializacion v diversificacion de las
areas de! conocimiento ha aumentado exponencialmente el numero de carreras y
universidades en las que se imparten. Esto ha llevado también a una especializacion de la
biblioteca universitaria, entonces se tienen las bibliotecas universitarias de cada faculad o
escuela de la universidad por un lado y una biblioteca central que cugnfa con un acervo
general, es decir multidiscipiinario, por el otro. Se forma asi un sistema de bibliotecas en el
que comdnmente la biblioteca central se encarga de la catalogacion y la clasificacién de los
documentos de todas las bibliotecas del sistema, y cada una de ellas de la seleccion y
adquisicion de sus acervos.'™

Existen dos tipos de bibliotecas desarrollados durante este siglo: las bibliotecas escolares y
las biblictecas especializadas.

Las bibliotecas escolares tienen su origen en Estados Unidos a partir de principios de siglo.
Fue un movimiento impulisado por la misma dindmica de las bibliotecas publicas, se
buscaba establecer una biblioteca en cada una de las escuelas que permitiera a los alumnos
acceder a  documentos que les facilitaran la comprension de sus estudios y que los
complementaran. Sus objetivos son pedagdgicos y muy especificos. Este tipe de bibliotecas
ha alcanzado un gran nivel e importancia en los paises desarrollados pero no as{ en los que
se encuentran en vias de desarrollo.

Estrictamente hablando, las bibliotecas especializadas no son un nuevo tipe de biblioteca,
en realidad empezaron a desarrollarse a partir del siglo XVIII, en el que las sociedades de
estudio de unz ciencia o disciplina especifica reunieron colecciones de documentos
especializados. Pero es hasta principios del siglo XX cuando adquiere las caracteristicas
que hasta ahora la identifican y cuando empieza a tener gran importancia como apoyo de
las actividades de las instituciones, centros de Investigacion o empresas a las que
pertenccen. Estas caracteristicas son:

= mayor peso de los servicios de referencia y consulta

= importantes coleceiones de publicaciones seriadas especializadas

104 peeolar Sohrino, Hipohto Historia de las biblictecas pp 463-474



= suelen tener una comunidad usuvaria fija v bien identificada, a la que se le brinda una
atencion personalizada. Se hacen seguimientos de temas y se localizan y adquieren los
materiales y documentos reguerides en plazos cortos.

En este tipo de bibliotecas se realizan permanentemente procesos de documentacion y

andlisis documental.

El desarrollo de tedos estos tipos de bibliotecas, cada una importante en su contexto y todas
ellas con gran incidencia en la sociedad, ha sido posible gracias a que las condiciones
necesarias para que las bibliotecas crecieran y se multiplicaran, cambiaron durante el siglo
XX respecto de los anteriores. Ahora no se consideran indispensables condiciones tales
como riqueza y estabilidad politica y social, ya que se reconoce a la informacién como una
necesidad v una herramienta de desarrollo. “El usc de la informacién determina el
desarrollo de un pais, més que el tamafio, calidad o nimero de sus fondos documentales-
informativos™.'%?

2.7. Conclusiones

o La bibliotecologia es la actividad gue se desarrolla dentro de las bibliotecas para hacer
posible su funcionamiento v existe desde que las bibliotecas existen.

o Hasta el siglo XVII el desarrollo de la bibliotecologia fue completamente empirico, y
sus procesos, conceptos y procedimientos desarrollados conforme a requerimientos
especificos y aislados de los de otras bibliotecas.

o A partir del siglo XVII ia bibliotecologia foma conciencia de su cuerpo de
conocimientos y su potencial como disciplina independiente. Empieza a desarrollarse
tedrcamente con una orientacion especifica. Los bibliotecarios escriben acerca de la
actividad que desempefian, sus trabajos se difundern y empiezan a compartir sus
experiencias con bibliotecarios del misme pafs y del extranjero

o La bibliotecologia antes del siglo XIX era upa actividad eliista desempefiada por
personas provenientes de altos niveles sociales e intelectuales, por lo que su perspectiva
de la biblioteca estaba limitada a los grupos més altos de la sociedad.

o FEn todos los periodos historicos anteriores al siglo XX (con la excepcion de Bizancio
durante la Edad Media) las regiones y paises en los que se desarrollaron las bibliotecas
con mayor fuerza y trascendencia, fueron los ricos y podercsos y en los periodos de
mayor estabilidad politica, social ¥ econémica

o Las circunstancias politicas y sociales gue impulsaban los ideales de igualdad v
demoecracia en el sigio XIX, fueron determinantes para la bibliotecologia, porque a
partir de eflas se consideraron la educacidn y la informacién un derecho v una

necesidad del ser humano, y la bibliotecologia tomo la bandera del apoyo vy
complemento de la primera y la difusion de la segunda

195 Curras, Bmilia La informacidn en sus nuevos aspectos, p 209



o Otros momentos determinantes de 1a historia de la bibliotecologia son.
s ¢l paso del uso como material de escritura del rollo al codice en ef siglo VI
¢ lainvencidn de la imprenta en el siglo XV
= ¢l desarrolle tecnolégice del siglo XK
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CAPITULO 3

ENFOQUE SOCIAL DEL ORIGEN DE LA BIBLIOTECOLOGIA

“Voy con las riendas tensas y
refrenando el vuelo,

porque no es lo que importa
liegar sélo i pronto

sino llegar con todos v a tiempo™
Leon Felipe

3 1. Introduccidn

El origen social de una disciplina obedece a diferentes factores de caracter circunstancial,
es decir, 1o que da origen & esa disciplina es la circunstancia que cresn un conjunto de
factores y las diferentes maneras en que se relacionan, aparecen y desaparecen.

En el caso de la bibliotecologia vy, especificamente de su planteamiento en este capitule
esos factores, sus relaciones y sus consecuencias son la sociedad, la sociedad de hoy. La
cual es una sociedad muy compleja en la que la bibliotecologia interactiia con cada uno de
sus elemenios de maneras diferentes y en nmuchos casos complicadas.

T2 bibliotecologia al estudiar la informacién tiene su fundamento en la sociedad, que es ia
que produce Ia informacion a través del conocimiento (que s propio tanto del ser humano
individual como de la sociedad en su comjunto) v, a su vez, s también quien la utiliza

El conocimiento de la sociedad es una herramienta imprescindible para la actividad
bibliotecolégica, todas esas técnicas de ordenamiento, recuperacion, disponibilidad, etc. a
que dedica tanto empefio, ticnen un s6lo destino: fa sociedad. Cuanto mas conozca el
bibliotecario a las sociedades més entendera su Izbor v sus esfuerzos serén més efectivos en
el alcance de fos objetivos planteados

La lzbor del biblictecario de los afios cincuenta hacia ach ya no es prestar un libro, “el
bibliotecario de hoy [...], debera responder al papel de promotor que la informacion cumple,
es un papel de primer orden en el desarrolle del conocimiento cientifico, tecnologico,
humanistico™.* Se sigue conformando la bibliotecologia. Ahora lo importante es desarroliar
la investigacion bibliotecolégica para inctdir en el desarrolio social, econdmico, politico y
cultural del 4rea en que se desenvuelve. Y desarrollar teorias propias a través de un método
bien estructurado.

La relacion de la bibliotecologia con la sociedad es simbidtica, Ja primera existe para la
segunda v la segunda necesita de la primera

La bibliotecologia se ha ganade un lugar dentro de la sociedad pero necesita defenderio y
afianzarlo integrando a su cuerpo de conocumientos el estudio de la sociedad. Asi logrard
determinar el lugar que ocupa v que puede ocupar dentro de la misma Verd mas claramente
sus posibilidades de crecimiento. Especialmente en las sociedades en desarrollo, ya que a
partir del conocimiento de las mismas. de su realidad y sus posibilidades se pueden

' Sequeira Ortiz, Deyanira y Sequeira Ortlz, Zaida La bibhotecologia como cienca, p 155



desarroilar estrategias mas realistas y provechosas, a diferencia de lo que se viene hactendo,
la comparacién constante y degradante de los centros de informacion y bibliotecas de estas
sociedades con sus similares de las sociedades desarrolladas, y la obsesién por aplicar o
tratar de aplicar los métodos desarrollados por elios y para ellos en las unidades de
informacién propias. Trayendo esto como consecuencia copias forzadas y burdas de
sistemas y mecanismos valiosos en su contexio que, frecuentemente no lo son en uno
distinto.

Dado lo anterior, me permito exponer aqui zlgunas de las caracteristicas de la sociedad
actual, con el objeto de dar un panorama general de la situacién social a la que se enfrentz
la bibliotecologia. Posteriormente plantearé la relacion de la disciplina con cada uno de los
tres actores principales de la sociedad: el Estado, el sector econdmico vy la sociedad civil

3.2. . Qué es la sociedad?

Vista desde un plano general la sociedad, segin Humberto Cerroni, existe solo como idea,
v la sociedad real es siempre un determinado tipo de sociedad

Por lo anterior, antes de hablar de los tipos de sociedad que nos interesan hablaremos de las
caracteristicas generales de una sociedad y de las condiciones que permiten que un tipo de
interrelacién humana se llame asi: sociedad.

Al tratar de identificar las caracteristicas de una sociedad en general analizando distintas
definiciones obtenidas en textos especializados en ef 4rea social, ltama la atencidn que para
definirla se la considera un sistema. Veamos algunas:

o Guy Rocher cita z Piaget para hablar de la sociedad como “la multiplicidad de
interacciones de sujetos humanos que compone la trama fundamental y elemental de
la sociedad, confiriéndole a la vez existencia y vida”?

o Segun Giddens “sociedad se refiere a los sistemas de interrelaciones que ponen en
contacto a los individuos que comparten una cultura comun”, y también afimma que
“las sociedades son sistemas sociales que resaltan en bajomrelieve desde un fondo de
un espectro de otras relaciones sistémicas, en las que estan insertas. Ellas resaltan
porgue principios estructurales definidos concmrren a producir un conglomerado de
instituciones global, especificable por un tiempo ¥ un espacio” ¢

0 Bunge sostiene que una sociedad humana es un sistema social formado por cuatro
subsisternas: el sistema bioidgice, el sistema econémico, €l sistema politico y el
sistema cultural.’

Esta perspectiva sistémica sitiia a la sociedad dentro de un conjunto de sistemas que, a
su vez, estén formados por otros sistemas y subsistemas. Este enfoque permite una
interpretacién de ia sociedad y sus fenomenos amplia y flexible, porgue considera los
distintos actores, elemenios y aspectos que los constituyen, y permite estudiar sus

? Cerront, Humberto. Politica métode, tecrias, proceses, Sujetos, instituciones y categorfas, p 28
* Rocher, Guy Introduccién a la sociologia general, p 20

* Giddens, Anthony. Sociologia, pp 65 y 195

* Bunge, Mario Sistemas sociales y filosofia, p 40



caracteristicas desde el sitio que ocupa entre los demds sistemas y las refaciones que
establece con el entorno, Y , como dice Bunge, “dado que toda sociedad humana es un
sistema de sistemas entrelazados entre si”, el estudio de Jas mismas de manera aislada
siempre serd parcial.

Creo que esa vision amplia y flexible es la mas adecvada para el estudio de los
fendmenos sociales. Por ello, al referirnos a la sociedad en geperal y, més adelante a la
sociedad actual, lo haremos desde una perspectiva sisiémica.

Ahora bien, las caracteristicas generales de una sociedad son, segin Giddens.

a  En primer lugar las instituciones que se crean a partir de las interrelaciones que se
establecen entre los individuos de una nusma cultura. Estas instituciones son los
sistemas politicos, econdmicos, culturales y éticos de cada una.

o Una asociacion entre el sistema social v una sede o un territorio especificos Las
sedes ocupadas por sociedades no necesariamente son dreas fijas.

o La existencia de elementos normativos que incluyan el reclamo de legitimidad en lz
ocupacidn de la sede.

o La prevalencia entre los miembros de la sociedad, de sentimientos de poseer alguna
clase de identidad comin.

Los tipos de instifuciones que se dan en cada sociedad son variables y dan lugar a
distintos tipos de sociedades. Condiciones para estas diferencias han sido el tiempo y el
espacio en los que se desarrolla cada una. Y cada sociedad establece sus puntos de vista
para interpretar la realidad y desempefiarse dentro de elia, este punto de vista esta dado
por las refaciones de los hombres con el medio en que viven y por las relaciones entre
elios mismos.

3.2.1. Tipos de sociedad

Existen distintas categorizaciones de sociedades hechas signiendo distintos criterios.
Uno de ios mds conocidos es el que diferencia las sociedades premodernas de las
modemnas, v dentro de esos dos grupos ubica los tipos de sociedades conocidos:
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Sociedades premodernas

Cazadores y recolectores

De pastores y agrarias

Industriales o Estados tradicionales

Sociedades modernas
Industrializadas:
Primer mundo
Segundo mundo
Tercer mundo

De la informacidn:
Desarrolladas
En desarrollo

Fuente: Guy Rocher

Estos tipos de sociedades han predominado en distintos periodoes de tiempo v en diferentes
lugares, pero no de manera exciusiva, sine gue han coexistido v coexisten varios a un
mismo tiempo. De hecho, en la actualidad hay, predominantemente dos tipos de
sociedades: las industrializadas y las de lz informacion.

Aparentemente la tendencia evolutiva es hacia las sociedades de la informacion, dado que
las mas avanzadas son las que presentan esas caracteristicas. Sin embargo, ne es posible
hablar de sociedades puramente industriales ni de sociedades puramente de la informacion.

En estas sociedades en las que las nuevas tecnologias juegan un papel protagdnico, la
informacian cobra un alto valor econdmico, politico v social. Es indispensable para la toma
de decisiones que llevan a un funcionamiento adecuado de la sociedad, tanto hacia adentro
como en relacion con otros tipos de sistemas y otras sociedades.

Esta imporiancia también se debe a Ja gran cantidad de informacién que se genera
constantemente. Cada uno de los componentes de un sistema sociaj, requiere de
informacion para funcionar y para vincularse con el resto. Analizarla, seleccionarla y
procesarla es una tarea permanente de todas las instituciones y los elementos de la
sociedad

Aunque son muchas més las semejanzas que las diferencias existentes enire una sociedad
industrial y una sociedad de la infermacion, estas {itimas son de una gran relevancia:



2 Mientras en la sociedad industrial, hay un dominto dei capital productivo (empresas
¢ industrias), en la sociedad de la informacién dominan el capital financiero y
especulativo.

0 Laeconomia de la produccitn es ia base de la sociedad industrial, la de la sociedad
de a informacion es el procesamiento y transmision de la informacién a través de
las llamadas nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

o Enel primer tipo de sociedad hay un uso extendide de la tecnologia y en el otro hay
un usd permanents y constante de la misma.

0 En la sociedad industrial predominan los sectores secundario y terciario. En la
sociedad de la informacién predomina el terciaric

o Aunque en los dos casos las sociedades tienen un alto grado de profesionalizacién,
la primera es una sociedad predominantemente de produeccion y la segunda es una
sociedad esencialmente de servicios.

0 En la pnimera el principal factor de produccidén son las materias primas y productos
secundarios; en la sociedad de la informacian podemos decir que la informacidn es
el principal factor de produccion.

Hay un punto muy importante, especialmente en el caso de este trabajo, dadas sus
caracteristicas, y son las diferencias en los niveles de desarrollo de las sociedades actuales,
tal vez eso es més importante ain gue la diferencia entre las sociedades industrial y de la
informacién: las sociedades desarrolladas v las consideradas en desarrolio,

Desde el punio de vista de lz informacion el que una sociedad esté desarrollada o en
desarrollo determina el nivel al que procesa la informacion, la cantidad de la misma que
requiere y aprovecha, ¥ los beneficios que consigue con su manejo. Ademas del predominio
econdmico que esto implica.

1.0 anterior quiere decir que en 1as sociedades en desarrollo se compra informacién mas que
producirse y [a cantidad que se aprovecha en beneficio de la sociedad misma es muy bajo
en comparacion con las sociedades desarrolladas que tienen una arraigada conciencia del
valor de la informacién v sus beneficios. Tienen la cultura de preservarla v explotarla en
beneficio propio.

3.2.2. Actores de la sociedad

Dentro de las sociedades actuales, tanto desarrolladas come en desarrollo existen actores
que juegan papeles especificos e irremplazables dentro dal engranaje de las mismas, y a los
que Bunge lfama subsistemas:

= El Estado ¢ Sistema politico
= Fl sector industrial ¥ financiere ¢ Sistema econdmico
= [z sociedad civil o Sistemas biolégico y cultural

En estos tres sectores la informacién juega un papel integrader tanto de los elementos de
cada unc como respecto de los demas. Esto se debe al grado de complepdad gue han
alcanzado las sociedades y que hacen necesarios canales de informacién rapidos, confiables
y constantes para ia toma de decisiones. Decisiones que afectan distintos planes y
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repercuten en otros tantos por {o que no pueden ser tomadas a partir de mformacién parcial
sino a partir de aquella que permita tener un panorama lo méas amplio posible.

Al respecto Cerroni expone lo siguiente:

“Aspectos originales de la complejidad de la sociedad desarroliada son dados por ia
extrema tecnificacion del trabajo v en general de la vida, por el progreso imponente de Ia
especializacién profesional y de la necesidad de una interconexion de las competencias. La
sociedad toma el aspecto de un sistema de sistemas, €s decir de un sistema integrado
constituido por subsistemas con estructura muy especializada. Se vuelve por tanto necesaria
una direccién social compleja, esto es, una politica informada y capaz de mtegrar
exigencias y competencias muy diferentes con una notable prontitud de decision”.®

Sin embargo, ia informacién se relaciona de manera distinta con cada uno de estos
subsistemas en particular. Analizaremos cada una de esas relaciones a continuacion.

33 El Estado

No es la intencién de este documento, dadas sus caracteristicas y extensidn, hacer un
estudio tedrico, ni politico, ni sociolégico profundoe de la sociedad. Tan sélo se infenta
proporcionar un marco de trabajo para mejor explicar las ideas que se exponen. Por lo
anterior he elegido las definiciones y explicaciones de los distintos aspectos a tratar que
mAs se acercan a las intenciones de este trabajo

Como se expuso en el apartado anterior, la sociedad modema tiene caracteristicas muy
distintas a las de las que la precedieron, por tanto los actores que la constituyen también
fiene esas caracteristicas. Para hablar del Estado se requiere hablar del Estado modemo, y
una definicion de Estado moderno es la elaborada por Cerroni: “El Estado modemo se
puede, pues, definir como el sistema politico representativo {y por tanto separado de las
actividades socioecondmicas que constituyen ia sociedad civil) que se constituye en un
territorio de dimensién nacional en el curso de un proceso histérico que ve el ‘nacimiento
de la nacién’ como pueblo de sujetos iguales unidos por un fuerte nexo econdmico-
lingtistico-cultural™.”

3.3 1 El Estado y la informacion

Para el Estado moderno la informacién es un efemento fundamental de su estructura, ya que
la requiere pera funcionar, y sus fundamentos estan basados en la difusidn de la
informacién, en el requisito de una sociedad informada por derecho Asf lo refiere Zavala
Alardin cuando dice que “la informacién, como los panes, se ha reproducido, y su posesion
_sefialan los informatizadores- es fuente de cambios revolucionarios [...]: la explosion
informativa transforma el entorno econdmico; da lugar a la economia informatizada, borra
las antipas estructuras socioecondmicas definidas en términos de clase v esboza un orden
social basado en grados académicos; ademés transforma la tucha clase en dinamica de
grupos y realza a la institucion como espacio de vida, dejando en el olvido la semantica de

® Cerroni, Umberto, p 76
7 Ibid p 27
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la fabrica. Por dliime asienta el principio de racionalidad y eficacia en el vértice de la
jerarquia civil y estatal” ®

El Estado represemta los intereses de los individuos que forman una sociedad, estd para
defenderlos v desarrollarlos. Para eso necesitz de una gran cantidad de informacién tanto
interna como externa.

Pero no es s6lo la cantidad de informacion que use un Estado o que determina su eficiencia
sino como la usa El uso de la informacion determina el desarrollo de un pais més gue el
tamafio, calidad o nfimero de sus fondos documentales informativos, La cantidad de
informacién producida, consumida y aprovechada por un Estado, determina el grado de
desarrollo que éste tiene o puede alcanzar.”

Esto es importante por que las sociedades en desarrollo tienden a imitar la metodologia y
herramientas de las sociedades desarrolladas, sin contar con las bases en las que estin
apoyadas: la conclencia de la importancia de la informacidn y sus estrategias permanentes
pazra obtenerla, resguardarla y producirfa

Esto probablemente se deba a que la informacidn tiene costos econdmicos altes. para
producirla se requicre de una infraestructura de investigacion cientifica y técnica sélida e
importante, para compraria se requieren recursos monetarios amplios, para resguardaria se
necesita una infraestructura de bibHotecas, centros de informacion y de documentacion
efectivos y responsables. En los paises en desarrollo, se da prioridad a otras areas e incluso
se eliminan fuentes de informacién en aras de programas sociales ¥ econdmicos.

El Estado necesita la informacion para conocer y dirigir efectivamente los procesos sociales
y politicos que le corresponden. Estos procesos son complejos y esa misma complejidad
requiere de un manejo eficiente v claro de la informacion, de sus fuentes, de sus canales de
comunicacion Asi el Estado desarrolla la politica social como una rama de su actividad
tradicional consistente en la promocidn del bienestar general, de la cultura, la educacién, la
defensa del ambiente, promocién de regiones atrasadas, etc. Y también hace uso de la
politica econdmica para definir las medidas arancelarias, los subsidios estatales, desarrollar
escuelas técnicas y en general politicas de fomento destinadas incrementar el potencial
econdnuco del pais

En la sociedad moderna se da un cambio importante en la manera en que la politica
considera a la ciencia y viceversa, es decir, la politica se plantea desde el plano cientifico ¥
la ciencia desde el plano politico, credndose distintos tipos de vinculos entre ambas que van
desde la cooperacion hasta el servilismo. Esta sitvacion ha dado lugar 2 la critica de la
politica v al estudio cientifico de la misma, y ha permitido que se incremente la capacidad
de previsién y programacién de |z politica aplicando las mediciones, las teorias y las ideas
desarrolladas por el estudio cientifico de los diferentes factores de la politica. Esta nueva
dindmica del Estado requiere de un flujo permanente de informacién cotidiana, clentifica,
técnica, estadistica de preferencia de calidad.'®

¥ Zavala Alardin, Gonzalo La sociedad informatizada ;una nueva wtopia?, p 33
* Currds Emilia. La informacién en sus nuevos aspectos ciencias de la documentacion
" Cerrony, Humberto Op Cit
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También estd la informacién que el Estado requiere para relacionarse con otros Estados.
Esa informacién sirve para tomar decisiones respecto de posturas y posiciones a tomar y
defender respecto de diferentes asuntos que relacionan a las naciones, ya sean esios
pacificos o conflictivos, economicos, sociales o culturales.

Hay diferencia entre la necesidad de informacion que tiene el Estadoyelusogqueledaalia
misma. Ademas de utilizarla como ya se mencions, para mantener el funcionamiento de sus
politicas, tomar decisiones y desarroliar la investigacién en torne a las necesidades
politicas, sociales, econdmicas y culturales de la sociedad. También la usa para
promocionar o justificar decisiones que toma; para sostener ia 1declogia que profesz sin
necesidad de imponerla y mantener asi ¢l orden establecido; para capacitar de manera
permanente a su personal y permitir la operatividad de sus instituciones y organismos. !
Pero también tiene la responsabilidad de mantener informada a la sociedad, ya que hoy
informar forma parte de la politica, para el funcionamiento de ia rueva dinamica del Estado
es necesaria una sociedad informada. Informada de las decisiones a tomar y las razones que
llevaron a ellas, de las relaciones con otros paises, de la situacién econdmica, del niunero
de la poblacién, del nivel de educacion, etc. La calidad y la cantidad de la informacion que
el Estado difunde depende de los intereses que defiende y, desgraciadamente, no siempre
coinciden con el interés general de la poblacion (que suele ser el de un digno vivir),
especialmente en las sociedades en desarrollo

Para obtener la informacién que necesita, el Estado mantiene una estrecha refacién con los
diferentes sistemas de informacion de la sociedad, y con sistemas de informacion externos
tales como agencias de Otros gobiernos y organismos internacionales. Ademas los distintos
Organismos que lo componen generan informacion a través de programas de investigacion,
estadisticas y la labor cotidiana misma.

Como se menciond anteriormente la informacién tiene valor econémico y depende de su
tipo v uso el monto y forma del mismo Es decir, la informacién se puede comprar
directamente, ¢ se pueden crear Organismos y proyectos que la produzcen conforme a los
intereses v necesidades de la sociedad.

3.3.2. Politicas educativas vy politicas de informacion

El Estado tiene la responsabiiidad de proporcionar a la poblacién en general educacién
basica gratuita. Dentro de las polifica deserrolladas para tal efecto se encuentran los
sistemas de bibliotecas escolares {en los paises desarrollados principalmente) y de
bibliotecas piiblicas Estos sistemas desempefian ura labor cada vez mds importante comao
apoyo educativo' para la difusién de la lectura y para el manejo de fuentes de mformacion
por ezemplo. La difusién de la lectura es un objetivo que. z pesar de estar presente desde la
creacion de las bibliotecas publicas, actualmente ha temado un nuevo impuiso dada la
disminucién del habito de lectura entre la poblacién Esta disminucion se debe a un
conjunto de situaciones entre las que se pueden mencicnar la fzlta de nempo por el ritme de
vida que se impone, la televisién, la computadora misma y el hecho de que no se le
considera como un elemento de apoyo para la superacion personal y conjunta, sino se la ve

W Harmis, Michael H State, class, and cultural reproduction
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como una tediosa obligacién. “Una de las causas por las que ha descendido ¢l nimero de
lectores entre lo estudiantes de primaria y secundaria es la 1dentificacién de la lectura con
una tarea escolar muy poce productiva en la vida diaria. Hoy en dia se dispone de més
informacion, pero se tienen mayores dificuitades para entender lo que se lee. Para
solucionar este problema es necesario mejorar las capacidades de lectura en la escuela y
establecer una relacidn de estrecha colaboracidon entre ias bibilotecas de los centros
escolares v las bibliotecas publicas (en el caso de los paises en desarrollo seria necesario
primero implementar la obligatoriedad de bibliotecas escolares en cada plantel, y las
condiciones para tal fin). En la actualidad aprender significa: recabar, seleccionar, sintetizar
e interpretar informacién que llega a través de diferentes medios EI nivel cultural de los
ciudadanos constituye una garantia para el desarrollo de una sociedad democrética y la
lectura s uno de los medios fundamentales que permiten alcanzar este tipo de

desarrallo™.'?

Fi Estado ve a la biblisteca como una institucion apta para fomentar habitos de lectura y la
bibliotecologia ha respondido a esta necesidad integrando esta actividad a su cuerpo de
conocimientos, incluso como un objetivo.

La biblioteca publica tarbién tiene un lugar muy importante como apoyo @ la Hamada
autoeducacion. Tema que también ha pasado a un primer plano dade el nivel de
profesionalizacion de la sociedad actual y a los constantes cambios y avances con los que
se ve afoctada “El ciudadano, después de terminar los estudios en el colegio, seguira
necesitando formacion: formacién continua, formacién prictica para integrarse en el
mercado laboral ¢ més estudios para mejorar sus conocimientos para establecer relaciones
personales y humanas. La educacidn continua ahora s esencial y esto hace que aumente la
importancia de las capacidades de lectura, que es un vehiculo que nos permite comprender
la sociedad en que vivimos y construir un espirtu critice™.? Ya no es suficiente el
conocimiento adguiride durante el perioda de estudio reglamentario en un aulg, sino que es
necesaria la actualizacién permanente vy la profundizacién del estudio para teper més
herramientas para la obtencion de empleo y de oportunidades de desarrolle profesional. Y
también para adaptarse a la realidad cambiante ripida y constantemente, para ayudarse a
replantear sus significados ¥ adoptar nuevos.

Esto implica una nueva relacién entre la escuela y la biblioteca Es necesaric que en la
primera se ensefie a recabar, seleccionar, sintetizar e wterpretar informacidn, para que los
alumnos sean usuarics capaces en el uso de las fuentes de informacion y su
aprovechamiento.

Al Estado le corresponde esta labor, ya que el desarrollo de la politicas educativas tiene
come chjetivo mantener un mvel de preparacién de nuevos recursos humanos que se
integren a la sociedad de mancra productiva y cubran las necesidades que se van
presentando en los distintos sectores de la misma. Pero también para que sean capaces de
desarrollarse individualmente aun sin contar con recursos econdmicos elevados.

Las politicas de informacién del Estado son un tema dificil. ya que “aungue las ideas
democraticas de]l momento altamente determinadas por esta forma de produccicn

2 Bravo. Pedro Los problemas del mundo contemporineo y las respuestas de la biblioteca, p.59
15 Th;
Ibidem



(capitalista), de florecimiento econdmico, hacen surgir el principio de la informacion cormo
un derecho civil”™, no esta desarrollado por igual en todas las sociedades actuales. Aunque
en toda sociedad democratica es una obligacién del Estado proporcionar la informacion y
un derecho de la poblacién recibula, en las sociedades en desarrollo no hay politicas
permanentes y claras al respecto, sino que depende de la voluntad de los gobiemos en turno
v de la presion que ejerce la poblacion misma.

Con base en los derechos y obligaciones mencionados el Estado debe desarrollar politicas
de informacion para hacerla accesible a la poblacién.

Tanto para las politicas educativas como para las de informacién la biblioteca puede
counvertirge en un elements central de las politicas del Estado, “ya que puede ser el lugar en
el que los recursos técnicos y humanos estén a disposicion de los ciudadanos para satisfacer

sus necesidades de educacidn, informacién y tiempo libre™

3.3.3. Ei papel de la bibliotecologia en el Estado

En este sector de la scciedad es donde la bibliotecologia tiene la oportunidad de aplicar sus
conocimientos para la difusion de la informacién, para fortalecer la educacién y participar
de 1a formacion cultural de 1a sociedad. Asi como para desairollar planes y proyectos de
apoyo al desarrollo de la misma.

Para ello el bibliotecéloge debe partir de una concepcién de la biblioteca en la que
oredomine el objetivo de hacer llegar al mayor nimero de gente posible 1a informacién que
contiene. Detenerse en la idea de satisfacer necesidades de informacion de quien lo pida es
una actitud parcial e inutil dadas las caracteristicas del comportamiento de la sociedad
actual.

Buscar usuarios, conocetlos, crearles necesidades de informacién y ensefiarlos a usarla
debe ser la prioridad del bibliotecolege.

Pero, ;qué objetivo se persigue?, ;jpara qué?. Las sociedades actuales necesitan ia
informacién para funcionar, del uso que se haga de eila, de la conciencia que tenga la
poblacion de sus multipies posibilidades, depende el grado v la calidad de desarrolio que
cada sociedad puede alcanzar.

Es aplicable aqui agnello de que cuanto mas sé, mds me doy cuenta de lo poco que s€.
Cuande la informacion entra en contacto con las personas se hace conocimiento, y a la
larga se va creando una necesidad de saber basada en la conciencia de que existe y se puede
acceder a él.

Fl Estado tiene en sus manos el desarrollo de politicas educativas, culturales e informativas,
es por eso que “la inclusién de una pelitica hibliotecaria en el programa de gobierno es un
fenomeno tipico de ia actuahidad” ' De eso puede valerse el bibliotecdlogo para llevar a
cabo su labor, de la importancia que dentro de un régimen democrtico tedricamente debe
tener el aprovechamiento de la informacién Siempre tomando en cuenta que la biblioteca
es una institucién social que para cumplir sus finalidades requere reflejar a la sociedad de

M Nugvas tendencias en bibliotecologia y ciencra de Ja mformacicn, p 8
'* Bravo, Pedro. Op.cit., p 61
' y]eeschauwer, H.J de The phenomenology of the contemporary library, p 62
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la que forma parte ¥, por tanto, conocerla bien. Ya que “un bibliotecéloge gue no entiende
las fuerzas que estdn funcionando dentro de su medio, verd disminuida su efectividad,

independientemente de lo bien que conozea los recursos de informacion .

A través det fomento de la lectura, de la instruccién en el uso de la fuentes de informacidn
y de la difusion de la 1dea del uso de la informacidn, la biblioteca puede convertirse en un
vehiculo de integracién de la sociedad y en un efectivo instrumento para consolidarla y
marntenerla. La biblioteca piblica es el medic mas eficaz para lograrlo, ya que desempefia
un papel importante dentro del sistema educative y culiural de la sociedad y que esta a
cargo del Estado. Este papel es mas o menos relevante dependiendo del grado de desarrollo
de cada sociedad, ya que, como dice Shera: “las funciones de todos los organismos sociales
estan conformadas por dos fuerzas: a) las demandas hechas al organismo por la sociedad y
las alteraciones de esas demandas debidas al cambio social; b) los objetivos confesados de
los lideres profesionaies del organismo” '® En las sociedades menos desarrolladas las
demandas de la sociedad tienen otras prioridades que caen en la esfera de las necesidades
bésicas, por tanto los reclamos por informacién son més débiles y esporadicas, v en el caso
de las bibliotecas plbhicas el lider al que hace referencia Shera es el Estado, entonces su
relevancia depende del lugar que el interés por incrementar el nivel educative y cultural de
la poblacién ocupe en su programa de gobierno ¢ en su forma de hacer politica.

El caso de América Latina planteado por Sheppard puede extenderse al reste de los paises
en desarrcllor “América Latina nunca ha temde mi siquiera el minimo de biblictecas
necesarias para su propio desarrolio y el libro no ha sido usado como un instrumento de
ensefianza v un elemento basico de la educacién a cualquier nivei. [. .] Los libros han sido
m4s respetados que usados por €l concepto tradicional y arcaico que prevalece gue uma
biblioteca es solamente una coleccion de libros”."”

Las razones de estas carencias van desde la faltz real de recursos para invertir en
bibliotecas, hasta el desinterds por las mismas debido a la falta de conocimientc respecto de
los beneficios que pueden traer, desafortunadamente a largo plazo. Lapso que ba perdido
validez en el mundo actuel en aras de resultados inmediatos 0 a mediano plazo Y esa
actitud prevalece tanto entre las autoridades como entre lo ciudadanos.

La alternativa que tiene ¢l gobierno de fomeniar la educacion v ampliar las opeiones de
informacion de la poblacion. deloe partir de una comprension real de que esa alternativa va
generando cambios en las formas de poder y en la manera de ejercerlo, ya que la poblacion
adquiere un papel mas participativo.

Dada esta simacion Jos bibliotecélogos de las sociedades en desarrolle tienen una mayor
responsabilidad v esfuerzo que realizar, porque muentras no exista apoyo permanente y
comprometido a su labor, ellos deben desempefiarla con los recursos que cuentan, deben
estar mas cerca de la sociedad en que se desempefian y no perder contacto con lo que
sucede en las sociedades desarrolladas para atraer recursos, atencion y apoyo.

Esta labor sélo es posible temendo solidas bases tedricas acerca del lugar que ocupan la
informacién y el bibliotecologo mismo dentro de la sociedad, conocer las herramientas con
que cuenta, las miltipies alternativas que tiene para desarrollar su labor y Jos resuitados que

Y Nuevas tendencias en bibligtecologia y crencia d¢ la informacién, p 10
'* Shera, Jesse Fundamentos de la educacién bibhiotecologiea, p 188
19 Sheppard, Maretta Dantels A solicitud de los paises. p 4



75

puede alcanzar, ya que de la evaluacion de los mismos se desprenden nuevos proyectos,
fundamentos y metas. Y se ven con mas claridad los efectos reales que tiene la iabor
desarrollada ayndando a trazar més objetivos.

Plantearse, asimismo a la disciplina biblictecolégica “como un fendémenc social integral,
inherente a determinadas condiciones histéricas v subordinade a las tareas politicas,
econdmicas y culturales que se plantea el pais, y, por tanto, como parte orgdnica de la vida
social, econdmica y cultural de la sociedad y no como cierto fenémeno aislado™, ayudaria
a crear necesidades de informacién que incrementarfan las demandas de bibliotecas y otras
unidades de informacién, y sus servicios. Fortaleciendo ¥ consolidando la relacion secular
entre la biblioteca v el desarrollo de la sociedad en general en la que cada uno faverece €
impuisa al otro.

El Estado también tiene la responsabilidad de reunir, conservar y preservar los documentos
relevantes e importantes para la historia del pais. Esa labor recac en las bibliotecas ¥
archivos nacionales y estatales. Fsa es la funcién para la que fueron creados, y por ello
tienen una consideracién distinta con respecto a la labor de difusion de informacidn,
fomento de 1z lectura, apoyo escolar, etc. que desarrollan el testo de las bibliotecas. Es
decir, una biblioteca nacional da prioridad a la conservacion de la informacidén sobre su
difusion, porque tiene la obligacién de alargar la vida util de los documentos el mayor
tiempo posible. Esto puede sonar irénico, perc €s und labor necesaria para asegurar la
transmisién de la historia nacional, estatal y mundial, ¥ que no tiene nada que ver con
aquella pretensién de acumular el conocimiento de la humanidad, o hacer un banco de
datos conteniendo los registros de todos los documentos existentes sobre la tierra.

Incluso las bibliotecas nacionales en su historia reflejan la historia de cada sociedad, la
produccion de libros, de papel y cémo afectaron los conflictos sociales y politicos y las
crisis econémicas el desarrollo cuitural e intelectual de ta sociedad en distintos periodos.

Un recurso con que el Estado cuenta para garantizar el cumplimiento de ese objetivo es la
ley del dep6sito legal, existente en la mayotia de las sociedades actuales. Esta ley obliga a
las editoriales del pais a enfregar a la biblioteca nacional un nimero determinade de
ejernplares de cada libro y documento que edite dentro del pais.

Sin embargo, la situacidén de las bibliotecas nacionales en las sociedades en desarrollo es
muy diferente a la de las desarroliadas. En estas Gltimas cumplen una funcion de estricta
conservacidn v el acceso a su coleccidn se hace mediane el pago de un arancel, y para
determinadas colecciones se requiere recomendacion o credenciales que acrediten al
usuario como investigador. En cambic en las sociedades en desarrollo juegan un papel
importante como apoyo al sistema educativo, aunque su funcion sigue siendo la de
custodiar v conservar, se han visto obligadas a compensar con sus servicios y colecciones la
carencia de sistemas de bibliotecas plblicas y sistemas de informacion solidos v eficaces
Por tanto es comin encontrar entre sus usuarios estudiantes de niveles basicos ¥
universitarios, investigadores v profesores a un mismo tiempo. A esta situacién se debe que
el acceso a sus servicios y colecciones es gratuito.

Las bibliotecas especializadas son una parte fundamentai del funcionamiento de la
estructura estatal, y junto a los centros de documentacion y los bancos de datos constituyen
12 base del funcionamiento del Estado en cuanio a fuentes de informacion se refiere. Se

W Chubarian. Ogan S Bibliotecologia seneral, 12
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encuentran distribuidos en las distintas dependencias y organismos estatales y prestan sus
servicios especializados en el 4rea a la que pertenecen Su eficiencia depende,
especialmente en el caso de las sociedades en desarroilo, de la situacién politica del
organismo, vy frecuentemente carecen de presupussto, espacio y apoyo adecuados para
desempefiarse satisfactoriamente.

Nuevamente corresponde al bibliotecéloge hacer un gran esfuerzo para mantener e
incrementar el interés de las autoridades del organismo por sus fuentes documeniales. Para
ello tiene que procurar tener en claro las caracteristicas de la biblioteca o la unidad de
informacion v la comunidad en la que se desempefia, asi como conocer al organisme, sus
objetivos y funciones y ¢ lugar que ocupa dentro de [a estructura estatal.

Dadas las caracteristicas de 1a sociedad actual, tendiente a la democracia, al respeto a las
libertades individuales, a la practica del libre comercio y la libre expresion de las ideas,
teniendo en cuenta el crecimiento social, el dominio de la tecnologia y del capital; es
tiempo de que los Estados de las sociedades en desarroilo asuman que: “la informacion
debe ser considerada como un componente importante de las nuevas estrategias de
desarrollo”. Ademas de concederie carécter de servicio social y de un bien que genera
proch.lcfcwidad.21

Tener claro que si la informacion influye en la politica poderosa y grandemente, la politica
también influye en el desarrollo de la informacion, da al bibliotecario una visién mas
amplia del papel que puede llegar a desempeiiar dentro del escenario informativo de las
sociedades actuales. Hace falta en la profesion bibliotecaria una perspectiva més ambiciosa
respecto del papel que juega el biblioteclogo dentro de la dinamica de la informacién
actualmente. Esto, probablemenie, se debe a que no tiene una idea clara de las
caracteristicas de la sociedad, de los sistemas politicos, sociales y econdmicos que la
componen ¥ como se relacionan entre si.

Si los bibliotecarios todos, es decir, como un conjurto representativo de un drea especifica
del conocimiento, toman conciencia del potencial de sus actividades y su trascendencia,
pueden llegar a convertirse en una fuerza que impuise el cambio de actitud de Jas
autoridades y la poblacion respecto de la valoracién y consideracidon de los recursos
informativos de la sociedad v su aprovechamiento.

Por ejemplo, uno de los derechos més recientemente obtenidos por la sociedad es el
derecho a la informacién, pero sus alcances y legislacion siguen pendientes; desde su lugar
dentro del Estado, el bibliotecologo puede participar en la definicién de los limites y
alcances de este derecho, ya que la formacién fundemental del bibliotectlogo se basa en la
difusion de la informacién v el accese a la misma 2 todos los individuos sin distincién ni
discriminacién aiguna, y su contribucidn seria servir de contrapeso a la tendencia que hay a
permitir al sector privado el cobro de un pago por la informacién mediante los derechos de
propiedad intelectual “Si el Estado tiene el monopolio de la recoleccidn de informacion no
puede desinteresarse de ella sin perjudicar al ciudadanc. Ademds si el acceso a ia
informacién puede someterse 2 un page y autorizacién privados y arbitrarios, este tigo de
transferencia de propiedad puede atentar contra el derecho 2 la informacién”. 2 Es

! Nuevas tendencias en bibliotecologia v ciencia de la informacién, pp9-10
2 (yuéau, Philippe Un bien piiblico mundial, p 34
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importante regular el posible cobro de la informacion: por qué tipo de informacion se puede
cobrar, cual tiene que ser publica y cudndo, y delimitar pardmetros para ponerle precio.

Finalmente, el bibliotecdlogo y la bibliotecologia deber tener como principal motivacion la
difusion de la informacion, ayudando al usuario a elegiria y usatia, independientemente de
su nacionalidad, raza, posicién social, ideas politicas o creencias religiosas. Si este
principio domina la actividad de iz bibliotecologia, no importa en qué drea se desempefie:
estatal, privada o social, habra ya dado un paso importante en el iogro de su objetivo.

3.4 El sector econdmico

La sociedad actual alcanza un grado de complejidad tal que obliga a considerar en su
estudio o simple contemplacidn, numerasos aspectos que se interrelacionan constantemente
de distintas maneras. Tal es el caso de la diversificacién de los conocimientos debido al
desarrolio cleniffico v téenico, y la disponibilidad de Ia informacion, que a su vez géenera
més informacién que repercute en la profesionalizacidn de la sociedad. Esto se ve
complicado por la velocidad a la que se dan estos procesos, y por tanto, los cambios
consecuentes.

El sector econdmico ha alcanzado un nivel de desarrollo ¢ influencia en fa sociedad actual
que parece que predomina sobre el Estado y la sociedad civil. Esto en gran parte se debe a
la informacién, al manejo y aprovechamiento que de ella se tiene en este sector. Desde
siempre este actor de la sociedad ha ocupado un lugar predominante dentro de la misma y,
a veces mas, a veces menos, ha ejercido su influencia sobre el poder

A diferencia de los tipos de sociedades que la precedieron, en la sociedad de la informacion
el Estado ha perdido su papel preponderante en la produccion cientifica y tecnotogica. Hoy
lo comparte con el sector econdmico en el caso de los paises desarrollados, o solo se limita
a reglamentar y legislar estas actividades a través de leyes de derecho de autor, la concesion
de patentes, leyes antimonopolio y el control de nuevos descubrimientos y productos que
puedan beneficiar o perjudicar a la poblacion.

Légicamente dada esta situacion ¢l sector econorico se ha modificado profundamente.
Como sefiala Cerroni: “La relacion fundamental de la sociedad industrial ha sido realmente
la relacién de trabajo asalariado, es decir, la relacion de intercambio entre fuerza de trabajo
y capital (medios de produccién de propiedad privada), {..]. La relacién de trabajo
asalariado esta sufriendo ahora, en los paises desarroliados. cambios profundos tanto por
parte de la fuerza de trabajo como por parte del capital. La fuerza de trabajo esta perdiendo
su posiciéon dominanie en el proceso productive desde ¢l momento en que los medios de
produccion exigen siempre menos wabaje manueal para ser activados y para funcionar. La
automatizacion, en efecto, confiere al medio de produccion una estructura al musmo tempo
més autdénoma respecto de la fuerza de trabajo y mas compleja, al funcionar cada vez mas
comod un sistema integrado de maquinas autedirigidas. Esto determina una progresiva
disminucién y expulsién de la fuerza de trabajo y una creciente capacidad de
autofuncionamiento de los sistemas de maquinas con base en una tecnologia avanzada y en
un empleo directo de la ciencia Pero esto significa también que el mecanismo
postindustrial necesita ¢ada vez mas de una fuerza de trabajo intelectualizada, y de una
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dosis de produccidn v proyeccion intelecival humana cada vez mayor.”23 Exigiendo asi, una
mayor preparacion para cada persona y un alto nivel de profesionalizacion. Y parte de esa
preparacion es la capacidad que cada quien tiene para encontrar la informacion que le es
util, analizarla y aprovecharla. Aqui se ve claramente 10 expuesto unas lineag arriba: la
profesionalizacion repercute en el funcionamiento de la sociedad y en las nuevas medidas
gue tiene que tomar para prepararse adecuadamente.

El sector econdmico, como ya se dijo, se diferencia claramente del Estado y de la socledad
civil por sus caracteristicas particulares. Esta formado por empresas ¥ organizaciones de
capitales privados, mismos gue pueden ser nacionales, extranjeros o transnacionales, y sus
fines son de lucro.

Puede hacerse una clasificacién de los sectores en los que, a su vez se divide el sector
econdmico: el sector industrnial, el sector comercial y el sector de servicios.

Al primero lo forman por ejemple las industrias de fabricacion de autos, ropa, zapatos,
alimentos, etc. Las cadenas de supermercados, de tiendas de tode tipo de productos tanto a
gran escala como pequefios negocios forman parte del sector comerclal. El sector servicios
es unp poco mas complejo ya que comprende un sector financiero como son las casas de
bolsa, las empresas de seguros, los bancos v las financieras; y un sector de servicios tales
como las consultorias, los servicios de internet y telefonfa y la llamada industria de la
informacién que “se constituye principaimente por las corporaciones que producen v
distribuyen bienes y servicios de informacion como- la industria editorial, las productoras
de computadoras y equipos de telecomunicaciones, las disqueras, la prensa, la radio y
televisidn, la empresas publicitarias, ete.™

Los sectores industrial y comercial son los més tradjcionales, ¢l sector servicios se instala
como el actor principal de la economia actual, especialmente a nivel macroecondmico, a
partir de la dos Gltimas décadas del siglo XX.

3.4.1. Fl sector ccondmico y la informacién

Como puede apreciarse, la informacién desempefia un papel muy importante en este sector,
informacidn que, como sefialz Sarcka, es un bien intangible considerado en la valoracién de
un pafs, una comaunidad o una organizacién. siempre y cuando sea aprovechada v
transformada en conocimienta.

La informacién que se requiere es informacion téenica, de mercado, de patentes, noticias,
estadistica. bursétil, segin el drea especifica. Y se procesa segin sus caracteristicas Los
{ibros son los documentos menos requeridos en esta area

La informacion en este sector se usa tanto para el desarrollo de sus actividades. servicios y
productos, como para su funcionamierto, es decir, la informacion que posee es considerada
un recurso para elevar los mveles de rendinuento de la organizacion y. a su vez, potenciar
su valor. Esta ultima es una practica reciente a la que se denomuna “gestion del
conocimienta”, basada en “cl Estado actual de la informatica {(que) permite codificar.

¥ Cerroni, Humberto . Op cit., p.83

* Armendariz S4nchez, Sadl La mnformacidon como ndustna, p i2

.

* Sarcka, Raul Heracio El valor del conocimiento en las organizaciones, p 4
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almacenar y compartir ciertos tipos de conocimiento mas facil y mas econdomicamente que
antes. [..]. Y que se ha convertido en un fabuloso negocio de consultoria y software”.”®
Segan Saroka “La gestién del conocimiento debe apuntar mas a como conectar al que tiene
un conocimiento con el que lo necesita, antes que acumularlo en un reservorio (sic), lo que
cuesta mucho v no siempre sabemos si serd aprovechable. Esta gestién invelucra dos
posibles téenicas: ‘empuje’ (push) y ‘tire’ (pull) que son complementarias y no excluyentes.
La primera consiste en hacer llegar e} conocimiento necesario a las personas adecuadas en
el tempo oportunc, via distribucidn {broadcasting), por gjemple mediante circulares,
manuales, normas, etc. La segunda implica obtensr el conocimiento necesario a partir de la
generacién de consultas {(queries) dirigidas a un reservorio de informacién (bases de
datosy”

Lo anterior, como va se dijo, con el objeto de elevar el rendimiento productivo de empresas
y organizaciones, estableciendo canales de comunicacidén dentro de las mismas, mds
cfectivos v rapidos, ast el personal tiene a su disposicion la informacién que requiere para
ubicarse dentro del organigrama de la organizacion, as{ como las tareas que le corresponde
desempefiar. De igual manera cuenta con la informacién que le permita realizar sus
actividades de la mejor manera posible y evitar asi, mcidentes que provoquen pérdida de
tiempo y de recursos economicos.

Pero este tipo de conocimiento no genera nuevo conocimiento solo mejora las condiciones
para gque se produzca.

Las organizaciones y empresas que forman el sector econémico varfan en famafio v
alcance, van desde las pequefias empresas y negocios, hasta los grandes complejos
industriales y empresarizles.

3.4.2. Fl papel de 1z bibliotecologia en el sector gcondmico

La bibliotecologia tiene un campo de accidn muy amplio en este sector. Especialmente
ahora que, como se menciond, los servicios de informacién y consultoria han amplado
tanto su campo de accion y de influencia. Sin embargo, es el area en la que mas se
cuestionarn las bases tradicionales de la disciplina y donde se puede presentar una
contradiccén en ia relacion usuario-biblioteca-documento que es el punto de vista desde el
que la bibliotecologia estudia a la informacicn. Ya que se trata con todo tipo de unidades de
informacién que prestan sus servicios conforme a criterios muy diferentes a los de las
bibliotecas publicas o de universidades y de centros de investigacion publicos. La
comunidad usuaria funciona mas como grupo que individualmente. Y detras de toda esta
actividad esta el interés econdmico.

Aunque el tipo de unidades de informacion que predomina son los centros de
documentacion y los bancos de datos o directamente las bases de datos, si ia bibliotecologia
considera las caracteristicas actuales de la biblioteca, entonces tiene las herramientas para
desempefiarse en esta 4rea, porgue la biblioteca se ha ampliado tamo Tespecto de los
materiales que contene, los alcances y tipos de servicios que presta e incluso, el espacio
que ocupa, que es posible para el bibliotectlogo desemnpefiarse en cualguier drea en la que
se maneje informacidn.

®1hid,p 5
T ibid, p 5
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Uno de los ejemplos mas claros de esto es el desarrollo de una actividad cada vez mds
difundida, desarrollada por profesionales de la informacion iHamados también information
brokers. Realizan todo tipo de actividad relacionada con la informacién de cualquier tipo y
en cualquier 4rea del conocimiento: bilisquedas, seguimiento ternatico, administracion,
organizacidn de bibliotecas, obtencidén de documentos, etc. En esta actividad se
desempenan profesionales de diversas dreas de! conocimiento: abogados, ingenieros,
quimicos, administradores, documentalistas, cientificos de la informacién y, por supuesto,
bibliotecdlogos.

Sin embargo la integracidn de los bibliotecarios en el sector econdmico ha dependido mas
de ia imciativa individual de cada uno, que de una preparacion profesional a tal efecto
adquirida durante los estudios. Ya que, exceptuando casos aislados en los gue algunos
cursos permiten un planteamiento de la bibliotecologia desde fa perspectiva de la retacién
informacién-usuario-documento-biblioteca como una refacién que amplia el horizonte
profesional ¥ que permite contextualizar los conocimientos adquiridos en e lugar que se
apliquen, el conjunto de los estudios bibliotecoidgicos no contempla este plantearniento,
sino que ofrece estructuras muy rigidas basadas en las estructuras tradicionales de la
biblioteca v las herramientas que maneja desde principios del siglo XX. Esto
probablemente ¢s el reflejo de la situacion de la bibliotecologia misma como discipline,
cuya adaptacién a las nuevas situaciones es muy lenta comparada con la velocidad a la que
se dan l0s cambios e innovaciones en estos dias A pesar de elto la bibliotecologia todavia
tiene un Jugar relevante y esto habla de las posibilidades que indudablemente tiene.

El planteamiento de la disciplina a partir de la relacion usuario-biblioteca-documento y su
contextualizacion dentro de la sociedad, da sl bibliotecdlogo una perspectiva amplia de su
campo de accién y, en consecuencia, de la importancia de su actividad, de la relevancia que
puede darle y de los resultados que puede obtener, no importa donde se desempefie, o si lo
hace individualmente o en relacidn de dependencia.

Magalhdes habla de la transformacién del profesional de la informacion, de coémo debe
pasar de pasivo a activo, de tal manera que su papel en la compafifa (organizacion,
institucién o dependencia) sea ef de participar directamente en la formulacion de las
politicas de la compafia en pie de igualdad con cualguier otro membro de ta misma. Y
sostiene que “la historia de nuestra funcién como seguidores de la ¢lite cultural esta escrita.
Lo que tenemos que hacer ahora es encontrar bibliotecarios que no tengan miedo de tomar
la vanguardia, que miren al futuro y que estén intelectualmente preparados para abordar
esos problemas y aprovechar esas oportunidades que esperan a nuestra profe:siéon”.28 Esto
requiere de una solida preparacién académica, es decir, esa misma mentalidad profesional
debe inculcarse desde los primeros momentos de estudio de la profesion.

Un cambio de actitud lleva a nuevos planteamientos y proporciona més seguridad en el
desarrolic v entendimiento de las metodologias que pueden ser adaptadas o creadas para su
uso en la bibliotecologia Hay que tener clarc que “la revolucién del manejo de la
informacion se relaciona tanto, si no mas, con la forma en que las personas utilizan una
nueva tecnologia, que con la tecnologia misma La revolucién no es causada tanto por el

cambio en la tecnologia como por el cambio en la n"jetodologia”.29

** Magaihzes, Rodrigo.Repercusiones de la revolucién microelectrénica en el trabajo de biblicteca v de
wformacion, p 11
* Sprmg, Michasl B La bibhioteca virtual, p 4



Ahora bien, no se puede negar que existe una contradiccion entre el uso comercial y con
fines de lucro que se le da a la informacion en este sector y uno de los principios basicos de
la bibliotecologia que es el libre acceso a la informacién a teda persona sin importar su
posicién econdmica, raza, credo, edad. Esta contradiccién nos llevan al conflicto que existe
entre el derecho a la informacion v el derecho a la propiedad intelectual, en el que el
derecho a 1a informacion se ve invadido por el de propicdad intelectual cuando se busca,
con fines meramente de lucro, proteger informacién que es Gtil a la sociedad, ya que el
Estado es quien tiene la responsabilidad de mantener el libre acceso a ese tipo de
informacién. Un ejemplo claro de lo anterior es el problema que se dié en Sudifrica
recientemente, cuando el gobiemo decidié elaborar los medicamentos contra el SIDA para
proporcionarios 2 la peblacion a precios muy accesibles, ya que el avance de la infeccidn
crecia de manera alarmante. La reaccién de los laboratorios internacionales dedicados a la
elaboracién v comercializacién de dichos medicamentos no se hizo esperar y presentaron
demandas conira el gobierno sudafricanc ante organismos internacionales alegande
derechos de propiedad de patentes. Después de un largo tiempo de litigios, la situacidn se
resolvid a favor de Sudafnica.

“T as negocios de comercializacion de la informacion deben en parte su éxito a un déficit de
personal general y especializado en las bibliotecas universitarias y de investigacion. Los
biblictecarios y los cientificos de la informacion debieran preguntarse ante todo, ...}, st los
vendedores de informacién van a poder hacerse cargo de las funciones de los bibliotecarios
y cientificos de la informacion y dirigir todas las operaciones con base en un mero interés
de lucro y, previsiblemente, bajo un control cada vez menor de la scciedad”.

Esto suena extremo, pero puede legar a suceder si o se toman las medidas necesarias,
entre ellas la mayor participacién de los bibliotecGlogos en este sector, ya que los principios
y derechos mencionados son ios limites necesarios para aquilibrar la comercializacion de la
informacién v su libre flujo para toda la sociedad.

Como se menciond en el apartado anterior, otras medidas para regular esta situacién recaen
sobre el Estade, que debe establecer los limites y alcances de la propiedad intelectual, las
practicas monopdlicas, la propiedad intelectual, etc.

Esto afecta directamente 10s intereses de la sociedad civil y del Estado, aunque las causas
de estos problemas son los intereses del sector economico y de los grupos que lo forman
como bien plantea Philippe Quéau cuande dice que “lejos de ser una sunple adapiacion
técnica a la ‘sociedad de ta informacion’, la evolucion del derecho de propiedad intelectual
es una apuesta politica. Clertos grupos de infereses que extraen sus argumentos de la
‘revolucion multimedia’, iniciaron acclones concretas para pedir y obtener una revision det
derecho de propiedad intelectual con el fin de reforzarlo a su favor Asi, consiguieron
extender el periodo de proteccidn de las obras, la creaciom de nuevos derechos de propiedad
intelectual —como el derecho llamado sui generis, que protege una actividad no inventiva.
el armado de bases de datos a partir de elementos preexistentes-, la linstacién de las
excepciones legales —como el uso legal de la cbras protegidas (fair wuse)-, un
cuestionamienio de las ventajas que favorecen a los usuarics (caso de las Nbibliotecas
publicas), ¢ incluse la posibilidad de patentar ciertos programas de mformatica™.”’

fo Magalhies, Rodrigo Op.cit, p 9
1 Quéan. Pruhppe Opeit, p 34
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3.5. La sociedad civil

Hay una linda metéfora que hace referencia a las diferencias entre Estado y sociedad civii.
“Si aharcAramos con una mirada las relaciones entre el Estado y la sociedad a io largo de Ia
historia europea, podriamos imaginar que aquellas relaciones han seguido una pauta similas
a la det flujo y reflujo de las mareas, el juego alternado de avances y retrocesos del mar y
de la tierra. E1 mar, pensaba Hegel, es una metéfora, un simbolo de Infinitud y de inguietud:
siempre, aun cuzndo calmo, el mar estd en un Estado de agitacion y de zozobra. El mar es
el escenario por excelencia para la accién de las gentes que viven en sus orillas, empefiadas
en el descubrimiento v explotaciér: del mundo, la pirateria y el comercio, los intercambios
culturales, tal vez la investigacién v la experimentacion. EI mar es. por tanto, un simbolo
apropiado para la sociedad civil, inflamada por las pasiones y los intereses de miles y
millones de individuos, constantemente trocando y negociando, y coordinando sus
actividades a través de extensos Ordenes espontineos. Sobre la tierra compacta
encontramos, en cambio, formas de organizacién muy diferentes, y personas ¢ instituciones
distintas en control de la situacién. En lugar de barcos intrépidos observamos edificios
majestuosos y asentados fimemente. Sobre csa tierra se proyectan los suefios de
dominacién v de estabilidad de hombres de Estado, funcionarios y militares, que se
imponen sobre siibditos aguiescentes, con fronteras definidas, y grandes monumentos que
simbolizan una fantasia de permanencia irrevocable”. "

Esta comparacion es necesaria porque la relacién entre estos dos actores de la sociedad es
estrecha y constante, [recuentemente sc condicionan y, a veces, s¢ enfrentan.

“En la contraposicién sociedad civil-Estado se entiende por sociedad civil la esfera de las
relaciones entre individuos, enire grupos y entre clases sociales que s¢ desarrollan fuera de
las relaciones de poder que caracterizan z las mmstituciones estatales. En otras palabras, la
sociedad civil es representada como el terreno de los conflictos econdmicas, ideoldgicos,
sociales y religiosos, respecto de los cuales el Estado tiene la tarea de resolverlos ya sea
medisndolos o suprimiéndoles; como la base de la que parten las demandas respecto de las
cuales ¢l sistemas politico estd obligado a dar respuestas; como el campo de las varias
formas de movilizacién, de asociacion y de organizacion de las fuerzas sociales que dingen
hacia la conquista del poder politico™™

Esta definicidn de sociedad civil es s6lo una entre upa gran cantidad, ya que este término
que ha generado polémica y del que todavia estan en discusion sus alcance, limites y
atribuciones, tiene una larga historiz literaria.

La definicién que aqui se plantea es adecuada para lo fines de este trabajo, va que la
estructura del mismo contempla tres actores bien diferenciados por la relacion que la
bibliotecologia tiene con cada uno; y esta definicién permite ubicar a la sociedad civil en un
lugar distinto al de] Estado y el sector econdmico.

Griddens se refiere a este sector como “organizacion social de la sociedad”, pero a su
descripeién {hecha desde un plano puramente sociolégico) le hace falta la caracterisiica de

32 Pérez Diaz, Victor. La prumacia de lz sociedad cvil, p 86
3 Bobbio, Norberto v Micola Mateucer Diccionano de polinca v 2. p 1575
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fuerza social con poder de organizacién para participar activamente en el desarrollo de la
sociedad en general, ¥ se limita a los aspectos culturzles de este actor,”®

Por supuesto la sociedad civil es también 1a esfera en la que se desarroilan las relaciones
culturales de los individuos, ¥ por tanto, su crecimiento intelectual y humanistico.

Bate sector de ia sociedad es en el que ha repercutido con mayor fuerza el avance
democratico en el sentido del fortalecimiento de su peder de accidn, de su capacidad de
organizacién y movimiento v de las exigencia y limites que puede imponer al Estado.

Respecto de otros tipos de socicdades que le antecedieron, en la sociedad de 1a informacién
la organizacién social presenta un mayor nimero de elementos y estructuras. Por ejemplo,
un elemente caracteristico de esta sociedad es la llamada “cultura de los jovenes”, que es
una categoria de edad para la que se ha creado todo un mercado, una cultura y una forma de
actuar en los que se usa, meluso, un lenguaje diferente. También se ha dado un lugar
importante a los mfios para quienes se han establecido derechos propios y han alcanzado wn
alto grado de protagonismo, de igual manera se ha desarrollado un mercado para ellos, en el
que la literatura ocupa un hugar destacado. Asimismo, las muijeres se han abierto un espacio
importante en cuanto a participacidn, presencia y derechos.

Ademas de estos dos elementos, la sociedad actual comprende profesiones, clases sociales,
asociaciones voluntarias, partidos politicos, iglesias, sindicatos y otros grupos de interés
mas numerosos y diversos. Asi, puede aﬁnnarse que el caricter dominante de la
orgamzacxon social actual es su complejidad.”®

De heche, “muchos socidlogos han evidenciado la multiplicidad de los roles que debe
asumir una misma persona en la sociedad (actual). Un mismo individuo es a un tiempo
padre de familia, empleado en una oficina o trabajador en ura fébrica, miembro de un club,
de nn partide politico, de una union obrera, de una iglesia, de diversas asociaciones, 36
Realizar todas estas actividades v cumplir los distintos papeles dentro de la sociedad no es
facil, requicre ademds de energia, una gran capacidad de adaptacion e interpretacién de la
realidad. El ninlero v variedad de relaciones que establecen hombres, mujeres, jovenes,
ancianos, nifios es muy grande y la cantidad de informacién que conlleva este modo de vida
excede en muchos aspectos la capacidad de asimilacién y aprovechamiento de quienes la
reciben.

Estos diversos v numeroses papeles y relaciones también se dan a nivel de naciones y
paises. Asi, se toman decisiones que afectan grandemente a las sociedades, no siempre de
manera positiva, y dadas las caracteristicas de las sociedades globalizadas, la soctedad civil
se defiende organizandose y prepardndose para participar en las decisiones de desarrollo en
busca de una mejor situacién social, y para frenar las consecuencias de las desigualdades.
“En primer lugar una demanda de las organizaciones sociales es la participacion en las
politicas de desarroilo local que superen las estrategias de supervivencia y se otienten hacia
alternativas reales de desarrollo que se articulen a la educacion, salud, viviendz y servicios.
[...] Otra de las demandas fundamentales de la sociedad civil que tiene intima relacidn con
el punto anterior, es el acceso a la informacion, concebida hoy come poder. Pero es la
propia organizacion la que debe generar nuevas redes de informacion, articuladas no sélo a
sus demandas sino al intercambioc de experiencias organizativas, productivas, politicas y

f4 Giddens, Anthony. Op.cit., p 280
fs Rocher, Guy. Introduccién a la sociologia general, p 281
*® Ibidem
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culturales. La tecnologia abre opciones en este sentido, v le corresponde a la sociedad crvil
apropiarse de sus ventajas y generar valor agregado a su condicién social.™

3.1. La sociedad civil y la informacion

El dominio de la informacion en las sociedades actuales se debe a la gran cantidad de la
misma que se genera constantemente, esto es consecuencia, a su vez, de una creciente
igualdad social, lograda mediante la adquisicién paulatina de derechos y libertades
oblenidos por jovenes, mujeres, trabajadores, minorias étnicas, raciales, linglisticas,
religiosas y que se han exien&do a todos: derecho al estudio, a la informacidn, al ambiente,
a la casa, al trabajo, ete.*® La adquisicion de estos derechos lleva a participar activamente
en la estructuracion y funcionamiento de la sociedad a un numero cada vez mayor de
individuos que necesitan y generan informacion. Desgraciadamente la igualdad social no
existe realmente en toda la sociedad ni entre las sociedades mismas y, paradéjicamente va
generando otras desigualdades.

Tanto el esfuerzo que le requiere a cada individuo la complejidad de la vida cotidiana,
como las consecuencias del desarrollo scclal, econdmico, tecnolégico, cultural desigual
enire las sociedades v entre los individuos, va generando “falta de igualdad en el acceso a Ja
informacién, los bajos niveles de escolaridad, el analfabetismo funcional. Una forma de
reticencia que mantiene a secciones enteras de la sociedad apartadas de las practicas de la
lectura v un uso desigual de las oportunidades culturales que hacen resaltar mas alin una
especie de marginacion social. La acumuolacidn de todos estos elementos de exclusion
social sirve para negar al ciudadano sus derechos. »39

Esto hace inevitable recordar aquel conflicto planteado por varios autores, referente a que el
exceso de informacion genera desinformacion.

Aquellos derechos que la libre circulacién de la informacién ayudd a conseguir, ahora se
ven entorpecidos por la gran cantidad de informacién que se genera canstantemente y por el
desarrollo de la tecnologia para manejarla

Es aqui donde la bibliotecclogia tiene un campo de accidn, una tarea que cumphr, una
oportumdad. Constituye un espacio que una buena biblioteca con un buen bibliotecologo
respaldado por una buena base tedrica pueden llenar. Y un principio fundamental para elio
es el planteamiento de los principales conceptos de la disciplina (informacién, usuario,
documento, biblioteca) apoyados en la realidad cotidiana

Uno de los derechos més recientes que la sociedad ha logrado obtener es el derecho a la
informacién. Su consolidacidn se va dando lentamente, ya que desde su establecimiento se
ha visto enfrentado al derecho a la propiedad intelectual.

Por lo anterior, ¢l derecho a la informacién tiene una historia complicada y se inserta en &l
area de Jos derechos sociales v civiles “(QJuiza no haya sido conceptualmente definido, sin
embarge puede decirse que comprende, los derechos a su acceso, uso y difusion, a la
proteccién de la privacidad ¢ integndad de los datos cualguiera que sea su naturaleza y el
derecho a la conservacion de la informacion”. Todavia falta discutir y legisiar mucho al

¥ Larrea €, Gustavo. Las mediaciones Estado-sociedad y los intereses corporativos, p 110
38 Cerront, Humberto. Op ¢it. p 159
3 Rasetts, Maria Stella Las bibhiotecas fuera de si, p 47
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respecto ya que “el desarrollo de infraestructuras nacionales y globales de mformacidn que
faciliten el libre flujo de la misma, plantea retos importantes a la teoria y practica del
derecho en general y ¢l derecho de autor en particular.“““ Y todas las decisiones que se
tomen afectarén directamente a la biblioteca v a la bibliotecologia, ya que las resoluciones a
favor de este derecho daran al profesional de la disciplina més margen de accién y
herramientas para difundir la informacién. Pero las decisiones desfavorables complicaran la
labor bibliotecoldgica.

Lo mas dificil es preservar el equilibrio entre los derechos de los autores o titulares de las
obras intelectuales y los intereses del piblico en general, particularmente en lo que se
refiere 2 la educacion, la investigacion y el acceso a la informacion.

3.5.2 El papel de la bibliotecologia en la sociedad civil

Siendo este el panorama, es claro que los bibliotecologos tienen que salir a buscar al
plblico y apoyarlo en sus demandas de informacion y de conocimiento para usarla,
Adaptarse a sus ritmos y horarios. “Multipticando la presencia de la biblioteca, creando un
deseo de biblicteca, podemos influir en las condiciones de lectura y limitar los factores
acumuiados de exclusion de los circuitos de consumo cultural. Es esa exclusién la que suele
reforzar la reticencia a acceder a la informacién, reduciendo el valor de la inversion
educativa inicial”.

Para salir a buscar al usuario hay una cantidad de estrategias siempre factibles de mejora y
adaptacién a diferentes circunstancias (bibliotecas circulantes, bitlioteca callejeras,
eventos, bibliotecas en centros comerciaies, Concursos, publicitar a la biblioteca, etc.), €l
que se adopten unas u otras depende de las caracteristicas del secior de la sociedad y de la
comunidad donde el bibliotecario desarrolla su labor, Para ello tiene que realizar un estudio
serio v profundo de las mismas.

La biblioteca ayuda a usar la informacién Ya no séle proporciona el material que se le pide
sinc que debe ensefiar a usarlo y generar en el usuario la idea de la informacion como
herramienta de desarrolio, el habito de considerar a la informacion y el conocimiento de
dénde encontrarla.

Sostiene Rasetti: “Hay que cambiar el punto de mira, y centrarlo en el lector y no en la
biblioteca; hay que dejar de considerar la biblioteca como un fin en sf mismoe, hay que
empezar a tener en cuenta ia dindmica general de la oferta y ia demanda cultural. La
metodologia de este cambio de perspectiva es el estudio de los factores que contribuyen a
que la gente lea. Estos factores estan ligados a ciclos vitales, a condiciones laborales y a la
vida cotidiana. El conocimiento de estas condiciones subjetivas debe unirse al de los
medios de preduccién y distribucién de los productos culturales, 2 fin de poder transformar
el mecanismo educative del mercado cultural.”™** Esto quiere decir que el bibliotecdlogo
debe tener conciencia del papel que puede desempefiar en la contencién de factores como la
masificacién de la cultura (la evaluacion cuantitativa de la popularidad), la monumentalidad
{que elimina la ambigiiedad} y el pluralismo (una gama de puntos de vista 2 103 que nunca

® Bermidez Benitez, Leticia Laura Derecho de autor y derecho a ta informacion
* Rasett1, Maria Stella Op.cit., p 50
2 Id.. p 47
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se les permite entrar en conflicte)™, que en exceso perjudican el desarrolio individual de la
personas y ilevan a una conformidad que sélo se ve alterada cuando esos mismos {actores
se ven afectados. Es decir, la biblioteca puede constituirse en una poederosa opcidn frente a
los medios de comunicacion masivos, para dar al usuario un panorama mas amplio de las
opciones sobre qué pensar, qué hacer, qué decidir.

Ahora bien, que [a sociedad desarrolle su potencial intelectual y aproveche el conocumiento
en su propio beneficio “no se podréd conseguir sin la aportacién de toda ia infraestructura
sultural, y como las escuelas y los sistemas educativos profesionalizados han perdido su
papel central en la educacidon de la humanidad, no tenemos mas remedio que ver como
herramientas educativas a las instituciones que hasta hace poco tenfan fundamentalmente
una funcién conservadora. los museos y archivos, las bibliotecas v las modernas bases de

datos™. *

Se habla mucho de las ventajas de la tecnologia de la informacion v de las comunicaciones
como la internet por ejemplo, pero la realidad es que la porcidn de la poblacién que no
puede acceder a ellas es grande, especialmente en las sociedades en desarrollo. Frente a
esto a la bibliotecologia se le presentan dos panoramas: a) para planear sus esirategias de
difusion de la informacidn v la lectura y el desarrollo de sus servicios, debe tener en cuenta
a las tecnologia de la informacion y las comunicaciones como unz herramienta de apoyo
enire otras muchas y no ponerlas en el centro de las estrategias, ya que, especiaimente en
las sociedades en desarrollo, ese es un panorama que no corresponde con la realidad. Hay
que tener en claro que “lo general no representa lo universal, y 1a generalidad del acceso a
internet {por ejemplo), obstaculizada por !a disparidad de conocimienios y las
desiguaidades sociales, no constituye universalidad”.*”® En cambio, no debe perder de vista
el valor que el libro atn tiene en la realizacién de estos planes; e b) introducir a la
poblacién en general en el uso v conocimiento de las nuevas tecnologias a través de cursos,
talleres, programas encaminados a ello. Esta serfa una contribucion para remediar el
analfabetismo funcional que afecta 2 la sociedad.

La bibliotecologia también necesita reforzar su labor en las universidades tante piblicas
como privadas, que cuenian con bibliotecas y unidades de informacién que representan una
parte muy importante tanto del sistema de educacién superior de todas las sociedades, como
de lz investigacién wentifica, social, cultural, econdmica, etc. En su desempefio en esta
drea, el bibliotecélogo debe tener en cuenta, nuevamente, la relevancia de estas
instituciones er la sociedad, v del papei que la informacién que producen ocupa dentro de
la misma y, a su vez la trascendencia de la informacién que produce la sociedad dentro de
estas instituciones. Es decir, tiene que contextualizar a la institucién, para que, apoyada en
la realidad, sea més cficaz.

Es importante que el bibiiotecologo no de tanta importancia a los procesos €cnicos hacia el
interior de la biblioteca y preste mas atencién a la funcién de la misma, dando cabida a
perspectivas sociolégicas para entenderla y enienderse mejor. Por eso también debe
“conceptuar como el uso v el registro del conocimiento v de la informacién es un fendmeno

*# Franco, Jean ,Qué queda de la ntelligentsia®”, p 22
* Federighi, Paclo Una nueva demanda de educacién y una nueva nocion del papel de la biblioteca, p 17
3 Sfez, Lucien. (Esta superado el libro?, p 37
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donde intervienen factores de diversa indole, a saber: actitudes personales y de grupo,
procesos de adquisicidn del conocimiento relacionados con ios habitos de lectura y formas
de manejo de informacion, procesos de comunicacidn, determinacion de necesidades de
conocimiento e informacion, procesos de ensefianza aprendizaje, y otros, que facilitan o
dificultan la implementacion de servicios de informacion™.*

Para comprender esto, el bibliotecdlogo puede empezar por hacerse una pregunta que bien
propone Sander: ;cudl es el sentido dltime de mi actividad, para qué o para quiénes
finalmente actio?. Lo que desencadene esta pregunta, quiza lo lleve a eatender que, en la
realizacién de cada una de sus funciones para las que fue ensefiado, capacitado o entrenado;
en la mas rutinaria o rudimentaria de sus tareas, estd formando al hombre. El sentido vy
direccién de esa formacién es de su absoluta responsabilidad, en cuanto que €l es
indefectible ¢ ineludiblemente un ser humano”."’

3.6. Conclusiones

o Cuande se habla de fuerzas, fenémenos, circunstancias, etec que afectan, determinan
o condicionan a la bibliotecologia, se estd hablando de un gran niimero de actores,
sectores v cendiciones relacionados entre si en una dindmica permanente.

o El Estado, el sector econdmico y la sociedad civil tienen caracteristicas y elementos
propios, pera no pueden aislarse entre si, por io que tiene que primar la vision de
sistema de sistemas, cuya caracteristica principal es la complejidad.

0 No es posible aplicar el conocimiento biblictecoldgico de igual manera er todas las
sociedades {desarrolladas v en desarrollo) ni en los sectores que la forman, es
necesario adecuar la mirada v las estrategias a la realidad que lo rodea, lo cual no
significa cerrar los 0j0s al progreso y a las innovaciones, “la manera de practicar un
oficio es diferente en distintos paises. ‘Ni duda cabe que cada oficio se practica en
cada lugar de acucrdo con la materia prima de que se dispone y las costumbres
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locales. Cada pais tiene su manera especial de matar pulgas™.

O El avance de la tecnologia v su relevancia para el manejo de la informacién y las
comunicaciones ha modificado las relaciones, estructuras y fincionss de todos los
sectores de la sociedad. Pero la distribucidn de estos avances no es equitativa, no ha
alcanzado a toda la sociedad, e incluso ha dejade a sectores completos relegados.
Sin embargo. la tabor del bibliotecologo puede ayudar a una mejor distribucion de
la tccnologia, usdndola para fortalecer la discipline vy difundir esta nueva
herramienta para el conocimiente y la informacién.

3 Aunado a los grandes avances tecnoldgicos v a los drasticos cambios sociales que
han ayudado a generar, estd la velocidad a la que hay que adaptarse a nuevas

* Lafuente Lépez, Ramiro y Estela Morales Campos. Reflexiones en tormo a la enseflanza de la

bibliotecologia, p.28

4" Sander Villarino, Susana La ‘funcién’ docente de la biblicteca y del bibliotecario en el contexto académico
unversitario, p.33

# Fernandez de Zamora, Rosa Maria El oficio def bibhotecdlogo. p.43



circunstancias en periodos cortos de tiempo. La bibliotecologia se ha manejade con
lentitud respecto de los cambios que debe hacer y las adaptaciones que debe realizar
a las circunstancias para insertarse activamente en la sociedad. Esto se debe, en
parte, a la falta de vision del lugar que ocupa dentro de la sociedad y a que los
bibliotecologos no s¢ mueven en conjunto. La disciplina carece de la fuerza,
impulso v solidez que da ia unién,

La dependencia de! bibliotecdlogo hacia la institucién o el organismo al que
pertenece ¢s muy fuerte y definifivamente trascendental en su toma de decisiones
con respecto de sus politicas de servicio, el disefic de lag mismas y sus alcances. La
labor del bibliotecdlogo no es la definitiva en la difusién de la informacion, pero
una metodologia bien planteada desde 1a realidad que lo rodea, puede otorgarle una
actuacion determinante dondequiera que se desempefie
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CONCLUSIONES GENERALES

Considero que la conclusion mas evidente a la que leva el desarrollo de este trabajo es que
la bibliotecologia estd completamente vigente y en bisqueda de la consolidacién de su
espacio dentro de la sociedad de la informacidn,

Entonces se presenia ¢l siguiente panorama:

a

Ia bibliotecologia tiene un sélido desarrolle histérico en el que se aprecia que ha sido
desde la Antigiiedad una disciplina necesaria para la sociedad. En especial la sociedad
actual cuya estructura incluye al conocimiento y la informacién como elementos
indispensables de su existercia.

La hibliotecologfa empieza a desarrollar un cuerpo tedrico de conocimientos a pariir del
siglo XTX, afectada por las ideas cientificas y desarrollistas del momento. Este
desarrolto ha sido desde entonces constante y se ha visto enriguecido con la creacion de
asociaciones y centros de investigacion bibliotecoldgicos  Sin  embargoe, la
bibliotecologia es una disciplina téenica.

Las circunstancias intelectuales, culturales v sociales, de cada periodo historico han
sido determinantes para ¢! desarrollo de la disciplina, para las caracteristicas de sus
procesos fundamentales y sus fundamentos tedricos.

El objeto de estudio de la bibliotecologia es la informacion al igual que lo es de otras
disciplinas como la documentacidn, la clencia de la informacidn, la informatica. Lo que
diferencia a la bibliotecologia de aquellas es la perspectiva desde la que la estudia, los
aspectos de la misma que le interesan, y gue los constituye la relacidén usuario-
documento-biblioteca.

Actualmente Ia bibliotecologia tiene un campo de accidon muy amplio dado ¢l desarrolic
de la informacion vy las tcenologlas para su manejo. Este campo de accidn puede

dividirse en tres freas bien definidas que son los tres actores de la sociedad actual

rse en g aoimudas que sen 0S8 e WOres Go 4 Cia

estado, ¢l sector econdmico, v la sociedad civil.

1
[oH

La bibliotecologia conserva una responsabilidad social muy fuerte en la difusion de Ja
informacién y la educacién a través de su labor dentro de la biblioteca y fuera de ella.

Le falta a la bibliotecologia una base tedrica mas sélida en la que fundamentar su
metodologia, esto se fogra mediante el desarrollo de la investigacién bibliotecolégica
Estas bases le servirian para insertarse en la sociedad de manera activa y tener
participacién en el desarrollo social, politico, econémico y cultural de la sociedad y las
sociedades.



el

a  La reflexién constante def bibliotecélogo acerca de su profesidn y su relevancia para ia
sociedad, redundard en un desarrolio mas sélido de la disciplina y le ayudara a tener
una visidn mas clara de lo que es capaz de hacer.

o La educacion bibliotecolégica debe ayudar al bibliotecolégo a encontrar su lugar dentro
de la sociedad v a conceptualizar la trascendencia de su labor dentro de la misma a
través de la reflexidn filosdfica, social, histérica. Y también impulsar fa labor de
equipo, la vision de disciplina como un conjunte de gente que se mueve en la misma
direccién y con objetivos comunes. Esto permitiria conselidar la presencia de la
bibliotecologia en el concierto de la sociedad de 1a informacién.
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