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INTRODUCCION

El patron tipico para la construccidn de un inmueble que alojara
a multiples personas, se realiza por medio de un consejo de socios o
de un duefio Unico, quien contrata a un arquitecto o a una compaiia
de arquitectura. Estos examinan edificios similares, consideran los
aspectos técnicos y humanos de diferentes disefios, y entonces usan
la creatividad y experiencia para plasmar su idea en un proyecto
gjecutivo.  Dicho proyecto posteriormente se turnara a una

compailia de construccion. Desgraciadamente, muchos edificios

modernos construidos usando este ciclo de disefio basico, no han
sido satisfactorios para quienes los usan. Ver la figura 1.

PLAN EACIOh> DISEF\'IO>> consmuccs> OCUPACION

Fig. 1. Ciclo del diseflo tipico.

El problema a menudo, ha sido que el arquitecto quien disefio, a
pesar de sus buenas intenciones, no ha sido capaz de prestar
atencion suficiente a las especificas y detalladas necesidades de
quienes residiran o visitaran el nuevo edificio. Con frecuencia, el
presupuesto no incluye fondos para tal planificacion. Otras veces,
el arquitecto carece de interés o de instruccién para hacer una
planificacién consultando las necesidades de los usuarios. El
resultado es que el programa arquitecténico del edificio -y por
consecuencia el anteproyecto-, son superficiales, y sdlo incluyen
informacién basada en requerimientos técnicos y reglamentos, por
lo tanto, el arquitecto sélo imagina como los usuarios del inmueble
pueden adaptarse al nuevo espacio.

Para Sommer (1983) y Zeisel (1981), existe un nuevo ciclo de
diseio que es mas sensible para la habitabilidad de cualquier
edificacion.  Este nuevo ciclo incluye dos rasgos ausentes del
proceso tipico: Primero, incluye una programacion detallada.
Segundo, incluye una evaluacion post-ocupacion (EPQO), después
de que el edificio ha sido ocupado lo suficiente por sus usuarios
como para conocerlo bien. El fin de esta evaluacion no solo es
determinar como funciona el edificio, sino también servir como una
indicacion de lo que se debe hacer en el préximo ciclo de
edificacién para un inmueble del mismo género. Ver la figura 2.

FPLANEACIGN PROGRAMACION

EVALUACION DISENO

OCUPACION CONSTRUCCION

Fig. 2. Ciclo del disefio evolucionado, con retroalimentacion. Sommer y
Zeisel (1981).

Un proceso racional en el ciclo de disefio con retroalimentacion
continua de la evaluacion post-ocupacion (EPO), si se representa
graficamente semeja un circulo, por lo cual, la retroalimentacién de
la informacion, a través de la evaluacidon conduciria a un disefio
mejor informado, y finalmente a mejores soluciones de disefio.
Debido al caracter exclusivo de la informacion reunida en la
investigacion evaluativa -la cual debe ser debidamente almacenada y
actualizada en un sistema de informacién-, el arquitecto estara
habilitado para tomar decisiones mejor informadas y mas orientadas
a los usuarios.




Posteriormente, este ciclo de disefio fue modificado por Gary
Moore en 1985, Dicho autor considerd que al ciclo le faltaba la
investigacion, la cual es una parte muy importante. Ver la figura 3.

PLANEACION PROGRAMACION

INVESTIGACION DISENOD

EVALUACION /CONSTRUCCION

CCUPACION

Fig. 3. Ciclo det disefo perfeccionado por Gary Maore {1985).

El término ciclo de diseiio, refleja la nocion de que la evaluacion
post-ocupacion es también una nueva etapa de la planificacion.
Esta evaluacién es necesaria porque del proyecto inicial son
posibles varios resultados:

a) El programa arquitecténico fue erréneo, por lo tanto, el edificio
necesita urgentemente redisefiarse.

b) El programa arquitectonico fue bueno, pero el disefio del
arquitecto fracasé en implementar bien el programa, o en
incorporario suficientemente como para crear un edificio
satisfactorio. |

¢) El programa y el disefio arquitecténicos son adecuados, y la
administracion desea investigar si esto es o no verdadero a los
ojos de los usuarios del edificio.

d) El programa arquitectonico y el edificio. son buenos, pero la
administracion desea considerar alteraciones al edificio, porque
el uso de la edificacion ha aumentado o cambiado desde que se
termind el proyecto original.

e) La administracion considera promover un importante desarrollo
del inmueble y quiere saber sobre la direccién que éste debe
tomar.

Si la funcion primordial de ia EPO es lograr mejores disefos
arquitectonicos manifestados en mejores Inmuebles para sus
usuarios, entonces lo ideal seria que cada edificio fuese evaluado
después de su ocupacion, con el fin de que los arquitectos puedan
aprender de sus errores y aciertos. Auln cuando no siempre e€s
posible un presupuesto para una EPO a gran escala -sobre todo en
paises en vias de desarrollo como Meéxico-, un simple estudio no
presupuestado, en el cual se solicite la colaboracidn de estudiantes,
puede proporcionar informacion, que aunque no sea concluyente, es
indicativa de los éxitos o fallas del edificio para sus ocupantes.

Cada departamento, habitacion, u oficina en un inmueble, deben
tener la oportunidad de presentar sus necesidades, opiniones y
enfoques de disefio, para obtener efectivamente conceptos utiles.
Ningun proyecto ejecutivo estara completo sin el consejo de los
usuarios y visitantes, quienes acuden o residen en el edificio.

Los ambientes existentes en uso, proporcionan el mejor modelo
de simulacién momentaneamente disponible. Muy poco uso se hace
de estas fuentes invaluables de informacion. Henry Sanoff (1968),
afirmé que:

En la arquitectura de hoy, la evaluacion post-ocupacién es el eslabon
perdido en el proceso de disefio. La evaluacion, la programacion, y el disefio
son las tres actividades de vinculacién para obterer informacion sistenidtica
sobre cémo las personas usan los ambientes existentes. Analizar los
ambientes existentes conduce a la mejor programacion.

De lo dicho por Sanoff, se deduce que la EPO a su vez
contribuira a lograr mejores proyectos.



Un criterio para el disefio de nuevos ambientes habitables, debe
estar basado en la evaluacion de los existentes. Esto, por su puesto,
como una herramienta valiosa de disefo, pero no la unica

Al trabajar sobre una gran variedad de proyectos, el arquitecto
tradicionalmente debia tener una amplia educacion, capacidad
comunicativa, talento organizacional, y la habilidad para
simultaneamente sintetizar partes de lo abstracto en la unificada
entidad de un disefio. El arquitecto de hoy, se encara con

numerosos hechos y nuevos desarrotlos tecnologicos que son.

dificiles de digerir y aplicar en la practica. Como consecuencia, ¢s
necesario desarrollar un nuevo sistema educativo, para proveer al
futuro disenador con una metodologia que sea sensible a los
cambios, en vez de un conocimiento que pueda ser obsoleto
mafiana. De hecho, el papel del arquitecto como un agente
proactivo de cambio, es el modelo para el futuro.

Ganar informaciéon pertinente de los usuarios acerca de sus
necesidades y conductas particulares, ayudara para asegurar el
funcionamiento satisfactorio de cada edificacion. El caso de los
grandes desarrollos de wviviendas, en los cuales los clientes
“anénimos” o ciudadanos “promedio” de cierta clase de ingresos
son los usuarios probables, muestra cudn importante es este tipo de
aportacion en el proceso de tomar decisiones en la fase de disefio.
El dafio o costo del comportamiento causado por decisiones
erroneas de disefio, no se puede expresar en pesos, pero
ciertamente es comun que sea alto. De acuerdo con los tedricos de
la arquitectura, la produccion en masa proliferd las equivocaciones,
e incrementd el peligro de suposiciones falsas, y decisiones
irreversibles en planificacion y disefio arquitectonico.

Existe una necesidad de investigacion arquitectonica en México.
Asi como la necesidad de investigacién aplicada y una evaluacion
critica de la practica actual. La mayoria de la critica arquitecténica
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esta dirigida hacia el estilo y la apariencia. Los teodricos de la
arquitectura, creen que la critica arquitectonica, también debe estar
basada en el medio ambiente y en fa opinién de sus usuarios, y debe,
como la investigacion médica aplicada, alimentar directamente a la
practica arquitectonica,

Una vez que se comprende la finalidad de la EPO, se entiende
asimismo su utilidad como un arbitro que evalia un “espacio”
determinado. Esta evaluacion y su correspondiente registro servira
para asegurar buenos disefios arquitectonicos, con un mejoramiento
del desempeno del edificio con relacion a los requertmientos del
usuario y con altos niveles de ahorro econdmico -muy importante
para nuestro pais en la actualidad-, puesto que permite hacer los
ajustes pertinentes en futuras construcciones similares.

Es importante destacar otras ventajas adicionales que conlleva
una EPQO, una de éstas, es la que se refiere a que con base en la
evaluacion de los espacios, se tiene la oportumidad de modificarlos
(o s se crean nuevos espacios, crearlos mejor), para que una vez
cambiado el espacio generar un bienestar en sus usuarios. Esto
quiere decir que mediante la aplicacion de las EPQO’s, se busca
favorecer el bienestar del ser humano, su naturaleza y su ambiente,
puesto que una persona saludable tiende a cuidar su ambiente
natural. De lo anterior se deriva también que un cambio en el
ambiente fisico, conlleva un cambio conductual, que genera a su
vez, un aumento de productividad y desempefio en cualquier 4mbito
que estemos hablando.

La mejor arquitectura transciende los aspectos mundanos,
utilitarios, y los inmediatamente aparentes de la edificacion. La
arquitectura 70 debe ser una moda, o ser reducida a los pasajeros
“ismos”. La arquitectura es un concepto relativista no simplemente
limitado al elitista high-style, high-tech, y high-cost design. Esta se
extiende a soluciones arquitectonicas que son apropiadas para




varios contextos: sociales, culturales, tecnologicos, econdmicos y
ecologicos para responder a las realidades y al espiritu de los
lugares. En un tiempo de creciente diversificacion, la arquitectura
necesita tener un “espiritu de buisqueda”, para crear ambientes mas
humanos, y proporcionarselos a las personas que trabajan vy viven
en dichos ambientes '

Muchas nuevas cosas son al principio rechazadas. Siempre
existe cierta amenaza si no se hacen las cosas como antes. Pero,
para algunos arquitectos, las evaluaciones post-ocupacion son mas
amenazantes que la mayoria de las cosas nuevas, porque evalian el
éxito o fracaso de un edificio. La practica ha sido la de olvidar los
viejos edificios y continuar con los nuevos. Entonces aparece la
EPO, y menciona que ahora se debe empezar a aprender de
nuestros éxitos y errores. Los resultados estan en mejores
ambientes para todos, pero ésta es una meta demasiado distante
para la gente comun. 'Y muchos arquitectos encontraran numerosas
razones para reclamar y luchar en contra de la practica de las
EPO’s. Los argumentos tendran infinitas formas.

Se debe escoger cudl argumento esta en nuestro mejor interés.
Por un lado, encontramos el viejo modo de hacer las cosas, pero
esto no ha resultado en un sistema que permita que el disefio
arquitectonico mejore sistematicamente. Por otro lado, es la EPO
que funciona bajo la premisa de que debemos ser capaces de
razonar lo que estamos haciendo, y al final aceptar el aprendizaje de
como construir mejores edificaciones, La implementacion de algo
nuevo y util no se cumple evitando los problemas. Cualquiera que
intente hacer una EPO encontrard cierta resistencia y debe
prevenirse para hacerle frente en su oportunidad.

El presente trabajo pretende ser un punto de partida desde tres
aspectos fundamentalmente:

I. Se estudia la EPO desde las bases que la originaron para poder
entenderla y aplicarla como tal.

2. Se muestra su aplicacion en tres bibliotecas universitarias.

3 Se promueve su difusion dentro de la comunidad de arquitectos
mexicancs, quienes una vez que identifiquen la utiidad de las
EPQ’s, se interesen por aplicarla en sus obras.

El objetivo sera aplicar estos conocimientos desde un punto de
vista arquitectonico, con la finalidad de que este trabajo sea una
base de datos inicial, que posteriormente sea utilizado también, por
otros arquitectos, quienes lo podran aplicar en los diferentes
géneros de edificaciones presentes en el campo profesional, y quizas
en trabajos interdisciplinarios, que son los més utiles, y hacia los
que se dirige el quehacer cientifico mundial.

El estudio de la EPO en esta tesis, se divide en cinco grandes
capitulos: antecedentes, marco teorico, metcdologia de aplicacion,
resultados, y conclusiones. En la primera parte de los antecedentes,
se describen en resumen las etapas que ha pasado la arquitectura
mundial en el ultimo siglo, y con ello, se identificara porqué la
arquitectura estd en crisis. En la segunda parte, se explicara de qué
manera la psicologia ambiental se relactona con la arquitectura, y
como puede auxiliar en la solucion de esta crisis. En la tltima parte
de los antecedentes, se explica de qué manera la EPQ obtiene
parametros de disefio Gtiles.

Dentro del capitulo dedicado al marco tec¢rico se exponen en un
principio los conceptos basicos de la EPO. Posteriormente, se
describen algunos de los diferentes métodos de EPQ; también se
contempla el anélisis de diferentes técnicas de recoleccion de la
informacion. En la parte final, se presenta el método propuesto en
el presente estudio, para ofrecer al lector un panorama acerca de



como un método, puede adaptarse de acuerdo a la edificacion, al
proposito de Ja EPO, a los recursos disponibles y a cada autor.

El tercer capitulo, estudia la metodologia de aplicacion. Aqui se
describen las condicionantes, parametros y caracteristicas de la
investigacion aplicada en la EPO. Ademas se detallan los sujetos,
escenarios y el procedimiento de aplicacidn, asi como la manera en
que fue llevada a cabo la EPO en tres bibliotecas universitarias.

El cuarto capitulo, se encarga del estudio de los resultados, ahi.

se muestran los tratamientos estadisticos de los resultados en las
tres bibliotecas evaluadas. Posteriormente, se sefalan los analisis
de los datos los cuales son muy importantes, pues de ahi surgen
conceptos, resultados y recomendaciones que se describen en la
quinta parte, y que son los aciertos y errores del proyecto
arquitectonico reflejados en el inmueble, los cambios que deben
realizarse en los mismos; los conceptos de disefio para edificios del
mismo género, y los bancos de datos de informacion derivada de la
EPO. En la Gitima parte de este capitulo, se realiza un analisis
cruzado de la informacidn proveniente de las tres bibliotecas. Este
es util para comparar lo que sucede en las tres bibliotecas
evaluadas, y de ahi, derivar conceptos de disefio para futuras
bibliotecas.

En el quinto y ultimo capitulo, se muestran las conclusiones; su
cualidad mas importante, es que sobre la base de los resultados, se
obtienen una serie de recomendaciones necesarias para mejorar
cada uno de los ambientes evaluados. Ademas, se ofrecen las
recomendaciones generales de disefio arquitectonico para una
biblioteca universitaria. La ultima parte de las conclusiones,
contempla las recomendaciones para llevar a cabo una EPO en
cualquier género de edificacion.

Lh




I. ANTECEDENTES

1.1 LA CRISIS ACTUAL DE LA ARQUITECTURA
MUNDIAL

Se considera importante iniciar el estudio de la relacion entre
arquitectura y psicologia ambiental, a partir de un breve esbozo
acerca de la trayectoria de la arquitectura mundial a lo largo del
siglo XX. Esto tiene el objetivo de identificar y comprender en
sintesis las etapas que ha pasado la arquitectura del siglo anterior, y
ademas, reconocer como hemos llegado a la crisis actual de la
arquitectura mundial (como se ha identificado esta etapa que vive la
arquitectura, vista por los tedricos de la misma). Con ello también
se podra identificar el punto de enlace con la psicologia ambiental
para determinar en qué forma la misma puede ayudar a resolver
dicha crisis.

Para realizar un analisis imparcial y profundo de la historia de la
arquitectura moderna, se recurrird primero a dos destacados
tedricos de la arquitectura: el colombiano Alberto Saldarriaga Roa
(1980), y el mexicano Antonio Toca Fernandez (1985).

De acuerdo a Saldarriaga, algunos de los fundamentos de la
arquitectura moderna se desarrollaron a comienzos del siglo, como
parte de la actitud critica asumida hacia la falsedad del discurso
académico, que pugnaba por una arquitectura social en contra de
las condiciones burguesas de su practica, distantes de las demandas
sociales. En esos fundamentos, Ja arquitectura fue redefinida como
una nueva practica dirigida hacia el alcance de importantes metas
sociales: la planeacion integral del territorio social, la solucion de
problemas masivos de vivienda, el desarrollo de servicios para la
comunidad, etc. Algunas décadas después de la formulacion de
estos planteamientos, la arquitectura moderna se convirtid en el
objeto de fuertes criticas, algunas de las cuales se dirigieron a
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evidenciar el pobre desempeiio social. También, en la actualidad
ciertas criticas contemporaneas atacan con énfasis la produccion
masificada y las practicas obsoletas de planeacién con su espiritu
eminentemente normativo y restrictivo, cuyo impacto necesita
evaluarse no solo en términos cuantitativos habituales, sino tambien
en términos cualitativos y en términos culturales.

Mas adelante en su disertacion, Saldarriaga comenta, que debido
a que la propuesta moderna de organizar territorios y espacios
habitables, fue adoptada por el Estado y por la empresa corporativa
como su instrumento de intervencion en la  sociedad
contemporanea, y puesto que, la arquitectura profesional es
actualmente un componente importante del ejercicio del poder, su
practica es legitimada como la Gnica manera de producir vy
transformar el entorno colectivo. Saldarriaga retoma a Alexander
Tzonis (1972) para decir:

En la arquitectura moderna se aprecia un “entorno opresivo’, a través de
la produccién masificada de viviendas, del aparato normativo y restrictivo
en materia de planeacion fisica y de los reglamentos de construccion. la
arquitectura moderna disfrazada de Estado y de empresa privada es la gran
constructora del mundo contemporaneo.

Continuando con Saldarriaga, afirma que podria argumentarse
que el concepto de funcién, que forma parte del discurso moderno
de la arquitectura, es una manera de abstraer los acontecimientos
para incorporarlos en el desarrollo de métodos de trabajo y en
propuestas conceptuales, La reduccion implicita en la nocién de
funcién y la consecuente eliminacion de las circunstancias
culturates, no pueden evidenciar ni las causas, ni las consecuencias
de las relaciones entre las personas y los lugares, y entre €stos, y los
eventos que en ellos suceden. El entorno habitable es una trama
compleja que no puede reducirse a un esquema o modelo funcional,
mecanicista. Su entendimiento es un asunto multidimensional.



El discurso de Saldarriaga invita a tomar conciencia de que el
modelo funcional que rige gran parte de la arquitectura mundial, no
es lo Unico con lo que se satisface la mejor arquitectura. En la
actualidad ademas, se necesita entender perfectamente el entorno
habitable con sus multiples aspectos y delimitaciones.

Para Saldarriaga, el concepto de “hacer lugares”, no implica
solamente construir edificios o espacios, se relaciona con el
establecimiento y el fortalecimiento de acuerdos colectivos en torno
al espacio habitable. En una sociedad masificada el espacio genera
adaptacion y sometimiento. En una sociedad heterogénea, la
arquitectura como practica cultural se enfrenta a la necesidad de
establecer multiples niveles de acuerdo, es una mediadora de
intereses en busca de un entorno significativo.

Actualmente no existe un acuerdo acerca de lo que “es” la
arquitectura, no hay definicion precisa de sus bases y de sus
alcances. Se necesita un tipo especial de acuerdo colectivo en el
interior mismo de.este espacio de conocimiento, basado en el
reconocimiento de su papel en la vida colectiva y de las
implicaciones culturales de su practica.

Para finalizar los comentarios de Saldarriaga, el autor afirma que
los valores artisticos -fruto del trabajo creativo-, son los que se
aprecian generalmente como la cualidad cultural mas duradera de la
arquitectura. A valores de indole practica (como es el sentido de
identidad y pertenencia), no se les atribuye valor cultural especial,
se consideran condiciones sine qua non de la estructura productiva,
sin tener en cuenta que esa produccion ingresa al campo cultural
general y afecta considerablemente la existencia de las comunidades
y de las personas.

Las relaciones actuales entre la practica profesional de la
arquitectura y la vida en el entorno colectivo, se basan mas en su
poder social que en su poder cultural. La importancia asignada a
los controles normativos y restrictivos y a la produccion masificada
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no permite la busqueda de acuerdos culturales efectivos. En el
mundo contemporaneo, el ciudadano debe ‘“adaptarse” a
hostilidades generadas por las intervenciones de la planeacién y la
arquitectura. (Saldarriaga, 1980).

A .continuacién se tomara una parte de los comentarios del
teorico de arquitectura, Antonio Toca Fernandez (1985), con
relacion a la crisis de la arquitectura mundial que se vive en la
actualidad. De acuerdo con dicho arquitecto, entre los motivos que
originaron dicha crisis estan: la grave separacion entre los ideales
que los arquitectos pretenden lograr v la realidad de su préctica
diaria cargada de ambiguedades entre lo que se pretende hacer y lo
que realmente se puede alcanzar. La ruptura entre los ideales y la
realidad se manifiesta en las propuestas y situaciones confusas que
muchos arquitectos tienen en sus ideales, en su practica, y sobre
todo en la ensefianza. Aunado a lo anterior esta la desatencion de
los aspectos constructivos, ambientates y de supervision y control
de la construccion, ademas, no se toma en cuenta una metodologia
para realizar y evaluar objetivamente dichos aspectos constructivos
y ambientales.

Otra de las principales causas que originaron esta crists en la
arquitectura mundial -segin Toca Fernandez-, es considerar a la
arquitectura como una de las bellas artes. Dicha consideracién
origind que los arquitectos desatendieran parte de los trabajos que
no se consideraban como propios del “arte”. Esto ocasiona un
problema ético también, porque en cierta manera el arquitecto se
desliga de cualquier problema que no tenga que ver con su
quehacer artistico como las instalaciones, la estructura, etc. Los
arquitectos se desligaron de nuevas técnicas constructivas y pronto
fueron desplazados por los ingenieros en la construccion.

En conjunto con lo anterior -continia Toca Fernandez-, existe
aun el mito de que las grandes obras arquitecténicas son producto
exclusivo de la genialidad de su creador. Con ello se olvida que




cada obra es producto de un conglomerado de profesionistas, que
participan cada uno con su esfuerzo en vias de lograr la edificacion.
Pero debido a la ignorancia del ejercicio de la profesion por parte
de la sociedad en general, se favorece esta vision inexacta.

Toca Fernandez afirma que debido a la vision generalizada de la
arquitectura como un arte, el publico comenzé a minimizar su
importancia, al considerarla como una actividad estetico-artistica,
que emplea su tiempo en la belleza o en la creatividad (a las que mi
siquiera pueden definir), y por lo tanto, no es conveniente el trabajo
de dichos arquitectos. |

Los resultados de esta crisis se reflejan en nuestro pais en un
gran numero de desempleados, en una devaluacion del ejercicio de
la profesidn arquitectdnica al existir una sobredemanda laboral, a su
vez se crea una inseguridad para quienes ejeréen la profesion y que
ven sus suefios frustrados. A pesar de esto, en las escuelas de
arquitectura aun se ofrece una imagen ideal de la carrera.

El contraste entre los ideales de la arquitectura y su practica
diaria, amenaza con la muerte de la misma como profesion, y su
sustitucion -en el mejor de los casos-, por? la de decoracion de
interiores. Solo enfrentando esta crisis y buscando los medios y
teorias para solucionarla serd posible no sélo mejorar esta situacion,
sino ademas, se logrard que los ideales de la arquitectura sean
congruentes con la practica cotidiana. (Toca Fernandez, 1985).

El arquitecto Wolfgang F. E. Preiser (1991), quien ha elaborado
numerosos estudios e investigaciones en el campo de la
arquitectura, y ademas ha dirigido numerosas EPO, afirma que los
aportadores del movimiento moderno reconocieron lo poco bueno
de la Bauhaus, o sea la llamada “Arquitectura Universal”. El
renuevo urbano de los afos 50°s y 60’s, y la caida del proyecto de
viviendas Pruitt 1goe en San Lows en 1972, fue claramente prueba
del fracaso del modernismo. |

También, |Friedmann, Zimring y Zube (1978), los apartamentos
Pruitt-lgoe en San Louis, son un ejemplo famoso y conmovedor
acerca de lo poco efectiva que fue la “Arquitectura Universal”. Los
autores explican que, cuando los primeros apartamentos se abrieron
en los afios 507s, el disefio fue calificado como una buena solucion a
los barrios bajos, pero dicho disefio no reflejd una comprension de
los patrones comunitarios existentes. Los arquitectos destruyeron
tres vecindades existentes, por su hacinamiesnto y deterioro, e€stas
fueron reemplazadas con edificios de gran altura. Mientras que los
edificios habitacionales de baja altura habian permitido la vigilancia
de la calle y el cuidado de los nifios, los habitantes de los nuevos
edificios fueron separados de su vida normal en la calle, alentando
el crimen y destruyendo el sentido de comunidad. Al no entender
las necesidades de los usuarios, los arquitectos habian producido un
disefio con el cual la mayoria no simpatizaba, o no era util de
acuerdo con las intenciones de sus usuarios. Los apartamentos se
volvieron vacantes, finalmente, la ciudad de San Louis, los dinamité
a través de la television nacional en 1972.

La caida del proyecto de viviendas Pruitt Igoe en San Louis, fue
el punto en el ttempo cuando Charles Jencks (1987), creyd que el
movimiento moderno habia muerto.

Continuando la descripcidn de Preiser, el autor argumenta que es
posible que en un esfuerzo por disefiar edificios que sean
funcionales, racionales, econémicos y responsables, los arquitectos
olviden que el disefio ambiental debe acomodarse también a las
necesidades de las personas para sus expresiones emocionales, para
cumplir la necesidad de relacionarse a otros seres humanos y por la
necesidad de experiencias completas en lugar de segmentos de
existencia. ‘“La arquitectura del humanismo”, algunos afirman,
parece ser una invencidbn de -y se limita a- los paises
industrializaldos del mundo. En este contexto, Preiser retoma a
Norberg-Schulz (1986) quien se cuestioné:



;Qué debemos demandar del espacio arquilectonico para que el
hombre todavia pueda llamarse Awmano? Principalmente debemos
demandar una estructura imaginable que ofrezca ricas posibilidades de
identificacidn.

Para Preiser, este renovado interés del humamsmo en la
arquitectura es expresado en parte por la adopcion del concepto de
“habitabilidad”. La habitabilidad Gltima del ambiente construido y
del ambiente natural es una meta en la que grupos sociales y
culturales estan de acuerdo. Dicha habitabilidad implica un enfoque

pragmatico a la implementacion a través de procesos tales como la’

programacion y evaluacion de las edificaciones.
Preiser retoma a Vitruvio, en Los Diez Libros sobre
Arquitectura traducidos por Morgan (1960), y destaca que:

Se debe equipar al arquiteclo con conocimienios de muchas ramas
de estudio v en varios géneros de aprendizaje, pues es al juzgarse que
lodo Lrabajo hecho por las artes se pone a prueba. Este conocimiento es
hijo de la teoria y la praclica.

Para Preiser, algunos cambios principalmente en el trato de los
exteriores de los edificios son probables de ocurrir en el futuro
cercano a medida que los arquitectos lleguen a ser mas conscientes
de la “semiologia del disefio”. Por ejemplo, la sosa y cuibica
arquitectura anonima de viviendas en masa, ha llegado a ser muy
desacreditada en los afios recientes.

Con relacion al tema de habitabilidad y de una arquitectura con
responsabilidad social, Jacqueline C. Vischer condujo varias
entrevistas con algunos importantes tedricos de la arquitectura en
E.U., como son John de Monchaux, Gerald Dean McCue, Jean
Claude Marsan, William Porter y Moshe Safdie.

El arquitecto Gerald Dean McCue, al ser entrevistado, comenta
que los arquitectos participan en crear mejoras sociales y cambios
en la sociedad al estudiar como las personas probablemente usardn
sus edificios y entonces disefiar algo que vaya mas alla del simple
acomodo. La arquitectura maés exitosa facilita los patrones de
conducta que la gente desea, pero que puede no ser acomodaticia
dentro de los espacios existentes, La arquitectura exitosa da a las
personas algo que ellos podian incluso no conocer que lo querian
desde antes. Para Dean McCue, los usuarios del edificio tienden a
estar preocupados con mejoras a su comodidad mas que con los
propositos mas altos de la arquitectura.

En la entrevista de Visher con Jean-Claude Marsan, dicho
arquitecto sefiala que las escuelas de arquitectura pueden ensenar
facilmente las habilidades del disefio, y éstas principalmente lo
hacen, pero otros aspectos de la arquitectura (como es la influencia
del edificio en la conducta de los usuarios) no estan siendo
enseflados. Como resultado, la arquitectura como una profesion es
amenazada por una prohferaciébn de nuevas profesiones
relacionadas a la edificacion.

La innovacion en la forma es ineficaz si las funciones del edificio
no cambian o si la calidad del ambiente natural o del ambiente
construido no se toman en cuenta. Demasiado a menudo, la
innovacion del disefio es solamente un “maquiflaje” o cosmético,

Desde el punto de vista de Jean-Claude Marsan, existen tres
niveles en los cuales se ensefia la arquitectura en las universidades
actualmente. Primero, la arquitectura se ensefia como un mito, la
ruptura legendaria de heroicas proporciones, las “sorpresas
estéticas”. La arquitectura a este nivel no estd conectada a la
realidad de la practica diaria arquitecténica en el gobierno u oficinas
privadas. Segundo, la arquitectura es ensefiada como un arte, una
expresion artistica, como un producto cultural. Las mas grandes y
mejores ideas arquitectonicas a menudo no son construidas (o



construibles), pero éstas reciben prestigiados premios de diseiio. La
arquitectura a este nivel tiene mas relacién con elaborar dibujos de
bellos edificios que con crearlos. Lai mnovaczon esta sobre el papel,
en el dibujo, en lugar del propio edificio. Este énfasis en la estética,
sin una orientacion a la realidad, resulta en arquitectos que pasan
por alto el aspecto cientifico de sus conocimientos y habilidades.
Tercero, los estudiantes aprenden la practica “real” de la
arquitectura, las maneras usuales y pragmaticas en las cuales
nuestro ambiente es construido. Los estudiantes de arquitectura
~actuales, tienden a olvidar o ignorar que la parte principal de la
arquitectura -nuestros pueblos y ciudades-, se produce por personas
modestas. Casi ninguno de los estudiantes modernos de
arquitectura quieren esta opcion, ellos buscan las definiciones
artisticas y conceptuales de arquitectura, no los elementos practicos
o técnicos. Nuestras escuelas no ensefian las; correctas habilidades
para esta arquitectura. Como resultado, los estudiantes entran en la
profesion pobremente calificados para desempefiar esta clase de
arquitectura, sin embargo, esto es principaimente lo que la
arquitectura es. Estos graduados ‘son sorprendidos, no siempre
placenteramente, cuando entran a las realidades de la practica
profesional.

Jean Claude Marsan, ofrece una deﬁmcmn de arquitectura como
un instrumento de cambio social. Marsan expres0 que a esta
categoria pertenecen los profesionales cuyos intereses se extienden
mas alla del proyecto: hacia innovadores tipos de edificacion, hacia
la programacion, evaluacién y otras actividades de la investigacion
arquitectonica, acerca de la adquisicion de conocimientos sobre el
desemperio del edificio, su utilizacion, y su costo a través del
tiempo, hacia la aceptacion de la comunidad, ptanificacion social, vy
participacién del usuario; y hacia la viabilidad, confort vy
funcionalidad de los interiores det edificio. Muchos arquitectos en
E.U. se involucran en tales actividades, y muchos evitan la practica
del disefio tradicional para atender a €stos y a otros aspectos
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relacionados e la arquitectura. No hay necesidad -dice Marsan-,
para tratar de reconciliar esta definicion de arquitectura con aquella
del arquntectp como un artista. Permitir que las definiciones de
arquitectura ¢oexistan en consuelo y aceptacion mutua.

Marsan cansidera que para prepararse para el futuro, las escuelas
de arquitectura necesitan ensefiar a los futuros profesionales como
combinar la Imaginacidon de la exploracién estética y la expresion
cultural con|los “principios de la realidad”, de la arquitectura
practica y las necesidades de la sociedad.

El ltimo de los comentarios de Jean Claude Marsan, se refiere a
que no hay ninguna duda que nuestra sociedad se podria beneficiar
de mejores lformas en los edificios. Sin embargo, nosotros no
necesitamos ' arquitectos cuya Unica contribucion sea otro
“monumento a la raza humana” o, peor aun, un “monumento a si
mismo”. El arquitecto no debe descuidar la forma, pero dar énfasis
unicamente a la forma a expensas de otros aspectos del disefio, tales
como la SO]L;lCi(')n de los problemas sociales, es poner en riesgo el
futuro de la profesién,

En otra éntrevista, Jacqueline C. Visher conversd con Moshe
Safdie. Dicho arquitecto, destaca que los patrones existentes en la
practica de /la arquitectura dan énfasis al encasillamiento de la
misma: Los arquitectos estan preocupados con las apariencias
externas de los edificios, y dejan que las decisiones de disefio del
nucleo sean hechas por otros. En los desarrollos de vivienda
modernos se promueven densidades altas y edificios altos a costa de
comodidades por vivienda. La calidad de nuestro ambiente se esta
detertorando, y los usuarios no estan atn en la fucha por su defensa.
Estas tendencias modernas en arquitectura pueden empeorar antes
de que mejoren.

El punto, de vista optimista es que el arquitecto empezara a
resolver praoblemas al enfocarse en la calidad del ambiente del
usuario, o en el ser interior de los edificios a cambio del aspecto



exterior. Es en esto donde el disefio arquitecténico debe empezar,
Uno espera que las personas exijan mejor calidad ambiental de los
arquitectos, pero hasta ahora nadie ha oido mucho de los usuarios.
Para Safdie, el sentido del arquitecto de responsabilidad social ha
cambiado a través de los pasados veinte afos. Los mejores
arquitectos actuales en paises desarrollados, suponen una
preocupacion social en sus soluciones de edificios, ademas de ser
buenos estilistas. Los arquitectos harian mejor en restablecer su
identificacion con el usuario del edificio, para crear una “‘conciencia

social”, al producir edificios que respondan a los seres humanos que.

los usaran. Esta es una conciencia social mas evolucionada que
aquella de los afios 50’s y 60’s cuando los arquitectos hablaron de
politicas de conciencia social, pero producian edificios bastante
inhumanos.

El arquitecto Safdie, expreso su preocupacion acerca de la actual
tendencia hacia la arquitectura como una escultura, y la existencia
de una arquitectura sin proposito.

Los tedricos estadounidenses mencionados junto con otros
arquitectos  entrevistados, reconocen que la investigacion
arquitectonica tiene una prioridad muy baja para el gobierno y para
otras reconocidas instituciones (en México la investigacion
arquitectonica es casi nula). La presion de la profesion es nula. Las
actividades de investigacion en las escuelas toman un segundo lugar
como requisito para un puesto pedagogico. Una aceptacion de la
diversidad formal de la profesion situaria a la investigacion
arquitectéonica como una opcion profesional.  Asi como se ha
entrenado a arquitectos para desarrollar papeles profesionales tan
variados como la administraciéon del proyecto, el desarrollo de
bienes raices, la planificacion urbana, la administracion de la
construccidn, etc., ellos también pueden llegar a ser investigadores
en arquitectura.

Los tedricos mencionados encuentran la innovacion en
arquitectura dificil de definir, pero estan convencidos que no se
limita a la innovacion artistica y debe, en el mejor caso, también
implicar cambios sociales. Sin embargo, todos estan de acuerdo
que ni las escuelas, ni la profesion, han encarado exitosamente a la
arquitectura como un instrumento de cambio social.

Los textos extraidos, pertenecen a arquitectos que se han
preocupado por ver la arquitectura, con un punto de vista enfocado
a la solucion de problemas reales de nuestro entorno. Con todos
los comentarios, el autor del presente trabajo esta de acuerdo, y se
toman éstos, como base para intentar formar conciencia de la
problematica existente en la arquitectura, no solo a nivel nacional,
sino mundial. Esto al final, repercute en el ambiente que todos
VIVIMOS.

Se tiene la certeza que los comentarios expuestos, tienen bases
fundamentadas serias, y se apegan a lo que acontece en la
arquitectura actual. Por eso, en los capitulos siguientes se mostrara
como la EPO, como una herramienta de la psicologia ambiental,
puede colaborar (en una parte), a la solucién de los problemas
descritos anteriormente.




1.2 ARQUITECTURA Y PSICOLOGIA AMBIENTAL

Los antecedentes de la consolidacion de la arquitectura con la
psicologia ambiental se remontan a los afios 60’s, porque fue en esa
década que un numero creciente de arquitectos reconocieron la
importancia de la psicologia.  Se dieron cuenta de que la
colaboracion con psicologos y socidlogos podia ayudarles a
resolver cuestiones como la forma de disefiar ambientes que apoyen
y faciliten cualquier tipo de actividad humana (Craik. 1970, Well,
1965; Studer, 1966; Studer y Stea, 1966).

Desde el punto de vista de Charles J. i(Holahan (1985), los
arquitectos y disefiadores buscaron la colaboracion de los
psicologos, principalmente por su conviccidn de que la arquitectura
y la conducta humana mantienen una estrecha relacidén. Segin
Holahan, los primeros arquitectos y disefiadores que consultaron a
los psicélogos en el momento de tomar decisiones con respecto al
disefio, se decepcionaron al principio, ya que anteriormente
predominaba el trabajo de laboratorio en la investigacion
psicologica, ésta no estaba preparada para responder preguntas
acerca de la conducta cotidiana en ambientes del mundo real. Los
desilusionados arquitectos, encontraron que el conocimiento
psicologico se limitaba a ciertas reacciones psicologicas provocadas
por ambientes con Jos que la mayoria de los arquitectos jamas se
enfrentaria (Dyckman, 1966; WVentre, 1966). Por ejemplo,
observaron que los psicélogos sabian mas sobre las reacciones de
los individuos cuando se encuentran en capsulas espaciales o en
submarinos, que en ambientes urbanos o suburbanos (Blackman,
1966). |

Sin embargo -continia Holahan-, la pre'si(')n constante de los
arquitectos, asi como el creciente interés social por las cuestiones
ambientales, que caracterizd la década de 1960, transformaron el
estado de Jas cosas. Los psicologos ambientales cambiaron el
rumbo de sus planteamientos y los métodos de investigacion. En la

12

década siguiente un creciente niimero de psicologos y socidlogos se
unieron con }os arquitectos para constituir a la psicologia ambiental
como una nyeva disciplina, siendo la definicién més apropiada de
acuerdo conlHolahan la siguiente: “La psicologia ambiental es un
area de la pgicologia cuyo foco de investigacion es la interrelacion
del ambiente; fisico con la conducta y la experiencia humanas™.

Holahan retoma a Proshansky (1972). para indicar que la
psicologia ambiental esta orientada a la solucion de problemas
como un intento de responder a un gran naimero de interrogantes
planteadas por arquitectos, disefiadores de interiores y urbanistas.

Harold Proshansky e Irwin Altman (1979) sefialan que los
primeros pasos de la psicologia ambiental (los cuales se remontan a
1957), fuergn proyectos de investigacion acerca de la influencia que
ejerce el inmueble sobre la conducta de los pacientes de los
hospitales psiquiatricos de diversos paises, como Canada (Osmond,
1957, Sommer y Ross, 1958), Francia (Sivadon, 1970) y los
Estados Unidos (Good, Siegal y Bay, 1965, Ittelson, Proshansky y
Riviin, 1976).

Desde su inicio, la psicologia ambiental ha llamado la atencion
de ctentificos, investigadores y profesionales de varias discipiinas,
incluyendo la sociologia, la geografia, la antropologia, la medicina,
la arquitectura y la planeacion, asi como la psicologia (Craik, 1979,
Proshansky y Altman, 1970). E! estudio de la conducta humana en
ambientes fisicos requiere del trabajo de investigadores en ciencias
sociales y también de arquitectos que son los responsables del
disefio de ambientes humanos.

Holahan comenta que inicialmente se formd un grupo de
investigadores en psicologia ambiental, que intentd evaluar los
efectos psicologicos del ambiente en algunas instituciones como:
hospitales psiquiatricos y hospitales generales, asilos, albergues para
nifios, centros correccionales, escuelas y universidades. La
investigacion en hospitales psiquiatricos, demostré que las formas



posittvas de interaccion social entre los pacientes, podian aumentar
substancialmente mediante la remodelacion fisica del espacio, para
hacerlo mas atractivo y alegre (Holahan y Saegert, 1973). En
Canad4, algunos investigadores demostraron que reacomodando los
muebles del ambiente para hacerlo mas acogedor se podia alentar
significativamente una mayor participacion social entre los pacientes
psiquiatricos (Sommer y Ross, 1958). Otros investigadores
descubrieron que los tuneles y corredores largos, que son tipicos de
muchos hospitales psiquiatricos, pueden ocasionar distorsiones en
la percepcion auditiva y visual de los pacientes (Spivack, 1967).

Holahan continia retomando las destacadas investigaciones de
Proshansky y Altman, quienes explicaron que el rapido crecimiento
que experimento la psicologia ambiental durante la década de 1960,
también se debid al gran interés por los problemas sociales que
caracterizaron a esa época. La calidad del ambiente fisico y las
consecuencias ambientales a largo plazo de la contaminacion
industrial, el descuido en la eliminacién de basura y el manejo
inadecuado de los recursos naturales, fueron temas de acalorados
debates publicos.

Sanoff y Cohen (1970), comentan que fue en la primera
conferencia anual de la Environmental Design Research Association
{Asociacion para la Investigacion sobre Disefio Ambiental, EDRA),
celebrada en 1969 en Chapel Hill, Carolina del Norte, donde los
investigadores y profesionales en el campo del ambiente y la
conducta, pudieron reunirse y compartir Sus preocupaciones.
Nuevas publicaciones profesionales, entre ellas Lnvironment and
behavior y Man-Environment Systems, proporcionaron un foro
para esta nueva area de investigacién. En las universidades de
Estados Unidos y de otras partes del mundo, se miciaron programas
de licenciatura y cursos de posgrado sobre psicologia ambiental.
En la década de 1970, el nuevo campo de la psicologia ambiéntal se

habia ganado un lugar respetable entre las areas de estudio ya
establecidas dentro de las ciencias sociales y de la conducta.

El arquitecto Wolfeang F. E. Preiser (1991), afirma que el
desarrollo de los afios 60°s y 70’s precipitd la accidn para corregir
los aparentes fracasos en el ambiente construido, especificamente
mediante el estudio sistematico de las relaciones ambiente-
conducta. Nuevas direcciones surgieron en los campos del disefio
ambiental, arquitectura, y planificacion. En respuesta a los fracasos
de la “Arquitectura Universal” (como fue nombrada por el
movimiento Bauhaus), los tedricos alentaron entre otras cosas hacia
ta diferenciacion, y hacia la no uniformidad al diseiiar el ambiente
construido. Para ser efectiva en responder a los problemas sociales,
tal diferenciacion tiene que ir mas alla del estilo arquitectonico, al
reconocimiento de que existen diferentes usuarios de los edificios,
cada uno con requerimientos especiales acerca del ambiente
construido (Preiser, 1991).

Friedmann, Zimring y Zube (1978), destacan que términos tales
como psicologia ambiental y arquitectura conductual, han sido
acufiados para describir la creencia creciente en dos ideas
interrelacionadas:

1. El disefio ambiental afecta la experiencia humana en formas
directas e importantes. Estas no son determinadas por la
experiencia, sin embargo, en combinacién con influencias
sociales, el disefio ambiental puede apoyar la satisfaccion, la
felicidad y la comodidad.

2. Los ambientes disefiados a menudo no “funcionan” con
respecto a su impacto en la experiencia humana. Estos son
torpes, incluso destructivos, mas que ser sustentadores del
desarrollo personal y del crecimiento.



Friedmann, Zimring y Zube se preguntan: ;como le hacemos
para hacer que nuestro disefio ambiental funcione mejor? Debemos
interesarnos en todos los aspectos del proceso de disefio del
edificio: perfeccionando las estructuras existentes, mejorando los
nuevos disenos, y las normas minimas de construccion, clarificando
las necesidades y preferencias de los usuarios y mejorando los
programas de vivienda puablicos. Claramente, debemos retener y
mejorar las ideas que han tenido éxito y abandonar las ideas que han
fallado. Para lograr esto, debemos analizar y entender
cuidadosamente nuestros disefics. ‘

Siguwiendo la descripcion de Friedmann, Zimring v Zube, los
autores afirman que los arquitectos estamos para mejorar la practica
del disefio, sin embargo, nuestras apreciaciones deben ser
cuidadosas y sistematicas. Se requiere que las apreciaciones
representen cada subgrupo de usuarios y que se examine cada
elemento importante del disefio. Los juicios individuales hechos
por el arquitecto y por el lego no se deben abandonar, pero deben
ser argumentados para hacer técnicas mas completas y rigurosas.

En este punto, los autores nos introducen en las bases para saber
como lograr mejores disefios arquitectdnicos, mediante la
investigacion arquitectonica aplicada. Dicha investigacidn se apega
a este estudio de tesis y con é| se demostrara la efectividad de la
EPO para obtener conceptos de disefio aplicado a proyectos
arquitectdnicos. .

Desde el punto de vista de Holahan, el estudio de los ambientes
de residencias estudiantiles es un area de investigacion en la que los
psicologos ambientales han combinado con éxito objetivos tedricos
y practicos. Los estudios acerca de los jovenes que viven en esos
ambientes, proporcionan conocimientos te()rilcos de como el exceso
de estimulos asociado con tal ambiente hace a las personas menos
amistosas y poco comunicativas. Al mismo tiempo, este

conocimiento teérico, se ha aplicado para hacer sugerencias
practicas a los arquitectos sobre algunas formas de mejorar la
arquitectura y el disefio interior de las residencias estudiantiles en
Estados Unidos. Para Holahan, los estudios relacionados con la
calidad de vida en las residencias estudiantiles, revelan que hay
menores niveles de satisfaccion y cohesién de grupo en edificios
altos, que en los de dos o tres pisos. Por ejemplo, los estudiantes
hacinados en grandes edificios se interesan menos por establecer
contacto so¢ial con sus compaiieros residentes, que los estudiantes
que viven en ambientes sin aglomeracion (Valins y Baum, 1973) y
estan menos dispuestos a ayudar y colaborar con las personas que
viven en es¢ lugar (Bickman, Teger, Gabriele, McLaughlin, Berger,
y Sunaday, 1973).

Para De?asy (1970); v Sommer (1969), la utilidad de una
construccion dependera del grado en que satisfaga las necesidades y
la diversidad de actividades de sus ocupantes. Muchos edificios
modernos no reunen las caracteristicas que la conducta de sus
usuarios requiere {Watson, 1970). Por ejemplo, las nuevas colonias
urbanas con edificios altos y fachadas planas, origina que se inhiban
en vez de que se refuercen los sentimientos de identidad social y
pertenencia de grupo por parte de sus residentes. Serge
Boutourline (1970), afirma que: “La situacion predominante en la
vida moderna es la de individuos que viven en un ambiente que no
ha sido construido para ellos”.

Holahan argumenta que la interrelacidn entre arquitectura y
conducta es fuerte y estable. Nuevamente retoma a Harold
Proshansky y a sus colaboradores (Proshansky, Ittelson y Rivlin,
1976), quienes explican que cada entorno arquitecténico esta
asociado con patrones de conducta caracteristicos. Estos patrones
son estables y duraderos, ain cuando cambien algunas de las
personas que alberga dicho entorno. Sin embargo, agregan que el



sentido comun del arquitecto no es una pauta adecuada para
entender la relaciébn entre el disefio y la conducta, vy que una
cuidadosa evaluacion post-ocupacidn del entorno arquitectdnico
puede ser muy instructiva e incluso sorprendente. Por ejemplo, una
EPO de un hospital psiquiatrico revelo que los comedores se
utilizaban mas como espacio de recreo que como lugar para tomar
alimentos, y que las salas de juego se utilizaban mas para dormir
que para actividades recreativas.

Uno de los principales motivos de la psicologia ambiental es.

proporcionar informacion sobre cémo se comporta la gente en los
edificios. La EPO ha llegado a ser el mas popuiar vehiculo de la
psicologia ambiental, ya que ésta proporciona tipos especificos de
datos del modo mas fécil y rapido posible. Por estas razones, la
EPO ha llegado a ser la médula espinal de la literatura sobre
psicologia ambiental, un elemento y un método que no se encuentra
en ninguna otra disciplina.

Como se menciond anteriormente, las EPO’s en paises
desarrollados, al principio se enfocaron a los ambientes
hospitalarios, puesto que en dichos ambientes, el estudio sobre
como afecta el ambiente al ser humano, tiene un caracter muy
importante. En este trabajo nos enfocaremos a otro ambiente que
tiene importancia desde el punto de vista pedago6gico: la evaluacion
post-ocupacion de bibhotecas umversitarias.




1.3 EL DISENO ARQUITECTONICO Y LA EVALUACION
POST-OCUPACION

“La evaluacion del disefio ambiental, evaluacion post-ocupacion
ha llegado”. Craig M. Zimring afirma ademas que la EPO es
desempefiada rutinariamente por organizaciones tan grandes como
AT&T y los Servicios Generales de Administracion de los Estados
Unidos, e incluso tan pequefias, como firmas de consultoria de una
o dos personas. El punto crucial en cada EPO es descubrir
adecuados e tnadecuados grados de satisfaccion del usuario, niveles
de desempeiio del edificio, y el grado de importancia de los
aspectos de salud y de seguridad del ambiente en cuestion.

Friedmann, Zimring y Zube (1978), destacan que la necesidad
para rigurosas evaluaciones del disefio ambiental, estd ganando
reconocimiento en varios grupos profesionales de cientificos del
comportamiento, arquitectos y legistadores. La investigacion
ambiente-conducta, ha puesto en relieve el papel del disefio
ambiental.  Ambientes tan diversos como instituciones de
psiquiatria, dormitorios de wuniversidad, oficinas, hogares, vy
laboratorios bajo el mar, todos han sido investigados por los
cientificos sociales. También, el ambiente fisico ha sido cada vez
mas considerado en investigaciones de hacinamiento, espacio
personal, privacia y otros procesos del comportamiento.

William H. Whyte (1972), comentd recientemente sobre el
fracaso de los arquitectos para observar las consecuencias de sus
acciones, y para sistematicamente aprender de las experiencias
pasadas. Whyte exigio alterar esta condicion y pugnd por incluir la
evaluacion del disefioc como una parte importante del curriculum de
ta arquitectura del paisaje. La Sociedad Americana de Arquitectos
del Paisaje, en los afios 60’s aprobaron el lanzamiento de una mayor
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investigacion Fen un esfuerzo dirigido al disefio y a la plantficacion
de la evaluacion (ASLA, 1974).

En realidild, varios autores han discutido el fracaso de los
profesionales| del disefio para considerar la evaluacidon como un
ingrediente esencial en el proceso de disefio (Lang 1974, Rapoport
1969, 1973, Whyte 1972, Zeisel 1973).

Friedmann;, Zimring y Zube (1978), afirman que el proceso de
diseiio como se sigue en la mayoria de las practicas profesionales
actuales comunmente termina con la construccién del proyecto.
Que la evaluacion ocurra es proclive a ser esporadica, limitada en
alcance, y pafcial en el enfoque. Esto es muy desafortunado, ya que
la EPO tiene el potencial de ser un aparato educativo
extremadamente efectivo dentro de la profesion. La descripcion
sisternatica, ¢l analisis y la evaluacion de las edificaciones en uso,
pueden proveer informacion valiosa no so6lo para aspiraciones de
educar profesionistas en las escuelas de arquitectura, sino también
para actuahizar al practicante establecido.

Aunque los ambientes afectan las vidas de millones de
ciudadanos, en algunos paises como México, no ha habido algun
programa que intente establecer un sistematico y comprensivo
enfoque a la evaluacion de los ambientes resultantes, ni por parte
del gobierno, ni por parte de los profesionales del disefio.

En resumen, desde el punto de vista de Friedmann, Zimring y
Zube, existen varias razones relacionadas para el desarrollo de
programas de evaluacidn post-ocupacion:

I. Para incrementar aiin mas nuestra comprension de la conducta
humana, documentando las relaciones entre las personas y el
ambiente construido.

2. Para complementar el proceso de disefio, por medio de incluir la
EPO y el desarrollo de un mecanismo de retroalimentacion, que
sirva para la inclusion de los datos de la evaluacion en las



decisiones de disefo. La EPO servira para perfeccionar los
ambientes existentes y crear mejor los nuevos.

3. Para proveer un cuerpo importante de datos, a usar en la
educacion de futuros arquitectos, y para el uso en programas
continuos de educacion.

4. Para analizar la eficiencia de politicas publicas, y los programas
que apoyan y limitan el disefio de los espacios ambientales.

5. Para empezar a desarrollar una capacidad para la prediccion de
la satisfaccion del usuario y ajuste ambiental, esto servira en el
avalio del impacto ambiental en su definicion mas amplia.

Después de esta apreciacion global de la EPO, son necesarias las
siguientes preguntas: jhacia donde esta dirigido este campo?, jqué
metas deben ser fijadas? Aunque no existe acuerdo general en estas
cuestiones, varias ideas han sido discutidas, éstas son;

1. Es critico que los arquitectos incrementen la influencia de la
EPO en el ciclo.disefio-evaluacion-disefio. Hay varias maneras
de hacerlo: '

a) La evaluacion se debe ensefiar a los estudiantes de
arquitectura y a aquellos profesionales afines.

b) Se deben dar reconocimientos académicos debidos a la
publicacion de actividades en materia de evaluacion.

c) Es muy necesario que los informes obtenidos de la EPO,
(especialmente los dirigidos a los arquitectos) usen claridad,
sin términos técnicos y el mas extensivo uso de planos.

2. Las evaluaciones necesitan ser financieramente factibles para los
arquitectos.

Existe demasiada separacion entre la teoria y la practica. Sin
embargo, la teoria y la practica son sinergéticas. Cada nuevo
disefio contiene elementos nuevos y Unicos: una teoria de lo
que la gente necesita en su ambiente, lo que ellos pueden
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comprender, lo que es bello para ellos, lo que los hace felices.
Estas también son preguntas criticas para las ciencias de la
conducta. Para integrar mejor la teoria y la practica, la EPO
debe perfeccionar teorias que mejoren las aplicaciones
subsecuentes. '

4. Necesitan ser establecidos los bancos de datos de informacion
de la EPO. Esta reserva de informacion podria ser coordinada
conjuntamente por las escuelas de arquitectura, y los gremios
pertinentes y podria servir para propositos educativos y
profesionales.

Para Wolfgang F. E. Preiser (1991), la parte cientifica de la
arquitectura necesita ser reforzada por medio de fomentar la
investigacion con bases, por medio de una teoria mejor informada
para aplicarse al momento de tomar cada decision de disefio.

Preiser comenta que la programacion es necesaria para
incrementar la habitabilidad en la arquitectura. El incremento en el
tamafio de las organizaciones y la complejidad de la relacion
clientes/patrocinadores en los proyectos de construccion, entre
otros factores, ha resuftado en un creciente nimero de desajustes
entre el arquitecto y el usuario. A menudo los clientes de los
arquitectos, no son habitualmente los usuarios del ambiente por
disefiar. Enfoques innovadores (como la EPO) han sido inventados
para unir la brecha de comunicacién entre los objetivos y los
requerimientos de los clientes, los patrocmadores y los ocupantes
del edificio.

En el contexto del disefic ambiental existen brechas de
comunicacion entre las organizaciones de patrocinadores y las
agencias que planean, programan, y disefian los ambientes para
“remotos” o “desconocidos” ocupantes, cuyas necesidades y
posiciones de valor pueden diferir de aquellos quienes toman las
decisiones de diseiio significativas.



La tarea de formular politicas para habitabilidad ambiental debe
estar en manos de profesionales de la arquitectura y el disefio, y en
cambio -como se aprecia en muchos paises-, esto no ocurre.
Preiser retoma a Robert Theobald (1968) quien-declard:

A cada hombre se le debe dar poder sobre de su propia vida. Para poner
esto ¢n ¢l contexto debemos cesar de disefiar para las personas. debemaos
cmpezar a disenar con las personas. ‘

LLa meta del disefio ambiental es alcanzar ]a habitabilidad. El
término habitabilidad se refiere a las caracteristicas de una
instalacion ocupada o un edificio que son percibidos para apoyar o
impedir las actividades humanas en términos de metas individuales,
comunales u organizacionales. ’

Para Preiser, ha habido mucha discusién acerca del grado en el
que el ambiente afecta la conducta y el bienestar. Refiriéndose a la
tarea critica de investigar la multivariable relacién mutua entre la
conducta humana y el ambiente. Preiser retoma a Van der Ryn
(1966) quien sefiald: _ |

...Al evaluar datos nos estamos preocupando con relaciones que va mas
alia de sencillas correlaciones variables. Una tradicién de la investigacion
se concentra en aislar y medir pequerios coherentes “pedazos™ de conducia.
En ia investigacion ambiental, la mayoria de los ingenieros humanos y de
los psicologos de la conducta, trabajan hacia las correlaciones entre los
miltiples estimulos fisicos y la respuesta humana o ‘animal.

Existe un vasto y creciente cuerpo de datos de este tipe. Ejemplos
tipicos, incluyen correlaciones entre los niveles de iluminacién y la eficacia
de la lectura; entre los niveles de ruido y la ejecucion de tareas, entre la
colocacion de instrumentos ¥ el tiempo de reaccién, vy entre la temperatura y
el confort humano. En el diseiio de un sistema complejo tal como las
bibliotecas, seria tonto poner demasiado énfasis en esta clase de datos. Las
medidas aisladas no proveen por si mismas un cuadro preciso de un sistema.
Estas son solo fragmentos sin algiin enlace que las pucda comprometer,

Preiser, aﬂ!rma que para cada ambiente del edificio y grupo de
ocupantes, sq: requieren los respectivos niveles del desempefio
concebidos como las necesidades de los ocupantes en el ambiente
construido. |

JQOuién ey responsable de comenzar 'y compilar las
evaluaciones? Para Friedmann, Zimring y Zube, esta pregunta es
fundamental en las EPO’s. A la fecha muchos estudios de EPO han
sido iniciados por cientificos sociales, como parte del creciente
campo de la investigacion ambiente-conducta. En realidad, la
evaluacion ayuda a dirigir importantes preguntas de las ciencias
sociales como son: ;qué ambientes son elegidos por los diferentes
tipos de personas?, ;jcudles elementos en el ambiente son mas
importantes para la gente?, ;como pueden los disefios ambientales
ser usados para facilitar la felicidad, ta productividad, el progreso
terapéutico? De acuerdo con Appleyard (1973), se requiere
criticamente de informacién que sea directamente 1til a la tarea de
formar y manipular los ambientes.

Friedmann, Zimring y Zube sugieren que la obtencion de
informacion de un disefio determinado debe ser dirigida por el
profesional de la arquitectura. En realidad, la responsabilidad es
suya para avanzar en los servicios del disefio y para incorporar
aquellos elementos de las ciencias sociales y conductuales que
contribuyan a ese fin.

Dentro de la profesion arquitectonica existen dos focos logicos
de actividades de la evaluacion: las escuelas de arquitectura y los
activos practicantes. Las escuelas de arquitectura pueden servir
como centros activos para dos actividades:

I. Para ensefiar la EPO como parte del curriculum normal de
arquitectura.

2. Para reumir y difundir los datos de la investigacion en
eva]uaci()in.



Por su parte, Whyte (1972) ha sugerido que la educacién sobre
EPO, para los estudiantes de arquitectura tiene dos aspectos:

1. Ensefiar al estudiante como observar el ambiente para encontrar
eslabones entre forma espacial y conducta.

2. Ensefiar al estudiante lo qué las personas quienes se especializan
en la observacion (cientificos sociales) pueden hacer o no, por
la profesion.

Friedmann, Zimring y Zube, sugieren que las escuelas de
arquitectura, pueden iniciar a los estudiantes y a las facultades en
programas de investigacion, quizas en colaboracion con miembros
de las facultades de psicologia o de sociologia.

Una vez que las universidades inician los programas de
investigacion, el establecer bancos de datos de informacion de la
EPO es una extension logica de dichos programas. Tales bancos de
datos podrian ser accesibles a estudiantes, profesores vy
profesionistas afines.

St los arquitectos estan para evaluar sus obras, ellos deben ser
propiamente entrenados y quizas incluso premiados por hacerlo.
Los costos tienen que ser destinados especificamente para una
profunda EPO. Por ejemplo, en casos de los grandes clientes del
gobierno de los Estados Unidos, la legistacion puede sugerir un
adicional 5% de honorarios por evaluacion. O los grandes clientes
del sector publico pueden ser persuadidos de que sus subsecuentes
escuelas, oficinas, departamentos, seran mas exitosos gracias a la
EPO, y por lo tanto, pueden contribuir con honorarios acordes. Sin
embargo, incluso si tales fondos adicionales no son disponibles, las
evaluaciones no se abandonaran por falta de fondos. Por ejemplo
en el presente estudio se efectuaron tres EPQ’s, de bibliotecas
universitarias, con la direccion de un psicologo ambiental, y la
coordinacion y ejecucion solo del autor del presente trabajo, fue un
proyecto con los gastos perfectamente solventables.
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Retomando nuevamente a Preiser, comenta, que una direccion
innovadora para la educacion arquitecténica, podria ser ensefiar
disefio, pero no permitiendo que el fin del estudio sea un conjunto
de dibujos, sino una edificacion.

La otra necesidad principal en la educacion arquitectonica es
entrenar los procesos en equipo. El moderno disefio arquitectonico
es probable que sea un equipo interdisciplinario de proyectos. El
arquitecto del futuro necesita aprender cdmo aceptar y trabajar con
miembros de equipo entrenados en disciplinas diferentes aparte de
la arquitectura. El futuro del disefio arquitectonico, especialmente
cuando se relaciona a cambios sociales, es el proceso de equipo.

Para Preiser, la aparente confusion y la desesperada busqueda de
una guia en el disefio y en la planificacion, provienen en parte de la
carencia de una teoria del disefio, pues dicha teoria es la columna
vertebral de la estrategia del disefio. Por ejemplo, en la historia
arquitectonica, numerosos conceptos se han desarrollado,
incluyendo conceptos cualitativos que describen las condiciones
antropomorfas, generalizaciones de los individuos, y ordenes
numéricos tales como los modulos. Los métodos geométricos y las
proporciones, son ejemplos tipicos de teorias parciales que omiten
la informacion pertinente de campos como la sociologia, la
fisiologia, la antropologia cultural, la informacion tedrica, y la
investigacion de la conducta humana. Es muy importante que los
cambios en las bases teoricas para el disefio y la teoria
arquitectonica, deban considerar a la persona como una entidad
espiritual, y no como un ser fragmentado.

Es conveniente hacer una pausa, para reflexionar sobre la
importancia de los argumentos de Preiser, -sobre todo por su
veracidad y profundidad-, acerca de la practica arquitectonica
actual, la cual, es carente de un sentido humano mas relevante y
compositivo, que el de disefiar de acuerdo a las medidas del cuerpo
y cumplir el namero de habitaciones necesanas.




De esta manera se termina el capitulo 1 dedicado a los
antecedentes. Como se aprecid, la arguitectura mundial se
encuentra en una etapa de crisis, fomentada por multiples factores
anteriormente descritos, pero uno de ellos;—y el que mas nos
interesa-, es que el arquitecto no esta considerando las necesidades
e intereses del usuario que habitara las obras a construir. El enlace
de conocimientos entre el arquitecto y el usuano, lo establece la
EPO, pues ésta delimita los errores y aciertos del edificio y las
actividades y conductas de los usuarios en torno al ambiente. Con
ello, se forman bases de datos, que a su vez ‘el arquitecto derivara

en conceptos de disefio para modelos analogos.
i
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11. MARCO TEORICO
2.1 EVALUACION POST-OCUPACION (EPO)
2.1.1 DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS
Zimnng vy Reizenstein (1980), han definido la evaluacion post-

ocupacion como: “el examen de la efectividad de los ambientes
diseflados para usuarios humanos”. Para Friedmann, Zimring y

Zube (1978), la evaluacion del disefio ambiental es: una apreciacion-

del grado en el cual un ambiente disefiado satisface y apoya
explicita ¢ implicitamente las necesidades y valores humanos.

El ongen del término “evaluacién post-ocupacion”, no se afianzo
sino hasta después de 1978. Durante el estudio de Bechtel,
Srivastava (1978) sobre albergues, se us6 el término de “post-
ocupacién” por temor a que la simple palabra “evaluacion” pudiera
ser demasiado atemorizante para los disefiadores y constructores.

De acuerdo a Zimring y Reizenstein (1980), varias cualidades se
ocupan de caracterizar a la EPO:

1. La evaluacion post-ocupacién vigila enfocarse en un solo tipo
de edificio u otro ambiente disefiado, tal como un auditorio, una
oficina, escuela o plaza publica.

2. Los evaluadores procuran describir mas que manipular el
ambiente.

3. Eltrabajo es casi siempre conducido en escenas reales, en lugar
del laboratorio.

Para Wolfgang F. E. Preiser (1991), la investigacion en disefio
arquitectonico ha tenido una fuerte influencia en la relacion entre
arquitectura y cambio social. La identificacion de problemas en el
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ambiente construido, y las evaluaciones cualitativas de las
necesidades de los usuarios, son tipicos de la investigacion actual.
El proceso llamado formalmente evaluaciéon post-ocupacion,
obtiene una retroalimentacion sistematica de los usuarios de los
edificios existentes. La EPO puede servir también como la base
para litigacion y testimonio de la corte en los casos de disefio y
planificacidon negligente.

Bechtel (1990), afirma que la EPO es un sujeto de estudio,
porque es la unica y mayor fuente de informacion que existe acerca
del comportamiento de los edificios. Las EPO’s han efectuado mas
averiguaciones sobre ambientes humanos que cualquier otra forma
de investigacion en psicologia ambiental. En un estudio de 1978,
para el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD),
Bechtel y Srivastava descubrieron 1,305 EPO’s publicadas
solamente sobre vivienda. Y estos sélo eran los estudios
publicados. Las EPO’s de hospitales, escuelas y otras instituciones
tampoco fueron contadas. Ademas, entre los estudios contados,
muchos eran bastante extensos, uno de ellos incluyd edificios en
dieciocho ciudades.

Para que una EPO funcione como se desea, debe ser parte de
una operacion continua en la oficina de proyectos arquitectonicos, o
en una compaiiia inmobiliaria. Después de cada ciclo de disefio,
una EPO resulta en un disefio progresivamente mejor para cada
nueva edificacion, Bechtel (1990).

Desde el punto de vista de Zimring (1978), existe una diversidad
amplia en lo que los evaluadores esperan alcanzar, en ¢cémo se
llevan a cabo los estudios, y para qué son usados los resultados. La
EPO representa la confluencia de wvarias tradiciones de
investigacion, cada una, trae sus metas y métodos al proceso.
Aunque la generalizacion es siempre peligrosa, se pueden discernir
por lo menos tres corrientes en la investigacion de la EPO:




1. Un deseo de reunir y representar los puntos de vista de los
usuarios del edificio, por ejemplo, los residentes u empleados
de un hospital. :

Un interés en explorar temas conceptuales tales como el estrés
ambiental. Estas EPO’s a menudo reflejan un deseo para hacer
inequivocos argumentos cientificos.

Un interés por mejores disefios arquitectonicos, que una
comparfiia constructora o una firma de disefio deben hacer.
Estos disefios podrian incluir evaluari un edificio nuevo,
ambientar un nuevo edificio, afinar un edificio existente una vez
que las necesidades de la organizacion que labora en él han
cambiado, y planificar y manejar de manera mas idonea el
espacio. ‘
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Debido a que existen varias clases de EPO’s, McGrath (1982)
afirmé que la categorizacion de las metas generaies de la
investigacion, ayuda a enfocar la discusién. de los objetivos de
varias clases de EPO’s. Para McGrath, las EPQO’s tienen tres metas
basicas: La primera, es aprender tanto como,sea posible acerca de
un ambiente especifico, incluyendo a sus usuarios especificos, su
historia, su estructura, etcétera. Esto puede ser llamado
sensibilidad del ambiente. La segunda meta, es poder generalizar
tan precisamente como sea posible algunas ca}:egorias principales de
ambientes, usuarios o tiempos. Esto puede ser llamado
generalidad. La meta final, es poder hacer declaraciones de los
resultados de la investigacion sin descontar todas las explicaciones
creibles alternativas. Esta meta puede llamarse precision.

Desde el punto de vista de Preiser, en afios recientes, literal y
virtualmente cientos de casos de estudio se han publicado con
ejemplos de estudio de tales evaluaciones (Preiser, 1988; Preiser,
1989) bajo el titulo de “evaluacién post-ocupacion”, indican la
aceptacion creciente de esta area.

La Academia Nacional de Ciencias (1986, 1987), entre otros,
evaluaron los beneficios, usos y oportunidades para mejorar las
EPQ’s. Mas pretenciosamente, varias organizaciones en los
sectores publico y privado (incluyendo el Servicio Postal de los
Estados Unidos y la Administracién de Vateranos), han emitido
importantes contratos en EPO, como un intento por mejorar la
calidad del proceso de construccion de los edificios, y de lo que de
ellos resulta,,

|

En lugar de enfocarse en hacer argumentos cientificos, los
evaluadores rintentan crear un proceso, por medio del cual, los
usuarios del ambiente decidan sentirse participes, y a su vez que
observen representadas sus necesidades (Preiser, 1991).



2.1.2 METODOS DIVERSOS PARA UNA EVALUACION
POST-OCUPACION

En maltiples paises desarrollados tales como Francia, Nueva
Zelanda, Inglaterra y Estados Unidos, se han escrito cientos de
libros sobre la EPO. A pesar de ello, en México son pocos los
libros que podemos encontrar relativos al tema (incluso en el idioma
inglés), aunque agueilos existentes en nuestro pais, estan escritos
por los autores mas destacados en la maternia, tales como Wolfgang
F. E. Preiser (1988), Robert B. Bechtel (1978), Craig M. Zimring
(1980), R. K. Srivastava {1978), Zeisel J. (1981), , , y otros, quienes
a través de la investigacion y la aplicacion de numerosas EPO’s han
formado teorias fundamentales para divulgarlas a los investigadores
e interesados en el tema.

En este subcapitulo se daran a conocer algunos de los métodos,
que emplean los investigadores en la EPO. El propdsito de este
subcapitulo no es sugerir que un método sea mejor que otro. El
proposito es difundir y dar a conocer las variantes para efectuar una
EPO Este subcapitulo es muy importante, porque es el tema base
que se quiere dar a conocer, y porque al identificar los diversos
métodos para llevar a cabo una EPO, el lector interesado puede
elaborar el suyo propio, apegado a su interés y a su respectivo caso
de estudio.

En el subcapitulo 2.1.4, se dara a conocer el método propio de
EPO, el cual tiene un enfoque dirigido para aplicarlo a las
bibliotecas universitarias motivo del presente estudio.

Aunque las EPO’s tienen cierto alcance en escala recursos,
metas, métodos y en la especializacidn e intereses de los
evaluadores, la mayoria de las evaluaciones tienen varias fases
principales en comun. Aunque se presentan a continuacion como
lineales, raramente lo son, y un gran nimero de retroalimentaciones
formales e informales ocurren. '
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METODO No. 1

En primer lugar se describira el método descrito por Craig M.
Zimring, quien desde 1976 dio a conocer algunos de los principios
fundamentales en el estudio de la EPO. De acuerdo a Zimring
(1987), para llevar a cabo una EPO independientemente del género
de edificacion que se trate, se requieren de 5 fases:

FASE I: Entrada y recoleccidn inicial de datos

En cada FPO existe un conjunto critico de contactos iniciales
entre el evaluador, la organizacion que solicita la evaluacién, y el
ambiente evaluado (y con el cliente si es diferente de la organizacion
evaluada). En esta etapa ademas, el evaluador identifica los recursos
disponibles, establece un plazo de tiempo general para la EPQ, y
para los estudios de contexto e historia de la esencia del ambiente
evaluado.

Por otro lado, Zimring (1987), sefiala que es muy util conseguir
alglin tipo de respaldo del proyecto. En una organizacién altamente
jerarquica, bastaria tener a alguien con la autoridad para escribir
memorandums o hacer llamadas telefénicas. (En cualquier gran
organizacion, es usualmente un requisito el tener una carta
autorizada para que los evaluadores la lleven cuando no son
acompafiados por alguen con autoridad).

Es util considerar que una estructura informal de autoridad puede
ayudar -o impedir-, la evalvacion. Todos conocemos a una
secretaria, un mensajero O un conserje, que conocen casi todo y
quien puede, si es motivado, hacer rapidamente una cita importante,
explicar un proceso, o proporcionar un dato. Los evaluadores
invierten mucho tiempo aprendiendo de la estructura formal de
autoridad, pero es util entender la estructura informal también.




FASE |

Entroda y recoleccidn inicial deldotos

a) Necesidod de ppoye b) Historio del proyecto

de los moltiples niveles b.1.) El ombiente.

b.2.) Los usuorios. ‘

b.3.) E! barrio y contexto fisico.

b.4.) E! proyecto y lo ejecucibn de la obra.
b.5.) E} contexto histsrico social.

de la organizacibn.

v |

Disefiando lo investigocidn

o) Definir los metas de ioc investigocién, |

b) Escoger y descrrollar mélodos y procedimientos.
¢) Preprobands.

d) Refinar el presupuesto de la EPO.

7

Recoleccidn de datos

FASE |l

i
a) Elegir técnicos de recoleccifn de dotos.
b) Supervisar el recoudo de datos.
¢) Obtener firmas de consentimiento donde seo necesario,

7

Anglizondo los daotos

FASE

%

o) Elegir lo tEcnico enalitice opropiode.
b) Comprender los datos y su on8lisis.
c) Proceder desde lo mas simple hesta lo mds complejo,

{} !

Presentando lo informacién

FASE

o) Elegir ln téenica de presentccitn odecuoda,
b) Presentor lo informocién de manera clara,
¢) Publicor los resultodos en medios ocordes.

FASE V

Fig. 4, Mélodo de EPO No. 1, Por Craig M. Zimriﬁg (1987).
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Zimrimg, retoma a los investigadores Keys y Wener (1980),
quienes sefialaron dos puntos claves durante la fase de entrada
inicial de datos:

i
1. La necesihad de apoyo desde multiples niveles dentro de la
organizacton del cliente,
2. La histona del proyecto. Cualquier organizacion tiene un rango
de niveles de autoridad quienes pueden apoyar -0 sabotear- un
proyecto. ;

En cualquier EPO, el apoyo de las personas en el ambiente que
esta siendo eévaluado es a menudo critico. Con frecuencia, se
requiere de uﬁ permiso inicial de orden superior -quién comunmente
paga la EPO y los hallazgos del método- pero, es necesario
considerar que mucha de Ia recoleccion de datos tipicamente ocurre
entre el personal de menor nivel, cuyas actitudes podrian afectar las
respuestas a encuestas o influenciar la franqueza de las respuestas.

Zimring, reconoce que aunque muchas personas son motivadas
por altruismo; y hacen las cosas por el bien de la sociedad y de la
organizacion, ellos no participaran en una EPO si sienten que estan
en riesgo, si se evalia su desempefio, o si la participacion representa
una tarea adicional no remunerada. Un lamento comun es: “no
tenemos tiempo para mas trabajo administzativo”. En contraste,
alguien participara, si la EPO le redituara mejores condiciones, o si
le interesa.

Zimring considera una buena estrategia, el tener contacto
personal con individuos en todos los niveles de la organizacion para
explicarles el proyecto, y para comprender sus necesidades y
perspectivas. |

Una vez que se ha analizado el aspecto de la necesidad de apoyo,
es pertinente analizar el segundo punto clave en la fase de entrada, o
sea el de lp historia del proyecto. Keys y Wener (1981)
preocupados por entender la historia del proyecto -aprendiendo qué

|
|



ocurrié antes de iniciar la evaluacion-, consideran que este estudio
es parte de la gran actividad de comprender el contexto general del
proyecto.  Marans y Spreckelmeyer (1981), llaman a esto
reconocimiento. El evaluador trata de desarrollar un cuadro general
de como opera el ambiente, como es y como surgio.

En este aspecto, Zimring retoma las investigaciones de
Friedmann (1978), quien propuso que cinco componentes se
involucran en la mayoria de las EPO’s y éstos se deben entender
como parte de la fase de entrada y coleccion de datos inicial, estos
son: el ambiente, los usuarios, el barrio o contexto fisico, el
proyecto y la ejecucion del diseiio, y el contexto historico-social.

Para Friedmann, ¢/ ambiente, es el proyecto que estd siendo
evaluado y las caracteristicas ambientales, son los aspectos fisicos y
sociales tales como las cualidades del disefio; los matenales, las
cualidades ambientales como el calor, la luz y el ruido, elementos
con valor simbdlico para los usuarios, las metas de la organizacidn,
las necesidades y los patrones de comunicacion, etc.

El segundo componente para Friedmann son los wsuarios, que
son las personas que directamente o indirectamente usan el ambiente
a evaluar. Frecuentemente los usuarios son bastante diversos y
pueden tener poca influencia debido a una falta de comunicacién
con las personas contratadas para la EPQ. Habitualmente es
importante en una EPO describir a los usuarios, sus necesidades y
actividades.

Segun Friedmann, todos los proyectos existen dentro de un
barrio y contexto fisico, tales como un terreno montanoso, que
puede limitar la actividad de ancianos, o los climas que pueden
causar problemas de confort. Esta categoria también incluye
asentamientos aledaiios y los estilos arquitectdnicos.

El cuarto componente es e/ proyecto y la ejecucion de la obra.
Friedmann considera que se pueden identificar varios pasos en este
proceso: la programacion, el disefio, la construccion y la ocupacion,
y cada paso representa decisiones que pueden ser evaluadas a través

de una EPO. Durante la fase de recoleccion de datos, el evaluador
puede querer desarrollar una basta cronologia del proyecto, y reunir
dibujos y documentos disponibles. Esto facilita olvidar los cambios
hechos por los usuarios, después de la terminacién de la obra, estos
cambios pueden indicar esfuerzos posteriores para compensar los
casos -donde las percepciones y valores de los arquitectos son
icongruentes con los de los usuarios,

Ademas de los anteriores cuatro componentes, Friedmann
considera que a menudo es importante documentar los cambios
sociales y fisicos que afectan el proyecto: el conmfexto historico-
social. Por ejemplo, ;Qué tan facilmente se adaptan a las personas
discapacitadas los nuevos proyectos arquitectonicos? ;Como han
evolucionado ésos proyectos? :

Zimring (1987), menciona que durante esta primera fase, el
evaluador debe explorar también el papel apropiado del cliente o de
las personas en el ambiente. Las preguntas a considerar incluyen:
;qué papel quiere el cliente?, ;con qué recursos tales como el
tiempo, dinero, espacio y materiales, se compromete ¢l cliente?

En suma, el proposito de esta fase es explorar el ambiente
inicialmente, y desarrollar una relacién de trabajo con el cliente.
Zimring sugiere que algunas de las preguntas importantes por
resolver durante esta fase sean entre otras:

1. iTodas las personas en todos los niveles de autoridad, quienes
pueden afectar el proyecto, han sido contactadas?

¢ Los beneficios del proyecto han sido explicados a ellos?

. Se han asegurado los respaldos apropiados?

iSe ha desarrollado una estructura para ayudar a guiar la
recoleccion de datos?

5. (Se ha establecido un cuadro general del ambiente disefiado?

ELN VAR (o]




FASE 1I: Diseiiando la Investigaciéon
!
De acuerdo a Zimring, en la primera fase se ha establecido: las
metas, los temas y el contexto de la EPO. Ahora en esta nueva fase,
serdn presentadas las especificaciones de la EPO.

Respondiendo a las metas de la investigacion.  Zimring
(1987), argumenta que no existen “mejores” métodos, sino solo
métodos que atacan mejor las metas dadas. Antes de que el
evaluador realice decisiones metodologicas clave, debe revisar las
metas de la EPO: ;como se usara la informacion?, ;serd para
perfeccionar un proyecto especifico?, jes la intencion proveer
informacion para nuevos proyectos?, ;jcuales son las cuestiones
mimportantes que los evaluadores deberan afrontar?, ;jla EPO intenta
contribuir con un conocimiento en psicologia ambiental, o en
sociologia, en rehabilitacion, o en viviendd?, ;donde se puede
publicar esto?, ;qué métodos y analisis usan otros investigadores?

Desarrollando estrategias. Zimring destaca que la primera
decision es la de hacer una estrategia de investigacion de intereses.
Debido a la naturaleza de los problemas que se resuelven en una
EPQ, la mayoria de los evaluadores usan estudios de campo, o sea
la investigacion que ocurre en ambientes reales, donde el evaluador
no puede controlar las condiciones. !

De las tres clases generales de metas descritas -aprender acerca
de un ambiente especifico (sensibilidad del ambiente), generalidad y
precision para hacer argumentos-, los estudios de campo son los
mas conducentes para la sensibilidad del ambiente, (Zimring, 1987).

El muestreo. Zimring (1987), argumenta que sacar una muestra
de los participantes, los sitios y los tiempos, afecta seriamente los
argumentos hechos en una EPO. Ademas de,afectar la generalidad
de una EPO, el muestreo ayuda para . desechar -o crear-
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explicaciones| alternativas de los resultados. Por ejemplo, las
encuestas pugden contestarse solo por las personas designadas por
los gerentes, que escogerian a quienes tienen una actitud positiva.
St el ambiente es evaluado positivamente, ;la mayoria de los
usuarios tendran una opinién positiva, o reflejaran el punto de vista
de las persq‘nas elegidas? Para combatir estos problemas de
seleccidon pargial, Zimning recomienda que los evaluadores usen la
seleccion aleatoria siempre que sea posible. El muestreo aleatorio
es frecuentenmiente combinado con el muestreo estratificado, donde
cierto mﬁmerd de individuos se eligen de los grupos designados.

Escogiendo y desarrollando disefios y técnicas de
investigacion. Bechtel y Srivastava (1978), identificaron catorce
técnicas de recoleccion de datos normalmente usadas en una EPO:

I
Entrevistas estructuradas.
Entrevistas no estructuradas.
Mapas cognoscitivos.
Mapas de] comportamiento.
Diarios.
Observacion directa.
Observacion participante.
Fotografias con tomas a intervalos prefijados.
9. Fotografia cinematografica.
10. Encuestas y/o cuestionarios.
11. Pruebas psicologicas.
12. Listas de comprobacion adjetiva.
13. Datos archivales.

14. Datos demograficos.
|

O N R LN —

Friedmann (1978), Zimring y Reizenstein (1980), han notado
varias tendencias metodoldgicas: la mayoria de las EPO’s emplean
una combinacion de técnicas de recoleccion de datos, unas usadas

|
i
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mas cominmente que otras. Las mas frecuentemente usadas
incluyen encuestas, entrevistas y fotografias junto con algin otro
tipo de estudio fisico. El evaluador debe elegir las técnicas mas
apropiadas de acuerdo al objetivo de la EPO. En el siguiente
subcapitulo (2.1.3.), se describiran algunas de las técnicas de
recoleccion disponibles para las EPO’s.

Técnicas preprueba y procedimientos. En este aspecto
Zimring comenta, que la preprueba es un paso critico que a menudo
se pasa por alto, debido a presiones de tiempo -usualmente a riesgo
de los evaluadores-. Para dicha preprueba por lo menos se
requieren dos pasos; el evaluador debe completar las encuestas y
todas las otras técnicas de recoleccion de informacion, para ayudar a
identificar cualquier ambigiiedad o problemas potenciales. Después,
las técnicas y procedimientos necesarios se probaran en el ambiente
real y seran analizados completamente. Ademas de servir como una
prueba de las técnicas y procedimientos, esto probara el tipo de
analisis de los datos. La mayoria de los evaluadores quienes omiten
la preprueba se encuentran forzados para hacer ajustes durante la
recoleccion de datos real, o durante el analisis.

Perfeccionando el presupuesto de la EPQO. Tipicamente, una
EPO es presupuestada al inicio del estudio, y el presupuesto es
perfeccionado conforme las metas, los temas y las técnicas llegan a
ser clarificados. Para Zimring, las EPO’s tienen vanacion en costo,
desde unos pocos cientos de dolares, hasta por encima de un millén
de dolares; y han tenido un rango de alcance desde un recorrido de
evaluacion de un dia en un departamento unico, hasta varios afios y
estudios multiples en diversos sitios. A causa de la diversidad de las
EPQ’s es dificil proveer una guia clara de los costos.

Algunos evaluadores como Edward T. White (1982), han
propuesto que las evaluaciones pueden figurarse tan costosas como
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lo es el proyecto, y que las mismas reglas basicas se aplican. Por
ejemplo, White sugiere que una EPO puede costar de 0.25% a
1.25% del costo de la construccién, 5 a 8% del costo de los
honorarios de disefio, 0 $0.12 a $1.00 por pie cuadrado bruto de
construccion. Esto significaria, por ejemplo, que una EPO aplicada
a un edificio de unos $2 millones de dolares y de 33000 pies
cuadrados de construccion, costaria entre $5,000 y $35,000 délares
aproximadamente.

Sin embargo, un mejor sistema (como White también lo afirma)
consiste en presupuestar cada paso independientemente. La tabla
20, presentada en el capitulo anexo, representa una muestra de un
presupuesto en una hoja de célculo, realizada por Edward T. White
(1982).

En suma, la segunda fase involucra el refinar las metas de la
investigacion y especialmente definir los usos de la informacién:
eligiendo un muestreo apropiado, escogiendo y desarrollando
técnicas y procedimientos, pre-probando, y ademas refinando el
presupuesto de la EPO. Para Zimring algunas preguntas
importantes en esta fase incluyen:

a) (Se han clarificado las metas para el uso de los resultados,
incluyendo la necesaria generalidad?

b) ;Refleja el muestreo las metas del proyecto?

¢) ¢Se han considerado predisposiciones debido al muestreo?

d) ¢Han sido escogidas las técnicas en la direccidon que el criterio
de la EPO plantea?

e) ;Han sido empleadas técnicas multiples para que la debilidad de
algunas sea parcialmente compensada por la fuerza de otras?

f) ;Todos las técnicas han sido pre-probadas?

g) (Ha sido refinado el presupuesto de la EPO?




FASE II1: Recoleccion de Datos
|

Las especificaciones del recaudo de datos dependen
considerablemente del método de investigacion usado.  Zimring,
plantea que es importante considerar un problema general con el
recaudo de datos: la ética. Aunque la mayoria de las EPO’s son
benignas, algunas retnen informacion sensible o potencialmente
nociva. Esto requiere de una evaluacion total de la aceptabilidad
ética y de los beneficios totales del estudio: ;exceden los beneficios
potenciales las posibilidades de molestia y dafio a los participantes?

Para Zimring, incluso cuando ios beneficios sean mayores que tos
riesgos potenciales, si los participantes se inyolucran de tal manera
que su vida diaria sea afectada, un escrito de “consentimiento
formal” debe ser firmado por ellos. Se debe explicar la naturaleza
del estudio y a los participantes se les dirda que pueden interrumpir
su participacion en cualquier momento. Normalmente se asume que
la observacion directa donde solo se cuentan los individuos sin
grabar su identidad, no se requiere de un informe de consentimiento,
y que si las personas aceptan ser entrevistadas, o participar en una
encuesta, ellos han dado su “consentimiento implicito”.

Sin embargo, es necesario un especial cuidado en donde los
participantes son de una manera dependientes del evaluador, (como
es el caso de empleados o estudiantes) para asegurar que la
participacién es genuinamente voluntaria. En casi todas las
situaciones, la retroalimentacién acerca de lal‘ naturaleza del estudio
es deseable, y se debe hacer un resumen de los resultados disponible
para los participantes al terminar la EPO. Los principios éticos para
los psicologos alistados al final del subcapitulo siguiente (2.1.3) son
pertinentes para las EPO’s.

Las siguientes preguntas son basicas para ser realizadas con
respecto a la fase del recaudo de datos:
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1. ;Han sido establecidas las técnicas de recoleccion de datos, pre-
probadas| completamente explicadas a lcs miembros del equipo
de la EPQ y practicadas por ellos?

2. (Se supefvisa la eficacia del procedimiento de recaudo de datos,

mediante'un chequeo realizado por el evaluador principal?

¢Han sidp consideradas las implicaciones éticas de la EPQ, vy la

firma de consentimiento ha sido recibida donde es necesario?

|
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FASE IV’: Analizando los datos

Zimring eiﬁrma son muchos los evaluadores ingenuos acerca de
las técnicas apropiadas del analisis estadistico, y ademas, los analisis
a menudo né dirigen las preguntas centrales en la evaluaciéon. Los
problemas mas serios en las EPO’s no son los problemas
tradicionales estadisticos de aceptar o rechazar la hipotesis nula,
sino que e'%tos podrian llamarse “Error Tipo-III": el evaluador
consulta a un estadista quien no entiende el problema, y sugiere una
técnica analitica que no es apropiada, posteriormente es usada la
técnica y se desvirtuan los resuitados, no cemprendiendo realmente
lo que la técnica proporciona. Este problema es exacerbado por la
mvestigacion hecha en ambientes reales, las cuales a menudo
involucran uestreos pequefios, seleccién no aleatoria y otras
potenciales amenazas de validez.

Estd mas alla del alcance de cualquier estudio discutir los analisis
de datos profundamente, especialmente dada la diversidad de
métodos disponibles y la gama de las EPO’s, e incluso se corre el
riesgo de caer en disertaciones incompletas. Sin embargo, para
Zimring unos pocos principios son necesarios. Primero, los analisis
deben proceder desde el mas simple hasta el mas complejo. Si se
involucran varias variables cuantitativas, el analisis debe considerar
variables simples antes de seguir con las variables multiples. Los
anahisis deben ayudar a entiender la estructura de los datos.



Quizas la conclusion mas importante es que la comprension es
critica. El evaluador debe entender claramente el proposito de las
técnicas analiticas, lo que el andlisis reditia y las implicaciones de
algunos problemas metodologicos para la interpretacion de los
resultados.  Esto significa que el analisis procurard quedar
sumamente simple, la clandad siempre es preferible a una
mistificacion cast cientifica.

Un problema adicional con el analisis de datos, es que a menudo
ocurre fuera de la vista del cliente o del ambiente. Los evaluadores

pueden desaparecer por semanas o meses, v el cliente puede sentirse.

desilusionado después de la intensa interaccion de la fase del
recaudo de datos. Una conclusién obvia es que las autoridades o el
cliente, necesitan recibir reportes periodicos, y también participara
durante el analisis de datos.

Para resumir, muchos problemas en la EPO han resultado de
evaluadores carentes de comprension hacia los métodos apropiados
de analisis cuantitativos y cualitativos. Para evitar esto se requiere
de un mayor cuitdado en el analisis de los datos. Zimring, plantea
clertas preguntas centrales para realizarse en el paso de analisis:

1. ¢Los métodos de analisis dirigen directamente los problemas vy
su criterio?

¢.Se entienden las suposiciones detras de los métodos?

(Estan entendidas y reconocidas las implicaciones de los
resultados de los métodos y procedimientos de analisis?

w N

FASE V: Presentando la informacion

Los evaluadores se han dado cuenta, de que la manera en que la
informacién se presenta repercute en su uso. Reizentein (1980),
sugirio que los evaluadores debieran presentar la informacion en
varias maneras. Por ejemplo, los cientificos sociales usan
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comunmente los informes escritos. Los arquitectos responden mejor
a las presentaciones visuales. Para Zimring, los diversos usuarios de
informacién, deben tener la informacion importante para ellos,
presentada de manera que la encuentren clara y significativa. Una
presentacion visual tal como diapositivas o cintas de video, puede
complementar los informes finales, y estos por si mismos pueden
estar en diferentes formatos.

Zimring afirma, que a pesar de la sofisticacién creciente en los
formatos de los informes finales, pocos evaluadores toman el paso
siguiente vy publican los resultados. Rewvistas tales como
Environment and Behavior, Journal of Architecture and Planning
Kesearch, y la AIA Journal han empezado a publicar las EPO’s.
acerca de la

Las siguientes son preguntas importantes

presentacion de la informacion.

I. ;Fue la informacion presentada a los clientes?, jestaba la
informacion de la investigacién publicada en un medio
apropiado?  jEra la informacion relevante codificada y
presentada en fuentes probables de leer, y en forma entendible?

2. ;Se presentdo la informaciébn en una manera clara, sin
tecnicismos?

3. ;Se consideraron las multiples técnicas de presentacion?

4. ;Se presentaron los hallazgos en publicaciones afines?

Hasta este punto es la descripcién concreta del primer proceso
metodologico para la realizacion de una EPO de acuerdo al
investigador Craig M. Zimring. El siguiente subcapitulo, esta
relacionado con los instrumentos de recoleccidn de la informacion,
en ¢l se describiran los instrumentos que Zimring emplea en sus
evaluaciones. A continuacion se describird el siguiente método para
realizar una EPO, este es el proceso estructural para una EPO.




METODO No. 2

El proceso estructural enfocado a una EPO

Friedmann, Zimring y Zube (1987), utilizan el proceso estructural
para sus evaluaciones. Este presenta dos requerimientos para guiar
ias EPO’s: |

1. Una estructura para organizar ia informacion.
2. Un proceso ordenado para realmente completar la evaluacion.

La estructura es un esquema conceptual de cinco partes, que
ayuda a organizar la informacion a considerar en una EPQ, este es
un modelo estatico para organizar la informacion. Por otra parte, el
proceso es un procedimiento de vanos pasos -un plan de accion-, el
. cual ayuda a organizar el estudio real de la EPO. Ambos (la
estructura y el proceso), se interrelacionan y alteran el uno al otro:
lo que pensamos de un ambiente sugiere los métodos de su
evaluacion, y la forma de hacerlo cambia nuestra percepcion de él.

Requerimiento 1: La Estructura -Informacion a considerar-

Aunque una EPO puede ser conceptualizada de muchas maneras,
es 0til tener un esquema general que ayude a organizar nuestro
conocimiento de la situacidn, estableciendo.modelos y enfocando
nuestras conclusiones. Tal esquema debe considerar al menos cinco
factores del proceso inicial: '

1. El ambiente: los atributos fisicos vy sociales del proyecto
diseflado que esta siendo evaluado.

2. Los usuarios: antecedentes, necesidades y conductas de las
personas involucradas con el ambiente,, tales como usuarios,
clientes, personal de mantenimiento y gerentes.
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El contexto ambiental inmediato: las cualidades del ambiente,
las caracteristicas del uso de la tierra y cualidades del barrio que
rodean el sitio,

La acrfvi[dad del disefio; las actividades de los arquitectos, los
reglamentos de construccion, clientes y usuarios presentes en el
disefo- final del ambiente.

Ademas,' estos cuatro factores existen todos en un confexto
historico, social: una gran sociedad en la cual se consideran
cuestionqs de gran escala social, econdmica y politica, tales
como costumbres sociales, niveles de desempleo y perfiles
demograficos.

| Requerimiento 1: LA ESTRUCTURA
I INFORMACION A CONSIDERAR

1) £l ambiente.

2) Los usucrios.

3} El contexio ombiental inmediota.

4) Lo octlividod del disedo.
5) El contexio histsrico sociol.

i s

Requerimiento 2: EL FROCESQO
| PASOS PARA DISENAR LA EVALUACION

Preguntos de lc pre—evoluac6n,
' 1} éQuién inicio lo EPO?
2} éQuien formo el equipo?
' 3) iQué serd evoluado?

Preguniaos de lo evoluccién.

1) éCubl es el problema foeal?

2) éCubt es el sistemo moyor?

3) éCémo definir las técnicas de recoleccion de la informocitn?
4} iC6émo onolizar tos datos?

5} éC8mo colocor los dolos en el ciclo de disefio?

Fig. 5. Mél&)do de EPQO No. 2, por Friedmann, Zimring v Zube (1978).



En su descripcion, los autores afirman que aunque estos factores
estan altamente correlacionados, por simplicidad se discuten
separadamente. Se debe tener presente, sin embargo, que estos
factores se discuten en secciones separadas simplemente como una
herramienta pedagogica, esta division no significa implicar que ellos
sean independientes el uno del otro.

Cabe destacar, que también Zimring describid en su meétodo,
estos factores en la fase de entrada y recoleccidon de datos inicial.
Esta coincidencia por su puesto, no es casual,

El Ambiente. Muchas EPO’s se han enfocado a la satisfaccion

del usuario, y comprenden que ella es ciertamente una meta critica
de ta EPO. Pero si uno de los propasitos de la EPO es proveer
conocimiento para que los espacios futuros puedan ser mejorados,
los puntos importantes incluyen la naturaleza de los materiales y las
relaciones espaciales, las limitaciones o apoyos que el ambiente
proporciona, y ademdas las relaciones entre los aspectos de la
satisfaccion de los usuarios y el ambiente fisico.

En resumen, para Friedmann, Zimring y Zube (1978), una
descripcion del ambiente debe incluir, siempre que sea pertinente:

1. Metas organizacionales vy necesidades: jcuales factores como la
satisfaccidn del usuario, la productividad o las ventas son mas
altamente valorados, y por quién?

2. El funcionamiento organizacional del ambiente estudiado, como

por ejemplo: ;qué grupos se afectan el uno al otro?, etc.

Los materiales empleados, los elementos estructurales, los

espacios y las soluciones de disefio.

4. Cualidades del ambiente importantes tales como ruido, la luz y
la temperatura.

5. Elementos que tienen valores simbolicos para los grupos de
usuarios, por ejemplo, la diferencia en el tamaiio de las oficinas,
protecciones en las ventanas, o seifiales graficas.

L)
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6. Las provisiones hechas para discapacitados como rampas para

usuarios con silla de ruedas y signos en Braille para los ciegos.

7. Condicion del ambiente y de elementos temporarios, como la
calidad del mantenimiento, o los cambios y decoraciones
proporcionados por los usuarios. '

Los usuarios. La ultima prueba del éxito de un ambiente
disefiado, es su habilidad para satisfacer y apoyar, mmplicita y
explicitamente las necesidades y los valores humanos, esto es,
proveer un ambiente fisico y social dentro del cual los individuos y
grupos con aspiraciones de estilo de vida sean reforzados y se
reconozcan sus valores. Sin embargo, si estamos para evaluar tal
correspondencia entre el ambiente y las necesidades de los usuarios,
debemos entender quiénes son los usuarios. Esto no es una
preocupacion trivial.  Por ejemplo, en una EPO de un edificio de
oficinas, los clientes pueden ser el grupo corporativo de directores,
sin embargo los usuarios pueden incluir grupos tan diversos como
gjecutivos, gerentes, empleados, secretarias, clientes, personal de
mantenimiento e incluso los transeintes quienes son afectados por el
edificio. Los principales problemas en una EPO son definir a estos
grupos de usuarios, comprendiendo las caracteristicas que los
describen (tales como edad, ingreso y la posicion organizacional), y
comprendiendo las distintas necesidades de cada grupo. La edad de
usuarios puede sugerir si las bancas, los equipos de juego, o las
areas infantiles son importantes; la identidad étnica puede ayudar a
entender si el sitio de actividades familiares estara en el cuarto
familiar, en el comedor, o en la cocina; el nivel de ingresos de una
comunidad puede proponer las recreaciones que seran mas usadas.

Ademés, el diseflador debe entender lo que los residentes del
edificio verdaderamente hacen. La gente puede decir que a ellos les
gusta algo, pero, ;ellos lo usan?, json los estereotipos de los grupos
raciales y étnicos, reflexiones exactas de las necesidades vy
actividades de la gente o son populares conceptos erroneos?




En resumen, para Friedmann, Zimring y Zube, una descripcion de
los usuarios debe incluir:

1. Las perspectivas, preferencias, necesidade!s y actitudes como la
necesidad de privacia, la utilizacion espacial, las preferencias
estéuicas, los valores culturales, las imagenes del ambiente y del
contexto y la satisfaccion ambiental. ‘

2. La conducta en términos de patrones de actividad individual y

de grupo; la conducta social y las variaciones de la conducta a

través del tiempo y del espacio.

Caracteristicas individuales incluyendo edad,

educacion y antecedentes éinicos o culturales.

INgresos,

(8]

sexo,

El Contexto Ambiental Inmediato. Es necesario entender el
ambiente disefiado y a los usuarios, quienes actiian reciprocamente
con este. Cada ambiente existe dentro de un contexto inmediato
fisico y social, este contexto puede ser tan penetrante como el aire
llegado de un establo, o tan especializado como un terreno
montuoso. Cada ambiente existe en un barrio, y es afectado por las
condiciones locales de clima, calidad del aire, calidad del agua,
transportacion, medios culturales, y seguridad. El ambiente fisico y
la topografia son factores contextuales tambiéf;l importantes.

En suma, de acuerdo a los autores, una EPO debe considerar
varios factores en el contexto ambiental inmediato:

1. Ambientes y caracteristicas ambientales: el ruido, la calidad del
aire, el clima, los desagiies y la topografia, la vegetacién/suelos
y las caracteristicas estéticas. :

2. El uso de la tierra: la calidad y tipo de barrio, la densidad y la
mezcla de usos.

3. Los servicios e instalaciones: la accesibilidad, la transportacion,
las instalaciones culturales y la seguridad.

El Proceso de Disefio. Consiste en ganar conocimiento en el
proceso que produjo el ambiente. Algunos actores involucrados en
dicho proceso son: el arquitecto -en primer lugar-, el cliente (quien
puede no ser|forzosamente el usuario) los usuarios, los financieros,
etc. Muchas decisiones de disefio son realizadas por estos actores
externos antes de que el arquitecto sea involucrado.

Existen otros factores importantes que afectan la actividad del
diseiio, y egtén realmente fuera del cortrol e influencia del
arquitecto. Este consta de numerosas directivas, limitaciones y
criterios, log cuales incluyen reglamentos de zonificacion, de
construccion/ legislacion y directivas politico-administrativas, etc.

Es necesario considerar los cambios ambientales hechos por los
usuarios después de la realizacion del proyecto. Tales cambios
pueden repr;esentar esfuerzos para inducir flexibilidad en un
ambiente, para personalizarlo e individualizarlo.

En resumen, para Friedmann, Zimring y Zube una descripcion del
proceso de disefio debe incluir varios factores evaluativos:

|

1. Roles de'los participantes incluyendo las decisiones hechas por
los arquitectos, los clientes, los financieros, los usuarios y los
funcionarios publicos.

2. Valores, Ipref'fs:rencias y suposiciones de los diversos actores,
acerca de la conducta del usuario y acerca de los diferentes
aspectos del ambiente.

3. Las limitéciones que ayudaron a formar el ambiente, tales como
presupuestos o reglamentos.

4. Modificaciones post-construccion
gerentes,.o arquitectos.

realizadas por usuarios,

El Contexto Histérico Social. Los diseiios ambientales no son
proyectos independientes aislados, mas bien ellos existen en una
sociedad compleja que cambia a través del tiempo. Un proyecto
puede ser un éxito o un fracaso cuando se juzga como una entidad



unica aislada, sin embargo, este proyecto asume una nueva luz
cuando es visto en un contexto mas grande o en un tiempo
diferente. Por ejemplo, en 1990 existio una efusiva controversia en
torno a Richard Meier en su Centro de Desarrollo Bronx. El
edificio es una obra maestra estética, que ha ganado muchos
premios arquitecténicos, pero, la filosofia durante la formulacion del
programa de disefio para el Centro, es ahora obsoleta: El edificio
aun siendo institucional, separa a los residentes de la sociedad en
lugar de integrarlos a ella, es un éxito estético, pero un fracaso para
SUS Usuarios.

El disefioc ambiental no es pasivo, son entidades fisicas neutrales.

Estos ambientes son sistemas complicados que asumen nueveos
significados conforme cambian la sociedad, la politica, la economia,
y conforme las filosofias, los estilos y demas evolucionan. Para el
arquitecto, el contexto historico social esta cominmente aunado en
el proceso de disefio. Ciertos disefios permanecen por treinta afios
0 mas, algunos muy buenos se crean cuando el arquitecto va mas
alla del programa y origina proyectos que anticipan los cambios
sociales, econdémicos y politicos. El Bronx Developmental Center
evidentemente no se hizo asi.

En suma, los cuatro factores descritos anteriormente, necesitan
ser vistos en términos de un mayor contexto historico social. Una
descripcion de este contexto puede incluir;

1. Tendencias politicas y sociales, que pueden afectar el ambiente:
el clima economico, la cultura, las actitudes sociales, etc.

2. Los cambios historicos en estas tendencias, ambos en términos
del pasado y futuro del proyecto.

El ambiente, los usuarios, el contexto inmediato y el proceso de
disefio deben ser vistos en términos de la mas grande sociedad, el
contexto historico social. Dentro de cada uno de estos, Friedmann,
Zimring y Zube (1987), han identificado aproximadamente 80
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aspectos dentro de los cinco factores anteriormente descritos. Estos
son ilustrados en la tabla 21 ubicada en el capitulo anexo.

Aunque el gran nimero de factores evaluativos puede ser
desalentador, cada uno de los cinco grupos se debe examnar en una
EPQ. Por razones de tiempo, intereses o recursos, algunos factores
seran explorados con mayor profundidad que otros.

Requerimiento 2: El Proceso -Pasos a seguir para disefiar una
evaluacion—

Para Friedmann, Zimring y Zube (1987), la investigacion del
disefio como el disefio ambiental, es una interrelacionada serie de
decisiones, y aunque algunas preceden a otras en tiempo, todas se
afectan entre si. La intencion del uso de la EPO ayuda a definir el
problema, este ayuda a establecer los métodos, y éstos determinan la
forma de la informacion e influencian su eventual uso.

Algunas decisiones importantes que deben ser hechas cuando se
disefia una EPO son: primero deben considerarse las decisiones de
la preevaluacion: jquién es responsable de iniciar y compilar una
EPQ?, ;quién debe participar en el equipo de EPO?, ;qué serd
evaluado? En segundo termino, el proceso de evaluacion por si
mismo, incluye: jcual es el problema focal?, ;cuéal es el sistema
mayor?, ;cémo definir las técnicas?, ,cémo analizar los datos?,
;como colocar los datos en el ciclo de disefio?

{Quién es responsable de comenzar y compilar las
evaluaciones? La motivacién para la realizacién de la EPO es
simple: resultan mejores disefios. Sin embargo, para realmente

integrar la EPO en el proceso de disefio deben estar presentes dos
elementos:;




1. Los arquitectos deben usar la informacién de la EPO a medida
que ellos formulan sus disefios, |

2. Los arquitectos deben evaluar esos disefios cuando la obra es
construida.

Para usar la informacién de la EPO en su trabajo, los arquitectos
deben tener facil acceso a la informacién pertinente en el formato
correcto. Los colegios de arquitectos podrian crear bancos de datos
de la informacion, y ademas ofrecer servicios y entrenamientos
regulares para una EPO.

¢Quién debe participar en el equipo de la EPO? La EPO
provee informacién importante para cientificos sociales y para
arquitectos pues contiene elementos de ambos campos. Las EPO’s
deben ser realizadas por equipos multidisciplinarios consistentes de
cientificos sociales y arquitectos. La direccion de tales equipos
puede variar de acuerdo a si se dirige la investigacion principalmente
a Intereses de las ciencias sociales o si concierne al disefio
arquitectonico. '

Sin embargo, mientras las habilidades y los talentos de los
cientificos sociales y de los arquitectos son esenciales para estudios
evaluativos, varios autores han notado la dificultad de relacionar los
enfoques radicalmente diferentes que emplean ellos hacia objetivos
comunes (Altman, 1973, Lang y Moleski, 1973, Ostrander, 1974,
Rapoport, 1969). Por ejemplo, Altman sugirié cuatro diferencias
generales en los enfoques de los cientificos y los arquitectos: el
tipico arquitecto usualmente estudia una unidad particular, como un
hogar o un barrio; mientras que el tipico cientifico de la conducta,
estudia un fendmeno particular o proceso social como la privacia, la
territorialidad, o el hacinamiento. Una segunda diferencia es la
orientacion del arquitecto hacia el producto final, y la orientacion
del cientifico hacia el proceso del recaudo de la informacion. Una
tercera diferencia, es aquella de la sintesis natural de las actividades
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de los arquitJ!ctos, y el analisis natural de muchas de las actividades
de los cientificos: mientras uno coloca cosas juntas, el otro
frecuentemente sigue un estudio de los efectos de wvariables
individuales sobre conductas especificas. La cuarta diferencia es la
naturaleza del “haciendo e implementando” de las responsabilidades
de los arquitgctos, y el empuje del “conocimiento y comprensién” de
tos intereses de los cientificos.

Ostrander (1974), ha sugerido que las diferencias en los modos
de comunicacion, también pueden ser una distincion importante
entre el arquitecto y el cientifico. Sugiere que la confianza de los
arquitectos en modos visuales de cognicién y comunicacion, y la
confianza de los cientificos del comportamiento en modos
semanticos, representan dos culturas profesionales distintas, y que
estas diferencias pueden crear condiciones de siress cuando se
intenta la coqﬂunicacién.

Actualmente hay un nimero creciente de colaboraciones exitosas
entre los arquitectos y los cientificos. Aunque han existido patrones
diferentes usados en estos éxitos, algunos elementos comunes
parecen caracterizar muchos de ellos: los cientificos sociales han
aprendido a, ser algo mas observadores, los arquitectos han
aprendido a 'ser mas expresivos por escrito  Similarmente, metas
comunes han sido expresadas “en forma bilingtie”: verbal y
visualmente. . Ademas, las EPO’s que comparten teorias/bases
conceptuales: comunes (por ejemplo, un deseo de entender la
privacia) pareecen mas exitosas. La mayoria de estos estudios han
mostrado paciencia y habilidad para comprometerse. En tales
estudios colaborativos, el compromiso llega a ser una sinergia.

¢Qué serd evaluado? Las actividades y responsabilidades de los
arquitectos ylplanificadores comprenden una amplia serie de escenas
ambientales. Estas tienen alcance desde una escala pequefia hasta
una escala regional, e incluyen clientes puablicos y privados, y
ademas, sirven a individuos y a poblaciones.



Existen algunos criterios generales para establecer las prioridades
de la EPQO. Estos se refieren especificamente elegir ambientes de
aplicacidn y/o importancia tedrica para la EPO:

I. Ambientes donde la responsabilidad del proyecto, del arquitecto,

o del cliente son una cuestion importante:

a) Ambientes que se construyeron y/o son subvencionados
totalmente o en parte con fondos publicos.

b) Ambientes tales como fabricas, lugares de trabajo, prisiones,
hospitales, e instituciones psiquiatricas; donde los usuarios
normalmente tienen poco aporte en el proceso de disefio o
control sobre sus vidas.

¢) Ambientes financiados publica o privadamente, los cuales
estan destinados al uso del publico.

2. Ambientes que afectan a muchas personas y son reproducidos
frecuentemente, como las viviendas en masa u oficinas.
Ambientes que varian en importantes dimensiones teodricas, tales
como ambientes que difieren en su “oportunidad para controlar
la experiencia personal” (Knight, 1977), en su “frustacion de las
necesidades personales” (Stokols, 1976), o en sus aspectos
basicos de calidad de vida (Craik y Zube, 1976).

L)

. Cual es el problema focal? El problema focal es la principal
preocupacién de la EPO. Este es afectado por diversas influencias
directas e indirectas. [El problema focal puede ser simplemente
conceptuahzado a medida que se involucran dos componentes: los
elementos de interés y su relacion mutua. Los elementos son el
grupo de usuarios, los rasgos fisicos, el ambiente, o las influencias
sociales; sus relaciones mutuas son, por supuesto, las maneras en
que ellos se afectan.

En algunos casos el usuario de la informacién o el patrocinador
de la EPO pueden definir el problema focal. Por ejemplo, una
dependencia de gobierno puede estar interesada en evaluar el

impacto de las reglamentaciones en vivienda (actividad del disefio),
en la satisfaccion de residentes (usuarios) de viviendas de interés
social. Una compaiiia de disefio puede estar interesada en entender
como ciertos materiales o arreglos especiales (caracteristicas del
ambiente) afectan a los empleados de una oficina (usuarios). ‘

Friedmann, Zimring y Zube (1978), consideran que a menudo se
puede tener presiones conflictivas para definir el problema focal.
Por ejemplo, la administracion puede ver la productividad como un
criterio importante, mientras que el sindicato veria el confort o la
satisfaccion como lo mas relevante.

La delimitacion del problema focal en el estudio de un campus
con espacios abiertos, realizado por Cohen (1976), fue sencillo, ya
que los evaluadores trataban de proveer informacion acerca de las
percepciones y conductas de los estudiantes para un futuro disefio
del espacio. Los elementos en esta evaluacion fueron simples: los
estudiantes y el ambiente mismo. Las relaciones de interés fueron,
entre las actitudes de los estudiantes, las percepciones del espacio y
la forma del espacio por si mismo, y entre la conducta del estudiante
y la forma del espacio.

En resumen, para Friedmann, Zimring y Zube existen varios
factores que ayudan a definir los elementos o interrelaciones que
forman el problema focal:

1. Necesidades y valores de los usuarios del disefio.

2. Necesidades y valores de los patrocinadores de la EPO (la
dependencia de gobierno, la compailia de disefio, la escuela de
arquitectura, etc.)

3. Los antecedentes, las necesidades y valores de los usuarios
intencionales de la informacion (el arquitecto, los cientificos
sociales, los dueiios, etc.)

4. Los antecedentes, intereses y metas del evaluador.




5. Funcionalidad del ambiente mismo (queén actua reciprocamente
con quién, quién tiene poder sobre de quién, etc.)

6. Oportunidades proporcionadas por un disefio nuevo, o un
disefio alterado (un parque nuevo, un edificio nuevo)

Cual es el sistema mayor? El prob]ema{ focal ofrece solo dos
factores en el estudio: el ambiente y los usuarios, pero la relacién
entre estos factores puede ser afectada por el contexto histérico-
social, el contexto ambiental inmediato, y el proceso de disefio. En
otras palabras, cuando especificamos el sistema mayor, estamos
elaborando influencias sobre el problema focal, las cuales no son los
temas criticos en la EPO, pero que es importante la comprension de
éstas. Por ejemplo, la consideracion del sistema mayor puede
involucrar preguntas como: ;podria un barrio pobre disminuir fa
satisfaccion del usuario de un conjunto habitacional, o un vecindario
agradable incrementarla? '

Semejante al problema focal, Friedmann, Zimring y Zube (1978),
consideran que en el sistema mayor, se puede pensar en tener dos
compenentes: los elementos y su relacion mutua. En la medida que
es imposible considerar todos los factores' posibles que pueden
constituir €] sistema mayor, es importante alistar ios impactos mas
influyentes sobre el problema focal.

En resumen, el sistema mayor contiene factores como:

1. El proceso de disefio, los usuarios, el ambiente, el contexto
histérico social y contexto ambiental inmediato, aun cuando
estos factores no constituyen el problema focal, lo afectan.

2. Cuestiones en una escala de analisis mayer, que pueden afectar
el problema focal, tales como la politica de administracién, la
economia local y nacional, el sindicato, etc.

(Como definir las técnicas apropiadas para el estudio de una
EPO? Después de que el problema focal y! el sistema mayor han

sido definidos, algunas de las preguntas de investigacion siguientes
son: jqué procedimientos de muestreo se deben usar?, ;qué horario
es apropiadg para la EPO?, ;cuales técmcas de recoleccion de
informacion (la observacion directa, la encuesta, la entrevista, etc.)
se deben usaf?

La informaciéon obtenida de una EPQO debe ser apropiada,
concisa, claﬂamente dicha y sincera, ademas debe responder las
preguntas criticas para los usuarios de Ia informacion. Debe ademas,
mostrar acuerdos generales entre los observadores; y debe describir
las condiciones, tiempo, ambiente, etc. Asi, la informacion sera util
para entender donde es posible la generalizacion; y ademas, para
atribuir corréctamente las influencias de las observaciones. Estas
cuestiones son la preocupacion central de toda investigacion social,
ydela investligaci()n en disefio ambiental.

La cuidaﬁiosa definicion de un ambiente provee una base de
comparaciéon con otros ambientes y ayuda a sugerir cuales
generalizaciones pueden ser hechas. Si se supervisan muchas
relaciones, (podemos estar mas seguros que etiquetamos
correctamente el efecto. Estd claro que el proceso estructural
enfocado a una EPO, requiere elegir varias técnicas del recaudo de
informacion para mejorar la calidad de dicha informacion.

(Como analizar los datos? El analisis de datos puede ser un
complejo proceso que requiere de afios de entrenamiento y hace
necesarto el uso de computadoras. No obstante, discernimientos
importantes y valiosos pueden ser obtenidos por métodos analiticos
muy simples. El principio subyacente en fodos los métodos
analiticos e§ la comprension.  En cualquier materia simple o
compleja, el ‘analisis debe ayudar en la comprension de la estructura
y de las relaciones presentes en los datos. Si el analisis no se
entiende, el peligro de cometer errores aumenta drasticamente.

Una reglaI general para analizar los datos es progresar desde los
simples a los complejos. Un primer paso es obtener las cuestiones



importantes en los datos y catalogar los puntos sobresalientes
levantados en las entrevistas. Entonces cuando sea necesario, se
pueden imprimir los porcentajes y dibujar las graficas.

Es muy importante trabajar con los datos hasta que lleguen a ser
comprensibles y familiares. Una vez asimilados los datos en su mas
simple nivel, se pueden analizar en un nivel mas complejo. Sin
embargo, los evaluadores raramente intentan analisis estadisticos
mas complejos, o cual es una deficiencia. Ya que los humanos son

naturalmente variables en su conducta, simplemente el listado de los:

porcentajes no considera la variabilidad de. las acciones de las
personas, que otras técnicas mas complicadas toman en cuenta.
Individuos afectados por el humor, el tiempo o la salud pueden
reaccionar de modo diverso a la misma situacién. Los analisis
estadisticos sofisticados, permiten a los investigadores entender si
sus hallazgos son probables de ser reales, o son debidos a su
variabilidad natural.

;{Coémo podemos alimentar la informacién de la EPO en el
ciclo de diseiio? Friedmann, Zimring y Zube, sugieren cuatro
principales estrategias para aumentar el flujo de informacién de la
EPO en el ciclo de disefio de la arquitectura:

1. Una responsabilidad primaria descansa en las escuelas de
arquitectura al ensefiar la importancia de la EPO, al usar la
informacién derivada de ambientes reales. Si los estudiantes
obtienen el “habito de la evaluacion” y ven que esto mejora sus
disefios, ellos la aplicaran en su practica profesional.

2. Se necesitan establecer unos bancos de datos de la EPO. Quizas
mediante la colaboracion entre las escuelas de arquitectura y las
organizaciones profesionales pertinentes. Estos datos pueden
ser organizados por ambiente, usuarios, contexto, etc., y
estarian accesibles a profesionales y a estudiantes. '

3. Las empresas de arquitectura que evalian su propio trabajo o
quienes colaboran con cientificos sociales en las EPO’s, son los
mas probables de producir informacién que puede apoyar
directamente el ciclo de disefio.

4. La informacion sera util en dos sentidos: ;es la informacién
apropiada?, y jes la informacion de ‘buena calidad? La primera
pregunta esta dirigida a una idonea definicién del enfoque del
problema. La segunda puede auxiliar para la definicion del
sistema mayor y para la eleccion apropiada de las técnicas.

Finalmente, la informacion debe ser comprensible para todos los
participantes en el proceso de disefio: los arquitectos, los
proyectistas de locales, regionales y del ambito nacional; los
constructores, los duefios, desarrolladores y los financieros.
Friedmann, Zimring y Zube (1978).
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METODO No. 3 |

A continuacion se describird el tercer método para realizar una
EPO, el cual consta de once pasos. Este fue obtenido por medio del
psicélogo Victor Coreno, quien a través de comunicacion via fax
con Robert Bechtel, obtuvo este método.

Antes de iniciar ios once pasos de su método, Bechtel propone vy
argumenta sobre ciertas cuestiones que es necesario comprender y
solventar antes de iniciar la EPO. Estas preguntas son las
siguientes:

:Quién debe hacer las EPO’s? Para Bechtel, es importante
entender que una EPO es un esfuerzo de equipo, no un esfuerzo
individual. La esencia de una EPO es tener informacion del
comportamiento unida a los aspectos del disefio. Generalmente hay
pocos arquitectos con una suficiente experiencia en investigacion
como para elaborar personalmente la EPO, y tampoco hay muchos
cientificos del comportamiento con la experiencia suficiente en
disefio como para trabajar la EPO sin ayuda del arquitecto. Por lo
tanto, como minimo, debe haber un equipo de profesionales
capacitados en los campos de arquitectura y de la psicologia.

El rol del cientifico del comportamiento es recoger los datos
referentes a la conducta, y el rol de] arquitecto es recoger los datos
espaciales. Ambos deben trabajar juntos para unir el
comportamiento con los aspectos del disefio e incluir dicha
informacion en el proyecto arquitecténico.

(Como se definen los roles? Bechtel comenta que en algunos
casos el arquitecto ha sido el director de la EPO, en otros casos, el
cientifico del comportamiento. Aun asi, legalmente, el arquitecto es
responsable del producto final del disefio. Sin embargo, el cientifico
del comportamiento puede contribuir bastante en dicho producto.

38

Asimismo, |]a menudo hay dos arquitectos involucrados en una
EPO. Cuando se esta haciendo una EPO sobre un edificio viejo, el
arquitecto que disefid¢ el primer edificio es consultado y, por otra
parte, el arquitecto que esta efectuando la EPO puede ser también el
que disefie el nuevo edificio. Realmente, pueden estar involucrados
tres arquitectds: el arquitecto del edificio antiguo, el del equipo de la
EPO y el del nuevo edificio.

ldealmente} puede ser mejor tener el mismo arquitecto para los
tres niveles, pero esto es considerado a menudo un conflicto de
intereses para un arquitecto, ya que haria la EPO sobre su propio
edificio.

Cuando 54 trata de formar un equipo para la EPO, Bechtel
sugiere que lo mejor es formular tres preguntas:

1. ¢Han trabajado juntos previamente y han producido una EPO
aceptable®

2. (Sabe el arquitecto lo suficiente acerca de ciencia del
comportamiento, COmMo para que sea capaz de trabajar con esta?

3. (Sabe él cientifico del comportamiento lo suficiente acerca de
disefio, camo para que pueda enfrentarse a las restricciones de
tiempo y demanda de trabajo de la practica arquitectonica?

Al pn’ncipi:o, uno puede inclinarse a pensar que si la respuesta a la
primera pregunta es positiva, las restantes deben también serlo.
Pero muchas veces lo que parece ser una EPQ aceptable en el papel,
realmente cubre multiples problemas y ningun miembro del equipo
realmente comprende la disciplina del otro.

Mas comun que el problema del arquitecto al fracasar tratando
de comprender el lenguaje de las ciencias sociales, es el del
cientifico del' comportamiento, renuente a trabajar dentro de las
restricciones de tiempo y requerimientos laborales del arquitecto.
Los cientificos sociales estdn entrenados para hallar respuestas
proponiendo una sola pregunta y manipulando las diversas



influencias sobre dicha pregunta para encontrar la respuesta. El
arquitecto desea conocer las respuestas para un punto casi ilimitado
de preguntas y desea las respuestas inmediatamente.

Bechtel argumenta, que se debe comprender que ninguna EPO
contesta siempre todas las preguntas que desea el arquitecto. Pero
la mayoria de los cientificos sociales trabajan bajo estas condiciones.
El arquitecto y el experto en comportamiento deben convenir sobre
cudles son las preguntas que tienen mayor prioridad. Solo mediante
el acopio de informacién proveniente de muchas EPO's, se consigue
contestar las preguntas siguientes en importancia.

. Qué topicos debe cubrir la EPO? Todas las EPO’s tienen un
ambito limitado. Ninguna cubre efectivamente el universo de
tépicos que podrian incluirse cuando un ambiente particular es
evaluado. Aun asi, la mayoria de las EPO’s siempre limitadas
asumen que el disefio y el comportamiento no pueden estar
separados. Debe existir alguna definicién sobre cuales son los
elementos criticos de disefio y cudles comportamientos deben ser
considerados. Las mejores EPQ’s intentan medir los éxitos y
fracasos de un disefio de acuerdo a los comportamientos que, o
aumentan o interfieren con los mismos. Las pruebas de la EPO
indican si dicha prediccidn era correcta.

Pero los aspectos del disefio pueden cubrir muchas areas.
Existen consideraciones de ubicacién, disefio exterior, disefio
interior y mobiliario, asi como interacciones entre estos elementos.
La mayoria de las EPO’s cubren mas de uno de éstos.

l.os disefiadores de la EPO, cominmente se enfocan sobre
ciertos topicos predeterminados. Usualmente, casi todos tratan de
enfrentarse con las mismas interacciones de topicos comunes.

Desde el punto de vista de Bechtel, los topicos comunes
cubiertos por las EPO’s son:

ELEMENTOS DE UBICACION

SO R W

Ubicacién de servicios (transporte, servicios).
Ubicacién del edificio con relacion a la perspectiva.
Ubicacidn de edificios en relacion de contigliidad.
Caracter y calidad del vecindario.

Plan del sitio.

Espacios recreativos.

Estacionamiento.

ELEMENTOS DE DISENO EXTERIOR

N R

Imagen de la casa.

Personalizacion de exteriores.

Identificacion de viviendas.

Status social y disefio exterior.

Mantenimiento exterior y comportamientos sociales.
Preferencias de disefios de casas.

Tipos de casas (edificios altos, departamentos, etc.).

CARACTERISTICAS DE DISENO INTERIOR

AN B e

Disposicion de cuartos y vestibulos.

Cantidad de espacios interiores.

Disefio de las habitaciones y colocacion de muebles.
Colores y texturas interiores.

Modelos de transito interior, sefializacion.
[luminacion interior,

MOBILIARIO

1.
2.

Disposicion de los muebles.
Aspectos funcionales de los muebles.



Bechtel, considera que muchas de las EPO’s mas utiles muestran
como cambiando un aspecto del exterior o del interior del edificio se
puede tener influencia sobre el comportamiento.

Las EPO’s usualmente se concentran sobre unos cuantos topicos
que se consideran de importantes. Quien decida cuales son estos y
como se haga la decision, puede a menudo marcar el éxito o fracaso
de una EPO antes de iniciar. A veces, las personas hacia quien
mayormente se encaminen los resultados, pueden definir su enfoque.

Para Bechtel, mientras que muchos investigadores tienen
diferentes estilos y métodos para conducir una EPO, ésta debe
involucrar por lo menos las once etapas descritas mas adelante.

1a. ETAPA: Busqueda de informacion

Una de las expresiones comunes entre los investigadores es:
“ipor qué reinventar la rueda?” Sin embargq, muchos evaluadores
cuando investigan un nuevo edificio, comienzan como si nadie antes
hubiera hecho el mismo trabajo. Actualmente existe una vasta
literatura sobre casi todos los aspectos del disefio. Por lo tanto,
antes de iniciar una EPOQ, se necesita buscar la literatura respectiva
para el edificio evaluado. Si el edificio es un%condominio, entonces
la literatura sobre este tipo de construccion debe ser observada. Si
ademas, el vecindario estd constituido por negros o blancos pobres,
entonces debe investigarse la literatura sobre condominios y a
quienes albergan ahi. Generalmente, el tipo de edificacion, el
vecindario y las caracteristicas de disefio, constituyen los conceptos
indicadores para buscar la literatura respectiva,

La primer busqueda de literatura, podria ser (si esto es posible) el
resultado del didlogo entre el arquitecto que proyecto el edificio y el
evaluador. En materias muy especializadas la investigacion puede
tomar mucho tiempo, y una persona sin conocimientos de las EPO’s
necesitara mas tiempo que las personas que ya las han realizado.
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Preguntes de to pre—evoluacifin,
1} 4Quidn inicia 'c EPO?
2) iQuién formo el equipo?
3) éQuE serd eveluado?
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Fig. 7. Método de EPO No. 3. por Robert Bechtel (1985).

11a. Etopa —El orchive profesional. l




2a. ETAPA. Conversando con la gerencia, los residentes y el
area de mantenimiento

De acuerdo con Bechtel, la segunda etapa es a menudo la tnica
emprendida por muchos evaluadores. Algunos creen que pueden
obtener suficientes conocimientos acerca de un proyecto
conversando con la gente que dirige la administracion, y con quien
labora alli. Esta es ciertamente una etapa necesaria, pero solo una
entre las muchas existentes. Se pueden obtener varias impresiones
valiosas, pero algunas veces pueden ser erroneas y necesitan ser
corregidas posteriormente,

Una conversacion con la directiva, con los residentes y con el
area de mantenimiento, es un medio Gtil para comenzar a
familiarizarse con la edificacion que se va a evaluar. La
conversacion no debe ser completamente casual. Deben hacerse
introducciones a través de alguna autoridad apropiada, va sea del
director, o del subdirector. Se debe proporcionar una explicacion
sobre cémo se va a usar la informacidn para construir mejores
edificios y se deben contestar a las preguntas que se les formulen. A
su vez debe preguntarse a los gerentes sobre las caracteristicas de
disefio, espacios de oficinas, pasillos, accesos, etc., que pueda
ayudar o impedir su trabajo. Los gerentes tienen siempre ideas muy
especificas sobre como deben ser mejor disefiados los edificios.

El personal de mantenimiento debera hablar libremente acerca de
sus principales problemas. Aunque comunmente los residentes son
los que mayor informacion proporcionan. Sin embargo, los
residentes a menudo se forman en bandos que tienen “algun fin de
interés”, y esto puede llevar a errores. Después de un tiempo, la
composicion de estos grupos se hara completamente evidente para
el evaluador.

Para Bechtel, el resultado de estas conversaciones debe formar
un primer cuadro del ambiente total. Las opiniones que se obtienen
de estos encuentros deben ser escritas para una referencia posterior.

4]

Después de familiarizarse con el proyecto, el equipo de la EPO
citara al arquitecto que disefio el edificio —si esto es posible-, para
que haga un recorrido con ellos a través del edificio.

3a, ETAPA. Caminando a través de la edificacion
1. Caminande con el arquitecto que diseiio el edificio

El equipo de la EPO y el arquitecto que disefid el antiguo
proyecto, necesitan circular a través de toda la edificacion
preferentemente con los planos de construccién.  El arquitecto
puede entonces indicar sus decisiones acerca del edificio conforme
las recuerde, los problemas de seleccion, ubicacion del edificio en el
sitio, la forma, el trazo, el tamafo de los cuartos y otras
caracteristicas de disefio. Esta discusion debe resultar en varias
preguntas para la EPO.

Ouro importante conjunto de hechos para describir, reside en las
ordenes de cambio que hicieron diferente la construccion final del
proyecto original. Algunos de estos cambios son “reducciones de
costos” para ahorrar dinero en la construccién y en acabados.

En la practica, muchos de estos cambios no se registran, aun
cuando es indispensable. El propésito no es corregir sino aprender,
por lo tanto el equipo estara consciente de que pueden haber areas
sensibles y no dar la impresién de solo buscar errores.

2. Recorrido con la gerencia y el personal de mantenimiento

Obtenidos los detalles de disefio basicos, del arquitecto que
diseiid el edificio, se debe hacer un recorrido con la gerencia y el
personal de mantenimiento para solicitar sus opiniones sobre las
mismas caracteristicas de disefio. Puede haber comentarios, o

comentarios como “demasiado dificil de limpiar”, “se deteriora muy



facil el acabado” y alguna otra informacion atil. No se deben
descuidar los problemas de ubicacién como el acceso; éste puede
ser adecuado para los residentes, pero bastante inadecuado para
propositos de mantenimiento. '

3. Recorrido con los residentes o usuarios de la edificacion

Generalmente un grupo de residentes es mas informativo que una
o dos personas. En el grupo tienden a estimularse unos a otros y
con ello se recuerdan mas aspectos importantes. Se deben tomar en
cuenta cada caracteristica del disefio, del mantenimiento o de la
administracion que puedan ser comentados. | Estas respuestas son
también una fuente de material para las encuestas o cuestionarios.
Una vez estimulado, un grupo de residentes puede continuar
discutiendo los problemas y virtudes de wvivir en ese edificio.
Algunas veces estas sesiones pueden ser mayormente una lista de
“quejas”, de modo que se debe indagar sobre las caracteristicas
positivas.

El recorrido debe incluir por lo menos,un ejemplo de cada
departamento o area del edificio que sera estudiado.

4°, ETAPA. Definiendo el territorio y el muestreo

Una vez que las edificaciones resultan mas familiares como
consecuencia de las conversaciones y los recorridos, es necesaria la
definicion de territorio. Algunas veces una EPO puede cubrir varios
sitios y varios tipos de vivienda. Para un pequefio proyecto
pequeiio de digamos cincuenta residentes, puede ser posible
entrevistar a cada uno. Sin embargo, generalmente es necesario
tomar una muestra representativa.

El procedimiento de muestreo depende del tipo de preguntas que
seran contestadas por la EPO. ;Debe la muestra contener sélo a los
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padres de familia? Esto podria ser razonable si los padres de familia
pueden contestar mejor las preguntas acerca de las caracteristicas
del disefio. Pero muestrear solo a los padres de familia elimina a los
adolescentes |y a los nifios. Una mejor estrategia es muestrear por
cada tipo de unidad y hablar con toda la familia en cada unidad, si es
que no hay-uha amplia disparidad en edades o raza en el vecindario.
Es necesario asegurarse de que no se introduzca parcialidad en el
muestreo. Por ejemplo, si hay una minoria de negros en un
vecindario a evaluar, estas casas deben ser muestreadas en
proporcion exacta a la cantidad total del vecindario.

La seleccion al azar por estratificacion, esto es, disponiendo de
divisiones dei vecindario para su representacion, es en si misma una
ciencia. El \objetivo de seleccionar hogares al azar, en lugar de
gente, se debe a que las caracteristicas de disefio son la meta a
evaluar.

El evaluador seleccionado para la EPO debe estar familiarizado
con las técniéas de muestreo y ser capaz de aplicarlas.

s, ETAF’A. lista de

actividades

Elaboracion del cuestionario y

Se debe estar consciente de que los evaluadores han usado
diversas técnicas de recoleccion de datos er. las EPO’s. No existe
una regla ﬂe:xible y segura para determinar qué técnicas deben ser
usadas para ¢udles problemas, y en ocasiones el costo es el principal
determinante de la técnica. El investigador debe seleccionar las que
mejor pueda manejar y éstas le ayuden a sus objetivos

La técnica, debe ser seleccionada por el investigador, de tal
forma que pueda justificarla. En este método, Bechte! considera
utilizar el cuestionario y la lista de actividades, puesto que son las
mas usadas pJ;or su efectividad probada. (Las técnicas de recoleccion
de informacidn mas comunes, se analizan en el subcapitulo 2.1.3).



6'. ETAPA. Preprueba

Al elegir las técnicas de recoleccion de la informacién, no se
puede hacer uso de las mismas hasta que hayan sido preprobadas en
la edificacion que se va a estudiar, o en una edificacion
razonablemente similar. La preprueba es una parte necesaria del uso
de cualquier técnica de recoleccion de la informacion.  El proposito
de la preprueba es “revelar defectos” de dichas técnicas.
Generalmente, en los cuestionarios, los términos y la amplitud de las
preguntas necesitan ser probados.
solicitando al encuestado contestar la pregunta como se hace
normalmente, pero luego solicitandole que explique cuél es para él
el significado de la pregunta. Es a menudo sorprendente descubrir
la gran disparidad entre lo que piensa el evaluador sobre una
pregunta y lo que el informante contempla como el significado. Si
existen amplias disparidades, entonces los términos empleados en las
preguntas deben ser explorados hasta que se descubran los términos
apropiados que expresen la intencion del evaluador en la pregunta.

Aln cuando todas las preguntas fueran comprendidas como lo
desea el evaluador, todavia pueden existir areas importantes que se
han omitido. Estas areas pueden ser a menudo descubiertas
haciendo que el encuestado extienda sus respuestas. Es también una
buena practica preguntar si hay alguna otra area que el usuario crea
que no estd cubierta por el cuestionario o por la técnica de
recoleccion empleada.

Los términos y la amplitud y orden de presentacion de las
preguntas es a veces critico y necesita ser comprobado. Algunas
veces la preprueba puede ser dividida en dos grupos para probar los
efectos de orden,

Otro aspecto de la preprueba es proporcionar datos precisos
sobre la extension de la entrevista, Veinte minutos es la duracion
ideal, porque si estas duran hasta dos horas llegan a ser incémodas.
La duracion debe conservarse dentro del lapso de una hora.

Los términos se prueban

;Cuantos entrevistados deben ser incluidos en una preprueba?
No existen reglas aceptadas, pero una indicacion apropiada seria
generalmente de un 10% del nimero esperado para toda la EPO.
Parte de la preprueba también debe incluir una revision de las
preguntas por parte de la administracion y del personal de
mantenimiento.

La experiencia del evaluador es un ingrediente critico.
Generalmente un evaluador que ha efectuado varias EPO’s, debe
obtener un sentido de amplitud y puede reunir un conjunto de
preguntas probadas, suficientes para cada caracteristica de diseno.

7a. ETAPA. Aplicacién de la encuesta

Las entrevistas de la EPO son diferentes de las entrevistas para
muestreo de encuestas, principalmente en lo que se refiere al
contenido de la entrevista. La EPO se concentra sobre el disefio y
las caracteristicas fisicas de una edificacion y sobre como estas
caracteristicas se reflejan en el comportamiento.

Antes de que el equipo de la EPO inicie una evaluacion, diversos
eventos deben haberla precedido. Primero, la informacion sobre la
encuesta debe haber sido publicada de manera que todos los
posibles involucrados en ella o usuarios de la edificacion se enteren
de la misma. La publicacion debe incluir una nota sobre las
entrevistas que se van a efectuar, ya sea en un boletin para
residentes o en un periddico local. El articulo debe sefalar el
proposito del estudio, y hacer una indicacién sobre los evaluadores
que hacen la tarea. Por ejemplo, en una EPO sobre viviendas, la
agencia encargada debe escnbir una carta a cada vivienda
seleccionada, explicando que un evaluador lo visitard y, si es
posible, dando el nombre del evaluador. La carta debe explicar
también la naturaleza y el propésito del estudio y ademas
proporcionar un numero telefonico para hacer preguntas.



En la mayoria de las encuestas, los evaluadores trabajan a partir
de una lista de direcciones y van de puerta en puerta. Para las
EPQ’s a menudo es mas Util trabajar llamando por teléfono al
residente y haciendo una cita con él. Ademads, la entrevista puede
ser programada de modo que todos los miembros de la familia
puedan estar presentes. Esto puede significar una informacion mas
completa. El tiempo para las entrevistas debe ser espaciado de
acuerdo a los limites de tiempo descubiertos en la preprueba.

El evaluador debe adoptar una vestimenta adecuada y una actitud
que no agreda al residente. Es un buen método presentar una carta
0 una tarjeta de identificacion al residente antes de entrar. La carta
puede provenir de ser posible de la mas alta autoridad en el
ambiente estudiado. Dentro del ambiente, el evaluador debe tomar
nota rapidamente de las caracteristicas de disefio que son el objetivo
de la EPO. El evaluador debe tener en cuenta que un paseo a través
del ambiente, se hace después de que las preguntas han sido
contestadas, con el fin de verificar las respuestas.

Algunas veces, el evaluador selecciona residentes locales y los
contrata como entrevistadores. Esto requiere de varias sesiones de
entrenamiento con el evaluador “actuando” (pretendiendo ser un
residente), mientras que el residente aplica el cuestionario.
Generalmente, el evaluador irda con el entrevistador-residente
durante una o mas entrevistas, antes de enviar al nuevo
entrevistador por si sélo. !

Si existen varios entrevistadores, vale la pena reunirlos al final del
dia y compartir experiencias sobre las entrevistas. Esto les
proporciona a los evaluadores una mejor apreciacion sobre los tipos
de respuestas que se estan consiguiendo. Un buen cuestionario
tiene previstos espacios para respuestas de modo que una
computadora pueda leer rapidamente la pagina sin equivocaciones.
Dicho formato ahorra un tiempo considerable al codificar y tabular
las respuestas.
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El evaluador puede también querer tomar notas sobre respuestas
no usuales o|sobre respuestas modificadas. Estas deben ser escritas
directamente en el formulario del cuestionario, de modo que se
pueda ver claramente a qué pregunta corresponden. También es
importante citar algunos comentarios hiteralmente para ilustrar a [os
evaluadores [sobre lo que algunas respuestas significan para los
residentes.

La experiFncia en la elaboracion de cuestionarios indica que es
necesario enr?itir algun tipo de juicio, la clasificacion de respuestas
del tipo si 0;no, no son adecuadas. Si es posible debe usarse una
escala de | a 5, siendo la 5 la pregunta mas positiva. Este tipo de
codigo de respuestas ahorra gran cantidad de problemas para el
analisis de lps datos. Por supuesto, los catos de actividades se
registran en namero de horas.

Terminar | una entrevista es algunas veces dificil para los
evaluadores principiantes. La experiencia de haber sido entrevistado
puede haber estimulado al residente de tal manera que desee
continuar mas tiempo del acordado para la entrevista. La mejor
excusa del e\{faluador para salir es la de indicar que tiene otra cita.

Sa. ETAPA. Analisis de datos

El tipo def analisis se decide antes de que el cuestionario tenga su
forma final, de modo que el tipo de codificacién en las respuestas y
el formato del cuestionario estén adaptados a él. Aun cuando
algunos analisis son mas extensos que otros, generalmente los datos
son puestos en forma de porcentaje, ésta es la forma mas familiar
para la mayoria de la gente. Este procedimiento a veces es llamado
“tabulacion” o solamente “estadisticas descriptivas”.

Las estadisticas “reales” que los investigadores verdaderamente
usan, prueb%n si las diferencias en las respuestas difieren
significativamente de la ocasion. En efecto, las pruebas estadisticas




generalmente son mucho mas dificiles que lo que la mayoria de la
gente pudiera esperar. La practica standard es no aceptar un
hallazgo si existe mas del cinco por ciento de error.

Lo que generalmente nos dicen las estadisticas es la importancia
de algunas respuestas sobre otras, y ademas nos hacen saber cuales
son las diferencias mas significativas. Estas verdaderamente
comparan asuntos en lugar de revelar significados.

No solo existen estadisticas para decir cuales respuestas son
diferentes, sino también las hay para decirnos cuales respuestas van
juntas. Algunas veces es bueno saber cuales preguntas van juntas,
de modo que una de ellas pueda ser eliminada. Otras veces es
importante saber cuales asuntos van juntos para asociarlos por
glemplo, qué comportamiento va con cudales caracteristicas
particulares de disefio.

Por regla coman, el evaluador selecciona sus propias estadisticas.
Esto es dejado integramente al juicio del evaluador, a menos que la
persona que lo necesita contrate a un investigador como asesor.

El arquitecto o el duefio tienen todo el derecho de demandar que
los resultados de la prueba estadistica tengan significado para él, y el
evaluador que fracasa en esta tarea no ha hecho lo mas importante.
Las estadisticas son usadas para apoyar la interpretaciéon de los
resultados y cada pronunciamiento sobre los resultados de los datos
debe estar apoyado por una cifra estadistica.

Una vez terminado el analisis, generalmente se escribe el informe
de los resultados, tocandole esta tarea al evaluador.

9*. ETAPA. Resultados de las pruebas con el arquitecto y la
administracion

El informe de los resultados no concluye hasta que el arquitecto
que disefard el nuevo edificio y la administracion del mismo lo
hayan revisado. EI proposito de las revisiones es hacer que todos

los resultados sean claros para los arquitectos en general, y
utilizables para nuevos disefios. '

Existen muy pocos evaluadores que puedan escribir los
resultados en un lenguaje aceptable para arquitectos vy
administradores. Esta etapa es necesaria con el fin de hacer que los
resuitados de la EPO sean Gtiles y claros a otros profesionistas.

10°. ETAPA. Consultas sobre el disefio

Asumiendo que los resultados de la EPO estan ahora plasmados
en una forma comprensible para todos aquellos involucrados en la
edificacion, la proxima etapa es implementar los resultados en un
programa que luego sera trasladado en un disefio. Es preferible que
el arquitecto que elabore el anteproyecto del nuevo disefio, haya
estado en el equipo que efectué la EPO. La consulta para el disefio
es esencialmente un didlogo entre el evaluador y el arquitecto.

Existe la necesidad de ser capaz de ordenar las conclusiones de la
EPO en términos de importancia. ;Es la recreacién mas importante
que el estacionamiento? Muchas veces no resulta muy facil
contestar este tipo de preguntas, pero muy a menudo la importancia
de un comportamiento puede determinarse por medio de la cantidad
de tiempo que se invierte en él. Otras veces, los valores sociales
puestos en un comportamiento determinan su importancia. Es tarea
del evaluador interpretar sus descubrimientos, tras haberlos
jerarquizado en cuanto a prioridad.

El evaluador responde a los anteproyectos del arquitecto,
probandolos contra los descubrimientos del comportamiento de la
EPO y de otras EPO’s. Puede sugerir modificaciones o conceptos
adicionales, entonces el arquitecto puede responder con un segundo
conjunto de anteproyectos.



Es siempre sabido que el disefio debe estimar los factores de
costo, v es en este punto en donde muchos elementos de disefio se
ven comprometidos, y donde muchos esparcimientos humanos se
pierden. Cuando se usa el costo de construccién como el principal
determinante de factibilidad (como es la practica comin en la
mayoria de los paises subdesarrollados), muchas de las
caracteristicas de disefio que hacen de un edificic un ambiente de
calidad superior, se pierden a causa de que dichas caracteristicas son
las que aumentan el precio de la construccién. Por lo tanto, el
conflicto sobre el costo de la construccion es generalmente el
conflicto en donde se pierde un buen disefio.

Pero es en este punto exactamente en el cual el evaluador
necesita ayudar al arquitecto para apoyar un buen disefio. Esto no
quiere decir que la EPO no recomiende caracteristicas de disefio que
podrian constituir un ahorro en el costo inicial de construccion, sino
que el beneficio total de la EPO sélo puede ser realizado sobre una
base del costo de ciclo de vida de la edificacion, porque a menudo
los esparcimientos después de la construccion son el punto donde se
palpan los mayores beneficios de la EPO.

La mayor parte de la contribucion del arquitecto serd la de
demostrar la utilidad de incluir los beneficios de la EPO. Por esta
razén, es también critico que el mismo ! arquitecto llegue a
involucrarse en la edificacion mas aila de la construccion. Los
arquitectos en Estados Unidos refieren que de todas las restricciones
para las EPO's, la mas facil de cambiar seria: aumentar su
compromiso en el edificio después de haber sido construido.
(Bechtel y Srivastava, 1978).

Se pueden seguir varios caminos para conseguir que el arquitecto
llegue a involucrarse en el edificio mas alla de la construccion.  Un
medio podria ser establecer un comité de revision arquitectonica a
través de algun capitulo de la AIA (Asociabién Internacional de
Arquitectos) para revisar una EPO hecha sobre el edificio, y después

46

hacer que el jarquitecto responda a los resultados de la EPO. Un
problema con este intento, es que los arquitectos son
extremadamente renuentes a criticarse unos a otros en publico, por
lo que este asunto podria ser manejado en privado, 0 como un
comité de reyision para entregar reconocimisntos. Se sugiere que
en México, este involucramiento de los arquitectos con los edtficios,
sera coordinado, supervisado, evaluado y premiado, por medio del
Colegio de A!rquitectos de México.

Otro métofdo para aumentar el compromiso es que los duefios del
edificio construido contraten su propia EPO y, ya sea que pidan al
arquitecto que responda como parte de su contrato o que le paguen
como consultor.

El ejecutivo de la EPO deberd tener autoridad sobre la
aprobacion dg las decisiones del disefio, porque si solo tiene un rol
para “sugerif”, su voz puede ser facilmente ignorada. Sélo el
director dels proyecto o el duefio tendra la autoridad para
contrarrestar %sus decisiones.

11a ETAPA. El archivo profesional

Tal pareci\.era que la EPO como practica, se hubiera originado
simultaneamente en varias partes del mundo a partir de una misma
necesidad: evaluar si los edificios sirven para las necesidades
humanas. Pbr ello, es una parte necesaria de toda EPO recoger
informacion de otras EPQ’s y elaborar un archivo de informacion.
La busqueda de la literatura no puede cumplirse sin esta condicion.
Aun mas importante, no hay modo de proporcionar continuidad con
la siguiente EPO a menos que exista un archivo.

El conocimiento de las EPO’s debe ser distribuido entre todos los
miembros dela compaifiia que las hace, o preferentemente se deben
hacer revisiones de disefio después de que los datos de la EPO han
sido recogidls, esto podria significar una revision sistematica de
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cada disefio realizado por la compaiia usando la informacion de la
EPO. Estas revisiones deben ser registradas, y las decisiones
tomadas, sobre aquellos elementos que se mejoraran en el proximo
disefio. Los resultados de estas deliberaciones deben formar parte
del archivo, de modo que estén disponibles para el proximo
disefiador.

A menos que se siga un procedimiento similar, el conocimiento
proveniente de las EPO’s no sera distnbuido ampliamente. La
capacidad para usar la informacion de la EPO no debe ser
restringida a aquéllos que la hacen o que conservan el archivo.

Hasta este punto se ha mencionado la descripcion necesaria para
conocer el tercer método para elaborar una EPO. En este caso se
compone de once etapas, las cuales fueron descritas en su totalidad;
la autoria corresponde a Robert Bechtel.

METODO No. 4

Este método fue desarrollado por los investigadores Wolfgang F.
E. Preiser, H. Z. Rabinowitz, y Edward T. White, (1988) Aqui se
intenta estudiar de manera concreta cada fase, para brindar al lector
una comprension del proposito de cada paso; por lo tanto, se
describiran en breve: la justificacién, las actividades, los recursos y
los resultados de cada paso a efectuar. Es necesario aclarar que
estos no necesariamente deben estar disponibles o efectuarse para
todos los proyectos de EPO.

El lector que ha enfrentado los tres métodos anteriores, podria
caer en el intento de demeritar este método al considerarlo rigido y
frio. Pero es atil analizarlo para comprobar que aunque esta escrito
muy especificamente, es tan efectivo y practico como los tres
métodos anteriores, ademas serd muy util para quienes estén
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acostumbrados a trabajar sobre la base de objetivos, recursos,
resultados, etc., ya que es el modo en que opera.

FASE 1: Planeando la EPO

De acuerdo con Preiser, Rabinowitz y White (1988), existen
varios aspectos qué observar antes de iniciar u organizar una EPO.

Un aspecto importante es que debe existir una relacion con el
chente, éste debe ser informado brevemente sobre la naturaleza de la
EPO, las actividades que se involucran, los recursos que se
necesitan y las responsabilidades del cliente dentro de la EPO. Esto
representa un aspecto critico de la misma.

En primer lugar, se llega a un acuerdo sobre el tipo de EPO que
se ha de conducir. Después se obtiene e identifica la informacion
historica y antecedentes que puedan servir de apoyo en la
planeacién de la evaluacién. Posteriormente se inicia la
coordinacion con los grupos de usuarios dentro del edificio y se
explican los beneficios potenciales para los participantes.

Siguiendo la descripcion de Preiser, Rabinowitz y White, a
continuacidn se organizan los recursos para la conduccién de la
evaluacion y se establece: un plan de trabajo, un presupuesto y un
programa preliminar para definir las tareas y responsabilidades de
los miembros de la EPO. A la vez se determinan las técnicas de
recoleccion de la informacion adecuadas y las técnicas analiticas.

Los tres pasos que se incluyen en la primera fase son:
1. Exploracion y factibilidad.

2. Planeacion de los recursos.
3. Planeacion de la investigacion.



Pleneando unc EPO

1) Exploracién y factibilidad.
2) Planeccién de los recursos.
3) Ploneacién de lo investigacidn.

L

FASE

Conduciendo la EPO

2) Monitoreo y aplicocién de fos procedimientos
de la recoleccién. |

FASE I

3) Andglisis de los datos.

1) Iniciccién del proceso de recoleccidn de datos in situ.

L

Aplicacién de una EPO

¥

1) Reportando hcllozgos.
2) Acciones recomendcdas.
3) Revisibn de resultodos.

FASE

Fig. 8. M¢étodo de EPO No. 4, por Preiser, Rabinowitz y White (1988).
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a)

b)

<)

PASO 1, de FASE 1: Exploracién y factibilidad

Propésit?s: miciar el proyecto de la EPO. Para ello se
establecen las expectativas del cliente, se determina el costo y
alcance de las actividades de {a EPO, y por ultimo, se fija un
contrato éntre el evaluador y el cliente.

Justiﬁcaiién: par ayudar en el inicio v organizacion de una
EPO efectiva se deben obtener: la informacién con relacion al
edificio y a las organizaciones en éste; los eventos pasados, las
metas, la estructura organizacional y las experiencias e intereses
del personal clave. También sera necesario determinar el
alcance del proyecto y los recursos necesarios para conducirlo.
Actividades:

-Desarrollo de un contacto con el cliente.

“Revision de la estructura de Ia organizacion del cliente.
~Exploraci:(')n del edificio a ser evaluado.

-Determinar la disponibilidad de la documentacién del edificio.
-ldentificaciéon de los cambios y reparaciones significativos del
edificio, posteriores a Ia obra terminada.

-Presentagion del plan de recursos al cliente.

-Elaboracion del contrato de trabajo para levar a cabo la EPO.

d) Recursos:

e)

-Presentacién de la EPO a través de documentos y diapositivas.
-Ejemplos; disponibles de EPO’s, y ademés sobre el tipo de
edificio a evaluar.

“El edificio en uso.

-La estruc(iura organizacional.

-Documentacion del edificio.

-Contrato *de la EPO.

Resultados:

-Propuest:l del proyecto.

-Acuerdo y contrato de la EPO.



a)

b)

<)

PASO 2, de FASE 1: Planeacion de Recursos

Propésitos: organizar los recursos necesarios para la
conduccion efectiva de la EPO; éstos incluyen el reporte y
aplicacion de resultados. Desarrollar la cooperacion y apoyo a
todos los niveles de la organizacion-cliente.

Justificacion: el desarrollo de un programa directivo que
incluya la distribucion del personal, tiempo v dinero; ayudaria a
asegurar que los resultados del proyecto se obtengan a tiempo.
La relacion con el personal asegurara el apoyo y colaboracion de
muchos niveles y grupos dentro de la organizacion.
Actividades:

-Solicitar la colaboracion de los usuarios del edificio para que
participen en la EPO.

-Desarrollo del programa de trabajo, y del presupuesto de la
EPO.

-Presentacion del plan de recursos al cliente.

-Formacion del equipo de la EPO.

-Desarrollo de un esquema preliminar de reporte final.

d} Recursos:

e)

-Ejemplos de archivos de la EPO sobre el tipo de edificio.
-Documentos y planos del edificio.

-Documentos de cambios, ampliaciones y otros.
-Archivos de contratos de EPO’s pasadas. (St las hay).
-Revision de lo Gitimo en literatura de EPO’s afines.
Resultados:

-Programa de trabajo del equipo de la EPO.

-Analisis del presupuesto.

-Aprobaciones para involucrar usuarios dentro de la edificacion.
-Inicio de la planeacion de la investigacion.

-Métodos definidos de analisis.
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PASO 3,de FASE 1: Planeacion de la investigacion

a) Propésitos: desarrollar un plan de investigacion que asegure
que los resultados obtenidos mediante la EPO sean confiables y
apropiados.  Establecer los criterios de funcionamiento del
edificio. ldentificar la técnica de coleccion de datos apropiada y
los métodos de analisis.
Justificacion: la planeacion de la investigacion provee el enlace
entre los recursos del proyecto y la calidad o validez de los
resultados de la EPO. Los datos de reconocimiento son usados
para desarrollar el plan de investigacion general, incluyendo la
recoleccion de datos y técnicas de analisis.
¢) Actividades:
-ldentificacion de los posibles participantes o entrevistados.
-Contactos con los entrevistados potenciales de la organizacion.
-Autorizacion para tomar fotografias o hacer entrevistas.
-Presentacion esquematica del plan de investigacion al cliente.
-Programacion de tareas de investigacion para el personal de la
EPO.
-Desarrollo de formatos para los reportes de la evaluacion.
d) Recursos:
-Técnicas para recoleccién de datos y analisis.
-Disponibilidad de personas responsables y quienes estén
familiarizados con el edificio.
-Documentos y archivos relacionados con el cliente y edificio.
-Equipo de audio para grabacion de datos.
e) Resultados:
-Historia y descripcion del edificio.
-Obtencion de planos del edificio en varias escalas.
-Lista de usuarios en la organizacién.
-Calendario preliminar para la recoleccién de datos en sitio.
-Asignacidn de actividades para el personal de la EPO.

b)



FASE 2: Conduciendo la EPO

Las actividades, recursos y resultados involucrados al conducir
una EPO, estan basados en los pasos de planeacion y de actividades
desarrollados en la fase 1 que trata sobre la planeacion. Las
principales actividades al conducir una EPO son la recoleccion y el
analisis de datos. Los objetivos primordiales para esta segunda fase
son el asegurar la calidad de la recoleccion de datos, la coordinacidon
de las multiples actividades involucradas y, continuar las relaciones
y comunicacion con el cliente.

Los pasos involucrados en la fase conductual de ia EPO son:

1. Lainiciacion del proceso de recoleccion de datos en sitio.

2. El monitoreo y la administracién de los proced:mlentos de la
recoleccion. ;

3. El anaiisis de los datos. ;

PASO 1, de FASE 2: Iniciacion del prloceso de recoleccion

de datos en sitio '

a) Propositos: preparar el equipo de evaluacion y también al
cliente para las actividades de la EPO. Coordinar el tiempo y la
localizacion de las actividades de la EPO para minimizar la
interrupcién en la rutina de los usuarios.

b) Justificacién: el inicio de una EPOE incluye un esfuerzo
logistico (movimientos y localizacion del sitio a evaluar), y
comunicacion con los usuarios del edificio.

¢} Actividades:

-Coordinacién con gerentes,
edificio.

-Verificar de entre los observadores,
recoleccion de datos.

-Colocar al equipo de la EPO en una area del edificio.

administradores y usuarios del

Io concerniente a ia
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-Preparacion de las formas de recoleccion para su distribucion.
-Preparacion del equipo de recoleccion de datos.

d) Recursos:
-Suministrios y materiales tales como peliculas, videos y papel.
-Equipo efinstrumentos.

-Copias de las formas de recoleccion de datos y otros impresos.
-Acceso a|copiadoras, teléfonos, llaves, etz.
-Usuarios jidentificados en el edificio.

e} Resultados
-Modlﬁcalzlones finales al plan de recoleccion de datos vy
procedamxbntos
-Usuarios del edificio informados de la recoleccion de los datos.
-Inicio de ;la recoleccion de los datos en sitio.

|
PASO, 2 de FASE 2: Aplicacién y monitoreo de los
procedimienltos de la recoleccién de datos
|

a) Propésit%Js:

apropiados.

b) Justificacion: la utilidad y confiabilidad de los datos de la

medida actual del desempeiio de los edificios, depende
considerablemente del cuidado con que sean recolectados y
grabados;los datos. La planeacion de la investigacion no puede
anticipar i dificultades, y por lo tanto, se requiere de un
momtore? continuo de la recoleccidn de datos.

¢) Actividades:

-Aplicacion de las técnicas de recoleccidn de datos.
-Coleccion de las hojas de datos.
-Monitoreo del procedimiento de recoleccion de datos.

d) Recursos:

-Usuarios del edificio.
-Formas de recoleccion de datos, materiales y equipo.
-Personal e investigacion,

asegurar la recoleccion de datos confiables y



e} Resultados:
-Datos en bruto {medidas de desempefio del edificio).

PASO 3, de FASE 2: Analisis de datos

a) Propositos: monitoreo del analisis de datos para asegurar
resultados confiables. Obtener resultados Gtiles y perspicaces.

b) Justificacién: una vez completado el analisis, una tarea mayor
es la interpretacion de los resultados para integrarlos en patrones
utiles y para indicar las refaciones entre los factores examinados..

c) Actividades: '

-Entrada y acumulacion de datos.
-Procesamiento de datos.

-Revision de los resultados del analisis.
-Interpretacion de los datos.
-Estructuracién de los resultados.

d) Recursos:

-Analisis de datos por medio de un software.

-Consultores externos de analisis de datos.

-Personal de investigacion.

-Auxiliares en la interpretacion de los datos, graficas,
clasificaciones, esquemas, etc.

¢) Resultados:

-Analisis de datos.
-Interpretacion de los datos.
-Inicio de la fase de aplicacion.

FASE 3: Reporte de la EPO

De acuerdo a Preiser, Rabinowitz y White, en esta fase de la
EPO los resultados se reportan, las conclusiones se obtienen, se
hacen recomendaciones y eventualmente las acciones resultantes se

revisan.  Generalmente las recomendaciones implican que los
resultados deben tener prioridad, una tarea que requiere una
comunicaciéon continua con el cliente. Finalmente, las acciones
resultantes de la EPO son revisadas para comprobar que los
beneficios que se han previsto al iniciar la evaluacién son obtenidos:

PASO 1 de FASE 3: Reportando hallazgos

a) Propésitos: reportar hallazgos vy las conclusiones de la EPO de
una manera que sea apropiada a las necesidades del cliente y sus
expectativas. Proporcionar datos claros y exactos que apoyen
los hallazgos y sus recomendaciones.

b) Justificacidn: reportar y presentar adecuadamente los hallazgos
de la EPO es importante para que el cliente entienda los
resultados. Esto aumenta la posibilidad de que el cliente, u otras
organizaciones y profesionales utilicen la informacion
presentada. -

c) Actividades:

-Discusion preliminar sobre los hallazgos con el cliente.
-Desarrollo de formatos de presentacion, '

-Organizacion de los contenidos para los reportes y otras
presentaciones.

d) Recursos:

-Archivos o reportes previos y actuales de la EPO.
-Personal de investigacion.
-Consultores editoriales y graficos.

e) Resultados:

-Informacion documentada de la EPO.
-Aprobacion del reporte final por parte del cliente.
-Reporte final del proyecto.



PASO 2, de FASE 3: Acciones recomendadas

a) Propositos: hacer recomendaciones para implementar la
retroalimentacién. Estimular la accion basada en los hallazgos vy
conclusiones de la EPO. '

b) Justificacién: el desarrolio y prioridad de las recomendaciones
requiere una continua discusién y analisis. Estrategias
alternativas se desarrollaran, el costo y beneficio de cada una
seran examinados. Este paso asegura que sean iniciadas las
acciones mas apropiadas para el cliente.

c) Actividades:

-Revision con el cliente y usuarios del edificio de los hallazgos vy
necesidades del proyecto.
-Asignar prioridad a las recomendaciones.
-Acciones para implementar las recomendaciones.
d) Recursos: !
-Personal de investigacion. ‘
-Reporte final del proyecto.

e) Resultados:

-Aprobacién de la EPO efectuada y recomendaciones.
-1dentificar la necesidad de investigacion extra en ciertas areas.

PASO 3, de FASE 3: Revision de resultados

a) Propdsito:  monitorear  las las
recomendaciones.

b) Justificacion: la EPO debe resultar en un desempefo mejor del
edificio estudiado y de edificios subsecuentes basados en ésta.
Monitorear el desempefio del edificio, afirma la integnidad de la
EPO y comprueba los beneficios directos para el cliente.

¢) Actividades:

-Revision y monitoreo de las recomendaciones implementadas.

implicaciones  de

-Reporte 'de resultados, sobre la base de los cambios en el
edificio evaluado.

d) Recursos:
-Archivo Ictualizado de la EPO.
-Reporte final de la EPO.

e) Resultad;os:
-Archivo de la EPO completo.
-Reconocimiento de los efectos del disefio basados en la EPO
con utilidad para el cliente, para los arquitectos, duefios y para
los adminiistradores del edificio en general.

Hasta esie punto es la descripcion general de la cuarta
metodologia: para desarrollar una EPQO descrita por Preiser,
Rabinowitz 'y White (1988). Como se¢ puede observar, la
descripcién de esta metodologia es muy descriptiva y especifica.
Esta es una variacion interesante con relaci¢n a la forma en la que
estan escrito| los tres métodos anteriores.

|

METODO No. 5

Este enfq‘que, es descrito por Fernandez-Ballesteros (1983).
Aunque se describe de una manera muy concreta, se pueden emplear
perfectament:e sus lineamientos y bases para elaborar una EPO de
gran utilidad! Muchos investigadores prefieren los conocimientos
de forma resumida y concreta. Este método se adapta a este estilo,
NO es inferior a los anteriores. Todo depende de la disponibilidad y
convenienciaide] investigador, para usar cada método.

Para Ferﬁléndez-Ballesteros, la evaluacidon de un ambiente
especifico, ha de realizarse a través de un procedimiento reglado
que se atenga a los acontecimientos del método cientifico. El que
este enfoque de la investigacion ambiental tenga objetivos
fundamentalmente aplicados, no quiere decir que, por ejemplo, no
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permita su réplica. En todo caso, cualquier evaluacion psicologica o
valorativa requiere del establecimiento de una serie de etapas a
través de las cuales el evaluador lleva a cabo una serie de tareas
dentro de un proceso.

Veamos brevemente las etapas de una EPQO para este 5°. Método.

FASE 1: Fijar Objetivos

La EPO debe realizarse sobre la base de unos objetivos; la
especificacion de éstos es la primera tarea que debe plantearse.
Dichos objetivos pueden ser formulados por los responsables de la
EPO, por los duefios del edificio, o por los usuarios. Comunmente
las personas que toman la iniciativa de la EPO son las que marcan o
establecen los objetivos. Pero no cabe duda de que el evaluador
puede intervenir en la reformulacion y en la modificacion de los
objetivos iniciales. En todo caso, la especificacion de metas en una
EPO desde una perspectiva aplicada suele realizarse con la
participacion de los. sujetos implicados. Sin su autorizacién es casi
imposible proceder a una EPO adecuada.

Asi, por ejemplo, los responsables de un determinado hogar
infantil pueden requerir su EPO para conocer en forma sistematica
su funcionamiento, o pueden ser conscientes de que algo no esta
marchande bien en ese ambiente y desear proceder a su
modificacién. Por lo tanto, los objetivos de descripcion y cambio
son los mas frecuentes, obviamente, el primero puede darse sin el
segundo, pero no a la inversa. Para promover un determinado
cambio en un ambiente especificado se requiere su minuciosa
descripcion para conocer en términos operativos, qué aspectos
ambientales estan alterados (fisicos, sociales, conductuales), y cuales
son las variables que controlan o mantienen estas alteraciones. Ello
sera necesario a la hora de establecer predicciones, seleccionar
intervenciones y programar y realizar valoraciones.

| Fase 1 —Fijor objetivos. I

| Fose 2 -Delimitacibn del ombiente. |

N/

I Fase 3 —Operativizacidn. ]

<

I Fase 4 —Eleccibn de técnicos de recoleccibn de dotos.—l

<

! Fase 5 —Recabor dotos. ]

<

| Fose 6 —FEloboror resultodos y conclusiones. |

<

’ Fase 7 —Informar. }

<

| Fase 8 —Valorar. |

Fig. 9. Método de EPQ No. 5, por Fernandez-Ballesteros (1983).
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FASE 2: Delimitacion del ambiente |

|

Ya se indicé que la EPQO lleva consigo un corte -hasta cierto
punto arbitrario- de la realidad ambiental y que, como sefiala Jenkins
(1974), hemos de partir de que un analisis ambiental completo o
exhaustivo es imposible. Precisamente por ello, antes de abordar la
EPO tendremos que proceder a delimitar nuestro objeto de estudio,
tanto temporal como fisica, espacial y conductualmente.

Como ejemplo de lo anterior, Fernandez-Ballesteros (1983),
antes de proceder a la EPO de una residencia de ancianos, los
investigadores partieron a la delimitacion de éste en funcion de los
aspectos  fisicos (metros cuadrados), : sociodemograficos,
organizativos (especificando que no iban a tener en cuenta aspectos
de politica organizativa que trascendiera a otro contexto de orden
superior), e historicos (planteando la historia inmediata de la
residencia con especificacion del momento concreto en el que se
realizaba la EPO). En definitiva, resulta necesario establecer las
coordenadas sociohistoricas del contexto qué se va a evaluar, asi
como delimitarlo fisica y funcionalmente.

FASE 3: Operativizacion

Fernandez-Ballesteros retoma a Moos (1976), quien puso de
manifiesto la necesidad de definir operativamente el ambiente,
siempre en dependencia de lo que queramos conocer de él. Es
decir, se trata de plantear qué aspectos de la realidad ambiental se
requiere investigar y ello depende de los objetivos formulados.

Asi, Fernandez-Ballesteros (1983), abordo el estudio de una serie
de salas en una residencia de ancianos, con el objetivo de que en ella
se incrementasen los contactos interpersonales de los residentes.
Tras una primera observacion, se hipotetizé que la disposicion del
mobiliario podria estar controlando o manteniendo tales déficit

interpersonaleés. Las variables fisicas evaluadas consistieron en la
disposicion yj altura del mobiliaric y las variables conductuales
elegidas fueron motoras, es decir, no se tuvieron en cuenta otras
posibilidades lpsicosociales, unicamente el nimero de contactos
interpersonalés que los habitantes del ambients mantenian entre si.

Como ya se ha dicho, la eleccion de variables segun las cuales va
a ser especificado el ambiente, es una de las tareas mas importantes
de la EPO.

\
IFASE 4: Eleccion de técnicas de recoleccion de datos

Para proceder a la medicion de las variables que se han
considerado relevantes, se requiere la elecciéon de una serie de
técnicas utiles a estos propoésitos. Por ejemplo, si se pretende
estudiar las relaciones entre determinados aspectos fisicos del
ambiente y la[ conducta motora, tendremos que utilizar mapas de
conducta, asi como programar el procedimiento de observacion que
se va a seguir (muestrec del tiempo, de sujetos, tiempos de
observacion y de registro, etc.).

El nomera y la complejidad de las variables segin las cuales
operativizaremos el ambiente, va a repercutir -como se ha dicho-, en
el tipo de técflﬁcas, asi como en el procedimiento de aplicacion y el
disefio. !

Una ultimd advertencia: de acuerdo a los autores, ya que en las
EPO’s nos movemos en un terreno aplicado, debemos ser muy
cautos a la hora de seleccionar las técnicas de medida. Esta
seleccion ha He hacerse en funcion de las garantias psicométricas
que estas presenten. Lo importante a la hora de utilizarlos, es exigir
el establecimiento de un procedimiento que permita conocer la
precision, exactitud y confiabilidad de los datos procedentes de
nuestra EPO QFernéndez-Ballesteros y Macia , 1983).



FASE 5: Recoger los datos

Esta etapa lleva consigo la aplicacion de las técnicas
seleccionadas. No hace falta abundar sobre las garantias que deben
regir en este momento de la evaluacion, ya que son idénticas a las
que se requieren en la investigacion basica en ciencias sociales.

FASE 6: Elaborar resultados y conclusiones

La elaboracién de los resultados depende, tanto de los objetivos
de la EPO como de las variables y técnicas seleccionadas. En
ocasiones, cuando {os objetivos son de descripcion o clasificacion,
se requeriran disefios correlacionados mas o menos sofisticados,
mientras que en otros, la mas de las veces, cuando se trata de
describir un determinado contexto tan solo sera necesaria una
sencilla descripcion de los datos.

La elaboracion de resultados y conclusiones, ha de permitir la
especificacion de predicciones ‘sobre las variables conductuales y/o
ambientales que se modificaran, asi como las que van a ser
manipuladas. Ferndndez-Ballesteros retoma a Cone (1980), quien
puso de relieve como en psicologia ambiental se habian investigado
mucho mas la influencia de las variables fisicas sobre la conducta,
que viceversa. No cabe duda de que, cuando existen objetivos de
cambio, a la hora de realizar predicciones tendremos que precisar las
variables independientes y dependientes -fisicas o conductuales-,
que van a ser utilizadas durante la fase de intervencidn.

FASE 7: Informar

Como ya se ha dicho, la EPO suele realizarse a peticion de los
duefios, o bien de los usuarios habitantes de ese ambiente. Ellos son

los que plantean los objetivos de la EPO y sin su colaboracion no es
posible realizar ni evaluacién, ni -mucho menos- tratamientos
ambientales. Por ello, la divulgacion de la informacion sobre los
hallazgos y conclusiones es completamente necesaria.

FASE 8: Valorar

Cuando se plantean objetivos de cambio, después del analisis de
resultados, se realizan las predicciones oportunas, y se especifican
los tratamientos por los que van a ser manipuladas las variables
independientes, con el fin de producir efectos en las dependientes (u
objetivos de cambio), entonces deberemos abordar la valoracion de
los mismos (Fernandez-Ballesteros, 1983, 1985, 1989).

A la hora de evaluar un ambiente hemos de tener en cuenta, qué
variables van ser estudiadas, tanto de la realidad objetiva tal y como
es percibida por los sujetos. Si van a tenerse en cuenta variables
fisicas, organizativas y sociales del ambiente, y también
conductuales. Y, por tltimo, st la EPO va a realizarse sobre la base
de objetivos descriptivos, o de intervencion y cambio.

Si lo que se persigue es realizar un analisis descriptivo se
requeriran pruebas de tipo correlacional. Asi también, la eleccion de
las tecnicas a utilizar dependera de si nuestro interés reside en la
evaluacion de variables fisicas y, por lo tanto, del ambiente real, o
més bien si nos interesan las percepciones que los sujetos tienen del
ambiente, y, en este caso, tendremos que utilizar técnicas subjetivas.
Por ultimo, también tendremos que determinar si -en caso de
perseguir objetivos de cambio-, va a procederse a modificaciones
ambientales que repercutan en cambios conductuales, o viceversa.



2.1.3 DIFERENTES TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS EN UNA EPO |

Existe un gran nimero de técnicas para el recaudo de datos. En
el presente subcapitulo la discusion de las mismas se enfocara hacia
aquellas que son mas comunes en una EPO. Friedmann, Zimring y
Zube (1978) identificaron catorce técnicas de recoleccion de datos
normalmente usadas en una EPO: !.

I

Entrevistas estructuradas.
Entrevistas no estructuradas.
Mapas cognoscitivos.
Mapas del comportamiento.
Diarios.
Observacién directa.
Observacion participante.
Fotografias con tomas a intervalos prefijados.
9. Fotografia cinematografica.
10. Cuestionarios.
11. Pruebas psicologicas. :
12. Listas adjetivales. "
13. Datos archivales.
14. Datos demograficos.

W No R

Friedmann (1978), Zimring y Reizenstein (1980), han notado
varias tendencias metodologicas: la mayoria de las EPO’s emplean
una combinacion de técnicas de recoleccion de datos, con varias
técnicas usadas mas comlnmente que otras. Las técnicas mas
frecuentemente usadas incluyen cuestionarios, entrevistas,
fotografias, y la observacion directa del ambiente. Cada evaluador
debe elegir las técnicas mas apropiadas de acuerdo al objetivo de su
EPO.
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.Como escoger las técnicas de recoleccion de datos
apropiadas?| De acuerdo a Zimring (1978), el evaluador primero
debe examinar sus planes y metas para la EPO, las técnicas deben
incorporar el| criterio de la evaluacién y la direccion de las metas
para el uso de la informacion. Por ejemplo, s una meta importante
es inﬂueenciqu1 al cliente para tomar una decision sobre el inmueble
por evaluar, entonces ademas de los puntos especificos en el plan
de 1a EPO, se deben elegir las técnicas que se ocupen del cliente,
como las entrevistas.

Ademas, las técnicas deben ser elegidas para que la fuerza de un
tipo, compense la debilidad de otras. Por ejemplo, las “medidas de
auto-repone’r, como las entrevistas vy los cuestionarios son valiosas
porque a los encuestados se les puede preguntar por los motivos y
razones de sqs acciones, pero las respuestas se limitan al interés de
discutir sus sentimientos, debido a olvidos, y por el deseo de
parecer inteligentes o centrados. En contraste, técnicas como la
observacién directa del ambiente, pueden ser menos afectadas por
las percepciones de los entrevistados, su memoria, 0 sus
preocupaciones. Sin embargo, usar la observacion para evaluar
estados “internos”, presenta dificultades de interpretacion, porque
sentimientos subjetivos tales como la satisfaccion o el descontento
son dificiles de observar. Como consecuencia, las técnicas de auto-
reporte se combinan frecuentemente con la observacion directa u
otras técnicas.

A continupcién se analiza cada una de las técnicas mayormente
usadas, y de éstas se analizan sus caracteristicas incluyendo las
ventajas y de?ventajas de su uso.

I
|
|

1. La entrevista

Segiin Friedmann, Zimring y Zube (1978), la entrevista es,
quizas, la herramienta mas comdnmente usada para evaluar las



reacciones de las personas hacia ambientes disefiados. Las
entrevistas pueden ser divididas en dos tipos: estructurada (o
formal) y no estructurada.

La entrevista no estructurada ocurre en el curso de la
conversacion normal.  El entrevistador introduce una serie de
preguntas necesarias, mientras visita el sitio o el area de interés.
Asi obtiene informacion natural e imparcial, que se produce en el
“habitat natural” del informante. El entrevistador conoce las
preguntas que quiere preguntar, sin embargo, puede sentirse libre

para alterar su orden, o para explorar algunas preguntas con maés.

profundidad que otras, mientras lo permita la conversacion.

Para Zimring casi todas las EPO’s incluyen entrevistas con:
usuarios, disefiadores, transeuntes, financieros u otros. El
entrevistador cuenta con una capacidad de “control” sobre los
temas de discusion y la estructuracion de las respuestas, hecho que
permite que las entrevistas varien notablemente. Un ejemplo son
las votaciones politicas, las cuales estan en un extremo en la
dimension de control. A la pregunta literal: “Si se tuviera la
eleccion presidencial hoy, jPor quién votaria?’. Las respuestas
posibles son limitadas (por ejemplo, el candidato “X” o el candidato
“Y™). Este grado de control ayuda en la comparabilidad: los
investigadores pueden comparar respuestas regionalmente y a
través del tiempo. Por otra parte, muchos investigadores usan
entrevistas no estructuradas, guiadas simplemente por una lista de
temas tales como: “seguridad” o “aglomeracién”, y se conducen
como una conversacion soclal, en la cual, los participantes son
libres para abundar en los temas que consideren importantes, El
valor de las técnicas no estructuradas es que €stas revelan lo que es
significativo para los entrevistados, quienes pueden elegir lo que
quieran discutir. Sin embargo, debido a que no hay alguna garantia
de que se levantaron los mismos temas en cada entrevista, es dificil
hacer comparaciones y valoraciones de las respuestas.

Zeisel (1981) y otros, han sugerido que un nivel intermedio de
control sobre los temas y las respuestas, son a menudo apropiados
para las EPO’s. Este nivel de control se obtiene mediante una
técnica llamada entrevista estructurada. El entrevistador tiene en
una planilla de entrevistas, una lista detallada de preguntas o
temas; que sirven como un mapa general de la discusion, o sea que
el tipo y el orden de las preguntas se deciden de antemano.

Para Friedmann, Zimring y Zube (1978), la entrevista tiene
varias ventajas importantes para el evaluador. Debido a que la
entrevista tiene la ventaja del conocimiento de las personas
involucradas en el ambiente, €sta provee una manera rapida de
ganar conocimiento del mismo. La entrevista es adaptable a las
diferentes necesidades y para diferentes grupos. Ademas, ella
proporciona informacién muy rica. Los sentimientos, los motivos,
las anécdotas pueden ser recogidos por la entrevista, en cambio
éstos son dificiles de medir por otras técnicas.

Friedmann, Zimring y Zube, reconocen que también existen
inconvenientes con las entrevistas porque son consumidoras de
tiempo, y por lo tanto, costosas. Se requiere de mucha habilidad
para conseguir relativamente resultados “imparciales”, incluso los
hallazgos de los entrevistadores profesionales 2 menudo son
puestos en duda. Ademas, las respuestas son frecuentemente
contestaciones verbales no estructuradas que son dificiles de
cuantificar y comparar. Finalmente, en muchas situaciones los
encuestados sienten que su trabajo (y/o su privacia) estan en riesgo,
y pueden dar una respuesta estereotipada o esperada. Puede tomar
algo de tiempo crear camaraderia para obtener respuestas honradas.

Reinsenstein y Grant (1983), recomiendan el uso de auxiliares
graficos para hacer la entrevista més interesante a los participantes,
y para ayudar a reducir la variacion en las contestaciones debido a
ambigiiedades en el idioma. Ademas, el uso de respuestas fijas
(requiriendo a los encuestados elegir una alternativa de entre varias
presentadas), permite un analisis rapido de los resultados.



Otro punto de vista de Zimring, con relacion a las entrevistas, se
refiere a que necesita ser considerado el costo-eficacia de éstas.
Las entrevistas individuales son utiles debido a que los
entrevistados pueden ser mas honrados, que si sus amigos o colegas
estan presentes. Sin embargo, las entrevistas individuales son caras.
Incluyendo la planificacion, el tiempo de espera, la ejecucion de la
entrevista, y la captura de la informacion, una breve entrevista
individual puede requerir un minimo de dos horas. Muchos
evaluadores usan entrevistas de grupo pequefas, de dos a diez
personas para reducir los costos. Las entrevistas de grupo a
menudo son buenas, debido a que los participantes se estimulan el
uno al otro y forjan un acuerdo general.

|

En resumen, para Zimring, las entrevistas son valiosas porque la
gente puede expresar sus sentimientos, motivos y acciones
directamente. Sin embargo, la memoria defectuosa y el deseo de
hacer socialmente aceptables las respuestas, pueden limitar su
utilidad, aunque estos problemas son improbables de ser serios, a
menos que las preguntas sean muy sensibles. Las entrevistas varian
en la cantidad de control, que los evaluadores ejercen al estructurar
los temas y las respuestas. Zeisel (1981) y otros, han sugerido que
una entrevista estructurada puede ofrecer un. mvei apropiado de
control en muchas situaciones.

2. Cuestionarios

Desde el punto de vista de Zimring (1978), la mayoria de los
usuarios de ambientes disefiados son personas instruidas vy
convienen con preguntas escritas, los cuestionarios y otros
instrumentos escritos, pueden ser métodos Utiles y eficaces para
inspeccionar a dichos usuarios.
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enciona que los cuestionarios han sido llamados
“entrevistas escritas”, y como tales, comparten muchas de las
cualidades de las entrevistas. En el cuestionario, el evaluador
tipicamente tiene un alto nivel de control sobre el tema, debido a
que las preguntas estan anotadas, y a menudo tiene control sobre
las respuestag también. La construccion del cuestionario ha sido
elevada a un fino arte. Una considerable atencion se invierte en el
impacto de la clasificacion y redaccién de las preguntas, en las
respuestas y en el formato.

Zeisel ( l9§1), ha sugerido que existen tres temas criticos en la
construccion | del cuestionario;  simpatia, condicién y fatiga.
Sugiere que la explicacion inicial del proposito del cuestionario y el
tono de las preguntas iniciales, ayuda a comprometer o alejar al
entrevistado, |(Zeise! sugiere comenzar por preguntar qué es lo
positivo acerca de un edificio).

La aparientia total y el disefio del cuestionario son importantes:
iparece interesante?, ;hay una foto en la portada?, ,parece
profesional?, l(,tiene espacio blanco suficiente, o parece muy
pesado?, jestan claros los formatos de respuesta? Tener una carta
de respaldo por una autoridad reconocida como el presidente de la
organizacién también es util.

Notando que uno puede influir en las contestaciones del
cuestionario por el orden de las preguntas, Zeisel propone
comenzar con: preguntas generales y moverse después hacia las mas
especificas. La fatiga puede ser reducida por la agrupacién de
preguntas, enfocadas sobre temas similares y con similares formatos
de respuesta. '

Francescato (1979) y Weidemann (1982), han encontrado que el
porcentaje de cuestionarios completados se ven afectados por la
apariencia, la Apelacion personal, y por el seguimiento. La “tasa de
respuesta” es un criterio importante de éxito de los cuestionarios,
porqgue los porcentajes mas altos de respuestas resultan de obtener
maés datos por el menor esfuerzo.

Zimring



De acuerdo a Friedmann, Zimring y Zube (1978), los
cuestionarios usan varios formatos diferentes para el recaudo de
informacion. El diferencial semantico es frecuentemente usado para
entender los aspectos denotativos explicitos del ambiente (por
ejemplo, grande, colorido), vy aspectos connotativos mas subjetivos
(por ejemplo, jubiloso, sosegado). Los términos opuestos
(caliente/frio), se despliegan usualmente juntos y el encuestado
tiene que marcar algunos puntos sobre un continuo entre elfos.

Los cuestionarios incluyen preguntas abiertas terminales y

preguntas de respuestas fijas. En general, los cuestionarios usan .

ambos tipos de preguntas. Las preguntas abiertas terminales
permiten que el encuestado componga su propia respuesta a
preguntas tales como: “;Qué es lo que mas le gusta de este
ambiente?” La utilidad de tal enfoque es que el evaluador no
impone al encuestado sus nociones preconcebidas de respuestas.
Generaimente, algin tipo de analisis de contenido se usa para
analizar respuestas abiertas terminales.

Las respuestas fijas a las preguntas, tienen preestablecidos
formatos de respuestas, tales como: opcién multiple o multiples
puntos continuos entre dos puntos clasificados -por ejemplo
acuerdo-discrepancia- (Bechtel, 1975). La fuerza del formato de
respuestas fijas es que éstos permiten relativamente una
comparacion facil entre los encuestados y facilitan la mantpulacion
estadistica.  Sin embargo, al proveer respuestas especificas, el
evaluador puede sugerir resultados que por otra parte, podrian no
habérsele ocurrido al encuestado. .

En general, desde el punto de vista de Friedmann, Zimring y
Zube (1978), los cuestionarios son técnicas Utiles v eficientes del
recaudo de datos. Sin embargo, debe tenerse especial cuidado al
determinar si los entrevistados entienden el cuestionario, y estan
acostumbrados a trabajar de manera escrita. |Esto no siempre es
obvio! (Por ejemplo, los investigadores hallaron que a varios
miembros en una institucién de ancianos les fue incémodo entender
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las instrucciones escritas, por lo tanto, tenian que ser entrevistados).
También, el orden de las preguntas podria afectar los resuitados.
Las primeras preguntas, pueden sugerir la introduccion de Ias
mismas e influenciar las respuestas posteriores.

La ciencia de la elaboracion del cuestionario esta mas alla de los
alcances de esta descripcion. Pero las trampas son muchas, aun
para los expertos. Para comenzar, la manera en que se proponen
las preguntas, a menudo determina el modo de las respuestas dadas.
“iGolpea usted a su esposa?”’, es el tipo de pregunta que podria ser
muy embarazosa si la respuesta es positiva. La doble negativa es
otro ejemplo: “;esta usted de acuerdo en que no deberiamos instruir
a nuestros hijos para que no les guste la Escuela Dominical?” ;jQué
significa esto?  Muchas personas no pueden entender dos
proposiciones negativas. Es wuna practica débil incluir
planteamientos negativos en una encuesta.

En el caso de una EPQ, las preguntas deben derivarse
directamente del recorrido y de las conversaciones en etapas
previas. Cada pregunta debe evaluar el éxito de algiin aspecto en
los elementos de disefio revelados. Si el arquitecto disefid una gran
entrada para que la gente pudiera sentirse orgullosa al entrar,
entonces se debe formular una pregunta acerca de la entrada, para
determinar si este proposito se realizd. Lo especifico seguido por
lo general es una buena técnica. Primero la pregunta genérica:
“{qué es lo que piensa de la entrada cuando usted pasa por ella?”
La pregunta no especifica de ningiin modo cémo se debe sentir el
entrevistado, pero le permite decir libremente lo que quiere. Sin
embargo, la pregunta especifica, jcuando usted pasa a través de
ella?, ocasiona, en el entrevistado, recordar el sentimiento del acto
de acercarse y atravesar la entrada. La respuesta se deja abierta al
sujeto y €l puede decir, por ejemplo, “orgulloso” si se siente
inclinado a decirlo, pero la pregunta por si misma no lo obliga.

En la pregunta de respuesta especifica, al entrevistado se le
solicité que seleccionara entre varias palabras (generalmente cinco,



o menos) entre las cuales estaba “orgulloso”. La intencion original
del arquitecto, es probada por medio de las respuestas a estas
preguntas. Si la mayoria de los sujetos contesta “orgulloso” o
palabras similares como “inspirado”, el proposito del disefio es
considerado exitoso, al menos en dicho aspecto particular.

En la pregunta de respuesta abierta, el entrevistado puede
escoger entre un numerc de respuestas que parecen infinitas, de
modo que si €l selecciona “orgulloso” entre todas estas
posibilidades, es un caso mucho mas enfético, que si solo hace la
seleccion entre cinco o menos palabras. '

Algunos investigadores al momento de hacer el cuestionario,
obtendran las cinco palabras de respuestas, haciendo primero
preguntas de respuesta abierta, y luego seleccionando entre las
cinco respuestas mas frecuentes. Es necesario asegurarse de que
todos los aspectos del disefio estén cubiertos. Si el cuestionario
llegara a ser demasiado extenso, puede ser disminuido a la mitad, y
la otra mitad, administrada a diferentes muestras al azar.

Como el campo de la EPO madura, los cuestionarios
estandarizados estan tomando un incremento importante. Por
ejemplo, Moos y sus colegas en la Universidad de Stanford, han
desarrollado cuestionarios que se han aplicado a grandes muestras
nacionales de ambientes variados como instituciones correccionales
(Moos, 1975), y ambientes del cuidado de la salud (Moos, 1974).
Anderson, Francescato, Weidemann y sus colegas, han usado
cuestionarios similares enfocados a la satisfaccion en el hogar en los
Estados Unidos, Australia e Inglaterra (Weidemann, 1582),
mientras que Farbstein y Wener, han desarrollado cuestionarios
estandarizados para EPQO’s de carceles (Farbstein y Wener, 1982).

Los cuestionarios estandarizados tienen la ventaja obvia de que
no requieren preparacion, Lo mas importante, sin embargo, es que
éstos permiten que se establezcan normas. = El evaluador puede
relatar como su o sus ambientes se comparan con ambientes
similares nacionales 0 internacionales.
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En resumen, para Zimring, los cuestionarios comparten las
caracteristicas de otras medidas de auto-reporte, los entrevistados
pueden describir sus propias actividades y opiniones, pero pueden
también, inqéncionalmente o no, deformar los resultados. Los
cuestionarioF, sin embargo, son usualmente la manera mas eficaz en
costo para|la recoleccion de datos de un gran namero de
encuestados‘ Ya que el evaluador tiene ur alto control sobre los
temas y las respuestas; el analisis cuantitativo es mas facil tambien.

Una seria preocupacion final para Friedmann, Zimring y Zube
(1978), es que algunas respuestas pueden parecer més socialmente
deseables q%e otras, y podrian ser elegidas por esa razon, en lugar
de reflejar, “verdaderas” actitudes. Por estas multiples
consideraciones, a menudo es deseable para el investigador
inexperto, t ner ayuda de una persona experimentada en encuestas,
especialmente para las que son mas grandes y mas completas.

3. ObsetT'acién directa y su respectivo registro

En una EPO a menudo es necesario ver ¢émo los usuarios del
ambiente invierten su tiempo durante el curso de una hora, un dia,
un mes, o un afio. Por ejemplo, en una EPO de albergues para
ancianos se|puede tener preocupacién por saber cuanto tiempo
invierten los residentes en espacios compartidos (Howell, 1980).

En un esfuerzo por superar los problemas inherentes en las
técnicas del tipo auto-reporte, muchos evaluadores post-
ocupacionalés usan algin tipo de observacion directa de la
conducta. La observacion es particularmente util para construir una
rapida comprension del ambiente, debido a que el evaluador
permanece e;n el sitio y se expone a la completa gama de conductas
verbales y no verbales: vistas, sonidos y actividades (Zeisel, 1981),
y provee una base de datos estable que puede ser cuantitativamente
analizada (Landesman-Dwyer, 1978).



Zeisel (1981) sugiere que, dependiendo de la situacion, los
observadores pueden vartar su papel en el ambiente de “forastero
secreto” a “forastero reconocido”, y de “participante marginal” a
“participante completo”.  Por ejemplo, Whyte (1980), era un
“observador confidencial”, en su estudio de espacios urbanos
publicos, colocod camaras de filmacién con lentes de acercamiento
sobre los tejados adyacentes y registro las actividades en las plazas
sin el conocimiento de los usuarios. Por otra parte, en cierta EPO,
Hollis Wheeler, una estudiante graduada en sociologia, trabajo
tiempo completo como miembro del personal por varias semanas en
la institucion que estaba siendo evaluada. Aunque su pertenencia al
equipo de evaluacion fue conocida por los empleados de la
institucion, ella ejecutd las tareas mas arduas junto con otros
empleados y fue aceptada rapidamente por ellos (Wheeler, 1978),

De acuerdo a Zimring (1978), la observacion tiene la ventaja de
que es directa y dindmica y, si se usan algunas listas de
comprobacién cuantificables, se pueden producir cantidades
numéricas para analisis estadisticos. Sin embargo, la observacion
suficiente para el analisis cuantitativo, es bastante cara vy
consumidora de tiempo, pero la replicabilidad y aparente
objetividad de la observacion cuantitativa la hace muy persuasiva.

Zimring, nos dice que la informacién acerca del uso del tiempo
se deriva de tres fuentes: entrevistas, registros de tiempo
(usualmente bitacoras o diarios), y la observacion. Esta Gltima
también puede registrarse en biticoras. Dichas bitacoras pueden
estar seleccionadas por actividades (registrar cada vez que se
observa cierta actividad) o seleccionadas por veces del dia (registro
de actividades observadas antes de cada comida), o puede intentar
ser exhaustiva (registro de las actividades cada quince minutos),

La observacién directa es una técnica normalmente usada en la
evaluacion del disefio ambiental. La observacion directa de las
actividades puede dividirse en dos categorias de acuerdo al método:
narrativa o lista de comprobacién (Brandt, 1972).
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Observacién directa. -narrativa.  Segun Brandt, el tipo
narrativo incluye los datos que intentan reproducir de la misma
manera las actividades del comportamiento, de acuerdo a como
onginalmente ocurrieron. En lugar de encasillar actividades en
categorias explicitas, rigidas, el observador intenta registrar eventos
sucesivos como €l los ve. Por ejemplo, el evaluador puede registrar
acontecimientos en detalle donde las personas estan interactuando
con aspectos especificos del ambiente. El analisis de tales
anécdotas puede destacar las fuerzas y debilidades del disefio.

Alternativamente, el evaluador trataria de registrar fodas las
actividades en un espacio dado o a ciertas personas. Esto a
menudo se le llama “registro de espécimen”. Los registros de
espécimen se dice que son mas objetivos que los anecdoticos,
porque se registran todas las conductas -ninguna eleccién de
acontecimientos se requiere-. Cada observador, sin embargo,
interpreta su mundo en una manera un poco diferente, y por lo
tanto, incluso el registro de espécimen varia. La objetividad puede
ser incrementada por mantener la descripcion de las actividades en
términos bastante simples, y separando el registro directo de teorias
y conjeturas. Sin embargo, los registros de espécimen producen
una gran cantidad de informacion. A menudo es dificil reducir estos
registros a un tamaiio manejable.

Segun Brandt (1972), el uso de notas de campo es la técnica
narrativa mas comin. Las notas de campo combinan las dos
técnicas previas, permitiendo al evaluador registrar anécdotas
especificas en algunas ocasiones y todas las conductas en otras.

Las medidas comunes para reducir la parcialidad incluyen tener
un criterio prearreglado para elegir acontecimientos (por ejemplo,
todos los acontecimientos de un tipo especifico) registrando los
acontecimientos oportunamente, usando citas directas siempre que
sea posible, y usando evaluaciones fisicas en vez de descriptivas
(por ejemplo, “rojo” en lugar de “bello”).



Observacién directa. -lista de comprobacion. Para Brandt
(1972), un uso comun de las listas de comprobacion es registrar los
medios fisicos por si mismos. Cuestiones como: las condiciones de
mantenimiento en varias areas, el acceso libre o de barrera, los
asuntos de seguridad y la cantidad de decoracion, pueden ser
contenidos todos en una lista de comprobacion. También las
actividades del usuario, estan siendo registradas cada vez mas por
listas de comprobacién de varios tipos. Son usados dos tipos
comunes de listas de comprobacion: muestreo del suceso y
muestreo del tiempo. En el muestreo de suceso, los especificos y
bien definidos eventos son registrados (por ejemplo, dos
dependientes hablando en un departamento).” Cuando los eventos
especificos no ocurren, no se hace ninguna marca. En el muestreo
del tiempo, las observaciones ocurren a tiempos preestablecidos,
existiendo una marca por cada tiempo! A los tiempos
preestablecidos, un observador codifica las actividades y
ubicaciones de todas las personas en un espacio.

Para Brandt, una ventaja de las listas de comprobacion, es que la
codificaciéon es relativamente rapida y simﬁle, una vez que las
categorias estin definidas. También, si las definiciones de las
categorias son suficientemente claras y no ambiguas, se logra un
acuerdo general entre los observadores. Sin embargo, €l establecer
tales categorias es a menudo bastante dificil. También, las listas de
comprobacién pueden menospreciar importantes pero poco
frecuentes actos, y pueden no permitir codificar actividades
inesperadas donde estas categorias no estan preestablecidas.

Otra forma en que algunos autores encaran el estudic de la
observacion directa, es manifestando ésta en las llamadas Jistas de
actividades. Estas se dividen en listas de actividades de disefio
especifico y listas de actividades de disefio general.

Observacién directa. -lista de actividacles. -disefio especifico.
La lista de |actividades se elabora por medio de la observacion
directa del comportamiento. Las observaciones deben hacerse de lo
planteado ep las preguntas del disefio. Usando nuevamente el
ejemplo de lp “entrada™ si el arquitecto intenta que los residentes
se sientan ofgullosos cuando ingresan, existe una evidencia visible
de esto observando a los residentes entrar: jelevan sus cabezas mas
alto?, jhay una expresion de orgullo en sus caras?, y, ¢puede algan
comportamiento estar unido al impacto visual de la entrada?
Facilmente se pueden sustituir otras caracteristicas del disefio, por
ejemplo, jardines o portales, y tratarlos del mismo modo. Lo
importante es determinar si hay una respuesta funcional consistente
y observable, y si ésta puede unirse a la caracteristica de disefio.

Existe la posibilidad de elaborar entonces una lista de probables
actividades, E unirlas a cada caracteristica del disefio. Sin embargo,
en algunos casos esta lista puede llegar a ser demasiado larga. La
lista de actividades debe ser vista como un acompafiamiento al
cuestionario, no como un sustituto o una repeticion. Debe
involucrar ;}reguntas del comportamiento diferentes a las del
cuestionario/

Otro caso en el cual es necesaria la lista de actividades para
caracteristicas especificas, es cuando las personas no pueden decir
cOdmo reaccipnan ante una caracteristica dada del disefio, entonces
es necesaria, la observacion, para estimar el comportamiento que
tiene lugar. |

La lista de actividades especificas se usa para cubnr areas que el
cuestionario |no puede.

Observadion directa. -lista de actividades. -general. Ademaés
de las actjvidades especificas, los residentes necesitan ser
clasificados de acuerdo a sus actividades mas genéricas: jcuanto
tiempo se invierte en actividades recreacionales diversas?, ;donde
tienen Jugar éstas?




El modelo de actividad general registrada durante un afio,
proporciona el cuadro total de como se utiliza la edificacion y
puede proporcionar un concepto central de disefio. Por ejemplo, en
climas frios, se ha descubierto que los residentes permanecen
mucho tiempo dentro de la edificacién. Esto hace que el uso de la
edificacion para propodsitos recreacionales sea una actividad
importante.  Asi, la edificacion necesita ser disefiada tomando en
cuenta la recreacion de nifios y adultos (Bechtel y Ledbetter, 1976).

De 1gual manera, los modelos de actividad en general indican
cuanto tiempo se dedica al trabajo en casa, en la cocina, en la
recreacion y en otras actividades que no necesitan ser enumeradas.

Algunas veces, el diario y las observaciones, se usan durante
periodos cortos de una semana, o aun, de pocos dias, para valorar
los estimados de tiempo que el usuario emplea en diversas
actividades diarias. Diferentes investigadores emplean métodos
disimiles y sus méritos deben ser juzgados independientemente
segun sea el caso.

Para Zimring, la observacion tiene la ventaja de que es vivida y
atractiva, y forza al evaluador a pasar tiempo en el ambiente mismo.
Ya que no se basa en los comentarios de los usuarios, evita algunos
de los problemas de las técnicas de auto-reporte, y ademas, ésta
puede ser codificada para anilisis estadisticos. Sin embargo, la
observacion puede ser costosa, y la interpretacion de algunas
cualidades subjetivas dificil.

4,- Encuestas de recorrido.

Este recorrido de los grupos evaluadores en Nueva Zelanda,
confia en que las opiniones de los usuarios del edificio son mas
importantes que los juicios de los expertos. A los participantes se
les hacen preguntas abiertas, preguntas no estructuradas, para
determinar qué es lo importante para ellos acerca de los edificios.
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Daish, Gray, y Kernohan (1982), proponen un procedimiento de
siete pasos para realizar encuestas de recorrido:

Paso 1: Formar tareas grupales

a) Disefios de tareas de grupo, e informes de ia EPO.

b) El grupo de la EPO debe incluir como minimo a cuatro
personas, si es posible incluira también, a un miembro de la
organizacion del cliente que conozea el edificio.

Paso 2: Plan de recorrido

a)} Eleccion de los participantes para ser entrevistados (ocupantes,
gerentes, disefiadores, etc.)

b) Desarrollo de un plan de trabajo.

¢) Seleccidn de las areas que se visitaran en los recorridos.
Paso 3: Escoger y alistar a los participantes

a} Elaborar una lista de los participantes potenciales. Por cada
grupo de participantes, se escoge a las personas con una amplia
gama de experiencias y sin puntos de vista parciales.

b) Seinvitan a los participantes a participar en las encuestas.
Paso 4: Investigacion documental

a) Investigar en documentos, planos y memorandums, para
determinar eventos importantes y decisiones durante el disefio,
la construccion y la ocupacion.

Paso 5: Preparar recorridos

a) Preparacion de las hojas de registro de datos.



b) Adquisicidn del equipo necesario.
c) Confirmacién de los preparativos en el sitio de la EPO.

Paso 6: Los recorridos

a) Como tarea grupal conducir: Una reunion introductoria
(aproximadamente media hora), una encuesta de recorrido (una
y media horas), y una sesion de repaso (aproximadamente una y
media horas).

b) En la reunidn introductoria, la tarea consiste en explicar el
proposito y la estructura del recorrido.

¢) Durante la encuesta de recorrido, se formulan a los participantes
preguntas no estructuradas tales como: ;qué es lo mas
importante en este espacio?, ;jqué piensas que mejoraria el
trabajo? y, /qué piensas que no marcha bien aqui?

d) Una grabadora registrarda las contestaciones, mostrando las
palabras propias de los participantes siempre que sea posible.

e} A los aspectos y a los problemas anotados se les toman
fotografias, y son explorados de otras maneras (usando
termometro, luxdémetro, decibelimetro, etc.) puede ser durante
el recorrido, o posteriormente,

f) Durante la sesion de repaso, se solicitan recomendaciones con
respecto a los problemas registrados. |

Paso 7: Codificacion y datos actuales

a) Las recomendaciones son codificadas por palabras importantes,
tales como: tipo de edificio (por ejemplo, e€scuelas), procesos de
la conducta (por ejemplo, uso del espacio de recreacién) o
elementos del edificio (por ejemplo, alfombrado).

b) Las recomendaciones, son jerarquizadas en “categorias de
accion”, como afinacion, programaciéon o administracion del
edificio. ‘
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El informe es expuesto en tres formas: un archivo de la EPO,
conteniendo |todas las recomendaciones, un informe condensado y
un cartel de li.ma sola pagina.

i
|
'

5. Sesion‘ s de taller

De acuerdo a Zimring (1978), un nimero creciente de EPQO’s,
estan usandg participantes de tos estudios, como una técnica para
combinar la recoleccion de la informacion. Una sesion de taller, es
una reunion|de los usuarios de la edificacion para proporcionar
informacion |especifica acerca de sus reacciones con relacion al
edificio, también las diferencias intergrupales pueden ser ventiladas
y consideradas. Estas sesiones ayudan a clarificar los criterios
importantes ¢de la evaluacion, juzgados por lcs diversos grupos en la
organizacion,

El formato de taller, puede ser una manera bastante répida de
aprender de los usuarios, con el fin de implementar los hallazgos de
la EPO. Zimring nos ofrece un ejemplo: St el evaluador desea
desarrollar up plan de accion para implementar estos hallazgos, les
puede preguntar a los usuarios: ;jqué problemas tiene usted
actualmente (con el edificio?, ;qué recomendaciones tiene para
resolver es&os problemas?, ;cuadles son las barreras para
implementar}estOS problemas? y, ;como se pueden superar estas
barreras? Se graban las respuestas sobre borradores, para que
todos los participantes puedan ver lo que es registrado.

Es necesaria una precaucién. A los evaluadores les gusta
considerarse | “facilitadores” quienes median entre los diversos
grupos. Realmente, las diferencias de poder extremas (como entre
los directores y los obreros), pueden hacer ta. mediacion imposible.

Para Zimrning participar de las sesiones de taller son maneras
atiles de involucrar al cliente en la EPO. Debido a que el tiempo de
cCOmpromiso ‘para participar en los talleres es libre y limitado, los



chentes a memudo los encuentran més atractivos que ser
involucrados en una tarea consumidora de mayor tiempo. Las
sesiones de taller tienden a ser activas y estimulantes, y por ello,
ayudan a construir el compromiso con el proceso de la EPO.

0. Medidas modestas

Friedmann, Zimring y Zube (1978), consideran que las técnicas
de recoleccién de informacion influyen en las actividades que
intentan medir, ya que la presencia de un observador o una camara
puede originar que las personas se comporten en una manera no
natural, o quizéas, un entrevistador puede dar sefales involuntarias
acerca de la respuesta que espera recibir. Webb (1966), presento
varias técnicas post hoc que no afectan las conductas progresivas.

6.1 Repaso de los documentos. Para Webb (1966), en casi
cualquier evaluacion, muchos documentos estin disponibles, y en
general, investigar estos documentos no afecta las actividades en el
ambiente. Por ejemplo, el proceso de disefio puede ser investigado
por medio de examinar los planos de construccién. Tales registros,
pueden documentar también, los costos de mantenimiento y otros
aspectos relacionados con los espacios fisicos.

Las ventajas de los registros documentales son que
generalmente, no afecta las actividades progresivas, ademis
proporciona medidas alternativas y puede dar discernimiento en
actividades a tiempos muy tempranos (por ejemplo, puede revelar
las intensiones originales del arquitecto). La precisién e integridad
de los documentos, depende del almacenaje particular de los
registros, y varia con el tiempo o con el ambiente. Por esta razon,
es dificil ver como las actividades han cambiado con el tiempo, o
entre ambientes. Los archivos confiables usualmente estan
disponibles. Sin embargo, se deben tomar cuidados en su uso.

6.2 Rastros fisicos. Para Webb (1966), a menudo la manera en
que el ambiente es usado puede ser visto por los rastros fisicos.
Por ejemplo, las ventanas rotas y la basura mostrarian falta de
orgullo en el edificio; el nimero y tipo de cerraduras sobre las
puertas, mostraria el temor acerca del crimen. El evaluador usa
estas medidas muy a la manera en que un arquedlogo lo hace, para
capitalizar sobre las diversas marcas de la gente en su ambiente.

Una ventaja de medir rastros fisicos es que, como no se usan
documentos, el acto de medir usualmente no afecta la actividad
progresiva. A diferencia de la observacion directa, los azulejos
usados y los vidrios rotos, pueden ser medidos cuando nadie
(excepto el evaluador), esta presente.  Estas medidas son
independientes de otras técnicas de observacion y de entrevista, y
pueden corroborarias. Tales medidas analizan también el
mantenimiento y la limpieza, lo cual es de alta prioridad para
gerentes y administradores.

De acuerdo con Webb, los problemas de usar rastros fisicos, son
que usualmente se relegan al papel de métodos secundarios,
corroborativos. Ante todo, es dificil saber la causa precisa de la
mayoria de los rastros. Asi, el desgaste de los azulejos, en realidad
puede indicar un alto uso de esa zona, pero también puede indicar
que ahi hay un vestibulo, la proximidad a los servicios, 0 a una
fuente de bebidas. La basura puede mostrar falta de orgullo o un
alto uso de esa area.

6.3 Simulacién. Webb, nos dice que en el método de
“simulacion”, los encuestados ofrecen comentarios tomados de las
representaciones de los ambientes, mas que de los ambientes
mismaos. Graficas de computadora, videos, fotografias,
descripciones verbales, dibujos y maquetas, son todos simulaciones.
En realidad, la simulacion puede ser el mas inusual método usado
en la EPO.



7. Técnicas para evaluar el ambiente fisico

Las EPO’s ademas de explorar las percepciones, actitudes y
conductas de los usuarios, tipicamente evalGan el ambiente mismo.
Aunque las técmcas para esto varian amf)liamente segun las
necesidades de la evaluacidon, varios ejemplos merecen mencion,
éstos son extraidos de los valiosos estudios de Zimring (1978).

7.1 Evaluacién de la energia. De acuerdo a Zimring (1978),
conforme la conciencia energética en el disefio llega a ser cada vez
mas importante, los nexos entre el desempefio fisico del edificio y el
desempefio del usuario son vistos como criticos. En los albergues,
por ejemplo, se ha encontrado que aproximadamente el 50% de la
variabilidad en el uso de la energia es atribuible a diversos estilos de
vida: donde colocan los ocupantes su termostato, cuando abren y
cierran sus ventanas, etc. Mas que al disefio de la estructura
(Benton, 1984).

Los investigadores analizan las relaciones de energia y conducta
de los usuarios, de esta manera, en los llamados “edificios
inteligentes”, se registra automaticamente .la temperatura, se
enciende la iluminacién por medio de sensores,de presencia, y otras
actividades relacionadas con la energia (Kantrowitz 1984).

7.2 Privacidad. Aunque la privacidad tradicionalmente ha sido
considerada una cualidad percibida, los evaluadores comienzan a
observarla como un aspecto fisico. Archea (1977), tiene la
hipotesis de que la gente que esta en ambientes publicos regula su
conducta segin su “acceso visual” y su “exposicion visual”, Segun
Archea, las personas en areas de exposicién visual alta (lugares
donde muchas personas pueden verlos), se perciben a si mismos
como seres mas responsables por sus actos, que las personas en
areas de exposicién mas bajas. Esto ayuda a explicar porqué los
comensales solos en un restaurante, tienden a sentarse alrededor de
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la periferia del comedor, escogiendo altos niveles de acceso visual y
situandose en lugares de exposicion visual baja. Esto quiere decir,
que se sientan en lugares donde facilmente pueden ver a los demas,
pero ellos no|pueden ser vistos. Archea argumenta que el acceso y
la exposicion|pueden predecir dénde se congregaran las personas en
un espacio, y|asi saber si el espacio sera aceptable para varios tipos
de conductas

Archea y| sus estudiantes, evaluaron el acceso visual y la
exposicion, por medio de dividir el espacio que sera investigado, en
reticulas cuadradas de 3 x 3 pies. Para cada cuadrado, el “acceso
visual” es el pimero de cuadrados que puede ver una persona, y la
exposicion vjsual, es el numero de cuadrados desde los cuales
puede ser vista. De manera procesal, Archea coloca una plantilia
con 30° en el jpunto medio de cada cuadrado, y cuenta el nimero de
puntos medios de otros cuadrados que estan incluidos en ese arco.
(Este procec!imiento refleja un arco de 30° de visién central).
Entonces se rota este arco doce veces (para dar 360 °). El total de
medios puntos de cuadrados incluidos en los doce arcos, radiando
desde el punto medio de cada cuadrado, es su figura de acceso
visual. Cada vez que se cuenta un cuadrado, siendo visualmente
accesible desde otro cuadrado, se hace una anotacion y las totales
para cada cua{drado es su figura de exposicién visual.

Aunque e] método de Archea parece bastante poderoso para
predecir la ubicacion de las personas y su conducta en el espacio,
éste es muy voluminoso y requiere, por lo tanto, de programas
computacionales.

7.3 Accesibilidad y Normalizacion. Aqui Zimring se refiere a
los aspectos, fisicos claves de los ambientes, que resaltan la
importancia qe “normatizar” los edificios, y hacerlos accesibles a los
incapacitados.

A medida'que el papel del ambiente fisico llega a ser mejor
entendido, se empieza a pagar por mediciones de los ambientes,



para aumentar la atencion a éstos. Algunos de los temas antes
mencionados, son el uso de las medidas fisicas en las EPO’s. Por
ejemplo las medidas de los niveles y color de la luz (Wineman,
1982), los niveles de ruido y reverberacion (Zimring, 1982), la
polucion interna del aire (Wineman, 1982), y otras medidas fisicas
que son a menudo incluidas en las evaluaciones.

Hasta este punto, se han discutido y analizado algunas de las
principales técnicas de recoleccion de datos disponibles para una

EPO. Pero en este subcapitulo, también se estudian dos cuestiones.

o temas igualmente importantes en la fase del recaudo de datos,
estas son. Las cuestiones criticas en la evaluacion y las
preocupaciones €ticas hacia los participantes.

CUESTIONES CRITICAS EN EVALUACION

El Muestreo. De acuerdo con Friedmann, Zimring y Zube
(1978), primero se hace una distincion general entre el “muestreo
de oportunidad” y el “muestreo aleatorio”. Como un ejemplo del
muestreo de oportunidad, se les pide a los gerentes los nombres de
los voluntarios quienes llenaran los cuestionarios. Es facil pensar
que el muestreo de oportunidad presenta una clara posibilidad de
parcialidad. La muestra puede no representar a la mayoria del
grupo: los gerentes pueden escoger personas quienes estan
dispuestos favorablemente hacia los ambientes, quienes son
optimistas, o quienes son buenos empleados. En la muestra
aleatoria, el evaluador elige a los participantes en base al azar. La
casualidad aumenta la representatividad de la muestra. En general,
el muestreo aleatorio es preferido.

Finalmente, para Friedmann, Zimring y Zube (1978), el muestreo
de ambientes, es una preocupacion critica de la evaluacion del
disefio ambiental. Sin embargo, la eleccion de ambientes afecta
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generalmente, lo mismo que la eleccidén de los participantes.
Estudios comparativos de varios ambientes; extienden los datos, y
ayudan a definir cuan generalmente aplicables son estos hallazgos;
en cambio las evaluaciones de un solo sitio pueden no generalizarse.
Por lo tanto, elegir los sitios que son representativos de los
ambientes, incrementa la generalidad, asi como también elegir
diversos tipos de ambientes.

Confiabilidad. Desde el punto de vista de Friedmann, Zimring
y Zube (1978), si los datos de la EPO seran utiles, deben ser
consistentes en por lo menos dos maneras: primero, debe haber
alguna conviccion de la forma en que se registran las actividades,
no es completamente dependiente del evaluador particular que hace
el registro, sino debe reflejar un comun acuerdo sobre la
interpretaciéon de la continua actividad, sin ser dependiente a un
individuo. Para verificar esto, la confiabilidad interrelacionada, es a
menudo computada en la investigacion donde se usa la observacion
directa. Dos observadores, simultaneamente codifican la misma
conducta y su acuerdo es clasificado. Un acuerdo de entre el 70 al
90%, usualmente sirve como el criterio minimo, dependiendo de la
complejidad del esquema de observacion.

En segundo lugar, los datos deben mostrar alguna estabilidad a
través del tiempo. Estos deben ser consistentes por palmos de
tiempo de una semana, de meses, o incluso de unos afios.

La estabilidad depende en parte de los métodos usados, y en
parte a las actividades observadas. Si las actividades son
observadas solo en un tnico dia, hay una buena oportunidad de que
los datos sean inestables (el dia particular elegido puede ser
especial). Sin embargo, patrones mas estables, a menudo surgen si
las observaciones ocurren durante semanas o meses. También,
algunas respuestas de usuarios como por ejemplo, las actitudes
hacia la administracién pueden ser mas variables de un dia a otro,
que otras tales como los sentimientos basicos acerca del “hogar”.



Validez. De acuerdo con Friedmann, Zimring y Zube (1978),
las cuestiones de validez reflejan la calidad de una evaluacién, y asi
la validez interna, se refiere a la sensibilidad de las técmicas del
recaudo de datos para descubrir cambios en los temas focales,

Donald Campbell y sus colaboradores (Campbell y Stanley,
1966, Cook y Campbeli, 1979), proporcionaron un vocabulario
para describir las interrogantes subyacentes que determinan cuales
son los métodos de investigacidén adecuados. Sugieren que dichos
métodos, deben evaluarse en términos de validez tanto interna
como externa. La validez interna tiene que’ ver con la pregunta:
¢modificaran el resultado de un estudio especifico los
procedimientos de investigacion empleados en este estudio?

La validez interna, se incrementa generalmente cuando se usan
mas participantes (en las ciencias sociales experimentales, se
aumenta la validez interna por usar condiciones del laboratorio
estindares. Esto es raramente posible en la EPQ).

Por otra parte, Friedmann, Zimring y Zube (1978), mencionan
que la validez construida, generalmente, se reﬁere a la suficiencia
con la cual las causas o los efectos de las 1nﬂuen01as se identifican,
Por ejemplo, un estudio con buena validez interna puede detectar
un cambio, jpero realmente a que es debido? Quizas el evaluador
ilegd a familiarizarse con los participantes, y registré sus
contestaciones de manera diferente, u otra influencia externa tal
como los cambios administrativos afectaron las actitudes. No hay
forma de garantizar la validez construida; sin embargo, usando
instrumentos confiables y documentando el sistema mayor, ayuda
considerablemente para comprender las legitimas influencias.

Un tercer tipo de validez que destacan Friedmann, Zimring y
Zube (1978), es la validez externa. Dicha validez esta relacionada
con la generalidad de la informacion. ;A qujé otras situaciones se
generalizan los hallazgos? Por ejemplo, en una EPO de una escuela
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para usuarios blancos de clase media, puede ser bastante diferente
de una evaluacion en una escuela similar para estudiantes de otras
tradiciones culturales. La validez exferna, esta directamente
relacionada a la exactitud de la descripcion del ambiente, de los
usuarios, del contexto, etcétera. Si estos factores se describen bien,
llega a ser mucho mas facil entender cuales ambientes son similares.

La validéz externa esta relacionada con la pregunta jen qué
grupos y ambientes se puede generalizer el resuitado de la
investigacion? Campbell y sus colegas (1979), recomiendan que el
investigador! debe tratar de utilizar métodos de investigacion que
tengan tantal validez inferna y externa como sea posible. Mientras
que la validez inferna es esencial para la interpretacidn de los
hallazgos, la validez externa es importante para ampliar la
significacion; y las aplicaciones potenciales de los resultados de la
mvesugacmn Los requisitos para la validez interna y exferna, a
menudo son contradictorios, y las técnicas de investigacion que
fortalecen un tipo de validez tienden a debilitar a la otra. Por
ejemplo, milntras que un incremento en el control experimental
aumenta la yalidez interna limitando la influencia de las variables
externas, al mismo tiempo tiende a crear una situacién artificial en
la investigacion, reduciendo asi la validez externa. Asi, mientras
que el psicalogo ambiental debe satisfacer el requisito de validez
tanto interna como externa, el equilibrio entre las dos debe estar
determinado por los objetivos especificos de cada investigacion.
(Friedmann, Zimring y Zube, 1978).

\

| PREOCUPACIONES ETICAS
I

Desde el punto de vista de Friedmann, Zimring y Zube (1978),
cualquier esfuerzo de investigacion trae consigo problemas unicos,
éticos y morales. La EPQO esta especialmente inclinada a la
controversia, por la variedad de intereses que deben ser conciliados.




Existen varias cuestiones éticas extremadamente importantes que se
necesitan considerar:

1. Respeto por los participantes
2. Preocupaciones politicas y conflictos de interés.

Respeto por los Participantes. Para Friedmann, Zimring y
Zube (1978), las preocupaciones especificas bajo este principio,
emanan de una preocupacion general por las personas quienes estin
sirviendo como informantes, o estan de alguna manera involucrados
en una EPO. Una preocupacion importante es obtener el
consentimiento de los participantes. Esto involucra tomarse tiempo
para describir verbalmente la evaluacidn en al menos una forma
general, y calmar los temores de participar (por ejemplo, se puede
abordar al participante diciendo algo como: “vamos a evaluar este
edificio, me gustaria hacerle unas cuantas preguntas. Por su puesto,
nunca revelaremos su nombre™). Para las entrevistas, usualmente se
toma como consentimiento, si un participante es totalmente
informado acerca del uso de los datos, y entonces, esta de acuerdo
en participar. En Estados Unidos se requieren formas escritas mas
elaboradas de consentimiento, usualmente si los participantes del
ambiente son observados o si se filman.

De acuerdo con Friedmann, Zimring y Zube (1978), las
entrevistas, la observacion, o los cuestionarios, a menudo descubren
informacion sensible, por lo que varios cuidados se deben tomar al
usar esta informacién. Por ejemplo, unas personas tienen puntos de
vista politicos poco ortodoxos, tienen aspectos de su historia
pasada que quieren ocultar, o tienen preocupacion acerca del
desempefio de su trabajo. Se deben respetar las confidencias:
cuando el evaluador gana la confianza de los participantes y obtiene
informacion confidencial, el evaluador debe tomar medidas
absolutas para proteger la privacidad de los participantes. Por
ejemplo, no se deben registrar los nombres de los participantes o
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pueden ser inmediatamente codificados en numeros, las cintas o
transcripciones de entrevistas, se deben mantener seguras, y no
mostrarlas a personas ajenas a la EPO. Los datos de la observacién
deben ser codificados y hechos anénimos.

Friedmann, Zimring y Zube, recomiendan que también se debe
respetar la privacia personal de los participantes, especialmente,
porque las evaluaciones a veces estudian espacios privados tales
como recamaras, cuartos de bafio y oficinas privadas. Algunas
técnicas, tales como la observacion directa, o la filmacion, no serian
apropiadas para espacios privados, éstas técnicas deben ser usadas
para areas publicas. Y, por supuesto, el evaluador debera intentar
minimizar el impacto de la recoleccion de datos misma, tanto por
razones de la investigacion como éticas. Evaluar estos impactos a
menudo, requiere una considerable sensibilidad de parte del
evaluador, y una constante comunicacion con los participantes.

El respeto por los participantes conlleva ademas, el respeto por
las relaciones profesionales y personales, que se han hecho. Las
relaciones establecidas durante el proceso de la EPO, deben ser
respetadas para la EPO actual y para evaluaciones futuras. Por
ejemplo, si es solicitado, se les debe dar a los participantes un
resumen de los resuitados de la EPO. También las citas y todos los
compromisos deben ser respetados, y se les debe dar una
oportunidad justa a los participantes de tener una copia de los
resultados, si los solicitan.

Friedmann, Zimring y Zube, reconocen que el aspecto ético de
los experimentos de campo, es un tema complejo; se debe
contrapesar la importancia del estudio, y los posibles beneficios
soclales derivados de sus hallazgos, para su evaluacién total. Sin
embargo, como lo sefialan Wilson y Donnerstein (1976), ain
cuando la mayoria de las personas no ponen objeciones a los
estudios de campo, deben considerarse importantes los sentimientos
de una minoria que se sienta ofendida por el estudio. Wilson y
Donnerstein, argumentan que el investigador que utiliza técnicas



experimentales de campo, debe tomar en cuenta las actitudes del
publico con respecto a las técnicas empleadas. Esta opinion
concuerda con el American Psychological Association’s Committe
on Ethical Standards in Psichological Research (Comité de Normas
Eticas en la investigacion Psicologica de la Asociacion Psicoldgica
Norteamericana, 1973), que propone gque deben emplearse asesores
éticos en la planeacion y realizacion de los estudios de campo
disimulados. Es importante que los psicologos ambientales que
dirigen experimentos de campo, pongan mucha atencion en los
aspectos éticos y morales de su investigacidén, y respeten los
sentimientos y el derecho a la privacia de los participantes.

Aunque se desconoce cualquier principio ético desarrollado
explicitamente para una EPQO, los principios éticos para los
psicologos alistados a continuacion, son altamente pertinentes y
muy utiles para aplicarlos en cualquier EPO. Estos principios son
tomados del libro de Charles Holahan.

!
Principios éticos en investigacion con participantes humanos

a) En la planificacion de un estudio, el investigador tiene la
responsabilidad de hacer una cuidadosa evaluacion de su
aceptabilidad. A la magnitud que el peso cientifico y de valores
humanos que sugieren un compromiso de variados principios, el

investigador incurre en la obligacion seria de una
correspondiente busqueda de consejo ético, y observar
resguardos severos para proteger los derechos de los

participantes humanos.

b) Considerar a un participante en un estudio planificado, como un
“asunto a riesgo” o como un “asunto a riesgo minimo”, segun
las normas reconocidas, es de primordial preocupacion ética
para el investigador.

c) El investigador siempre tiene la responsabilidad de asegurar la
practica ética en la investigacion. El investigador es también
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responsable por el trato ético de los participantes de la
investigacion, de los colaboradores, asistentes, estudiantes,
empleados, y todos los que, de algin modo Incurren en
responsabilidades similares.

Excepto! en investigaciones de riesgo minimo, el investigador
establece un acuerdo claro y justo con los participantes de la
investigacion, con anterioridad a su participacion. Este acuerdo
clarifica Jas obligaciones y responsabilidades de cada quién. La
mvestng,amon tiene la obligacion de honrar todas las promesas y
compromlsos incluidos en el acuerdo. El investigador informa a
los participantes acerca de todos los aspectos de la
investigzt;i()n que puede ser razonablemente esperada, con el
objeto dI influir en el consentimiento para participar, y ademas,
se deben explicar todos los aspectos de la investigacion que los
participantes pregunten. El fracaso al realizar una divulgacion
completd antes de obtener el formal consentimiento, requiere
que seguridades adicionales protejan el bienestar y digmdad de
los participantes. La investigacion con nifios o con participantes

con discapacidades que limitarian la comprensién y/o
comunicacién, requieren especiales procedimientos de
seguridad.

Los requisitos metodolégicos de un estudio, pueden hacer
necesari¢ el uso de ocultacion o engaifio. Antes de conducir tal
estudio, 'el investigador tiene una responsabilidad especial: (I}
determinar si se justifica el uso de tales técnicas para el probable
estudio dientifico, educativo o de valor aplicado, (II) determinar
si procedimientos ALTERNATIVOS pueden ser disponibles sin
usar la obultamon o el engafio. Y, (III) asegurar que se les da a
los parthlpantes la explicacion suficiente en cuanto sea posible.

El investigador respetara la libertad individual para declinar
participar en, o para retirarse de la investigacion en cualquier
momento. La obligacion de proteger esta hibertad, requiere de
un pensamiento cuidadoso y de consideracion cuando el



g)

h)

investigador esta en una posicion de autoridad o cuando influye
sobre el participante. Tales posiciones de autoridad incluyen,
pero no se limitan a situaciones en las cuales la participacion de
la investigacion es requerida como parte del empleo, o en las
cuales el participante es un estudiante, cliente o empleado del
investigador.

El investigador protegera a los participantes de incomodidades
fisicas y mentales; dafios y peligro, que puedan derivarse de los
procedimientos de la investigacion. St existen riesgos de tales
consecuencias, el investigador informara a los participantes de
ese hecho.  Si los procedimientos de la investigacion,
probablemente pueden causar dafios serios o duraderos para los
participantes, no seran usados a menos que, el fracaso para usar
estos procedimientos pueda exponerle a los participantes a
riesgos de dafio més grave, o a menos que la investigacién tenga
un gran beneficio potencial, y se obtenga un completo informe,
y un consentimiento total y voluntario de cada participante. El
participante debe ser informado de los procedimientos para
ponerse en contacto con el investigador con un razonable
periodo de tiempo, para evitar la posibilidad de stress, dafio
potencial, o para realizar preguntas relacionadas o sobre temas
derivados.

Antes y después del recaudo de datos, el investigador proveera
al participante, con informacién acerca de la naturaleza del
estudio, e intentara eliminar cualquier concepto erréneo que se
hubiera generado. En donde el valor cientifico o humano lo
justifique, se retrasara o detendra la informacidn para asegurar
que no existan consecuencias perjudiciales para el participante.
Si los procedimientos de la investigacion resuitan con
consecuencias indeseables para el participante, el investigador
tiene la responsabilidad de descubrir, eliminar o corregir estas
consecuencias, incluso los efectos a largo plazo.
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7 La informacion obtenida de un participante en la investigacion
es confidencial a menos que otra cosa se acuerde de antemano.
Cuando existe la posibilidad de que otros puedan obtener
acceso a tal informacidn, esta posibilidad junto con los métodos
para proteger la confidencialidad, se explican al participante
como parte del procedimiento para obtener el formal
consentimiento.

Preocupaciones Politicas y Conflictos de Interés

La mayoria de las evaluaciones, encaran presiones conflictivas
acerca de la definicion del problema, y la forma de los resultados.
Por ¢jemplo, los evaluadores a menudo, tienen conflictos de lealtad.
El cliente de la EPO, es con frecuencia una empresa de disefio, el
duefio del edificio u otros grupos con un compromiso de interés en
el resultado de la EPO, y habria una presién hacia hallazgos
positivos.  Esta presion puede ser incluso mas grande si una
empresa evalua sus propios disefios. Sin embargo, el evaluador es
parte de una empresa de investigacion profesional, la cual tiene
normas de alta calidad y objetividad. Ademas, existe un amplio
rango de usuarios que deben ser considerados, tales como
residentes, custodios, gerentes, empleados de oficina, etc. Cada
uno de estos grupos quieren que sus preocupaciones tengan
prioridad en una evaluacidn.

No existe una respuesta unica para estos conflictos. Sin
embargo, algunas consideraciones generales pueden ser de ayuda.
Un enfoque sugerido por J. Reizenstein (1977), es que la naturaleza
amenazadora de las evaluaciones es a frecuentemente demasiado
acentuada, e innecesariamente crea conflictos:



La razén para conducir EPO’s es para aprender, no para juzgar, y la
razon para aprender sobre como los ambientes se acomodan a las variadas
necesidades de sus usuarios es para usar esa informacioén en hacer futuros
ambientes mejores. Desafortunadamente, el enfoque mds amenazante de
juzgar a los arquitectos, a los duefios. 0 a los gerentes puede estar implicito
en la EPQ. Una razén para esto puede ser que las deficiencias ambicnic-
conducta ("las personas inadaptadas™) pueden ser mds obvias que los ajusies
en esle €rmino.

Asi, algunos conflictos que circundan una EPO, pueden ser
aminorados al tratarlos mas como una experiencia de aprendizaje, y
menos, como una manera de asignar culpas. Las ciencias sociales
son por naturaleza criticas, y a menudo investigan sobre situaciones
que no funcionan o que deben cambiarse. Esta es una posicion
cientifica valida, sin embargo, en la EPO es igualmente importante
documentar qué estd funcionando y qué se debe mantener.

Existen varios enfoques para confhctos de intereses. Por
ejemplo, considerando que hay buenas razones para que las
empresas evaliien sus propios disefios, esta situacion también trae
problemas de predisposicion. El problema puede ser parcialmente
contrarrestado al tener uno o mas consultores externos en el equipo
de la EPO.

Basicamente, estos conflictos asumen una importancia diferente,
dependiendo del eventual uso de la EPO. Una EPO en una casa,
que esta destinada para afinar un disefio existente, puede ser
legitimamente menos preocupante, que una muestra comparativa de
usuarios de diferentes proyectos, que seria una EPO destinada a
generalizar mas ampliamente.
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2.1.4 PROPUESTA DE UN METODO DE EPO

Después de haber realizado una revision exhaustiva de los cinco
métodos para realizar una EPO descritos en el subcapitulo 2.1.2, se
obtuvieron las ventajas y desventajas que implican cada uno de
ellos. A partir de las ventajas de esos métodos, en este subcapitulo
se buscara elaborar un método propio.

La descripcién de nuestro método se realizara tomando en
cuenta dos aspectos: primero, la descripcidon de cada etapa vy,

segundo, el desarrollo de dicha etapa con la aplicacion a las.

bibliotecas universitarias las cuales son el ejemplo de nuestro
estudio. Se realizard esto para aprovechar la explicacion del
método y a la vez demostrar como se lleva a cabo su aplicacion.

Cabe mencionar que el Ultimo de los métodos descritos en el
subcapitulo 2.1.2, se apega de manera importante a nuestros
intereses de estudio, v es el presentado por Fernandez-Ballesteros
(1983 y 1984). De este método tomaremos las bases, y se
agregaran ciertas modificaciones, las cuales son necesarias para
establecer un método mas eficiente a nuestros propésitos.

Es conveniente recordar que la mayoria de las evaluaciones
tienen varias fases en comin. Aunque parezcan lineales, raramente
lo son, y un gran nimero de retroalimentaciones formales e
informales ocurren.

A continuacion se describiran las etapas y la aplicacion del
método.

ETAPA 1) Fijar objetivos de la EPO

Para iniciar, es necesario fijar los objetivos de la EPO. En
nuestro estudio existen varios objetivos que son muy importantes,
los cuales buscaran cumplir con la aplicacién de la EPO. El
planteamiento y la minuciosa especificacion de los objetivos que
nos van a guiar en nuestra EPO son de vital importancia.
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l Fose t -Fijar objetivos de lo EPO [

-

| Fase 2 —Delimitor el ombiente de estudio. I

=

I Fase 3 -Investigacidn iniciol de datos. ]

-

l Fase 4 —Eleccidn de técnicos de recoleccidn de la informacién.

=

l Faose 3 —Prepruebo y ojustes respectivos. ]

-

I Fose 6 —Recoleccién de lo infermacidn. l

-

[ Fose 7 —Andlisis de los resultodos. |

-

I\FOSB 8 ~Presenlar resultodos y elcborar erchivos de Io informociénj

-

1

Fose 9 -Plonificar intervenciones y proceder ¢ su voloracién. I

Fig. 10. Método de EPO No. 6, por Abraham Martinez (1999).



Para nuestro caso, la EPO tendra un objetivo y meta basica:
evaluar la efectividad de los disefios arquitectonicos de tres
bibliotecas universitarias pliblicas desde el punto de vista de sus
usuarios. En esencia, se buscara que en esta EPO (al igual que en
las mejores EPO’s) se midan los éxitos y fracasos del disefio
arquitecténico de cada biblioteca, de acuerdo a la opinion y los
comportamientos de sus usuarios, que se sienten estimulados o
reprimidos por dicho diseno. Las pruebas de la EPO indicaran si
dicho disefio es correcto.

Pero el fin de esta evaluacidbn no es sélo determinar la
funcionalidad de cada biblioteca, sino también servir como una
indicacion de lo que se debera hacer en el proximo ciclo de
edificacion de edificios similares. Otros dos importantes objetivos
que se pueden derivar en el presente estudio son:

1. La afinacion de los ambientes existentes en esas bibliotecas.
2. Proporcionar informacion basica acerca de la actividad humana
en bibliotecas universitarias publicas.

Existen otros objetivos especificos de esta EPO. éstos se detallan
en el subcapitula 3.3, !

Los elementos en esta evaluacidn son snmples los estudiantes y
el ambiente bibliotecario mismo. Las relaciones de interés son las
que se presentan entre la conducta del estudiante, las percepciones
del espacio y ta composicién del espacio mismo.

ETAPA 2) Delimitar el ambiente de estudio

Ninguna EPO contesta siempre todas las preguntas que desea el
arquitecto. Un analisis ambiental completo o exhaustivo es
imposible, debido a la realidad ambiental plural y diversa (en la que
podria hallarse un niimero de variables tendientes al infinito), de
esas, habran de seleccionarse unas pocas variables o
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caracteristivas que se consideren relevanies, tanto en funcion del
ambiente cgmo de los objetivos de fa EPQO. O sea que, antes de
abordar la evaluacion, se procederé a delimitar el objeto de estudio,
tanto tempgralmente, como fisica, espacial v conductualmente.

Una vez que han sido definidos los objetivos de la EPO, se
delimitara e}l ambiente por medio de contestar a dos preguntas:

1. iQué ai biente vamos a evaluar?, es decir, jcual es nuestro
objeto c{: estudio?

2. iSegun’ que variables va a ser especificado?, es decir, jcomo va
a ser operatlwzado ese ambiente concreto?

Con el fin de responder a la primera pregunta, se debe iniciar
especificando el lugar fisico en el que va a realizarse la
investigacidn. En nuestro caso, esta delimitacion socio-espacial de
los ambientes de estudio se describira en los subcapitulos 3.4 y 3.5

(A través de que variables va a ser operativizado dicho ambiente
a evaluar? La eleccion estara en funcion de dos extremos:

1. La propia idiosincrasia del ambiente objeto de estudio.
2. Los objetivos por los cuales se va a proceder a la evaluacion.

Para establecer la idiosincrasia de cada una de las bibliotecas
sera necesa:rio elaborar una investigacion historica, para determinar
las condicipnantes socio-histéricas de cada una de ellas. Este
analisis se manifestara en el subcapitulo 3.5, porque ahi se describen
cada uno de los escenarios.

Cabe aclarar, que los estudios relacionados al aspecto historico,
abarcaran solo aspectos basicos de dicho punto, ya que la necesidad
de definir o:perativamente el ambiente, siempre estd en dependencia
de lo que deseemos conocer de él.

El segundo punto, relacionado a los objetivos de la EPO, fue
mencionado anteriormente en la etapa 1.



ETAPA 3) Investigacién inicial de datos

Existen varios aspectos qué observar para Iniciar u organizar
esta EPO. En nuestro caso, en primer lugar, debera existir una
conversacion o entrevista con el director de cada una de las tres
facultades, y de esta manera solicitarles el permiso respectivo. Para
ello, hay que informarlo brevemente sobre la naturaleza de la EPO y
las actividades que se involucran en ella. Asimismo es indispensable
la presentacion del plan de recursos que se necesitan (cabe

mencionar que esta EPO, no involucra ningin tipo de gasto.

econémico), y también debe mostrarse el plan de trabajo de la EPO.

Estas conversaciones con los directivos, son un medio util para
comenzar a familiarizarse con el contexto y con las bibliotecas que
se van a evaluar. Una vez que se ha obtenido el permiso por escrito
de cada director, se organizan los recursos para la conduccion de la
EPO, y se establecen el plan de trabajo y un programa preliminar en
el que se definen las tareas secuenciales a efectuarse.

Con ayuda de cada coordinador de las bibliotecas se determinara
la disponibilidad de la documentacién util del edificio. En dicha
informacion se buscard obtener también los eventos pasados, las
metas, y las experiencias del personal. Esta informacion ayudara en
el inicio y organizacion de la EPO.

Después de las entrevistas con los directores, luego de obtenidos
los permisos necesarios, y una vez que se ha realizado la
investigacién documental, son necesarias las siguientes actividades:

a) Exploracion y recorrido de las bibliotecas que seran evaluadas.

b) Identificacion de los cambios y reparaciones significativos del
edificto.

c) Entrevistas con dos o tres personas de un nivel inmediato
inferior al del director o coordinador principal.

d) Desarrollo del programa de trabajo, y del presupuesto.

e) Obtencidn de los planos arquitectonicos.
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Se buscara desarrollar la cooperacién y apoyo del personal en
todos los niveles dentro de cada biblioteca, para una mejor
conclusién de la EPO.

Se definira el ambiente con base en las siguientes caracteristicas:
el ambiente es el proyecto que esta siendo evaluado, y las
caracteristicas ambientales son los aspectos fisicos y sociales, tales
como los materiales, los elementos estructurales, los espacios, las
soluciones de disefio y las cualidades ambientales como el calor, la
luz y el ruido. Ademas es util conocer la calidad del mantenimiento
y los cambios o decoraciones posteriores a la obra concluida.

La cuidadosa definicion del ambiente bibliotecario, provee una
base de comparacion con otros ambientes del mismo género, y
determina cuales generalizaciones pueden ser hechas. La
descripcion de los escenarios sera descrita en el subcapitulo 3.5.

Los wusuarios son las personas quienes directamente o
indirectamente usan el ambiente que estd siendo evaluado. Sera
conveniente definir a los grupos de usuarios, comprendiendo las
caracteristicas que los describen (en este caso dichas caracteristicas
seran entre otras; edad, nivel de estudios, nivel socio-econdmico,
situacion laboral, etc.) La descripcion de los usuarios con sus
caracteristicas sobresalientes serd descrita en el subcapitulo 3.4

ETAPA 4)
informacion

Eleccion de técnicas de recoleccion de la

En los ejemplos de EPO’s realizadas a la fecha, algunas técnicas
de recoleccion han sido tipificadas; sin embargo, es necesario
sefialar, que las técnicas que ahi se presentan, han sido empleadas
con unos requerimientos establecidos por sus respectivos autores,
En nuestro estudio, se utilizaran técnicas de recoleccion de la
informacion seleccionadas para este caso concreto, en funcién de
nuestros presupuestos y objetivos.




Antes de propiamente elegir las técnicas. de recoleccion de la
informacién, es necesario dar solucion a las preguntas: ;quién es
responsable de iniciar y compilar una evaluacién sobre bibliotecas
universitarias?, ;quién debe participar en el equipo de evaluacion?

La informacién para un buen disefio arquitecténico debe ser
dirigida por el arquitecto. Es por ello, que el presente estudio se da
a conocer en la maestria de disefio arquitectonico. En realidad, la
responsabilidad es de los arquitectos para avanzar en el rescate de
los servicios del disefio, y para incorporar aquellos elementos de las
ciencias sociales y conductuales que contribuyan a ese fin.

Debido a que la evaluacion provee informacion importante para
la psicologia ambiental y para la arquitectura, esta evaluacion y su
estudio sera lievada a cabo por un arquitecto, pero estara asesorada
por un psicologo ambiental. Se buscara con esta colaboracion que
el compromisc se convierta en una sinergia.

El éxito o fracaso de una evaluacién, a menudo depende de la
habilidad con la que se seleccionan y usan las técnicas del recaudo
de informacién. Las técnicas deben ser simples, claras y sinceras, y
deben reunir eficazmente la informacion requerida. Primero se
examinan los planes y metas de la EPO, consecuentemente las
técnicas deben incorporar el criterio de la evaluacion y la direccion
de las metas para el uso de la informacidn, No existen “mejores”
técnicas, sino sélo técnicas que atacan mejor las metas dadas.

Como en nuestro estudio se trata de considerar variables
comportamentales de los estudiantes (usuarios de bibliotecas), se
deben elegir técnicas que directamente midan éstas conductas. En
esta EPO, nos interesa conocer la percepcion del sujeto sobre el
ambiente, para ello usaremos las técnicas apropiadas.

Las técnicas serin elegidas para que la fuerza de un tipo,
compense la debilidad de otras. Se considera que con el uso de
cuatro técnicas de recoleccién de informacion, se cumplen vy
desarrollan los objetivos descritos en la etapa'l
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a) Cuestionarios.

b) Observacion directa del ambiente.

c) Fotografias a intervalos preestablecidos.
d) Entrevistas.

Basandose en las EPO’s llevadas a cabo por Wolfgang F. E.
Preiser (1991), se retomaran algunas partes de sus estudios sobre la
EPO.

Preiser, sugiere que antes de aplicar las técnicas de recoleccion,
es necesarni¢ crear una lista de dominios cel edificio. El término
dominio sej refiere a las areas usuales funcionales (el acervo, el
fotocopiadd, etc.), también a los elementos del disefio (iluminacion,
ventilacidn,| etc.), y preocupaciones del disefio miscelaneas (por
ejemplo, la privacia, la seguridad). Para los proyectos de
bibliotecas se identificaron veinte dominios.

Los veinte dominios se describen en categorias estindar, como
actividades, cuartos o conductas. Se presentan los dominios en el
orden que 131n tipico usuario o un visitante pueden experimentarlos:
encontrar lf biblioteca, entrar, ocuparse en actividades varias, y

salir:

Ubtcac:on de la biblioteca.

Fachadt principal.

Acceso.

El vestibulo.

Distribucion de las diferentes dreas.
Paquetéria.

Fotocopiado.

Zona de acervo.

Mostrador de préstamo.

10 Busqueda bibliogrdfica o catdlogos.
11. Muebles.

12. Sefiales

A o e



13. Decoracion.

14. Material de los pisos.
15. Clima térmico

V6. Hhuminacion.

17. Fentilacion.

18. Privacia visual.

19. Privacia acustica.

20. Seguridad del edificio.

Sobre dichos dominios se prepararan las preguntas del
cuestionario y la entrevista. Cada pregunta debe evaluar el éxito de
algin aspecto en los dominios revelados. A su vez, éstos dominios
serviran para determinar los puntos en que se ubicara el observador
en la técnica de observacion directa, y también el punto visual para
la toma de fotografias. A continuacion se describen las cuatro
técnicas de recoleccion de la informacion que se usaran.

Cuestionario. En éste se usaran respuestas con la aplicacion del
diferencial semantico, o sea respuestas fijas referidas al ambiente, y
a las caracteristicas fisicas que van desde “excelente” hasta “muy
malo”. Se usard este tipo de respuestas porque es mas facil el
anélisis de los datos. (Los cuestionarios a usar se muestran en el
capitulo anexo). Las respuestas fijas también variaran por grupos
de preguntas. Asi por ejemplo, en algunos casos se ofrecen las
alternativas que van de “muy insatisfecho,” hasta “muy satisfecho”.
El 95% de las preguntas tendran respuestas fijas, pero existiran
también preguntas abiertas, en ellas no se imponen respuestas
preconcevidas y esa es su ventaja, pero la desventaja es que es mas
dificil el analisis de dichas respuestas. Para simplificar dicho
analisis, se elegira una palabra clave, que simplifique la respuesta
del entrevistado.

Un detalle muy importante es disefiar lo mejor posible el
cuestionario, no sélo en el orden de las preguntas sino en el aspecto
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general del mismo, porque la apariencia total y el disefio del
cuestionario son importantes para que el usuario identifique la
seriedad de la EPO.

En el capitulo anexo se muestran los tres cuestionarios que serdn
aplicados a los estudiantes, usuarios de las tres bibliotecas por
analizar. El primer cuestionario, busca la utilidad del disefio
arquitectonico, por ello, sigue la forma de estudio basada en los
veinte dominios de la biblioteca. Los ultimos dos cuestionarios
titulados: “Inventario de autoevaluacion”, tienen la finalidad de
determinar los aspectos psicologicos de los usuarios con relacion al
ambiente.

Observacion directa del ambiente. Se escogié la observacién
como una técnica, porque las investigaciones han encontrado que
los entrevistados estdn a veces fuera de contacto con su propia
conducta. Esto quiere decir, que cuando estamos involucrados en
alguna actividad, tal como una tarea intelectual (que es la principal
actividad dentro de una biblioteca), o una interacciéon social, a
menudo ponemos poca atencion a las caracteristicas apacibles o
moderadas en la escena fisica. En muchas ocasiones, la gente
simplemente no sabe que decir sobre cierta caracteristica del
ambiente, entonces es necesaria la observacion por parte del
evaluador, para estimar el comportamiento presente. Observar y
registrar como los individuos realmente interactian con su
biblioteca, es un valioso suplemento a las entrevistas y a los
Cuestionarios.

La observacion es util para la rapida comprension del ambiente.
La observacién tiene la ventaja que es directa, dindmica, vivida y
atractiva. La observacion directa de las actividades se divide en dos
categorias de acuerdo a la técnica: narrativa o lista de
comprobacién. Dentro de las listas de comprobacion existen dos
tipos: muestreo del suceso y muestreo det tiempo. En la presente
EPO se utihzara el muestreo del tiempo, en dicho muestreo las




observaciones ocurren a tiempos preestablecidos, en los cuales se
codifican las actividades y ubicaciones de todas las personas en el
espacio definido para la EPO. Los muestreos de tiempo,
proporcionan un perfil de como las personas emplean su tiempo en
un ambiente. 1

Fotografias con toma de imdAgenes a intervalos
preestablecidos. Basandose en el refrin que dice: “Una imagen
vale mas que mil palabras”, éste se considera valido y cierto, para
nuestra EPO de bibliotecas universitarias publicas.

La riqueza de una fotografia se debe a que la imagen que
contiene puede ser estudiada con observacién aguda, y de ahi,
generar un resultado bastante més consciente y exacto de lo que
sucede en el ambiente de estudio.

La fotografia tiene la ventaja de no dejar escapar ningun detalle
del ambiente, en comparacién con la observacion directa, en la cual,
el observador puede perder detalles importantes del ambiente.

El inconveniente de las fotografias es que'son econdmicamente
costosas, pero debido a las ventajas enunciadas anteriormente, y
para elaborar un archivo de EPO mas explicito, sera necesario el
reporte fotografico. Aunado a lo anterior, los resultados tendran
una base fundamentada de acuerdo a los hallazgos obtenidos.

Entrevistas. La entrevista provee una manera rapida de ganar
comprension, y ademas, proporciona informacion muy rica, porque
los sentimientos, los motivos, las anécdotas son obtenidos por este
medio. Las entrevistas permiten que los usuarios del inmueble
informen sobre sus satisfacciones y consideraciones acerca de lo
que esta bien, y de lo que estd mal, con relacion al ambiente de
estudio.

Las entrevistas seran estructuradas, para cubrir cada dominio del
proyecto, y para asegurar la direccion de la entrevista. Se empleara

78

la primera persona para crear una atmésfera mas cordial con los
estudiantes, |Las preguntas son:

a) ¢Como te parece la ubicacién de la biblioteca?

b) (Qué piensas sobre la fachada?

c) ¢Cual es tu opinion del acceso?

d) Una vez|que entras, ,como consideras la distribucién de las
diferentes areas de la biblioteca?

e) (Qué sugerencias tienes para el guardabultos?

f) Qué piebsas sobre el area de acervo de esta biblioteca?

g) (Que piepsas sobre el mobiliario de la biblioteca?

h) (Qué esilo que te gusta mds acerca de la decoracion de la
biblioteca?

1} ¢Cual es tu punto de vista con relacién a la sefalizacion?

) Coémo c;onsideras que es la iluminacién?

k) ;/Como consideras que es la ventilacion?.

1) ¢Cuadl es tu opinion sobre la privacia visual para estudiar?

m) ;,Qué opinas sobre la privacia acustica para estudiar?

n) ,Qué pxglnsas con relacion al material de los pisos en las
diferentes areas de la biblioteca?

0) (Coémo |patalog.ganas la seguridad dentro del edificio, con
relacion 'a asaltos y desastres naturales, como sismos e

incendio
Las ﬁ]tirjas preguntas se refieren a la satisfaccion total del
usuario con telacion a la biblioteca.
p) (Quées }o que te gusta mds acerca de la biblioteca?
q) (Qué es lo que te gusta menos acerca de la biblioteca?
r) (Que piensas que no funciona bien?
s) En total, |;cuan satisfecho estds con la biblioteca?
t) ¢Podrias mencionar algunos cambios que te gustaria ver en la
biblioteca?

La titima pregunta de la entrevista sera;




u) ;Podria utilizar una fraccién de tus comentarios en caricter de
anoénimos, para realizar estudios, investigaciones, seminarios y/o
conferencias futuras?

Cada una de las preguntas procura no llevar tendencia sobre las
posibles respuestas, y ademas, invita al entrevistado a que explique
y amplie su respuesta convenientemente.

Cabe recordar, que estas preguntas pasaran por la fase de
preprueba, para comprobar si el entrevistado comprende el sentido
que el evaluador desea manifestar.

ETAPA 5) Prepueba y ajustes respectivos

En esta etapa se identificaran las virtudes y defectos de las
técnicas de recoleccion de la informacion.  Ademas, mediante la
preprueba, se comprueban los términos, la amplitud y e! orden de
presentacion de las preguntas.

En la entrevista y los cuestionarios, los términos se probaran
siguiendo la descripcion precisa de la preprueba, realizada por
Robert Bechtel (1985), incluida en la pagina 43 de esta tesis.

Después de 1dentificar cualquier ambigiledad o problemas
potenciales, todas las técnicas y procedimientos necesarios seran
aplicados en el ambiente. La aplicacion y duracion de las técnicas,
ird de acuerdo a los limites de tiempo descubiertos en la preprueba.

ETAPA 6) Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacidn, sera necesario tener una
carta de respaido firmada por el director, la cual llevara el
evaluador, siempre que realice actividades de la EPO en la
biblioteca. Para respetar la ética por los participantes; a los
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estudiantes se les explicara brevemente la naturaleza del estudio, y
(en caso de ser solicitado), se les describira coémo se usara la
informacion para construir mejores bibliotecas.  Ademas, se
contestaran las preguntas que los estudiantes formulen. La ética
hacia los estudtantes, también se manifestara mediante el anonimato
y el respeto para quienes no deseen participar en la EPO.

Debe convocarse a una reunion introductoria con los empleados
que laboran en cada biblioteca, En dicha reunidn, se les dara a
conocer, €l propdsito y procedimiento de la EPO, y se les pedira
describir sus roles y actividades con relaciéon al edificio.
Generalmente, un grupo de empleados proporciona mas
informacion que una o dos personas. Las respuestas se registraran
por medio de una grabadora de voz.

En estas EPO’s, el evaluador usara la seleccion aleatona, puesto
que desde el escritorio designado para la EPO, se invitara a los
alumnos que se interesen en ésta, después de conocer la utilidad de
la misma, determinaran si desean participar o0 no. También sera
necesario, que la informacién sobre la EPO, haya sido publicada en
carteles pegados en distintas areas de la institucion y principalmente
de la biblioteca.

ETAPA 7) Anailisis de resultados

Después de que la recoleccion de datos se ha completado, una
tarea adicional es el analisis de los datos para poderlos integrar en
archivos utiles, e indicar las relaciones entre los factores
examinados.

El tipo de analisis se decide antes de imprimir los cuestionario,
de esta manera la codificacion de las respuestas conducirdn a un
analisis tipo estadistico. En nuestros estudios de EPQ, intervienen
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dos tipos de variables. variables numéricas, por ejemplo, edad y
semestre. Y variables nominales, por ejemplo, sexo y turno.
Debido a lo anterior, serd necesario emplear el analisis de varianza,
como método estadistico. El analisis de varianza es una prueba
estadistica que nos permite medir la variacion de las respuestas
numeéricas como valores de evaluacion de diferentes vanables
nominales. ;

Las estadisticas nos indicaran, cuales [respuestas son mas
importantes que otras, y cuales son las difererjcias mas importantes.
Cabe recordar, que las estadisticas comparan asuntos en lugar
explicarlos.

Para analizar los datos se progresara desde los mas simples hasta
los mas complejos. O sea que primero se obtendran los mayores
porcentajes de respuestas a los cuestionarios. Una vez entendidos
los datos en su nivel mas simple, se analizardn en un nivel mas
complejo.

Un resumen concreto de los pasos a seguir en esta etapa es:

a) Procesamiento de datos.
b} Interpretacion de los datos. i
c) Estructuracion de los resultados.

Se buscara que el analisis de los datos vaya mas alla de una cifra
estadistica, hasta incluso entrar en disertaciones sobre las conductas
observadas, por ejemplo, es util responder a la pregunta; ;puede
alglin comportamiento estar unido a la iluminacién? De la misma
manera se estudiaran otras caracteristicas del disefio, tales como
acervo, el clima, la disposicidon de las mesas de estudio, etc. Se
determinara si existe una respuesta funcional consistente y
observable, y si ésta puede atribuirse a una caracteristica de disefio.

Sera necesario ordenar las conclusiones de la EPQ, en términos
de importancia. Pero muy a menudo, la importancia de un
comportamiento puede determinarse por medio de la cantidad  de
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tiempo que se invierte en él. Sera tarea del evaluador interpretar
los descubrimientos.

Los analisis de los datos mas simples nos llevarén a elaborar
tablas de parcentajes que contengan las caracteristicas que hayan
gustado mas, asi como las menos gustadas de cada biblioteca, (asi
lo hace Preiser en sus investigaciones). Después, se elaboraran las
tablas de los analisis Xi, y las tablas de los analisis de varianza.
Dichas tablas mostraran las correlaciones existentes de las variables
fisico-espaciales con mayor valor estadistico. Las tablas se
manifestaran en el subcapitulo 4.1, correspondiente a los resultados.
Posteriormente, se elaboraran las sugerencias pertinentes
{(subcapitulo 5.1) para cada biblioteca.

I
1
|
ETAPA 8) Presentar los resultados y elaborar archives de Ia

. o |
informacion

|

Una vez |terminado el analisis de la informacion, se escribe el
informe de| los resultados, dicho informe contiene todos los
comentarios, datos y resoluciones que se hayan obtenido. Se
buscard que la informacién sea clara y significativa.  Una
presentacion visual por medio de diapositivas o acetatos, pueden
complementar el informe final.

Los bancos de datos de informacion de las EPO necesitan ser
establecidos. Esta reserva de informacién puede ser coordinada
conjuntamente por las escuelas de arquitectura, y por los colegios
profesionales respectivos, y podria servir para propositos
educativos y profesionales. De esta manera el proceso obtiene una
retroalimentacion sistematica de los usuarios de las bibliotecas
existentes, yi para quienes elaboran nuevas EPQO’s afines.

Asi, es una parte necesaria de toda EPO, recoger informacion de
otras EPOQ’s y elaborar un archivo de informacion en base a su
propia EPOT Esta evaluacion de bibliotecas iniciara en México el



archivo de informacion de las EPO’s. Con ello, se abre la
posibilidad de continuidad de EPQ’s relacionadas a diversos
inmuebles. Esta EPO registrard e informara sobre aquellos
elementos que se deben mejorar en el préximo disefio de una
biblioteca universitaria.

Reportar y presentar apropiadamente los hallazgos de la EPO, es
basico para que los arquitectos, asi como profesionistas y
organizaciones afines, utilicen la informacion presentada.

Un resumen concreto de los pasos a seguir en esta etapa es:

a) Desarrollo de formatos de presentacion.

b) Publicacion del reporte final.

¢) Divulgacion final del reporte.

d) Registro del reporte en un archivo informatico.

ETAPA 9)
valoracion

Planificar intervenciones y proceder a su

Para esta etapa, nuevamente nos basaremos en el libro de
Wolfgang F. E. Preiser, titulado Design Intervention (1990).
Consideramos estos estudios, porque fueron realizados por
arquitectos, con los objetivos de que sean los propios arquitectos
quienes una vez convencidos de las ventajas de las EPO’s, busquen
desarroilar una nueva arquitectura, a través de las investigaciones
obtenidas.

Por cada dominio (alistados éstos en la pagina 76), se prepararan
una meta total, y un conjunto de recomendaciones especificas que
la facilitaran. El objetivo de éstas recomendaciones sera estimular
la accion basada en los hallazgos y conclusiones de la EPO.

El desarrolio y prioridad de las recomendaciones requerira una
continua discusion y analisis. Ademas, seran examinados, el costo y
beneficio de cada una. Por supuesto, es necesario reconocer que
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unas recomendaciones son mas importantes que otras. Para
identificarlas, es atil asignarles diferentes prioridades.

Se graduara cada recomendacion en una de estas categorias:

¢ Prionidad 1:
necesarias.

e Prioridad 2: recomendaciones juzgadas recesarias.

e Prioridad 3: recomendaciones juzgadas deseables.

e Prioridad 4; recomendaciones juzgadas opcionales. Pero si son
adaptadas benefician de alguna manera a la biblioteca.

recomendaciones juzgadas muy esenciales y

Sin embargo, ningln edificio de bibliotecas de los tres estudiados
se remodelara con todas las recomendaciones realizadas. Algunas
recomendaciones caeran victimas de la escasez de fondos, algunas
no serdn tan urgentes como otras, y algunas chocaran con otras
recomendaciones mas importantes.

Un resumen concreto de los pasos a seguir en esta etapa es:

a) Analizar el reporte final del proyecto.

b) Identificar las implementaciones y las recomendaciones.

¢) Analizar la prioridad de las recomendaciones.

d) Identificar la necesidad de investigacion adicional en ciertas
areas.

e) Determinar las acciones para implementar las recomendaciones.

f) Reportar los resultados de los efectos de cambio en el edificio
evaluado, si fueron implementadas {as recomendaciones.

De estos seis puntos, los primeros cuatro seran tratados en el
capitulo 5. Los dos dltimos, no seran tratados, puesto que €stos
implican llevar a cabo acciones de cambio en base a las
recomendaciones, y estas acciones no son el objetivo de este
estudio, ademas no se sabe si existe el presupuesto para ello.




III. METODOLOGIA Y APLICACION

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“;Qué tanto la EPO es un instrumento 1util a los arquitectos, para
obtener informaciéon de los aciertos y errores que ocurren en las
relaciones entre los usuarios y el ambiente fisico, y derivar de ellos
conceptos de disefio para proyectos futuros?”.

3.2 HIPOTESIS

“Si se utiliza un método de EPO como instrumento para
detectar errores y aciertos entre las actividades de los usuarios y el
ambiente fisico, entonces es posible derivar conceptos de disefio
atiles para proyectos futuros.”

3.3 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo de evaluacion post-ocupacional, que marque
una estrategia complementaria a seguir en el disefio arquitectonico
de una biblioteca universitaria publica.

3.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Dar a conocer el tema de la evaluacién post-ocupacion y su
aplicacion en la arquitectura mexicana, independientemente del
genero de edificacion que se trate.
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b)

d)

Enfatizar sobre la posibilidad de lograr un disefio arquitectonico
mucho mas completo con el auxilio de la EPO, por ser un
disefio interdisciplinario, sin limitarse al analisis exclusivamente
arquitectonico de la obra.

Colaborar para aumentar la creatividad del arquitecto en el
diseno de espacios, con la finalidad de beneficiar la calidad de
vida del ser humano quien habite las edificaciones.

Estudiar los diferentes métodos viables para realizar una EPQ,
de acuerdo con las variables que intervienen en cada proyecto.
De esta manera, se dan las bases para realizar una EPO hacia
cualquier edificio.

Se buscard que el arquitecto disefie sus proyectos desde un
punto de vista del ambiente sustentable, es decir, que buscara
ligar las actividades del hombre (realizadas en un espacio
determinado) con la naturaleza.

Colaborar de alguna manera en el mejor desarrollo de la
arquitectura mexicana.




3.4 SUJETOS

Para el desarrollo de cualquier EPO, es necesario conocer los
datos socioecondémicos basicos de la poblacion que usa los
inmuebles a evaluar.

Dicho conocimiento tiene varios objetivos: el primero, se refiere
a que la informacion socioecondémica de la poblacidon delimita la
misma, y enmarca los resultados de las evaluaciones dentro de esa
poblacion.  Esto en un sentido aplicado, quiere decir, que los
resultados de las EPO’s obtenidos en las
universidades publicas, no necesariamente serian iguales o similares
a los resultados que se obtengan en bibliotecas de universidades
privadas.

Otro de los objetivos de conocer los datos socioeconomicos de
los usuarios, es que con base en éstos se puedan determinar y
explicar los datos de la EPO. Por ejemplo, si existiese un gran
porcentaje de alumnos cuyos padres ganan de 1 a 3 salarios
minimos, entonces los alumnos no pueden comprar sus propios
libros, y por consiguiente, la biblioteca brindara servicio a un mayor
numero de alumnos, en comparacion con alumnos cuyos padres si
pueden comprar hbros. Asi la biblioteca tendria una menor
ocupacion.

En conclusion, el determinar socioecondémicamente a la
poblacién que usa el inmueble evaluado, nos ayuda a determinar
que tan ampliamente se pueden generalizar los resultados obtenidos
de cada estudio de EPO.

En las cuatro paginas siguientes, se describen en forma de tablas
de porcentajes los datos socioeconomicos de los alumnos
pertenecientes a las Facultades de Arquitectura, Psicologia vy
Ciencias. La primer tabla corresponde a la poblacion escolar a nivel
licenciatura en el ciclo 1992-1993. En dicha tabla se muestran los

bibliotecas de-
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alumnos de nuevo ingreso, los alumnos de reingreso y la poblacion
total de cada una de las Facultades estudiadas en nuestras EPO’s.

Las tres siguientes tablas muestran los indices generales,
académicos, socioeconomicos y laborales de los alumnos egresados
del nivel licenciatura, para cada una de las Facultades estudiadas
durante los afios 1993-1994, 1994-1995 y 1995-1996.

El objetivo de incluir los datos socioeconomicos durante tres
diferentes afios escolares, es para que el evaluador pueda comparar
qué tanto varian dichos datos, y de esta manera si se llega a
establecer una relacion entre el proyecto y el nivel socioeconomico,
se puedan establecer hipotesis con datos confiables para conducir
nuevamente a una mayor investigacion.

Los datos provenientes de esas tablas fueron obtenidos de los
boletines anuales que publica el Centro de Estudios Sobre la
Universidad (CESU). Dicho Centro, obtiene la informacion a
través de cuestionarios, ofrecidos a los alumnos en las ventanilias de
Servicios Escolares de cada escuela. Al momento en el que cada
egresado solicita un certificado de estudios, se le entrega dicho
cuestionario. Si bien la cobertura de la poblacion objetivo es
amplia, no capta al total de egresados, ya que durante el proceso,
inevitablemente, hay pérdidas de informacion, debido a que los
alumnos ne concluyen el tramite correspondiente.

El cuestionario que entrega el CESU, presenta las preguntas
agrupadas en las siguientes cuatro categorias: datos generales (8
preguntas), datos de la licenciatura cursada (11 preguntas),
situacion socioecondmica durante la licenciatura (3 preguntas), y
situacion laboral actual del egresado (10 preguntas).

En los subcapitulos 4.1. (Tratamiento estadistico de los datos) y
4.2, (Anahsis de los datos), se muestran cuales de éstas
caracteristicas socioecondmicas, afectan algin comportamiento o
percepcion que el alumno tiene de su biblioteca. Los datos
estadisticos nos indicaran la existencia o no, de esa relacion.



Tabla No. 1 Poblacion escolar en las Facultades en las que se aplicaran las EPO’s a las bibliotecas respectivas. Datos obtenidos del Centro de
Estudios Sobre la Universidad (CESU).

i
POBLACION ESCOLAR DE NIVEL L[C;ENCIATURA EN EL CICLO 1992-1993

|
Primer Ingreso ' Reingreso Poblacion
Hombres Mujeres Total Hofmbres Mujeres Total Total
Facultad de Arquitectura 672 I 368 1.040 2.429 J 932 3.361 4.401 J
i
Arquitectura 672 368 1.040 2.245 812 3.057 4.097
Arquitectura del paisaje * * * ‘22 24 46 46
Disefio Industrial * . * 133 82 2156 215
Urbanismo * * * 29 14 43 43
i Facultad de Ciencias | [ 557 | a4a& | 1001 | 1.673 | 1.287 | 2.860 | 3.961 |
Actuaria 175 142 317 616 524 1.140 1.457
Biologia 134 180 324 382 545 927 1.251
Fisica 138 45 183 458 117 575 758
Matematicas 110 67 177 217 101 318 495
[ Facultad de Psicologia | [ 154 | 478 | 632 | 459 | 1699 | 2158 [ 2790 |
[Psicologia I 154 | 478 | 632 | 459 | 1699 | 2158 | 2790 |

i
t
'

‘ . . . |
* estas carreras no tienen primer ingreso dITFCtO

84



Tabla No. 2 Datos socioecondmicos de los alumnos estudiantes de las Facultades en las que se aplicaran las EPQ’s a las bibliotecas
respectivas. Datos obtenidos del Centro de Estudios Sobre la Universidad (CESU). Estadisticas de Octubre de 1993 a Septiembre de 1994,

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONALES

INDICES GENERALES, ACADEMICOS, SOCIOECONOMICOS Y LABORALES DE LOS EGRESADOS DE LICENCIATURA
CUADROC RESUMEN POR PLANTEL

GLOBAL CARRERAS DE 9 SEMESTRES CARR—ERAS DE 8 SEMESTRES DATOS POR FACULTAD
UHAM FACULTAD DE ARGUITECTURA F.CIENCLAS i F.PRICOLOGIA F.CIENCIAE
[ DATOS GENERALES ] ARQUITECTURA [ 1SERO WDUTRIA]  URBANISMO FISICA | PEICOLOGIA ACTUARIA | mioLoGia | matematicas | arautecTura [ ciEncus | peicoLooi
1|Numero de £2808 11,850 308,0 24 5 56 148 131 232 42 a8 481 148
2{% De mujeres 50,9 24,4 41,7 20,0 5.0 84,6 48,9 59,5 21,4 25,5 48,8 84,6
3% De egresades con hijos 23,6 .6 17.4 0,0 26,8 18,2 14,8 3.7 26,2 32.9 22,9 18,2
4}% Con dependisnies scondmicos 38,3 80,3 333 20,0 41,8 28,8 k) R ] 54 8 49,6 5,7 268
5% Que proceds solc da escuelas puibticas 02,4 89,7 48,6 40,0 71,3 87,6 76,0 78,2 78,2 77,7 75,9 87,1
81% Que proceds sdio de escuelas privadas 11,4 154 47,2 53,3 26,9 10,8 22,2 205 17.7 18,2 245 108
i ESTUDIOS INMEDIATOS ANTERIORES |
Ti% Con promedio de calificaclones mayor de 8 62,9 481 54,2 60,0 88,7 87,5 85,8 78, 100,0 46,9 851 87,5
B{% Qus egreséd wntes de 1986 84 87 17,4 0,0 18,5 258 12,4 11, 14, 10,1 13,1 258
9% Formacion tefirica excelente o busna 91,6 86,8 958 100,0 8,2 859 #9,2 $2, 97, ar.8 558 85,2
10[% Formacion practica excefsnie 0 buena 85 9 83,7 100,0 160.¢ 0,9 534 47,2 706 B4, 57,7 60,9 27
11]% Relacién teorfa-practica atta o mediana B3 4 73,3 100,0 100,0 X} 838 87,2 934 725 78,8 82,0 §3,2
12|% Deminie de muterias del profescr excelonte o buena 92,9 82,6 95,8 100,0 66,4 83,0 89,2 4.9 §5,0 83,0 94,3 82.3
13|% Puntualidad del profescr excelents o buena 87,2 56,4 [1X] 1000 83,8 57,3 65,9 89,4 83,8 81,2 71,5 §7.3
14]% Uso de técnicas de ensefianza del pref. excelents o buena 87,8 87,7 87,5 100,0 #7.3 758 73,8 87,0 7.6 £9,6 89,0 78,5
15|% Demanda profesionales muy alta o alts §1,0 287 333 100,0 5,4 23,6 54,8 74 12,9 30,2 21,1 238
I SITUACION SOCIOECONOMICA )
18 (% Cuyo sostén econdmico fuercn ios padres 764 72,5 850 80,0 75 620 85,7 84,1 72,4 74,0 823 520
17 |% Cuyo sostén econdmico fus el alumne mismo 19,2 25,1 0,0 0,0 19,2 31,8 11,2 [X] 24,1 23,1 12,2 31,8
18{% Madres con maximo primarla 47,8 50,7 17,4 £0.0 35,7 11,8 35,4 3%,9 80,0 48,3 38,9 11,5
19|% Fadres con maximo primarla 40,7 42,8 . 17,4 50,0 28,8 5,8 28,1 38,3 48,7 41,2 35,1 7.4
201% Madres con licenciatura o posgrado 82 51 30,4 0,0 17,8 12,2 10,2 59 2.5 8,8 11,2 12,2
21|% Padres con licenciatura o poagrado 208 20,6 i 34,8 250 35,7 250 32,8 27,0 20,5 21,7 29,7 25,0
f SITUACION LABORAL }
% RESPECTO DE L.OS QUE S| TRABAJAN
22 % Que trabaja 65,8 80,5 B3,3 80,0 E7,3 69,6 70.9 80,4 70,7 80,7 85,2 9.9
23|% Relacitn trabajo-carrera alta 0 madiana 882 88,8 85,0 100,0 :2K:] 80,0 889 7,32 759 80,4 81,5 80,0
24{% Qua trabaja en sactor publico 438 22,1 100 50,0 66,7 58,4 43,8 5 4 760 21,8 60,0 55,3
2%(% Que trabajs an sector serviclos 801 20,4 30,0 66,7 81,8 17,8 968 EX. 931 29,8 924 76,8
28(% Con Ingrasca de N$1,000.00 a N§ 1.500.00 23,3 16,1 10,0 00 [X] 38,3 7,8 33 13,8 16,4 203 36,3
27 [% Con Ingresos de N 3,000.00 & mas mensunies 18,5 20,8 350 250 19,9 32 41,1 82 17,2 21,9 19,2 32
28 |% Que trabajan menos de 16 horas & [a semana it 48 250 0,0 243 13,7 56 125 31,0 61 13,7 13,7
24 |% Que trabala sdlo con celagas 317 37,3 250 0.0 16,8 18,9 287 271 1,0 358 5.3 18,9
% RESPECTO DE LOS QUE NQ TRABAJAN
30{% Que ne trabaja 33,2 19,5 16,7 20,0 32,7 30,1 28,1 38,8 29,3 19,3 34,0 30,1
31[% Que no trabaja por seguir estudiando 27 1,8 [\A1] 0,0 18,7 36,6 28,5 20,0 27,3 1,6 21,8 38,8
32|% Que na trabaja por preparar tesis 40,7 80,7 100,0 100,0 72,2 98 44 1 58,8 455 82,3 58,1 9,8
33|% Que no encuentra emplec 6.8 1,8 0,0 a,0 D 49 11,8 4,7 18,2 1,8 58 244
34|% Sin emplec respacto del nimera de casos 20 0,3 2,0 0,0 [] 1,3 31 1,7 48 03 2,2 67
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Tabla No. 3 Datos socioecondémicos de los alumnos estudiantes de las Facultades ¢n las que se aplicaran las EPQ’s a las bibliotecas
respectivas. Datos obtenidos del Centro de Estudios Sobre la Universidad (CESU). Estadisticas de Octubre de 1994 a Septiembre de 1995.
DIREGCION GENERAL DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONALES
INDICES GENERALES, ACADEMICQS, SOC[OECONCI;MICOS Y LABORALES DE LOS EGRESADGS CE LICENCIATURA
CUADRO RES‘UIMEN FOR PLANTEL
CLORAL CARRERAS DE § SEMESTRES CARRERAS DE B SEMESTRES DA"OS POR FACULTAD
UNAM PACULTAD DE ARGUATECTURA r.cignciAs | E PRIcOLOGLA F. CIENCIAR
[ DATOS GENERALES | uaulucruul ARQ. PAIEAE ] DISEAD mD. FISICA PEICOLOGIA ACTUARIA BIGLOGLA i MATEMATICAS | ARQUITECTURA i CIENCIAS ] PEICOLOGLA
% |Nimero de casos 13.310 aro 29 22,0 63 107 160 253 45 285 521 107
2{% De muieres 50,0 254 100,0 53,6 17,8 77,8 4d & 57,3 22,7 21,9 456 77,6
31% De egresados con hijos 24,0 24,8 G,0 22,7 28,6 250 1683 20,2 20,5 4.6 20,0 25,0
4% Con dependientes econdmicos 40,9 39,7 0.0 13,6 444 39,6 301 33,1 35,4 38,0 N9 336
5[% Que procede séfc de escuelas plblicas 85,7 13,2 50,0 48,5 78,5 78,0 69,3 81,3 69,7 1,7 76,2 78,0
&% Que procege sélo de escuelas privadas 11,6 23,5 50,0 47.0 17,2 18.9 7.2 16,2 24,2 4,9 20,4 14,9
1 ESTUDIOS INMEDIATOS ANTERIORES ]
7% Con premedic de calficaciones mayor de 8 85,7 46,7 1000 75,0 93,6 86,8 80,6 81,8 97,7 48 9 87,2 86,8
B|% Que egresé antes de 1536 8,3 3.8 o0 9,0 8.5 16,8 8,2 85 47 X 87 16,8
9% Formacion tedrica excelenta o buena 825 08,6 100,0 86,4 83,7 89,5 55,6 4.8 97,7 83,5 95,2 89,6
10f% Formacién prictica excelents ¢ buena 61,7 53,0 50,0 25,5 571 44,2 50,3 75,5 711 65,4 5,1 44,2
11{% Relacién teosla-prictica alta ¢ mediana 81,0 71,7 100,0 190,0 81,0 £6,0 72,2 26,0 88,7 738 84,4 66,0
12 |% Domink de materias del profesor axcelents o busna 93,2 93,2 100,0 100,0 106,0 91,8 993 97,1 97,7 537 58,2 IR
13|% Puntualidad del profesor excelents o busna 67,1 61,5 0,0 45,7 B3¢ 583 68,0 727 43,7 62,6 735 583
14 |% Uso de técnicas de ensefianza del prof. excelents o buena 86,3 6889 50,0 20,5 57,9 56,1 68,7 72,0 69,1 70,0 E9,1 56,1
18|% Demanda profesionales muy aita o alta 459 . 274 0,0 48 B3 26.3 45,7 135 14,0 259 228 26,3
| SITUACION SOCIOECONOMICA 1 . |
18 [% Cuyo sosién ecoridmico fueron los padres 73,9 738 109,0 100,03 10,2 69,1 BE 4 78,2 70, 75,2 80,1 69,1
17 |% Cuyo sostén eccnémico fue el alumno mismo 21,8 24,7 0,0 0,0 2565 7,2 10,7 X 21, 20,6 16,4 .2
10]% Madres con mixima primarta 48,0 U 421 0,0 138 41,8 3B, 321 9.8 30, 40,3 354 35,8
14 |% Padres con maximo primaria 41,0 : 381 0.0 81 32,3 29, 28,5 5.2 350 334 331 23,1
2¢|% Madres con licenciatura o posgrada LX) ; 7,2 50,0 27,3 12,8 12, 83 90 209 8,6 103 12,8
21(% Padres con licenclatura o posgrado 19,3 o280 1000 72,7 274 17, 353 27,5 45,0 31,8 31,3 17,8
I SITUAGION LABORAL ]
% RESPECTO DE LOS QUE SI TRABAJAN ) !
22|% Que trabaja 10,2 74,5 50,0 61,9 81,3 72,0 65,0 56,3 71,4 73,7 80,8 12,0
21 (% Relacion trabajo-carrera alta o meciana 88,2 ([N 100, 0 76,9 Bg. 5 847 92,2 74,8 .7 g9 4 B4 5 84.7
24|% Cue trabaja en sector pobico 43, 18, 0.0 15,4 1.1 50,0 62,0 88,2 700 15,6 528 30,0
25 % Que trabaja en sector senvicios 78,2 24, 0,0 53,9 a7, 4 90,3 84 1 86,3 90,0 28,2 §0,8 [TE}
26 % Cen Ingresos de N§1,000.00 a NS 1.500.00 R 5.2 00 7,7 84 13, 89 194 28,7 14, 159 13,9
27 % Con ingresos de N§ 3.000.00 & mas menzuales 22, 20, X 30,8 4 FEN 529 137 8.7 20, 7,6 92
28|% Que trabajan menos de 16 horas a Ia semana 9, 3,8 ,0 7 26,3 18, 13,7 230 33,3 15, 1,4 8,1
29|% Que trabaja sdle con colegas 358 . 35,4 .0 15,4 237 333 204 258 287 38, 8,5 3,3
% RESPECTO DE LOS QUE ND TRABAJAN
36(% Que nc trabaja FIX. 288 50,0 38,1 387 28,0 350 437 288 263 38,2 28,0
31[% Que no trabaja por seguir estudiande 17,4 22 9,0 0,0 333 143 21,8 287 333 2.0 76 14,3
32[% Que no trabaja por preparar tes:s 44 8 [.LX.] 100,9 62,5 s 57 354 51,8 41,7 89,3 43,2 35.7
33|% Que no encusnira smplec 1.5 5.4 100,0 0.0 4,2 21,4 21,8 28 83 5.0 85 21,4
34 |% Sin empleo respects del nOmers dé casos 33 1.4 0,0 _oo0 1,6 56 1.6 1,2 2,2 1.3 33 5,8




Tabla No. 4 Datos socioecondmicos de los alumnos estudiantes de las Facultades en las que se aplicaran las EPQ’s a las bibliotecas
respectivas. Datos obtenidos del Centro de Estudios Sobre la Universidad (CESU). Estadisticas de Octubre de 1995 a Septiembre de 1996.

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONALES

INDICES GENERALES, ACADEMICOS, SOCIOECONOMICOS Y LABORALES DE L OS EGRESADOS DE LICENCIATURA
CUADRG RESUMEN POR PLANTEL

GLOBAL CARRERAS DE ¢ SEMESTRES CARRERAS DE 8 SEMESTRES DATOS POR FACULTAD
UNAM FACULTAD DE ARQUITECTURA ] F. CIENCIAE I F.PSICOLOGLA F.CIENCIAS
[ DATOS GENERALES | aRoUITECTURA| AR0.PaisasE | DisgRomp. [ursamismo | Fisica | esicolocia | acTuamia | eiotoom | MATEMATICAS [arauTecTuRa| ciencas | peicoLocia
1|Namerc ge casas 11898 203 5 31 1 59 309 136 222 57 240 474 309
2[% De mujares 51 26.6 [ 58,1 [ 237 743 559 56,8 28 1 313 49 743
3[% De egresados con hijos 234 21,8 0 87 [+] 13,8 A5 19,9 23 26,3 19,7 21,4 31,5
4% Con dependiantes econdmices 39,6 36,7 0 9.7 0 271 41,3 26,9 35.2 43,9 32,2 32,8 41,3
5[% Que procade sélo de escuelas publicas B5.1 74,7 88,7 308 o] 622 781 753 79 76 B8 755 731
6|% Que procede 3dlo de escuelas privadas 12,2 21.4 €7 B37 100 299 18 222 16.9 222 268 207 18
[ ESTUDIOS INMEDIATOS POSTERIORES ]
7|% Con promedio de caliticacignes mayor de § 67,7 4z 5 g0 66,7 100 94 9 858 §3,2 827 86 4 46,5 839 858
8)% Que egrese antes de 1986 7.8 4.4 o] Q 0 6.8 21,8 5 95 123 38 8.6 218
8 (% Formacion tedrica excelents o busna 52,4 91, 40 53,3 100 931 20.5 99,3 a5 98,3 80,7 96 4 90,5
10|% Formacion practica excelents & busna 61,6 50, 40 98,7 100 60.3 49,5 439 748 66.7 56,8 64,4 49,5
11(% Relacidn teoria-practica alts o mediana §2 85, :1] 100 100 77,2 735 667 94 719 737 814 738
12 (% Dominic de matarias dal profasor excelents o buena 933 9548 40 100 100 946 925 969 962 100 951 96,7 925
13 (% Puntualidad del profesor axcelente ¢ busna 66,8 57 4 6O R 100 80 £58.3 66,9 72,7 833 61,1 73,3 583
14 [% Uso de técnicas de ensefanza del prof. excelente 5 busna 66 6 68,3 20 93, 100 54,6 628 585 62 85,1 70,7 652 62,8
15|% Deamanda profesionsaies muy alta g alta 508 21,6 40 X o] 71 344 44,1 95 109 20,8 18,4 344
| SITUACION SOCICECONOMICA 1
16]|% Cuyo sestén econdmico fueron los padres 76,8 31,2 75 _bas 100 89,1 70,6 933 833 72,1 822 858 706
17 % Cuye sostén econdmico fus el allimno mismo 19 17.1 25 3.7 0 6,5 226 5.7 12,9 11,6 15,4 3.9 22,6
18|% Madres con mixime primarla 47,6 343 0 [4] o] 32,8 37 318 43,3 33,3 28.1 374 37
19 |% Padres con maximo primara 39,8 325 Q 6,5 0 298 334 21,5 383 291 28 2 31,2 33,1
20 (% Madres con licenclatura o posgrado 56 9.1 20 233 106 276 659 10,4 11,6 12,3 11,5 133 69
21{% Padres con licanclatura o posgrado 20,3 30 [] 645 100 40,4 27,2 8.5 299 332 355 34,7 27,2
_ SITUACION LABORAL 1
% RESPECTO DE LOS QUE 5| TRABAJAN
22|% Que trabala 57 67,8 80 533 180 43,1 688 614 569 768 66 4 603 65,8
23|% Retacion trabajo-catrera atta 0 mediana 88,4 92,7 100 100 100 92.9 83,4 84,7 80,6 83,7 §3.6 83,7 83.4
24[% Que trabaja en sector publica 444 16,3 0 18,3 0 78.6 20,2 50,6 70 55,1 16 54,1 50,2
25(% Que traba)a en sector servicics 822 27.4 25 56,3 100 884 893 91,8 90 97 308 913 89.3
26(% Cen ingresos da N$1 000.00 8 N$ 1,500.00 1585 12,6 4] 12,5 0 71 132 71 3 116 122 105 132
27 |% Con ingresos de N$ 3.000.00 & mas mensuales 26,4 23 25 438 100 17.9 30,7 49,4 3 32,6 25,8 301 30,7
28|% Que trabajan menos de 16 horas a la semana 11,8 126 ") 12,8 1 429 10,7 224 233 302 12,2 260 10,7
29 [% Que trabaja sblo con colegas 34,2 34,8 [+] ars a 46,4 16,6 224 242 34,9 34 27.5 16,6
% RESPECTO DE LOS QUE NO TRABAJAN
30|% Que no trabaja 33 32,2 20 46,7 a 509 31,2 366 431 23,2 33,6 39,7 312
31|% Que no trabaja par ssgulr estudiands 20,4 47 0 0 Q 37.9 86 122 26,4 38,5 38 253 a6
32|% Que no trabaja por preparar tasis 43,1 57,8 100 78,6 o] 483 58,1 46,9 57,1 385 62 51,7 531
33 1% Que no encuentra emplso 13,2 14,1 1] o Q "] 11,8 225 3,3 77 114 8,2 1.8
34|% Sin empleo respecto del nlmers de casos 4 4.4 ) 0 0 0 1) 36 81 1.4 1,8 38 3,2 36
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3.5 ESCENARIOS

Al intentar describir los escenarios en los cuales se aplicara la
EPO, debemos retomar a Jenkins (1974), quien sefiald que un
analisis ambiental completo o exhaustivo, es imposible.
Precisamente por ello, tendremos que proceder a delimitar nuestro
objeto de estudio, tanto temporalmente, como fisica, espacial y
conductualmente.

Para delimitar cada biblioteca, se procedera en funcion de los
aspectos fisicos (metros cuadrados que ocupa cada una),
sociodemograficos, e histéricos (planteando la histona inmediata de
la biblioteca, al momento concreto en el que se realiza la
evaluacion).

Asimismo, es importante retomar a Moos ( 1976), quien puso de
manifiesto la necesidad de definir operativamente el ambiente,
stempre en dependencia de lo que queramos conocer de él. Es
decir, se trata de plantear qué aspectos de la realidad ambiental se
requieren investigar, y ello depende de los objetivos formulados.
Para nuestro caso de estudio, dichos objetivos, ya han sido
manifestados en el subcapitulo 3.3. Por esa razén, ahora
corresponde describir los aspectos fisico-historicos que sean de
importancia para nuestro estudio en cada una de las bibliotecas.

MARCO_FiSlCO-HIST()RICO DE LA BIBLIOTECA “LINO
PICASENO”, FACULTAD DE ARQUITECTURA

La biblioteca de arquitectura era seminieva al momento de
decidir aplicar la EPO. Para el afio de 1999, tenia un afio y medio
de su remodelacion, Esta biblioteca cuenta con un area de
aproximadamente de 2666 m?, distribuidos en tres plantas, como se
aprecia en los planos que se encuentran plasmados en las paginas
90, 91y 92.
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La actual biblioteca de arquitectura presta servicios a los
alumnos de llas cuatro licenciaturas de la Facultad: Arquitectura,
Urbanismo, 1Arquitectura de Paisaje y Disefio Industrial. Los
servicios que se prestan en la biblioteca “Lino Picasefic” son:
consulta intérna, préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario y
localizacion de material por busqueda computarizada.

La blblloteca de la Facultad de Arquitectura, fue de las primeras
bibliotecas universitarias que tuvo estanteria abierta, y dispositivo
de seguridad para el resguardo de libros, pues en la remodelacion
de 1986 se pensod en esto. La estanteria abierta tiene la ventaja de
facilitar a Iis alumnos, la busqueda mas completa del material
deseado. |

Se cuenta también con acervo cerrado para guardar los libros
que son ejemplares unicos, dificiles de conseguir, o las donaciones
especificas hechas a la biblioteca.

Existe un area de consulta en donde estan las enciclopedias y
colecciones.! Ademas la seccion de hemeroteca, y se dispone de un
Centro de Investlgacmn Fotografica con cien mil diapositivas para
uso de los alumnos. Finalmente, se cuenta con una seccion de tesis.

En el edificio existen: personal de intendencia, de vigilancia,
secretarias, bibliotecarios, archivistas, técnicos académicos. Todos
ellos se encargan de 15,000 volumenes del acervo, 10,000 revistas y
publicaciones periodicas y 100,000 diapositivas.

A través de la entrevista realizada a la responsable de la
biblioteca en la Facultad de Arquitectura, se obtuvieron informes
relacionados al origen de la misma. A continuacion, se presenta un
resumen de sus comentarios.

|
P. ;Cual fue;el origen de esta biblioteca?
R. Bueno, este local fue inaugurado en su primera parte en el afio
de 1986, eri una sala grande de la Facultad que servia para los
examenes profesionales. Después

sirvio  para  oficinas, y



Jinalmente, el Arq. Ernesto Velasco, en el afio del 85 penso en
hacerio biblioteca, porque la que habia era muy pequeria. Sin
embargo, después de diez afios, esto no fue suficiente, y gracias a
la intervencion de la Comision de Bibliotecas, que empezd a
presionar y a sugerir la necesidad de aumentar el espacio, se
pensc en hacer esta ampliacion. [...] Se amplié practicamente al
doble de lo que se tenia, se tomo el sotano, o sea la parte de abajo,
que era un laller de arquitectura, y tuvo que hacerse un trabajo
bastante fuerte, porque era nmuy bajo el techo, entonces,
precisamente para que hubiera mas luz, mds amplitud, se tuvo que
bajar el piso cerca de 60 centimetros, y aprovechar todo el lado
oriente que da hacia el patio, colocando ventanas para que
hubiera wna iluminacion natural. En la parte del sotano se
colocaron los estantes con los libros, la sala de lectura, la
videoteca, la diapositeca y el archivo de San Carlos. Se pensé en
poner esto, porque el archivo de San Carlos debe estar en un lugar
oscuro, en un lugar que no le dé demasiada luz, y que tenga una
temperaiura mas bien baja. Abajo, se incluyé también la parte de
la videoteca, y la diapositeca, porque tampoco necesita ninguna
luz, y en cambio, en la parte de la sala de lectura ésta quedo junto
a las ventanas, es decir, a lo largo de todo el edificio, procurando
que con esto se logrard tener luz natural

La biblioteca tiene salidas de emergencia, desgraciadamente, se
tienen que cerrar con llave, porque si no por ahi nos sacan los
libros. Una biblioteca nunca debe tener mds que una salida y una
enfrada, de otra manera es muy dificil de cuidar.

P. Bueno... me comentaste que de 1985 a 1995 se remodel la
biblioteca, porque no era suficiente, ;Para cuantos alumnos
planearon esta biblioteca?

R. Lo que se planed fue tener el doble de cupo, porque aqui arriba
teniamos 120 lugares, y actualmente tenemos mds o menos unos
250. Entonces, no era tanto que cupieran todos los alumnos, sino
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que era el espacio que feniamos, y que por lo pronto, creemos que
es suficiente.

P Acerca del proyecto, jquiénes participaron en la creacion del
proyecto para concebirlo asi?

R. Originalmente el proyecto fue del Arg. Amionio Recamier,
obviamente encomrandose en la escuela de arquitectura, se
presento la maqueta del proyecto al Comité de Bibliotecas que
esia compuesto por maestros de arquitectura, alumnos, efc., y
todos ellos hicieron criticas diferentes, y luego sobre ia marcha se
le empezaron a hacer reformas, porque la escalera no cumplia
normas, que era muy incomoda, efc. [...] En realidad, es muy
dificil hablar del proyecto de una sola persona, porgue en realidad
participé todo el mundo, todos metieron mano. Ademas, en el
lapso entre la entrega del proyecto y la construccion, tuvimos dos
directores en la Facultad, los cuales fenian ideas diferentes de la
biblioteca, por lo que hubo cambios en el proyecto. También
tuvimos dos directores en la Direccion General de Obras
(D.GG.0O.), que también tenian diferentes conceptos, entonces esto
hizo que cambiara.

P. ;Los alumnos también fueron invitados en el proyecto?

R. Bueno, originalmente se hizo un concurso y en este concurso
participaron alumnos de todos los semestres, incluso hubo
alumnos del segundo semestre, que se lanzaron a hacer su
proyecto. Fue una buena experiencia, porque pudimos ver qué era
lo que ellos estaban esperando, y qué era lo que querian de la
biblioteca, pero realmente no se les dio el proyecto, realmente no
participaron demasiado, aunque se les otorgd un premio por la
participacion, pero no se les dio obviamente el proyecio.
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MARCO FiSlCO-HISTORIQO DE LA BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

El edificio que ocupa la biblioteca de la Facultad de Psicologia,
tenia aproximadamente 10 afios funcionando, tal cual, a la fecha de
efectuar la EPO (1999).

AUn con un area aproximada de 945 m’, la biblioteca se divide
en diversas areas: Sala de lectura general con mesas para cuatro
alumnos, sala de lectura individual, acervo general, sala de consulta,
con su respectivo acervo, centro de documentacidon con su
respectivo acervo, cubiculos para estudio en grupos, zona de
catalogos, fotocopiado, area de recepcion y préstamo de libros,
oficinas administrativas y un area de procesos técnicos. Todo ello
en una sola planta, como se puede apreciar en el plano que se
encuentra en la pagina siguiente.

Dicha biblioteca, tuvo su origen mediante el llamado disefio
participativo.  Este disefio se basd en la participacion de tres
talleres, y se involucraron a los directivos de la Biblioteca de la
Facultad de Psicologia, al personal académico y administrativo, a
los expertos en Bibliotecologia y Arquitectura de la Direccion
General de Bibliotecas de la UNAM, y a psicologos adscritos al
Departamento de Psicologia Ambiental. Todos elios colaboraron
formando dos equipos independientes, para obtener dos diferentes
maquetas. Esto se realizd6 con el fin de obtener informacién
especializada en equipo, y por medio de consenso, llegar a una
propuesta de disefio, y para despertar en todos el sentido de
apropiacion del proyecto, eliminando posibles obstaculos para su
realizacién. Coreno {1993).

Uno de los puntos delicados con los que tuvieron que
enfrentarse los equipos, quienes participaron en el disefio de la
biblioteca, fue el hecho de que tuvieron que trabajar con maquetas
para conceptualizar e imaginar el espacio.
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Existieron recomendaciones propuestas por el Dr. David Stea,
quien es experto en las técnicas de disefio participativo y de mapas
cognoscitivos. El Dr. Stea fue colaborador en este proyecto
durante su estancia en la Ciudad de México, y ademads, integrante
de uno de los equipos que disefiaron las maquetas, junto con un
equipo de tres psicologos, tres bibliotecdlogos y dos arquitectos.
Coreno (1993).

Después del taller en donde participaron psicologos ambientales,
bibliotectlogos vy arquitectos, se realizaron dos talleres mas: uno,
basado en un equipo de alumnos usuarios de la biblioteca, y otro
con un equipo de empleados administrativos de la misma. Con ello,
se presentaron cuatro maquetas, las cuales sugerian la mejor
disposicion para la remodelacion de la biblioteca.

El resuitado final fue la remodelacidon de la biblioteca, con base
en el disefio participativo, aun cuando algunos aspectos fueron
modificados por parte de la Direccion General de Obras (D.G.O.)
de la UNAM. Casualmente, dicha Direccién no tomo en cuenta el
primer punto (acordado entre los primeros equipos del disefio
participativo), que era el referente a situar la entrada desde la plaza
principal. La D.G.O., cambio la entrada y la situé al fondo
completamente separada de la plaza principal. Los resultados de la
EPO, indicaran si este cambio beneficitdo o no, el buen
funcionamiento de la biblioteca.

Pero el cambio mas drastico fue, que el area incrementada fue de
solo 256 m%, lo que resulta insuficiente con relacion al incremento
de la matricula en la Facultad.

Desde el punto de vista de Coreno (1993), el disefic
participativo para la remodelacion de la biblioteca de psicologia fue
todo un éxito, y ademas, recomienda aplicar en otros escenarios
analogos, la misma metodologia. También en este punto, los
resultados de la EPO reflejaran el éxito anunciado por Coreno.
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MARCO FISICO-HISTORICO DE LA BIBLIOTECA
“RICARDO MONGES LOPEZ” DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS

La biblioteca de la Facultad de Ciencias, tenia 5 afos de
funcionamiento al momento de aphcar la EPO. Cuenta con un area
aproximada de 2370 m’

Su origen se remonta a 1992, cuando la D.G.O. de la UNAM,

encargd el proyecto de la biblioteca al arquitecto Arcadio Artis-

Espriu. La ejecucidn de la obra durd de enero de 1993 a enero de
1995,

La superficie del terreno de la construccion es de 2500 m’
mientras que el area construida asciende a 4500 m*, de los cuales,
aproximadamente 2370 m’ corresponden a la biblioteca
propiamente. (Ver los planos en las paginas 97-100),

En entrevista que concedié el Arq. Artis a la revista Obras,
destaca que la biblioteca, se concibi6 como un elemento
arquitectonico de peso, que sirviera para transformar la plaza
exterior al edificio, en un espacio de convivencia, donde se
reunieran tanto alumnos como maestros.

“Se procurd respetar el terreno pedregoso y la vegetacion
natural existente” -continia Artis-. Ademas, se disefid un edificio
que recuperara la idea del “patio”, al lograr un espacio interior-
exterior, al fusionarse plaza y edificio en un solo recinto, donde se
pudiera tener la presencia del alumnado para la realizacion de
diferentes actividades.

El proyecto arquitecténico de este inmueble, esta compuesto
basicamente por dos cuerpos volumétricos (norte y sur), de tres
niveles cada uno, unidos entre si por un vestibulo central y un
puente de conexion, desde donde se generan perspectivas entre sus
espacios interiores y exteriores.
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La iluminacion fue otro elemento determinante en el disefio -
enfatiza Artis-. Se traté de obtener un gran nivel de iluminacién
natural para recurrir lo menos posible a la artificial. El domo
central, no solo sirve para iluminar el centro del edificio, sino que
acentua la division de los espacios arquitectdnicos.

Las fachadas fueron determinadas por su orientacidén vy
funcionamiento. El lado norte, cuenta con grandes ventanales que
permiten una adecuada iluminacion natural hacia las salas de lectura
y al acervo.

Otro aspecto importante fue el color, se manejaron tonos
blancos y grises, con el fin de dar al lector o visitante, las
sensaciones de serenidad y tranquilidad tipicas en una biblioteca.
“Se tratd de crear una atmosfera neutral” -recalca Artis-, utilizando
la minima dosis posible de color, porque el color es ruido. lLa
seccion de los materiales y colores empleados fueron determinantes
para lograr la armonia del conjunto y su bajo mantenimiento.

Uniendo los cuerpos norte y sur en la planta baja, se encuentra el
acceso principal al inmueble, enmarcado por un gran cancel
levadizo que une a la plaza de Prometeo con el vestibulo central.

La biblioteca se encuentra en el segundo nivel del cuerpo norte,
y tiene un acceso directo desde la plaza exterior. Cuenta con dos
salas de lectura, una hemeroteca con su propia sala de lectura,
acervos abiertos, y areas de control para guardar los hibros que son
ejemplares unicos (dificiles de conseguir) o las donaciones
especificas.

Por ultimo, el Arq. Artis, explica que ésta es una biblioteca
automatizada para proporcionar informacion en papel tradicional,
pero el medio de acceso es computarizado. Su sistema es
“tradicional”: el alumno tiene acceso libre para escoger y consultar
los libros necesarios. Pero el catidlogo es por medio de
computadora, la biblioteca no tiene catalogo de fichas bibliograficas
en papel.




A través de la entrevista realizada al coordinader de la biblioteca
en la Facultad de Ciencias, se obtuvieron informes relacionados al
origen de la misma. A continuacion se presenta un resumen de sus
comentarios. ;

P. iQué sabes acerca de los origenes de la bibhoteca?

R. Mira, esta biblioteca fue creada primero, como respuesta a la
necesidad de contar con un espacio mucho mds grande y moderno
para althergar los acervos de la Facultad. La antigua hiblioteca
principal, era muy pequefia, tenia ya serios problemas de espacio,
¥ a iniciativa del Dr. Pérez Pascual, se constituyeé un grupo que
comenzé a generar entre la comunidad de Ciencias, el
convencimiento de que debia construirse un nuevo edificio. Lste
grupo -podemos decir una especie de patronato-, gestiono los
recursos necesarios para la construccion del edificio.

El edificio fue disefiado por el arquitecto Arcadio Artis, quien
también trabajo en el Centro Cultural Universitario. En realidad,
todo el edificio no solo alberga la biblioteca. EI edificio es el
conjunto Amoxcalli, el cual alberga los laboratorios de compuio,
la biblioteca Ricardo Monges Lopez y una serie de auditorios y
salas de eventos en la planta baja.

El edificio fue inaugurado finalmente pdr el Dr. Sarukan en
1995.

P. ;Por qué se decidi6 construir en esta parte la biblioteca?

R. Porque es donde habia mds espacio. En el drea, digamos
antigua de la Facultad, no existiria el espacio para proyeciar un
edificio de este tamafio de ninguna manera. Entonces, se prefirio
esta zona, al igual que actualmente el eédificio de Ciencias
Experimentales, que estd en construccion; son dreas en donde hay
bastante espacio todavia disponible.

o6

P. ;Como ves el diseiio del edificio con relacion a los demas
edificios de 12 Facultad?

R Mira, el a‘-'seﬁo si lo vemos aisladamente, me parece un disefio
Precioso. E.s( un edificio muy bhonito. Pero no es un edificio que
comhine mucho con la arquitectura de los restantes edificios de la
Facullad de Ciencias, esto naturalmente, obedece a una diferencia
cronolo’gica:f!a Facultad se inauguré en 1977, este edificio se
inauguro casi veinte anos después. Si incluimos en el concepto de
disefio la idea de funcionalidad, me parece un edificio
hasicamente \funcional, aunque liene sus detalles incorrectos, me
parece, el problema de la ventilacion, es unc de ellos.

|




Fig. 15. Planta de acceso y acervo en la biblioteca de la L | Ereank & u
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Fig. 1. Planta de sdtano de la biblioteca de la Facult
de Ciencias. 428.43 m? de construccién. (2000)
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Fig. 17. Planta de hemeroteca y sala de lectura
en planta baja. Biblioteca de la Facultad de
Ciencias. 589.13 m” de construccién. (2000)
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Fig. 18. Planta de consulta v sala de lectura ' /
en planta alta, Biblioteca de la Facultad de [ ] I:I

Ciencias. 673.65 m” de construccion. (2000)
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3.6 INSTRUMENTOS

Como su nombre lo indica, los instrumentos se refieren a los
medios fisicos o informativos, los cuales son necesarios para
recabar en ellos, la informacién proveniente de los sujetos y
ambientes que seran analizados.

Se pueden dividir para fines de nuestro estudio en dos grandes
tipos: el primero, se refiere a los aparatos eléctricos, en los cuales
puede almacenarse informacion. Los instrumentos de este tipo que
seran considerados en estas EPO’s son: la grabadora de voz
portatil, una camara fotografica profesional y una computadora
portatil. En algunas EPO’s realizadas en E.U., también se emplean
decibelimetros, luxémetros, termometros ambientales, y algin otro
aparato para medir las condiciones del ambiente.

El segundo tipo de instrumentos, se refiere a los documentos
impresos que permiten registrar en ellos los datos provenientes, ya
sea de los usuarios, o del ambiente en estudio. Estos se han
denominado, como técnicas de recoleccion de la informacion. Las
que se emplearan en nuestro estudio son:

Cuestionarios.

Observacidn directa del ambiente.
Fotografias a intervalos preestablecidos.
Entrevistas.

B =

Ya anteriormente en la descripcion del método de EPO
(subcapitulo 2.1.4), se describieron dichas técnicas. Ahora se
explicara concretamente como se usaran éstas y los motivos de ello.

1. Cuestionarios

Se considera que todos lo usuvarios de bibliotecas universitarias
son personas instruidas, y aceptan las preguntas escritas, por ello,

los cuestionarios son técnicas utiles y eficaces para inspeccionarlos.
Ademas, los cuestionarios son usualmente la manera mas eficaz en
costo, para la coleccion de datos de un gran numero de
encuestados.

En los cuestionarios, se tiene un alto nivel de control sobre el
tema, debido a que las preguntas estan previamente anotadas, y
como también se tiene control sobre las respuestas, el analisis
cuantitativo es mas facil que en otras técnicas. Ver los
cuestionarios en el capitulo anexo.

No se fijara ningQn limite ni restriccién para la contestacion de
los cuestionarios. Podria pensarse que solo deben contestar los
cuestionarios los alumnos inscritos en esa Facultad, pero se sabe
que muchas bibliotecas cuentan con usuarios frecuentes, quienes no
estudian en esa Facultad, pero que gustan de asistir a la biblioteca.
Por lo tanto, el cuestionario se ofrecera a todos los alumnos quienes
voluntariamente deseen contestarlos. La posible restriccion a los
datos se realizara en el analisis estadistico, porque aquellos alumnos
quienes presenten una asistencia baja, no se tomaran en cuenta.

Se aplicaran tres cuestionarios:

1. Se refiere exclusivamente a aspectos fisicos del ambiente de
estudio.

2. Se refiere a las actitudes, sentimientos y comportamientos que
el alumno atribuye al ambiente fisico dentro de la biblioteca.

3. Se refiere a las actitudes, sentimientos y comportamientos que
el alumno comunmente siente en su vida en cualquier ambiente.

2. Observacion directa del ambiente
En la presente EPO se utilizard el muestreo del tiempo para las

observaciones, en dicho muestreo, el observador registra a tiempos
preestablecidos, las actividades y ubicaciones de todas las personas




en el interior de la biblioteca, para conocer el nimero de personas,
y las actividades relacionadas con el funcionamiento diario.

En nuestras EPQ’s, el registro de observaciones del ambiente, se
realizara cada hora en cinco horas dianas, y dentro de las dos
semanas que dura la EPO. Se anotara el nimero de personas y las
actividades realizadas. Es necesario recalcar, que no se realizaran
propiamente listas de comprobacion. En nuestro estudio, se
considera mas util y apropiado para los arquitectos, plasmar los
registros sobre planos arquitectonicos a escala de cada biblioteca.
Los planos de cada biblioteca se obtuvieron de las autoridades
respectivas y se dibujaron previamente.

3. Fotografias con toma de imagenes a intervalos

preestablecidos

La riqueza de una fotografia, se debe a que la imagen que
contiene, puede ser estudiada con observacién aguda, y de ahi,
generar un resuitado bastante mas consciente y exacto de lo que
sucede en el ambiente de estudio.

La fotografia tiene la ventaja de no dejar escapar ningun detalle
del ambiente. En contraste con la observacidén directa, el
observador puede perder detalles que sean importantes, para
conocer lo que sucede en el ambiente. |

La toma de fotografias se realizara en cada hora, dentro de las
cuatro horas de mayor ocupacion diana de la biblioteca y durante
un periodo de dos semanas, pues es el tiempo que dura la EPO. Se
eligen las cuatro horas de mayor ocupacién, puesto que se desea
conocer como funciona el ambiente en condiciones desfavorables,
deduciendo que si el ambiente funciona en esas condiciones,
asimismo lo hara en condiciones de menor ocupacion.
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4, Entrevistas

Dicha entrevista es estructurada, para cubrir cada dominio del
proyecto. Es| os dominios fueron descritos en la pagina 76.

Las entre‘!(istas se registraran por medio de una grabadora de
voz. en donde quedaran plasmados los comentarios. Los cassettes
con la infornﬁaci(')n obtenida, se guardaran para el futuro analisis de
la informacion.

No se ﬁja?é ningun limite ni restriccion para las entrevistas. Por
lo tanto la'entrevista se realizara a todos los alumnos que
voluntariamente deseen contestarla.

Las preguntas de la entrevista fueron descritas en la pagina 78, y
se adaptaran de acuerdo a las caracteristicas presentes en cada

biblioteca.



3.7 DISENO DE INVESTIGACION DE LA EPO

Este subcapitulo describira en forma concreta, cuales son las
condiciones bajo las cuales, se va a someter a prueba a los sujetos
para verificar la hipdtesis presente en nuestro estudio.

Para éstas tres EPQ’s, se hipotetizé que las disposiciones
espaciales tienen impacto sobre el comportamiento de estudio,
sobre la permanencia del estudiante, y sobre la efectividad de la
actividad de estudio en cada una de esas bibliotecas.

Con el fin de hacer un analisis comparativo equitativo e imparcial
de las tres bibliotecas, es necesario alistar el programa de trabajo
que se seguira en las evaluaciones.

Programa de trabajo para la EPO

a) Las evaluaciones se realizaran en el interior de la bibhoteca,
durante dos semanas consecutivas sin interrupcién, con un
horario de lunes a viernes, de las 12:00 a las 17:00 hrs. En el
caso de que la biblioteca esté cerrada por motivos ajenos al
evaluador, se considerara el dia como analizado, y sin
reposicion, debido a que en el permiso solicitado a las
autoridades de cada biblioteca, y en los carteles de invitacion, se
especificara detalladamente los dias del estudio de la EPO.

b) Las tomas de fotografias se realizaran cada hora. Se obtendra
una foto por cada una de las zonas principales de ocupacion y
servicio como son: zona de mesas, area de servicios, zona
administrativa, etc.

¢) Las observaciones del ambiente se tomaran cada hora, en un
horario desfasado treinta minutos de la toma de fotografias En
dicho registro, se marcaran la ubicacion de las personas, y las
actividades que realizan -si es necesario-. El registro de las
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actividades, se anotara sobre un plano en reduccion de la planta
arquitectonica considerada.

d) En el escritorio designado, se repartiran los cuestionarios de la
evaluacion, con el objetivo de que cada alumno que desee
contestar el cuestionario, lo tome libremente.

e) A cada estudiante que pase moderadamente frente al escritorio,
se le invitara a participar contestando el cuestionario, o
mediante su participacion en entrevistas.

Debido a la naturaleza del estudioo y de acuerdo a las normas
éticas para con los participantes, todas las preguntas que los
estudiantes realicen con relacion a la evaluacion seran contestadas
veridicamente.  Asimismo de manera cordial, se respetara la
voluntad de no querer participar en la evaluacion.

Estas evaluaciones, trataran de proveer informacion acerca de
las percepciones y conductas de los estudiantes con relacion al
disefio del espacio. Los elementos en esta evaluacion son simples:
los estudiantes vy el ambiente mismo. Las relaciones de interés son
las que se dan entre las actitudes de los estudiantes, las
percepciones del espacio, y entre la conducta del estudiante y la
forma del espacio. Con ello, se buscara determinar si cada una de
las bibliotecas contiene los conceptos de funcionalidad, confort,
significacion y seguridad, los cuales, cumplen los propositos de la
mejor arquitectura. . Al contrastar los datos, se buscara que los
datos sean cientificamente validos

Las variables fisicas evaluadas son: la disposicidn arquitectonica,
la iluminacién, el clima, la deocracion y otras variables fisicas,
presentes en cada una de las bibliotecas. Las variables conductuales
elegidas fueron motoras (es decir, no se toman en cuenta otras
posibilidades psicosociales), concretamente, el impacto sobre el
comportamiento de estudio.



En el caso de la biblioteca de la Facultad de Arquitectura, se
sabe que la mayoria de los usuarios de la biblioteca estaban muy
satisfechos con el edificio, puesto que era practicamente nuevo al
momento de decidir aplicar la EPO. Se tiene consciencia, que los
ocupantes de los edificios nuevos, usualmente sufren un periodo de
“tuna de miel”, durante el cual, su satisfaccion se basa mas en la
novedad del edificio, que en su desempefio diario a largo plazo.
Por lo tanto, se necesitd esperar algunos meses para gjecutar la
EPQ. de manera que quienes usan el edificio, tengan la oportunidad
de experimentarlo suficientemente como para conocerlo bien,
después de haberlo usado en todas las estaciones del aflo, de esta
manera la novedad desaparece, y el edificio se juzga mas sobre sus
propios méritos, que comparado con las instalaciones anteriores.
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3.8 PROCEDIMIENTO DE LA EPO

El presente subcapitulo, tiene como finalidad el dar a conocer el
procedimiento detallado, sobre la forma en la que se efectuaron las
evaluaciones post-ocupacion en las bibliotecas de la UNAM:
Arquitectura, Psicologia y Ciencias.

Este subcapitulo es una “guia”, porque es una forma de bitacora
desglosada, que enuncia paso a paso, los procedimientos mas
importantes para llevar a cabo las EPO’s mencionadas.

Por lo tanto, a todos aquellos lectores que estén interesados en
realizar una EPQ, este subcapitulo les sera de suma utilidad, puesto
que es la realizacion completa de tres EPO’s en ambientes reales,
con los resultados reales obtenidos de las mismas.

Si anteriormente se destaco el hecho, de que este trabajo era un
punto de partida para las EPO’s en México, es consecuente la
validez de todos los procedimientos descritos en este subcapitulo.

Antes de efectuar las EPO’s, el primer paso fue decidir en cuales
bibliotecas se aplicarian dichos estudios. Los motivos que se
consideraron fueron los siguientes: se elige en primer lugar a la
biblioteca de la Facultad de Arquitectura, porque el objetivo de este
estudio es darlo a conocer entre la comunidad de arquitectos
mexicanos. A ellos se dirige esta investigacion, con el fin de que
comprendan las ventajas descritas a lo largo de este trabajo, y se
adapte la aplicacion de la EPO en la arquitectura mexicana.

En segundo lugar, se decidid aplicar la EPO en la biblioteca de la
Facultad de Psicologia, puesto que es del campo de la Psicologia
Ambiental de donde provienen los estudios de ia EPO. De alguna
manera, se piensa difundir éstos estudios entre los psicologos
ambientales. Asimismo, se buscara que los futuros estudios de
EPO, se realicen en equipos formados por psicologos y arquitectos.
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Defimir la tercer biblioteca de estudio, fue un poco mas
complicado. Pero al observar las “edades” y el drea de las dos
bibliotecas previamente elegidas, fue facil la determinacion de la
tercer biblioteca. La biblioteca de arquitectura, era practicamente
nueva, tenia un ano y medio de su remodelacion al momento de
decidir aplicar la EPO, y ademas, tiene un area de aproximadamente
2666 m’.  Por el contrario, la biblioteca de psicologia tenia
aproximadamente diez aios funcionando tal cual, y con un area
aproximada de 945 m®. Una biblioteca que era de alguna manera
intermedia en anos de utilizacion y en area, es la biblioteca de la
Facultad de Ciencias la cual tiene un area aproximada de 2370 m®*¥
cinco afios de funcionamiento, al momento de decidir aplicar la
EPO.

Existe ademas un factor de interés arquitectonico: la biblioteca
de ciencias, fue una obra destacada al momento de su creacion, por
lo tanto, seria un reto muy interesante aplicar una EPO a dicha
biblioteca, para determinar si con el paso de cinco afios, verificar
que sigue siendo una creacion que cumple satisfactoriamente su
labor.

Una vez tomada la decision sobre las bibliotecas a estudiar, se
solicito a la Direccidon General de Obras de la UNAM, los planos
arquitectonicos de las tres bibliotecas en que se realizarian las
EPQ’s. Por medio de una carta indicando el motivo de las EPO’s, y
debidamente amparada con cartas de presentacion, se obtuvieron
dichos planos en un plazo de una semana.

En adelante se describira el procedimiento que se siguid para
llevar a cabo las tres EPO’s en las respectivas bibliotecas,



Evaluacion Post-Ocupacion en la Biblioteca de la Facultad de
Psicologia

Una vez obtenidos los planos arquitectonicos de las bibliotecas,
el primer paso fue entregar una carta al director de la Facuitad de
Arquitectura, el Arq. Felipe Leal Fernandez.. En dicha carta, se
solicitd su autorizacion para llevar a cabo la primera evaluacion
post-ocupacion en la biblioteca respectiva. E! Director, turnd el
oficio al Secretario Académico, quien después de aclarar ciertas
dudas de la EPO, otorgd su autorizacion mediante un oficio
dirigido a la Lic. Concepcion Christlieb, quien es la coordinadora de
la biblioteca “Lino Picasefio” de dicha Facultad. Ese oficio
solicitaba otorgar facilidades para llevar a cabo la EPO.

A la coordinadora de la biblioteca, se le pidid una cita, y una vez
en ésta, se le explico el objetivo de la EPO, como se llevaria a cabo,
y cual seria su colaboracién. A continuacion, se le mostroé una
copia del cuestionario, y una copia del cartel de la EPO, con el fin
de que diera sus comentarios, y en su caso, sugiriera ciertas
modificaciones. Dichas observaciones fueron las siguientes:

a) Eliminar la pregunta relacionada al estacionamiento de la
biblioteca, puesto que €sta no tiene propiamente un
estacionamiento.

b) Recomendd enfatizar sobre el caracter andnimo de la encuesta,
esto plasmado en las instrucciones del cuestlonano y del cartel
gue invita a la EPO.

¢) A la pregunta relacionada con la op1n10|n sobre la busqueda
bibliografica, agregarle “catalogos”, pafa que los alumnos
comprendan mejor ese aspecto. :

Todas las recomendactones de la coordinadora fueron tomadas
en cuenta. Asimismo, se le solicitd un lugar y un escritorio, para
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utilizarlo durante las dos semanas de la evaluacion. Por ultimo, la
coordinadora| aproveché esta hora de ocupacion minima de la
biblioteca, para una presentacion personal con tres empleados de la
misma. |

Cinco dias,antes del inicio de la EPO, con previa autorizacion de
la coordinadara, se pegaron los carteles que iavitan a los alumnos a
participar en{la evaluacion. Ademas, se imprimieron los planos
arquitectonicos en hojas tamafio carta, para anotar en ellos el
registro de actividades.

|

Ese mismo dia, se sometio el cuestionario a un jueceo con dos
estudiantes Qe la Facultad de Arquitectura, quienes después de
leerlo ofrecieron sus comentarios:

a) El titulo ! del cuestionario debe ser el mismo del cartel de
invitacion, es decir: | Evalba tu biblioteca !

b) La pregunta referente a los pisos no se entiende si se refiere al
material cTel piso, o a cada planta de la biblioteca.

c¢) Eliminar |a pregunta relacionada a los sanitarios, puesto que la
biblioteca no tiene sanitarios para servicio de los alumnos.

d) Eliminar la pregunta acerca de que si el ahuimno trabaja.

Esta ultima recomendacién no se plasmé en los cuestionarios,
porque en la investigacion es importante saber el porcentaje de
usuarios de lar biblioteca que trabajan.

Cuatro dias antes de la aplicacion de la EPO, se visitd al asesor
estadistico, quien sugirid algunas observaciones a los cuestionarios:
I
)
a) Al final | de cada pregunta agregar un nimero pequeno
(superindjce), que identifique a cada pregunta con un namero
unico, de esta manera es mas facil el andlisis estadistico.



b) Se le debe dar al encuestado la posibilidad de contestar: “no lo
sé o no me he fijado”, con el fin de evitar que algiin alumno
incluya “basura” estadistica, al “forzarlo” de alguna manera a
responder solo entre las opciones que van desde “muy malo”
hasta “excelente”. Si el usuario elige [a opcion: “no lo sé o no
me he fijado”, también reflejara que la pregunta se refiere a una
caracteristica que el usuario no ha tomado en cuenta, por lo que
ésta pregunta podria replantarse, o estudiarse mas a fondo.

¢) Los datos de los cuestionarios se capturaran en el programa
Excel, para su manejo estadistico.

Tres dias anteriores al inicio de la EPO, se comenzé la impresion
de las portadas para los cuestionarios. Ese mismo dia, una vez que
fue revisado el cuestionaric por quienes debieran revisarlo, se
tmprimieron los primeros ochenta y cinco juegos de cuestionarios
(que constan de tres paginas cada uno). No se imprimieron mas,
porgue se requeria ver cuantos serian necesarios, de acuerdo con
los primeros dias de la evaluacion. De esta manera se evitarian
imprimir cuestionarios sobrantes.

El dia anterior al inicio de [a EPO, se armaron los cuestionarios,
y se prepararon los aparatos y documentos necesarios, como son:
camara fotografica, grabadora de voz, bitdcora de EPO, hojas de
registro de actividades, oficios de los permisos de la EPO y carteles
adicionales.

Durante la primera hora de la EPO, se observo que la mayoria
mostro falta de entusiasmo hacia la misma. Debido a esta razon, se
decidi6 permanecer en el escritorio para invitar verbalmente a
quienes pasaran enfrente de este. Dicho escritorio estaba colocado
en un lugar estratégico, por donde la gran mayoria de alumnos suele
pasar.
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Siguiendo el programa de trabajo, en la siguiente hora, se
procedié a tomar fotografias de los espacios arquitectonicos mas
representativos. Estas primeras fotografias se obtuvieron en un
rollo de pelicula de 135 mm., para obtener fotografias tamano 4x
(15.2 x 10.2 em.). Con base en éstas fotografias una vez impresas,
se determinaron los mejores puntos de enfoque, y posteriormente,
se obtuvieron fotos diapositivas, las cuales tienen el merito de
presentarse a multiples personas en una sola exhibicion.

También en cada hora especificada por el programa, se procedio
a hacer los registros relacionados a las observaciones de los
distintos lugares, anotando en algunos casos textualmente todo
aquello que tenga relacion al funcionamiento de la biblioteca.
Dicho registro, se anota sobre un plano a escala de la planta
arquitectonica considerada.

Es muy importante decir, que los registros observacionales son
muy abundantes, en cantidad de hojas de registro, puesto que por
cada hora se hace un registro en una pégina, y ademas es una
pagina para cada planta arquitectonica. Por ejemplo, en la
biblioteca de arquitectura, el resultado de todos los registros se
plasmd en ochenta paginas. Debido a que es muy abundante e
innecesario incluir en este subcapitulo las ochenta paginas para
mostrar los registros observacionales, en las dos paginas siguientes
(108 v 109), se incluira el registro observacional tomado en la hora
mas representativa del dia, dentro de las dos semanas que abarco la
EPO. No se realizaron registros observacionales de la planta alta,
pues aproximadamente el 98% de los alumnos no la utiliza.

Por su puesto que, aunque no se incluyan en este subcapitulo fos
ochenta registros observacionales, todos €stos se tomaran en cuenta
para la obtencidén de los resultados de la EPO. Para apreciar
correctamente como se desarrollan las actividades en el ambiente de
estudio, y poder determinar las fallas y aciertos del disefio.
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El cuarto dia de la EPO en la biblioteca de la Facuitad de
Arquitectura, se inicid la primer entrevista dirigida hacia una
empieada del turno matutino. ‘

A continuacion se describe una sintesis de los aspectos mas
destacados de las entrevistas desde el punio de vista de la utilidad
practica aplicable al disefio arquitectonico. Estos coimentarios, son
anotados de la forma mas fiel a la platica de los entrevistados.

Es necesario sefialar que la introduccion fue mencionada al inicio
de cada entrevista, en todas las entrevistas realizadas en las tres
EPQ’s, aunque en el escrito no se especifique dicha introduccion.

Primera entrevista realizada a una empleada de la Biblioteca
de Arquitectura

INTRODUCCION: éstas son preguntas referentes a qué piensas del
edificio de la biblioteca. Es una entrevista de caracter anénimo, yo
no conozco, ni voy a saber tu nombre con el fin de que contestes
mas sinceramente.

P. {Qué piensas de la fachada de acceso cuando entras?

R. Pues esta bien la fachada, pero pienso que le hubieran dado un
poco mas de presentacion, como que se distinguiera mds como de
biblioteca. Como que la fachada que tiene'es una entrada comiin,
como que le hace falta algo... no sé.

P. ;Como te sientes con la zona de paqueteria?

R. Es chica, porque ha habido en ocasiones que los alumnos no
pueden entrar, porque ya no hay espacio para mdas mochilas. Y
como no se les permite entrar con mochilas, ya no pueden
ingresar. :
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P. ;Coémo consideras que es la privacia para estudiar aqui?

R. No se puede estudiar bien, puesto que siento que los alumnos
necesitan fener lugar independiente, individual para estudiar.
Como en algunas otras hibliotecas que fienen lugares como
cubiculo, pero nada mas para una persona. [ .. ] pienso que si es
necesario |que hubiese cubiculos  independientes para cada
estudiante, |0 sea no muchos, pero si que hubieran algunos, que
hubiese esd posibilidad.

P. Con relacion al clima, jcoémo lo sientes?
R. Es muy %elado. Si anda uno activo acomodando los libros, uno
como frabgjador pues no tienes ningun problema, pero aun como
Irabqjadorcrvi estas sentado arreglando credenciales, o recibiendo
en devolucion los libros, te entumes, tolalmenie e enfumes, se le
entumen las manos, se te enfumen los pies. En primavera apenas
cae hien eliclima, pero en invierno si es congelante. Regularmente
tienes que %mdar con suéter o chamarra mientras estas aqui.

i
P. Ta quej estas mas en contacto con la biblioteca por ser una
empleada de la misma. ;Qué piensas con relacién al material de los
diferentes Hisos?
R. Pues la'alfombra esta bien, y esta comoda, y yo creo que para
fodos es aé'radab]e, pero es muy sucia. Por decir, en aquellas
areas donde estan pase y pase los alumnos, y que, obvio, pues
necesilan pasar porque estan los estantes v fas mesas, la alfombra
esic nmiy rdugrosa v se necesita estarla limpiando o lavando.

P.;Como ié sientes con relacion al espacio?

R. Cuandd anda uno acomodando el acervo, es mucho muy
incomaodo, porque los alumnos consultan, in entras a acomodar los
libros o para intercalarilos en su lugar, es ahi el problema con los
alumnos, Torque o sacas a los alumnos, o te tienen que dar



permiso de estar pasando y ni eflos pueden ver a gusto, y ni i
colocas a gusto. El drea de acervo es la que estda oprimida.

P. {Qué es lo que mas te disgusta hablando del edificio.?

R Que ex lo que me disgusia.. Los baiios.  Porque son dos
inodoros nada mas para mujeres, y luego, cuando hay mucha
gente, ocupan los sanitarios, y es un problema que no puedes
entrar hasta que pasen o salgan. Yo pienso, que si es una
biblioteca y viene usuario tanto interno como exlerno, pues yo creo

si debieron haber pensado hacer siquiera o sea unos cuatro.

inodoros para caballeros, y cuatro para damas, ;no? Como que
dos son muy poquitos, para demasiada gente que hay aqui.

Ese mismo dia, una hora después, se inicio la segunda entrevista,

Segunda entrevista realizada a una alumna de la Biblioteca de
Arquitectura

P. ;Como consideras la paqueteria?

R. Ly insuficiente porque tenemos muchos problemas.  Hay
momentos en que se cierra la biblioteca porque ya no hay lugares,
0 le fienes que esperar, o tienes gue hacer colas muy largas para
estar esperando a que la gente recoja sus cosas, para que queden
lugares disponibles para tus cosas. También otro de los aspectos,
es que dandote la ficha de tu lugar, ya no puedes volver a pedir tus
cosas, por si se fe olvido algo, no se puede hacer ese tipo de
movimientos. Esta mal el personal de ahi, se llega a muchas
discusiones y problemas verbales.

P. Sobre el area de fotocopiado, ;qué piensas?

R. Creo que pudiera estar situada en un lugar adecuado. Ahi no lo
es por el ruido que se genera en el drea, ademas de que los
aparatos no son de lo mas avanzado. Luego tardas muchisino en
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estar ahi, y ademas, hay un cruzamiento de circulaciones con
respecto a la escalera de las filas que estan formadas para las
copias. Esto sucede regularmente.

Foto 1. Servicio de folocopiado interno en la biblioteca de la Facultad de
Arquitectura.

P. Sobre el drea del mostrador de préstamo, ;qué piensas?

R. Siento que también deberia de estar mas amplio, y que estuviera
implementado el mostrador de entrega de libros en un mismo
fugar, porque el de entrega esta abajo, y tienes que bajar a
entregar el libro abajo. Es necesario que estén juntos y que se
haga el mismo movimiento en un solo modulo.

P. ;/Qué piensas sobre el clima térmico cuando estas aqui?
R Me es agradable cuando es tiempo de calor porque es muy

Jresco, pero en las épocas de frio, a los quince minutos ya quieres

salir a calentarte, Creo que es muy fria.



P. ;Como consideras la privacia para estudiar?

R. Bueno, es que creo que en una biblioteca se deben de rener
varios conceptos: el que quiere estudiar con privacia, y el que
viene a hacer trabajos en grupo. Creo que hace falta la parte en
el que renga wno, cada quien su cubiculo, iy pueda estar o
realmente concentrado en lo que esta haciendo.

P. ;Qué opinas de la seguridad con relacion a robos o siniestros?

R. Bueno, en la de robos se da muy seguido, miy frecuentemente
en paqueferia.  En paqueteria si tenemos muchos problemas, a
cada rato se pierden mochilas, no hay un control establecido por
Jalta de personal en el lugar.

Foto 2. Servicio de -paquetena .(a]' Eéﬁtfd)_. _v“écééso i;c;r medio de detector de
libros, en la biblioteca de la Faculiad de Arquitectura. Al fondo se aprecia la
escalera que conduce a los cubiculos de profesores.

P. ;Qué es lo que mas te disgusta de la biblioteca?

R. El ruido,| que no exisia un espacio de privacidad para el
usuario, y It clasificacion de libros, que no se encueniran los
libros donde debieran estar.

Debido a que las entrevistas se consideran importantes, porgue
aportan opiniones detalladas y profundas de cada aspecto de la
biblioteca, y kambién, a causa de que solo es una persona quien
realiza la EP®, mientras transcurrian las entrevistas no se pudieron
efectuar en su horario la toma de fotografias, y la observacion de
las actividadqls de acuerdo con el programa de trabajo. Una vez
concluidas laq’ entrevistas, se retomaron las actividades en el horario
preestablecido siguiendo el programa.

|
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En el séptil-no dia de la EPO se consiguio la tercer entrevista.

Tercera entrevista realizada a una profesora de la Facultad de
Arquitecturq

P. Sobre la zona de paqueteria, ;Cual es tu opinion?
R. Siempre hay gente esperando a que alguien se vaya para poder
dejar sus cosgs. Siempre falia espacio.

|
P. Algunos compafieros comentaron que estamos en una escuela de
arquitectura y aqui en la biblioteca no se puede dibujar.  Estas de
acuerdo en que se dibuje aqui?
R. No, porque se convertiria en una sala de dibujo o mucha gente
armaria maq’ueta.\‘, ya los conozco, se llevarian de corbata el
mobiliario y no se vale. Estds en una biblioteca, no en una sala de
dibujo, lo qué deberian pedir es una sala de dibujo, donde en caso
de emergencip i puedas llegar a trabajar, pero no aqui.



P ;Qué es lo que mas te disgusta de la biblioteca?

R. Lo que no me gusta es el catdlogo. Me parece absurdo rener
los libros abajo y el catdlogo arriba. [...] Si no encuentras un
libro o necesitas localizar otro, tienes que salirte de la biblioteca
para poder consultar el catdlogo, eso me parece pésimo. el
catdlogo afuera.  El catdlogo debe estar abajo donde estan los
libros pare gue ti puedas consultar.  Ademas, no hay una zona
clara donde recoges libros, donde los entregas.  Incluso donde
pides los libros a préstamo, los pides de un lado y te pasan del
otro, pero la distancia entre la mesa donde dejas tus cosas y la
zona del préstamo es minima, entonces chocas con el compariero
de al lado. [...] Y una cosa que se me olvidaba. Tengo un alumno
de otra universidad que anda en silla de ruedas, pies no pudo
pasar por el detector de libros por lo angosto del espacio, tuvieron
que desarmar la silla o pasarla por arriba. [..] Creo que lo
bajaron sus amigos cargando, y se supone que el montacargas
también puede funcionar en casos de emergencia, pero el
montacargas no servia.

P. ;Qué te gusta de la biblioteca?

R. Que estan muy bien diferenciadas las zonas. Que la posibilidad
de bhuscar los libros es muy accesible, o sea, tienes una buena
distancia, aunque a veces choques con alguna otra persona. Me
encanta la zona donde puedes leer, de veras me gusian, me gustan
las mesas. {...] Los alumnos tienen una excelente sala de lectura
que a mi me gusta mucho, y una vista muy padre, un sonido muy
bueno, porgue no entran los ruidos de afuera. [...] Los colores me
gusian, me agradan, no te ofenden a la vista, estds a gusto, yo si
me siento a gusio aqui, en la biblioteca.

Para el dltimo dia de la EPO, se calculd el promedio de
cuestionarios contestados por dia, asi se imprimieron los
cuestionarios faltantes, para evitar que sobraran cuestionarios.
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Foto 3. Busqueda bibliografica o catdlogos, en la biblioteca de la Facultad de
Arquitectura. Al frente se aprecia la escalera que conduce al acervo y sala de
fectura principal, ubicados en el sétano.

En el altimo dia, se consiguid¢ la cuarta entrevista con una
empleada. Esta persona, vive el ambiente dia a dia, y conoce las
virtudes y los defectos de la biblioteca.

Cuarta entrevista realizada a una empleada de la Biblioteca de
Arquitectura

P.;Como consideras que es la paqueteria?

R. La pagueteria, hueno, pues yo creo que poco funcional, porque
en esa drea, hay genfe que lrae, por decir, planos, y no esta
adaptada esa parte para eso. Esta adaplado para paquetes chicos,
para ciertas cosas, pero no para portaplanos u cosas de dibujo.




P. Sobre el area de copiado, ;qué opinas? .

R. El drea de copiado, yo diria, que deberia estar en la parte hacia
el patio. Regularmente en otras bibliotecas siempre estd en una
parte hacia la calle.  Asi, la fotocopiadora podria estar
Juncionando para genfe de afuera sin necesidad de que quién
necesite sacar unas copias entre a la biblipteca. FEntonces, yo
pienso, que podria estar en la parte oriente, para que asi el
usuario externo que necesita copias se forme en la parte de afuera.
Y también por adentro, para que el usuario de la hiblioteca le
saque fotocopias a los libros cuando lo necesife.

P. ;,Qué piensas sobre los letreros y la sefializacion de la biblioteca?

R. No he visto alguna sefial de salida de emergencia. Por ejemplo,
ahorita en caso de emergencia, en caso de un sismo o de un
temblor, nadie sabe que hacer. Yo siento que hay que tomar
medidas en este aspecto. :

P. Sobre el clima cuando estas aqui. ;Qué te parece?

R. Bueno, el clima estd adecuado para los libros, pero para las
personas que trabajamos, sobre todo, fuera del area de consulta,
donde se encuentran los libros, es demasiado frio. Deberia haber
un lugar un poquito mas calido para las personas, porque yo, por
efemplo, no tengo porque tener el mismo clima que tienen los
libros, es demasiado frio. [..] En cuestion de salud, es mucho
contraste el clima de afuera, y el clima de la biblioteca. [...] Hay
mucho contraste por ejemplo, si me salgo ahorita al sol o
atravieso la explanada, y es un caloron tremendo, pero si entro
aqui es cono si enfraramos a una congeladora de carne.

P.;Qué es lo que mas te gusta de esta biblioteca?

R. El espacio quedo amplio, pero queds amplia para ahorita, pero

en el futuro no veo donde podrian caber mdas estantes. [...] O sea
‘ .
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ahorita esta gmplia y se ve bien, pero no para meter, por ejemplo,
mds estantes en el futuro.

P. Qué es lo que mas te disgusta de la biblioteca?
R. Lo frio dela biblioteca. [Es demasiado fria.

Quinta entrevista realizada a una empleada de la Biblioteca de
Arquitecturﬁ

|
P.;Quéte pk{rece el mobiliario de la biblioteca?
R. Mal, porgue yo pienso que para los esiudiantes es incémodo
estar esfudfa:[rdo en mesas. Yo pienso que cada estudiante necesita
un lugar, un espacio individual, como es en otras bibliotecas que
cada quien fiene un cubiculo especial, porque aqui hay personas
que traen planos o sacan cinco, seis libros, y no dejan estudiar a
los demds.

P. iQué opin_ras sobre el clima cuando estas en la biblioteca?
R. Pues aqm'; abajo es muy frio. Pues es frio.

!
P. ;Que piensas sobre la iluminacion?
R. Mal, porque en primer lugar esta luz blanca, pues tal vez
Junciona migniras entra la claridad de la luz de alld afuera, pero
en las nochds pues casi no se ve, entonces yo pienso que deberia
de haber mas¥ iluminacion.

P. ;Qué opin"as sobre la privacia acustica?

R. A veces las carros en que se trasladan los libros, hacen bastante
ruido. [ [ ET montacargas también es mny ruidoso, cuando se
bajan los !:Jf)ros se les hace incomodo a los alumnos cuando
escuchan raam, como diciendo, jqué pasa?

|
|
|
|



P. ;Qué es lo que mas te disgusta de esta biblioteca?

R Las personas que trabajan aqui, por ejemplo de limpieza, no
tienen un lugar adecuado para que guarden sus cosas. [..] Los
arquitectos no disefiaron un espacio para las personas que hacen
limpieza para guardar sus cosas. {...] por ejemplo. sus bolsas, o
que s¢ yo, sus cosas privadas. Porque es incomodo fener escobas
o cubetas a un lado de estanterias de libros.

Sexta entrevista realizada a un profesor de la Facultad de
Arquitectura

P ;Qué opinas sobre el area de fotocopiado?

R. Mira, seria conveniente que se pudiera accesar al servicio de
Jfotocopiado por el drea exterior también. Porque muchas veces, si
se requieren copias y la biblioteca esta cerrada por algiin molivo,
pues no se puede entrar. Entonces, si tuviera servicio por la parte
de afuera, o sea, por ambos lados, no habria mucho ruido dentro
de la hiblioteca, porque como vienen grupitos por hacer juegos y
demas, se da el murmullo. En cambio, si esa gente se atendiera
por el lado de afuera, seria menos el ruido, entonces la gente que
viene a hacer consulla de libros se atenderia por la parte interior,
y la gente que viene a sacar otro tipo de copias, o genfe que viene
de otros lados, se atenderia por el lado de afuera.

P. Hay alumnos que opinan que aqui no existen restiradores para
dibujar. ;Qué opina usted al respecto?

R. En cuanto a que algunos alumnos desean tener restiradores en
la biblioteca, bueno, creo que aqui hay que definir que una
biblioteca es para consultar todas las cuestiones teoricas y demas,
para las practicas estan los talleres, en donde pueden desarrollar
ese trabajo como tal. De lo contrario por los elementos que

emplean los alumnos, se caeria la tinta, cualquier cosa, el ruido
del papel, eic. No es apropiado hacer los trabajos aqui.

Durante el décimo y Gltimo dia en la EPO, se pidid a la
coordinadora de la biblioteca la informacion relacionada al contexto
historico, y ademas, la entrevista. En dicha entrevista, la
coordinadora hablo sobre dos diferentes aspectos: la historia del
surgimiento de la biblioteca, y, sus comentarios sobre el proyecto
actual. Ademas, ofrecio varios documentos relativos al origen de la
biblioteca. Estos se incluyen en la seccidon relacionada a los
antecedentes historicos, 3.5

Séptima entrevista realizada a la coordinadora de la Biblioteca
de Arquitectura

P. ;Cuantos alumnos contabilizas que entran al dia en promedio
aproximadamente?
R. Aproximadamente unos cuatrocientos, pero lo que pasa que no
estdn fodo el tiempo. Los alumnos entran y salen, eniran y salen, si
ya no encueniran lugar abajo, pueden venir a aprovechar la parte
de arriba, que la usan solamente para consulta de ftesis, de
revistas, para hacer tareas en comin entre varios compatietos, o
los maestros, para venir a leer antes de sus clases o después.

..
P. iSe puede decir que la biblioteca satisface el cupo de los alumnos
que la visitan? '
R. Hasta ahorita si.

P. Y...;En cuanto tiempo se creera que satisface?

R. Pues mira, yo mas temo por el espacio para la estanteria, que
por el nimero de alumnos, o sea, yo no creo realmente que la
Facultad vaya a aumentar muchisimo el numero de alumnos,




porque siempre desde hace nnichos afios, -te hablo de quince afios-
. que no han pasado de ser cinco mil, o cinco mil quinientos como
hasta ahorita. [... ] Desde el periodo del 85 o desde ¢l 86 que se
inauguro hasta ahora, ha ido aumentando la entrada de ahinnos
realmente muchisimo, yo creo que por varias circunstancias, nna
de ellas es desde luego el problema econdmico, los libros de
arguitectura son muy caros, un alumno no puede comprar iun libro
que por harato le cuesta 150 pesos.

P. Alguien me comento que en el proyecto no se consideré a los
discapacitados. Qué puedes decir al respecto?

R. Pues mira, originalmente se les considerd.  Id proyecto si los
considers, [..] tenicn que hacer un recorrido enorme desde ¢l
estacionamiento hasta llegar a esa puerta, pero bueno, habia
Jforma que llegaran hasta ahi sin necesidad, y sin tropezarse con
ningun escalon, y sin embargo, pues se quito, y también habia en
la parte baja, habia un bafio también con rampa para los
discapacitados, y también se quito porque estorbaba la rampa
para acceder a los tableros de luz. [...] Realmente ellos no tienen
un acceso directo, ni un acceso al bafio, porque tiene escalones.

P. ;Qué te gusta del proyecto de esta biblioteca?

R. Pues mira, a mi me gusta el proyecto, serd que en parfe ya me
acostumbre a él. [...] Existe un problema en el sentido de que no
hay donde guardar cosas (y creo que de algo de eso te habia
hablado la persona de limpieza), no tenemos donde guardar
escobas, donde guardar cubetas, donde guardar la aspiradora, y
tampoco, donde guardar por ejemplo, los libros que acaban de
Hegar y que hay que verlos. [...] Todo esta a la vista, entonces
muy facilmente da la impresion de desorden. [...] Temo que en
algiin momento, los estantes nos rebasen, y ya no quepan los libros
que vayamos comprando. Porque bueno, eso es lo fundamental.
Ahora ya estamos viendo como vamos a ampliar el drea de
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estantes, quifando un poco del pasillo de circulacion del sétano
que realmentg es muy ancho, si tu lo ves es muy ancho, enfonces
bajando la escalera, ahi se van a poner esiantes en la parte del
pasillo de circulacion, para ganar el espacio que se perdio. [..]
Yo creo, que bs un edificio bonito sobre todo la parte de arriba, la
parte de abajo también, los vidrios, la vista al patio, creo que tiene
suficiente luz, sobre todo por la maiana, con la iz natural, yo
estoy a gusia. ... [ A mi me gusia el proyecto, y creo que a los

alumnox también les gusta nucho, y se siemen a gusto. La prueha
de que se siemten a gusto, es que estan aqui todo el dia.

R R : i :
Folo 4. Sala de lectura y acervo principal (izq.) en la biblioteca de la
Faculiad de Arquilectura. Observar la adecuada iluminacién naturat.

S

Al ﬁnaliza:r la EPO, se procedi6 a la captura de los datos en una
hoja de calcuto de Excel. Después, los datos fueron enviados al
analista estadistico. Los resultados de la prirner EPO se encuentran
en el subcapiulo 4.1.]
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Evaluacion Post-Ocupacion en la Biblioteca de la Facultad de
Psicologia

En el mes de Marzo de 1999, se ingresé la carta con el objeto de
solicitar autorizacion para la EPQ en la biblioteca de la Facultad de
Psicologia. Fue dirigida al coordinador del Programa de Atencion a
Alumnos en la mencionada Facultad.

Después de una platica introductoria para conocer sobre algunas

de las caracteristicas de la EPO, y después de aclarar todas las

dudas, se acepté la realizacion de la EPO. Posteriormente se tuvo
la presentacion con la Lic. Maria Esther Mendoza, quien es la
coordinadora de la biblioteca.

En la entrevista con la coordinadora, le fueron explicados con
detalle todo lo que es la EPO, las actividades que implica, asi como
las funciones en las que podria colaborar, como son: el facilitar un
escritorio y un espacio para laborar, el aporte de la informacion
acerca de como surgio el proyecto de la biblioteca, y se acordd una
entrevista posterior.

En una segunda entrevista dos dias despues, se mostro el
cuestionario a la coordinadora. Ella dio sus puntos de wista y
Sugirid nuevas preguntas y correcciones a otras:

a) La pregunta referente a la distribucién. Es mejor especificar
que se refiere a la distribucion arquitectonica.

b) Debido a que no existe paqueteria, se elaborara una pregunta
referente a la idea de tener una.

c) Agregar una pregunta relacionada al espacio de circulacion

d) Agregar una pregunta que se refiera al espacio con relacion al
mobiliario.

e) Preguntar qué desea el alumno que hubiera en la biblioteca.
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Todas las sugerencias fueron aplicadas en el cuestionario. Una
vez finalizada la entrevista, se dio la presentacion con sus
colaboradores, que en ese horano se encontraban laborando, y se
les explico la finalidad del estudio. Al final de este dia, se procedié
a pegar cuatro carteles en los lugares mas visibles dentro, de la
biblioteca, para anunciar e invitar a participar en la EPO.

Previamente a la EPO, se dibujo el plano arquitectéonico de la
planta Gnica, para anotar sobre este dibujo -impreso en una pagina
tamafio carta-, el registro de actividades correspondiente.

El primer dia de trabajo de la EPO, de acuerdo con el programa,
se procedid en primer lugar, a acomodar el escritorio de trabajo y
después se pegaron dos carteles atras del escritorio. Ademas, se
acomodaron los cuestionarios sobre el escritorio, para llamar la
atencion de los alumnos.

A diferencia de la EPO en la Facultad de Arquitectura, los
alumnos en Psicologia mostraron un mayor interés en la evaluacion.
Esto se debid quizas, a que el escritorio estaba colocado en un lugar
aun mas estratégico que en arquitectura, puesto que cast todos los
alumnos que entraban a la biblioteca podian verlo.

Una diferencia muy significativa en comparacion con el estudio
anterior, se debe al espacio en conjunto del inmueble. En este
aspecto la biblioteca en psicologia es muchisimo mas pequeiia
(2666 m” en arquitectura y 945 m® en psicologia). Se cree que los
resultados reflejaran esta diferencia significativa.

De las primeras observaciones, se destaco la afluencia tan grande
de alumnos para el espacio util de la biblioteca. La biblioteca estaba
tan congestionada, que no fue facil ubicar los puntos estratégicos
desde los cuales podian obtenerse mejores fotografias.




Siempre que fue posible, se siguid el programa de trabajo para ta
obtencion del registro de actividades, y la toma de fotografias en los
horarios definidos, ademas de la reparticion de cuestionarios a
todos los alumnos que voluntariamente deseaban contestarlos.

Al 1gual que en la EPO anterior, los registros observacionales
son abundantes en cantidad de hojas de registro. Para la biblioteca
de Psicologia, el resultado de todos los registros se plasmé en
aproximadamente cuarenta paginas. En la pagina siguiente, se
inchuird el registro observacional tomado en la hora mas
representativa del dia, dentro de las dos semanas que abarcod la
EPO. Aunque no se incluyan en este subcapitulo los cuarenta
registros observacionales, todos éstos se tomaran en cuenta para
obtener los resuitados de la EPO.

Cabe mencionar, que siempre se procurd realizar de manera
idéntica la EPO a como se realizo en Arquitectura. Lo anterior,
con el fin de que la forma de realizar 1a EPO no influyera en los
resultados. Al igual que en la EPO de Arquitectura, se decidid
permanecer en el escritorio, y desde ahi, invitar verbaimente a todos
aquellos alumnos que pasaran enfrente del escritorio, y que
mostraran cierto interés por saber qué se efectuaba ahi.

Debido a la posibilidad de huelga en la UNAM, se fueron
imprimiendo diariamente por la noche los cuestionarios, para evitar
que sobraran algunos. _

En el séptimo dia de la EPO, para desalojar rapidamente a los
alumnos en caso de que fuese necesario, sélo se les permitid
ingresar a los alumnos de uno en uno. Ante la situacion descrita,
para este dia se suspendié el registro de actividades, puesto que no
reflejaria lo acontecido en un dia comiin en la biblioteca.

Al iniciar el octavo dia de la EPO, ante el inminente estallido de
la huelga, se decidié solicitar cortésmente a la coordinadora la
entrevista con ella, y con algunos de sus colaboradores.
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Primera entrevista realizada a un empleado de la Biblioteca de
Psicologia

P. {Qué te parece la ubicacién de la biblioteca?

R. Pues la upicacion si esta bien, nada mes el nnico problema es
la entrada, o sea que esta mal distribuida la entrada y la salida de
fa  biblioteca, porque la entrada deberia estar cerca de la
explanada. La entrada ahorita donde estd, se junta nmucho con lo
que es fotocopiado y catdalogos, entonces alli es donde se hace
mucha bolal de usuarios.  [...] Ademds, se junta también el
préstamo  que  esta ahi en la salida, y se hace mucho
congestionamiento.

P. {Qué te parece el diseiio de la zona de acervo?

R. Eso si eski mal, bueno a mi me parece mal, porgue la sala de
mesas viene estando alrededor. Entonces, a nosotros, como
bibliotecarios, nos afecta un poco el drea donde estin las mesas
para gwarda!r los libros, y para mantenerlos. Cuando hacemos
revision nos!esforban los usuarios. [..] $i me gustaria, que la
eslanteria estuviera en un lugar, y la sala aparte, en ofro lugar,
que no estuviera en medio la estanteria. Ademads, los pasillos
entre los eslantes estdn muy juntos. No podemos pasar si hay
alguien busc:fmdo libros

|

P. (Qué te parece la idea de tener una paqueteria?

R. Seria buena idea, porque los muchachos Hegan a utilizar la
mesa, y sus cosas las ponen arriba de las mesas, entonces ocupan
dos o tres lugares. Estaria bien que ellos tuvieran una pagueteria
para que guirdaran sus cosas, o lo que trajeran, y nada mds se
sentaran a lo que van, con un cuaderno, para que no ocuparan
tanto espacio en las mesas.
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P. ;Qué opinas sobre el area de fotocopiado?
R. Eso si esta muy mal ubicado, porque el fotocopiado se presia a
que se pierdan los materiales, porque la ventanilla estd por dentro,
y ellos tienen otra ventanilla al exterior. Entonces, puede ser que
el estudiante o usuario saque el material por el exterior. [..] Si
me gustaria, que la fotocopiadora estuviera interna, deniro de la
biblioteca, y que todo material para salir pasara por el detector.
Ortra desventaja, es que alli se junta todo: préstamo, catclogos,
salida, entrada y fotocopiado.  Fntonces, se hace mucha bola,
miucho congestionamiento, '

P. ;Qué opinas sobre el mobiliario de la biblioteca?

R. Las sillas no estan como para biblioteca, porque hacen mucho
ruido a la hora de que se paran los estudiantes. Me gustaria, que
todas las sillas fueran con rueditas, porque no hacen tanto ruido, y
aparte son mds comodas, porque a la hora de salir y a la hora de
entrar, no molesian al usuario de al lado. Esias sillas que tenemos
son malas, aparte de que no tienen los empaques de las patas,
maltratan mucho el piso, y hacen bastante ruido al sentarse o
pararse [os usuarios.

P. ;Qué opinas sobre el clima cuando estas en :la biblioteca?

R Lso si, a mi me afecta mucho el clima, porgue se guarda mucho
calor aqui adentro, porque no hay ventilacion. Entonces, llega un
momento en que es muy hochornoso el clima, mas que nada el
calor. Cuando hace frio no se siente mucho, pero cuando hay sol
se encierra muchisimo calor, y tenemos ventiladores, perc no son
suficientes, porque el ventilador nada mds le da vueltas al aire.

P. ;Queé te parece la privacia acustica?
R. La sala general es muy ruidosa, y es zmposzble que esié en
silencio, porque hay compafieros que discuten el tema que estdn
estudiando. Entonces, como varios platican sobre eso, a la hora
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de que no escuchan empiezan a subir un poco la voz. Entonces
llega un momento en que es muy fuerte el ruido en la biblioteca.
Lxiste una zgna de lectura individual, pero pues, es muy chica.

Foto 5. Acervo principal (izq.) y sala de lectura en la biblioteca de la Facultad

de Psicologia.! Observar el hacinamiento, los inadecuados letreros de
emergencia, las mochilas sobre las mesas v el desorden en el mobiliario.
Aungue no se H‘uedc observar, es ficil deducir el calor y el niido presentes.

P. {Qué opinhs sobre la seguridad con relacién a robos o incendios?
R. En cuestion de siniestros por el espacio de la biblioteca, la
puerta de emergencia no seria suficiente. No seria suficiente como
para que el ,Ioersonal saliera en caso de temblor o incendio, mds
que nada, po;(que las mesay estorban para las circulaciones.

P. (El espacio te parece reducido o es suficiente?
R No, bastame reducido. Es muy reducido el espacio en general,
en la sala, en pasillos, cubiculos, todo, todo es muy pequeiio.



Necesitamos un espacio mas grande. Es demasiado Incomodo
porque, cuando esta llena la biblioteca, en realidad no puedes
pasar, tienes que hacerlo de “ladito”, porque no se puede pasar, y
hay veces, que nosotros Hevamos material en las manos y no se
puede pasar. porgue los pasiflos estan muy pequeiios. [ [ kn
realidad, la hiblioteca esta un poco mal distribuida, porque el
CSPEICIO 110 N¢ PICSIA PAra oira cosc.

P. {Qué es lo que mas te disgusta de la biblioteca?

R. Pues, ora si que la temperatura, ;no? El clima. §i, a mi me
abochorna mucho, y ademcds el espacio. [..] Por lo mismo del
espacio, ya no puede trabajar uno bien.

Segunda entrevista realizada a una empleada de 1a Biblioteca
de Psicologia

P. ;Qué te parece la ubicacion de la biblioteca?

R. Esta bien. Esta bien, pero como que necesita como que mds
orientacion hacia donde esta la biblioteca, porque muchisima
gente no sabe exaciamente donde esta la biblioteca. Como que
necesita sefiales, o sefialamientos, para saber realmente que ahi
esta la hiblioteca, y no te pierdas, sobre todo, para usuarios
externos, o alumnos de nuevo ingreso.

P. ;Qué te parece el acceso y la distribucion a las diferentes areas?
R. La puerta de acceso donde esta la vigilancia, esta bien, pero en
la emtrada se necesita un poco mds de espacio. No se necesita
entrar directamente al mostrador, porque eso entforpece el paso de
los usuarios, aparte no permite en un momento dado, a los
alumnos estar ahi, porque estan formados y pasando
continuamente. Se entorpece también, la entrada y la salida de los
USHArios.
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P. ;Qué te parece el disefio de la zona de acervo?
R. Es malo, porque esta muy pequefio. Segundo, los libros estan
nmuy, muy apretados. Ahora, uno como bibliofecario, cuando uno,
los estd intercalando, o cuando esta uno pasando, y pasan los
ahumnos, chocas. [ ... ] Necesitamos mas espacio.

Fote 6. Mostrador de préstamo a domicilio {izq.), fila para fotocopias y
busqueda bibliogrifica general (al fondo al centro) ¥ bisqueda bibliografica de
tesis (der.) en la biblioteca de la Facultad de Psicologia. Aunque el vestibulo
curnple su funcion, es demasiado pequefio y se provocan congestionamientos.

P. Sobre el area de préstamo a domicilio, jqué te parece?

R. No me gusia. Primero, porque esta luego, luego, a la entrada.
Segundo, porgque como ya te comenté, hace el congestionantiento
de los alumnos. Tercero, yo creo que necesita mds privacidad ese
aspecto, porque los alumnos a veces pueden tomar un sello, o
pueden tomar algo de la mesa. Yo creo que necesita mas
privacidad.




P. ;Qué te parece el mobihario de la biblioteca?

R. Bueno, las sillas se deberian cambiar. [.../ Depende de la zona
donde vayas a estar, se deben cambiar las sillas, porque cuando 1t
mueves una sifla, y ésta hace mucho ruido, molestas a la demas
genle.

P. (Cudl es tu opinién de la decoracion interior?

R. Necesita cambiar el color, segun el area que estas. No muy
Juertes, blanco esta hien, pero como para la entrada, como ahorita
esta. Pero se necesita cambiar a unos colores tenues, tipo de color
pastel, porque cuando nosotros esiainos en una sala de estudio ey
muy imporiante el color, el color nos refleja nuestro estado de
animo, la forma de ser. [... ] Aparte, los colores pastel, también te
dan luz. Entonces, es necesario cambiar, que no sea fan.. simple
como esia ahora.

P. ;Qué piensas sobre el clima cuando estas estudiando aqui?

R. Necesita, yo creo, que mas ventilacion eso si. Hay épocas de
calor y que se llena de alumnos, en las que necesitas muchisima
ventilacicn. A veces, tenemos dos o tres ventiladores, pero no son
suficientes. Las ventilas que tenemos son muy pequeiias, entonces,
la verdad, nos hace falta bastante ventilacion en épocas de calor y
cuando esta muy lleno. |

P. ;Qué opinas de la privacia acustica?

R. De la sala general, en la parte de afuerd, se oye mucho ruido,
con cualquier cosa se escucha mucho ruido. Si afuera hay algiin
evenlo, o cualquier cosa, se oye ruido, enlonces eso propicia que
no sea tu estudio ny bueno, que no te concentres, y aparie de eso,
los alumnos cuando entran, entran hablando. [.. ] La verdad, si
necesita un poco mas alejarse de la explanada.
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P. ;Qué opinas sobre la seguridad con relacion a robos o siniestros?
K. Sobre incendios, yo creo que no todos saldrian a tiempo,
porque no hay la suficiente informacion, o no se ha hecho un
plano, de gue se debe salir por aqui en caso de temblor, ya que los
gue Hevamoy aqui mucho tiempo lo sabemos, pero los que no, o si
son externos. kntonces, necesitas un letrero llamativo que fe diga
donde esta lg puerta de salida, o de emergencia.

P. (El espacjo te parece reducido, o es suficiente?

R. Es muy reducido, muy pequeiio. Se necesita muchisimo mas
espacio, porgue hay muchisimos usuarios, y necesitamos mas
espacio. !

P. ;Qué te gustaria que hubiera en la biblioteca?
R. Espacio.| No solamente para que pase uno, sino espacio para
todo tipo dei dreas.

Tercera entrevista realizada a la coordinadora de la Biblioteca
de Psicologia

P. ;Quéte darece la ubicacion de la biblioteca?

R. Mira, en cuanto a la ubicacion, la biblioteca esta hien, porque
esta en una planta baja, porque puede haber rampas, porque el
acceso es hastante fdacil. En cuanto a que no esté disefiada para
ser biblioteca, como por ejemplo, que arriba de nosotros, hay
laboratorios o bioterios, en donde se utiliza agua, pues siempre se
tienen riesgos de tener filtraciones, y las ha habido. [..]
LEntonces, la ubicacion es correcta, porque esta en un primer piso,
porque ufiliga toda la planta baja, pero si existe el defecto, de que
arriba se ur{'ﬁcen laborarorios con agua.



P. En cuanto a la fachada, jqué piensas?

R. Pues me parece que la biblioteca tiene chueca la entrada. A mi
me parece, que la entrada deberia ser la salida de emergencia, y
la salida de emergencia, deberia ser la entrada. La fachada no
esta mal, ey facilmente identificable, sin embargo, seria un poco
mejor que la ubicacion de la entrada fuera diferente.

P. ;Con qué objeto?

R. Porque el drea de silencio, es exactamente, el darea de la
entrada, porque en donde no hay habitualmente personas, es en la
entrada. Si ti vas para atras hacia el drea de la entrada actual,
hay un drea en donde podria utilizarse como drea de silencio.
[...] La plaza es el area de mayor ruido, porque es el drea de
paso, en ese sentido la entrada deberia reubicarse al revés.

P. ;Qué te parece la distribucion a las diferentes areas?

R. Me parece que es adecuada, lo que pasa es que tenemos muchas
cosas ubicadas en esa misma drea, y lo cual, obliga a la gente a
hacer congestionamientos, tenemos el area de fotocopiadoras,
tenemos el drea de catdlogos, de préstamo, y como la biblioteca es
tan chica, pues llega a hacerse un congestionamiento en el
transito.

P. ;Qué te parece el area de acervo?

R. No me gusta, porque se dificulta la vigilancia. Ahora que se
haga la ampliacion, los libreros se van a cambiar, en vez de estar
orientados de sur a norte, van a estar orientados de orienie a
poniente, para que tu puedas, tener alld a los estudiantes, que los
puedas estar viendo y con que el vigilante pase de manera recta
pueda observar toda la estanteria. [...] La distribucicn del acervo
es buena en el sentido norte-sur, porque amortigua el ruido, pero
para la vigilancia es mala. La separacion entre los estantes es
fotalmente inadecuada, es la minima, minima aceptable, no caben
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dos personas a la vez. Generalmente, si enfra uno, liene que
entrar uno nada mds, o si entra uno gordito, ya no cabe otro, o sea
circulan, porgue circulan, pero de “ladito”. EI espacio entre
estanites es superminimo. '

P. ;Qué te parece la idea de tener una paqueteria?

R Is buena, porque en la biblioteca, si hi entras sin cosas, vas a
fener un poco mas de espacio para trabajar mas adecuadamente,
en cada una de las mesas. Porque generalmente, en las mesas,
ellos no tienen donde ponerlas, seria muy padre que las pudieran
poner debajo de las mesas. [...] Una pagueteria seria perfecta, y
bueno, estd planeada en la modificacion que va a haber de la
hiblioteca.

P. ;Qué opinas sobre el area de fotocopiado?

R. Es muy conveniente el drea de fotocopiado en la biblioteca. Sin
embargo, ésta drea de fotocopiado tiene dos accesos: uno a la
salida, y uno a la entrada. FEsto es totalmente inconveniente,
porque la fuga de materiales, puede darse por ahi. Consideramos
que esto se ha dado porque el personal que esta ahi, no es ni
personal de la biblioteca, ni de la UNAM, y generalmente, son
chicos que tienen habilidades para sacar las copias, pero... pues si
a ti te dan un libro por adentro, y lo pides por afuera, a lo mejor y
te lo regresan... no necesariamente, puede set intenciona,

P. ;Qué te parece el mobiliario de la biblioteca?

R. Me parece adecuado. Sin embargo, las mesas de ninguna
biblioteca deberian tener picos, deberian estar protegidas para no
descarapelarse.  Las sillas son comodas, ergondmicas, sin
embargo, el material no permite reparacicn. Entonces, una silla
que se rompe, no se puede reparar, en cambio, tenemos unas sillas
de madera que permiten la reparacion, sélo cambias las maderas,
Y ya. Las mesas que tienen picos, se deferioran muy rdapido, la



i
|
|
|\
formaica se levanta con facilidad, entonces, da un mal aspecto,
ver unas mesas todas descarapeladas. ‘

P. ;Cual es tu opinion de la decoracion interio#;?
R. Pues mira, la biblioteca esta tan llena de I.tffiche.s', por falta de
espacio. que pues francamente, con que se le dé wuna buena
pimtada, guizas mejore su aspecto, pero rea!n;wme el hacinamienio
que se tiene en esia biblioreca por el m()nmn de materiales, y el
poco espacio que se liene, ya no permiie pues;  darle mucha estética
de alguma manera. [..] Los alumnos a veces se sientan en los
pasitlos, y no podemos decirles que se qulr'len, porgue  ;donde
queremos que se sienten?, porque no hay espc%cio.

|
P. iQué te parece el clima cuando estas trabajando aqui?
R. Pues mira, cuando hace frio, el clima es: | excelente, porgue el
calor de hogar y humano es excelente, pero cluando hace calor, es
un poco intolerable, porque no hay salida Iat'.e aire, enfonces se
concentran mucho los humores, sobre todo si te metes al interior
de la estanteria, se perciben muchos hun:iores. El clima es
bastante inadecuado. |

if
P. ,Es adecuada la ventilacion? i
R. No, para nada. No hay salida de aire, no hay extractores de
aire, entonces, la verdad es que asiste mucha gente, y sobre fodo,
en clima de calor, es incomodo para la gente que transita por la
estanieria. !

!

P. ;Qué opinas sobre la privacia acustica para estudlar aqui?

R. Es inadecuada totalmente. La acisticaino es ianto, sino el
monitén de gente que habla, si estos cubiculos estuvieran de aquel
ladeo, estivieran totalmente en silencio, pem{ como estan del lado
de la explanada donde se puede jugar | futbol entonces es
inadecuado. '
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P_;El espacip te parece reducido o es sufictente?

R. No pues e

s deficiente totalmente.

;Qué te gustaria que hubiera en la biblioteca?

K. Me gustayia gue hubiera mas espacio.

chicos entra
cimhienies, s

P. ;Qué es g
R Ll edificiq
pasa, es que
HINZHIN COS
[este no fue K
atraclivo ¢
simplemente;

Me gusiaria que los
an sin mochilas. [ ] Creo que los espacios y los
hacen de acnerdo a las personays giie los wsan.

que mas te gusta de la biblioteca?

es un lugar habitable, pero n comodo. Pues lo que
realmente éste es un edificio adaptado, gue no tiene
a que admirdrsele, comparado con otras bibliotecas.
echo ex profeso para biblioteca, por lo tanto, no tiene
vino  biblioteca. [.] Es wun Jocal habitable,

¥y ho hay nada que te gusie.

Foto 7. Sala '.

Facultad de Psi

lectua principal (izq), v cervo {der.) en la biblioteca de l
ologia.



El dia 21 de abril de 1999 todas las instalaciones fueron cerradas
debido a la huelga. Lo anterior impidid que la EPO se realizara
hasta llegar a su conclusion. En esa fecha y por los motivos antes
descritos, se dio por concluida la EPO en la biblioteca de la
Facultad de Psicologia. AUn cuando se interrumpié la EPO, el
numero de cuestionarios contestados en siete dias de evaluacion en
la biblioteca de psicologia, fue mayor a! nimero de cuestionarios
contestados en la biblioteca de arquitectura en diez dias.

Después de capturar de los datos se entregaron al analista
estadistico. Los resultados estadisticos de la biblioteca en la
Facultad de Psicologia se muestran en el subcapitulo 4.1.2

Evaluacion Post-Ocupacion en la Biblioteca de 1a Facultad de
Ciencias

Para llevar a cabo la EPO en la biblioteca de la Facultad de
Ciencias, se obtuvieron en primer lugar, los documentos propios
para solicitar el permiso a las autoridades de la Facultad.

Se solicitd una entrevista con el director de la Facultad el Dr.
Luis Fernando Magafia Solis. Una vez obtenida la cita, se le
explico al Dr. Magafia lo qué es la EPO, y cudles son las ventajas de
su aplicacién en la arquitectura mexicana. El director aceptd de
inmediato la aplicacion de la EPO, y por medio de una nota
firmada, le informé al coordinador de la biblioteca, que se dieran las
facilidades para la evaluacién.

En una platica con el coordinador de la biblioteca (el actuario
Mauricio Aguilar), se le notificaron cuales serian las actividades a
realizar en la EPQ, y en qué medida podria colaborar. Como se ha
hecho en las dos EPO’s anteriores, se le pidid al coordinador una
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cita posterior, para que ofreciera sus opiniones, y -en su caso-,
sugiriera algunos cambios a las preguntas del cuestionario y al
cartel de invitacion a la EPO. En la respectiva cita, el coordinador
formuld sus comentarios en torno al cuestionario y al cartel:

a) A la primer pregunta referente a la ubicacion de la biblioteca,
seria mejor agregarle: “con relacion a los demas espacios de la
Facultad” para que sea mas entendible la pregunta.

b) Debido a que la biblioteca no tiene paqueteria, la pregunta
relacionada con este espacio se enfocard a la idea de tener una.

¢) La biblioteca tampoco tiene una area de fotocopiado, por lo
tanto, se realizard una pregunta en torno a la idea de tener el
servicio de fotocopiado en la biblioteca.

d) Agregar la pregunta: con relacion a la sala de lectura separada
de los acervos. ;Como te sientes con esta disposicion?

e) Enseguida incluir la siguiente pregunta: si las mesas de lectura
estuvieran entre los estantes. ;Como te sentirias?

f) Con relacion al cartel es necesario acentuar la palabra evalia.

g) En el cartel se debe incluir la hora de la evaluacion, y este
horario al igual que la fecha, marcarlo con negritas.

La ultima sugerencia del cuestionario, esta contenida en la
penultima pregunta, por lo tanto, no se consider6. Salvo este caso,
todas las sugerencias que hizo el coordinador, se plasmaron en el
cuestionario y en el cartel respectivamente.

Ante la inestable y dificil situacién que vivia la UNAM, el
coordinador de la biblioteca, sugirid que se omitiera el registro
fotografico con los alumnos presentes, y ofrecid que se obtuvieran
fotografias sélo del interior de la biblioteca sin alumnos, debido a
que estaba en riesgo la posibilidad de tener problemas con eilos.
Por lo tanto, el registro fotografico, fue programado para el sabado
intermedio dentro de las dos semanas de duracion de la EPO.




El registro fotografico, se sustituyé por un registro
observacional a intervalos prefijados, que fue plasmado en las
plantas arquitectonicas, previamente dibujadas.

Tres dias anteriores al inicio de la EPO, se comenzo la impresion
de los primeros cuarenta y cinco juegos de cuestionarios. Se
imprimieron, posteriormente mas, de acuerdo con los primeros dias
de la evaluacion, '

Durante el primer dia de la evaluacion, se aprecio que a pesar de
que se pegaron trece carteles en el interior de la biblioteca, ésta es
muy grande, y muchos estudiantes no lograron enterarse que se
llevaria a cabo la EPO, y cual era su objetivo, por ello, fue
necesario permanecer en el escritorio designado mas tiempo del que
se pensaba, con el fin de orentar a todos los alumnos sobre la
naturaleza y el objetivo de la EPO.

Al 1gual que en las EPO's anterihores, los registros
observacionales son abundantes en cantidad de hojas de registro.
Para la biblioteca de ciencias, el resultado de todos los registros se
plasmoé en aproximadamente ciento veinte paginas. Por lo tanto, en
las tres paginas siguientes se incluird el registro observacional
tomado en la hora mas representativa del dia, dentro de las dos
semanas que abarcé la EPO. |

Aunque no se incluyan en este subcapitulo los ciento veinte
registros observacionales, todos éstos se tomaran en cuenta para la
obtencion de los resultados de la EPO. ;

Durante el curso del tercer dia de la EPQ,'se logré conseguir la
primera entrevista con una empleada de la misma. Después de las
tres paginas siguientes, en las cuales se incluira el registro
observacional, se describird un resumen de los comentarios mas
importantes obtenidos de la entrevista.
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Primera entrevista realizada a un estudiante de la Biblioteca de
Ciencias

P. ;Qué opinas del acervo separado de las mesas de estudio?

R A mi mel parece adecnado, porgue en otras bibliotecas hay
mucho  moy "miento, enfonces, muchas veces no fe puedes
concentrar, porque el de al lado esta buscando un libro, o esta
platicando, o estd revisando si lo que busca estd en ese libro.
Entonces, yoj creo, que el que esté separado permite que la gente
que busca algun material, pues lo haga de manera separada, y ya
silo encuentf‘a, puede ir a las salas de estudio.

P. Sobre la i(#ea de tener una paqueteria, jqué opinas?

R Pues la verdad, no me gusitaria, porque pues todas las cosas
que tengo en mi mochila las ocupo, por ejemplo: calculadoras,
cuadernos, ldapices, en si papeleria, ;no? Que no podria andar
cargando si {as dejara en paqueteria, entonces, si seria incémodo.

P. ;Qué te parece la idea de tener el servicio de fotocopiado?

R. A mime ﬁarece muy bien, porque se pierde mucho tiempo en lo
que es sacar el material de la biblioteca, posteriormente pagar, y
fuego, postemormente que nos saquen las fotocopias. Entonces se
pierde muchisimo tiempo. [...] seria conveniente, si hay espacio,
que pongan la mayor cantidad de copiadoras que se pueda.

P. {Qué opinas sobre la privacia acustica?

R. Pues yo siento que si se puede estudiar, mds que nada en las
“caballerizas”, porque en las mesas, ahi si como que es un
espacio ma’d abierto, y como se reunen los grupos, y hacen sus
trabajos en éqmpo pues si hacen mds ruido, y como uno trabaja
individualmente, pues no hace tanfo ruido, y si se puede estudiar
tranquilamente.



Fig. 22. Ejemplo de la planta de acceso, en la cual se
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biblioteca de 1a Facultad de Ciencias. Los estudiantes se muestran
en un circulo, Los empleados de 1a biblioteca se muestran con una
circunferencia gruesa (generaliente ubicados en sillas).

Fig. 23. Ejemplo de la sala de lectura en planta baja; en 1a cual se I:
muestra el vaciado del registro de actividades de la EPO, en la I '
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Fig. 24. Ejemplo de la sala de lectura en planta alta, en la cual se
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P. ;Como consideras la iluminactén?
R. Yo la considero adecuada, porque como lenemos el dono, el
domo da mucha iluminacion. Tal vez, la parte de abajo, algunas
veces, 0 en algunos horarios, si se resienta un poco la falta de luz,
pero yo creo gue la iluminacion es adecuada. |

|
P. ;Qué es lo que mas te gusta de la biblioteca?
R. Pues que tiene secciones, jno?  Que uno puede decidirse
arriba, a donde hay mas ruido, y te puedes reunir con mas gente, o
irse a lo ranquilo para estudiar mas tranquilamente, o sea, abajo.
Entonces tienes la oportunidad de elegir donde puedes estudiar, o
como te quieres sentir, dependiendo de tu estado de danimo
también, y de tus necesidades.

Segunda entrevista realizada a una empleada de la Biblioteca
de Ciencias

P. /Qué te parece la idea de tener una paqueteria o guardabultos?
R. Eso solucionaria los robos, las mutilaciones, [...] Bueno, yo
creo, que eso seria realmente la panacea para esta hiblioteca,
ahorita que lo pusieran.

P. {Qué opinas del clima dentro de la biblioteca?

R. Desde que llegamos aqui, sentimos que era demasiado calor.
[...] De hecho se apagan lamparas, para queino haya fanto calor,
v eso pues nos quita luz. [...] El calor afecta a los libros, reseca
las hojas, y luego, ves muchos caddveres de insectos en los
estantes, los cuales se crean por el calor.

P. ;Qué opinas sobre el mabiliario?
R. Los anaqueles no son los idéneos, porque estdn demasiado
altos, como para la estatura promedio del mexicano. [..] Yo
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siento, que el mobiliario al que llamamos “caballerizas™, no es el
correcto, porqye se presta mucho a la mutilacion de los libros.
Como tiene pared del lado izquierdo, del lado derecho y enfrente,
y nada mds fu cabes con tu silla, y el de junto no ve lo que haces,
nmi el de enfrenfe, entonces ti solito encerrado, iraes Iu cuiter, y
cortas los librps.  Hemos encontrado, que la mayoria de las
mutilaciones han sido en esos lugares.

P. {Qué te parege la sefializacion?

R. Yo no he wsro nunca, una ruta de evacuacion en este edificio.
Bueno, ni .wquge.ra hay en los vidrios sefializacion de que hay
vidrio. Hemos| tenido gente, que se ha golpeado con el vidrio,
porque no ven gue hay un vidrio. [...] Tampoco hay senalizacion,
y por la entrady quieren salir, porque la entrada y la salida estan
mal, estan al yevés, porque no es lo logico entrar asi, como
entramos, estd 1[(}gica la entrada y la salida.

:Qué es lo que te gusta de esta biblioteca?

R Bueno, yo c‘reo que la unica caracteristica que me gusta del
edificio, es la ventana. [...] Me gusta porque entra luz, luego te
asomas, y ves alla afuera la gente, fe distraes, ves si esid
Hloviendo, si hay sol. [ ... ] El ventanal es bonito, se ve bonito, y yo
creo, que en todas las construcciones si hay venianales grandes se
ven bonitos, (;vé;rdad?

%
Tercera entrevista realizada a una estudiante de la Biblioteca
de Ciencias '

P. ;Qué te parece la idea de tener una paqueteria o guardabultos?
R Pues esta mal, jno? Porque siempre necesitas algo de tu
mochila, por ejtlé'm['JIO, un lapiz, y eso de tener que bajar corriendo,
porque se te olido un cuaderno, no me gusiaria,



P. ;Qué opinas sobre la idea de tener el servicio de fotocopiado?

R jAh! Seria magnifico, por ejemplo, yo ahorita lengo un
problema de que no tengo credencial, y son muy pocas las
Jacilidades que me dan para sacar libros, entonces no puedo
sacarlos, y tengo que hacer todo aqui, y si son veinte hojas, no me
puedo pasar veinte hojas copiando aqui. [..] Es basiante
necesario el servicio de fotocopiado, porque a veces, tres libros
que te permiten sacar no te son suficientes.

P. ;Qué te parece la iluminacion?
R. Donde falta un poco es en los cubiculos de la planta baja, ahi
estda un poco obscuro, pero nada mds, arriba esta bien.

P. ;Qué te parece la disposicion del acervo separado de las salas de
lectura?

R. A mi me parece bien. Asi vienes, sacas un libro y te lo llevas.
Pero eso de que muchos nada mds vienen por libros, y si tit estds a
un lado, seria molesto que estés oyendo quien entra por un libro, o
por dos libros.

P. ;Qué es lo que mas te gusta de la biblioteca?

R. La sala de lectura de la planta baja, porque esta mds tranquila
para estudiar. Para hacer trabajos en la planta alta esta muy
comodo, estd muy amplio y puedes hablar. Por ejemplo, yo que
llego y hago mi “puesto” ahi donde trabajo, para mi es muy
agradable. También me gusta la fachada por ... pues no sé, por la
estructura. Y me gusta que entra demasiada luz por el domo.

Como se ha hecho en las EPO’s anteriores, debido a que soélo
una persona realizd la evaluacién, mientras se realizaron las
entrevistas se omitieron los registros observacionales en lo horarios
respectivos, hasta que concluyeron dichas entrevistas.
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Como estaba previsto y autorizado previamente, el sabado
intermedio a las dos semanas que dura la EPO, se obtuvieron las
fotografias del interior de la biblioteca.

: i R AL 5 S
Foto 8. Domo principal del conjunto Amoxcalli. Este ilumina tres plantas de la
biblioteca (izq.) A pesar de la iluminacién, el calor que se origina y el ruido
que facilmente se propaga, son ciertas desventajas.



Cuarta entrevista realizada a una estudiante de la Biblioteca de

Ciencias 1

|
P. ;Qué te parece la distribucion de las diferentes areas?
R. La disfribucion no me parece bien, porque yo pienso que de
alguna manera Ios escritorios deberian estar mas cerca al material
hibliografico. [...] Yo creo que pierdes nempo y es mds cansado
subir tus cosas, y luego bajar por un libro, todo esto como que te
quita tiempo, jno? En cambio, si ti llegas y esta el acervo junto a
las mesas de estudio, es mds rapido, y tienes a la vista tus cosas.
Es mejor, porque la informacion es tan variada que lienes que
consultar varios libros, y arriba, no te dejan subir mds de tres.

P. ;Qué te parece la idea de tener el servicio de fotocopiado?

R. jSeria excelente! Porque luego si no eres usuario de la
Facultad, (por ejemplo mucha gente que viene de fuera), tienes el
problema de que no puedes sacar material, porque lienes que tener
dos credenciales, o si se te olvida tu credencial, o por ejemplo, yo
que soy ftesista, no he sacado mi credencial, y si necesito algin
material, no lo puedo sacar. [...] De alguna manera, seria mejor
el servicio de fotocopias, porque ellos tendrian mads cuidado de los
libros, porque cuando los sacas mucha gente no lo regresa el
mismo dia. Entonces, habria mas control de ese material,

P. ;Qué piensas sobre el clima aqui?
R. Pues luego si hace mucho calor, no sé porque sea. O sea que
cuando hace frio, hace mucho frio, y cuando hace calor, hace
mucho calor, tipo mezclilla. No me gusta, no se siente mucho el
cambio de temperatura de afuera a adentro, como que sigue igual
y deberia ser al contrario.

P. (Qué te parece la iluminacién?
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R Se me hace deficiente la iluminacion. Sobre todo en los
rincones, si estds en las dreas de las ventanas pues mds 0 menos,
pero en las areas mads adentro no me gusla.

de lectura en la planta alta de la biblioteca de la Facultad de
Ciencias. En la parte alta de los ventanales se colocaron ventilas, que si bien
disminuy6 el ‘excesivo calor, también disminuyd la iluminacién natural al
interior de 1a sala.

Foto 9. Sala

P. ;Qué te parece la privacia acustica?

R. En algunas dreas se puede estudiar pero no en todas. Por
ejemplo, si subes al drea de lectura y estds cerca del drea donde
estdn las mesas separadas, pues no se puede estudiar, tienes que
irte hasta el rincén. Si se puede estudiar siempre y cuando estés
en el rincon, porque si estds cerca de las dreas donde estan las
mesas en equipo, alli no se puede estudiar. [...] El darea de abajo
es un poco mds callada, pero el problema que tiene, es que las
escaleras del vestibulo principal son de metal, entonces cuando

|
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sube la gente y baja, no sé si bajen corriendo o qué, pero se oye
mucho ruido, como si bajaran caballos, entonces molesta.

P. ;Qué es lo que mas te disgusta de la biblioteca?

R. Pues lo de la luz, y el ruido de las escaleras. [..] Y una cosa
que no entiendo, es que si tienen el sistema de alarma, entonces
porgue revisan las mochilas otra vez al salir. No entiendo eso.

Quinta entrevista realizada a un estudiante de 1a Biblioteca de
Ciencias

P. ;Qué opinas del acervo separado de las mesas de estudio?

R Esta bien, porgue por ejemplo, si aqui tuvieramos la sala de
estudio, entonces habria mucho ruido, porque los alumnos aqui si
hablan, se pregunian donde estd tal libro, etc. Y por lo general
abajo, aungue hay ruido, pero es mucho menos, o sea es nada mds
digamos que sonido ambiental, de cada quien que hace
comentarios sobre sus lareas, y todo eso. Enfonces si estd bien la
separacion. [...] A mi se me hace mds comodo que aunque subas
fantito, aunque camines un poco mds, pero es mds comodo para
mi, que puedas leer mds en silencio.

P. {Qué te parece la idea de tener el servicio de fotocopiado?

R. Estaria bien, porque hay libros que no puedes sacar, el libro
dice “para uso exclusivo de la biblioteca”. Y ademads si te urge,
mucha gente se desespera de que tiene que formarse para sacar el
libro. [...] Y luego tanto se tiene que formar aqui, como se tiene
que formar alla, entonces es una pérdida de tiempo, la verdad.
Sobre todo si te urgen.

P.;Qué opinas sobre la idea de tener una paqueteria?

13:

R. Siento que estd bien que no haya, porque seria muy incomodo
dejar tu mochila, que tal si necesito sacar algo, lengo que
regresar, y entonces, seria mds estorboso en el caso de “"ah, se me
olvido esto, y tengo que regresar a la paqueteria”.  Entonces
considero que si esta hien que no haya un servicio de paqueteria.

P. ;Cual es tu opinion sobre el mobiliario?

R. Lo unico que no me gusita, es gue los cubiculos esos llamados
“caballerizas™, estan como que iy compaclos, enfonces no
puedes poner ahi tus cosas. Eso de que esté muy compacia no me
gusta mucho.

P. ;Qué te parece la decoracion interior?

R. Pues es hastante agradable, porgue es bastante alta, entfonces
no te da la sensacion como de claustrofobia que he sentido en la
biblioteca central, por ejemplo, ahi siento una claustrofobia
tremenda, porque no respiro, pero aqui es bastante alta y
moderna.

P. ;Qué piensas sobre el clima dentro de la biblioteca?

R. Cuando estoy arriba se siente caluroso. Si se pone uno aqui en
las orillas (cerca de la triple altura), no hay tanto problema,
porque aqui hay ventilacion, pero hasta el fondo a veces no llega
el aire, entonces se siente como claustrofobico. Hay veces que me
ha dolido la cabeza, entonces me salgo a tomar el aire, y
compruebo que es por eso. [..] Deberian poner wunos
ventiladores, o sea lampoco con mucho viento, porque si no
tendrias mucho frio, por lo menos para que tuvieras aire fresco, y
no te estés sofocando.

P. Sobre la privacia acustica, ;qué piensas?
R. Bueno, la verdad abajo no hay mucho problema, no venimos
muchas personas en grupos, entonces no se hace tanto ruido y si se



puede estudiar, pero arriba llega mads gente, y mds en grupos,
entonces se hace mucho ruido por los murmullos, y es mds dificil
poner afencion para estudiar.

P ;Qué opinas con relacién al espacio?

R. Es basiante amplia la biblioteca, aunque fambién como que la
separacion de los estantes es pequefia, porque si uno estd
buscando un libro, tiene que andar pidiendo permiso. No caben
dos personas juntas al mismo tiempo, entre los estantes.

P. ;Como consideras la iluminacidén?

R. Como yo estudio por lo general abajo, y hasta atras, alli hay un
ventanal, entonces siempre hay luz, y la verdad, no me habia
fijado en ese aspecto de la iluminacion. 1

P. ;Qué es lo que mas te gusta de la biblioteda?
R. El disefio moderno y que es amplia. i
P. ;Qué es lo que mas te disgusta de Ia biblioteca?

R. Que son muy estrechas las “caballerizas”, entonces no se
pueden poner varios cuadernos, bueno si se pueden, pero no es
muy comodo. También me disgusta la ventilacion. [...] La puerta
doble del acceso no me gusta a mi, aunque sé que es para que no
se salga la gente con libros, yo creo que debe haber otra forma de
evitar que no se salgan.

Sexta entrevista realizada a un estudiante de la Biblioteca de
Ciencias

P. {Qué te parece la fachada de acceso?
R. Bien. Me gusta porgque es funcional y porque se ve que hay
algun disefio, o sea no es una estructura como el resto de la
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Facultad, sg ve que hay alguien que sabe disefto y que la hizo. A
mi me agrada bastante.

P. ;Qué te parece la idea de tener una paqueteria?
R. Me parece comodo que puedas enfrar con fa mochila, aungue
no sé qué tanto repercuta en el control del robo de libros, eso si no
sé. Probablemente esa sea la opcion a decir, aunque supongo que
deberia poiier controlarse, aqui fo han hecho. Para mi es ny
comodo emjrrar con la mochila.

\

1] [
Foto 10, Sala: de lectura en la plana]a de l1a biblioteca de la Facultad de
Ciencias. Observar al fondo la iluminacion del domo central. Predomina cl
mobiliario para estudio individual llamado “caballerizas”.

P. ;Qué opinas sobre la idea de tener un servicio de fotocopiado?

R. jAh! Me parece muy buena idea que hubiera un servicio de
Jfotocopiadqg dentro de la biblioteca. Subsidiado de ser posible.
Una desventaja de que no existan copias, es que puedes sacar muy



poco material, maximo tres libros, y entonces, por esa razon a
veces no te das abasto, ;no? O a veces hay pocos libros, o si te
suspenden pues te perjudica muchisimo, y el problema es que si fe
suspenden, fampoco fe dejan sacar libros para fotocopiarios. o sea
ya no puedes sacar libros de ninguna forma. Ln esos casos, sifte
convendria muchisimo poder sacar copias aqui.

P. ;Qué opinas del mobiliario?

R. Cuando yo entré aqui, habia unos sillones en la parte de abajo,
v estos sillones eran muy comodos, y podias descansar, leer, etc., y
sin embargo, en algun momento dado, y no sé porque razon,
decidieron meterlos a la hemeroteca, y decidieron que unicamente
podias usarlos para consultar material de la hemeroteca. [..] A
mi me encanlaria, que tuvieran un drea con sofas donde pudieras
leer lo que quisieras, eso me pareceria excelente. No entiendo
porqué lo quitaron.

P. ;Qué piensas sobre la decoracion interior de la biblioteca?

R. Pues me parece que estd aceptable, asi como neutra, austera, si
que estda bien, 0 sea no hay todo tipo de cosas pegadas. Creo que
cumple la funcién, jno?

Séptima entrevista realizada al coordinador de la Biblioteca de
Ciencias

P. ¢A qué se debe que no exista el servicio de fotocopiado en esta
biblioteca?

R. Originalmente uno de los espacios externos, mads externos del
conjunto Amoxcalli, estaba pensado para albergar un servicio de
Jotocopiado. Sin embargo, esa drea nunca ha sido utilizada sobre
todo por lo siguiente: el servicio de fotocopiado interno de una
biblioteca debe ser justamente eso, interno, de ofra manera no
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resolvemos el problema.  Nosotros como bibliotecarios, no
resolvemos el problema de una salida excesiva de materiales.
Gran parte de los materiales que sacan los usuarios, es material
que fotocopian, entonces aim cuando el servicio de fotocopiado se
localizara en un area dentro del conjunto Amoxcalli, pero fuera de
la hiblioteca, no nos resultaria ntil, seria exactamente lo mismo,
tendrian que sacar ¢l material. Ahora, la instalacion del servicio
de fotocopiado es un proyecto que esperamos poder llevar a cabo
este aito, porque nos resulta muy “trabajoso” -perdon por el
término-, el estar manejando el préstamo a domicilio que en
realidad sahemos que es un préstamo a fotocopias. Esto también
nos garantiza la seguridad de los acervos, porque el estar
Jotocopiando mucho wun libro, puede acabar dafidandolo. El
servicio de folocopiado que se plantea en la biblioteca, es un
servicio, en el cual, habria mucho mds cuidado de los materiales.
Esperamos poderlo llevar a cabo para este afio.

P. /Qué han pensado ustedes en torno a la paqueteria o
guardabultos?

R. Mira, la antigua biblioteca principal de la Facultad, manejaba
un guardabultos, y aqui hubo una serie de anomalias en ese
servicio, primero, era insuficiente, no se determino con claridad el
volumen de mochilas que deberian albergarse. En segundo lugar,
se registraron varios incidentes penosos: pérdida de mochilas, y
pérdida de objetos de valor en el servicio de paqueteria. En tercer
fugar, tenemos aqui un problema de tipo sindical, porgue no existe
en el calalogo de puestos del personal administrativo de base, el
puesto de responsable de paqueteria, no existe ese cargo, entonces,
esto nos representa un problema a nivel laboral. Ahora, en el caso
de la Amoxcalli, no contamos actualmente con un servicio que nos
permila calcular con precision el nimero promedio de usuarios
gue recibimos al dia.  Podriamos estimar un flujo de 1000
personas, quizds 1500, pero esto no deja de ser una aproximacion



a ojo. Si estamos pensando en 1000 6 1500 personas, estanos
hablando de un guardaobjetos de por lo menos 700 a 800
anaqueles, y pues no ftenemos el espacio. Definitivamente, no
tenemos el espacio, y por otro lado -si hien es cierto que seria
ideal renerlo-, muchas veces los estudiantes son renuenies a dejar
sus cosas, no les gusta, y creo que hasia cierfo punio ftienen
también razon, pues porque ahi lienen cuadernos, - carpelas,
calculadoras, eitc., que claro, las pueden meter, no habria
problema, pero seria toda una labor de convencimienio de la
ventaja del guardaobjetos. Fundamentalmente, hay una limitacion
fisica y falta de datos claves acerca de la paquelteria.

P. ;Qué nos puedes decir acerca de la disposicién de los acervos
separados de las salas de lectura?
R Mira, las personas que colaboraron en el disefio de la
biblioteca, de antemano habian determinado que separarian
acervos de salas de lectura. Hasta cierto punto, eslo representa
una ventaja, pero también una serie de desventajas. Representa
una ventaja en el sentido de que -existe un mayor control de los
materiales en el area de acervo, pero cuando salen de esa drea, se
acabé el control. Lo ideal naturalmente seria, que inclusive la
estanteria estuviera intercalada con las mesas, de tal manera que
el estudiante esté rodeado por los libros en las mesas. Esto puede
ser una opcion que también tendria sus desventajas, por supuesio.
El disefio original, marcaba una separacién clara entre la zona
de acervos y la zona de lectura, hay una razén aparentemente de
disefio estructural: la capacidad de carga del tercer piso, es
sensiblemente menor a la capacidad de carga de la zona de
acervos, por lo tanto, es riesgoso subir libros por el peso, la carga
aumentaria sensiblemente, entonces jpor qué lo disefiaron asi?
Supongo yo, que le vieron mas las ventajas, que las desventajas.
La biblioteca principal antigua, lenia ese sistema: estanteria y
mesas dispuestas en el mismo sitio, y no era tampoco muy prdctica
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que digamol, enfonces aqui, yo creo que se prefirio crear un
espacio libre completamente para la lectura, que insisto, también
nos trae proplemas.

P. ;Qué te parece la ventilacion?

R. Pésima. | Es decir, en épocas de calor es insoporiable la
hiblioteca, sobre todo en zona de acervos, que es donde estan
miestros usilarios.  En teoria, la ventilacion deberia funcionar de
manera natural, wtilizando para ello, la puerta central del
conjunto, la|cual deberia levantarse y crear una corriente de aire.
1<l problemajque hay con esto, es que al levantar la puerta, se abre
el .mﬁcientei espacio como para que ehlren insectos, aves, elc.,
enfonces, ng se suele hacer esto con frecuencia. Se hizo una
modificacion de la cual no conocio el Arq. Ariis, que trajo varios
problemas, fe abrieron varias rendijas en la zona de las ventanas,
pero lo suficientemente gruesas para que pasaran insectos.
Entonces, eso ha sido un problema, que si bien refrescé un poco
mas las salas de acervo, v las salas de lectura, nos trajo un
problema dé contaminacion con insectos, que para una biblioteca
es muy peligroso. [...] Es un edificio espacioso, bien conservado.
Creo yo, que su unico problema central es la ventilacion.

P. La biblioteca satisface actualmente el guardado de libros y el
nimero de usuarios. ;Te preocupa que en el futuro ya no satisfaga
esto? ‘

R. §i, si existe esa preocupacion, y te voy a decir por donde va.
No creemos que vaya a haber un aqumento significativo en el
ntimero de wsuarios, ese no es un factor que tengamos mucho en
cuenta. Lo Gue si nos preocupa mucho, es lo siguiente: los acervos
que se han constituido, han sido constituidos de manera tal, que no
ha habido una continuidad en las politicas de adquisicidn, es
decir, una biblioteca no deja de ser un centro de informacion, o
seq, es un centro en el que se ofrecen servicios de informacion.



Ahora, la informacion debe tener dos caracteristicas
Jundamentalmente: ser informacion vigente y pertinente a los
intereses del usuario. La biblioteca, por lo tanto, ha crecido un
tanto errdticamente, en cuanto a los acervos fe puedes encontrar
meaieriales que ahorita son materiales  obsoletos, como  por
ejemplo, en informatica, que es donde mas rapido caduca la
informacion, pero también hay material en otras disciplinas que
cadica con una velocidad sorprendente.  Entonces, aqui lo que se
esta planteando para realizar este afio, es una gran depuracion de
acervos, a partir de la colaboracion del personal académico, que
son obviamente quienes saben qué material debe existir, y cudl no,
[...] Entonces lo que si nos preocupa, es precisamente constituir
una serie de medidas de aplicacion periddica, que nos permira
configurar un acervo mucho mas depurado, y ajustado a lay
necesidades de los usuarios. No nos preocupa el crecimiento de
los alumnos, ni tampoco el de la biblioteca. FEsta biblioteca fue
disefiada, fue pensada con una capacidad para albergar material
sin depurar durante diez afios, es decir, esperariamos entonces,
que hasta el 2005 esta biblioteca estuviera al tope, pero esto no
ocurre. No ocurre siempre y cuando, se tenga cuidado de estar
haciendo depuraciones periddicas, entonces, creando de manera
conjunta politicas de adquisicion mas enfocadas a las necesidades
de los usuarios, y politicas de depuracion de acervos mas
consistentes, esperamos con eso atacar los dos problemas:
satisfacer mejor a los wusuarios, y mantener la biblioteca con
espacio suficiente para albergar durante mucho tiempo materiales.

P. ;Se penso en los discapacitados en este proyecto?

R. No que yo sepa, por cuanto que no hay instalaciones, ni
rampas, ni  una serie de requerimientos Optimos para
discapacitados, yo creo, que esto no se consideré en el disciio.
..Debido a que el edificio es irregular, entonces no es tan facil la
correccion de ese problema, en realidad no es nada Jacil, en
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términos de estructura y de disefio, porque si se tendrian que hacer
modificaciones fisicas importantes. [...] Ni siquiera hablemos de
discapacitados, y no por otra cosa, hay maestros de bastante edad
que no pueden venir a la hiblioteca. Y no pueden venir a la
hiblioteca, justamente, porque implica subir dos pisos, implica
subir ofro mas, o bajar dos mas, etc. Entonces, a algunos
académicos, no les gusta la biblioteca por eso.  Hay que
considerar que hay gente grande que no se va a aveniar a subir
dos escaleras, a los ochenta y cinco afios no es tan facil.

P. En la biblioteca se aprecian muy pocos sefialamientos de
emergencia. ;Qué pasaria aqui en caso de una catastrofe natural?

R Ll edificio tiene salidas de emergencia, las salidas de
emergencia incluso tienen lamparas especiales (éstas de que
cuando pasas se encienden), o sea, estan bien equipadas las
salidas, pero cuando ti llegas a la puerta de salida (todas las
puertas de salida de emergencia tienen un pasador de pdnico de
golpeo), cuando ti llegas a la puerta final jsorpresa! Te
encuentras que esta encadenada. No se le pone barra de panico
porque, seria muy facil de abrir por fuera, en cuyo caso estamos
exponiendo la biblioteca a un robo, a la biblioteca, y a todo el
conjunto Amoxcalli. Pero una salida de emergencia cerrada es...
una trampa, no tiene ofro nombre, es una trampa.

La sefializacion hacia el interior no es optima, esto es cierto, ya se
mandaron a hacer las seflalizaciones adecuadas, no solo para
salida de emergencia, sino para todo el acervo y toda la
biblioteca. La biblioteca no es un edificio fdcil, la gente se pierde,
porque es facil que se pierda. Tu habrds visto que cuando llegas
al edificio, no hay un mapa general del conjunto Amoxcalli, no
hay un mapa de la biblioteca y de sus distintas dreas, es un tanto
de "vey pregunia’. Entonces, esto es un defecto serio, y lo que se
planea hacer en este sentido, es primero crear las sefializaciones
para estanteria, crear sefializaciones para salidas de emergencia,



corregir esas salidas de emergencia, porque, ademds, algunas de
éstas salidas son por escalera de caracol muy delgada.

R . g

Foto 11. Domo principal del conjunto Amoxcalli. Este ilumina tres plantas de
la biblioteca (der.} Observar al fondo la estructura de acero de la fachada y los
diferentes niveles con relacion a la plaza Prometeo.
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Después
biblioteca,

de la entrevista realizada con el coordinador de la
se supo que las autoridades estaban a punto de

implementar |el sistema de fotocopiado en esta biblioteca, pero se
detuvo su aplicacién por el conflicto de la huelga. Se cree que en

POCOs mese

s se retome este proyecto, y para ello, la coordinacion

realizaria ciertos cambios en la disposicion del mobiliario, para

acomodar €
entregara a
mejor lugar

Después

I'servicio de fotocopiado. Por medio del reporte que se
I;as autoridades de la biblioteca, se sugerira, cual es el
para acomodar dicho servicio.

I
de la captura de los datos provenientes de todos los

cuestionario, se entregaron dichos datos al analista estadistico,
Los resultados estadisticos de la biblioteca en la Facultad de
Ciencias se muestran en el subcapitulo 4.1.3



IV RESULTADOS
4.1 TRATAMIENTO ESTADISTICO

4.1.1 Tratamiento estadistico en la biblioteca de la Facultad de
Arquitectura

El tratamiento estadistico que se presenta a continuacion,
corresponde a un resumen del estudio original realizado por el
analista (Ingeniero Biomédico, Sergio de los Santos, quien es
egresado de la Facultad de Ciencias de la UNAM). En este
subcapitulo, solo se plasmaran los datos estadisticos necesarios y
relevantes para determinar {o que sucede en el ambiente de estudio,
de acuerdo al autor del presente trabajo.

En las respuestas a los cuestionarios empleados en la EPO,
intervienen dos tipos de variables: variables numéricas, por
ejemplo, edad y semestre. Y variables nominales, por ejemplo, sexo
y turno. Debido a lo anterior, el analista estadistico, considerd
necesario emplear el método de analisis de varianza, con el objetivo
de evaluar apropiadamente los datos provenientes de dichas EPO’s.
El analisis de varianza es una prueba estadistica, que nos permite
medir la vartacion de las respuestas numéricas, como valores de
evaluacion de diferentes variables nominales. Como se menciond
anteriormente, en los resultados de los cuestionarios intervienen los
dos tipos de variables.

Para iniciar el estudio del analisis de varianza, se procede en
primer lugar, a determinar los conteos (o frecuencia de respuestas),
y su respectivo porcentaje. Se obtienen estos conteos de los
cuestionarios que se entregaron a los alumnos Como se aprecia en
el cuestionario, al final de cada pregunta se tiene anotado un
superindice, el cual es Unico en cada pregunta, y tiene como
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finalidad, el manejo de la informacion con base en ese niumero
particular. :

Aunque en este resumnen, no aparezcan todos los conteos y datos
estadisticos, todos ellos se tomardn en cuenta para llegar a el
analisis de los datos y las conclusiones finales. Y también, para
llegar al programa de recomendaciones del ambiente evaluado
(subcapitulo 5.1).

Los datos presentados en las paginas siguientes, siguen el orden
de las preguntas del cuestionario. En dichos conteos, solo se
muestra en una o dos palabras, el titulo de la pregunta, como
aparece en el cuestionario.

De los datos personales de los alumnos se plasman los conteos
indispensables, al igual que en el caso de las caracteristicas referidas
al ambiente, en las que solo se muestran aquellas en las cuales, la
respuesta principal tenga un porcentaje mayor o igual al 50%,
porque éstas son las mas significativas, y necesarias, en este
resumen estadistico.

Las tablas 5, muestran los datos cuantitativamente y a manera de
porcentaje. Dichos datos aparecen de manera tal, que el mayor
porcentaje se encuentra en la parte superior, v en la medida que
leemos los renglones inferiores, disminuye,

Con todo este analisis estadistico, se intenta determinar cudles
son -desde el punto de vista del proyecto arquitectonico-, los
mayores aciertos y errores de cada una de las bibliotecas evaluadas.
Una vez determinados, se intentara probar, si éstos errores o
aciertos, corresponden a cierta caracteristica del ambiente mismo, al
funcionamiento de la biblioteca, o a alguna otra caracteristica.



Tratamiento estadistico

FACULTAD frecuencia porcentaje
Arquitectura 122 100.00%
TOTAIL 122 ' 100.00%
CARRERA frecuencia porcentaje
Arquitectura 118 97.54%
Paisaje 3 2.46%
TOTAL 122 100.00%
SEMESTRE frecuencia porcentaje

6 31 25.41%

4 24 19.67%

8 24 19.67%

2 20 16.39%

10 7 5.74%

5 5 4.10%

9 5 4.10%

3 3 2.46%

7 2 1.64%

1 1 0.82%
TOTAL 122 100.00%
TURNO frecuencia porcentaje
Matutino 102 83.61%

Vespertino 20 16.39%
TOTAL 122 100.00%
SEXO frecuencia porcentaje

Femening 61 50.00%

Masculino 61 50.00%

TOTAL 122 100.00%

Tablas 5.

Estadisticas de conteos.

Biblioteca de Arquitectura

MOBILIARIO frecuencia porcentaje
Bien 38 72.13%
Excelente 20 16.39%
Regular 13 10.66%
Mal 1 0.82%
TOTAL 122 100.00%
DECORACION frecitencia porcentaje
Bien 58 55.74%
Regutar k) 28.69%
Excelente 14 11.48%
Mal 5 4.10%
TOTAL ~22 100.00%
PISOS frecuencia porcentaje
Bien 72 59.02%
Regular 33 27.05%
Excelente 7.38%
Mal € 4.92%
No lo sé 2 1.64%
TOTAL 122 100.00%
CLIMA frecttencia porcentaje
Bien 70 57.38%
Regular 22 18.03%
Excelente ‘5 12.30%
Mal 14 11.48%
No lo sé 1 0.82%
TOTAL 122 100.00%

Conteos comunes
EDAD frecuencia porcentaje
21 29 23.77%
20 T 17 13.93%
22 S 7 13.93%
19 15 12.30%
23 14 11.48%
24 9 7.38%
18 6 4.92%
25 6 4.82%
26 4 3.28%
7 2 1.64%
28 2 1.64%
17 1 0.82%
TOTAL 122 100,00
:
TRABAJA frecuencia porcentaje
No 87 71.31%
Si 35 28.689%
TOTAL 122 100.00%
i
FRECUENCIA frecuencia porcentaje
Alta 79 64.75%
Regular 43 35.25%
TOTAL 122 100.00%
UBICACION frecuencia porcentaje
Bien 87 71.31%
Excelente 24 19.67%
Regular 9 7.38%
Mal 2 1.64%)
TOTAL 122 100.00%
|
|
|
|
|
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Tratamiento estadistico Conteos comunes Biblioteca de Arquitectura

ILUMINACION frecuencia porcentaje MAYOR GUSTO | frecuencia porcentaje MENOR GUSTO | frecuencia porcentaje
Bien 76 62.30% No contestd 23 18.85% Servicio 39 31.97%
Excelente 24 19.67% | uminacisn 19 15.57% ' Na contesté 31 25.41%
Regular- 18 14.75% : Ventanales 13 10.66% ; Distribucién 11 9.02%
Mal 4 3.28% Planta alta 1" 8.02% Sanitarios 7 5.74%
TOTAL 122 100.00% Area lectura 9 7.38% Ruido 6 4.92%
Diseno 8 6.56% Cubiculos 5 4.10%
Espacio 7 574% Acervo 4 3.28%
VENTILACION frecuencia porcentaje Mobiliario 7 5.74% Paqueteria 3 2.46%
Bien 63 51.64% Acervo 4 3.28% Privacia 3 2.46%
Regular 37 30.33% Distribucion 3 2.46% Altura 2 1.64%
Excelente 11 9.02% Escalera 3 2,46% Catélogos 2 1.64%
Mal i0 8.20% Tranquilidad 3 2.46% Clima térmico 2 1.64%
No lo sé 1 0.82% Clima 2 1.64% Acceso 1 0.82%
TOTAL 122 100.00% Comodidad 2 1.64% Area copias 1 0.82%
Decoracién 2 1.64% Disefo "formal" 1 0.82%
Vestibulo 2 1.64% Fachada 1 0.82%
ESPACIO-MOB frecuencia porcentaje Acabados 1 0.82% Ventilacion 1 0.82%
Algo satisfecho 65 53.28% Privacia 1 0.82% Vestibulo 1 0.82%
Neutrai 26 21.31% Ubicacidn 1 0.82% Vista exterior 1 0.82%
Muy satisfecho 24 19.67% Ventilacidn 1 0.82% TOTAL 122 100.00%
Insatisfecho 7 5.74% TOTAL 122 100.00%
TOTAL 122 100.00%
A GUSTO frecuencia porcentaje
TENSO frecuencia porcentaje Bastante 65 53.28%
SATISFACCION frecuencia porcentaje No 83 68.03% Un peco 41 33.61%
Algo satisfecho 78 63.93% Un poco 34 27.87% Mucho 8 6.56%
Muy satisfecho 19 15.57% Bastante 4 3.28% No 8 6.56%
Neutral 18 14,75% Mucho 1 0.82% TOTAL 122 100.00%
Insatisfecho 7 5.74% TOTAL 122 100.00%
TOTAL. 122 100.00%
ANSIOSO frecuencia porcentaje
ALTERADO frecuencia porcentaje No 70 57.38%
No 100 81.97% Un poco 34 27.87%
Un poco 21 17.21% Bastante 13 10.66%
Bastante 1 0.82% Mucho 5 4.10%
TOTAL 122 100.00% TOTAL 122 100.00%

Tablas 5. Estadisticas de conteos. 141 Conteos y porcentajes



Tratamiento estadistico

Tablas 5.

NERVIOSO frecuencia porcentaje
No 9 74.59%
Un poco 25 20.49%
Bastante 5 4.10%
Mucho 1 0.82%
TOTAL 122 100.00%
AGITADO frecuencia porcentaje
No 106 86.89%
Un poco 16 1311%
TOTAL 122 100.00%
PREOCUPADO frecuencia porcentaje
No 66 54.10% '
Un poco 47 3852% |
Bastante 9 7.38% !
TOTAL 122 100.00% |

Estadisticas de conteos.

Conteos comunes

Biblioteca de Arquitectura

BIEN frecuencia porcen::aje
Bastante 68 5574%
Un poco 29 23.77%

Mucho 18 14.75%
No 7 5.74%
TOTAL 122 100.00%
T
I
ME SIENTO BIEN frecuencia porceniaje
Con frecuencia 61 50.008%
Casi siempre 44 36.07f%
Algunas veces 16 13,110
Casi nunca 1 0.82%
TOTAL 122 100.00%
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CONTRARIADO frecuencia porcenta,e
Casi nunca 65 £3.28%
Algunas veces 48 39.34%
Con frecuencia 7 5.74%
Casi siempre 2 1.64%
TOTAL 122 100.00%
ENVIDIO A OTROS frecuencia porcentaje
Casi nunca 71 58.20%
Algunas veces 35 28.69%
Con frecuencia 11 9.02%
Casi siempre 5 4.10%
TOTAL 122 100.00%
SEGURO frecuencia porcentaje
Con frecuencia 65 53.28%
Casi siempre 39 31.97%
Algunas veces 16 13.11%
Casi nunca 2 1.64%
TOTAL 122 100.00%

Conteos y porcentajes




De los conteos comunes, sabemos que en la Facultad de
Arquitectura, 122 estudiantes respondieron voluntariamente el
cuestionario. Ahora se desea encontrar entre cuales variables
Unicamente nominales, existe una mayor correlacion.  Para
determinar lo anterior, se emplea el estudio de X* (proniinciese *i
cuadrada”). Elvalor de la X° es igual a:

2

X 2 :JZ:I (fe —]«éﬁ))

fe = frecuencia esperada

fo = frecuencia observada

Esto quiere decir que X7, es igual a la suma de los cuadrados, de
la diferencia entre la frecuencia esperada, menos la frecuencia
observada, entre la frecuencia esperada.

Los grados de libertad (g.l.) se calculan mediante la siguiente
formula: gl =(r - 1)(c -1) donde:

g l. = grados de libertad

r = nimero de renglones

¢ = nGmero de columnas

Ademas, se procedera a calcular o (alfa) para determinar la
hipétesis nula (explicada dos parrafos mas adelante). Alfa es igual

a.
gl ]
=] 2
1 x2 [ 2 - 2
e 2dx

2

or| &4
2

Donde I es la funcion GAMMA.

La funcidén anterior, no se puede integrar de manera explicita,
por lo que para resolverla es necesario usar métodos numéricos de
integracion. Mediante las hojas de calculo de Microsoft Excel, es

posible calcular el valor de a.

El método de analisis de varianza, para comparacion de
promedios, parte del supuesto inicial, de que no existe diferencia
entre los promedios, y que los resultados de la muestra, son
producto exclusivamente del azar. A este supuesto inicial, se le
conoce como la hipdtesis nula y se le designa con Ho.

Dada esta suposicion, el valor de o (alfa), es la probabilidad de
que se obtenga una muestra como la que se obtuvo, sin que exista
al menos una diferencia entre los promedios, si el valor de ¢« es muy
pequefio, entonces tenemos dos opciones:

1. Se obtuvo una muestra muy extrafia,
probabilidades de ocurrir.

2. La hipotesis nula de que no hay diferencia entre los promedios,
es falsa, siendo que los valores observados, ocurrieron no por
azar, sino porque existe al menos una pareja de valores
nominales, cuyos promedios son diferentes. A esta opcion, se le
conoce como la hipétesis alternativa y se le denomina H,.

Y <on €scasas

Si no existe correlacion Hy, el problema termina, pero si existe
correlacion H, debemos determinar: el orden en que se
correlacionan los diferentes valores, y si esta correlacion es fuerte o
débil, positiva o negativa.

Si el valor de a es muy pequefio, se opta por la segunda opcion,
pues es una explicacién mas confiable, que las variables estén
correlacionadas, a que haya ocurrido un hecho rarisimo.




Tabla 6. Correlaciones ordenadas Xi Resultados Xi Ordenados Biblioteca de Arquitectura
Correlacion Xi nombre nombre alfa I.C. gl.|l c<5 est
Correlacion Na. i Turno, Melamcélico 0.001044661 0.998955339 3 | 37.50%
Correlacion No. 2 Sexo ! Descansado 0.001051 2dJ1 0.998948799 3 0.00%
Correlacién No. 3 Turno' Ubicacion 0.001297716 0.998702284 3 | 50.00% Sobrestimada
Correlacién No. 4 Turno Ventilacion 0.0022269%5 0.997773045 4 | 40.00%
Correlacién No. 5 Sexo Trabaja 0.002678054 0.997321946 1 0.00%
Caorrelacion No. 6 Trabaja Fotocopiado 0.0052350%51 0.994764949 3 | 25.00%
Correfacion No, 7 Trabaja Contrariado 0.0154738967 0.984526033 3 | 50.00% Sobrestimada
Correlacion No. 8 Trabaja Espacic-Mobiliario 0.016567937 0.983432063 3 | 25.00%
Correlacion No, 9 Sexo Espacio 0.023853043 0.976146957 3 0.00%
Correlacién No, 10 Turnol Pagueteria 0.028139401 0.971860599 3 | 25.00%
Correlacion No, 11 Frecuencia Me siento bien 0.032021848 0.967978152 3 | 25.00%
Correlacién No, 12 Turno Catalogos 0.038089578 0.961910422 3 | 37.50%
Correlacion No, 13 Turmno Soy estable 0.040253139 0.959746861 3 | 37.50%
Correlacion No. 14 Sexo A gusio 0.047328677 0.952671323 3 | 50.00% Sobrestimada
Carrelacién No. 15 Sexo Melancdlico 0.047362541 0.952637459 3 25.00%

Para explicar lo que significa el nivel de significancia o intervalo
de confianza (I.C.), veamos el Ultimo caso 'de la tabla 6, la cual
muestra los resuitados ordenados Xi. E! valor de alfa que tenemos
es:

a = 0.047362541

|
Para quls nuestro analists sea valido, todas las frecuencias
esperadas strén mayores que 5. Si el porcentaje de las frecuencias
esperadas menores que 5, es mayor o igual al 50%, existe entonces,
una sobrestimacién de la prueba de X°.
La tabla 6 nos muestra los resultados obtenidos para las

variables dé la biblioteca de arquitectura. En los casos en los
cuales, el p'orcentaje de frecuencias esperadas menores que 5, es
mayor del 30 %, aparecera la palabra sobrestimada, que indica que
los datos no son suficientes para validar dicha correlacion.

Para determinar cémo se correlacionan las diferentes variables
nominales, y si ésta correlacion es fuerte o débil, positiva o
negativa, hdcemos una tabla en la que ordenamos las combinaciones
de los valores de las variables. Se empieza con el mas alto valor de
Ja contribucién a la suma de X2, siguiendo en orden descendente de
estos valofes. Anotamos también, el valor de la frecuencia
observada, 'y el valor de la frecuencia esperada, obtenidas del
calculo. (vet las tablas 7).

Esto significa que la probabilidad seria un poco mayor al 4%,
para que ocurra una muestra como la que se obtuvo.

El intervalo de confianza para el ejemplo citado es:

IL.C.=1-a

LC.=1-0.047362541

I.C. = 0.952637459

I.C. = 95263 % |

95.263% > 95 % '

Lo que implica la hipotesis alternativa H,, :Esto quiere decir, que
las variables Sexo y Melancélico estan correlacionadas.

|
|
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Tratamiento estadistico Analisis Xi no sobrestimados Biblioteca de Arquitectura

Xi2=| 16.6832 Xi2=|12.7396
gl.= 4 gl = 3
a=| 0.00223 a =| 0.00524
1.C.={ 0.99777 1L.C. =| 0.95476
prueba t para p prueba t para p
3 3 , T SOGHRIEEG SIGNG. | Ot A
vV 6.88934 |- més 5 1.6393] se | 95.07% S Bien 3.01856 mas 92.92% | 190%
\ No lo sé 4.26393 mas 1 01639 se | 96.91% | 256% S Excelente 2.8904 mas 91.52% | 188%
) Bien 1.81358 | menos 6 10.328 83.82% 109% S Mal 2.53078 | menos 90.06% | 159%
M Mal 1.35085 | menos 5 |8.3607 76.92% 81% N Bien 1.21436 | menos 78.78% 76%
M No lo sé 0.83607 | menos 0 |0.8361| se | 63.93% 50% N Excelente 1.20303 | menos 73.07% 76%
vV Excelente 0.79419 | mas 3 1.8033| se | 62.89% 48% N Mal 1.01813 | mas 73.99% 64%
M Bien 0.3556 mas &7 |52.672 56.95% 21% ) Regular 0.54503 | menos 56.29% 4%
\ Regular 0.1872 | menos 5 |6.0656 34.20% 11% N Regular 0.21926 | mas 41.21% 14%
M Excelente 0.15572 | menos 8 |9.1967 31,78% 9%
M Regutar 0.0367 mas 32 30,934 17.51% 2%
%dec<5=| 25.00% Lok %dec<5=] 0.00% Fiig =
Xi2=| 10.2485 Xi2=| 9.45149
g.l. = 3 gl= 3
a=| 0.01657 a=| 0,02385
1.C. =] 0.98343 I.C.=[ 0.87615
prueba t para p prueba t para p
‘raba EspaciMon. ] .. SN o S i dpac S

S Muy satisfecho | 219235 [ menos 3 |6.8852 87.00% 171% F Neutral 2.88462 mds 27 18.5 §3.37% | 244%
S Insatisfecho 1.97554 mas 4 12.0082| se | 84.10% 154% M Neutral 2.88462 | menos 12 18.5 93.37% | 244%
5 Neutral 1.60407 | menos 4 7.459 80.63% 125% F Algo satisfecho | 1.81481 | menos 20 27 87.05% 164%
S Algo salisfecho | 1.53633 | mas 24 |18.648 81,94% | 120% M Algo satisfecho | 1.81481 mas 34 27 87.05% | 164%
N Muy satisfecho 0.882 mas 21 |17.1156 68.69% 69% F Muy satisfecho | 0.02632 | menecs 9 9.5 13.39% 2%
N Insatisfecho 0.79476 | menos 3 49918 | se | 63.55% 62% M Muy satisfecho | 0.02632 més 10 9.5 13.3%% 2%
N Neutral 0.64532 mas 22 [18.541 61.52% §0% F Insatisfecho 0 CEROQ 5 5 se| 0.00% 0%
N Algo satisfeche | 0.61806 | menos 41 [46.352 67.99% 48% M Insatisfecho 0 CERO 5 5 se | 0.00% 0%

Tablas 7. Anélisis ordenados Xi 145 Segun el intervalo de confianza



Tablas 7. Andlisis ordenados Xi

Analisis Xi no sobrestimades

Biblioteca de Arquitectura

%dec<5=] 2500% i s dec<s=[ 37.50%
Xi2=| 9.08832 Xi2=| 8.41968
g.l= 3 gL=t 3
=| 0.02814 | a=| 0.03808
I.C.=| 0.97186 | LC.=| 0.96191%
prueba t para p
& - Tume , 3gos - i2 fsiono-fobser] EsperBon] % -] %
. \% Bien 3.31808{ mas 11, |6.3934 93.63% | 292% \ Excelente 2755741 maés 2 |0.6557] se | 80.14% | 262%
vV Mal 3.1532 .| menos 3 |8.0328 93.14% | 278% \ Mal 273446 | menos 3 7.541 80.97% | 260%
v Excelente 1.05027 mas 2 |0.9836] se | £€9.45% 92% vV Bien 1.4966 més 7 4.4262] se | 78.49% 142%
M Blen 0.6508 | menocs 28 |32607 66.22% §7% M Excelente 0.54034 | menos 2 |3.3443| se | 54.25% 51%
M Mal 0.61827 | més 46 | 40.967 66.34% 54% M Mal 0.53617 | mds 43 138.459 62.20% §1%
M Excelente 0.20594 | menos 4 5.0164 35.61% 18% M Bien 0.29345 | menos 20 122574 45.04% 28%
\ Regular 0.07588 | menos 4 |4.5902| se | 22.07% 7% \' Regular 0.0526 mas 8 7.377 18.67% 6%
M Regular 0.01488 mas 24 23.41 10.77% 1% M . Regular 0.01031 | menos 37 |37.623 9.70% 1%

En la pentltima columna de las correllaciones anteriores, se
aprecia el valor de la prueba t de student, la cual, es una prueba
estadistica que se realiza para analizar cada una de las parejas con el
objeto de comparar si existe o no, diferencia entre las dos medias.
Estadisticamente, se consideraran validas las correlaciones entre
variables nominales, cuya prueba t sea mayor al 70%.

|
Es necesario sefialar, que solo se plasmgron las correlaciones,
cuyas relaciones nominales, tengan relacidbn con los aspectos
arquitectonicos del ambiente de estudio. Es decir, las correlaciones
con dos valores nominales relacionados a aspectos psicologicos,
por ejemplo, tenso o muy preocupado, no se tomaron en cuenta
en este momento. Las correlaciones con valores nominales de
caracter psicologico, y con un intervalo de confianza mayor al 95%,
el evaluador las tomara en cuenta en los subcapitulos
correspondientes al analisis de los datos (4.2), y en el programa de

recomendaciones del ambiente evaluado (5.1).
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A continu ‘ cion se presentara una explicacion acerca de como se
deben interpritar las tablas 7.

Como podemos observar en la primer tabla de los analisis X1, no
sobrestimadoé, el maximo valor de la contribucion a la suma de X*
es 16.6832, que corresponde a la corretacion 4 (Turno-
Ventilacion); la cual tiene un 1. C. = 0.99777.

El valor mias alto de la correlacion No. 4, para X° es 6.88934,
que correspo?de a vespertino-mal. Su frecuencia esperada es de
1.6393, en tanto que su frecuencia observada es de 5. Siguiendo
ese mismo valor, en la columna de SIGNO se “iene la palabra mis,
esto indica qfue el tipo de correlacidén es positiva, pues el valor
observado = 5, es mayor que el valor esperado = 1.6393; y debido,
a que asumimos que existe correlacidn, la primera de mayor
significancia jseria vespertino-mal de manera positiva.  Esto
significa, que los estudiantes del turno vespertino tienden a calificar
la ventilacién como mala, en una proporcién mayor a la esperada.
Pero el analisis de la relacion vespertino-mal, es sobrestimado



porque la frecuencia esperada es menor de 5. Estadisticamente
dicha correlacién no es valida. '

El segundo valor de la correlacién No. 4 para X* es 4.26393, el
cual corresponde a vespertino-no lo sé. Vemos que su frecuencia
esperada es de 0.1639, en tanto que su frecuencia observada es de
I. Para ese valor la columna de SIGNO tiene la palabra mas, esto
indica que el tipo de correlacion es positiva, pues el valor
observado = 1, es mayor que el valor esperado = 0.1639; y debido
a que asumimos que existe correlacion, la segunda de mayor
significancia seria vespertino-nd lo sé, de manera positiva, o sea,
que los estudiantes del turno vespertino tienden a calificar la
ventilacién como “no lo sé”, en una proporcién mayor a la
esperada. Pero el analisis de la relaciéon vespertino-no lo sé, es
sobrestimado, porque la frecuencia esperada es menor de 5.
Estadisticamente dicha correlacion no es valida.

El tercer valor de la correlacién No. 4 para Xz, es 1.81358, que
corresponde a vespertino-bien. Vemos que su frecuencia esperada
es de 10.328, en tanto que su frecuencia observada es de 6, Para
ese valor, la columna de SIGNO muestra menos, esto indica que el
tipo de correlacion es negativa, pues el valor observado = 6, es
menor que el valor esperado = 10.328, y debido a que asumimos
que existe correlacion, la tercera de mayor significancia, seria
vespertino-bien de manera negativa. Esto significa que los
estudiantes del turno vespertino, tienden a calificar la ventilacién
como “bien”, en una proporcion menor a la esperada. Ello no
implica, que estudiantes del turno vespertino califiquen la
ventilacién como “mala”, simplemente significa, que los valores
observados son menores a los que esperariamos estadisticamente si
no hubiera correlacion.
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El cuarto valor de la correlacién No. 4 para X?, es 1.35085, que
corresponde a matutino-mal. Vemos que su frecuencia esperada
es de 8.3607, en tanto que su frecuencia observada es de 5. Para
ese valor, en la columna de SIGNO se tiene la palabra menos, esto
indica que el tipo de correlacién es negativa, pues el valor
observado = § es menor que el valor esperado = 8.3607; y debido a
que asumimos que existe correlacion, la cuarta de mayor
significancia seria matutino-mal, de manera negativa, o sea que
los estudiantes del turno matutine, tienden a calificar la
ventilacion como mala, en una proporcién menor a la esperada.
Ello no implica que estudiantes del turno matutino califiquen la
ventilacion como “buena”, simplemente significa, que los valores
observados son menores a los que esperariamos estadisticamente, si
no hubiera correlacién.

Las dos siguientes correlaciones de matutino-no lo sé y
vespertino-excelente, se encuentran en la condicibn de
sobrestimadas, debido a que su frecuencia esperada, es menor o
igual a 5, por lo tanto, no tiene caso analizarlos, puesto que sus
datos no son estadisticamente validos.

Las dos siguientes correlaciones de matutino-bien y
vespertino-regular, no estan sobrestimadas, pero en cambio tienen
un valor en la prueba t del 56.95% y del 34.20%, respectivamente.
Sin embargo, éstos porcentajes no son validos estadisticamente.
Para que sean validos, se requiere que el valor en la prueba t sea
mayor al 70%.

Para las dos Gltimas casillas, observamos que el valor de X* para
las variables matutino-excelente y matutino-regular, es pequefia
0.15572 y 0.0367. También observamos que las frecuencias
observadas son muy cercanas a las esperadas:;

observado = 8 esperado = 9.1967 matutino-excelente

observado =32  esperado = 30.934 matutino-regular



La cercania de los valores esperados y observados, nos indica
que no podemos afirmar, que existe’ correlacion entre los valores
matutino-excelente y matutino-regular.

Con base al analisis hecho a este ejemplo, se podrian llegar a las
siguientes conclusiones para la correlacion No. 4:

Existe una correlacion entre el Turne y Ventilacién, con un
nivel de significancia del 99 % (1.C. = 0.99777).

De los valores de las variables Turmo y Ventilacién, se
encontrd en el siguiente orden de significancia que:

a) El namero de estudiantes del turno vespertino, que califican la
ventilacion como “mal”, es mayor al esperado. (Aunque esta
relacion es estadisticamente sobrestimada ylpor elio no valida).

b} El nimero de estudiantes del turno vespertino, que califican la
ventilacion como “no lo sé¢ o no me he fijado”, es mayor al
esperado. (Aunque esta relacion es sobrestimada).

c) El nimero de estudiantes del turno vespertino, que califican la
ventilacién como “bien”, es menor al esperado.

d) El nimero de estudiantes del turno matutino, que califican la
ventilacion como “mal”, es menor al esperado.

|
No se encontro, una correlacion significativa, en las relaciones
que se dan, entre las variables nominales para los ultimos seis
renglones de la misma tabla. Lo anterior se afirma debido a que en
la quinta y la sexta relacion mas significativa, se encontraron como
sobrestimadas.  Para las ultimas cuatro, -no existe relacion

significativa, debido a la cercania de los valores esperados y

observados, y a que el valor de la prueba t es menor al 70%.

Con este mismo discernimiento, se analizan las restantes cinco
tablas presentadas, Para ofrecer otro ejemplo, a continuacion, se
describiran las conclusiones para la correlacion No. 6.
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Existe una correlacion entre la condicion de Trabaja y
Fotocopiado, con un nivel de significancia del 99 % (1.C. =
0.99476). :

De los valores de las variables Trabaja y Fotocopiado, se
encontro en gl siguiente orden de significancia que:

a) El nimero de estudiantes, quienes si trabajan, los cuales
califican el fotocopiado como “bien” es mayor al esperado.

b) El numero de estudiantes, quienes si trabajan, los cuales
califican .el fotocopiado como “excelente”, es mayor al
esperado.| (Aunque esta relacion es estadisticamente
sobrestimhda y por ello no vélida).

c) El m'lmfjo de estudiantes, quienes si trabajan, los cuales

califican ¢l fotocopiado como “mal”, es menor al esperado.

d) El nimero de estudiantes, quienes no trabajan, los cuales
califican el fotocopiado como “bien”, es menor al esperado.

e) El numero de estudiantes, quienes no trabajan, los cuales
califican (el fotocopiado como “excelente”, es menor al
esperado.| (Aunque esta relacion es estadisticamente
sobrestimada).

f) El nimero de estudiantes, quienes no trabajan, los cuales
califican e’ fotocopiado como “mal”, es mayor al esperado.

|
Para las ultimas dos correlaciones, no existe relacién
significativa, debido a la cercania de los valores esperados, y
observados, v.a que el valor de la prueba t es menor al 70%.
L
Una vez qd_e se ha aprendido como se deben interpretar los datos
provenientes de éstas tablas de anélisis Xi, el evaluador puede
determinar, qué resultados le son indispensablzs para conocer como
esta funcionando el ambiente de estudio, y cuales correlaciones de
variables nominales, son Utiles para fijar resultados o conclusiones.




El analisis de varianza, se emplea para saber, cuales son las
correlaciones mds ' importantes, que se originan entre variables
numéricas, y variables nominales.

La prueba a realizar, intenta comprobar si existe diferencia en los
promedios para los diferentes valores de las variables nominales;,
esta prueba se realiza para variables donde una tiene valores
nominales, y la otra tiene valores numéricos.

Para analizar si existe diferencia en los promedios, se procede a
realizar una prueba F, y con ello, se obtienen los pares de relaciones
nominales con un mayor intervalo de confianza.

Para llevar a cabo la prueba F, el primer paso, es ordenar los
datos de acuerdo al valor nominal que le corresponde para asi
obtener: el nimero de datos, el promedio y la desviacion estandar
de cada uno de los valores nominales.

El valor de F se obtiene mediante la férmula:
F=CMC/CME Donde:

CMC = Cuadrado medio de los tratamientos.
CME = Cuadrado medio del error.

Los valores calculados para F, los valores de los grados de
libertad, y los valores de alfa, se incluyen en las tablas 8 y 9 de las
paginas 150 a 154.

Los grados de libertad se obtienen mediante la formula:
gill=c-1

gl2=n-c Donde:
¢ = numero de valores nominales.

n = total de datos.

o (alfa) se obtendria mediante la siguiente integral:
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Para resolver la funcién anterior es necesario usar métodos
numéricos de integracién. Mediante las hojas de calculo de
Microsoft Excel es posible calcular el valor de a.

La tabla 8 (ubicada en la pagina siguiente), nos muestra el
resultado del analisis de varianza entre diversas variables nominales,
y las dos variables numéricas presentes en nuestros estudios de
EPO (semestre y edad).

Nuevamente, es conveniente recordar, que en el caso de no
existir alguna diferencia estadisticamente significativa entre los
promedios de los valores nominales Hy (hip6tesis nula), el problema
termina. Pero si consideramos la hipétesis alternativa H,, tenemos
que analizar en qué pareja, o parejas de valores, hay una diferencia
estadisticamente significativa en el promedio.

La lista de correlaciones entre variables nominales y variables
numéricas, llega a 88 correlaciones, pero debido a que no es
necesario anotarlas todas -pues estadisticamente no todas son
validas-, entonces las correlaciones anotadas en la tabla 8, son
solamente las que tienen un nivel de significancia o intervaio de
confianza (1.C.) mayor al 95% las cuales son estadisticamente
validas.



Tabla 8. Correlaciones Andeva Resultados Andeva ordenados Bib ioteca de Arquitectura
Correlacién Andeva nombre nombre alfa I.C. 1.1 (gl 2 F

Correlacién No. 1 Edad' Trabaja 3.59474E-07 0.899999641 1 120 29.03591407
Correlacién No. 2 Semestre Privacia visual 1,91333E-05 0.859980867 3 118 9.057048802
Correlacion No. 3 Semestre Trabaja 5,0B665E-05 0.889949133 1 120 17.66503305
Correlacién No. 4 Edad Espacio-Mobiliario 5.20734E-05 0.899947927 3 118 8.213168447
Correlacidén No. 5 Semestre Espacio-Mobiliario 0.000107125 (1.899892875 3 118 7.612474059
Correlacién No. 6 Edad Contrariado 0.000767938 0,899232062 3 118 6.000844388
Correfacién No, 7 Semestre Contrariado 0.002703866 0.5697296134 3 118 4.850184714
Correlacidén No, 8 Semestre Coémodo 0.0093955 0.8906005 3 118 4,000973756
Correlacidn No. 9 Semestre Espacio 0.009725761 0.990274239 3 118 3.973397615
Correlacion No, 10 Semestre Distribucion 0.010419854 0.989580146 3 118 391951211

Correlacion No, 11 Semestre Clima 0.013803575 0.986196425 4 17 3.277309817
Correlacion No. 12 Semestre lluminacién 0.014340505 0.985659495 3 118 3.667.284775
Correlacién No. 13 Semestre Bien 0.0263856 0.9736144 3 118 3.186:256751
Correlacién No, 14 Semestre Privacia acust. 0.038443374 0.961556626 3 118 2.BB9214647
Correlacién No. 15 Edad : Numinacion 0.04078739 0.,95921261 3 118 2.84246284

Correlacion No. 16 Edad - Cémodo 0.044569656 0.955430344 3 118 2772383719
Correlacion No. 17 Edad Distribucion 0.047026259 0.952973741 3 118 2.729564787
Correlacion No. 18 Edad Catélogos 0.048141647 0.951856353 3 118 2.711426294

El paso siguiente es analizar cada vna de las parejas, para ello se
hace una prueba t de studeni, para comparar si existe 0 no
diferencia entre las dos medias. ‘

Las tablas 9 de las paginas siguientes, nos muestran el nivel de
significancia o intervalo de confianza 1.C_, en la prueba t de student,
para cada una de las combinaciones de vanables numéricas con
variables nominales.
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Nuevamente, emplearemos el criterio de tomar en cuenta, solo
las correlaciones en las que el intervalo de confianza sea mayor o
igual al 95%, vy ademés, plasmar sélo las correlaciones que tengan
relacién con los aspectos arquitectonicos del ambiente. Después de
mostrar las tjblas 9, se procedera a explicar como se deben analizar
cada una de ellas.




Tratamiento estadistico

Andlisis ordenados Andeva

Biblioteca de Arquitectura

[Correlacian 1] COMBINACIONES] ™~ VALORES [ Correlacign 2 COMBINACIONES] VALORES
' 1 2 6 4
gl.1 g.l.2 aifa |.C,crit ~var, num.  Var nom. F !.C. gl1qgl.2 alfa |.C.crit var. num. var nom. 'F I.C.
L1 ] 120 J4E-G7] 1 | Edad | Trabaja [ 29.04] 95% | vando - . emastrs  fFnvacia visual] 9. 5% Jvalido
prueba t prueba t
n_ desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF n_desvi media valor VALOR VALOR ALFA I.C. DIF
35 123325] 23171 s N | 5 [366-07] 1+ [-22059] [40 [1.8931] 6825 Mal Excelente Mal 2.26-05[0.99908] -4.575
122 | 2.2697 | 21.598 | TOTALES 122 | 24123 | 55574 | TOTALES Mal Regular | 4.3E-05 | 0,99996 | 1 98058
87 | 1.9196 | 20.966 N 33 | 25117 5.3939 Bien Bien Mal 0.00707| 0.99293{ -1.4311
45 | 2.2859 | 4.8444 Regular Bien Excelente | 0.01862|0.98138(3.143%4
4 0.5 2.25 Excelente Excelente Regular 0.02954 | 0.87046 | -2.5844
Bien Regular | 0.31766[0.68234]) 0.54048
[ Corretacion 3 ) jCOMBINACIONES]  VALORES
1 2
gl.1 gl 2 alfa 1.C.crit var.num, var. nom. F !.C.
- . emestre | Trabaja [ 17.67] 95% |vando
prueba t
n_ desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF
35 | 2.3686 [ 6.9143 S N i S [5.1€-05[ 0.93995] -1°9028 |
122 [ 24123 (55574 TOTALES
87 | 2217850115 N
[TCorrelacion 7 | COMBINACTONES — VALGRES
6 4
gl.1 gl.2 alfa |.C.crit var.num, var. nom. F l.C,
[ Correlacion 5] COMBINACIONES]  VALORES - E] Spacio-Mob. [ 8.2T3 | 5% | vando
6 4
gl19g.l2 alfa 1.C.crit Vvar.num. var nom. F I.C. prueba t
- . 3] Semestre "JFspacio-Mob [ 7612] 95% |valido] n desvi media  valor VALOR VALOR ALFA I.C. DIF
7 [2.2254] 24.571 | Insatisfecho | Insatisfecho Muy satisfecho | 2.4E-05 | 0.99998 | 4.15475
prueba t 65 | 2.0821 | 21.908 [ Algo salisfecho | Insatisfecho Neutral 0.00119]0.99881 | 3.45604
n_desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.¢C. DIF 122 | 22697 | 21.598 | TOTALES |Algo safisfecho| Insatisfecho | 0.002091 0.99751 | -2.6637
7 | 1.8257 7 Insatisfecho | Algo satisfecho Muy satisfecho | 1.8E-05 | 0.99998 | 2.30256 26 | 2.2861 | 21.115 Neutral Algo satisfecho | Muy satisfecho | 0.0027 | 0.9973 |1 49103
65 | 22148 | 59692 | Algo salisfecha | Insatisfecha Muy satisfecho | 0.00024 | 0.99976 [ 3.33333 24 118396 [ 20.417 | Muy satsfecho Algo satisfecho Neutral 0.11437 0.88563 ] 0.79231
26 | 2.6582 | 5.8846 Neutral Muy satisfecho Neutral 0.00139]0.99861 ] -2.2179 Muy satisfecho Neutral 0.2421 | 0.7579 | -0,6987
122 1 2.4123 | 55574 TOTALES Algo satisfecho| Insatisfeche | 0.23948 [ 0.76051 -1.0308
24 | 1.8572| 3.6667 | Muy satisfecho | Insatisfecho Neutral 0.30638| 069362 1.11538
Algo satisfecho Neutral 0.87693| 0.12307 | 0.08462

Tablas 9. Andlisis Andeva.
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Segun el intervalo de confianza critico




Tratamiento estadistico

Analisis ordenados Andeva

Biblioteca de Arquitectura

[ Correlacion 8 | COMGINAGIONES]  VALORES [ Correlacion 9 CONBINACIONES,  VALORES
6 4 6 4
gl1 gl 2 alfa 1.C.crit var.num. var.nom. F l.C. gl 1 gl.2 alfa!l.C.crit var.num. var.nom. F 1.C.
[T T 778 J0-000] 0.550607 | Semeste | Comodo ] 4.001 ] 95% |vando| {3 ] 178 [ 0.01 [ 0.590274  Semesire | Espacio J3.974] 35% |valdo
prueba t prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |I.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |I.C. DIF
47 | 2.3051  6.234 Un poco Mucho Un poco 0.00133|0.998671 -2.234 54 | 2.4776 | 6.1111 | Algo satisfecho | Alge satisfecho | Muy satisfecho | 0.00085{ 0.99915 2.05848
16 [ 1.8428|5.9375 No Mucho No . 0.00884[0.99116|-1.9375| | 39 | 26373 ] 5.6923] Neutral | Muy satisfecho Neutra! 0.02475| 0.97525] -1.6397
122 | 24123 55574 | TOTALES Bastante Un poco 0.0528 | 0.9472 | -1.0088} | 122 | 2.4123| 55574} TOTALES |Algo satisfeche| Insatisfecho |0.10183) 0.89817}1.21111
44 | 2.5868 | 5.2273 Bastante Bastante Mucho 0.1001 | 0.8999 | 1.22727 10 | 1.7288} 49 Insatisfecho | Insatisfecho | Muy satisfecho | 0.32018 | 0.67982 | 0.84737
15 2 4 Mucho Bastante No 0.31822[068178] -0.7102| | 19 | 2.2208) 4.0526 | Muy satisfecho | Insatisfecho Neutral 0.37376 | 0.62624| -0.7923
No Unpoco | 0.64316]0.35684 | -0.2965 i Algo satisfecho Neutral 0.40466 | 0.59534| 0.4188
[ Correlacion 10 | COMBINACIONES]  VALORES [Carrelacion 11 | COMBINACIONES]  VALORES
6 4 10 3
gl.1 gl.2 alfa |I.C.crit var.num. var.nom. F 1.C. gl1 gl 2 alfa |.C.crit var.num. var.nom. F |.C.
[ Semestre | Distnbucion § 3.92 | 95% ] valido 014 0.5986196 | cemests ]| Chma | 3. 5% | valido
b prueba t prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF n desvi rrledial valor VALOR VALOR ALFA |I.C. DIF
14 {2,200t | 7.0714 Mal Bien Mal  [0.00454[0.99546] -2.206 1 |wnt] 8 No lo sé Excelente Mal 0.00171| 099825 -2,8286
52 {19769 |5.88456| Regular Bien Regular |0.02514|097486) -1.0162| | 14 | 1.7852] 7.4286 Mal Bien Mal 0.00292| 0.98708 | -2.0286
122 | 24123 | 5.5574 | TOTALES Mal Regular 0.0559 | 0.9441 | 1.18681 122 | 2.4123| 55574 TOTALES Mal Regular 0.01208] 0987921 2.01948
4 | 38297 5 Excelente Excelente Mal . 0.17672|0.82328| -2.0714 22 | 2.4623 | 5.4091 Regular Bien Excelente 0.23789510.76205] 08
52 | 2.5593 | 4.8654 Bien Excelente Regular 0.42539|0.57461 | -0.8846 70 | 2.3369| 5.4 Bien Excelente Regular 0.3362 | 0.6638 | -0.8091
Bien Excelente | 0.92226]|0.07774}-0.1346 15 | 25014 46 Excelente Bien Regular 0.9875 | 0.0125 { -0.0091
| Bien No lo 5é P.D. -2.6
P.D. = Pocos Datos Excelente Nolo sé P.D. 34
Mal No lo sé P.D. -0.5714
| No lo sé Reguiar PD. 2.59091

Tablas 9. Analisis Andeva.
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Tratamiento estadistico

Anadlisis ordenados Andeva

Biblioteca de Arquitectura

[Torrefacion 12 | COMBINACIONES]  VALORES [Torrelacion 131 COMBINACIONEY  VALORES
6 4 6 4
gl1g.l 2 alfa 1.C.crit var.num. var.nom. F l.C. gl1 gl 2 alfa |1._C.crit var.num. var.nom. F 1.C,
[3 ] 718 JO.014] 0.985650 | Semestie | Numnacion ] 3.667 ] 95% |vando| [ 3 | 118 J0.026] 0.574614 | Semeste | Bien [ 3.186 ] 95% |vando
pruebat prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DOIF
18 129814 6.7778 Regutar Excelente Regular 0.00605 ] 0,89385 ] -2.3611 7 1.215 { 7.1429 No Mucho No £.0018 | 0.9982 | -2.86%1
4 (20616| 6.25 Mal Bien Excelente ]0.02553]{0.97447}1.17544| | 29 |25495| 6 Un poco Mucho Unpoco |0.01883(0.98117|-1.7222
76 | 2.1858 | 5.5921 Bien Bien Regular  10.05769]0.94231[-1.1857 | | 122 | 2.4123| 55574 TOTALES Bastante Mucho 0.04445 | 0.95555| 1.26634
122 | 2.4123 | 55574 | TOTALES Excelente Mal 0.14772(0.85228|-1.8333 | | 68 | 2.4215| 55441 | Bastante Bastante No 0.09024 | 0.90876 ! -1.5987
24 [2.3015] 4.4167| Excelente Bien Ma! 0.55826]0.44174 [ -0.6579| | 18 | 1.9943| 42778 Mucho No Unpoco | 0.26002]0.73995 [ 1.14286
Mal Regular 0.7421810.25782| -0.5278 Bastante Un poco 0,40548 | 0.59452 | -0.4559
[Correlacion 13 ] TRACT ALORES [ Torrelacion 15 | COMBINACTONEY VALORES
6 4 & 4
gl1 gl 2 alfa 1.C.crit var.num. var.nom. F I.C. gl1 gl 2 aifa |,C.crit var.num, var, nom, F i.C.
[ 3 ] 118 JO.035T 0.961557 | Semestre  fPnvacia acusl] 2.869 | 35% [valido rmﬁ_m13| cdgad | liuminacion ] 2.042] 39% }valido
prueba t prueba {
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF
46 | 2.3378 ) 6.1522 Mal Excelente Mal 0.01995 [ 0.98005 | -2.8022 4 |3.1623 23 Mal Excelente Regular 0.02051{ 0.97949| -1,7639
19 | 2.275 | 8.7895 Bien Mal Regular 0.03638 | 0.96362 [ 1.0201 18 | 2.9132| 22.388 Regular Bien Excelents | 0,03509]0.96491 ; 1.01974
122 | 2.4123 | 55574 | TOTALES Bien Excelente 0.05044 | 0.94956 | 2,53947 76 | 21021 | 21.645 Bien Excelente Mal 003835 0.88165] -2.375
33 | 2.4261 | 5131 Regular Excelente Regular 0.13618| 0.86382 | -1.8821 122 | 2.2697 | 21.598 | TOTALES Bien Regular 0.21503 | 0.78497 | -0.7442
4 ] 1.893 ] 325 | Excelente Bien Regular 0.3068 | 0.6932 | 0.6574 24 |1.8133] 20625 | Excelente Bien Mal 0.22339}0.77661 | -1.3553
Bien Mal 0.5685 | 0.4315 | 0.3627 Mal Regular  |0.71196]0.28804| 0.61111
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Analisis crdenados Andeva
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|
[ Correlacion 16 ] COMBINACIO VALCRES [ Torrelacion 17 ] COMBINACIONE S, VALORES
6 4 6 4
gl1 gl.2 alfa |.C.crit var.num. var.nom. F I.C. gl.1 g.l.2 alfaj I.C.crit var.num. var. nom. F 1.C.
. . [ Edad | Comodo [<2.772] 99% |valdo 1] 0.952974 | Fdad | Disinbucion | 2.73 | 95% | vando
prueba t ! prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF n desvi medié valor VALOR VALOR ALFA |1.C. DIF
47 123702122234| Un poco Mucho Unpoco | 0.01012{0.08988]-1.7674] [ 14 [2.1483} 23 ! Mal Bien Mal 0.0083 | 0.9917 | -1.8289
122 1 2.2897 | 21.508 | TOTALES Bastante Unpodo |[0.07333|0.92667| -0.8704( | 52 | 2.1903{ 21.712| Regular Mal Regular 0.0542 | 0.0458 | 1.28845
16 | 2.1899 | 21.438 No Bastante Mucho 0.15003| 0.84097 | n.8e697| | 122 | 22697 [ 21.508 | TOTALES Excelente Mal 0.09637 [ 0.60383] -2.25
44 | 2.2003] 21.364| Bastante Mucho No 0.18665]0.81335{ -0.9708| | 52 | 2.2488] 21.173 Bien Bien Regular  {0.21875|0.78125] -0.5385
15 | 1.7674 | 20.467 Mucho No Un poco 0.24158| 0.75842{ -0.7965 4 263 | 20.75'| Excelente Excelente Regular 0.40692 | 0.59308| -0.9615
Bastante No | 0.90874 | 0.09126} -0.0739 | Bien Excelente |0.72082]0.27918]0.42308
1. |
[ Correlacion 18 | COMBINACION VAL |
6 4
gl1 gl 2 alfa |.C.crit var. num. var. nom. F I.C. ‘
[T 718 J0028] 0.951858 ] Fdad | Cawlogos ] 2.711] 95% [valdo |
. |
pruebat |
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF '
46 | 20535 21.783 Mal Excelente Mal 0.00320]0.99671 | -3.2826 '
45 | 2.2764 | 21.667 Regular Excelente Regular 0.00954 1 0.99046 | -3.1667 :
27 [24518( 21.83 Bien Bien Excelente | 0.02071 | 0.97920| 3.12963 I
122 | 2.2697 [ 21.598 | TOTALES Bien Mal " |0.77587]0.22413] -0.153
4 117321 | 185 Excelente Mal Regular 0.79915| 0.20085( 0.11594
Bien Regular 0.94841 1 0.05159| -0.037
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Pasaremos por alto, la explicaciéon de la primera correlacién
Edad-Trabaja, porque es mejor analizar una, en la que intervenga
al menos, una variable ambiental. La segunda correlacién de las
tablas 5, corresponde a la relaci6n entre la variable numérica
Semestre, con la variable nominal Privacia visual. En esta
correlacion de variables se tiene un intervalo de confianza critico de
0.999981,

Siguiendo hacia abajo en esa misma columna del intervalo de
confianza critico, encontramos el encabezado valor, esa columna
nos refleja los resultados principales de esta correlacion. Por
ejemplo, el primer dato que tenemos es mal y en la columna del
lado izquierdo (media), tenemos el dato de 6.825, esto quiere
decir, que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia visual
como mala, se encuentran estudiando en un semestre promedio de
6.825, y fueron 40 alumnos quienes contestaron de esta manera, lo
cual puede ser visto en la columna del extremo izquierdo n.

El siguiente dato en la columna de valor, nos indica totales, este
dato refleja la media del semestre, de los alumnos quienes
contestaron el cuestionario. Para este caso la media es de 5.5574.

El siguiente dato, en la columna de valor es bien, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia visual
como bien, se encuentran estudiando en un semestre promedio de
3.393, y fueron 33 alumnos, quienes contestaron asi, lo que puede
ser visto en la columna del extremo izquierdo n.

El siguiente dato en la columna de valor, es regular, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia visual
como regular, se encuentran estudiando en un semestre promedio
de 4.844, y fueron 45 alumnos quienes contestaron de esta manera
(visto en la columna n).

El siguiente dato en la columna de valor es excelente, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia visual

n

n

como excelente, estudian en un semestre promedio de 2.25, y
tueron 4 alumnos qmenes contestaron asi.

Especialmente llama la atencion, una fuerte tendencia a observar
que entre los alumnos que tienen mayor edad -y consecuentemente
estudian en un mayor semestre-, tienden a calificar mas
desfavorablemente a la biblioteca. Inversamente, los alumnos mas
jovenes, quienes cursan menores semestres, tienden a calificar mas
favorablemente los aspectos de la biblioteca.

Para confirmar lo anterior, bastara ver dos correlaciones mas,
por ejemplo la correlacion No. 11, que relaciona las variables
Semestre-Clima. En esta correlacion de variables, se tiene un
intervalo de confianza critico de 0.986196.

El primer dato en la columna de valor, es no lo sé, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar el clima como no
lo s¢ 0 no me he fijado, estudian en promedio en octavo semestre
y fue 1 alumno quien contestd de esta manera.

El siguiente dato es mal, esto nos indica que los alumnos
quienes tienden a calificar el clima como malo, estudian en un
semestre promedio de 7.428, y contestaron asi 14 alumnos.

El siguiente dato indica totales, éste refleja la media del
semestre, en el cual, se encuentran estudiando todos los alumnos
quienes contestaron el cuestionario. La media es de 5.5574.

El siguiente dato es regular, lo que indica que los alumnos
quienes tienden a calificar el clima como regular, estudian en un
semestre promedio de 5.409, y contestaron asi 22 alumnos.

El siguiente dato es bien, indica que los alumnos quienes tienden
a calificar el clima como bien, estudian en un semestre promedio
5.4, y contestaron asi 70 alumnos.

El siguiente dato es excelente, indica que los alumnos quienes
tienden a calificar el clima como excelente, estudian en un semestre
promedio de 4.6, y contestaron asi 15 alumnos.



I
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Esta misma tendencia que se menciond anteriormente, que
sefiala que los alumnos mientras méas edad tienen, tienden a
descalificar mayormente a la biblioteca, y los alumnos mas jovenes,
tienden a valorarla, se refleja ampliamente en la correlacion No. 15,
la cual relaciona las variables Edad-Huminacion. En esta
correlacion de variables, se tiene un intervalo de confianza critico
de 0.959213. Veamos qué indican los resultados:

El primer dato en la columna de valor es mal, esto nos indica
que los alumnos quienes tienden a calificar la iluminacién como
mala, tienen una edad promedio de 23 afios, y contestaron asi 4
alumnos. : ‘

El siguiente dato es regular, lo que indica que los alumnos
quienes tienden a calificar la iluminacién como regular, tienen una
edad promedio de 22.389 afios, y contestaron asi 18 alumnos.

El siguiente dato es bien, lo que indica que los alumnos quienes
tienden a calificar la iluminacién como bien, tienen una edad
promedio de 21.645 afnos, y contestaron asi 76 alumnos.

El siguiente dato indica totales, éste r‘eﬂeja la media de la edad
de todos los alumnos que contestaron el cuestionario.

El siguiente dato es excelente, lo que indica que los alumnos que
tienden a calificar la iluminacién como excelente, tienen una edad
promedio de 20,625 afios, y contestaron asi 24 alumnos. Para este
caso la media es de 21.598.

Esta tendencia de los alumnos usuarios de la biblioteca de la
Facultad de Arquitectura, no encontré semejanza en los otros dos
estudios de EPO, llevados a cabo en este mismo trabajo.
Corresponderta a investigaciones mas profundas, realizadas por
psicologos o socidlogos, el determinar si este patrén de
“incomodidad” o “malestar” de los alumnos de mayor edad, en
comparacion con la “aceptacion”, y “aprobacion” de los alumnos
mas jovenes, acerca del ambiente bibliotecario, es una constante
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que se puede aplicar a otros ambientes y facetas de la vida o, quizas
solamente a los alumnos usuarios de la biblioteca de arquitectura.

Para nuestro estudio, lo importante serd determinar qué reflejan
los hallazgos provenientes de la correlacion entre variables
numéricas y nominales. O sea, se intenta determinar, como las
correlaciones estadisticamente validas; pueden ayudar a comprender
la manera en que funciona el ambiente, y de qué manera nos servira
esta informacion para fijar conceptos dz disefio, y proyectar mejor
los nuevos edificios del mismo género.




4.1.2 Tratamiento estadistico en la biblioteca de la Facultad de

Psicologia

El tratamiento estadistico que se presenta a continuacion,

corresponde a un resumen del estudio estadistico original.

De los datos de los alumnos, se plasman los conteos basicos
indispensables, al igual que las caracteristicas referidas al ambiente,
en las que la respuesta principal tiene un porcentaje mayor o igual al
50%, porque éstas son las mas significativas y necesarias para
nuestro estudio.

SEMESTRE frecuencia porcentaje
2 41 27.70%
4 30 20.27%
6 30 20.27%
8 25 16.89%
11 11 7.43%
9 8 5.41%
3 1 0.68%
7 1 0.68%
10 1 0.68%
TOTAL 148 100.00%
TURNO frecuencia porcentaje
Matutino 125 84.45%
Vespertino 23 15.54%
TOTAL 148 100.00%

Tablas 10. Estadisticas de conteos.

EDAD frecuencia porcentaje
SEXO frecuencia porcentaje 20 30 2027%
Femenino 120 81.08% 19 25 16.89%
Masculino 28 18.92% 21 23 15.54%
TOTAL 148 100.00% 18 16 10.81%
22 16 10.81%
23 8 5.41%
MOBILIARIO frecuencia porcentaje 24 7 4.73%
Regular 77 52.03% 25 7 4.73%
Bien 36 24.32% 27 3 2.03%
Mal 32 21.62% 17 2 1.35%
Excelente 3 2.03% 26 2 1.35%
TOTAL 148 100.00% 28 1 0.68%
29 1 0.68%
30 1 0.68%
DECORACION frecuencia porcentaje 32 1 0.68%
Mal B2 55.41% 36 1 0.68%
Regular 45 30.41% 37 1 0.68%
Bien 17 11.49% 40 1 0.68%
No lo sé 3 2.03% 45 1 0.68%
Excelente 1 0.68% 46 1 0.68%
TOTAL 148 100.00% TOTAL 148 100.00%
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Tablas 10.

TRABAJA frecuencia porcentaje
No 108 72.87%
Si 40 27.03%
TOTAL 148 100.00%
FRECUENCIA frecuencia porcentaje
Alta 129 87.16%
Regular 17 11.49%
Baja 2 1.35%
TOTAL 148 100.00%
ESPACIO frecuencia porcentaje
Insatisfecho 137 92.57%
Neutral 6 4.05%
Algo satisfecho 5 3.38%
TOTAL 148 100.00%
CIRCULACION frecuencia porcentaje
Insatisfecho 134 90.54%
Neutral 11 7.43%
Algo satisfecho 3 2.03%
TOTAL 148 100.00%
Estadisticas de conteos.

Conteos comunes

Biblioteca de Psicologia

PRIVACIA VISUAL frecuencia porcentaje
Mal 77 52.03%
Regular 44 29.73%
Bien 23 15.54%
Excelente 4 2.70%
TOTAL 148 100.00%
PRIVACIA ACUSTICA| frecuencia porcentaje
Mal 1C7 72.30%
Regular 26 17.57%
Bien 14 9.46%
Excelente 1 0.68%
TOTAL 148 100,00%
TENSO frecuencia porcentaje
Un poco 74 50.00%
No 54 36.49%
Bastante 19 12.84%
Mucho i 0.68%
TOTAL 148 100.00%

FACHADA frecuencia porcentaje
Mal 87 58,78%
Regular 46 31.08%
Bien 14 9.46%
No lo sé 1 0.68%
TOTAL 148 100.00%
MAYOR GUSTO frecuencia porcentaje
Acervo 43 25.05%
No contestd 37 25.00%
Cubiculos 24 16.22%
Libros 21 14.19%
Servicio 7 4.73%
Area lectura 6 4.05%
Sala consuita 3 2.03%
[luminacién 2 1.35%
Ambiente 1 0.68%
Clima 1 0.68% !
Completa 1 0.68% |
Fotocopiadera 1 0.66% |
Tranquilidad 1 0.68%
TOTAL 148 100.00%
158
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ESPACIO-MOBIL. frecuencia porcentaje MENOR GUSTO frecuencia porcentaje PREQCUPADO frecuencia porcentaje
Insatisfecho 89 60.14% Espacio 75 50.68% No 79 53.38%
Neutral a9 26.35% Ruido 28 18.92% Un poco 51 34.46%
Algo satisfecho 19 12.84% Hacinamiento 15 10.14% Bastante 15 10.14%
Muy satisfecho 1 0.68% No contestd 12 811% Mucho 3 2.03%
TOTAL 148 100.00% Servicio 7 4.73% TOTAL 148 100.00%
lluminacion 4 2.70%
Disefio 3 2.03%
DESEARIA frecuencia porcentaje Circulacién 2 1.35% ALTERADO frecuencia porcentaje

Espacio 99 66.89% Altura 1 0.68% No o4 63.51%
No contestd 1 7.43% Ventilacion 1 0.68% Un poco 46 31.08%
Cubiculos 9 6.08% TOTAL 148 100.00% Bastante 6 4.05%

Libros 9 6.08% Mucho 2 1.35%

Mobiliario 5 3.38% TOTAL 148 100.00%

Silencio 4 2.70% cOMOoDO frecuencia porcentaje
Ventilacion 4 2.70% Un poco 78 52.70%

Acervo 3 2.03% Bastante 34 22.97% ANSIOSO frecuencia porcentaje
Distribucién 1 0.68% No 3 20.95% No 79 53.38%
lluminacién 1 0.68% " Mucho 5 3.38% Un poco 54 36.49%

Servicio 1 0.68% TOTAL 148 100.00% Bastante 14 9.46%

Ubicacién 1 0.68% ' Mucho 1 0.68%
TOTAL 148 100.00% TOTAL 148 100.00%
AGITADO frecuencia porcentaje
A GUSTO frecuencia porcentaje No 112 75.68% NERVIOSO frecuencia porcentaje
Un poce 74 50.00% Un poco 30 20.27% No 100 87.57%

No 35 23.65% Bastante 4 2.70% tn poco 46 31.08%
Bastante 34 22.97% Mucho 2 1.35% Bastante 2 1.35%
Mucho 5 3.38% TOTAL 148 100.00% TOTAL 148 100.00%
TOTAL 148 100.00%
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Después de conocer los conteos comunes, ahora se desea
encortrar, entre cuales variables Unicamente nominales, existe una
mayor correlacién. Para determinar lo anterior se emplea el estudio
de X?. Asimismo se determinan los grados de libertad (g.1.), y alfa

o, (ver las formulas en la pagina 142).

Los datos que se anotan en la tabla lji], tienen un nivel de

significancia o intervalo de confianza mayor al 95 %.

La tabla

11, nos muestra los resultados obtenidos, para las

variables Unicamente nominales de la biblicteca de psicologia. En
los casos en los cuales el porcentaje de frecuencias esperadas
menores que 5 es mayor o igual al 50%, aparecera la palabra
sobrestimada, que indica que los datos no son suficientes para

validar dicha correlacion.

Correlacion Xi | nombre nombre alfa I.€. | |gl]|c< 5 est
Correfacién No. 1 Frecuencia Distribucion 1.05214E-13 1 ! 8 | 66.687% Sobrestimada
Correlacion No. 2 Frecuencia Acervo 6.49652E-06 0.999993503 8 66.67% Sobrestimada
Comrelacion No. 3 Sexo Trabaja 0.00044397 0.99955603, 1 0.00%

Correlacion No. 4 Frecuencia Menor gusto 0.000780217 0.999219783 18 | 80.00% Sobrestimada
Correlacién No. 5 Frecuencia Me siento bien 0.000803304 0.999096659 6 {58.33% Sobrestimada
Correlacion No. 6 Turno Préstamo 0.001255775 0.998744225 3 | 25.00%
Correlacion No. 7 Frecuencia Agitado 0.005879517 0.894120483 B | 75.00% Sobrestimada
Correlacion No. 8 Tumo | Cémodo 0.011305751 (.988694249 3 | 37.50%
Correlacién No. 9 Turno | Trabaja 0.014524948 0.985475052 1 0,00%

Correlacién No. 10 Sexo Espacio-Mobiliario 0.017339832 0.982660168 3 | 37.50%

Correlacion No. 11 Frecuencia Muy preocupado 0.018496939 0,981503061: 6 | 58.33% Sobrestimada
Correlacion No. 12 Sexo Mobiliario 0.018833141 0.981166859 3 | 25.00%

Correlacion No, 13 Turno Espacio 0.019966728 0.980033272 2 50.00% Sobrestimada
Correlacién No. 14 Frecuencia Calmado 0.020512373 0.979487627, 6 | 50.00% Sobrestimada
Correlacién No., 15 Turno Muy preocupado 0.02592223 0.97407777 } 3 | 37.50%

Correlacidon No. 16 Trabaja Preocupado 0.027636843 0.972363157: 3 ¢ 37.50%

Correfacion No. 17 Turno Catdlogos 0.038843707 0.961156283' 4 | 40.00%

Correlacién No. 18 | Frecuencia | Espacio-Mabiliarno 0.039330811 0.9606691 89: 6 [ 66.67% Sobrestimada
Correfacién No. 19 Frecuencia Contrariado 0.038567065 0.960432935} 4 44 44%

Correlacion No. 20 Frecuencia Circulacién 0.039804757 0.960195243,; 4 66.67% Sobrestimada
Correlacién No. 21 Frecuencia Catélogos 0.04001327 0.95998673 8 | 60.00% Sobrestimada
Correlacion No. 22 Sexo Circulacidn 0.049332924 0.950667076 ‘r 2 | 50.00% Sobrestimada

Tabla 11. Correlaciones ordenadas Xi
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Para determinar cémo se correlacionan las diferentes variables
nominales, y si esta correlacion es fuerte o débil, positiva o
negativa, hacemos una tabla en la que ordenamos las combinaciones
de los valores de las variables. Se empieza con el mas alto valor de
la contribucién a la suma de X% y se sigue en orden descendente.
Anotamos también el valor de la frecuencia observada, y el valor de
la frecuencia esperada, obtenidas del calculo.

o5 de o <5 = [0.00%
Xi2=]| 123374
g.l.= 1
a=| 0.00044
I.C. =] 0.99956

Debido a que son muy pocas las correlaciones con relaciones de
valores nominales que no son sobrestimadas, y por lo tanto, que son
estadisticamente validas, a continuacion se inchuira la gran mayoria,
las cuales, tienen un 1.C. mayor al 95%.

Aquellas que no se incluyen, es debido a que no se considera
necesario mencionarias, pero el evaluador, las considerara para
obtener los resultados de los subcapitulos 4.2 y 5.1

Correlacion 6

%hdec<S5= I
Xi2=l
gl =

o
1.C.

25.00% |y

15.7838
3
0.00126
0.99874

prueba { para p

prueba t para p
M Si 7.29971 mas 15 |7.5676 99.37% | 237% 3 Excelente 10.0919 4 99.82% | 512%
M No 27036 | menos 13 |20.432 92.14% 88% M Excelente 1.8569 | menos 2 |5.0676 83.23% 94%
F Si 1.70327 | menos 25 |32.432 85.82% &5% 1 Mal 1.39431 | menos 2 [4.5068]| se | 76.76% 71%
F No 0.63084 mas 95 |87.568 78.41% 20% \'4 Regular 117473 | menos 5 |8.0811 73.32% 60%
\4 Bien 0.67004 mas 12 |9.4797 60.11% 34%
‘ M Mal 0.25655 més 27 |24.493 41.99% 13%
% dec <5 = [ 37.50% M Reguar | 0.21615 | mas | 47 |43.919 418%% | 1%
Xiz=| 11.0791 M Bien 0.12329 | menos 49 | 51.82 33.57% 6%
gl.= 3
a=| 0.01131
1.C.=| 0.98869

prueba { para p

v No 4.81757 | menos 0 |4.8176)se| 97.28% | 348%
\' Bastante 2.61371 mas 9 152838 89.82% 189%
v Mucho 1.92485 mas 2 0.777 | se | 83.37% 139%
M No 0.88643 mas 31 26.182 69.89% 64%
M Bastante 0.48092 | menos 25 |28.716 55.89% 35%
M Mucho 0.35417 | menos 3 4,223 { se | 456.31% 26%
1 Un poco 0.00122 | menos 12 112122 2,90% 0%

M Un poco 0.00022 mas 66 |65.878 1.60% 0%
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Xi2=
gl.=
a=
1.C.=

6.97319
1

0.01452
0.98548

Analisis ordenados Xi

orrelacion 10

prueba t para p

Biblioteca de Psicologia

37.50% i

%dec<b=
Xi2=| 10.1482
gl= 3
a=| 001734
I.C.=| 0.98266

eba t para p

pru

T Tdme Faha A 2 SIGND: il % % Sexd. 2 ‘SHING | Obser ] Esper Kooncf: 3%  §] %
v Si 3.68143 més 94.82% | 247% M 5.94248 mas 14 |7.3784 98.65% | 468%
v No 1.36349 | menos 12 |16.784 78.31% 91% M {hsatisfecho 1.39 menocs 12 15.838 78.76% 110%
M Si 0.67738 | menos 29 |33.784 64.96% 45% F Neutral 1.38658 | menos 25 [31.622 81.37% 109%
M No 0.25088 mas 98 |91.216 68.00% 17% M Algo satisfecho | 0.70738 | menos 2 35946 se | 60.41% 66%

i F Insatisfecho 0.32433 mds 77 |72.162 57.24% 26%

M Muyy satisfecho | 0.18919 | menos 0 |01892] se | 33.60% 15%

F Algo satisfecho | 0.16505| maés 17 |15.406 33.16% 13%

F My satisfecho | 0.04414 | mads 1 |os108[se| 16.68% | 3%

!
Xi 2 =| 9.96881 \ Xi 2 =| 9.26882
gl= 3 gl = 3

a=| 0.01883 o =] 0.02532
1.C. =] 0.98117 ; L.C.=| 0.87408

prueba t para p

pruebat parap

i 5} 3§ MU breacipsds; GNG L Obser :Esper

M Bien 5.6243 mds 13 ]6.8108 98.36% | 451% \ Cap frecuencia | 6.72226 mas 6 [21757(se| 99.01% | 580%
M Regular 1.43213 | menos 10 ] 14.568 79.05% 115% M Con frecuencia | 1.2369 {| menos 8 11.824 75.18% 107%
F Bien 1.31234 | menos 23 |29.189 79.69% | 105% v Algunas veces | 0.95219 | menos 7 [10.101 68.63% 82%
M Mat 0.69691 | menos 4 |6.0541 60.46% 56% M Algunas veces | 0.1752 mis 58 [54.899 40.15% 15%
F Regular 0.334186 mas 67 |62.432 55.17% 27% Vi . Nunca 0.08997 | menos 9 ]9.9459 24.34% 8%
M Excelente 0.32947 mas 1 0.5676| se | 43.39% 26% \4 Chsi siempre | 0.06398 mas 1 0.777 | se | 19.99% 6%
F Mal 0.16261 més 28 |25.946 34.23% 13% M . Nunca 0.01655 | més 55 |54.054 12.81% 1%
F Excelente 0.07688 | menos 2 24324 | se | 21.98% 6% M Casisiempre | 0.01177 | menos 4 4223 | se| 8.75% 1%
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Analisis ordenados Xi
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%dec<5= 37.60% |2 %dec<5= [ 40.00% F
. Xi2=|9.12798 . Xi2=1 10.0958
g.l.= 3 gl.= 4
a=| 002764 a =] 0.03884
1.C.=| 0.97236 1.C. =] 0.96116
e rer—— — pruebat para p prueba i para p
“Tiabaja Praccupado *] Wi ] % | % 1 T Cadiogos’ ] W2 T SIGNO | Obser] EsperBon] % | %
Si Mucho 5.91081 98.40% 518% Vv Excelente 7.79591 mas 4 1.0878| se | 99.42% T72%
No Mucho 2.18919 | menos 0 2.1892| se | 86.18% 192% M Excelente 1.43445 | menos 3 5.9122 77.65% 142%
Si No 0.52603 | menos 18 |21.351 56.57% 46% Vv Mal (.41967 | menos 3 4.3514] se | 48.82% 42%
Si Bastante 0.22072 mas S 4.0541| se | 36.66% 19% \' No lo sé 015541 | menos 0 0.1554( se | 30.62% 15%
No No 0.19483 mds 61 57.649 42.70% 17% v Bien 0.14463 | menos 7 8.0811 30.,37% 14%
No Bastante 0.08175 | menos 10 |10.946 23,32% 7% M Mal 0.07722 mas 25 [23.649 23.78% 8%
Si Un poco 0.00339 mas 14 ]13.784 4.87% 0% M No lo sé 0.02859 mas 1 0.8446| se | 13.44% 3%
No Un poco 0.00126 | menos 37 |37.216 3.26% 0% M Bien 0.02661 mas 45 {43.919 16.40% 3%
vV Regular 0.01128 | menos 9 19.3243 8.72% 1%
M Regular 0.00208 mas 51 |50.676 4.47% 0%
Pero, el analisis de Ia relacion vespertino-excelente, es

Pasaremos por alto, la explicacion de la correlacion No. 3, Sexo-
Trabaja, porque es mejor analizar una correlacién, en la que
intervenga al menos, una variable ambiental.

En la correlacion No. 6 de los analisis ordenados Xi, no
sobrestimados, el valor mas alto de la contribucién a la suma de X°
es de 15,7838, que le corresponde a la correlacidon Turno-
Préstamo, la cual tieneun 1. C. = 0,99874,

El primer valor de X°, es 10.0919, que corresponde a
vespertinc-excelente. Su frecuencia esperada es de 0.9324, y la
frecuencia observada es de 4. En la columna de SIGNO se lee
mas, esto indica que el tipo de correlacién es positiva, pues el
valor observado = 4 es mayor que el esperado = 0.9324; y debido a
que existe correlacion, la primera de mayor significancia seria
vesperting-excelente de manera positiva. O sea que, los
estudiantes del turno vespertino, tienden a calificar el préstamo
como excelente, en una proporcion mayor a la esperada.
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sobrestimado, porque la frecuencia esperada es menor de 5. Por lo
tanto, esta relacion no es estadisticamente valida.

El segundo valor de la correlacion No. 6 para X es 1.8569, el
cual corresponde a matutino-excelente. Vemos que su frecuencia
esperada es de 5.0676, en tanto que su frecuencia observada es de
2. Para ese valor, en la columna de SIGNO se tiene la palabra
menos, esto indica que el tipo de correlacion es negativa, pues el
valor observado = 2 es menor que el valor esperado = 5.0676; vy
debido a que asumimos que existe correlacion, la segunda de mayor
significancia seria matutino-excelente de manera negativa. Esto
significa que los estudiantes del turno matutine, tienden a calificar
el préstamo como excelente, en una proporcién menor a la
esperada. Ello no implica que estudiantes del turno matutino
califiquen el préstamo como “malo”, simplemente significa que los




valores observados son menores a los que esperariamos

estadisticamente si no hubiera correlacion.

El tercer valor de la correlacion No. 6 para X’, es 1.3943, que
corresponde a vespertino-mal.  Su frecuencia esperada es de
4.5068, en tanto que su frecuencia observada es de 2. Para ese
valor, en la columna de SIGNO se tiene la palabra menos, esto
indica que el tipo de correlacidn es negativa, pues el valor
observado = 2 es menor que el valor esperado = 4.5068; y debido a
que asumimos que existe correlacion, la tercera de mayor
significancia seria vespertino-mal de manera negativa. Esto
significa que los estudiantes del turno vespertino, tienden a calificar
el préstamo como malo, en una proporcion imenor a la esperada.
Pero, el analisis de esta relacion (vespertino- -mal), es sobrestimado,
porque la frecuencia esperada es menor de 5. Por ello, esta relacion
no es estadisticamente valida. "

El cuarto valor de la correlacion No. 6 para X7, es 1.1747, que
corresponde a vespertino-regular. Su frecuencia esperada es de
8.0811, en tanto que su frecuencia observada es 5. Para ese valor,
en la columna de SIGNO se tiene la palabra menos, esto indica que
el tipo de correlacién es negativa, pues el valor observado = 5 es
menor que el valor esperado = 8.0811; y debido a que asumimos
que existe correlacion, la cuarta de mayor significancia seria
vespertino-mal de manera negativa. Esto significa que los
estudiantes del turno vespertino tienden a calificar el préstamo
como regular, en una proporcion menor a la esperada. Ello no
implica que estudiantes del turno vespertino califiquen el préstamo
como bueno o malo, simplemente significa, que los valores
observados, son menores a los que esperanamos estadisticamente,

si no hubiera correlacion, |
l
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Las cuatrp siguientes relaciones de la correlacion No. 6 no estan
sobrestimadas, pero en cambio, tienen un vilor en la prueba t, del

66.11%, 41

99%, 41.99% vy del 33.57%, respectivamente. Sin

embargo, estos porcentajes no son validos estadisticamente. Para

ser vahdos,
70%.
Ademas,

se requiere que el valor en la prueba t sea mayor al

también observamos que las frecuencias observadas

son muy cercanas a los esperadas:

observado =
observado =
observado =
cbservado =

12 esperado = 9.47 vespertino-bien
27 esperado = 24,493  matutino-mal

47 esperado = 43.919  matutino-regular
49 esperado = 51,52 matutino-bien

La cercamia de los valores esperados y observados, nos indica

que no podemos afirmar,
correlaciones.

Con base;

que existe correlacion entre estas

al anatisis hecho a este ejemplo, se podria llegar a las

siguientes canclusiones para la correlacién No. 6:

Existe una correlacién entre el Turno y Préstamo, con un nivel
de significancia del 99 % (I.C. = 0.99874).

De los valores de las vanables Turno y Préstamo, se encontro
en el siguiente orden de significancia que:

1. El numero de estudiantes del turno vespertino que califican

el préstamo como

“excelente”, es mayor al esperado.

(Aungue esta relacidn es estadisticamente sobrestimada y

por eF

lo, no es vilida).

2. El nimero de estudiantes del turno matutino, que califican
el préstamo como “excelente”, es menor al esperado.
3. El nimero de estudiantes del turno vespertino que califican

el pr

stamo como “malo”, es menor al esperado. (Aunque



esta relacion es estadisticamente sobrestimada y por ello, no
es valida). '

4. El nimero de estudiantes del turno vespertino que califican
el préstamo como “regular”, es menor al esperado.

No se encontr6 una correlacion significativa, entre las relaciones
que se dan entre las variables nominales para los Gltimos cuatro
renglones de la correlacion No. 6. Lo anterior se afirma, porque no
se encontré ninguna relacion significativa, debido a la cercania de
los valores esperados y observados, y ademas, a que el valor de la
prueba t es menor al 70%. '

Con este mismo discernimiento se analizan las restantes
correlaciones presentadas. A continuacién se describiran las
conclusiones para la correlacién No, 12,

Existe una correlacion entre la condicion de Sexo y Mobiliario,
con un mvel de significancia del 99 % (I.C. = 0.98117).

De los valores de las varntables Sexo y Mobiliario, se encontro
en el siguiente orden de significancia que:

1. El nimero de estudiantes hombres (m), los cuales califican
el mobiliario como “bien”, es mayor al esperado.

2. El nimero de estudiantes hombres (m), los cuales califican
el mobiliario como “regular”, es menor al esperado.

3. El numero de estudiantes mujeres (f), las cuales califican el
mobiliario como “bien”, es menor al esperado.

Para las ultimas cinco relaciones de la correlacion No. 12, no
existe relacion significativa, debido a la cercania entre los valores
esperados y observados, y a que el valor de la prueba t, es menor al
70%.
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Una vez que se ha aprendido cémo se deben interpretar los datos
provenientes de éstas tablas de analisis Xi, el evaluador puede
determinar qué resuitados le son indispensables para conocer cémo
esta funcionando el ambiente de estudio, y qué correlaciones de
variables nominales, son ttiles para fijar resultados o conclusiones.



El analisis de varianza, se emplea para saber, cuales son las
correlaciones mas importantes que 'se originan entre variables
numeéricas y variables nominales.

Para realizar el analisis, primero se procede a realizar una prueba
F, para obtener los pares de relaciones nominales con un mayor
intervalo de confianza.

Después de llevar a cabo la prueba F, se obtienen los grados de
libertad, y posteriormente, también se obtiene el valor de a (alfa),
todo esto, mediante las formulas descritas anteriormente para el
estudio de la Facultad de Arquitectura. :

La tabla 13, nos muestra el resultado del analisis de varianza
entre diversas variables nominales, y las dos variables numéricas
presentes en nuestros estudios de EPO (semesitre y edad).

Nuevamente, en caso de no exisiir alguna diferencia
estadisticamente significativa entre los promedios de los valores
nominales H, (hipotesis nula), el problema termina. Pero si
consideramos la hipotesis alternativa H., tenemos que analizar en
qué pareja, (+ parejas de valores, hay una diferencia estadisticamente
significativa en el promedio.

La lista de correlaciones entre variables nominales y variables
numéricas, llega a 64 correlaciones, pero debido a que no es
necesario anotarlas todas, pues estadisticamente no todas son
validas, entonces las correlaciones que se anotan en la tabla 13, son
solamente lds que tienen un nivel de significancia o intervalo de
confianza (I.C.) mayor al 95%, las cuales son estadisticamente
validas.

Tabla 13. Correlaciones Andeva

Correlacion Andeva nombre nombre alfa . LC. gl.1 |gl2 F
Correlacién No. 1 Edad Sexo 0.0004652 © 0,9995348 1 145 12.132423091
Carrelacion No. 2 Semestre Trabaja 0.000576531 0.589423469 1 146 12.38826214
Correlacién No. 3 Edad Trabaja 0.000821633 0999178367 1 146 11.67303413
Correlacién No. 4 Semestre Seguridad 0.003619352 0 996380648 4 143 4.088494416
Correlacién No. 5 Semestre Mayor gusto 0.008340916 0991659084 12 135 2.37274932
Correlacién No. 6 Semestre Privacla acustica 0.010810163 0.989189837 3 144 3.859990728
Correlacién No. 7 Semestre Acervo 0.016996804 D.983003196 4 143 3.120049632
Carrelacién No. 8 Semestre Privacla visual 0.019987252 D.980012748 3 144 3.382191044
Correlacién No. 8 Edad Melancélico 0.020301792 [ 979698208 3 144 3.370047524
Correlacién No. 10 Semestre Acceso 0.024085323 D.975914677 2 145 3.823567538

i

, Segln el intervalo de confianza



El paso siguiente, es analizar cada una de las parejas, para ello se
hace una prueba t ‘de student, para comparar si existe o no,
diferencia entre las dos medias. :

Las tablas 14, nos muestran el nivel de significancia o intervalo
de confianza I.C. en la prueba t de student, para cada una de las
combinaciones de variables numéricas con variables nominales.

Nuevamente emplearemos el criterio de tomar en cuenta, solo
las' correlaciones en las que el intervalo de confianza sea mayor o
igual al 95 %, y ademas, plasmar sélo las correlaciones que tengan
relacién con los aspectos arquitectonicos del ambiente. Después de
mostrar las tablas 14, se procedera a explicar como se debe analizar
cada una de ellas.

| Correlacién 1—| COMBINACIONES] ~ VALORES [ Correlaciéon 2 | COMBINACIONES} VALORES
1 2 1 2
gl1g.l.2 alfa .C.erit var.num. var. nom. F I.C. gl1gl.2 alfa I.C.crit var.num. var. nom. F |.C.
| | 146 |5E 04| 0 999535| Edad | Sexo | 12.82] 85% [valido] | 1 | 146 [6E-04] 0.899423 T Semestre | Trabaja | 12.39] 85% [valido
prueba t prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |1.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |I.C. DIF
28 |6.3141 | 24,357 M F ] M | 0.00047| 0.59953] 32488 [ 40 | 3.0999] 65675 Si No | si [ 0.00058] 0.90042] -1.7861 |
148 | 4.4831 [ 21.723 | TOTALES 148 | 2.8459 [ 5.3716| TOTALES
120 | 3.7254 | 21108 F 108 | 2.5088 | 4,8889 No
| Correlacién 3 | COMBINACIONES]  VALORES [ Correlacion 4 ] COMBINACIONES ~ VALORES
1 2 10 5
gl1g.l2 alfa 1.C, crit var.num. var.nom. F 1.C. gl1gl2 alfa [.C.crit var.num. var. nom. F l.C.
| 1 ] 146 |8E-04] 0.99917?[ Edad | Trabaja |11.6'7"| 95% [ valido | 4 | 143 10.004] 0.996381 ] Semestre | Seguridad [4.088 ] 95% [valido
prueba t prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF
40 | 56974 | 23.725 sl No ! Si §0.00082] 0.99918] 27435 ) [ 38 [2.9563[ 6.2632 Ma Bien Mal 0.00391 | 0.99609 | -1.7632
148 | 4.4931 | 21.723| TOTALES 49 | 28957 | 5898 | Regular Mal Nolosé 10.01058|0.98942{ 4.01318
108 | 3.7216 | 20.981 No 148 | 2.8450 | 5.3716 | TOTALES Bien Regular  |0,01378] 0.08622| -1.398
13 | 2.7503 | 46923 | Excelente No lo sé Regular 0.015880.98412| -3.648
44 | 2416 | 45 Bien Bien Nolosé |0.07198|092802| 225
4 05 | 225 Nolo sé Excelente Mal 0.009 | 0sm |-1.5709
Excelente No Io sé 0.10428(0.89572] 2.44231
Exceilente Regular 0,18278]0.81722| -1.2057
Mal Regular 0.56469[0.43531 | 0.3652
Bien Excelente | 0.80784|0.19216/ -0.1823
Tablas 14. Andlisis Andeva 167 Segun el intervalo de confianza critico,



Tratamiento estadistico

Analisis ordenados Andeva

[ Correlacion 5| OMBINACIONES  VALORES
r 78 13
gl.1 gl .2 alfa 1.C.crit var.num. var.nom. F l.C.
. . emes ayor gusto | 2. 5% }valido
pruebat
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |1.C. DIF
3 | 1.1547 1 10.333 | Salaconsulta Cubiculos Salaconsulta | 0.00102|0.99888| -5.875
1 | #eHEaE 8 Folocopiadora |  Area lectura Salaconsulta | 0.0011 | 0.9989 | -6.6667
7 |26992|6.5714 Servicio N Sala consulta [ 0.00247 | 0.99753 | -5.5485
43 | 26701 | 6.3255 Acervo tibros Salaconsulta | 0.0028 [ 0.9972 | -5.0852
148 | 28459 | 53716 | TOTALES Acervo Cubiculos | 0.00782)0.99218| 1.86725
21 ] 2.5476 | 5.2381 Libros Acervo Sala consulta | 0.01393 | 0.98607 | -4.0078
2 142426 5 lluminaclén Acervo N i 0.0158 | 0.9842 | 1.5418
37 | 29168 | 4.7838 N Acervo Area lectura | 0.02343 | 0.97657 | 2.65691
24 | 2.6699 | 4.4583 | Cublculos Area lectura Servicio! 0.05179|0.94821 | -2.9048
1 | iRt 4 Completa Sala consulta Servicio 0.05338] 0.94662| 3.7619
1 HIREEH 4 Tranqullidad Cubiculos Servicio: 0.07629|0.923711 -2.1131
6 | 1.9664 | 3.6667 | Area lectura llumlnacién Salaconsulta }0.11242]|0.88758| -5.3333
1 | #EEE 2 Ambiente Acervo tibros - 0.12564|0.87436 | 1.08749
1 | ibEE 2 Clima N Servicio 0.14046 | 0.85954 | -1.7676
Area lectura Libros 0.17683]0.823171 -1.5714
Libros Servicio 0.24768| 0.75232] -1,3333
P.D. = Pocos datos Cublculos Libros 0.32367] 0.67633 | -0.7798
Area lectura N 0373 | 0.627 | 11171
N = Nada Area lectura Cubiculos | 0.50339) 0.49661 | -0.7917
Acervo lluminacidn | 0.50363[0.49637 | 1.32558
[luminacidn Servicio 0,53032) 0.46958 | -1.5714
Area lectura lluminacidn | 0.53696| 0.46304| -1.3333
Libros N 0.55365 | 0.44535 ] 0.45431
Cublcuios N 0.66166] 0.33834] -0.3255
Cubiculos Numinacidn {0.79153] 0.20847 | -0.5417
Acervo Servicio 0.82247 | 017753 -0.2458
lluminacién Libros 0.90463 | 0.09537 ] -0.2381
lluminacidn N 0.92041 | 0.07959 1 0.21622
Acervo Ambiente P.D. 4.32558
Acervo Clima | P.D. 432558
Acervo Completa P.D. 232558
Acervo Fotocopiadora | P.D. -1.6744
Acervo Tranquilidad P.D. 2.32558
Ambiente Area lectura P.D. -1,6667
Ambiente Clima - P.D 0

Tablas 14. Analisis Andeva
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Ambiente Completa P.D. -2
Ambiente Cubiculos P.D. -2.4583
Ambiente Fotocopladore. | P.D. -6
Amblente Hluminacién P.D. -3
Amblente Libros P.D. -3.2381
Ambiente N P.D. -2.7838
Ambiente Sala consulta P.D. -8.3333
Ambiente Servicio P.D. -45714
Ambiente Tranquilidad P.D. -2
Area lectura Clima P.D. 1.66667
Area lectura Completa P.D. -0.3333
Area lectura | Folocopiadora | P.D, -4.3333
Area lectura | Tranguilidad P.D. -0.3333
Clima Completa P.D. -2
Clima Cublculos P.D. -2.4583
Clima Fotocopiadora | P.D. -6
Clima Iluminacién P.D. -3
Clima Libros P.D. -3.2381
Clima N P.D. -2.7838
Clima Sata consulta P.D. -8.3333
Clima Servicio P.D. -4.5714
Clima Tranquilidad P.D. -2
Completa Cublculos P.D. -0,4583
Completa Fotocopiadora {| P.D. -4
Completa {luminacién P.D. -1
Completa Libros P.D. -1.2381
Completa N P.D. -0.7838
Completa Sala consulta P.O. £.3333
Completa Servicio P.D. -25714
Completa Tranquilidad P.D. o}
Cubiculos | Fotocopiadorz | P.D. -35417
Cubiculos Tranquilidad P.D. 0.45833
Fotocopiadora |  lluminacién P.D. 3
Fotocopiadora Libros P.D. 2.761%
Fotocopiadora N P.D. 3.21622
Fotocopiadora |  Sala consulta P.D. -2.3333
Fotocopiadora Servicio P.D. 1.42857
Fotocopiadora | Tranqguilidad P.D. 4
Huminacidn Tranquilidad P.D. 1
Libros Tranquilidad P.D. 1.2381
N Tranquilidad P.D. 0.78378
Safa consulta Tranquilidad P.D. 6,33333

Segun el intervalo de confianza critico
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[ Torrelacion & | FCOMBINACIONES]  VALORES [ Correlacion 7] COMBINAGTONES,  VALORES
. . B 4 ) . ) 10 .5
gl1gl.2 alfa |.C.crit var.num. var.nom. F 1. C. gl1 gl 2 alfa |.C.crit var.num. var. nom. F l.C.
. . emestra nvacia acust] 3.86 | 93% {valido [ Semeste | Acervo | 3.12 | 95% | valdo
pruebat prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF
NG Excelente Bien Mal 0.00484]0.99516] -2.2136 | | 34 | 2.2681 | 6.3529 Bien Bien Excelente | 0.00234 ] 0.99766| 4.35294
107 | 2.7916{ 5.785 Mal Mal Regular | 0.04634]0.95366] 1.24659| | 47 | 2.9763 | 5.4255 Mal Bien Nolosé |0.01134]|0.98866( 4.25294
148 | 2.8459| 53716 | TOTALES Blen Regular  [0.28579|0.71421| -0.957 | | 148 [ 28458 [ 5.3716 | TOTALES Bien Regular  [0.0279610.97204| 1.28843
26 | 3.0097 | 45385 Regular - Bien Excelente P.D. -4.4286 62 | 29133 | 5.0645 Regular Excelente Mal 0,05412] 0,94588 | -3.4255
14 | 1.0499 | 35714 Bien Excelente Mai P.D. 221495 3 0 2 Excelente Excelente Regular  [0.07533]|0.92467] -3.0645
Excelente Regular P.D, 3.46154 2 0 2 No lo sé Mal No lo sé 0.1138 | 0.8862 | 3.42553
Bien Mal 0.13154] 0.85846 | 0.92741
P.D. = Pocos datos Nolosé Regular | 0.14497[0,85503 [ -3.0645
[ Correlacion 8| COMBINACIONES]  VALORES Mal Regular | 0.52693| 0.47307 | 0.36102
6 4 Excelente No lo sé P.D. 0
gl1 gl 2 alfa 1.C.crit var.num. var, hom. F l.C.
| oSemestre JFnvaciawsualj 3.502 | 99% [ valiido
prueba t [Correlacion ¥ | COMBINACT VAL
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA I.C. DIF 6 4
77 | 2.8561 { 6.026 Ma! Blen Mal 0.00448|0.99552|-1.8855| gl.1 g.l.2 alfa |.C,crit wvar. num. var. nom. F I.C.
148 | 2.8459 [ 53716 | TOTALES Mal Regular  [0.04118|0.95852] 1.11688 . [ Edad | Melancolico | 3.37 | 95% |valdo
4 | 2,582 5 Excelente Bien Regular  {0.26569|0.73431| -0.7787
44 | 2.8759 | 4.9091 Regular Excelente Mal 0.48417[0.51583| -1.026 prueba t
23 | 23023 [ 41304 Blen Bien Excelente | 0.49861 | 050139 -0.8696 n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF
Excelente Regular 0.95160 | 0.04831 | 0.090%1 69 | 5.8104 [ 22,942 Nunca Algunas veces Nunca 0.00346 | 0.99654 | -2.3547
148 | 4.4931 | 21.723 | TOTALES |Con frecuencia Nunca 0,28251|0.71749| -1.8587
12 | 2.811 | 21.083 | Con frecuencia | Casi siempre Nunhca 0.40741 | 0.59259] -2.442
[ Correlacion 10 ] COMEINACIONES]  VALORES 63 |72.4798 | 20.587 | Alunas veces | Aigunas veces | Con frecuencia | 0.53597 | 0.46403 | -0.496
3 3 4 | 1.7321| 20.5 | Casisiempre| Casisiempre |Con frecuencia|0.70529]0.20471 | -0.5833
gl.1 gl.2 alfa 1.C.crit var. num. var. nom. F i.C, Algunas veces | Casi siempre |0.94512}0.05488 [ 0.0873
. . emes CCas0 8241 90% [valido
prugba t
n_ desvi media valor VALOR VALOR ALFA i.C. DIF
32 | 2.3672( 6.4063 Bien Bien Regular 0.0092 | 0.9908 | t.62054
46 | 2.6391 | 55435 Mal Bien Mal 0.14288|0.85711| 0.86277
148 | 28459 [ 53716 | TOTALES Mal Regutar | 0.17097] 0.82803[ 0.75776
70 | 3.0545| 4.7857 Regular
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Pasaremos por alto la explicacién de las primeras cinco
correlaciones, porque sera mejor analizar una correlacion en la que
intervenga una variable relactonada a un aspecto del ambiente de
estudio. La correlacion No. 6, dentro de los analisis ordenados
Andeva, corresponde a la relacidon entre -la variable numérica
Semestre, con la variable nominal Privacia acistica. En esta
correlacion de vanables, se tiene un intervalo de confianza critico
de 0.98919 ‘

Siguiendo hacia abajo, en esa misma columna del intervalo de
confianza critico, encontramos el encabezado valor, esa columna
nos refleja los resultados principales de esta correlacion. Por
ejemplo, el primer dato que tenemos es excelente y en la columna
del lado izquierdo (media), tenemos el dato q, esto quiere decir que
los alumnos quienes tienden a calificar la privacia acdstica como
excelente, se encuentran estudiando en un semestre promedio de 8,
y fue 1 alumno, quien contestd de esta manera, lo cual puede ser
visto en la columna del extremo izquierdo n. Por ser solo una
persona, no puede obtenerse la desviacion estandar, como se
muestra en esa casilla. Esto indica también que ésta correlacion no
es valida.

El siguiente dato en la columna de valor es mal, esto nos indica
que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia acustica
como mala, se encuentran estudiando en un semestre promedio de
5,785, y fueron 107 alumnos quienes contestaron asi, lo cual puede
ser visto en la columna de! extremo izquierdo n.

E! siguiente dato hacia abajo, en la columna de valor nos indica
totales, éste dato, refleja la media del semestre en el cual se
encuentran estudiando todos los alumnos que contestaron el
cuestionario. Para este caso la media es 5.3716.

El siguiente dato en la columna de valor; es regular, esto nos
indica, que los alumnos quienes tienden a| calificar la privacia
acustica como regular, se encuentran estudiando en un semestre

promedio de #.5385, y fueron 26 alumnos quisnes contestaron de
esta manera (visto en la columna n).

El siguiente dato en la columna de valor es bien, esto nos indica,
que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia acistica
como bien ¢ “buena”, estudian en un semestre promedio de
3.5714, y fueron 14 alumnos que contestaron asi.

Ahora se analiza la correlacion No. 7, que relaciona las variables
Semestre-Acgrvo. En esta correlaciéon de variables, se tiene un
intervalo de confianza critico de 0.983003.

El primer dato en la columna de valor, es bien, esto nos indica,
que los alumnos quienes tienden a calificar el acerve como bien o
“bueno”, estudian en un semestre promedio 6.3529, y fueron 34
alumnos quienes contestaron de esta manera.

El siguiente dato es mal, esto nos indica que los alumnos
quienes tienden a calificar el acervo como malo, estudian en un
semestre promedio de 5.4255, y contestaron asi 47 alumnos.

El siguienté dato indica totales, éste refleja la media del semestre
en el cual, pe encuentran estudiando todos los alumnos que
contestaron el, cuestionario. Para este caso la media es 5.3716.

El siguiente dato es regular, lo que indica que los alumnos
quienes tienden a calificar el acervo como regular, estudian en un
semestre promedio de 5.0645, y contestaron asi 62 alumnos.

El siguiente dato es excelente, indica que los alumnos, quienes
tienden a calificar el acervo como excelente, estudian en un
semestre promedio de 2.0, y contestaron asi 3 alumnos.

El siguiente dato es mo lo sé, indica que los alumnos quienes
tienden a calificar el acervo como no lo s€, estudian en un semestre
promedio de 2.0, y contestaron asi 2 alumnos.

\

Como ultimo caso, se analiza la correlacion No. 8, la cual,

correiaciona *as variables Semestre-Privacia visual. En esta

|
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correlacion de variables, se tiene un intervalo de confianza critico
de 0.980013. Veamos que indican los resultados:

El primer dato en la columna de valor, es mal, esto nos indica,
que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia visual como
mala, se encuentran estudiando en un semestre promedio de 6.026,
y fueron 77 alumnos quienes contestaron de esta manera. Esto se
observa en la columna del extremo izquierdo n.

El siguiente dato hacia abajo, en la columna de valor, nos indica
totales, éste dato refleja la media del semestre en el cual se
encuentran estudiando todos los alumnos, quienes contestaron el
cuestionario. Para este caso la media es de 5.3716.

El siguiente dato en la columna de valor es excelente, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia visual
como excelente, se encuentran estudiando en un semestre promedio
de 5.00, y fueron 4 alumnos quienes contestaron asi. Esto puede
ser visto en la columna del extremo izquierdo n.

El siguiente dato en la columna de valor, es regular, esto nos
indica, que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia
visual como regular, estudian en un semestre promedio de 4.9091,
y fueron 44 alumnos quienes contestaron de esta manera (visto en
la columna n).

El siguiente dato en la columna de valor es bien, esto nos indica,
que los alumnos quienes tienden a calificar la privacia visual como
bien o “buena”, estudian en un semestre promedioc de 4.1304, y
fueron 23 alumnos quienes contestaron asi.

A continuacion, lo importante serd determinar qué reflejan los
hallazgos provenientes de la correlacion entre variables numéricas y
nominales. Esto quiere decir, que se tratara de buscar en qué
manera, las correlaciones con un intervalo de confianza mayor al
95%, pueden ayudar a comprender cémo funciona el ambiente
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desde el punto de vista de sus usuarios, y cOmo nos servira esta
informacion, para fijar conceptos de disefio.



4.1.3 Tratamiento estadistico en la biblioteca de la Facultad de De los datos personales de los alumnos, se plasman los conteos
Ciencias ' ‘ indispensables, al igual que las caracteristicas referidas al ambiente,
en las que splo se muestran aquéllas en las cuales, la respuesta
principal tieng un porcentaje mayor o igual al 50%, porque é€stas
son las mas significativas y necesarias.

El tratamiento estadistico que se presenta a continuacion,
corresponde a un resumen del estudio estadistico original, realizado
por el analista estadistico. :

CARRERA frecuencia porcentaje EDAD frecuencia porcentaje UBICACION frecuencia porcentaje
Biologia 72 60.00% 21 20 16.67% Buena 52 43.33%
Fisica 27 22.50% 20 17 14.17% Excelente 42 35.00%
Actuaria 12 10.00% 23 15 13.33% Regular 18 15.00%
Matematicas 7 5.83% 22 15 12.50% Mala 4 3.33%
Empleado 2 1.67% 19 11 9.17% No sé 4 3.33%
TOTAL 120 100.00% 24 9 7.50% TOTAL 120 100.00%
28 7 5.83%
18 6 5.00%
25 4 3.33% ACCESO frecuencia porcentaje
SEMESTRE frecuencia porcentaje 27 3 2.50% Buena 70 5B8.33%
8 24 20.00% 26 2 1.67% Reﬂar 24 20.00%
3 17 14.17% 33 2 1.67% Excelente 21 17.50%
6 15 12.50% 29 1 0.83% Mala 4 3.33%
5 13 10.83% 31 1 0.83% No sé 1 0.83%
2 12 10.00% 32 1 0.83% TOTAL 120 100.00%
7 11 9.17% 37 1 0.83% |
4 10 8.33% 38 1 0.83% !
g 7 5.83% 40 1 0.83% : TRABAJA frecuencia porcentaje
1 6 5.00% 42 1 0.83% ! No 82 68.33%
10 5 417% 48 1 0.83% ' Si 33 31.67%
TOTAL 120 100.00% TOTAL 120 100.00% { TOTAL 120 100.00%
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Tratamiento estadistico Conteos comunes Biblioteca de Ciencias

TURNOQ frecuencia porcentaje FRECUENCIA frecuencia porcentaje FOTOCOPIADO frecuencia porcentaje
Matutino - 59 49.17% Alta : 100 83.33% Excelente - 109 90.83%
Mixto . . 41 34.17% Regular 19 15.83% Buena . 6 5.00%
Vespertino 20 16.67% Baja 1 0.83% Regular 3 2.50%
TOTAL 120 100.00% TOTAL 120 100.00% Mala 2 1.67%
TOTAL 120 100.00%
SATISFACCION frecuencia porcentaje MAYOR GUSTO | frecuencia porcentaje MOBILIARIO frecuencia porcentaje
Algo satisfecho 67 55.83% Libros 21 17.50% Buena 72 60.00%
Muy satisfecho 29 24.17% Disefio 18 15.00% Excelente 27 22.50%
Neutral 16 13.33% Espacio 16 13.33% Regular 18 15.00%
Muy insatisfecho 8 6.67% " Mo contestd 14 11.67% Mala 3 2.50%
TOTAL 120 100.00% Sala lectura 9 7.50% TOTAL 120 100.00%
Ventanas 7 5.83%
~ Comodidad 5 417%
DESEARIA frecuencia porcentaje Mabiliario 5 417% MENOR GUSTO | frecuencia porcentaje
Copias 62 51.67% Tranquilidad 5 4.17% Servicio 30 25,00%
Agua potable 13 10.83% Autoservicio 3 2.50% Calor 17 14.17%
Mas libros - 12 10.00% _Distribucién 3 2.50% No contesté 17 14.17%
Ventilacién 8 5,00% Fachada 3 2.50% Sin copias 16 13.33%
Aire acondiclonado 5 4.17% Flexibilidad 2 1.67% Ruldo 10 8.33%
Catdlogos 5 4.17% Privacidad 2 1.67% Pocos libros 8 6.67%
No contesté 3 2.50% Servicio 2 1.67% Revisado mochilas 8 6.67%
Computadoras 2 1.67% Catdlogos 1 0.83% . Catdlogos S 417%
Mejor servicio 2 1.67% Decaoracidén 1 0.83% Subir-bajar 2 1.67%
Serv. Informético 2 1.67% Hemeroteca 1 0.83% Area préstamo 1 0.83%
Acceso discapac. 1 0.83% lluminacién 1 0.83% Decoracién 1 0.83%
Botes basura 1 0.83% Sala consulta 1 0.83% Es insegura 1 0.83%
Espacio 1 0.83% TOTAL 120 100.00% {luminacién 1 0.83%
Limpieza 1 0.83% Las filas 1 0.83%
Mejor iluminacién 1 0.83% Senalizacién 1 0.83%
Mejor mobiliario 1 0.83% SEXO frecuencia porcentaje Sin agua 1 0.83%
Sefalizacion 1 0.83% Masculino 64 53.33% TOTAL 120 100.00%
Siflones 1 0.83% Femenino 56 46.67%
TOTAL 120 100.00% TOTAL 120 100.00%
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Tablas 15. Estadisticas de conteos

Conteos comunes

Biblioteca de Ciencias

TENSO frecuencia porcentaje ALTERADO frecuencia porcentaje NERVIOSO frecuencia porcentaje
No 78 65.00% No 101 84.17% No 9¢. 80.00%:-
Un poco 34 28.33% Un poco 17 14.17% Un poco 2z, 18.33%,
Bastante 5 4.17% Bastante 2 1.67% ' Bastante 1 0.83%
Mucho 3 2.50% TOTAL 120 100.00% ! Mucho 1 0.83%
TOTAL 120 100.00% | TOTAL 120 100.00%
ANSIOSO frecuencia porcentaje
No 75 62.50% | CONTRARIADO | frecuencia porcentaje
PREOCUPADO frecuencia porcentaje Un peco 35 29.47% | A veces 7 55.83%
No 67 55.83% Bastante 5 417% Casl nunca 42 35.00%
Un poco 42 35.00% I Mucho 5 4.17% | Con frecuencia 11 9.17%
Bastante 8 6.67% | TOTAL 120 100.00%, TOTAL 120 100.00%
Mucho 3 2.50% i
TOTAL 120 100.00% !
' AGITADO frecuencia porcentaje ENVIDIO A OTROS frecuencia porcentaje
No 98 81.67% Casi nunca 74 61.67%
Un poco 20 16.67% A veces 37 30.83%
Bastante 1 0.83% Casi siempre €& 5.00%
Muche 1 0.83% ! Con frecuencia 3 2.50%
TOTAL 120 100.00% TOTAL 120 100.00%

i
I
'
i
[

{
|
i
i

Después de conocer los conteos comunes, se desea encontrar
entre cuales variables Unicamente nominales, existe una mayor
correlacién. Para determinar o anterior, se emplea el estudio de
X? Asimismo, se determinan los grados /de libertad (g.l), y alfa

o (ver las formulas en la pagina 143). ‘
Los datos que se anotan en las tablas ‘16 ubicadas en las dos

paginas siguientes, tienen un nivel de significancia o intervalo de
confianza mayor al 95 %.
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Las taﬁ]as 16, nos muestran los resultados obtenidos para las
variables ﬁmicamente nominales de la biblioteca de ciencias. Debido
a la gran cantidad de correlaciones generadas para esta biblioteca,
en las tablas 16, solo se incluyen las correlaciones que no tienen
%cmn, esto quiere decir, que todas son estadisticamente

|
L
|
!

sobrestim
validas.



Tratamiento estadistico

Resullados Xi ordenados y sin sobrestimacion

Biblioteca de Ciencias

Correlacion Xi nombre nombre alfa I.C. gllc<5
Correlacion No. 1 Clima Ventilacion 5.11339E-24 1 9 |.37.50%
Correlacion No. 2 A gusto Cémodo 2.19562E-18 1 9 |43.75%
Correlacion No. 3 Calmado A gusto 8.8068E-11 1 9 | 43.75%
Correlaciéon No. 4 Comode Bien 2.21274E-10 1 9 | 43.75%
Correlacién No. 5 Privacia visual Privacla acustica 4.10934E-08 0.999998959 9 131.25%
Correlacién No. 6 Mobiliaria Clima 9.6792E-08 0.999999903 9 43.75%
Correlacién No. 7 lluminacién Ventilacion 1.28382E-07 0,99999987 1 9 | 43.75%
Correlacién No. 8 Espacio Circulacién 3.53268E-06 (0,999996467 9 | 37.50%
Correlacién No. 9 Decoracion Ventilacion 4.05489E-06 0.999995945 12 | 45.00%
Correlaciéon No. 10 Privacia visual A gusto 6,23653E-06 0.999993763 9 | 37.50%
Correlacion No. 11 Clima Privacia visual 2.60007E-05 0.985673999 9 25.00%
Correlacién No. 12 Clima lluminacién 3.20693E-05 0.989967931 9 | 31.25%
Correlacién No, 13 Circulacion Espacic-Mabiliario 9.16007E-05 0.999908399 9 37.50%
Correlacién No. 14 Privacia visual Espacio-Mobiliario 0.000104788 (.999895212 g | 43.75%
Correlacidn No. 15 Ventitacion Privacia acustica 0.000285728 0.999714272 9 | 43.75%
Correlacién No. 18 Huminacién Privagla actstica 0.000386499 0,899613501 9 43,75%
Correlacién No, 17 lluminacién Cédmodo 0.00045477 0.99554523 9 | 4375%
Correlacién No. 18 Ilurninacién A guste 0.000575483 0.999424517 9 | 43.75%
Correlacién No. 19 Pagueteria Seguridad 0.000625433 0.999374567 16 | 48.00%
Correlacién No. 20 Circulacion Acervo-mesas 0.0006598 0,9893402 9 ] 18.75%
Carrelacién No, 21 Mobiliario Iluminacién 0.000665055 (.999334945 9 | 43.75%
Correlacién No, 22 Ventilacién Privacla visual 0.000953444 0.999046556 g | 31.25%
Correlacién No, 23 Circulacién Cémodo 0.000976351 0.999023649 9 | 43.75%
Correlacién No, 24 Ventilacién Espacio 0.001418542 0.998581458 9 | 37.50%
Correlacién No, 25 Espacic-Mobiliario Acervo-mesas 0.002068169 0.99793831 9 | 37.50%
Correlacién No. 26 Clima Privacia acustica 0.002073879 0.997926121 9 | 31.25%
Correlacién No. 27 Privacia visual Calmado 0.002103625 0.997856375 9 | 37.50%
Correlacién No. 28 Espacio Cdmodo 0.003010086 0.996989914 9 43.75%
Correlacién No. 29 Espacio Calmado 0.003199888 0.996800111 g | 43.75%
Correlacién No, 30 Espacio A gusto 0.004382434 0.955617566 9 | 43.75%
Correlacion No, 31 lluminacidn Satisfaccién 0.004489212 0.985510788 9 | 43.75%
Correlacién No, 32 Espacio Acervo-mesas 0.004667876 0.995332124 9 | 37.50%
Carrelacion No, 33 Espacio Bien 0.004806175 0.995183825 9 [ 43.75%
Correlacién No. 34 Privacia acUstica A gusto 0.005282612 0.954717388 9 | 43.75%
Correlacion No. 35 Mobiliario Acervo-mesas 0.005364065 0.594635935 9 |43.75%
Correlacién No, 36 lluminacion Privacia visual 0.007096645 0.992903354 9 131.25%

Tablas 16. Correlaciones ordenadas Xi
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Segun el intervalo de confianza.



Tabla 16. Correlaciones ordenadas Xi Continda tabla de la pagina anterior Biblioteca de Ciencias
Correlacion Xi nombre nombre alfa I.C. gl.{c<5
Correlacién No. 37 - Circulacién Bien 0.00819737 .0.99180263 g | 37.50%
Correlacién No. 38 Ventitacion A gusto 0008766591 | 0991233408 | 9 | 37.50%
Correlacién No. 38 ‘ Clima A gusto 0008940888 | 0991059112 | 9 | 43.75%
Coarrelacidn No. 40 Senalizacion Privacia visual 0.009927903 0.990072097 12 | 45.00%
Corelacién No. 41 ) Clima Calmado 0011685936 | 0.988314064 | 9 | 37.50%
Correlacién No. 42 i Clima Satisfaccion 0.011732086 | 0988267014 | 9 | 43.75%
Correlacion No. 43 Clima Cémoda 0014721265 | 0985278735 | 9 | 43.75%
Correlacién No. 44 Sexo Paqueteria 0.020062935 (0.979937065 4 | 20.00%
Carrelacién No. 45 Ventilacion Calmado 0.02243214 0.97756786 9 1 37.50%
Correlacién No. 46 Mobiliario Espacio 0.02380541 0.97619459 | 9 | 4375%
Correlacion No. 47 Iluminacion Circulacién 0.032423631 0.967576369 9 | 31.25%
Correlacion No. 48 Tumo A gusto 0.037726504 0.962273496 6 |33.33%
Correlacion No. 49 Ventilacion Seguridad 0.0378744907 0.962125093 12 | 40.00%
Correlacién No. 50 Circulacion A gusto 0.044334527 0.955665473 9 | 37.50%
Correlacién Ne. 51 Clima Espacio-Mobiliario 0.048224024 0.951775976 9 37.50%
I
I
|‘
I
|
Para determinar cémo se correlacionan las variables nominales, y Es necesario sefalar, que solo se plasraaron, las correlaciones
si ésta correlacion es fuerte o débil, positiva o negativa, hacemos cuyas relagiones nominales tengan relacion con los aspectos
una tabla en la que ordenamos las combinaciones de los valores de arquitecténicos del ambiente de estudio. Es decir, las correlaciones
las variables. Se empieza con el mas alto valor de la contribucién a con dos valores nominales relacionados a aspectos psicologicos,
la suma de X’ y seguimos en orden descendente a estos valores. por ejempl¢ “tenso” o “muy preocupado”, no se tomaron en cuenta
Anotamos también, el valor de la frecuencia observada, y el valor en este momento. El evaluador tomara en cuenta las correlaciones
de la frecuencia esperada, obtenidas del calculo. con valoresirl psicolégicos, y con un intervalo de confianza mayor al
Las tablas que contienen éstos datos, se les llama tablas de 95%, en los subcapitulos correspondientes al analisis de los datos
analisis ordenados  Xi. La cantidad de correlaciones (4.2), y en el programa de recomendaciones del ambiente evaluado
estadisticamente validas, supera por mucho a las encontradas en los (5.1).

estudios de las bibliotecas anteriores, en este caso, el niamero de
correlaciones llega aproximadamente a 40 tablas.
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Tratamiento estadistico Analisis Xi sin sobrestimacion Biblioteca de Ciencias

Xi2=]| 117.161 Xiz=| 52,2189
gl= ] gl.= g
a=| §.1E-21 a={ 4.1E08

ILC.= 1 1C.= 1

pruebat prueba Xi 1gl pruebat prueba Xi
TG e B BT B o % : FiaCla visual, ] DTatia sk 3 | TSIGND OB T %

Excelente Excelente 37.5 mas 9 1.5 | se | 100.00% | 100.00% Excelente Excelente 12.0333 mas 4 |0.8333] se | 59.93% | 99.95%
Mala Mala 25.5189 mas 35 |15.033 100.00% | 160.00% Mala Mala 11.837 mas 14 575 99.94% | 99.94%
Buena Mala 12.7348 | menos 1 14.667 99.98% | 59.96% Regular Buena 5.63333 | menos 0 |5.6333 98.35% | 98.24%
Buena Buena 10.0104{ mas 21 |10.867 99.88% | 99.84% Mala Regular 3.568182 | menos 1 3.5 954.82% | 94.50%
Mala Buena 9.0248 | menos 1 10.933 99.78% | 99.73% Buena Buena 3.39231 mas 18 11.7 94.51% | 93.45%
Mala Excelente 4.1 menos 0 41 |se| 95.85% | 95.71% Mala Buena 3.25 menos 0 325 | se| 92.99% | 92.86%
Excelente Mala 368182 | menos 1 55 94.82% | 94.50% Buena Mala 2.86425 | menos 13 20.7 93.47% | 90.94%
Regular Regular 3.30625 mas i1 6.4 93.59% | 53.10% Excelente Mala 2.19203 | menos 5 ]9.5833 87.46% | 86.13%
Mala Regutar 3.21992 | menos 5 [10.933 93.77% | 92.73% Buena Excelente 1.8 menos 0 1.8 | se| 82.10% | 82.03%
Regular Excelente 24 Menos 0 24 |se| 87.97% | BT.87% Regular Mala 163222 | més 14 ]|9.9667 81.53% | 79.86%
Excelente Regular 225 menos 1 4 se | 87.02% | 86.64% Excelente Buena 1.23205 mas 8 |54167 74.17% | 73.30%
Buena Regular 1.76042 mas 15 | 10.667 83.29% | 81.54% Regular Excelente 0.86667 | menos 0 |0.8667|se| 64.80% | 64.81%
Regular Mala 0.36818 § menos 7 8.8 47.03% | 45.60% Regular Regular 0.63823 mas 12 |9.5333 69.33% | 57.56%
Buena Excelente 0.25 menos 3 4 se | 38.80% | 38.29% Buena Regular 051717 | mas 23 19.8 56.72% | 52.78%
Regular Buena 0.025 menas 6 6.4 12.88% | 12.66% Mala Excelente 0.5 menos 0 05 |se| 62.00% ! 52.06%
Excelente Buena 0 CERO 4 4 se| 0.00% | 0.00% Excelente Regutar 0.14848 | menos 8 |9.1667 31.08% | 30.00%
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Tratamiento estadistico

Analisis Xi sin sobrestimacién

Bibliolzca de Ciencias

Xi 2 =| 50.2471 | Xi2=| 49.6766
gl = 9 ‘ g.= 9
o=| 9.7TE-0B ‘ a=| 1.3ED7
1.G.= 1 I.C.= 1
pruebat prueba X 1gi pruebat peuebaXi

Mobiliatic. Llima. Xi TeiE "EaperCondi % k3 - Muminacidn entiagion ] X2 SIGNO } Qbgér | Enper % %
Excelente Excelenie 27.4491 més 13 3.375 { se | 100.00% | 100.00% Excelente Excelente 21.0615 mas 10 26 | se|100.00% | 100.00%
Buena Excelente 5.44444 | menos 2 g 98.32% | 98.04% Buena ! Buena 4.12857 més 18 11.2 96.51% | 95.78%
Regular Mala 3.8248 mas 1 6.15 95.31% | 94.95% Regular Mata 375085 | mas 23 15.4 95.98% | 94.72%
Excelente Regular 3.58519 | menos 1 - 5.4 94.50% | 94.17% Regular ' Buena 3.43214 | menes 5 11.2 94,59% | 93.61%
Regular Excelente 225 menos 0 1225 | se| 86.74% | 86.64% Excelente ! Mala 321166 | menos 4 19.5333 93.58% | 92.69%
Buena Regular 1.46944 | mas 18 | 144 80.12% | 77.46% Mala ! Mala 3.0303 mas 7 13.6667| se| 92.04% | 91.83%
Excelente Mala 1.12744 | menos 6 9,225 72.87% | 71.17% Buena Excelente 2.4381 menos 1 4.2 | se| 88.54% | 88.16%
Buena Buena 1.04167 mas 29 24 74.39% | 69.26% Regular Excelente 2.4381 | menos 1 42 |se| 88.54% | 88.16%
Mala Buena 1 menos 0 1 se | 68.27% | 6B.27% Buena . Mala $.89351 | menos 10 15.4 85.68% | 83.12%
Mala Mala 0.92744 mas 2 1.025 | se | 66.46% | 66.45% Excelente IRegular 1.24103 | menos 4 |649333 74.68% | 73.47%
Regular Buena 0.66667 | menos 4 3 59.61% | 58.58% Mala | Buena 1.04167 j menos 1 2.6667| se | 69.59% | 69.26%
Excelente Buena 0.44444 | menos 7 9 61.04% | 49.60% Mala Excelente 1 menos 0 1 se | 68.27% | 68.27%
Mala Excelente 0.375 menos 0 0.375 | se | 45.92% | 45.97% Buena ‘Regulat 028029 | mas 13 11.2 42.68% | 40.93%
Buena Mala 0.2748 | menos 22 |l2486 44,23% | 39.98% Regular :Regular 026929 | mas 13 11.2 42.68% | 40.93%
Mala Regular 0.26667 | mds 1 F0.6 |se| 39.44% § 39.44% Mala ‘Regutar 0.16667 | menos 2 |26667|se| 31.95% | 31.63%
Regular Regular 0.1 menos 3 36 |se| 25.13% | 24.82% Excelente 'Buena 0.1641 mas 8 6.9333 32.28% | 31.46%

Tablas 17. Andlisis ordenados Xi
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Tratarmiento estadistico

Analisis Xi sin sobrestimacién

Biblioteca de Ciencias

Tablas 17. Andlisis ordenados Xi

Xiz= Xi2=
gl.= gl.=
o= a=
I.C.= L.C.=
prueba t prueba X
Muy satisfecho | Muy satisfecho | 12.0333 17 99.95% Excelente Excelente 18 2 se 100.00%
Neutral Muy insalisfecho | 5.80028 8 132583 se | 99.12% Mala Mala B.41212 5.8667 98.87%
Muy satisfecho | Muy insatisfecho 5.1 0 5.1 97.73% Mala Regular 4.26667 0 |4.2667] se 96.11%
Neutral Algo satisfecho | 3.00361 3 |7.8583 92.45% No sé Regular 3.85208 5 ]2.1333] se 95.03%
Neutral Muy satisfecho | 3.00036 1 4,7917( se | 92.03% Regular Regular 3.30625 11 6.4 93.10%
Muy satisfecho Neutral 2.34324 6 11.1 88.93% Regular Excelente 2.4 0 2.4 | se 87.87%
Muy insatisfecho | Muy satisfeche | 2.29167 0 122817 se | 87.10% Excelente Regular 2.08333 2 |5.3333 85.11%
Neutral Neutral 2.15385 11 |7.0917 B86.71% Mala Excelente 1.6 0 1.6 | se 79.41%
Algo satisfecho | Algo satisfeche | 1.41504 22 |17.083 79.85% Excelente Mala 1.51515 4 7.3333 78.16%
Muy insatisfecho | Muy insatisfecho | 1.33373 3 1.5583| se | 75.26% Regular Buena 0.9 4 6.4 65.72%
Algo satisfecho | Muy satisfecho | 1.12067 7 |10.417 72.98% No sé Excelente 0.8 0 08 |se 62.89%
Muy insatisfecho Neutral 0.76267 5 33917 | se | 62.26% Buena Buena 0.70801 17 (13.867 59.99%
Algo satisfecho | Muy Insatisfecho | 0.16569 6 |7.0833 32.45% No sé Buena 0.60208 1 2.1333] se §6.22%
Muy insatisfecho | Algo satisfeche | 0.15301 3 |3.7583] se | 30.82% No sé Mala 0.29697 2  |2.9333] se 41.42%
Muy satisfecho | Algo satisfecho | 0.03984 13 12.3 16.65% Buena Excelente 0.27692 4 5.2 40.13%
Algo satisfecho Neutraf 0.01126 15 |15.417 9.03% Buena Mala 0.22401 17 [19.067 36.40%
Excelente Buena 0.08333 6 |5.3333 22.72%
Mala Buena 0.01667 4 142667 se 10.27%
Regular Mala 0.00455 9 8.8 5.38%
Buena Regular 0.00128 14 113.867 2.86%

Segon el intervalo de confianza



Tratamiento estadistico Andlisis Xi sin sobrestimacion Biblioteca de Ciencias

Xi2=]37.0285 Xi 2 =j 36.5184
gl=| 9 gl= 9
a=| 26E05 a=| 3.2E-05
I.C. =] 099997 ’ I.C. =| 0,99997
pruebat prueba Xi,1g! pruebat prueba X
; 12 - |-SIGNG: Obser | Esper o % %. ) Cilima dminacléh | Xi2 '} SIGNO | Obser:  Enper k- % %
' Excelente Excelente 45 mas 9 3.125 | se | 99.90% | 99.91% Excelente Excelente 14.0192 mas 10 3.25 96.98% | 99.98%
Mala Excelente 5.00996 | menos 2 8,5417 97.81% | 97.48% Excelente Regular 3.44048 | menos 1 5.25 93.97% | 93.64%
Mala Mala 46372 mas 10 5.125 97.03% | 96.87% Buena Mala 3.33333 | menos 0 3.3333| se | 93.34% | 93.21%
Buena Regular 370513 | menos 3 8.6667 95.20% | 94.58% Mala Excelente 268446 | menos 4 |8.5833 80.88% | B9.87%
Mala Regular 2.94712 | mds 14 88833 92.30% | 91.40% Buena ' Buena 257143 | maés 20 14 90.94% | 89.12%
Buena Buena 2 mas 24 18 87.23% | 84.27% Regular " Mala 2 mas 4 2 se | 84.36% | 84.27%
Excelente Mala 1.875 mencs 0 1.875 | se | 82.99% | 82.91% Mala . Mala 1.95325 més 6 3.4167]se] 84.12% | 83.78%
Excelente Regular 1.55769 | menos 1 3.25 | se| 79.18% | 78.80% Mala ‘Regular 1.50679 mas 19 14,35 80.67% | T8.04%
Regular Regular 1.50769 mas [:] 5.2 78.82% | 78.05% Excelente . Mala 1.25 menos 0 125 | se| 73.67% | 73.64%
Regular Mala 1.33333 | menos 1 3 se | 75.54% | 75.18% Regular Excelente 0.93077 | menos 3 5.2 67.40% | 66.53%
Mala Buena 064512 | menos 15 18.45 61.56% | §7.81% Regular ‘Regular 0.80476 mas 11 3.4 64.59% | 63.03%
Excelente Buena 0.4537 | menos 5 6.75 51.06% | 49.94% Regular " Buena 0.68571 | menos 6 3.4 60.78% | 559.24%
Buena Mala 0.2 menos 4 5 |se| 35.14% | 34.63% Buena |Regular 0.64286 | menos 11 14 60.47% | 67.73%
Regular Buena 0.05926 | menos 10 10.8 20.10% | 19.23% Mala _ Buena 0.38484 | menos 12 14.35 49.02% | 46.50%
Buena Excelente 0.05333 més 9 8.3333 18.88% | 18.26% Excelente , Buena 0.29762 | menos 4 £.25 42.20% | 41.46%
Regular Excelente 0 CERO > 5 se | 0.00% 0.00% Buena Excelente 0.01282 mas 9 8.6667 9.34% 9.01%

Segun el intervalo de confianza
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Tratamiento estadistico

Analisis Xi sin sobrestimacion

Bibiioteca de Ciencias

%dec<5=[37.50% Lol %dec<5=[ 43.75% [
Xi2=] 33.937¢ Xi 2 =| 33.6038
g.l= 5 gl.= 9

=| 9.2E06 a=§ 00001

I.C. =] 0.99991 1.C.=] 0.599%
pruebat prueba Xi,1gl pruebat prueba Xi

: =spacio:Mab: SIGNG Fobssr] Esperifon clayisu spacio:Mot ieNG:osser | Espar Koo | % %
Muy satisfecho | Muy satisfecho | 7.39203 | mas 18 |9.5833 99.46% | 99.34% Excelente Muy satisfecho | 7.39203 mas 18 |9.5833 99.46% | 99.34%
Muy insatisfecho | Muy insatisfecho | 4.0673 mas 3 |0.9917| se | 95.49% | 95.63% Regular Neutral 5.79278 mas 9 |4.1167| se | 98.42% | 98.39%
Muy insatisfecho Neutral 406628 | mas 6 |2.6817] se | 95.64% | 95.63% Mala Muy salisfeche | 3.82391 | menos 1 5.75 95.64% | 95.24%
Muy satisfecho Neutral 3.95833 | menos 0 }3.93583)se| 95.47% | 95.34% Regular Muy salisfecho | 3.57202 | menos 4 |9.9667 94.93% | 94.12%
Neutral Neutral 292803 | mas 10 |5.8583 91.81% | 91.29% Mala Neutral 2.80132 mas 5 2375 | se | 91.20% | 91.15%
Algo satisfecho | Algo satisfecho | 2.6561 mas 23 16.4 91.80% | 89.68% Buena Neutral 242135 | menos 4 8.55 89.10% | 88.03%
Muy insatisfecho | Muy satisfecho | 1.89774 | menos 3 |65167 84.08% ¢ 83.17% Excelente Neutral 2.21096 | menos 1 3.9583| se | 86.68% | 86.30%
Algo satisfecho Neutral 1.87806 | menos 3 6.4917 B83.86% | 82.94% Excelente Algo salisfecho 1.8 menos 6 10 81.10% | 79.41%
Muy satisfecho | Muy insatisfecho | 1.45833 | menos 0 |1.4583|se| 77.32% | 77.28% Excelente Muy insatisfecho | 1.45833 | menos 0 |1.4583| se| 77.32% | 77.28%
Muy satisfecho | Algo satisfecho 0.8 menos 7 10 67.62% | 65.72% Mala Muy insatisfecho | 1.44643 mas 2 0.875 | se | 77.02% | 77.09%
Algo satisfecho | Muy insatisfecho | 0.80979 | menos 1 2.3917 | se | 63.48% | 63.18% Buena Algo satisfecho | 0.26667 mas 24 2186 43.04% | 39.44%
Neutral Muy satisfecho | 0.71447 | menos 11 |14.183 63.01% | 60.20% Buena Muy satisfecho | 0.25556 | maés 23 20.7 42.06% | 38.68%
Muy insatisfecho | Algo satisfecho | 0.47647 | menos 5 6.8 §2.13% [ 51.00% Mala Algo satisfecho | 0.16667 mas 7 6 32.39% | 31.69%
Neutral Muy insatisfecho | 0.32822 | mas 3 121583 se | 43.57% | 43.33% Regutar Muy insatisfecho | 0.15403 mais 2 1.5167 | se | 30.64% | 30.53%
Neutral Algo satisfecho | 0.21892 | menos 13 14.8 38.18% | 36.01% Regular Algo satisfecho | 0.03462 mas 11 10.4 15.40% { 14.76%
Algo satisfecho | Muy satisfecho | 0.1875 | menos 14 15717 35.69% | 33.50% Buena Muy insatisfecho | 0.00714 | menos 3 315 |se| 6.81% 6.74%
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Tratamiento estadistico

Analisis Xi sin sobrestimacién

Biblicteca de Ciencias

%dec<5= | 43.78% bt %dec<5= : fﬁ_’:
Xi 2 «| 31.0887 Xi2=} 30.3231
gl.= 8 g.l.= 9
a=| 0.0002% a=| 0.00039
1.C. =| 0.99971 1.C. =| 0.99961
pruebat pruebaX g pruebat prueba Xi
| Bivachisiistica | XE2 . 1 'SIGNO FObser {iEsper-foon] . % G ~ fluminacién L2 tenG. | Obser ) tapar Lon % 3 %
Mala 7.34888 mas 28 |16.867 99.59% | 99.33% Mala 6.96377 mas 9 [3.8333] se] 99.16% | 99.17%
Regular Regular 4,50038 mas 19 {11.733 97.26% | 96.61% Excelente Excelente 5.25128 mas 3 0.8567 | se | 97.68% | 97.81%
Excelente Buena 4.44615 mas 6 26 {se| 96.49% 1 96.50% Excelente | Buena 511262 més 11 |5.6333 87.77% | 97.62%
Buena Excelente 3,50417 mas 3 1.0667 | se | 93.76% | 93.88% Excelente | Regular 3.21166 | menos 4 |9.5333 93.58% | 92.69%
Regular Mala 3.20145 | menos 6 12.267 93.86% | 92.64% Mala Buena 2.16667 | menos 0 |2.1667] se | B5.99% | 85.80%
Mala Regular 3.15389 | menos g 16133 894.13% | 92.43% Buena 1 Regular 203636 mas 21 ‘54 B7.09% | 84.64%
Mala Buena 1.30956 | menos 8 96333 76.46% | 74.75% Mala | Regular 1.939392 | menocs 1 3.6667 | se | 84.01% | 83.63%
Regular Excelente 1.06667 | menos 0 1.0667 | se | 69.84% | 6€9.83% Buena Excelente 1.4 menos 0 14 |se| 76.37% ] 76.33%
Buena Mala 0.86993 | menos 9 12.267 67.31% | 64.50% Buena ! Buena 0.48462 | menos 7 9.1 52.96% | 51.37%
Excelente Mala 0,55652 | menos 3 46 |se| 5517% | 54.43% Regular } Regular 0.43896 mds 18 15.4 52.07% | 49.24%
Excelente Regular 0.44545 { menos 3 4.4 |se| 50.22% | 49.55% Excelente i Mala 0.38807 | menos 8 |9.3667 48.34% | 46.67%
Excelente Excelente 0.4 menos 0 0.4 |se| 47.24% | 47.29% Mala Excelente 033333 | menos 0 0.3333} se | 43.57% | 43.63%
Mala Excelente 0.14848 | menos 1 |1.4667| se | 30.11% | 30.00% Buena | Mala 0.27391 | menos 14 16.1 42.51% | 39.93%
Buena Regular 0.13674 mas 13 |11.733 30.23% | 28.85% Regular ! Buena 0.13297 [ menos 8 31 29.49% | 2B.46%
Buena Buena 0.00064 mds 7 ]6.9333 2.08% 2.02% Regular Excelente 0.11429 | menos 1 1.4 (se| 26.56% | 26.47%
Regular Buena 0.00064 mds 7 6.9333 2.08% 2.02% Regular Mala 0.07516 | menos 15 16.1 23.12% | 21.60%
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Tratamiento estadistico

Analisis Xi sin sobrestimacién

Biblioteca de Ciencias

Xi2=| 40.6493 Xi2=| 28.9537
gl = 16 gl = 9
a=| 0.00063 « ={ 0.00066
I.C. ={ 0.99837 1.C. =] 0.89934
pruebat prueba Xi 1gi pruebat prueba Xi
No sé No gé 228187 | méas 2 0.15 | se | 100.00% | 100.00% Muy satisfecho | Muy satisfecho | 9.77857 8.75 99.86% | 99.82%
Regular Buena 4.29762 mas 10 5.25 96.33% | 96.18% Muy Insatisfecho | Muy satisfeche | 4.11807 5.05 96.05% | 85.76%
Mala Excelente 2.00108 mas 10 | 8.41867 85,14% | 84.28% Neutral Neutral 3.63265 mas 13 }7.7083 94.89% | 94.32%
Regular Mala 1.33333 | menos 1 3 se | 76.54% | 75.18% Muy insatisfecho | Algo satisfecho | 2.98235 mas 9 5.1 91.98% | 91.68%
Regular No sé 1125 menos 0 1,125  se | 71.13% | 71.12% Muy satisfecho | Algo satisfecho 2.7 menos 3 75 90.77% | 89.97%
Maia Regular 1.08343 | menos 4 |6.7083 71.60% | 70.43% Muy satisfecho Neutral 1.97633 | menos 2 152083 84.68% | 84.02%
Mala No sé 1.00595 | menos 1 2.625 | se | 68.74% | 68.41% Muy insatisfecho | Muy insatisfecho | 1.05193 mas 4 [2.4083] se | 69.77% | 69.49%
Buena Excelente 091017 | menos 4 | 6.4167 67.12% | £5.99% Neutral Muy satisfecho | 0.67201 | menos 10 12.95 61.28% | 5B.76%
Buena Regular 0.78287 mas g 6.7083 63.57% | 62,.37% Muy satisfecho | Muy insatisfecho | 0.67108 | menos 2 35417 se | §9.27% | 58.7%%
Buena No sé 0.72024 mas 4 2625 | se | 60.74% | 60.38% Neutral Muy insatisfecho | 0.28413 | menos 4 |52417 41.98% | 41.24%
No sé Buena 0.7 menes 0 0.7 |se| 559.69% | 59.72% Algo satisfecho Neutral 0.27825 | menos 7 |8.5417 41.48% | 40.22%
Mala Mala 0.57143 mas 9 7 §6.25% | 55.03% Algo satisfecho | Muy insatisfecho | 0.24449 | mis 7 |5.8083 38.68% | 37.90%
Excelente Buena 0.56299 | menos 9 11.55 66.85% | 54.69% Algo satisfecho | Algo satisfecho | 0.23496 | mas 14 123 38.02% | 37.21%
Excelente Regular 0.44358 mas 8 6.325 §0.49% | 49.46% Algo satisfecho | Muy satisfecho 0.127 menos 13 14,35 29.52% | 27.84%
No sé Mala 0.4 menos 0 0.4 |se| 47.24% | 47.29% Neutral Algo satisfecho | 0.10901 | menos 10 111 27.058% | 25.87%
No sé Regular 0.38333 | menos 0 |0.3833| se | 46.36% | 46.42% Muy insatisfecho Neutral 0.08284 | menos 3 |3.5417| se | 22.93% | 22.65%
No sé Excelente 0.36667 | menos 0 |0.3667| se | 45.46% | 45.52%
Excelente Mala 0.28697 | mds 8 6.6 42.35% | 41.42% -
Regular Regutar 0.2663 | menos 2 2.875 | se | 39.76% | 39.42%
Regular Excelente 0.20455 | menes 2 2.75 | se| 35.19% | 34.89%
Buena Mala 0.14286 | menos 8 7 30.24% | 29.45%
Mala Buena 0.12755 | menos 1 12.25 29.31% | 27.90%
Excelente No sé 0.08116 | menos 2 2475 | se | 23.92% | 23.73%
Buena Buena 0.0051 menos 12 1225 6.00% 5.69%
Excelente Excelere 0.00041 | menos 6 6.05 1.66% 1.62%
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Tratamiento estadistico

Analisis Xi sin sobrestimacién

Biblioleca de Ciencias

%dec<s={0376% i B % dec <5< [3125% P77
Xi2 = 28.9333 Xi2=| 28.0012
gl=| 9 }‘ al=| 9

={ 0.00067 : a=| 0.0009%

1.C. =} 0.99933 1.C. = 0.99905
pruebat prueba X 1gl pruebat piugba Xa
;. Mobifiari Hminacidn SHGNG: | ObserliESH il % g Ventjacich | Phvaciavisiat § - Xi2 i ESIGNG | Obser ] Esperfeen) % 1 % .
Regular Mala B.16667 mas 5 1.5 99.52% | 99.57% Excelente Excelente 8.1 mas 7 25 |se| 99.52% | 99.66%
Excelente Excelente 6.46538 mds 12 5.85 98.97% | 58.90% Mala I Mala 5.5 mas 11 55 98.21% | 98.10%
Excelente Regular 314312 | menos 4 | 9245 93.28% | 92.38% Mala Excelente 2.91212 | menos 4 | 91667 92,17% | 91.21%
Regular Buena 293492 | menos 2 | 83 91.90% | 91.33% Excelente Regular 26 menos 0 26 |se| 89.43% | 85.31%
Buena Excelente 1.35641 | menos 11 [ 156 78.58% | 75.58% Excelente | Mala 1.5 mencs 0 15 |sel 77.98% | 77.93%
Regular Regular 1.15714 | mds g9 | 63 T2.87% | 7T1.79% Regular | Regutar 1.35641 mas 10 69333 76.74% | 75.58%
Mala Buena 1.05 menos 0 1.05 | se | 69.45% | 69.45% Buena Regutar 1.24103 | menecs 4 (69333 74.66% | 73.47%
Regular Excelente 0.92564 | menos 2 39 |se| 67.00% | 66.40% Buena i Mala 1 menos 2 4 se | 68.88% | 68.27%
Buena Buena 0.91429 mas 30 | 252 71.58% | 66.10% Regular . Mala 1 menos 2 4 se | 63.88% | 68.27%
Mala Regular 0.85952 mas 2 | 1.05 |se| 64,64% | 64.61% Buena Excelente 0.81667 mas 9 |6.6667 64.57% | 63.28%
Excelente Mala 0.69444 | menos 1 | 2.25 | se | 69.81% | 59.63% Mala Regular 0.63823 mas 12 |9.5333 §3.33% | 57.66%
Buena Mala 0.66667 | menos 4 | 6 £§9.61% | 58.58% Buena Buena 046944 | mas 17 14.4 §3.34% | 50.68%
Mala Mala 0.25 menos 0 [l 025 |se| 38.24% | 38.29% Regular Excelente 0.41667 | menos 5 |6.6667 49.22% | 48.14%
Mala Excelente 0.18846 | mas 1 065 | se| 33.59% | 33.58% Mala Buena 0.38556 | menos 17 19.8 §0.76% | 47.08%
Buena Regular 0.12857 mas 27 | 25.2 31.26% | 28.01% Excelente Buena 0.02963 | menos 5 5.4 13.95% | 13.67%
Excelente Buena 0.03201% mas 10 9.45 14,76% | 14.20% Regular ! Buena 0.025 més 15 14.4 13.36% | 12.56%
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Tratamiento estadistico

37.50% |

Xi2=
g.l.=
a=
LC.=

26.9631
9
0.00142
0.99858

Analisis Xi sin sobrestimacién

pruebat

orrelacion

%dec<5=

Xiz=

Biblioteca de Ciencias

37.50% [

250758
9
0.00206
0.99794

prueba t

prueba Xi ,1 gl

prueba Xi

Excelente Muy satisfeche | 537778 ] mas 8 368 |[se| 97.98% [ 87.96% Muy satisfacho | Muy satisfecho | 7.3785 miés 99.68% | 99.34%
Buena Neutral 4.29638 | menos 1 6.1333 96.46% | 96.18% Neutral Muy satisfecho | 3.2515 | menos 2 6.65 83.40% | 92.86%
Mala Muy insatisfecho { 3.9011 mas 8 4.0333| se | 95.32% | 95.17% Muy satisfecho | Muy insatisfecho | 3.13048 | menos 2 ]65187 92.86% | 92.32%
Regular Muy insatisfecho | 2.93333 | menos 0 |2.9333| se | 91.45% | 91.32% Muy satisfecho | Algo satisfecho | 1.66557 | menos g 13.8 82.78% | 80.37%
Mala Neutral 2472861 mas 13 |8.4333 89.44% | 88.42% Muy insatisfecho Neutral 162576 | mas 3 [1.4583| se} 79.85% | 79.83%
Buena Algo satisfecho | 1.63333 mds 18 ]13.333 82.22% | 79.88% Algo satisfecho { Muy insatisfecho | 1.50588 mas 10 6.8 79.11% | 78.02%
Mala Algo satisfecho | 1.55152 | menos 13 18333 82.15% | 78.71% Algo satisfecho | Muy satisfecho | 1.37143 | menos 12 16.8 79.09% | 75.84%
Excelente Muy insatisfecho 1.1 menos 0 1.1 |se| 70.58% | 70.57% Neutral Neutral 1.05307 mds 6 13.9583| se| 70.12% | 65.52%
Excelente Algo satisfecho 0.8 menos 3 5 se | 63.73% | 62.89% Muy insatisfecho | Muy insatisfecho | 1.02528 | maés 2 (09917 | se| 68.87% | 68.87%
Mala Muy satisfecho | 0.77576 | menos 10 13.2 64.76% | 62.16% Neutral Algo satisfecho | 0.92807 més B 57 67.44% | 66.46%
Excelente Neutral 0.73478 | menos 1 23 lse| 61.15% | 60.87% Algo satisfecho | Algo satisfeche 09 mas 18 14,4 68.61% | 65.72%
Regular Neutral 0.56812 mas 8 [6.1333 55.94% | 54.80% Muy insatisfecho | Muy satisfecho | 0,85816 | menos 1 2.45 | se | 64.88% | 64.57%
Regular Algo satisfecho | 0.53333 | mas 16 113.333 £5.99% | 53.48% Muy insatisfecho | Algo satisfecho | 0.57619 | menos 1 21 |se| 66.47% | 5§5.22%
Regular Muy satisfecho | 0.26667 | menos 8 9.6 40.87% | 39.44% Algo satisfecho Neutral 0.4 menos 8 10 48.98% | 47.29%
Buena Muy satisfecho | 0.01667 mas 10 9.6 10.68% | 10.27% Muy satisfecho Neutral 0.26159 | menos 8 |9.5833 40.51% | 359.10%
Buena Muy insatisfecho | 0.00152 mas 3 2.9333| se | 3.14% 3.10% Neutral Muy insatisfecho | 0.03532 més 3 2.6917| se | 15.04% | 14.91%
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Tratamiento estadistico ‘ Analisis Xi sin sobrestimacion Biblioteca de Ciencias

% dec<5=[3125% [ , %dec<5= [ 370% ]
Xi2=| 259602 Xi2=} 23.8836
gl.= 9 gl.= 9
a=| 0.00207 a=| 0.00448
1.C.=| 0.99793 ‘ 1.C. =| 0.99551
pruebat prueba Xi,1¢l

Mala Mala 99.37% | 99.05% Regular Neutral 7.31429 mas 5.6 99.35% | 89.32%
Excelente Excelente mas 2 se | 96.44% | 96.61% Regular Muy satisfecho { 3.72635 | menos 4 13.15 95.41% | 94.64%
Buena Buena 3.28205 mas 14 |8.6667 §3.76% | 93.00% Mala Muy satisfecho | 2.41667 | menos 0 |2.4167 | se | 88.10% | B7.99%
Mala Buena 2.68445 | menos 4 8.8833 §0.88% | BS.87% Buena Muy satisfeche | 2.31749 mas 15 13115 88.58% | B87.21%
Regular Regular 2.00455 mas 13 8.8 85.60% | 84.32% Buena Neutral 2.31429 | mencs 2 56 87.81% | B87.18%
Mala Excelente 1.36667 | menos 0 1.3667 | se | 75.80% | 75.76% Excelente Muy satisfecho | 2.19845 mas 10 |6.2833 86.96% | 86.19%
Excelente Mala 1.31522 | menos 3 5.75 75.78% | 74.85% Excelente Neutral 1.75513 | menos 1 3.4667 | se | B1.86% | 81.48%
Buena Mala 1.22464 | menos 11 15333 76.16% | 73.15% Mala Algo satisfecho | 1.04602 mas 8 |[55833 70.30% | 69.36%
Regular Mala 1,11304 | menos 6 9.2 72.56% | 70.86% Regular Muy insatisfecho | 0.22857 { menos 2 28 |se| 37.06% | 36.74%
Mala Regular 1.08211 1 menos 1 15.033 73.17% | 70.18% Mala My insatisfecho | 0.16667 mds 1 0.3667 | se { 31.70% | 31.69%
Regular Buena 0.27692 | menos 4 5.2 40.84% | 40.13% Excelente Algo satisfecho | 0.15846 | menos 13 | 14517 32.81% | 30.94%
Excelente Buena 0.17308 mas 4 3.25 | se | 32.61% | 32.26% Buena Aldo satisfecho | 0,08966 | menos 22 23.45 26.09% | 23.54%
Buena Excelente 0.08333 | menos 1 1.3333] se | 22.79% | 22.72% Mala Neutral 0.08333 | menos 1 1,3333| se ] 22.79% | 22.72%
Regular Excelente 0.05 mas t 08 |se{ 17.71% | 17.69% Excelente Muy insatisfecho { 0.04103 mds 2 1.7333| se | 16.13% | 16.05%
Excelente Regular 0.04545 mas 6 55 17.24% | 16.88% Buena Muy insatisfecho | 0.01428 mas 3 28 |se| 8.61% 9.51%
Buena Regular 0.0303 | menos 14 j14.667 14.71% | 13.82% Regular Algb satisfecho | 0.0129 mas 24 | 2345 10,05% | 9.04%

I
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orrelacion

%dec<S=

Xiz=

37.60%

23.7772
]
0.00467
0.99533

Analisis Xi sin sobrestimacion

orrelacion

%dec<5=

Xiz=
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43.75%

23.3968
9

=| 0.00638

0.99464

pruebat prueba Xi 14 pruebat prueba Xi
Muy Insatisfecho | Muy insatisfecho | 12.6599 89.95% | 98.56% lm}:leutral 3 59.68% | §9.73%
Muy satisfecho | Muy satisfecho | 2.31429 mas 18 12.6 88.95% | 87.18% Regular Muy satisfecho | 2.93482 2 6.3 §1.90% | 91.33%
Neutral Muy insatisfecho | 1.56524 | menos 1 3.2583| se | 79.29% | 78.91% Regular Algo satisfecho 2.4 9 5.4 88.44% | 87.87%
Neutral Algo satisfecho | 1.39275 mds 10 6.9 77.35% | 76.21% Excelente Algo satisfecho | 2.07531 4 8.1 86.16% | 85.03%
Neutral Muy satisfecho | 1.15559 | menos 5 8.05 73.20% | 71.76% Buena Neutral 1,66667 10 15 82.99% | 80.33%
Neutral Neutral 1.01775 mds 7 |4.7917| se | 69.47% | 68.69% Excelente Muy satisfecho | 1.3336 13 9.45 76.87% | 76.18%
Muy insatisfecho | Muy satisfecho | 0.88896 | menos 2 3.85 | se | 66.02% | 65.42% Mala Muy satisfecho 1.05 0 1.05 | se | 69.45% | 69.45%
Muy insatisfecho Neutral 0.72803 | menos 1 2.2917 | se | 60.93% | 60.65% Mala Algo satisfecho 0.9 0 0.9 |se| 65.71% | 65.72%
Muy satisfecho | Algo satisfecho | 0.72593 | menos 8 10.8 62.64% | 60.58% Mala Muy insatisfecho | 0.425 0 0.425 | se | 48.50% | 48.55%
Muy insatisfecho | Algo satisfecho | 0.51212 | menos 2 3.3 |se| 53.06% | 52.58% Regular Neutral 0.41667 5 3.75 | se| 48.68% | 48.14%
Muy satisfecho Neutral 0.3 menes ] 75 42.73% | 41.61% Excelente Neutral 0.33611 7 5.625 44.63% | 43.79%
Muy satisfeche | Muy insatisfecho | 0.23725 | menos 4 5.1 38.04% | 37.38% Buena Muy insatisfecho | 0.31765 12 10.2 44.32% | 42.70%
Algo satisfecho | Muy insatisfecho | 0.16569 | menos 6 |7.0833 32.45% | 31.60% Excelente Muy insatisfecho | 0,17784 3 3.825 | se| 33.11% | 32.68%
Algo satisfecho | Algo satisfecho | 0.06667 mas 16 15 21.70% | 20.37% Buena Muy satisfecho | 0.12857 27 25.2 31.26% | 28.01%
Algo satisfecho Neutral 0.03267 | mds 11 10417 14.97% | 14.34% Regular Muy insatisfecho | 0.11863 2 255 | se} 27.17% | 26.95%
Algo satisfecho | Muy satisfecho | 0.01429 | menos 17 17.5 10.27% | 9.51% Buena Algo satisfecho | 0.09074 23 218 26.00% | 23.68%
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%dec<5=] 31.25% %dec<5= 45.00% [riiis %
Xi2=| 22.6247 Xi2=| 26.2331
gl.= 9 gl= 12
a=| 0.0071 a=| 0.00993
1.C. =] 0.9929 1.C. =| 0.99007
pruebat prueba Xi,14gl pruebat prueba Xi
i Huminacion. | Prvacis Vil T . { [ Sedalizacisn § Prvaciavisual | X2 N bser | Esper Lanl . % %%
! Excelente Excelente 95.56% | 99.53% Excelente 'Excelente 14.144 mas 6 1 4583 se | 99.98% | 95.98%
Buena Excelente 2,57857 90.20% | B89.17% Excelente Regular 1.51667 | menos 0 15167 se | 78.24% | 78.15%
Mala Mala 2.45 88.17% | 88.25% Exceiente Buena 1.46746 | menos 1 315 | se| 77.80% | 77.43%
Excelente Regular 2.34339 B8.05% | 87.42% Mala Buena 1.33704 | menos 7 10.8 T7.21% | 75.24%
Excelente Mala 1.55769 79.18% | 78.80% Mala Mala 133333 | mids 5 3 se t 75.54% | 75.18%
Mala Regular 1.55128 78.87%  78.71% Buena Buena 11142 mds 25 «0.25 75.07% | 70.88%
Mala Buena 1.38889 76.80% | 76.14% Excelente Mala 0.875 menos 0 0.875 | se | 65.03% | 65.04%
Buena Buena 1.37619 79.63% | 75.92% Buena ; Regular 0.77564 | menos 7 3.75 64.00% | 62.15%
Mala Excelente 0.56333 54.95% | 54.71% Regular 'Excelente 0.7563 | menos 6 {85417 63.13% | 61.55%
Regular Regular 0.3967 48.64% | 47.12% No sé ‘Excelente 0.625 Menos 0 (1625 | se | 57.04% | 567.08%
Reguiar Buena 0.19101 36.52% | 33.75% Mala ! Regular 0.62308 mas 7 52 §7.87% | 57.01%
Regular Mala 0.10714 26.16% | 25.66% Regular Regular 0.50435] més 11 ]8.8833 §3.80% | 52.24%
Regular Excelente 0.06429 20.72% | 20.02% No sé Mala 0.375 menos 0 0.375 | se | 45.92% | 45.97%
Excelente Buena 0.04188 17.02% | 16.22% No sé , Buena 0.31296 méas 2 135 | se | 42.62% | 42.41%
Buena Mala 0.0119 8.87% | 8.69% Buena |Excelente 0.20167 | menos B ] 6375 35.92% | 34.66%
Buena Regular 0.0011 2.75% 2.64% No sé | Regular 0.18845 | mds 1 .65 | se| 33.59% | 33.58%
Buena Mala 0.06944 | menos 5 £.625 21.23% | 20.79%
Regular Buena 0.0164 mas 19 18.45 11.05% | 10.19%
Regular Mata 0.00305 | mencs 5 £.125 4.49% 4.40%
Mala Excelente 0 CERO 5 5 se | 0.00% 0.00%
I
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Xi2=[ 21.2141 Xiz=| 19,1675
gl.= 9 gl.= 8
a=| 0.01173 a={ 0.02381
I.c.=| 0.98827 1.c.=| 0.97618°
pruebat prueba Xi 1gl pruebat prueba Xi
. Climé satisfact iGNQuLQbse E o Mo 2 lLsiGNo f Obser
Mala Muy satisfecho | 8.00926 | menos 1 9.9083 99.62% | 99.53% Excelente Muy satisfecho | 4.29753 més 14 8.1 96.62% | 96.18%
Excelente Muy satisfecho | 3.14224 mas 7 3.625 | se | 92.56% | 92.37% Mala Neutral 3.53152 més 2 0.575 | se | 93.80% | 93.98%
Mala Neutrat 228374 mas 9 5.4667 87.54% | B6.93% Excelente Neutral 3.36824 | menos 1 5175 93.65% | 93.35%
Excelente Neutral 2 menos 0 2 se | B4.36% | 84.27% Regular Muy insatisfecho | 3.34697 mas 4 1.65 | se| 93.21% | 93.27%
Buena Muy satisfecho | 1,94253 mas 14 |5.6667 85.13% | 83.66% Regular Muy salisfecho | 1.06667 | menos 3 5.4 70.73% | 69.83%
Excelente Muy insatisfecho 1 menas 0 1 se | 68.27% | 68.27% Mala Muy satisfecho 0.9 menos ] 08 |se| 65.71% | 65.72%
Mala Alge satisfecho | 0.73732| mas 27 (22,892 65.82% | 60.95% Regular Neutral 0.69638 | mds 5 3.45 [ 5e| 60.12% | 59.60%
Mala Muy insatisfecho | 0.58688 | mas 4 |27333| se | 56.01% | 55.64% Buena Muy insatisfecho | 0.38788 | menoes 5 6.6 47.70% | 46.66%
Buena Algo satisfecho | 0.43751 | menos 18 22333 56.41% | §1.94% Buena Muy satisfecho | 0.31296 | menos 19 21.6 46.21% | 42.41%
Regular Neutra! 0.45 menos 2 32 |sel 50.21% | 48.77% Buena Algo salisfecho 0.3 més 33 30 47.17% | 41.61%
Regular Muy satisfecho | 0,24828 mds 7 5.8 38.95% | 38.17% Regular Algo satisfecho 0.3 menos 6 7.5 42.73% | 41.61%
Buena Muy insatisfecho | 0,16667 | menos 2 |2.6667|se| 31.96% | 31.69% Mala Muy insatisfecho | 0.275 menos 0 0.275 | se | 39.94% ( 40.00%
Regular Muy insatisfecho 0.1 mas 2 1.6 | se| 24.92% | 24.82% Excelente Algo satisfeche | 0.13889 | menos 10 11.25 30.39% | 29.06%
Buena Neutral 0.02083 | menos 5 5.3333 11.71% | 11.48% Buena Neutral 0.10435 mas 15 13.8 26.81% | 25.33%
Excelente Algo satisfecho | 0.01679 | menos B 8.375 10.66% | 10.31% Excelente Muy insatisfecho | 0.09116 | menos 2 2475 | se | 23.92% { 23.73%
Regular Algo satisfecho | 0.01194 | menos 13 13.4 9.21% 8.70% Mala Algo satisfecho 0.05 menos 1 1.25 | se| 17.76% | 17.69%
Xi2=| 11.6605
gl.= 4
a=| 0.02006
LC. =] 0.97994
pruebat prueba X 1g
Se¥d. agueteria ] XD fiSiBNG % b %
F Excelente 2.65974 | menos . 91.67% | 89.71%
M Excelente 232727 mas 24 17.5 89.87% | 87.25%
F Buena 1.33333 mas 21 16.333 78.34% | 75.18%
F Regular 1.28571 mas 10 7 75.51% | 74.32%
M Buena 1.16667 | menos 14 |18.667 75.78% | 71.99%
M Regular 1.125 menos 5 8 72.56% | 71.12%
F No sé 0.93333 | menos 0 [0.9333] se| 66.59% | 66.60%
M No sé 0.81667 | mas 2 [1.0667| se | 63.41% | 63.38%
F Mala 0.0068 | menos 16 116.333 7.06% 6.57%
M Mala 0.00585 mas 19 |18.667 6.68% 6.15%
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% dec<5=[31.26% [rrT %dec<5=[40.00% LV
XiZz=| 18.2461 Xi2=]| 21,9685
gl.= 8 gl=| 12
a=| 0.03242 a=| 0.03787
1.C. =] 0.96758 : 1.C.=| 0.96213
pruebat prueba X prueba t

Hiarriir Clculscipn TR T 7 : * T
Excelente Muy satisfecho | 3.87821 mas 10 | 5.4167 95.39% | 95.11% Excelente ! Excelente 3.56364 mas 5 22 | se| 54.08% | 94.09%
Regular Muy insatisfecho | 2.75672 mas 10 | 585 50.88% | 80.32% Buena . Mala 3.025 menocs 2 6.4 92.36% | 91.80%
Buena Muy insatisfecho | 2,62227 | menos 2 5.95 §90.07% | 89.46% Buena | Buena 2.05714 mas 16 i1.2 86.54% | 84.85%
Mala Muy satisfecho | 2.08333 | menos 0 2.0833| se | 85.20% | 85.11% Mala | Mala 2.00455 mas 13 8.8 85.60% | 84.32%
Mala Muy insatisfecho | 1.76961 més 3 |1.4167] se | 81.66% | B1.66% Mala No sé 1.60303 | menos 1 3.3 |se| 79.83% | 79.45%
Excelente Neutral 1.13517 | menos 5 80167 T2.77% | 71.33% Regular ) Reguiar 1.60072 | menos 3 [5.1333 80.35% | 79.42%
Buena Algo satisfecho | 0.9284 mas 18 | 14.35 69.34% | 66.47% Mala | Regular 150843 | mds 12 18.4333 79.48% | 78.06%
Regular Muy satisfecho | 0.86428 1 menos 6 4 875 66.38% | 64.76% Excelente No sé 134444 | mas 2 09 )sel 75.32% | 75.37%
Regular Algo satisfecho | 0.78206 | menos 1 14.35 656.21% | 62.35% Mala | Buena 1.25714 | menos 11 15.4 76.78% | 73.78%
Excelente Muy insatisfeche | 0.76931 | menos 2 3.6833) se | 62.52% | 61.96% Regular | Nosé 1.06667 mas 4 24 |se| 70.11% | 69.83%
Regular Neutral 0.32452 mas 15 11295 45.24% | 43.11% Excetente Mala 0.81667 | menos 1 24 |se| 6).68% | 61.38%
Mala Neutral 0.27252 | mas 4 |3.0833| se | 40.21% | 39.84% Excelente ! Regular 0.73478 | menos 1 23 |se| 61.15% | 60.87%
Mala Algo satisfecho | 0.05081 | menos 3 3.4167| se | 18.05% | 17.83% Regular ,  Mala 0.4 mas 8 6.4 48.31% | 47.29%
Buena Muy satisfecho | 0.00714 [ més 9 8.75 6.98% | 6.74% Excelente i Buena 0.34286 | menos 3 4.2 |sel 44.77% | 44.18%
Excelente Algo satisfecho | 0.00153 | mas 9 .|8.8833 3.24% | 3.12% Mala ' Excelente 0.14105 | menos 7 |3.0667 30.19% | 29.28%
Buena Neutral 000018 | mds 13 | 12,95 1A7% | 1.11% Buena | Excelente 0.12803 | menos 5 |5.8667 28.87% | 27.95%
Regular | Excelente 0.12803 | menos 5 }5.8667 28.5T% | 27.95%
Buena ' Regular 0.12245 mas 7 |5.1333 28.00% | 27.36%
Buena | Nosé 0.06667 | menos | 2 2.4 |se| 20.53% | 20.37%
Regular | Buena 0.05714 mds 12 11.2 19.78% | 18.89%

Tablas 17. Andlisis ordenados Xi 190 ! Segun el intervalo de confianza




Biblioteca de Ciencias

Como podemos observar en la primer correlacion de los analisis
ordenados Xi, no sobrestimados (correlaciéon No. 1), el valor mas
alto de la contribucidn a la suma de X*es 117.151, que corresponde
a la correlacién Clima-Ventilacion, la cual tieneun 1. C. = 1.00

El primer valor de la correlacion No. 1 para X% es 37.5, que
corresponde a excelente-excelente, Su frecuencia esperada es de
1.5, en tanto que su frecuencia observada es de 9. Para ese valor,

en la columna de SIGNO, se tiene la palabra mis, esto indica que
Xi2={ 17.0316 el tipo de correlacion es positiva, pues el valor observado = 9 es
gl={ 9 mayor que el valor esperado = 1.5; y debido a que asumimos que
a=| 0.04822 existe correlaciéon, la primera de mayor significancia seria
1C. = 0.95178 oruebat prusbaXi 1g exu‘:elente-_excelente de manera positiva. O sea, que los estudian‘tes
quienes tienden a calificar el clima como excelente, también
ol Muy tatocho | 405958 | memoe 17115717 58.00% | o721 | tienden a calificar la ventilacién como excelente, en una
Excelente Muy salisfecho | 3.1413 | mas 10 | 5.75 92.82% | 92.37% proporcion mayor a la esperada.
Mala Algo satisfecho [ 18122 [ mas 22 | 164 86.07% | 83.33% Pero, el analisis de esta correlacion (excelente-excelente) es
Buena Algo satisfecho | 15625 | menos | 11 16 81.81% | 78.87% |  sobrestimado, porque la frecuencia esperada es menor de 5. Por lo
Buena Muy satisfecho | 1.42029 ] més 20 }15.333 79.56% | 76.66% tanto, esta relacion no es estadisticamente valida,
Mala Neutral 0.9692 | miés 9 |6.4917 68.65% | 67.51%
Excelente Muy insatisfecho | 0.875 menos 0 0.875 | se | 65.03% | 65.04% ” 2
Excelente Neutral 0.79605 | menos 1 2373 | se | 63.0T% | 62.77% El segundo valor de la correlacion No. para X"es .26'5189’ el
Excelonte Algo satisfecho | 0.66667 | menos |4 6 T 59.61% | 58.58% cual corresponde a mala-mala. Vemos que su frecuencia esperada
Regular Algo satisfecho | 020417 | mas 1 | s8 36.16% | 34.36% es de 15.033, en tanto que su frecuencia observada es de 35. Para
Buena Muy insatisfecho | 0.19048 | més 3 |23333| se | 33.98% | 33.75% ese valor, en la columna de SIGNO se tiene la palabra mas, esto
Regular Neutral 016842 | menos | 3 | 38 |se| 32.26% | 31.85% | indica que el tipo de correlacién es positiva, pues el valor
Mala Muy insatisfecho | 0.15473 mas 3 2.3917| se | 30.82% | 30.59% observado = 35, es mayor que el valor esperado = 15.033; y debido
Regular Muy insatisfecho | 0.11425 | menos 1 1.4 |se| 26.56% | 26.47% a que aSuUMmMimos que existe correlacién, la segunda de mayor
Buena Neutral 0.01754 | menos 6 |6.3333 10.80% | 10.54% " . , .. .
Regular Wiy satistoche | 000435 | memos | 8 | 92 sa6% | 5360 significancia seria mala-mala de manera positiva. Esto significa,

que los estudiantes quienes tienden a calificar el clima como malo,
también tienden a calificar la ventilacién como mala en una
proporcion mayor a la esperada.
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El tercer valor de la correlacion No. 1 para X es 12.7348, que
corresponde 4 buena-mala. Su frecuencia eSperada es de 14.667,
en tanto que su frecuencia observada es de 1. Para ese valor, en la
columna de SIGNO se tiene la palabra menos, esto indica que el
tipo de correlacion es megativa, pues el valor observado = 1 es
menor que el valor esperado = 14.667; y debido a que asumimos
que existe correlacion, la tercera de mayor significancia seria
buena-mala de manera negativa.  Esto significa que los
estudiantes quienes tienden a calificar el clima como bueno,
también tienden a calificar la ventilacion como mala, en una
proporcion menor a la esperada.

Ello no implica que los estudiantes quienes califican el clima
como bueno, califiquen la ventilacion como buena, simplemente
significa que los valores observados son menores a los que
esperariamos estadisticamente si no hubiera correlacion.

El cuarto valor de la correlaciéon No. 1 para X* es 10.0104, que
corresponde a buena-buena. Su frecuencia esperada es de 10.667,
en tanto que su frecuencia observada es 21. Para ese valor, en la
coiumna de SIGNO se tiene la palabra mas, esto indica que el tipo
de correlacion es positiva, pues el valor observado = 21 es mayor
que el valor esperado = 10.667; y debido a que asumimos que
existe correlacion, la cuarta de mayor significancia seria buena-
buena de manera positiva. Esto significa, que los estudiantes
quienes tienden a calificar el clima como bueno, también tienden a
calificar la ventilacion como buena, en una proporcién mayor a la
esperada.

El quinto valor de la correlacion No. 1 para X* es 9.0248, que
corresponde a mala-buena. Su frecuencia esperada es de 10.933,
en tanto que su frecuencia observada es 1. Para ese valor, en la
columna de SIGNO se tiene la palabra menos, esto indica que el

|
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tipo de correlacion es negativa, pues el valor observado = 1 es
menor que el valor esperado = 10.933; y debido a que asumimos
que existe correlacion, la quinta de mayor significancia seria mala-
buena de manera megativa. Esto significa, que los estudiantes
quienes tienden a calificar el clima como malo, tienden a calificar la
ventilacién como buena, en una proporcidén menor a la esperada.
Ello no implica que los estudiantes quienes califican el clima
como malo, califiquen la ventilacién corao mala, simplemente
significa, que los valores observados son menores a los que
esperariamos estadisticamente si no hubiera correlacion.

|

El sexto valor de la correlacién No. 1, no se analiza, porque esta
es una relacion de variables sobrestimada.

Las sigufentes relaciones se deben analizar considerando que
para ser validas, no deben ser sobrestimadas, el valor en la prueba t
debe ser mayor al 70%, y ademas, cuando las frecuencias
observadas son muy cercanas a los esperadas, nos indica que no

podemos afirmar que existe correlacion entre estas variables.

Con ba.sqi al analisis hecho, se llega a las siguientes conclusiones
para la corrélacion No. 1
Existe uja correlacion entre el Clima y la Ventilacion con un
intervalo de cconfianza del 100 % (I.C. = 1.00),
De los va'rlorcs de las variables Clima y Ventilacidn se encontro
en el siguiente orden de significancia que:
\

1. El nﬁmero de estudiantes quienes califican el clima como
“excelente”, también tienden a calificar la ventilacién como
“excelente”, en una proporcidon mayor a la esperada.
(Aunque esta relacion es estadisticamente sobrestimada y
por ello, no valida).




2. El nimero de estudiantes quienes califican el clima como
“malo”, también tienden a calificar la ventilacién como
“mala”, en una proporcion mayor a la esperada.

3. El nimero de estudiantes quienes califican el clima como
“bueno”, tienden a calificar la ventilacion como “mala”, en
una proporcién menor a la esperada.

4. El numero de estudiantes quienes califican el clima como
“bueno”, también tienden a calificar la ventilacion como
“buena”, en una proporcion mayor a la esperada.

5. El nimero de estudiantes quienes califican el clima como
“malo”, tienden a calificar la ventilacién como “buena”, en
una proporcién menor a la esperada.

Con este mismo discernimiento se analizan las restantes
correlaciones presentadas. A continuacién se describiran las
conclustones para la correlacién No. 5.

Existe una correlacion entre la condicion de Privacia visual y
Privacia acistica con un nivel de significancia del 100 % (L.C. =
1.00).

De los valores de las variables Privacia visual y Privacia
acustica, se encontré en el siguiente orden de significancia que:

1. El nimero de estudiantes quienes califican la privacia visual
como “excelente”, también tienden a calificar la privacia
acustica como “excelente”, en una proporcién mayor a la
esperada.  (Aunque esta relacién es estadisticamente
sobrestimada).

2. El nimero de estudiantes quienes califican la privacia visual
como “mala”, también tienden a calificar la privacia actstica
como “mala” en una proporcién mayor a la esperada.
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3. El nimero de estudiantes quienes califican la privacia visual
como “regular”, tienden a calificar la privacia acistica como
“buena”, en una proporcién menor a la esperada.

4. El numero de estudiantes quienes califican la privacia visual
como “mala”, tienden a calificar la privacia acustica como
“regular”, en una proporcién menor a la esperada.

5. El mimero de estudiantes quienes califican la privacia visual
como “buena”, también tienden a calificar la privacia
acustica como “buena”, en una proporcidon mayor a la
esperada.

Una vez que se ha aprendido cdémo se deben interpretar los datos
provenientes de éstas tablas de analisis Xi, el evaluador puede
determinar qué resultados le son indispensables para conocer cémo
esta funcionando el ambiente de estudio, y qué correlaciones de
variables nominales son Utiles para fijar resultados o conclusiones.



El anilisis de varianza, se emplea para saber cuales son las La tabla 18 muestra el resultado del analisis de vananza entre
correlaciones mAis importantes que se originan entre variables diversas - variables nominales, y las dos wvariables numéricas
numéricas y variables nominales. - presentes en|nuestros estudios de EPO (semestre y edad). Las

Después de llevar a cabo la prueba F se obtienen los grados de correlaciones que se anotan en la tabla 18, son solamente las que
libertad, y posteriormente, también se obtiene el valor de a (alfa), tienen un intervalo de confianza (1.C.) mayor al 95 %, las cuales
mediante las férmulas descritas en la pagina 143. son estadistidcamente validas.

|
Correlacion Andeva nombre nombre alfa 1.C. gl1 |gl2 F
Correlacién No, 1 Edad Carrera 2.74116E-10 A1 4 115 18.71778237
Correlacion No. 2 Semestre Clima 1.92409E-09 0.999999998 3 116 17.50727147
Correlacién No. 3 Semestre Ventilacién 3.85521E-08 0.899999961 3 116 14.62251044
Correlacién No. 4 Edad Trabaja 4.11749E-08 0.999995959 1 118 34.4401968
Correlacion No. 5 Semesira Fachada 0.000161869 0.993838131 4 115 6.144634233
Comrelacién No. & Edad Clima 0.000886365 0.999113635 3 116 | 5.891799928
Correlacién No. 7 Semestre Turno 0.000868583 0.999031417 2 117 7.368(163905
Correlacidén No. 8 Semestre Privacia visual 0.001213185 0.998786815 3 116 5.638345076
Correlacion No, 8 Semestre Distribucién 0.002733338 0.997266662 3 116 4,9867186984
Correlacion No. 10 Semestre llurninacién 0.00317504 0.99682496 3 116 | 4866726251
Correlacién No. 11 Semestre Trabaja 0.003217407 0.996782593 1 118 9.046631818
Correlacion No. 12 Semestre Acceso 0.004287784 0995712216 4 115 4,028164659
Correlacion No, 13 Semestre Sefializacién 0.005029798 0.994970202 4 115 | 3926003741
Correlacion No. 14 Edad Acervo-mesas 0.00543089 0.99456911 3 116 4.439209323
Correlacién No. 15 Edad Ventilacién 0.007760642 | 0.992239358 3 116 | 4155878214
Correlacién No. 16 Semestre Decoracion 0.007989013 0.992010987 4 115 | 3630285633
Correlacion No. 17 Semestre Mobiliario 0.0178367 0,0821633 3 116 3.497469754
Correlacion No. 18 Semestre Carrera 0.018064792 0.981935208 4 115 3.107930571
Correlacién No. 19 Edad Fachada 0.022149889 0.977850111 4 115 | 2976999176
Correlacién No. 20 Semestre Privacla acUstica 0.022663167 0.977336833 3 116 3.308303883
Correlacién No. 21 Edad Ubicacién 0.028152028 0.971847972 4 115 | 2822638514
Correlacién No. 22 Edad | Turno 0.031338278 0.968663722 2 117 | 3.567529228
Correlacién No. 23 Semestre Ubicacion 0.033052583 0.966947417 4 115 2,71900609561
Correlacion No. 24 Semestre Pisos 0.037959571 0.962040429 4 115 2.6294508936
Correlacién No. 25 Semestre A gusto 0.039746876 0960253124 3 116 2.864420298
Correlacion No, 26 Semestre Acervo 0.041037142 0.958962858 4 115 2578078143
Comelacién No. 27 Semesire Afronto retos 0.041665277 0.958334723 3 116 2.827139052
Correlacién No. 28 Semestre Préstamo 0.047726553 0.952273447 4 115 2.480B68829
Correlacién No, 29 Edad ' Envidio a otros 0.050002689 0.949997311 3 116 | 2.682766829
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Las tablas 19, muestran el intervalo de confianza 1.C. en la
prueba t de student, para cada una de las combinaciones de
variables numéricas con variables nominales. :

El paso siguiente es analizar cada una de las parejas para ello se
hace una prueba t de student, para comparar sI existe 0 no
diferencia entre las dos medias.

| Correlacion 2 | COMBINACIONES] ~ VALORES { Correlacién 3 | COMBINACIONES} ~ VALORES
6 4 6 4
gl1gl 2 alfa |.C.crit var.num. var.nom. F 1.C. gl.1 gl.2 alfa |.C.crit var.num. var.nom. F l.C.
[T 96 J2E-08] 1 | Semeste | Clima ] 17.51] 95% |vaiido]| [ 3 ] 116 J4E-08] 1 ] Semests | Ventiacion ] 14.62] 95% |vaido
prueba t prueba t |
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C., DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |I.C. DIF
41 |1.8967 | 6.9512 Mala Buena Mala 276-08] 1 |-27762| | 44 | 1.82 |7.1136 Mala Excelente Mala 1.4E07| 1 -3.697
24 |268526]6.4167| Regular Excelente Mala 73E-08] 1 |-3.4848| | 120 | 25371 | 5.4833 | TOTALES Buena Mala 9.7E-07| 1 |-27074
120 | 25371 | 5.4833 | TOTALES Buena Regular  [0.00046[0.99554] -2.2417 | | 32 | 2.2484]5.0938 | Regular Mala Regular | 4,7E-05 | 0.99995| 2.01989
40 | 2,147 | 4175 Buena Excelente Regular 0.00049] 0.99951| -2.95 32 | 2.601 | 4.4063 Buena Excelente Regular 0.02974]0.970261 -1.6771
iS5 | 1.7265| 3.4667 | Excelente Buena Excelente 0.2576 | 0.7424 | 0.70833 12 | 2.0652 | 3.4167 | Excelente Buena Excelente 0.2436 | 0.7564 | 098958
Mala Regular 0.34871 ] 0.65129 | 0,53455 Buena Regular 0.26234|0.73766 | -0.6875
| Correlacion 5 | COMBINACIONES] ~ VALORES | Correlacion 6 | COMBINACIONES] ~ VALORES
10 5 6 4
gl1 gl.2 alfa |1.C.crit wvar.num. var. nom, F 1.cC. gl1 gl 2 alfa |,C crit var.num. var.nom. F l.C,

115 |2E-04] 0.999838 | Semestre | Fachada ] 6.145] 85% |vahdo| [ 3 | 116 |9E-04] 0.989114]  Edad ]  Cima | 5.892] 95% | valido

prueba t prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA I.C. DIF n_desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF
1 | RHRA 8 No sé Buena Excelente 5.5E-05 ) 0.99994 | 1.8445 24 | 5.3187 | 25.125 Regular Buena Regular 0.00245] 0.99755| -3.625
6 |2.7325| 7.6667 Regular Excelente Regular 0.00154 | 0.99846 | -3.3082 41 | 5.3747 | 24.634 Mala Buena Mala 0.00346 | 0.99654| -3.1341
1 | HHRARH 7 Mala Buena Regular 0.16085 | 0.83915] -1.4633 120 | 49473 | 23.192| TOTALES Excelente Regular 0.00598 | 0.99402 | -4.4583
59 | 2.3765 | 8.2034 Buena Buena Mala P.D. -0.7966 40 | 3.8364{ 215 Buena Excelente Mala 0.00982]0.99018 | -3.9675
120 | 2.5371 | 5.4833| TOTALES Buena No sé P.O. -1.7966 15 | 3.244 | 20.667 | Excelente Buena Excelente ]0.45892]0.54108|0.83333
53 | 2.2625| 4.3585 | Excelente Excelente Mala P.D. -2.6415 Mala Regular 0.7225210.27748 ] -0.4509
Excelente No sé P.D. -3.6415
P.D. = Pocos Datos Mala No sé P.D. -1
Mala Regular P.D. -0.6667
No sé Regular P.D. 0.33333
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rﬂma_cl'mj VALORES mmm] OMBTAGIONE: VALORES
6 4 6 4
gl1 gl 2 alfa 1.C.crit var.aum. var.nhom. F l1.C. gl.1 gl.2 alfa] I.,C.crit var.num. var.nom. F l.C.
. . emestre nvacia visual| 2. 95% [Jvalido ; emaslre Istnbucion . 5% | valido
prueba t prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF
15 | 1.7874 ] 8.4667 Mala Excelente Regular 2.0005 | 0.9985 | -2.5015 11 | 1.954 | 7.2727 Maia Excelente Mala 0.00011 | 0.99988 | -3.6727
26 | 2.4038 4 6.4615 Regular Excelente Mala 0.00114 | 0.99886 | -2.5067 40 | 2.7872| 5.975 Regular Buena Mala 0.00595]0.99405| -2.1371
120 | 25371 | 5.4833 | TOTALES Buena Excelente | 0.01626]0.968374]1.48444| { 120 | 25371 | 5.4833 | TOTALES Excelente Regular  |0.01247]| 0.98753} -2.375
54 | 2.5452 | 5.4444 Buena Buena Regular 0.09239(0.90761 | -1.01N" 59 | 2.3449| 5.1356 Buena Buena Excelente | 0.04942 ] 0.95058 | 1.53559
25 | 2.3889| 396 Excelente Buena Mala 0.14974| 0.85026| -1.0222 10 | 1.4288 36! Excelente Buena Regular 0.10878| 0.89122| -0.8384
Mala Regular 0.99429 0.00571 | 0.00513 | Mala Regular 0.15494 | 0.84506 | 1.28773
) I
|
[Corretacion 10 | COMBINACIONE S VALORES rTorrelacion 121 [COMBNACIONEY VALORES
5] 4 10 5
gl1gl 2 alfa !.C. crit var.num. var.nom. F 1.C. gl 1 g.l.2 alfa] |I.C.crit var.num. var.nom. F 1.C.
. 5T Semeste | Numinacion | 2.867 | 99% | valido L emesie cceso | 4.028] 95% | valdo
prueba t I prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |I.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF
10 |1.8856 7 Mala Excelente Regular 0.0028210.89718| -1.9414 4 |09574] B.75] Mala Excelente Mala 3.7TE-050.99996| 4.6548
42 | 2.467416.0952) Regular Excelente Mala 0.00318| 0.99682 | -2.8462 1 i 8 No sé Excelente Regular  |0.00733|0.99267] -1.8214
120 | 2.5371 | 5.4833] TOTALES Buena Mala 0.045 0.955 | -1.6667 24 | 2.4657 | 5.9167 Regular Buena Mala 0.01663 | 0.98337| -3.2214
42 | 2.3856 | 5.3333 Buena Buena Excelente |0.05879(0.94121]1.17948 70 | 2.6028 | 55280 Buena Buena Excelente 0.02034 [ 0.97966 | 1.43333
26 | 2572 | 41538 | Excelente Buena Regular | 0.15405]| 0.84595] -0.7619] | 120 | 2.5371 [ 5.4833 | TOTALES Mala Regular | 0.03384}0.96616] 2.83333
Mala Regular 0.2838 | 0.7162 | 0.90476 21 | 1.758 | 4.0852| Excelente Buena Regular 0.52467 | 0.47533 | -0.3831
‘[ Buena No s5é P.D. 24714
P.D. = Pocos Datog Excelente No sé P.O. -3.9048
Mala No sé P.D. 075
No sé Regular P.D. 2.08333
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[ Correracion 13 ] NACIONES] ™~ VALORES [Torrelacion 14 | [EOMERACIONES] — VALORES
- 10 5 i 6 4
gl.1gl.2 alfa |.C,crit var.num. var.nom. F i.C. gl1gl.2 alfa |.C.crit var.num. var.nom. F I.C.
AT 175 JO005] 0.59487 | Semeslre | Senalizacion | 3.926 | 997 | valdo . . cervo-mesas| 4. 5% ] valido
pruebat prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF
24 | 2.5651 | 6.1667 Mala Excelente Regular 0.00042| 0.99958 | -3.453 17 [ 79136 27 I(Muyinsatisfecho] Algo salisfecho | Muy insatisfecho | 0.00336 | 0.99664 ) -4.6389
41 | 2.2066 | 6.0244| Regular Excelente Mala 0.001580.99842( -3.5952 | | 120 | 49473 | 23.1892} TOTALES | Muy insalisfecho Neutral 0.01266|0.98734| 4.84
3 | 26458 2] No sé Buena Excelente 0.01595( 0.98405 | 2.47302 42 | 4.6459 | 22.976 | Muy satisfecho | Muy insalisfecho | Muy satisfecho | 0.01814 | 0.98186 | 4.02361
120 | 2.5371 ] 5.4833 | TOTALES Excelente No sé 0.03272)| 0.96728 | -3.4286 36 | 3.0998 | 22.361 | Algo satisfecho | Muy satisfecho Neutral 0.46818]0.53182] 0.81619
45 | 25312 5.0444 Buena Buena Regular 0.06444 | 0.93556 -0.9799 25 | 4.0278| 2216 Neutra! Algo satisfecho | Muy satisfecho | 0.50138 | 0.49862 | -0.6151
7 | 1618325714 | Excelente Buena Mala 0.0854 | 0.9146 | -1.1222 Algo satisfecho Neutral 0.826420.17358]0.20111
Buena No sé 0.53063 | 0,.46837 | -0,9556
Mata Regular 0.81619]0.18181 [ 0.14228
Mala No sé 0.91656 | 0.08344 | 0.16667
No sé Regular 0.98603 | 0.01397 | -0.0244
[ Correlacion 15 | COMBINACTONESY — VALORES [ Correlacion 16 | mman:i VALORES ™
6 4 10 5
gl1 gl 2 alfa 1.C.crit var.num, var. nom. F I.C. gl.1gl2 affa 1.C.crit var.num, varnom. F [,C,
[T 776 J0.008] 0.392238 ] Edad ] Ventlacion | 2.158] 95% |vando] [ 4 | 115 [0.005] 0.952077 ] Semeste ] Decoracion | 3.63 | 95% |vahdo
prueba t prueba t
n_desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF n_ desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF
44 | 5.2863 | 24.909 Mala Excelente Maia 0.0031 | 0.9969 | -4.8258 16 | 2.1252 | 6.375 Mala Excelente Mala 0.0011 | 0.9989 | -2.675
120 | 494731 23.192 | TOTALES Mala Regular 0.01007]0.98983| 2.78409| | 24 | 2.6196 | 6.0833| Regular Excelente Regular 0.00289|0.99711 -2.3833
32 {5.8802] 23.063 Buena Excelente Regular 0.04459 ] 0,95541 | -2.0417 $2 [ 25139] 5.6154 Buena Buena Excelente | 0.00424]0.99576| 1.91538
32 | 3.2204] 22.125| Regular Buena Excelente | 0.09382| 0.90618 | 2.97917 8 [20702| 55 No sé Excelente No 58 0.06747]0.93253| -1.8
12 ] 1.7816 | 20.083| Excelente Buena Mala 0.1558 | 0.8442 | -1.8466 | | 120 | 2.5371 ] 5.4833 | TOTALES Buena Mala 0.27838]0.72162| -0.7596
Buena Regular 0.43194 | 0.56806 ] 0.9375 20 [2.3193] 3.7 Excelente Mala No sé 0.34815]0.65185| 0.875
Buena Regular 0.45897 ] 0.54103 | -0.4679
No sé Regular 0.57223)0.42777) -0.5833
Mala Regular 0.71277]0.28723( 0.29167
Buena No sé 0.90252{ 0.09768( 0.11538
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[Corretacion 17 ] TACT ALORES [Correlacion 19 | COMBINACIONES, — VALORES
2] 4 ’ A 10 5
g.l1gl.2 alfa |.C.crit var. num, var. nom, F l.C. gl 1t gl.2 alfa |.C.crit var.num. var. nom,. F l1.C.
. . emes comano | 4. 5% |valido] (4] 775 [0.022] U.57785 | Edad | Fachaa J2.077] 35% |valdo
_ prueba t prueba t
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA I.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF
3 {3.0551[7.3333 Mala Excelente Regular 0.00362]0.99638] -2.1111 6 |505889| 28.667 Regular Excelente Regular 0.00068] 0.99932] -6.5535
18 | 2.255 | 6.4444 Regular Buena Excelente | 0.02625(0.97375| 1.26389 1 |HRERRE| 28 Mala Buena Regular 0.02864)0.97136( -5.1243
72 256 |5.5872 Buena Excelente Mala 0.04254 | 0.95746 -3 59 | 5.2795| 23.542 Buena Buena Excelerte |0.11316]|0.88684|1.42917
120 | 25371 | 5.4833 | TOTALES Buena Regular 0.20253|0.79747| -0.8472 | | 120 | 49473 ]| 23192 | TOTALES Buena Mala P.D. -4.4576
27 {22532 43333] Excelente Buena Mala 0.25626 | 0.74374 | -1.7361 53 | 40271 | 22.113| Excelente Buena No sé P.D, 1.54237
Mala Regular 0.55167 { 0.44833 | 0.88888 1 |igHAHR 22 No sé Excelente Mala P.D. -5.8868
Excelente No sé P.D. 0.11321
P.D. = Pocos Dat?s Mala No sé P.D. 6
! Mala Regular P.D. -0.6667
No sé Reguiler P.D. -6.6667
: i
[ Corretacion 20 1 VAIORES [ Torretacion 21 ] COMBINACIONES VALORES
6 4 10 5
gl.1 gl.2 alfa |.C.crit var, num. var. nom. F 1.C. gl1gl2 alfa |.C.crit var. num.  Vvar. nom., F l.C.
. 7 | Semesire [Fnvacia acusL] 3308 | 9% | valido _ ] Edad | Ubicacion TZ.B23T 35% | valido
I
. prueba t ' pruebat
n_ desvi media valor VALOR VALOR ALFA I.C. DIF n_ desvi media valor VALOR VALOR ALFA |.C. DIF
45 | 2.357 6 Mala Buena Mala 0.00835| 0.99165] -1.5769 4 |o4692| 285 No sé Buena No sé 0.00283 0.99717 | -6.5962
44 [ 26248 5.75 Regular Buena Regutar 0.03835] 0.96165[ -1.3269 18 | 5.3894 | 24.889 Regular Buena Regular 0.0088810.99112| -2.985
120 | 2.5371 | 5.4833 | TOTALES Excelente Mala 0.04756 | 0.95244| -2.5 42 55478 | 23619 Excelente Buena Excelente ] 0.07098]0.92902( -1.7152
26 | 2.3862 [ 4.42 Buena Excelente Regular  |0.10555]0.89445| -2.25 120 | 49473 23192 | TOTALES Excelente No sé 0.12096| 0.87904) -4.881
4 ]123805| as Excelente Buena Excelente 0.47722)0.52278|0.92308 4 1.291 225 Mala Mala No sé 0.25583 ) 0.74407 -8
Mala Regutar 0.63536|0.38484| 025 52 ] 3.4937| 21.904 Buena No sé Regular 0.30275]| 0.697257 3.61111
' Mala Regula- | 0.39709(0.60291 | -2.3889
Excelente Regula“ 041599 0.58401{ -1.2698
Excelente Mala 0.69216| 0.30784| 1.11805
Buena Mala 0.73738] 0.26261 [ -0.5962
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COMBINACIONES

[ Correlacion 23] . COMBINACIONES] VALORES [ Correlacion 23 ] VALGRES
' 10 5 10 5
gl.1gl.2 alfa |.C.crit var.num. var. nom. F l.C. gl.1gl.2 alfa 1.C, crit var,num. var.nom. F l1.C.
966947 | Semestre | Ubicacion [2.715] 95% [valido . emestre 1508 . 2% [valido
pruebat prueba t
n desvi media valor VALOR VALCR ALFA [.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA i.C. DIF
4 |08165 8 Mala Buena Mala 0.02152]| 0.97848| -3.1154 3 | 05774 | 7.6667 No sé Excelente No sé 0.00735] 0.99265 | -3.4667
4 | 29439 7 No sé Buena Regular 0.04135] 0.95865 | -1.4487 8 |2.26381 6.625 Mala Excelente Mala 0.01247 | 0.88753| -2.425
18 | 2.3764 ] 6.3333 Regular Excelente Mala 0.04165]0.95835]| -2.5238 38 | 24162 <] Regular Excelente Regular 0.01271]0.98729| -1.8
120 | 25371 | 5.4833| TOTALES Buena No sé 0.12585]0.87415/ -2.1154 120 { 2.5371 | 5.4833| TOTALES Buena No sé 0.12091 [ 0.87909 | -2.4702
42 | 2.3709 ] 5.4762 | Excelente Mala Regular 0.18831 | 0.81169| 1.66667 56 | 2.6929 | 5.1964 Buena Buena Regular 0.14256 | 0.85744 | -0.8038
52 | 2.6021 | 48846 Buena Excelente Regular 0.2048 | 0.7952 | -0.8571 15 | 1.8974| 42 Excelente Buena Mala 0.15848| 0,84152 | -1.4286
Excelente No sé 0.2342 | 0.7658 | -1.5238 Buena Excelente 0.18361 [ 0.816391 0.99643
Buena Excelente | 0.257320.74268 | -0.5916 No sé Regutar 0.24551] 0.75448| 1.66667
Mala No sé 0.53696 | D.46304 1 Mala No sé 0.46465| 0.53535] -1.0417
No sé Regular 0.63064 { 0,36936 | 0.66667 Mala Regular 0.50539] 0.45461| 0.625
[ Carrefacion 28 | COMBINACIONES] ™ VALORES [ Torrelacion 28 | COMBINACIONES}  VALORES
10 5 10 5
gl1gl.2 alfa I.C.crit var. num. var. nom. F l.C. gl.1 gl.2 alfa 1.C.crit var.num. var. nom. F i.C.
| Semestre | Acervo  [2.579T 55% [valido | Semestre ] Frestamo | Z2.4871[ 95% [valido
prueba t pruehat
n desvi media valor VALOR VALOR ALFA 1.C. DIF n desvi media valor VALOR VALOR ALFA [.C. DIF
13 | 2.4364 | 6.4615 Mala Excelente Mala 0.00124]0.99876 | -3.1615 3 3 7 No sé Buena Mala 0.00689 | 0,99311 | -1.8877
53 | 2.4852 | 5.6981 Buena Buena Excelente | 0.00429)0.95571 | 2.39811 17 { 1.7946 | 6,7059 Mala Buena Regular 0.12871] 0.87029] -0.8397
6 |2.2509 | 5.6667 No sé Excelente No sé 0.01625| 0.88375 | -2.3667 7 ]1.7728 | 6.1429 | Excelente Mala Regular 0.13841 ] 0.86159] 1.04789
120 | 25371 { 5.4833 | TOTALES Excelente Regular 0.02219] 0.97781 | -2.0047 38 | 2.6022 | 5.6579 Regular Buena No sé 0.16555]0.83445] -2.1818
38 | 2.7067 | 5.3947 Regutar Mala Regular 0.21501 | 0.78499 | 1.0668 120 | 2.5371 | 5.4833| TOTALES Buena Excelente | 0.19753] 0.80247 ] -1.3247
10 1 1.2517] 33 Excelente Buena Mala 0.32202(0.67708{ -0,7634 55 | 2.6041 | 4.8182 Buena No sé Regular 0.39896 | 0.60104 [ 1.342114
Mala No sé 0.50829]0.49171 | 0.75487 Excelente Mala 0.48071 | 0.50029| -0.563
Buena Regular 0.58147 | 0.41853] 0.30338 Excelente No sé 0.57872|0.42128| -0.8571
No sé Regular 0.81689| 0.18311|0,27153 Excelente Regutar 0.63998 | 0,36002 | 0.48496
Buena No gé 0.97648 | 0.02352 | 0.03145 Mala No sé 0.81383]0.18617 | -0.2941
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La primer correlacion presentada en las tablas 15, corresponde a
la relacién entre la variable numérica Semiestre con la variable
nominal Clima. En esta correlacion de variables se tiene un
intervalo de confianza critico de 1.00.

Siguiendo hacia abajo en la columna del intervalo de confianza
critico, encontramos el encabezado valor, esa columna nos reéfleja
los resultados principales de esta correlacion.  Por ejemplo, el
primer dato que tenemos es mala, y en la columna del lado
izquierdo (media), tenemos el dato 6.9512, esto quiere decir que
los alumnos quienes tienden a calificar el clima como malo, se
encuentran estudiando en un semestre promedio de 6.9512, y
fueron 41 alumnos quienes contestaron de esta manera; visto en la
columna del extremo izquierdo n.

El siguiente dato en la columna de valor, es regular, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar el clima como
regular, se encuentran estudiando en un semestre promedio de
6.4167, y fueron 24 alumnos quienes contestaron de esta manera.
(Columna n).

El siguiente dato hacia abajo en la columna de valor, nos indica
totales, este dato refleja la media del semestre en el cual, se
encuentran estudiando todos los alumnos quienes contestaron el
cuestionario. Para este caso la media es 5.4833.

El siguiente dato en la columna de valor'es buena, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar el clima como
bueno, se encuentran estudiando en un semestre promedio de
4.175, y fueron 40 alumnos quienes contestaron asi. (columna n).

El siguiente dato en la columna de valor es excelente, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar el clima como
excelente, estudian en un semestre promedio de 3.4667, y fueron
15 alumnos quienes contestaron asi. '
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Ahora se [analizara la correlacion No. 3, con las variables
Semestre-Ventilacion. En esta correlacion de variables se tiene un
intervalo de confianza critico de 1.00 :

El primer dato en la columna de valor es: mala, esto nos indica
que los alummos quienes tienden a calificar la ventilacion como
mala, estudian en un semestre promedio de 7.1136, y fueron 44
alumnos quiepes contestaron de esta manera.

El siguiente dato indica totales, éste refleja la media del semestre
en el cual, se encuentran estudiando todos los alumnos quienes
contestaron el cuestionario. Para este caso la media es 5.4833

El siguiente dato es regular, lo que indica que los alumnos
quienes tienden a calificar la ventilacion como regular, estudian en
un semestre promedio de 5.0938, y contestaron asi 32 alumnos.

El siguiente dato es: buena, indica que los alumnos quienes
tienden a calificar la ventilacion como buena, estudian en un
semestre promedio de 4.4063, y contestaron asi 32 alumnos

El siguiente dato es: excelente, indica que los alumnos quienes
tienden a calificar la ventilacién como excelente, estudian en un

semestre promedio de 3.4167, y contestaron asi 12 alumnos.
!

Como ﬁltho caso se analizard la correlacion No. 5, la cual
relaciona las variables Semestre-Fachada. Se tiene un intervalo de
confianza critico de 0.999838. Veamos qué indican los resultados:

El primer dato en la columna de valor es: no lo sé, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar la fachada como
no lo sé, se| encuentran estudiando en un semestre promedio de
8.00, y fue 1 'alumno quien contestd de esta manera; esto es visto en
la columna n. Por ser sélo una persona, no puede obtenerse la
desviacion e$tandar, como se muestra en esa casilla. Esto indica
también que ésta correlacidn no es valida.

El siguiente dato en la columna de valor, es regular, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar la fachada como




regular, se encuentran estudiando en un semestre promedio de
7.6667, y fueron 6 alumnos quienes contestaron de esta manera.
(columna n).

El siguiente dato en la columna de valor es mala, esto nos indica
que los alumnos quienes tienden a calificar la fachada como mala,
estudian en un semestre promedio de 7.00, y fue 1 alumno quien
contestd asi. Ya que no puede obtenerse la desviacion estandar,
esta correlacion no es vélida,

El siguiente dato en la columna de valor es buena, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar la fachada como
buena, estudian en un semestre promedio de 6.2034, y fueron 59
alumnos quienes contestaron asi.

El siguiente dato hacia abajo en la columna de valor, nos indica
totales, éste dato refleja la media del semestre en el cual se
encuentran estudiando todos los alumnos quienes contestaron el
cuestionario. La media es 5.4833

El Gltimo dato en la columna de valor es excelente, esto nos
indica que los alumnos quienes tienden a calificar la fachada como
excelente, se encuentran estudiando en un semestre promedio de
4.3585, y fueron 53 alumnos quienes contestaron asi. (columna n).

Las interpretaciones y los hallazgos se realizaran en los tres
subcapitulos siguientes.
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4.2 ANALISIS DE LOS DATOS

4,2.1 Analisis de los datos en la biblioteca de la Facultad de
Arqguitectura

Estos analisis, contemplan en primer lugar, el estudio estadistico
de los cuestionarios, pero, contemplan también los datos
provenientes de las otras tres técnicas de recoleccidon de la
informacion: entrevista, registro fotografico y registro de
actividades. Se buscara obtener resultados fidedignos, basados en
la realidad de cada biblioteca.

Una gran casualidad, ocurrié en los encuestados de la Facultad
de Arquitectura, pues contestaron el cuestionario 61 alumnas, y 61
alumnos, lo que da un total de 122. De éstos, 102 alumnos
(83.61%), pertenecen al turno matutino, y 20 alumnos (16.39%), al
turno vespertino. El mayor porcentaje de edad, correspondid a
alumnos de 21 afios (29 alumnos = 23.77%). Igualmente, la mayor
frecuencia de semestre, corresponde al sexto semestre, en el cual se
encuentran 29 alumnos (23.77%). Por otra parte, 87 alumnos
(71.31%), manifestaron que no trabajan, y 35 alumnos (28.69%) si
trabajan.

De los conteos, se destaca que en la pregunta relacionada la
satisfacciobn  que ofrece la biblioteca a los usuarios,
aproximadamente el 64%, respondieron que estaban “algo
satisfechos”, seguido de la respuesta “muy satisfecho” con 15.57%

Analizando las respuestas del cuestionario, se observa que las
tres caracteristicas mas enfaticas de la biblioteca fueron: ubicacion,
mobiliario e iluminacién. La ubicacion fue calificada de “buena”,
seguida de “excelente”, con un 90.90% de la respuesta total entre
ambas. Por su parte, el mobiliario lo calificaron de “bueno”,

seguido de “excelente” con un 88.52% entre ambas. Mientras que,
la iluminacion fue calificada de “buena”, seguida de “excelente”,
con un 81.97%% entre ambas. De aqui se deduce, que los alumnos
ven conveni¢nte que la biblioteca se ubique en el edificio
administrativq, lejos de las aulas y talleres generales. También se
deduce, que el mobiliario (el cual es seminuevo), fue un aspecto
muy gustado 'por los alumnos. Ademads, la iluminacion es también
un rasgo muy gustado, sobre todo, la luminacion en las mesas de
estudio del s()itano, pues ahi existen grandes ventanales.

Los 122 cpntestatarios mencionaron un total de 20 rasgos mas
gustados. ichos rasgos fueron contestzdos en la parte de
preguntas abiertas.

Con sdlo § de éstos aspectos se cubre aproximadamente el 50%
(49.19%) del porcentaje total de los rasgos mas gustados:

La iluminicic’m. (19 alumnos = 15.57%)
Los ventapales. (13 alumnos = 10.66%)
La planta alta. (11 alumnos = 9.02%)
El area dé lectura. (9 alumnos = 7.38%)
El diseﬁo.! (8 alumnos = 6.56%)

Wb W —

Los dos primeros aspectos, resaltan a la iluminacion como la
mejor cualidad de esta biblioteca. Sin embargo, es necesario tener
precaucion, 1pues esta respuesta de aceptacion, podria estar
influenciada por el nimero de encuestados del turno matutino (102
estudiantes = 83.61%). De acuerdo al registro fotografico, los
estudiantes en el turno matutino, tienden a sentarse en los asientos
que se ubicat junto a los ventanales. No se cree que exista la
misma tendencia a favorecer la iluminacién, por parte de los
alumnos del! turno vespertino.  Para solucionar esta duda,
recurrimos a hos resultados de la prueba estadistica Xi. En dicha
prueba, se observa que la correlacién Turno-lluminacién, tiene un



intervalo de confianza (1.C.) del 0.4251%, por ello, sabemos que no
existe una correlacion valida, entre el turno y la calificacion que se
da a la iluminacién.

De los conteos comunes sabemos que 76 alumnos (62.30%), la
consideraron “buena”, mientras que 24 alumnos (19.67%), la
consideraron “excelente”.

En las pruebas estadisticas Xi, no se encontré ninguna
correlacion en la cual intervenga la iluminacion. Por su parte, en
los analisis Andeva, existen dos correlaciones validas: Semestre-
Iluminacién, y Edad-Iluminacién,  Estas dos correlaciones
muestran, que los alumnos, a medida que estan en un semestre
mayor, tienden a considerar la iluminacion como “regular’; y
ademas, mientras los alumnos tienen mayor edad, tienden a
considerar la iluminaciéon “mala”. En cambio, los alumnos de los
primeros semestres, tienden a considerar la iluminacién “excelente”,
y los alumnos mas jovenes también tienden a considerarla asi.

Los registros fotograficos indican, que los alumnos tienden a
sentarse muy cerca de los ventanales de la sala de lectura del
sotano. Esto obedece probablemente a dos causas:

1. Existe un mayor nivel de iluminacion para poder leer mejor.
2. La vista al exterior favorece el relajamiento en los momentos en
que el alumno se cansa por motivos del estudio.

La iluminacién favorecida por los ventanales, la amplitud del
espacio, la decoracion, la escala y 1a cercania con los libros, son los
factores que los alumnos mas aprecian de la sala de lectura del
sotano.

Con éstas bases, se puede decir que los ventanales del area de
lectura en sétano, son un acierto del proyecto arquitectonico, desde
el punto de vista de sus usuarios, y es ademas, un punto base para
formar un concepto de disefio. '
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Se contabilizo un total de 19 rasgos menos gustados. Con soélo
4 de ellos, se cubre el 51.65% del porcentaje total. Estos son:

El servicio.

La distribucién.
Los sanitarios.
El ruido.

(39 alumnos = 31.97%)
(11 alumnos = 9.02%)
(7 alumnos = 5,74%)
(6 alumnos = 4.92%)

) b

El mayor disgusto es el servicio que se brinda a los alumnos.
Aunque en los carteles que invitan a la EPO, se mencionaba que el
estudio sélo se enfocaria a los aspectos arquitectonicos del edificio,
y a pesar que, de manera verbal, se dijo a los alumnos, que el
estudio se dirigia sélo a los aspectos fisicos de la biblioteca, los
alumnos contestaron acerca del servicio. Esto habla de una queja
muy fuerte en torno a este aspecto, y con ello, el cuestionario fue el
medio de canalizacion de su disgusto.

Sobre el servicio no sera necesario profundizar mas en nuestro
estudio porque no es un aspecto del disefio arquitectonico, sino un
aspecto funcional. En el subcapitulo de recomendaciones (5.1.1) se
realizard una sugerencia al respecto.

El segundo punto de mayor disgusto es la distribucién (11
alumnos, 9.02%). De los conteos comunes se destaca, que 52
alumnos (42.62%), consideraron la distribucién como ‘“buena”,
mientras que 52 alumnos (42.62%), la consideraron “regular”.

En los analisis de la prueba Xi, no existe una correlacion valida
que Incluya a la distribucion, pero en los analisis Andeva, existen
dos correlaciones validas:  Semestre-Distribucion y Edad-
Distribucién. Estas dos correlaciones indican, que los alumnos a
medida que estdn en un semestre mayor, tienden a considerar la
distribucién como “mala”, y ademas, mientras los alumnos tienen
mayor edad, también tienden a considerar la distribucién “mala”.
En cambio, los alumnos de los primeros semestres, tienden a




considerar la distribucion como “buena”, y los alumnos mas jovenes
tienden a considerarla “excelente”.

En la tercer entrevista, una profesora de la Facultad, coment6
con respecto a la distribucion: “Me parece absurdo tener los libros
abajo, y el catdlogo arviba, [..] Si no encuentras un libro, o
necesitas localizar otro, tienes que salirte de la hiblioteca para
poder consultar el catglogo. Eso me parece pésimo, el catdlogo
afuera. El catdlogo debe estar abajo, donde estan los libros, para
que ti puedas consultarlo. Ademas, no hay una zona clara donde
recoges los libros, y donde los entregas”.

Mediante el registro fotografico y el registro observacional, se
identifica que en la biblioteca existen 4 areas que los alumnos usan
muy frecuentemente: paqueteria, catalogos, préstamo a domicilio y
fotocopias. La mala distribucién de la cual hablan los alumnos, se
enfoca solamente en tres areas: catalogos, préstamo a domicilio y
fotocopias, porque ahi se juntan alumnos que esperan ser atendidos,
e incluso, a veces, esto provoca un cruzamiento de circulaciones.

Es muy acertado el comentario sobre acomodar el catdlogo
donde estan los libros, porque el 90% de los alumnos que entran a
la biblioteca (visto mediante el registro fotografico y el registro
observacional), se dirigen al s6tano a buscar un libro. No existe un
argumento realmente valido, para situar los catalogos en el
vestibulo principal. La biblioteca funciona con acervo abierto (el
alumno mismo busca y toma su libro), entonces el alumno que no
encontrd su libro en el catilogo, busca un libro similar, y se dirige a
la zona donde esta esa clasificacidn, para buscar un libro afin al
tema deseado.

Después de pocos analisis, facilmente se pueden identificar, las
multiples ventajas, para situar el catilogo cercano a donde se
encuentra el acervo.
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4s problematico de la zona de préstamo a domicilio,
nos para devolver un libro, lo tienen que hacer en el
sotano, mientras que, para solicitar la salida de un libro, lo hacen en
la planta de acceso, en un mostrador muy pequefic. En este
mostrador, se forman los alumnos, y ésta fila, a veces impide el libre
acceso, o salida de la biblioteca.
En el subcapitulo relacionado a las recomendaciones (5.1.1) se
realizara una tugerencia respecto a la distribucion, y con relacion a
todos los demas aspectos descritos en este subcapitulo.

El punto
es que los alu

Uno de los aspectos mas polémicos de esta biblioteca, es el
fotocopiado. | En los conteos generales existe una division de
opiniones, porque 44 alumnos (36.07%), lo calificaron de “regular”,
pero, 39 alumnos (31.97%), lo calificaron como “bueno™.

En los anglisis de la prueba Xi, existe solo una correlacion
valida: Trabaja-Fotocopiado. El resultado mas importante indica,
que los aluml':los que trabajan, tienden a considerar el fotocopiado
“bueno”, en una proporcién mayor a la esperada.

En los a‘;l?alisis Andeva no existe alguna correlacion valida
relacionada al fotocopiado.

En las entrevistas, una empleada manifestd6 en torno al
fotocopiado:  “El drea de copiado, yo diria que debe estar en la
parte hacia el patio. Regularmente, en ofras bibliotecas siempre
esta en una parte hacia la calle.  Asi, la fotocopiadora podria
estar funcionando para gente de afuera, sin necesidad de que
quien necesiJe sacar copias, entre en la biblioteca”. En la sexta
entrevista una empleada comentd: “Seria conveniente, que se
pudiera acc}jsar al servicio de fotocopiado por el drea exterior
fambién. orque muchas veces, Si se requieren copias y la
biblioteca eaja cerrada, pues no se puede emrar. [...J Entonces, si
se tuviera servicio por ambos lados, la gente que viene a hacer
consulta de libros, se atenderia por la parte interior, y la gente que




viene a sacar otro tipo de copias, o gente que viene de otros lados,
se atenderia por el lado de afuera”.

De las razones que ofrecen los entrevistados, se deduce que ellos
no cuestionan si esta bien o no, la existencia del fotocopiado. Lo
que no se acepta, es la falta de funcionalidad en el servicio, pues si
la biblioteca esta cerrada, ya no se pueden sacar copias. En la
participacién de los entrevistados, se ofrecen los motivos y las
soluciones para este problema.

Con el analisis anterior, se cubren los tres aspectos: catélogos,
préstamo a domicilio y fotocopias. Estos forman la distribucion de
areas, y con ello, el segundo aspecto de mayor disgusto en esta
biblioteca.

El tercer aspecto de mayor disgusto son los sanitarios. Dicho
aspecto no puede analizarse estadisticamente, pues no fue una
caracteristica presente en el cuestionario, sino una respuesta a una
pregunta abierta.

De lo dicho en las entrevistas, en torno a los sanitarios, en la
primera entrevista, realizada a una empleada de la biblioteca, ella
comentd: “Lo que me disgusta, son los sanitarios, porque son dos
inodoros nada mas para mujeres, [...] Yo pienso, que si es una
biblioteca, y viene usuario tanlo interno, como externo, pues yo
creo que debieron haber pensado en al menos cuatro inodoros
para damas, y cuatro para caballeros ;no?. Como que dos son
muy poquitos, para demasiada genfe que hay aqui en
arquitectura’.

De los comentarios de los alumnos se tuvo conocimiento que los
sanitarios dentro de ia biblioteca #o son para uso de los alumnos.
Por lo tanto, las quejas en torno a los sanitarios, se deben a éste
ultimo detalle, y no tanto al nimero de inodoros.
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El cuarto punto de mayor disgusto es el ruido dentro de la
biblioteca. De los conteos comunes, se sabe que 53 alumnos
(44.44%), consideraron la privacia aclstica “regular”, por su parte,
46 alumnos (37.70%), consideraron la privacia achstica “mala”.

En los analisis de la prueba Xi, no existe alguna correlacion
valida, relacionada a la privacia acustica.

En los analisis de la prueba Andeva, existe solo una correlacion
valida: Semestre-Privacia acustica. De esta correlacion, los
resuitados mas importantes, indican una cuestioén polémica, pues los
alumnos que cursan el semestre promedio de 6.15, consideran la
privacia aclstica como “mala”, mientras que los alumnos que
cursan el semestre promedio de 5.79, la consideran “buena”. Por
altimo, aquellos alumnos que cursan el semestre promedio de 5.13,
la consideran “regular”.

De lo dicho en las entrevistas en torno a la privacia acustica, en
la primer entrevista, una empleada manifesté: “Aqui no se puede
estudiar bien, puesto que siento que los alumnos necesitan tener un
lugar independiente e individual para estudiar. Como en algunas
otras bibliotecas, que tienen cubiculos para una persona. [...] Es
necesario que hubiesen algunos cubiculos, o sea no muchos, pero
que hubiese esa posibilidad”. En la segunda entrevista, una
alumna comentd: “Yo creo, que en una biblioteca se deben de
fener varios conceptos: el que gquiere estudiar con privacia, y el
que viene a hacer trabajos en grupo. Creo que hace falta, la parte
en el que tenga uno, cada quien su cubiculo, y pueda estar uno
realmente concentrado en lo que estd haciendo. Por ultimo, en la
quinta entrevista, una empleada dijo: “A veces los carros en que se
trasladan los libros, hacen bastante ruido, y ademas, el
montacargas, también es muy ruidoso y no permite estudiar”.

Es sobresaliente que dos de las entrevistadas, en su respuesta
relacionen el ruido, con la falta de cubiculos de estudio individual.
A este respecto, la Gltima entrevistada dijo: “Yo pienso, que para
los estudiantes es incomodo estar estudiando en mesas. Yo pienso,



que cada estudiante necesita un lugar, un espacio individual, como
es en otras bibliotecas, que cada quien tiene un cubiculo especial,
porque aqui hay personas que traen planos, o sacan cinco ¢ seis
libros y no dejan estudiar a los demas”.

Con estos argumentos, los entrevistados sugieren, que en la
biblioteca deberia existir una zona de cubiculos para estudio
individual, y una zona de las mesas de estudio. Los alumnos
deducen, que en el area de cubiculos, se crearia una zona de
silencto, en la cual, si se podria estudiar.

Los andlisis anteriores, toman en cuenta los mayores valores de
las respuestas a los cuestionarios. Ademas, dichos analisis se
respaldan con la informacion de las otras tres técnicas de
recoleccion de la informacion.

A continuacion, se realizaran los analisis de los datos, tomando
en cuenta los puntos de mayor acierto y error, detectados por
medio de la entrevista, y nuevamente apoyados con los datos de las
otras tres técnicas.

De acuerdo a las entrevistas, el mayor conflicto en la biblioteca,
es “sentir’ que tiene un clima muy frio. A este respecto, una
empleada menciond en la primer entrevista: | “El clima es muy
helado. Si anda uno acomodando los libros, pues no hay ningin
problema, pero sentado arreglando credenciales, o recibiendo en
devolucion los libros, te entumes, te entumes totalmente. [...] En
primavera apenas cae bien el clima, pero en invierno si es
congelante”. En la segunda entrevista, una alumna comentd: “Ef
clima me es agradable cuando es tiempo de calor, porque es muy
fresco, pero en las épocas de frio, a los quince minuios ya quieres
salir a calentarte. Creo que la biblioteca es muy frin”. En la
cuarta entrevista una empleada dijo:  “Bueno, el clima esta
adecuado para los libros, pero para las personas que trabajamos
Juera del drea de consulta, donde se encuentran los libros, es
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demasiado frip. Yo creo, que yo no tengo porque fener el mismo
clima que tienen los libros, es demasiado frio”.

A pesar de| estas opiniones, de acuerdo a los conteos generales,
70 alumnos calificaron el clima como “buenc”, fo que equivale al
57.38%. Como “regular” lo calificaron 22 alumnos (18.03%), y
“excelente” fite considerado por 15 alumnos (12.30%). Esto puede
indicar en términos generales, las dos siguientes suposiciones:

. Los emplgados de la biblioteca y alumnos, quienes la usan por
fargos perjodos de tiempo, detectan el clima frio, porque éste
clima es inducido asi, para proteger a los libros.

Los empldados de la biblioteca, por ser de mayor edad, y pasar
mas tiempo en ésta, son mas proclives a sentir los chimas frios,
en compagacion con los alumnos, quienes en su mayoria tienen
entre 19 y 23 afos (75.41% de los alumnos encuestados), y
ellos, por naturaleza, soportan mejor los climas frios, y ademas,
ellos pasan menos tiempo en la biblioteca.

!\.)
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En los anélisis de la prueba Xi, no existe alguna correlacion
vélida relacio?ada al clima.

En los analisis de la prueba Andeva, existe solo una correlacion
valida: Semestre-Clima. De esta correlacion, los resultados mas
importantes indican, que los alumnos a medida que cursan un
semestre mayor, tienden a considerar el clima “malo”, mientras que
los alumnos que cursan los primeros semestres, tienden a considerar
el clima “excelente”.

De las enuievistas, se aprecia una diferencia de puntos de vista,
entre los alu&%rmos y los empleados de la biblioteca, pues éstos
ultimos, tienden a ofrecer mas quejas, que cualidades del edificio.
Esto parece n!atural, pues los empleados son quienes han tenido la
oportunidad de probar el edificio, en todos los horarios y en todas
las épocas dellafio.




Una situacion paraddjica, es que a los empleados entrevistados,
no les parecen adecuados ni la iluminacion, ni el mobiliario,
mientras que, de acuerdo a las respuestas del cuestionario, la
iluminacion y el mobiliario, son dos de los aspectos mas aceptados
por los alumnos. La iluminacion es aceptada por los alumnos es la
de los ventanales de la sala de lectura, donde ellos cominmente
estudian. Por otra parte, los empleados de la biblioteca pueden
referirse a la iluminacion en el area de acervo (la cual esta menos
luminada), porque ahi se encuentran laborando. Esto se confirma
en la quinta entrevista, en la que una empleada manifestd: “Yo
pienso que la iluminacion es mala, porque en primer lugar, esta
luz blanca, tal vez funciona mientras entra la claridad de la luz de
alla afuera, pero en las noches, casi no se ve. Entonces, yo pienso
que deberia haber mas iluminacion”,

Con relacidn al mobiliario, los empleados pueden referirse a los
carros donde transportan los hbros, y a los estantes donde se
guardan, mientras que los alumnos, se refieren a las mesas y las
sillas de la sala de lectura, las cuales son usadas por ellos.

De las entrevistas, también se destaca que uno de los aspectos
mas polémicos, es la paqueteria o guardabultos. En los conteos
generales existe una divisién de opiniones, porque 56 alumnos
(40.88%), calificaron la paqueteria como “mala”, y por el contrario,
43 alumnos (31.39%), la calificaron como “buena”, seguido de la
calificacion “regular” (30 alumnos, 21.90 %).

En la primera entrevista, una empleada manifestd: “La
paqueteria es chica, porque ha habido ocasiones en que los
alumnos no pueden entrar, porque no hay espacio para mds
mochilas. Y como no se les permite a los alumnos entrar con
mochilas, ya no pueden ingresar”. En la segunda entrevista, una
alumna comento: “La paqueteria es insuficiente. .. Hay momentos
en que se cierra la biblioteca, porque ya no hay lugares, o te tienes
que esperar, o tienes que hacer colas muy largas, para esperar a
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que la gente recoja sus cosas, y queden lugares disponibles para
tus cosas”. En la tercer entrevista una profesora dijo: “Siempre
hay gente esperando a que alguien se vaya, para poder dejar sus
cosas. Siempre falta espacio”. En la cuarta entrevista, una
empleada de la biblioteca comentd: “La paqueteria, pues yo creo
que es poco funcional, porque en esa drea hay gente que trae
planos, y no esta adaptada esa parte para eso. Esta adaptada
para paquetes chicos, para ciertas cosas, pero no para
portaplanos u ofras cosas de dibujo”.

El hecho de que 4 de los 7 entrevistados, haltan mencionado {os
problemas en la paqueteria, muestra un punto complejo en la
biblioteca. Al igual que el fotocopiado, la paqueteria es un punto
polémico, pues 56 alumnos la calificaron como “mala” (40.88%),
en cambio, 43 alumnos la calificaron como “buena” (31.39%), por
su parte, 30 alumnos la calificaron de “regular” (21.90%).

Por su parte, de la prueba estadistica Xi, se observaron sdlo dos
correlaciones validas en torno a la paqueteria:

1. El nimero de alumnos del turno vespertino que califican la
paqueteria como “buena”, es mayor al esperado.

2. El nimero de alumnos del turno vespertino que califican la
paqueteria como “mala”, es menor al esperado.

Por su parte, en el analisis estadistico Andeva, no existe alguna
correlacién estadisticamente valida sobre la paqueteria.

Nuevamente, de las razones de los entrevistados, y de acuerdo a
las pruebas estadisticas, podemos concluir que los alumnos y
empleados, no cuestionan st esta bien o no la existencia de la
paqueteria. Lo que no se acepta, es la falta de funcionalidad o de
operacion en el servicio, pues en cuanto la paqueteria se liena de
mochilas, ya no se permite el acceso a los alumnos, con la




consecuente molestia de los alumnos y, -lo que es peor-, la falta del
servicio bibliotecario para quienes lo solicitan.

En los anahsis X1 para la biblioteca de arqui"tectura, mencionados
en el subcapitulo 4.1.1, se ofrecieron las mayores correlaciones
validas estadisticamente, y las que son utiles para nuestro estudio.
Basta con analizar las 5 correlaciones validas, para ver que los
alumnos del turno vespertino que si laboran, tienden a calificar la
ventilacion, el fotocopiado, el espacio-mobiliario, la paqueteria y los
catalogos, de una manera mas favorable, a como lo harian el resto
de sus compaieros. |

En los analisis Andeva para la biblioteca de arquitectura,
mencionados en el subcapitulo 4.1.1, se ofrecieron las mayores
correlaciones vilidas estadisticamente, vy las’ que son utiles para
nuestro estudio. De éstos anahisis, se sabe que los alumnos mientras
mayor edad tienen -y por consiguiente, estudian en un semestre
mayor-, tienden mas a descalificar la biblioteca, en comparacién con
los alumnos mas jovenes (estudiantes de los primeros semestres),
que tienden a sobrevalorar aspectos multiples del ambiente. Este
analisis se debe combinar, con los hallazgos de los analisis Xi,
descritos en el parrafo anterior. ‘

Se considera que la satisfaccidn con el edificio por parte de los
alumnos, disminuird un poco, conforme los alumnos usen la
biblioteca mas tiempo. Sin embargo, debido a que la biblioteca es
“seminueva”, el descontento es nuio para la mayoria de sus
usuarios.

!

Una vez realizados los analisis de los resultados de los
tratamientos estadisticos, en el subcapitulo 5.1.1, que trata sobre las
conclusiones, se ofrecerd un programa de recomendaciones, para
tratar de mejorar el espacio fisico y el funcionamiento de esta
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biblioteca, basandose en los hallazgos obtenidos en este

subcapitulo.

Hasta aqui concluye el analisis, de las caracteristicas favorables o
no, en la biblioteca de la Facultad de Arquitectura. Dichos analisis
fueron obtenjdos con base en el tratamiento estadistico respectivo,
y de las cuatro técnicas de recoleccion empleadas para la EPO de
esta biblioteca. ‘




4,2.2 Analisis de los datos en la biblioteca de la Facultad de
Psicologia

Los conteos generales muestran, que 120 mujeres (81.08%), y
28 hombres (18.92%), contestaron el cuestionario, lo que da un
total de 148 alumnos. De éstos, 125 alumnos (84.46%), pertenecen
al turno matutino, y 23 alumnos (15.54%), pertenecen al turno
vespertino. El mayor porcentaje de edad correspondio a alumnos
de 20 afios, pues 30 alumnos encuestados (20.27%), estan en esta
edad. Igualmente, la mayor frecuencia de semestre, corresponde al
segundo, con 41 alumnos (27.70%). Por ultimo, 108 alumnos
(72.97%), manifestaron que no trabajan, mientras que 40 alumnos
(27.03%), comentaron que si trabajan.

De los conteos generales, se destaca que en la pregunta
relacionada a la satisfaccion por la biblioteca, aproximadamente el
43% (64 alumnos), estaban “insatisfechos”, seguido de la respuesta
“algo satisfecho”, con un 29.05%, por parte de 43 alumnos.

Analizando las respuestas del cuestionario, las tres caracteristicas
mas enfaticas de la biblioteca son: espacio, circulacidn y privacia
acustica. Al espacio se le dio una calificacion de “insatisfecho”, en
un 92.57%, de la respuesta total, solo para esta calificacién. Por
otra parte, a la circulacion, los alumnos la calificaron con
“insatisfecho” en un 90.54%. La tercera caracteristica mas enfatica,
fue la privacia acustica, con la calificacion “mala”, seguida de
“regular”, con un 89.87% entre ambas.

Los 148 encuestados, mencionaron un total de 13 rasgos mas
gustados. Dichos rasgos fueron producto de preguntas abiertas.
Con solo 3 de éstos aspectos, se cubre aproximadamente el
59.46%, del porcentaje total de los rasgos mas gustados. Dichos
aspectos son;

209

1. El acervo.
2. Los cubiculos.
3. Los libros.

(43 alumnos = 29.05%)
(24 alumnos = 16.22%)
(21 alumnos == 14.19%)

Como se puede apreciar, 2 de los 3 aspectos estan muy
relacionados. Estos son: el acervo y los libros.

En las preguntas de respuesta abierta, se tiene el inconveniente
de que dicha respuesta puede no ser util al investigador. Los
anteriores resultados son un ejemplo de ello, pues ante la pregunta:
“Qué es lo que mas te gusta de la biblioteca”, si la respuesta es:
“Los libros”, esto colabora muy poco con la investigacion
arquitectonica, porque dicha respuesta se refiere a ningin aspecto
fisico o espacial de la biblioteca. Por su puesto, se entiende que
dicha respuesta, puede reflejar el hecho de que en el ambiente no
existe “algo”, que motive a los alumnos a contestar que les gusta
ese “algo” en el ambiente,

Ademas de lo anterior, se cree que muchos alumnos quienes
respondieron acerca del acervo, contestaron asi, pensando en los
libros que contiene el acervo, y no precisamente en la distribucion,
disefio, o ubicacion del acervo. Esta es una de las desventajas de
las respuestas “abiertas”, pues el encuestado elige las palabras que
expresen su idea, pero ésta puede ser dificil de interpretar para el
evaluador.

No obstante, es importante que al alumno le gusten los libros.
De hecho se dice que la biblioteca de psicologia, por los libros que
contiene, es una de las mas importantes de Latinoamérica. Pero
aqui, es necesario saber si esta respuesta se refiere a los libros, o al
disefio del acervo,

Para interpretar adecuadamente la respuesta acerca del acervo,
bastara confrontarlo con las restantes técnicas de recoleccion y con
los demds analisis estadisticos. Si recurrimos al conteo simple
obtenido de los cuestionarios, se obtienen los siguientes resultados:
62 alumnos (41.89%), calificaron el disefio del acervo como




“regular”, 47 alumnos (31.76%), lo calificaron de “malo”, y s6lo 34
alumnos (22.97%), calificaron el disefio del acervo como “bueno”.

Al buscar en los analisis Xi, para los cuales intervenga la variable
nominal “acervo”, encontramos que no existe ninguna correlacton
estadisticamente valida, que contenga esta varliable. Sin embargo,
en los analisis Andeva, existe una correlacion estadisticamente
valida: Acervo-Semestre. Dicha correlacion tiene un intervalo de
confianza 1. C. = 0.983. Para esta correlacion, se obtienen unos
resultados muy polémicos, pues mientras 34 alumnos que estudian
en el semestre promedio 6.85, calificaron el acervo como “bueno”,
47 alumnos que estudian en el semestre promedio 5.42, lo
calificaron como “malo”, y la siguiente calificacion fue “regutar”,
considerado asi por 62 alumnos que estudian en el semestre
promedio 5.06. ..

Con base en las entrevistas, también se puede determinar si el
acervo es un aspecto gustado, debido a su distribucion, disefio y
ubicacion, o los alumnos en realidad se referian a los libros. En la
primera entrevista, un empleado de la biblioteca comentd al
respecto del acervo: “eso si estd mal. |..A nosofros como
bibliotecarios, nos afectan un poco el drea donde estén las mesas
para guardar los libros, y para mantenerlos. Cuando hacemos
revision, nos estorban los usuarios. [...] Ademas, los pasilios
entre los estantes estan muy juntos. No podemos pasar, si hay
alguien buscando libros”. En la segunda entrevista, una empleada
de la biblioteca dijo: “ef disefio del acervo es malo, porque esta
muy pequefio. Segundo, los libros estan muy, muy apretados.
Ahora, uno como bibliotecario, cuando uno los esta intercalando,
o cuando esta uno pasando, y pasan los alumnos, chocas. [..]
Necesitamos mas espacio”. Por Gitimo, en la tercer entrevista, la
coordinadora de la biblioteca manifesto: “ef disefio de la zona de
acervo no me gusia porque se dificulta la vigilancia. [...] La
distribucion del acervo es buena, en el sentido. de que amortigua el
ruido, pero. para la vigilancia es mala. La separacién entre los

210

estantes es |tolalmente inadecuada, es [la minima, minima
aceptable, nocaben dos personas a la vez. Generalmente, si entra
uno, tiene que entrar uno nada mds, o si entra uno gordito, ya no
cahe ofro, o sea circulan porque circulan, pero de “ladito”. EI
espacio entre pstantes es superminimo”.

Por los analisis anteriores, podemos concluir, que el acervo
como la respuesta de mayor gusto manifestada en los cuestionarios,
en realidad, se refiere a los libros de dicho acervo, y no a la
distribucidn, disefio o ubicacion del acervo.

El segundop aspecto mas gustado para los alumnos, son los
cubiculos para estudio en equipos. Con relacion a la pregunta
abierta: (,quéite gustaria que hubiera en la biblioteca? 9 alumnos
(6.08%), respondieron que desearian mas cubiculos, (aunque la
biblioteca tierle tres). Para el analisis de los cubiculos, no se puede
recurrir al tra}tamiento estadistico, pues dicha caracteristica no es
una variable nominal, presente en las preguntas del cuestionario.

Los comentarios relacionados a los cubiculos, provienen de la
tercer entrevista, en la cual, la coordinacora de la biblioteca
menciond. “la privacia acustica es inadecwada totalmente. [...] Si
éstos cubz’cuf!os estuvieran en el lado contrario, estuvieran
totalmente en silencio, pero como éstos cubiculos estdn del lado de
la explanada,! donde se puede jugar futbol, estan con mucho ruido,
entonces son fnadecuados.

De los registros observacionales y fotograficos, se observa que
siempre estan ocupados al menos dos, de los tres cubiculos
existentes, y en ellos estudian un minimo de 2 alumnos en cada uno.
Esta preferencia de los alumnos por los cubiculos, fue parcialmente
frustrada en el transcurso de la EPO, pues debido al poco espacio
existente en la biblioteca, uno de los cubiculos fue ocupado para
almacenar libros. Dicha accion imposibilitd que los alumnos
ocuparan ese lcubiculo, como lo solian hacer,




Con estas bases, se puede decir que los tres cubiculos para
estudio, existentes en la biblioteca, son un acierto del proyecto
arquitectonico, desde el punto de vista de sus usuarios.

En las respuestas abiertas del cuestionario se mencionaron un
total de 10 rasgos menos gustados. Con s0lo 3 de estos aspectos se
cubre el 79.74%, del porcentaje total de los rasgos menos gustados:

1. Elespacio. (75 alumnos = 50.68%)
2. Elruido. (28 alumnos = 18.92%)
3. El hacinamiento. (15 alumnos = 10.14%)

De éstos tres aspectos, se puede facilmente deducir, que de
acuerdo al funcionamiento de la biblioteca, el espacio es una
condicional muy importante que marca la opinion de los usuarios.

De los conteos comunes, se sabe que en la pregunta relacionada
al espacio, 137 alumnos (92.57%), contestaron que se mostraban
“insatisfechos”, seguido de la respuesta “neutral”, con 6 alumnos
(4.05%). En las preguntas abiertas, 99 alumnos (66.89%),
comentaron que desearian mas espacio.

De las correlaciones Xi validas (las que tienen un 1. C. > a 0.95,
y que no estan sobrestimadas), se encontré solo una correlaciéon
sobre el espacio: Sexo - Espacio-mobiliario. De ésta, se sabe que
el numero de estudiantes varones, quienes se califican como
“neutrales”, con relacion al espacio-mobiliario, es mayor al
esperado. Asimismo, el nimero de estudiantes mujeres, quienes se
califican como “neutrales”, con relacion al espacio-mobiliario, es
menor al esperado. Por ultimo, el nimero de estudiantes varones
quienes se consideran “insatisfechos”, con relacién al espacio-
mobiliario, es menor al esperado.

En los analisis Andeva, no se encontrd ninguna correlacion
valida en la cual intervenga el espacio como una variable.
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De las entrevistas, se puede determinar porqué el espacio es la
caracteristica menos gustada de esta biblioteca. En la primera
entrevista, un empleado respondié acerca del espacio: “e/ espacio
es bastante reducido. Es muy reducido el espacio en general, en la
sala, en pasillos, cubiculos, todo, todo es muy peguefio.
Necesitamos un espacio mds grande. Ls demasiado incémodo,
porque cuando esta lena la biblioteca, en realidad no puedes
pasar, tienes que hacerlo de “ladito” porque no se puede pasar, y
hay veces que nosotros lHevamos material en las manos, y no se
puede pasar, porque los pasillos estan muy pequeiios. [..] En
realidad, la biblioteca esta un poco mal distribuida, porgue el
espacio no se presia para ofra cosa. En la segunda entrevista, una
empleada de la biblioteca comentd sobre el espacio: e/ espacio es
muy reducido, muy pequefio. Se necesita muchisimo mds espacio,
porque hay muchisimos usuarios y necesitamos mds espacio”. En
la tercer entrevista, la coordinadora de la biblioteca manifestd: ‘el
espacio, pues es deficiente totalmente. .. Me gustaria que hubiera
mas espacio. Me gustaria que los chicos entraran sin mochilas.
[...] Pues mira, la biblioteca esta tan llena de tiliches por falta de
espacio, que pues francamente con que se le d¢ una buena pintada,
quizds mejore su aspecto, pero realmente el hacinamiento que se
tiene en esta biblioteca, por el montén de materiales y el poco
espacio que se tiene, ya no permite pues darle mucha estética de
alguna manera. Los alumnos a veces se sientan en los pasillos y
no podemos decirles que se quiten, porque ;dénde queremos que
se sienten?, porque no hay espacio”.

De los regtstros fotograficos, se destaco la afluencia tan grande
de alumnos, para el espacio util de la biblioteca. Como se
menciond en el procedimiento (capitulo 3.8), incluso la biblioteca
esta tan congestionada y es tan pequefia, que ni siquiera fue facil
ubicar los puntos estratégicos, desde los cuales podian obtenerse
mejores fotografias.




De la misma manera, en los registros observacionales siempre
aparece una gran ocupacion de la biblioteca, con aproximadamente
el 90% de los lugares ocupados por estudiantes. Dicha observacion
puede reflejar dos cosas: :

. Que los alumnos acuden mas frecuentemente a la bibhioteca, en
comparacion con alumnos de otras Facultades.

2. El espacio de la biblioteca es tan pequefio, que con cualquier
cantidad de alumnos que acudan a ésta, se ve “muy ocupada”.

Con éstas bases, se puede decir que el éspacio es el mayor
problema del proyecto arquitectéonico, desde el punto de vista de
sus usuarios. Esta falta de espacio causa multiples problemas de
funcionalidad, organizacion e insatisfaccion para los usuarios.

|

El segundo punto de mayor disgusto para los usuarios, es el
ruido. De los conteos comunes, se destaca que 107 alumnos
(72.30%), consideran la privacia acustica como “mala”, seguido de
la calificacion “regular”, considerada asi por 26 alumnos (17.57%).
En los conteos de las preguntas abiertas, 4 alumnos (2.70%)
contestaron que desearian “silencio”. !

En los anilisis de las correlaciones Xi, no se encontrd alguna
correlacion vélida aplicable a la privacia acustica.

Por su parte, en los analisis Andeva de las correlaciones validas,
se encontrd solo una correlacion aplicable a la privacia acustica:
Semestre-Privacia acistica. De esta tabla se obtienen las
siguientes conclusiones: 1 alumno de octavol semestre, calificd la
privacia acustica como “excelente”. Este: caso se considera
estadisticamente fortuito y por lo tanto no valido. En cambio, 107
alumnos del semestre promedio 5.785, calificaron la privacia
acustica como “mala”, seguido de la calificacion “regular”, ofrecida
por 26 alumnos estudiantes del semestre promedio de 4.5385

\

212

De los regjstros observacionales, y de los registros fotograficos,
se sabe que lgs alumnos quienes van solos a la biblioteca, tienden a
sentarse en gl area de lectura individual, porque es el area con

mayor silencip.

Esta area regularmente se encuentra ocupada en

aproximadamente 80% de su capacidad.

De las entr
el nudo es el

evistas se pueden obtener los motivos por los cuales,
segundo factor menos gustado de la biblioteca. En la

primera entreyista, un empleado comentd: “/a sala general es muy

ruidosa y ¢

s imposible que esté en silencio, porque hay

comparieros que discuten el tema que estan fratando, o estudiando.
Isntonces, como varios estan platicando sobre eso, a la hora de
que no escuchan, empiezan a subir un poco la voz. Entonces, llega
un monenio, en gue es muy fuerte el ruido en la biblioteca. Existe
una zona de lectura individual, pero pues, es muy chica”. En la
segunda entrgvista, una empleada de la biblioteca mencion6: “de fla
sala general] en la parte de afuera se oye mucho ruido, con
cualquier coya, se escucha mucho ruido. Si afuera hay algun
evento u ofra cosa, se oye ruido, entonces eso propicia que no sea
1 estudio muy bueno, que no le concentres, y aparte de eso, los
alumnos cua'rrdo entran, entran hablando. [..] La verdad, si
necesita un poco mds alejarse de la explanada™. En la tercera
entrevista, lai coordinadora de la bibhoteca, dijo con relacién al
ruido: “puesume parece que la biblioteca tiene chueca la entrada.
A mi me parece que la entrada, deberia ser la salida de
emergencia, Y la salida de emergencia, deberia ser la propia
entrada. Porque el drea de silencio, es exactamente el drea de la
enfrada, pordue en donde no hay habitualmente personas, es en el
drea de la eptrada. Si i vas para atrds, hacia el drea de la
enfrada actual, hay un drea en donde podria utilizarse como drea
de silencio. [|..] La plaza es el drea de mayor ruido, porque es el
drea de pasq, en ese sentido, la entrada deberia reubicarse al
Fevés.




Con éstas bases, se sabe porqué el ruido es el segundo mayor
problema del proyecto arquitectonico, desde el punto de vista de
sus usuarios. Esta falta de privacia acistica, causa problemas de
estudio y de insatisfaccion para los usuarios de la biblioteca,

El tercer rasgo menos gustado es el hacinamiento. Para el
analisis del hacinamiento, no es posible recurrir al tratamiento
estadistico, pues dicha caracteristica no es una variable nominal
presente en las preguntas del cuestionario.

Los comentarios relacionados al hacinamiento, se definen en las
tres entrevistas. En la primera, un empleado comento: “la entrada
ahorita donde esta, se junta mucho con lo que es folocopiado y
catdlogos, entonces alli es donde se hace mucha bola de usuarios.
[...] Ademas se junta también el préstamo, que esta ahi en la
salida y se hace mucho congestionamiento. [...] Ahi se junta todo:
préstamo, catalogos, salida, entrada y fotocopiado”. En la
segunda entrevista, una empleada dijo: “la puerta de acceso donde
esta la vigilancia, esta bien, pero en la entrada se necesita un poco
mds de espacio. No se necesita entrar directamente al mostrador,
porque eso eniorpece el paso de los usuarios, aparte, no permite
en un momento dado, a los alumnos estar ahi porque estan
formados. Se entorpece también la entrada y la salida de los
usuarios”. En la tercer entrevista, la coordinadora de la biblioteca
menciond: ‘el vestibulo me parece adecuado, lo que pasa, es que
tenemos muchas cosas ubicadas en esa misma drea, y lo cual
obliga a la gente a hacer congestionamientos. Tenemos el drea de
Jfotocopiadoras, tenemos el drea de catdlogos, de préstamo, y como
la biblioteca es tan chica, pues llega a hacerse un
congestionamiento en el transito”.

Del registro fotografico y de los registros observacionales, se
sabe que el vestibulo principal es muy pequefio, y éste ofrece
servicio a multiples areas: entrada, salida, fotocopiado, catalogos,
préstamo a domicilio y sala de espera. Se considera que el
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vestibulo esta funcionaimente bien ubicado, pero es muy pequefio, y
por ello se origina el hacinamiento y congestionamiento del cual
hablan ios usuarios.

Con estas bases, se sabe que los alumnos detectan con molestia
un hacinamiento en la biblioteca, pero éste es originado
principalmente, por la falta de espacio Gtil dentro de ésta.

De las entrevistas se identifican también unos problemas
importantes, los cuales no pueden ser “vistos”, uUnicamente
recurriendo a los hallazgos de los cuestionarios. El mas importante
de éstos problemas (desde el punto de vista de los entrevistados), es
él referente a la pérdida de libros a través del fotocopiado. En la
primera entrevista, un empleado comentd: e/ fotocopiado se
presta a que se pierdan los materiales, porque la ventanilla esta
por dentro, y los alumnos tienen ofra ventanilla al exterior,
Lntonces, puede ser que el estudiante o usuario saque el material
por el exterior. {...] Si me gustaria que la fotocopiadora estuviera
interna, dentro de la biblioteca, y que todo material para salir,
pasara por el sistema de detector”. En la tercera entrevista, la
coordinadora de la biblioteca manifestd: “‘es muy conveniente el
drea de folocopiado en la biblioteca, sin embargo, ésta drea de
Sfotocopiado tiene dos accesos: uno a la salida y uno a la entrada.
Lsto es totalmente inconveniente, porque la fuga de materiales
puede darse por ahi. [...] Pues si a ti te dan un libro por adentro,
y lo pides por fuera, a lo mejor y te lo regresan. [..] No
necesariamente puede ser intencional”.

S1 se recurre al tratamiento estadistico, 62 alumnos (41.89%),
consideran el fotocopiado “regular”, por su parte, 58 alumnos
(39.19%), lo consideraron “malo”. Esto da un total aproximado de
80%, de los alumnos que consideraron el fotocopiado entre
“regular” y “malo”.




En los analisis de las correlaciones Xi, no se encontro alguna
correlacion estadisticamente valida aplicable al fotocopiado. De la
misma manera, en los analisis Andeva tampoco se encontré alguna
correlacion estadisticamente valida, en donde intervenga el
fotocopiado. i

El problema de pérdida de libros, mencionado en las entrevistas,
no seria conocido, de no ser por dichas entrevistas. De ahi, se
destaca el valor de éstas, pues proporciona informacion de viva voz
del usuario, la cual no esta limitada a las preguntas y respuestas de
un cuestionario. _

En el subcapitulo 5.1.2, se sugeriran algunas medidas con
relacion al fotocopiado.

El segundo problema detectado por medio de las entrevistas, €s
el relacionado al clima en el interior de la biblioteca. En la primera
entrevista, un empleado comentd: “a mi me afecta mucho el clima,
porque se guarda mucho calor aqui adentro, y porque no hay
ventilacion. Entonces, llega un momento en que llega a ser muy
bochornoso el clima, mds que nada el calor, porque cuando hace
frio, no se siente mucho, pero por lo regular cuando hay sol, se
encierra muchisimo calor, y tenemos ventiladores, pero no son
suficientes, porque el ventilador nada mas le da vueltas al aire”.
En la segunda entrevista, una empleada manifesto: “la biblioteca
necesita yo creo que mds ventilacion eso si. Hay épocas de calor y
que se llena de alumnos, en las que lnecesitas muchisima
ventilacion. A veces tenemos dos o tres ventiladores, pero no son
suficientes. Las ventilas que tenemos son muy pequefias, entonces,
la verdad nos hace falta bastante ventilacion en épocas de calor y
cuando esta muy lleno”. En la tercera entrevista, la coordinadora
comentd: “pues mira, cuando hace frio, el clima es excelente,
porque el calor de hogar y humano es excelente, pero cuando hace
calor, es un poco intolerable, porque no hay salida de aire,
entonces se concentran mucho los humores, sobre todo si fe metes

al interior de la estanteria, se perciben muchos humores. El clima
es bhastante inadecuado” .

Si se recurre al tratamiento estadistico, se observa una respuesta
un tanto e(L.]lLilibrada, pues 55 alumnos (37.16%), consideran el
clima “malo]. Por su parte, 44 alumnos (29.73%), lo calificaron
como “bueng”, y 40 alumnos (27.03%), lo consideraron “regular”.

En los analisis de las correlaciones Xi, no se encontro alguna
correlacion palida aplicable al clima. Asimismo, €n los andlisis
Andeva, tampoco se encontro alguna correlacion valida.

Al igual que en el analisis del clima para la biblioteca de la
Facultad de |Arquitectura, los empleados de la biblioteca, por pasar
mas tiempo en ésta, sienten mas el bochorno en comparaciéon con
los alumnos,| que permanecen en la biblioteca sélo unas horas. Pero
en este casg, la opinion de los alumnos scbre el clima, esta mas
dividida que la opinidn en Arquitectura. Otra diferencia muy
importante, se refiere a que en Psicologia, el clima es muy célido,
mientras queé en Arquitectura, el ciima es muy frio.

i
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El ultimo aspecto por analizar obtenido de las entrevistas, es el
relativo a la idea de tener una paqueteria o guardabultos, puesto
que la biblidteca no tiene este servicio. Un empleado comentd:
“seria buen:a idea tener una paqueteria, porque los muchachos
llegan a utjlizar la mesa, y sus cosas las ponen arriba de las
mesas, entohces ocupan dos o tres lugares. Estaria bien que ellos
tuvieran unq paqueteria, para que guardaran sus cosas o lo que
trajeran, y mada mds se sentaran a lo que van, con un cuaderno,
para que nd ocuparan tanto espacio en las mesas”. En la tercera
entrevista, II coordinadora manifesto: “es buena idea tener una
paqueteria, \porque en la biblioteca si ti entras sin cosas, vas a
tener un poto mas de espacio, para trabajar mas adecuadamente
en cada una de las mesas. Porque generalmente en las mesas,
ellos no tienen donde ponerias, seria muy padre que las pudieran
poner debajo de las mesas™.




De los conteos comunes, se destaca que la idea de teper una
paqueteria fue considerada “excelente” por 50 alumnos (33.78%),
mientras que, 46 alumnos {31.08%), consideraron la idea “buena”,
y por ultimo, 31 alumnos (20.95%), consideraron la idea “mala”.
Como se puede apreciar, 96 alumnos (64.86%) .consideran la idea
de tener una paqueteria desde “buena” hasta “excelente”. Es de
interés esta respuesta, pues a los alumnos se les permite entrar con
sus cosas, lo que supondria que todos quisieran seguir entrando
libremente con éstas, pero no es asi, las respuestas al cuestionario lo
demuestran. Se cree que a los alumnos que les parece conveniente
la idea de tener una paqueteria, son aquéllos que comunmente
tienen mas problemas para encontrar lugar en donde sentarse. Es
un problema que tiene que ver también, con el poco espacio
existente en la biblioteca.

En los analisis de las correlaciones Xi, no se encontrd alguna
correlacion valida aplicable a la paqueteria.  Asimismo, en los
anahsis Andeva, tampoco se encontrd alguna correlacion valida.

De los registros fotograficos, se observa que aproximadamente
el 20% de los alumnos sentados, tienden a poner sus mochilas sobre
las mesas. Esto, por una parte, es entendible pues nadie quiere que
su mochila o morral se ensucie con el piso, puesto que no hay lugar
para las mochilas. Pero éste 20% de mochilas sobre las mesas,
ocupa al menos un lugar por cada una. Esto quiere decir, que se
estan desperdiciando, casi el 20% de los lugares, por las mochilas.

Hasta aqui concluye el analisis de las caracteristicas favorables o
no, en la biblioteca de la Facultad de Psicologia. Dichos analisis
fueron obtenidos con base en el tratamiento estadistico respectivo y
de las cuatro técnicas de recoleccion de informacidon empleadas.

En el subcapitulo 5.1.2, se daran las recomendaciones
consideradas indispensables, para tratar de solucionar los problemas
mas graves de esta biblioteca, y asi fomentar el buen desempeiio en
todos los aspectos de la misma.

[£9]
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4.2.3 Analisis de los datos en la biblioteca de la Facultad de
Ciencias '

Los conteos generales muestran que 56 mujeres (46.67%), y 64
hombres (53.33%), contestaron el cuestionario, lo que da un total
de 120 alumnos. De éstos, 59 alumnos (49.17%)m pertenecen al
turno matutino, 41 alumnos (34.17%), pertenecen al turno mixto, y
20 alumnos (16.67%), pertenecen al turno vespertino. El mayor
porcentaje de edad fue de 16.67% (20 alumnos), correspondiente a
alumnos de 21 afios. Igualmente, la mayor frecuencia de semestre
corresponde al octavo, en el cual estudian 24 alumnos (20.00%),
que contestaron el cuestionario. Por ultimo, 82 alumnos (68.33%),
manifestaron que no trabajan, mientras que, 38 .alumnos (31.67%),
comentaron que si trabajan.

De los conteos generales, se destaca que en la pregunta
relacionada la satisfaccion total que ofrece la biblioteca a los
usuarios, aproximadamente el 56% (67 alumn()%), respondieron que
estaban “algo satisfechos”, seguido de la respuesta “muy
satisfecho” con 24.17%, por parte de 29 alumnos.

Analizando las respuestas del cuestionario, se observa que las
tres caracteristicas mas enfaticas de la biblioteca, son: fotocopiado,
mobiliario y acceso. A la idea de tener el servicio de fotocopiado,
(como se recordara la biblioteca no cuenta con éste servicio), se le
dio una calificaciéon de “excelente” en un 90.83%, sélo para esta
calificaciéon. Por su parte, al mobihario, los alumnos lo calificaron
con “bueno”, seguido de la calificacion “excelente”, en un 82.50%
de la respuesta total entre ambas. El acceso recibi6 la calificacién
de “bueno”, seguido de “regular”, con un 78.3 31% entre ambas.

Los 120 encuestados mencionaron un total de 20 rasgos mas
gustados. Dichos rasgos fueron respuesta de las preguntas abiertas.
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Con solo 4 de éstos aspectos, se cubre aproximadamente el
53.33%, del por‘centaje total de los rasgos mas gustados:

1. Los libros. (21 alumnos = 17.50%)
2. Eldisefio. (18 alumnos = 15.00%)
3. Elespacio (16 alumnos = 13.33%)
4. Saladelectura (9 alumnos = 7.50%)

Para este gaso, los libros son el aspecto mas gustado de la
biblioteca. Pero, (como en psicologia), la respuesta relacionada a
los libros, colabora muy poco con la investigacion arquitectonica,
porgue no se jeﬁere a ningun aspecto fisico o espacial. Ya se ha
mencionado, que dicha respuesta, probablemente refleje que en el
ambiente no ;Liste “algo”, que motive a los alumnos a contestar
gue les gusta ese “algo” en el ambiente.

El segundo aspecto mas gustado para los alumnos, es el disefio.
Para el analisis del disefio, no se puede recurrir al tratamiento
estadistico, pues dicha caracteristica, no es una variable nominal
presente en lag preguntas del cuestionario.

Los comenltarios relacionados al disefio se definen en cuatro
entrevistas. En la primera, estudiante menciond: “fo que mds ne
gusta de la biblioteca, es que tiene secciones. Que uno puede
decidirse arrilba, a donde hay mas ruido y te puedes reunir con
mas gente, o irse tranquilo, para estudiar mads tranquilamente, o
sea, abajo. [Entonces, tienes la oportuniaad de elegir donde
puedes estudi'ar, 0 como le quieres sentir, dependiendo de tu
estado de dnimo también, y de tus necesidades”. En la cuarta
entrevista, una estudiante comento: “para hacer trabajos, en la
plama alta esta muy comodo, esta muy amplio y puedes hablar.
{...] También me gusta la fachada por..., pues no sé, por la
estructura. 'Y me gusta que entra demasiada {uz por el domo”. En
la quinta entrevista, un estudiante dijo: “la biblioteca es bastante




agradable, porque es basiante alta. [ntonces no te da la
sensacion como de claustrofobia, que he sentido en la biblioteca
central por ejemplo. [...] Esta biblioteca es bastante alta y
moderna”.  Por altimo, en la sexta entrevista un alumno comento:
“pues me parece gue esta aceptable.  Asi como newira, austera.
Si, que esta bien, o sea, no hay todo tipo de cosas pegadas. (reo
gue cumple la funcion jno? .

Mediante el registro fotografico y el registro observacional, poco
puede saberse, acerca de la opimdn de los usuarios, con relacion al
disefio. Se cree que aun con 5 afos de antigiiedad, los alumnos
continian apreciando las cualidades del diseiio, mas que sus
defectos.

El tercer aspecto mas gustado para los alumnos es el espacio.
Del tratamiento estadistico, se sabe que S0 alumnos (41.67%), se
consideraron “algo satisfechos” con relacion al espacio. Por su
parte, 36 alumnos (30%), se consideraron “muy satisfechos”, y en
tercer lugar, 23 alumnos se consideraron “neutrales”.

Las correlaciones estadisticas Xi, que son validas e importantes
son: Espacio-Circulacion, Ventilacion-Espacio, Espacio-Acervo
mesas, y Mobiliario-Espacio. De estas cuatro correlaciones
vahdas, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Los alumnos tienden a calificar el espacio y la circulacidén de la
misma manera, por ejemplo, si se sienten “muy satisfechos”, con
el espacio, asi tienden a sentirse con la circulacion.

2. Si sienten que la ventilacion es “mala”, tienden a sentirse
“neutrales”, con relacion al espacio. Pero si sienten que la
ventilacion es “buena”, tienden a sentirse “algo satisfechos”, con
relacion al espacio.

3. §1 los alumnos se sienten “muy satisfechos™ con el espacio,
también se sienten asi sobre la disposicion de las mesas
separadas del acervo. Pero si se sienten ‘“neutrales”, con el
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espacio, tienden a sentirse “algo satisfechos”, con relacion a la
disposicion de las mesas separadas del acervo.

4. Si los alumnos consideran el mobiliario “‘excelente”, tienden a
sentirse “muy satisfechos”, con relacion al espacio.

Por su parte, en los analisis Andeva, no existe alguna correlacion
valida, en la cual intervenga el espacio.

En las entrevistas, podemos saber la opinién de los usuarios con
relacion al espacio. En la quinta entrevista, un estudiante comento:
“es bastante amplia la biblioteca, aunque también como que la
separacion de los estanies es peguella, porgue sio uno  esta
buscando un libro, tiene que andar pidiendo permiso. No caben
dos personas juntas, al mismo tiempo entre los estantes. [...] Lo
que mas me gusta, es el disefio moderno y que es amplia”. En la
séptima entrevista, el coordinador de la biblioteca menciond: “no
nos preocupa el crecimiento de los alumnos, ni tampoco el de la
biblioteca. [sta biblioteca fue diseftada, fue pensada con una
capacidad, para albergar material sin depurar durante 10 afios, es
decir, esperariamos entonces que hasta el aho 2005, esia
hiblioteca estuviera al tope, pero esto no ocurre. No ocurre
siempre y cuando, se tenga cuidado de estar haciendo
depuraciones periodicas”.

De la informacion anterior, se puede decir que el espacio es un
acierto del proyecto arquitectonico, desde el punto de vista de sus
usuarios, y si bien, no es el ideal para cualquier biblioteca, es el
suficiente para que pueda cumplir con las expectativas de
funcionamiento concebidas en su creacion.

El cuarto aspecto mas gustado para los alumnos, es la sala de
lectura. Como dicha caracteristica no es una variable nominal
presente en las preguntas del cuestionario, no existe anahsis
estadistico.




De las entrevistas, podemos conocer la opinion sobre la sala de
lectura. En la primera entrevista, un estudiante comentd: “pues yo
siento que aqui si se puede estudiar, mds que nada, en las
llamadas “caballerizas”. [...] Si wno trabaja individualmente,
pues no hace tamio ruido y si se puede estudiar tranquilamenie”.
En la tercera entrevista, una estudiante dijo. /o que mds me gusia,
es la sala de lfectura de la planta baja, porque esta mas tranquila
para estudiar”. Por GOltimo, en la quinta entrevista un estudiante
comentd:  “por lo general abeajo, aungue hay ruido, es mucho
menor (que en la zona del acervo), es nada' mas, digamos que
sonido ambiental de cada quien, que hace comentarios sobre sus
tareas y todo eso. Entonces, si esta bien la separacion de las salas
de lectura y el acervo. [...] A mi se me hace mds comodo, que
aunque subas tantito, aunque camines un poco mds, pero es mas
comodo, desde mi punto de vista, que puedas leer mds en
silencio™

De los registros observacionales y de los registros fotograficos,
se sabe que la sala de lectura, es ocupada de forma muy particular:
Si varios alumnos trabajan en equipo, buscan sentarse en las mesas
mas proximas al gran domo central. Si es solo un alumno quien
entra a la biblioteca, buscara sentarse en las “caballerizas”, pero en
las méas cercanas a los grandes ventanales,' o sea, en lugares
“periféricos”, y no centrales. Esto corrobora la teoria, de que la
gente busca sentarse donde puede ver a los demas, pero en donde
no tan facilmente puede ser visto. |

Con la informacién anterior, se puede decir que las salas de
lectura (en el s6tano y en la planta alta con relacion al acceso), son

uno de los rasgos mas gustados de la biblioteca. En dichas salas,

los alumnos perciben un mayor nivel de silencio (sobre todo en las
“caballerizas™), y consideran que si pueden estudiar.

Los 120 en¢uestados mencionaron un total de 20 rasgos menos
gustados. Dighos rasgos fueron respuestas a preguntas abiertas.
Con solo 3 de éstos aspectos se cubre aproximadamente el 52.50%
del porcentaje total de los rasgos menos gustados:

1. El servicio (30 alumnos = 25.00%)
2. Elcalor. (17 alumnos = 14.17%)
3. La falta de|copias. (16 alumnos = 13.33%)

Igualmente jal anglisis en arquitectura, el mayor disgusto para los
encuestados, es el servicio que se les brinda. También en esta
ocasion, los carteles de invitacion a la EPO, mencionaban que el
estudio solo se enfocaria a los aspectos arquitectdnicos del edificio,
y ademas, de manera verbal, se dijo a los alumnos que el estudio se
dirigia solo a lps aspectos fisicos de la biblioteca. La queja sobre el
servicio, habla de una manifestacion fuerte de los alumnos, en torno
al servicio, canalizada a través del cuestionario.

Sobre el servicio no sera necesario profundizar mas, porque no
es un aspecto del disefio arquitectonico de la biblioteca, sino un
aspecto operacional y administrativo. Pero en el subcapitulo de las
recomendaciopes (5.1.3), se realizara una sugerencia al respecto.

El segundg aspecto menos gustado, es el calor sentido en la
biblioteca. De los conteos generales se destaca que 41 alumnos
(34.17%), coisideraron el clima “malo”. Perc, paradojicamente, 40
alumnos (33.|3%), consideraron el clima “tueno”. Ia siguiente
calificacion fug “regular”, considerado asi por 24 alumnos (20%).

De los resyltados de la prueba estadistica Xi, se obtuvieron seis
correlaciones ; validas, aplicables a nuestra investigaciéon: Clima-
Ventilacion, [Mobiliario-Clima, Clima-Privacia visual, Clima-
iluminacién,| Clima-Privacia acistica, vy, Clima-Espacio
mobiliario, Te estas, se obtienen las siguientas conclusiones:

|
|
|




a) Los alumnos tienden a calificar el clima y la ventilacion,
exactamente de la misma manera, por ejemplo, si consideran el
clima “malo”, también tienden a calificar la ventilacion como
“mala”, y los alumnos que tienden a calificar la ventilacion
como “buena”, también tienden a calificar el clima como
“bueno”. Es un error muy comun confundir el clima con la
ventilacién, y emplear dichos términos de forma indistinta. La
combinacion de resultados, estadisticamente mas importante
para esta correlacion es: “mala-mala’”.

b) En las siguientes correlaciones: Clima-Privacia visual, Clima-
Huminacion, Clima-Privacia acistica, los resultados originan
una interpretacion similar a los resultados del parrafo anterior.
Por lo tanto, se pueden considerar de esta manera. La
combinacion de resultados estadisticamente mas importante,
para cada una de estas correlaciones es respectivamente: “mala-
excelente”, “excelente-regular” y “mala-mala”.

c) En las siguientes correlaciones: Mobiliario-Clima y Clima-
Espacio mobiliario, los resultados son un poco mas variables
en su interpretacion. La combinacion de resultados
estadisticamente mas importante para cada una de estas
correlaciones, es respectivamente: “bueno-excelente”, y “malo-
muy satisfecho”. (Ver el subcapitulo 4.1.3).

En los resultados de la prueba estadistica Andeva, solo existen
dos correlaciones estadisticamente validas: Semestre-Clima y
Edad-Clima. De los resultados, se obtiene la conclusion que los
alumnos de mayores semestres, y consecuentemente de mayor edad,
consideran el clima “malo”, mientras que los alumnos de menores
semestres, y consecuentemente mas jovenes, consideran el clima
“excelente”. Estos resultados son similares a algunas correlaciones
Andeva, del estudio en la biblioteca de arquitectura.

Para comprobar, que los alumnos considerar el clima, como si
fuese la ventilacién y viceversa, se llega a la correlacion Semestre-
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Ventilacion, la cual ofrece idénticos resultados que la correlacion
Semestre-Clima. Esto corrobora la suposicién planteada.

De las entrevistas, podemos conocer la opinion de los usuarios,
con relacion al clima y a la ventilacién. En la primera entrevista,
una estudiante comenté: “pwes fwego si hace mucho calor, no sé
porque sea. O sea que, cuando hace frio, hace mucho frio y
cuando hace calor, hace mucho calor.  Tipo mezclilla.  No me
gusta, no se siente mucho el cambio de temperatura de afuera a
adentro, como que sigue ignal y deberia ser al contrario”. En la
quinta entrevista, un estudiante manifestd: “cuando estoy arriba se
siente caluroso. Si se pone uno agui en las orillas (cerca de la
triple altura), no hay tanto problema, porque aqui hay ventifacion,
pero hasta el fondo, a veces no llega el aire, entonces se siente
clausirofohico. Hay veces que me ha dolido la cabeza, entonces
me salgo a tomar el aire, y compruebo que es por eso. Deberian
poner unos ventiladores, o sea tampoco con nmucho viento, porque
si no tendrias mucho frio, por lo menos para que tuvieras aire
fresco y no te estés sofocando’. En la séptima entrevista, el
coordinador de la biblioteca dijo: “la ventilacicn es pésima. Es
decir, en épocas de calor es insoportable la biblioteca, sobre todo
en zona de acervos que es donde estdn nuestros usuarios. A esta
biblioteca se le hizo una modificacion, de la cual no conocié el
Arq. Artis (quien proyecto la biblioteca), esta modificacion trajo
varios problemas, se abrieron varias rendijas en la zona de
ventanas pero lo suficientemente gruesas para que pasaran
insectos. Entonces eso ha sido un problema, que si bien refresco
un poco mas las salas de acervo y las salas de lectura, nos trajo un
problema de contaminacion con insectos, que para una biblioteca
es muy peligroso. [...] Es un edificio espacioso, bien conservado.
Creo yo, que su unico problema central es la ventilacion".




Mediante el registro fotografico y el registro observacional, poco
puede saberse acerca de la opinion de los usuarios con relacion al
clima. La informacion mas valiosa y exacta a este respecto, se debe
obtener de los cuestionarios y de las entrevistas.

De la informacion anterior, podemos coqcluir que el clima
generado en el interior de la biblioteca, y auxiliado por la escasa
ventilacion, es una falla y es también el segundo aspecto menos
gustado del proyecto arquitectonico, desde el punto de vista de sus
usuarios. Si bien, el clima no es tan malo que permite el estudio en
de la biblioteca, seria preferible tratar de cambiarlo, ya sea con
medios naturales (incluyendo mas ventanales con mosquiteros
integrados) o artificiales (por medio de aire acondicionado).

El tercer aspecto menos gustado, es la falta de copias dentro de
la biblioteca. De los conteos generales se destaca que 109 alumnos
(90.83%), consideran la idea de tener el servicio de fotocopiado
como “excelente”, mientras que 6 alumnos (5%), consideran la idea
como “buena”. 1

En los analisis de las correlaciones Xi, y de los analisis Andeva,
no se encontrd alguna correlacion valida, apllcable a la idea de tener
el servicio de fotocopiado. -

De las entrevistas, podemos conocer la oplmon de los alumnos,
sobre la idea de tener el servicio de fotocopiado. En la primera
entrevista, un estudiante comentd: “a mi me parece muy bien esa
idea, porque se pierde mucho tiempo, en lo que es sacar el
material de la biblioteca, posteriormente pagar, y luego que nos
saquen las fotocopias. Entonces, se pierde muchisimo tiempo. Yo
creo que si seria conveniente -si hay espacio-, que pongan la
mayor cantidad de maquinas copiadoras que se pueda” En la
tercera entrevista, una estudiante manifestd: “jah/, seria magnifico.
[-..] Es bastante necesario el servicio de fotocopiado, porque a
veces tres libros, que te permiten sacar no te son suficientes. [...]
Y no puedes pasarte aqui toda la 1arde, copiando algo que vas a
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Jormarse par

entregar’. la cuarta entrevista, una estudiante dijo. “jseria
excelente! Porque luego, si no eres usuario de la Facultad, o si se
te olvida tu aredencial, o si no has sacadc tu credencial, y si
necesitas algin material, no lo puedes sacar. [..] De alguna
manera seria pejor el servicio de fotocopias, porque ellos tendrian
mas cuidado de los libros, porque cuando los sacan, mucha genie
no loy regresa el mismo dia.  Entonces, habria mas conirol de ese
material ", n la quinta entrevista, un estudiante comento:
“estaria bien| porgue hay libros que no puedes sacar. f..] Y
ademas si te wrge, mucha gente se desespera, porque tiene que
sacar el libro. [...] Y luego, tanto fe tienes que
Jormar aqui, como fte tienes que formar alla, entonces es una
pérdida de tlepo la verdad. Sobre todo si te urgen’. En la
quinta entrevista, un alumno manifestd: “jah!, me parece nuy
huena idea, que hubiera un servicio de fotocopiado dentro de la
hiblioteca. ﬁ/na desventaja de que no existan copias, es que
puedes sacar muy poco material. |...] A veces hay pocos libros, o
si te suspenden, pues te perjudica muchisimo. [..] En esos casos,
si te convendria muchisimo poder sacar copias aqui”. Por ultimo,
en la sr;’:ptimaI entrevista, el coordinador de la biblioteca dijo: “/a
instalacion del servicio de fotocopiado, es un proyecto que
esperamos pci)a’er llevar a cabo este afio, porque nos resulta
innecesariamente “frabajoso” (perdon por el término), el estar
manejando el préstamo a domicilio, que en realidad sabemos que
es un présra}‘no a fotocopias. Esto también nos garantiza la
seguridad de jlos acervos, porque el estar folocopiando mucho un
libro, puede qcabar dafiandolo. El servicio de fotocopiado que se
plantea en la biblioteca, es un servicio en el cual habria mucho
mes cuidado Pe los materiales. Esperamos poderlo llevar a cabho
para este aho|”.

. { .y . ..
De la informacion anterior, se concluye que la falta del servicio
de fotocopiadp dentro de la biblioteca, es una gran falla operacional




y funcional de esta biblioteca. La amplitud del espacio, permitiria
una facil solucion a este problema, lo cual es muy necesario, porque
la falta de copias origina multiples problemas operactonales y de
servicio, por ejemplo:

a) Los alumnos forman largas filas para poder sacar los hbros que
seran fotocopiados.

b) No se les permite sacar mas de tres libros por dia.

¢) Los alumnos forman largas filas, para registrar la devolucion de
los libros que sacaron a copias.

d} El alumno pierde muy valioso tiempo, en tramitar la salida y
devolucién de los libros consultados. Esto, sin contar el tiempo
que tarda en llegar al servicio de copiado, para nuevamente
formarse en otra fila, y esperar a que saquen sus copias,

e) Los servicios de fotocopias externos a la biblioteca, no tienen el
debido cuidado para los libros.

f) Debido a la pérdida de tiempo en los tramites mencionados, los
alumnos tienen menos posibilidad de acceso, a aquéllos libros
de los cuales existen pocos ejemplares.

g) Los alumnos que no han sacado su credencial, quienes necesitan
mas de tres libros, o quienes fueron suspendidos no tienen
posibilidad de sacar libros. Por ello, es muy necesario el
servicio de fotocopiado interno en la biblioteca. Ademas, se
consigue cuidar mas a los libros.

De las entrevistas se identifican unos problemas que no pueden
ser “vistos”, unicamente recurriendo a los cuestionarios. El mas
importante y polémico de éstos problemas, es él referente a la idea
de tener el servicio de paqueteria o guardabultos. En la primera
entrevista, un alumno comentd: “pwes la verdad, no me gustaria la
idea de la paqueteria, porque todas las cosas que tengo en mi
mochila las ocupo, puede ser que ocupe calculadoras, cnadernos,
lapices, en si papeleria ;no?. Que no podria andar cargando, si
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las dejara en pagueteria, entonces si seria incomodo”. Por su
parte, en la segunda entrevista, una empleada dijo: ‘eso
solucionaria los robos, las mutilaciones, [...] Bueno, yo creo que
eso seria realmente la panacea para esta biblioteca, ahorita que lo
pusieran”.  En la tercera entrevista, una estudiante comento:
“pues esta mal jno?.  Porgue el problema es que siempre
necesitas algo de tv mochila, por ejemplo, un ldpiz. y eso de tener
que bajar corriendo porque se te olvido un cuaderno, a mi no me
gustaria”.  En la quinta entrevista, un estudiante manifesto:
“siento que esta hien que no haya, porque seria muy incomodo
dejar tu mochila, que tal si necesito sacar algo, lengo que
regresar. lLntonces seria mas estorboso regresar a la pagueteria’.
Entonces, considero que si esta bien, que no haya un servicio de
paqueteria’. En la sexta entrevista realizada a un estudiante, éste
dijo: “me parece comodo que puedas entrar con la mochila,
aungue no sé que tanto repercuia en el control del robo de libros,
eso si no sé. [..] A mi me parece muy comodo que puedas entrar
con la mochila”. Por ultimo, en la séptima entrevista, el
coordinador de la biblioteca comentd sobre la idea de tener una
paqueteria: “podriamos estimar un flujo de 1000 personas, quizds
1500, pero esto no deja de ser una aproximacion a ojo. Si estamos
pensando en 1000 6 1500 personas, estamos hablando de un
guardaobjetos de por lo menos 700 a 800 anaqueles, y pues no
tenemos el espacio. Definitivamente no tenemos el espacio y por
otro lado (si bien es cierto que seria ideal tenerio), muchas veces
los estudiantes son renuentes a dejar sus cosas, no les gusta, y creo
que hasta cierto punto tienen también razon, pues porque ahi
tienen cuadernos, carpetas, calculadoras, etc.”

De los conteos generales, se destaca que 35 alumnos (29.17%),
consideraron “buena” la idea de tener una paqueteria. Pero esta
cifra es polémica, pues también 35 alumnos (29.17%), consideraron




la 1dea “mala”. La siguiente calificacion fue “excelente”,
considerada asi por 33 alumnos (27.50%). '

De la prueba estadistica Xi, se obtienen dos correlaciones
validas; Paqueteria-Seguridad y Sexo-Paqueteria. Los
resultados de estas correlaciones indican que los alumnos quienes
tienden a considerar “regular”, la idea de una‘paqueteria, tienden
asimismo a considerar que la seguridad es “buena”. Ademas,
quienes tienden a considerar la idea de la pagueteria como “mala”
son los alumnos que consideran la seguridad “excelente”. Para la
segunda correlacion, los resultados indican que tanto hombres
como mujeres, tienden a considerar la idea de'la paqueteria entre
“regular” y “excelente”, en una proporcion mayor a la esperada. En
ambos sexos, son muy pocos estudiantes los que consideran la idea
“mala”.

Por su parte en los analisis Andeva, no existe ninguna
correlacion valida en la cual intervenga la pagueteria.

De los registros fotograficos se observa que aproximadamente el
90% de los alumnos sentados tienden a poner' sus mochilas sobre
las mesas. Pero, en éste caso, a diferencia del estudio en psicologia,
los lugares ocupados por las mochilas, no representan un gran
desperdicio de espacios, porque en esta biblioteca el espacio es muy
amplio. Existen dos salas de lectura, y por lo tanto, siempre hay
lugares disponibles para los alumnos.

|

Hasta aqui concluye el anlisis de las caracteristicas favorables o
no, en la biblioteca de la Facultad de Ciencias. Dichos analisis
fueron obtenidos con base en el tratamiento estadistico respectivo y
de las cuatro técnicas de recoleccion de informacién empleadas.

|

En el subcapitulo 5.1.3, se dardan las recomendaciones
consideradas indispensables para tratar de solucionar los problemas
mas graves de esta biblioteca, y para fomentar el buen desempefio
en todos los aspectos de la misma.
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4.2.4 Analisis cruzados de los datos en las tres bibliotecas
estudiadas (Arquitectura, Psicologia y Ciencias)

A continuacion se buscara realizar un analisis comparativo entre
los resultados de las bibliotecas, con el fin de verificar y delimitar
qué tan generalizables pueden ser los conocimientos obtenidos.

Este subcapitulo es muy util para apreciar los hallazgos de las
EPO’s, y comprender como se pasa de la aplicacion de la
evaluacion, a la obtencién de resultados, y posteriormente, al
establecimiento de conclusiones, para ofrecer sugerencias a cada
ambiente, v para obtener conceptos de disefio aplicables a proyectos
futuros.

En los analisis siguientes fue necesario tomar como base, los
datos de los tres subcapitulos anteriores, los cuales a su vez, estan
fundamentados en los resultados del capitulo sobre el tratamiento
estadistico (4.1). Pero, ahora para hacer mas clara la comprension
de las conclusiones, no sera necesario plasmar cifras estadisticas.

Es util mencionar, que las sugerencias a los ambientes evaluados
se presentan en el capitulo siguiente. Este subcapitulo, unicamente
tiene el objetivo de mencionar de manera concreta (sin redundar en
lo que ya se ha dicho), los aciertos y errores de los ambientes que
son comunes y destacables en las tres bibliotecas analizadas.

CONCLUSION PARA DISERO

ARQUITECTURA

Para los biblnolecgnos el cIir.nu es muy frio y siempre uson suéter poro trobajar, pero los olumnes no se guejoron del climo. Aunque ellos
poson en promedio menes tiempo en lo bibliotece y son tombién mds jovenes. El clima es cdecusde sdlo para olumaocs y pore los libros.

Los libros deben terer una temperoture
entre 17 0 19°C poro su cuidodo, pero
los alumnos y bibliotecorics necesitan

un clima de entre 20 y 22°C.

PSICOLOGIA Por supueste, no es necesaria dividir o

. A o ) . -
£l moyor porcenioje de clumaos y bibliolecarios se quejon de que el clima es colurcso, scbre todo en verono. FEsto se fovorece porque
en el acervo ¥ en lo solo de lectura general no existen ventoncles gque ofrezcan iluminocisn y venlilacin natural. Bl clima es inodecuodo.

separar el ocervo del frec de lecturg,
pore ccondicionar cade zong, bastard
coa colocor lo inyeccion del gire en lo

CLIMA

zong del ocervo, y el resto de los

zonos se ccondicionordn poco o poco
CIENCIAS P P

Les alumno§ y bibliotecorios sienten mucho calor especiaimente en lo solo de lectura de lo plonto allo, debido o una tendencio natural del
color ¢ subir. Deben cofocorse conceles en los escolergs y hocio el vestibule, pare ecandicionor codo zono. El clima es inodecuads.

¢ lo tempersturc requerida.
Lo impaortonte, serd evitor uno diferencic
de temperoturos maysr o 5°C porque

>
>
>

Figura 25.
arquitecténico.
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esto puede dofior a los kbros y usuorios.

Resiimenes de las observaciones principales en cuanto al clima, en las tres bibliotecas. La figura muestra también las conclusiones para disefio



Figura 26.

arquitecténico.

ARQUITECTURA

Restmenes de las observaciones principales en cuanto a la iluminacion, en las tres bibliotecas. La figura muestra también las conclusiones para disefio

CONCLUSION PARA DISENO

L4

ILUMINACION

(FUNCIONALIDAD)

Se logra ung excelente y eficiente iluminacion noturol por medio de grondes ventanoles en el &ren de lectura. E lo plonts de occeso lo

iluminacién es por domas oreo cafén. En el dia lo iluminacién es buena, pero en lo noche falta iluminacién ea

la zono de acervo.

PSICOLOGIA

Existe muy poca ilumingcidn notural en lo sofo de jfecture general y en el ocervo. Lo iluminacidn natural poro e

&5 odecuode, pero en el resto de los dreos de lu biblioteca la iluminacibn es artificiol (fluorescenle) y en et Greo de acervo es insuficizate.

rea de lectura individual

CIENCIAS

En el dio existe iluminacién notural muy buena por medio de un gron domo central y por venicngles ¢l exterior.
los diversas plontas arguitectdnicos la iluminacién blance fluerescenle es insuficiente poro lo actividad de estudio.

En Ja porie central de

VARV

ARQUITECTURA

En el disefio de una bibliotecs se debe
contemplar la iluminacién y ventilacitn
ngtural poro el mayor nGmero de Greos.
Lo iluminacibn ortificiol debe cumplir
con ncrmas y reglomentos vigentes.
Ademfs, en algunos lugares se deberd
incluir luz ambar, parc evitar el frip
coricler que ofrece lo ilumingcion de
color tlonco. Pero, en las mesos de
estudio se necesito fuz blance, porque
esto es uno ruminocibn uniforme, en
cambip, ¥ luz naturgl {cunque econdmica
y de moyor luminosidod), no es uniforme
en todz el hororio de lo hiblioteca.

CONCLUSION PARA DISERO

ESPACIO

(CONFORT)

En un Brao de 2866 m2 se disedd lo biblioteco en tres plantas. El espocio porc el acervo y le sain de lecturo
to inodecuado es lo distribucidn y ocupocion del espacio. En el plano de sugerencia orquitecttnica se ofrece un

0 quio de remodeiccidn,

son odecuados, el Dnico ospec-

\/

PSICOLOGEA

Lo biblioteca fue “odoptodo” en un espocio de 945 mZ y ohi estdn lodos los servicios que ofrece fa biblioteca.
erquitectonicomente bien disefiada en cuanto a la distribucién de espocics, el peco espacio origina que los Greos)

Aungue la biblioteco estd
se soturen fGcilmente,

CIENCIAS

Lo bibliolecn se compone de 2370 m2 divididos en 4 plontos. El ospesto notoble es que el ccervo estd en und
en otras dos diferentes plonios. Esta disposiciér podrio ser un modelo o sequir, porque se puede chimotizer ca

ploate v las solos de lecturo
o zong de manerc diferente.

AVARAVA

Figura 27.

arquitecténico.

224

£l espucio destinodo @ une biblisteco
universitario, debe ser disefodo pare
biboteza. Nunco debe ser “vdaploda”
a un espocie desocupade.

El oreé destinode o unc biblioteco que
atiende ¢ uno poblacién en promedic
de 3000 olumngs universitorios, debe
ser como minimo de gproximodoments
1500 m2. tLos resullodos de la EPQ
en lo biblioteca de Psicologic son
determinontes peoro esto ofirmocidn.
Cado § ofos debe reclizarse ung
depuracibn de los libros pare evitor
el crecimiente desmedido del ocervo.

Resuimenes de las observaciones principales en cuanto al espacio. en las tres bibliotecas. La figura muestra también las conclusiones para disefio




Figura 28,

arquilectonico.

ARQUITECTURA

i ibli : ié i disefio
Restimenes de las observaciones principales en cuanto a los cubiculos, en las tres bibliotecas. La figura muestra también las conclusiones para

CONCLUSION PARA DISERQ

4

CUBICULOS

No existen cubiculos pera lecturo individual, ni cubfculos poro estudio en equipss. Este es un aspecto incerrecto, porque esos cubiculos
S0 muy necesarios para alumnos solos y porc equipos de olumnos. Lo solo de iectura debe ofrecer diferentes opciones de estudio.

PSICOLOGIA

Este es el mejor ospeclo de esla bibliotece en comporacidn con los olros dos, pues existen cubiculos parg estudio en equipos, un dreo séla
pora lectura individual y o sale de leclura general. Es un ospecto muy buenc que se ofrezcon diversos opciones de estudio,

(CONFORT)

CIENCIAS

No existen cubiculos pora esludio grupal. El frea de lecturg individual ests dispersa y determinadg por el mobiliario amado "caballerizas”,
Se deden gcomodar los mobiliarios pera ‘ecturg individual (cobalierizas} en una 2ona Onice. Y se deben incluir cubiculos para equipes,

ARQUITECTURA

En lo biblioteca se deben definir los
territorios primorios o personales, y
secundorios p semipiiblicos. Esto im~
plica crear un dreg de lectura general,
un Bres poro lecturo indwidual, un Gree
pora cubiculos de estudio grupal, un
Grec de servicios, elc. Se deben
ofrecer miiltiples opciones de estudio
de acuerdo con los necesidodes de
los olumnos.

£l mejor proyecte orquitectbnico es el
gue ofrece voriodos opciones o quien
usg el inmuebie.

CONCLUSION PARA DISERO

COPIAS

El octuol servicio de copies satisface lo demendo de los usugrios de lo biblioleca. Ciertas ulumnos piden que el servicio se reubique pora
otender a usuarios externos a lo biblisteco, pero esio es incorrecto porque ohi se pierden libros. Esio fue comprobado en ofra biblioteca.

Vo NN

PSICOLOGIA

El servicio otiende o wsuorios internos y externos o lo biblioteco. Estg es ung ventaja, pues si lo biblioteco esid cerrade cin hay copios. Pe

tambign es una desventojo, porque los bibliotecarias creen que por ohi se hon percido varios libros, Saolvo este, estd bien ubicada,

l{+}

\/

(FUNCIONALIDAD)

CIENCIAS

Aunque parezco increible, no existe un servicio intemo de copios. Este ospecto origina mittiples problemas, porque quienes deseon copiar
un libro lienen que formorse en el mostrodor de préstomo, lvego formorse en las copios (en el exterior), y luego formarse en lo devolucion.

\/

Figura 29.
arquitecténico.
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Toda biblioteca o nivel universitario
debe contar con un servicio de copias
interno,  Este servicio sélo tendrd co-
nexién con el vestibulo principol para
evitar que el ruide de los copiodoros
ofecte un Grea de estudic. Ademés
se ubicorf cercono ol occeso pora
logror osi, daor servicio o los alumnos
externos o lo biblisteco. Sin embargo,
el servicio de copias otenderd primor—
diglmente o los olumnes usuorios de
lo biblioteco. ounque no lengo conexiga
nlguro con el exlerior, pues por chi
podrion salir libros sin ser detectados.

Resumenes de las observaciones principales en cuanto a las copias, en las tres bibliotecas. La figura muestra también las conclusiones para disefio




Figura 30.
disefio arquitectonico.

Reshmenes de las observaciones principales en cuanto al préstamo a domucilio. en las tre

 bibliotecas, La figura muestra tambié¢n las conclusiones para

CONCLUSION PARA DISENO

ARQUITECTURA

Esto Greo esid dividido en dos mostrodores, que funcionon ol revés de coma serfa lo recomendobls. I mosirador de los libros debe ubicarse
o un 'odo de los [ibros, y el mBdulo de devolucion debe ubicarse en el vestibulo principal.

Funcionolmente estén

mal ubicados los médulos.

\/

P
=
5 O = PSICOLOGIA
[_‘ g Arguitectonicamente el moslrodor estd bien ubicado en el vestibulo principal, pero este étime es muy pequefio, y gon ello, se originon problemaos
E © de circulecidn. Bl problemno principoi en este coso es lo folie de espocio.
7] o
Oz
. 2
§ A 5[ , CIENCIAS
ay < El m§duto estd bien ubicado en el vestidulo principal, pero se sotura porque lo biblioleco no tiene serviclo de copips interno.  Con ello, los
olumnos que deseon copigs, sacon literalmente el Iib:ro de lo biblioteca. Es incorrecto que no existan copios en Ig biblioteco.
ARQUITECTURA

Stempre serd preferible emplear un solo
médulo nara otender el préstamo ¢
domicilio y el éreo de devolucidn de
libros. Este debe ubicorse en el
vestibulo principol, porque chi es un
lugar el que se pueden formar filos
de alumnos sin distroer o perturbor
el estudio de los alumnos en dreas
definidas pare ello.

Si el méduto se divide en dos portes,
¢l Grea de préstamo o domicilio se
ubicard en el vestibulo, pero dentro
del detector, y lo devolucién, aonles
del detector {sin entrar o Io hiblictecn).

CONCLUSION PARA DISERQ

r

CATALOGOS
(FUNCIONALIDAD)

Los cotflogos por computadero y hor fichos estén mal ubicados, porque estan en fo plonto de acceso en el vestibulo principal.
libros estdn en el sélono. Si se necesita buscar otro libro estondo en ¢l acerve, prdcticomente se liene gue “scli

Pero los
{" de ta biblioteca.

PSICOLOGIA

Se lienen divididos ios cotdlogos en dos portes: el cbmputucionul esté en un drea definido y es odecuodo. Por o
bibliogréficas, o seq tres diferentes muebles esporcidds en el vestibuio general. Estos Glimos estdn mol ubicodos

ro lodo, estd el de fichos
pues impiden lo circitacién.

Vo

CIENCIAS

Poro los cotdlogos, se tenen dispuestos seis computodoros ubicades en un médulo  deelro det vestibulo principol.
comiamente sinen cuotro. Esto Greo estd bien ubicodo, porque no impide la circulacign, y estd junte o los libre

De las seis computadoras
, solo foltc el montenimiento

\/

Figura 31.
arquitectonico.
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Resumenes de las observaciones principales en cuanto a los catdlogos, en las tres bibliot

los catélogos deben ubicarse fo més
cerco posible ol ocervo, porque ésto
es uno conexion funcionel indispensable
en lo operocidn de lo biblioteco. Yo
que, s no se encuentro el libro en
el fichero, se tiene que ocudir ol
catblogo poro buscar olro iibro.

En la octuolided, cualquier bibligteco
o nivel universitario, debe tener su
coléloge por medio de computodoros.
Dependiendo del nimero de usuarios
polencid'es, se determinord ef nimero
de comjwiodoras poro sotisfocer este
Servicio.

ecas. La figura muestra también las conclusiones para disefio




Figura 32.
arquitectdnico.

ARQUITECTURA,

Resumenes de las observaciones principales en cuanto a la paqueteria, en las tres bibliotecas. La figura muestra también las conclusiones para diseflo

CONCLUSION PARA DISERO

Es bostonte negotivo la regle de que los alumnos no puedan entror o lo biblioteco con sus cosos, porque en lo pogueteria no hoy suficientes
coskleros pore todos los usyorios. Debe derogorse esto reglo; y se conservard lo poqueterio paro cosos que los clumnes prefieran dejor.

PSICOLOG!A

Los glumnos entran con sus mochilus porgue no existe poqueleric.
noqueteria.

Poradéjicamente ol 65% de los alumnos les gqustaric que hubiera una
Eslo se debe quizis o que los mochilos ocupon hrgeres que los olumnos podrion ocupor, o quizbs o lo bisqueda de comodidod.

{FUNCIONALIDAD)

CIENCIAS

No existe pogqueterfo, y con elio los olumnos estin o gqusloe.
hojos en sus mochilas realizando esto en los mobiliarios lomades "cobaflerizas™, Es correcto que no exista pequeleria.

PAQUETERIA

Pero los bibliotecorios ofirman que los alumnos mutilon los libros y se llevan los

\VARVARV/

ARQUITECTURA

En uno hiblisteco ¢ nivel universitorio
sblo debe existir paqueteric que tenga
un servicio opcional. De estc monero
el olumno que prefiers dejor su mochilo
y/o poquetes grandes, lo puede hacer.
Pero no se puede imponer el dejor los
mochilos en lo poqueterio, con el orqu-
mento de lo pérdido o mutilacion de
libros. En todo coso, se deben re—
forzor los medidos de segurided y los
sonciones.

Con bose en los EPQ's reclizedos, se
osequro que el mejor proyecte tendrd
uno pagueteria con servicie opcional.

CONCLUSION PARA DISEND

Porg los alumnos es un problemo grave gue los bibliotecorios no los aliendan adecuodamente.
ung cousq determincnte de lo lobor de los empleados.

El frio existenle en lo biblioteca podrio ser
Quizds combionde el climo, el servicio seo distinto. Porg ello existe lo EFQ.

PSICOLOGIA

Los alumnos no se quejaron del servicio ofrecido por los bibliatecorios. El servicio es mds eficiente que en los otros biblioteces estudiados.
Los problemos de espagio, ruido y hocinomiento, son hostante més groves paro los olumnos.

(FUNCIONALIDAD)

CIENCIAS

SERVICIO

Vorios alumnos se quejoron del servicio ofrecido por los bibliotecarios. Al igual que en arquitecture, el climo es io que més ofecta o estos
Gitimas, pero ohora es un clims muy coluroso lo que molesto o los empleados. Seria muy Glil modificar el clima y aplicar otra EPD.

NN

Figura 33.
arquitectonico.
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£l evalugdor considera gue el climg
interior de las bibliotecas es el factor
que ofecto lo comodidod, y con ello,
lc otencién y el troto por porle de los
bibliolecarios hocio los alumnos. Paro
corrobaror diche suposician, serfo nece-
sario combior el climo existenle, y
después de un intervalo de tiempo ro-
zonable {como minimo de 6 meses),
volver o aplicar otra EPQ. Con el fin
de comprobar lo hipdtesis, no tan sblo
de este ospecto, sino de todos oquellos
gue hubiesen podido combiar, gracigs
o los hollozgos de lo EPQ

Resimenes de las observaciones principales en cuanto al servicio. en las tres bibliotecas. La figura muestra también las conclusiones para diseilo




V CONCLUSIONES

5.1 PROGRAMA DE RECOMENDACIONES PARA LOS
AMBIENTES EVALUADOS

Literalmente, se podrian hacer cientos de sugerencias o
recomendaciones provenientes de la EPO, a los ambientes
evaluados. Pero es necesario decidir cuales son mas benéficas, v
cuales son mas factibles, dadas las limitaciones economicas y del
disefio actual.

Los cambios de disefio recomendados basados en la EPO,
tomaran como referencia varias fuentes: los cambios que las
autoridades del edificio pensaban implementar en la biblioteca,
previamente a la aplicacion de la EPO, las sugerencias mayoritarias
hechas por los encuestados en los cuestionarios y en las entrevistas,
y los cambios basados en nuestras observaciones del edificio,
apoyados también por los resultados de la EPO.

Preiser (1988) y otros investigadores, han decidido estimar la
conveniencia de cada recomendacion cuantitativamente. La
conveniencia se rige segun esta formula:

Conveniencia = (urgencia x numero de afectados) / costo

Debido a que este es un reporte de caracter informativo no se
considera necesario efectuar los analisis de las recomendaciones
bajo la formula anterior, la cual implicaria entre otras cosas, obtener
el costo aproximado de cada recomendacién. Si las autoridades de
cada biblioteca desean saber cudles recomendaciones pueden y
deben llevar a cabo, entonces deberan emplear la férmula anterior.

Para nuestro estudio, los cambios a sugerir se clasificaran en
cinco categorias distintas. Es obvio que algunas recomendaciones
seran mas urgentes que otras. '
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e la categoria “A”, corresponde a las sugerencias mas
importantes para ayudar a resolver problemas inmediatos, que
impiden el buen funcionamiento de la biblioteca. En esta
categoria se incluyen también las sugerencias que cuidan de
evitar accidentes dentro del inmueble.

e La categoria “B”, incluye una coleccién de recomendaciones
que podrian mejorar los mayores problemas a que se enfrentan
los alumnos, pero para éstas son necesarias  ciertas
modificaciones en la edificacion y/o compra de equipo menor.

e La categoria “C”, incluye articulos que costarian un poco mas
que los de la categoria “B”, pero dichos articulos pueden
auxiliar a un considerable nimero de estudiantes y empleados.

e La categoria “D”, se relaciona a la adquisicion de equipo
costoso v a la ampliacion o modificacion de la edificacion.

e La dltima categoria “E”, incluye articulos que no son
particularmente urgentes.  Estas son sugerencias utiles a
considerar cuando se han cumplido las preocupactones mas
inmediatas.

Aparte de la clasificacion mencionada anteriormente, las
recomendaciones también se dividiran en diferentes prioridades.
Las prioridades se regiran bajo los sigutentes valores:

e Priondad I:
necesarias.

» Priondad 2: recomendaciones juzgadas necesarias.

e Prioridad 3: recomendaciones juzgadas deseables.

» Prioridad 4: recomendaciones juzgadas opcionales. Pero si son
adaptadas “benefician” de alguna manera a la biblioteca.

recomendaciones juzgadas muy esenciales y

A algunas recomendaciones provenientes de los cuestionarios no
se les dari prioridad, pues son demasiado obvias como para




clasificarlas. Algunas son improbables de tomarse, pues tienen
varios problemas. Algunas son triviales, irrelevantes o demasiado
poco importantes para clasificarlas.

Como lo hace Preiser (1988) en sus investigaciongs, por cada
uno de los dominios se prepararan una o mas metas, y un conjunto
de recomendaciones especificas clasiticadas en categorias y en
prioridades, las cuales tendran como finalidad el lograr esas metas.
Los dominios encontrados en cada biblioteca, seran descritos
siguyiendo el mismo orden presentado en las preguntas del
cuestionario y de las entrevistas. Este orden es el que un tipico
usuario los experimentaria, es decir, encontrando ia biblioteca,
entrando en ésta, involucrandose en actividades varias, y saliendo.

La clasificacion de cada recomendacidn se anotard por medio de
una letra y un nimero, por ejemplo: “B-3" corresponde a la
clasificacion “B” y a la priondad No. 3. Las recomendaciones mas
importantes necesarias y urgentes, seran las que tengan una
clasificacion que contenga una de las primeras letras del vocabulario
y un nimero 1 6 2. Esto quiere decir que la recomendacion mas
urgente serd la clasificada como A-1. Por el contrario, las
recomendaciones que pueden posponerse o no llevarse a cabo (si no
se tienen recursos), seran las que tengan las letras D 6 E y un
nimero 3 6 4, o sea que la clasificaciébn menos urgente sera la
clasificada como E-4.
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5.1.1 RECOMENDACIONES PARA LA BIBLIOTECA
DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

A continuacion, se describen de manera concreta los mayores
problemas descubiertos por fa EPO en la biblioteca de la Facultad
de Arquitectura, para cada uno de los dominios, y también se
describen las metas y las recomendaciones clasificadas para lograr
cada meta. ‘

UBICACION. Sobre la ubicacion, el comentario mas
frecuentemente expresado es que la biblioteca esta muy bien
ubicada. Estas opiniones nos llevan a no hacer sugerencias de
cambios a este respecto.

FACHADA. El mayor porcentaje de alumnos la considerd
“regular”.

Meta: Crear una fachada mas adecuada para lo que es la biblioteca
de la Facultad de Arquitectura.

Recomendacion. D-4. Convocar a todos los alumnos que deseen
participar, a un concurso para el disefio de la fachada. La mejor
idea sera la que no implique grandes cambios a la estructura del
edificio, y ademas, la opcidon que siendo la que tenga un mejor
disefio, sea la mas econdmica.

ACCESO. El acceso para discapacitados es por la puerta lateral,
debido a que no existe rampa para silla de ruedas en el acceso
principal. Ademas, dicha silla no puede pasar a través del detector
de libros.

Meta: Crear las instalaciones necesarias para que en el acceso
general pueda pasar cualquier persona discapacitada.
Recomendacion. E-4. En la puerta de acceso se debe construir una
rampa para sillas de ruedas. También se debe implementar una




nueva puerta, de aproximadamente un metro de ancho, ubicada a un
lado del detector de libros.

DISTRIBUCION. En el subcapitulo 4.2.1, se determind que la
queja sobre distribucidn se enfoca a tres aspectos: catalogos.
fotocoprado y mostrador de préstamo. Por lo tanto, la distribucion
en estos aspectos se estudiara por separado mas, adelante, cuando la
descripcion corresponda a cada uno de éstos. (Ver el plano de
recomendacidn arquitectonica al final de este sul:\acapitu!o).

DISENO DEL ACERVO. La separacion de 80 cm, entre
estantes, puede ser ampliada porque dicha " separacion no es
suficiente, y porque, existe en la biblioteca el espacio necesario.
Meta: Que la separacion entre estantes sea masi comoda tanto para
alumnos como para bibliotecarios.
Recomendacion: B-3. Recorrer los estantes minimo 10 cm, para
dejar entre ellos una separacion mayor a la separacion actual.

!
PAQUETERIA. En ocasiones la paqueteria no es suficiente para
el nimero total de usuarios y algunos alumnos no pueden entrar a la
biblioteca.
Meta: Que ningun alumno se quede sin entrar.a la biblioteca por
causa del servicio de paqueteria
Recomendacion: A-2. Se sugiere eliminar la disposicion de que los
alumnos dejen sus cosas en la paqueteria para poder entrar, Si esta
sugerencia no es conveniente para las autoridades de la biblioteca,
entonces se tienen que crear al menos 250 casilleros de guardado,
esto con el fin de igualar el nimero de asientos disponibles en la
biblioteca. Es util considerar que no todos'los usuarios de la
biblioteca llevan mochila, por ello aun cuando los casilleros estén
llenos, en {a biblioteca habria mas de 250 alumnés.
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FOTOCOPIADO. Es necesario comprar una méaquina copiadora
mas, para evitar que los alumnos formen largas filas en el servicio
de fotocopiado|
Meta: Tener ¢l numero suficiente de maquinas copiadoras para
agilizar el servicio que se brinda a los alumnos.

Recomendacion: B-2. El concesionario deberd comprar una nueva
maquina copiaflora. De la EPO se sabe que los alumnos solicitan
copias en cantidades que es facil identificar las ganancias del
concesionario, por ello, esta compra no sera dificil de llevar a cabo.

MOSTRADOR DE PRESTAMO. Los alumnos solicitan los
libros que salen a domicilio en la planta de acceso, pero devuelven
los libros que solicitaron en la planta de sotano
Meta: Ya sea teniendo solo un modulo o con dos, que este aspecto
sea mas ﬁmcmnal de fo que es actualmente
Recomendacmp B-2. Si se desean conservar dos modulos para
atender estos tramites, los modulos deben funcionar exactamente al
revés de como, estan, es decir, la salida a domicilio debe tramitarse
en el sotano, porque ahi es donde el alumno toma los libros. La
devolucion de; libros debe ser en la planta de acceso, porque el
alumno trae los libros de su casa o de su saldn, y quizas no necesite
entrar a la biblioteca sino solamente devolver los libros que pidid.
St se desea realizar esto en un solo modulo, éste se ubicara en el
sotano, y sera, conveniente también, realizar modificaciones en la
zona del detec#tor de libros, para crear una salida y una entrada.
(Ver plano de recomendacion arquitectonica).
BUSQUEDA  BIBLIOGRAFICA O CATALOGOS. Los
catalogos se eﬂcuentran en la planta de acceso, alejados del acervo,
el cual esta ubicado en la planta de sétano. En la planta de acceso
esta el acervo de tesis y revistas.
Mera: Que lo§ catalogos estén lo méds cerca posible a donde se
encuentra el adervo mas comunmente usado.
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Recomendacion: A-2. Los catalogos deben reubicarse en la planta
de sotano, porque ahi estan los libros mas usados. En la planta de
acceso se ubicara el catalogo de tesis y revistas, en un punto
intermedio a dicho acervo.

MOBILIARIO. Este aspecto fue uno de los mas favorecidos por
los alumnos, pero los bibliotecarios se quejaron de los carros para
libros, pues dicen que son muy ruidosos.

Meia: Tener carros para libros que no sean tan ruidosos,
Recomendacion: E-4, Se sugiere que los carros para libros sean
recublertos o tapizados con tela resistente y lavable, para evitar el
ruido que €stos generan mientras se mueven o al momento de
depositar los libros en ellos.

LETREROS Y SENALIZACION. No existe sefializacion para
casos de emergencia,

Meta: Crear la sefializacion de emergencia necesaria, ta cual debe
incluir planos de ubicacion de salidas de emergencia para casos de
siniestro.

Recomendacion: A-1. Es wurgente comprar las necesarias
sefializaciones de emergencia, y ademas, elaborar los planos de
ubicacién de salidas de emergencia para casos de siniestro. Es
paradgjico que en la biblioteca de la Facultad de Arquitectura no
existan estas sefiales.

DECORACION. Al igual que el mobiliario, la decoracién fue uno
de los aspectos mas favorecidos por los alumnos, esto se debe
quizds, a que la biblioteca tenia aproximadamente un afio de su
remodelacion al momento de aplicar la EPO. Por lo anterior, no se
consideran recomendaciones a este respecto.
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PISOS. La alfombra ubicada entre los estantes en el area de acervo
necesita un mantenimiento constante. El resto de los pisos no
tienen algun problema

Meta: Mantener la alfombra del acervo en 6ptimas condiciones.
Recomendacion: E-3. Con un programa optimo se dard
mantenimiento mensual a la alfombra. Si esto resulta muy costoso
considerar la posibilidad de cambiarla por el mismo tipo de piso que
tiene la mayor parte de la biblioteca (loseta vinilica).

CLIMA. La biblioteca en general tiene un chma muy frio, pero
especialmente toda el area del sétano es muy fria, y ahi esta el
acervo principal y la sala de lectura general.

Meta: Que el clima sea lo mas confortable para los bibliotecarios y
alumnos, sin perjudicar a los libros.

Recomendacion: E-1. En general, a los alumnos no les afecta el
clima sentido dentro de la biblioteca. Ademas, el clima existente es
adecuado para la conservacion de los libros. Pero a los
bibliotecarios les afecta el clima, porque ellos piensan que es muy
frio. Por ello, la solucion es que los bibliotecarios conscientes de
que solo a ellos les afecta el clima, usaran uniformes de trabajo
especiales que les permitan estar comodos cualquiera que sea el
clima exterior.

ILUMINACION. Este fue uno de los puntos mas apoyados por
los alumnos, sin embargo, los bibliotecarios consideran insuficiente
la iluminacién en la zona de acervo.

Meta: Que el acervo tenga un adecuado nivel de iluminacion.
Recomendacicn: B-2.  Se colocaran lamparas fluorescentes
semiocultas entre los estantes, con el objetivo de no romper el
diseiio del plafond actual, y también, para que la iluminacién se
concentre en la zona de acervo. El uso de lamparas fluorescentes
no incrementara significativamente los costos de electricidad, vy




aunque proporciona luz fria, ésta es la mas conveniente para la
lectura. '_

VENTILACION. A pesar de que no se tuvieron los instrumentos
de medicion adecuados, se considera que en elisétano los cambios
de aire por minuto no son idoneos. porque las ventilas son muy
pequenas.

Mera: Tener un suministro excelente de aire llmplo y cumphr las
normas ASHRAE y el RCDF en el apartado sobre bibliotecas.
Recomendacion: D-4. Dependiendo de los reglamentos descritos,
considerar la posibilidad de incrementar el tamafio de las ventilas
y/o crear nuevas.

PRIVACIA VISUAL. Tanto el nivel de acceso como el sétano
tienen una disposicion completamente “abierta”. Este aspecto no
favorece el tener ciertas areas con privacia visual.

Meta: Crear zonas en donde se favorezca la privacia visual, ya sea
individual o en equipos de 4 a 8 personas.

Recomendacion: D-2. El rea de lectura individual se ubicara en la
planta de acceso, y la zona de cubiculos para estudio en equipos, se
ubicard en la planta de sOtano. Se adquiririn el mobiliario y los
canceles necesarios para crear una zona para lectura individual, y
una zona de cubiculos para estudio en equipos. Todo lo anterior
para favorecer la funcionalidad y la privacia acust1ca (Ver plano de
recomendacion arquitecténica).

PRIVACIA ACUSTICA. La disposicién abierta de todas las
zonas no favorece el silencio dentro de la biblioteca. Ademas, el
elevador de libros es muy ruidoso.

Metas: Originar zonas de mayor silencio, mediante la zona para
lectura individual, y la zona de cubiculos para estudio en equipos.
Otra meta sera que el elevador sea mas silencioso.
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Recomendaciopes: D-3. Crear la zona de lectura individual y los
cubiculos parajtrabajo en equipo mencionados en el punto anterior.
Convenir con lps fabricantes del elevador para "ratar de que sea mas
silencioso.

SEGURIDAD CONTRA ROBOS Y/O SINIESTROS. En ia
paqueteria con cierta frecuencia se pierden las mochilas, ademas no
existe una perLona cuidando continuamente lz salida o entrada de
alumnos en la zona del detector de libros. Por ultimo, no existe la
adecuada seﬁa(iizacién de emergencia para casos de siniestro.
Metas: Seguridad en la zona de paqueteria. Cuidar la entrada/salida
de alumnos en la zona del detector. Tene: en la biblioteca la
adecuada senalizacién de emergencia con planos de ubicacion de las
salidas para casos de siniestro.
Recomendaciones: A-2. Es muy facil que cualquier persona entre a
ia paqueteria a tomar una mochila, por lo tanto, se deben crear
“barreras” ﬁsuizas acordes al disefio general de la biblioteca. Por
otra parte, se deben asignar a varias personas que se turnaran para
cuidar la entrada/salida de alumnos en la zona del detector, y
también, en la zona de paqueteria. Es urgente comprar la
sefializacton dT: emergencia y elaborar los planos de ubicacion de
salidas.

L
ESPACIO. Este es uno de los rasgos mas gustados por varios
alumnos que si bien no son mayoria, tampoco son muchos los
alumnos que st} quejan en torno al espacio. Después de realizada la
EPO, se considera que al buen espacio existente, Unicamente falta
darle un mejor aprovechamiento.
Meta: Aprovechar lo mejor posible el espacio existente, por medio
de crear las areas descritas en el punto de privacia visual, y
distribuyendo las éreas existentes en la forma mas optima.
Recomendacicjn: D-3. Debido a que la meta es el mejor
aprovechamiento del espacio, lo ideal seria implementar la mayor
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parte de las recomendaciones sugeridas, las cuales se encuentran
concentradas en el plano de recomendacién arquitectonica.
Asimismo, de no poder llevarse a cabo las modificaciones
sugeridas, se recomienda implementar aquellas que tengan una
prioridad mayor.

DOMINIOS SURGIDOS DE LA EPO

SERVICIO. El servicio es un problema grave en la biblioteca,
desde el punto de vista de los alumnos. Pero el servicio no es un
aspecto arquitectonico de ésta sino un aspecto operacional. Por
ello. se considera que la opinidn que éste informe emita al respecto,
podria no tener bases acerca de cémo funciona la biblioteca en
general, cudles son las actividades de los empleados, como influye
el sindicato en el personal, etc., etc. Se espera que las autoridades
de la Facultad, v de la biblioteca, al leer este informe tomen las
medidas que crean convenientes para mejorar el servicio ofrecido a
los alumnos.

SANITARIOS. Funcionalmente los sanitarios dentro del edificio
de la biblioteca no son para servicio de los alumnos.

Meta: Que los sanitarios sean también usados por alumnos usuarios
de la biblioteca.

Recomendacion: C-3.  Sin realizar ningun cambio fisico, como
medida funcional, se debera permitir que los alumnos usen los
sanitarios.

LOCAL PARA INTENDENCIA. El personal de limpieza guarda
fas cubetas, escobas, jergas, etc., a un lado de la estanteria de libros.
Meta: Crear un local para intendencia en donde existan también
casilleros para el personal respectivo.

wd

Recomendacion: D-2. Crear un local de aproximadamente 6 m?, el
cual es suficiente para la intendencia. Dicho local se ubicara de
acuerdo al plano de recomendacion arquitectonica.

RESTIRADORES EN LA BIBLIOTECA. Algunos alumnos se
quejan acerca de que en biblioteca de arquitectura, paradojicamente
no se tienen restiradores para dibujar. Pero ciertos profesores y
bibliotecarios no estan de acuerdo con esta opinion. El evaluador
considera que incluir restiradores presenta dos desventajas: cada
restirador ocupa un area aproximada de |.4 m’, y sélo da servicio a
un alumno, por lo tanto, para dar servicio de restiradores a varios
alumnos, se requeriria una gran area dependiendo de cuantos
restiradores se quisieran poner. La segunda desventaja, es que
dibujar en restirador esta a punto de ser obsoleto, ahora se usan las
computadoras y se seguiran usando en el futuro.

Meta: Debe existir la posibilidad de que algunos alumnos puedan
realizar sus tareas de dibujo dentro de la biblioteca.
Recomendacion: D-4.  Adquirir al menos diez computadoras gue
contengan el programa Autocad, para que exista la posibilidad de
dibujar en computadora dentro de la biblioteca.  Dichas
computadoras se ubicaran de acuerdo al plano de recomendacion
arquitectdnica.

Se han presentado un gran numero -y variados rasgos-, de
sugerencias. La realizacion de éstas dependera primordialmente de
los recursos economicos con que cuenta la biblioteca. Ademas de
lo anterior, las autoridades de la biblioteca aprovechando el amplio
conocimiento obtentdo de la EPO, y el conocimiento basado en
afios de usar el ambiente de estudio, deben entender lo que los
estudiantes y empleados verdaderamente necesitan.
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RECOMENDACIONES PARA LA BIBLIOTECA DE

5.1.2
LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

En el estudio de las recomendaciones para esta biblioteca, se
fomaran en cuenta exactamente los mismos lineamientos
considerados en la biblioteca de la Facultad de Arquitectura, es
decir, clasificando los cambios en cinco categorfas distintas, que van
dela“A” ala“E”. Y también las recomendaciones se dividiran en
cuatro diferentes prioridades, que van de la prioridad 1 ala 4.

A continuacion se describen de manera concreta los mayores
problemas descubiertos por [a EPO en cada uno de los dominios, y
también se presentan las metas y las recomendaciones clasificadas
para lograr cada una de ellas.

Antes de proceder a dar las recomendaciones, es necesario
mencionar que el mayor problema existente -arquitectonicamente
hablando-, es el pequefio espacio utl de la biblioteca. Conviene
enfatizar, que antes de llevar a cabo las recomendaciones descritas
mas adelante, la primera y mas urgente, serd buscar el incremento
del espacio Gtil de cualquier manera. |

UBICACION. De acuerdo a la disposicion existente en los
edifictos de la Facultad, se considera que la ubicacion de la
biblioteca es correcta, y que los problemas se enfocan a otros
aspectos. Ademas, al momento de escribir estas lineas y se
mauguro la biblioteca de posgrado, la cual esta en conexion casi
directa con la actual biblioteca. Por los dos motivos anteriores, no
se realizaran sugerencias de cambio en este aspecto.

FACHADA. La mayoria de los alumnos consideran “mala” la
fachada, pero este estudio demuestra queles mas importante
cambiar el acceso de lugar, y posteriormente, mejorar la fachada de
acuerdo al nuevo acceso. ¢

Meta: Tener
untversitana pi
Recomendacid
el que se debe
a una biblioted
el acceso, se ¢

una fachada acorde a un edificio de biblioteca
1blica.

nes: D-3. Mas que cambiar la fachada, el acceso es
cambiar, y a partir de esto, crear una fachada acorde
a. Otra recomendacion (B-3), es que si no se cambia
ambie la fachada con elementos arquitectonicos que

le den el caracter de biblioteca. Dichos elementos pueden ser:
seflalizacion y letreros adecuados, remates wvisuales, antepecho
encima de la puerta de acceso, transparencia hacia la biblioteca, etc.

ACCESO. De acuerdo a quienes trabajan en la biblioteca, ésta
tiene el acceso al revés, pues dicho acceso se ubica en la zona de
silencio. Porj el contrario los cubiculos para estudio en equipos
estan cercanog a la zona de ruido (junto a la plaza principal).
Meta: Cambiaf el acceso para hacer la biblioteca mas funcional en el
aspecto de privacia acustica.
Recomendacion: D-3. El acceso debe ser desde la plaza principal
que es la zotna de mayor ruido. Los cubiculos de estudio se
ubicaran en !'1 zona de mayor silencto. Ver plano de recomendacion
arqmtectomca‘.

|

DISTRIBUCION. Casi el 50% de los alumnos encuestados,
consideraron mala la distribucion.

Meta: Plantear a manera de proyecto, cual es la mejor distribucion
de é&reas p#ra la biblioteca. Las autoridades respectivas

consideraran |la posibilidad economica de llevar a cabo este
i

proyecto.
Recomendacion: D-2.  Con la inauguracion de la biblioteca de
posgrado, se. sugiere reubicar ahi las oficinas administrativas

existentes dentro de la biblioteca actual. Se buscara obtener la
mejor distribucion de areas con el mayor espacio posible. La
conclusién de las anteriores sugerencias, se encuentra plasmada en
el plano de recomendacion arquitectonica.




DISENO DEL ACERVO. La separacién entre estantes es menor
a la minima, y los estantes estan orientados en direccién norte-sur,
cuando lo conveniente para una mejor vigilancia es que estén
orientados en direccidn este-oeste.

Meras: Tener una separacion entre estantes de al menos 90 cm., y
reornientarlos en direccion este-oeste,

Recomendaciones: B-2. Después de haber logrado obtener mas
espacio para la biblioteca, se dara la separacién minima de 90 cm.
entre estantes. Pero aun cuando dicho espacio no sea obtenido, es
necesario cambiar los estantes en la direccion este-oeste.

PAQUETERIA. Tanto a los empleados y directivos de la
biblioteca, como a la mayoria de alumnos (64%), les parece
conveniente la idea de tener el servicio de paqueteria, porque dicho
servicio no existe. A pesar de esto, de acuerdo con lo observado en
la EPO, se considera conveniente tratar como prioritarios los
aspectos descritos anteriormente (espacio, distribucion, acceso,
acervo), y los que se describen mas adelante. Como una de las
prioridades ultimas, y una vez que exista el espacio suficiente, se
incluird un servicio de paqueteria. Por ahora, y durante varios
meses, la biblioteca puede seguir funcionando sin paqueteria, el
unico problema es que los alumnos suben sus mochilas a las mesas.

FOTOCOPIADO. Las autoridades y empleados de la biblioteca,
creen que por el area de fotocopiado es por donde esporadicamente
se pierden algunos libros.

Meta: Que en el futuro no exista la posibilidad de que un solo libro
se pierda saliendo por el area de fotocopiado.

Recomendacion: B-1. Las copias es un servicio que ofrece un
concesionario. Por ello, debe exigirsele que divida claramente el
servicio en dos diferentes zonas: a) servicio al interior de la
biblioteca y, b) servicio al exterior. Si al concesionario se le
menciona la idea, de que por ahi se ha perdido material, esto lo
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motivara a cumplir la orden. En caso negativo, cambiar de
concestonario por alguno que cumpla la condicién anterior.

MOSTRADOR DE PRESTAMO. La queja mis importante, es la
referente a que el mostrador de préstamo, esta situado en una zona
muy congestionada, porque ahi se junta la entrada, la salida y el
vestibulo general -el cual es pequeno-, entonces la fila del
mostrador origina problemas de circulacion. '

Meta. ubicar el mostrador de préstamo de manera que su fila no
entorpezca la circulacion de alumnos en el vestibulo.
Recomendacion: D-3. Si se cambia el acceso hacia el frente (como
se ha sugerido), el mostrador de préstamo junto con el resto de los
servicios necesarios, se reubicara cercano al vestibulo principal,
pero sin impedir el funcionamiento de este ultimo. Ver el plano de
recomendacion arquitecténica.

BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA O CATALOGOS. Este no es
un aspecto que haya sido criticado por los alumnos o bibliotecarios.
Por lo tanto, no se recomiendan cambios en este aspecto.
Unicamente cabe recalcar, que si se opta por la opcion de cambiar
el acceso, los catalogos también se reubicaran hasta cumplir estas
dos opciones: a) que estén cercanos al acervo principal y, b) que
tengan conexion con el vestibulo general.

MOBILIARIO. Mas del 50% de los alumnos consideraron el
mobiliario “regular”. Los bibliotecarios consideran las sillas muy
ruidosas por no tener ruedas, y que estan hechas de un material que
no permite reparacion. Ademas, aseguran que la cubierta de las
mesas se levanta muy facilmente de las esquinas.

Meta: Sustituir las sillas y mesas por un mobiliario que vaya de
acuerdo a las sugerencias hechas por los bibliotecarios que tienen
afios de experiencia, y saben cual es el mejor mobiliario para una
biblioteca.




Recomendacion: D-4.  Adquirir un nuevo m(")biliario; sillas con
ruedas en las patas, y mesas con cubiertas fijas, y con esquinas
redondeadas. De no poder realizarse la compra total, se cambiaran
primero las sillas, y posteriormente, fas mesas.

LETREROS Y SENALIZACION. El aspecto mas urgente que
es necesario atender, es él referente a la falta de una sefalizacion
normatizada sobre la ubicacién de las salidas de emergencia y de los
extintores. Los letreros existentes (hechos en cartulinas en blanco y
negro), visualmente son muy inadecuados.
Meta: Adquirir sefializacion de emergencia normatizada, e incluir
los planos de ubicacidn de las salidas de emergencia.
Recomendacion: A-1. Adaquirir la sefializacioni normatizada. Aun
cuando la biblioteca sea remodelada, las sefiales siguen siendo
atiles, solo habria que cambiar el plano de localizacion de salidas de
emergencia.

|
DECORACION. El 55% de los alumnos encuestados
consideraron la decoraciéon “mala”. Los bibliotecarios por su parte,
saben que la biblioteca fue adaptada al edificio existente, y
posteriormente, no fue decorada propiamente como biblioteca.
Meta: Con los menores recursos posibles crear una decoracién
interior que ofrezca una identidad de biblioteca universitaria.
Recomendacion: E-3. Desde el punto de vista arquitectonico, el
mayor problema de esta biblioteca es el espacio, por elio, se
considera que el principal reto es ganar espacio en cualquier forma,
posteriormente se podrd mejorar la decoracion.

PISOS. A pesar de que los pisos no son lo mas modernos e
idoneos para una biblioteca, se considera que la biblioteca puede
funcionar con ellos. Asi se podran atender los problemas mas
urgentes descritos en este subcapitulo. Por ahora, no se
considerara ninguna sugerencia a este respecto.,
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CLIMA. En parte debido al poco espacio existente para tantos
alumnos, y en parte debido a una inadectada ventilacién, la
biblioteca mantiene un clima generalmente calido. En verano el
clima interior s¢ntido la hace incomoda.

Meta: Crear un clima térmico acorde a las normas Carrier para el
confort humano dentro de una biblioteca.

Recomendacion: D-2. El area total destinada a la biblioteca es de
aproximadamente 930 m’. La mayor parte de esta area, podria
cubrirse con 6 |a 7 unidades de aire acondicionado tipo ventana, de
dos toneladas de refrigeracion, estratégicamente ubicadas. No se
recomienda el |sistema de aire lavado, porque la humedad puede
daiiar los libros, ni tampoco una unidad de airz acondicionado tipo
paquete, por el problema de los ductos al interior de la biblioteca.

VENTILACICDN. Aunque es diferente, este aspecto va muy ligado
al clima que se genera en el interior de la biblicteca. Los alumnos y
bibliotecarios $aben que la ventilacion es incorrecta o inexistente,
por el calor y lbs olores que perciben,

Meta; Crear un sistema de ventilacion que impida el paso de
insectos, y que proporcione los cambios de aire necesarios de
acuerdo a las formas ASHRAE, en su seccion para bibliotecas.
Recomendacicn: D-2. El suministro de aire acondicionado,
resuetve ¢l prfblema del intenso calor sentido en el interior de la
biblioteca, y de los cambios de aire por hora requeridos. Asimismo,
también impide la entrada de insectos debido a los filtros que tienen
las unidades de aire acondicionado. El inconveniente mayor es el
aspecto econc’fmico en dos aspectos: 1) la compra inicial de los
equipos y, 2)! los gastos por consumo de electricidad de dichos
equipos. |
|

PRIVACIA VISUAL. Aproximadamente el 52% de los alumnos
encuestados consideran mala la privacia visual. Esto se debe
principalmente, a que los alumnos se sienten apretados por el poco
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espacio, pero no debido a que la biblioteca no tenga areas con
privacia visual,

Meta: Que el 52% de los alumnos quienes no se sienten con
privacia visual, se encuentren satisfechos en este aspecto.
Recomendacion: D-3.  Se considera que la apreciacién de los
alumnos esta muy influida por el poco espacio, y no debido a que
no existan areas con privacia visual. La recomendacion serd
nuevamente intentar ganar el mayor espacio posible a la biblioteca.
Con ello, se apreciaran mejor las areas existentes con privacia
visual

PRIVACIA ACUSTICA. El 72% de los alumnos encuestados
consideran mala la privacia actstica. E! ruido ademas, es despues
del espacio, el punto de mayor disgusto. Paraddjicamente, los
cubiculos para estudio en equipos, y la sala de lectura principal
estan ubicados cerca de la plaza principal, o sea, donde se genera
ruido.

Merta: Que los niveles de ruido no sobrepasen los decibeles
permitidos dentro de una biblioteca.

Recomendacion: D-1. Una vez que se ha ganado el mayor espacio
posible, se procedera a la disposiciéon de las areas, de acuerdo al
plano de recomendacién arquitectonica.  Siguiendo éste, la
biblioteca tendr el silencio requerido.

SEGURIDAD CON RELACION A ROBOS Y/O
SINIESTROS. De la EPO se sabe que no existe robo de mochilas,
pues los alumnos entran con sus cosas. El problema, por otra parte,
es la poca e inoperante seiializacién de emergencia.

Meta, Contar con la debida sefializacion de emergencia e incluir los
planos de localizacion de las salidas para casos de siniestro.
Recomendacion: A-1. Adquirir la debida sefializacion de
emergencia e incluir los planos de localizacion descritos.  Si la
biblioteca se modifica segin el plano de recomendacion
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arquitectonica, las sehales se podran usar y sélo se cambiaran los
planos de localizacion de salidas de emergencia.

ESPACIO. El 92.5% de los alumnos encuestados se manifestaron
insatisfechos con el espacio. Esto lo convierte en el problema
arquitectonico mas importante para esta biblioteca. Se considera
que este aspecto conlleva a la problematica existente en muchos de
los aspectos arquitectonicos de la biblioteca. El hacinamiento del
cual se quejaron 15 alumnos, tiene que ver directamente con el
poco espacio.

Merta: Ganar el mayor espacio posible para las areas que los
alumnos mas usan dentro de la biblioteca.

Recomendacion: D-1. El sitio de donde se puede obtener espacio
para la biblioteca es de las oficinas del Centro de Investigacion.
Estas areas podrian trasladarse a la nueva biblioteca del posgrado
de Psicologia.

Con la apertura de la nueva biblioteca de posgrado, se sugiere
cambiar las oficinas y el acervo perteneciente al Centro de
Investigacion.  Asi, se ganaran aproximadamente 136 m’ de
construccion.  Se sugiere seguir el plano de recomendacion
arquitecténica, pues éste contiene la posible soluciéon al problema
del espacio, tomando en cuenta el cambio de las oficinas, del Centro
de Investigacion y de su acervo.

CIRCULACION. Los problemas detectados en Ia circulacion, van
directamente relacionados con el problema del espacio, y obedecen
a los mismos origenes. Tanto la meta a seguir como las
recomendaciones, son las mismas descritas en el punto anterior
relacionado al espacio. Ver ademas, el plano de recomendacién
arquitectdnica.




DOMINIOS SURGIDOS DE LA EPO

|
CUBICULOS. Este es uno de los rasgos mas aceptados por los
alumnos.  Después de aplicar la EPO, los cubiculos son
considerados un acierto del proyecto arquitectonico. Por ello,
deben conservarse en funcionamiento los tres existentes, y si es
posibte incluir mas, pues los alumnos los solicitan en sus peticiones.
Meta: Incrementar 1 6 2 cubiculos para trabajo en equipo en la
nueva disposicion de la biblioteca. |
Recomendacion. D-3. Después de ganar el mayor espacio en la
biblioteca, se incluirdn como minimo un cubiculo mas.  Se
mantendran en funcionamiento todos los cubiculos para estudio
grupal. (Ver plano de recomendacion arquitectonica en la pagina
244), |
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5.1.3 RECOMENDACIONES PARA LA BIBLIOTECA DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS

A continuacién se describen de manera concreta los mayores
problemas descubiertos por la EPO en cada uno de los dominios.
También se describen las metas y las recomendaciones clasificadas
para lograr cada meta.

UBICACION. El principal motivo de la ubicacion de la biblioteca,
es el que no existia otra area libre de esa dimension para ubicarse al
momento de su creacidon. A pesar de que esta un poco lejana a los
edificios de aulas, los alumnos no se quejan de este aspecto, y por el
contrario, lo consideran bueno. Es innecesario hacer sugerencias de
cambio a este respecto.

FACHADA. La gran mayoria de los bibliotecarios y alumnos estan
a gusto con la fachada de la biblioteca. Esto se debe a que la
biblioteca fue disefiada por un arquitecto, quien pensd en darle al
edificio el caracter de biblioteca. No se considera necesario hacer
sugerencias de cambio a este respecto. Conviene por el contrario
resaltar el disefio de la fachada.

ACCESO. Cualquier persona que visita la biblioteca por primera
vez, confunde la entrada con la salida. Esto se debe en parte, a que
funcionalmente la salida esta siempre abierta, y la entrada esta
siempre cerrada. El acceso no ofrece rampas para discapacitados,
solo se tienen escaleras.

Metas: Remodelar la entrada y la salida con accesos mas libres, y
con un torniquete de conteo de alumnos. Para facilitar esta
tdentificacion incluir los respectivos letreros. Contar con rampas
para discapacitados.

Recomendaciones: B-2. Al cambiar el acceso por medio de una
puerta siempre abierta, y con un torniquete, se logra una
identificacion plena del acceso. Aun realizando este cambio se
incluiran los respectivos tetreros. Es necesario crear una rampa de
I m. de ancho, desde la plaza Prometeo hasta el vestibulo principal
del edificio, de ahi, el discapacitado se conducird a los distintos
niveles de la biblioteca por medio del elevador.

DISTRIBUCION. La disposicion de las salas de lectura separadas
del acervo es una caracteristica aprobada por la gran mayoria de
alumnos y bibliotecarios. Con relacion a la distnbucién, solo se
consideran las sugerencias plasmadas en el plano de recomendacton
arquitectonica, incluido al final de este subcapitulo.

DISENO DEL ACERVO. La queja mas frecuente para los
alumnos, es que a los estantes les falta separacién y las
bibliotecarias comentan que estdn muy altos.

Meta: Que los estantes tengan la separacion reglamentaria, y que
todos los bibliotecarios puedan atenderlos. La disposicién o
acomodo de los estantes no presenta problemas a alumnos o
bibliotecarios.

Recomendacion: C-4, Aunque la separacion entre estantes no es la
adecuada, al menos es la suficiente para que todos elijan los hbros
de manera funcional. Para el caso de los muebles muy altos, se
recomienda comprar mas muebles tipo escalera (llamados
“arturitos” por los bibliotecarios).

PAQUETERIA: Los bibliotecarios consideran buena la idea de
tener el servicio de paqueteria, porque creen que los alumnos
mutilan los libros. Los alumnos no quieren el servicio de
paqueteria, ya que quieren meter todas sus cosas a la biblioteca.




Meta: Evaluar la conveniencia de implementar el servicio de
pagueteria. Aunque, de acuerdo con los resultados de la EPO, se
sabe que no es indispensable dicho servicio.
Recomendacion: E-4. No se considera necesario realizar el gran
gasto que implica una paqueteria. En el émbit‘o de una biblioteca
universitaria, el alumno deberia poder entrar con sus mochilas sin
ningin problema. La biblioteca Unicamente tendria que invertir en
un equipo de deteccidn lo mas avanzado p05|ble

St se cree que los alumnos aprovechan el meter sus mochilas
para mutilar los libros, se recomienda reubicar las llamadas
“caballerizas”, de manera que estas sean facilmente vigiladas, y asi
no exista la posibilidad de que los alumnos corten los libros en esas
areas. (Ver el plano de recomendacion arquitectonica).

FOTOCOPIADO. Operacionalmente la biblioteca funciona sin el
servicio interno de fotocopiado. Esta caracteristica es una razon
muy fierte que impide el mejor funcionamiento de la biblioteca, y
ademas, limita a los alumnos en su labor de estudio. Este servicio
interno también garantizaria el mejor cuidado de los libros.

Meta: Tener un servicio de fotocopiado interno en la biblioteca.
Recomendacion: A-1. Comprar el mayor nimero de fotocopiadoras
que sea posible (mimmo 4), y prestar un servicio dirigido y
supervisado por la coordinacién de la biblioteca. El servicio de
copias interno se ubicara segun el plano de recomendacion
arquitecténica.

La soluciébn més conveniente es que exista un servicio de copias
que atienda s6lo a los usuarios internos a la biblioteca.  No
importande que los alumnos externos, tengan que entrar a la
biblioteca para sacar copias. Es preferible esta incomodidad, al
riesgo de que la biblioteca pueda perder llbros COmo se cree que
sucede en la biblioteca de psicologia.

El servicio de copias debe cumplir con los usuarios dentro de la

biblioteca. Si se necesita un servicic adicional para usuarios
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externos, la escuela o institucion debe buscar como resolver este
aspecto. Pero no es responsabilidad de la biblicteca.

MOSTRADOR DE PRESTAMO: El prcblema existente, se
debe principalmente a la faita de un servicio interno de fotocopiado,
pues se sabe que aproximadamente un 80% de los alumnos que
solicitan un libro, lo llevan a sacar copias.

Meta: El mostrador de préstamo en dimensiones y ubicacion es

correcto, lo qu
Recomendacio

e falta es un servicio de copias interno.
. A-1. El problema de origen, es la falta de copias.

Esto conduce a que el mostrador de préstamo sea sobreutilizado
para sacar librgs, por lo tanto, es necesario implementar el servicio

de copias de ac

BUSQUEDA

uerdo al punto anterior.

BIBLIOGRAFICA O CATALOGOS. Los

alumnos se quejan frecuentemente de este aspecto. Pero dichas
quejas no tienen que ver con la ubicacion, o el tamafio del
mostrador. La queja es referente al soffware que utilizan las
computadoras, y a que éstas fallan muy a rnenudo, por ello, se
forman IargaSIﬁlas pues los alumnos no saten como manejar el
software, 'y |ademas, existen muy pocas computadoras y
comunmente no todas sirven.
Meta: Desde el punto de vista arquitectonico no existe ninguna
meta por logr?r El problema es operacional, ya que se tienen que
adquirir mas computadoras, y a todas se les t:ene que implementar
un servicio de mantenimiento programado.
Recomendaci(?n: C-2. El coordinador de la biblioteca, comentd que
software ‘'es el mismo que ocupan algunas importantes
instituciones de educacién superior en México. El problema parece
ser que las maguinas son muy lentas o que les falta un programa de
mantenimientcf preventivo. Las autoridades respectivas al conocer
este informe, sabran que hacer en este aspecto.
producto de lai EPO, estan mencionadas en la meta.

Las sugerencias

i
}
J




MOBILIARIO. Este es un aspecto satisfactorio para los alumnos,
pero a los bibliotecarios les consta, que el problema mayor del
mobiliario se presenta en los muebles llamados “caballerizas”, pues
ahi los alumnos mutilan los libros.

Merta: Eliminar la posibilidad de que los alumnos mutiien los libros
en las “caballerizas”.

Recomendacion: D-1. Aunque parezca que no tiene relacion con el
problema, la medida mas conveniente es implementar el servicio de
totocopiado interno.  Otra medida de caracter operacional, es que
algin empleado de wvigilancia tuviera la obligacidon de hacer
“rondines” periédicamente en estas zonas, para vigilar que no se
mutilen los libros. Otra via es acomodar dichas “caballerizas” de
forma tal, que sean mas faciles de wvigilar. (Ver plano de
recomendacidn arquitectonica).

LETREROS Y SENALIZACION. Casi todos los letreros en el
interior de la biblioteca fueron hechos en computadora e impresos
en hojas blancas (ver en la fotografia en la pagina 132). Toda la
biblioteca cuenta con este tipo de letreros. Los letreros y la
sefializacion son un aspecto incorrecto.

Meta: Adquinr una sefializacion normatizada fabricada en material
resistente y acorde a los letreros en ta UNAM.

Recomendacion. B-2. Verificar si existe una normatizacion para la
sefnalizacion dentro de las instalaciones de la UNAM. En caso de
no existir dicha normatizacion, se adquirira una sefalizacion basada
en los colores de la UNAM para todo el conjunto Amoxcalli, previo
acuerdo entre los directivos respectivos.

DECORACION INTERIOR. El caricter austero y los colores en
el interior de la biblioteca, la hacen agradable para alumnos y
bibliotecarios. Aquellos que no exaltan su decoracidn, tampoco la
critican. Este es un acierto del proyecto arquitecténico, por lo
tanto, no es conveniente hacer sugerencias de cambio al respecto,
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por el contrario, conviene exaltar sus cualidades, pues aunque es
una biblioteca de decoracion austera (lo cual va relacionado con la
economia), es agradable desde el punto de vista de sus usuarios.

PISOS. Es poco conveniente que existan pisos de loseta vinilica
antiderrapante, justo en la zona donde los bibliotecartos dejan los
carritos de libros. Al mover éstos las ruedas brincan en los relieves
de la loseta, y el carrito se sacude produciendo ruido, que se
alcanza a escuchar en los diferentes niveles de la biblioteca.

Merta: Cambiar el piso de loseta vinilica antiderrapante, por una
loseta vinilica lisa como la existente en la zona de acervo.
Recomendacion: B-2. Para disminuir el ruido provocado por los
carritos de libros, se debe realizar el cambio de piso de acuerdo a lo
especificado en la meta. Solo se cambiara el piso antiderrapante en
la zona de carritos para libros.

CLIMA. Para algunos alumnos y la mayoria de los bibliotecarios,
el calor existente dentro de la biblioteca a veces es insoportable. A
pesar de la modificacion en los ventanales de la sala de lectura de la
planta alta, como un intento por reducir el calor, no fue del todo
efectivo, y por el contrario provoco una disminucion de la
iluminacion natural,

Meta: Tener una temperatura ideal para alumnos, bibliotecarios y
para los libros. A estos Gltimos, el calor los perjudica con el paso
de los afos.

Recomendacion: D-2. Verificar las temperaturas que se registran
en cada una de las plantas de la biblioteca, y con ello, contemplar la
posibilidad de incluir equipos de aire acondicionado del tipo mini
split y asi evitar la ducteria, la cual rompe la decoracion y el disefio
interior. Las evaporadoras del mini split estaran en la planta del
acervo, y las condensadoras respectivas en la planta de azotea. Las
otras plantas podran acondicionarse de la misma manera, pero con




temperaturas de entre 18 y 20°C, pues los alumnos no necesitan
tener un clima muy frio.

[LUMINACION: A pesar de no ser un aspecto criticado por los
alumnos, éstos tienden a sentarse en las mesas que se ubican
cercanas a los ventanales que ofrecen vista all exterior, o en los
ventanales que dan hacia el domo central del edificio. Por la noche.
el acomodo de los alumnos en las mesas es mas aleatorio.

Meia: Que la iluminacién en cualquier horario y en cualquier area,
sea la recomendable por el RCDF (Reglamento de Construcciones
del Distrito Federal) en su apartado para bibliotecas.
Recomendacion: A-2.  Verificar los niveles de iluminacion que
ofrecen las lamparas existentes en la biblioteca. Existen unas
lamparas incandescentes de seccion redonda que ofrecen muy poca
luz e incrementan la temperatura, aunque en ciertas zonas ofrecen
acentos luminosos agradables, algunas de éstas pueden ser
elimnadas. Las ldamparas de seccion cuadrada y luz blanca, se
pueden incrementar, para ofrecer un mayor nimero de luxes.

VENTILACION. Este es uno de los aspectos méas desfavorables
de la biblioteca. El proyecto original contemplaba la apertura de las
dos puertas de cristal ubicadas en el acceso del edificio, pero esto
origind la entrada de insectos y de polvo. Por lo anterior, dichas
puertas estan siempre cerradas y el edificio no tiene una adecuada
ventilacion. ‘

Meta: Tener el nimero de cambios de aire por hora recomendado
por el ASHRAE o por el RCDF.

Recomendacion: D-2.  §Si se adquieren los equipos de aire
acondicionado descritos en el punto sobre el clima, se tendran
también los cambios de aire necesarios para evitar la incomodidad
del calor que sienten los alumnos y bibliotecarios, principalmente en
la sala de lectura de la planta alta. Otra opcidn para esta planta, es
la compra de extractores de aire de ventana que se pueden ubicar en
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donde se hizo la modificaciéon de las ventanas. Esta tltima opcion
tiene las desventajas del gasto inicial por la cornpra de los equipos,
del ruido que generan los extractores y, del costo de electricidad.

PRIVACIA VISUAL. La biblioteca sigue el esquema de planta
abierta, por ellg, hay muy pocas areas donde el alumno puede tener
privacia visual | Practicamente el inico lugar donde se puede tener
privacia visual &s en las llamadas “caballerizas”. '

Meta: Mas que lograr la privacia visual por medio del mobiliario, el
alumno debe sentir la privacia en determinadas areas de la
biblioteca.
Recomendacion: D-4. Crear nuevas areas como son: cubiculos
para estudio ei equipos, area de lectura individual, area abierta de
lectura, etc. Se delimitaran estas zonas con cariceles de vidrio. Con
ello se 10grarE

ademas se tien

sentir privacia visual sin perder la iluminacion,
n las ventajas de la privacia acustica y la plurahdad
de opciones. (Ver la distribucidn de éstos canceles en el plano de
recomendacion arquitectonica).

i

PRIVACIA ACUSTICA: El ruido fue el cuarto factor menos
agradable pard los encuestados, y es un motivo de queja para los
bibliotecarios también. El conjunto Amoxcalli es un gran edificio
casi completamente “abierto” en su intericr, esto facilita que
cualquier ruido generado en el vestibulo por ejemplo, se escuche
dentro de toda la biblioteca.
Meita: Que los niveles de ruido no sobrepasen los limites de la
norma reglamentaria establecida.
Recomendacidn: D-2. Para crear un mayor silencio, seré necesario
crear las zonas descritas en el punto anterior Estas zonas deben
estar limitadag con canceles de vidrio transparente. Ademas, se
colocaran dichos canceles en la comunicacion hacia el cubo interior
de luz, con el fin de evitar los ruidos provenientes del vestibulo o de
la otra parte di] edificio.




SEGURIDAD CON RELACION A ROBOS Y/O
SINIESTROS. El robo de las mochilas es poco factible, pues los
alumnos entran con sus cosas a la biblioteca. E! problema principal
en este aspecto, es la poca e inoperante sefializacion de emergencia.
Meta; Contar con la debida sefializacion para casos de siniestro e
incluir los planos de localizacion de las salidas de emergencia.
Recomendacion: A-1. Adquinr las debidas sefiales de emergencia e
incluir los planos de localizacion descritos. St la biblioteca se
modifica segun el plano de recomendacion arquitectonica, aun asi
las sefiales y los planos se podran usar.

ESPACIO: Este fue el tercero de los rasgos mas gratos para los
alumnos encuestados. De este aspecto, practicamente nadie se
queja. pues es obvio que la superficie de aproximadamente 2370 m’
es suficiente para que la biblioteca cumpla adecuadamente su
funcion.

Mera: Que el espacio siga siendo suficiente durante al menos los
siguientes 20 anos.

Recomendacion: E-3. Con una periddica depuracion de los libros
se eliminaran del acervo los materiales considerados obsoletos. En
cuanto a las salas de lectura y la hemeroteca, se sugiere gue éstas
sean dispuestas conforme el plano de recomendacion
arquitectonica, para propiciar el estudio en disposicion abierta, el
estudio en equipos, el estudio individual, etc. Esta riqueza de
opciones favorece el mejor disefio y aprovechamiento del espacio.

CIRCULACION. Este aspecto estd directamente relacionado con
el espacio, por lo tanto, es suficiente en todas la areas. No se
considera necesario hacer alguna sugerencia a este respecto, por el
contrario, es util destacar esta cualidad de la biblioteca.

249

DOMINIOS SURGIDOS DE LA EPO

SERVICIO. El servicio es un problema grave en la biblioteca
desde el punto de vista de los alumnos. Se considera que las
autoridades de la Facultad y de la biblioteca, al leer este informe
tomen las medidas que crean convenientes para mejorar el servicio
ofrecido a los alumnos.

AGUA POTABLE. Aunque parezca algo intrascendente, es
destacable que trece alumnos soliciten este servicio, Quizas como
una medida para combatir el calor en la biblioteca, o como un
servicio que se considera necesario. Sea cual sea la razon, esta
peticion se puede cumplir.

Meta: Tener garrafones con agua potable distribuidos en las tres
plantas de la biblioteca.

Recomendacion: C-3. Comprar como minimo seis garrafones con
agua potable y su respectivo servidor. Distribuirlos de manera que
existan dos en cada planta. Se sugiere acomodarlos segun el plano
de recomendacion arquitectonica.

SERVICIO DE FOTOCOPIADO. Desde el punto de visia del
evaluador, el principal problema por solucionar es la falta de un
servicio de copias interno en la biblioteca. En los parrafos
anteriores, se demostro que dicha carencia afecta seriamente la
funcionalidad de otros aspectos, por ejemplo: mostrador de
préstamo, privacia acustica, paqueteria, seguridad del material, etc.

Analizando seriamente este aspecto, se puede decir que en una
biblioteca publica de nivel universitario, es asombroso que no exista
un servicio interno de copias, La practica diaria corroborada en la
EPO, sugiere que la mayoria de los alumnos sacan los libros de la
biblioteca para fotocopiarlos, por ello no existe un motivo valido
para omitir este servicio.
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Facultad de Ciencias. Observar los cambios propuesios, I CENTRD bF
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de acuerdo con Ia descripeion de las paginas 245 a 249,

y comparando este plano con el estado actual (pagina 250) ;
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Fig. 42. Planta de sdtano. (administracion) en la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias,

428.43 m* de construccién, (2000) \ I I
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Fig. 43. Planta de s6tano (administracién) en la biblioteca

de la Facultiad de Ciencias, Observar los cambios propuestos.

de acuerdo con la descripcién de las paginas 245 a 249,

v comparando este plano con el estado actual (pagina 253205 '
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Fig. 44. Planta de hemeroteca v sala de lectura en
planta baja. Biblioteca de 1a Facultad de Ciencias.
589.13 m’ de construccion. {2000) |
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Fig. 45, Planta de hemeroteca v sala de lectura en planta baja
Biblioteca de la Facultad de Ciencias. Observar los cambios
de acuerde con la descripeion de tas paginas 245 a 249,

v comparando este plano con el estado actual (pagina 254)
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Fig. 46. Planta de consulta v sala de leclura en

planta alta. Biblioteca de la Facultad de Ciencias. |

673.65 m° de construccién. (2000)
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Fig. 47. Planta de consulta y sala de lectura en planta alta
Biblioteca de la Facultad de Ciencias. Observar los cambios

de acuerdo con la descripcion de las paginas 245 a 249, l | D
¥y comparando este plano con el estado actual (pagina 256}
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514 LINEAMIENTOS GENERALES DE DISENO
ARQUITECTONICO PARA BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Después del analisis de resultados de las EPO’s, y luego de
efectuar las recomendaciones para mejorar esos ambientes, a
continuacion se ofreceran los lineamientos -en cierta manera
generales-, que permiten identificar los valores de un ambiente
bibliotecario. Por ello, este subcapitulo tiene la finalidad de ser una
guia que marcard conceptos de disefio arquitectdnico para
bibliotecas universitarias basados en investigacion de EPO.

En las paginas siguientes, se plasma la utilidad practica de la
EPO, manifestada en conceptos de disefio para una biblioteca
publica universitaria. Se reconoce que éste analisis no es la tnica
herramienta auxiliar en el disefio arquitectonico de una biblioteca.
Sin embargo, la informacion de las bibliotecas en funcionamiento,
sus respectivos registros, las recomendaciones surgidas de éstos, y
los lineamientos de disefio provenientes de las EPO’s, son fuente
invaluable de conocimiento y practica arquitectonica.

Al igual que en los subcapitulos anteriores, los planteamientos
intentaran ser lo mas claros y precisos que sea posible, sin caer en
disertaciones profundas, las cuales mas que ayudar podrian
confundir al lector. l

Con el objeto de lograr orden y una mejor comprension, se
manejaran los dominios de la misma manera en que se manejaron en
los capitulos anteriores.

Como un ejemplo practico, al final de este subcapitulo se
incluyen los planos arquitecténicos de un nuevo proyecto para la
biblioteca del Colegio de México. Para ello, se utilizara el mismo
programa arquitectdnico que se siguid en la creacién original de
esta en 1974, pero siguiendo los lineamientos aprendidos en la
EPO's realizadas. i-‘
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UBICACION. Idealmente una biblioteca, debe ubicarse en el
punto mas importante de la institucion  universitaria.
Preferentemente se ubicara en conexion con la plaza principal, o en
un puntg articutador importante del campus, con el objetivo de
ofrecer a la biblioteca la jerarquia necesaria. De esta manera
cualquier nuevo visitante identificard rapidamente la biblioteca sin
preguntar por é€sta.

Una biblioteca nunca debe ser “adaptada”, dentro de un espacio
sobrante} de aulas, laboratorios o talleres. La importancia del
edificio bibliotecario, y la disponibilidad Gnica de las columnas para
hacer (siempre que sea posible, una biblioteca modular, requieren
que el edificio bibliotecario sea independiente de otros edificios

FACHA{DA. Esta debe seguir los siguientes criterios
arquitecﬁénicos: identificacién, escala, seccién, volumetria.
Ademas, la fachada debe tener transparencia, con el objeto de que

en algunas partes de la biblioteca, se pueda ver la actividad interior.
Esto es un incentivo para que ios alumnos entren y usen las
instalacici)nes.

|
ACCESO. La biblioteca tendra un acceso franco hacia el vestibulo
principal. El acceso no estara cerrado (como ocurre en la biblioteca
de Ciengias), pues confunde a los usuar.os externos, ya que no los
invita a ¢ntrar.

El aogceso debe ser facilmente alcanzable los discapacitados y
para la gente de la tercera edad, con ello, serd alcanzable para el
resto de los alumnos. Al igual que la fachada, €l acceso siempre se
proyectiré tomando en cuenta: la identificacion, la escala, seccion y
volumetria.

|

I
DISTRI;_'BUCI(')N. El acceso conduciri directamente al vestibulo
principal, y éste distribuira por medio de circulaciones a las
diferent%s areas, algunas ubicadas antes de pasar el detector de

|




libros como: sanitarios, paqueteria, seccidon de donativos y compras,
Y otras areas, pasando el detector como son el resto de las areas
que componen la biblioteca.

El vestibulo principal también funciona como un filtro de ruido.
Ademas, el vestibulo contiene la entrada, la cual debe tener un
torniquete pues éste auxilia de tres maneras: a) el alumno externo
que observa un tormquete, inmediatamente identifica que ese es el
fugar de entrada. b) impide la salida de alumnos a través de éste.
¢) contabiliza automaticamente el acceso de alumnos. Por su parte,
la salida contendra al detector de libros.

Aunque la entrada y la salida no estén totalmente juntos, debe
existir cierta cercania, de manera que la persona que cuida la
entrada (impidiendo entrar con alimentos, con bicicletas, con
mascotas, etc.), también vigile la salida de alumnos y la posible
atencion en caso de que el detector suene.

De manera general, se distinguen tres grandes zonas en la
biblioteca: zona administrativa (coordinador de la biblioteca, oficina
bibliotecarios, procesos técnicos, etc.), zona de servicios
(sanitarios, copias, paqueteria, intendencia, etc.), y zona de estudio
(acervo, mesas de estudio, cubiculos, zona de lectura individual,
etc.) Al propiciar en el proyecto el agrupamiento de estas zonas,
se favorecen casi de manera automatica, los territorios primarios o
personales y secundarios o semipiblicos, y con ello se detectan los
niveles de percepcion de control. La percepcién de control implica
que exista la opcidn del nivel de privacidad que cada usuario desea.
En sintesis, implica poder elegir el tipo de privacia aclstica y visual
que necesita cada usuario de la biblioteca.

Quizas el mas importante lineamiento de disefio con respecto a
la distribucion, es que el proyecto ofrezca multiples opciones, o
diversidad de alternativas espaciales y de estudio al usuario. Por
ejemplo: area de lectura individual, cubiculos para trabajos en
equipos, area de computacion, etc. Ver los planos que ejemplifican
una biblioteca universitaria, en las paginas 264 a 266,
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DISENO DEL ACERVO. El problema principal en este punto, es
que los libros ~o también llamado acervo-, deben ubicarse en un
punto central, y las mesas de estudio, se ubicarin alrededor de éste,
junto a los ventanales. Dicha disposicidn se realiza para aprovechar
la luz natural (mientras esto sea posible), en las mesas de estudio,
ademas, se ofrece la posibilidad de relajamiento en la actividad de
estudio, y también se evita el cruce de circulaciones, lo que
sucederia si las mesas de estudio se ubican al centro y los libros en
la periferia. Los estudiantes comunmente se sientan, buscando
tener los libros que necesitaran, cerca de su mesa.

Otro aspecto 1mportante es la separacion que guardan los
estantes. De las EPO’s se sabe que la separacion coémoda y
funcional es de un metro, asi pueden estar dos personas buscando
comodamente hacia ambos lados del corredor entre estantes.
Ademas, el acervo debe estar acomodado, con los estantes
colocados de manera perpendicular a los ventanales de iluminacién
y ventilacion (es necesario que todo acervo cuente con dichos
ventanales), de esta manera entra la iluminacion natural durante el
dia, ¢ ilumina la mayor parte de los estantes.

PAQUETERIA. El problema principal radica, en la discrepancia
entre tener o no este servicio. Para los bibliotecarios, la principal
desventaja de que los alumnos entren con sus mochilas, es que
pueden mutilar tos libros o quitarles los sellos, y con ello, sacar un
libro u hojas en la mochila, ya que el detector no podria
identificarlos. Un problema del servicio de paqueteria, es crear los
casilleros suficientes para la demanda de alumnos en la biblioteca.
S1 se limita la entrada por causa de la paqueteria (como sucedia en
la biblioteca de arquitectura), es mejor que no exista la paqueteria.

Otra desventaja de la paqueteria, es la responsabilidad de cuidar
las mochilas, pues implica el tener una o varias personas rolandose.
Por otro lado, si no existe paqueteria, los alumnos dejan sus cosas
sobre las mesas impidiendo que ciertos lugares se usen.



Después de aplicadas las EPQ’s, se tiene la certeza de que la
solucion ideal en una biblioteca universitaria, es que exista la
paqueteria con servicio opcional, y los alumnos entren libremente
con sus cosas. Se podria caer en la idea de pensar que si la
paqueteria es opcional, nadie dejaria sus cosas, sin embargo, de las
EPO's aplicadas sabemos que esto no es real, y los alumnos
prefieren tener la opcion de dejar sus cosas si esto es posible.
Nuevamente, se demuestra que lo mejor es ofrecer al usuario
variadas opciones arquitectonicas.

Esta sugerencia se ofrece solamente para las bibliotecas
universitarias motivo del presente estudio. Para bibliotecas de otro
nivel escolar, el arquitecto proyectista, discriminara las ventajas y
desventajas. Ademas, las autoridades de cada biblioteca elegirén las
medidas de vigilancia, reglamentos y penalizaciones de caracter
académico, para evitar el robo y la mutilacién de libros.

FOTOCOPIADO. Debe ubicarse en el vestibulo principal —o muy
cerca de éste- de manera que atienda a usuarios internos de la
biblioteca, y los usuarios externos, para sacar copias, ingresen solo
al vestibulo de la biblioteca sin pasar por las areas de estudio. Si se
colocan las fotocopias de manera que también atiendan a usuarios
externos, es posible que por el servicio de fotocopiado se pierdan
libros, como sucede en la biblioteca de psicologia. Por lo anterior,
se debe descartar la posibilidad de atender al usuario externo, de
éste se ocupard la institucion o escuela, pero no la biblioteca.

MOSTRADOR DE PRESTAMO. Se empleara un solo
mostrador para el préstamo a domicilio y la devolucién, Este se
ubicara en conexién con el vestibulo principal, inmediatamente
después del detector de libros, y no tendra conexidén con ninguna
otra area, debido a que se forman filas de alumnos, quienes platican

mientras les corresponde su turno. ‘
\
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Si el modulo se divide en dos partes, el area de préstamo a
domicilio se |ubicara en el vestibulo principal, pero dentro del
detector de libros, y la devolucion, se ubicard antes del detector de
libros, se podtia decir que sin “entrar” propiamente a la biblioteca.

Ver los planos que ejemplifican una biblioteca universitaria, en
las paginas 284 a 266.

BUSQUEDA! BIBLIOGRAFICA O CATALOGOS. Ya sea por
medio de fichas bibliograficas (a punto de ser obsoleto), o por
medio de computadoras, los catdlogos se ubicardn en un punto
cercano al acervo. No es posible ubicar el catdlogo alejado de los
libros. Es muy comodo y funcional que si un alumno no encontro
un libro registrado en el fichero -o ya terminé con ese libro y desea
buscar otro-, [regrese al fichero, ubicado en un punto céntrico del
acervo. |

MOBILIAR‘O. Las sillas ideales para una biblioteca, son las
acojinadas, cbn brazos y con ruedas en las patas, pues éstas no
provocan ruiio al moverse. Pero, si el presupuesto no es suficiente
para esto, lo fnas importante seria que tuviera gomas de hule en las
patas, para eYitar el ruido, y que fuesen fabricadas de un material
que permitiera su reparacion, o la facil reposicion de una parte rota.

Las mesas:deben tener las esquinas redondeadas, para evitar que
los alumnos se den golpes dolorosos, y para no permitir la
descarapelaciém de! material de la cubierta.

Los carrit(tls para libros deben forrarse con alguna tela plastica,
resistente y lavable, para que al poner los libros en ellos, no sean tan
ruidosos y para que al transportar libros no se propague el ruido.

LETREROS| Y SENALIZACION. Estos deben seguir la
normatizacion de cada escuela o instituto. En caso de no existir
dicha reglamentacion, se deberan comprar los letreros de toda la



biblioteca con un solo criterio. Se sugiere emplear los colores de
cada institucion, y emplear letras mayusculas, para mejor visibilidad.

La sefializacion de emergencia, es un requisito indispensable que
debe tener cualquier biblioteca. No es concebible, ni aceptable, que
dichas sefales sean hechas en cartulina blanca y con marcador
negro. Ademas, se deben colocar planos de ubicacion de las salidas
de emergencia, en los lugares donde el mayor numero de alumnos
los vean.

DECORACION. E! mayor lineamiento de disefio proveniente de
las EPO’s, es que la decoracion vaya de acuerdo a la identidad de
una biblioteca. Ademas, no es necesaria una decoracion ostentosa,
para que sea una biblioteca agradable, como ejemplo de ello, esta la
biblioteca de ciencias.

El color gris en la sala de lectura evita las distracciones, pero no
refleja luminosidad. El color blanco, propaga la luz pero se mancha
facilmente y no propicia un ambiente calido.

Los colores gris y beige en loseta vinilica o en alfombra son
adecuados, porque ofrecen multitud de combinaciones con el
mobihiario y no necesitan un mantenimiento costoso.

PISOS. La loseta vinilica lisa es un buen piso para una biblioteca.
Sus ventajas son: que es econdmica, facilmente lavable, no propaga
los ruidos, de facil colocacién y reposicion, ademas es un piso
ligero. No debe emplearse la loseta vinilica antiderrapante en donde
pasen los carritos de libros, por el ruido provocado al sacudirse el
carrito. La alfombra es muy comoda, ligera v absorbe los ruidos,
pero tiene las desventajas de que es facilmente ensuciable, y permite
el almacenamiento de bacterias y microorganismos que perjudican
al ser humano.  Por lo anterior, hay necesidad de darle
mantenimiento periddico, lo cual la hace costosa. Si el presupuesto
lo permite, la mejor opcion es la alfombra, pero si se busca
economia, la loseta vinilica es una muy buena opcion.
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CLIMA. El clima ideal para una biblioteca oscila entre los 20 y
22°C. Si el acervo estd separado de las mesas de estudio, debe
acondicionarse primero el acervo, y después —si es posible- la zona
de estudio.

Si solo se acondiciona el acervo, se debera colocar un letrero
indicando la temperatura existente para el cuidado de los libros, con
ello, la permanencia en esa zona sera responsabilidad de los
alumnos, y de los bibliotecarios, si no usan sus uniformes de trabajo
respectivos. A los alumnos no les debe afectar un cambio de
temperatura, de solo unos minutos, mientras eligen el libro deseado.

[LUMINACION. La iluminacién serd a base de luz blanca
fluorescente, la cual, aunque es luz fria, es mas conveniente para la
lectura. La luz incandescente amarilla, es completamente obsoleta,
por el mayor consumo de electricidad, porque despide mucho calor
y, ademas los niveles de iluminacién expresados en luxes, son
inferiores a los que se obtienen de una fuente fluorescente. La luz
fluorescente podra ofrecerse a partir de gabinetes de lamparas slim
line, o de focos dulux (muy empleados en la actualidad). Sin
embargo, puede emplearse luz fluorescente célida (ligeramente
amarilla), para ofrecer acentos de luz en el ambiente y propiciar que
éste sea més calido. Como ejemplo de esto, esta la biblioteca de
ciencias.

VENTILACION. Aunque se usen equipos de aire acondicionado
en el acervo y otras zonas de la biblioteca, en las zonas de lectura
en particular, deben existir los cambios de aire por minuto,
necesarios de acuerdo al reglamento de construcciones respectivo al
sitio de estudio.

De no poder lograr de manera natural el nimero de cambios por
hora, se recurrira a extractores e inyectores de aire para provocar
dichos cambios. Se reconoce que esta opcion puede ser costosa
por la compra inicial del equipo, y por el consumo de electricidad,



pero siempre serd necesario, cumplir la norma para una mayor
comodidad y salud de los usuarios.

PRIVACIA VISUAL. Este puede ser un factor menos importante
para una biblioteca, porque mientras mas privacia visual se ofrezca
al usuario, éste podria usarla para mutilar los libros o quitar los
sellos que detecta la alarma. Se debe considerar que una biblioteca
es un lugar de estudio, y los alumnos que estudian o leen, no les
importa ni toman en cuenta, que otros alumnos los vean mientras
realizan estas actividades. Para la proteccion de los libros en una
biblioteca, la privacia visual seria de los Gltimos aspectos por
atender.

PRIVACIA ACUSTICA. Contrariamente al punto anterior, la
privacia acustica es uno de los factores mas importantes para una
biblicteca. Desafortunadamente, son muy pocos los proyectos de
bibliotecas que propician una adecuada privacia aclstica. Esto se
debe a que muchos proyectos de bibliotecas, siguen el esquema de
planta completamente abierta. En éstos, cualquier ruido se difunde
por toda la planta. De la experiencia de la EPO, se sugiere
delimitar y crear diferentes zonas de estudio como son: area de
lectura individual, area de lectura general, cubiculos para estudio en
equipos, area de computo, etc. Dichas areas son necesarias porque
logran multiples opciones de estudio o diversidad de alternativas
para el alumno, y con ello, propiciar un mayor silencio en las zonas
de la biblioteca. Ver los planos que ejemplifican una biblioteca
universitaria, en las paginas 264 a 266. 1
. ‘
Sin embargo, la experiencia de los trabajadores en las
bibliotecas, demuestra que el completo silencio nunca es logrado,
ademas, en las areas de lectura general, los alumnos necesitan cierta
comunicacion, aunque sea en voz baja. ‘
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SEGURIDAD CONTRA ROBOS Y/O SINIESTROS. El
aspecto de |os robos en una biblioteca se puede dar en varias
modalidades; que los alumnos mutilen un lisro, que intenten sacar
un libro quitando los sellos que lo protegen, y que se pierdan las
mochilas si existe el servicio de paqueteria. Dos paginas antes, se
enfatizd sobre la vigilancia en el acceso y la paqueteria. Se sugiere
que una biblioteca universitaria, al menos uti.ice un vigilante para la
paqueteria _\rﬁmo para el acceso-salida. Lo ideal es que exista un
tercer vigilante (que podria ser un bibliotecario), dando rondines en
tas diferentes areas de la biblioteca para evitar la mutilacion de
libros y auxiliar en otros diferentes problemas de los alumnos.

Sobre el aspecto de siniestros, como pueden ser temblores o
incendios, la primera recomendacion es que la biblioteca debe
contar con la senalizacién de emergencia normatizada, la cual debe
colocarse en: los sitios mas visibles. Ademas, se deben incluir
planos con la ubicacion de las salidas de emergencia y la ubicacion
de gabinetesm| y de cualquier otro equipo de emergencia existente.

SAN[TARI(!)S. Cualquier biblioteca debe ofrecer el servicio de
sanitarios a|sus usuarios. [Estos se ubicaran antes de entrar
propiamente {a la biblioteca, o sea ligado al vestibulo de acceso. En
un nivel universitario, el alumno puede pasar (v lo hace), varias
horas estudiando en la biblioteca. Entonces debe existir la
posibilidad cercana (al menos que no tenga que salir del edificio),
para acudir El sanitario. El tamafio del sanitario y sus muebles,
dependeran @el reglamento de construcciones del lugar donde se
construira, asi como también del nimero de usuarios potenciales y

del area de construccion de la biblioteca.

LOCAL PARA INTENDENCIA. Frecuentemente en los
proyectos arfjuitectonicos grandes, se omiten las cosas pequeiias,
pero éstas comunmente son muy necesarias, El local para
intendencia ¢s un ejemplo de lo anterior. En una biblioteca, el



servicio de intendencia reviste importancia para la impieza general,
para que los libros no guarden polvo, para que no se acumulen
insectos entre o dentro de los libros, etc. El local para intendencia,
estara cerca del vestibulo principal, para la distribucion de los
empleados y su equipo de limpieza a las diferentes areas. En el
local se guardaran escobas, jergas, mechudos, cubetas y todo lo
necesario para la limpieza, incluso servira para casilleros del
personal de intendencia. Se recomienda que si la biblioteca tiene
menos de 950 m* de construccion, puede tener un solo local para
intendencia de aproximadamente 8 m”. Si la biblioteca tiene mas de
950 m® de construccion, se podrian tener dos locales distribuidos
adecuadamente de 8 m* cada uno aproximadamente.

INSTALACIONES PARA DISCAPACITADOS: Este tema
debe enfatizarse, ya que, por ejemplo, la biblioteca de ciencias fue
construida en 1995, y no previno las rampas necesarias para
discapacitados y personas de la tercera edad. El acceso principal
esta en el primer piso, por eso muy pocos maestros de la tercera
edad acuden a la biblioteca.

Si el acceso no se proyecto tomando en cuenta a los ancianos y a
los discapacitados, el proyecto tiene un grave error que los usuarios
faciimente detectaran. El acceso debe contener rampas para sillas
de ruedas, y también, el menor niumero de escalones.

Aun cuando en el interior de la biblioteca se tengan varios
niveles, los ancianos y discapacitados estando en el acervo, podran
permanecer en ese nivel, sin recurrir a otros. O quizas, usaran el
elevador, si la biblioteca cuenta con éste.

COMPUTADORAS PARA USO EN LA BIBLIOTECA.
Actualmente el uso de la computadora es imprescindible en muchas
actividades. Ni qué decir para los estudiantes, quienes
frecuentemente, presentan sus informes o tareas por medio de ésta.
Por lo anterior, se debe ofrecer al estudiante, la alternativa de que
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en la biblioteca escriba lo que encuentre en los libros, o busque
informaciéon por medio de Internet, pero dentro de la biblioteca
misma, sin recurrir a fos llamados Centros de Cémputo.

Ver los planos que ejemplifican una biblioteca universitaria, en
las paginas 264 a 266.

Se reconoce que Meéxico es un pais en vias de desarrollo, pero
los avances tecnoldgicos estan cada vez mas prbximos. Por elio,
las bibliotecas universitarias deben contar con sus propias
computadoras para servicio de los alumnos, para que puedan
consultar informacion por medio de Internet si la biblioteca no
cuenta con la informacion requerida, para que puedan capturar {sin
necesidad de fotocopiar), la informacion de los libros, para poder
escanear imagenes de los libros, etc.
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Fig. 48 Ejemplo prictico. Planta de acceso de un nuevo provecto para la biblicteca del Colegio de Me\lco Se utilizé el mismo programa arquitectonico que se siguio
en la creacion original de esta. |
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Fig. 49 Ejemplo prictico. Planta de sdtano de un nuevo proyecto para la biblioteca del Colegio de México. Se utilizo el mismo programa arquitecténico que se siguio
en la creacion original de esta.
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e utilizé ¢l mismo programa arquitectonico que se siguié en la




5.2 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS
PROYECTOS DE EPO APLICADOS A CUALQUIER
GENERO DE EDIFICACION

Las recomendaciones que a continuacion se describen, provienen
de la experiencia de las tres EPO’s aplicadas. Se tiene la seguridad
de que todos aquellos quienes deseen incursionar en el campo de las
EPQO’s, quieren ciertos consejos practicos para concluir de la mejor
manera posible sus evaluaciones. Para lograr dicho objetivo, las
recomendaciones generales mencionadas en el presente capitulo, se
describen con sus razones que las validan, y con la mayor claridad y
sencillez posible para su mejor comprension.

Las recomendaciones se presentan en el orden en que son
necesarias, es decir, las primeras, auxilian en las etapas previas a la
EPO misma, y las ultimas, auxilian en los resultados,

PERSONAL. De las EPO’s efectuadas, se puede afirmar, que una
de las primeras y mas importantes recomendaciones, es que las
EPQ’s deben ser realizadas por un equipo minimo de tres personas,
cuando el ambiente de estudio sea menor de 300 m’ de
construccion. Y un equipo minimo de cinco personas, cuando el
area por evaluar sea mayor de 300 m” Es evidente, que la
experiencia del investigador que realiza cada EPO, es un factor
fundamental para determinar la cantidad de personas que evaluaran
el ambiente de estudio.

Del presente estudio se aprendid, que cuando una sola persona
lleva a cabo 1a EPQ, existen vanas desventajas entre otras:

a) No se puede atender mas de una técnica de recoleccion para
cada momento. Principalmente al realizar las entrevistas en los
horarios acordados, no se pueden obtener los registros
observacionales, ni tampoco las fotografias, m alguna otra
técnica de recoleccion.
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b) En las tres EPO’s realizadas se contabilizd6 la pérdida de
aproximadamente 45 cuestionarios. Se tiene la certeza que esto
se pudo haber evitado, si las EPO’s hubiesen sido realizadas por
mas de una persona.

¢) El tener un equipo minimo de tres personas, facilitara la
obtencion de los datos mediante las diversas técnicas de
recoleccion de la informacion. Cada miembro del equipo
aplicara una de ellas, con la posibilidad de intercambiar los roles
diariamente o en un horario previamente acordado. Por
gjemplo: una persona permanecera en el escritorio asignado a la
EPO entregando los cuestionarios, y con la posibilidad de
realizar entrevistas en ese sitio. A la vez, otro miembro del
equipo realizara el registro observacional, y también en ese
mismo instante, otra persona puede tomar fotografias. La
posibilidad de intercambuar las actividades, también hace la EPO
menos laboriosa, puesto que los evaluadores vivirdn en el
ambiente de estudio, durante el periodo determinado para llevar
a cabo la EPO.

d) El equipo de trabajo de tres 0 mas personas, favorece también el
cubrir las actividades que tienen horarios preestablecidos, es
decir, cuando un miembro del equipo sale del ambiente por
cualquier causa, otra persona del equipo realiza [as actividades
preestablecidas. Inclusive, en ambientes con grandes
superficies, es probable que cada evaluador aplique una o mas
técnicas por piso (si el inmueble es de varios pisos),
departamento, o seccion, en los horarios preestablecidos. Con
solo una persona es muy dificil efectuar lo anterior.

e} Se prolonga mas la EPO.

DOCUMENTACION NECESARIA. Antes de iniciar cualquier
EPO profesional, se deberan obtener entre otras cosas, los planos
arquitectonicos completos del inmueble por evaluar. Dichos planos
deberan ser dibujados en un archivo informatico, con el fin de poder




imprimirlo en varias escalas. Pero la ' recomendacion  mas
importante, es que las plantas arquitecténic%s deberan amueblarse
con la disposicion del mobiliario existente en la realidad, para
identificar la manera en que los usuartos ocupan dichos muebles.
Sobre las plantas arquitectonicas impresas en hojas tamafio
conveniente para ser portables, se wvaclardn los registros
observacionales. Esto ofrecera una vision del ambiente de estudio
muy comprensible para el evaluador mismo, y para quien lea el
reporte de la EPO. '-

La construccidon real, muchas veces no corresponde con los

planos ejecutivos, por ello, la EPO también ofrece entre sus
multiples ventajas ia posibilidad de actualizar dichos planos. Sobre
los planos arquitectonicos amueblados se puede observar (a la
manera de un arquitecto), lo que sucede en el ambiente. A medida
que el evaluador observa el ambiente, actualizara en su dibujo -si es
necesario-, la disposicion real de muros y mobiliario. Debido a que
los planos se tienen en un registro informatico, estos se podran
actualizar facilmente.
TECNICAS DE RECOLECCION. Se recomienda que en
cualquier EPO se utilicen como minimo, las cuatro técnicas de
recoleccion de la informacion empleadas en este estudio. Estas son
por orden de importancia:

El cuestionario .

Los registros observacionales a intervalos prefijados

La toma de fotografias a intervalos predeterminados

Las entrevistas. |

Las entrevistas se mencionan al final, porque aunque se reconoce
el alto valor de las mismas al proporcionar informacion amplia y
directa del usuario, en la practica comin, se identifica que es
aceptada por muy pocos usuarios y tiende a ser poco frecuente.

SR RS

En las EPO’s de ambientes hospitalarios, escolares o laborales,
seria sumamente (til tomar tres registros adicionales mas:

I. Registro/de temperatura ambiental a intervalos preestablecidos.
Esto se realizaria con 1a ayuda de un termometro ambiental,

2. Registro; de la intensidad del ruido ambiental a intervalos

preﬁjadc}s. Esto se realizaria con la ayuda de un decibelimetro.

Registrol de la intensidad de luz en mesas de estudio o trabajo, a

intervalas prefijados. Esto se realizaria con la ayuda de un

luxémetro.

d

Estas tre5 técnicas adicionales, complementarian una EPO mas
exacta, que| describiria con mayor fidelidad lo que sucede en el
ambiente de estudio, y ayudaria a reafirmar las opiniones vertidas
por los usuarios. Un ejemplo de lo anterior, se aprecia en las tres
bibliotecas gle este estudio, las cuales tienen un marcado problema
de temperaqura ambiental desde el punto de vista de sus usuarios.
La biblioteca de la Facultad de Arquitectura es muy fria, en cambio
las bibliotecas de Psicologia y Ciencias, son muy calurosas,
principalmente en verano. Si se hubiese registrado la temperatura
ambiental en las EPO’s realizadas, se podria corroborar con bases
estadisticas la informacion de los usuarios.

En una EPO profesional, la compra ce los tres aparatos de
medicién mencionados, implicaria un gasto minimo en comparacion
con la elabgracion de una mejor evaluacidn y, por consiguiente, las
recomenda#iones mas idéneas para los ambientes evaluados.

Con relgci(')n a los cuestionarios, es importante realizar algunas
sugerencias valiosas. La primera de ellas, =s que deben contar con
un maximo|de cincuenta preguntas, de lo contrario, el cansancio en
el encuestado puede afectar la manera en la cual contesta las Ultimas
preguntas. | Probablemente las contestz apresuradamente sin
meditarlas, inicamente con el fin de terminar.



Asimismo, el numero de preguntas no deberd ser menor de
treinta y cinco, puesto que se estaria desperdiciando una de las
técnicas mas valiosas de recoleccion de datos. Es facil llegar a
treinta y cinco preguntas, si se toma en cuenta que €stas incluyen
los datos personales del encuestado. Una desventaja adicional de
tener menos de treinta y cinco preguntas, es que el cuestionario se
puede considerar poco profesional, o que faltan ciertas preguntas
para abarcar todo lo relacionado al ambiente. Se considera que
entre 35 y 45 preguntas, es un promedio adecuado para obtener los
suficientes datos del ambiente y del encuestado sin fatigarlo.

Otra recomendacion para los cuestionarios es depurar las
preguntas en tres sentidos:

a) Que de las preguntas se obtenga la mejor informacion para
conocer el ambiente de estudio

b) Que el encuestado comprenda que se necesitan respuestas
encaminadas a valorar los aspectos arquitectonicos del
ambiente.

¢) Que no existan dos preguntas relacionadas al mismo aspecto, o
preguntas de diferente redaccion que tengan que ver con un
s0lo aspecto.

ETICA PROFESIONAL. El hecho de dar al usuario facilidades y
comodidades para obtener su informacién por medio de las
diferentes técnicas de recoleccidén, es una de las maximas
recomendaciones (en ciertos casos la mdxima), cuando se trata de
flevar a cabo una EPO. El evaluador debe hacer sentir al usuario
que su colaboracion es importante, y que su opinién sera tomada en
cuenta para renovar ese ambiente, y para futuros ambientes
similares.

Los principios éticos para los participantes que fueron descritos
en las paginas 70 y 71, son muy necesarios para tomarse en cuenta.
Ademas, la cortesia y el buen trato, son siempre necesafios en
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cualquier sitio, y bajo cualquier circunstancia en donde se esté
aplicando una EPO. En una EPO, el evaluador debe enfatizar las
reglas de cortesia y servicio, para obtener una mayor y mejor
participacion de los usuarios.

En las EPO’s desarrolladas en este estudio, se observo que el
simple comentario de que el alumno podia llevar el cuestionario a
su lugar para contestarlo, fue de gran utilidad, y favorecio con un
porcentaje no cuantificable, pero significativo, 1a contestacion de
los cuestionarios, porque muchos alumnos creian que el
cuestionario deberia contestarse en, o cerca, del escritorio de la
EPO. Esto no era una regla, y asi fue explicado a los alumnos.

MATERIAL Y EQUIPO DE TRABAJO. Uno de los principales
puntos a tratar para la aplicacion de las EPO’s en paises
subdesarrollados, es el hecho de que no existen fondos para
solventar las mismas. Por ello, el evaluador en éstos paises, debera
considerar con exactitud los gastos que implica cada evaluacion.
Como ejemplo, se muestra a continuacion la lista de los gastos
minimos generados en cada una de las EPO’s, motivo del presente
estudio. La lista no tiene un orden preestablecido.

a) 1000 hojas blancas tamafio carta.

b) 50 pastas para engargolar tamafio carta.
portadas de los cuestionarios).

¢) 50 hojas para carteles de la EPO. Se buscd que éstas hojas
fueran de un color que coincidiera con el de las portadas de los
cuestionarios.

d) 50 costillas de plastico para engargolar.

e} 3 rollos de pelicula fotografica de 36 exposiciones en formato
de 35 mm.

f) 3 rollos de pelicula fotografica diapositiva de 36 fotos en
formato de 35 mm.

(Se usaron en las




g) Camara profesional equipada preferentémente con lente gran-
angular,

h) Tripie profesional para camara.

i) ! grabadora de voz similar a las que utilizan los reporteros.

i) 2 cassettes de audio virgenes, para {20 minutos de grabacion
cada uno. !

k) 4 pilas tamano “AA". '

I) 10 o mas boligrafos. Se ofrecieron prestados a quienes
deseaban contestar los cuestionarios, y no traian sus propios
boligrafos.

m) Una computadora Lap top. Usada para imprimir los
cuestionarios, para vaciar los resultados de éstos y para dibujar
los planos arquitectonicos. La computadora debe ser portatil,
porque puede llevarse al lugar mismo de la EPO, y colabora en
muitiples actividades de su desarrollo.

n) Una impresora para computadora, en calidad de impresion laser.
La impresora tiene la misma importancia que la computadora,
porque por medio de ella se obtienen los resultados por escrito.
Se debe tener una impresora designada solo para la EPO.

Si suponemos que las catorce partidas antes mencionadas se
tuvieron que comprar, entonces el gasto inicial para la primer EPO,
efectuada en este estudio fue de aproximadamente $23,750.00
(veintitrés mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N)), a precios
del mes de octubre del afio 2000.

Este costo supone el comprar todo el material y equipo
mencionado (lo cual no siempre es exacto, porque a veces ya se
tiene alguno de estos equipos), pero, aunque se comprara todo,
para la segunda EPO, el costo se reduce aproximadamente a
$550.00 por cada EPO subsecuente, debido a que se descuenta el
costo de la camara, del tripie, de la grabadora de voz, de la
computadora y de la impresora. Este equipo permaneceria por
algunos afios dando servicio para varias EPO’s mas.
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HONORARIOS. En el subcapitulo 2.1.2, que describe los
métodos, se tratd brevemente la cuestion de los honorarios. Es mas
Gtil estudiar las maneras de obtener dichos honorarios, por medio
de aplicar llas reglas a un ejemplo. Para ello, a continuacién se
considerara el pago por honorarios, supcniendo que se hubiesen
obtenido ingresos economicos por efectuar la EPO en la bibhioteca
de la Facultad de Ciencias.

Edwardl T. White (1988), sugirid que para una EPO se pueden
considerar tres reglas para obtener el costo de los honorarios. En
primer lugar, se puede cobrar del 0.25 al 1.25 del costo de la
construccipn. Siguiendo esta regla, si la biblioteca contd con una
inversion de 16.5 millones de pesos, entonces se podrian cobrar por
honorarios de la EPO desde $41,250.00 hasta $206,250.00

La segunda regla es que los honorarios de una EPO, pueden
obtenerse Fonsiderando un porcentaje del 5 al 8% de los honorarios
de diseﬁo.' Debido a que se desconoce cuales fueron los honorarios
de disefio, lse omite esta regla.

La tercera regla para obtener los hororarnos de una EPQ, es
cobrar de $0.12 a $1.00 USD por pie cuadrado de construccion.
Haciendo !la conversion de metros cuadrados a pies cuadrados,
entonces fe podrian cobrar por concegto de honorarios desde
$2,325.00/ hasta $19,375 USD. Suponiendo el dolar a $9.80 pesos
(en vigencia en octubre del afio 2000), esto equivale a cobrar desde
$22,785.0D hasta $189,875.00 pesos.

Ahora se comparan los gastos efectuados en una segunda EPO
(en la cual se considera que ya se cuenta con la computadora, la
impresoral la camara, el tripie y la grabadora), o sea $550.00 con la
ganancia |menor obtenida por las reglas de White $22,785.00,
entonces {a ganancia neta es de $22,235.00. Esta consideracion se
obtuvo sdbre la base de la ganancia meror obtenida de las reglas
sugeridas por White. Pero si comparamos los gastos con relacion a
la ganancia mayor ($206,250.00), podemos deducir faciimente que




las EPQO’s son bien remuneradas, independientemente del personal y
del tiempo en que se lleven a cabo.

21

CONCLUSION

El complejo y prolongado proceso de construir edificios que
existe en la mayoria de paises, a menudo significa que los edificios
planeados para usos especificos son disfuncionales por el tiempo
que se tardan en construir. Ademas, en multiples ocasiones, el
arquitecto quien proyectd el edificio, desconocia los requerimientos
y necesidades de los usuarios o habitantes del inmueble por
proyectar. Para obtener esta informacion se usan las EPO’s.

La Evaluacion Post-Ocupacion (EPQ), es un estudio
implementado en algunos paises desarrollados, con el objetivo de
evaluar la efectividad de los ambientes disefiados para humanos.
Por ello, es necesario disefiar en México, un método de evaluacion
de espacios habitables, que delimite aciertos y errores
arquitectonicos, y proporcione informacion Util para mejores
disefios al considerar los requerimientos y las necesidades del
usuario.

Propositos:
o Difundir la EPO para su aplicacion en la Arquitectura Mexicana.
e Establecer guias objetivas de disefio arquitectdnico, por cada
género de inmuebles.
e Colaborar en el disefio con un enfoque hacia los usuarios.

Objetivos:

s Saber evaluar un inmueble habitacional.

» Proporcionar informaciéon para reutilizacién, remodelacion,
ampliacién, adaptacién y mejoramiento de los espacios
evaluados.



o Obtener una base de datos util para arqu:tvctos Yy que estos
empleen la informacion de la evaluamon conforme formulan sus
disefios. i

El estudio se aplico en tres bibliotecas universitanas
Arquitectura, Pstcologia y Ciencias. ‘ Estas evaluaciones
proporcionaron informacion acerca de las percepciones, conductas
y opiniones de los estudiantes, que se sienten estimulados, o
reprimidos por el disefio del espacio. Como resultado, se hicieron
mas de 75 recomendaciones en 20 aspectos diversos de las
bibliotecas. Esta informacion es el primer registro de datos de una
EPO para bibliotecas universitarias en México.

Conclusiones:

¢ Se conocieron las ventajas de la EPO para la Arquitectura
Mexicana.

¢ Se almacenaron adecuadamente los resultados de las EPO’s.

¢ Que las Escuelas de Arquitectura y los Colegios Gremiales,
difundan los estudios de EPO y coordinen las bases de datos de
los mismos. |

La EPO es un nuevo topico en la arquitectura mexicana. Aun
cuando la practica esta muy lejana, debemos empezar a aplicar la
EPO cuanto antes, por los beneficios que lleva consigo. Asi, por
algn tiempo, la EPO tendra status de un asunto nuevo, la Oltima
“moda” en arquitectura, pero poco a poco, se incrementara su uso,
porque la EPOQ, por si misma, se impondrd como la investigacion
aplicable en arquitectura mds wtil de los ultimos anos.

La meta no es fomentar la retirada de la arquitectura de las
“construcciones maestras” de su area de competencia. Mas bien, la
meta es entrenar a los arquitectos en la arquitectura relacionada con
la investigacion de las ciencias humanas. La meia serd la biisqueda
de una arquitectura mas humana.
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V1. ANEXO

Entraday
recoleccion de
datos inicial

Desarrollo del
plan de la EPO

Disefiando la
investigaciéon

Preprobando las
técnicas de
recoleccion

Colectando
los datos

Analizando
los datos

Presentando la
informacion

Tiempo del
personal

Salarios

Consultores
externos

Tiempo de
computadora

Importe por
viajes

Reproduccion
del material

Compra de
materiales

Impresiones
varias

Costo de
presentaciones

Factor adicional
multiplicador

Total por cada
fase

Tabla 20. Ejemplo de una hoja de célculo para un presupuesto de EPO, segin White (1982).
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Tabla Neo. 21 Factores Evaluativos. Por Fn'edr!naml, Zimring y Zube (1987).

EL AMBIENTE

Metas organizacionales y necesidades
Comunicacion
Valores

Funcionamiento Organizacional
Quién afecta a quién
Estilo de administracion

Materiales
Forma, color
Estilo
Textura

Calidades del ambiente
Ruido
Microclima
Aire
Luz
Caracter natural o artificial

Elementos simbolicos
Aspectos institucionales
Simbolos de status

Provisiones para discapacitados
Rampas
Seiiales en Braille

Elementos transitorios
Mantenimiento

Decoraciones para usuarios u otros.

LOS USUARIOS

Caracteristicas individuales:
Edad
Sexo
Educacion

LOS USUARIOS (continia)

Ingresos
Etnicidad

Caracteristicas de grupo:
Estilo de vida
Estados en el ciclo de vida
Status socioecondmico
Valores

Percepciones, preferencias y actitudes
Privacia
Utilizacién espacial
Estética

Imagen del ambiente y del contexta

Satisfaccion ambiental

Ceonducta individual y de grupo
Patrones de actividad
Interaccion social

Variacion espacial
Variacion temporal

EL CONTEXTO AMBIENTAL INME

Caracteristicas ambientales
Calidad del aire
Ruido
Clima
Desagite y topografia
Vepgetacion/suelos
Estética

Uso de la tierra
Tipos de mezcla

DIATO

EL CONTEXTO AMEIENTAL I.(continia)

Densidad
Distribucion/ubicacion
Area

Servicios e tnstalaciones
Accesibilidad/transportacién
Instalaciones culturales
Seguridad.

LA ACTIVIDAD DEL DISENO

Participantes
Roles: disefiador, cliente, financiero, usuario,
oficiales publicos
Valores, preferencias, actitudes, suposiciones
acerca de la conducta del usuario v del
ambiente

Limitaciones
Presupuesto
Politica piblica
Codificaciones y ordenanzas

Modificaciones post-construccion
Por tos usuarios
Por el administrador
Por el arquitecto

EL CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

Tendencias sociales
Econémicas
Tratamientos filos6ficos
Sociales

Cambios historicos
En tendencias precedentes
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Evalta tu biblioteca !

‘Facultad “Carrera *Semestre "Turno ‘Edad *Sexo ‘Trabajas: si no

*Frecuencia del uso de la biblioteca: 3 0 mas veces por semana | a 2 veces por semana 3 veces al mes o menos

Instrucciones: A continuacion se presentan diversas preguntas, que responderas en forma andnima, relacionadas al espacio arquitectonico y
aspectos varios de tu biblioteca. Lee cada pregunta, y marca la letra que indique tu mejor respuesta. Por favor trata de dar tu respuesta mas
sincera y no dejes respuestas en blanco. El superindice al final o al inicio de cada pregunta es una referencia para el analisis estadistico.

Malafo) (M) Regular (R) Buena(o) (B) Excelente (E) No lo sé, o no

me he fijado (N)
1. {Que opinas de la ubicacién de la biblioteca en retacion a los demas edificios?. ’M R B E N
2. ;Cémo consideras que es la fachada de acceso de la biblioteca?.'® M R B E N
3. {Cual es tu opinion del acceso de la biblioteca?." M R B E N
4. ;Como consideras la distribucién de las diferentes areas? 2 M R B E N
5. ¢ Qué te parece el disefio de la zona de acervo?.!? M R B E N
6. ;Como consideras que seria la idea de tener una paqueteria o guardabultos?.!* M R B E N
7. {Qué opinas sobre la idea de tener el servicio de fotocopiado?.'® M R B E N
8. ;Cual es tu opiniodn sobre el area del mostrador de préstamo?.'® M R B E N
9. {Qué opinas sobre el drea de busqueda bibliografica o catalogos?."” M R B E N
10. {Como consideras que es el mobiliario de la biblioteca?.’® M R B E N
11. ;Qué piensas sobre los letreros y la sefializacion en la biblioteca?.'? M R B E N
12, ;Qué te parece la decoracién interior?. % M R B E N
13. ;Cual es tu opinidn sobre el material de los plSOS en las diversas areas?” M R B E N
14. ;Qué piensas sobre el clima térmico cuando estas en la biblioteca?. M R B E N
15. ;Cémo consideras que es la iluminacion?.? M R B E N
16. ;Como te parece la ventilacion?.* M R B E N
17. iQue te parece la privacia visual para estudiar en la blblioteca’7 » M R B E N
18. ;Como consideras la privacia actstica para estudiar en la biblioteca?.? M R B E N
19. (Qué opinas sobre la seguridad con relacién a robos y/o siniestros? ¥’ M R B E N
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Continua el cuestionario de la pagina anterior.

Muy Algo Muy
' insatisfecho (I) Neutral (N)  satisfecho (A)  satisfecho (5)
20. El espacio te parece reducido o es suficiente. ;Como te sientes con relacion a este?.”® I N A S
21.Y.. ;Cémo te sientes con relacion a la circulacién?. * ] N A S
22. Con relacion al espacio y al mobiliario ;Como te sientes en este momento dentro de
Ia biblioteca? * I N A S
23. Con relacion a la sala de lectura separada de los acervos, ;Como te sientes con esta
disposicién?*! | 1 N A S
23. En total, ;cuan satisfecho estas con la biblioteca?.* : : . . 1 N A S

24. ;Que te gustaria que hubiera en la biblioteca?. »
25. ;Que es lo que mas te gusta de esta biblioteca?.*
26. ;Que es lo que mas te disgusta de esta biblioteca? >

|
IDARE !
Inventario de autoevaluacion (resumido y adaptado)

C. D. Spielberg, A. Martinez-Urrutia, F. Gonzd!ez-ReigoaJa, L. Natalicio y R. Diaz-Guerrero

Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen ab_Lajo. Lee cada frase y marca la letra que indique como_te
sientes ahora mismo con relacion al ambiente en la biblioteca. Por favor trata de dar la respuesta que mejor describa tus sentimientos y no
dejes respuestas en blanco , |

No,enlo '

absoluto (N) Un poco (P) Bastante (B) Mucho (M)

1. Me siento calmado.” .
2. Estoytenso.” . : : . . : . : .
3. Estoy a gusto.™ : : . . . . . : ;
4. Me siento alterado.” .

5. Me siento ansioso.*

6. Me siento comodo.” |
7. Me siento nervioso.* .
8. Me siento agitado.”

9. Estoy preocupado.™

1

0. Me siento bien.*

ZZ2ZZZ2ZZ2222ZZ
"U"U"U"U"U"U"U"U.’U"U
WM W wwwww
TZTEZEELXKEXXE
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IDARE

Inventario de autoevaluacién (resumido y adaptado)
. D. Spielberg, A. Martinez-Urrutia, I, Gonzalez-Reigosa, 1. Natalicio y R. Diaz-Cuerrero

Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lee cada frase y marca la letra que indique como fe
sientes generalmente en cualguier parte. Por favor trata de dar la respuesta que mejor describa como te sientes generalmente. 'Y no dejes
respuestas en blanco.

Casi Algunas Con Casi
nunca (N) veces (V)  Frecuencia (F) siempre (S)

i1. Me siento bien.*

12. Estoy contrariado.”’

13. Quisiera ser tan feliz como otros pa.recen serlo

14. Me stento descansado.® :

15. Me preocupo demasiado pOT COSas sin irnportanciaf"0

16. Me siento seguro.”

17. Trato de sacarle provecho alas crisis y a las dlﬁcultades
18. Me siento melancolico.”

19. Soy una persona estable.™

52
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