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INTRODUCCION

La tesis que se presenta como propuesta para solucionar un
problema real, consiste en el desarrollo de un sistema computarizado de
informacién para la empresa Radio Acir SA de CV, el cual le permitira a
dicha empresa realizar la programacion musical de la estacién. Este
sisterna permitira realizar l1a programacién de forma manual ¢ automatica,
entiéndase por manual; gue el programador podra realizar sus actividades
por medio de la computadora y un software hecho a la medida pero de
una forma mas facil, rapida Y sencilla; por otro iado el sistema podra
realizar la programacién musical presionande un solo botén del software,
esto tiene la ventaja de que cuando no exista personal para realizar dicha
actividad, la empresa no tenga que repetir programaciones anteriores;

teniendo la finalidad de brindar mejor calidad auditiva al radioescucha.

El hecho de desarroliar un sistema de informacion computarizado me
permite aplicar los conocimientos aprendidos en la Universidad en relacion
al andlisis, disefio y programacién de sistemas por medic del lenguaje
Visual Basic, ya que me da |a oportunidad de demostrar a la Sociedad las
ventajas de la automatizacién de tareas en relacién con los gastos y los

beneficios de un sistema aplicado y llevado a una computadora, ademadas




de la implementacién de un nuevo sistema en la ciudad.

El sistema sera desarrollado para el departamento de programacién
musical de la empresa radio Acir, dicha actividad consiste en generar un
listado con las canciones que se tendran que poner durante un periodo de
tiempo, estas listas son generadas por el programador de la estacién ¥
como 1o realiza en forma manual se presta a confusiones, en muchos de
los casos los operadores no entienden facilmente el nimero de CD y/o

track que tienen que poner.

Como mencioné anteriormente, las diferentes actividades del
departamento de programacién se realizan a mano, esto es tardado,
tedioso y costoso; debido a la gran cantidad de papel utilizado,
cominmente existen confusiones, pérdida de informacién y no se cuenta
con un inventaric actualizado, ademds, cuando se requiere enviar
informacién del departamento a la ciudad de México; es necesario hacer
un recuento fisico de discos y llenar reportes en forma manual, que son
enviados a tal ciudad, dada ia problematica de la empresa Radio Acir,
decidi desarrollar un sistema computarizado que les permita realizar las
diferentes tareas de! departamento de programacion musical,

El desarrollo de! sistema de programacion sera llevado de acuerdo al

ciclo de vida de sistemas de la teoria de Kendall; la cual consiste en:
9




identificacién de problemas, determinacién de los requisitos de
informacion, andlisis de las necesidades, disefio del sistema, desarrollo y
documentacion, pruebas y mantenimiento, y por tltimo la implementacién.
Gracias a los conocimientos adquiridos en la universidad es posible dar

una solucién optima a la problematica de dicha empresa.

Existen diversos objetivos que pretendo cumplir con el estudio y
desarrollo de este sistema de informacién. En forma general pretendo
Implementar un sistema de informacién que permita realizar la
programacion musical de forma sencilla y practica, aprovechando una PC
con la finalidad de eliminar errores, reducir los costos para generar
informacién y reduccion de tiempo de ejecucién. Ademas como objetivo
personal pretendo aplicar conocimientos adquiridos a lo largo de mi
formacion académica en la solucién de un problema real, y como abjetivo
empresarial quiero: Solucionar el problema de programacion musical en la
empresa Radio Adir, la oportunidad de implantar un sistema mas en forma
real para beneficio de una entidad econémica, disminuir el uso de papel
gradias a la utilizacién de tecnologia enfocada a la optimizacién de
operaciones, disminucion de la carga de trabajo para este departamento,
desarrollo total de esta tarea en poco tiempo, incrementar la seguridad

para el manejo de la informacidn, facilidad de uso del sistema, contar con

10




informacién al instante, obtencién de reportes en tiempo real y mayor
control de la musica en la radiodifusora.

Dado el problema, creo que un sistema computarizado aumentara la
eficiencia en la tarea de programacién musical cumpliendo con cada una
de las politicas de la empresa Radio Acir SA de CV, teniendo de esta forma
una programacion legible y de calidad, haciendo uso de tecnologia al
glcance de la empresa. Con la implementacién de un equipo de coémputo y
un sistema computacional desarrollado a Ia medida, se agilizara la
obtencién de informacidn del departamento de programacién musical de Ia

empresa.

Para la soluciéon de este problema en concreto me apoyaré con la
metodologia de un analisis deductivo (de lo general a lo particular),
partiendo de la observacién de tas actividades mas generales a mas
basicas que se realizan en el departamento para poder ofrecer Ia solucidn
mas dptima, ademas es un método que se adapta para solucionar el
problema ya que ellos cuentan con un sistema para realizar sus
operaciones, de esta forma primero tenemos que detectar cudles son los
pasos en los que se pierde mas tiempo, y, de esta manera redisefiar e

sistema.
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La presente fue dividida en cuatro capitulos, el primero se refiere al
estudio de los sistemas de informacién, desde el concepto de dato e
informacion, la relacién que existe entre el los, los diferentes tipos de datos
que existen en los sistemas de informacion computarizados, que gracias a
etlos se pueden realizar cilculos Y operaciones necesarias para la solucién
de algun problema, ademas analizamos las caracteristicas que debe tener
la informacién para que pueda ser eso, informacion. Vemos los diferentes
tipos de sistemas que existen, partiendo del concepto y analizando las
variantes que existen de ios mismos. Finalizamos este capitulo con el
andlisis del cido de vida de sistemas. Este primer capitulo ests dedicado a
los conceptos basicos de dato, informacién, la relacidn que existe entre
ambos, sistemas de informacion, el ciclo de vida de sistemas con cada una

de sus etapas.

En el segundo capitulo nos enfocamos ya a el anilisis del sistema
que pretendemos ofrecer como solucién, partiendo nuevamente del
concepto de analisis, pasando por el concepto de analisis de sistemas de
infermacion, sin perder de vista la importancia del andlisis para detectar
errores del sistema actual, para, posteriormente eliminarios. Vemos las
técnicas de analisis de problemas, asi como las fuentes de recopilacién de
informacion como son la observacién y la entrevista. Tocamos puntos

importantes y vemos herramientas para apoyamos en la solucidn del
12




problema como son los diagramas de flujo de datos y los diagramas
entidad relacién, mencionandes en cada uno de ellos tips para la
elaboracion correcta de los mismos, ademas los diagramas sirven de
documentacién, como otra herramienta que documenta el sistema vemos
el diccionario de datos con toda su simbologia y ejemplos. Un punto que
no se puede dejar de lade es el estudio de viabilidad, éste nos permite
determinar si el proyecto es factible de realizarse o no, esto involucra la
realizacion de todo un estudio de costo beneficio, que garantizara el éxito

del sistema.

En el capitulo tres vemos tos conceptos de disefio de sistemas, desde
los dos aspectos: fisico y légico, enlistando las actividades para |a
realizacion del disefio total. En esta etapa del cico de vida de sistemas, es
importante analizar al usuario para, determinar qué tipo de pantalla es la
mas adecuada, el sistema de entrada més dptimo, de tal forma que le sea
mas facil y ameno el uso del sistema, no solo por pantalla; sino por
cualquier otro medio de salida utilizado para presentar informacién al
usuario. Otro punto fundamental es el disefio del sistema de
almacenamiento elegido por el desarrollador, ya que de aqui depende la
seguridad de los datos que maneja el sistema. Nos enfocamos a los pasos

para el disefio de bases de datos,
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En el capitulo cuarto vemos lo que es fa programacion del sistema,
arrancando nuevamente de los conceptos, para avanzar en los términos
mas complejos como son: lenguajes de programacion de aito nivel, las
ventajas y las desventajas de ellos, estudiamos las caracteristicas que
debe tener un lenguaje de programacién para que pueda ofrecer al
programador confiabilidad y seguridad al programar, ya adentrandonos un
poco al estilo de programacién que se utilizard vemos el enfoque
estructurado, y el estructurado orientado a eventos. Fl analisis de los
lenguajes de programacion visuales, que para nuestro estudio es el que
utilizaremos, analizamos a Visual Basic, empezando con un poco de
historia, llegando al funcionamiento del mismo. Una vez programando, es
necesario la utilizacion de algoritmos que facilite esta actividad. Otro
aspecto que se trata es el hecho de realizar pruebas al sistema que le
permitan al desarrollador verificar la confiabiiidad de! programa, ademas
se listan varias formas de realizar las pruebas. Vemos el concepto de

implementacion asi como el de mantenimiento.

Espero llevar al lector de la mano en la informacién que se presenta

con la finalidad de darle un panorama de lo que trata la tesis para el

desarrollo del sistema de programacion computarizado para Radio Acir.
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CAPITULO 1
SISTEMAS DE INFORMACION.

Debido a la necesidad de contar con informacién que permita a las
empresas ser mas competitivas en sus diferentes dreas es necesario
determinar y saber qué me sirve y qué no para la toma de decisiones, por
lo tanto saber qué es un dato y qué es informacién es importante para tal
finalidad.

Analizar las diferentes ideas de estos conceptos nos dard una
perspectiva mas amplia, ademas conoceremos la relacién y la influencia
que tienen los sistemas y sus diferencias.

Las partes, los tipos y caracteristicas de los sistemas son tema de
estudio de este capitulo, para hacer una conceptualizacién se agregaron
diagramas que permiten ver claramente las relaciones entre los conceptos
analizados.

El estudio y desarrollo de los sistemas computarizados nos permite
ser mas competitivos, ofrecer un valor agregado en nuestros articulos o
servicios, ademas nos permiten innovar.

En este capitulo veremos cédmo se da el proceso del ciclo de vida de
sistemas, con la finalidad de entender cudles etapas se requieren para
nuestre caso de estudio, ademds veremos en qué consisten cada una de

ellas.
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1.1- DATOS:

Los datos son aquellos simbolos que nos permiten representar algo
de la realidad, que deben de llevar un orden Iégico, y que, manipulandoios
de forma conveniente podemos obtener informacién valiosa para la toma
de decisiones.

Algunos autores dicen que los datos por si solos no sirven para nada,
por ejemplo: “smzutno2178”, este conjunto de caracteres cumplen con las
caracteristicas de los datos sin embargo no nes dicen nada, ¥ por lo tanto
no nos sirven. Pero si fos ordenamos podemos formar frases que nos
permiten tener comunicacién con otras personas, por ejemplo: “Lunes 2
de agosto del 2000 se abren las inscripciones”. El ejemplo anterior nos da
un mensaje que se convierte en informacion para el receptor. A

continuacién analicemos los conceptos formales de DATO.

1.1.1- CONCEPTO DE DATO:
v “Antecedente necesario para formar idea de alguna cosa”
(ENCICLOPEDIA MULTIMEDIA SALVAT, 1998).
v “Realidades creadas en su estado primario”(REYNOLDS, 2000: 5).
v Conjunto de simbolos definidos, reales, ordenados [6gicamente, que

representan algo.
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Los datos son tan importantes, Ya que sin ellos no seria posible tener
informacion, existen infinidad de fuentes para tomar datos, analizarlos, y
obtener nuevos datos o informacién.

Por lo tanto podemos concluir que los datos representan hechos

reales.

Ejemplos de datos:

Alfanuméricos  nimeros y letras (ABC,..WYZa b,c ..wxXx,
¥.20,1,2..7,8,9)

Numéricos Aguellos representados por los nimeros det cero al
nueve (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9)

Baléanos Aquellos que representan un valor de falso 0

verdadero en algunos casos cero o uno (0,1 6 falso / verdadero.)

el

eales Los datos reales son aquellos constituidos por un

numero entero y mantisa (3.141594578)

Fecha Permiten representar los diferentes formatos de
fecha (DD/MM/AA, MM/DD/AA, AA/MM/DD)

Entie otros.

1.2~ INFORMACION:

La informacién es todo aquello que nos permite tomar una decision

€n un momento dado, la informacidén cuando ya ne me es (il se convierte

17




en datos, es posible que suceda el caso contrario, que un dato se convierta
parte de mi informacion.

De hecho la informacion esta compuesta de una serie de datos
ordenados ldgicamente, sin embargo, algunas de las veces tenemos datos

que &! aplicarle un proceso sencillo obtendremos informacién valiosa.

1.2.1- CONCEPTO DE INFORMACION:
v "Conjunto de datos organizados de tal manera que adquieren valor
adicional mas halia del que poseen ellos mismos”(Ibid., 5).
v Conjunto de simbolos que le permiten a un sistema tomar una decisién

con menor grado de incertidumbre.

Como podemos ver la informacién nos da una idea de lo que podria
pasar, ademds nos permite relacionar muchos factores de cambio que

podrian alterar el funcionamiento de nuestro sistema.

1.2.2- CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION:

La informacién debe cumplir con caracteristicas particulares, en caso
que no se cumplan se puede dar una informacién errénea, incompleta,
tardia, etc. por lo tanto es importante tener en cuenta los atributos que a

continuacién se mencionan para lograr obtener informacién de calidad.
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La informacion debe ser:

Exacta: la informacion debe tener esta caracteristica, ya que si
nosotros entregamos informacién a un usuario, pero no es la informacion
que nos pidié, entonces no cumplimos con esta caracteristica, por
ejemplo; el departamento de contabilidad nos pide estados financieros de
este afio, y el sistema muestra estados financieros del afio pasado.

Completa: la informacién que es solicitada debe presentarse en
forma completa para que sea de utilidad, si el sistema no muestra al
usuario la informacién de esta forma, en el momento gque se pide,
entonces podemos tomar decisiones erréneas. Por ejemplo, si solicitamos
informacién sobre el almacén y, ésta se nos muestra incompleta, podemos
dar 1a orden de comprar materia prima y nuestro almacén puede estar
ileno, he aqui la importancia de proporcionar al usuario informacidén
completa.

Econdémica: la informacién debe producirse {0 mas econdémica

posible, es decir, que los sistemas implantados para obtener la informacion
no superen los costos en relacién a la informacion obtenida.

Flexible: la informacién se debe poder adaptar a todos los
departamentos que la requieran con la finalidad de reducir costos, tiempo
y trabajo, es decir, con la misma informacién satisfacer las necesidades de
varios departamentos sin sacrificar la informacién, con las caracteristicas

antes mencionadas.
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Confiahle: la infermacion que se genere en el sistema deber ser
confiable para que las decisiones tomadas con ella sean lo mas certeras
posibles, si el sistema produce informacién en la que no podamos confiar;
£qué caso tiene que la generemos?.

Pertinente: este atributo consiste en generar informacion importante
para cada area, de esta manera eliminaremos costos y errores en el
sistema de informacion, es decir, el departamento de compras debe
generar unica y exclusivamente informadién de compras, el departamento
de ventas, produccién, mantenimiento, mercadotecnia, entre otros deben
hacer lo mismo. Cada drea debe preocuparse por su informacion, de esta
manera se tendran bases de datos confiables y responsables para cada
area, la informacién debe ser precisa.

Simple: cada drez debe generar la informacién [o mas simple posible
con la finalidad de que pueda ser adaptada a otras dreas o departamentos,
de esta forma se eliminan costos, tiempo, trabajo, etc., ademéas los
departamentos gerenciales la entenderan mas fécil y mejor, podran
realizar y visualizar facilmente proyecciones futuras.

Opariuna: el proceso para generar informacion debe ser lo mas
répido posible con Iz finalidad de contar con infermacidn oportuna para el
momento que se requiera, ya que de nada nos sirve lz informacién fuera

de tiempo.
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Verificable: toda fa informacién debe tener la caracteristica de que
pueda ser verificada por varios departamentos y deben llegar a la misma
conclusién para poder cumplir con esta caracteristica.

Accesible: la informacién debe estar disponible para cada uno de los
usuarios autorizados, debe proporcionarseles sin  problemas o
complicaciones, dependiendo de los permisos de acceso a la misma.

Sequra: la informacién deber estar segura y protegida contra
accesos y/o modificaciones por parte de wsuarios no autorizados, esto nos
permite tener la tranquilidad de que nuestra informacién estara integra.

Cuantificable: debemos conocer la informacién que se encuentra
registrada en nuestro sistema para determinar en qué momento se ha

modificado y por quién.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente se requieren para
que la informacién que proporcione e sistema desarrollado llegue al
objetivo por el que fue creado, es decir, que satisfaga las necesidades de
los departamentos a los que proporciona informacidn, ademas, cuando un
sistema cumple al pie de Ia letra con todas y cada una de estas
caracteristicas se considera un sistema de calidad, confiable v eficaz.

Una vez que mencioné las importantes caracteristicas de I[a
informacion, entraremos al analisis de la relacién gue existen entre los dos

términos vistos hasta el momento; INFORMACION Y DATO.
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1.3- RELACION ENTRE INFORMACION Y DATO:

{Qué relacion existe entre la informacién y los datos?, cabe sefialar
que ambos tienen una relacion muy estrecha, como se mencioné
anteriormente los datos forman parte de la informacién y la informacién
podria llegar a ser datos después de un tiempo o después de su uso en

alguna situacion.

Es importante sefialar que lo que es informacion para una persona
puede ser un dato para otra, por ejemplo: Cuando se van a iniciar clases
en la universidad se pone un letrero que dice: “periodo de inscripciones del
1 al 12 de agosto de! 2000”, si un alumno que desea inscribirse a esta
escuela, toma el mensaje como informacion para poder reunir toda la
documentacion necesaria para poder ingresar al plantel. Pero qué pasa con
una persona de mantenimiento que trabaja en la universidad, para esta
ditimo es un simple dato ya que no altera su horario de trabajo o lo obliga
a tomar una decisién directa en cuanto a esas fechas.

Gracias a la informacién podemos saber cémo se encuentran la
cosas, lugares, situaciones , etc., es decir nos dice el estado de las cosas.

“Los datos son realidades concretas en su estado primarie, como el
nombre de un empleado o la cantidad de horas trabajadas, para
representar este tipo de informacion utilizamos algunos tipos de datos,

como los mencionados anteriormente, por su parte, la informacién es un
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conjunto de datos organizados de tal modo que adquieren un valor
adicional mas aila de! propio, por ejemplo; las ventas mensuales, compras

anuales, entre otros.”( Ibid., 5).

Por lo tanto, son tan importantes los datos como |a informacién, con
ellos se pueden crear sistemas pequefios, grandes, simples o complejos.
Que nos dan informacién para distintos aspectos o dreas incluso; o pueden
ser las entradas para nuevos sistemas.

Hasta el momento hemos hablado de datos e informacion, asi como
la relacién que existe entre ambos, pero écomo los obtenemos?, a
continuacién entraremos en el andlisis del concepto de sistemas, sus
caracteristicas, tipos y partes que los conforman, ya que éstos son los

encargados de manipular los datos para generar informacion

1.4- CONCEPTO DE SISTEMA:

Los sistemas los encontramos en todas las partes a donde nosotros
vamos o estamos, incluso, nosotros somos un sistema, somos un conjunto
de partes que interactian para lograr un fin o un objetivo en comdn,
estamos formados del “sistema nervioso”, “sistema circulatorio”, “sistema
muscular”, “sistema 0seo”, entre otros. De esta forma vemos a las

personas caminar, reir, pensar, y realizar todas sus actividades cotidianas.
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“Las partes de un sistema pueden ser componentes, fisicos, seres
vivientes, o combinaciones de ambos. Frecuentemente el comportamiento
de un sistema es sumamente sensible al cambio de alguno de sus

componentes” (GEREZ, 1996: 6).

Algunos autores nos dan algunas definiciones generales de los
sistemas como pueden ser las siguientes:

v “Agrupamiento de componentes cuyo comportamiento conjunto
depende tanto de las partes, como de la forma en que se interrelacionan
éstas entre si” (Ibid., 6).

» “Conjunto de érganos o partes organicas que concurren a un mismo
fin o realizan una misma funcién” (Ibid., 6).

» "Red de procedimiento relacionados entre si y desarrollados de
acuerdo con un esquema integrado para tograr una mayor actividad de las
empresas” (Ibid., 3).

v “Ensamble de partes unidas por inferencia y que se lleva a cabo por
las empresas para lograr asi los objetivos de la misma” (Ibid., 1997: 3).

+ “Serie de objetos con una determinada relacién entre los mismos y
entre sus atributos” (Ibid.).

~ "Un arreglo ordenado de elementos o rutinas de un todo” (Ibid.).

Los sistemas son por lo tanto, partes que trabajan con un fin y un

objetivo en comiin, éste toma entradas, realiza procesos, y obtiene una o
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varias salidas que puede servir de entrada para otro sistema, o bien,

puede ésta ser nuevamente una entrada al mismo sistema (es conocido

como retroalimentacion).

Es muy importante recalcar que la retroalimentacion de los sistemas
los hace cada vez mejores, les permite adaptarse a los cambios de! medio
ambiente. En la siguiente figura se muestra el proceso.

FIGURA 1  PROCESO DE UN SISTEMA

ENTRADA [:> PROCESO :> SALIDA

Fuente: elaboracién propia.

RETROALIMENTACION

Los sistemas de esta forma se adaptan y sobreviven, gracias a la
caracteristica mencionada en el parrafo anterior, ya que ies permite
modificar su comportamiento ¥ adaptarse a los cambios.

1.4.1- CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS SISTEMAS:

1. “Todo sistema contiene otros sistemas (subsistemas) y a su vez
estd contenido en otros sistemas de caracter superior. Esto da como
resuitado, haciendo hincapié en la idea, una autentica categorizacién de

suprasistemas, sistemas y subsistemas.
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2. Todos los componentes de un sistema, asi como sus interrelaciones,
actlan u operan orientados en funcién a los objetivos del sistema. Se
puede deducir que los objetivos constituyen el factor o elemento que
direcciona todas las partes del conjunto.

3. La alteracion o variacion de una de las partes o de sus relaciones
incide en las demas Y en un conjunto. Sin dejar de reconocer iz
importancia de las otras caracteristicas, esta constituye uno de los
soportes basicos para la con construccién del modelo 0 matriz de andlisis
administrativo” (Ibid., 1997: 9).

Estas caracteristicas dan origen a sistemas complejos que permiten
procesar mas rapido y mejor la informacion, y obviamente dar al usuario
la oportunidad de tomar decisiones con un nivel de incertidumbre mas
bajo.

1.4.2- PARTES INTERACTUANTES EN LOS SIST EMAS:

METODOS
PROCEDIMIENTOS
PROGRAMAS
SISTEMAS OBIETIVO COMUN
OBIETIVOS
FUNCIONES
ACTIVIDADES
TAREAS

Fuente: Elaboracion propia
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Como muestro en esta ilustracién, por un lado tos sistemas y por el
otro se encuentran los objetivos que se desean alcanzar, pero para
lograrlos es necesario cumplir con métodos, procedimientos, programas,
objetivos individuales, funciones, actividades y tareas, de esta forma el

proceso se cumple y se obtiene una salida.

1.5- SISTEMAS COMPUTARIZADOS:

Los sistemas de procesamiento de datos son aquellos implementados
por €l hombre que sirven para obtener y manipular informacion para la
toma de decisiones, normaimente los sistemas tienden a automatizarse,
por ejemplo: en los sistemas contables anteriormente los registros se
hacian de forma manual, con el paso del tiempo y la evolucién de los
sistemnas, estos procesos realizados manualmente han llegado a ser
implementados en una computadora, los beneficios han sido
extraordinarios, en relacion al tiempo de registro, obtencién de la
informacion, costo, etc. De esta forma los procesos para el tratamiento de
los datos se han hecho mas complejos, pero a medida que estos sistemas

se desarrollan los resultados son cada vez mejores.

1.5.1- CONCEPTO DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS:
“Los sistemas de procesamiento de datos son aquellos sistemas de

informacién computarizados que se desarrollan para procesar grandes
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volimenes de informacion generadas en las funciones administrativas,
tales como ndmina o el control de inventarios. Los sistemas de
procesamiento de datos liberan el tedio y la rutina a las tareas gue se
realizan manualmente, sin embargo, el elemento humano sigue
participando, al llevar a cabo la captura de la informaciéon requerida”

(KENDALL, 1996: 3).

Con la ayuda de las computadoras podemos procesar mas rapido y
obtener resultados en tiempos sorprendentemente reducidos, lo que nos
permite tener una ventaja competitiva sobre otras empresas, actualmente,
los paises que cuentan con sistemas de informacion mas desarrollados
como Estados Unidos, Inglaterra, Japoén, Alemania y Francia son los que
marcan la pauta en cuanto a desarrollos tecnolégicos se refiere, ya que
procesan los datos més rapido que los demas y pueden ofrecer producios
con caracteristicas particulares, ademas les permiten bajar los costos de
operacién e incrementar la velocidad de produccién asi como la calidad de

los mismos, he aqui la importancia de los sistemas computarizados.

Como he mencionado hasta el momento, los sistemas
computarizados proporcionan una alternativa de solucién a los problemas

de procesamiento de informacién de las entidades, en seguida trato el
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ciclo de vida de sistemas, éste es necesario para la creacién de cualquier

sistema computarizado que se desee desarrollar,

1.6- CICLO DE VIDA DE SISTEMAS,

Un puntc muy importante sobre los sistemas de informacién es su
ciclo de vida. Fl ciclo de vida de sistemas, que a continuacién comentamos
sirve para el desarrollo de un nuevo sistema computarizado, sobre todo si
se quiere llevar a buen término.

Estas etapas se numeran pero no quiere decir que se tengan que
realizar una etapa después de otra. Esta metodologia estd basada en la

teoria de Kendall & Kendall.

1.6.i~ Ideniificacibn de problemas, oportunidades y
objetivos: esta etapa inicia cuando se detecta un problema o una
necesidad por parte del usuario, para determinar en qué consiste el nuevo
requerimiento se involucra al usuario para trabajar conjuntamente con el
analista de sistemas, ambos realizan platicas para determinar
especificamente lo que se requiere, esta etapa es importante porque es
posible que no haya necesidad de desarrollar un nuevo sistema, tal vez el

usuario esté usando mal el sistema actual y su necesidad pueda ser
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satisfecha al usar el sistema actual en forma correcta. En caso de no ser
asi ef analista debe determinarlo.

1.6.2- Determinacion de los requerimientos de infermacion: el
analista de sistemas determina especificamente qué informacién requiere
el usuario para satisfacer su necesidad. Esta fase es importante va que si
el analista no detecta todas y cada una de las necesidades del usuario es
casi seguro que el nuevo sistema no funcionara completamente bien, y por

lo tanto es posible que el usuario se rehdse a utilizarlo.

1.6.3- Andlisis de las necesidades del sistema: en esta etapa el
analista del sistema, se concentra especificamente en las caracteristicas
del nuevo sistema, se hacen uso de otras herramientas como los
diagramas para representar en forma grafica el flujo de informacién
(entrada, proceso, salida), aqui el analista toma decisiones estructuradas
sobre alternativas, acciones, y reglas. En esta etapa se realiza un estudio
de costo beneficio de las aiternativas propuestas, al igual que las
anteriores, esta fase, es importante para el buen término del sistema, el
estudio costo/beneficio presenta a los directivos el costo de desarrollo del
nuevo proyecto asi como los beneficios que se obtendrdn con él, de tal
forma que, ia empresa pueda determinar si puede o no absorber e costo

del proyecto.
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1.6.4.- Disefio del sistema recomendado: una vez determinado y
aprobado el costo y la rentabilidad, se elabora ei diseiio ldgico del sistema,
que consiste en desarrollar la nueva légica de cémo operara el nuevo
sistema, es decir, como se obtendrin entradas, salidas, todos los procesos
para {a manipulacién y obtencién de la informacién, seguridad de sistema,
validaciones de datos (que sean los datos correctos). También se elabora
el disefio fisico que consiste en la creacién de las pantallas, reportes, la
base de datos, el disefio de los archivos. Es hecesario seftalar que todo el
diseito se realiza en papel, ain no se programa nada, algunos disefiadores
utilizan programas de computadora para representar lo antes mencionado
por ejemplo; PowerPoint, CorelDraw, entre otros. Otros disefadores
utilizan leguajes de programacién como Visual Basic, C++, C, Delphic,

Visual C, etc.

1.6.5- Desarroflo y documentacién del sofitware: en esta etapa
del ciclo de vida de sistemas, se transmiten las necesidades v
requerimientos al programador, se comienza a programar el nuevo
sistema en base al disefio previamente realizado, tomando de dicha
documentacién cémo operara el nuevo sofcware y se determina qué hacer
cuando se presenta alglin problema, para nuesiro c¢aso de estudio el
sistema sera desarrollado en Visual Basic 5, del cual cuento con

conocimientos.
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1.6.6- Prueba y mantenimiento del sistema: todo sistema
desarroliado debe probarse antes de su implantacién o puesta en marcha,
de esta forma se pueden eliminar costos, realizando pruebas previas. Es
comun que algunos errores generen otros, si los detectamos se pueden y
deben corregir antes de la entrega. Algunas pruebas se realizan con datos
ficticios, posteriormente se prueba el sistema con datos reales, incluso
algunos desarrolladores realizan pruebas con el usuario, es decir, como si
el sistema ya estuviera implantado. Esta es una buena medida porque

detecta ain mas errores de los convencionales.

1.6.7- Implementacién y evaluacién del sistema: esta es |a
etapa final del ciclo de vida de sistemas, existen varias formas de
implantar un sistema: enfoque piloto, total y paralelo.

v Enfoque piloto: consiste en implantar en una méquina el nuevo
sistema para determinar coémo se comporta, si falla el sistema, se
revisa y se corrige y nuevamente se pone en marcha, este tipo de
implantacién tiene sus ventajas ya que no representa pérdidas de
informacidn importantes.

¥ Paralelo: trabajan los dos sistemas a la par, se incurren en
costos de personal sumamente efevados, ya que se tienen que hacer
las cosas dos veces y normalmente el personal se rehisa a trabajar

doble, pero tiene sus ventajas porque en caso de que el nuevo
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software falle se tiene el sistema anterior y no se tienen pérdidas de
informacién. Y en caso que el sistema se comporte como lo esperado,
se tiene informacion real y confiable en el nuevo sistema, ademas de
que el usuario se acostumbrard mas répido a él, tiene la posibilidad de
comparar las ventajas de! nuevo sistema en relacién al anterior

¥ Implantacion total: se quita totalmente e! sistema anterior y se
empieza a utilizar el nuevo sistema, esto es peligroso hacerio porque
los programas no se encuentran libres de errores lo que podria
ocasionar una pérdida cuantiosa de informacion, pero se reducen

totalmente los costos de mantenimiento de los sistemas.

Una vez determinada la forma de implantacion se procede a instalar
el software y a trabajar en él. Se requiere observar constantemente el
comportamiento del sistema con la finalidad de apoyar a! usuario en un

momento dado.

Como podemos ver os conceptos mencionados hasta el momento
son temas que representan informacién general del funcionamiento de un
sistema computarizado, vimos conceptos como informacion, dato, las
relaciones entre ellos, analizamos conceptos de sistemas, los tipos y las
caracteristicas de los mismos. Esto nos permite darnos una idea de Ia

importancia del manejo eficiente de la informacién en las empresas.
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Para el desarrollo de sistemas computarizados analizamos
completamente el ciclo de vida de sistemas, como lo mencioné = lo largo
de este capitulo, en mi juicio personal es importante llevarlo a cabo para
lograr una implantacién de sistemas que proporcione soluciones & los

problemas de los usuarios de la informacién de forma eficiente y eficaz.

En los siguientes capitulos nos enfocaremos en el andlisis de cada
una de las partes mencionadas hasta el momento, de tal forma que se
profundice en los temas que se requieren para entender el perfecto

funcionamiento de un sistema computarizado.
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CAPITULO 2
ANALISIS DE INFORMACION

El andlisis es necesario para la resolucion de problemas, si
analizamos el entorno, el problema, y las herramientas con las que
contamos serd mas facil resolver una contingencia, En este capitulo se
proporcionan los conceptos, las herramientas y los pasos para llevar a

cabo el analisis para resolver un problema.

Es necesario recalcar que las etapas ¢ pasos para la resolucién de
problemas que presento enseguida no son los Gnicos. Muchos autores
recomiendan descomponer el problema en pequenas partes hasta que se
llegque a partes sencillas, y asi dar solucién mas fécil, de tal forma que
cuando se hayan resuelto todas y cada una de las sencillas partes: se
procede a unirtas hasta que formemos una solucién global, vy asi la

solucion de problemas serd mas ficil.

Toda la informacién recopilada en la fase de anélisis, es gracias al
uso de [as técnicas de recoleccién de datos, para este caso Unicamente se
requirié, la observacion, la investigacién documental, la investigacién del
sistema actual y la entrevista. Es importante remarcar que el analista de

sistemas debe ser muy objetivo y cauteloso al recabar informacién, si
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cuenta con éstas habilidades, el levantamiento de la informacion sera

confiabie, sencillo y preciso.

El uso de los diagramas permiten al analista determinar flujos,
volimenes de informacién, relaciones, dependencias, etc., es por ello que
el empleo de los diagramas que menciono en este capitulo son diagramas
de flujo de datos y entidad relacién son esenciales para facilitar el trabajo
del analista de sistemas.

Por otra parte el desarrollador de la solucién puede hacer uso
también de la herramienta conocida como pseudocddigo o espafiol
estructurado, dicha técnica le permite estructurar la l6gica de los procesos

del sistema.

Es importante reatizar previamente estudios de factibilidad técnica,
operativa, econémica y de programacion, para determinar si el proyecto se

puede realizar 0 no.

2.1~ CONCEPTO DE ANALISIS.

Cuando tenemos que solucionar un problema normalmente lo vemos
como algo muy grande y complicado que nos causa méas problemas, si
utilizamos la técnica de descomponer el problema en partes mas

pequefias, y asi sucesivamente, podremos llegar hasta un punto donde
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tengamos partes muy sencillas de solucionar, de tal forma que uniendo
todas y cada una de esas partes daremos solucién al problema original.

Con esta técnica podremos solucionar practicamente cualquier problema.

Finalmente el analisis se define como:
v " Descomposicién de un todo, con disposicion y separacién de sus
partes o elementos constitutivos” {DICCIONARIO SOPENA, 1990: 63).
v “Separacion de un todo en sus partes para ver cémo funciona”
(DICCIONARIO ENCICLOPEDICO, 1990: 185).
¥ Estudio detallado de algo con la finalidad de conocer sus partes y su
funcionamiento interno asi como cada uno de sus componentes.
v"  Examen detenido de algo.
v Separacién de un todo en partes mas pequeitas con la finalidad de
conocer y evaluar sus componentes, para posteriormente integrar sus

partes.

Hasta el momento conocemos la definicién de analisis y la definicién
de sistemas, pero éa qué se refiere el andlisis de sistemas?. Precisamente
es el punto que a continuacién trataré.

A groso modo el andlisis de sistemas consiste en realizar lo que

mencioné en el concepto de analisis pero aplicado a los sistemas de
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informacién, para que de ésta forma se pueda dar solucién a los

problemas y requerimientos de los usuarios.

2.2- ANALISIS DE SISTEMAS.
El andlisis de sistemas consiste en una serie de actividades que
permiten llevar al conocimiento detaliado de cada una de las partes que

componen el sistema.

Por medio del desarrollo del andlisis de sistemas podemos identificar
si un sistema requiere ser cambiado, actualizado, modificado, eliminado,
para que una empresa o entidad trabaje cada vez mejor. En caso de que el
andlisis determine que debe desarrollase un nuevo sistema, se tienen que

seguir el ciclo de vida de sistemas que en el capitulo anterior tratamos.

2.2.1~ LA NECESIDAD DEL ANALISIS DE SISTEMAS:

El analisis de sistemas, tal como lo realizan los desarrolladores de
sistemas, pretende estudiar sistematicamente |a operacion de ingreso de
los datos, el flujo de los mismos y la salida de la informacién tode ello
dentro del contexto de una eémpresa en particular. En suma, el andlisis de
sistemas sirve para detectar errores, y fomentar mejoras en I operacidn
de la empresa, lo cual puede realizarse mediante el uso de sistemas de

informacién computarizados.
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Si un sistema se instala sin una planeacién adecuada, es muy
probable que no sea satisfactorio, y después, quede en el olvido. EI
analisis permite estructurar el costoso esfuerzo de la implementacién de
los sistemas de informacién, que de otra manera ocurririan de manera
azarosa. El andlisis de sistemas se conforma por una serie de procesos,
que al ejecutarse sistematicamente mejoran |a operacion de un negocio,
mediante el uso de los sistemas de informacion computarizados. Una
buena parte del andlisis de sistemas involucran el trabajo en colaboracién

con los usuarios actuales o eventuales de tales sistemas de informacion.

Esto sucede frecuentemente, sobre todo en empresas que acaban de
incorporarse a los sistemas computarizados, ya que no estin
acostumbrados a utilizar una computadora como una herramienta de

trabajo.

Otra razon por la cua! los sistemas quedan en el olvido es, por haber
hecho un mal andlisis y un mal disefio a momento de ver las necesidades
y requerimientos de las empresas, son tan importantes estas etapas que,
de éstas depende el éxito o fracaso del sistema, por lo tanto te
recomiendo que pongas principal atencién en las etapas que a

continuaciéon mencionamos.
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2.3- FUENTES DE RECOPILACION DE INFORMACION.

Las fuentes de recopilacién de informacién pueden ser aplicadas de
forma interna o externa; es decir, podemos recabar informacién dentro de
la empresa o fuera de ella, de tal forma que podamos obtener los datos

que requerimos para el desarrollo de la nueva aplicacion.

Eiemplo de recopilacién de informacion de forma interna:

Si requerimos disefiar un sistema de informacion para el
departamento de ventas, es légico pensar que acudiremos & dicho
departamento para obtener los datos que requerimos como puede ser;
qué datos necesitan de I.os clientes, si otorgan crédito y descuentos, entre
otros, utilizando cualquiera de las técnicas que mas adelante se explican,
para este ejemplio solo requerimos acudir a dicho departamento para

obtener toda la informacién necesaria para su desarrollo.

Ejemplo de recopilacidn de informacién de forma externa:

Si requerimos desarrollar una aplicacién contable como puede ser
una némina, en el cual se involucran factoreg normalmente desconocidos
para un Licenciado en Informatica como puede ser el porcentaje para el
calculo de IMSS, después de cuanto se graba la prima dominical, cudl es el
porcentaje de retencién para INFONAVIT, AFORE, entre otros, es posible

que nos toque que visitar instituciones externas a la empresa como puede
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ser IMSS, INFONAVIT, Instituciones Bancarias, contaderes, etc. para

lograr reunir la informacién que se necesita para desarrollar el sistema de

néminas.

Cabe sefalar que existen técnicas para la obtencién de la
informacién como las que se describen enseguida; es importante ser muy
cautelosos y objetivos al momento de obtener 1a informacién ya que, en
caso de visitar o preguntar constantemente al personal involucrado en la
obtencién de informacion puede ser molesto y/o se pueden incurrir en

errores.

2.3.%- INVESTIGACISN BOCUMENTAL.

Consiste en revisar documentos de los sistemas anteriores, por
ejemplo; manuales de usuario, manuales de procesos, ¥ en si toda la
documentacion existente, con la finalidad de saber cdémo trabaja
internamente el sistema actual, es decir, cémo realiza X caiculo, cémo
guarda en |a base de datos, qué pantalla aparece primero y cudl después:

en caso de ser sistema ya computarizado.

Esto tiene ventajas importantes ya que permite verificar los puntos

débiles del sistema actual y mejorarlo.

41




2.3.2- INVESTIGACION DEL SISTEMA ACTUAL.
Consiste en ver cémo funciona el sistema actual, evaluar su
desempefio, entradas, salidas, reportes, pantallas y todas las

caracteristicas particulares de funcionamiento.

Esto conlleva ventajas y desventajas.

Ventajas; Nos permite basarnos en algo. No partimos desde cero Yy
se genera una idea de cémo podemos disefiar la nueva sclucién.

Permite estructurar el nuevo sistema. Una vez detectado el
funcionamiento del sistema actual se mejoran [0S procesos que tienen
errores.

Sirve como documentacién del nuevo sistema. Se aprenden los
defectos, se mejoran y se optimizan las funciones, incluso se proponen
nuevas alternativas para la recuperacion y tratamiento de la informacion.

Sirve para determinar las entradas y salidas. Baséndonos en el
sistema actual se pueden disefiar pantallas parecidas a las que el usuario

estd acostumbrado y familiarizado.

Besventajas: Incrementa el costo de andlisis. Dabido al tiempo de
investigacion requerido por el analista, este es un punto que las empresa

no aceptan totalmente.
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Traer errores del sistema viejo al nuevo. Muchas veces en lugar de
corregir los errores del sistema actual, se programan las mismas cosas
pero por diferente persona,

Trae problemas de adaptacién de sistemas. Ya que el usuario esta
acostumbrado a trabajar con un sistema y si se lo cambian, muchas veces
se rehisa a utilizarlo, esto normalmente ocurre cuando el usuario ha
trabajado por 5 0 10 afios en un sistema para DOS y le implantan uno
para Windows,

El tiempo. Como se requiere de més tiempo para el analisis, el
tiempo de desarroilo de! nuevo sistema se incrementa, y nermalmente las
empresas necesitan los sistemas para e| dia de ayer.

A veces el analista se mete en més problemas. Muchas de las veces
el sistema actual es un completo desorden que requiere mas tiempo y te
genera mas problemas estudiarlo, que disefiar desde cero un nuevo

programa.

2.3.3- OBSERVACION,

La observacion abarca un campo de estudio tan amplio como
cualquier otra técnica de las mencionadas anteriormente, la observacidn
puede realizarse en:

v Documentos.

¥ Conductas.
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v Laboratorio.

La observacién nos permite ver cémo se desempefia el individuo, se
pueden anotar los resultados para evaluario posteriormente. Esta técnica
es tan importante para mi caso de estudio, ya que con esta técnica detecté
un problema en la empresa Radio Acir y por medio de este método obtuve

la informacién para el desarrollo de esta tesis.

2.3.4- ENTREVISTA.
Algunas de las caracteristicas que deben cumplirse en la elaboracién
de la entrevista son las siquientes:
El entrevistadors:
v Autoridad para realizar la entrevista.
¥ Agudeza en la observacidn.
v Capacidad para escuchar, transcribir, seleccionar, y condensar la
informacion obtenida.
v"  Adaptabilidad a circunstancias previstas e imprevistas.
v Cortesia.
v Tacto.

v'  Paciencia para repetir las preguntas que no sean captadas.

El entrevistado:

¥ Deseo de cooperar.
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v Capacidad de observacion.
¥"  Sinceridad.

v Memoria.

v Imparcialidad.

v Habilidad para comunicarse oralmente.

Es importante que el analista de sistemas dirija sus entrevistas, de
ser posible a personas con las caracteristicas mencionadas anteriormente,
esto le permitird obtener la informacién que requiere de forma rapida y

precisa.

2.3.4.1- TIPGS DE ENTREVISTAS:

La entrevista estructurada es mas facil, porque se realiza aunque el
entrevistado no responda adecuadamente a las cuestiones que se le
plantean. Nos dedicamos a preguntar y evaluar sus respuestas. E
inconveniente es que puede darse el caso de que se desperdicien las

aportaciones de la persona entrevistada.

Por el contrario la entrevista libre nos permite llevar en mente lo que
deseamos saber, sin que tengamos que llevar un orden riguroso. De una

respuesta se puede derlvar la siguiente pregunta. Esto permite que
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nuestro entrevistado se explaye a gusto vy comunique lo que

verdaderamente quiere comunicar.

2.4- DIAGRAMAS DFE FLU3JO DE DATGOS.

Los diagramas de flujos de datos muestran valga la redundancia, el
flujo que tienen los datos dentro del sistema. Muestran de dénde viene la
informacién y hacia donde va, también se toman en cuenta los procesos
por los que pasa ésta.

La simbologia utilizada para representar el flujo en éste tipo de
diagramas de acuerdo con el autor George W. Reynols es:

v Rectédngulos: representan origen o destino de informacidn.

v Circulos: representan los procesos y/o iransformaciones que sufre la
informacién en dichos procesos.

v Flechas: indican el flujo que tiene la informacidn.

¥ Lineas paralelas: representan un archivo o almacenamiento temporal.

Figuras que representan los diagramas de flujo de datos.

Procesos.

——»  Flyjo.

Archivos (almacenamiento temporal)

‘:’ Origen o destino de informacién
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Como podemos ver realmente son pocas figuras para representar los
diagramas y plasmar toda fa informacién que tiene o maneja un sistema
computarizado. A pesar de esto son muy dtiles como base para el disefio
que es ia fase que sigue después del analisis, en el desarrollo de un
sistema de informacién, ademds son muy representativos una vez que se

aprende a utilizarlos.

2.4.1- ATRIBUTOS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS:

Los diagramas tienen caracteristicas las cuales permiten a los
desarrolladores no perderse dentro del sistema, ya que normaimente es
mucha informacién y son bastante complejos, los puntos que a
continuacion menciono proporcionan al desarrollador aspectos a detectar:
¥ Permiten representar el funcionamiento de cualquier sistema, sea
computarizado o no.
v Todos los procesos se representan visualmente asi como sus entradas
y salidas, ademéds permiten ver cémo se transforma ¥ pasa la informacién
de un lugar a otro.

¥ Enfatiza més el flujo de datos mas que en el contro! del sistema.

2.4.2- PUNTOS A CONSIDERAR PARA REALIZAR DIAGRAMAS
PE FLUJO DE DATOS.

1. Identificar unidades externas relacionadas con el sistema.
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2. Identificar |as entradas y salidas.
3. Identificar los procesos.
4, Armar el diagrama.

5. Depurar el diagrama (minimizar el ndmero de lineas).

. Poner los flujos en que se de informacién.

. Poner sélo archivos necesarios.

) Colecciones con los puntos.

) Los flujos deben lievar nombres.

® Los procesos deben tener uno 0 mas verbos unidas por

sustantivos.

Este tipo de diagramas se desarrolian desde los niveles mas
generales a los mas individuales o particulares, es decir, se representan
los procesos hasta que quede totalmente claro qué se hace en cada parte
del sistema. Es importante recalcar que cada diagrama en el cual se
especifica més de un proceso se va enumerando consecutivamente, esto le
permite al desarrollador organizar la secuencia de los diagramas

involucrados.

Pero éstos no son los Unicos diagramas que existen se cuentan con

otros como los que se mencionan a continuacién.
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2.5- DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION (E-R).

De acuerdo al paradigma de programacién que utilicemos, asi sera el
tipo de diagramas a realizar, este tipo de diagramas facilitan el trabajo
cuando programamos de forma estructurada u orientada a eventos, éstos

permiten representar los datos de forma mas especifica.

La simbologia presentada a continuacion es de acuerdo con el autor
Luis Joyanes Aguilar en su libro fundamentos de programacion:

La simbologia utilizada es la siguiente:

v Recténgulos: significan entidad u objeto.

v Rombos: indican relaciones.

v Lineas: unen las simbologias.

v Elipses: atributos de un objeto o de una relacién.

2.5.1~ ELEMENTOS PARA ARMAR UN DIAGRAMA ENTIDAD
RELACIGN (£-R).
a) Identificar las entidades que van a existir (objetos importantes).
b) Una entidad puede ser un objeto visible o invisible, por ejemplo si se
tienen las entidades cliente o articulo, cuentan con atributos como
nombre, clave, etc. y son visibles; por otro lado la entidad transaccion es
invisible, sin embargo existe y tiene atributos como numero de

transaccion, fecha, monto, etc.
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c) Debe tener una forma de identificacion (nica, normalmente se les
asigna una clave a la entidad.

d) El sistema requiere que la entidad exista para que pueda funcionar e!
sistema.

€) Un objeto debe tener la cualidad de ser descrito por mas de una
caracteristica, por ejemplo la entidad cliente tiene las caracteristicas o
atributos; nombre, direccién, teléfono, vy la entidad articulo tiene las
caracteristicas de precio y existencia.

f) Identificar la relacion entre los objetos, es decir c6mo se enlaza una
entidad con otra.

g) Detectar identificadores asociativos de tipos de objeto cuando una
relacién tiene caracteristicas propias (cuando una relacion cuenta con

atributos).

Como mencioné anteriormente, los diagramas proporcionan al
desarrollador herramientas para el andlisis de sistemas que servirdn de
apoyo en la etapa de disefio, como siguiente punto muestro otra
herramienta para el desarrollador, la cual se denominé diccionario de
datos. Este consiste basicamente en la documentacion de los flujos,
procesos, y operaciones que se muestran en los diagramas de flujo de
datos. E! diccionario de datos cuenta con su propia simbologia para

representar la informacidn.
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2.6- DICCIONARIO DE DATOS.

Es una herramienta para describir procesos y flujos que se hicieron
en el analisis.

Segun et autor Yourdon se deben tomar en cuenta los siguientes
simbolos para {a realizacién del diccionario de datos:

= Estd compuesto de.... (ejemplo: proceso A = datos del personal)

+ Unidn (ejemplo: fuente bibliografica =libro+editorial +autor..+...).

( ) Representa que lo que se encuentra adentro puede ser optativo.

{ } Indican datos que se pueden repetir (ejemplo: Cliente = folio +
Direccién + RFC + { descripcién }).

** Representan comentarios, o para poner alias al flujo o a los
procesos (Ejemplo: proceso A = datos del personal * Permite obtener |a
direccién *).

@ Identifica la llave primaria.

[ ] Significa opcidn a seleccionar.

| Separador entre opciones.

2.7- ESPANOL ESTRUCTURADO:

El espanol estructurado es una técnica que nos permite dar solucién
al problema en cuestién pero dandole forma de lenguaje de programacion
esto puede parecer confuso pero es un técnica empleada por los

programadores para desarrollar aplicaciones mas facil.
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A esta técnica también se le conoce como pseudocddigo, es un
lenguaje de especificacién de algoritmos. Esta técnica nacié como un
lenguaje similar al ingles y era el medio de representar basicamente las
estructuras de control de la programacién estructurada. Se considera el
primer borrador, dado que el pseudocédigo tiene que traducirse
posteriormente a un lenguaje de programacién. El pseudocddigo no puede
ser ejecutado por una computadora, la ventaja de su uso es que, en la
plantficacion de un programa, el desarroilador se puede concentrar en la
légica y en las estructuras de control Y no en la sintaxis del lenguaje de
programacién, ademds es ficil de modificar Y. puede ser traducido a
lenguajes de programacion especificos.

Las palabras que se usan en el pseudocddigo son palabras en ingles
pero también se pueden usar en espafiol (inicio, fin). Por ejempio:

Inicio

Desplegar mensaje “"Hola buenos dias”
Declarar a
a=0
Repetir hastaa = 10
a+1
desplegar a
fin repetir

Fin
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Como podemos ver en el ejemplo anterior las lineas de
pseudocédigo o espariol estructurado son muy similares a la programacidn
de tal forma que el programador puede dedicarse a ver la légica de los

procesos y obtener un solucién mas ficil.

2.8- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Consiste en realizar un estudio costo / beneficio para determinar qué
tan viable es llevar a cabo el proyecto en términos monetarios.

Algunos podemos pensar pero qué tiene que ver un estudio de
factibilidad con el andlisis del sistema de informacién. Es aqui cuando el
analista ya sabe lo que se necesita para resolver el problema, es por ello
entonces que debemos ahora detectar si es factible llevar a2 cabo el
proyecto o no, hablande en términos econdémicos, de programacién,

técnicos y operativos, a continuacién analizamos cada uno de ellos.

2.8.1~ FACTIBILIDAD TECNICA.
Permite determinar si el proyecto puede ser realizado técnicamente
hablado, es decir, si se cuenta con la tecnologia para desarrollar el

proyecto, ya sea tecnologia de software y/0 hardware.

Contar con hardware y otros dispositivos suficientes para que la

aplicacién a desarrollar corra adecuadamente. De igual forma que se
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cuente con leguajes de programacién y las herramientas de software que

se requieren.

2.8.2- FACTIBILIDAD OPERATIVA.
Si se cuenta con personal capacitado para el manejo de la nueva
aplicacién, que garantice su uso. En caso de noe contar con personal

capacitado ver quién capacitard a nuestro personal.

2,8.3- FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Este punto se refiere a que si la empresa cuenta con recursos
econémicos disponibles para llevar a buen término el proyecto, ademds de
contar con un colchén de presupuesto en caso de que el desarrollo se

eleve por algin motivo.

Si no se prevé cualquier contingencia es posible que el proyecto se
vea truncado, y no llegar a feliz término, ya que el recurso econdmico es

fundamental para el desarrollo de sistemas de infermacién.

2.8.4- FACTIBILIDAD DE PROGRAMACIOGN.
Que el proyecto pueda ser llevado a una computadora, verificar que
los programas con los que contamos para desarrollar la aplicacién

soporten el desarrollo del proyecto.
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2.8- ESTUDIO COSTO BENEFICIO:

Es un cuadro comparativo de ventajas y desventajas de implementar
el sistema nuevo en relacién al sistema actual, cabe sefialar que todos las
comparaciones se realizan en términos monetarios para que el encargado
de aceptar o rechazar el sistema visualice las ventajas de desarrollar el
sistema nuevo.

Se analizan aspectos como:

v El costo de horas hombre de realizar X proceso en forma manual Vs
costo de implementar el nuevo sistema.

v Costos de factores indirectos como luz requerida por el equipo de
cémputo Vs obtencién de informacion en forma rapida y precisa.

v Capacitacién del personal Vs mejor rendimiento del departamento.

¥ Adecuacién de instalaciones para equipo de cémputo Vs salarios
diarios de personal.

Con estas comparaciones el dliente puede determinar los costos
asociados al nuevo proyecto, va que no solo involucra costos de desarrollo
sino también de instalaciones, equipo de cémputo, capacitacitn,

mantenimiento del software o sistema implementado.

De acuerdo al autor Kendall en si libro analisis y disefio de sistemas,
éste propone 4 métodos para evaluar el costo beneficio de los sistemas de

informacion:
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> Analisis de punto de equilibrio. En éste método se evaltian
y comparan solamente costos, el analista debe determinar el punto de
equilibrio del sistema propuesto. Este tipo de anélisis se utiliza cuando la
entidad esta creciendo y el volumen es una variable importante en el
costo. Como desventaja del método se encontré que se supcne que los
beneficios permanecen iguales, sin tomar en cuenta el uso del sistema.

> Recuperacién. Este es un método que permite valorar
facilmente si es conveniente para una entidad invertir en un sistema, el
tiempo de operacién de éste requerido para recuperar la inversién pagada
por el sistema.

La recuperacién puede reflejarse de dos formas posibles: incremento
de utilidades o incremento de ahorros.

Este es un método sencillo para representar las ventajas de un
sistema, pero se han detectado 3 desventajas sobre su utilidad.

1. Requiere de enfoque a corto plazo para la toma de decisiones
de inversién y reemplazo.

2. No se considera la importancia de cémo estin distribuidos en
el tiempo los pagos.

3. No se consideran los retormos totales del proyecto.

» Anslisis de flujo de efectivo. En este método se examinan
aspectos como: direccién, tamafio y patrén del flujo de efectivo que esta

asociado con el sistema propuesto.
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Si se esta proponiendo un reemplazo de un sistema de informacién
viejo con uno nuevo, el nuevo sistema no generara ningun efectivo
adicional para el negocio, sélo se asocian salidas de efectivo con el
proyecto.

» Valor presente. En el valor presente se valoran todos los
costos asociados del sistema de informacion a lo largo de su vida
econoemica y comparar los costos actuales con los futuros, y los beneficios

actuales con los futuros,

En este capitulo vimos el concepto de andlisis, las herramientas que
se requieren para realizar una investigacion y recopilacion de datos para
lograr cubrir una necesidad, desde la observacién, entrevista,
investigacién documental, e investigacion del sistema actual, de esta
forma el analista de sistemas se da cuenta de la problematica a resolver y

puede idear una solucién factible para la empresa.
Otras de las herramientas qua mencionamos fueron el empleo de

diagramas de flujo de datos y entidad relacién (E-R), que sirven de apoyo

en la etapa de anélisis.
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Aprendimos a realizar un diccionario de datos que es importante
para la documentacién del sistema, con esta herramienta se puede
plasmar toda aquella informacién que nosotros entendemos pero que para
otra persona no seria igual, es decir, una persona que no sabe qué
significa X proceso, con el diccionario de datos se entera de qué es cada

cosa.

Un punto importantisimo es el estudio de factibilidad, sin éste, o si

se hace mal, podemos gastar muchos recursos en vano.

En el siguiente capitulo veremos ¢cémo se disefia el sistema con base
en la informacién recopilada con las técnicas mencionadas en este

capitulo.
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CAPITULO 3
DISENO DE SISTEMAS

El disefic de sistemas es el tema principal de este capitulo,
analizaremos y conococerémos conceptos e ideas en el desarrollo de un
sistema, en esta ocasién hablarémos de la fase disefio, asi como de los
pasos que se requieren para el cumplimiento de esta etapa.

Se tratan temas para lograr un buen disefio ldgico y fisico del nuevo
sistema, se mencionan puntos y objetivos que se deben alcanzar para
lograr un buen disefio en salidas, entradas, reportes y bases de datos del
sistema a desarrollar, de hecho el disefiador del sistema debe pensar en
los procesos que se tienen que hacer y determinar cuil sera la forma mas
adecuada de introducir informacién ai sistema.

En relacién a los reportes o a los resultados presentados por pantalla
se mencionan algunos puntos de interés para lograr eficiencia al presentar

informacion al usuario.

3.1- CONCEPTO DE DISENO.

Para entender el disefio de sistemas analicemos el concepto desde
un punto de vista poco formal.

DISENO: darle forma a todas las ideas que tenemos, hacerlo

material, o construirlo fisicamente.
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Es la etapa de transicién entre el analisis y la programacion, es darle
forma al sistema basandose en el analisis, en esta etapa se definen las

pantallas, bases de datos, y reportes a utilizar.

Es la etapa encargada de modelar log requerimientos, métodos,
procesos, y toda la informacién que ha sido recabada durante la etapa de

analisis, y de esta forma satisfacer fas necesidades de los usuarios.

3.2- DISENO LOGICO.

El disefio 16gico de las entradas consiste en determinar la forma,
lugar, frecuencia y cantidad de datos que pueden ser introducidos al
sistema para lograr que este cuente con la informacidn oportuna para el
procesamiento de las operaciones. Es en el disefio l6gico, donde se define
el orden, secuencia y prioridades de las operaciones, se estructura toda [a

l6gica de operacién del sistema a desarrollar

3.3- DISENO FisIco.

Consiste en elaborar “fisicamente”, las entradas y salidas de nuestro
sistema, es decir, que el usuvario pueda palpar como serd la interfaz y
funcionamiento del sistema que se esta desarrollando, cabe sefialar que no
estamos hablando de programar el sistema, Gnicamente nos referimos a

presentar pantallas de entradas y salida de datos, reportes, etc. que le
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permitan al usuario tener una idea del trabajo realizado por el
desarrollador.

Es importante y necesario que el usuario vea el trabajo del
disefiador, y dé su punto de vista, ya que serd él, el encargado de obtener
y procesar 1a informacidn, ademas el usuario puede hacer observaciones
importantes en cuanto a cémo es presentada la informacién por el

sistema.

Para lograr un adecuado disefio de sistemas de informacién,
recomiendo seguir los pasos que a continuacién enumero, con ellos sera

mads facil llegar a un buen disefio del sistema a desarrollar.

3.4- PASOS PARA EL DISENO DE SISTEMAS,

A continuacién enumero los siguientes puntos como recomendacidn
para lograr un buen disefio de sistemas, hice referencia en el autor
Mérquez Vite, aconsejo analizarlos detenidamente para ilevar a buen

término el disefio de sistemas.

i. Definir detalladamente los requerimientos de salida, volimenes,
frecuencia, formato y distribucién de los datos. Se refiere a que los datos
lleven un orden o dlasificacién para tograr obtener informacién por pantalla

y/0 impresién de reportes, asi como qué tanta carga de trabajo tendra el
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nuevo sistema (cudl serd el volumen de fa informacién manejada por el
nuevo sistema).

2. Especificar el disefio de entradas, frecuencia y distribucién de la
informacién que se almacenars en el sistema.

3. Desarrollar a detalle la légica del nuevo sistema, por ejemplo; cudl
proceso sigue después de cudl, en qué momentos mandar mensajes de
error o de confirmacion de datos, cuando Y ¢omo se almacenara la
informacion en la base de datos.

4. Determinar controles y procedimientos de auditoria, es decir, como se
validara y se colfocaran las medidas de correccion de errores al momento
de la captura de los datos.

5. Identificar archivos maestros, archivos de trabajo, volimenes de
datos, frecuencias de actualizacion, periode de retencién y tiempo de
respuesta requerido por el sistema.

6. Definir qué tipo de dispositivos se utilizaran para almacenar los datos,
asi como la organizacién de los mismos.

7. Definir todos los programas de computo, procedimientos, y manuales
del sistema.

8. Disedfar las pantallas del nuevos sistema . mends, submends, y
mensajes.

9. Preparar la clasificacién de subprogramas en pseudocddigo (espaiiol

estructurado. Ver inciso 2.7).
62



10. Definir el sistema de prueba, de tal forma que el software quede libre

de errores (ver inciso 4.4.1).

Si tomamos en cuenta todos y cada uno de los puntos que se
mencionaron anteriormente tendremos un mejor disefio del sistema.
En los siguientes incisos veremos especificamente cada una de las

partes del disefio.

3.5- DISENO DE ENTRADAS.

Por medio de las entradas es como se inicia todo el proceso para la
obtencion de informacién. La materia prima de fa informacién son los
datos que ocurren a partir de las transacciones, eventos, pedidos,
consultas, todos ellos representados por voz, imagenes texto, nimeros,
letras y caracteres especiales, No debemos perder el principio de “si entra

basura, sale basura”.

3.5.1- OBJETIVOS DEL DISENO LOGICO DE ENTRADAS:

Los objetivos y/o puntos a considerar en el disefio légico de entradas
son fundamentales para obtener las salidas que nosotros requerimos, es
por elio que sugiero y hago énfasis en los siguientes aspectos.

1. Eficacia: utilizar el medio correcto para que la entrada de

datos se realice satisfactoriamente, de lo contrario el sistema puede
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funcionar de maraviila pero e! usuario tendrd que hacer muchos
movimientos para alimentar al sistema de datos.

2. Precision: se deben solicitar los datos que danicamente se
requieren, no solicitar agueilos que el sistema pueda calcular, pero
tampoco de deben omitir datos.

3. Facilidad de uso: se debe buscar facilitar y agilizar el manejo
de los datos, sin perder la precisién.,

4, Consistencia: mantener formatos similares en las diferentes
pantallas y formularios, para que el usuario se familiarice mas répido
con el sistema.

5. Sencillez: mantener un disefio simple pero eficiente.

6. Abstraccion: mantener un disefio agradable para que el

sistema no sea una carga, sino que el usuario disfrute de su uso.

3.5.2- PASOS PARA REALIZAR EL DISENO LOGICO DE

ENTRADAS:

Una vez detectados y comprendidos ios objetivos para el disefio de

entradas recomiendo sequir los pasos listados a continuacién.

1. Identificar los datos de entrada: qué tipo de dato es y qué se
necesita para lograr la salida.
2. Identificar el origen de los datos de entrada, es decir, qué

departamento es la fuente de informacién.
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3. Identificar volimenes y frecuencia de entrada, la carga de
trabajo y la frecuencia para realizar capturas, calculos, reportes, etc.
4, Determinar el dispositivo idéneo vy el medioc mas adecuado
para la entrada, de tal forma que se facilite la alimentacion de!
sistema.

5. Diseiar la distribucién de los datos de entrada, el objetivo es
realizar un disefio de entradas sencillo, pero sin perder datos
importantes para el funcionamiento del sistema.

6. Determinar los tipos de datos requeridos en las diferentes
entradas del sistema.

7.  Establecer las reglas de validacién que se utilizardn en las
distintas entradas.

8. Definir niveles de seguridad para la captura y modificacién de
los datos de entrada.

9. Estructurar la Iégica de los procedimientos de entrada.

3.6- DISENO DE SALIDAS.

3.6.1~ DISENG DE SALIDAS PARA USUARIOS:

El disefio de salidas es la parte gue realmente le interesa al usuario,
cémo y cudndo obtendra los resultados esperados, por medio de las

peticiones realizadas. Las salidas son logradas gracias a los datos de
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entrada, como mencioné en el inciso 3.5 si el usuario introduce basura, el

sistema arrojara basura.

En la etapa de disefio de salidas, se analizan aspectos importantes,
de aqui depende que el usuario “USE” la informacién presentada por el
sistema, es aqui donde se define si la informacién sera presentada en
formatos especiales o estandar, esta etapa es delicada ya que sino
ponemos espedal atencién en cémo sera presentada la informacién al

usuario ésta puede ser confusa o complicado de entenderla.

3.6.2- REGLAS PARA EL DISENO DE LA SALIDA:

Para cubrir con las necesidades de los usuarios y de las
caracteristicas de uso de la informacién; la forma de guardar y presentar
una salida para ellos, representan tareas de disefio desafiantes que
influyen en las fuerzas de disefio de la interfaz usuario-sistema y los
factores humanos, es importante tomar en cuenta los pasos sefalados
anteriormente en los incisos del disefio de entradas, ya que con éstas,
obtendremos las salidas necesarias para tales fines. Lo mas importante en
un sistema es proporcionar ia informacion que se requiera, de forma clara
Yy precisa. De lo contrario el usuario tendra més problemas para obtener lo

que requiere.
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3.6.3- ACTIVIDADES PARA EL DISENO LOGICO DE SALIDAS:

Es aqui donde se determina cémo seran cubiertas las necesidades de
informacién, en base a los datos recabados en el analisis de sistemas, el
disefiador debe desarrollar el método para satisfacer las necesidades de

informacion.

Es necesario identificar los datos necesarios para elaborar las
salidas, en relacién a la informacién que debemos obtener para satisfacer
las necesidades de los usuarios.

Identificar el origen de los datos de satida, debemos ver el flujo de la
informacién desde qué se origina hasta qué se usa.

Identificar los volimenes y frecuencia de salida, la carga de datos
que influyen en el proceso de transformacién de la informacién,

Determinar fa ubicacion donde seran requeridos los informes.

Determinar el medio méas adecuado para la elaboracién de las
salidas, ya sea por pantalla, impresora o algun otro dispositivo de salida
estéandar.

Disefiar la distribucién de los datos en las salidas, no se deben
concentrar demasiados datos con la finalidad de presentar informacién
entendible al usuario.

Determinar los métodos de control de los datos de salida, y asi

ofrecer un mejor resultado al usuario.
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Definir niveles de seguridad para fa consuita de informaciéon de

salida.

Estructurar la légica de los procedimientos de salida.

Debemos de analizar y tomar en cuenta todos y cada uno de los
puntos mencionados anteriormente, es importante que seamos cuidadosos
ya que de aqui depende en cierta parte la facilidad de uso y el objetivo de

creacion y desarrollo del nuevo sistema.

3.6.4- PUNTOS A CONSIDERAR PARA TENER UNA BUENA
SALIDA:

El éxito del sistema a desarrollar depende en gran porcentaje de la
informacion que se presenta al usuario, si ésta es confusa, errénea o
fncompleta, lo mas sequro es que la persona que lo utilice se desmotivard
Y no querra usarlo, de hecho la creacién de un sistema debe tener como
objetivo principal presentar informacién util al usuario. Es por ello que a
continuacién presento un listado de las actividades en las que hay que

poner especial atencién en el disefio de 1as salidas:

Especificar claramente un titulo que defina el contenido de Ia salida.,
Buscar la mejor distribucion de los datos, una forma correcta es

establecer secciones que agrupen los datos relacionados.
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Para cada dato mostrado en Ia salida debe existir una etiqueta que
permita identificarlo dentro del formato.

Debe utilizarse un espacio adecuado para representar iz informacion
queé no sea muy poco ni demasiado grande, y en caso de ser necesario
utilizar varias pantallas u hojas para ta salida.

Deben utilizarse distintos controies para representar la informacion
de acuerde al tipc de dato mostrado, siempre buscando la claridad Y
facilidad al realizar consultas.

Es muy importante procurar un disefio que sea agradable a la vista
aunque no se debe sacrificar la sencillez vy la facilidad de uso por el uso de
adornos.

A continuacién menciono algunas formas de presentar informacién

de forma 0til al usuario.

3.7- MEDIOS PARA PRESENTAR INFORMACION AL USUARIO:

Existen diversas formas de presentar informacion al usuario, de tal
manera que le sea mds facil utilizar e interpretar lo que requiere, a
continuacién se mencionan algunas de las formas de presentar informacién
al usuario.

3.7.3.- LISTADOS: representan gran cantidad de informacion en
pequenos espacios, ademds muestran conjuntos de informacion, éstos

deben tener las siguientes caracteristicas:
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Encabezados en cada una de las columnas que permitan identificar
claramente a qué datos se refiere el contenido de ellas.

Debe haber un orden claramente definido para los registros.

Cuando se trate de un listado por pantalla se deberd incluir un
método que permita realizar busquedas dentro del listado para facilitar la
consulta de la informacién.

Resulta de utilidad establecer métodos gue permitan aplicar filtros a

la informacion que serd mostrada en Ia pantalla o en la hoja impresa.

3.7.2- REPORTES: para la elaboracién de reportes es necesario
tomar en cuenta los siguientes puntos:

El tamafio del papel para el reporte debe ser adecuado y suficiente.

Ei reporte debe especificar claramente qué tipo de informacion
contiene y ese nombre debe estar relacionado con e} contenido del mismo.

Es recomendable que se especifique la fecha de impresién del
reporte.

Cuando se manejen muchos tipos de reportes y siempre que sea
posible se deben especificar claves que permitan identificar a cada reporte,
Y que ayuden a facilitar el manejo clasificacién y seguimiento del reporte.

Cuando se trate de listados o reportes que ocupen mads de una
pagina deberd indicarse el nimero de pagina que se trate, y de ser posible

el nimero total de paginas en que fue realizado el reporte.
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Cuando se trate de reportes que se imprimen periédicamente o que
identifican una operacién en particular debe establecerse un numero de
folio consecutivo.

El reporte deberd indicar si se trata de original o bien de una copia
del mismo con letras claras y perfectamente identificables, cuando se trate
de reportes que lleven mas de una copia debera indicarse asi; de ser
posible, indicar el nimero de copia que se trate y el numero total de
copias que se imprimieron. Una alternativa es utilizar distintos colores de
papel para cada una de las copias dejando el original en color blanco.

Cuando se trate de documentos que tengan que ser pasados a
revision se debe considerar dejar espacios adecuados y suficientes para
colocar sellos y firmas respectivas.

Con los consejos mencionados anteriormente el usuario podra
disponer facilmente de fa informacién que el sistema proporcione, es
importante mencionar que un buen disefic de la base de datos influye
directamente en la recuperacién de la informacién. A continuacion se trata

el inciso del disefio de la base de datos.

3.8- BASES DE DATOS.
3.8.1-~ CONCEPTO:
Existen diferentes tipos y definiciones de} concepto de base de datos,

muchos de ellos muy eiaborados, la mayoria de autores coincide en que
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una base de datos es informacién formada por un conjunto de tablas
relacionadas, éstas son conformadas por un conjunto de registros, de igual
forma los registros son formados por una conjunto de campos y los

campos a su vez estan integrados por un conjunto de datos.

En términos mas sencillos las bases de datos son el lugar fisico en
donde se almacenaran todos y cada uno de los datos que manejara el

sistema, para proporcionar informacién al usuario.

3.8.2- DISERO DE LA BASE DE DATOS:
Para realizar un disefio de la base de datos es necesario pensar en el

usuario y, considerar los siguientes puntos:

v Definir qué informacidn se va a almacenar.
v Detectar los tipos de datos que vamos a almacenar y
determinar cudl conviene.

¥ Definir el manejador de bases de datos {DBMS).

La finalidad de realizar un disefio de bases de datos €s, tener una
Base de Datos (BD) optimizada de tal forma que responda lo mas rapido
posible a las peticiones de los usuarios, de esta forma se cubriran

eficientemente las necesidades de informacién.
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3.8.3- OBJETIVOS PARA EL DISENO DE LAS BASES DE DATOS:
Es importante sefialar que algunos de los objetivos de las bases de
datos son muy obvios, algunos de ellos ya se mencionaron antericrmente
en las definiciones, algunos de los objetivos mas relevantes son los

siguientes:

1. Buscar el mejor manejo de los datos.

2. Buscar 1a mejor integracién de los datos.
3. Tener un almacenamiento eficiente.

4, Actualizacién y recuperacién eficientes.

5. Recuperacion dirigida de la informacién.

3.8.4- MODELC RELACIONAL DE LA BASE BE DATCS:

En 1970, la forma en que las personas veian las bases de datos
cambid totalmente, E. F. Codd introdujo el modelo de datos relacional. En
ese tiempo, para la estructura de bases de datos usaban punteros fijos
para relacionar registros con diferentes archivos, un proceso complicado y
que presentaba errores en la mayoria de las bases de datos que

trabajaban bajo este paradigma.

El modelo relacional, basado en las relaciones l6gicas entre los

datos, super6 estos problemas.
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3.8.4.1- CONCEPTOS DEL MODELO RELACIONAL:

RELACIONES: el modelo de datos relacional organiza y presenta los
datos en forma de tablas o relaciones. Relacién es un término que viene de
la matematica y representa una simple tabla de dos dimensiones, consiste
en filas y columnas de datos.

SUPERCLAVE: un conjunto  de  atributos que identifica

inequivocamente cada fila en una relacion.
CLAVES: conjunto  minimo de atributos que identifica
inequivocamente cada fila en una relacién,

CLAVES COMPUESTAS: una clave compuesta de mas de un atribyto.

CLAVE CANDIDATA: cualquier conjunto de atributos que puede ser

elegido como una clave de una relacién.

CLAVE PRIMARIA: la clave candidata elegida como la clave de Ia

relacién.

CLAVE EXTERNA: conjunto de atributos de una relacion que

constituyen una clave en alguna otra relacién; usada para indicar enlaces
16gicos entre relaciones.

En el disefio de una base de datos se toman en cuenta 3 niveles que
son:

3.8.5- A) Nivel externo de los datos:

Los usuarios del D.B.M.S. (sistema manejador de bases de datos)

conocen el nivel externo de los datos, es decir; la interfaz que el
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programador realiza para que el usuario def sistema trabaje. Gran parte de
los usuarios no saben que existe una base de datos ni saben Ia cantidad de

informacién que ella contiene.

3.8.6~ B) Nivel conceptual de los datos:
En este nivel se describe a los datos y entidades de una base de
datos, asi como las interrelaciones que existen entre ellas, este nive!

tienen dos propdsitos fundamentales:

1. Representar los datos requerides en forma exacta.

2. Representar una forma facil y sencilla de entender a los
usuarios, programadores y personas encargadas de dar
mantenimiento a la base de datos.

En este paso trabaja el disefiador del sistema para generar una

solucién al problema del usuario.

3.8.7~ C} Nivel interno de lgs datos:

Es la forma de enlazar los datos y formar las asociaciones dadas en
el nivel conceptual. Aqui se describe a detalle cémo se conectan realmente
las entidades de datos.

En este nive! se trabaja a nivel bytes para ordenar los tipos de datos

segun los campos dados por el disefiador de! sistema.
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3.8.8- DISENO DE TABLAS:
Para realizar un buen disefio de tablas recomiendo considerar los
siguientes puntos:
v Conjunto de datos.
v VYolumen de datos.
v Frecuencia de procesamiento.
¥ Complejidad de procesamiento.
v Tipo de entradas (origen y relacion)
v Tipo de salida (destino y medios)

v Tipo de procesamiento.

Los puntos comentados anteriormente se toman en cuenta para un
Optimo funcionamiento de la base de datos, es decir, si se analizan
aspectos como el volumen de datos, la frecuencia de procesamiento, el
tipo de entradas y salidas, etc. podremos elegir el manejador de base de
datos ideal, con esto nos evitamos problemas posteriores en cuanto a

almacenamiento se refiere.

3.8.9.1- NORMALIZACION DE TABLAS.
La normalizacién de |as tablas es necesaria para que los campos que

se encuentran en cada una de ellas corresponda y se relacione con la
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informacion que va a contener, ademas es importante que se eliminen de
las tablas la inconsistencia y redundancia de datos.
Es necesario seguir los siguientes puntos con la finalidad de lograr
integridad de la informacién asi como eliminar la duplicidad de la misma.
1. Deben eliminarse todos aquellos campos que contengan
informacién repetida. Ademéas debe encontrarse el campo Unico que
permita identificar a cada objeto o registro, este campo instituird la
llave primaria.
2. Se debe verificar gue todos 1os campos o atributos que contengan
un registro en la base de datos sean completamente dependientes
del campo llave, de tal forma que todos aquellos que no dependan
de la misma o bien dependan de otros campos adernas de la llave
deberdn sacarse de la estructura y formar nuevas tablas con nuevas
relaciones.
3. Deben verificarse que no existan campos no llave que dependan
de otros campos no llave, conocido como dependencia transitiva.
Estas dependencias deben eliminarse mediante la reubicacion de

estos campos en nuevas estructuras.

3.9- DISENO DE AYUDA ([\RBOLES DE BDECISIONES):
De acuerdo con [a teoria de Senn los arboles de decisiones muestran

con ayuda de simbolos [a relacién entre los médulos de procesamiento y
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de software. Para nuestro caso de estudio lo utilizaremos para el disefio de
ayuda. En la estructura de los arboles de decision, se describe la jerarguia
de los mddulos y de las relaciones entre ellos.

La simbologia a utilizar es sencilla; se utilizan rectangulos que

representan madulos y las flechas indican el flujo de la informacién.

En este capitulo vimos !a mejor forma de disefiar un sistema
computarizado de informacién, es decir, los puntos y objetivos que se
deben tomar en cuenta para fograr dicho disefio, analizando primero
cudles seran las salidas para posteriormente, determinar y buscar las
eniradas que el usuario requiere. Esto sélo se puede lograr con un huen
disefio de sistemas, de esta fase depende gran parte del éxito del sistema,
es importante disefiar bien nuestra base de datos, ya que de aqui depende
que nuestra informacién sea confiable y segura.

Como vimos, el hecho de pensar cudl serd Ia mejor forma de
presentar informacién al usuario, ya sea por pantalla o por impresora, 0
por medio de otro dispositivo, es muy importante para que el usuario use
y disfrute del sistema en el que trabaja.

El disefio de ayuda se realizara por medio de arboles de decisidn de
acuerdo a la teorfa de SENN. En el capitulo 6 de har3 el disefio de ayuda

de nuestro sistema, y se presentara la estructura de la misma.
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En el siguiente capitulo hablaremos de la programacion del sistema,
asi como de las formas que existen para hacerlo. Para llegar a este punto

es necesario haber hecho un minucioso analisis y diseno.
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CAPITULO 4
PROGRAMACION DEL SISTEMA

En el presente capitulo conocerémos las técnicas que utilizarémos
para lograr que e! programa trabaje de acuerdo a las necesidades de otra
persona, es decir aprenderémos desde qué tipo de lenguajes de
programacion existen y sus metodologias para programar y cémo elegir
qué lenguaje utilizarémos para desarrollar un programa para que éste

trabaje de la mejor forma posible.

Verémos qué son los algoritmos y para qué nos sirven, de esta

forma se puede desarrollar una aplicacién mas facil.

Analizarémos el lenguaje de programacion visual Basic 5 el cual fue
elegido para el desarrollo de) sistema de esta tesis, comentarémos

historia, ventajas, procedimientos y almacenamiento.

Otro punto importante en este capitulo es el de conocer las técnicas
para probar que el sistema esté libre de errores que puedan afectar el
funcionamiento futuro del programa y de las personas que los utilicen,

Ademas qué tipo de implementacién se puede hacer al momento que

el sistema computarizado sustituya al sistema manual actual, vy
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determinaremos cudl tipo de implementacion es el mas adecuado para

causar el menor desequilibrio al departamento involucrado.

4.1- DEFINICION DE PROGRAMACION.

La programacién es una secuencia de instrucciones las cuales se
ejecutan una después de otra (en el paradigma de programacion
estructurado), se cuentan con sentencias de control como if, while, for,
entre otras. La sintaxis varia dependiendo del lenguaje de programacién

que utilicemos.

4.2- LENGUAJES DE PROGRAMACION.

Los lenguajes de programacion tienen la capacidad de interpretar

algoritmos:

v Comprenden las instrucciones de cada una de las sentencias.

¥ Realizan |as operaciones necesarias.

Cuando se usa como procesador de informacién una computadora, el
algoritmo se debe expresar en un formato que se denomina programa o
software. El programa se escribe en un lenguaje de programacion, y las
instrucciones utilizadas permiten expresar un algoritmo en forma de

programa, a este proceso se le conoce como programacion. Asi pues ios
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fenguajes utilizados para escribir programas de computadoras se

denominan lenguajes de programacion.

Los principales lenguajes son:
v Lenguaje maquina: esta dado en cadigo binario.
v Lenguaje de bajo nivel: es conocido como lenguaje ensamblador.
v Lenguaje de alto nivel: es la forma comun de programar una

aplicacién, y es la que utilizaremos para nuestro proyecto.

4.2.1- LENGUAJES DE ALTO NIVEL:

Son los mas utilizados por los programadores. Estan disefiados para
que las personas escriban y entiendan los programas de un modo mucho
mas facil que los lenguajes maquina y ensambladores. Otra razén por la
que tienen tanta demanda es porque los programadores escriben
programa en un lenguaje de alto nivel y éste es independiente de la
maguina, esto es: las instrucciones del programa de la computadora no
dependen del disefio de! hardware o de una computadora en particular. En
consecuencia los programas escritos en lenguajes de alto nivel son
portables, lo que da ia posibilidad de que con poca o ninguna modificaciéon
del codigo para los diferentes tipos de computadoras ser ejecutados; caso
contrario con los lenguajes maquina o ensamblador, que solo pueden ser

ejecutados en un determinado tipo de computadora.
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4.2.2- VENTAJAS DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION DE
ALTO NIVEL:

Los lenguajes de alto nivel permiten a los programadores manipular
mejor todos los dispositivos de un computadora de tal forma que permiten
hacer aplicaciones mas eficientes, las caracteristicas de este tipo de
lenguajes de programacion son muy peculiares asi como sus ventajas.
¥ El tiempo de formacion de los programadores es relativamente corto
comparado con otros lenguajes.

v La escritura de programas se basa en reglas sintacticas similares a los
lenguajes humanos.

¥ Las modificaciones y puestas a punto de los programas son mas
faciles.

¥ Reduccién de costos de los programas.

v’ Transportabilidad.

4.2.3~ DESVENTAJAS DE L.OS LENGUAJIES DE PROGRAMACION
BE ALTO NIVEL:
Como es normal todo aquello que nos ofrece ventajas sobre algunos

aspectos nos ofrece desventajas por otros lados:

v Incremento del tiempo puesta a punto, al necesitarse diferentes

traducciones del programa fuente para conseguir el programa definitivo.
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v No se aprovechan lo recursos internos de la maquina, que se
explotan mucho mejor en lenguajes maquina y ensambladores.
v Aumento de ocupacién de memoria.

v El tiempo de ejecucién de los programas es mucho mayor,

Por lo tanto puedo decir que los lenguajes de programacién son un
software que permite desarrollar aplicaciones o programas. Como ejemplo
tenemos los siguientes lenguajes:

C, C++, Visual C, Delphi, Clipper, Basic, Visual Basic, Pascal, Cobol,
Fortran, Etc. Estos son solo algunos ejemplos, en el mercado se

encuentran infinidad de ellos.

4.2.4- PROGRAMACION ESTRUCTURADA.

El término programacion estructurada se refiere a un conjunto de
técnicas que han ido evolucionando desde los primeros trabajos de Edsgar
Dijstra. Estas técnicas aumentan considerablemente la productividad del
programa reduciendo el elevado tiempo para escribir, verificar, depurar y
mantener los programas. La programacién estructurada utiliza un nimero
limitado de estructuras de contro! que minimizan la complejidad de los
programas y, por consiguiente se reducen los errores.

La programacién estructurada hace a los programas mas faciles de
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escribir, verificar, leer y mantener, mediante 3 estructuras de contro! que
a continuacién explicaré:

4.2.5- ESTRUCTURA SECUENCIAL:

La estructura secuencial es aguella en la que una accién
(instruccién) sigue a otra secuencia de instrucciones. Las instrucciones se
ejecutan de tal modo que la salida de una puede ser entrada de la
siguiente y asi sucesivamente hasta el final del proceso. En la siguiente

figura muestro el funcionamiento se |a estructura secuencial.,

Asi se ejecutan las sentencias de forma secuencial.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.6-~ ESTRUCTURAS SELECTIVAS!:
La especificaciébn de algoritmos es realmente utilizada cuando
requiere una explicacion mas detallada que una lista sencilla de
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instrucciones. Este es el caso cuando existe un nimero de posibles

alternativas resultantes de la evaluacién de una determinada condicién.
Las estructuras selectivas se utilizan para tomar decisiones logicas,

de ahi que se suelen denominar también estructuras de decisién o

alternativas.

En las estructuras selectivas se evalia una condicion y una funciéon
de resultado de la misma y realiza una opcién u otra. Las condiciones se
especifican usando expresiones logicas. La presentacién de una estructura

selectiva se hace con palabras en pseudocodigo (if, then, else).

4.2.7- ESTRUCTURAS REPETITIVAS:

Las computadoras estan completamente disefiadas para todas
aqueilas aplicaciones en las cuales una operacién o conjunto de ellas
deben repetirse muchas veces. Un tipo muy importante de estructura es el
algoritmo necesario para repetir una o varias acciones un ndmero
determinado de veces. Un programa que lee una lista de nimeros puede
repetir ia misma secuencia de mensajes al usuario e instrucciones de

lectura hasta que se lean todos los nimeros.

Las estructuras que repiten una secuencia de instrucciones un

nimero determinado de veces se denominan bucles, y se llama iteracion
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al hecho de repetir la ejecuciéon de una secuencia de acciones” (JOYANES,
1998: 99),

Por lo tanto la programacion estructurada consiste en una serie de
instrucciones que se ejecutan una después de otra a momento que se
pone en ejecucion el programa, por éjemplo:

Si fecha = 10/05/2000 entonces

Desplegar mensaje “Dia de las madres”
“Felicidades”

fin del proceso.

El ejemplo anterior es muy sencillo pero facil de entender ya que
cada vez que el sistema detecte la fecha 10 de mayo del 2000 desplegara
el mensaje “"Dia de las madres” “Felicidades”, de ésta forma trabajan los
lenguajes de programacién en forma estructurada, si se cumplen con una
serie de condiciones las lineas que siguen se ejecutan una después de otra
hasta que se encuentre con otra condicién o terminen las instrucciones a

ejecutarse.

4.3~ PROGRAMAS PARA AMBIENTE GRAFICO.
Los programas de ambiente gréfico son aquellos que son
desarrollados para trabajar sobre plataformas como Windows, que es el

mas popular, 05/2, Unix, Linux, entre otros. Anteriormente el ambiente
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grafico no existia, todos los programas se basaban en ambiente texto, o lo
que {a mayoria conoce como programas para DOS.

Posteriormente se incorporaron los sistemas basados en ambientes
graficos, los cuales por sus caracteristicas son mas faciles de usar y
adaptase a ellos, ya que incorporan en uso de otros dispositivos como el
ratén y son mas amigables para el usuario. De esta forma los programas
en ambiente grafico son los que actuaimente se usan y desarrollan,
dejando totalmente de lado los antiguos programas basados en ambiente

texto.

4.3.1- LENGUAJES VISUALES.

Los lenguajes de programacion visuales son aquellos que permiten
desarroliar aplicaciones que soportan ambiente grafico, actualmente esos
lenguajes son los que tienen mayor demanda debido a su flexibilidad y
adaptabilidad para solucionar problemas, hoy en dia se cuenta con
infinidad de lenguajes que permiten desarrollar aplicaciones para
ambientes graficos, por ejemplo: Visual Basic, Visual C++, Visual Fox,

Delphi, Visual Java, entre otros.

Pero hablemos un poco del lenguaje de programacion que
utilizaremos para el desarrollo de la aplicacién del sistema de informacion

para Radio Acir.
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4.3.2- HISTORIA DE VISUAL BASIC:

Los datos obtenidos fueron sacados del libro Aprendiendo Visual
Basic 6 del autor Greg Perry.

Microsoft es el creador del lenguaje de programacién Visual Basic, la
historia data de 35 afios de desarrolio y versiones anteriores a las que
actualmente conocemos y tenemos disponibles en el mercado, la version 6
Y 7 que adn no funcionan totalmente bien; es por esto que decidi
desarrollar el sistema en 1a versién 5, el antecesor de Visual Basic es el
Basic. Microsoft decidi¢ utilizar este lenguaje como su entorno de
programacion primario con el sistema operativo MS-DOS, perfecciond el
lenguaje Basic y le agreg funciones, con ello cred varias versiones del
lenguaje con nombre como MBASIC, GWBASIC, BASICA, QuickBASIC Y
Qbasic.

Durante su evolucién, Basic conservé su naturaleza sencilla mientras
que afiadia nuevos y potentes comandos, es por esto que ahora es muy
popular, potente y sencilio de utilizar, ademas nos permite desarrollar
aplicaciones mas rapido que muchos otros lenguajes de programacién. La
naturaleza de texto basada en comandos como Qbasic ayudan a los
nuevos programadores a trabajar con mas rapidez, que muchos lenguajes
no basados en texto como Visual C++. Para conservar esta facilidad de
uso, Microsoft quiso conservar todas sus versiones del lenguaje Basic

interpretadas por naturaleza. Un programador puede ejecutar de
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inmediato un programa basado en un lenguaje interpretado y ver los
resultados y errores instantaneamente. Esta retroalimentaciéon es crucial
para los principiantes que necesitan una respuesta rapida cuando
aprenden a programar. Los ienguajes compilados aunque se ejecutan mas
rapido y son mas convenientes para el desarrollo de aplicaciones
comerciales, exigen un esfuerzo mayor para trabajar con ellos.

Un lenguaje interpretado como Basic, le permite ejecutar programas
mientras los escribe. Los lenguajes interpretados son buenas plataformas
de aprendizaje debido a su retroalimentacion rapida. Un lenguaje de
compilado requiere de pasos adicionales llamados compilacién y
vinculacién, antes de que el programador pueda ejecutarlo. El programa
compilado reside en el propio lenguaje nativo de ia computadora ¥ no en el
propio lenguaje de programacion que utilizé originalmente el programador.

A medida que Windows se hacia mas popular, Microsoft se dio
cuenta de que el Qbasic (basado en texto) no funcionaria COmMo un
lenguaje de programacién con ventanas. Microsoft desarrollo Visual Basic,
un lenguaje basado en Basic, pero mucho mas conveniente para los
entornos con ventanas actuales. En tanto que el Qbasic y todas otras
versiones de Basic (mencionadas anteriormente) se basaban en texto,
Visual Basic es grifico. Ademas de ser grafico y facil de usar, Visual Basic
se ha hecho uno de los lenguajes mas populares de la actualidad porque

s interpretado y compilado. Puede probar el pregrama de Visual Basic
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que escriba desde el entrono hasta que se logre determinar todos los
errores. Una vez que elimine los errores y pruebe minuciosamente el
programa, puede compilarlo para que sea ejecutable, rapido y seguro.

Para la época en que Microsoft lanzé la primera version de Visual
Basic, mucha gente ya pronosticaba la desaparicién del lenguaje Basic y
sus derivaciones.

El lenguaje de programacién Visual Basic es un lenguaje
estructurado pero orientado a eventos, ¢y en realidad qué significa esto?

Bueno, en una aplicacién tipica de Windows se presentan una o mas
pantallas llenas de objetos, entiéndase por objetos, las herramientas que
este lenguaje de programacion ofrece al programador, esto es muy simple
si se ve desde el punto visual; los botones, los cuadros de dialogo, fos
mensajes, entre otros son objetos, de tal manera que le permiten al
usuario trabajar e interactuar con el sistema de una forma mds simple. Los
objetos y los eventos en la programacién estan intimamente ligados como
sucede en la vida real. Para entender un poco mas el funcionamiento de
los eventos y los objetos pondré un ejemplo:

Cuando usamos un programa para Windows aparecen diversas
pantallas que le permiten al usuario seleccionar, configurar, o manipular el
sistema, por ejemplo cuando usamos el procesador de texto Word, para
cambiar el tipo de letra del documento es necesario hacer clic en el ment

de formato posteriormente en el subment fuente y automaticamente
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aparece un cuadro de dialogo que nos permite seleccionar distintas
opciones como el color, tipo de letra, etc. de tal forma que cada parte
donde el usuario da dic para seleccionar alguna opcion es un objeto, y los
procedimientos, métodos, funciones, u operaciones que intemamente
realiza la méaquina son los eventos, es decir, el cédigo que se ejecuta para
lograr una accidn que nosotros queremos.

La mayoria de las aplicaciones que trabajan sobre Windows trabajan
con este esquema internamente, una vez que el usuario presiona o ejecuta
alguna accion sobre el objeto se ejecuta el evento y se espera una
respuesta favorable del objeto, es decir que se ejecute la peticion que el
usuario solicité.

Cabe sefialar que todo esto es transparente para el usuario, incluso
a los programadores nos pasa, muchas de las veces usamos todos los
programas y nunca nos ponemos a pensar cémo trabaja internamente el

programa que estamos utilizando.

4.4- PROGRAMACION DEL SISTEMA.

Esta es una etapa importantisima para que el sistema que se ests
desarrollando realice las funciones que se determinaron en el andlisis y
disefio del sistema, el desarrollador programa todo el sistema, y los
moédulos necesarios para lograr cubrir las necesidades detectadas

anteriormente. Es importante sefalar que el programador (desarroliador),
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debe apegarse a los diagramas desarrollados en la etapa de disefio y a
toda la documentacion existente, en case de no hacerlo asi lo mas
probable es que no se cumpla con los objetivos previstos en el analisis y

diseiio.

Dentro de las técnicas para la programacion del sistema, es
necesario documentar el software, con la finalidad de contar con un apoyo
para la etapa de mantenimiento. Es importante documentar internamente
el programa de ser posible cada una de las lineas de cédigo que se
escriben, ya que en futuras actualizaciones el desarrollador ubica

répidamente qué procesos, funciones y estructuras tiene el programa.

Se pueden utilizar diferentes diagramas como apoyo a la
documentacion del software por ejejmplo: el método HIPO, los diagramas
Nassi-Schneiderman, los diagramas Warnier-Orr, y el pseudocddigo, entre

otros.

En esta etapa el disefiador dice al desarrollador los requerimientos
de programacion.

En esta etapa se puede trabajar conjuntamente con el usuario, para
obtener informacién de cémo se les haria mas facil adaptarse al nuevo

sistema, por ejemplo: Manuales de usuario, cursos de capacitacién,
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manuales de procedimientos y usuario. Este tipo de documentacién le dice
al usuario cémo operar el software, y el procedimiento a seguir cuando se

presente un problema.

4.4.1- PRUEBAS.

Una actividad que no se pude dejar de lado es la prueba del sistema,
y creo que esto se debe hacer con todos los productos que pretenden ser
llevados al usuario o consumidor directamente. Cuando se prueba un
sistema el costo de mantenimiento es menor que si no se realiza esta

actividad.

Normaimente el programador o desarrollador realiza pruebas por su
cuenta, casi siempre al momento de estar desarrollando el programa,
otras se llevan a cabo con personas ajenas al desarrollo del sistema, pero
gue conocen el funcionamiento de los sistemas de informacion.

En un principio se hacen pruebas para verificar que las validaciones
de los tipos de datos del sistema sean correctas; posteriormente se
introducen datos reales para verificar el comportamiento del sistema.
Algunas personas optan por saturar de informacién el sistema para
detectar fallas por excesivas cargas de trabajo.

Las pruebas son un proceso daro pero critico, en algunos de los

casos requieren de una inversién muy fuerte del costo del proyecto,
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algunos expertos dicen que puede incrementarse hasta el 50% del costo
total de desarrollo. Este proceso consiste en hacer fallar el programa para
encontrar errores. Las pruebas toman en cuenta |a validacion de los datos,
esto se realiza llevando a cabo una simulacién de fas acciones a las cuales

se presentaria el programa.

La prueba del pseudocédigo revisa la ldgica del programa, en otras
palabras es correr el programa para que se ejecuten todas y cada una de
las lineas de cédigo del sistema, normalmente no se puede llevar a cabo
en su totalidad, esta prueba sirve pero no garantiza encontrar todos los

errores.

Las pruebas de especificacion consiste en tratar al programa como si
fuera una caja negra el analista no se preocupa por lo que hay en la caja,
sino que se obtengan los resultados que él quiere. Esta prueba se

considera como la mas eficiente.

En ias pruebas parciales se revisan los programas que forman parte
del sistema, los médulos que contiene el sistema completo. Se revisan
primero los mddulos de manera independiente, para localizar errores. Esto
elimina errores de ldgica y cédigo en un médulo en particular. Este tipo de

pruebas se puede realizar de forma ascendente o descendente. La
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primera consiste en revisar los modulos mas pequenos y del nivel inferior
continuando de uno en uno. La segunda empieza por lo mddulos

superiores.

Otro tipo de pruebas que se reafizan en el desarrolio de sisternas
pero que no aplicarémos en nuestro caso de estudio es el de carga
maxima que consiste en saturar el sistema de informacién para ver su
comportamiento. La prueba de almacenamiento mide la capacidad del
sistema en relacién a! nimero de registros capaces de manejar el sistema.
En la prueba de tiempo de ejecucion se mide el tiempo de respuesta del

sistema ante las diferentes opciones def mismo.

4.4.2- IMPLANTACION.

Esta etapa consiste en poner en marcha el sistema de informacién
un vez que ha sido programado y aprobado, la implantacidn tiene etapas o
pasos para que el usuario se adapte facilmente al nuevo software. Desde
la capacitacion de usuario hasta la supervision de la misma, con Ia
finalidad de que el usuario verdaderamente vea las ventajas de usar el
nuevo sistema.

Como comentamos en capitulos anteriores existen diversas formas
de implantacién de un sistema, encontramos desde la implantacién parcial,

hasta la implantacion total.
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4.4.3- MANTENIMIENTO.

El mantenimiento del sistema empieza desde la documentacién del
software hasta posibles modificaciones después de la implantacién o uso
del sistema, es importante tomar en cuenta que un sistema de informacion
como cualquier otro sistema requiere de mantenimiento para que siga

funcionando correctamente.

Obviamente si se investigaron todas las necesidades del usuario, se
analizé correctamente ia informacion, se realizé un buen disefio, y se
programé un sistema de acuerdo a la informacién recopilada, el

mantenimiento sera practicamente nulo.

Como vimos es este capitulo, el disefic del sistema es parte
fundamental para lograr un sistema de calidad, garantizando en gran parte
la utilizacion del software desarrollado, es importante tener en cuenta que
no solo el disefio es la parte medular del sistema, desde la Investigacion
de requerimientos hasta la implantacién y mantenimiento son etapas en

las que hay que poner especial atencién.

Como vimos, la programacién de una aplicacion es complicada, ya

que hay que seleccionar el tipo de lenguaje de programacién méas
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adecuado para cada aplicacion a desarrollar, esto se vera reflejado en la

optimizacion de los recursos de cémputo.

En el siguiente capitulo pondré en practica todos los fundamentos
tedricos mencionados hasta ahora.

Analizaré la empresa Radio Acir, la estructura con la que cuenta, y la
problematica que tienen en el departamento de programacién musical, y

presentaré una alternativa de solucién.
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CAPITULO 5
CASO PRACTICO

En el presente capitulo analizo los requerimientos del sistema a
desarrollar con base en fa documentacién tedrica mencionada en los
capitulos anteriores, se tratan aspectos muy especificos como la
metodologia empleada, asi como la historia de la empresa Radio Acir,
incluyo los puestos existentes en la empresa y el personal responsable de
los mismos. Enfocandonos ya al andlisis del departamento de
programaciéon musical y al funcionamiento del sistema actual, sus
objetivos, politicas y las actividades que se realizan en tal departamento,
ademds incluyo los diagramas de flujo de datos del sistera actual con sy

respectivo diccionario.

Una vez analizadas las actividades del departamento de
programacion detectecto la problematica y presento una alternativa para

ofrecer una solucion.

5.1- METODOLOGIA EMPLEADA:
La metodologia empleada para el desarrolio de tal sistema se hara
por medio de paradigma estructurado, apoyado por diagramas de flujo de

datos y diccionario de datos, esto permite un andlisis y sintesis del
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problema en cuestibn. Ademas creo necesario realizar actividades de
observacién y recoleccién de documentacion generada en el
departamento, esto me permite detectar errores en procedimientos
actuales y en flujos de informacién ineficientes, ademas evaluaré el disefio
del formato utilizado para realizar la programacion musical, con el objetivo

de hacerfo mas funcional.

Esta metodologia se ajusta para detectar y representar |Ia
problematica, actividades y procedimientos para poder ofrecer una

solucion mas dptima.

E! departamento de programacién cuenta Unicamente con una
persona, esto permite tener una relacién mas estrecha Y sera mas facil

obtener la informacion, ya que él realiza todas las actividades.

5.2- MARCO DE REFERENCIA:

Hemos llegado al estudio y andlisis de un caso préctico y de un
problema en concreto. El sistema de programacion musical de radio Acir.
Empecemos con un poco de historia de esta empresa dedicada a la radio
comunicacion en la ciudad de Uruapan.

En febrero de 1991 surge en ia ciudad de Uruapan Michoacan

procedente de Nueva Italia una estacién de radio con un concepto
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innovador con una programacién Juvenil pop que sacudié fuertemente a
los medios y a la ciudad entera, su mdsica fresca, transmitida durante 20
horas continuas ademas de los noticieros que se transmitieron a sélo unos
dias de escucharse captaron la atencién y el gusto de jévenes y adultos de

todas las edades.

Grupo Acir (asociacign concesionaria independiente de radio) la
cadena de radio mas importante de nuestro pais ofrecia en Uruapan un
concepto diferente, nuevo, variado, y con una alta calidad de transmision
en el 1320 de AM RADIO FESTIVAL con 10000 watts de potencia, una
cobertura amplia en todo el centro de Michoacan, Uruapan y sus

alrededores.

El estilo radiofénico que se tenia en la ciudad era conservador, fue
por esto que RADIO FESTIVAL después de casi 20 afios vino a brindarle
ademas de compahia, la mas variada programacién a! radioescucha que
demandaba avidamente entretenimiento, informacién, musica y voces,
répidamente los dos locutores con los que se contaba hicieron de grupo
Acir una radio viva que colocd e! raiting de audiencia al mas alto nivel de la
ciudad, un equipo de ventas con solo dos agentes, dieron a conocer el
mejor concepto de radio, con gran creatividad y conocimiento del madio

que caracteriza ésta Importante cadena con mas de 200 estaciones
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propias y afiliadas en todo el pais. Abarcando un gran porcentaje de
audiencia que permitié satisfacer las necesidades de un 80% de las

empresas de Uruapan que necesitaban anunciarse,

El 3 de noviembre del afio de 1997, grupo Acir siempre pendiente de
las tendencias musicales, cambia su formato a Spazio una secuencia de
perfil musical en toda la republica propia de Acir a la vanguardia de los
nuevos intérpretes con sélo 1o mas nuevo y actual en musica pop y dance,
ademas de !a balada romantica, con transmisién via satélite de noticieros
nacionales y locales asi como programas deportivos con |a participacion de

grandes comentaristas “Los protagonistas en vivo y Contienda deportiva”,

El 29 de mayo de! 2000, realizando un ajuste de sélo lo mds selecto
en musica Spazio AM deja de llamarse asi, convirtiéndose en RADIO ACIR
con la finalidad de mejorar Y seguir innovando. Un estilo propio y original,
Radio Acir una cadena de perfil musical de Grupo Acir, dispuesto a dejar
muy marcada y definida su audiencia conservadora y a la vez pendiente de
los cambios que puedan agradar al radioescucha vy satisfacer a nuestros
clientes. Confiabilidad y servicio aunado a calidad radiofénica siempre
acompafiado de la mejor musica y las mejores voces en programas

locales.
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Actualmente Radio Acir cuenta con el siguliente personal:

Los puestos

mencionades a continuacién dependen todos

directamente del gerente. Se encuentra remarcado el departamento de

programacién musical, ya que es mi caso de estudio.

* Gerente: Agnelo Guillermo Gonzélez Aguirre,

Contabilidad: Fabiola Martinez Barrera.

Crédito y cobranza: Maria de Lourdes Alvarez.
Atencion a clientes: Juana Trinidad Mondragén.

Locutor ara 3
Isaet Ortega Damian.
Laura Jeannette Aquino Larios.
Adriana Guadalupe Hernéndez Garcia.
Cesar Alberto Garcia Mauledn.
Magdalena Azeneth Ramirez Espinosa.
Grabaciones: luan Luis Trevifio Le6n.

Programacién musical: Carios Aguilar Garcia.

Continuidad: Amelia Lucia calderén Aguirre.

Ventas
Marfa Guadalupe Pineda Arredondo.
Valter Guillermo Lépez Herndndez.

Intendendia: Alma Navarrete Zaragoza.

Fuente: Radio Acir Uruapan,
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5.3- ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL:
El departamento beneficiado con el sistema que propongo sera el

departamento de programacién musical.
5.3.1- DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL:

OBJETIVO:

El objetivo de este departamento es proporcionar la secuencia de
musica que serd transmitida a lo largo del dia cuando no exista un
programa al aire, ésta debera ser lo més variada posible para lograr el
gusto del radioescucha apegandose a tas politicas de programacion de la

empresa.

POLITICAS:

La empresa Grupo Acir con el formato radiofonico “Radio Acir" no
transmitira musica ranchera, banda, etc. Su programacion sera enfocada a
gente de 20 a 40 afios.

Se programaréa 40% mdisica en espafiol, y 60% musica en ingles.

Nunca se programara un hombre solista después de otro, es igual
para el caso de las mujeres solistas o grupos.

Se registrara la musica en el inventario inmediatamente después de

recibir los discos.
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Se elaborard una tarjeta de identificacién para cada una de las
canciones existentes, las cuales contendran fos siguientes datos:

¢ Nombre de la radiodifusora.

. Clave de la cancién.
. Nombre de la cancién.
. Nombre de! intérprete.

. Fecha de elaboracion.
Se guardaran las programaciones impresas para posibles revisiones
o auditorias por parte de la empresa y por parte del programador regional.
Se enviara al departamento de programacion regional la informacion
que se solicite por dicho departamento.
Realizar la programacion por lo menos un dia antes de su

transmisién.

5.3.2- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DBEL SISTEMA ACTUAL:

Actualmente el departamento del sistema de pregramacion trabaja
en forma manual, es decir, todos los procesos y actividades se realizan a
mano, esto normalmente ocasiona retrasos en la informacion, la
programacion se realiza a la carrera, el inventario se tiene que realizar
fisicamente lo que lleva mas tiempo de las 100 Hrs. de trabajo, ademas no
se cuenta con un control eficiente de los compactos que se tienen en la

radio, muchas de las claves estan repetidas.
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Otra de las desventajas que se tienen es que muchas de las veces se

programan las mismas canciones en la misma semana, y en ocasiones en

el mis

mo dia.

En caso que una de las tarjetas que se elaboran por cada cancién se

pierda, es necesario reelaborarla, y no se detecta hasta que después de un

tiempo de que la cancién esta fuera del aire y es solicitado por el auditorio

0 por el departamento de tocucién.

El formato empleado para la programacién es confuso y paco

funcional, anexo dicho formato para su analisis y redisefio.

FORMATO DE PROGRAMACION MUSICAL (actual)

-E.N.I RADIO ACIR

REPORTE DE PROGRAMACION MUSICAL

FECHA

HORARIO

CLAVE|

CANCION

INTERPRETE

a ¢| o

ol &l ol e

Fuente: Formato proporcionado por la empresa Radio Acir Uruapan
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El formato de ta pagina anterior es con el que actualmente trabaja la
empresa, como lo mencioné anteriormente, es confuso y poco funcional,
dado que el programador lo llena en forma manual, ademas manejan e!
mismo formato para todas las programaciones por lo que los operadores
comunmente se confunden y transmiten una programacion por otra. Como
ultima observacién, ef formato es llenado a mano por el programador (no

es legible).

5.3.3~ SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION MUSICAL:
El proceso para la realizacién de actividades para el registro de
discos es de ia siguiente forma:
1. Recibir los discos de las diferentes compaiiias disqueras,
2. Asignar inmediatamente la dave del disco.
3. Realizar la tarjeta de archivo inmediatamente.
4. Seleccionar la mulsica que entrard a la programacién y la que
no (dependiendo del perfil de Ia radiodifusora).
5. Archivar las tarjetas de musica.
6. Mandar los discos compactos a la cabina de transmisidon.

7. Realizar {a programacidn para cada dia de la semana.
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Las actividades antes mencionadas se realizan cada vez que un
promotor lleva a la radio muisica nueva, dicho proceso requiere de
demasiado tiempo, también es dificil controlar las claves y tarjetas, ya que
el programador la mayor parte de las veces no recuerda la dltima clave
asignada, cuando se requieren realizar cambios de cdaves es dificil y hay

gue invertir mucho tiempo debido a la mala administracién de las mismas.

Con el uso de un sistema computarizado se reducira el tiempo de
ejecucion de las actividades del departamento, ya que estas son
repetitivas, se controlarédn ficilmente las claves, la impresidon de las
tarjetas sera un proceso sencillo, ademas en el momento que se reguiera

se podra reimprimir cualquiera de ellas.

5.4~ DESCRIPCION DE UNA SOLUCION:

El sistema para la programacién musical de la empresa Radio Acir
serd un sistema hecho a la medida y éste manejarad toda la informacién
necesaria para el departamento, de esta forma la informacién se
mantendra actualizada y en el momento que se requiere, ademds el
problema del retraso en las programaciones diarias se eliminard por
compieto ya que el sistema por si mismo tiene la capacidad de programar
por si sélo y de acuerdo a las politicas establecidas por la empresa, por lo

que cualquier persona aun cuando no sea del departamento ¥ N0 conozca
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las politicas de programacion sera capaz de realizar dicha actividad, basta
con dar dic en un icono para que el sistema muestre en pantalla una
propuesta de programacion aleatoria; en caso de que no sea del agrado
del usuario basta con dar nuevamente clic en dicho icono. En caso de que
una o dos canciones no vayan acorde, se pueden realizar los cambios

necesarios.

Dado las caracteristicas de ia empresa y de acuerdo al andlisis
realizado, es necesario desarrollar un sistema que cumpla con las
caracteristicas y necesidades de la empresa. Un sistema comercial fue
descartado debido a su inflexibilidad. El sistema a la medida se adapta y
ofrecera mejores resultados: los moédulos desarroliados podrén satisfacer
la necesidades de informacién de Ia empresa y el departamento.

El sistema hecho a la medida contendrd médulos especificos para ia
elaboracion de la ficha, controlar informacién de disqueras, se podra
imprimir la programacién musica! en los formatos preestablecidos por Ia
empresa, el sistema podréd programar autométicamente, el inventario
siempre estara disponible para su impresién. De esta forma el encargado

del departamento puede realizar sus actividades con calidad y eficiencia.
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5.4.1- COSTO BENEFICIO

En el siguiente cuadro comparativo muestro las ventajas de
desarrollar un sisterna computarizado frente al sistema actual que le
permita a la empresa ver el costo de las actividades del departamento de

programacion musical, con un sistema y otro.

El analisis costo ~ beneficio se realizé basado en Ia teoria de Kendall,

mediante el método recuperacion.

Cada uno los puntos considerados en el recuadro de |a izquierda en
este andlisis corresponden al costo mensual erogado por la empresa cada
mes de operaciones. En el recuadro de la derecha se encuentran los costos

incurridos por {a implantacion de un sistema computarizado.

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PRCPUESTC
Concepto Costo Concepto Costo
Horas hombre 3000 Computadora 6500
Papel 150 Impresora 2500
Copias fotostdticas 60 Papel 150
Horas extras 300 Tinta 37.5
Luz 50 Horas hombre 300
Luz 100
Instalacién del equipo 200
I Total [ 3560 L Total | 9787.5
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En este cuadro comparativo se muestra claramente el costo de un
sistema en relacion al otro, el costo de inversion del sistema
Computarizado se recupera con el costo de operaciéon de 3 meses del
sistema actual. Cabe sefalar que el costo de la computadora y el de la
impresora tnicamente son iniciales, una vez recuperado el costo del
equipo el gasto mensual del departamento seria de $787.5, contra $3560

del sistema manual.

Los beneficios obtenidos con el sistema computarizado son:

¥ Eficiencia.

v' Rapidez.

¥ Sequridad.

v Calidad de impresién.

¥ Integridad de la informacién.
v Informacion actualizada.

v Informacién confiable.

Los beneficios obtenidos en relacién al costo de implantacién de un
sistema computarizado son muy superiores a los del sistema actual.
Ademas el sistema computarizado ofrece seguridad en la informacién,
rapidez en los procesos, menor tedio y carga de trabajo para el

departamento.
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5.4.2- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Eactibilidad operativa: el sistema propuesto cumple

satisfactoriamente con este punto dado que sera sencillo su manejo y la
compresion del mismo para el usuario. El usuario puede ser capacitado en
una semana para la operacién del software, y cumplir satisfactoriamente
con los objetivos del departamento y de ia empresa.

El software es susceptible de actualizaciones posteriores, en caso

que surjan nuevas necesidades.

Factibilidad econdmica: la empresa puede absorber ficilmente los
costos incurridos para el desarrollo del proyecto, debido al tamafio y
solvencia de la compatiia, incluso cuando se requiera modificar y actualizar
el sistema, La empresa se encuentra en total disposicion de implementar

sistemas que le den eficiencia en sus operaciones.

Factihilidad de programacién: con e! lenguaje de programacion visual

Basic es factible desarrollar el proyecto con la calidad y rapidez que se
requiere. Este lenguaje de programacién es comercial Yy constantemente
aparecen en el mercado actualizaciones y herramientas que permiten al
desarrollador implementar nuevos procesos para beneficio de la empresa.

Otro factor a considerar es el de Ia experiencia con que se cuenta por
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parte del desarrollador.

Como podemos ver el sistema de registro y programacion de la
empresa en si no presenta fallas pero es ineficdente, debido a Ia carga de
trabajo y a fos procesos rutinarios Yy repetitivos, los errores se presentan al
momento de! registro y asignacién de claves, como todo el registro es
manual en la mayor parte de las veces la letra no es legible, los procesos
de obtencion de informacién son tardados y tediosos por ello es comin
que se Incurran en errores y retrasos en tiempo para la entrega de

informacién a los diferentes destinos de la misma.

Ademas el formato predeterminado no es funcional y se presta a
confusion.

Una vez analizado y evaluado el costo beneficio de los sistemas
(actua! y propuesto), determing que es conveniente desarrollar un sistema
computarizado, de esta forma la empresa serd mas eficiente con menos
recursos econoémicos, iniciaimente puede parecer una inversién muy fuerte
perc los beneficios se veran refiejados en el corto plazo.

Ademas es posible el desarrolio del sistema computarizado dado que
el estudio de factibilidad fue positivo en los tres rubros.

En el siguiente capitulo mostraré el formato redisefiado y las

mejoras en los procesos de registro y obtencién de informacién.
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CAPITULO 6

PROPUESTA: DESARROLLO DE UN SISTEMA
COMPUTARIZADO:
“SISTEMA DE PROGRAMACION RADIO ACIR"

Este capitulo estd dedicado al desarrollo del “Sistema de
Programacién Radio Acir” para el departamento de programacién musical
de la empresa Radio Acir , una vez analizadas todas y cada una de las
actividades realizadas en dicho departamento y detectadas sus
deficiencias, sugiero la siguiente solucién a la problematica presentada

anteriormente.

Iniciaremos con la propuesta en la cual se mencionan ios objetivos a
cumplir, posteriormente muestro los alcances de! sistema, tanto fisicos
como de informacidn. Presento la solucién con una descripcion del sistema
a desarrollar en forma general, posteriormente una descripcion de! sistema
propuesto, en ésta menciono los méduios contenidos en el sistema asi
como las funciones que realizardn cada uno de eflos. Después
encontrarémos los diagramas de flujo de datos del sistema propuesto con
su diccionario de datos para que el lector no se pierda con los términos

contenidos en los diagramas.
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Una parte fundamental en el disefio de cada sistema es el desarrollo
de algoritmos de célcuto, éstos son encargados de realizar las operaciones

del sistema.

Se incluye el disefio de la base de datos y la justificacion de cada un

los campos contenidos en ella.

Incluyo una tabla con todas tas entradas y salidas requeridas en el

sistema, el volumen y frecuencia de las mismas.

El disefio de pantallas, mends, herramientas, didlogos en linea, y

ayuda también se incluyen en este capitulo.

Como punto final encontramos los reportes, y el plan de prueba.

6.1- OBJETIVOS DEL SISTEMA:

Este sistema fue pensado en desarrollarse con base en la necesidad
de satisfacer los problemas de! manejo de informacion en el departamento
de programacion musical de la radio difusora Radio Acir Uruapan.

Objetivos:

v Manejar la informacion de! departamento de programacion musical

de Radio Acir de forma eficiente para un adecuado control.
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¥ Respaldar la informacién periédicamente para evitar su pérdida en
posibles desastres.

v Apoyar at logro de la eficiencia del departamento de programacion
musical incorporando tecnologia al aicance de la empresa.

v Contar con la programacién musical anticipadamente debido a la
rapidez para generarla gracias af sistema propuesto.

v Controlar eficientemente las claves con apoyo del sistema propuesto,
gracias a la validacion de éstas.

v Impresién de tarjetas en e momento que se requiera debido a Ia

disposicion de la informacion ofrecida por el sistema de programacién.

6.2- ALCANCES:

El sistema de programacion musical beneficia directamente al
departamento de programacién, por otra parte beneficia a los
departamentos que hacen uso de ia informacién generada ahi; tal es el
caso de! departamento de locucién; ya que a! tener un documento legible,
claro, y especifico, el locutor tendrad menos obstaculos para realizar su
trabajo. El departamento de programacién regional es también
beneficiado, ya que la informacién que éste requiera serd enviada a la
brevedad posible en forma compieta, precisa y concisa. Por otra parte la
gerencia local podréd solicitar informacién dei departamento de

programacién y se tendra al momento.
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Como podemos ver, el uso de un sistema computarizado no sélo
beneficia al departamento Involucrado, sino que también a los usuarios de
la informacidn generada en tal departamento.

A continuacion muestro los alcances del sistema propuesto.

Eisicos:

La implementacidn de un equipo de computo permitird realizar el
trabajo y las operaciones del departamento de forma rapida ¥ precisa.

El programador podra organizar su departamento de forma eficiente.

Los reportes generados por ei sistema son mas claros que los

manejados antericrmente.

De informacidn:

La informacién se encontrard concentrada de forma que se evitara
pérdida de la misma.

La informacidn requerida por el departamento de programacién
regional se tendré en muy poco tiempo.

El inventario se mantendrd actualizado.

El sisteme permitird obtener més Y mejor informacién gracias a los
médulos de captura de datos de las compaiiias disqueras y al médulo de
configuradién del sistema (el usuario podré introducir informacién para

agilizar el proceso de captura de registros).
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6.3- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA PROPUESTO:

El desarrollo del sistema para el departamento de Radio Acir se
desarrollard en Visual Basic 5 Y cuenta con las siguientes ventajas en
relacién al sistema actual:

Ventajas:

v El sistema serd implantado en un equipo de coémputo.

v La informacién se encontrara concentrada en un espacio fisico
reducido.

v La informacién no se vera afectada por aspectos de integridad,

v El manejo y uso del sistema es sencillo.,

v No permitiré duplicidad de claves para cada una de Ias
canciones registradas.

v Las tarjetas que se generan por cada cancién se podran
tmprimir en cualquier momento y sin ningudn problema.

v Se contard con un médulo para respaldar la informacién en
cualquier momento, esto permitira que la informacién se encuentre
resguardada de cualguier incidente con la base de datos principal,

v Se podran agregar tantos registros sean nacesarios.

v Se podra depurar la base de datos en cualquier momento cen
l2 finalidad de mantener en éptimo funcionamiento la misma.

v Se podra cancelar la Gltima accién en caso de que se haya

borrado algin registro por error.
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v Se contard con un inventario actualizado el cual se podra
tmprimir en el momento que se requiera y las veces que sean necesarias.

v El sistema se podra configurar para trabajar con la informacién
que el programador requiera.

v El sistema permitird guardar los datos de las diferentes
compaiiias disqueras con ia finalidad de tener mejor controi y contacto con
las mismas.

v El programa permitirad realizar busquedas de informacién por
todos y cada uno de los campos contenidos en la base de datos. {clave,
interprete, cancién , ritmo, género, disquera tipo, grupo y autor), ademds
dichas consultas podran ser imprimibles,

v El programa respetard los formatos de programacién
establecidos por la empresa, se han redisefiado con la finalidad de que
éstos sean mas funcionales, cémodos y entendibles.

v El programa contard con un modulo de programacion libre.
Este consistird en que el programador podra programar sin un formato
establecido, el listado mas grande que se podra generar es de 64
canclones.

v Se contard con una opcién que se encargara de realizar ia
programacion el mismo sistema, esto permite ahorrar tiempo, v en caso
de que el programador no se encuentre no se repitan programaciones de

dias anteriores.
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v Se contara con un password inicial el cual restringe el acceso a
los datos por personas no autorizadas. Ademas dicha opcidon se podrd
cambiar a gusto de! usuario.

v Se contaré con un médulo de ayuda lo cual permitird que el

usuario consulte alguna duda existente sobre el manejo del sistema.

Desventajas:
¥ Requiere de inversién, un equipo de computo.
v' Capacitacién para e! encargado de! departamento ( ésta serd

sélo en la etapa Inicial).

6.4- DESCRIPCION DEL SIST EMA PROPUESTO:

El sistema contarad con los siguientes médulos para su operacion y
funcionamiento:

Un médulo para la captura de informacién de discos existente en la
radiodifusora. Este médulo permitira guardar la informaciéon de la ficha
generada para cada cancidn.

Un médulo para respaldar Ia base de datos. Se manejardn 2 bases
de datos, una con la que el usuario trabaje y otra que se tendrd como

respaldo en caso de que ocurra algin accidente con la base de datos

principal, esta base de datos serd generada para mayor seguridad, en una

ubicacién desconocida para el usuario.
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Contard con un médulo de inventario el cual muestra todas las
canciones registradas en el sistema, se incluyen las registradas como
catalogoe y las que solo forman parte del inventario (las que por su estilo
no entran a la programacién y trasmisién pero se encuentran registradas
en el sistema).

Permitira registrar los datos de las diferentes compafiias disqueras,
esto con la finalidad de tener los datos como el nombre dei promotor,
nombre de la compaiiia disquera, distribuidor, teléfono, etc.

El sistema podrd ser configurado por el usuario, para realizar su
trabajo més répido y sencillo, ya que puede agregar ritmos, géneros, tipos
Y grupos para que queden predeterminados en el sistema; en cualquier
momento podra omitirlos o borrarios.

Contard con una apartado especial para realizar las consultas
necesarias, esto permitird encontrar la informacién requerida de forma
réplda y precisa. E! sistema sers capaz de realizar consultas por cada uno
de los campos contenidos en la base de datos.

El médulo mas importante de este sistema sers el siguiente, se
cuenta con 4 formatos predeterminados para realizar las programaciones

los cuales son:

En este formato se listan 14 cancicnes Y S€ agrupan 2

bloques de 7 canciones.
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Dos blogues de tres canciones y dos bloques de cualro canciones:

En este formato se listan 14 canciones y se agrupan 2
bloques de 3 y 4 canciones respectivamente ( se intercalan los
blogues).

cuatro blogues de tres cancignes.

En este formato se listan 1 canciones y se agrupan 4
bloques de 3 canciones

Seis blogues de tres canciones.

En este formato se listan 18 canciones y se agrupan 6
bioques de 3 canciones

La programacion libre consistira en programar de forma manual (el
usuario introducird claves registradas anteriormente) sin ser agregado a
ningun formato en especial un listado maximo de 64 canciones.

La programacién de forma automatica, ésta consistird en dar clic en
un icono, automaticamente el sistema propondré un listado de B4
canciones tomadas en forma aleatoria, esto se puede realizar tantas veces
Se requiera.

Se contard con un apartado para cambiar el password de acceso al
sistema cada vez que el usuario crea que es conveniente.

Un modulo de ayuda para que el usuario pueda consultar cualguier

inquietud sobre el funcionamiento del programa en cualquier momento,
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este médulo también es importante Ya que el usuario interactia con el

sistema y podra solucionar los problemas que se le presentan.

6.4.1- DIAGRAMAS DEL SISTEMA PROPUESTO:

A continuacién presento los diagramas de flujo de informacién del
sistema propuesto, el primero de elios es denominado diagrama de
Contexto, en éste se muestran las entidades involucradas directamente
con el departamento de programacién musical, cada vez se hacen mas
explicitos los diagramas para presentar a! lector la solucion obtenida para
el problema presentado anteriormente.

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Datos de disquera

Nombre de a disquera N 1
I configuracion
[ Programacién | —>

Sistema de
L Clave del disco »\ Programacién
Radio Acir

Datos de ficha

Datos de programacién T I

Programacion inventario inventario

Gerencia

En el siguiente nivel se muestran las funciones principales del

[ Locutores [ Iﬂ:gramacién regional—l
Fuente: Elaboracion propia

sistema de programacién musical Radio Acir.
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NIVEL 0: “FUNCIONES PRINCIPALES DEL SISTEMA RADIO ACIR

Config
1
Controlar
datos de ficha / catalogo
contro!
':JRespues g\ de fichas
nombre de dnsqueras
disquera
datos de
disquera ©
controlar
‘:Respue disqueras
clave formatos
I:%A A / .
datos de Generar
programacion~al programacion
Respuesta 4
. v 6
l:k Programacion
( Generar

reportes

B Inventario
B Consultas

Fuente: Elaboracién propia
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En el diagrama anterior se presentan todos los mddulos contenidos
en el sistema de programacién musical y las salidas que ellos generan,
ademas se ven las tablas que contiene |a base de datos del sistema de
programacién Radio Acir. En los siguientes diagramas se muestra a detalle

el funcionamiento de los mismos.

NIVEL 1: 1.CONTROLAR CONFIGURACION

| | respuesta

configuracion

E‘] respuesta

1.1
agregar
nueva
configuracién

1.2
eliminar
configuracion

1.3
modificar |\,
configuracion

I | respuesta

Fuente: Elaboracién propia

En este diagrama se muestran las funciones gue realizara el médulo

de configuracién del sistemma, éste realizard las funciones comines de un
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sistema o lo que es conocido como el ABC (altas, bajas y cambios ). En la
burbuja 1.1 es el proceso que permitira registrar un nuevo registro que se
reflejard al momento de utilizar el sistema en el médulo de captura de
informacién. En la burbuja 1.2 es el proceso que parmitira eliminar alguna
configuracién registrada anteriormente. La burbuja 1.3 permitird modificar
una configuracién existente. La informacién se almacenara en una tabla

llamada “config”.

NIVEL 1: 2.CONTROL DE FICHAS.

datos de
N‘
I: Respuesta

Datos de

respuesta

datos de
ficha

[ ] respuesta

2.2

eliminar
ficha

2.3

modificar

Fuente: Elaboracion proni
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En el diagrama de la pagina anterior se muestran las burbujas para
el modulo de registro de informacién de los discos, y se cuenta con los
procesos de agregar, eliminar, modificar y buscar ficha. La tabla designada

para el almacenamiento de la informacién es “catélogo”.

NIVEL 1: 3.CONTROL DE DISQUERAS.

datos de 3.1

disquera

Ddrespuesta

nombre

agregar
disquera

3.2

eliminar
disquera

disqueras

3.3

modificar
disquera

respuesta

nombre de

ta
l:lqresnues

3.4

consultar
disquera

Fuente: Elaboracién propia 127



De igual forma que el registro de discos, el registro de informacién

de disqueras se representa en el diagrama anterior, y cuenta con las
funciones de agregar, ellminar, modificar y consultar disquera. La
informacion se guarda en la tabla de disqueras.

NIVEL 1: 4.GENERAR PROGRAMACION.

clave disco
datos

catdlogo
4.1 ———
programacién nueva
™ programacién
formatos

4,2

\

eliminar
programacion

Fuente: Elaboracién propia

Para la realizacibn de la programacién musical es necesario
introducir claves que le permitan al sistema buscar la informacién en Ia

tabla de catédlogo y registrar en una tabla temporal llamada formatos,

En el siguiente diagrama se describird a detalle el funcionamiento del
proceso de generar programacion
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NIVEL 2: 4.1. NUEVA PROGRAMACION.

clave disco

datos
programacion

[

4.1.1
2 blogques
de 7 canciones

clave disco
datos 4.1.2
programacién 2 bloques
P de 3 canciones X« Catdiogo

- respuests 2B.De 4 C.
clave disco
datos 4.1.3

programacién 4 bloques
de 3 canciones

clave disco

datos 4.1.4
programacion 6 bicques

»de 3 canciones L

clave disco

datos 415
programacio

| Libre — Formatos
e N

Clave disco

datos
programacién

4.1.6

Automatica

Fuente: Elaboracién propia
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En el diagrama de la pagina anterior se presentan fas 6 diferentes
formas de programacién que el sistema podré realizar, es importante
mencionar que las dos dltimas (programacién libre y automatica) son

parte de la propuesta del sistema que se esta desarrollando.

6.4.2- DICCIONARIO DE DATOS:

P rocesos:

2 bloques de 7 canciones = fecha + horario + operador + 14
clave } *listado de 14 canciones agrupado en 2 bloques de 7 canciones*

2 bloques de 3 canciones 2 8. De 4 C. = fecha + horario +
operador + 14{ clave } *listado de 14 canciones agrupado en 2 bloques
de 3 canciones, y 2 bloques de 4 canciones intercalado in blogue con otro*

4 bloques de 3 canciones = fecha + horario + operador + 12{
clave } *listado de 12 canciones agrupado en 4 bloques de 3 canciones®

6 bloques de 3 canciocnes = fecha + horario + operador + 18{
clave } *listado de 18 canciones agrupado en 6 bloques de 3 canciones*

Automatica = fecha + horario + operador + 64{ clave } #listado de
64 canciones escogidas aleatoriamente*

Agregar ficha = clave + interprete + cancién + ritmo + género +
disquera + tipo + grupo + autor

Agregar nueva configuracién = ritmo + género + tipo +
descripciéon + grupo.
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Agregar disquera = nombre de la empresa + distribuidor +
direccion teléfono + correo electronico + pagina de Internet + nombre del
promotor

Buscar ficha = recuperar datos de clave + interprete + cancién +
ritmo + género + disquera + tipo + grupo + autor

Controlar configuracién = ritmo + género + tipo + descripcién +
grupo

Control de fichas = clave + interprete + cancién + ritmo + género
+ disquera + tipo + grupo + autor

Controlar disqueras = nombre de |a empresa + distribuidor +
direccion teléfono + correo electrénico + pagina de Internet + nombre del
promotor

Consultar disquera = recuperar datos de nombre de la empresa +
distribuidor + direccién teléfono + correo electrénico + pagina de Internet
+ nombre del promotor.

Eliminar configuracién = borrar el registro actual en pantalia.

Eliminar disquera = borrar el registro actuatl en pantalla.

Eliminar ficha = borrar el registro actual en pantalla.

Eliminar programacién = borrar conjunto de registros de Ila
programacion realizada.

Generar programacién = fecha + horario + operador + n{ clave }
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Libre = fecha + horario + operador + 64{ clave } *listado de 64
canciones en forma continua*

Modificar configuraciébn = ritmo + género + tipo + descripcion +
grupo.

Modificar disquera = nombre de la empresa + distribuidor +
direccion teléfono + correo electrénico + pagina de Internet + nombre de!
promotor.

Modificar ficha = clave + interprete + cancién + ritmo + género +
disquera + tipo + grupo + autor.

Sistema de programacién Radio Acir = sistema de programacién
musical controla informacién de disqueras, configuracién del sistema,

discos, programaciones.

Fluios:

Clave del disco = clave del disco 10{ a, b, c,d, f, g, h,i j kI, m,
n,f,0pqrstuv,wxy,zA-B,C, D,E,F,G HILJKL M,N,
N,0,P, QRS T,UV,WXYZ1,2345,6,7, 8,9,/,% - +, =,
#]1L,%3N,@ 0,24 <, >¢ ", }4{ } * Ladave del disco puede
estar formada por 10 caracteres imprimibles *.

Configuracién = ritmo + género + tipo + descripcidn + grupo

Datos de ficha = clave + interprete + cancién + ritmo + género +

disquera + tipo + grupo + autor
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Datos de disqueras = nombre de Ia empresa + distribuidor +
direccion teléfono + correo electrénico + pagina de Internet + nombre del
promotor

Datos de programacién = fecha + horario + operador + { clave }

Inventario = n { clave + interprete + cancién + ritmo + género +

disquera + tipo + grupo + autor 3
Nombre de la disquera = nombre + razén social
Programacién = fecha + horario + operador + n{ cdave }

Respuesta = mensaje de retroalimentacién para el usuario.

Archivog:

Catélogo = { cdave + interprete + cancién + ritmo + género + |
disquera + tipo + grupo + autor b

Config = { ritmo + género + tipo + descripcion + grupo }

Disqueras = {nombre de la empresa + distribuidor + direccién

teléfono + correo electrénico + pagina de Internet + nombre del

promotor}

Formatos = { fecha + horario + operador + n{ clave } }

Origen vy destino de informacién:

Gerencia = departamento encargado de revisar la funciones de [a

radio a nivel local.
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Locutores = encargados de transmitir la programacién generada
por el departamento de programacion musical,

Programacién = departamento encargado de controlar y programar
la musica de la radio.

Programacién regional = encargado del departamento de

programacién a nivel regional.

6.4.3- ALGORITMOS DE CALCULO:

Nos encontramos en la etapa de disefio del sistema propuesto,
después de desarrollar los diagramas de flujo de la informacion, es
momento de crear los algoritmos para los precesos detectados en los
diagramas, éstos serviran de apoyo en la etapa de programacién, dando al
desarrollador la solucion légica para cada uno de los mddulos necesarios
para el funcionamiento del sistema. A continuacién se muestra el
pseudocddigo para cada uno de los procesos del Gltimo nivel de los

diagramas de flujo de datos.

PSEUDO CODIGO:
Proceso 1.1
> AGREGAR NUEVA CONFIGURACION:
INICIO

Abrir tabla config
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Agregar nuevo registro

Leer ritmo

Leer género

Leer tipo

Leer descripcién

Leer grupo

Guardar registro

Actualizar tabla config
Visualizar “registro guardado”
Cerrar tabla config

FIN

Proceso 1.2
ELIMINAR CONFIGURACION
INICIO

Abrir tabla config

Visualizar “Desea eliminar el registro”

Si respuesta = SI entonces
Borrar ritmo
Borrar género
Borrar tipo

Borrar descripcién
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Borrar grupo

Visualizar “registro borrado”
Fin si
Cerrar tabla config

FIN

Proceso 1.3
MODIFICAR CONFIGURACION
INICIO
Abrir tabla config
Visualizar “desea modificar el registro”
Si respuesta = SI entonces
Leer ritmo
Leer género
Leer tipo
Leer descripcidn
Leer grupo
Fin si
Cerrar tabla config.

FIN
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Proceso 2.1
AGREGAR FICHA
INICIO
Abrir tabla catalogo
Leer clave nueva
Buscar clave de disco
SI bisqueda verdadera entonces
Visualizar "Clave registrada”
Si no
Agregar nuevo registro
Leer interprete
Leer cancidon
Leer ritmo
Leer género
Leer disquera
Leer tipo
Leer grupo
Leer autor
Actualizar tabla catédlogo
Visualizar “registro guardado”
Fin si

Cerrar tabla catalogo
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FIN
Proceso 2.2
ELIMINAR FICHA
INICIO
Abrir tabla catalogo
Visualizar “Desea eliminar el registro”
Si respuesta = SI entonces
Borrar cancién
Borrar ritmo
Borrar género
Bortrar disquera
Borrar tipo
Borrar grupo
Borrar autor
Visualizar registro borrado
Fin si
Cerrar tabla catalogo

FIN

Procesoc 2.3
MODIFICAR FICHA

INICIO
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Abrir tabla catalogo
Leer clave a modificar
Buscar clave de disco
Visualizar “Desea modificar el registro”
SI respuesta = SI entonces
Leer interprete
Leer cancién
Leer ritmo
Leer género
Leer disquera
Leer tipo
Leer grupo
Leer autor
Visualizar “registro modificado”
Fin si
Cerrar tabla catalogo

FIN

Broceso 2.4
BUSCAR FICHA
INICIO

Abrir tabla catalogo
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Leer clave
Buscar clave de disco
SI busqueda verdadera entonces
Mostrar interprete
Mostrar cancién
Mostrar ritmo
Mostrar género
Mostrar disquera
Mostrar tipo
Mostrar grupo
Mostrar autor
Si no
Visualizar “Registro no encontrado”
Fin si
Cerrar tabla catalogo

FIN

Proceso 3.1

> AGREGAR DISQUERA
INICIO
Abrir tabla disqueras

Buscar nombre de disquera
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Si bisqueda verdadera entonces
Visualizar “Disquera registrada”
Si no
Agregar nuevo registro
Leer nombre de la empresa
Leer distribuidor
Leer direccién
Leer teléfono
Leer email
Leer p&gina de Internet
Leer nombre del promotor
Actualizar tabla disqueras
Visualizar “registro guardado”
Fin si
Cerrar tabla disqueras

FIN

Proceso 3.2
ELIMINAR DISQUERA
INICIO

Abrir tabla disqueras

Visualizar "Desea eliminar el registro”
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Si respuesta = SI entonces
Borrar nombre de la empresa
Borrar distribuidor
Borrar direccién
Borrar teléfono
Borrar email
Borrar pdgina de Internet
Borrar nombre del promotor
Visualizar registro borrado

Fin si

Cerrar tabla disqueras

FIN

Proceso 3.3

MODIFICAR DISQUERA

INICIO

Abrir tabla disqueras

Leer nombre de la compaiiia disquera & modificar
Buscar nombre de disquera

Visualizar “Desea modificar el registro”

SI respuesta = SI entonces

Leer nombre de la empresa
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Leer distribuidor

Leer direccién

Leer teléfono

Leer email

Leer pagina de Intermet

Leer nombre del promotor

Visualizar “registro modificado”
Fin si
Cerrar tabla disqueras

FIN

Protess 3.4

CONSULTAR DISQUERA

INICIO

Abrir tabla disqueras

Leer nombre de la disquera

Buscar nombre de la disquera

SI busqueda verdadera entonces
Mostrar nombre de la empresa
Mostrar distribuidor
Mostrar direccién

Mostrar teléfono
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Mostrar email

Mostrar pagina de Intemet

Mostrar nombre del promotor
Sino

Visualizar “Registro no encontrado”
Fin si
Cerrar tabla disqueras

FIN

Proceso 4.1.1
2 BLOQUES DE 7 CANCIONES
INICIO
Abrir tabla catalogo
Abrir tabla formatos
Leer fecha
Leer horario
Leer operador
Hacer mientras formato no esté lleno
Leer clave
Buscar clave
Si clave existe entonces

Visualizar “clave ya programada”

144



Sino
Agregar registro nuevo
Leer clave
Leer cancidn
Leer interprete
Actualizar tabla formatos
Fin si
Fin mientras
Visualizar “Programacién terminada”
Cerrar tabla formatos
Cerrar tabla catalogo

FIN

Proceso 4.1.2

2 BLOQUES DE 3 CANCIONES Y2 B.DE4C.
INICIO

Abrir tabla catalogo

Abrir tabla formatos

Leer fecha

Leer horario

Leer operador

Hacer mientras formato no esté {leno
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Leer clave
Buscar clave
Si clave existe entonces
Visualizar “clave ya programada”
Sino
Agregar registro nuevo
Leer clave
Leer cancion
Leer interprete
Actualizar tabla formatos
Fin si
Fin mientras
Visualizar “Programacion terminada”
Cerrar tabla formatos
Cerrar tabla catalogo

FIN

Procesc 4.1.3

4 BLOQUES DE 3 CANCIONES
INICIO

Abrir tabla catalogo

Abrir tabla formatos
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Leer fecha
Leer horario
Leer operador
Hacer mientras formato no esté lleno
Leer clave
Buscar clave
Si clave existe entonces
Visualizar “clave ya programada”
Sino
Agregar registro nuevo
Leer clave
Leer cancién
Leer interprete
Actualizar tabla formatos
Fin si
Fin mientras
Visualizar “Programacion terminada”
Cerrar tabla formatos
Cerrar tabla catalogo

FIN
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Proceso 4.1.4
6 BLOQUES DE 3 CANCIONES
INICIO
Abrir tabla catalogo
Abrir tabla formatos
Leer fecha
Leer horario
Leer operador
Hacer mientras formato no esté lleno
Leer clave
Buscar clave
Si clave existe entonces
Visualizar “clave ya programada”
Sino
Agregar registio nuevo
Leer clave
Leer cancién
Leer interprete
Actualizar tabla formatos
Fin si
Fin mientras

Visualizar “Pregramacion terminada”
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Cerrar tabla formatos
Cerrar tabla catalogo

FIN

Proceso 4.1.5
LIBRE
INICIO
Abrir tabla catalogo
Abrir tabla formatos
Leer fecha
Leer horario
Lear operador
Hacer mientras claves registradas < 65
Leer clave
Buscar clave
Si clave existe entonces
Visualizar “clave ya programada”
Sino
Agregar registro nuevo
Leer clave
Leer cancion

Leer interprete
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Actualizar tabla formatos

Fin si

Fin mientras

Visualizar “Programacién terminada”

Cerrar tabla formatos
Cerrar tabla catalogo

FIN

Proceso 4.1.6

AUTOMATICA

INICIO

Declarar contador

Abrir tabla catalogo

Abrir tabla formatos

Leer fecha

Leer horario

Leer operador

Hacer mientras contador < 65
Generar clave aleatoria
Buscar clave

Si clave existe entonces

Contador = contador - 1
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Sino
Contador = contador + 1
Agregar registro nuevo
Leer clave
Leer cancién
Leer interprete
Actualizar tabla formatos
Fin si
Fin mientras
Visualizar “Programacién terminada”
Cerrar tabla formatos
Cerrar tabla catalogo

FIN

Proceso 4.2

ELIMINAR PROGRAMACION
INICIO

Declarar A

Abrir tabla formatos

A = Contar registros

Hacer mientras a > 0

Borrar registro
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Fin mientras
Visualizar “listo”

FIN

6.4.4- DISENO DE LA BASE DE DATOS:

Base de datos del sistema de programacion “Radio Acir”

Rers .
 prap— ] L
Interprete

cxtodn =

Riren

Genero

Déscrszra [

Teo

Grupo

Auter

Wausica ga: -

BEL T

T
Crexxion
Tekefono
Emcid
Peg_intemet
Nom,_Promotor

Fuente: Elaboracion propia

|
“id
fe |

Bt

AT

En la anterior figura se muestra el disefio de la base de datos y la
cardinalidad correspondiente, cabe sefalar que la relacion entre la tabla
formatos y la tabia catdlogo es de uno a muchos, ya que una clave
registrada en catélogo puede formar parte de muchas programaciones.

Las relaciones entre las tablas de disqueras y configuracién

Unicamente son de consulta en la tabla catalogo, cuando se registra una
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configuracién y/o una disquera nueva, ésta aparece en el médulo de

captura de informacion, es por ello que menciono que son de consulta.

La tabla de config no se encuentra normalizada, dado que la

empresa requiere que la informacién se registre como se muestra en la

tabla de configuracion (para cada ritmo es necesario registrar su

respectivo género, tipo, descripcidn y grupo).

A continuacion presento varias tablas con !a Jjustificacién de los tipos

de dato contenidos en las tablas de Ia base de datos.

6.4.4.1- JUSTIFICACION DE TIPOS DE DATOS:

Tabla de catalogo:

DATO TIPO TAMANO CAMPO
* Clave Texto 10 Indexado y
Primario

Interprete Texto 50 No indexado
Cancidn Texto 70 No indexado
Ritmo Texto 25 No indexado
Genero Texto 25 No indexado
Disquera Texto 30 No Indexado
Tipo Byte 1 No indexado
Grupo Texto 25 No indexado
L
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Autor Texto 50 No indexado
Musica de: Texto 15 No indexado
Tabla de disqueras:
DATO TIPO TAMANO CAMPO
* Nom_Empresa Texto 30 No indexado
Distribuidor Texto 30 No indexado
Teléfono Texto 30 No indexado
Direccién Texto 60 No indexado
Ermnail Texto 50 No indexado
Pag_Internet Texto 50 No indexado
Nom_Promotor Texto 50 No indexado
Tabla de config:
DATO TIPO TAMANO CAMPO
* Ritmo Texto 25 No indexado
Genero Texto 25 No indexado
Tipo Byte i No indexado
Descripcién Texto 50 No indexado
Grupo Texto 25 No indexado
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Tabla de password:

DATO TIPO TAMANO CAMPO
Password Texto 15 No indexado
Tabla de formatos:
DATO TIPO TAMARO CAMPO
* Fecha Date/Time 8 No indexado
* Horario Texto 15 No indexado
& Clave Texto 15 In_dexa_do i
primario
Cancién Texto 70 No indexado
Interprete Texto 50 No indexado
Autor Texto 50 No indexado
Operador Texto 30 No indexado

* = Clave principale

&= Clave fordnea

6.4.5- ESPECIFICACION DE ENTRADAS.
Entramos al disefio l4gico dei sistema, en esta parte realizo el

disefio de entradas de! “sistema de programacién musical Radio Acir”.

En el siguiente cuadro se presentan cada una de las entradas para

alimentar el sistema de informacion por parte del usuario.
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Definicidn de la { Volumen de la Fuente de Frecuencia
entrada informacién informacioén

Registrar ficha 1 registro Usuario Cada vez que se

de ingreso de requiere ingresar

una cancién una cancién
nueva

Registrar datos |1 registro Usuario Cada vez que

de una disquera una disquera
nueva manda
misica

Configurar N registros Usuario Cuando sale un

ritmos en el ritmo nuevo

sistema

Programar 14 registros Usuario 3 veces al dia

formato1

Programar 14 registros Usuario 10 veces al dia

formato2

Programar 12 registros Usuario 10 veces al dia

formato3

Programar 18 registros Usuario 10 veces al dia

formato4

Programar 64 registros Usuario 2 veces por

formato libre semana

Programar de 64 registros El sistema Cada vez que no

forma
automatica

s$e cuenta con el
programador
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6.4.6- DISENO FISICO DE ENTRADAS.

Una vez terminado el disefio légico de entradas, pasamos al disefio
fisico de las mismas. A continuacién se presentan las pantalias que
servirén al usuario como interfaz, con ellas el usuario podra introducir los

datos que el sistema requiere para obtener informacién util.

Pantalla de registro de canciones

5% Registio de infermacidn . . A‘ - K - =
Acwio Edcibn Ve Buwscor Fiogers Pasmod Agade

rDatos para la ficha

Clave FCHZUI N3 Registros 1

Intérprete  [Luis Miguel

Cancidn IAmaﬂe es un placer

Ritrno [Baleda !

Género |Espafiol e Inventaric
Disquera [ Sony Music .ﬂ

Tipo 1 R4

Grupo [Hombre R @ ﬁ
Autor farmedo Mansanero

IKI 4 lsistema de informacién musical Radio acir...

Fuente: Elaboracién propia
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Pantalla para registrar datos de disqueras

S e v
Informacion de las compafiias disqueras

L Catitogo de Piomototes - SRS

Nambro de ko emprosa {Arista
Distribuider lare

Direccién  [avenida ponionte 15 sur México
Teléfono  To155892005
Correo Elecirénico  [a1iGEBHG.com.mx

Pégina do Internot  fhttp:\\.wwwBMG .com.mx
Nombre del promotor [enrique Gonzdloz

4] € {Contral de Pramotares > I HI

O LEHBXS

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla para configuracién del sistema

Ritmo |Balada

Genoo |E spafiol
Tpe |2 Dezciipcién {Musica do Calelogo

Gripo [Hombre

H| «Jconfmcacisn » | M|

Fuente: Elaboracién propia
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Pantalla de programacién del formato 1

P — 2
1

{MBI'TMT #eserin 1334 Crertorsadbatsa

| @men [ | I 1o

= Clawes & programes {-Ossm
1
1
!
i

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de programacién del formato 2

e Likg: eI
r&%ﬂ&mﬁjmamm ——— e —— - oy
| o PR e T opevsdrfEaiants 1
R ot
’ambme'mr _— e———— e — Ot - -

[eosiien foowen I GiEE I a— = ey
| @ |
' | I [
e e#
- i — - < —_— -
s Joreain
WRNGT HeRa drnds ~ N
03161 Uorono bz fadavis_ -
CER] Caginida 4

Fuente: Elaboraciéon propia
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Pantalla de programacion del formato 3

St ile o cancionns - R SR ‘o
[ D&tos do troarmizidn da procromariin— - —
‘lre.eu B tewe [ Conoto RS '
e — Opgions

[onin [@aia - ooy | H = @
I | I
i |
T — i & 4
e i S PN I S
cﬁwf:ﬁ—"'f‘u
o316 Lirondn beya [ Svia .
[mekc) V] Meklio durrets
Fuente: Elaboracién propia
Pantalla de programacién del formato 4
¥, G Dhupses I 2 Coponconda L x4
Dotas da b kb o progr & - - R -
Fechs [25K%72001 Hetio [324 Operadt [SodMomeficd
Clo:a;;r;’o:;im; - T - -”—l ) | :Dp;i;n-\ol_
{consSami” [oowen . [oAia | NG
M f i M r | qaw
I | I i i i :
o |8
[Fae [
ﬁwj!wun Woldio ducmds R - N
COEA Liotewdts b b ey
;N La gomaida

Fuente: Elaboracién propia
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Pantailla de programacién del formato libre - automatico

i&#m|§i§iﬁ' Raratia 703 OscroeorfSed Mevede] [-EE! G@; éﬁi Qié
L.

~Cloves o pregremar — — — o — —
| onsm [omen— fmaA -1

I i I
i
1
T
i

— Y e e e

I
|
f
{
I
I
I
[
|
I
|
I
1
|
]
I

!
J
|
I
]
{
I
|
i
I
|
!
|
{

r
|
i

RS

B 1355?
Co 3. Senda
bt !

O __ {Uoranda beys 3 bvip
JLagmads

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de password

$i\ Madificar PASSWO

.,
%’@‘ ALERTA, csta a punto de cambiar el password

Introducs el

[t*#'t
NUBYO passirord

Confirmactén

I***t
d¢l nuevo

Aceptar ,

Aplicar Canceler

X

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.7- ESPECIFICACION DE SALIDAS.

En éste inciso realizaré e disefio tégico de salidas, en la siguiente

tabla se muestra a detalle, cada una de las salidas arrojadas por el

“Sistema de Programacién Radio Acir”.

Definicién | Distribucién [Volumen]| Frecuendia Medio de | Propésito
de la salida
salida
Consulta |Programador (1 N veces al Pantalla e (Verificar la
por clave registro |dia impresora | existencia
del registro
en el
sistema
Consulta |Programador [N N veces al |Pantalla e | Verificar
por registros|dia impresora | mdsica
interprete registrada
en el
sistema
Consulta |Programador |N N veces al Pantalla e |Verificar
por registros | dia impresora [musica
canciéon registrada
en el
sisterna
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Consulta
por ritmo

Programador

N

registros

N veces al
dia

Pantalla e
impresora

Verificar los
ritmos
existentes
en el
sistema

Consulta
por genero

Programador

N

reqgistros

N veces al
dia

Pantalla e
impresora

Verificar
géneros
existentes
en el
sistema

Consulta
por
disquera

Programador

N

registros

N veces al
dia

Pantalla e
impresora

Verificar
disqueras
existentes
en el
sistema,
entregar
reporte a
promotores
Y gerencia
regional.

Consuita
por tipo

Programador

N

registros

N veces al
dia

Pantalla e
impresora

Verificar
tipos
existentes
en el
sistema
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Consulta

por grupo

Programador

N
registros

N veces al
dia

Pantalla e
impresora

Verificar
grupos
existentes
en el
sistema

Consulta
por autor

Programador

N

registros

N veces al
dia

Pantalla e
impresora

Verificar
autores
existentes
en el
sistema

Consultas
por campo
milsica de:

Programador

N

registros

N veces al
dia

Pantalla e
impresora

Verificar la
musica de
catalogo y la
de
inventario
existente en
el sistema

Imprimir
formato 1

Cabina

14
registros

3 veces al
dia

Pantalla e
impresora

Contar con
un
documento
impreso de
apoyo a
locutores

Imprimir
formato2

Cabina

14
registros

10 veces al
dia

Pantalla e
impresora

Contar con
un
documento
impreso de
apoyo a
locutores

164




Imprimir [Cabina 12 10 veces al |Pantalla e |Contar con
. , impresora jun
formato3 registros|dia documento
impreso de
apoyo a
locutores
Imprimir |Cabina i8 10 veces al |Pantalla e |Contar con
. ; impresora [un
formato4 registros|dia documento
impreso de
apoyo a
locutores
Imprimir |Cabina 64 2 veces por |Pantalla e [Contar con
. Impresora |un
formato registros|semana documento
libre impreso de
apoyo a
locutores
Imprimir |Cabina 64 Cada vez Pantalla e | Contar con
impresora jun
de forma registros|que no se documento
automatica cuenta con impraso de
el apoyo a
locutores
programador
Imprimir [Programador |1 cada vez Impresora|Apoyo zl
. programador
ficha de registro |que se para
cancién registra una programar
nueva
cancién o se
detecta
extraviada
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Imprimir  |Programador, | N Cada vez Pantalla e |Contar con
. . [gerente local, . \ impresora |informadcién
inventario gerente registros|que dicho para la toma
regional, personal lo de
gerente . decisiones
nacional solicita en cuanto a
musica se
refiere,

6.4.8- DISENO FISICO DE SALIDAS.

El disefio fisico de salidas consiste en desarrollar fas pantallas de

salida de informacién para el usuario.

Algunas de las pantallas mostradas en el disefio fisico de entradas

también forman parte de! disefio fisico de salidas, tal es el caso de las

pantallas de:

» Pantalla de registro de canciones.

> Pantalla para registrar datos de disqueras.
> Pantalla para configuracién dei sistema.

» Pantalla de programacién de! formato 1.
> Pantalla de programacién del formato 2.

» Pantalla de programacion del formato 3.

> Pantalla de programacién del formato 4.

» Pantalla de programacién del formato libre - automatico.

> Pantalla de password.
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Pantalla de consultas

|
|
1
i
|
{
|
|
:

:

1

|

I

X

< » J
-

[Busewedes - ———— = - ——— . ]—— ’
I € Clavs  Ritmo oo [ ey e o nombre @’l
| @ Interprotn " Genero € Grupo contultar ! @’
i € Cancitn  Disquery T autor Meroos del sitench l

T T T e e s = _.

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.9- DISENO DE DIALOGOS EN LINEA.

Parte importante en el disefio del sistema es el disefio de los mends,
éste debe llevar un orden légico y sencillo con la finalidad de que el
usuario entienda y comprenda facilmente su funcionamiento asi como las

operaciones que realiza cada uno de ellos.

El orden en que se presentan, es el orden de aparicién en el sisterna,
inmediatamente después que se presenta un mend, si éste contiene

submenus éstos se listan,

6.4.9.1- DISENO DE MENUS.
El sistema cuenta con los siguientes ments y submenis:
» MENU ARCHIVO:
SUBMENUS:
Guardar: guarda un registro nuevo o los cambios realizados a
un registro existente
Imprimir Ficha: permite imprimir la ficha del registro activo
(mandar datos a impresora)
Respaldar Informacién: copia la base de datos con informacién
a un destino desconocido para el usuario en el disco duro
Salir: finaliza la sesién de trabajo en el sistema de

programacidn de Radio Acir.
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» MENU EDICION:
SUBMENUS:
Agregar: Permite dar de alta un nuevo registro en la base de
datos (agrega los datos de una nueva cancién),
Eliminar: Borra el registro activo de la base de datos {Eliminar
un registro del sistema)

Deshacer: cancela la Gitima accién realizada en el sistema.

» MENU VER:

SUBMENUS:

Todos fos registros: Después de realizar alguna consulta, se
queda en pantalla Gnicamente el registro consulado, esta opcién permite
refrescar la pantalla y mostrar nuevamente todos los registros de ia base
de datos.

Inventario: muestra otra pantalla en la cual el usuario puede
ver todos los registros de la base de datos, ademas se pueden imprimir en
formato de lista o columnas.

Confiquracién del sistema: este submenu muestra una pantalla
en la cual se puede configurar el sistema para trabajar de forma mas
eficiente y répida a gusto del usuario, es opcional pero se recomienda,

Catélogo de disqueras: éste submen( muestra una pantalla en

la cual el usuario puede registrar los datos de ias diferentes compaiiias
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disqueras, los registros realizados en esta pantalla optimizan e) registro de

canciones.

> MENU BUSCAR:
Muestra una pantalla en la cual el usuario puede realizar
consultas de informacién por todos los campos de la base de datos,

ademas dichas consultas se pueden imprimir.

> MENU PROGRAMAR:
SUBMENUS:
Formato:

Formato 1: permite programar 2 blogues de 7
canciones y es un formato predeterminado por la empresa.

Formato 2: permite programar 2 bloques de 3
canciones y dos blogues de 4 canciones, es un formato predeterminado
por la empresa.

Formato 3: permite programar 4 bloques de 3

canciones y es un formato predeterminado por la empresa.

Formato 4: permite programar 6 bloques de 3
canciones y es un formato predeterminado por la empresa.
Libre / automdtica: es un médulo que permite al usuario

programar hasta un méaximo de 64 canciones en una sola lista, es un
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modulo adicional, es mas funcional que los anteriores. Esta misma pantalia

permite al usuario programar de forma automatica, el sistema 1o hace por

el usuario.

> MENU PASSWORD:
Permite modificar el Password de acceso al sistema, esto le da

al usuario mas seguridad a la integridad de su informacion.

> MENU AYUDA:
SUBMENUS:
indice: Permite al usuario buscar temas especificos de apoyo y
soporte técnico.

Acerca_de: Muestra informacién del desarrollador del sistema de

programacion de Radio Acir.

6.4.9.2- DISENO DE MENSAJES DE RETROALIMENTACION.

A continuacién se presenta el disefio de mensajes que apoyan y
guian al usuario en la operacién de! sistema. Es importante dar a conocer
qué estd pasando en el sistema, la confirmacién de mas operaciones
realizadas ofrecen seguridad en la operacién de éste, ya que el usuario
tiene la opcién de verificar la accién solicitada Y cualquier cambio realizado
le es notificado.
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Antes de cada mensaje se presenta una breve descripcién de cémo y

cuando aparecerd el mensaje.

Este mensaje aparece cuando el usuario desea registrar una clave
que anteriormente fue dada de alta en el sistema, es el mensaje de
validacién para evitar duplicidad de claves.

Raxﬁicisj_-u_

S |

& Eta clave yo bus rogiciieda antefmento

El siguiente mensaje aparece cuando el usuario desea eliminar el

registro actual de la base de datos, mensaje de confirmacion para realizar

dicha accién.

e X

. @ ESving of regicho cotug!

B (s

Este mensaje aparece cuando el usuario decide realizar una

programacién automatica, es decir que el sistema programe las canciones
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a transmitir, es un mensaje de advertencia, el cual informa al usuvario la

opcion seleccionada.

Q?g} Eﬂam&eﬁnﬁwéwﬁm'z:pm@mﬁnmwmcm?

_ b |

Una vez terminada la operaciéon de programacién automdtica el

sistera avisa al usuario el término del proceso y aparece el siguiente

mensaje,

__-; ::i‘."t. t ﬁ
@ iLISTO!..... Progremacisn teminada

Cuando se decide programar alguno de los cuatro formatos
preestablecidos por la empresa, el sistema informa al usuario con el

siguiente mensaje el término de {lenado del formato.

Cuando ia programacién esta lista para imprimirse o visualizarse en

pantalla.
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Cuando el usuario estd ingresando las claves a programar, y en caso
que por error repita alguna, el sistema retroalimenta al usuario con el
siguiente mensaje, y el sistema no permite agregar otra cancién hasta que
el usuario introduzca una clave no registrada anteriormente para esa

programacion.

Y Frogrzmacitn i

Mwmmﬁa,mwma@agmmm

[ focgtar

Cuando el usuario desea salir del sistema de programacion de Radio
Acir, el siguiente mensaje aparece, e! usuario debe contfirmar la accién

para finalizar la sesién.

x|

TS 1 me |
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6.4.9.3- DISENO DE BARRAS DE fCONOS:

A continuacién presento el disefio de iconos que forman parte del
sistema de programacién Radio Acir, asi como la explicacién de ias

funciones que realiza cada uno de ellos.

Este icono permite realizar bisquedas de las diferentes

compafias disqueras.

X

médulo de compaiiias disqueras y en el médulo de configuracién.

Este icono permite eliminar un registro de existente en el

R

=
5

Este icono permite guardar un registro nuevo y / o los cambios
realizados a un registro existente en los médulos de captura de

informacién de discos, disqueras y configuracién del sistema.

: Este icono permite Imprimir los siguientes reportes, el listado

de compaitias disqueras, consultas, formatos, fichas e inventario (en
formato tabular y en formato de listado).
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Este icono permite mostrar todos los registros después de
realizar una consulta, este icono aparece Unicamente en el mddulo de

consultas.

&

grupo, aparece Gnicamente en el mdédulo de configuracion del sistema.

Este icono permite registrar un nuevo ritmo, genero, tipo y

Los registros agregados en este mddulo se ven reflejados en el
moédulo de registro de datos del disco (forma parte de la configuracion del

sistema y esto hace mas &gil la captura de informacion de discos).

0

el fcono aparece Unicamente en el médulo de registro de disqueras.

Este icono permite dar de alta una nueva compafia disquera,

Los registros agregados en este médulo se ven reflejados en el

médulo de registro de datos del disco.

@ Este icono permite dar de alta un nuevo registro para una
cancién nueva.
Este icono aparece Unicamente en el médulo de registro de

informacién de discos.
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Este icono permite limpiar el formato que se utilizara para una

nueva programacion.

Aparece en las 6 formas de programar dentro del sistema.

--7- . Este icono oculta la lista de Ia compaiiias disqueras registradas

en el sistema.

--¥.. Este icono despliega la lista de compafiias disqueras

registradas en el sistema.

00

=

Este icono permite realizar una programacion automatica.

Unicamente se visualiza en el méodulo de programacion libre - automatica.

""" Este icono permite regresar a ia pantalla anterior, dnicamente

aparece en el médulo de configuracién del sistema.

&

Este icono permite reprogramar (reorganizar) el formato a
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imprimir. Y se puede utilizar en todos los modulos de programacion

musical del sistema Radio Acir.

de los médulos de registro de informacién de disqueras, basquedas, en los

Este icono permite regresar a la pantalla anterior en el caso

6 moédulos de programacion musical, y (nicamente en el médulo de

captura de informacion de discos permite salir del sistema.

6.4.10- DISENO DE REPORTES IMPRESOS Y CONSULTAS.
Los reportes que se anexan a esta tesis se obtuvieron de las

siguientes consultas en SQL:

CONSULTA SQL PARA PROGRAMAR UNA CANCION A UN X FORMATO

La informacion se jala de la tabla de catalogo y se agrega a la tabla
de formatos. La consulta SQL es la siguiente:

Select * from formatos

La tabla involucrada de a cuerdo con ia base de datos disefiada seria

la siguiente:
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El reporte obtenido de la consulta anterior con datos ficticios es el

siguiente:

[ ]

GRUPO ACIR SA DE CV
Ac & ﬁ RADIO ACIR URUAPAN
: Venezuela 166 Col. Los Angeles

URUAPAN REPORTE DE PROGRAMACION

Fecha de Transmision  25/05/2001 Fecha de Impresidn 20052001
Herario 13-14 Hrs.
Operador  Saul Montafiez

Clave Cangién Interprete Autor
<DBY/1? Por debsjo de la mesa Luis HMiguel Armande Manseners
CD§2111 Dizelo con fores Fey Pzblo Gemez
CDZ6f15 Tt e Presuntos implicedos Prasuntes implicados
€O133/13 Mtaze porque mve muero Caifanas Saul Hemader

CONSULTA SQL PARA REALIZAR BUSQUEDAS DE INFORMACION

La informacion se jala de la tabla de catalogo. La consuylta SQL es la

siguiente:

"select *from catdlogo where genero= " & consulta & ™"

La relacién de a cuerdo con la base de datos disefiada seria la

slguiente:
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Clove

El reporte obtenido de la consulta anterior con datos ficticios es el

siguiente:

8% uag

AGIH

REPCRTE DE CONSULTAS DEPARTAMENTD USICAL DE RADIO ACIR URUAPAN

ATRE FRm, Venezoel 116 ColoniaLos Angeles Tels (4) 5239335, 5239339, 5239397

i g Ureapan ich,

URLARAN

Fecha de impresicn  11oszmy
jAY Ikt and: o S i - N v o £ater
0 Lk Higel Rrerphigs G EEW Ra¥Rr 1 W breyth Hkyen
oi:eh] v Jre 3] o] bwh Bzl Rk I G Leilzbine
T2yl Fet lizthenabey Ry Bzkl  Rige 1 gy RubGwy
(o] it Cropaheaasd Ly GEh Rex 1 g boadnt
aitib] erl gk i BzW G 1 e s
sy Erbreah tIhEh b i S 1 I T iy Ldrikap
asm R G D Wiyt oan e B2 Sytet 1 mwee Rehilachy
cxys Ik ¥t Imstaes it e i BB ByRAr | s Amsylemes
oLl Cetoes -] v DAL TS i Bzl fyser 1 G Sal o
[y PAr £k il §p Betd  Sopdmb | e Hhiy
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CONSULTA PARA OBTENER DATOS DE LAS COMPANIAS DISQUERAS,
La informacion se jala de fa tabla de disqueras y muestra un listado

de las compafiias disqueras registradas. La consulta SQL es la siguiente:

Sefect *from disqueras

La relacién de a cuerdo con la base de datos disefiada seria la

siguiente:

El reporte obtenido de la consulta anterior con datos ficticios es el

siguiente:

T REPURTE DF COMPANIAS DISQUERAS RECISTRADAS EN HL SISTBA

Tl b e

LIRLIARAN

pitis ]

Brie kErrws Ctatoe Liaecks o Breal Rew DOty DRt Aoraw
) 177 fvedhodeae B WOITINS BGOINGoor. wx TN ERGCOR, T erign Gol
Sy ek Serp Mgt Haam Mg 1) eT) Soyduanyconmy Wit 33008 7 Wb lerpim
B MokoSAd Y by frdhTeptziy MUESEY  fenfomies i, B 00 ferzed vy
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CONSULTA PARA OBTENER REPORTE DE INVENTARIO.

La informaciéon se jala de la tabla de catalogo . La consulta SQL

generada por el mismo lenguaje de programacion gracias a un control

llamado cristal reports.

"select *from catdlogo”

La relacién de a cuerdo con la base de datos disefiada seria la

siguiente:

Musica de:

Los reportes obtenidos de la consulta anterior se obtuvieron con

datos ficticios, para el caso del inventario se pueden imprimir en dos

formatos diferentes y son los siguientes:
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CONSULTA PARA OBTENER REPORTE DE INVENTARIO.
La informacion se jala de la tabla de catalogo . La consuita SQL

generada por el mismo lenguaje de programacién gracias a un control

llamado cristal reports.

"select *from catdlogo”

La relacion de a cuerdo con la base de datos disefiada seria la

siguiente:

ik,

Interprete
cancitn
Ritmo
Genero
Disquera
Tipo
Grupo
Autor
Musica de:

Los reportes obtenidos de la consulta anterior se obtuvieron con
datos ficticios, para el caso del inventario se pueden imprimir en dos

formatos diferentes y son los siguientes:
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Reporte de i

nventario en forma de tabla.

AR
AL
URJARAN
Fecha da impresidn 1stemm

P N A SICA 4 APAN

Vencauala 116 Colosia Los Angeles Tels {4) 5239335, 5239339, 5239397
Urugpan Mich,

iz o] i M lm st lal.] Beneen L]
LEbm1y Lo Mgy e ST O 1 e frmfod | Ty Nk i

iyl | z s CO
L e o S -7
22T L=Y-T] o 19 W2 1 o ppe Tarh Liasy] Sy i o] bea ¥l
Fp o Gy gty R T I I Y 1o
T e T e L W 717
T — (1= —liwas e - [ W (T e Mmoo |
COUYIS L] L] Eocn i LY ) =) Ent vy
tgmm Uy ey LT 7 Teiet oy Wt 1 oy ety Sary
|
|
|
'
|
]
i
|

Reporte de inventario en forma de listado.
- & - & -

AGHR REPORTE DEL INVENTARIO DE MUSICA DE RADIO ACIR URUAPAN

LT T e Venazucla 116 Colena Los Angeles Tels {4) 5239335, 5239339, 5239397

e e Uruapan Elich.

LIHUARAR

Fecha de impresién iueeree:
Cum analy = (L] Dsezzey T Grpe Lunge
ey ufs gt B b & heca fabeh [F3.05 Say gk I e Aod Wexoen
auyl *orvdTy e L E ) Latny <£.5]] L1 1 G Rt kD pyen
-1 &y Diveh zattoes 2 Bt Kine 1T vy wnGen
=5} B Com Ry oot et s Feers I st Eonson
couyt TGl gt Bbds ol 5] 1 e denGaoend
gl Hexaman WD Ep D LAy LEy Gk 5 [ ) [ T
cotten oz ddekl RetTndome taxx 3222 Sy Mk I ez Har Loty
L8 seall} ] uh R Sero o o Loty et Sy 1 weny A egren
couyls [ M2 R T (e LT i3~ SocyHak 1 G St sty
[« £} Koy Ky v by Sk CBH fyRer 1 pw Ry Seg
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Los reporte presentados anteriormente se gbtienen al imprimir e}
inventario de discos, como comenté anteriormente el sistema proporciona
dos formatos para presentar la informacién del inventario, esto tiene la

finalidad de ofrecer opciones para que el usuario elija la mejor para él.

6.4.11- DISENO DE AYUDA:

Una vez realizado todo el disefio del sistema de programacién Radig
Acir, Es momento de disefiar e méduio de ayuda, éste servira de apoyo al

usuario y estard siempre disponible para el usuario.

La estructura de arbol me permitié representar la ayuda del sistema

de programacion Radio Acir.

Ver pagina 185
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SISTEMA

RADIO ACIR

_{!mprimir ficha ]
_Bespaldar informaciESn—I

— ]

| T6dos Tos registros l

— |-

PROGRAMAR

| Inventario }
—

| Configuracion del sisterma I

__I formato

]

PASSWORD

AYUDA

|

| Cafalogo de alsqueras |

2 de 7 Canciones

4de3 cancioneﬂ

6de3 cancionesj

_—l Libre / Automética7
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La ayuda de! sistema de programacién Radio Acir serd desarrollada
en un programa en especial para desarrollar ayuda visual, muy similar a la
que aparece en los programas desarrollados por Microsoft,

El programa lleva el nombre de "HelpScribhle” en la versién 5.5.2,
en la siguiente imagen se muestra los datos del programa.

Pantalla de ayuda acerca de del programa HelpScribble,

If you can soritbls, you can anthor help filey!

|
|

=;-"5_. H: Fecd koo to vict tho auhar's weh £ ot
~ = http: ffvuw, gsefe . cons

At (.r;d Saftware

I 7 _Howtorogister. |

Fuente: "HelpScribhle”

En el programa “HelpScribble”, el archivo de ayuda se escribe
como si se escribiera una carta en cualquier editor de texto, dicho
programa cuenta con herramientas que le permiten al usuario insertar

links para Ilamar otro médulo de ayuda.

El programar “"HelpScribble” permite compilar el archivo de ayuds

generado por éste. Desde Visual Basic es posible llamar el archivo de
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ayuda, y éste puede trabajar a Ia par con el sistema de programacion de

Radio Acir.

6.5- PLAN DE PRUEBA.
A lo largo del proceso de desarrollo y programacion del sistema
Radio Acir se realizaron multiples pruebas para cada uno de los médulos

desarrollados.

Para el caso del médulo de registro de fichas de informacién, se
introdujeron cerca de 1000 registros con informacién de los diferentes
tipos de masica que se maneja en la radiodifusora. Para el médulo de
disqueras y configuracién del sistema la prueba no fue tan exhaustiva ya
que dichos mddulos Unicamente almacenaron 50 registros
aproximadamente cada médulo.

Se realizaron pruebas para verificar que las validaciones de cada uno

de los datos los correctos.

Se realizaron pruebas de pseudocddigo para detectar errores en |a
légica del sistema por personas ajenas al desarrollo del sistema, gran
parte de éstas pruebas se realizaron en un sistema piloto, éste se
desarrollo para determinar el rendimiento del sistema final, y del cual se

obtuvieron resultados totalmente satisfactorios.
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Las pruebas mencionadas anteriormente las considero como
parciales, debido a que se realizaron cuando el sistema adn no estaba
terminado.

La prueba mas contundente en el sisterna, fue Ia de la caja negra,
una vez terminado el sistema se procedié a ponerio en marcha en fase de
prueba, en tres estaciones de trabaje, usade por personas distintas,
incluso por personas ajenas al departamento de programacion (se
instalaron en {as computadoras del departamento de programacion, cabina
de transmisién y la gerencia), esto con la finalidad de que usuarios ajenos
8| departamento usaran el sistema, detectaran errores no previstos y el
sistema ofreciera siempre una solucién a los diferentes puntos de vista al
realizar la programacién musical de la radiodifusora. Ya que como
mencionamos en la definicion de los objetivos del sistema, se pretende
que “cualquier” persona logre realizar esta tarea sin mayor complicacién
gracias al médulo de programacién automatica.

Los resultados de las pruebas en todos los casos fue satisfactoria, ya
que no se detectaron errores, y en los 3 casos donde se instalé el sistema;
éste proporcioné al usuario una alternativa de solucién.

El sistema de programacion musical duré en fase de prueba 15 dias,
de los cuales, 10 dias se realizaron programaciones en el sistema, ya que

la empresa trabaja Gnicamente de lunes a viernes.
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Aun el sistema no se dejé como instalacién definitiva ya que el
organismo pasa por una etapa de transicion y cambios, por decision de la
gerencia se decidié esperar para su implantacién final. Cabe sefialar que el

sistema estd listo para el usuario final.

6.6- PROPUESTA DE IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO.

Una vez terminado y probado el sistema ha llegado la hora de
ponerio en marcha, en la investigacion y desarrollo de éste programa
vimos lo conveniente que era para la empresa desarrollar un sistema

computarizado, es ahora tiempo de ponerfo a funcionar,

La propuesta de implantacién es Ja siguiente:

El sistema es susceptible de implantarse de forma total debido a las
pruebas realizadas, por otra parte el sistema es sencillo de utilizar, en caso
que el sistema presentara fallas, puede ser soportado por el sistema
manuzl actual. Sin embargo, recomiendo realizar una implantacion en
paralelo, el usuaric por algin tiempo tendra sobrecarga de trabajo, pero
poco a poco, vera la potencia y ventajas de utilizar el nuevo sistema, y con
el paso de los dias el usuario utilizara con mas confianza |a computadora

para realizar su trabajo.
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En lo que respecta al mantenimiento del sistema es importante
sefialar que la base de datos del sistema de programacién Radio Acir
almacenara una gran cantidad de registros, recomiendo depurar y
compactar la base de datos por lo menos cada 4 meses, y a mas tardar

cada 6 meses.

Si se da mantenimiento constantemente a la base de datos el
sistema sera confiable y la probabilidad de que el sistema falle serd

menor.

Como parte importante del buen funcionamiento de la base de datos

se recomienda respaldar ésta por lo menos cada semana.

A lo largo de este capitulo, desarrolle la solucién al problema, con
todo el apoyo y soporte teérico mencionado en los capitulos 1,2,3 y 4,

Es importante recalcar que los objetivos propuestos al inicic de este
capitulo seis, todos se cumplieron, y el sistema fue llevando a cabo por
medio del ciclo de vida de sistemas y desarrollado por medio del

paradigma estructurado.
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En cuanto al disefio I6gico y fisico de entradas y salidas del sistema,
se realizé siempre pensando en el usuario y la informacién que el sistema
tendria que proporcionar a éste, esto permitié desarrollar una interfaz
sencilla y amigable para el usuario. Gracias a este tipo de disefio los
usuarios que probaron el sistema no tuvieron dificultad para adaptarse al
sistema computarizado, segln sus opiniones, éste superod las expectativas

de ellos.

Por otra parte los mensajes de retroalimentacién son parte
fundamental en un sistema computarizado, gracias a ellos el usuario

puede mantenerse informado de lo acontecido en el software.

Una vez definida la implantacién y el mantenimiento mas adecuado
para el sistema de programacién Radio Acir, espero instalarlo lo mas
pronto posible, para que la empresa y especificamente el departamento de

programacion se beneficie de los resultados que g| sistema ofrece.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion me permitié solucionar tn
problema real, gracias a los conocimientos adquiridos a lo largo de mi
formacidn profesional, fue posible detectar un problema de Ia empresa
Radio Acir en el departamento de programacién musical y darle solucién al
mismo.

Este trabajo inicié con el capitulo 1, éste consistié en el estudio de
los tipos de datos e informacién y de la relacién tan estrecha de ambos, la
explicaciéon completa del ciclo de vida de sistemas, mencioné Ia
importancia de cada una de sus etapas en el desarrollo de un sistema
computarizado. Ademads analizamos ejemplos sencillos que nos sirvieron
para entender conceptos mas complejos. En este capitulo se a conocer la
necesidad de contar con informacién veras Y oportuna en cualquier
entidad.

El sistema de informacion que desarrollé para el departamento de
programacion, cumplié con todos los conceptos mencionados en el capitulo
1, asi como del ciclo de vida de sistemas, el sistema fue evaluado de
acuerdo a los conceptos mencionados en el inciso 1.2.2 de este trabajo de
investigacién. La informacién presentada por el sistema cumplié con dichas

caracteristicas de la informacién.
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En el capitulo 2 realicé una investigacion documental de la
importancia del andlisis y cémo se realiza éste para la obtencién de
informacion y para el desarrollo de un sistema computarizado, partiendo
desde el mismo concepto de analisis, !a importancia del analisis de
sistemas hasta llegar a ias técnicas de recopilacion de informacién. Para
realizar un buen levantamiento de Ia informacion que se requiere para el
desarrollo de sistemas tomarnos en cuenta: la investigacién documental,

investigacion del sistema actual, 1a observacién y la entrevista.

Posteriormente entramos a las herramientas de diagramacién para el
desarrollo del sistema propuesto, es importante realizar y llevar a cabo
cada uno de los diagramas tratados en el capitulo 2 ya que proporcionan la
solucibn en papel, y ésta se llevard a la practica en la fase de

programacion.

El estudio de factibilidad es importante realizarlo, como se comentd
en ia parte tedrica, nos dice si el proyecto puede ser viable de desarrolio o
no. Como complemento es necesario realizar el analisis costo beneficio,
éste nos permite Comparar las ventajas y desventajas de ambos sistemas,
y asi elegir el mejor.

En el desarrcllo del sistema de programacion Radio Acir se llevd a

cabo un andlisis minucioso de las actividades que se realizan en el
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departamento de programacién musical, de esta forma realicé los
diagramas de fiujo de datos del sistema actual, lo que me permitid
detectar los procesos y transformaciones que sufren los datos que el

departamento maneja, hasta obtener la informacién requerida por éste.

Después de realizar una detallada investigacién de la informacién
requerida por el departamento, realicé un estudio de factibilidad en los
tres aspectos mencionados en los incisos 2.8.2, 2.8.3, 2.8.4, en cada uno

de ellos resultd factible llevar a cabo el proyecto.

Una tabla comparativa realizada en la parte de costo beneficio me
dio los elementos necesarios para proponer al gerente de Radio Acir
Uruapan, el desarrollo de un sistema computarizado; ya que éste reduciria
los costos del departamento vy haria a éste Gltimo mas eficiente.

Una vez aceptado el proyecto inicie la fase de disefio del nuevo

sistema computarizado para el departamento de programacién musical.

En el capitulo 3 vimos conceptos y herramientas de disefio del
sistema de informacion; disefio IGgico, fisico, entradas, salidas, bases de
datos, reportes y ayuda. En los puntos fundamentales del diseito estableci
objetivos que me permitieron desarrollar un sistema de informacién que

satisficiera las necesidades de la empresa.
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Como comenté en el capitulo, es en esta fase donde se da forma al
sistema propuesto y el analista empieza a ver el avance de su trabajo,
como el usuario puede ver y entender mas facil diagramas, dibujos, etc.
éste puede ver en qué consiste y cémo funcionara el sistema que se esta
desarrollando, con ayuda de diagramas y pantallas realizados por el

desarrollador.

En esta etapa recomiendo trabajar conjuntamente usuario-
desarrollador, el trabajo en equipo rinde frutos favorables en cualquier

empresa, y no es la excepcién al desarrollar un sistema computarizado.

A lo largo del disefio del sistema determiné la mejor forma de
introducir los datos que el sistema requiere para funcionar y presentar
informacion al usuario.

Por otro lado los reportes los disefié de tal forma que éstos
presenten la informacion necesaria para todos y cada uno de los

departamentos que hacen uso de ellos.

Los reportes se obtienen ficilmente gracias al sistema Radio Acir.
El capitulo 4 se conformé de aspectos concretos de programacion,

desde su concepto hasta el anilisis de los lenguajes de alto nivel y
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lenguajes visuales, que para nuestro caso de estudio éste Gltimo fue el

elegido para desarrollar el sistema de programacién Radio Acir.

Parte importante en este capitulo fue el tema de las pruebas y la
implantacion, ia importancia de estas fases es crucial en el buen
funcionamiento de un sistema computarizado, con una buena fase de
pruebas el costo de mantenimiento es mucho menor a una mala fase de

pruebas.

El sistema de programacién Radio Acir fue evaluado y sometido a
diferentes pruebas por distintas personas de la radiodifusora (comentadas

en el capitulo 6) y, todas resultaron satisfactorias.

Es importante comentar que gracias a este trabajo de investigacion
tuve la oportunidad de realizar un sistema de acuerdo con todas las fases
que en éste se explican y comprobé que; si se realiza una investigacién de
requerimientos del nuevo sistema de forma confiable, los resultados
arrojados por éste seradn los esperados, y las etapas de disefio y
programacion seran sencillas de realizar y desarrollar. En el capitulo cinco
que a continuacién concluyo analicé la problematica de la empresa.

En el capitulo 5 entramos en materia con el analisis del sistema

actual del departamento del caso de estudio *Programacién Musical”, en
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la empresa Radio Acir. Analicé las deficiencias del sistema actual, asi como

las actividades realizadas por el programador.

Gracias al levantamiento de informacién realizada en ésta parte del
trabajo, detecté las necesidades del departamento y decidi computarizar el

sistema manual actual.

Realicé una investigacién de la estructura organica de la empresa,
esto me dio informacién importante para ver los departamentos
involucrados con el uso de la informacién generada en el departamentc de
programacién musical, dichos departamentos son el caso de Gerencia

tocal, regional y el departamento de locucién,

En el dltimo capitulo de esta investigacion desarrollé la solucién a la

problematica planteada en el capitulo 5,

En este capitulo se incluyen diagramas de flujo de datos que ayudan
al lector a identificar el proceso y tratamiento de informacién. Disefié la
base de datos, ios reportes, las pantallas de entrada y salida, los mensajes
de retroalimentacién y mends.

Decidi incluir los reportes asi como las consultas de los mismos, para
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que usted como otro lector, pueda conocer como se obtiene la informacién

de la base de datos.

Existen partes medulares del trabajo de investigacién, como son:

v Las partes que integran un sistema. Es importante partir,
desde conocer las partes que lo integran y como interactian entre
ellas.

v El funcionamiento de un sistema. Si analizamos cémo
funciona el sistema, podremos detectar errores, y proponer
soluciones mas viables.

v El ciclo de vida de sistemas. Al llevar a cabo el ciclo de
vida de sisternas con todas Y cada una de sus etapas, se garantizara
gue el sistema de desarroliado: cumpia y satisfaga necesidades, se
use, y sea de calidad.

v El disefioc de bases de datos. Permite optimizar el
almacenamiento en disco, y agilizar el acceso a los datos.

v Utilizar los ienguajes de programacion adecuados para el
logro de los objetivos del sistema.

v Los métodos de pruebas que existen para que el
software se entreque lo mejor validado posible.

Una vez terminado 1a parte teérica de este trabajo de investigacion,

€s necesario remarcar 10s objetivos alcanzados:
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El objetivo de implementar un sistema de informacién que permitiera
realizar la programacién musical de forma sencilla y practica,
aprovechando una PC con la finalidad de eliminar errores, reducir los
costos para generar informacion y reduccién de tiempo de ejecucién, se
cumplio satisfactoriamente, ya que el sistema de programacién musical
Radio Acir supero las expectativas del programador y el gerente de la

empresa Radio Acir Uruapan.

Con esto me quedé claro que la instruccion académica recibida en la
Universidad Don Vasco para el desarrollo de aplicaciones (tiles a las

empresas es confiable y de calidad.

Como objetive personal cumpli mis expectativas al contar con los
conocimientos necesarios para solucionar un probiema real, al desarrollar
un sistema que cubriera perfectamente las necesidades del departamento
de programacién musical. A lo largo del desarrolio de este sistema adquiri
experiencia para solucionar otros problemas a los cuales las empresas se
enfrentan cotidianamente como es en ias areas de: contabilidad, ventas,
inventarios, entre otros. Gracias a los excelentes resultados obtenidos en

este trabajo espero resolver mas problemas de las empresas de mi Ciudad.
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Cubri los objetivos empresariales propuestos, al disminuir el uso de
papel gracias a la utilizacién de tecnologia enfocada a la optimizacién de
operaciones sin incurrir en pesados costos de instalacion de un nuevo
sistema, disminui la carga de trabajo para este departamento, ahora es
posible realizar todas las actividades del departamento en poco tiempo, se
incrementé la seguridad para el manejo de la informacién, logré
desarroliar un sistema facil de usar el cual permite, contar con informacién
al instante, obtener de reportes en tiempo real y contar con mayor control

de la masica en la radiodifusora.

Por otra parte los objetivos propuestos antes de desarrollar el
sistema computarizado se cumplieron al lograr que el sistema sea facil de

operar, seqguro, confiable.

Como dltimo punto quiero comentar que la hipétesis planteada
resultd cierta, al determinar que un sistema computarizado aumentaria Ia
eficiencia al realizar las tareas del departamento de programacién musical,
cumpliendo con todas y cada una de las politicas establecidas por la
empresa Radio Acir SA de Cv, y asi contar de esta forma con una
programacion legible y de calidad, haciendo uso de tecnologia al alcance

de la empresa, ya que al evaluar el sistema desarrollado se cumplieron
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todas aquellas ideas y propuestas presentadas al iniciar el proceso de

investigacién,

Con la implementaciéon de un equipo de ¢Omputo y un sistema
computacional desarrollado a la medida (sisterna de programacién Radio
Acir), se logré agilizar la obtencién de informacién del departamento de

programacion musical de la empresa.
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