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INTRODUCCION

La informatica hoy en dia es la herramienta mas importante del ser humano
para la automatizacion de tareas y sistemas de informacién, pero para crear estos
sistemas de informacién para la toma de decisiones es muy importante conocer
varios aspectos, tales como conceptos basicos de la informatica asi como un poco de

historia que se menciona en esta investigacion.

El objetivo de la presente investigacion es el desarrollar un software que cubra
las necesidades de la “balconeria Fernando Alva” de una manera eficaz y eficiente de
SUs operaciones como son cotizaciones, control de proveedores y clientes, agilizando
el proceso de la facturacién, de tal manera que el duefio tome decisiones mas
acertadas y faciles con formatos adecuados.

Segin la hipdtesis planteada, con el software adecuado se Cubren fias
necesidades de la balconeria de una de manera eficaz y eficiente a la hora de realizar
5us cotizaciones, controlar los proveedores y materiales y procesar la informacidn
para facturar de tal manera que el duefio tome decisiones méas acertadas y faciles
con formatos adecuados.

Como ya se mendoné en la investigacion se explicard el concepto de
informatica y los conceptos mas utilizados en ella, se mencionaran los componentes

principales de la informatica.

En esta época es comdn que la mayoria de las personas tengan en su poder




una computadora o trabajen con ellas, es por eso que se explica el concepto de Ja
computadora y para qué sirve, asi como las generaciones de la computadora y como
han evolucionado a lo largo de estos afios. Las computadoras al igual que el hombre
han ido evolucionando de una manera enorme hasta ahora existen varias
generaciones de las computadoras donde se menciona como han evolucionado hasta

hoy en dia.

Uno de los conceptos que se explicaran de manera més clara y profunda, serd
el concepto de sistema ya que es la palabra mas usada en la informatica se describen
las caracteristicas mas importantes de los sistemas asi como también, en el capitulo

de sistemas se explicara la diferencia entre dato e informacion.

Se determinard en el capitulo de sistemnas de informacién los atributos para
que la informacién sea veraz Y Oportuna y nos sirva para tomar decisiones y la
importancia que ésta tiene, asi como las funciones mas importantes del sistema de

informacion y los diferentes tipos de sistemas de informacién que existen,

La metodologia de! desarrollo de sistemas es el camino que se sigue para la
solucién de problemas. Cuando se realiza un sistema se tiene la responsabilidad
principal de obtener los elementos necesarios para la elaboracién de un sistema,
donde debe existir forma y fondo de acuerdo a un buen disefio para construir

sistemas de informacién éptimos. En una entidad pequefia se disefiard el sistema
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de informacion y también se programara y manejara la computadora. En una entidad
grande las actividades se dividen en subsistemas para la conjuncién de los mismo

para crear un sistema eficaz y eficiente.

En el capitulo de andisis se muestra la manera de ¢émo se va a disefiar el
flujo de informacion y de como van a trabajar los procesos, existen diferentes
meétodos para representar |a informacidn, se explicara la manera de cémo desarrollar

un diccionario de datos y la importancia que éste tiene al crear el andlisis.

En esta etapa se elabora el cascaron de lo que serd el sistema, asi como las
entradas y salidas que tendrd el sistema en base a la informacidn que se recolecta, el
disefio se debe realizar de una manera légica mediante algiin procedimiento para

capturar los datos de manera dptima.

En la etapa del disefio, este va desde la manera en cOmo se van a capturar los
datos, el proceso al cual va a ser sometido, asi como la organizacion y distribucién,
ademas de la forma en cémo se van 2 presentar, es decir, ef disefio para la interfaz

entre el usuario y sistema.

La investigacion realizada presentara una propuesta para la creacién de un
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sistema para la elaboracién de presupuestos vy realizacion de facturas, llevando
también un control de las deudas que los clientes tienen para con (a empresa y las
deudas que la empresa tiene con sus proveedores. En el capitulo seis se analiza y se
diseiia el sistema para el taller de balconeria Fernando Alva, el cual requiere de

cubrir dichas necesidades.

De acuerdo con dichas necesidades se analizari Y se propondra un disefio
Idgico para as operaciones realizadas y una base de datos para que al final se disefie

la interfaz del usuario con la computadora.



CAPITULO 1

CONCEPTOS BASICOS.

En el presente capitulo se explicaran los conceptos més utilizados en  la
informatica asi como también el significado de la informética, se mencionaran los
componentes principales de |a informatica, también los puntos mas sobresalientes de

fa historia,

Se explica el concepto de Ia computadora y para qué sirve, asi como las
generaciones de la computadora y cémo han evolucionado a lo largo de estos afios.
Se comenta de una manera breve las areas de aplicacion del licenciado en

informatica.

1.1 CONCEPTO DE INFORMATICA.

Los individuos a lo largo del tiempo han requerido de enviar y recibir informacién,
la cual necesita de un proceso para obtener mds informacion para tomar decisiones,
Para esto el individuo ha tenido 1a necesidad de crear maquinas y procesos eficaces y
eficientes, con base a esta necesidad ha surgido Ja informatica que se encarga del

estudio y desarrollo de métodos automaticos.




La palabra informética se compone de dos palabras, infermacion y automatica y

€sto quiere decir informacion que se procesa repetitivamente y automaticamente.

Algunas definiciones son:

» Informatica: “Es la ciencia que estudia el tratamiento automdtico y racional

de la informacion”. (Alcalde, 1988:1)

+ Informatica: Es el arte y ciencia de administrar la informacion |, la cuat es
procesada de una manera automdtica para obtener informacion veraz y
oportuna para tomar decisiones eficaces y eficientes.

La informética se compone de 3 partes fundamentales que son:

* El hardware: Que es el elemento fisico (computadora, servidores, PC's Y

unidades periféricas).

* El software: Es la parte légica que hace trabajar a la parte fisica para

realizar algin proceso (Sistemas operativos, Aplicaciones etcétera).

e El recurso humano: Es la parte fundamental de las tres Ya que sin este

recurso no podria alimentarse los sistemas para obtener informacién.



Estos tres componentes son muy importantes, ya que si no existiera alguno
seria muy dificil de obtener informacién de forma veraz y oportuna y la toma de

decisiones seria muy inadecuada, y las consecuencias podrian ser muy malas.

1.2 HISTORIA DE LA INFORMATICA.

De los griegos pasamos al siglo XVI. John Napier (1550-1617) fue un
matematico escocés famoso Por su invencion de los logaritmos, funciones
matematicas que permiten realizar las multiplicaciones en sumas y las divisiones en
restas. Napier inventé un dispositivo consistente en unos palillos con ndmeros
impresos  que por medio de un ingenioso y complicado proceso le permitia realizar
operaciones de muitiplicacion y divisién. Creé tarjetas que permitian multiplicar las

cuales se llamaron Estructuras de Napier.

El primer calcutador mecanico aparecié en 1642 tan sélo 25 afios después de
que Napier publicd una memoria describiendo su maquina. El creador de esta
maquina fue el fildsofo francés Blaise Pascal (1623-1662) en Cuyo honor se llama

Pascal uno de los lenguajes de programacion,

Entre 1673 y 1801 se realizaron algunos avances significativos el mds
importante de los cuales probablemente fue el de Joseph Jacquard (1752-1834)
quien utilizé un mecanismo de tarjetas perforadas para controlar e! dibujo formado

por los hilos de las telas confeccionadas por una maquina de tejer.




Babbage en 1822 disefié sy maquina diferencial para e! calculo de polinomios.
Esta maquina se utilizé con éxito para el calculo de tablas de navegacidn y artifleria lo
que permitié a Babbage conseguir una subvencién del gobierno para el desarrollo de

una segunda y mejor version de la maquina.

La sofisticada organizacién de esta segunda maquina la maquina diferencial
segun se 1a llamé es lo que hace que muchos consideren a Babbage padre de la

informatica actual.

Como las modernas computadoras la maquina de Babbage tenfa un
mecanismo de entrada y safida por tarjetas perforadas una memoria una unidad de
control y una unidad aritmético-légica. Preveia tarjetas separadas para programa y
datos. Una de sus caracteristicas mds importantes era que la maquina podia alterar
Su secuencia de operaciones a base del resultado de célculos anteriores algo

fundamental en las computadoras modernas.

Herman Hollerith. A los 19 afios. en 1879 fue contratado como asistente en las
oficinas del censo norteamericano que por aquel entonces se disponia a realizar el
recuento de la poblacién para el censo de 1880. Este tardd 10 afios en realizar el
censo manualmente. Hollerith fue animado por sus superiores a desarrollar un

sistema de cdmputo automatico para futuras tareas.

El sistema inventado por Hollerith utilizaba tarjetas perforadas en las que
mediante agujeros se representaba los datos de las personas censadas el sexo la

edad raza etc. la maquina era Capaz de leer informacién vy tabularla, En la
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maquina las tarjetas pasaban por un juego de contactos que cerraban un circuito
eléctrico activandose un contador ¥ un mecanismo de seleccion de tarjetas. Estas se

leian a ritmo de 50 a 80 por minuto.

Desde 1880 a 1890 la pobiacién subié de 50 a 63 millones de habitantes aun
asi el censo de 1890 se realizé en dos afios y medio gracias a la maquina de

Hollerith.

En 1924 Hollerith fusiond su compaiiia con otras dos para formar la

Internacional Bussines Machines hoy mundialmente conocida como IBM.

El 9 de abril de 1943 inicié el desarrollo del un proyecto. Se le flamé ENIAC
(Electronic Numerical integrator and Computer). Ei presupuesto inicial era de 150,000
délares) cuando la mdquina estuvo terminada e costo totai habia sido de 486,804 22

délares.

El ENIAC tenia unos condensadores 70,000 resistencias 7,500 interruptores y
17,000 tubos de vacio de 16 tipos distintos funcionando todo a una frecuencia de
reloj de 100,000 Hz. Pesaba unas 30 toneladas y ocupaba unos 1.600 metros
cuadrados. Su consumo medio era de unos 100.000 vatios (lo que un bloque de 50
viviendas) y necesitaba un equipo de aire acondicionado a fin de disipar el gran calor

que producia.

Tenia 20 acurnuladores de 10 digitos era capaz de sumar restar multiplicar y

dividir; ademéds tenia tres tablas de funciones. La entrada Y la salida de datos se




realizaba mediante tarjetas perforadas.

En un test de prueba en febrero de 1946 el Eniac resolvid en 2 horas un
problema de fisica nuclear que previamente habria requerido 100 afios de trabajo de
un hombre. Lo que caracterizaba al ENIAC coma las computadoras modernas no era
simplemente su velocidad de calculo sino el hecho de que combinando operaciones

permitia realizar tareas que antes eran imposibles.

Entre 1939 y 1944 Howard Aiken de |a universidad de Harvard en colaboracign
con IBM desarrollé el Mark 1 también conocido como calculador Automidtico de
Secuencia Controlada. Este fue un computador electromecanico de 16 metros de
largo y més de dos de alto. Tenia 700.000 elementos méviles Y varios centenares de
kildmetros de cables. Podia realizar las cuatro operaciones basicas y trabajar con

informacion almacenada en forma de tablas.

Operaba con nimeros de hasta 23 digitos y podia multiplicar tres nimeros de
8 digitos en 1 segundo. El Mark 1 y las versiones que posteriormente se realizaron dei
mismo tenian el mérito de asemejarse considerablemente al tipo de maquina ideado
por Babbage aunque trabajaban en cddigo decimal y no binario. El avance que estas
maquinas electromecanicas supuso fue rapidamente ensombrecido por el Eniac con

SUs circuitos electrénicos.

Eckert y Mauchly tras abandonar la universidad fundaron su propia compaiiia

la cual tras diversos problemas fue absorbida por Remington Rand. El 14 de junio de




1951 entregaron su primer computadora a la Oficina del Censo el Univac-L.

En 1953 IBM fabricé su primer computadora para aplicaciones cientificas el
701. Anteriormente habia anunciado una maquina para aplicaciones comerciales el
702 pero esta maquina fue rapidamente considerada inferior al Univac-L. Para
Compensar esto IBM lanzé al mercado una maquina que resultd arrolladora el 705 la
primer computadora que empleaba memorias de nicleos de ferrita IBM superd
rapidamente a Sperry en volumen de ventas gracias una eficaz politica comercial que
actualmente fa sigue manteniendo a la cabeza de todas las compaiiias de informética

del mundo en cuanto a ventas.

A partir de entonces fueron apareciendo progresivamente mas Y mas
maquinas. Veamos las etapas que diferencian unas mdquinas de otras segln sus

caracteristicas. Cada etapa se conoce con el nombre de generacion.”

(ht_tg:[[www.atias-iap_.es[~gegcardo[historia.htm) (ALCALDE,1988: 9-16).

1.3 LA COMPUTADCORA

Es una maquina que lleva a cabo el "procesamiento” de informacion de
manera "digital". La informacion digital es aquella que puede expresarse por medio

de nimeros (o letras).

El procesamiento o transformacion de los datos para obtener informacién, que
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lleva a cabo la Computadora, no es fijo y debe ser definido por el usuario de Ia

maquina. Es decir, que el usuario_p ma la computadera para poder tener

informacidn.

El procesamiento de datos e informacién produce como resultado més

informacion.

A 1a informacién que va ser procesada, se referird como datos de entradg, a

la informacién producida se refiere como resultados o salida.

La computadora es la herramienta principal del licenciado en informatica por la
razon de que ayuda procesar grandes volimenes de informacién en poco tiempo, la
computadora es un sistema que nos permite introducirle datos para que ella los
procese y de una salida de informacion como resultado. Estos resultados pueden ser

por medio de la pantalla o reportes impresos.

La computadora se compone de 2 partes fundamentales:
* Hardware: Es el elemento fisico o tangible de la computadora, es decir es
todo lo que se puede ver y tocar, algunos elementos mas conocidos, son el

monitor, el teclado, gabinete, ratén drive de 3/2, etcétera.

° Software: Es la parte [égica, que se encuentra dentro del hardware, este

elemento es el encargado de manejar el hardware, son los programas
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como el sistema operativo, procesadores de texto, hojas de céiculo,

etcétera.

1.4 GENERACION DE Las COMPUTADORAS:
LA PRIMERA GENERACION.

Las computadoras de esta primera etapa se caracterizan por emplear el tubo
de vacio como elemento fundamental de circuito. Son maquinas grandes pesadas y
on unas posibilidades muy limitadas. La aplicacién de estas computadoras fue para
aplicaciones cientificas y militares, se utilizaba e lenguaje méaquina y tarjetas

perforadas para guardar Ia informacion.
LA SEGUNDA GENERACION

En 1958 comienza la segunda generacién cuyas maquinas empleaban circuitos
transistorizados. Las mMaquinas de la segunda generacién emplean ademds algunas
técnicas avanzadas no sélo €N cuanto a electrénica sino en cuanto a informatica y
proceso de datos como por ejemplo los lenguajes como es el ensamblador y otros

lenguajes de alto nivel (omo son Fortran, Cobol, Algoi.
LA TERCERA GENERACION.

En 1964 Ia aparicidn del IBM 360 marca el comienzo de la tercera generacion.
Las placas de circuito impreso con miiltiples componentes pasan a ser reemplazadas

por los circuitos integrados. Asi pues, un pufiado de transistores y otros
13




componentes se integran ahora en una plaquita de silicio. Aparentemente esto no
tiene nada de especial salvo por un detalle; un circuito integrado con varios

Centenares de componentes integrados tiene el tamafio de una moneda.

En la tercera generacion aparece la multiprogramacion, el teleproceso se
empieza a generalizar el uso de mini-computadoras en los negocios. El software
evoluciond  satisfactoriamente en los sistemas operativos los cuales ya incluian

muitiprogramacion. Se dio origen a las memorias y a los semiconductores.
LA CUARTA GENERACION.

La aparicion de una cuarta generacion de computadoras hacia el comienzo de
los afios setenta no es reconocida como tal por muchos profesionales del medio para
qQuienes ésta es sélo una variacién de la tercera. Maquinas representativas de esta
generacién son el I8M 370 y e Burroughs. Las maquinas de esta cuarta generacién
Se caracterizan por la utilizacion de memorias electronicas en lugar de las de nicleos

de ferrita.

Estas representan un gran avance en cuanto a velocidad y en especial en
Cuanto a reduccién de tamaiio. En un chip de silicio no mayor que un centimetro
cuadrado caben 64.000 bits de informacion. En nicleos de ferrita €53 capacidad de

memoria puede requerir cerca de un litro en voiurnen,

Se empieza a desechar el procesamiento batch o por lotes en favor del tiempo

real y el proceso interactivo. Aparecen innumerables lenguajes de programacion. Las
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capacidades de memoria émpiezan a ser enormemente grandes. En esta etapa
cobran gran auge los mini-computadoras. Estos son maquinas con un procesador de
16 bits una memoria de entre 16 32 KB y un precio de unos pocos millones. Se
comienzan a utilizar los disquetes (floppy disk) y las redes de transmisién de datos

(teleinformética) para interconectar computadoras.

LA QUINTA GENERACION: LOS MICROPROCESADORES.

Posteriormente hacia finales de los setenta aparece la que podria ser la quinta
generacion de computadoras. Se caracteriza por a aparicion de las
microcomputadoras y las computadoras de uso personal (Pc’s). Estas maquinas se
Caracterizan por llevar en su interior un microprocesador circuito integrado que retine

en un solo chip de silicio las principaltes funciones de una computadora.

Las computadoras personales son equipos a menudo muy pegueiios no
permiten multiproceso y suelen estar pensados para uso doméstico o particular. Los
microcomputadores si bien empezaron timidamente como computadoras muy
pequefias rapidamente han escalado el camino superando a lo que hace 10 afios era

un minicomputadora.

Hoy en dia la nueva era de las computaras cuentan con una aita rapidez en

los procesos capacidad de almacenamiento mucho mayores a fas de los afios 80 se




Cuenta con el disco compacto el minidisk, escaners etc. y esto en algunos anos mas

se volverd obsoleto ya Que la tecnologia da grandes Pasos en los descubrimientos. .”

(httg:[(www.atlas~iag.es[~pegcardo[historia.htm) (ALCALDE, 1988: 18).

1.5 AREAS DE APLICACION DE LA INFORMATICA.

Las areas de aplicacion son muy grandes ya que todo mundo requiere de
informacion para tomar decisiones, en medicina, arquitectura, disefio grafico
contabilidad, administracién etc. hay muche por hacer. Se han desarrollado muchos
sistemas expertos pero estos no son suficientes es por €s0 que se requiere mas de
esta rama, la informatica es una Carrera joven y que hay que difundir Ia cultura

informética en las organizaciones.

La informdtica puede entrar en cualquier area que necesite obtener
informacion desde cualquier punto procesaria y tomar decisiones acertadas y agilizar
los procesos que se realicen en dicha organizacién, todo esto para optimizar tiempo,

dinero y esfuerzo.

Para cualquier drea la informatica es muy importante ya que es [a que se

encarga de administrar la informacién que es la base de toda organizacién,




El drea de fa informatica es bastante amplio por ejemplo algunas de sus dreas

son las siguientes:

* Inteligencia artificial,

Término que en sy sentido mds amplio indicaria la capacidad de wuna
computadora o robot de imitar acciones humanas o destrezas, tales como resolver

problemas, tomar dedsiones, razonar Y progresar por si mismos.

El avance de la ciencia moderna la bisqueda de fa 1A (inteligencia artificial) ha
tomado dos caminos: I3 investigacién psicoldgica y fisiolégica de la naturaleza del
pensamiento humano, y el desarrolio tecnolégico de sistemas informéticos cada vez

mas complejos.

* Educacidn.

Las computadoras interactuan con alumnos para aumentar e proceso de
ensefianza aprendizaje mediante sonidos, gréficos, impresion y color , esto ha
logrado que Ia computadora alcance un desarrollo eficaz y eficiente como
herramienta de educacion en el hogar, en el salén de clases y 1a oficina,

Esto no significa que las computadoras van a reemplazar a los maestros o

libros, si no que esta va a ser una herramienta para los profesores gue les servirg
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COMo apoyo para el proceso ensefianza aprendizaje.

¢« Robédtica.

Es la manipulacién de una maquina controlada por una computadora y
programada pueda moverse, puede manipular objetos y realizar trabajos a la vez que
interacciona con su entorno. Los robots realizan tareas repetitivas de forma mas

rapida, barata y precisa que los seres humanos.

Existen robots para ayudar a los cirujanos a instalar caderas artificiales, y
ciertos robots especializados de altisima precision pueden ayudar en operaciones

quirirgicas delicadas en log ojos,

Es muy importante conocer, los conceptos basicos de Ia informatica ya que
estos son la pauta para poder comprender nuevos conceptos, hoy en dia Ia historia
de la informatica se ha olvidado un poco, solo las personas relacionadas en el
ambiente informético la conocen, por lo cual es importante que se tengan las bases.
A continuacién se describira un elemento fundamental de la informdtica ya que es lo
Que nos ayuda a tomar decisiones, esto es la informacion y algunas Caracteristicas,
asi pues también se describirs el concepto de sistemas de informacidn asi coma

funciones y tipos, todo esto se mostrara en el siguiente capitulo.




CAPITULO 2

SISTEMAS DE INFORMACION.

El presente capitulo muestra el concepto de sistema, describiendo las
Caracteristicas mas importantes de los sistemas asi como también se describira el

concepto de dato y de informacién para poder determinar las diferencias.

Se determina en este capitulo los atributos para que la informacion sea veraz y
Oportuna y nos sirva para tomar decisiones. También se describird de una manera
sencilla el concepto de sistemas de informacién y su importancia, asi como las
funciones méas importantes del sistema de informacidn y los diferentes tipos de

sisternas de informacién que existen.

2.1 CONCEPTO DE SISTEMAS.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos que se relacionan entre si
para el logro de un objetivo en comiin, el sistema requiere de una entrada para

procesara y posteriormente dar una salida, que puede ser la entrada a otro sisterma.

Segun Rafael Aréchica describe un sistema como “un conjunto de elementos
que forman una actividad o un procedimiento o plan de procedimientos que buscan

un objetivo u objetivos comunes, mediante la manipulacién de datos, energia o
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Materia, en una referencia de tiempo, para proporcionar informacidn, energia o

materia.” (ARECHICA, 1988:79 ).

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS,

* Los sistemas pueden ser Abiertos o Cerrados, dicha caracteristica va a
depender de la interaccién del medio ambiente que lo rodea, las entradas
al sistema que se obtengan asi como las salidas arrojadas.

* Los sistemas se pueden dividir en subsitemas que juntos pueden formar un
sistema, donde cada subsistema fogra un objetivo para que de manera
conjunta con los demds subsitemas contribuyan al logro del objetivo del

sistema.

2.2 CONCEPTOS DE DATOS.

Los datos son una expresién abstracta de simbolos, letras o nimeros que no
representa nada para tomar alguna decisién, por ejemplo algunos datos son: a b, c
125, 43, 50, etc. estos datos no representan nada para tomar alguna decision, son

una representacion abstracta de simbolos,

2.3 CONCEPTO DE INFORMACIGWN,

La informacion, es e conjunto de datos modificados mediante un proceso
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para que dichos datos se relacionen y sean itiles para tomar una decision. La
informacidn es la parte mas importante dentro de una organizacion ya que con elfa se
toman decisiones importantes para el logro de los objetivos de la organizacion. Cabe
mencionar que para algunas personas la informacién puede ser un dato ya que no es

relevante para ellos.

El ticenciado en informética es el encargado de procesar los datos para obtener
informacién veraz y oportuna. Si la informacién no es debidamente procesada, las
decisiones a obtener no seran buenas ni acertadas y esto traera consecuencias malas
a la organizacién. Es por eso que la informacién es ia mina de oro del licenciado en

informatica.

2.4 ATRIBUTOS Y CARACT ERISTICAS D= INFORMACION,
Los atributos mds importantes de Ia informacién estan compuestos por tres
elementos fundamentales que son: Exactitud, Oportunidad, Relevancia y para que la

informacién cumpla con estos atributos debe tener las siguientes caracteristicas:

* Accesibilidad: Se refiere a Ia facilidad y rapidez con que se puede obtener
la informacidn.

¢ Comprensibilidad: Se refiere a la integridad de la informacion.

+ Precision: Se refiere 3 que la informacién no tenga errores, por lo general

hay de 2 tipos de célculo y de transcripcién.



e Propiedad: Se refiere a Ja refacion de la informacién solicitada con 0
solicitado,

° Oportunidad: Se relaciona con el tiempo de duracién del ciclo de acceso,
procesamiento vy salida.

» Claridad: Que la informacién quede exenta de expresiones ambiguas.

* Flexibilidad: Se refiere a Ja adaptabilidad de la informacién de una o mas
decisiones.

» Verificabilidad: Es I posibilidad de gue mas personas examinen la
informacién y lleguen a las mismas conclusiones,

« Imparcialidad: €s |a seguridad de la informacion para que no sea

modificada o alterada. (INFORMATICA VIIT: 2000)

2.5 CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACICX.

Segun Aréchica “un sistema de informacién administrativo es una serie de
etapas o pasos debidamente organizados para efectuar la representacién formal de
los datos o informes resumidos, preparados por una persona o grupo de ellas y
distribuidos a otras, dentro de una €mpresa o un ente gubernamental ¢ cualquier
otro tipo de organizacidn complejas, en fechas prefijadas o en intervalo especificos.”

(ARECHICA, 1988:83).
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Hoy en dia e! licenciado en informatica es el encargado de hacer mis ficil la
tarea de hacer fluir la informacién apoyado por una herramienta indispensable como
es la computadora con el software adecuado para procesar por medio de
procedimientos establecidos I3 informacién y obtener reportes y consultas mas

eficaces y eficientes que ayuden a la toma de decisiones.

2.6 FUNCIONES DE UK SISTEMA DE INFORMACIOGN.

Un sistema de informacién debe cumplir con las siguientes funciones seglin

Aréchica:

* Recoleccion de datos: Obtener los datos a evaluar Y analizar para
proporcionar informacion clara y oportuna.

» Conversion de datos: Procesar los datos de forma adecuada o codigo de
acuerdo al método que utiliza el sistema para procesar los datos o
almacenarlos.

* Transmision de datos: Es la transmisién de datos de un lugar a otro en un
tiempo determinado.

° Almacenamiento de datos: Es la manera en como se van a guardar o
almacenar los datos ¥a sea en documentos o una base de datos o en un
dispositivo mecénico,

e Proceso de datos: Es e manejo de los datos de forma matemdatica o
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légica cuya finalidad es la de proporcionar informacién requerida por el
sistema de informacion de acuerdo a los datos introducidos.

Recuperacion de informacion: Es la Mmanera en como vamos a recuperar la
informacion que ha sido introducida al sistema de informacion de manera
aislada y desordenada.

(ARECHICA, 1988:85-86)

2.7 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Siguiendo {a clasificacion del autor antes mencionado, encuentra bdsicamente

cuatro tipos de sistemas de informacicn.

L.

Sistema Manual: Aqui los datos se registran de forma manual mediante
papel y lapiz en documento, utilizan caracteres numéricos o alfanuméricos.
:Los documentos se almacenan en archiveros con folders organizados

alfabéticamente.

Sistema mecdnico: La obtencion de los datos se lleva mediante dispositivos
mecanicos como son maquinas de escribir, cajas registradoras, impresoras
de cheques etc., los documentos son guardados de iqual manera que de los

sistemas manuales.
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* Sistemas electromecanicos: En este tipo de sistema la informacién se
codifica en forma de simbolos mediante marcas sensibles, perforadas o

Caracteres opticos o también magnéticos.

» Sistemas electrénicos; En este tipo se reduce el tiempo o el recurso
humano que los otros sistemas requeririan, las Operaciones o procesos se
realizan de una manera muy rapida integrada en un solo proceso, se
requiere de un menor espacio fisico. Los datos son codificados por impulsos
donde los circuitos Captan esos impuisos los cuales se comunican con
dispositivos capaces de leer y gravar los datos,

(ARECHICA, 1988:86-87)

La informacién es muy importante para la toma de decisiones ya que es la
pauta para el éxito o fracaso de una entidad, es por eso que los sistemas de
informacién que se realicen deben ser eficaces y eficientes ya que si estos no lo son
el sistema arrojard basura y las decisiones tomadas serén malas y repercutirdn en el
funcionamiento de la entidad Por no ser administrada correctamente, para gque esto
no suceda es necesario determinar bien €l problema o necesidades que se tengan y
asi poder realizar un anélisis y disefio para obtener un programa eficaz y eficiente,

todo este desarrollo de sistemas se mostrars en el siguiente capituio.




CAPITULO 3

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

La metodologia det desarrollo de sistemas es el camino que se sigue para la
solucion de problemas. La persona encargada de realizar e sistema tiene la
responsabilidad principal de obtener los elementos necesarios para la creacion del
sistema, dandoles forma y fondo de acuerdo a un buen disefio para construir
sistemas de informacion eficaces y eficientes. En una entidad pequefia se disefiara el
sistema de informacién y también se programard y manejard la computadora. En una
entidad grande las actividades se dividiran en partes, es decir en subsisternas donde
se prepararan las especificaciones del disefio que se dan a los técnicos, como los
programadores, disefiadores de formas. La persona encargada de sistemas
coordinard las tareas de todos los especialistas para la implementacién final del

sistema completo.

3.1 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS.

Existen diferentes puntos de vista en el que los autores plasman sus ideas, con
respecto a fas fases en el que dividen el desarrollo de sistemas de informacién.
Algunos autores siguen siete Pasos o seis algunos de estos son: investigacidn
preliminar, andlisis, disefio de sistemas, creacidon de software, prueba,
implementacion, capacitacion.

(SENN, 1999: 33) (KENDALL, 1991: 10).




Independientemente de! nomero o nombres de las fases, la metodologia del
desarrollo de sistemas realiza el proceso de construccidn de sistemas de informacicn,
donde La meta principal es reducir lgs Costos, reciclamiento indebido, tiempo. Dando
como resultado la creacion del sistema adecuado para satisfacer las necesidades del

usuario,

Las etapas tomadas en cuenta S0n una propuesta para este caso y son las
siguientes:
¢ Investigacion Preliminar
o Determinacion de requerimientos
s Andlisis
= Disefio
* Desarrollo y documentacién del software
o Prueba y validaciones.

» Implantacidn y mantenimiento.

Estas etapas son una combinacidn de 2 autores (Kendall, 1991: 10) (Senn,
1991: 33)., estos pasos que se muestran son similares a los ciclos de vida que
muestran dichos autores, la diferencia son los titulos de los procesos y el seguimiento
del mismo, estos pasos obtenidos tratan de explicar de una manera mas simple el
desarrolio del cido de vida de sistemas, a continuacion se describira los pasos que

anteriormente se mostraron.



3.1 Investigacién Preliminar

En esta etapa que es yna de las mas importantes se define con claridad si
realmente existe 0 no un problema, o si es posible detectar areas de oportunidad
Que pudieran ser aprovechadas todo esto nos permite determinar con dlaridad los

objetivos que se pretenden cumplir.

Causas por las que seria necesarig desarrollar un sistema de informacién:

+ Insatisfaccién de usvarios y clientes.
+ Baja productividad.

+ Toma de decisiones errénea por informacidn inadecuada.

En esta etapa el analista debe observar lo que ocurre en la entidad de una

manera objetiva, para determinar los problemas.,

Las oportunidades son aquellas perfecciones que se pueden realizar mediante
sisternas informaéticos ¥a que aprovechando las oportunidades la entidad puede lograr
ventajas competitivas de otras entidades del mismo giro.

Otro factor muy importante en esta etapa es el de identificar los objetivos de una
manera clara y precisa para definir las necesidades de la entidad.

(SENN, 1999:35) (KENDALL, 1991:11)
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3.2 Determinacién de requerintientos

Durante esta fase se realiza una recoleccidn total de I3 informacién que sera
requerida al momento de seguir con el andlisis, se toman en cuenta todos aquellos
datos que incurren en los procesos que se llevan acabo en la solucién de problemas

o el manejo de informacidn.

Se deben estudiar los Procesos que se realicen para contestar las siguientes

preguntas.

» “éQué es lo que se hace?

+  <Cdmo se hace?

* <Con qué frecuencia se presenta?

* ¢Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?

* ¢Cual es el grado de eficiencia con el que se efectGan ias tareas?

» (Existe algin problema?

* Siexiste problema. ¢Que tan serio es?

* Siexiste un problema. ¢éCudl es Ia causa que lo origina?”. (SENN, 1999:35)

En la determinacién de los requerimientos la investigacién debe ser detallada, se
deben estudiar los manuales y reportes, asi como la observacion de [as actividades de
trabajo, determinar formas y documentos para comprender el proceso, ya que los

datos obtenidos ayudaran a identificar las caracteristicas que debe cumplir el

29



Nuevo sistema. Asi como la informacién qQue debe mostrar el sistema.

Para poder cumplir con o mencionado anteriormente se hace uso de
herramientas tales como la entrevista y el cuestionario. Otro aspecto importante
durante esta fase es determinar la Factibilidad existente de que se lleve acabo el
proyecto o sistema, considerando aspectos econdmicos, programacion, tecnoldgicos y
operativos. Determinar si se pueden cubrir las metas mediante el estudio de

fadtibilidad que consta de tres partes,

* Factibilidad técnica: Es ver si se cuenta con la tecnologia y software adecuado
para cubrir las necesidades de la entidad.

* Factibilidad econdmica: Determinar €l costo/beneficio que traers el sistermna,
esto quiere decir, hacer una justificacién usando nimeros.

° Factibilidad operativa: Si el sistema se desarrolla y se implanta determinar si
5€ va a usar o existe resistencia al cambio por parte del personal, si existe
personal capacitado para operar el sistema,

(SENN,1999:34-35) (KENDALL,1991:11)

3.3 Anélisic

Esta fase se refiere méds que nada ha utilizar la informacién obtenida durante
las etapas anteriores para la efaboracion de diagramas que muestren aspectos

relacionados con la informacién ¥ su flujo, asi como las operaciones realizadas.
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Los diagramas de flujo de datos se realizan de Mmanera estructurada para expresar
de manera gréfica ios datos de entrada, salida y procesos que maneja la entidad,
donde ademas de los diagramas se debe de proporcionar un diccionario de datos el

cual mostrara cada una de las paiabras o elementos utilizados que el sistema utiliza.

En esta etapa el desarrollador del sistema debe determinar el tipo de decisiones

que se requerirén, existen dos tipos:

» Estructuradas: Son decisiones que se pueden determinar por el analista.
» Semiestructuradas: Son aquellas decisiones con cierto riesgo y que deben ser
analizadas mediante sistemas de apoyo a las decisiones, estas se analizan de

acuerdo al grado de complejidad del problema y también basandose en criterios.

También en esta etapa el analista proporcionara una propuesta del sistema que
contempla las necesidades basandose en la informacién recolectada. Asi €omo un
estudio costo beneficio de las alternativas y mejoras del sistema.

(KENDALL, 1991:12)

3.4 Disafio

Durante esta etapa se elabora el cascaron de lo que serd el sistema, asi
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como las entradas y salidas que tendrd el sistema, en base a la informacion que se
recolectd, el disefio se debe realizar de wna manera légica mediante algan

procedimiento para capturar los datos de manera eficaz y eficiente.

La interfaz debe ser amigable para con el usuario, ya que esta es la que
conecta al usuario con e sistema, aqui se contempla el cémo el usuaric va a
introducir informacion, es decir que dispositivos periféricos va a utilizar (raton,

teclado, lapiz éptico etc.)

Es importante recordar que en esta etapa el disefio no solamente se refiere al
disefio de pantalias del sistema, si no también al disefio y relaciones de datos y bases

de datos a utilizar en el sistema que serviran para tomar decisiones.

El disefio de las salidas o reportes, se mostrardn por pantalia o de manera
impresa de acuerdo a un formato adecuado para que la informacién sea

comprensible. (SENN, 1999:36) (KENDALL,1991; 13)

3.5 Desarrollo y documentacién del softoware.

Durante esta etapa lo que se hizo en papel durante el disefio se programa, se
hacen tangibles las ideas se émpiezan a tomar forma. FEs decir se comienza 3

desarrollar el software de acuerdo con el disefio.
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Al desarrollar e software se debe de documentar (manuales vy
procedimientos), ya que para futuras modificaciones le sea mas facil al programador

modificar el soRware. (KENDALL, 1991:13)

Lenguaje de programacién que se va utilizar:

El lenguaje a utilizar Para programar el sistema serd Microsoft Visual Basic & ya
que es la version mas reciente Yy con herramientas y componentes mejorados para
facilitar procesos o funciones, este es un lenguaje de programacion visual, el cual
ayudara a mostrar una interfaz gréfica y amigable con el usuario ya que este sistema

provee de herramientas.

Este lenguaje de programacion es elegido por su compatibilidad con Microsoft
Windows y por sus herramientas Y componentes que tiene para ayudar a desarrollar
programas o sistemas de una maners mds sencilta. Estas herramientas ayudan a
manejar los datos de manera mas optima y presentarlos de manera grafica para una

facil comprension.

3.6 Pruebas y Validaciones

Esta fase tiene gran relevancia ya que de aqui depende un funcionamiento
optimo, esta etapa conlleva I3 aplicacidn de diferentes pruebas para que el software

no tenga fallas, que este funcione de acuerdo con las especificaciones, por
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ejemplo: pruebas de cargo de trabajo, de almacenamiento, de disponibilidad de
informacion, etc. Asi como las comunes de datos validos e incorrectos. Las pruebas
las deben realizar personas ajenas al sistema para detectar los errores que pudieran

surgir,

Las validaciones por su parte son una forma de prever errores evitando que el
sistema acepte datos basura o datos invalidos para no obtener informacion errénea al

momento de consultarta.(SENN, 1999:37) (KENDALL,1991:13-14)

3.7 Implantacién y mantenimiento

Esta etapa consiste en llevar el sistema a la empresa y ponerlo a funcionar,
existen diferentes grados de implfantacién por ejemplo, el sistema puede ser
implantado totalmente, es decir, quitar el sisterna viejo y poner el nuevo; otro grado
es el de parcialidad, implantar el sistema solo en un departamento. Ef {ltimo grado
de implantacién es el paralelo, este consiste en poner a funcionar el sistema nuevo

con el viejo durante un tiempo.

El mantenimiento es mas que nada la correccion de errores y determinar
cuando se pueden solucionar los prablemas vy cuando no. (SENN,1999:37)

(KENDALL, 1991,14)
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ES muy importante desarroliar un sistema eficaz y eficiente, para esto se debe
llevar el cicio de vida de los sistemas ya mencionado anteriormente, todas las etapas
SOn muy importantes, sobre todo la determinacion de los requerimientos ya que ahi
se obtienen todos los procesos Y necesidades para seguir con la propuesta, disefiarla
pregramarla e implantarla. En el siguiente capitulo se mostrara mas ampliamente la

metodologia para realizar un buen andlisis y disefio de un sistema.
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CAPITULOD 4

ANALISIS ESTRUCTURADO.

En este capitulo se muestra la manera de como se va a disefiar el flujo de
informacion y de cémo van a trabajar los procesos, ya que existen diferentes tipos de
representar ta informacion, se explicara como desarroliar un diccionario de datos vy la

importancia que este tiene.

HERRAMIENTAS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO,

4.1 DIAGRAMAS DE FLUJC DE DATOS.

Los Diagramas de flujo de datos son una herramienta de modelizacién que nos
permite representar graficamente un sistema como una red de minisistemas
conectados entre si por flechas direccionadas a procesos de datos.

Los diagramas de flujo de datos (dfd) son fundamentalmente graficos
divididos, multidimensionales, centrados en los flujos de datos, almacenes y

entidades externas. Esta herramienta es la mas usada para sistemas operacionales.

clermentos de un 4o,

1. Preceses: También conocidos con el nombre de burbuja, funcion o
transformacién. El proceso transforma las entradas en salidas y esto es solo en

una parte del sistema.
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Se representa por mediante un circulo o se puede representar como ovalo o
rectangulo.

Siempre que haya que representar un dato que se transforma, tiene que haber
un proceso, este se identifica por medio de una palabra o frase corta la cual nos
describe el proceso o transformacién a realizar.

Para identificar un proceso dentro del circulo tiene que llevar un nimero y un
nombre, esta representacién depende de! gusto de ia persona encargada

de disefiar el diagrama.

Nivel en el que se encuentra el proceso.

N°

Nombre

Identifica el proceso en el diccionario de datos, El
nombre debe ser inico y significativo

(Yourdon,1993: 160).
Este tipo de diagramas se puede dividir por medio de niveles ¥ no pueden

existir mas de 8 procesos principales.

. Flujes de datos: E| flujo de datos se representa mediante una flecha. La punta
indica la direccion de los datos. -

Estos flujos representan datos que se mueven de un lugar a otrp y estos
pueden ser bits, mensajes o nimergs.

Los flujos de datos tienen que llevar un nombre significativo, no podran existir

2 flujos de datos con el mismo nombre, a no ser que represente el misma.

Si el flujo de datos entra o sale de un almacenamiento vy la estructura es |a
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misma que la del almacenamiento éste no se nombra.

3. Almacenamiento: Se usa para describir donde se guardan los datos, es decir
para la entrada y salida de datos por medio de los flujos, estos datos estan en
el almacenamiento y son utilizados por varios procesos. Se representa
mediante dos rectas paralelas, con un nombre unico, y tiene que aparecer en

el diccionario de datos describiendo los elementos o datos que contiene.

Entrada Salida
b Nombre B —

(YOURDON, 1993:162-168)

4.2 MODELADOQ ENTIDAD-RELACION.

Se basa en la existencia de objetos, a los que se les da el nombre de
entidades y las asociaciones entre esas entidades se les lama relaciones. Es una
red de alto nivel de abstraccién y describe la distribucién de datos asi como también

la manera en cémo estan almacenados.

Los elementos basicos del modelo entidad ~ relacion son 2:



Tipos de objatos o Entidad: es cualquier objeto del mundo real ya sea
persona, animal o cosa que tiene interés para la representacion de! proceso.

Normalmente se nombra con un sustantivo vy se representa mediante un

rectangulo. ‘:

El nombre del tipo de objeto solo puede identificarse de manera (nica ya que
cada uno de elios es parte det sistema y ademds puede ser descrito por uno o varios

datos.

Relacién: Es una asociacién entre entidades. Es la conexién entre objetos que
€S representada de manera Idgica. Si no existen entidades no puede haber relacién.

Se utiliza un verbo en infinitivo para darle un nombre y se representa mediante un

rombo. O

i . T
Cliente Recibir Factura

Tipo de relacién: Es [a participacion de cada entidad en la relacign,

° Relacion 1 a N: si un elemento del conjunto A esté relacionado con varios

elementos del conjunto B.



» Relacion 1 a 1: Sjun elemento A relacionado con otro elemento B.
* Relacion N a N: Varios elementos A relacionados con varios elementos B.

(YOURDON, 1993:262)

Existe cardinalidad en una relacién: Esto sirve para conocer el grado méximo
de participacién de la entidad en Ia relacién:

1 > Todos los elementos de mi entidad estan relacionados 1 a 1 con todos
elementos de la otra entidad.

M - Cuando todos los elementos de mi entidad estan relacionados con uno o

varios de la entidad relacionada.

4.3 DICCIONARIO DE DATOS.

Es una lista organizada de todos los efementos significativos para el sistema,
con definiciones precisas para usuarios o personas que pudieran modificar el sistema
analistas, que permiten una total descripcién de cémo estén compuestas todas las
entradas, salidas, almacenamientos, flujos de datos Yy de algunos célculos que
pudieran realizarse. Es decir describir Ia estructura de los elementos de c6mo estan
compuestos.

Define datas haciendo lo siguiente:

* Describe el significado de los flujos y almacenes de un Diagrama de flujo de
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Nota

datos.

Describe la estructura de paquetes de datos que se mueven a Io largo de los
flujos, como son por ejemplo domicilic de un cliente que puede estar
Compuesto por ciudad, estado y cddigo postal.

Describen la manera en como estdn compuestos los datos del
almacenamiento,

Especifica ios valores y unidades de informacioén en los flujos de datos y en ios
almacenes.

Describe los detalles de las relaciones entre almacenes de un diagrama de

entedad-relacién.

cién del diccionario de datos:

el ot MGG NG UG UdLOS

Existen muchos esquemas, uno de los mads comunes y que utiliza varios

simbolos sencillos es:

+
0
{3
[1

Estd compuesto de

Y

Optativo (puede estar presente o ausente)
lteracion

Seleccionar una de varias alternativas
Comentario

Identificador (campo clave) para un almacén

Separa opciones alternativas en la construccion
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Por ejempio tenemos:
“nombre = titulo de cortesia + nombre + apellido

titulo de cortesia = [ Sr. | Srita. | Sra. | Dr. | Profesor ]

nombre = { caracter legal}
apeliido = {caracter legal}
caracter legal = [A-Z|a-z]0-9|"|-] 17"

(YOURDON: 1993,212-214)

Para que un sistema funcione de manera optima es necesario crear los
diagramas para determinar de manera eficaz y eficiente el funcionamiento légico para
procesar la informacion y que sirva para la toma de decisiones, es muy importante
que el analisis este bien documentado para poder realizar un buen disefio en base a
este o en un momento dado al realizar modificaciones al sistema ya no sea dificil

éncontrar y modificar el problema en le sistema.
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CAPITULO 5

DISENO DE SISTEMAS.

En esta etapa se elabora el cascaron de lo que serd el sistema, asi como las
entradas y salidas que tendrs el sistema, en base a la informacién que se recolectd,
el disefio se debe realizar de una manera légica mediante algiin procedimiento para

capturar los datos de manera eficaz y eficiente,

En el disefio va desde la manera en c6mo se van a capturar los datos, el
proceso que se debe seguir, cmo van a estar organizados y distribuidos ademds de
la forma en cémo se van a mostrar, es dedr crear la interfaz entre el usuario y

sistema.

5.1 OBJETIVOS QUE DEBE CUMPLIR LA INTERFAZ DEL USUARIO.
Los objetivos que debe cumplir la interfaz son:
* Eficacia: Que el usuario cubra sus necesidades de manera 6ptima.
* Eficiencia: Que el usuario mediante las interfaces bien hechas realice sus
procesos con una velocidad mayor,
* Consideracion del usuario: Mediante la interfaz, buscar la retroalimentacién
del usuario de una manera apropiada.
* Productividad: A través de [os principlos del disefio ergonémicos y dreas de

trabajo. (KENDALL, 1991:579)
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5.2 DISENO DE ENTRADAS.

En este disefio es mas que nada especificar la forma de cémo se aceptaran los
datos para que estos sean procesados por la computadora, el desarrollador del
sistema en esta etapa del disefio decidird la forma en la que se proporcionaran los
datos ya sea directamente 0 por estaciones de trabajo o si el sistema lo propordiona
y €l usuario solo lo elige.

Especifica las instrucciones que el usuario final debe de dar al sistema para realizar

los procesos que requiera.

Segan Senn se deben tomar en cuenta 6 puntos para el disefio de entradas:

* "Qué datos ingresan al sistema.

* Qué medios utilizar.

+ Laforma en que se deben disponer o codificar los datos.

» El didlogo que servird de guia a los usuarios para dar entrada a los datos.

* Validacién necesaria de datos y transacciones para detectar emrores.

» Métodos para llevar a cabo Ia validacién de las entradas ¥ los pasos a
seguir cuando se presentan errores,”

(SENN, 1999:478)

Es muy importante disefiar una buena entrada de datos ya que estos datos
seran procesados para obtener informacién para tomar dedisiones, y si éstas no estin

bien disefiadas {a informacion resultante no servira de nada.



Existen 5 objetivos para el disefio de entradas, esto segin Senn:

i. Coniro! de la cantidad de entrada: Debe existir un control de entrada
de datos ya que los costos se pueden elevar por la razén de obtener los datos asi
mismo hacer eficiente el sistema Y que la carga de trabajo para realizar los procesos

no sea pesada y este los pueda realizar rapidamente.

2. Evitar los retrasos: Este objetivo es mas que nada que el de evitar los
cuellos de bhotella, es deair que la mayoria o toda la informacién se estanque en un
solo proceso, y éste tarde en realizario, es por eso que al disefar las entradas los

procesos ya deben estar bien estructurados.

3. Evitar los errores en los datos: Es el reducir los errores posibles que gl
usuario cometerd todo esto para obtener informacién que nos ayude a tomar
decisiones, el porcentaje de errores aumentara de acuerdo al volumen de datos que

se introduzcan.

4. Evitar los pasos adicisnales: Asegurar que el proceso sea lo mas eficaz y
eficiente posible y eliminar pasos que no se requieran ya que la carga de trabajo
puede aumentar de manera considerable hasta el punto de que el sistema no sea
eficiente.

5. Mantener la sencillez dei proceso: Es muy importante que el
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desarrollador del sistema cree un disefio simple para introducir los datos por el
usuario, esto con el fin de que el usuario reduzca los errgres y tenga un mejor

control,

5.3 DISENO DE SALIDAS,

Este disefio se refiere a [os resultados de los procesos del sistema es decir la
informacién resultante para el usuario final que es el que toma las decisiones, puede
ser que el usuario final no introduzea datos al sistema si no solo obtenga la

informacién.

Dicha informacicén se presentard por medio de pantalla o documentos impresos
a esto se le conoce como distribucién, es decir hojas ya disefiadas con un formato

especifico que va a ayudar a tomar decisiones,

Para diseriar las salidas se deben de tomar en cuenta los siguientes aspectos:

* “Determinar que informacidn presentar.

* Decidir si la informacién sera presentada en forma visual, verbal o impresa
¥ seleccionar el medio de salida.

* Disponer de Ia presentacidn de Ia informacién en un formato aceptable.

* Decidir cdmo distribuir la salida entre posibles destinatarios.”

(SENN, 1999:386)
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Estos puntos son muy importantes, para obtener una salida eficaz y eficiente y

estos se van a realizar de acuerdo a las necesidades de la empresa u organizacion,

Como el disefio de entradas, las salidas deben cumplir con ciertos objetivos

que a continuacién se mencionan:

+ Expresar I3 informacién, la cual debe estar relacionada con actividades
anteriores, actuales y futuras.

* Seflalar las oportunidades que se pudieran aprovechar asi como los
posibles problemas o advertencias que puedan surgir, otro punto
importante es el sefialar los eventos de mayor importancia.

» Iniciar las acciones.

* Confirmar las acciones.

(SENN,1999:422)

Cuando se realiza un buen disefio de salidas las necesidades serdn cubiertas y
12 informacidn serd acertada para el usuario final. Un factor muy importante aqui, es
que si el disefio estético es muy bueno esto no quiere decir que las salidas de
informacién seran buenas, puede ser que dichas salidas no estén bien disefiadas, el

disefio debe cubrir las necesidades de la empresa en cualquier aspecto del mismo.
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Los tipos de salida que el sistema procesa por medio de una computadora son:
* Un reporte mostrado por pantafla.
* Por medio de un documento impreso.

¢ También puede ser por medio de un inensaje,

La salida de datos tiene sy origen de distintas fuentes Ya sea por medio de
algin dispositivo que almacene los datos para ser Procesados, ofra fuente es que de

un proceso se transmita a otro, o directamente de una fuente de entrada.

5.4 DISENO DE ARCHIVOS,

El disefio de archivos determina la naturaleza y contenido que al archivo va a
contener, es decir la manera o forma en que se van a guardar los datos o

informacién ya procesadas Y que posteriormente va a ser utilizada.

Para el buen disefio de archivos se deben tomar ciertas decisiones:

* Se deben incluir los datos de acuerdo al formato de registros que contenga
el archivo.

* De acuerdo a las caracteristicas de los datos, se les debe dar una longitud
adecuada a cada registro.

* Establecer una secuencia para buscar los registros del archivo ya sea

secuencial, indexada o relativa,
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No siempre se realizan disefio de archivos en los sistemas por la razén de que

€stos pueden contar con archivos maestros usados por otras aplicaciones.

5.5 DISENO DE BASES DE DATOS.

Para el disefio de bases de datos es necesario conocer lo que es una base
datos.

Una base datos es una coleccién de datos que se encuentran almacenados en
distintos registros para accesar de una manera sencilla Y NOs sirvan para distintas
aplicaciones. La diferencia entre las bases de datos y los archivos es que las bases de

datos almacenan datos para diversas aplicaciones y los archivos solo para una sola.

Las Bases de datos debe buscar que los datos siempre estén cuando se
requieran, asi como buscar que los datos estén integrados es decir que las tablas Yy
datos estén relacionados, Determinar el tipo de dato segin las necesidades para
tener un almacenamiento eficiente, se debe actualizar Y recuperar los datos de
manera eficiente, es dedr que la informacién este en el momento que se reguiera.

Terminologia de las bases de datos:

* Entidad: Es un objeto o evento que se requiere describir mediante datos y
Cuya informacidn se almacena en la base de datos.

* Relacién: Son los elementos que permitirdn asociar a varias entidades,
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= Atributo: Son las Caracteristicas que describen 3 Ja entidad de otras.

* Registro: Es la asociacién de atributos o datos que se van a referir a un mismo
objeto.

* Llave: Es un elemento def registro que nos va a permitir identificar un objeto

de otro.

Es muy importante realizar un buen disefio de base de datos para que los datos
estén bien distribuidos y sea facil el acceso a ellos asi como la identificacién de los
mismos, estos datos buscan cubrir 1as necesidades para tomar decisiones para

diversas actividades no sélo para una en especial,

Es muy importante sefialar que se debe hacer un buen anilisis describiendo los
procesos que se realizan asi como determinar hacia dénde fluye la informacidn,
existen herramientas ya mencionadas con anterioridad para el andlisis las cuales van

ayudar a estructurar los procesos y el flujo de los mismos,

El uso de estas herramientas va a depender del desarrollador de sistemas de

acuerdo al gusto de realizar ios diagramas.

Ya que se realizé €| analisis de una manera eficaz y eficiente facilitarg ¢ disefio o
el bosquejo ya sea para introducir informacién o recuperaria Y esta nos sirva para

cubrir las necesidades para tomar decisiones, si hay un buen analisis e} disefio se
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realizara con base a éste, solo que en el disefio se le dard una forma estética para

que la interfaz del usuario con el sistema sea eficaz y eficiente.

5.5.1.  NORMALIZACION EN EL DISEfiO DE LA BASE DE DATOS.

Puntos a considerar:

1) Se deben eliminar todos aquellos campos que contengan informacion
repetida. A demas debe encontrarse el campo dnico que permita identificar
@ cada registro donde este campo constituird la clave primaria.

2) Se debe verificar que todos los campos que contengan un registro en la
base de datos sean completamente dependientes del campo (lave de tal
manera que todos aquellos que no dependan de la misma o bien dependan
de otro campo a demds de la fave, deberdn sacarse de la estructura y
formar nuevas tablas con nuevas relaciones,

3) Se debe verificar campos no llave qué dependan de otros campos no llave,
esto es conocido como dependencia transitiva. Estas de dependencias
deben eliminarse de la tabla mediante la rehubicacién de estos €ampos en
otras tablas.

(INFORMATICA VII:2000)

En los capitulos siguientes se realizars el ciclo de vida del sistema propuesto

para el taller de Balconeria Fernando Alva.
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CAPiTULO 6
CICLO DE VIDA DEL SISTEMA A DESARROLLAR.

En el presente capitulo se analiza y se disefia el sistema para el taller de
balconeria Fernando Alva, de acuerdo a las necesidades que la empresa requiere,

buscando oportunidades que beneficien a la misma.

De acuerdo con dichas necesidades se analizara Ia informacién de tal manera
para presentar un sistema de informacion bien disefiado para que el usuario tome

decisiones de una manera mas sencilla.

MARCO DE REFERENCIA

El' TALLER DE BALCONERIA FERNANDO ALVA ubicado en Ia calle Durango #60 en
la colonia Ramén Farias se inicié en el 15 de Noviembre de 1971, a lo largo de este
tiempo la empresa ha ido creciendo y adquiriendo nuevas necesidades como lo es ia
magquinaria, y el contro! de infarmacion, hoy en dia cuenta con una experiencia de 20
afios en el 4mbito de herreria ¥ Como consecuencia a crecido el nimero de clientes y

el de proveedores,

Los servicios que la €mpresa provee a la sociedad son la creacion de puertas

diseiadas al gusto del diente o disefios propios, a demds de ventanas, barandales,
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estructuras metilicas (tejados), escaleras, Tegistros, protecciones y hasta disefios

creados por clientes para usos propios del mismo.

El talier de balconeria maneja soldadura industrial para la creacién de puertas,

ventanas y demas mencionados anteriormente.

6.1 INVESTIGACION PRELIMINAR DFEL SISTEMA.
En el taller de balconeria existe la necesidad de realizar presupuestos de trabajo,
dichos célculos se elaboran manualmente, el duefio es e encargado de realizarlo, lo

cual le resta tiempo para trabajar en el taller o realizar otras actividades. Muchas de

las ocasiones los Presupuestos no se entregan de manera formal.

Los célculos realizados para [a elaboracion del presupuesto s¢ realizan

manualmente empleando la calculadora en ocasiones.

Los materiales y accesorios que se requieren para realizar el trabajo sufren de

cambios en los precios lo que hace que el presupuesto varie sobre el valor real con
lo estimado,

La empresa no cuenta con una cartera de proveedores ni de dlientes, para

determinar quién le debe ¥y a quién le debe.
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La realizacién de la factura se hace de forma manual debido a que no cuenta con

un programa para realizarfo.

OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS:

El sistema a parte de realizar el Presupuesto dara a los usuarios fa realizacién de
la factura en la cual solo ingresara la cantidad Y €l concepto y el sistema realizara

todo Io demas.

Otra drea de oportunidad que se cubrird serd el control de la cartera de clientes y
Proveedores que ayude a la toma de dedisiones para el mejoramiento o desarrollo de

la empresa

Objetivo general:

 El objetivo de este sistema es elaborar un presupuesto con mayor rapidez para
entregar a los clientes y menos pérdida de tiempo para la persona encargada
de dar el presupuesto, que en este caso es el duefio de la balconeria, esta
persona es la que trabaja la misma. Y con esto hacer que e! cliente se sienta
mas seguro para tomar una decisién. Realizar una factura con una mayor
rapidez para optimizar tiempo que sera utilizado para otras actividades de [a
balconeria y asi mismo controlar a los clientes morosos. Tener un mayor

control sobre los clientes y los proveedores para que el funcionamiento y
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desarrolio de la empresa sea 6ptimo.

Objetivos especdificos:

+ Optimizacién del tiempo para realizar otras actividades.

+ Control de ios pagos de proveedores y de clientes.

» Mejor toma de decisiones.

s Mayor efidencia y eficacia al realizar presupuestos.

* Mejor presentacién de presupuestos.

* Ayuda a tomar decisiones sobre las deudas que se tengan con los proveedores
y clientes.

 Mayor rapidez al momento de realizar Ia factura.

* Presupuestos més apegados a la realidad.

6.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

El sistema a realizar pretende cubrir las necesidades de una balconeria, donde
valuard mediante medidas de la estructura requerida y también en base a las
medidas de los materiales a utilizar y sus precios respectivos, para dar como
resuitado un presupuesto de cuinto material se requerird como el costo total de [a
materia prima y el porcentaje de mano de obra sumando los dos resultados para

obtener el costo total.
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Este presupuesto pretende dar una mejor presentacién de informacién para una
mejor toma de decisiones sobre el presupuesto, ademdas ef programa pretende
controlar las deudas y pagos de los clientes que tiene la empresa, y también flevar el
control de proveedores para determinar la deuda que se tiene con ellos y de qué

fecha fueron.

El sistema pretende Ja impresién de las facturas, esto con el fin de optimizar el
tiempo que se requiere Para realizar dicha factura, el usuario solo introducira la
cantidad y los conceptos del trabajo realizado y la clave del cliente y el sistema

realizard todos los demds célculos

Los datos que se requieren para elaborar el presupuesto son: el tipo de material
a utilizar y el peso del material y la medida en metros, el sistema evaluara los datos
introducidos para arrojar el calculo de cada costo del material de acuerdo a los
elementos mencionados anteriormente. Se realizard una lista de los materiales a
utilizar y se agregara un porcentaje de mano de obra y calculars el subtotal, iva y el

costo total del trabajo.

En io que respecta a la facturacin los datos que se requieren para la elaboracién
de 1a misma son el nombre de Ia persona a quien es emitida, su direccidn, registro
federal de contribuyentes la CURP que esta entrando en vigor asi como el niimero de

factura, fecha, cantidad, concepto, subtotal, iva, total y cantidad en ietra. E|
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usuario seleccionara al dliente y el sistema obtendrd los datos personales y solo

Capturara la cantidad y el Concepto, ahorrando tiempo para realizar otras actividades.

La cartera de dientes contiene los datos personales de los clientes como son el
nombre, domicilio, teléfono, rfc, curp, si tienen algin saldo de deuda y el nimero de
la factura que adeudan. Estos datos serviran para realizar consultas o reportes de los

clientes que tienen deuda con la empresa para ayudar a tomar decisiones.

En lo que respecta a los proveedores los datos a utilizar son los mismos que el de
los clientes, estos nos van a ayudar a tomar decisiones para pedir mas material a otro
proveedor o al mismo segin la deuda en caso de requerir mas material para la

empresa, efectuar acciones para cubrir la deuda.

6.2.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Existe capacidad técnica para desarrollar el programa por parte del desarrollador

¥Ya que cuenta con los conocimientos para poder realizarlo,

En la factibilidad econdmica Ia empresa esta dispuesta a afrontar los gastos para
el desarrollo de esta investigacion con el fin de elaborar un software que cubra las

necesidades de la balconeria.
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La empresa cuenta con una computadora con procesador Celeron a 700Mhz, disco
duro de 30Gbytes y 128 Mb de memoria RAM lo cual hace fa factible su desarrollo, lo
unico con lo que la €Mpresa no cuenta es con una impresora de matriz de puntos
para la impresién de las facturas, pero la empresa se muestra interesada para

adquirirla,

La factibilidad operativa es positiva ya que en caso de ser desarroliado no existe
resistencia por parte de personal que usara el sisterna, al cual se le capacitara para

el manejo del sistema.

6.3 ANALISIS DEL SISTEMA.

A continuacién se presentan los diagramas de nivel cero qQue corresponden al
nuevo sistema creado para la facturacion, cartera de clientes, proveedores y clculo

presupuestos.

6.3.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO.
El primer diagrama se le llama diagrama de contexto, este diagrama muestra de
manera general todas las operaciones que este sistema realizard, es decir describe la

direccién en que fluye la informacidn asi como los datos que serdn introducidos al
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sistema para ser procesados para generar mas informacion que ayude a la toma de

decisiones.

Los datos introducidos por el duefio de la balconeria seran los datos de los
materiales, datos de los proveedores y la dave para ingresar al sistema asi como los
usuarios que manejaran el sistema que en este caso serd una persona solamente.
Estos datos son los mas importantes ya que son los que nos ayudan a que el sistema

funcione de manera éptima.

El duefio obtendra informacién de! sisterna para tomar decisiones en o que se
refiere a los clientes para determinar qué cliente es el que le debe y cudnto tiempo

tiene con esa deuda, de tgual forma con los proveedores.

En lo que se refiere con el usuario del sistema este manejara la mayoria de las
operaciones tales como e registro de datos del usuario, datos del presupuesto,
datos de la factura, datos de los accesorios, la salida de informacidn que
proporcionara el sistema balcosystem de acuerdo a los datos introducidos serd la

elaboracién de la factura Y Presupuesto para los clientes que lo soliciten.

A continuacién se muestra el diagrama de nivel 0 el cual Contiene una

descripcion de cada proceso:
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6.3.2 DIAGRAMA DE NIVEL ,

Diagramas de nivel |

Proceso | y 2

1
Registrar
Matenales

Mo Motannles

—_—
Lo,
2
T Remstrar
Proveedores Procesos 3y 4
——Proogiany 3
— Repstar ), ot ————)
Usuanos

Daton Chenty

Procesos Sy 6
—tletesy
-_— 5

Fiaborar
Factura

-
R

Procesos 7 V]

—_—_—_—
HD Hulconera
—_—

3
Registrar

Ateeono .
Accesorios
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6.3.2 DIAGRAMA DF NIVEL 0,

Proceso numerol .- registrar materiales, en este proceso se daran de alta todos los
materiales que la baiconeriz utilice para trabajar, esto con la finalidad de facilitar la
elaboracién de los Presupuestos para que estén mas apegados a la realidad, estos
datos de los materiales podran ser madificados Y consultados pero no se podran dar
de baja ya que casi siempre estan vigentes en el mercado. Dichos datos son
introducidos por el duefio oMo ya se menciond anteriormente.

Proceso 2.- registrar proveedores: en este proceso se dard de alta al proveedor
asi como si se tiene adeudo con él, estos datos podran ser modificados . consultados
0 dados de baja. Se tendrs e control de las compras que se tienen con él y en caso
de deuda llevard el control de pagos y & saldo.

Proceso 3.- en este proceso el duefio dara de alta 3 los usuarios que manejaran el
sistema se les proporcionars un nombre de usuario y una contrasefa.

Procesoc 4.- el proceso de registrar cliente controlars ei alta, baja, consulta Yy
modificacion de los clientes con los Que cuenta la balconeria, también se llevarg el
controf de los pagos que realicen los clientes hasta liquidar su saldo.

Proceso 5.- En este proceso es la realizacion de |a factura que emitirs el sisterna
de acuerdo a los datos de los clientes, dichos datos seran obtenidos de Ia base de
datos de la balconerfa a través de Iz tabla de clientes, los datos de la factura serdn
almacenados para tener un mayor control,

Proceso 6.- este proceso es una recopilacion de datos obtenidos de la base de
datos de la balconeria con el propdsito de que al finalizar toda la seleccién de
materiales y accesorios que se requerirdn para la elaboracién del trabajo este sistema
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dé la cotizacidn final del Presupuesto incluyendo el iva y el total, el sistema realizara
todos los calculos del costo del material y el costo de la mano de obra.

Proceso 7.- mantenimiento de Ja base de datos, aqui se tendrg actualizada la base
de datos, es decir, eliminars datos, respaldara y verificara que esté trabajando en
dptimas  condiciones, El duefio es e encargado de dar el mantenimiento y
actualizacion.

Proceso 8.- registrar acCesorios, este proceso es simifar al de registrar materiales,
aqui se daran de alta todos los accesorios que la balconeria maneja, estos accesorios
no se almacenardn como materiales por la razén que los materiaies son fierro y
tubular, en cambio los accesorios son las chapas de puertas cerrojos, bisagras, etc.
POr esa razén estdn separados. Estos accesorios podran darse de aita, baja y
consulta por parte del duefio.
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Diagramas de nivel 2

Proceso 1
Duefio 1
Datos Datos
Materia Datos Material2

Material |

1.1
Altas
Materiales

1.2
Modificar
Materiales

1.3
Consulta
Materiales

Materiales
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Diagramas de nive] 2

Proceso 2
Datos Datos
Proveedor4 Pago
L Dueiio T
Datos Datos
Proveedo Datos Proveedor3
Proveedor] Datos

Proveedor?

2.1

23 73

2.4
Altas Modificar Consulta Bajas
Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor

F
2.6
Registrar
Pagos

A
73 M
Registrar _ ol
Compra
174205 _

Proveedor
VSL Pagos

Compra
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Diagramas de nivel 2

Proceso 3

Datos

Usuario
Datos

Usuario
3.2
Modificacién
Usuario

3.1
Alta
Usuario

Consulta
Usuario

Usuarios
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Diagramas de nive] 2

Proceso 4

Usuario

Datos
Cliente] !

4.4
Baja
Cliente

Modificacidn
Cliente

Consulta
Cliente

<
Factura
—_—— .
A

A
4.5
Registrar
pago
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Cliente

Materiales
factura

5
Capturar
Factura

o

Diagramas de nive] 2

Proceso 5
m Datos
D Datos Cliente3
- atos Cliente2
Clientel i

53
Consultar
Factura

Cancelar
Factura

Conceptos Pago Cliente
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Diagramas de nive] 2

Proceso 6

Datos

- Presupuesto
l lisvario F P

6.1
Elegir
Materiales

\

Detalle Presupuesto

Materiales Presupuesto Accesorios
A
Datos 6.2
Presupuesto2 Imprimir

Presupuesto
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Diagramas de nivel 2

Procesos 7

7.1 Mantto. 1
Actualizar B Usuarioj
RB.D,
B.D. Balconeria
7.2
tto.2
Respaldar Mantto [ Usuario]

B.D.
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Diagramas de nive] 2

Proceso §

Datos Dat
. atos
Accesorio :
Datos Accesorio3
Accesorio] ¥

Accesorio?
83

Consulta
Accesorio

8.1
Alta
Accesorio

8.2
Modificacion
Accesorio

Accesorio




5.3.3 DICCIONARIO DE DATOS.

Datos materiales = dave material + tipo material + Peso metro + medida +
tamafio + precio unitario.

Datos materiales! = Datos Materiales.

Datos materiales? = Datos Materiales,

Materiales factura = Datos materiaies + datos factura

Datos proveedor = clave proveedor + nom_proveedor + tel_proveedor +
rfc_proveedor + Curp_proveedor + saldo.

Datos Proveedor1 = Datos Proveedor.

Datos Proveedor2 = Datos Proveedor.

Datos Proveedor3 = Datos Proveedor.

Datos usuario = clave + password.

Datos cliente = clave_cliente + nombre_cli + direccion_cii + tel_ci + fc_cli +
curp_cli + saldo.

Datos Clientet = Datos Cliente,

Datos Cliente2 = Datos Cliente.

Datos Cliente3 = Datos Cliente.

Datos cliente4 = Datos Cliente.

Datos presupuesto = num_presupuesto + total + fecha + precio + {datos cliente}

+ {datos materiales} + {datos accesorios}.
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Datos Presupuesto] = Datos Presupuesto.
Datos Presupuesto? = Datos Presupuesto.

Datos Presupuesto3 = Datos Presupuesto.

Datos accesorios = clave_accesorip + tipo_accesorio + cantidad_acceorio +
precio_accesorio,

Datos accesorios1 = Datos accesorios.

Datos accesorips? = Datos accesorios.

Datos accesorios3 = Datos accesorios.

Datos factura = num_factura + fecha + total + pagada + {datos cliente}+

{conceptos)

Concepto = num_concepto + cantidad + descripcién + costo + {num_factura}.

Presupuesto = datos presupuesto.

Factura = datos factura.

Manttol. = Mantenimiento de |a base de datos.
Matto2. = Manttol.
Reporte Proveedor = Datos Proveedor.,

Reporte Cliente = Datos Factura + Datos Cliente.
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6.3.4 ALGORITMO DE PROCEDIMIENTOS.
Diagrama 1.1 Altas de Materiales.
Inicio
LEER clave de material
ABRIR base de datos Materiales
BUSCAR clave de material en la base de datos
SI clave de material no existe ENTONCES
LEER Datos Materia
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro
SI NO
REGRESAR a leer datos material
FIN SI
SI NO
VISUALIZAR “La clave ya existe”
FIN SI
CERRAR base de datos Materiales

FIN

Diagrame 1.2 #odificzciones de NMateriales,

INICIO

4




LEER clave de materia)
ABRIR base de datos Materiales
BUSCAR clave de material en la base de datos
SI clave de material existe ENTONCES
LEER Datos Material
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENT: ONCES
GUARDAR Registro
SINO
REGRESAR a leer datos material
FIN SI
SINO
VISUALIZAR “La clave no existe Desea dario de aita”
Si si ENTONCES
LLAMAR [1.1 Alta material)
SINQ
REGRESAR a leer clave material
FIN ST
FIN SI
CERRAR base de datos Materiales

FIN

75




Diagrama 1.3 Consuita de Materiales,
INICIO
LEER clave de materia|
ABRIR base de datos Materiales
BUSCAR clave de material en la base de datos
SI clave de materia existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos Material
SINO
VISUALIZAR “La clave no existe”
REGRESAR a leer claye materiai
FIN SI
CERRAR base de datos Materigles

FIN

Diagrama 2.1 Altas de Proveedor.
Inicio
LEER clave de proveedor
ABRIR base de datos proveedor
BUSCAR dlave de proveedor en la base de datos
SI clave de proveedor no existe ENTONCES
LEER Datos proveedor

VALIDAR que datos sean correctos
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51 datos correctos ENTONCES

GUARDAR Registro
SINO

REGRESAR a leer datos proveedor
FIN S1
SI NO

VISUALIZAR “La clave ya exjste”
FIN SI

CERRAR base de datos proveedor
FIN

Oiagrama 2.2 Modificaciones de Proveador,

INICIO

LEER clave de proveedor
ABRIR base de datos proveedor
BUSCAR clave de Proveedor en la base de datos
SI clave de proveedor existe ENT/ ONCES
LEER Datos proveedor
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENT; ONCES

GUARDAR Registro
SINO
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REGRESAR a leer datos proveedor
FIN ST
SI NO
VISUALIZAR "La clave ng existe Desea darlo de alta”
Si si ENTONCES
LLAMAR [2.1 Alta proveedor]
SINO
REGRESAR a leer clave proveedor
FIN SI
FIN SI
CERRAR base de datos Proveedor

FIN

Diagrama 2.3 Consulta de Proveedor,
INICIO
LEER clave de proveedor
ABRIR base de datos proveedor
ABRIR base de datos pagos
BUSCAR clave de proveedor en la base de datos
SI clave de proveedor existe ENTONCES

VISUALTZAR Datos proveedor2
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SI NO
VISUALIZAR “La clave no existe”
REGRESAR a leer clave proveedor
FIN SI
CERRAR base de datos proveedor

FIN

Diagrama 2.4 Bajas de Proveedor.
INICIO
LEER clave de proveedor
ABRIR base de datos proveedor
ABRIR base de datos pagos
BUSCAR clave de proveedor en la base de datos
SI clave de proveedor existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos proveedor?
VISUALIZAR * Desea eliminar el registro”
Si st ENTONCES
ELIMINAR registro
SINO
REGRESAR a men principal
FIN SI

SINO <
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VISUALIZAR “La clave no existe”
REGRESAR a leer clave proveedor
FIN SI
CERRAR base de datos proveedor

FIN

Diagrama 2.5 Registrar Compra de Proveedor.
Inicio
LEER nimero de compra
ABRIR base de datos proveedor
ABRIR base de datos compras
BUSCAR ntimero de tompra de proveedor en la base de datos
SI numero de compra no existe ENTONCES
LEER Datos proveedord
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro de base de datos compra
GUARDAR Registro de base de datos proveedor
SI NO
REGRESAR a leer datos compra
FIN 51

SINO

Bu




VISUALIZAR “Ya existe el nimero de compra”
FIN S]
CERRAR base de datos proveedor
CERRAR base de datos compra
FIN

Diagrama 2.6 Registrar Pagos del Proveedor.
Inicio
LEER nimero de pago
ABRIR base de datos proveedor
ABRIR base da datgs pagos
BUSCAR ndmero de Pago de proveedor en [a base de datos
SI n(mero de Pago no existe ENTONCES
LEER Datos pago
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro
SINO
REGRESAR a leer datos pagos
FIN SI
SI NO

VISUALIZAR “Ya existen pagos”
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LEER Datos pago
Calcular saldo
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro de base de datos pagos
GUARDAR Registro de base de datos proveedor
SI NO
REGRESAR a leer datos pagos

FIN SI

FIN ST
CERRAR base de datos proveedor
CERRAR base datos pago

FIN

Diagrama 3.1 Altas de Usuario.
INICIO
LEER clave de usuario
ABRIR base de datos usuarios
BUSCAR clave de usuario en Ia base de datos
SI clave de usuario no existe ENT: ONCES

LEER Datos usuario
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VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENT ONCES
GUARDAR Registro
SI NO
REGRESAR a leer datos usuario
FIN ST
SI NO
VISUALIZAR “La clave ya existe”
FIN ST
CERRAR base de datos usuario
FIN
Diagrama 3.2 Medificaciones de Usuario.
INICIO
LEER clave de usuario
ABRIR base de datos usuario
BUSCAR dlave de usuario en [a base de datos
SI clave de usuario existe ENT ONCES
LEER Datos usuario2
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro

SINO
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REGRESAR a leer datos usuario?
FIN SI
SINO
VISUALIZAR “La clave no existe Desea darlo de alta”
Si si ENTONCES
LLAMAR [3.1 Alta usuario]
SINO
REGRESAR a ieer clave usuario
FIN SI
FIN SI
CERRAR base de datos usuario

FIN

Diagrama 3.3 Consulta de Usuario.
INICIO
LEER clave de usuario
ABRIR base de datos usuarios
BUSCAR clave de usuario en la base de datos
SI clave de usuario existe ENT ONCES
VISUALIZAR Datos usuario
SINO

VISUALIZAR “La clave no existe”
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REGRESAR a leer clave usuario
FIN ST
CERRAR base de datos usuarios

FIN

Diagrama 3.4 Bajas de Usuario,
INICIO
LEER clave de usuarig
ABRIR base de datos usuarios
BUSCAR clave de usuarios en Ja base de datos
SI clave de usuario existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos usuario
VISUALIZAR " Desea eliminar el registro”
Si si ENTONCES
ELIMINAR registro
5I NO
REGRESAR a menu principal
FIN SI
SINO
VISUALIZAR “La clave no existe”
REGRESAR 2 leer clave usuario

FIN SI
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CERRAR base de datos usuario

FIN

Diagrama 4.1 Altas de Cliente,
INICIO
LEER clave de cliente
ABRIR base de datos dliente
ABRIR base de datos factura
BUSCAR clave de ciiente en I3 base de datos
SI clave de cliente no existe ENTONCES
LEER Datos cliente
LEER Datos factura
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Reqistro
SINO
REGRESAR a Ieer datos cliente
FIN SI
ST NO
VISUALIZAR “La clave ya exjste”
FIN SI

CERRAR base de datos cliente
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CERRAR base de datos factura

FIN

Diagrama 4.2 Medificaciones de Cliente.
INICIO
LEER clave de cliente
ABRIR base de datos dliente
ABRIR base de datos factura
BUSCAR clave de cliente en 1a base de datos
SI clave de usuario existe ENT ONCES
LEER Datos dliente1
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro
SINO
REGRESAR a leer datos cliente?
FIN SI
SINO
VISUALIZAR “La clave no existe Desea darlo de alta”
Si si ENTONCES
LLAMAR [4.1 Alta cliente]

SI NO
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REGRESAR a leer clave dliente
FIN SI
FIN SI
CERRAR base de datos cliente
CERRAR base de datos factura

FIN

Diagrama 4.3 Consylta de Cliente
INICIO

LEER clave de cliente

ABRIR base de datos diente

ABRIR base de datos factura

ABRIR base de datos Pago cliente

BUSCAR clave de usuario en la base de datos

SI clave de usuario existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos cliente2

SINO
VISUALIZAR “La clave no existe”
REGRESAR a leer clave cliente

FIN SI

CERRAR base de datos cliente

CERRAR base de datos factura
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CERRAR base de datos pago cliente
FIN
Diagrama 4.4 Baja de Cliente
INICIO
LEER clave de cliente
ABRIR base de datos cliente
ABRIR base de datos factura
ABRIR base de datos pago cliente
BUSCAR clave de usuarios en la base de datos
SI clave de usuario existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos cliente3
VISUALIZAR ™ Desea eliminar el registro”
St si ENTONCES
ELIMINAR registro
SI NO
REGRESAR a men( principal
FIN 51
SINO
VISUALIZAR “La clave no existe”
REGRESAR a leer clave cliente
FIN SI

CERRAR base de datos cliente
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CERRAR base ge datos factura

CERRAR base de datos pago cliente

FIN

Diagrama 4.5 Registrar pago cliente
Inicio
LEER nimero de pago
ABRIR base de datos cfiente
ABRIR base de datos factura
ABRIR base de datos pago cliente
BUSCAR nimero de Pago de cliente en la base de datos
SI nimero de pago no existe ENTONCES
LEER Datos clienteq
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro
SINO
REGRESAR a leer datos cliente
FIN SI
SINO

VISUALIZAR “Ya existen pagos”
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LEER Datos cliente4
Calcular saldo
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro de base de datos pago cliente
GUARDAR Registro de base de datos factura
SINO
REGRESAR a leer datos Cliente4
FIN SI
FIN SI
CERRAR base de datos cliente
CERRAR base datos factura
CERRAR base datos pago cliente
FIN
Diagrama 5.1 Capturar Factura.
INICIO
ABRIR base de datos diente
ABRIR base de datos factura
ABRIR base de datos pago cliente
ABRIR base de datos conceptos
GENERAR niimero de factura

LEER clave de diente
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BUSCAR clave de cliente en base de datos cliente
SI clave de dliente no existe ENTONCES
VISUALIZAR “ng existe cliente”
LLAMAR [4.1 Alta de cliente]
SI NO
VISUALIZAR datos de clientel
HACER HASTA que factura se imprima
LEER MATERIALES FACTURA
CALCULAR importe
GUARDAR registro en base de datos conceptos
SI FACTURA impresa ENTONCES
REGRESAR A HACER

SINO

FINALIZAR HACER
FIN SI

CALCULAR subtotal, Iva, Total
FIN S]

GUARDAR registro factura
VISUALIZAR “Factura pagada”
SI si ENTONCES

LLAMAR [4.5 Pago de cliente]
FIN SI
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FIN

CERRAR base de datos cliente
CERRAR base de datos factura
CERRAR base de datos pago cliente

CERRAR base de datos conceptos

Diagrama 5.2 Cancelar Factura,

INICIO

ABRIR base de datos dliente

ABRIR base de datos factyra

ABRIR base de datos pago cliente

ABRIR base de datos conceptos

LEER nimero de factura

BUSCAR niimero de factura en base de datos cliente

SI dlave de cliente no existe ENTONCES
VISUALIZAR “no existe factura”
REGRESAR a leer nimero de factura

SI NO
VISUALIZAR datos de cliente2
CANCELAR Factura

FIN SI

GUARDAR registro factura

CERRAR base de datos cliente
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CERRAR base de datos factura
CERRAR base de datos pago cliente
CERRAR base de conceptos

FIN

Diagrama 5.3 Consultar Factura.
INICIO

LEER clave de cliente

ABRIR base de datos cliente

ABRIR base de datos factura

ABRIR base de datos pago cliente

ABRIR base de datos conceptos

BUSCAR nimero de factura en fa base de datos

SI nimero de factura existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos cliente3

SINQ
VISUALIZAR “La factura no existe”
REGRESAR a leer nGmero de factura

FIN SI

CERRAR base de datos cliente

CERRAR base de datos factura

CERRAR base de datos pago cliente
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CERRAR base de datos conceptos

FIN

Diagrama 6.1 Elegir materiales,
INICIO
ABRIR base de datos materiales
ABRIR base de datos presupuesto
ABRIR base de datos detalle presupuesto
ABRIR base de datos accesorios
LEER Datos presupuesto
CALCULAR cantidad de material a utilizar, precio, subtotal, iva, total
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR registro en |a base de datos presupuesto
GUARDAR registro en [a base de datos detalle presupuesto
SINO
REGRESAR a leer datos cliente

FIN ST

SI Presupuesto NO finalizado ENTONCES
REGRESAR a LEER datos presupuesto

SINQ



FIN

VISUALIZAR datos presupuesto
FIN SI
CERRAR base de datos materiales
CERRAR base de datos presupuesto
CERRAR base de datos detalle presupuesto

CERRAR base de datos accesorios

Diagrama 6.2 Imprimir Presupuesto.

INICIO

ABRIR base de datos materiales
ABRIR base de datos presupuesto
ABRIR base de datos detalle presupuesto
ABRIR base de datos accesorios
VISULIZAR datos presupuesto?
IMPRIMIR datos presupuesto?
VISUALIZAR “Desea imprimir otra copia del presupuesto”
Si si ENTONCES
REGRESAR a IMPRIMIR datos presupuesto?
FIN SI

CERRAR base de datos materiales



CERRAR base de datos presupuesto

CERRAR base de datgs detalle presupuesto

CERRAR base de datos accesorios

FIN

Diagrama 7.1 Actualizar Base de datos Balcosystem,
INICIO

Abrir Base de datos Balcosystem
Buscar fechas mayores de 2 anos

Si fechas existen ENTONCES

Borrar registros de base de datos balcosystem

GUARDAR base de datos Balcosystem
FIN SI

Cerrar Base de datos Balcosystem
FIN

Diagrama 7.2 Respaldar Base de datos Balcosystem,.
INICIO

VISUALIZAR “Desea respaldar la base de datos Balcosystem”
Si opcidn es igual a respaldar ENTONCES

Copiar base de datos Balcosystem de ia carpeta principal

Transferir base de datos Balcosystem a carpeta de respaldo
FIN 51
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Diagrama 8.1 Altgs de Accesorios
INICIO
LEER clave de accesorip
ABRIR base de datos accesorio
BUSCAR dave de accesorio en la base de datos
SI clave de accesorio no existe ENTONCES
LEER Datos accesorio
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENT, ONCES
GUARDAR Registro
SINQ
REGRESAR a leer datos accesorio
FIN SI
SINO
VISUALIZAR “La clave ya existe”
FIN SI
CERRAR base de datos accesorio

FIN
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Diagrama 8.2 Medificaciones de Accesorio.
INICIO
LEER clave de accesorio
ABRIR base de datos accesorio
BUSCAR clave de accesorio en Ia base de datos
SI clave de accesorio existe ENT ONCES
LEER Datos accesoriol
VALIDAR que datos sean correctos
SI datos correctos ENTONCES
GUARDAR Registro
SINO
REGRESAR a leer datos accesoriol
FIN SI
SI NO
VISUALIZAR "La dlave no existe Desea darlo de alta”
Si si ENTONCES
LLAMAR [3.1 Alta usuario)
SINO
REGRESAR a leer clave usuario
FIN SI
FIN SI

CERRAR base de datos accesorio

Wy



FIN

Diagrama 8.3 Consulta de Accesorio,
INICIO
LEER clave de accesorio
ABRIR base de datos accesorio
BUSCAR clave de accesorio en Ia base de datos
SI clave de accesorio existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos accesorio2
SI NO
VISUALIZAR “La clave no existe”
REGRESAR a leer clave accesorio
FIN SI
CERRAR base de datos accesorio

FIN

Dlagrama 8.4 Bzjas de Accesarie.
INICIO
LEER clave de accesorio

ABRIR base de datos accesorio
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FIN

BUSCAR clave de accesorio en i3 base de datos
Sl clave de accesorio existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos accesorio3
VISUALIZAR * Desea eliminar el registro”
Si si ENTONCES
ELIMINAR registro
SI NO
REGRESAR a men( principal
FIN SI

SI NO

VISUALIZAR “La clave no existe”

REGRESAR a leer clave accesorio

FIN SI

CERRAR base de datos accesorio
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6.4 DISENO DEL NUEVOQ SISTEMA.

El disefio en un sistema de informacién es muy importante por la razén de que la
persona que utilizara el sistema lo debe sentir amigable, es decir facil de utilizar

teniendo un disefip Idgico de las operaciones que realizara.

Ei sistema tiene el nombre de Balcosystem, el cyal es presentado al momento que

inicia la ejecucion del programa, a continuacion se muestra el disefio de la pantalla
de entrada.

BIENVENIDOS
A:

BALCO

SYSTEM

Después de unos segundos el sistema presentara Ia pantalla principal donde el
usuario manejara el meni para realizar el presupuesto, facturacidn, alta de clientes o

proveedores etc. , a continuacion se muestra la pantalla principal.
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6.4.1  DISENO DE ENTRADAS,

La mayoria de la entrada de datos al sistema son {as altas como se muestra en
los diagramas de nivel cero, estos datos serdn introducidos por el usuario y duefio
para alimentar a la base de datos para que el sisterna funcione Y nos arroje
informacién clara, veraz y oportuna. Estas altas contempla los clientes, usuarios,
proveedores, materiales, accesorios Y Pagos de clientes y proveedores. Los datos
serén introducidos por medio de Cajas de texto que contendrin las pantallas

desplegadas en el monitor.
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CLAVE PROVEEDQR |

NOMBRE fk
DIRECCION f
TELEFONQ 'ﬁ—‘\ i
RFC - Nusvo | :r
CURP- — Guardar |
SALDC Canceler | |
Regresar I il

En lo que se refiere a Ia entrada de datos para realizar el presupuesto e sistema
proporcionara los datos de log méteriales y accesorios que se requerirdn para la
realizacién del trabajo, el usuario introducira solamente la cantidad en metros que

mide la estructura y la cantidad de accesorios que requeriran.
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Elje los mateniales a utilizar
TIPCY DF MATER]AL CANTIDAD A UTILIZAR TIPO DE ACCESGRIO
~] | | accesorto =]
MEDIDA: MEDIDA:
| MEDIDA ~] | MEDIDA ~]
Agregar
Prescntadidn Presupuesto

Para realizar la factura fos datos Que se le ingresaran al sistema serdn Unicamente
la clave del cliente la cyal obtendra los datos que son necesarios para llenar la

factura, y ademds ia cantidad y el concepto solamente, todo los cilculos de los datos

que contendra la factura serin hechos por el mismo sistemna.

A continuacién se muestre el disefio de cé6mo podria presentarse {a pantalla de Ja

factura.
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Otro tipo de entrada al sistema es cuando el Usuario introduce una clave del
cliente, Proveedor, usuario, Pagos para obtener los registros Que se tengan de esps
rubros, esto con el fin de consultarios de manera individual para realizar alguna
maodificacion, es decir editar los datos o bien Ya sea para eliminar los datos de Ia base

de datos de balcosystem.

6.4.2 DISENG DE SALIDAS,

La salida de informacién que el sistema proporcionara al usuario o duefio de Iz
balconeria serd de acuerdo a las necesidades que estos requieran, las mgs

importantes son el saldo Y Pagos que realizan los dientes para la empresa y Ia
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deuda que se tiene con los proveedores ¥a que muchas de las veces los materiales y

accesorios se piden a crédito a un determinado tiempo.

Para la realizacién def Presupuesto el usuario solo seleccionars de una lista los
materiales, de otra Ios accesorios que se requieren para la realizacién del trabajo, el
presupuesto también mostrarg el nombre del cliente que requiere el presupuesto

para una mejor presentacidn,

De igual manera se mostraran los datos del cliente en la factura, ademés de los

calculos realizados internamente por el sistema,

La consulta de datos s¢ realizara de dos formas, por pantalla e impresos, a

continuacién se mostrardn log tipos de consuita que el sistema realizar:

* Consultas individuales: este tipo de consulta permitira mostrar los datos del
registro de un cliente o un proveedor el cual mostrarg sy saldo, la fecha de la
deuda, los pagos que han realizado a demds de sus datos personales. Todo

esto para que el duefio tome una decisién para cobrar o Pagar sus deudas,
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CLAVE CLIENTE Ir —

NOMBRE. |

DIRECCION |

TELEFOND: l

RFC [ i |

CURP | buzdy ]

SALDO: l\— Lancowr | i
Rumreser l

« Consuitas generales: En la consulta general el usuario verd en pantalla todog
los dlientes que a Ia empresa le deben y en qué fecha fue la deuda a demds de
que el orden en que se Muestran serd de acuerdo a fa fecha mas antigua

hasta la més reciente. De igual manera se mostrarin los proveedores a los

cuales la empresa esta en deuda con ellos.

|
1=
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Reportes;

El reporte del presupuesto que el sistema emitirs al usuario de acuerdo a los
datos elegidos sers impreso, el cual contendra los datos del cliente v la

presentacion del Presupuesto de manera formal.

TALLER DE BALCONERIA FERNANDO ALVA
DURANGO #60 COL. RAMON FARIAS C.p. 60050
TEL.- 5-23-14-95 URUAPAN MICH.
PRESUPUESTO A:
NOMBRE CLIENTE: 300000 300000X 300000
Fecha: 12/01/2000
Material Medida Peso Costo Unit. Cantidad Accesoric  Costo

Xoxx 000K X 000K XX 300X X000

MANO DE OBRA: 00
SUBTOTAL: xxx
IVA:

TOTAL: %00t

Todos los precios de log materiales y accesorios estan sujetos a cambios,

Atte. Fernando Alva Bermejo

Péagina 1 de 1
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° Elreporte de clientes ser3 ef resultado del tipo de consulta que el usuario haya
elegido, estos datos seran impresos cuando el usuario presione el botdn de

imprimir.

TALLER DE BALCONERIA FERNANDO ALVA
DURANGO #60 COL. RAMON FARIAS C.P. 60050

TEL.- 5-23-14-95 URUAPAN MICH.

CARTERA DE CLIENTES
Fecha: 12/01/2000
Civ Factura Num. Pago Nombre Saldo Fecha
Xoex 000K X000C 3000 300K X000 Y0000

SALDO TOTAL: 30000¢

Pégina 1 de 1

* Otro reporte impreso serd la factura la cual ests diseada, serd emitida por e
sistema para entregarla al cliente, 1z cual contiene los datos personales del
cliente como lo es su nombre, rfc, domicilio, fecha, cantidad, concepto, precio

unitario subtotal, iva, tota! ¥ cantidad en letra,



Todas las pantallas presentadas anteriormente estin disefiadas para que los
Procesos no sean pesados y tediosos, los botones que son presentados en cada
forma ayudan a usuario a agilizar los procesos y manejo de los datos del sistema
de forma sencilla y asi el usuario solo alimentara al sistema para que este realice

los célculos,

En la forma de I3 factura el usuario introduce la clave del cliente, concepto y
Cantidad, y el sistema se encargard de realizar los demas cdlculos. En el
presupuesto el usuario solg elegird de una lista de Materiales y colocars en una
Caja de texto la cantidad que necesita y el sistema realizara el calculo del
presupuesto y presentar Ia informacion de forma desglosada. De est3 manera se
evitan los cuellos de botella en el sistema al momento de realizar algin proceso y

reducir los errores al introducir los datos,

La barra de herramienta le servira al usuario para acceder de manera mas
rdpida a un Proceso por ejemplo para acceder 2 la captura de una factura o
realizar un presupuesto, es decir accesos directos para no utilizar el menu
desplegable. La barra de estado ayuda al usuario Para que este identifique en que
proceso se encuentra. Los mensajes de emor que el sistema Mmostrara, serén por
pantalla al momento de que el usuario no realice un proceso correctamente o

introduzca datos errdneos,
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6.4.3  DISERO DE 1A BASE DE DATOS.

La base de datos para el sistema de la balconeria serd creada mediante el
pregrama Microsoft Access 97 ¥a que esta herramienta ayuda crear las tablas y
relaciones de manera ficil y sencilla y solo crear la base de datos sera utilizada esta

herramienta.

La base de datos que el sistema contiene para almacenar los datos que son
procesados contiene 12 tablas que a continuacidn se presenta:

* Accesorios.

+ Compras.

¢ Clientes.

* Conceptos.

*» Detalle del presupuesto.

* Facturas,

» Materiales.

* Pagos de los clientes.

¢ Pagos de los proveedores,

+ Presupuesto,

* Proveedores

* Usuarios del sistema.
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Estas tablas estan relacionadas de una manera I6gica para que los datos que

€ encuentran dentro de estas sean procesados, a continuacion se muestra de

manera grafica la relacién de Jas tabias.

¢ Enlatabla de clientes, un dliente puéde tener muchos presupueétos ¥y muchas
facturas.

* En la tabla de factura, una factura tiene muchos pagos de clientes y muchos
conceptos.

* En a tabla de presupuesto, un presupuesto tiene muchos detallas de
Presupuesto y la cual tabla de detalles tiene muchos materiales y muchos
aCCesorios.

* Enlatabla de compras, una compra tiene muchos pagos de proveedores,

¢ Enlatabla de proveedores, un proveedor tiene muchas compras.
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* En I3 tabla de Usuarios, esta tabla es independiente aqui se registraran los

usuarios que manejaran al sistema y sus atributos.

6.4.4 MENSAJES DE ERROR.

Los mensajes de error en el sistema seran los siguientes:

* Cuando exista una misma clave que se quiera dar de alta serd:

+ Cuando se quiera dar de baja un registro ¥y este no se encuentre:

« Cuando incluyan datos incorrectos a los registros que se estan Capturando, en

el caso de una alta o una factura,

* Cuando no se imprima un documento o no exista comunicacién con la

impresora,

» Cuando la clave de ingreso no sea la correcta,

*» Cuando se desee modificar un registro de la base de datos Y NO exista,

* Cuando la factura no contenga algln dato del cliente.
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¢ Cuando un Campo numérico sea llenado con uno de texto.

Nota: El disefig Propuesto puede sufrir de modificaciones al momento de
programar el sistema debido a que pueden surgir nuevas ideas o formas de

realizar las operaciones o presentaciones,

6.5 PRUEBAS AL SISTEMA.

En este apartado se muestra las pruebas que se le aplicaran al sistema antes
de implantarlo para que el sistema funcione de manera dptima y no contenga

errores que después de estar instalados el usuario los descubra.
6.5.1  DESARROLLO DE CASOS DE PRUEBA.
1. Revisién de la seméntica del cédigo:
En esta prueba se llevars a cabo una revisién de todas las lineas de cddigo y de
Su secuencia dgica, con la finalidad de encontrar posibles fallas dentro del sistema
por fallas de Programacion, para que el programa se gjecute correctamente segin el

disefio.
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2. Verificacién del cumplimiento de los requerimientos:

Es necesario revisar los requerimientos de software, para verificar que el
sistema cubra todas las nhecesidades del problema planteado ya que en caso de

que se detecte algdn tipo de problema corregirlo.

Para lo cual se hicieron Jas siguiente preguntas basadas en los requisitos del

sistema:

* ¢ El programa permite registrar los datos de los materiales?
* ¢ El programa permite optimizar el tiempo para calcular un presupuesto?
* ¢ El programa permite registrar bien log datos?
* ¢ El programa je permite registrar todos fos tipos de materiales?
3. Prueba del sistema con e maximo declarado, utilizando datos reales y

aproximados,

* En esta etapa se requieren dos actividades principales, la primera consiste
€n la captura de datos, reales Y aproximados a los que utilizarg ef sistema,
en un nimero similar al maximo que se dedlarg en cada tabla de Ia bage de
datos, por o tanto se capturarsn los 200 materiales Y asl observar el

funcionamiento del sistema balcosystem.
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* Trabajar todos los mddulos del sistema para verificar sy funcionamiento,
altas, bajas, cambios Y consultas y presupuesto de material con la base de
datos llena y consultas, esto servirs para ver la velocidad de acceso a los

datos y ei tiempo que durar para encontraros.

4. Verificacion del correcto almacenamiento Y acceso a los archivos y recuperabilidad

de los mismos.

Es muy importante que los datos que maneja el sistema se almacenen de manera
correcta ya que si son incorrectos no cubrird la necesidad de calcular yn presupuesto
y una factura eficiente asi como el control de clientes Y proveedores, es por eso que
se verificard exhaustivamente que la informacién sea almacenada de forma correcta

abriendo las tablas de la base de datos vy revisarlas.

6.6 PROPUESTA DE IMPLANTACION.

La propuesta de implantacién para e sistema de balcosystem sers total, por la
razén de que no existe ningdn tipo de sistema para realizar dichas operaciones, para
poder emplear esta Propuesta de implantacién serg necesario dar capacitacién a la
Persona encargada de realizar las facturas y los presupuestos, que en este €aso sera

a la secretaria vy al duefio.

118




Puede existir 13 posibilidad de que el duefio de la balconeria no se encuentre y
algin cliente desee of Presupuesto o una factura, es ahi donde Ia secretaria

capacitada realice as Operaciones en el sistema.

Para que un sistema de informacién cumpla con todas las expectativas es necesario
tener un plan para la elaboracién del sistema, como ya se menciond anteriormente
todos los sistemas Cumplen con un ciclo el cual va desde fa investigacién del
problema hasta la implantacién de un sistema automdtico para agilizar los procesos y
tomar decisiones acertadas es por eso que se debe llevar de manera eficaz y eficiente

todo el desarrolio del mismo.
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CONCLUSIONES

Para poder conduir con Ia investigacion hecha en la balconeria Fernando Alva,
se puede decir que objetivo de Ia presente no se sabe al cien por ciento debido a que
el sistema no es implantado a aun, pero de acuerdo a la investigacion es factible que
el programa reduzca el tiempo de las operaciones como son cotizaciones, control de

proveedores y clientes. Es viable agilizar el proceso de la facturacién a clientes.

La hipétesis planteada se cumplié en su mayoria ya que el sistema propuesto
cubrira aspectos que la empresa no tenia controlados como lo es la cartera de
clientes y proveedores, en lo que se refiere a Ia facturacion se reducira el ndmero de

errores al momento de facturar.

La informdtica ha evolucionado a pasos agigantados en un periodo de tiempo
corto. Los conceptos también han evolucionado Y €s necesario comprenderios y no

memorizarlos para asi evolucionar con la informética.

La informacién es muy importante para Ia toma de decisiones ya que es la
pauta para el éxito o fracaso de una entidad, es por eso que los sistemas de
informacidn que se realicen deben ser eficaces y eficientes ya que si estos no lo son
el sistema arrojard basura y las decisiones tomadas seran malas y repercutirén en el

funcionamiento de la entidad Por no ser administrada correctamente, para que
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esto no suceda es necesario determinar bien el problema o necesidades que se
tengan y asi poder realizar un analisis y disefio para obtener un programa eficaz y

eficiente,

Es muy importante desarroliar un sistema eficaz y eficiente, para esto se debe
Hevar ef ciclo de vida de los sistemas ya mencionado anteriormente, todas las etapas
Son muy importantes, sobre todo la determinacion de los requerimientos ya que ahi
se obtienen todos fos procesos y necesidades para seqguir con la propuesta, disefiarla

programarla e implantaria.

De acuerdo a la realizacién de diagramas y diccionario de datos en el andlisis
para que un sistema funcione de manera dptima es necesario saber de una las
necesidades o el problema Que existe en la empresa de una manera mas clara para
asi crear los diagramas donde {a informacién fluird para ser procesada y que esta
sirva para la toma de decisiones, es muy importante que el andlisis este bien
documentado y explicado para poder realizar un buen disefio en base a este o en un
momento dado al realizar modificaciones al sistema ya no sea dificil encontrar y

modificar el problema o necesidad que el sistema necesite,

Para poder crear un disefio eficiente es necesario tener bases para poder
elaborarlo, es por eso que el disefio del sistema tiene que ser basdndose en el

andlisis y si existe no cubre las necesidades el disefio elaborado no servira de
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nada, en el disefio es importante especificar las entradas y salidas de informacién con

las cuales el usuario va a interactuar.

De acuerdo al analisis del sistema balcosystem fue factible su realizacién, dado
que los problemas o necesidades que este sistema requiere se pueden resolver. El
desarrollo de este sistema para la realizacion de presupuestos puede disminuir el
tiempo para la elaboracién Y presentacion de manera formal el documento para ser

entregado a los clientes que lo requieren.

Se vio factible la elaboracién de la factura de manera automdtica con en fin de
disminuir el tiempo de elaboracion y reduccign de errores al elaborar i3 factura, el
sistema contiene una Cartera de clientes y proveedores para asi tomar decisiones
sobre las deudas que se tengan con los proveedores y las deudas que los clientes

deben a fa empresa.

Todas ias operaciones que el sistema contiene fueron realizadas para cumplir
con la funcién de un buen sistema Y que el licenciando en informética debe crear esa

satisfaccién dando la informacién clara, veraz y oportuna.

Para el licenciada en informética la informacién es parte fundamental de sy
profesion, por ser el encargado de desarrollar sistemas de informacién en cualquier

drea que requiera obtener informacién para tomar una decisién. Si esta no es
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correcta puede hacer que una empresa fracase, es por eso que el licenciado en
informdtica lleva una responsabilidad muy grande la cual aplicando un andlisis,
herramientas y métodos adecuadas para ia creacion de un sistema este llegara al

éxito.
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