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BREVIARIO TECNICO

El presente glosario pretende definir y dar a conocer los términos méas usuales, a
fin de que el empresario pueda realizar con mayor precisidn y menor riesgo sus
actividades de comercializacion internacional.

Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio
(GATT}

Acuerdo establecido en Ginebra en 1947 que regula
las relaciones comerciales entre los paises
miembros, siendo su finalidad principal {a liberacién
del comercio internacional. Actualmente se denomina
QOrganizacién Mundial de Comercio (OMC).

Acuerdo Preferencial

Pacto entre naciones en virtud del cual las partes
firmantes se conceden mutuamente beneficios
favorables en materia comercial y aduanera.

Aduana

Unidad adminisirativa encargada de aplicar la
legislacion relativa a la importacion y exportacion de
mercancias y a los otros tratamientos aduaneros; asi
como de recaudar y hacer percibir los gravamenes
que le sean aplicables.

Arancel

Es un impuesto o derecho de aduana, que se cobra
sobre una mercancia cuando ésta se importa o
exporta.

Certificado de calidad

Documento que expiden empresas certificadoras o
las autoridades competentes para dar fe de la
esmerada seleccion, preparacion y presentacion de
los productos nacionales.

Compex

Comisidon Mixta para la Promociétn de las
Exportaciones.

Cuota compensatoria

Derecho aplicables a ciertos productos criginarios de
determinados paises, para compensar el monto de la
subvencién concedida a la produccién o exportacion
de esos productos.

Cuotas de exportacion

Restriccién cuantitativa resultado de una negociacion,
acuerdo o tratado, que permite un acceso arancelario
preferencial solo a una cantidad determinada de
mercancias de una especie, en el pais importador.




Desgravacion arancelaria

Eliminaciéon progresiva y cronologica de aranceles
aduaneros para bienes considerados originarios.

Embalaje

Todo aquello que envuelve, contiene y protege los
productos envasados, y que facilita las operaciones
de transporte y manejo.

Envase

Recipiente adecuado para proteger y conservar el
producto.

Etiqueta

Es todo rétulo, inscripcion, marca, imagen u otra
materia descriptiva o grafica, ya sea que esté inscrita,
impresa, marcada, grabada en relieve, huecograbado
o adherida a un envase, que identifica al producto.

| Exportacion

Es la salida de una mercancia de un territoriol

aduanero, ya sea en forma tempora! o definitiva.

Exportacion definitiva

Salida de una mercancia de un territorio aduanero, ya
sea de forma temporal o definitiva.

Exportacion temporal

Salida del termntorio nacional de mercancias para
permanecer en el extranjera por tiempo limitado con
una finalidad especifica, retornando después de
cumplir con su finalidad y dentro del plazo
determinado al momento de efectuar ia exportacion

Exportador indirecto

Es el productor y/o proveedor de insumos (no
petroleros) que se incorporan a bienes que se
venderan al exterior de empresas inscritas como
magquiladoras, con programas Pitex o con registros de
Ecex.

Gravamen

Es un impuesto aduanero o cualquier otro recargo de
efecto equivalente, sea de caracter fiscal, monetario o
cambiario, que incide scbre las importaciones.

Importacién definitiva

Se refiere a la entrada de mercancias de procedencia
extranjera para consumo en un territorio aduanero,

Importacién temporal

La entrada a un territorio aduanero de mercancias
para permanecer en él por tiempo limitado y con una
finalidad especifica, siempre que retomen al
extranjerc después de cumplir con su finalidad y
dentro del plazo determinado al momento de efectuar
la importacion.

IVA

Impuesto al valor agregado

Materia prima

Materia no transformada, utilizada para la produccien
de un bien. Los procesos productivos alteran su
estructura original.

Mermas Son las pérdidas, en cantidad o tamafo, que se
producen en una mercancia ¢ materia prima, con
motivo de su transformacién o transporte.

Normas Medidas que afectan especificamente a productos,

establecidas por un_6rgano reconocido, que prevén
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una utilizacion comin y repetida, fijando directrices o
especificaciones con respecto a caracteristicas de
los productos, a fin de lograr un grade optimo de
orden y que pueden tener como objetivo proteger la
salud humana, preservar la vida y salud de los
animales y plantas, el medic ambiente, {a fauna y
flora silvestre y evitar las practicas engafosas.

Programa de Importacién
Temporal para Producir
Articutos de Exportacidn
(Pitex)

Programa que permite a los beneficiarios realizar
importaciones temporales sin pago de impuestos a la
importacidn ni IVA. Ademas. Las mercancias gue
requieran permiso de importacién, pero estén,
incluidas en el Pitex, se les eximira de dicho requisito.

RFC

Registro federal de contribuyentes.

Salvaguardas

Medidas excepcionalmente de proteccidn gque utiliza
un pais para proteger temporalmente a determinadas
industrias nacionales que se encuentran dafiadas o
que se enfrentan a una amenaza de dafo grave,
debidc a un incremento significativo de las
mercancias que fluyen al mercado intemo en
condiciones de competencia leal, esto es, sin
margenes de dumping y sin recibir subsidio.

Mexicano de
Externa

Sistema
Promocién
{Simpex)

Sistema de difusion de informacién sobre la oferta
exportable del pais, la demanda externa de productos
mexicanos, los intereses extranjeros para invertir en
México y la demanda mexicana de inversién
extranjera.

DEPENDENCIAS PARA TRAMITES DE EXPORTACION

Secretaria de Economia (SE)

Secretaria de Educacién Publica (SEP)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Secretaria de Salud (SS)

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR)

Instituto Nacional de Ecologia (INE)

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP)
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)

ORGANISMOS DE APOYO EN MEXICO

lLas entidades que a continuacion se enumeran son entidades mexicanas que
prestan servicios y asistencia técnica a las empresas medianas y pequefas en
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diversos ambitos, por ejemplo: desarrollo y adquisicion de tecnologia; generacion
de negocios; investigacion; disefio; innovacion y, proteccion de la propiedad
industrial. Todos estos servicios estan encaminados a mejorar la competitividad
de las empresas,

« BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C. (Bancomext)

El Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. es la institucidn financiera de
desarrollo del gobierno federal encargada de promover el comercio exterior de
México, especialmente las exportaciones no petroleras. Asi mismo Bancomext,
fomenta la atracciéon de inversion extranjera y la realizacidn de coinversiones
con empresas y organismos de otros paises.

Para cumplir con sus funciones, Bancomext apoya a la comunidad empresarial
con productos y servicios financieros y no financieros. Estos apoyos a fa
comunidad empresarial con productos y servicios financieros y no financieros.
Estoy apoyos se otorgan a empresas relacionadas directa e indirectamente con
actividades del comercio exterior, localizadas en cualquier parte del territorio
nacional,

En los apoyos no financieros, Bancomext cuenta con un amplio paquete de
productos y servicios que estan disefiados para orientar al empresaric en todo el
procaso de sus aperaciones comerciales internacionales, que incluyen apoyos
de informacidén, capacitacion, asesoria, asistencia técnica, promocion y
publicaciones especializadas.

» CENTRO PROMOTOR DE DISENO MEXICO (CPDM)

El CPDM es un fideicomiso privade constituido por el Banco Nacional de
Comercio Exterior, Nacional Financiera, la Secretaria de Economia, el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, el Consejo Nacional de Ciencia vy
Tecnologia, asi como por las empresas IBM y Mexinox.

Su Objetivo es apoyar a los empresario nacionales en sus esfuerzos por hacer
competitivos sus productos y servicios en los planos nacional e internacional. Es
decir, vincula a los empresarios con especialistas para propiciar dicha
competitividad mediante el disefio y la innovacién y asi organizar soluciones de
acuerdo con las necesidades de las empresas.

El centro orienta sus servicios fundamentalmente a las micro, pequedas y
medianas empresas mediante:;

1. Diagnostico de las capacidades de [a empresa, asi como la evaluacion del
disefio de los productos y los procesos productivos del empaque y
etiquetado, de los folletos y manuales y de la imagen corporativa.



2. Asesoria en la deteccidn de gportunidades de mercado, ingenieria financiera
y organizacién empresarial.

3. Coordinacién en programas de desarrollo de nuevos productos y el
mejoramiento de los existentes.

4. Capacitacion al personal de la empresa en el establecimiento de sistemas de
innovacién y mejora de productos.

También, atiende a las empresas sobre todo para efectos de eficiencia en la

utilizacion de sus recursos; desarrollo programas genéricos por industria, rama

productiva y region, & interactia en la vincuiacidn universidad-empresa.

« COMISION MIXTA PARA LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES
(COMPEX)

Compex es una comision integrada por representantes del sector publico y
privado, auxiliar de Ejecutivo Federal en materia de promocidn de exportaciones,
de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Comercio Exterior.

Prevé la realizacidn de reuniones en la Repuiblica Mexicana con los
exportadores para discutir y resolver los proyectos, las problemdaticas y sus
propuestas para agilizar los trAmites de comercio exterior.

Sus Objetivos son:

1. Incorporar un ndmero mayor de empresas a las actividades del comercio
exterior,

2. Estimular y coordinar los esfuerzos en las entidades federativas para facilitar
el desarrollo de proyectos de exportacidn.

3. Promover las exportaciones mediante la concertacién acciones para

simplificar los tramites administrativos y reducir los obstaculos técnicos al

comercia exterior.

Fomentar la cultura exportadora en el sector empresarial.

Integrar una cartera y desarrollar sus proyectos de exportacién.

Participar en eventos para fomentar la cultura exportadora.

Obtener gratuitamente dos gacetas informativas.

Noo

« CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE AGENTES ADUANALES DE LA
REPUBLICA MEXICANA (CAAAREM)

Orienta y asesara a la micro, pequefia y mediana empresa, sobre legislacién
aduanera aplicable para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
tramites y procedimientos de comercic exterior; realiza el despacho aduanerc de
exportacioén o importacion de mercancias, entre otros servicios.
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« CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT)

1. Registro Conacyt de Consultores Tecnoldgicos (RCCT)
Este registro se crec para proporcionar asesoria, gestidn tecnoldgica,
asistencia técnica y seguimiento de los proyectos financiados por la institucion
mediante sus programas de apoyo, principalmente del Fidetec.

2. Fondo de Investigacion y Desarrollo para ia modernizacion tecnolagica
(FIDETEC)

El Fidetec es un fideicomiso creado por el Conacyt para impulsar la inversion
del sector privado nacional en el desarrollo e implementacion de proyectos
que impliquen caracteristicas de innovacion y desarrollo tecnoldgico de alto
riesgo y mérito tecnolégico y de esta manera aprovechar las economias de
escala y eliminar las diferencias del mercado financierc para este tipo de
proyectos. Fidetec apoya todos aquellos proyectos relacionados con
innovacion y desarrollo tecnolégico tales como:

« Desanollo de procesos, nuevos productos y similares

+ Deasarrollo sustentable del uso eficiente de recursos materiales, el
ahorro de energia, disminucién del impacto ambiental, entre otros,

+ Fortalecimiento de la infraestructura de innovacion y desarrcllo
tecnoldgico, asi como el capital humano necesario,

« Mejoramiento de los niveles de calidad, productividad y de
competitividad, a través de procesos de innovacidon y mejora
tecnolégica,

+ Estudio de intefigencia de mercado.

3. Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades Cientificas y Tecnoldgicas
y Estratégicas (FORCCYTEC).

El proposito de este fondo es el de trabajar con grupos empresariales,
instituciones de educacién superior, y centros de investigacion y desarrollo
para estimular e inducir a las empresas a que inviertan en la formacion de
centros que apoyen su propio fortalecimiento tecnolégico, a través de la oferta
de servicios que sean los adecuados a las necesidades de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) como son:

» Investigacion aplicada y desarrollo de tecnologias competitivas y
tecnologias maduras,

« Introduccidn, innovacion y adaptacién de tecnologia,

+ Mejoramiento de las capacidades manufactureras,
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e« Apoyo a la industria en servicios de consultoria y soporte
técnico,

« Servicios de acreditacion, cenificacién, verificacion vy
normalizacion,

« Servicios de ensayos de materiales y calibracion de equipos.

El apoyo a centros tecnolégicos es con el fin de mejorar el acceso local a
servicios tecnolégicos, principalmente para las Pymes, a través de apoyos
selectivos para crear nuevos centros y extender o fortalecer la red existente,
con base a una evidencia clara de la demanda.

EUROCENTRO DE COOPERACION EMPRESARIAL BANCOMEXT (ECE-
BANCOMEXT)

El Eurocentro Bancomext, nace de un convenio de colaboracién entre el
Banco de Comercio Exterior y la Comisién Europea, con la mision de fomentar
acciones que permitan a la pequefAa y mediana empresa mexicana favorecer
su modernizacidon y competitividad internacional a través de coinversiones,
alianzas estratégicas y/o transferencia de tecnologia con sus similares
europeas. El Eurocentro de Cooperaciéon Empresarial Bancomext, ubicado en
el Centro Internacional de Negocios (Cintermex) de Monterrey N. L., esta
integrado dentro de una red de 28 Eurocentros gue operan en Ameérica Latina,
los cuales trabajan estrechamente con cerca de 200 organismos europeocs de
cooperacién econémica denominados Coopecos.

INSTITUTO MEXICANC DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI)
Dentro de sus actividades se encuentra entre otras:

+ Fomentar y proteger los derechos relacionados con la propiedad industrial,
de todas aquellas creaciones de aplicacion industrial, tales como un
producto técnicamente nuevo; una mejora a una maquina o aparato; un
disefio original para hacer mas atil y atractive un producto; un procesc de
fabricacion novedoso; una marca o aviso comercial; una denominacion
identificadora de un establecimiento, o una declaracién de proteccion
sobre el origen geogréfico que distingue o hace especial un producto.

» Promover la cooperacion internacional mediante el intercambio de
experiencias administrativas y juridicas con otras oficinas o propiedad
industrial y difundir el sistema de propiedad industrial en México, a traves
de la asesoria vy la realizacion de talleres cursos y seminarios nacionales e
internacionales dirigidos a asociaciones empresanales y comerciales,

« Fomentar la transferencia de tecnologia para coadyuvar a la actualizacion
tecnologica de las empresas, mediante la divulgacidn de acervos
documentales de informacion tecnoldgica y de la situacidn que guardan los
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derechos de propiedad industrial en el extranjero para que las empresas
nacionales incrementen su competitividad internacional.

¢ Realizar estudios sobre la situacion de la propiedad industrial en el ambito
internacional y participar en las reuniones ¢ foros internacionales.

Los servidos que proporciona El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
son:

~ Asesoria en el registro, otargamiento y proteccion de patentes, modelos de
utilidad, disefios industriales, marcas, avisos y nombres comerciales,
denominaciones de origen y secretos industriales

» Registro concesién y proteccién a los derechos de la propiedad industrial.

» Asesoria en 1a consulta de acervos documentales de informacion
tecnologica y servicios, incluido el aprovechamiento de mas de 17 000
patentes del dominic puablico.

> Consulta y venta de publicaciones que se editan en forma mensual como
la Gaceta de la Propiedad Industrial.

NACIONAL FINANCIERA. (NAFIN)

Nacional Financiera ha tenido una participacién significativa en el proceso de
desarrollo de la actividad industrial, apoyando de manera especial a los
proyectos de la micro, pequefa y mediana empresa de la industria
manufacturera. Tiene como objetivo fundamental coadyuvar en ia
preservacion de la planta productiva e impulsar la realizacién de proyectos de
inversion viables que estimulen la generacién de emplecs y el crecimiento
econémico a traves de las siguientes lineas de accion:

« Facilitar el acceso de el financiamiento a empresas micro, pequefas y
medianas.

¢ Dar prioridad al desarrollo de la industria manufacturera.

» Apoyar proyectos de grandes empresas que favorezcan la articulacion de
cadena productivas y el desarrollo de micros, pequefios y medianos
proveedores.

Brindar asesoria, capacitacién y asistencia técnica.

Fomentar y desarrollar actividades de ingenieria financiera y banca de
inversion, que permitan el acceso de las empresas al mercado de valores
nacional e intemacional.

Entre los servicios que ofrece se encuentran:

» Operaciones de crédito.

Subasta de ddlares de mediano y largo plazo.
+ Programa de garantias.
+ Proyectos de inversion.



Programa de desarrollo de proveedores.
Subcontratacion.

Capacitacion y asistencia técnica.
Servicio fiduciarios.

Tesoreria.

Comercio Exterior.

Publicaciones.

SECRETARIA DE ECONOMIA (SE)

La Secretaria de Economia es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal
que tiene a su cargo las siguientes funciones:

Formular y conducir las politicas generales de industria, comercio exterior,
comercio interior y abasto.

Regular, orientar y estimular las medidas de proteccién al consumidor.
Normar vy registrar la propiedad industrial y mercantil, asi como regular y
orientar la inversion extranjera vy la transferencia de tecnologia.

Promaver y, en su caso organizar la investigacion tecnico — industrial, y
Formular y conducir la politica nacional en materia minera.

A través de las oficinas de la SE el empresaric mexicano puede obtener
informacién y apoyo en diversos aspectos industriales y de comercio exterior,
mediante programas e instrumentos, entre otros se pueden citar:

. & * & @ . & & 5 & B

Programa de Importacién Temporal para Producir Articulos de Exportacion
(Pitex).

Empresas de Comercio Exterior (Ecex).

Empresas Altamente Exportadoras (Altex).

Devolucion de Impuestos a Exportadores {(Draw Back).

Sisterna Integrai de Comercio Exterior (Sicex).

Certificados de Origen.

Registro de empresas de importacion ubicadas en la franja norte o region
fronteriza.

Asignacién de Cupos Aladi.

Programa de Promocion de la Industria Maquiladora y sus Proveedores
Programa de Desarrollo de Proveedores.

Empresas Integradoras.

Programa de Promocion de Agrupamientos Industriales.

Sistema Nactonal de Orientacién al Exportador {Snoe).

Comisién Mixta para la Promocion de las Exportaciones (Compex).
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano {Siem).

Sistema Mexicano de Promocion de Parques Industriales (Simpi).



« Sistema de Preferencias Arancelarias.

Sistena de Normas Oficiales obligatorias y voluntarias aplicadas en
México.

Sistema de Informacién sobre Servicios Tecnoldgicos (Sistec).

Comité Nacional de productividad e Innovacion Tecnologica (Compite).
Sistema de Autodiagnostico.

Sistema de Tecnologias de Produccién.

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (SRE)

Esta secretaria cuenta con apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
{Proame).

El Proame pone a disposicién de las empresas mexicanas apoyos de
asistencia técnica internacional para incrementar su competitividad
tecnolégica y ayudarlas en la bisqueda de nuevos mercados.

Existe la posibilidad de financiar hasta 100% del costo de asistencia técnica
en dolares a una tasa de interés global de un 2% en un plazo no mayor a 12
meses.

Las Medalidades de Apoyo son las siguientes:

« Técnica de Especialistas Extranjeros; identificacion y contratacién de
expertos extranjeros con amplia experiencia en la rama requerida, para
ofrecer soluciones técnicas de cualquier actividad industrial y a un bajo
costo.

+ Estadia de Técnicos de la Empresa en el Extranjero: gestiona visitas de
técnicos mexicanos a empresas e instituciones extranjeras para que
aquellos conozcan nuevos procesos de produccion, tecnologias, sistemas
de gestion, etc. Asi como para establecer alianzas estratégicas y concertar
nuevas oportunidades de negocios.

+ Estudios de Mercado en el Exterior: identificacidon y contratacion de
elaboracion de estudios de mercado para detectar oportunidades de
exportacion de productos mexicanos.

UNIDAD DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (UTT)

Su objetivo es pener al alcance de las Pymes los conocimientos y las
soluciones tecnolégicas a la medida de sus necesidades y posibilidades que
les permitan ser mas competitivos, a través de 1a realizacion de actividades de
transferencia, adaptacion y asimilacidn de técnicas y tecnologia en México y el
mundo.

Con apego a dichos lineamientos, la UTT ofrece los siguientes servicios:
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+ Asistencia técnica en las dreas de alimentos, quimica, bictecnologia y
proteccion del medio ambiente.

+ Agsistencia técnica en planta con asesoria directa para el desarrollo de
productos, formulaciones, seleccién de equipos y diagndstico para mejorar
los procesos de fabricacion.

» Capacitacion especializada en cursos y seminarios de capacitacion

disefiados a la medida de las necesidades de cada empresa impartiendo

éstos en sus instalaciones.
implantacion de sistemas de aseguramiento de calidad para la
introduccion y puesta en marcha del sistema iso 9000.

APOYOS DE LOS ORGANISMOS EMPRESARIALES.

Las camaras y los organismos empresariales son, para muchos, el primer apoyo
para el exportador real o potencial de cualquier rama o sector productivo, ya que
cuentan con areas especializadas para asesorar a sus afilliados en actividades
internacionales.

» CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO
(CANACO).

Es la institucién que representa a los empresarios del comercio, los servicios y el
turismo legalmente establecidos en la Republica Mexicana.

Sus Objetivos principales son; representar y difundir los intereses generales del
comercio; ser organo de consulta y colaboracion del Estado para el disefio y
ejecucion de politicas; difundir los intereses particulares de las empresas
afiliadas; actuar como arbitro, perito o sindico, segun lo disponga la ley; prestar
los servicios que tenga establecidos a favor de sus afiliados.

+ CONSEJO MEXICANO DE COMERCIO EXTERIOR (COMCE)

Organismo de nueva creacion integrado ppor el Consejo Empresarial Mexicano
de Comercio Exterfor (CEMAI), el Consejo Nacional de Comercio Exterior
{CONACEX) y la Coordinacion de Organismos Empresariales para el Comercio
Exterior (COECE), el cual se crea ante la necesidad de contar con un organismo
que defienda y promueva a la industria nacional en el comercio exterior.



INTRODUCCION

E! presente trabajo de investigacion esta conformadoe por cuatro capitulos; en el
primero, denominado Metodologia de la Investigacién, se plantea la necesidad

de estudiar y adentrarnos en el ambito del Comercio Exterior.

El segundo capitulo, denominado Situacion Actual del Comercio Mundial y
Politicas del Comercio intermacional describe el inicio del comercio, las diversas
etapas que ha atravesado, los procesos de integracidn, las politicas de Comercio
Internacional, el proteccionismo como instrumentc de politica comercial, hasta
describir la situacion actual del comercio interior y las ventajas empresariales de

exportar.

El capitulo tercero es la parte medular de la investigacion, ya que en este, se
describen cada uno de los apoyos tecnoldgicos para las exportaciones que
ofrece el Banco Nacional de Comercic Exterior, S.N.C. a la comunidad
empresarial, asi como los requisitos que deben cumplir para otorgarles dichos

apoyos.

El capitulo cuarto, denominado Registros y Apoycs Gubernamentales para las
Exportaciones, describe todos los requisitos que deben tener el exportador para
comercializar sus productos en el exterior. Asimismo, se describen los apoyos
fiscales gubernamentales al exportador y los mecanismos de importacion de
insumos y equipo para la exportacién. Al finalizar este capitulo, se describen
cada uno de los programas sectoriales (PITEX, PROSEC, DRAW BACK, ECEX,
ALTEX) para las exportaciones, sus ventajas y beneficios que se conceden al



adherirse a alguno de ellos. También se mencionan los mecanismos de

exportacion indirecta y otros apoyos no financieros que proporciona Bancomext.

Se inicia la investigacion con un breviario de términos técnicos mas usuales en el
ambito del comercio exterior, el cual facilitara la comprensién de lo contenido en
esta investigacion.

México cuenta con recursos naturales suficientes para extraer materias primas
de alta calidad; cuenta también con una poblacidn desecsa de mejorar su
calidad de vida, asi como con una ubicacidn estratégica dentro del continente
americano. Si se rednen los puntos antes descritos, se tienen los medios

necesarios y suficientes para lograr el desarrollo nacional e integral del pafs.

El secreto estd en crear cada vez algo meijor; nuevos productos y servicios,
productos complementarios, nuevos esquemas de distribucion, de cobro, de
inventarios; es decir, se exigen cambios drasticos. En general, el hecho de crear,
inventar e innovar en todos los aspectos relativos a la produccién y venta de los
productos. Sin embargo, este nuevo esfuerzo no debe soslayar las necesidades

que ptantean los consumidores en su propio entorno.

Existe la necesidad de conocer los recursos, apoyos Y Tregistros
gubermamentales que ofrece el Gobierno Federal en colaboracion con otros
organismos como Bancomext, ya que de existir desconocimiento de los
beneficios, se corre el riesgo de perder la oportunidad del éxito y salir del

“mercado.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer los
apoyos tecnolodgicos y los registros y apoyos gubernamentales que facilitan la
produccion de bienes y servicios de primera calidad.



CAPITULO PRIMERO
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTC DEL PROBLEMA

1.1.1 Justificacién del Problema

En una economia cerrada, el consumidor no tiene posibilidades de eleccion
en materia de precio y calidad. En contraste, las muitiples opciones que
brinda un mercado abierto y la competencia que este genera favorecen al
consumidor final porque cuenta con un maycr nimero de satisfactores de
diversa indole, los cuales pueden ajustarse a cualquier de tipo de necesidad
y de presupuesto.

En contraparte, como productores de bienes y servicios, en México se debe
innovar y desarrollar cada vez mas y mejores productos. Ello exige cambios
drasticos. Sin embargo, este nuevo esfuerzo no debe soslayar las
necesidades que plantean los consumidores en su propio entorno.

La necesidad de cambio se vuelve una constante y si no se toma en cuenta
se corre el riesgo de perder la cportunidad del éxito y salir del mercado. Por
eso, es recomendable planeario y asumire de la mejor manera.

En los paises en que se ha llevado a cabo la apertura comercial, los
empresarios enfrentaron a una mayor competencia, no solo en el exterior
sino en su propio mercado. El empresario debe tomar en cuenta que las

reglas han cambiado como resultado de la mayor capacidad de seleccion del



consuridor. Por lo anterior, la presente investigacion tiene como finalidad dar
a conocer los beneficios que existen en el pais a través de los apoyos
tecnologicos y los registros y apoyos gubernamentales, ya que como
productores de bienes y servicios, en México se debe innovar y desarrollar
cada vez mas y mejores productos, y los proyectos de exportacion deben
formar parte importante de los programas de crecimientc de las empresas,
por lo que se recomienda considerar todos los aspectos y recursos posibles

que las favorezcan.

1.1.2 Formulacién del Problema

¢ Qué es lo que ocasiona que las empresas mexicanas desaprovechen los
recursos a los que tienen accesc para llegar a convertirse en empresas

exportadoras potenciales y competitivas en los mercados internacionales?

1.2 DELIMITACION DE OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Ofrecer mediante la elaboracién del presente estudio, un medio
adicional de difusién para dar a conocer a las empresas los apoyos
tecnolégicos y los registros y apoyos gubernamentales que existen en
México para las exportaciones, logrande con esto un mayor
aprovechamiento de los mismos, para que las empresas sean

susceptibles de ser potencialmente exportadoras.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1 Presentar y describir los apoyos tecnoldgicos para las
exportaciones que actualmente brindan en el pais algunas
instituciones de comercio exterior.

1.2.2.2 Enumerar y explicar 1los registros y apoyos
gubernamentales que en la actualidad brinda el pais para

las exportaciones.



1.2.2.3 Ofrecer a través del presente estudio una forma adicional
de difusion de los apoyos tecnolégicos y de los registros y
apoyos gubernamentales, a los que hoy en dia la
comunidad empresarial mexicana puede accesar para ser
susceptibles de convertirse en empresas con alto

potencial exportador.

1.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS
1.3.1 Enunciacion de la Hipétesis

El desconocimiento por parte de las empresas mexicanas acerca de los
apoyos tecnologicos y de los registros y apoyos gubernamentales para las
exportaciones que existen en el pais, ocasiona que desaprovechen ios
recursos a los que tienen acceso para llegar a convertirse en empresas

exportadoras potenciales y competitivas en los mercados internacionales.

1.4 DETERMINACION DE VARIABLES

1.4.1 Variable Independiente

El conocimiento y aprovechamiento por parte de las empresas
mexicanas, acerca de los apoyos tecnoldgicos y de los registros y
apoyos gubernamentales para las exportaciones que existen en el

pais.

1.4.2 Variable Dependiente
El aprovechamiento por parte de las empresas mexicanas acerca de
los apoyos tecnolégices y de los registros y apoyos gubernamentales

para las exportaciones que existen en el pais.



1.5 TIPO DE ESTUDIO

1.5.1 Investigacion Documental
Et presente trabajo se llevé a cabo a partir de la recopilacidon de datos e
informacién extraidas de libros y bibliografia en general referente al
Comercio Exterior.
1.5.1.1 Bibliotecas Plblicas
- Banco Nacional de Comercio Exterior, 5.N.C., ubicado en
Dr. Horacic Diaz No. 34 Esq. Blvd. M. A. Camacho,
Veracruz, Ver.
1.5.1.2 Bibliotecas Privadas
- Biblioteca de la Universidad Cristdbal Coldn Segismundo
Balague, ubicada en  Carretera la Boticaria S/N,
Veracruz, Ver.

1.5.2 Técnicas Empleadas
En la investigacién que a continuacion se presentara, se utilizaron

tanto fichas de bibliograficas como fichas de trabajo.

1.5.2.1. Fichas Bibliograficas

Las Fichas bibliograficas utilizadas cuentan con los siguientes
requisitos:

- Nombre del Autor

- Titulo de Libro

- Nimero de Edician

- Editorial

- Lugar, Fecha y Ao de impresién

1.5.2.2 Fichas de Trabajo
Se realiza a parir de fichas hemerograficas, las cuales contienen

los requisitos gue a continuacion se describen:



Nombre del Folleto
Nombre del Editor
Periodicidad

Numero de Publicacion

Lugar y Fecha de Edicidn



CAPITULO SEGUNDO
ANTECEDENTES: COMERCIO INTERNACIONAL

21 BREVE HISTORIA DE LAS TEORIAS SOBRE EL COMERCIO
INTERNACIONAL

El estudio sobre las causas que determinan el comercio exterior de los paises y
sus consecuencias ha evolucionado conforme han crecido los intercambios en el
mundo. Durante la antigiiedad estos eran muy limitados de modo que no habia
una disciplina independiente de aquella que muy espaciadamente se ocupaba de
io que hoy se llama economia. De ahi que ideas acerca de estas materias no se
desarrollen sino contemporaneamente al descubrimientc de América y a la

intensificacion de fos intercambios entre Europa y el Lejanc Oriente.

El intenso desarrolio del comercic internacional experimentado en el presente
siglo y, mas particularmente, luego de la (ltima guerra mundial, ha promovido ia
preocupacion por explicar sus caracteristicas, evolucion y motivaciones, aungue
no siempre el éxito haya coronado estos esfuerzos. A continuacion, se presenta

una breve relacion de esas evoluciones.

2.1.1 E! Mercantilismo

“Se estima que el mercantilismo duré por espacic de tres siglos, desde fechas
bastantes inciertas del siglo XV cuando hacia su aparicion el comercio capitalista



hasta mediados del siglo XVIII"'". Tuvo su mayor desarrollo en Inglaterra y en
Francia, hasta que las teorias de Adam Smith, publicadas en 1776, determinaron
suU ocaso, en coincidencia con los comienzos de la Revolucion Industrial en el

Reino Unido.

Con el advenimiento del mercantilismo en Europa, el concepto del justo precio,
que tanto habia preocupado a los pensadores de |la Antigliedad y de la Edad
Media, fue perdiendo terreno. El propésito que perseguian sus sostenedores, 0
sea los mercaderes, no apuntaba tanto a sostener valores demasiado elevados,
sino a impedir que la competencia los redujera en exceso. Tanto detestaban los
comerciantes la competencia que estaban de acuerdo con una regulacién
monopolista de precios y productos. También en gue el gobierno influyera en la
vida econdmica no solo fomentandola, sino incluso tomando a su cargo e
desarrollo de las exportaciones. Practicaban acuerdos respecto de los precios,
solicitaban de ta Corona el otocrgamiento de concesiones en relacion con
determinados productos o bien, el monopolio del comercio para alguna regién
del mundo y la prohibicion de toda elaboracion que fuera competitiva asi como la
venta de los bienes de otros arigenes en las colonias del Nuevo Mundo.

En lo que respecta al comercio exterior, el mercantilismo se expresaba por la
basqueda, mediante diversas regulaciones, de exportaciones mayores que las
importaciones, de modo de lograr un superavit a ser saldado mediante el pago
en metales preciosos. Estos quedaban en manos de los mercaderes o iban al

Estado, a fin de incrementar su poder y prestigio.

Estas ideas tenian como base la creencia de que, “...asi como la riqueza y el

poder de un ciudadano particular dependian del dinero que tuviera, también la

' Dominguez Vargas Sergio, Teoria Econdmica, Editorial Porraa, Pig, 77
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opulencia y el bienestar de un pais derivaban de su capital, el que se identificaba

con los metales preciosos, en particular el oro y la plata.”

Se creia que no habia mejor procedimiento para alcanzar un balance comercial
favorable que contar con una industria prospera, ya que la agricultura por si sola
no era en esos tiempos, debido a lo costoso de los transportes, capaz de un gran
desarrollo exportador. Asi es que se estimulaba la fabricacidon de objetos de

mucho valor en relacidn con el peso.

El proteccionismo se utilizaba come palanca para lograr un balance comercial
favorable. Pero permitia |a libre introduccién de materias primas al tiempo que se
obstaculiza su exportacion. De este modo se esperaba entorpecer et desarrollo
de industrias en el extranjero. Se entendia que para lograr un beneficio propio,
era necesario perjudicar a los demas, o sea que el comercio exterior no era otra

c0Sa que un juego de suma cero.

2.1.2 Los Clasicos

El libro de Adam Smith Investigacién sobre “La naturaleza y causas de la rigqueza
de las naciones”, publicado en 1776, fue el primer tratado amplic sobre
economia. Su principal preocupacién se centré en identificar el motivo del
crecimiento econdmico, encontrande en la divisién del trabajo el mas importante.
Esta obra cubre muy diversos campos, pero quizd su contribucion mas
importante haya sido la destructiva critica que hizo del mercantilismo. Fue en el
afo de 1820, cuando comenzd la lucha final en Gran Bretafia por liberar al
comercio de sus trabas, con la presentacion al Parlamento por parte de los
comerciantes de Londres de un memorial en el que se citaba con frecuencia a
Adam Smith.

2 Clement Norris C, Pool John C. Enfoque América Latina, 3* edicion, Ed Mc Graw Hill, pag. 72



A este le impresiond mas la eficiencia productiva que resultaba cuando el trabajo
era dividido de modo que cada operario alcanzaba gran maestria en lo que le
tocaba hacer, que 1a forma como la maquina estaba comenzando a sustituir el
esfuerzo humano. De todos modos, la division del trabajo que él preconizo
revoluciond las ideas respecto de la eficiencia, asi como tambiéen las politicas a

aplicar en el comercio internacional.

Es muy posible que, ya en ios tiempos de Adam Smith, las nuevas fuentes de
energia y la maquinaria fueran mas importantes para aumentar la productividad
que la especializacion de los trabajadores en las tareas que realizaban. Pero
para entonces, la Revolucidn Industrial recién comenzaba. No habia todavia

fabricas realmente grandes, ni podian verse miles de trabajadores en los talleres.

“Adam Smith abogo por la libertad de los intercambios internacionales debido a
que descubrid que, cuanto mas amplios fueran los mercados, mayores serian las

oportunidades de especializacion.” 3

David Ricardo dio un paso adelante en esta linea de pensamiento al plantear en
la primera parte del siglo XIX su teoria de las ventajas comparativas. Ella
establece que mientras haya diferencias en las estructuras de costos, el
comercio internacional sera beneficioso para los paises que en él intervengan.
Fue esta la contribucién mas distinguida que hizo a la eveolucidn del pensamiento
econémico. La prédica que David Ricardo llevd contra el proteccionismo agricola
en Inglaterra fue lo que hizo que desarrollara esta teoria. Su sentide es claro, lo
que no impide que con frecuencia sea mal usada. “El se inclinaba por la idea de

que en el Comercio Internacional ganan todos los que intervienen.™

* Gémez Granillo Moisés, Breve Historia de las Doctrinas Econémicas, Ed. Esfinge, pag. 26
4 Gomez Granillo Moisés, Obra citada, pag. 47
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Esta idea de la "ganancia por comercio” fue realmente revolucionaria. En ella se
sigue basando el pensamiento liberal respecto de las relaciones comerciales
internacionales. Si bien en el intercambio todo el mundo se beneficia y nadie sale

perjudicado.

2.1.3 Los Nacionalistas

Ademas de la teoria del comercio internacional fundada en el liberalismo, hubo
una segunda instituida por la Escuela Histérica Germana de finales de siglo XIX,

asi como por los economistas nacionalistas del presente.

Alexander Hamilton fue el primer economista teérico proveniente de una colonia
sublevada contra la autoridad europea, en este caso el imperio Britanico. De
acuerdo con él y otros proponentes del pensamiento nacionalista, los gobiemos
pueden modificar la naturaleza de sus economias y, por lo tanto, de su posicion
en el concierto internacional a través de lo que se llamd las “politicas
industriales”. Sostenian que |a transferencia de los factores de produccion desde
una economia avanzada a otra que lo es menos puede ser estimulada hasta
lograr desarrollar ciertas producciones industriales. Uno de los consejos de
Hamilton fue e! de alentar la inmigracién de mano de obra, especialmente
calificada. En resumen, creian que las ventajas comparativas no eran estaticas,
sino que podian ser modificadas mediante politicas gubermnamentales de

desarrollc econdmico.

Tal como lo decian muchos afios antes los mercantilistas, Hamiiton asimilé el
poder de un pais con el desarrollo de la produccion manufacturera y considero la
economia como un instrumento que debia estar al servicio del interés superior
del Estado.



En el siglo XIX el pensamiento de Hamilton tuvo su mayor impacto en Alemania,
donde el campo intelectual habia sido ya preparado por Johan Fichte y Goeor

Hegel.

Friedrich List, después de una cantidad de afios en USA, llevo fos puntos de
vista de Hamilton a su patria. Con la ayuda de otros pensadores, estabiecio la
Escuela Historica Alemana que se ocupaba de analizar la economia. Logrd que
estas ideas fueran rapidamente aceptadas por ios empresarios locales, entonces
preocupados por la competencia de productos ingleses que inundaban su
mercado. El sistematico y duro ataque de esta Escuela a la teoria liberal influyo

tanto en Alemania como en otros paises.

2.1.4 La Tearia de los Factores de la Produccién

Como ya se dijo, la explicacién de Ricardo en su version clasica estaba sujeta a
objeciones debido a supuestos poco realistas, como que los costos de
produccion eran independientes de las escalas de fabricacion.

“Esta teoria se debe a los economistas suecos Hecksher y Ohlin (Eli Hecksher,
1879-1952 y Bertil Ohlin, 1899-1979), quienes la expusieron en el periodo

comprendido entre las dos guerras mundiales.” °

En un intento por superar estas deficiencias, Hecksher y Ohiin desarrollaron una
teoria donde fueron presentadas las diferencias internacionales en la dotacién de
factores como la base de las ventajas comparativas. Asi, un pais gue tenga
abundantes recursos en capital tendera a exportar productos intensivos en
técnicas que demanden inversiones. La teoria acepta un nimero de supuestos

muy restrictivos, como:

» Existen dos bienes, dos factores de produccion y dos paises.

* Dominguez Vargas Sergio, Obra citada, pig. 22
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> Los productos son homogénecs, 0 sea que no hay diferenciacion entre
ellos.

» Cada pais tiene idénticas funciones de produccion, o sea que la

proparcion de los varios factores requeridos para producir cierto bien es la

misma en todos.

A%

Todos los paises gozan de acceso al mismo acervo tecnoldgico.
Cualquier nuevo conocimiento sobre cémo producir un producto es

instantaneamente difundido en el mundo.

AT

Las preferencias de los consumidores se suponen idénticas en todos los

paises.

» Todos los factores de produccién son perfectamente méviles dentro de un
pais, pero no atraviesan las fronteras.

> Se supone que existe competencia perfecta tanto para los bienes como
para los factores de produccion.

» No existen costos de transporte.

» No hay aranceles ni otras barreras al comercio.

De acuerdo con esta teoria, el comercio entre paises tiene lugar porgue los
factores de producciéon no se mueven demasiado a través de las fronteras y
también porque no pueden ser usados en la proporcién adecuada como para
maximizar la productividad. La escasez relativa de insumos difiere de region a
region y de pais a pais. En ausencia de comercio, esta circunstancia lleva a
diferencias relativas de precios entre naciones, adn respecto de aquellas que se
supone tienen acceso a las mismas tecnologias. De la aceptacion de esta teoria
resuita gque una nacién exportara productos de los que esté abundantemente
dotada.

Sin embargo, estas consideraciones no continuaron siendo necesarfamente
validas para el caso en que el ejemplo se complicaba agregando mas de dos
paises y de dos bienes. Ademas, la nocién del factor intensidad, central de la

teoria de Hecksher y Ohlin, pierde precision una vez que se acepta que la
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proporcion de factores puede variar al emplearse diferentes técnicas de
fabricacion, o como resultado de amplias alteraciones en los precios relativos.
Ejemplo de esto resuita que el comercio de textiles de algodén entre Gran
Bretafa y la India puede ser alterado segun sea [a técnica de fabricacion que se
utilice, ya que tas hay intensivas en trabajo (como el tejido a manc) o en capital
{usando maquinarias). Con esta complicacién no puede saberse si el comercio
de tejidos seguira yendo desde la Gran Bretafia a la India o en sentido contrario.
Para conocerlo seria necesario tener informacién sobre cudl es el precio de los
distintos factores asi como su incidencia en cada uno de los distintos sistemas

de fabricacion.

Con el propdsito de limitar estas restricciones, “los economistas neoclasicos
reformularon la teoria, que pasé entonces a llamarse de Hecksher-Ohlin-
Samuelson, o modelo de comercio internacional.” ® Desde entonces y hasta ia
década del 80 constituy6 la version aceptada por todos los pensadores liberales.
Los cambios significaron la toma en consideracion del costo del transporte, la
aceptacion de que entre los paises hay una cierta movilidad de los factores de
produccién asi como que resultan mayores los beneficios si aumenta la escala
de produccidn. También se le prestd atencién a la naturaleza dinédmica de las
ventajas comparativas. Para elaborar modelos que incluyeran estos

refinamientos se usaron técnicas matematicas y datos estadisticos.

Los economistas Wolfganf Stolper y Paul Samuelson demostraron en un articulo
publicado en 1941, que existe la posibilidad de que los duefios de factores
escasos de produccidn de una nacion puedan ver empeorar su situacién como

consecuencia del comercio.

Samuelson presentd en 1948 una nueva version, segln la cual el comercio entre

dos paises hace que con el tiempo los precios de los factores tiendan a

# Grioziotti K., Jenny, Historia de las Doctrinas Econémicas Modemnas, 4* Edicién, Ed. Aguilar, pag. 81
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igualarse, aunque reconoce que no es realista esperar la desaparicion de las
diferencias. Pese a algunas limitaciones, el modelo Hecksher-Ohlin-Samuelson
continda siendo la teoria mas relevante para explicar el comercio intraindustrial
como, por ejemplo, el de bienes manufacturados a cambio de materias primas.
Es por ello que resulta apropiada para evaluar el comercio Norte-Sur, pero no lo

es tanto cuando se habla de los paises industrializados.

2.1.5 La Post-guerra

En las décadas de los 60 y 70 fue introducido en el tratamiento del comercio
internacional el concepto de la “cadena de ventajas comparativas™. La idea se
basd en el hecho de que cuando una industria exporta suele incluir servicios, de
modo que aquellas ventajas se expresan mas en términos de “factores” que de

bienes.

En 1956 el economista Kravis puso énfasis en la posible influencia para los
intercambios de situaciones oligopdlicas o monopdlicas por la via de la
“disponibilidad exclusiva” de bienes comercializables. Situaciones como estas
pueden resultar de un mayor avance tecnoldgico respecto de otras empresas,
asi como de la creacidén de nuevos productos. Estos puntos de vista fuercn
confirmados en 1959 por el economista Posner, quien se refirid al creciente
papel que la tecnologia tiene en el comportamiento del comercio internacional,
ya que las novedades permiten obtener ventajas oligopdlicas que pueden ser
explotadas durante el tiempo que generalmente transcurre antes de que

empresas de otros paises puedan imitarlas.

El hecho de que gran parte del comercio mundial tenga lugar entre paises
industrializados con parecidas ventajas en los factores de la produccion dio lugar
a que fuera subrayada la importancia de la demanda. Uno de los economistas

que la incorporé a la teoria del comercio fue el Sueco Staffan Linder, quien



sostuvo que debido a que gran parte de los intercambios de bienes
industrializados tienen lugar entre paises con similar tipo de recursos, la teoria
no podia dar explicacion a ese comercio.

Su argumento que fue, “si bien la dotacion de factores es fundamental cuando se
trata de ciertas materias primas, la estructura de la demanda tiene mas peso en
la determinacion del comercio de bienes manufacturados.”” Agregd que ésta es
influenciada por el alto nivel de vida prevaleciente en ciertas naciones, con
consumidores que prefieren bienes de muy buena calidad. De esto resulta que el
comercio serd mas amplio entre paises con niveles de demanda similar, lo
contrario de lo sostenido por Hecksher-Ohlin, para quienes los intercambios mas

altos se iban a establecer entre regiones con tipos de recursos diferentes.

2.1.6 El Cicio de Produccidn

Se le conoce como la “teoria del ciclo de produccion” y fue desarrollada por
Raymen Vernon. Procura explicar porqué todas las empresas multinacionales,
en esos afoes, ia mayor parte norteamericanas, seguian una parecida modalidad
operativa. Esta consistia en que, si bien cada vez que era inventado un producto
de alta tecnologia se lo fabricaba en masa y vendia localmente, con el tiempo y
en la medida en que el proceso de elaboracion se simplificaba, pasando aquellas
a ser intermedias, la empresa decidia crear una subsidiaria en paises de salarios
medios, como eran entonces los de Europa y el Japén, para fabricarlo en ellos.
Finalmente, cuando la tecnologia pasaba a ser complementio estandar, la
produccion era encarada en paises en desarrollo, de mano de obra barata y
poco calificada. En las (ltimas dos etapas las filiales de la empresa en el exterior

exportaban el bien al mercado norteamericano.

T Grioziotti K, Jenny, Obra citada, pag. 114
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En esos afos estas importaciones no constituian un problema para los EEUU,
dado que el tamafio de su mercado era, en proporcién al resto de! mundo,
mucho mayor que ahora. También fueron afios en los que los EEUU exportaban
sin problemas alimentos, petrdleo y otras materias primas, al tiempo que
contaban con la exclusividad en productos de alta tecnologia, como los grandes
aviones de pasajeros. Por otra parte, cuando aquellos bienes ingresaban eran ya
de tecnologia corriente y requerian de mano de obra poco calificada, por lo que,

de todos modos, su elaboracién local no resultaba conveniente.

La recuperacion econdmica lograda en la posguerra en Europa y el Japon hizo
posible que también alli se elaboraran productos. Para posibilitar este objetive,
crearon una fuerza de trabajo altamente calificada, con un fuerte potencial de
investigacién. Esta evolucion hizo que ya no fuera tan frecuente que un producto
inventado en los EEUU pasara, una vez superada la primera etapa de
estandarizacién, a ser fabricado en Europa. En cambio, se solia pasar
directamente del invento al desarrollo, proceso en el que los japoneses fuercn
especialmente habiles. También, al existir mas paises capaces de crear nuevos
productos, se presentaron renovadas oportunidades para los que estaban en
desarrolio, con habilidad suficiente para aprovecharlos. Alguncs de ello,
principalmente los de Asia, pasaron a desempefiar el papel que antes tenia

Europa o el Japén.

Se traté de afios en los que el crecimiento econémico en los paises
desarrollados fue tan rapido que escaseaba la mano de obra. Tal fue ta causa
que llevé a que Francia incorporara trabajadores argelinos, Alemania, turcos, el
Reino Unido, hindles y paquistanies. En EEUU los inmigrantes provenian
preferentemente de América Latina, pero también de otras regiones. Sélo el
Japén mantuvo prohibido su ingreso, pero la absorcion de una masa grande de
extranjeros no se hace sin problemas, motivo por el cual los paises veian con

simpatia la accidén de las empresas multinacionales que llevaban fuera de su
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territorio la fabricaciéon de articulos que exigfan mano de obra poco calificada.
Era una forma de mitigar la falta de asalariados vy, al mismo tiempo, de evitar las
consecuencias de la presencia masiva de trabajadores extranjeros en sus
territorios. Fueron afios en que los paises industrializados crecieron muy

rapidamente, como también casi todos los demas del mundo.

Estas oportunidades dieron lugar & la aparicidén de paises en desarrolio de rapido
crecimiento como Taiwan, Singapur, Corea, Hong Kong, Brasil, México y la India.
En ellos fueron aprovechadas aquellas posibilidades de exportacidn al ocuparse
de fabricar productos intensivos en trabajo, con bajas economias de escala y por
lo tanto, con poco requerimiento de capital. Estos incluyeron textiles, vestimenta,
zapatos, juguetes y el armado de productos electrénicos. Con el tiempo, y en la
medida en que Europa y el Japdn abandonaban estas producciones, se fueron
ocupando de alguncs bienes de tecnologia intermedia, como automdviles y

ciertos productes electrénicos.

Varias circunstancias llevaron a que la teoria del ciclo de producciéon perdiera
vigencia, siendo la mas importante aparicién, a partir de los afios 1973/74, del
desempleo en Europa y los EEUU. *...Con el propdsito de combatir el problema,
en estos paises se adoptaron diversas medidas como 1a de limitar o suprimir la
inmigracion de trabajadores extranjeros, la de alentar a los que estaban para que
regresaran a sus paises de origen v, finalmente, la de entorpecer la importacion
de productos de baja tecnologia.” ®

2.1.7 La Movilidad de los Factores

El modelo de comercio de Adam Smith estaba basado en un mundo donde las
empresas de cada pais producian e intercambiaban bienes nacionales. Hoy dia,

caracterizan los intercambios los procesos de integracion regional asi como la

£ Clement, Norris C., Pool John C., Obra citada, pig. 68
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creciente globalizacién de las firmas. Todo esto contribuye a un fuerte
incremento de! comercio de componentes y repuestos y de servicios y tecnologia
entre industrias y empresas, en desmedro del de productos terminados.

Debido a este intenso intercambio de piezas y partes que realizan las firmas
multinacionales, y las que no lo son, las ventajas comparativas no son tan faciles

de determinar como sucedia en el pasado.

Las viejas teorias no tomaban en cuenta la inversion extranjera directa ni la
produccion que las firmas multinacionales encaran en el exterior. En cambio, las
nuevas consideran el comercio de exportacion y la produccion que estas realizan
fuera del pais de origen como aspectos complementarios de 1as estrategias de

las corporaciones internacionales.

Es verdad que los cambios a la teoria introducidos por varios economistas,
principalmente por Hecksher y Ohlin, atendieron a algunos de estos aspectos,
pero el acento siempre se puso en el comercio intraindustrial, cuando en estas
ultimas décadas los hay de productos del mismo sector, de partes y piezas entre
filiales de una misma firma o aun entre empresas que no tienen relacion formal

alguna entre si.

Pero ha habido otro cambio que sdlo las nuevas teorias intentan tomar en
consideracion. Se trata de que ahora los factores de produccién, que antes se
suponia no traspasaban las fronteras, han adquirido gran movilidad. Esto es
particularmente cierto en lo que hace al capital. En cuanto al trabajo, las
migraciones de personas son ahora mas frecuentes que antes, pero estan lejos
de tener la libertad y velocidad de movimiento que tiene el dinero. Pero la mano
de obra no tiene la misma movilidad. “En los paises de la Comunidad Europea
arriban inmigrantes legales a un ritmo de 400,000 por afio, habiéndose
acumulado ya mas de 8 millones a los que hay que agregar otros 3 millones
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"® La mayor parte proviene del Norte de Africa y de los

ingresados sin permiso
paises del Este europeo pero, como se sabe, no son muy bien recibidos en
todas partes, al punto que recientemente se han dictado leyes que contienen

disposiciones menos generosas.

En el Canada hay un fuerte movimiento separatista. Esto ha originado que la
inversion y el desarrollo se concentren en las regiones de tradicion britanica.
Como resultado, puede verse una gran diferencia entre las dos zonas. Las
ciudades de la primera, como Toronto, han debido absorber una gran masa de
inmigrantes que atiende las necesidades de! crecimiento econdmico. El resultado
ha sido inseguridad en las calles, mendicidad y drogas. No es asi en las de la
region francesa, aunque se padezcan de recesion econémica. “En Japén las
cosas son diferentes. La inmigracién esta prohibida, por lo que se estima que en
su territorio no hay mas de 200,000 extranjeros''®. Para atenuar la escasez de
personal procuraron mas que en ninguna otra parte el incremento de la
productividad de la mano de obra y la automatizacién y robotizacion de las
tareas. El resultado ha sido que su nivel de vida es el tercero del mundo y no es

segundo de ninguno en baja tasa de criminalidad.

La teoria convencional ensefia que las ventajas comparativas dependen de los
recursos naturales y del capital, por lo que la ubicacion de tas industrias estaba
influida por la geografia. Pero como las nuevas empresas son intensivas en
conocimiento, su localizacién es hoy definida por el lugar donde se encuentren
personas con mayores habilidades y talentos. La inversion en maquinas y
equipos no es problema ya que 103 recursos pueden conseguirse en cualguiera
de los mercados de capitales del mundo. Pero lograr una fuerza laboral
entrenada no es asi de facil.

* Norris C. Clement, John C. Pool, Obra citada, pag. 70
" Norris C. Clement, John C. Pool, Obra citada, pag. 72
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Nunca estuvo claro en el andlisis econémico cudles, en el largo plazo, eran las
fuerzas que determinaban el crecimiento de un pais. Esto parece cambiar ahora
que algunos investigadores, como Paul Romer, sumaronh a los dos Unicos
factores que la teoria clasica tomaban en consideracion, el capital y el trabajo,
otro adicional: el conocimiento. Este, que también puede expresarse como
“capital humano”, se define como el stock de talentos y habilidades adquiridos
que puedan potenciar la capacidad de aumentar los ingresos del asalariado en el
mercado laboral. Estos pueden lograrse ya sea en la escuela formal, mediante el

entrenamiento vocacional o en el lugar del trabajo.

El hecho de haber incorporado un nuevo factor a la ecuacién de la produccion
resulta en cambios importantes, como que el conocimiento puede elevar el
rendimiento de una inversion. Ademas, asi como es necesario efectuar
erogaciones para reemplazar el capital en la medida en que se consume, o
mismo sucede con el conocimiento en razén de que se ha convertido en un
factor mas de la produccion. Por otra parte, como el “capital humano” se
acumula, puede lograr que las anteriores inversiones en bienes de capital
alcancen rendimientos mas altos, 1o que obliga a aceptar la posibilidad de que se
produzca un circulo vicioso en el que las inversiones impulsen el conocimiento y
este las inversiones. Asi, su incremento sostenido puede aumentar
permanentemente el ritmo de desarrollo de un pais, una idea que la teoria

clasica niega.

El esquema de los factores de Hecksher-Ohlin habia perdido algo de su
transparencia debido a que, en algunas oportunidades, e! uso de técnicas
diferentes de produccién llegaba a influir respecto de cual seria el pais que
lograria ventajas comparativas para la fabricacidn de un determinado producto.
Pero al desdaoblarse el factor trabajo en “no calificade™ y “capital humano”, se

introduce otro limite de importancia adn mayor.
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Sucede que el stock de conocimiento de un pais puede aumentarse mediante |a
educacion formal y el entrenamiento en el lugar de trabajo. Asi, las ventajas
comparativas pueden ser alteradas a voluntad, modificAndose con ello la
proporcién de factores entre las naciones. De este modo un pais que aumente
considerablemente su dotacion en capital humano puede alcanzar ventajas en

industrias para las que este es intensivo.

Por otra parte, la incorporacion de este tercer factor altera la idea de Ia
competencia perfecta, principio en el que se basa la teoria neoclasica. Segdn el
pensamiento prevaleciente, los retornos de utilidades son constantes aunque se
incremente la escala de produccion, de modo que si las empresas reducen sus
precios para tomar una parte mas grande del mercado pueden perder dinero, ya
que la mayor produccién no reporta economias. En condiciones como estas, los
precios los fija el mercado. Este principio ya se habia debilitado en razén de que
muchas industrias, sobre todo cuando hay bienes diferenciados, al encarar la
fabricacion de cierta variedad de un determinado producto, lograban que algunos
costos pasaran a ser fijos, con lo que habia una baja en el promedio. Pero al
agregarse un tercer factor, el supuesto de que los retornos son constantes, pese
a que aumenta la escala de produccion, pierde toda validez. Como resultado, si
una firma duplica todos los factores que emplea, la produccion sube mas del
doble. Asli, con la nueva teoria, las empresas pueden reducir los precios v, al
mismo tiempo, aumentar la oferta, con o que tendran menores costos y
ganancias mas altas. Lo revolucionario del cambio esta en que, de este modo,
las firmas ya no son tomadoras de precics, sino formadoras, dejando con ello la

competencia de ser perfecta.

Se han hecho estudios con el propédsito de verificar si estas nuevas ideas
corresponden a la realidad. Pese a todos estos cambios, “...Ia teoria tradicional
del comercio exterior y las nuevas corrientes de pensamiento comparten algunos
resultados importantes, pues ambos enfoques coinciden en que el comercic no
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es un intercambio de suma cero, sino que todas las partes pueden ganar con
é..n"

También se comparte la idea de que cada industria compite con otras de su
mismo pais por la obtencidn de recursos escasos, como capital 0 mano de obra,
de manera analoga en que industrias del exterior lo hacen por los mercados. Ello
implica que cualquier intento por proteger o promover un sector particular de fa

economia se realiza siempre a expensas de otro.

Tanto la teoria liberal como los principios que inspiran el "GATT” (Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio) suponen la existencia de mercados
perfectos (sin economias de escala u otros factores dindmicos) en los que las
ventajas comparativas surgen primariamente de la dotacidn natural de recursos.
Pero debido a la forma en que los nuevos desarrollos amriba detallados han
erosionado estos criterios, ahora sélo se coincide en su aplicabilidad para el

comercio de alimentos, de materias primas y de manufacturas tipo commaodities.

Finalmente hay coincidencia, si bien con énfasis diferente, respecto de los
peligros que encierra abusar del proteccionismo para lograr el desarrollo de
industrias con ventajas comparativas. Es por ello que se admite que la ausencia
de competencia por un periodo prolongadoe puede dar lugar a resultados

contraproducentes.

2.1.8 Los Nacionalistas y Liberales

En el presente siglo regresaron los sostenedores del nacionalismo econdémico
con renovados atagues a la creencia liberal de que las ventajas comparativas
son relativamente estaticas. Su prédica se centré en que alentando el desarrollo

industrial y protegiendo e! mercado interno es posible influir sobre la division

' Ledesma Carlos A., Nuevos Principios de Comercio Internacional, 5* Edicion, Ed. Macchi, pag. 258
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internacional del trabajo al modificarse las ventajas comparativas. Luego de la
Ultima guerra mundial, €l énfasis que los nacionalistas pusieron en la necesidad
de lograr la industrializacién llevé a que muchos paises no desarrollados se
embarcaran en la “situacién de importacicnes” como estrategia para el
crecimiento. Fueron notorios seguidores de estos principios los paises de
América Latina, con los malos resultados conocidos. Ademas, varias naciones
industrializadas, impresionadas por el asombroso éxito econdmico que el Japon
tuvo entre los afios 1970 y 1980, adoptaron politicas que apuntaron a apoyar
especialmente ciertos sectores manufactureros considerados clave para

aumentar la competitividad internacional.

Pero de todas maneras, la transformacion de las practicas comerciales, asi como
de la teoria, ha influido para que las ideas liberates y nacionalistas tiendan a
converger considerablemente, al menos respecto del comercio de una amplia
gama de bienes manufacturados. “Cuande en el siglo pasado la teoria liberal
adoptd las formulaciones ricardianas clasicas, los intercambios estaban basados
en factores fijos e inmutables tales como el clima, la dotacién natural de recursos
y la abundancia relativa de mano de obra"'?. Para entonces, no existia el
movimiento internacional de los factores, ni el capital humano habia alcanzado la

vital importancia que hoy tiene.

“La evolucidn de la teoria ortodoxa del comercio permite suponer que los
economistas liberales han comenzado a paricipar de la afirmacion basica
nacionalista respectc de 1la naturaleza modificable de las ventajas
comparativas™®. Se han visto obligados a aceptar un mundo en el cual éstas, la
competitividad internacional y la divisién internacional del trabajo resultan, en
gran medida, de las estrategias de las corporaciones y de las politicas de los

estados.

"> Norris C. Clement, John C. Pool, Obra citada, pag. 114
" Norris C. Clement, John C. Pool, Obra citada, pag. 116
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Sucede que cada vez son menos los que hoy dia aceptan que la estructura del
comercio internacional resulta solo del mercado. Es por esto que, cada vez mas
los politicos y los empresarios se empefian en ejercer influencia en la

determinacién de donde se van a producir 1os bienes y cudles seran estos.

Se ha demostrado la fuerte conexidn existente entre la calidad del capital
humano logrado en los distintos paises y el crecimiento de la productividad. De
ello resulta que “...aquellos con mas alto nivel de educacion tienden a absorber
mas pronto la nueva tecnologia, por la que el desarrollo econémico de un pais se
logra mas rapidamente si se invierte en maquinarias y equipos, en mejor
infraestructura asi como en capital humano...”™. En lo que no se esta tan de

acuerdo es en cuanto a la mejor forma de hacerio.

Los economistas liberales no aceptan una amplia intervencion del Estado para
lograr la aceleracion del desarrollo y sefialan que, cuando este es lento, la causa
hay que buscarla en la inflacién que desalienta la inversion, en el proteccionismo
y en las regulaciones que entorpecen el funcionamiento de los mercados.
Agregan que et obstaculo mayor que se presenta para la aplicacion de estas
politicas estd en que los gobiernos, comoe ef electorado, estan més interesados
en el desarrollo a corto que a largo plaze. Y como las politicas inflacionarias

pueden estimular por un tiempo el crecimiento, los politicos suelen tentarse.

Es asi como los nacionalistas tienden a creer que las ventajas comparativas
pueden ser creadas mediante estimulos a favor de sectores especificos. En
cambio, los liberales prefieren como herramientas, politicas macroeconomicas
disefiadas con el proposito de alentar la acumulacién de los factores basicos de
la produccion, dejando el desarrollo econémico al mercado y a la actividad

privada.

" Grioziotti k., Jenny, Obra citada, pig, 113
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2.1.9 Consecuencia de los cambios

Segun ia ortodoxia, la competencia asigna racionalmente los recursos, pero las
nuevas teorias subrayan la importancia de influir sobre ellos. Asi se insiste en
que hay actividades ‘“estratégicas”™ cuya promocion generard beneficios
especiales para el resto de la economia, y que se equivocan los gobiermnos que
se concentran exclusivamente en atender los pardmetros macroecondmicos en
vez de prestar mas atencién al aumento del conocimiento, las inversiones, la
investigacion y el desarrollo, a las reformas del comercio exterior, los derechos

de |a propiedad intelectual, la infraestructura.

“Todo lo dicho indica que existen sectores econdmicos denominados
“estratégicos”, donde un apoyc del gobierno puede traducirse en exportaciones
competitivas"’®. Una buena politica de comercio exterior deberia conjugar estos
apoyos con el modelo general de apertura de la economia que estuvo en boga
hasta ahora. Varios paises, notablemente el Japdn pero también en Eurcpa, en
algunas oportunidades han sabido balancear adecuadamente ambos elementos.
Pero su adopcidn implica riesgos, ya que no siempre es facil limitar la proteccion
que se otorga, y son conocidas las graves consecuencias a las que los paises

quedan expuestos.

Por otra parte, utilizar recursos del Estado para fomentar industrias y desarrollar
investigaciones permite ganar terreno, pero mas cuando los demas no hacen lo
mismo. Por ahora en este juego estaban sélo Japén, y en menor medida, los
paises de la Comunidad Europea. Pero los reveses sufridos en todos estos afios
han llevado a que también en los EEUU se requieran cambios en las politicas, tal

como lo piensan los economistas.

' Sagahon Hervert Homero, Guia Basica del Exportador, 8 Edicidn Dofiscal Editores, Pag. 201
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22 SITUACION ACTUAL DEL COMERCIC MUNDIAL Y POLITICAS DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

2.2.1 Situacion del comercio mundial

Las relaciones comerciales y financieras entre paises soberanos han recorrido
un largo camino desde sus primeras manifestaciones de trueque hasta la actual
compleja diversificacion, especializacién y atomizacion. Los cambios transitados
fueron realizandose dentro de un acelerado proceso que se acentud con la
expansion de los mercados en el siglo XVIil a consecuencia de la incorporacion
de nuevas técnicas de produccion, que dieron lugar a 'a llamada Revolucién
Industrial. Esta evolucion impuso las condiciones favorables para procesos des-
colonizantes que generaron oportunidades de diversificacion al trafico de bienes
y recursos productivos, tomando un rol protagdnico la manoc de obra a
consecuencia de las fuertes corrientes migratorias producidas desde entonces.
Los avances tecnoldgicos operados desde entonces, modificaron ias técnicas de
produccién, que originaron fuertes excedentes exportables, acompaiiados por
una constante evolucion en los sistemas de comunicacion que facilitaban el
proceso. Paulatinamente fueron desarrollandose los mecanismaos e instrumentos
que facilitaron e intensificaron los movimientos de mercancias y capitales, y la
aparicion de centros econdmicos de gravitacién universal como fue ia Inglaterra
del siglo XIX, al amparo del liberalismo econémico come doctrina rectora y la

vigencia del patréon oro como mecanismo de ajuste.

En el presente siglo se han operado modificaciones en la estructura econdmica
mundial gue han determinade cambios en las relaciones comerciales y
financieras entre las distintas regiones del mundo como nunca antes habia
ocurrido. Los hitos que han marcado estos cambios son de muy variada indole,
tales como conflictos bélicos mundiales, crisis econdmicas, insercion de nuevas

tecnologias, cambio en los habitos de consumo, el desarrollo turistico y drasticos
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cambios de rumbo politicos. La crisis de los 30's significd un auge muy
importante del bilateralismo, como respuesta a los efectos negativos surgidos de
la caida de los precios de las exportaciones. Los instrumentos utilizados fueron
el control de cambios y el establecimiento de convenios bilaterales de comercio y

de pagos.

Posteriormente, ..."el aumento de los precios, moderado hasta los 60's reflejaba
las fuertes presiones inflacionarios ocurridas en los paises de mayor desarrollo
econgmico relativo, mostrando como productos altamente sensibles a los

productos industriales y a los combustibles™'®,

Se observara principalmente, dentro de esta situaciéon de cambio, dos momentos
concretos que fueron puntos de corte y aceleracidon con cambio de rumbo en el
comercio mundial. El primero de ellos es indudablemente la segunda
conflagracidn mundial en tantc que el segunde es un hecho mas reciente, que
aun no puede ser analizado exhaustivamente por falta de resultados de medio

plazo: la caida de los regimenes totalitarios 0 de economias planificadas.

“La etapa post-guerra que termin6 en los 80's es aquella que comenzd en Bretdn
Woods en 1944, cuando la idea del crecimiento econdmico pasaba por la
sustitucion de importaciones y donde habia que reconstruir paises para hacerlos
“amigos militares”. En épocas donde sdlo EEUU ostentaba casi el 60% del P.B.I,
mundial, la economia comenzaba a crecer a un promedio del 6% y habia pleno
empleo”'’. El fin de la etapa se caracteriza por:

1) Una tendencia al decrecimiento (2% para la década de 1980,0,80% en la
década de 1990), y debemos recordar que en términos netos no se puede

exportar cuando la economia internacional no crece;

1® Sagahon Hervert Homero, Guiz Bésica det Exportador, 8* Edicion, Ed. Dofiscal, pag. 208
"7 Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., Transicién Econémica y Comercio Exterior, pag. 20
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2) El P.B.i. mundial se reparte principalmente entre los EEUU (22%), el
Japdn (24%), y Alemania (21%);
3) La pérdida del papel hegemdnico de las Naciones Unidas;

4) El fin del ciclo de expansion de los paises desarrollados y la disminucién

de sus exportaciones de bienes y reemplazo por las de sewicio v,

finalmente,

5} Por el fin de la guerra fria y la caida de los estados comunistas.

SITUACION COMERCIAL MUNDIAL DE LOS ANOS 90's

ANTECEDENTES
A NIVEL * Fin del ciclo de expansién de los paises desarrollados: |
MUNDIAL Disminucién de las exportaciones de bienes
Exportaciones de servicios
Atomizacion de demanda y consecuente oferta
* Fin de la guerra fria y caida de las economias planificadas
A NIVEL * Bisqueda de rapidas asociaciones
FACTORES REGIONAL * Altas tasas de crecimiento de los cuatro tigres de Oriente
INCIDENTES * Presiones inflacionarias, recesion y desempleo en grandes!
potencias f
* Aplicacion de politicas proteccionistas
A NIVEL * Fin de regimenes totalitarios
NACIONAL

* Sentimiento de supranacionalidad
* Liberalizacion, desregulacion y desburocratizacién del comercio J

Entre estas dos etapas, un hecho casi accidental ha modificado el mapa

alimentaric mundial con las necesarias urgentes adecuaciones regionales y las

modificaciones en las expectativas del comercio exterior de los paises en via de

desarrollo para los proximos decenios. Este hecho lo constituyd el llamado

informe Carter, que vaticinaba que para el afio 2000, la demanda mundial de

alimentos aumentaria sostenidamente, la produccion mundial de los mismos

decaeria en todos los palses en vias de desarrollo y que los precios reales de los

productos alimenticios se duplicarian, lo cual actud como un disparador, y nadie

pensd que, en una década, paises como Bangladesh, India, China, Pakistan,

entre otros, pasarian de ser tradicionalmente deficitarios a autosuficientes en

alimentos.
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Si se piensa que el comercio mundial tiende a concentrarse en los extremos, es
decir, productos primarios y de alta tecnclogia, este hecho ha quitado
rapidamente volumenes importantisimos al comercio interregional de primarios y

“commodities”.

Si se analizan las posiciones regionales, se verd como antecedente inmediato de
la actual situacidon, una fuerte tendencia a las integraciones las tasas de
crecimiento de los llamados cuatro tigres de Oriente (Japdn, Malasia, Corea y
Taiwan) y las presiones inflacionarias, recesién y desemplec en grandes
potencias. A nivel pais, se nota la paulatina caida de regimenes totalitarios,
principaimente en paises en vias de desarrollo; sentimientos de
supranacicnalidad y procesos de liberalizacion, desregulacién y des-
burocratizacién del comercio exterior.

"Los procesos integracionistas estan, a la vez, caracterizados por nueves e
importantes movimientos productivos intra-regionales, que tienden al mejor
aprovechamiento de los factores de la produccién™®, Pareceria gue la premisa
instructiva para los empresarios comprometidos en el area fuese: “Especialicese,

produzca, midese o quiebre, pero no estorbe en el nuevo proceso”.

Por otra parte, “...debemos tener presente que la tendencia de! comercio
internacional es al comercio in extremis, es decir, solamente productos primarios
y de alta tecnologia™'®. Todo lo comprendido en el sandwich de las manufacturas

tiende al comercio atomizado regional.

Lo diche no obsta para que el desarrollo del comercio en los proximos afios se

apoye en los cuatro pilares basicos del nuevo orden comercial mundial:

"% Ledesma Carlos A., Zapara Cristina I., Negocios y Comercializacion Intemacional, Ed. Macchi, pag. 182
¥ Ledesma Carlos A., Nuevos Principios de Comercio Internacional, 5. Edicion, Ed. Macch, pag. 186
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Informatica

Biogenética Comercio mundial Robotica

Genética humana
aplicada

2.2.2 Los Procesos de Integracion

I. La Comunidad Europea

Los procesos de integracién que se observan hacen que, en los momentos
actuales, no pueda ya hablarse de mercado identificande a un pais, sino a una

region en donde ese pais esta integrado.

Las aspiraciones del Acuerdo General sabre Aranceles y Comercio (GATT) hacia
la universalizacion de los beneficios ya es utdpica. Europa debe frenar los
procesos migratorios que se han intensificado en ia actualidad, tanto de paises
africanos (excolonias) como de paises exsocialistas, para lo cual debera acordar
ventajas comerciales, lo que restarad oportunidades a otros paises y blogues de!

mundo.

Il. Australasia

“A partir de la caida del Commaonwealth, se nota un gradual deterioro en las
relaciones comerciales con el Reino Unido y otros paises occidentales y una
reconcentracion alrededor de los Hamados Cuatro Tigres de Oriente™®, paises
que han crecido gracias a monedas subvaluadas y a! costumbrismo de la
exportacion que los ha llevado a no caracterizarse como importadores o

compradores de productos extranjeros. Mas alld de ello, su situacion de

2 edesma Carlos A. Zapata Cristina [., Negocios y Comercializacién Internacional, Ed. Macchi., pag. 188
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antipodas y sus profundas diferencias de razas, costumbres, credo, gustos y
sisternas comerciales implican un extraordinario esfuerzo marketinero por parte

de aquel que piense abordar sus mercados.

La invasion de bienes hacia los mercados del munde, que tradicionalmente se
originaba en Oriente, se reduce notablemente y se pasa a ser reemplazada por
una nueva oferta del mismo origen pero de distinta procedencia, surgida de
plantas ensambladoras emplazadas en distintos paises, generalmente en via de

desarrollo, con un comercio de apertura y mano de obra barata.

Es de suponer que esta zona de Qriente acrecentara su supremacia actual en
los indices de crecimientio hasta entrado el préximo siglo; por una ley natural de
pendularidad y por los hilos mundiales que signan las corrientes econémicas, es
probable que Latinoamérica sea el préximo polo de desarrollo aunque no bajo
los mismos patrones con los gue hoy medimos el crecimiento mundial, si bien
existen ofras areas que pueden depararnos sorpresas como Africa ¢ Europa

Oriental, por las cuales hasta el momento nadie apuesta positivamente.

[ll. Tratado de Libre Comercio (NAFTA)

Sin duda, otro de los megamercados esta constituido por los integrantes del
llamado Tratado de Libre Comercio (TLC), al amparc de la North American Free
Trade Association (NAFTA), que son: los Estados Unidos de Norteamérica, que
atraviesan sus pecres momentos en cuanto a déficit presupuestario, un crénico
desequilibrioc en su bhalanza comercial, un excesive endeudamiento a nivel
empresarial privado y fuertes muestras recesivas. El otro socio, Canada, también
afectado por altas tasas de interés, con un proceso inflacionario en gestacion y
un superavit comercial fruto de la baja de las importaciones y no de un
incremento en las exportaciones. El tercero y Gltimo de los socios, México, con
una importante deuda externa, con profundas diferencias de fondo con sus
pares, que se aleja de la ALADI aln cuando realiza acuerdos comerciales con la
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Repuiblica de Chile, y cuyas magquilas fronterizas aportan a la balanza comercial

tanto como sus exportaciones,

Es indudable que este mercado se conforma en funcidén de la caida que
representd para los EEUU la pérdida de otros mercados, tanto europeos como
asiaticos, y que su tactica en lo mediato es la sugerencia de conformacién de
otros grandes mercados americanos como el MERCOSUR para poder
recomponer su cuadro de clientes, desde que adn en sus peores afos, la zona
tiene un poder de compra conjunte cercano a los USD 100,000 millones con
tendencia al crecimiento.

Es altamente improbable que pueda llegar a realizarse la declamada aspiracién
de conformacion de una gran zona de [ibre comercio americana, desde Alaska
hasta Tierra del Fuego, dadas las profundas diferencias sociales, cuiturales,

econdmicas y de desarrollo imperantes en cada zona.

En consecuencia, se puede vislumbrar en estos acuerdos comerciales que la
intencion seria la de crear un nuevo mercado para las exportaciones de América
del Norte en los Estados del Sur, para lo cual es imperioso, vy asi esta
trabajando, reducir las deudas externas de los paises involucrados, principal

escollo de crecimiento comercial,

No es ilogico pensar que los paises asiaticos, deseosos de invertir en los
mercados norieamericanos, intenten tentar al socio hispano-parante de la
NAFTA para integrar el Grupo de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico (CEAP),
con lo cual se asegurarian el ingreso en este megamercado lo cual, obviamente

seria rechazado en principio por los EEUU y Canada.

Otro tipo de acuerdos comerciales firma México con paises centroamericanos y

caribefios mediante los cuales estos aseguran la entrada a la region, pero,
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teniendo en cuenta sus capacidades productivas, dichos convenios no resultan

una real y actual preocupacitén para los estados del Norte,

IV. América Latina

El resto de América Latina después de haber transitado por modestos procesos
integradores, como el Pacto Andino, también se encuentra afectado aln por dos
males cronicos: 1) endeudamiento externo importante, y 2) inestabilidad politico-
econdmica, y otros factores muy enraizados como el descrédito y la corrupcion
de sus sistemas. En el campo comercial, esta situacion es agravada a la vez por
el catastrofico descenso de los precios de los productos primarios exportables
desde la regidén y el reemplazo de estos por otros a nivel de laboratorio en los
paises consumidores, hechos que contribuyen a crear un clima de inestabilidad,

inseguridad y falta de planificacion.

No obstante, su tradiciébn democratica y su estatismo geopolitico, AL pierde
posiciones de interés mundial frente al nuevo capitalismo de la Europa Oriental,
por lo cual, insertada en un nuevo aislamientc comercial y teniende aun
posibilidades de trazar uniones comerciales intra y extra regidn, sus niveles de
intercambio de los préximos anos dependeran en gran medida de la orientacion
que cada pals involucrado tome en lo inmediato respecto de los procesos de

integracion,

2.2.3 El Comercio Internacional del futuro

El éxito comercial del futuro estara, sin duda y sin perjuicio de las presiones
enunciadas, basado en la adecuacién de cada pais a las reglas ecologicas y
naturistas y a la lectura anticipada de las tendencias y conflictos, tanto a nivel
social como, por ejemplo, el neonazismo o el racismo, como econdmico, por

ejemplo, las crisis bursatiles, o politicos, tales como situaciones bélicas.
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Mas alla de lo expuesto, se debe recordar que el mundo seguird comerciando,
aunque sea Unicamente para satisfacer algunos y determinados nichos de
demanda puntuales. La supremacia la ostentard quien pueda detectarlos,

analizarlos y satisfacerlos.

Ese procese de profundo y sumario cambio mundial que se presencia en la
actualidad implica que un gran porcentaje de las técnicas y herramientas que
hasta ahora se han utilizado para conquistar los mercados extranjeros se tornan
obsoletas en lo mediato, exigiendole al empresario que se inserte en el comercio
mundial, que dinamice sus decisiones, que cree su camino sobre la marcha, en

definitiva, que sea hacedor de sus nuevas herramientas.

“Es conveniente recordar que el hecho de ser exitoso en ese mercado doméstico
no implica necesariamente gue vaya a ocurrir lo propic en el mercado foraneo,
puesto que los mercados y sus condiciones varian con una impertante dinamica
de pais a pais, de mercado a mercado, aln en aquellos cercanos o vecinos™!,
Una de las razones mas comunes en la falla o fracaso de los negocios
internacionales es la ausencia o falta de manejo de buena informacion, veraz,
actual, adecuada al mercado, y ello ocurre, tanto por negiigencia del empresario
como por falta de fuentes confiables. Es por ello que, tanto gobiermos come
agrupacicnes o colegiaturas empresariales que desean promocionar las
exportaciones del sector econémico que tes compete, no dudan en establecerse
directamente en el mercado objetivo con un centro generador de informaciones
que recopile, analice y suministre la misma a los interesados de su plaza de

origen.

For uitimo, es importante destacar que “...los mercados objetivos, que puedan

establecerse en adelante, estaran caracterizados por las consecuencias de la

¥ Ledesma Carlos A., Nuevos Principios de Comercio Internacional, $* Edicién, Ed. Macchi, pag. 96
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revolucién tecnolégica.."?

., lo cual deberad ser convenientemente analizado y
considerado en el momento de realizar la autoevaluacién empresaria, tratada en
ofro capitulo, a efectos de evitar frustrantes o poco exitosos intentos de

penetracién en dichos mercadoes.

2.2.4. Pgliticas de Comercio Internacional

Se debe referir a estas doctrinas sin mencionar ningun pais en particular, para
destacar que se trata de aquellas que contemplan todas las herramientas
disponibles por los sistemas econdmicos vigentes para la regulacidén del
intercambic y relacidn comercial de un pais con el resto del mundo. Como todo
intercambio, obviamente tendrd dos pares fundamentales: un emisor y un
receptor, asi, en consecuencia, esta politica comprende dos capitulos
complementarios. Por un lado, la sub-politica de importaciones del pais receptor
que, para establecer el vinculo comercial, armoniza con la sub-politica de
exportaciones del pais emisor y a la inversa. Asimismo, ambas sub-politicas
tienen una directa correlacion con ia politica de comercio interno o doméstico de
ese pais desde que el comercio internacional de ese estado afecta el interno y lo
mismo ocurre a la inversa, es mas, en la mayoria de las veces la utilizacion de
los instrumentaos disponibles se efectia a consecuencia de ia politica correfativa.
Segun la situacidn monetaria, fiscal, industrial y de desarrollo relativo de ese
estado, podra esta potlitica tender a la eliminacién de barreras y restricciones al
intercambic o librecambio, o bien propender al establecimiento de mecanismos

de cierre al comercio o proteccionismo.

Por librecambio se debe entender aquel sistema econdémico que favorece el
comercio sin fronteras, eliminando significativamente las barreras, trabas o
restricciones al comercio, movimientos de capital y desplazamiento de la mano

de obra.

1 edesma Carlos A., Nuevos Principios de Comercio Internacional, 5° Edicién, Ed. Macchi, pag. 104
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Este sistema conlleva al multitateralismo, el cual se basa en una moneda patrdn
con divisas nacionales converiibles y compensacion de saldos periodicos entre
los estados involucrados, movimiento que se visualiza en los procesos

integracionistas modernos.

La problematica expuesta no implica universalidad, ya que con aquellas
economias de base direccionalista subsiste la aplicacién del bilateralismo como
sistema econdmico, consistente en la proteccion de la produccidon nacional

mediante instrumentos de regulacion.

El Proteccionismo como instrumentos de politica comercial

Los sistemas proteccionistas tienden a aumentar su presién durante los periodos
de fases descendentes en la economia de un estado, con el subyacente
aumento de desempleo, vy, si bien los afectados que son los consumidores y los
contribuyentes no influyen activamente en la imposicion de sus instrumentos, la
amenaza por la competencia de la importacion hace actuar a sus agentes ante el
gobierno para aislar y proteger al sector afectado,

Los instrumentos de poiitica comercial que podran ser utilizados ante esta
situacién, restringiendo las importaciones, responderan a dos corrientes

histéricas:

A) Proteccionismo convencionat, que influye en el precio del producto importado,
también conocido como proteccionismo arancelario.

B) Neoproteccionismo, aplicado a partir de la década de los 70's, también
conocido como extra-arancelario, que actia sobre factores cuali-cuantitativos

y monetarios de los productos del intercambio,

A} Proteccionismo arancelario

1) Derechos aduaneros: La finalidad primordial de estos, es obtener ingresos
fiscales, nivelar la balanza comercial y proteger la industria nacional, factores
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3}
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que interactian en mayor o menor medida segin sea el grado de desarrollo
alcanzado por el pais. Cuanto mas desarrollado sea, mas tendera a la
proteccién de sus industrias en desmedro de la recaudacion fiscal.

El numeral de derecho se pondera en base al grado de elaboracién del
producto importado, la clasificacién econdmica de! bien y la importancia del
abastecimiento local.

Precio Oficial: También llamado indice ¢ valor de aforo, es aquel establecido
por las autoridades econdmicas de un sector determinado, que es base de
imposicion de los derechos con prescindencia de cualquier otro valor que
existiera y debajo del cual no pueden efectuarse ventas internacionales.
Margenes de preferencia tarifaria: O acuerdos de preferencia arancelaria que
surgen de movimientos de cooperacién e integracion entre los paises. Por
ejemplo, el Sistema Generalizado de Preferencias, NALADI.

Impuestos al consumo: Influyen sobre el precio de comercializacion. Por

ejemplo, el IVA.

Todos los instrumentos de proteccionismo arancelario mencionados tienen una

influencia directa en el precio de comercializacion final del producto, alentando o

desalentando la produccién, comercializacion del mismo.

B)

1)

2)

4)

Proteccionismo extra-arancelario

Restricciones cuantitativas: Influyen sobre la cantidad del producto regulando
la misma en su entrada a un territoric aduanero.

Influencia en las divisas de pago: Esta no influye sobre la naturateza de las
mercaderias sino sobre la posibilidad de obtener ias divisas para pagarlas.
Reglamentaciones técnicas: Son limitaciones de algunos aspectos
eminentemente técnicos de la mercaderia objeto de importacidn.
Reglamentaciones administrativas: Responden a especificaciones técnicas
de mercado, cuya emision en forma de certificados especificos puede
resultar engorrosa, lenta o de dificil obtencion.
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C} Proteccionismo a la exportacion a través de los beneficios promocionales

Son un medio de incentivo de las ventas de los productos {tradicionales y

promocionales) y servicios a nivel internacional.

Son el conjunto de mecanismos que un estado genera para motivar y

recompensar el esfuerzo exportador, especialmente de productos con valor

agregado y/o tecnologia aplicada.

1)

2)

3}

4)

Beneficios directos: Mediante estos, el exportador recibe dinero luego de
producido el embarque de exportacion.

Beneficios indirectos: Son los que habilitan al exportador a dejar de pagar
determinados conceptos motivo de la exportacién. También se les conoce
como beneficios o ventajas fiscales, pues el concepto basico de todos elios
es el de no exportar impuestos que hacen al mercade domestico. (IVA entre
otros).

Beneficios financieros: Mediante estos, el Estado asiste financieramente al
exportador durante el proceso de elaboracién de la mercaderia ofreciendo
lineas de credito blandas, ademas de otorgar las coberturas basicas ante el
riesgo de no cobro.

Beneficios especiales: Son las facilidades de distintos tipo mediante las
cuales el estado favorece no monetariamente la gestion comercial yiu
operativa de las exportaciones. Los de uso mas asiduo son: envio de partes y

piezas en garantia, reposicion de faltantes a la descarga entre otros.

2.2.5 Consideraciones Finales

¢ Qué es la exportacién ?

Si se requiere tener una respuesta rapida, “...exportar es vender. Vender bienes

w23

y servicios elaborados en el pais y que se consumen en otro diferente"*.

* Sagahon Hervert, Homero, Guia Bisica de] Exportador, 8%. Ed. Dofiscal, pag.175
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Es una tarea que implica trabajar para producir, administrar y vender sus
productos, es un esfuerzo de empefo organizado, de entrega diaria a una labor

que fructifica s6lo con la aceptacion del producto en el mercado.

Producir y vender en el mercado propio requiere de un esfuerzo, pero vender en
el mercado externo requiere uno mayor, aunado al conocimiento de técnicas,

procedimientos y métodos aplicables a los actos comerciales internacionales.

Es frecuente hablar, leer y escuchar acerca de la globalizacidon y de que México
no puede permanecer ajeno a esta tendencia mundial. Se vive en un mundo
cuyos paises y bloques son cada vez mas interdependientes. A partir de esta
situacién, en lo que sigue se analiza este entorno a partir de tres escenarios: el

mundial, el nacional, y el empresarial.

En el contexto actual, los paises estan obligados a relacionarse unos con otros,
son interdependientes en una economia global en 1a gue ninguna nacién puede
proclamarse como la dominante pues no hay economias autosuficientes. En ta
actualidad, lo que pasa en cualquier lugar del mundo, afecta al resto de las
economias del planeta. Tal es la razén de que se estén formando bloques
econémicos y suscribiéndose tratados de libre comercio. Se vive en una
economia en la que las ventajas relativas del pasado se estan anulando y
tienden a igualarse como resultado de la apertura comercial, es decir, los paises
han abierto sus fronteras, al tiempo que reducen sus aranceles de importacion,
Las economias de todas las naciones crecen de manera interdependiente, fo

cual genera nuevos retos y mejores oportunidades.

Ambito nacional. La insercién de México en la globalizacién.

En el marco de la apertura comercial y de la globalizacién de los mercados, las

empresas mexicanas han tenido que hacer frente a un entoro mundial de
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intensa competencia y a los diversos obstaculos que cada pais impone a la
importacion de mercancias para proteger a su industria. Por ello, México ha visto
la necesidad de entablar negociaciones comerciales con aquellos paises que,

por su cercania, son mercados naturales para los productos mexicanos.

Asi se han suscrito varios acuerdos y tratados comerciales, mismos gque le han

permitido al pais:

» ampliar sus mercados potenciales mas alla de sus fronteras
» que sus productos compitan en igualdad de condiciones con los de las
empresas de los paises respectivos

» tener acceso preferencial,

En el comercio exterior, el tamafio de una empresa ya no es significative; basta
con que esté bien preparada para que pueda iniciarse en las actividades de
exportacién. En efecto, ia empresa debera asumir compromisos serios para
lograr tal objetivo, asi como investigar y explorar nueves mercados, efectuar una
planeacidn cuidadosa y seguir una estrategia clara de ventas. Aqui cabe sefialar
que la exportacion exige el mismo esfuerzo que cualquier otra iniciativa
comercial; la diferencia es que crece su mercado potencial, pero también

aumentan los competidores y las exigencias de calidad y precio del producto.

Ventajas empresariales de exportar

Se pueden mencionar algunas ventajas que se obtienen de la actividad
exportadora:

# Acceso a mercados con amplia demanda por sus productos.

» Desarrollo y crecimiento de la empresa al generarse mayor dinamismo en

ventas e ingresos.

A4

Mayor estabilidad en los negocios de la empresa al no depender

solamente del mercado interno.
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Aprovechamiento de la capacidad de produccion instalada ociosa.
Reduccian de costos al manejarse mayores volimenes.

Mejora de la calidad y actualizacién tecnoldgica de los productos gracias a
la competencia internacional.

Mejora de la competitividad e imagen de la empresa.

Generacion de divisas y empleos para el pais.

Cuando se exporta, se deben cuidar aspectos como:

v v

v

Considerar la capacidad de produccidén para atender los volimenes
demandados.

Cumplir con las especificaciones técnicas y caracteristicas requeridas del
producto.

Calcular adecuadamente costos y precio de venta para no perder
utilidades o vender debajo de sus costos.

Contar con contrates que consideren los derechos y obligaciones de las
partes.

Contratar seguros.

Conocimiento de la seguridad del cliente y su historial de pago.

Usar cartas de crédito.

El futuro exportador ha de considerar los siguientes elernentos principales:

v

Y v

L%

tener una actitud emprendedora

conocer el proceso productivo

evitar confusiones en el momento de negociar

cumplir con exactitud todo o que se pacte en materia de precio, calidad,
tiempo de entrega, remision de documentos y forma de pago, entre otros
cuidar que las muestras sean representativas del productoc que se
exportara (es un error remitir las mejores piezas si no son representativas

del embarque)
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» dar flexibilidad y rapidez a la toma de decisiones, mantener una
comunicacién constante con el cliente, y ofrecer los servicios de post-

venta.

En una economia cerrada, el consumidor no tiene posibilidades de eleccian en
materia de precio y calidad. En contraste, las miltiples opciones que brinda un
mercado abierto y la competencia que este genera favorecen al consumidor final
porque cuenta con un mayor nimerc de satisfactores de diversa indole, los

cuales pueden ajustarse a cualquier de tipo de necesidad y de presupuesto,

En contraparte, como productores de bienes y servicios, en México estamos
obligados a innovar y desarrollar cada vez mas y mejores productos. Elio exige
cambios drasticos. Sin embargo, este nuevo esfuerzo no debe soslayar las
necesidades que plantean los consumidores en su propio entorno. Los proyectos
de exportacion deben formar parte importante de los programas de crecimiento
de las empresa, por lo que se recomienda considerarlos como una variable de

peso en los mismos.

La necesidad de cambio se vuelve una constante y si no se toma en cuenta se
corre el riesgo de perder la oportunidad del éxito y salir del mercado. Por eso, es
recomendable planeario y asumirlo de [a mejor manera. En los paises en que se
ha llevado a cabo la apertura comercial, los empresarios enfrentaron a una
mayor competencia, no sdlo en el exterior sino en su propio mercado. EI
empresario debe tomar en cuenta que las reglas han cambiado como resultado
de la mayor capacidad de seleccién del consumidor. Es necesario que el cliente,

nacicnal o extranjero, tenga prioridad en la empresa.

Qué exportar 7 Producto
A dénde exportar 7 > Mercado
Cémeo exportar 7 2> Transporte, normas, documentacion requerida...
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Elementos generales de ia exportacion. Las fuentes de informacién.

El éxito en el praceso de exportacion depende, entre otros factores, de una
buena recopilacién de informacién. Por eilo, es recomendable que las empresas
que desean exportar por primera vez ¢ diversificar sus mercados en el exterior,
realicen en primera instancia una investigacion documental que les permita
establecer un plan estratégico de negocios de exportacion (misién, vision,
objetivos, estrategias y acciones definidos de la empresa), dandole a la actividad
exportadora un horizonte de permanencia y no un caracter transitorio o
coyuntural, o bien, el de una actividad marginal dentro de la produccion y las

ventas de la empresa.

Con el acopio de informacidn el futuro exportador contara con un mayor nimero

de elementos para disminuir la incertidumbre y apoyar la toma de decisiones.

Los tres elementos clave para una exitosa operacion de exportacién son:

a) ldentificar el producte adecuado para satisfacer las necesidades de los
mercados externos.
b) Seleccionar el o los mercades

c) Seleccionar la forma de ingresar a ellos.

Para desarroilar un proyecto de exportacion, es indispensable cerciorarse de que
la empresa estd en condiciones de exporar, y realizar el auto-analisis de los
productos en un marco global. Es necesario determinar si el producto una vez
satisfecha la demanda en México, responde a las necesidades y requerimientos

de los clientes en el extranjero.

Los elementos que debe cumplir son:
» contar con oferta exportable,
» calidad,
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precio competitivo,

v

tiempo de entrega, y

Y

v

servicio post-venta.

“La perfecta combinacién precio / calidad y oferta exportable es la llave perfecta
de acceso a cualquier mercado en el extranjero™?®, Estos elementos se pueden
definir per medio de un analisis comparativo de los datos del mercado de destine
y las cifras de la propia empresa. Posteriormente de haber seleccionado el
producto, se analiza el o los posibles mercados de destino, para determinar un
mercado objetivo. Se recomienda explorar en primer término los mercados que
ofrecen ventajas arancelarias a México (por acuerdos y tratados de libre
comercio) y en segundo los naturales geograficamente. Se debe elegir el que
ofrezca las mejores perspectivas de venta y los menores riesgos comerciales,

ast como los menores gastos de iniciacién.

En el camino de la exportacién es comun encontrar empresas (principalmente
pequefias y medianas) que no cuentan con la infraestructura para realizar esta
actividad en forma directa. No obstante, esto no es impedimento para
incorporarse a la cadena exportadora, ya que es posible hacero de manera
indirecta enviando las mercancias a través de terceros. Esta es la forma simple

de exportar.

“La empresa vende en su propio mercado a un exportador final, el cual envia los
productos finales a mercados en el extranjero"®. De esta forma, los riesgos
comerciaies, no varian mucho a los que plantean las ventas en el mercado

nacional y se generan diversos beneficios:

> Integracion de fa cadena productiva en el pais de exportacion

* Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8° Edicién, Ed, Dofiscal, pag. 82
** Sagahon Hervert, Homero, Obra citada, pag. 84
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» La empresa productora puede especializarse en producir mejor y en
mayor cantidad mientras que la empresa exportadora se encarga de
realizar otras actividades de comercializacion (investigacién de mercado,
publicidad, transporte, seguros, financiamiento, efc.)

» Mejorar la calidad para exportar.

~ Alienta la participacién de los exportaderes indirectos en el mercado de

exportacion directa.

“Cualquier empresa puede canvertirse en exportador indirecto con base a las

figuras de:

a) exportadores indirectos,

b) proveedores de la industria maquiladora y Pitex,
¢) empresas integradoras, y

d)} empresas de comercio exterior (Ecex).

e) Proveedores de la industria terminal automotriz."*®

* Sagahon Hervert, Homero, Manual Prictico de Comercio Exterior, 3*. Edicién, Ed. Dofiscal, pig. 90



CAPITULO TERCERO
APOYOS TECNOLOGICOS PARA LAS EXPORTACIONES QUE OFRECE EL
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C.

3.1 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES.

Hace poco mas de un decenio, México emprendié de manera sistematica un
proceso de transformacion econémica orientado hacia la competitividad, ia
asignacion eficiente de los recursos y la modernizacion del Estado. Ya desde
fines de los setenta. “Los profundos cambios en los mercados, propiciadoes por la
dindmica de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion
anunciaban un proceso de globalizacién que hoy vivimos intensamente™. Ello
exigio replantear a fondo la organizacion de la economia para reencauzar al pais

por el camino del crecimiento y del progreso social sobre bases sdlidas.

La reforma estructurat de la economia mexicana ha conjugado la liberalizacion
comercial, el establecimiento de normas mas flexibles para alentar la inversién y
la desgracia econdmica. Asimismo, se ha avanzado en la descentralizacion y
desincorporacion de empresas no prioritarias; el redimensionamiento del Estado
y el fortalecimiento de su responsabilidad social; el fomento de la iniciativa
empresarial, y el mantenimiento de un entorno econémico estable, con base en

la disciplina fiscal y monetaria.

7 Ball, Donald A., McCulloch Wendell H., Introduccion y Aspectos Esenciales, $* Edicién, Ed. Mc Graw
Hill, pag. 12
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En particular, la apertura del sector externo ha contribuido de manera sefialada
al crecimientc econdmico nacional, asi como a una gradual y creciente
integracion de cadenas productivas que han permitido elevar la eficiencia. EI
esfuerzo realizado por un gran numero de empresas para adecuar sus procesos
de produccion y de control de calidad a los nuevos estandares internacionaies ha
permitide una mayoer y mas activa presencia de nuestro pais en los mercados

mundiates de cara al siglo XX!.

La apertura de la economia se ha complementado con una importante
participacion de México y una estrategia comercial que ha pugnado por ampliar
la vinculacion del pals con las regiones econdmicamente mas dinamicas del
orbe. Como resultado se han intensificado nuestras relaciones econdmicas tanto
con las naciones de América Latina, el Caribe y América del Norte, cuanto con
las de la Unién Europea y la Cuenca del Pacifico.

Las exportaciones mexicanas han mostrado un crecimiento sin precedentes. "Se
estima que al concluir el presente afio su valor serad cercano a los 110,000
millones de délares™®: es decir, mas de cinco veces el monto registrado durante
1986; en particular, se calcula que las de manufacturas habran aumentado mas
de siete veces en ef lapso. De esta forma, la composicién de las ventas externas
se ha diversificado, haciendo a nuestra economia menos vulnerable ante
perturbaciones en los mercados mundiales de bienes y servicios. Baste recordar
que en 1982 las exportaciones petroleras representaban cerca de 80% del total,

mientras que hoy esa proporcion es tan solo de 11%.

Como contrapartida de o anterior, los flujos de capital productive hacia nuestro
pais también se han incrementado de manera significativa. "El monto de la

inversién extranjera directa que se ha recibido en los Gitimos tres afos es de

** Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8* Edicion, Ed. Dofiscal, pag. 119.
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alrededor de 30,000 millones de délares™. En un entorno en el que las
economias emergentes compiten intensamente por atraer capitales, México
ocupa ef segundo lugar entre aquellas, después de China, como captador de

inversion extranjera de largo plazo.

En la importante tarea de apoyar el desarrollo del intercambio de México con el
mundo, el Banco Nacional de Comercio Exterior ha desempefiado un papet
decisivo a lo largo de sus sesenta afios de vida. Durante todo este periodo, el
Banco se ha adaptado a las necesidades de cada época y apoyado el
financiamiento para la exportacién, promovido los productos mexicanos en el
exterior, atraido inversiones extranjeras e impulsado una mejor integracion de la
planta productiva mediante el concurso activo de las empresas medianas y

pequefias.

Gracias a su permanente labor de apoyo y promocion, nutrida de experiencia,
esta institucién ha forjado en la actualidad una nueva cultura de fomento, al
privilegiar una mentalidad abierta al cambio y una clara concepcién de los
requisitos del desarrollo. Avanzar por la senda del crecimiento entraia desafios y

oportunidades.

“La consclidacion del comercio exterior como pilar fundamental del crecimiento
econémico requiere, ademas de firmeza en el rumbo econémico que sigue
México, perseverar en el aliento a la competitividad de sus productos: integrar a
un mayor numero de empresas al esfuerzo exportador; en particular las de
menor tamafio; apoyar la diversificacion de las exportaciones y los mercados, y

aumentar el valor agregado nacional de los bienes exportados™.

™ Sagahon Hervert, Homero, Guia Bésica del Exportador, 8* Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 121
¥ Sagahon Hervert, Homero, Obra citada, 8 Edicion, Ed. Dofiscal, pig. 73
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3.2 PAPEL DE BANCOMEXT COMO FACTOR DE APOYO AL SECTOR
EXPORTADOR.

El inicio de 1a recuperacion econdmica en 1996 hizo evidente la importancia del
sector exportador y el imperativo de fortalecerio aun mas, como condicién
indispensable para alcanzar un crecimiento economico sostenido con
estabilidad. La reforma estructural del sector externo, iniciada a mediados del
decenio de los ochenta, ha inducidc un incremento inusitado de las
exportaciones y su mayor diversificacion, aunque hay areas de oportunidad para
vigorizar el sector. Ello, por los retos que representa, confiere a Bancomext una

mayor rasponsabilidad.

A partir del decenio de los setenta, después de un largo periodo de gran
expansion del producto y el empleo, asi como de una notable estabilidad de los
mercados financiero y cambiario, la economia mexicana se ha caracterizado por
la presencia de crisis recurrentes, gue han configurado un escenario de

acentuacion de los niveles de pobreza y de una desigualdad social creciente.

“De 1955 a 1971 el PIB crecid 6.6% en promedio v la tasa de inflacion fue de
4.9%, mientras que de 1972 a 1996 las tasas respectivas fueron de 3.6% vy
38%"". Entre las causas que explican el recrudecimiento de la pobreza y el
deterioro del bienestar de ia poblacion destacan la continua erosion del poder
adquisitivo de los salarios y la incapacidad del mercado de trabajo para absorber
econdmicamente activa, lo que ha provocado un aumento explosivo de la
economia informal. Si bien este fendmeno ha permitido amortiguar los
desequilibrics del mercado laboral, evitando que se manifieste en altas tasas de
desempleo abierto y en una fuerte presidn social, se trata de actividades poco
productivas, mal remuneradas, en condiciones que no apoyan el desarrcllo dei

capital humano y en ausencia de seguridad social.

*! Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8* Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 115
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La drastica caida de la inversion fisica (particularmente en infraestructura basica
de servicios) y las limitaciones al gasto social, derivadas de la necesidad de
ordenar la posicién financiera del sector piblico, también han afectado de
manera negativa el bienestar de la poblacidn. Si bien es cierto que el gasto
publico en educacion, salud y asistencia social es el que menos se ha reducido,
e incluso en afios recientes ha aumentado en términos reales, éste ha sido
insuficiente en cantidad y calidad para atender las necesidades crecientes de la
sociedad. Asf, de cara al siglo XXI, México enfrenta un de ias situaciones mas
complejas y desafiantes de su historia: 60% de la poblacién mas complejas (57
millones de personas) vive en condiciones de pobreza y se estima que 20

millones se encuentran en una situacion de pobreza extrema.

La situacion descrita ha surgido, en gran medida, por el agotamiento gradual de
ta capacidad para generar el ahorro interno necesario que exige el desarrollo
economico y social. Esta incapacidad tiene su origen en estrategias que
afectaron la productividad de la economia y comprometieron su capacidad de
crecimiento. Dichas estrategias, cuya instrumentacion se inicidé en el decenio de
los cuarenta, se caracterizaren por la desmedida intervencion del Estado en la
economia, la excesiva regulacién de esta, una politica comercial proteccionista y
la generalizacion de los subsidios, con un costo que tarde o temprano se tenia
que pagar y cuyos beneficiarios finales no fueron necesariamente los sectores o
segmentos de la poblacién que se pretendia apoyar. Ademas, las politicas de
expansion del gasto pablico de 1972 a 1981 mas alla de las posibilidades de un
financiamiento sano gestaron la excesiva carga del endeudamiento externo

publico,

Asi, al problema, de escasa generacion de ahorro interno, se agregaba otra
restriceién: 1a transferencia neta de recursos por concepto del pago del servicio
de la deuda externa; del poco ahorro interno que se generaba, una parte

importante se transferia para honrar las obligaciones financieras con el exterior.
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‘De 1983 a 1988, el ahorro interno representé en promedio 20.6% del PIB,
mientras que la transferencia neta de recursos al exterior significd 6%; es decir,

la tercera parte®?

México parece estar ante una encrucijada: es imperativa la instrumentacion de
una politica econdémica que promueva el crecimiento y resuelva gradualmente
los problemas de pobreza, pero fos recursos que se requieran para tal efecto
rebasan las posibilidades de financiamiento. En ese sentido, los esfuerzos de fa
sociedad deben concentrarse en el rompimiento de la restriccién que impone el
ahorro interno, a fin de evitar que los procesos de inestabilidad y crisis

recurrentes se perpetlen.

“Para aumentar el ahorro interno, tanto pablico como privado y recurrir en menor
medida al ahorro externo, es indispensable promover un mayor crecimiento
econémico de manera permanente; mientras mayor sea el ingreso, mayor sera la
capacidad de ahorro..."® A ello habra que agregar el efecto positivo gue tendra
un nuevo sistema de pensiones y una politica fiscal promotora del ahorro; sin
embargo, el crecimiento econémico es el factor determinante, tal como lo sugiere
la experiencia de los paises desarrollados. Para lograrlo, se requieren cuatro
condiciones fundamentales:
a) continuar los procescs de desregulacién y privatizacion que
permitan aumentar el potencial del aparato productivo,
b) impulsar de manera decidida el desarrollo de infraestructura
basica,
c) emprender una profunda reforma educativa que induzca una mayor
productividad del trabajo y honestidad en la actitud profesional,
d) fortalecer al sector exportador.

31 edesma Carlos A., Zapata Cristina [. Negocios y Comercializacién Internacional, Ed. Macchi, pag, 213
3 Sagahon Hervert, Homero, Guia Bésica del Exportador, 8" Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 113
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La reforma del Estado y el cambio estructural iniciado en 1983 han buscado
romper las restricciones a que se ha hecho referencia mediante la
instrumentacion de politicas que aumenten la productividad y la competitividad
de las empresas mexicanas en un nuevo entorno internacional, en el que el
factor distintivo es la mayor integracién de los paises. En ese entorno se ubica la
reforma del sector externo de México.

Adecuacion de Bancomext al nuevo escenario econdmicoe y financiero.

En los Gitimos cuatro afios México ha continuado su profunda transformacion, no
sdlo en lo econdmico, sing también en lo pelitico y lo social. En el ambito
econdmico, “..el cambio ha sido motivade por dos necesidades basicas: superar
los obstaculos que han frenado el desarrollo e incluso acentuado los problemas
de pobreza de la mayor parte de la poblaciéon y adaptarse a un entorno
internacional de apertura, integracién y mayor comunicacion, aunque también
mayor competencia entre los paises, lo que obliga a elevar la productividad y la

eficiencia de las empresas mexicanas"*.

La corriente de transformacién comprende a todas las instituciones y empresas,
sean publicas o privadas. En su papel de banco de desarrollo, Bancomext ha
estado a la vanguardia del cambio, adecuandc su estrategia de operacién y
crganizacion para consolidarse como un sdlide apoyo del sector exportador, el

cual se ha constituido en el motor principal de la economia.

El Banco ha instrumentado una estrategia de promocion mas coordinada y
enérgica y realiza un gran esfuerzo por identificar y acercarse al cliente objetivo,
detectar sus necesidades, analizar las modalidades de apoyo, asi como
modificar y elaborar nuevos productos. En los Gltimos cuatro afios se emprendié

una estrategia de promocién en tres vertientes, que ha dado lugar a una nueva

* Sagahon Hervert, Homero, Guia Bésica del Exportador, 8° Edicidn, Ed. Dofiscal, pag. 218
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estructura organizacional, y ha invertido en la modernizacion de su plataforma
informatica.

La primera vertiente busca identificar las necesidades y los requerimientos de las
empresas y ofrecerles una amplia gama de productos y servicios que las
satisfagan. Este acercamiento con las empresas se realiza por medio de [as
oficinas del Banco en todo el pais, lo cual permite atenderlas de manera
opertuna en su propia focalidad y de acuerdo con tas caracteristicas propias de
la regidon en que se encuentran. La segunda vertiente tiene como propdsito
identificar los sectores que tienen mayor potencial en los mercados
internacionales y en los que México cuenta con ventajas competitivas; para ello
se efectlan diversos analisis y estudios que buscan ahondar en el conocimiento
de los factores que pueden aumentar la competitividad de los productores
mexicanos y los aspectos que puede requerir un sector en particular, a fin de

participar con éxito en la actividad exportadora.

Estos andlisis, ademas de la deteccidn de las caracteristicas y los
requerimientos de las empresas mexicanas, permiten a Bancomext definir
acciones especificas de apoyo sectorial. La tercera vertiente se orienta a
identificar, evaluar y difundir, de manera permanente, las oportunidades de
negocios en los mercados internacionales, en particular las correspondientes a la
demanda de productos mexicancs en el exterior. Esta actividad se realiza con el
apoyo de una red de 35 oficinas en los mercados del extranjero que ofrecen un
mayor potencial para adquirir productos mexicanos.

Con base en estas tres vertientes, "...l1as acciones de Bancomext se enfocan

fundamentalmente a la atencion de las empresas pequefias y medianas que se
enfrentan a mayores dificultades para tener acceso a los recursos de fa banca

comercial..”%®,

# Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8° Edicidn, Ed. Dofiscal, pag. 124
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El Banco ha instrumentado programas especificos para concretar proyectos de
exportacion. Destaca el denominado “...México Exporta, cuya Fase | consistio en
una promocion intensiva orientada a identificar empresas con potenciai para

participar en los mercados internacionales..."*®.

Para apoyarlas en la
determinacién de sus requerimientos, esas empresas participaron en seminarios
donde se impartid asesoria por parte de los técnicos de mercado y de sector, asi
como de los promotores de productos y servicios del Banco. En 1997 se
instrumenté la Fase il del programa, cuya parte fundamental es capacitar al
personal de las empresas, asi como a egresados universitarios que trabajan en
las mismas, con el fin de diagnosticar sus requerimientos y ayudarios a armar

sus proyectos de exportacion.

“Para llevar a cabo esta actividad promocional en cada una de estas vertientes,
en 1994 se crearon las areas de Promocion Sectorial, Pramocién de Negocios y
Promocién Externa, las cuales desarrollan su labor en estrecha coordinacién.™

La necesidad de identificar con mayor precisién a los clientes objetivo, sus
requerimientos y la mejor forma de atenderlos, asi como difundir de manera
amplia el apoyo integral que la institucion ofrece al sector empresarial, condujo
en 1997 a que las funciones de mercadotecnia se agruparan en una sola area:

Planeacion Estratégica.

En virtud de que la actividad crediticia de primer piso ha cobrado mayor
importancia, se considerd necesario contar con un control de riesgo adecuado, lo
que dio origen a la creacidn de un area especializada que no solo busca
identificar, medir y controlar el riesgo crediticio, sino todas las fuentes de riesgo
que enfrenta la institucién; "en la actualidad se desarrolla el proyecto global de

control de riesgo™®,

3% Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8° Edicion, Ed. Dofiscal,, pag. 199
%7 Sagahon Hervert, Homere, Obra citada, pag. 202
» Sagahon Hervert, Homero, Obra citada, pag. 235
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Asimismo, debido a la necesidad de mantener una posicidn financiera sana que
dé solidez a la institucion, se ha creado el &rea de rentabilidad, que busca
estimarla por producto, cliente y area del Banco. Este aspecto es de paricular
importancia, toda vez que a la fecha Bancomext no recibe transferencias fiscales
para desempefiar su labor promocional, la que asumid en el momento en que

desaparecio el Instituto Mexicano de Comercio Exterior (IMCE).

e hecho, esto diferencia a Bancomext de cualquier instituciéon analoga en el
resto de mundo, ya que ninguna cubre con recursos propios la actividad

promocional.

“Durante practicamente todo el decenio de los ochenta, Bancomext se convirtic
en el principal oferente de délares en el mercado de crédito, lo cual lo dotaba de
una enorme facilidad para colocar sus recursos via otros intermediarios
financieros, principalmente la banca comercial: de 90% a 95% de los recursos se

canalizaba mediante la figura del redescuento (crédito de segundo piso.)"™®

A partir, de que los bancos mexicanos volvieron a tener acceso a los mercados
financieros externos, la penetracion de Bancomext empezd a disminuir, aunque
debe reconocerse que parte de ese descenso se debid al proceso de des-
intermediacién a raiz del surgimiento de la crisis financiera. Después de la
devaluacién de diciembre de 1994 los aumentos en las tasas de interés hicieron
gue los créditos de un gran nUumero de empresas se volvieran impagables,

situacién que se magnificé con la contraccion del mercado interno.

En consecuencia, los indices de cartera vencida de la banca comercial
aumentaron significativamente hasta alcanzar su nivel mas alto, 16.6% en
agosto de 1995, por lo que los bhancos afrontaron graves problemas de

capitalizacion lo que, a su vez, se convitti en una restriccion para otorgar

37 Medio Siglo del Financiamiento y Promacién del Comercio Exterior en MéXico, Vol. 1f, pag. 307
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nuevos créditos. Desde 1994 ha sido necesario poner en marcha una estrategia
agresiva de apoyo directo al sector exportador; principalmente a las empresas
pequerias y medianas, que son las que tienen mayores dificultades de acceso al
financiamiento de la banca comercial. “A junio de 1997 el saldo de la cartera
crediticia de Bancomext fue de 10,840 millones de dolares, de los cuales 28.5%
se otorgd en forma directa a empresas del sector privado, mediante las
modalidades de crédito, garantias y avales,”® Por otra parte, “...del total de las
empresas (2,410) que recibieron apoyo financiero del Banco durante el primer
semestre de 1997, 2,024 se ubican en la categoria de empresas a desarrollar,

que comprende a las pequefias y medianas empresas..."".

En algunos casos el papel de Bancomext en el mercado de crédito consiste en
impulsar proyectos que por su larga maduracién no los financia la banca
comercial, pero que cuando se ponen en marcha se aprecia su viabilidad y se

vende la cartera a los mercados, asumiendo asi riesgo sélo de manera temporal.

Por otra parte, canalizar los recursos de manera directa permite apoyar a
empresas que por ubicarse en sectores seleccionados, de alto potencial
exportador, requieren mayor atencién, mientras que el apoyo via segundo piso
depende de la politica crediticia de la banca comercial, que no coincide

necesariamente con los lineamientos de una institucion de fomento.

A manera de conclusién: En los dltimos diez afios las exportaciones han
registrado un notable crecimiento que ubica a México en el noveno lugar del
mundo; al mismo tiempo, la estructura de esas ventas muestra una mayor
diversificacién cuyas principales ventajas son menor vulnerabilidad a choques

externos, mayor equilibrio sectorial y la incorporacidn de mayor valor agregado.

* Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 87 Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 21
*' Sagahon Hervert, Homero, Obra citada, 8' Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 22
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El dinamismo del sector exportador ha incrementado en forma notable su

importancia en la economia mexicana en ese lapso.

En la actualidad las exportaciones representan 30% del PIB, lo que ubica a
México en el undécimo lugar mundial por la magnitud de su sector exportador.
Este comportamiento ha sido resultado, principalmente, de la apertura comercial
indicada en 1886, cuando México ingresé al GATT, como parte de una estrategia

de reforma estructural emprendida a principios de los ochenta.

La magnitud de la crisis financiera de 1985 y la recuperacion iniciada en 1996
hicieron evidente el peso que tienen las exportaciones en la actividad
economica, situacion que plantea el imperativo de fortalecer al sector como
condicion indispensable. En esta medida aumenta la responsabilidad de
Bancomext de consolidarse como un stlido apoyo del sector exportador. El
fenomenao de crisis econdmicas recurrentes ha sido reflejo de la incapacidad de

la economia para generar los niveles de ahorro

3.3 APOYOS TECNOLOGICOS PARA LAS EXPORTACIONES.

En la apertura comercial de nuestro pais, se hace cada vez mas necesario que
las empresas en general y las pequefias y medianas empresas (PYMES) muy en
particular, conozcan y usen los apoyos tecnolégicos y los registros y apoyos
gubernamentales que se ponen a su disposicion.

Esta necesidad de ser asistidos tecnolégicamente, parte de los principios
basicos de la competitividad empresarial:

Calidad

Precio

‘,

AT

Innovacion

v

A%

Estrategia comercial
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En el mercado internacional, los productos son mejorados constantemente, se
innovan o simplemente mejora su presentacion y disefo a través de la
tecnologia, 1o importante es satisfacer las necesidades del consumidor vy

presentar un producto igual o mejor al de los competidores.

Asimismo, existe una tendencia de reduccion de precios para muchos sectores;
para ello, es necesaric que la empresa disminuya sus costos de produccion a
través de la mejora de sus técnicas productivas, ya que de otra forma se verian

afectadas sus utilidades.

El secreto estda en crear cada vez algo mejor; nuevos productos y servicios,
productos complementarios, nuevos esquemas de distribucion, de cobro, de
inventarios.

En general, el hecho de crear, inventar & innovar en todos los aspectos relativos

a la produccion y venta de los productos.

“Las empresas enfrentan la responsabilidad de producir bienes y de manejar la
relacién con sus compradores asi como sus proveedores, organizar y administrar
la empresa en su conjunto y disefiar los mecanismos de comercializacion y
distribucién del producto para llegar al punto de venta; en este sentido se puede
tener el mejor producto, pero si no se promociona y mercadea de manera

adecuada no se vende"®?.

Para estos factores, hay un método y una tecnologia que nos permitiran
incrementar la productividad; por esto, "...es necesario reflexionar acerca de que
la tecnologia y los registros y apoyos gubemamentales, no solo son factores

aplicables en la produccion, sino también factores estratégicos de venta.."™.

‘2 Ledesma Carlos A., Zapata Cristina I, Negocios y Comercializacién Internacional, Ed, Macechi, pag. 215
# Sagahon Hervert, Homero, Guia Béasica del Exportador, 8" Edicidn, Ed. Dofiscal, pag. 276
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Las pequefias y medianas empresas (PYMES})

Las PYMES por problemas de dimension, tienen que enfrentar retos para hacer
cambios tecnoldgicos (limitaciones econdmicas y de negociacién,

principalmente), pero al mismo tiempo su tamaiic les da ciertas ventajas:

» Son més flexibles que las empresas grandes para adaptarse a nuevos

procesos productivos y a los cambios en los mercados.

‘f

Pueden integrarse mas faciimente a los procesos de las grandes
empresas en procesos de sub.-contratacidn y proveeduria.

> Les lleva menos tiempo en innovarse.

> Sus proyectos de inversién y tramites de financiamiento son mas cortos

comparados con las de grandes empresas.

Se ha detectado que las principales necesidades tecnoldgicas que enfrentan las
PYMES, inciden en los siguientes aspectos:
> Costos mejorables de materias primas, materiales y componentes.

Capacidad instalada ociosa.

v v

Deficiencias en disefio de producto & imagen.
Mejoras en aspectos de produccidn
Insuficiente promocion de productos.

Obsoletos medios de distribucién y mercadotecnia.

Y ¥V ¥V WV

Calidad de productos.

Tecnologia en las PYMES

"La gestién tecnoldgica es la aplicacion de practicas que le permiten a la
empresa establecer estrategias en materia de tecnologia, lo cual debe ser

congruente con sus planes de negocio™*.

* Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8* Edicion, Ed. Dofiscal, pag. 276
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Un plan tecnologico se puede iniciar a través de la aplicacion de las siguientes

practicas:

~ Recopilar tecnologias disponibles a nivel mundial, o cual implica el
conocimiento de las tecnologias utilizadas y dominadas por la empresa

que constituyen su patrimonio tecnologico.

A%

Estar alerta de la evolucidon de nuevas tecnologias, sistematizar las
fuentes de informacién de la empresa, vigilar la tecnologia de los
competidores.

» Determinar la competitividad y el potencial tecnologico propio, estudiar
posibles estrategias de innovacion e identificar posibiidades de alianzas

tecnolbgicas.

v

Disefiar estrategias de investigacidén, priorizar tecnologias emergentes,
clave y periféricas, definir una estrategia de equipo y tecnologias
externas, definir proyectos conjuntos y la estrategia de sus
financiamientos.

v

Actuar en la explotacion sistematica del potencial tecnologico mediante
programas de capacitacién, documentacion de tecnologias de 1a empresa,
desarrollo de aplicaciones derivadas de tecnologias genéricas y la gestion
eficiente de recursos.

¥ Proteger la tecnologia de [a empresa a través del establecimiento de
politicas de propiedad intelectual que incluyan patentes, derechos de

autor, marcas, disefios industriales y secretos.

La tecnologia esta vinculada con todas ias actividades de la empresa para:

a. Diseiio: del producto, del envase, del embalaje.
b. Manejo de los materiales
c. Transporte y almacenamiento
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Mercadotecnia y canales de distribucion
El desarrolle del software, del producta, del personat.
La planificacidn y presupuesto

@ =0 a

Los sistemas de informacién y comunicacion en todas las

actividades de la empresa.

Derivado de la importancia de los aspectos para la promocion y facilitacion del
comercio exterior, Bancomext ha desarrollado tres servicios destinados a
satisfacer las principales necesidades sobre estas materias a la comunidad

empresarial a través de los siguientes esquemas:

» Programas de Asistencia Técnica (PAT) y Campafias de Imagen,
destinados a encauzar recursos técnicos y econdmicos a las PYMES.

Comercio electronico (E-commerce): Este servicio permite aprovechar las

¥

ventajas de la tecnologia de la informacion.

» El Centro Promotor de Disefio que es un fideicomiso constituido con la
participacién de Bancomext para incrementar la competitividad de los
productos y servicios en cuanto a temas relacionados con el disefio en la

exportacién.

Programas de asistencia técnica (PAT)

Bancomext cuenta con el PAT y Campainas de Imagen, “...el cual tiene como
misién apoyar a las empresas pequefias y medianas exportadoras directas e
indirectas, encausando recursos técnicos y econdmicos que permitan mejorar
sus procesos productivos, cumplir con normas y certificaciones requeridas en ¢l
exterior, desarrollar estudios de mercado internacionales, asi como campanas de
imagen de productos mexicanos, con la finalidad de incrementar su calidad,

competitividad y posicién en los mercados internacionales™s,

* Sagahon Hervent, H., Guia Bisica del Exportador, 8 Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 123
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Los lineamientos se centran en los siguientes aspectos:

a) Identificar problemas especificos que incidan claramente en Ia
productividad o competitividad del secter empresarial, con el fin de
generar programas de asistencia técnica en respuesta a sus necesidades.

b) Generar un efecto multiplicador de los PAT al involucrar a varias
empresas de una misma rama industrial que compartan un problema
similar.

c) Compartir los costos de la asistencia técnica entre las empresas y

Bancomenxt, generando un compromiso real de las partes.

Asimismo, se otorgara apoyo en forma individual a:

a) empresas pequefias 0 medianas que requieran obtener alguna norma o
certificacion para poder exportar.

b) empresas que preducen un insumo, parte ¢ componente que incide en
una cadena productiva de exportacion.

¢) empresas que en la aplicacion en escala comercial, de una mejora o
innovacion tecnologica desarrollada por un centro de investigacién
prestigiado, que pueda dar lugar a su difusidon en la industria, con la

consecuente mejora en competitividad.

El apoyo sera brindado mediante la contratacion de especialistas, consultores
y/o centros de investigacién publicos o privados, nacionales y/o extranjeros, que

proporcionen asistencia técnica en forma directa a la empresa.
Comercio Electrénico (E-commerce)
Derivado de los avances en la tecnologia de la informacién (T1} y gracias al

desarrollo del Internet, se han eliminado las barreras geograficas de los

mercados; ahora existe un solo mercado en donde concurren compradores y
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vendedores de todas partes del mundo sin distincién de nacionalidades ni
ubicacion.

Cada negocio debe llegar a2 ser competitivo; sea si fabrica o vende solo dentro
de un mercado regional o local, debe estar alerta a la competencia que ha
dejado de ser local y no conoce fronteras; la ventaja del Internet es que se puede

conocer la competencia.

Con el paso del tiempo, la revolucién tecnoldgica ha propiciado que el Internet se
transforme de un canal de consulta e informacidon a una herramienta para la
promocion y venta de los productos en los mercados internacionales, 1o cual se
obtiene a través de la practica del comercio electrénico (E-commerce). Se define
a este como la accion de distribucidn, mercadotecnia, venta o entrega de bienes

o servicios por medios electronicos.

De esta forma se pueden reconocer diversas formas de comercio electranico, las
que se efectian entre negocics, con y entre consumidores, y las que se realizan

entre negocios y &l gobierno, entre otras.

Las modalidades mas utilizadas de comercio electrdnico son:

I De empresa a empresa (Business to Business B2B): En esta
modalidad, ambas partes s& conocen mediante una relacién de
proveeduria de insumos, materias primas, componentes o
servicios entre empresas. Esta modalidad se caracteriza por la
existencia de un contrato en el cual se acuerden pedidos,
créditos, formas de pago, tiempos de entrega, transportacion,
inventarios, etc.

1L De empresa a persona, venta directa (Business to Consumer
B2C): Esta modalidad consiste en que los consumidores vean a

la empresa en Internet, compren sus articulos directamente con
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ella ofrecidos a través de su catalogo y paguen con tarjeta de
credito. Posteriormente, la empresa se encarga de entregar los

productos al consumidor a través de su propia red de transporte

o contratando a empresas transportistas especializadas.

Existen otros conceptos que surgen como el market place en donde las

empresas o los consumidores realizan compras en un solo lugar, siendo este, el

lugar de reunién de los fabricantes o de un sector o grupo de productos. El

hecho de que una empresa pueda posicionarse en Internet y ejercer e! comercio

electrdnico, le brinda oportunidades:

>
>
>
>
>
>
>
»
»
>

Imagen profesicnal actualizada y mas sdélida

Promocién de productos

Anunciar en mas mercados con menores gastos
Responder preguntas sobre productos y servicios
Cotizar en linea

Mejorar tiempos de consulta a clientes
Retroalimentacién de los clientes

Mejorar su servicic a través del servicio directo a clientes
Dar servicio el mismo dia o fuera de las horas habiles
Usar el correo como una herramienta de mercadotecnia
comunicacién con los clientes

Ofrecer documentacién virtual

Operar con mas eficiencia una red de distribuidores
Realizar investigaciones de mercados extranjeros

Conocer su competencia

Y

de

Para lograr el éxito en esta nueva forma de hacer negocios, es importante que fa

empresa considere su presencia en Internet como una estrategia, por lo que

debe formular un plan de negocios que fome en cuenta no sélo las implicaciones
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gue esto conlleva, sinc también en |as caracteristicas y particularidades de este

nuevo entorno.

El mundo informatico cambia constantemente, por ello siempre se debe tener en

cuenta el apoyo especializado y calificado.

El hecho de fijar el precio de un producto es el aspecto que mas afecta a las
proyecciones financieras de una empresa en una estrategia de comercio
electrénico. Muchas empresas que exportan por primera vez pasan por alto

diversos costos que pueden influir en el precio unitario.

La informacion presentada es muy importante para vender, pero también lo es
para quien esta detras de la computadora por lo que se vuelve mas importante la
informacion captada y la evaluacién que se hace de la misma por el visitante o

futuro comprador.

“..0Otro punto en el que se debe ser cuidadoso, es en la actualizacién de
informacién y la forma de disefic de la pagina o sitio en Internet, entre mas
complicada sea esta, menores visitantes la veran y lo mismo sucedera con las
fechas de actualizacion, si la informacion permanece igual, el visitante pensara

que el sitio esta descuidado o que ya no funciona™®.

Si se estad en el comercio electronico es necesario saber que existen cantidades
enormes de visitantes, por lo que se debe tener en cuenta el soporte que esté
disponible los 365 dias del afic y que puedan recibir en cualquier momento a los
visitantes. Asimismo, debe estar protegido contra todo virus, alteracién del
contenido de la pagina, etc.

46 Sapahon Hervert, Homero, Guia Basica dei Exportador, 8 Edicién, Ed. Dofiscal, pig. 244
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Existen distintos tipos de actores que intervienen en la infraestructura de un
Negocio:

I. El que provee la infraestructura para estar en la red, el
disefio de la pagina, mantenimiento, modificaciones,
actualizaciones (proveedor de la tecnologia de Ia
informacion).

[l. Personal encargado de comercio electronico que
coordine y mantenga comunicacion con los diversos
departamentos de ia empresa.

IIl. Conexidn a bancos para recibir pagos a través de la red
y verificar la autenticidad de las tarjetas de crédito.

Estar presente en la WEB no significa ser visible, pensar que el uso de Internet
es una manera de dar a conocer en todo el mundo una empresa y sus productos

sin apoyo de promocidn de su sitio es un error.

Servicios de tecnologia de la informacion a los exportadores

Bancomext como institucién encargada de ta promocidn del comercio exterior de
México tiene instrumentos y apoyos que les permiten vincularse las tecnologias

de informacidn (T1) para que con estas herramientas eleven su productividad.

La Tl es uno de los aspectos con mayor impactoc para que las empresas
aprovechen las ventajas que les proporciona el Internet en términos de
comunicaciéon y de promocién de sus productos en el mundo, asi como de hacer

transacciones en linea.

Con el fin de ampliar el usc de la Tl en las empresas exportadoras, Bancomext,

a través de su Direccion de Comercio Electronico vy en conjunto con la Camara
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Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones e Informatica
(CANIET!) y Asaociacion Mexicana de la Industria de Tecnologia de la
Informacion (AMTI) “...ofrece al empresario apoyo en los distintos niveles de la
ruta natural hacia el comercio electronico desde la adquisicidon de equipo,
pasanda por la capacitacion y la asesoria necesaria para su utilizacién, hasta el

disefio de una tienda virtual propia y su incorporacion al portal Bancomext...""’,

Se ha diseflado un programa que incluye apoycs financieros para que las
empresas exportadoras se incorporen a la Tl a través de distintos paquetes que
van desde la creacién de un sitio en Internet ubicado como una liga en el
Directorio de Exportadores Bancomext, (DIEX), cuentas de correo electronico,
formatos de contacto para levantar ordenes de compra, o creacién de un
catalogo de productos en linea ubicado dentro de las ferias o catalogos

empresariales.

“Para ser beneficiaric del apoyc econdémico yfo servicio mencionado, el
empresario debera estar registrado en el DIEX y cotizar por su cuenta con los

proveedores autorizadas de TI™2,

Adicionalmente, Bancomext tiene convenios con empresas, universidades,
camaras de comercio y promotores en la capacitacion de Tl enfocada al
comercio exterior, ademas de que ha publicado material didactice especializado
sobresaliendo la publicacién de directorios de sitios WEB especializados en
comercio exterior en donde se encuentran 1,000 sitios de Internet relacionados
con el comercio exterior, seleccionados y organizados en apoyo al expoitador
mexicano. Estas actividades estan encaminadas a familiarizar al empresario con
jos conceptos de la Tl incluyendo Intemet, comercio electronico y herramientas

de apoyo que permitan al empresario contar con opciones para analizar y

47 www Bancomext.gob.mx
** Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8 Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 209
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monitorear mercados y competidores, esto es contar con informacién que le

permitan la toma de decisiones, bajo el conceplo de inteligencia competitiva.

Con objeto de integrar la Tl en la comunidad exportadora del pais, Bancomext ha
creado un portal (www.bancomext.com) , especializado en comercio exterior en
el cual las empresas podran llevar a cabo de forma directa, la venta de sus
productos. Este portal pretende ser el punto de referencia de las empresas en el
exterior para hacer negocios en México y un lugar en donde las empresas
mexicanas desarrollen el uso del comercio electrénico ofreciendo espacio para
promover sus productos efectuando transacciones de compra-venta con un alto

nivel de seguridad a través de tarjetas de crédito.

Finalmente, la Tl no solo es una forma de comprar y vender en linea, representa
una herramienta de competitividad para las compafiias exportadoras, ya que a
través de ella, la empresa puede eficientar su operacion, reducir costos,

maximizar utilidades y mejorar su comunicacion y premocion.

El Disefio de la Exportacién

lLas empresas deben incrementar su competitividad y mejorar sus estructuras
organizacionales, lo cual impacta en la participacion de los productos mexicanos
en el mercado mundial y nacional. La mercadotecnia moderna exige productos y
servicios que satisfagan y excedan las expectativas de los clientes. Esta es la

clave para la participacién y permanencia de las empresas en los mercados.

“Un factor importante es la investigacién de los habitos, preferencias de los
consumidores, esto debe ser antes de iniciar el desarrollo de un nuevo producto
o aun de la mejora de uno de ellos. Un analisis de mercado permite obtener la

mayor cantidad de informacién referente a los clientes y competidores
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potenciales, es una etapa previa para estar en condiciones de iniciar un

proyecto™?®.

En el mercado internacional ademas de competir con calidad y precio, es
imperativo lograr una diferenciacion de los productos. Por ello, en este apartado
se aborda el tema del disefio como un factor estratégico en la actividad de
exportacion y cinco aplicaciones del mismo que se deben considerar como

relevantes, ya que propician valor agregado, diferenciacidn y productividad.

disefio
imagen

envase y embalaje

vV ¥V V V¥

imagen corporativa de la empresa disefio del area de exhibicidn

a) Disefio del producto

Para lograr la aceptacion del producto por parte de los consumidores, deben

considerarse los siguientes factores:

> satisfacer una necesidad del consumidor, se refiere al objetivo esencial
para el que fue creado

» la apariencia del producto debera ser creativa, usar colores y texturas
correctas que sean llamativas

# el precio del producto debera ser el adecuado

» el producto deberd ser durable, lo cual significa usar y escoger los
materiales de manera adecuada y tener un correcto funcionamiento

> la calidad es de vital importancia, en relacidén con productos similares.

Es importante tomar en cuenta el disefic come un factor para agregar valor al
producto, debido a gue:

¥ Sagahon Hervert, Homero, Guia Bisica del Exportador, 8" Edicion, Ed. Dofiscal, pag. 118
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~ optimiza las funciones, mejora el desempefio, adecua la apariencia del
producto a las preferencias y gustos de los consumidores

» aumenta la calidad de Jos atributos, mismos que son considerados por los
clientes

> optimiza los factores que conforman el precio del producto

El valor de un producto es determinado por la concentracion de beneficios que

clientes y usuarios podran obtener

b} Imagen del producto

No se puede comercializar un producto de manera exitosa, si es carente de
aguellos elementos que lo identifiquen, contengan, protejan e informen de sus
caracteristicas y ventajas; por lo que a continuacion se debe dar importancia a

los siguientes aspectos:

“La marca comercial de un producto se podria decir que es lo que identifica al
producto y esta se fortalecera en el mercado con el tiempo, y podria ser

sindnimo de calidad, confianza, seguridad, etc."®,

El etiquetado comunica al consumidor las caracteristicas y ventajas del producto,
asi como la informacion requerida por las autoridades.
Es por ello que la aplicacién del disefic es de importancia primordial para

presentar y diferenciar al producto.

Para comercializar un producto, en México o en el extranjero, el disefio debe

cumplir con las normas de etiquetado de los paises a los que se dirige.

3 Lerma Kichner, Alejandro, Metodologia para 1a Formulacién de Estudios de Competitividad Empresarial,
Fd. Ecafsa, pag. 317
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La informacidn principal que debe incluir la etiqueta de los productos, es Ia
marca comercial, el nombre del producto, leyendas y textos legales, tales como,
nombre del fabricante, pais de origen, contenido neto, fecha de caducidad,

codigo de barras, tabla de valores nutrimentales, etc.

Los productos deben ser complementados con manuales de uso o instructivos
de armado. La produccion de estos debera ser en los idiomas propios de los
paises de destino de los productos. Deberan ser claros y estar apoyados por
fotografias o ilustraciones para facilitar su entendimiento; ya que cada vez es
mas comin la promocion de productos por medio de los catalogos, de tal

manera gque se han convertido en un sistema de ventas muy eficaz.

Este elemento proyecta, tanto la imagen de la empresa, como la de sus
productos y asi funciona como un importante representante de la empresa. Un
catalogo de productos cumple la labor de enlazar a los productos de la empresa
con los clientes. De esta forma se puede incluir informacion grafica y textual muy
detallada de los productos: dimensiones, colores, funciones, ventajas, precios,
candiciones de pago, etc.

“

Asimismo, “..existen diferentes medios vy técnicas de publicidad para dar a
conocer un producto o las nuevas ventajas de uno ya existente. Los medios se
deberan de elegir de acuerdo con los sectores del mercado a los que esta
enfocado el producto, y por supuesto, a los recursos disponibles...”*. Cualquiera
que sea el medio elegido, con este se deberdn explicar, demostrar y convencer

de una manera efectiva las bondades y ventajas del producto.

Cabe agregar que en la mayoria de los casos, el primer contacto ¢ la
identificacion de un productc se hace gracias a un medio publicitario o

demostraciones y material de apoyo en los puntos de venta.

%! Sagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8* Edicién, Ed. Dofiscal, pig. 237
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c) Envase y embalaje

El envase y el embalaje también se deben considerar como parte integrat del
producto, ya que tienen las funciones de envolver, proteger, contener e
identificar. *

El envase es el recipiente que esta en contacto con el producto™®?; en cambio, “el
embalaje es el que facilita las operaciones de transporte y manejo de los

productos envasados™,

Las principales funciones del envase y del embalaje son:
exhibir el producto

permitir la conservacién de los productos que contienen

A2 ' 4

proteger y permitir la manipulacién, transporte y comercializacion del

producto

\I

reducir las mermas y el desperdicio, facilitar la separacion, clasificacién y
seleccion de los productos

En cuanto al disefic estructural de la forma y los maleriales del envase y

embalaje, es necesario considerar:

» ventajas y desventajas, aspectos ecologicos y limitaciones de los

materiales utilizados

A%

aspectos mercadologicos, la resistencia, el aprovechamiento de los
espacios, etc.

estandanzacién de las dimensiones de acuerdo a las diferentes

v

presentaciones del producto.

32 gagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8* Edician, Ed. Dofiscal, pag. 221
*1 gagahon Hervert, Homero, Obra citada, pag. 221
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Es importante considerar que el envase en el anaquel de una tienda de
autoservicio cumple con la funcion del vendedor, de aquel quien hablaba de las
bondades y caracteristicas del producto, que informaba, promovia, convencia y

que al final lograba la venta.

d) Imagen corperativa de la empresa

“La imagen corporativa viene a ser de forma conjunta, todas las actividades,
manifestaciones y elementos de una empresa que esta en contacto con grupos
de personas, empresarios, empleados de la empresa, clientes, proveedores,

competidores, instituciones, autoridades y el publico en general"®,

Existe una cantidad variada de puntos de contacto entre la empresa y los grupos

antes citados:

> la atencion personal de los representantes de la empresa, en la que se
aprecian aspectos como amabilidad, puntualidad, formalidad, buena
presentaciéon y conocimiento

v/

el contacto con los elementos impresos de papeleria que produce la
empresa: hojas membretadas, tarjetas de presentacion, sobres, hojas de
cotizacién, facturas, folletos corporativos, catalogos de productos,

publicidad y articulos promocionales, entre otros

A\

las instalaciones de la empresa, tanto administrativas como productivas,
los anuncios de identificacidn en fachadas, los uniformes de los
empleados, la rotulacién de vehiculos, las areas de exhibicidn, entre otros

» la calidad, el disefio, el precio y los servicios post-venta que se requiere

AT

etiquetas, envases y embalajes, instructivos, manuales, etc.

3 Banco Nacional de Comercio Exterior, Obra citada, pag. 173
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Para que todas las actividades de la empresa tengan coherencia, en cuanto a
imagen grafica se refiere, es importante designar a una persona o departamento
responsable de la coordinacién de la imagen corporativa, la cual vigilara todas
las aplicaciones de manera uniforme. El disefio tiene que ver con una gran
cantidad de elementos de la empresa, que requieren de una adecuada

coordinacién para lograr su correcta implementacion.

Para obtener mejores resultados en las aportaciones del disefio;

v

contratar a un gerente de disefio, el cual tenga acceso a la direccion

general de la empresa

¥ revisar de nuevo todos los procesos de la empresa (reingenierfa)

» considerar al disedo como una actividad interdisciplinaria, en la que
realizan aportaciones tanto ingenieros, como arquitectos y técnicos en
varas especialidades

> contratar disefio por la calidad, servicio, innovacion y valor que agrega a
los productos y la empresa y no unicamente por el precio

> pensar en disefio como una actividad para mejorar la comunicacion y ef

servicio entre la empresa y los clientes

Disefio del area de exhibicién

Cuando se realizan a cabo eventos como ferias comerciales tanto en México
como en el extranjero, asiste una gran cantidad de visitantes interesados en los

productos, los cuales pueden convertirse en clientes.

Los clientes potenciales se formaran una idea de la empresa y sus productos,
por la informacion y atencién que reciban en el area de exhibicion, por lo que la
empresa debera preocuparse por la imagen y el buen funcionamiento de dicha
area, tomando en cuenta lo siguiente:
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~ contar con un disefio funcional en el interior del pabellén, considerando
las areas de circulacion de los visitantes, las areas de atencion
personalizada y una pequefa bodega entre otros

~ los elementos graficos de apoyo deberan atraer la atencion de los
visitantes

» correcta exhibicion de los productos, apoyados con una buena
ambientacion e iluminacién

» contar con folleteria y catélogos para proporcionar informacién completa

» se recomienda obsequiar, como promocion de la empresa, algan articulo

utilitario

\"

proyectar de manera grafica la identificacin, tanto de la empresa como

de las marcas de sus productos

‘J‘

el area de exhibicion debe ser atendida por personal amable, que posea
el conocimiento de la empresa y sus productos y que cuente con

capacidades de negociacién y persuasion

El empresario debe recordar y considerar que el Disefio:

es una disciplina creativa y técnica que busca la generacion de soluciones

v Y

es Util para desarrollar nuevos productos y mejorar |os actuales

v

es una buena inversién, pues da valor agregado, diferenciacion de

productos y servicios, y una mayor rentabilidad.

El Centro Promotor de Disefio — México es un fideicomiso constituido por el
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (en la actualidad Secretaria de Economia), el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), &l instituto Mexicano de la

Propiedad y el Comercio, asi como las empresas privadas IBM y Mexinox.
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“Su objetivo es apoyar el esfuerzo empresarial para mejorar la competitividad de

productos y servicios, mediante la aplicacidn de la Asistencia Técnica Integral,

»55

acorde con la capacidad productiva y econémica de la empresa™.

El CPD México contribuye al esfuerzo empresarial para mejorar la competitividad

de productos y servicios, a través de ia asistencia técnica integral en:

>

A\l

v

ingenieria: asescrias dirigidas a establecer y mejorar los sistemas y
procesos de la empresa (administratives, planeacion, produccion y
capacitacion)

disefo industrial: desarrollo y mejoramiento de los productos y/o servicios
de la empresa, para garantizar su competitividad y su permanencia en los
rmercados

disefio grafico: planeacidn de los elementos que proyectan la imagen de
la empresa y la presentacion de sus productos con la finalidad de lograr
una mejor comercializacion en los mercados nacionales y extranjeros
mercadotecnia: asistencia para llevar a ¢abo la comercializacion de los
productos y servicios de la empresa en los diferentes mercados.

El CPD México cuenta con un equipo de especialistas en ingenieria industrial,

disedo industrial, disefio grafico y mercadotecnia, quienes asesoran en cada

situacién particular de la empresa, haciendo recomendaciones para resolver de

acuerdo con sus capacidades y recursos, y si asi se desea, coordinar el

desarrollo de los proyectos en todas sus fases.

5% Banco Nacional de Comercio Exterior, Obra citada, pig. 215



CAPITULO CUARTO
REGISTROS Y APOYOS GUBERNAMENTALES
PARA LAS EXPORTACIONES

4.1 REGISTRC DE MARCA'Y PROPIEDAD

Toda persona moral como perseona fisica gue realice actividades lucrativas, esta
obligada a pagar impuestos al gobierno federal (articulo 31 constitucional } , para
ellos es necesario estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
El tramite para inscribirse en el RFC se puede realizar en los buzones fiscales
instalados en las Administraciones Locales de Recaudacion y en Cémaras de
Comercio o Confederaciones y oficinas de correos, entre otros lugares. El

registro federal de contribuyentes se puede tramitar en dos modalidades:

a) Como persona fisica con actividad empresarial, para lo cual se debe
presentar la solicitud de inscripcion al RFC junto con un documento de
identidad que puede ser el acta de nacimiento y comprobante de
domicilio.

b) Como persona moral (empresa). La férmula mas frecuente para
constituir una empresa es el régimen de sociedad andnima, cuyocs

requisitos mas importantes son:

» Tener dos socios como minimo,

> Contar con un capital social minimo de 50, 000 pesos,



80

» Constituir la empresa ante el notario publico y

> Registrar el nombre de la empresa de la secretaria de

relaciones exteriores.

Una vez constituida la sociedad , debera presentar su solicitud de inscripcion al
RFC junto con otros documentos como el acta constitutiva de a sociedad.

En ios casos en los que se trate de personas fisicas extranjeras existen reglas
especificas en los ordenamientos fiscales para que estos puedan inscribirse en

el RFC. El exportador debe tomar en cuenta que el RFC es indispensable para:

» Aprovechar los mecanismos de apoyo como por gjemplo el programa de
Importacion temporal para producir Articulos de Exportacién (PITEX),
constancias de empresas altamente exportadoras (ALTEX) y programa de
maquila de expaortacién.

» Solicitar devoluciones o acreditamiento del iVA
Realizar tramites ante las dependencias del gobiernc y las instituciones
bancarias (tramitacién de pedimentos de importacién / exportacion, abrir

cuentas y recibir pagos del exterior entre otras).

“En el comercio internacional resulta necesario proteger los derechos de
propiedad industrial por ejemplo: invenciones, marcas o disefios comerciales, ya
que tanto las marcas como las mercancias son susceptibles de plagio, lo cual
deteriora la imagen de la empresa o de la mercancia y ella afecta la rentabilidad

de los negocios™®,

Para evitar estas practicas, tanto México como otros paises cuentas con leyes y
organismos para la proteccion y el registro de los derechos de propiedad
industrial. Asimismo, México ha ratificado varias convenciones internacionales y

ha firmado convenios bilaterales con diversas naciones con le objetivo principal

% Ladesma Carlos A., Zapata Cristina I., Negocios y Comercializacién [aternacional, Ed. Macchi, pag. 154
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de brindar la proteccién necesaria de todas la s empresas mexicanas que

participan en el comercio internacional.

Con el motivo de esta apertura comercial, México se ha realizado maltiples
adecuaciones a las disposiciones legales a las disposiciones que afecten al
comercio exterior. Entre los avances en la materia destaca la creacién del
"Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, organismo descentralizado de la
administracién publica, cuya principal funcién es llevar el registro de patentes,
marcas y disefios e invenciones a fin que toda persona o empresa gquede

protegida de cualquier plagio o pirateria™ .

4.2 APOYOS FISCALES GUBERNAMENTALES AL EXPORTADOR

Devolucion y compensacion del IVA

Con la finalidad de que los productos mexicancs sean exportados lleguen al
mercado de destino a un precio compstitivo, el gobierno federal reembolsa
(devolucién), compensa o acredita el IVA que el exportador haya pagado al
comprar los insumos utilizados en la fabricacién del bien exportador.

Y para esto, se requiere:

» declaracion provisional, con sello original del banco, al que conste el

saldo al favor solicitado o el comprobante de pago electronico

A\l

declaracidn anual, declaraciones de los pagos provisionales y, en su
caso, las complementarias de dicho ejercicio
» una declaracién inicial junto con el original y dos fotocopias del testimonio

del acta constitutiva un poder notarial del administrador Unico o del

$7 | adesma Carlos A., Nuevos Principios de Comercio Intemnacional, 5* Edicién, Ed. Macchi, pag. 161
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representante legal de ta empresa que promueve el tramite; o fotocopia
de identificacion oficial, si se trata d una persona fisica

solicitud de devolucién a la administracién de recaudacion competente
acompafiada de la documentacién sefialada y que la acredite y de la que

acredite la personalidad del promovente en su caso.

Cuando el contribuyente del IVA tiene saldos a favor, puede solicitar su

devolucion o compensacion como se describe a continuacion:

Régimen de recuperacién normal

A4

v v

“I

%4

copia de acta constitutiva

aviso de inscripcién al RFC

poder notarial del representante legal

declaracién anual de clientes y proveedores del ejercicio inmediato
anterior

forma fiscal para devoluciones, formato 32 y sus anexos

declaraciones criginales (normal complementaria) en donde se refleja el

saldo a favor.

Declaratoria por contador publice

>

LS
-

la solicitud en el formata 32 {forma fiscal en ias devoluciones)
declaratoria formulada por contador publico registrado ante la
Administracion General de Auditoria Fiscal Federal del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), de la SHCP.

Compensacion

En el caso de la compensacién “...el contribuyente debe dictaminar sus estados

financieros y presentar ante !a administracion local de recaudacion que

corresponda a su domicilio, dentro de los 5 dias siguientes a al presentacién de

la declaracion de la compensacion, asi como los dispositivos magnéticos que
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contengan la informacion de sus proveedores, prestadores de su servicio y
arrendadores que se presenten al menos el 5% del valor de sus operaciones y

de la totalidad de sus clientes de exportacién”,

4.3 MECANISMOS DE IMPORTACION DE INSUMOS Y EQUIPO PARA LA
EXPORTACION

En muchos casos el exportador requiere diversos insumos como materias
primas, maquinaria, equipos, envases, instrumentos para el control de cafidad,
etc. Que solo puede obtener en el mercado externo, las causas pueden

derivarse de lo siguiente:

a) El exportador cuenta con un contrato de maguila de exportacion en
donde, por ejemplo, todo o parte de del material que debe utilizar
es propiedad del contratante extranjero; en este caso el valor
agregado que se adiciona en Mexico es basicamente la
transformacion mediante la manc de obra. Respecto a la industria
maquiladora de exportacion, México tiene las siguientes ventajas

competitivas frente a sus principales socios comerciales.

» La distancia (relacion de la incidencia del transporte en el costo
del producto) ya que tomar en cuenta que en los beneficios de
la distancia depende del tipo del producto Ya enire mas
costoso y de menor pesg y volumen sea el bien, menos

beneficios se obtienen.

‘1

Costos operativos (mano de obra, electricidad, gasolina, etc.) a
precios inferiores a los que prevalecen en muchos paises y que

ahora, por efecto de la devaluacién son mas aun competitives.

%8 Sagahon Hervert, Guia Basica del Exportador, 8* Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 79
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-

» Perspectivas de mayor competitividad debido al mejor
tratamiento arancelario que se deriva de los tratados

comerciales.

b) Una o mas de las materias primas necesarias no se fabrican en
México 0 su precio interno es tan alto que repercutird en el
producto final a un grado tal que este dejaria de ser competitivo.

c) Para cumplir los estandares del mercado internacional se puede
reguerir maquinaria que solo se obtienen en el exterior.

d) Se requieren moldes, aparatos de control de calidad o
anticontaminante incluso envases para el producto que solo se
obtienen en el exterior sea por la propiedad intelectual la marca

registrada, el disefio exclusivo, entre otros motivos.

“El gobierno federal ha establecido una serie de mecanismos que permiten al
productor mexicano importar insumos que posteriormente retornaran al
extranjero sin pagar impuestos de importacion o bien pagandolos para que luego

n59

le sean devueltos Las particulares de esos mecanismos se describen

enseguida.

Programas de importacion temporal de mercancias ante TLCAN

Dado que el Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte (TLCAN) se
firmaron compromiso para que insumos © materias primas producidos fuera de la
region comprendida por Canada, Estados Unidos y México no gocen los
beneficios de dicho tratado se establecieron reformas a los programas de
fomento y operacion de la industria maguiladora de exportacion y el programa de
importacién temporal para producir articulos de exportacion (PITEX) para hacer
los acordes y tratado.

% Sagahon Hervert, Homero, Guia Bisica del Exportador, 8° Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 86
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Ello no significa que los programas desaparezcan, solamente se modifica el
tratamiento para aquellos insumos y componentes no originarios de la region
importados temporalmente que sean incorporados a los productos expaortados a
algunos de los paises firmados firmantes del mismo trabajo. En caso de que se
exporten productos a paises del TLCAN que incorporen materias primas, partes,
componentes, materiales auxiliares, envases, material de empaque,
combustibles o lubricantes importados originarios de otros paises diferentes a

Canadéa, Estados Unidos y México, se deberan pagar aranceles de estos.

“Los impuestos de importacidn de las materias primas no originarias solamente
se calcularan y declararan pero no se pagaran al momento de entrada a las
mercancias a México cuando se exporten dichgs insumos a2 Estados Unidos y
Canada y el titular de el programa (PITEX O MAQUILADORA) debera pagar ante
la autoridad aduanera mexicana, al monto de impuesto general de importacién

que resulte una vez actualizado™®

conforme al articulo 17-A del codigo fiscal de
la federacion o en su defecto conforme a otros procedimientos especiales que se
indiquen en el decreto del 30 de octubre del 2000 referente a las

consideraciones aplicables a los titulares de programa PITEX o Maquiadora.

Aunque bajo estos procedimientos, los insumos y materias primas no originados
incorporados a productos nuevos exportados a EU y Canada, pagan el impuesto
de importacién en Meéxico el nueve decreto de PITEX y Maquiladora ofrece la
posibilidad de pagar un impuesto menor cuando resulte de la comparacion entre
el impuesto mexicano cobrado al insumo y el impuesto estadounidense y
canadiense cobrado al producto final que se exporta a México y que incluye el

insumo importado no originario.

® gagahon Hervert, Homero, Guia Basica del Exportador, 8* Edicién, Ed. Dofiscal, pag. 179
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industria maquiladora de exportacion

El decreto que establece la normatividad para la operacion y el fomento de la
industria magquiladora de exportacién se publicd en el diario oficial de fa
federacién el 1 de junio de 1998 mismo que fue modificado el 13 de noviembre
de ese afio y el 30 de octubre del 2000. La dependencia responsable de vigilar
su comportamiento es la Secretaria de Economia (SE).

“El pregrama de Magquila de exportacion es un instrumente mediante el cual se
permite a los productores de mercancias destinadas a la exportacién, importar
temporaimente los bienes necesarios para ser utilizados en la transformacion,
elaboracién yfo reparacién de productos de exportacion, sin cubrir ef pago de los
impuestos de importacion, el impuesto al valor agregado y en su caso de las

n61

cuotas compensatorias™'. Asimismo par realizar aquelias actividades de servicio

que tengan como finalidad la exportacion o apoyar a esta.

Los objetivos del pregrama de Maguila son:

» Crear fuentes de empleos

> Fortalecer la balanza comercial del pais mediante una aportacion neta
de divisas

» Contribuir a la elevacién tanto de la integracion interindustrial como de
la competitividad de la industria nacional

» Aumentar 1a capacitacién de los trabajadores e impulsar el desarrolio y

transferencia de tecnologia el pais.

Se autorizara un programa de Maquila a las personas morales residentes en el
pais que cumplan con los requisitos previstos en el decreto de la industria

Maquiladora de exportaciones segun las modalidades siguientes:

# Sagahon Hervert, Homero, Guia Bisica del Exportador, 8* Edicidn, Ed. Dofiscal, pg. 185
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v

g7

Maquiladora de exportacion
Maquiladora de capacidad ociosa
Maquiladora de servicio y

Maquiladora que desarrolle un programa de albergues

En las modificaciones al Decreto del 13 de noviembre de 1998 y 30 de octubre

del 2000 se dan a conocer en importantes cambios con el propdsito de hacer

frente a los compromisos creados en el marco del Tratado de Libre Comercio en

América del Norte vy ofrecer certidumbre a los inversionistas dando a conocer

los nuevos lineamentos de operacidn que a partir del 20 de noviembre del 2000

tendra la

magquiladora de industria de la exportacion.

Beneficios:

1) Las maquiladoras podran importar temporalmente las siguientes

mercancias mismas que podran pertenecer en el territorio nacional por los

sigutentes plazos fijados en el articulo 108 de la ley aduanera:

a)

b)
c)

d)

Materias primas, partes componentes, materiales auxiliares, envases,
material de empaque, combustible y lubricantes que se utilicen en el
proceso de produccidn de mercancias de exportacion las cuales
podrian permanecer temporalmente por un plazo de hasta 18 meses.
Contenedores y cajas de trailer durante el lapso de 2 afios.
Herramienta, equipos y accesorios de investigacion de seguridad
industrial y productos necesarios para la higiene, asepsia, y para la
prevencion y control de la contaminacién ambiental de la planta
productiva manuales de trabajo y planos industriales asi como equipo
de telecomunicacién y computo.

Maquinaria, aparatos, instrumentos y refacciones para el proceso

productive equipo de laboratorio de medicion de prueba de sus



2)
3)

4)

3)
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productos y los requeridos para el contro! de calidad para capacitacién
del personal asi como el equipo para el desarrollo administrativo de |a

empresa

En los incisos ¢) y d) el plazo maximo de estancia permitido es de
cinco afios o por &l plazo previsto en la ley del impuesto sobre |a renta
para su depreciacién cuando este sea mayor.

A partir de! 1 de enero del 2001 los productos de los incisos ¢} y d) ¥
pagaran el impuesto general de importacién como si se importaran en
definitiva.

£l impuesto a pagar podra ser el arancel preferencial establecido en
los programas de promocion sectorial (PROSEC) siempre y cuando

se cumpla con lo sefialado en los programas.

Despacho aduanero simplificado.

Establecimiento y operacion de magquiladoras nuevas o existentes en
cualquier zona del territorio nacional destinada al desarrollo industrial.
Autorizacion de la secretaria de gobernacion para la intencion vy
permanencia en el pais mediante una visa especial del personal extranjero
administrativo y técnico necesario para el funcionamiento de las empresas
magquiladoras.

De acuerdo con el reglamento de la ley promover {a inversién mexicana y
regular la inversidn extranjera las empresas maquiladoras de exportacion
pueden constituirse y operar hasta con un 100% del capital extranjero.
Podran adquirir mercancias en territorio Nacional de sus proveedores
nacionales a tasa del 0% del IVA cuando estos cuenten con un programa
de magquila yfo PITEX y se proporcionan la constancia de exportacion tasas
especiales en el pago de derecho de tramite aduanero al momento de la

importacién.
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Requisitos:

”~

Se autoriza operar un programa de maquiladora a las empresas que
realicen ventas al exterior superior a 500 000 délares o su equivalente en
otras divisas o bien facture productos de exportacién cuando menos el 10%
de su facturacion total siempre y cuando unicamente importe
temporalmente mercancias citadas en los incisos a) y b).

Si la empresa requiere importar temporalmente maquinaria herramientas
equipo o algunas de las mercancias citadas en los incisos c) y d) tendra
que realizar facturacion anual al exterior por un valor minimao del 30% de su

facturacion normal.

Condiciones:

»

v

Las solicitudes que se presenten al ampara del decreto relacionadas con
proyectos agroindustriales o con la utilizacion de recursos minerales,
pesqueros y forestales se analizarén conforme a la legislacion y el
programa del gobierno federal asi como 10s de preservacion y restauracion
del equilibrio ecolégico vy la proteccién del ambiente.

En caso de incumplimiento de las disposiciones del programa autorizado se
sancionara a las empresas segun la gravedad de falta con la suspensién ya
sea temporada o definitiva del registro sin peruicic de aplicarles las
sanciones que procedan conforme a las demas disposiciones aplicables.
Cuando la empresa decida dar por terminado su programa debera solicitar
a la Secretaria de Economia la cancelacidn del registro en un términe que
no excedera de 10 dias naturales contados a partir de la fecha en que
termine sus operaciones.

A aquellos “..a quienes se les cancele el programa quedaran

imposibilitados de suscribir algin  otro programa de fomento a la
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exportacion (PITEX, ECEX, etc.} por un plazo de tres afios a partir de la

fecha de cancelacion”®.

Programa de Importacion Temporal para producir articulos de Exportacion
(PITEX)

El decreto que establece el programa de importacion temporal para produci
articulos de exportacion (PITEX) fue publicado en el diario oficial de la federacion
el 3 de mayo de 1990 y sus modificaciones se publicaron por ese mismo medio
el 11 de mayo de 1995, 13 de noviembre de 1998 y el 30 de octubre del 2000.
En esta ultima se dan a conocer importantes modificaciones al decreto con el

propdsito de cumplir con los compromisos asumidos en el marco de TLCAN.

Beneficios:

1. Quienes suscriban un PITEX podran imporiar temporalmente:

a) Materias primas, partes, componentes, materiales auxiliares, envases,
material de empague, combustibles y lubricantes.

b) Estos insumos pagaran el monto de aranceles que corresponda a los
insurmnos no originarios incorporados en una mercancia exportada a
uno de los paises miembros del TLCAN, conforme el procedimiento
que se explico anteriormente.

c) Contenedores y cajas de trailer.

d) Herramienta, equipos y accesorios de comunicacion, de seguridad
industrial y seguros asociados para la higiene, asepsia, y para control
y prevencién de 1a contaminacion ambiental de la planta productiva,
manuales de trabajo y planes industriales asi como equipo de

telecomunicacion y computo.

2 Sagahon Hervert, Homero, Guia Bésica del Exportador, 8 Edicion, Ed. Dofiscal, pag. 196
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e) Maquinaria, aparato. Instrumentos, y refacciones para el proceso

productivo, equipo de laboratorio y medicion y de prueba de sus
productos y los requeridos para el control de calidad para la
capacitacién del personal, y para e! desarrollo administrativo de la
empresa; este ultimo cuando se trate de instalacién de nuevas plantas
industriales.

Las mercancias del inciso ¢) y d) pagaran el impuesto general de
importacion como si importaran en definitiva.

El impuesto a pagar podra ser del arancel preferencial establecido en
los programas de promocién sectorial.

Los bienes sefalados anteriormente podran permanecer en territorio

nacional de acuerdo a los plazos establecidos en la ley aduanera.

2. "Podran adquirir mercancias en territorio nacional de sus proveedores

nacionales a tasa de del 0% del IVA cuando estos cuenten con el programa

de Maquila y/o PITEX y se proporcione la Constancia de Exportacion,

Tasas especiales en los pagos del Derecho de Tramite Aduanero (DTA} al

nB63

momento de la importacidon™",

Requisitos:

> Se autoriza el programa a empresas establecidas en el pais, productoras

de bienes no petroleros o se comprometen a exportar anualmente por lo

menos 500 000 détares o su equivalentes en otras divisas o bien facturen

productos de exportacion cuando por lo menes el 10% de sus ventas

totales y quienes querian importar temporalmente materias primas, partes,

compaonentes, materiales auxiliares., envases material de empaque,

combustible y lubricante, y
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Si la empresa quiere un programa PITEX para importar temporalmente
herramientas, equipos, maquinaria, aparatos, instrumentos, y refacciones
para el proceso de produccion. “...Tendra que realizarse anualmente ventas

al exterior por un valor minimo de 30% de sus ventas totales...?".

Condiciones:

-

v

La empresa deberan llevar un sistema de control de inventarios en medios
magnéticos cumpliendo los requisitos que establece el anexo 24 de la
resolucién Misceldnea de Comercio Exterior para 2000.

El titular de un programa debera informar anualmente a la Secretaria de
Economia de las operaciones de comercio exterior realizadas al amparo
del programa al mas tardar el ultimo dia habil del mes de Abril, conforme al
formato publicado en el anexo 1 de la resoluciéon miscelanea de Comercio
Exterior.

A aquellos a quienes se les cancele el programa quedaran imposibilitados
de suscribir algun otro programa de fomento a la educacién por un plazo de

tres afios de |la fecha de cancelacion.

Con el fin de apoyar los conocimientos de aspectos especificos de este

programa en el anexo 1 de este capitulo hemos agregado un cuadro comparativo

de sus caracteristicas.

Programas de Promocion Sectorial (PROSEC)

Como una medida de apoyo fiscal a los productores de ciertas mercancias se

crearon los programas de promocion sectorial (PROSEC). Como su nombre lo
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indica estos programas buscan apoyar a ciertas ramas o sectores econdmicos-

industriales en donde el pais es competitivo.

El 14 de noviembre de 1998, 9 de mayo y 30 de octubre del 2000 se publicaron
en el Diario Oficial de la Federacion los decretos por los cuales se establecen
diversos programas de promocién sectorial en los que se especifican las

condiciones que se sujetan para dichos programas.

Bajo estos decretos se establece que, “...todos aquellos productores nacionales
que cuenten con autorizacién para operar alguno de estos programas podran
importar definitivamente insumos y maquinaria listados en cada uno de ellos con
un arancel menor al general siempre y cuando estos se empleen en la

elaboracién de mercancias finates enlistadas en cada programa™®.

Regquisitos:

Para ser beneficiarios de estos esquemas las empresas productoras deberan

registrarse ante la Secretaria de Economia cumpliendo los siguientes requisitos:

> Registrar los bienes a importar directamente ademéas de las mercancias
adquiridas de sus productores indirectos-proveedores mediante el formato
de solicitud de autorizaciébn o ampliacién de programas de promocidn
sectorial publicado en el diario oficial el 31 de octubre del 2000.

» Destinar los insumos ¢ equipos importados bajo el PROSEC unicamente a
la produccién de los articulos listados en cada programa, en caso de no ser
asi, el productor tendria que pagar &l arancel correspondiente actualizado

junto con recargos.

Ak

Utilizar un sistema informatico para el contral de sus inventarios registradaos

en su contabilidad.
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» Informar las operaciones realizadas al amparo del programa a mas tardar el

ultimo dia habil del mes de abril.
Beneficiarios:

~ Estos programas se destinan a todos los productores nacionales que
produzcan los articulos finales mencionados en el programa
correspondiente a la industria de que se trate.

» Cada empresa podra solicitar su inscripcidn a varios programas.

» Posibilidad de transferir mercancias importadas bajo el PROSEC entre
productores finales y productores — proveedores cumpliendo con requisitos

especificos.

Programa de Importaciéon Temporal para Servicios Integrados a la Exportacion
{PITEX SERVICIOS)

El decreto que establece el PITEX SERVICIOS se publicd en el DOF del 11 de
abril de 1997. "Antes solo habia el respaldo para empresas que realizaran
operaciones de exportacion de articulos (bienes tangibles), pero con este
programa se cuenta con un instrumento de apoyos especificos para los

prestadores de servicios asociados a las exportaciones no petroleras™®®, como:

Carga, descarga y estiba en puertos maritimos

A Y

Ingenieria de procesos industriales

A%

Disefio de productos, empaques y envases
Exploracion, prospeccidn e investigacion

Reparacion de buques y contenedores

v V V¥

Reparacion de estructuras, tanques y calderas
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Beneficios:

» las importaciones temporales no requieren permisos previos ni
autorizaciones administrativas

» Se permite importar temporalmente maquinaria, instrumentos y equipo
para el manejo de mercancias

Requisitos:

> Ser sociedades mercantiles conforme a leyes mexicanas

» "Facturar un minimo de 50% de sus ingresos anuales a la industria
maguiladora, a empresas PITEX o ECEX, o a residentes en el
extranjero™’.

» Presentar junto con la solicitud una copia de la declaracidn anual de
impuestos del ejercicio fiscal inmediato anterior

¥ Informar a la Administracién Local de Auditoria Fiscal, un reporte

‘7

semestral de las operaciones de servicios integrados a la exportacién
realizados
Las empresas autorizadas no tendran derecho a facturar el IVA con tasa

cero por los servicios que presten,

Cuenta Aduanera

Este programa constituye un instrumento financiero que permite importar en

forma definitiva mercancias y bienes de activo fijo, mediante depdsitos en las

instituciones de crédito y casas de bolsa autorizadas por el monto de las

contribuciones y en su caso de las cuotas compensatorias que correspondan.
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Este mecanismo tiene su base legal en los articulos 84-A, 86, 86-A fraccion Il de
la Ley Aduanera, en los articulos 117, fraccion I}, 118, 119 segundo parrafo, 120,
153, 154 y 175 del Reglamento de la Ley Aduanera.

Las caracteristicas se dividen en dos:

1) Mercancias destinadas a un proceso de transformacién, elaboracion o

reparacion:

» Dieciocho meses para su retorno al extranjero

» Productos terminados, Unicamente para repararlos, adaptarlos o
transformarlos

> El monto del depésito incluira las cuotas compensatorias y las
contribuciones que correspondan

»> No incluira el Derecho de Tramite Aduanero (DTA)

» El contribuyente debe llevar un sistema de costeo que identifique

claramente la parte que se incorpore al producto a exportar

2) Bienes que seran reiomados en el mismo estado

» Tres afos de plazo para su retorno al extranjero

» El monto general incluye el impuesto general de importacion, el IVA, y en
su caso, cuotas compensatorias

> El contribuyente puede dar aviso a la casa de bolsa o institucién bancaria
{incluso antes de concluido el plazo), para que transfiera el depésito y sus
rendimientos a la cuenta de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE),

correspondientes a las mercancias que vaya a exportar.
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Devolucién de Impuestos (DRAW BACK)

El decreto que establece la devolucidn de impuestos de importacidn a los
exportadores se publicé en el DOF el 11 de mayo de 1995,

Beneficios:

> Los exportadores directos e indirectos pueden solicitar la devolucién del
arancel causado por la importacibn de insumos incorporados a
mercancias exportadas o de las que se retornen al extranjero en el misme

estado.
Requisitos:

> Los exportadores directos e indirectos deberan presentar su solicitud a la
Secretaria de Economia durante los 12 meses siguientes a la fecha del
pedimento de importacién, pericdo en el cual debera efectuarse la
exportacion. La solicitud debera presentarse conforme a los siguientes

plazos:

a) Exportadores directos, en un plazo no mayor de 90 dias habiles,
contados a partir de la fecha de exportacion sefalada en el
pedimento correspondiente.

b) Exportadores indirectos, en un plazo no mayor a los 80 dias
habiles siguientes a la fecha de emision del documento que

acredite las exportaciones indirectas.

Cabe sefialar que “...en ningun caso procedera la devolucidn de impuestos de

importacion si la solicitud se presenta fuera de los plazos sefialados"®®.
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“Para acreditar las exportaciones directas el usuario debe presentar copia de los
pedimentos que amparan las mercancias de las cuales se solicita 1a devolucion
de los impuestos de importacion™®.

Empresas de Comercio Exterior (ECEX)

El decreto para regular este programa se establecié en el DOF el 11 de abril de
1997.5u objetive es promover el establecimiento de empresas de comercio
exterior.

Beneficios:

QObtener la constancia de empresa altamente exportadora (ALTEX)

Inscribirse en el Programa de Importacién Temporal para producir

articulos de exportacion

» Podran adquirir bajo el tratamiento de exportacién definitiva, adquirir
mercancias de proveedores nacionales a una tasa cero de IVA

» Gozaran de servicios especializados de capacitacion y asistencia técnica

» “Bancomext otorga una reduccion del 50% en el costo de los productos y
servicios no financieros que dicha institucidn determine mediante su

programa de apoyo integral a esas empresas”’’.
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Caracteristicas:

A) Empresa de comercio exterior consolidadora de exportacién

Requisitos;

Estar constituida conforme a la Ley General de Sociedades
Mercantiles

Contar con un capital minimo suscrito y pagado de dos millones de
pesos

Comprender en su cbjeto social:

l. laintegracién y la consolidacion preponderante de exportaciones
Il. 1a prestacion de servicios integrales para apoyar a las empresas
productoras en sus operaciones de comercio exterior
Ill. la capacitacién a empresas productoras pequefias y medianas
en el diseflo, el desarrollo y la adecuacion de sus productos
conforme a la demanda del mercado mundial

IV. la prestacion de servicios complementarios a la comercializacién

Para solicitar el registro, la empresa debe realizar por lo menos las dos primeras

actividades, en cuyo caso debe incluir en su programa los mecanismos vy las

condiciones en que se compromete a efectuar lo siguiente:

Y

Realizar la exportacién de mercancias, de por lo menos cinco
productores nacionales

Exhibir copia de la declaracién anual de impuestos de los Uitimos tres
ejercicios fiscales

Presentar un programa de actividades cuando soliciten su registro y
en enero de cada afo, en el que se comprometan a realizar

cualquiera de las siguientes actividades:
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Elaborar estudios de mercado y catalogos o participar en
ferias y eventos de promocién internacional

establecer y desarrollar una infraestructura para la
comercializacion internacional de sus productos

diversificar sus actividades hacia aspectos como empaque,
transporte y en general en la logistica de comercializacién
internacional

brindar asesoria a empresas en la realizacion de tramites
administratives, aduaneros y de comercic exterior
relacionados con las aclividades que desempeiien

abastecer de partes y componentes fabricados por
proveedores nacionales a empresas maquiladoras, con
PITEX o a exportadores finales

Bancomext tomara en cuenta algunas medidas para establecer un programa de

apoyo financiero que:

A2 . 4

Les preste servicios de banca de primer piso
Créditos conforme a los productos financieros vigentes

Apoyo para la participacion en ferias y misiones organizadas por el propio

Bancomext, en las que este absorbera un porcentaje de los costos del

espacio y ia construccién en los términos que acuerde con la empresa

B) Empresas de Comercio Exterior Promotora de Exportacion

Requisitos:

» Estar constituida conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles

¥» Contar con un capital minimo suscrito y pagado de 200,000 pesos

» Comprender en su objeto social:

« La comercializacién de mercancias en los mercados internacionales
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+ la identificacion y promocion de mercancias mexicanas en el exterior
con la finalidad de aumentar su demanda

Para solicitar su registro tendra que realizar operaciones de comercializacion ; y
en su solicitud la empresa debera indicar como se compromete a identificar y

promover las mercancias en el exterior:

srealizando exportaciones cuando menos de tres productos

egxhibiendo copia de la declaracién de impuestos del ejercicio fiscal
anterior

« presentando un programa de actividades cuando soliciten su registro y

en enero de cada afio, de manera que

|. brindara asesoria a las empresas en materia aduanera y
tramites de comercio exterior

Il. calendarizara sus exportaciones

Ambas modalidades de comercio exterior deberan:;

I. Hevar un control de inventarios de acuerdo con los términos

de la Ley Aduanera

Il. cumplir con los requisitos

lil. “..realizar exportaciones en su primer ano fiscal regutar por
un monto de tres millones de délares las empresas
consolidadoras y de 250,000 dotares las promotoras™’

IV. presentar un informe anual de las operaciones realizadas al
amparo del programa a la Administracion Local de Auditoria

Fiscal que corresponda
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Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)

El decreto para el fomento y la operacion de las empresas altamente
exportadoras se publicaron en el DOF ei 3 de mayo de 199G, 17 de mayo de
1991 y 11 de mayo de 1995.

“Su objetivo es otorgar facilidades administrativas y de financiamiento a las
empresas ALTEX"2.

Beneficios:

# devolucién inmediata del IVA cuando se tenga saldo a favor

» acceso gratuito al sistema de informacién comercial administrado por 1a
Secretaria de Economia y Bancomext

» exencion del requisito de segunda revision de las mercancias exportadas
en la aduana de salida, siempre que estas se hayan despachado en una
aduana interior

7 posibilidad de nombrar a un apoderado aduanal para varias aduanas y

diversos productos, previa autorizacion de la SHCP,

Regquisitos:

Se autoriza el programa a empresas establecidas en el pais, productoras de

bienes no petroleras que exporten o se comprometan a exportar por lo menos:

» en el caso de exportadores directos, demostrar que se realizan
exportaciones por un valor minimo anual de 2 millones de délares o el

equivalente a 40% de las ventas totales
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-

# siendo exportadores indirectos, “..demostrar |la realizacién de ventas
anuales de mercancias incorporadas a productos de exportacion o
exportadas por terceras, por un valor minimo equivalente a 50% de las
ventas totales"”>,

~ presentar una solicitud ALTEX ante Secretaria de Economia requisitada vy
acompariada de la documentacion correspondiente

# ratificar anualmente su constancia ALTEX, mediante la presentacién de

un reporte de operaciones de comercio exterior realizadas al amparo del

programa a mas tardar e! uitime dia habil del mes de abril

4.4 MECANISMOS DE EXPORTACION INDIRECTA

Existen otras alternativas para ser un exportador, la mas sencilia y utilizada es la
indirecta; en esta el exportador indirecto es el que provee insumos que se
incorporan a bienes que se venderan en el exterior aquellas empresas inscritas
tal como maquiladoras, PITEX o que cuenten con registro ECEX. Con el simple
hecho de ser proveedor de insumos de una empresa exportadora ya se convierte
en un exportador indirecto; por esto es, que se ofrecen beneficios para los

exportadores indirectos, es decir, para los proveedores de exportadores.

Como una forma de apoyo fiscal del gobiemo al exportador indirecto se
establecieron esquemas para gravar con tasa 0% de IVA por la enajenacién en
territorio nacional de los insumos o materias primas utilizadas en la produccion

de una mercangcia destinada a la exportacion.

Existen dos tipos de mecanismos:

» Constancia de exporfacion: es el documento que comprueba la

enajenacion o transferencia de mercancias entre proveedores nacionales
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y empresas que cuentan con el Registro Nacional de la industria
maquiladora de exportacion o con programa de importacién temporal para
producir articulos de exportacion (PITEX)

» Tratamiento de exportacion definitiva a través de pedimenios virtuales:
este mecanismo consiste en presentar simultaneamente por conducto de
agente aduanal ante la aduana, los pedimentos de exportacién a nombre
de la empresa que recibe las mercancias, sin que se requiera la

presentacion fisica de las mismas

Bajo esta modalidad se podra aplicar la tasa 0% del IVA, a las ventas que hagan
{en territorio nacional) los proveedores nacionales a las empresas ECEX, PITEX,
y maquiladoras, siempre y cuando los proveedores sean registrados ante
Secretaria de Economia, las mercancias objeto de a venta se encuentren
comprendidas en el programa autcrizado por la Secretaria de Economia a la
empresa que recibe las mercancias y se cumpla con el procedimiento

establecido en la resolucion.

Las empresas PITEX y maquiladoras que adquieran mercancias a través de esta
opcién de otras empresas PITEX o maquiladoras no tendran que aplicar el
calculo de ia proporcién de VA, sin embargo, tendran la obligacién de retornar
en 6 meses la mercancia cuando esta es importada temporalmente por el
proveedor (PITEX o maquiladora) y 12 meses cuando es nacional o importada

en definitiva.

“Las empresas de comercio exterior que adquieran mercancias a tasa del 0% de

VA a través de pedimentos virtuales tendran la obligacion de exportarlas en un

lapso de seis meses posteriores a la tramitacion de los pedimentos virtuales™™.

™ Sagahon Hervert, Homero, Manual Prictico de Comercio Exterior, 3* Edicién, Ed. Dofiscal, pig. 83



105

Ventajas del exportador directo

~ tasa del IVA del 0% y con ello evitar desembolsos financieros, por lo tanto
mayor liquidez financiera para el empresario comprador
» reduccion inmediata en e! precio de exportacion de las mercancias

haciéndolas competitivas para el exportador directo

Ventajas del exportador indirecto

» devolucion o compensacion de saldos a favor del VA para el exportador
indirecto con documentos que demuestran la exportacion indirecta

» facilitacion de facturacion para el exportador indirecto

Comision Mixta para la Promocion de las Exportaciones (COMPEX)

La Comision Mixta para la Promocidn de las Exportaciones (COMPEX} redne a
las autoridades que participan en las operaciones de comercio exterior y recibe
los planteamientos e iniciativas para eliminar trabas y restricciones a la
exportacion. Las autoridades y los exportadores concertan las accicnes que
permitan fortalecer las ventas en el exterior, apoyar proyectos de gran magnitud
regional y definir medidas que hagan mucho mas operativos los apoyos al
exportador y que agilicen los tramites. En el Compex se proponen las acciones
promocicnales que se llevaran a cabo en coordinacién con los gobiernos de las

entidades federativas.

Ferias Mexicanas de Exportacion (FEMEX)

La base juridica de las Femex se encuentra en el DOF del 11 de abril de 1997,
siendo su objetive el de fomentar la realizacién de ferias en el pais para
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promover las exportaciones de mercancias mexicanas a los mercados
internacionales.

"Se entiende por feria un acto de realizacién periddica en el que diversos
expositores exhiben u ofrecen uno o mas productos o servicios con la finalidad
de fomentar sus relaciones comerciales internacionales y atraer a posibles

compradores del exterior” ">
Caracteristicas:
La Secretaria de Economia emite un certificado de Ferias Mexicanas de

Exportacion que se entrega a:

a) los organizadores de ferias cuando se cumple lo siguiente:

Y/

promuevan las exportaciones como objetivo fundamental

se comprometan a realizar |a feria tres veces interrumpidas

‘f

inviertan por lo menas 1.2 millones de pesos

3

v

garanticen la participacion de por lo menos 100 empresas expositoras y
100 compradores extranjeros

b} los constructores de recintos para la realizacion de ferias.

Beneficios:

» Bancomext proporciona apoyos financieros a los organizadores de ferias
que cuenten con el Certificado de Feria Mexicana de Exportacion, al
amparo de un programa que ofrece:

e Prestarles e servicio a la banca de primer piso
+ Otorgares crédito conforme a los productos financieros
vigentes
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+ Promover sus eventos en escala internacional
» Apoyar la participacidon de compradores profesionales de

otros paises.

“Los titulares del certificado contardn con los apoyos financieros y las facilidades
administrativas y de promocién que las dependencias y entidades de la

administracion publica federat establezcan en el ambito de su competencia”™®

Sistema Mexicano de Promocion Externa (SIMPEX)

Con la finalidad de explorar posibles mercados, ias representaciones en el
extranjero del Bancomext ayudan a las empresas mexicanas a identificar
oportunidades comerciales, intereses de subcontratacién e inversion vy
licitaciones en el exterior; asimismo, promueven la oferta exportable e intereses

de co-inversién nacionales en sus areas de adscripcién.

Los avances tecnologicos en materia de sistemas y telecomunicaciones del
SIMPEX permiten la transferencia de informacién de manera mas rapida (en
linea y de manera inmediata) y eficaz entre las representaciones de Bancomext
en el extranjero, las oficinas regionales y la sede central, asi como entre las
instituciones que, junto con Bancomext y la coordinacion de la Secretaria de

Economia, han participado en 1a realizacion de este proyecto.

En el SIMPEX se difunde la demanda externa de productos mexicanos y los

extranjeros interesados en subcontratar e invertir en México.
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Premio Nacional de Exportacion

El Premio Nacional de Exportacion se instituyo en la Ley de Comercio Exterior,
con la finalidad de fomentar la cultura exportadora en México, y "..tiene el
objetivo de premiar y reconocer anualmente el esfuerzo, la constancia y
creatividad de los exportadores naciocnales y de las institucicnes que apoyen la

actividad exportadora"”’.

Busca estimular el aumento y diversificacion de las exportaciones, difundir
internacionalmente la oferta exportable mexicana, arraigar una sodlida cultura

exportadora entre 1os agentes econdmicos del pais.

Cada afio se publica en el DOF 1a convocatoria para participar en las siguientes

categorias:

empresas industriales pequefias

A Y

empresas industriales medianas

empresas industriales grandes

empresas del sector primario y agroindustrias
empresas maquiladoras

empresas comercializadoras

empresas de servicios

Y W V¥V ¥V ¥V V¥V

instituciones que apoyen la actividad exportadora
4.5 OTROS APOYOS NO FINANCIEROS DE BANCOMEXT
La estrategia de Bancomext para las actividades promocionales considera cinco

objetivos principales para enfrentar los retos que impone la dinamica mundial del

comercio y la inversion:
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identificar y desarrollar empresas con oferta exportable, apoyandclas con
asistencia técnica para la adaptacion de sus productos al mercado
internacional

mejorar cuantitativa y cualitativamente la posicién de la oferta mexicana
de bienes y servicios en los mercados externgs

aprovechar la tecnologia de punta en materia de sistemas vy
telecomunicaciones para difundir oportunidades de negocios en México y
en el exterior

fortalecer la concertacion de alianzas estratégicas y la promocion de
inversién extranjera en México, en un entorno en el que se interrelacionan
la exportacion de productos y servicios con proyectos de inversion,
subcontratacion y maquila

integrar el binomio promocién ~ financiamiento mediante esquemas que
apoyen de manera integral la participacion de las empresas mexicanas en

el comercio exterior

Bancomext cuenta con 41 oficinas en el extranjero que cubren los mercados de

destino de mas del 90% de las exportaciones mexicanas no petroleras y que se

ubican en los principales centros de negocios del mundo,

Cuenta ademdas con un grupo de promotores en comercio e inversion que se

apoya en una sdlida infraestructura de comunicaciones y sistemas que le permite

estar en contacto permanente con el Centro de Servicios al Comercio Exterior

(CSCEX) y las direcciones regionales en todo el pais.

Los principales servicios que ofrecen las representaciones en el exterior, son:

Yo

v

andlisis de mercados
deteccion y difusion de oportunidades de negocios

identificacion de importadores e inversionistas
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» promocion de inversién extranjera

» apoyo en la participacidn en eventos internacionales

» desarrollo de proyectos comerciales

» agendas individuales de negocios en el exterior

~ investigacion de mercados

L%

v

canales de distribucidn

promocién de oferta exportable

Los promotores en México cuentan con el respaldo de las oficinas en el exterior,

lo cual les permite atender las necesidades de los empresarios en las etapas de

prospeccion,

incursion, consolidacion o diversificacion de negocios en los

mercados internacionales.

Bancomext proporciona ademas los siguientes servicios:

a)

b)

informacién sobre estadisticas de comercio exterior por mercados y
productos; regimenes legales vy  arancelarios; normas
internacionales; acuerdos comerciales; tratados de libre comercio;
licitaciones internacionales; perfiles de mercado; directorios
especializados de fabricantes; importadores y exportadores de
diferentes paises; etc. Para ello cuenta con un acervo biblio —
hemerografico especializado en comercio exterior de mas de
11,000 titulos, ademas de bancos de datos en linea y discos

compacltos.

Asesoria especializada en diferentes temas del comercio exterior
qgue permiten al exportador planear de manera cuidadosa sus
operaciones y conocer los procedimientos, los requisitos y
metodologias  para  concluir  con  éxito sus operaciones

internacionales; cubriendo los siguientes temas: regimenes



c)

d)

m

legales y arancelarios de importacidn y exportacién en Mexico;
regimenes legales y arancelarios de importaciébn en pais de
destino; clasificacion Naladi / Naladisa; preferencias ALADI,
servicios de consulta sobre tratados de libre comercio que México
ha suscrito: contratos de compraventa internacional y de comisién,
representacion yfo distribucién mercantil. En estos servicios se
proporciona entre otras, la fraccién arancelaria, impuestos, asi
como preferencias arancelarias, calendaric de desgravacion, regla
de origen, tipo de certificado de origen y dénde tramitarlo; todo esto
en relacidén a la legislacian aplicable en México o en el pais de

destino.

Capacitacion. El Instituto de Desarrollo Exportador (IDEX)
contribuye a la formacién de exportadores mexicanos a través de
cursos, seminarios y diplomados especializados en comercio
exterior que permiten que las empresas se integren a la actividad
exportadora o que consoliden su posicién en los mercados
internacionales. Algunos de los cursos que se ofrecen son: plan de
negocios en comercio exterior; guia bésica del exportador;
formacion del precio de exportacion; técnicas de negociacion
internacional; liderazgo empresarial para la exportacion;

diplomados, etc.

Asistencia Técnica. Bancomext cuenta con el Programa de
Asistencia Técnica y Campafias de Imagen (PAT), en apoyo a las
pequefas y medianas empresas exportadoras, mediante el cual
encauza a estas, recursos técnicos y econdmicos que les permitan
mejorar sus procesos productivos y  cumplir  normas

internacionales, a fin de incrementar la calidad y competitividad de
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los productos mexicancs. Los apoyos que comprende este
programa son:

e Proceso productivo: apoyo a las empresas con el fin de que
incrementen su productividad y calidad de sus productos,
considerando: tecnologia, mejoras de la planta, disefio o
redisefio del producto, disefio o redisefio del envase y
embalaje, automatizacién de procesos, mejora en la
operacién de equipos.

« Normas o estandares internacionales, las cuales buscan
apoyar a las empresas para que cumplan con las normas o
certificaciones necesarias para participar en el mercado
internacional, tales como: FDA, ITU, HACCP, UL, VERDE,
CE MARKING, SMARK, FIMKO, NRTL, ISO, QS, NOM, GS
MARK, etc.

e Pruebas de laboratorio, necesarias para el desarrollo de un
programa de asistencia técnica o vinculadas al cumplimiento

de una norma o certificacion internacional.

e) Centros de Servicio al Comercio Exterior.

e Vinculan el sector educativo con el sector productive para
asi generar proyectos de exportacion exitosos.

« Fomentan una conciencia exportadora entre estudiantes
mediante la prestacién de servicios de asesoria a las
empresas pequefias y medianas.

+ Impulsan [a cultura exportadora,

f) Comercio Electronico. El Internet es una herramienta utilizada para

difundir informacion de todo tipo de temas incluyendo el aspecto
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comercial. Ha tenido un impactc en formas de trabajo,
comunicacion, costumbres e incluso en aspectos de transacciones
economicas que van desde operacicnes de banca hasta compra y
venta de articulos. A esta practica también se le denomina
comercio electranico, compra interactiva, e-commerce, interactive
shopping, etc. Bancomext cred una tienda virtual en donde el
empresaric puede acceder a través de distintos planes de
contratacién ai mundo del comercio electronico exhibiendo vy
vendiendo sus productos a todo el mundo, efectuando
transacciones de compra — venta con un alto nivel de seguridad a
través de tarjetas de crédito. De esta forma, Bancomext en
asociacion con empresas especializadas en desarrolio de tiendas
virtuales, ofrece al empresario distintos paquetes que van desde la
creacion de un sitio en Internet ubicado como una liga en el
Directorio de Exportadores Bancomext, Cuentas de correo
electrénico, formatos de contacto para levantar 6rdenes de compra,
o creacidn de un catalogo de productos en linea ubicado dentro de

las ferias o catalogos empresariales.



CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que en el presente trabajo de investigacion, se encontré
informacién general sobre el entorno econdmico mundial y la forma en que
México se ha insertado en él, a través de la competitividad de los productos
nacionales que producen las empresas mexicanas. Asimismo, se proporciona
informacion clara y sencilla para que el exportador real y/o potencial evalue en
qué etapa se encuentra su empresa dentro del ciclo exportador, ya sea como
exportador directo o indirecto, asi como de la importancia de conocer y utilizar
las fuentes de informacion como seminarios, conferencias, folletos y revistas que

proporciona el Estado.

SEGUNDA: La investigacion afirma que la asistencia técnica referente a los
estudios de mercado, andlisis del producto, disefio del empaque, innovacion de
tecnologia, etc., en las empresas, se ha convertido hoy en dia en un tema de
suma importancia por todo lo que involucra (informacion de recursos humanos,
asesoria tecnoldgica, desarrollo y adaptacién de tecnologias e incentivos para el
avance tecnolagico, entre otros). Por lo que en esta investigacion se presenta a
Bancomext como drgano auxiliar del Estado que ayuda, facilita y promueve las

exportaciones.

TERCERA: El conacer los apoyos gubernamentales (PITEX, MAQUILA, DRAW
BACK, ALTEX, PITEX, ECEX) es requisito indispensable para realizar una
actividad comercial y de negocios. Asi como también es necesario el registro

federal de contribuyentes RFC y el registro de marcas y propiedad industrial.
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Asimismo, se mencionan [os mecanismos gubernamentales de apoyo ¥y
promocion de las exportaciones, en particular de la industria maquiladora, Pitex,
Ecex, Altex y el acreditamiento o devolucién de IVA. Por otra parte se explican
los apoyos de la Comision Mixta para ta Promocidén de las Exportaciones
{Compex) que es una comisién integrada por representantes del sector publico y
privado, auxiliar del Ejecutivo Federal, que se encarga de la promocion de las

exportaciones.

CUARTA.: Se destacé la importancia del disefio del producto como un factor
estratégico en la actividad de exportacién, por lo que, entre otros temas que se
tratan, se encuentran: la imagen de! producto, el envase y el embalaje, imagen
corporativa de la empresa, etc.; factores de gran importancia que aunados al
precio y calidad del producto establecen su competitividad en los mercados

internacionales.

QUINTA: EI marco general del trato arancelario que se utiliza en el comercio
internacional; los tratados y acuerdos comerciales suscritos por México; el
requisito indispensable gue debe cumplir el exportador mexicano para tener
acceso a las preferencias arancelarias es cubrir en su totalidad la demanda
nacional del producto que se pretende exportar, asi como los diferentes
certificados de origen que existen, cuando se pretende tener acceso a

tratamiento arancelario preferencial.

SEXTA: Las barreras no arancelarias son aquellas medidas que impiden el libre
flujo de mercancias entre los paises, y que son principalmente restricciones no
pecuniarias, estas pueden ser: permisos de exportacion, acreditacion de las
Normas Oficiales Mexicanas, regulaciones de setiquetado, sanitarias, normas
técnicas, entre otros, lo que facilitard el ingreso a los diferentes mercados de

destino.
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SEPTIMA: En la presente investigacion se enunciaron los apoyos financieros
que Bancomext ofrece a la comunidad exportadora aplicables a todos lo
procesos involucrados en las operaciones comerciales, dichos apoyos son

préstamos economicos que llegan a sumar miles de dolares.

OCTAVA: Existen diversos programas de fomento a sectores de la economia de
la industria, como Pitex, Maquila, Altex, Prosec, Ecex y Draw Back, con los
cuales se les permite adquirir maquinaria o insumos a una tasa preferencial o

tasa 0 para la exportacién del producto, una vez terminado.

Los programas ofrecen diversos beneficios como: importacion temporal de
materias primas, envases, refacciones, maquinaria y equipo sin el pago de la
TIGI ni el IVA, (PITEX); acceso a financiamientos con tasas preferenciales
otorgadas por Bancomext sin el pago del IVA, (ECEX); devolucion inmediata de
saldos en materia de impuestos al IVA, (ALTEX); devolucidn de los impuestos de
importacién causados por los insumos incorporados a las mercancias
exportadas, (DRAW BACK).



RECOMENDACIONES

Se recomienda que se organicen foros y seminarios dirigidos a la clase
productiva, para que por medio de estos, conozcan las ventajas y beneficios de
comercializar sus productos en mercados internacionales. Por lo que es
aconsejable que dentro del presupuesto de egresos se incluyan mas recursos

maonetarios al rubro de las exportaciones.

Es latente y visible el desemperic y esfuerzo que realizan los pequefios
productores nacionales para poder fabricar productos de primera calidad a
precios accesibles con la finalidad de ingresar a la cadena exportadora. Por lo
que es necesario que en breve se le brinden a estas PYMES todos lo recursos,
apoyos, registros gubernamentales indispensables tanto financieros como no
financieros, para que bien encausados se conviertan en empresas mexicanas
altamente exportadoras y competitivas en el ambito internacional. Los recursos y
apoyos ofrecen las siguientes ventajas: Son maés flexibles que las empresas
grandes; pueden integrarse mas facilmente a procesos de subcontratacion y

proveeduria, tienen mayor innovacion, entre otros.

Se requiere que el Gobierno Federal con la colaboracién del Gobierno Estatal a
través de diversos medios de comunicacion y difusién como radio, television y
prensa, proporcionen a la comunidad productora informacion  sobre los
organismos capaces de auxiliardos y orientarlos en su actividad productiva.
Posteriormente, se les mostraran las opciones vy alternativas de exportacion
que existen, los drganos que las brindan y se les ayudard a buscar los medios

que mas se adecuen y se faciliten a sus necesidades.
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Posteriormente, se les mostraran las opciones vy alternativas de exportacion que
existen, los 6rganos que las brindan y se les ayudara a buscar los medios que

mas se adeclen y se faciliten a sus necesidades.

Es necesario que las personas que inician y realizan actividades de comercio
exterior conozean la terminologia utilizada, ya que les permitird llevar a buen
término su proyecto de comercio exterior; esto puede ser posible en los foros de
difusion que se realicen dentro de las ferias empresariales que organice el
Estado, asi como la oportuna distribucion de folletos en los que se incluyan

glosarios de términos utllizados en la exportacidn.

Se debe exhortar a los empresarios para que acudan al asesoramiento que
ofrece el Gobierno Federal, cuando participen por primera vez en una exposicion
internacional a fin de adecuar sus productos a los requerimientos del mercado

de interés, asi como la presentacidn de pabellones, folletos y manuales.

Se aconseja que surja una difusion amplia de los miltiples beneficios que ofrece
el Banco Nacional de Comercio Exterior para aquellas personas que deseen

comercializar sus productos en el extranjero.

Resulta importante fomentar la cooperacién internacional mediante el
intercambio de experiencias tanto tecnolégicas como inventivas, legrando con
ello la transferencia de tecnologia, ayudando a la actualizacion de las empresas

mexicanas que desean unirse a la cadena exportadora.

Para comercializar un producto en México o en el extranjero, el disefio debe
cumplir con las normas de etiquetado de los paises a los que se dirige. La
informacién principal que debe incluir la etiqueta de los productos, es la marca
comercial, el nombre del producto, leyendas y textos legales, tales como,

nombre del fabricante, pais de origen, contenido neto, fecha de caducidad,
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codigo de barras, tabla de valores nutricionales, etc. Los productos deben ser
complementados con manuales de uso o instructivos de armado. La produccion
de estos debera ser en los idiomas propios de los palses de destino de los
productos. Deberan ser claros y estar apoyados por fotografias o ilustraciones
para facilitar su entendimiento, ya que cada vez es mas comun la promocién de
productos por medio de los catalogos, de tal manera que se han convertido en

un sistema de ventas muy eficaz.

Es aconsejable que el Gobierno del Estado trabaje conjuntamente con |la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social para que esta Gltima vincule a los
demandantes de trabajo con las necesidades de mano de obra del aparato
productivo. Ademas, hay que reducir los tiempos y costos de la colocacion de
trabajadores mediante el desarrollo y coordinacion de las personas que
intervienen en el mercado de trabajo, asi como promover la capacitacion y re-
entrenamiento de la poblacién desempleada a fin de incorporarios al sector

productivo y con ello incrementar la productividad laboral.

Como prioridad el Gobierno debe difundir las ventajas que ofrecen los diversos
organismos de apoyos para las exportaciones, con la finalidad de que las
Pymes se agremien a dichos organismos y hagan efectivos los beneficios de ser

afiliados de aquellos.
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