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CAPITULO I

Mareo Conceptual Teorico.

I.1 MARCO HISTORICO
En la actvalidad se puede reconocer la importancia de la Seguridad Industrial en una
SITpPresa por Varias razones:
e La seguridad industrial es fundamental para preservar los recursos humanos dentro
de una industria.
e Laseguridad es un requerimiento legal para cualquier empresa.
e Puede representar un alto costo o una gran inversién segin la administracién que se
le dé.
e FEs fundamental para mantener la competitividad vy en consecuencia [a
supervivencia de la empresa.

Cualquier organizacién posee una serie de elementos que permiten su funcionamienio,
todos ¥ cada uno de estos, tlenen que asumir un papel dentro de la misma. Sin embargo, a
pesar de la gran importancia gue tiene la interrelacidn de estos elementos no fue sino hasta
hace relativamente poco tiempo, que se empezd a dar énfasis a este aspecto.

Al ranseurrir el tiempo, las organizaciones se fueron desarrollando y evolucionando. Lo
que antes eran solo talleres de tipo artesanal familiar, se transformaron poco a poco en
grandes fdbricas. Las actividades que en un principio se desarrcllaban de manera manual
fueror: gradualmente sustituidas por procesos mecamzados y equipos que desempenaban la
misma labor pero mds rdpidamente y a mayor escala. Esto a su vez origind un
conglomerado de industrias en las cuales se manufacturaban todo tipo de productos.

Ademés, estas empresas tenfan que adaptarse a un rdpido crecimiento y a una vertiginosa
expansién originada por el creciente consumo de productos manufacturades. No solo era el
hecho de crear una industria sino hallar el camino para hacerla crecer y lograr su maxima
rentabilidad en poco tiempo.

Asi, se fueron creando estructuras organizacionales cada vez mds complejas que pudieran
sOportar este proceso.

Actualmente dentro de las estructuras organizacionales se hayan una serie de areas
funcionales ¢ departamentos que apoyan a una mejor integracion de las mismas. A
continuacidn se presenta una forma sencilla del organigrama tipico de una empresa:
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Ahora bien, as{ como tedos los departamentos interactiian entre si, cada uno de ellos tiene a
su vez elementos o subsistemas que los apovan directa o indirectamente a desempefiar sus
funciones.

Por lo regular en las empresas mexicanas, dentro del drea de produccidn se tienen varios
departamentos entre los que se incluye el de seguridad. Es importante sefialar que mas que
un departamento gue interviene directamente en la produccion, es un apoyo para dicho
proceso por que la seguridad es un factor gue interviene a lo largo de toda la actividad
productiva.

Por otro lado, en lo que se refiere a la importancia que tiene el area de seguridad en la
organizaciones, se puede apreciar en base a las experiencias de varias empresas, que hasta
que la seguridad en el trabajo se empezd a considerar como un elemento esencial para
salvaguardar a los recursos humanos que laborasen en una industria, la seguridad industrial
fue adquiriendo un mayor auge, ya que, donde quicra que existan trabajadores expuesios al

riesgo su integridad fisica debe estar garantizada.
Este fue un largo proceso que fue dando gradual y pauiatinamente en todo el munde.

A continuacidén se expondran los antecedentes histdricos que hicieron posible Hegar al
concepto actual que se tiene de la seguridad industrial. Estos se dividirdn en dos partes
principales:

-Antecedentes Historicos a nivel internacional.

-Antecedentes Historicos a nive] nacionai.

En la primera se expondrd un breve panorama de los primeros pasos que se dieron en
materia de seguridad dentro del contexte mundial v la evelucién que estos han tenido.

En la segunda se estudiardn las etapas por las que ha pasado la seguridad industrial en el
ambito nacional.



[.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL
MUNDO.

Uno de los reportes més remotos acerca de aplicaciones de seguridad e higiene en el trabajo
que se conocen. es el llamado bafic higiénico que en el afo 400 a.C., Hipdcrates
recomendaba a [os mineros a fin de evitar la saturacion de plomo en el organismo.

., - . . . . . - .
Por su parte, ambién Platéi y Aristoteles estudiaron deformaciones fisicas producidas por
ciertas actividades ocupacionales, pianteande la necesidad de su prevencién.

Durante el deminio del imperio romano en los primeros siglos de esta ers, las actividades
productivas fueron realizadas en su mayorfa por esclavos, para los cuiles no existia
absolutamente ningin tipo de consideracién v simplemente cuando ya no eran aptos para
realizar el trabajo eran sustituidos por otros.

Durante el periodo feudal en la edad media la situacion no cambio significativaments v
sencillamente los esclavos cambiaron de nombre por ciervos. Los cuales trabajaban baio
condiciones muy semejantes 2 la de los primeros.

A la legada de la revolucion francesa se establecen algunas corporaciones de seguridad
para resguardar a los artesanos, base econdmica de la época, pero cuando les ocurria un
accidente el patrén no sentia ninguna responsabilidad al respecto ni los propios trabajadores
pensaban que ¢l la tuviera.

Mas tarde con la llegada de la revolucién industrial que trajo consigo la aparicion de la
maquina de vapor y la mecanizacién de la produccidn se produjo un incremento de
enfermedades de trabajo y de accidentes graves y mortales.

En 1833 se realizarcn las primeras inspecciones gubernamentales a las fabricas y talleres de
gsa €poca; pero hasta 1850 se vieron algunas mejoras de las recomendaciones hechas
entonces. Se acortd la jornada laboral, se establecié un minimo de edad para nifios
trabajadores y se hicieron algunas mejoras en las condiciones de seguridad.

En 1867, la legislatura de Massachussets promulgé una ley prescribiendo ¢l nombramiento
de inspectores de fabricas. Dos afios después se establecié la primera oficina de estadistica
de trabajo en los E.U.

Al mismo tiempo en Alemania se buscd que los patrones suministraran los medios
necesarios para proteger la vida v salud de los trabajadores. Poco a poco los industriale

tomeban conciencia de la necesidad de conservar al elemento humano.

En 1874 Francia aprobd una ley estableciendo el servicio especial de inspecciones de
seguridad.

En 1877, Massachussets ordend el uso de resguardos para maguinaria peiigrosa.

(e}



En 1880, el Parlamento Ingiés promulgd el “Acta de responsabilidad de los patrones”
permitiendo que los representantes personales de un trabajador fallecido cobrase los dafios
por muerte causada por negligencia. Este hecho modificd pero no mejord la defensa y
seguridad del trabajador.

En 1883, Bismarck en Alemania prepard y decretd la ~Ley obligatoria de compensacién
para los trabajaderes™. en la cudl se exigia al patrén que se remunerara 2 un trabajador
lesionado aun en el caso de que se mostrara negligencia por parte del mismo. Esto hizo que
los duefios de las fibricas buscaran las causas de los accidentes y buscaran su prevencion.
Pronto todos los paises industrializados contaban con leyes similares.

En 1890, durante la conferencia de Berlin, se hicieron recomendaciones sobre el trabajo
gue se desarroilaban en las minas. En Francia con la ~Ley de trabajo” del 7 de agosto de
1898 se mtegran los riesgos profesionales con 6 elementos:

a) La idea del riesgo profesional que fundamenta la responsabilidad del empresario.

b) La limitacién del campo donde se aplica lz ley de accidentes de trabajo.

c) La distincién entre caso fortuito y fuerza mayor.

d} La exclusion de la responsabilidad del empresario cuando el accidente es debida a falta
intencional del trabajador.

e) La idea del principio, de las indemnizaciones, fijando las bases para estas.

) La idea de que el obrero tiene que acreditar la relacidn entre el accidente v el trabajo.

En 1912, la Asoclacion de ingenieros electricistas del hierro v el acero de EULA., en su
convencidén anual, integré una comision para organizar una asamblea consagrada
exclusivamente a la seguridad.

En 1913 en la Conferencia de Berna se traté el aspecto de los riesgos y se propusieron
medidas destinadas a la proteccion de los trabajadores en relacién a los accidentes v las
enfermedades de trabajo.

En 1919, se crea la Organizacion Internacional del Trabajo (GIT), por el Tratado de
Versalles, creada para recomendar [as normas que deben regir las relaciones obrero-
patronales, incluyende las de Seguridad Industrial.

En el afio de 1923 la OIT propuso entre sus recomendaciones a sus miembros, los
principios generales para organizar servicios especiales destinados a asegurar la aplicacion
de las leyes v reglamentos para proteccion de los trabajadores.

Asi mismo en 1929, se formularon principios generales para la prevencién de los accidentes
de trabajo.

En 1936. en Santiago de Chile, miembros de la OIT de América, reconocieron la
conveniencia de considerar las diferentes caracteristicas socioecondmicas y politicas de
cada pais, para establecer normas adecuadas a la realidad, en lo que respecta a ia estructura
y aplicacion de seguridad.



En 1937 la misma organizacidn realizé las prescripciones de seguridad para la industria de
la construccidn.

En 1942, nuevamente en Santiago de Chile se crea la Conferencia Interamericana de
Segundad Sccial (CISS), cuyo objetivo principal es la base de promocionar el bienestar
social y econdmico de los trabajaderes y sus families. con base en el Segure Social
Obligaterio. con &l apoyo de la OIT.

En el afo 1970 fue aprobada en E.U. por el congreso la ley de salud y seguridad
ocupacionales: “para asegurar tanic come sea posible que cada trabajador, hombre o mujer
de la nacion. labore en condiciones seguras y saludables y parz preservar nuesiros recursos
humanos” Segun esta ley se crea la administracion para la salud y seguridad ocupacionales
{O3SHA). que se encarga de:

s Estimular a trabajadores v patrones a reducir los riesgos de los lugares de trabajo,
asi comeo para que implementen nuevos ¥ mejores programas de seguridad y salud.

s Establecer derechos v responsabilidades para trabajadores v patrones para lograr
mejores condiciones de seguridad vy salud.

e Mantener un sistema de reportes y registros para detectar enfermedades y lesiones
relacionadas con el trabajo.

@ Desarrollar estindares obligatorios para la seguridad y salud laborales, asi como
exigir su cumplimiento.

» Fomentar el desarrollo, andlisis, evaluacién y aprobacién de programas de seguridad
y salud ocupacionales en los estados o divisiones del Pais'.

"Extraido de “Ingenieria Industrial, Métodos, Tiempos y Movimientos”, Niebel, B.W. Ed Alfa-Omega. 1991
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L1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
MEXICO

En la €poca colonial, surgen las primeras medidas preventivas de riesgos de trabajo. En
1680 se crez la Ley de Indias, en la cual la preocupacién era la de elevar el nivel de vida de
los indigenas. Contenia disposiciones como las de prevenir accidentes de trabajo v
enfermedades profesionales, regulaba derechos de asistencia a los indios enfermos v
accidentados (recibian la mitad de su sueldo ¢ retribucién hasta su total reestablecimiento),
y podian recibir atencién médica en hospitales que tuvieran subvencién oficial. Sin
embargo, & pesar de ser leyes muy adelantadas a su tiempo, inclusive sobre paises
europeos. lamentablemente se perderfan en la época independiente, para volver a ser
tomadas més tarde al redactarse la Constitucién de 1917.

En 1837, se hicieron intentos para crear unz ley de proteccion social, debido a las pésimas
condiciones lahorales v de salud e la época, Sin embargo, debido a la dificil situacién
politica v social, no se pudo concretar la creacion de dicha ley.

En 1904, ¢l gobernador del Estado de México, José Vicente Viilada, promulga adiciones al
articulo 1787 del codigo civil (1884) el cual habla sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, responsabilizando por los accidentes a los duefios de las
empresas, obligandolos a indemnizar a los trabajadores accidentados, cubrir el importe de
los servicios médicos requeridos v garantizando el pago dei salaric.

En 1906, el gobernador del Estado de Nuevo Ledn, Bernardo Reyes, dicta una ley similar a
la del Estado de México, llamada “Ley de accidentes de trabajo” pero le agrega el pago de
gastos funcrarios si era por causa de un accidente y el pago de salario {(de 2 a 10 afios segin
el caso) a los deudos,

En julio de 1906, se inicia el primer intento real de proteceidn contra Riesgos de Trabajo e,
en el Programa v Manifiesto a ]a Nacion Mexicana de la Junta Organizadora del Partido
Liberal Mexicano, suscrito por los hermanos Flores Magdn y otros, en el cual se sefiala en
el articulo 25 la obligacién de los duefios de las minas, fabricas y talleres a mantenerios
limpios ¢ higiénicos v en el articulo 27 a indemmizar por accidentes de trabajo.

En 1907, RodoHo Reyes presentd un proyecto de ley minera, en el cudl aparecian diversas
medidas de proteccion a trabajadores y a sus families, quienes eran indemnizados en caso
de accidente. Presenta ademas como forma innovadora el caso de insolvencia del patrén y
la responsabilidad civil que recaeria sobre el duefio, sobre esta situacion contemplada en la
Legislacion actual.

En 1912, se establece la casa del! obrero mundial la cua! tenia la representacion de diversas
agrupaciones de obreros, en dicho lugar, se discutirian diversos temas acerca de las
condiciones de trabajo vy se trataba de luchar por la mejora de las condiciones de trabajo en
todo México.



En Diciembre del mismo afio ¢l gobernador de Aguascalientes, Venustiane Carranza,
expide el decreto 1468 en el cudl se define por primera vez en México las responsabilidades
gue tienen tanto trabajadores como patrones en cuestidn de accidentes.

En 1913, los diputados federales: Francisco Ortiz Rubio, Luis Manuel Rojas, Alfonso
Cravioto v José Martin, presentan el primer provecto de una lev federal del trabajo
medificando los articulos 75 y 309 del cddigo de comercio, haciendo evidentes las
cuestiones laborales.

En 1914, el gobernador de Aguascalientes, Alberto Fuentes, expide el decreto sobre
descansos obligatorics v jornadas de trabajo diarias de 8 horas.

Un aflo mas tarde, en 19135 en el estado de Hidalgo, se dictd la ley sobre accidentes de
trabajo de Nicolds Flores, que presentaba una innovacién en lo referente a las
indemnizaciones por accidentes de trabajo y muerte y preveia un aumento del 25%. si el
patrdn responsable del accidente ne hubiese tomado fodas las precauciones para evitar que
el trabajador sufriera una lesion.

En 1916, en el estado de Coahuila, se dicta la ley de trabajo de Gustavo Espinosa Mireles,
el cudl presentd varias innovacicnes en materia de accidentes. Primero se hizo una divisidn
en cuantc a los accidentes de trabajo segin la tarea o actividad que realizaban v que
mecluven a todas las industrias, talleres y trabajos caracteristicos de la €poca. Por otra parte,
sefialaba la responsabilidad civil que incurren estas empresas incluyendo el pago de
asistencia médica y farmacéutica, el pago integro del salario del obrero lesionado y el pago
de inhumacidn del mismo, en caso de muerte. Por ltimo, se hacia una distincion entre los
tipos de incapacidades, obligando al empresario segin fuere el tipo de incapacidad a pagar
hasta una pension que no excediera de 2 afios.

En 1917, se redacta la actual constitucién la cudl incluvé todo el movimiento que se habia
gestado a principios de este siglo y en el articulo 123 se sentaron las bases para exigir
responsabilidades a los empresarios propietarios de instalaciones en donde ocurriera algin
accidente de trabajo.

En 1921, el presidente Alvaro Obregdn considero limitadas a las leyes de trabajo para
proteger plenamente a los trabajadores y a sus famiiias y consideré que el estado deberfa
ser el principal gestor de la justicia social y elabera un proyecto de ley para la creacion del
Seguro Obrero, proponiendo la creacién de un Seguro Social a nivel Nacional administrado
por el gobierno Federal v ademas incluiria los siguientes derechos:

e Indemnizacicnes por accidentes de trabajo.

s Jubilaciones por vejez de los trabajadores.

e Seguro de vida a los trabajadores.

Fn 1929, Emilio Portes Gil, reformé la fraccion XXIX del articulo 123 Constitucional, para
declarar de utilidad social, la expedicién de la ley del Seguro Social.



£n 1931, se promulga la ley Federal del Trabajo, que viene a ser uno de los sucesos mas
importantes que se han registrado en México, en matena legislativa, no tan solo por ser la
primera ley a nivel Federal sino porque en la misma se reflejz la preocupacién por
proporcionar af trabajador una seguridad que hasta antes, no habia tenido.

Este cuerpo legal. constituye en realidad la primera gran aproximacién de lo que se conoce
hov en dia en materia de legislacion de Seguridad Industrial, va que en ella se plasma por
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primera vez conceptos y criterios que desde entonces y hasta ahora se siguen aplicando.

Algunas aportacicnes importantes de esta ley fuercn las siguicntes:

o Los patrones son responsables de los riesgos profesionales del personal que
contraten, alm cuando lo hayan realizado per medio de intermediarios

¢ Obliga al patrdén a proporcionar la atencién médica. los medicamentos y el material
de curacion al trabajador afectado.

e Todo patrén que tuviese méas de 100 trabajadores v menos de 300, se obliga a tener
un puesto de socorro en el interior de sus instalaciones.

e Obliga al patrén a dar aviso de los accidentes ocurridos a la autoridad de trabajo
correspondiente debiendo ser esto dentro de las 72 horas siguientes al hecho.
proporcicnando para ello, los datos y elementos que se dispusiera para poder fijar la
causa del accidente, proporcionando ademas el nombre, la ccupacidn del trabajador,
la hora y el lugar del accidente, el salario que percibia en el momento de acaecer y
los nombres de las personas a quienes comresponderia la indemnizacion en caso de
muerte y por titimo la razén social a nombre de la empresa.

En 1934, se publicé el reglamento de medidas preventivas de accidentes de trabajo.

Tin 1943, es sin lugar a dudas uno de los afios cruciales para la Seguridad Industrial en el
pais, pues entra en vigor la ley del Seguro Social y se crea el Instituto Mexicano del Seguro
Social como un organismo Piblico descentralizado con patrimonio y personalidad juridica
propios, instaurandose 4 ramas de seguro obligatorio:

o Accidentes de trabaio y enfermedades de trabajo

o Enfermedades no profesionales y maternidad

e Invalidez, vejez y muette

o Cesantfa en edad avanzada

En 1970 se reforma la ley Federal dei Trabajo, quedando como actualmente se conoce’

? Extracto tomado de Kaye, Dionisic J. “Los riesgos de trabaje”



1.2 MARCO JURIDICO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO.

El objeto de estudiar el marco juridico bajo el cudl se lleva a cabo todas las actividades
industriales en México es conocer las obligaciones y restricciones legales mas importantes
que existen en materias de seguridad industrial en México.

Todas las actividades que realizan los seres humanos, se rigen por el estado de derecho en
el cual se encuentran inmersos, por fo regular es aguel que dictaminan las autoridades
gobemantes de la comumidad a la que pertenecen.

La Seguridad Industrial no es la excepcion. Es decir, todo aguello relacionado con el
aspecto seguridad, también estd regido por una serie de leyes, reglamentos, codigos y
lineamientos gque han side establecide por el gobierno mexicano. a ftravés de sus
instituciones de seguridad social a lo largo de la historia y que resultan de suma
importancia para cumplirlos en su totalidad.

A continuacidn se estudiardn las principales leves que rigen en México,

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucidén Mexicana incorpora en su conienido lo referente a las garantias sociales,
que no solo se refieren a un individuo sinc a un grupo y para ilustrar esto se analizard el
articulo 123 que codifica todo lo relativo a las normas de trabajo y a la prevision social. En
otras palabras, la prevision social, no constituve solo una politica estatal de proteccion sino
también prevee la creacion y funcionamiento de instituciones de servicio.

El articulo 123 se divide en 2 apariados:
e Apartado “A”— Trabajadores en general

s Apartado “B”— Trabajadores al servicio de! Estado y de! Gobierno del Distrito
Federal

Principales disposiciones del apartade “A” del articulo 123 Constitucional en
materia de Seguridad en el Trabajo.

La fraccién XIII indica Ia obfigacidn que tienen las empresas de capacitar y adiestrar a sus
trabajadores para desempefiar su labor,



La fraccion XIV responsabiliza a los empresarios de los accidentes de trabajo v las
enfermedades de los trabajadores que sean genecradas a consecuencia de su trabajo por lo
que los patrones deberan pagar mdemmizacién segin se hayan causado incapacidad
temporal. permanente o muerte.

La fraccidén XV menciona que el patrén tiene que observar y organizar las instalaciones de
su establecimiento ¥ adaptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de
las maquinas. instrumentos y materiales de trabajo con tal de que se garantice la salud vla
vida de los trabajadores.

La fraccién XXIX es de suma importancia. ya que establece que la ley del Seguro Social es
de utilidad publica.

En lo que respecia a la fraceion XXX indica a las sutoridades que aplican las leyes de
trabajo sea en las 21 ramas industriales o en empresas privadas o estatales.

ELey Federal del Trabajo.

Esta ley rige las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123 Constitucional,
apartado “A”, fracciones XIV y XV, y contiene diecisels titulos, referentes a los siguientes
temas:
& Relaciones individuales y colectivas de trabajo
Condiciones de trabajo
Derechos y obligaciones de trabajadores y patrones
Trabajo de las mujeres
Autoridades del trabajo y servicios sociales
Derecho procesal del trabajo
Responsabilidades y sanciones
Riesgos de trabajo '

®* @ & e
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Las fracciones mds importantes de dicha ley en cuanto a derechos y obligaciones de ios
trabajadores y de los patrones que corresponde al capitulo 1 del titulo cuarto son:
Fraccidn:

XV, Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores.

XVI. Instalar, de acuerdo a los principios de seguridad, las fabricas, talleres, oficinas v
Demds lugares donde deban ejecutarse las labores pata prevenir riesgos de frabajo y
Perjuicios al trabajador, asi como adoptar las medidas necesarias para evitar que los
Contaminantes excedan los maximos permitidos en los reglamentos ¢ instructivos que
Expidan las autoridades competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su
Caso, las instalaciones en los términos que sefialen las propias autoridades.

XVIIL Cumplir las disposiciones de seguridad que fijen las leyes y reglamentos para

prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo v en general , en los
lugares en que deban ejecutarse las labores y disponer en todo el tiempo de
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medicamentos y materiales de curacion indispensables que sefialen los instructivos
que se expidan. para que se presien oportuna v eficazmente los primeros auxilios;
debiendo dar desde Iuege aviso a la autoridad competente de cada accidente que
ocurra,

XVIIL Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo. las
Disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad.

El articulo 134 sefiala que son obliggciones de los trabajadores:

II. Observar las medidas preventivas que acuerden las autoridades competentes vy las que
Indiquen los patrones para [a seguridad y proteccidn personal de los trabajadores

VII. Prestar auxilios en cualquier momento que se necesiter, cuando por sinestro o riesgo
inminente peligren las personas o los intereses del patrdn o de sus comparieros de
trabajo

X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior de trabajo
y demds normas vigentes en la empresa o establecimiento, para comprobar que no
padecen alguna incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable.

XII. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan a fin de evitar
dafios ¢ perjuicios a los intereses v vida de sus comparieros de trabajo o de los patrones.

El articulo 135 prohibe a los trabajadores :

I. Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligre su propia seguridad, la de sus
compafieros de trabajo o la de terceras personas, asi como ia de los establecimientos o
lugares en que el trabajo se desempefie.

IV. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez. |

V. Presentarse al trabajo bajo la influencia de alglin narcético 6 droga enervante, salvo que
exista la prescripeion médica . Antes de iniciar su servicio, el trabajador deberd poner el
hecho en conccimiento del patrdn y presentarle la prescripeion suscrita por el médico.

Ley del Seguro Social.

Fue publicada en el Diario Gficial de la Federacion de! 12 de rrarze de 1973, y ratificd el
establecimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social como un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio. Entré en vigor el 1° de abril
del mismo afio’.

*Kaye, Dionisio J. “Los riesgos de trabajo, aspectos tedrico practicos”. Editorial Trillas México 1985



En esta ley se consideraron los siguientes seguros: accidentes de trabajo v enfermedades
profesionales. enfermedades generales y maternidad, invalidez, vejez, miulerte v cesantia en
edad avanzada.

Por otra parte a fin de que el seguro de accidentes de trabajo v enfermedades profesionales
opere. es necesario cumplir con las obligaciones que impone a tedo patrdn esta ley;

Entre éstas se tiene la inscripeidn patronal y la de los trabajadores y el pago de cuotas
obrero-patronales &l Instituto.

Hablando de las conseCuencias de los Riesgos de Trabajo para esta ley se numeran las
siguientes’ "

[.- Incapacidad temporal,

I1.- Incapacidad permanente parcial.

IIT - Incapacidad permanente total.

V.- Muerte.

Reglamento para la clasificacidn de empresas y determinacion del grado de riesgo del
seguro de riesgo de trabajo.

Este reglamento se enfoca a la clasificacion de las empresas segiin su grado de riesgo que
menciona la Ley del Seguro Social, entendiéndose que agrupa a los diversos tipos de
actividades y ramas industriales, en razon de la mayor o menor pehgrosidad a que estan
expuestos los trabajadores. Cabe sefialar que la empresa o patron estan obligados a inscribir
a sus trabajadores v a pagar su cuota del Seguro de riesgos de trabajo que refiere la Ley del
Seguro Social,

Eif patrén ¢ empresa manifestardn la clase en que se consideren segin el catdlogo de
actividades mencionado en el articulo XIII de este reglamento. Este catdlogo incluye 3
divisiones:

]._ Grupoy fraccion |  Actividad Clase
‘ |

|
|
,’E! grupo engleba una rama de | La actividad comprende a|Define el grado de riesgo segin la
Actividades pertenecientes a | todas Las empresas que se |actividad especifica que realiza la
I Un sector. La fraccion define | dedican a determinadas lempresa. Dentro de cada clase se
ILa actividad especifica dentro ’actividades del sector. |tendrén determinado nlmero de
; Del sector. i Estas son definidas dentro ;grados de riesge hasta completar 100

| ‘ de cada fraccion. para las 5 clases existentes.

FIGURA?2
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Algunos de los grupos representativos a los que se enfoca el presente trabajo son los
siguientes:

o Fabricacion de alimentos, productos de tabaco y elaboracion de bebidas.

e Fabricacidn de prendas de vesur y otros articulos confeccionados con textiles v
otros materiales, calzado e industria del cuero

s [ndustria del papel.

e Industria quimica.

@ Fabricacion de productos de hule v plastico.

e Industrias metalicas bésicas.

e Fabricacion. ensamble y reparacion de maquinaria, equipo v sus partes.

e Otras industrias manufactureras.

Es impoertante sefialar que el gredo de riesgo se obtiene como producio de los indices de
frecuencia v gravedad* que tiene la empresa por un millén y eso determinara las primas en
por ciento segin la clase a la que pertenezes hasta reunir cada uno de los 100 grados de
riesgo que comprenden las 5 clases. Cabe destacar que para que una empresa cambie de
clase todas v cada una de las empresas de las comprendidas dentro de la misma actividad
deben exceder el grade maximo o estar por debajo del grado minimo de la clase de que se
trate, durante 3 afios consecutives lo cuél ha sido definido de acuerdo ¢ las reformas a la ley
del Seguro Social de 1993.7

Reglamento general de Seguridad e Higiene en el Trabzajo.

La necesidad de ampliar la cobertura de las digposiciones y normas iécnicas en materia de
Seguridad e Higiene, asf como la de lograr canalizar mejor las actividades de inspeceion y
vigilancia que realizan las autoridades federales y locales en ellas, originaron su creacidn.
En linea con la Ley Federal del Trabajo ¥ con la Ley del Seguro Sociai se promulgé este
reglamento que consta de 13 titulos que a continuacion se menciona:

Disposiciones Generales
. Condiciones de Seguridad e Higiene en los edificios y locales de los centros de trabajo
. Prevencion y proteccidn contra accidentes
. Operacién, modificacidén y mantenimiento del equipoe industrial
. Herramientas
. Del manejo, transporte y almacenamiento de materiales
7. Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias nflamables, combustibles.
explosivas, corrosivas, irritantes o toxicas
8. Condiciones del ambiente de trabajo
9. Equipo de proteccion personal
10. Condiciones generales

o R T

* Los coneeptos serdn explicados en “Definiciones bisicas de Seguridad”
? Ricoy Saldafia, Agustin “Casos practicos y comentarios de las reformas a la Ley del Seguro Social de 19957
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11. Organizacién de la Seguridad e Higiene en ¢! trabajo
i2. Comisiones consuluvas de higiene y seguridad en ¢l irabajo
13. Precedimientos adminustrativos

Como se puede cbservar va contiene regulaciones muv especificas que ni la Ley Federal
del Trabajo ni la Ley del Seguro Social contemplan.

Conclusiones:
Las empresas tienen las siguientes responsabilidades conforme a la ley:
= Asegurarse que sus trabajadores puedan [aborar con seguridad.
= Asegurarse que el lugar de trabajo sea un lugar seguro.
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CAPITULO II

Marco concepiual tedrico.

IL.1 DEFINICIONES BASICAS DE SEGURIDAD.

En este apartado se definirdn algunos conceptos indispensables para familiarizarse con la
terminotogia empleada, tanto a nivel empresa como a nivel legal en materia de seguridad.

Seguridad en el trabajo:
Es el conjunto de técnicas v acciones que permiten localizar, evaluar y controlar los riesgos
y establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo.

Riesgos de trabajo:

De acverde con el articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo, los riesgos de trabajo son los
accidentes y enfermedades a que estan expuestos fos trabajadores en ejercicic o con motivo
de su trabajo.

Accidentes de trabajo:

Legalmente con el articulo 474 de la misma ley se define al accidente de trabajo como toda
leccion orgdnica o perturbacién funcional inmediata o posterior, o la muerte producida
repentinamente en gjercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en el que se presenten.

Téenicamente se definira a! accidente de trabajo como un sucese inesperade v no planeado
que entorpece o interrumpe el proceso ordenado de las actividades y que pueden causar
lesiones personales y dafios a Jos materiales o equipos.

Incidente:
Es un acontecimiento ne deseado, que, bajo ciertas circunstancias pudo haber resultado en
dafio fisico, lesidon o enfermedad o dafio a la propiedad.

Lesidn:
Es el perjuicio que se causa a los recursos humanos.

Dado:
Es el perjuicio que sufren los recursos materiales.

Enfermedad de trabajo ¢ enfermedad profesional:

Se considera enfermedad profesional todo estado patolégico que sobrevenga por una causa
repetida por largo tiempo, como consecuencia obligada de la clase de trabaje que
desempefia el obrero, o del medio en que se ve obligado a trabajar y que provoque en el
organisme uma lesién o perturbacién funcional permanente o transitoria, pudiendo ser
originada esa enfermedad por agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.
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Incapacidad temperal:

Es la pérdida de facultades o aptitudes que mmposibilita parcial o temporalmente & una
persona para desempeflar su trabajo por algin tiempo. pero al término de la misma. el
lesionado queda completamente apto para realizar sus actividades, su gravedad se mide por
los dias que pierde el trabajador para recuperarse de la lesién sufrida, incluyendo los dias de
descanso, festivos v vacaciones.

Incapacidad permanente:
Se define como un dafio irreversible que ha sido declarada por la autoridad competente de
una institucion de salud e incapacitan al asegurado para trabajar permanentemente.

Incapacidad permanente parcial:

Es la disminucion de las facultades o aptitudes de una persona para trabajar, ejemplo de
incapacidades parciales permanentes: pérdida de un ojo, una mano o un dedo asi como la
pérdida de movimiento o funciones de cualguier drgano del cuerpo gue disminuye la
capacidad para trabajar de una persona.

Incapacidad permanente total:

Es la pérdida de aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier
trabajo por el resto de su vida. Se considera incapacidad permanente total: la muetrte, la
perdida de los ojos, de los dos brazos arriba del codo, de las dos piemas arriba de la rodilla,
¢te

Laugar de trabajo:

El fugar de frabajo no es solamente el lugar cerrado de ia fabrica o negociacién, sino
también cualquier otro lugar incluyendo la via publica que usa el trabajador para realizar
una labor de la empresa, asi como cualquier medio de transporte gue utiliza para ir de su
domicilio al centro de trabajo v de este a su domicilio.

Indice de ¥recuencia (I.F.%:

Estima Ia relacion de numero de riesgos de trabajo que han producide incapacidad, ya sea
por un dia 0 mds y se divide entre el nimero de trabajadores en un afio de exposicion, se
calcula de la siguiente manera:

1L.¥ =No. De riesgos de {rabajo/300 X No. De trabajadores

Indice de gravedad (1.G.):
Estima la relacién que existe entre el ntumero de dias perdidos por incapacidad con respecto
al niimero de riesgos de trabajo. La forma de calculario es:

S= dias subsidiados por incapacidades temporales
D= dias cargados por defunciones

[= difas cargados por incapacidades parciales
H-H= 2368 por numero de trabajadores
[.G.={S8++D) * 1000/H-H
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indice de siniestralidad (L.5.):
Establece una relacion que permite ponderar la magnitud de los indices de frecuencia y
gravedad v es el producto algebraico de éstos. lo que se expresa por la siguiente férmula:

LF*LG=LS.

I1.2 TEOQRIA DEL COMPORTAMIENTO HUMANOQ.

El propdsito de este apartado, es definir el comportamiento en el trabajo, conocer aguellos
factores que inciden en éi, e identificar algunas teorias que permitan comprender los
procesos para modificarlo.

Comportamiente,

¢ Qué es el comportamiento?

El comportamiente s aquelia respuesta que se puede cbservar en uno o varios individuos
ante un estimulo y una sitnacién. La conducta de una persona en un momento dado depende

del tipo de estimulo, de sus mecamsmos biclégicos, de sus experiencias pasadas, del
ambiente en que se encuentre en ese momento, ¥ en general de su personalidad.

COMPORTAMIENTO HUMANO

- ; i
ESTIMULO + SITUACION = RESPUESTA |
| i

|

| MECANISMOS BIOLOGICOS * MEDIO ]

FIGURA3
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Los procesos internos que pueden explicar la conducta no se pueden observar ni medir
directamente. Sin embargo, para efectos de estudio, €l comportamiento puede modelarse
matematicamente.

A continuacién se expresa al comportamiento como un modelo matemadiico.

C=/(8E)

El comportamiento {C) es pues, una funcidn (f) de la situacién actuat (S) v de todas las
experiencias anteriores (E), vividas por el individuo. La variable (E), podria denominarse
personalidad individual,

A su vez, la personalidad individual estd constituida por {os siguientes factores psicoldgicos
inherentes al individuo:

e  Diferencias Individuales

o  Motwacion

e  Emocion

o Actitudes -
Procesos de Aprendizaje

L]

Diferencias Individuales

Las diferencias individuales son aquelias caracteristicas particulares de cada persona las
cuales resaltan constantemente, tales como el temperamento, aptitudes, cultura, etc. Sin
embargo, en e} marco de estas diferencias, hay factores comunes a todas eilas, los cuales
pueden ser 1tiles en un momento dado, para trabajar ¥ desarrollar con grupos de trabajo.
Como por ejemplo, la preocupacidn por ia seguridad.

Motivacion

Para desear algo se necesita ung motivacion, pero para no desearlo, se requiere también una
motivacién. Esto significa que el deseo de un individuo se manifiesta analdgicamente como
la ley de la accidn y la reaccidn,

Motivacion o motivo, es el estado interno que resulta de una necesidad y que activa una

conducta gue se orienta usualmente a satisfacer esa necesidad. A continuacidn se
mencionan las siguientes categorias de motivos:
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e Impulsos basicos

Motivos sociales

e Motivos para estimulacidn sensorial
e Motivos para el crecimiento

e {deas como motivos

Buena parte de la conducta humana parece estar orientada a satisfacer motivos sociales,
aquellos cuya satisfaccion depende del contacto con otros seres humanos® Asi, la seguridad
puede ser considerada un motivo social,

Jerarquia de motivos.

’ 7 . .. .
Seglin Maslow’, el ser humano busca satisfacer 5 niveles de necesidades ordenadas en
forma jerdrquica.

Estas necesidades son:

NECESIDADES DE AUTORELALIZACION
 Plena autorrealizacién y de todo
El potencial individual

NECESIDADES DE ESTIMA
Exito, aprobacién, competencia

J Y reconocimiento i

i
NECESIDADES DE AMOR
Afiliacién, aceptacion y pertenencia

NECESIDADES DE SEGURIDAD
Seguridad interna v externa, ausencia
De_ peligro

|

NECESIDADES FISIOLOGICAS
Hambre, sed, aire, etc.

I

FEGURA 4

Maslow establece que cada une de los niveles inferiores deben ser satisfecho antes de que
los otros se vuelvan predominantes.

¥ Extrafdo de: Keith Davis y Newstrom John "Compertamiento Humano y Segunidad" Mc Graw Hall
" Maslow Abraham (1908-1970) Destacado Psicélogo Defensor de la Sicologia humanista
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Asi, las necesidades (fisiolégicas) deben cubrirse primero para que un individuo o un
trabajador conuence a interesarse por motivaciones mds elevadas que las de tener seguridad
y proteccion.

En sintesis: solo cuando las exigencias de los niveles infericres han sido alcanzadas. puede
un empleado buscar satisfacciones en niveles superiores.

Apiiéacién de 1a piramide de Maslow a ia Seguridad Industrial,

Actualmente, la mavoria de las corporaciones industrizles de los pafses desarrollados,
brindan a sus trabajadores satisfactores que van mds alld del primer nivel dentro dela
pirémide de necesidades, lo cuél significa que va tienen una orientacioén hacia la seguridad
fundarentada en base a la necesidad de sausfacer el segundo nivel (segundad v
proteccién). Por lo anterior, resultaria indtil o poco efective intentar presionar al personal
para que siga o acate las normas de seguridad en el trabajo por medic de amenazas que
atenten contra sus necesidades de primer nivel (fisiolégicas).

En seguida, se giemplificard con algunos modelos de conducta, como se aplicarfan estos
conceptos a ia seguridad en ¢l trabajo.

& Cuando las necesidades de un trabajador cualquiera se encuentra dentro de! primer nivel,
y éste infringe de alguna manera las normas de seguridad, se toman las siguientes
medidas:

Tratdndose de un sistema rigido con disposiciones normativas, se aplican sanciones y se
puede llegar al despido del trabajador.

-Se impone la seguridad restringiendo acceso al personal, o bien, hav acceso con
adverzencias directas del zesgo implicado.

-Se utilizan procedimientos de atemorizacion.

En este caso, el personal no tiene la menor conciencia de seguridad.

® Para e] caso de un trabajador cuyo nivel de necesidades se haya dentro del segundo nivel,
se procede de la siguiente manera:

- Un plan de incentivos al que actuarse con seguridad.

- Hay menor restriccién y hay advertencias directas de los riesgos implicados.
- Se buscan las fallas de seguridad (enfoque negativo de la seguridad).

- Hay supervisién directa en cuanto a normas y reglamentos de seguridad.

® El tercer nivel permite un enfoque hacia la seguridad mediante sentimientos de
pertenencia:

- La seguridad es responsabilidad de todos los miembros que integren la planta productiva

- Hay comités de Seguridad.
- La integridad fisica de todes los miembros es indispensable para sus familias.
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® El cuarto nivel muestra ia autoestima como medio para actuar con seguridad-

- Participacion activa de todos fos miembros para incrementar la seguridad.
- Encuestas de seguridad.

® Ll quinto pivel habla de la autorrealizacion:
- Seguridad positiva ¥ creativa (hay una retroalimentacion constante y efectiva por parte de
tedos los miembros para promover v fomentar a la seguridad).

Luego entonces, es posible visualizar la serie de pascs que van a permitir alcanzar un nivel
optimo de seguridad en una industria, esios pasos van secuenciados y permiten ver el
avance que se tienen tanto en sistemas (de uno rigido a uno participativo) como en el grado
de concientizacion que va & ir adquiriendo el personal hacia la seguridad. El empleo de la
jerarquia de necesidades permite aplicar ciertas técnicas como las que han ejemplificado v
cuye objetivo es generar una necesidad interna de seguridad entre los trabajadores y
empleados, es por eso que hay que identificar previamente el grado de motivacion que tiene
el personal hacia la seguridad.

Teoria de iz Motivacién e Higiene de Herzberg.

Basicamente clasifica en dos tipos las necesidades de un trabajador, las cuales dependen de:

- Factores exirinsecos o de higiene (referidos al medio).
- Facrores intrinsecos o motivadores (referidos al individuo).

Herzberg también conciuye que el aumento de la satisfaccion en un empleo v la
disminucién de insatisfaccion en el mismo estan separados; al ser asi y sin que tengan
relacion, se puede ver que aln cuando se climinen causas o elementos de insatisfaccion,
esto no quiere decir que necesariamente aumente la satisfaccion.

Asi, se quiere que aumente ¢l grado de satisfaccion de un trabajador en un empleo, hay que
concentrarse en los elementos que la produzcan.

Repasande brevemente se concluye que tanto Maslow como Herzberg, acentiian la
importancia de buscar satisfacer necesidades mas avanzadas o maduras, como motor de

motivacidn.

En apoyo al estudio de la presente tesis en estas teorfas se identificaron las variables
fundamentales que se iran manejando a lo largo de la misma:

0 Inherentes al individuo (compertamiento del individuo).
¢ Inherentes a factores externos (condiciones del medio).

Estos conceptos se aplicaran a detalle més a delante.
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Emocion,

La emocién se define come el estado animico de un individuo. Sin embarge, si existen
alteraciones en dicho estado se producirdn comportamientos no deseados que pueden poner
en riesge 2 la persona. Esios pueden ser: preocupaciones, distracciones, enojos y/o
depresiones. En el caso de la seguridad las emociones pueden ser determinantes como
fuentes generadoras de accidentes.

Actitudes.

La actitud es el mecanismo mental de cada individuo que se manifiesta a través del
comportamiento. La actitud refleja una serie de condiciones que trae consigo ei individuo,
¥ que estan i{ntimamente relacionadas con la personalidad individual. A su vez. dichas
condiciones se ajustan de acuerdo a cada situacién particular.

Modificar la actitud de una persona resulta surnamente dificil, por lo cudl el programa
propueste no deberd pretender dicha modificacion a corto plazo.

Procesos de Aprendizage.

Son todos aquellos procesos intelectuaies que permiten orientar y ampliar el marco de
referencia y el pensamiento para enfrentarse a nuevas situaciones.

Uno de estos procesos es el entrenamiento v la capacitacion, el cudl se estudiard con mas
detalle en la seccidn V.1.3.

IL3 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL,

En el punto anterior se expusieron aspectos relacionados con el comportamiento individual
de las personas. Ahora se estudiardn brevemente, como es gue este comportamiento se ve
afectado significativamente por el ambiente laboral en que una persona (trabajador) se
desenvuelve.

No se puede esperar que u individuo adopte una cultura de seguridad, si a su alrededor
prevalece un ambiente de inconciencia e indiferencia respecio a la misma.

Se estudiaran ahora con mas en detalle los elementos que influye en los individuos dentro
de las organizaciones, para que poOsteriormente, se relacionen con los aspectos de seguridad
y se resalte como es que trabajando en estos elementos se puede modificar y orientar el
comportamiento hacia fa seguridad.

Es necesario para comenzar el tema, hablar acerca del “Clima laboral™, entendiéndose por
este, al estado que guardan las relaciones dentro de un grado de trabajo.

22



Tal como lo dicen Davis v Newstrom, “los empleados sienten que el clima es favorable
cuando estan haciendo aIUo util que les proporciona un sentido de valor Eersonai
,”.. existen varios elementos tipicos que contribuyen a crear un clima favorable

De los elementos que mencionan estos autores, [os que se consideran de mayer impacto
para el desarrollo del presente trabajo, son los siguientes:

- Comunlicacidn.

- Sentimiento de realizar alge til.

- Responsabilidad.

- Presiones razonables del empleo, stress y participacidn.
- Capacitacidn y aprendizaje.

Ahore se vera de que manera influye particularmente cada uno de los aspectos anteriores,

Comunicacion:
Por comunicacion debe entenderse a la transferencza y comprension de informacion entre
0$ PErsonas o grupos de personas.

En un ambiente en el cudl se desee que impere la seguridad, es necesaria la invelucracion
de todos vy cada uno de los individuos de la organizacién. Para lo cuél es necesario el
establecimienio de un efectivo sistema de comunicacién.

Davis y Newstrom lo plantean de la siguiente forma: “Las organizaciones no pueden existir
sin comunicacion, pueste que los empleados sin ella no pueden saber lo que sus
compaiieros estan haciendo™ni lo que se espera que ellos hagan- contindan “ia gerencia no
puede recibir informacién sobre lo que sucede, y los supervisores no pueden girar
instrucciones. La colaboracion de los empleados también se convierte en algo inexistente
por que no pueden comunicar sus necesidades ni sentimientos a otros”.

“ Cuande la comunicacion es eficiente tiende a estimular un mejor desempefio y una mayor
satisfaccién en el empleo. Las perscnas comprender mejor su frabajo v se sienten mas
compremetidos.”

En resumen puede decirse que a medida que el nivel de comunicacién aumentan y €5 mas
eficiente, las personas tienen una mayor conciencia de lo que estd “bien” y lo que esta
“mal” en e! quehacer diario dentro de una organizacién, y por lo tanto, actuar conforme a
las pautas establecidas.

Sentimiento de realizar alge wtil:

Cualquier persona siente mayor placer realizar su trabajo mientras mejor comprende la
importancia que éste tiene.

* Davis Keith y Newstrom John "El Comportamiento Humano en e! Trabajo. Comportamiento
Organizacional” Mc Graw Hi!l 1997,
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A medida que una persona percibe que su irabajo tiene importancia para otros. procura
hacerlo mejor méas responsablemente

Esto altimo conduce a describir el siguiente elemento.

Responsabilidad:

En general. un individue va sometiéndose a un proceso de maduracién psicoldgica a
medida que su responsabilidad dentro de una organizacion va incrementandose.

El siguiente es un circulo virtucso que representa de una manera grafica, lo que sucede con
un individuo con clerto grado de madurez que adquiere mayor respensabilidad.

responsabilidad

Madurez

FIGURA S

Es decir, que cuando una persona adquiere mayor madurez, es capaz de afrontar mayor
responsabilidad, e inversamente, cuando una persona ha adquirido mayor responsabilidad  -&
en sus actividades de trabajo, ésta tiende a ser alin mas madura.



Presiones razonables dei empleo y estrés,

Este es un elemento que pocas veces es contemplado en las organizaciones (fabricas y
empresas de servictos). de nuestro pais. 3 que sin embargo es determinante en el
comporiamiento de cada individuo.

Davis y Newstrom o definen asi:

“El estrés es un estado de sobreexcitacion de las emociones individuales. los proceses del
pensamiento y las condicicnes fisicas. Cuando es excesiva. puede mterferir en la habilidad
del individuo para enfrentarse a su medjo.”

En ocasiones las personas bajan mucho su rendimiento en el trabajo v se vuelven distraidos
v/o irritables sin ninguna causa aparente, e incluse ellos mismos no saben ef por qué. Esto
se debe frecuentemente a los efectos que el estrés causa en ellos.

Desde el punto de vista de la seguridad industrial, este es un elemento de suma importancia
pues llega a ser la causa de muchos acaidentes, pero debido a su escaso estudic, no se
relaciona con estos.

£l estrés requiere de clertas condiciones para ser generado, llamas estresantes, Segun Davis
y Newstrom, las causas de] estrés se dividen en dos fuentes principales, como se ve en el
sigufente diagrama:

Consecuencias constructivas
Organizacionales y personales

Estresantes Duracion corta

Organizacionales Estrés Duracion larga
Positivo

Estresantes Empleados

Extetnos al Estres

Empleo negativo

\ Consecuencias destructivas
Organizacionales y personales

Duracion corta
Duracion larga,

FIGURA G
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Como vemos, el estrés es pues un elemento que puede traer consecuencias favorables v
desfavorables al empleado v a la orgamzacion de la cual forma parte, v estas pueden durar
pece 0 mucho tiempo. dependiendo de l2 intensidad de los estresantes.

Existen un sinniimero de condiciones estresantes externas al empleo, entre las cuales estan
las siguientes

- Clima politico inseguro.
- Frustracion.

- Aglomeracién urbana.

- Prestones de tiempo.

Desgraciadamente desde e! punto de vista industrial, no es posible contrarrestar estas
condiciones.

Sin embargo. se tiene aquellas que estdn directamente relacionadas con el emplec. que son
las que mas interesan desde el punic de vista del programa. debido a que si pueden ser
eliminadas o por lo menos atenuadas por la organizacion, en pro de la seguridad, como son
las siguentes:

- Sobrecargo de trabajo.
- Supervisién inadecnada.
- Inseguridad en el trabajo (despidos).

Capacitacion y aprendizaje:

Este elemento es uno de los mds importanies, debido a que el individuo medifica
sustancialmente su comportamiente en funcién directa del grado de aprendizaje que
adquiere como producte de la capacitacion que recibe. Esto se entiende mejor observando
la siguiente ecuacion:

capacitacion -+ individuo = aprendizaje = modificacion del comportamiento

Es decir. que un aprendizaje efectivo no es sdlo la adquisicion de conocimientos. sino aquel
que provoca un cambio de comportamiento. Por lo tanto, ef aspecto de capacitacion debe
ser sujeto de un cuidadoso andlisis si lo que se desea con él, es provocar que el
comportamiento se modifique.

Factores Psicosociales en el Trabajo.
Estos factores se derivan de las interacciones del individuo con;

@ EI medio ambiente en el trabajo.- En el caso de un medio inseguro, éste propiciara un
mayor riesgo para ¢l individuo. Por otra parte es un factor externo que puede conducir
ademds a un comportamiento inseguro. Por el contrario una atmésfera rodeada de
condiciones dptimas de seguridad, originan que el individuo irate de mantenerlas.



Es fundamental para un sistema de seguridad que las condiciones de trabajo propicien una
conclentizacidn hacia la seguridad.

& Satisfaccidn en el trabajo.- Mientras el individuo se sienta satisfecho con lo que éste
realizando. se puede lograr una mejora continua de su desempedio. Esto implica no sélo
hacer su labor sine participar de manera constante en actividades que favorezcan la
mejora del medio ambiente de trabajo. La seguridad es un factor indispensable para
me)jorario.

& Condiciones de la Organizacion.- Es muy importante dentro de cualquier sistema
productivo. una organizacién en donde cada unc de los individuos v departamentos que
lo compongan conozcan sus responsabilidades especificas, asi como el rol que jueguen
dentro de ésta. Sin esto, es dificil poder implantar un programa, ya sea de seguridad o
de cualguier otra variable en donde tengan gue intervenir todes los miembros, yva que
como se verd. es de suma importancia la integracion a todes los niveles para que todos
contribuyan a cumplir con los ohjetivos de ésta.

® Capacidades. Necesidades v Expectativas del Trabajador.- Actualmente se tienen un
mayvor enfoque hacia el desarrollo del trabajador dentro de una organizacidn, por lo que
se requiere conocer en mayor grado la orientacion del individuo para saber que se
puede esperar de €l, v poder manejar las respensabilidades de acuerdo a su capacidad.
Procurando que haya un equilibrio entre sus funciones y sus expectativas, garantizando
su sentido de pertenencia al sistema, y contando con su participacion al seguimiento de
sus programas y objetivos de la misma.

® Costumbres y Culturas.- Al igual que el factor anterior, representan los factores
inherentes al individuo mds importantes, va que determinan su comportamiento casi en
st totalidad. Particularmente la cultura puede ser determinante para desempefar algin
tipo de tarea y/o actividad que requiera cierto nivel educacional, asi como para poder
astrnilar una capacitacidn técnica u operativa mas especifica.

& Condicicnes personales fuera del trabajo.- Estas van a influir en mayor o menor grado en
Iz motivacidén que tenga el individuo para trabajar, recordande que cualquier incidente
personal antes o después de trabajar puede afectar el rendimiento del individuo. En
condiciones extremas pueden ser determinantes para originat un accidente.’

Estos factores repercuten directamente en el rendimiento v la satisfaccidn en el trabajo. y
finalmente en la salud, que es el principio fundamental por el que se plantea el programa,
que es: preservar (a integridad fisica del individuo.

A continuacion se verd el esquema de los factores psicosociales que intervienen en el
trabajo. En él se aprecia, que estan incluidos los factores internos v externos que va  se
mencionaron.

? Fuente’ OIT, “Prevencion de Riesgos en el Trabajo”
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FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJC
DE ACUERDO A LA OIT®
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Conclusiones

El comportamiento humane es el que determina las respuestas de las personas al medio.
Estas respuestas dependeran de ciertos estimulos. del mismo medic (factor externo) ¥ de los
factores internos del individuo. Los factores psicosociales en el trabajo derivan de
mteracciones entre factores internes v externos del individuo que a la postre. pueden influir
0 repercutir en su salud.

Si se quiere garantizar la segunidad de un individuo al wabajar, se deben canalizar los
factores externos e internos hacia la seguridad, asf mismo crear estimulos que la fomenten.

FACTORES Y ESTIMULOS QUE AFECTAN EL

COMPORTAMIENTO
Factores Externos Factores Internos Estimulos
Medic Ambiente Seguro Clima izboral seguro Comunicacién
Qrganzacién orientada Capacitacion en sagundad Sentimento de

realizar algo
haciz la segundad Congciencia de segundad util
I i
Motivacién hacia la Segundad
!\/J
COMPORTAMIENTO SEGURO
FIGURA 8
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CAPITULO I

Diagndstico de la situacion actual.

[TL1.DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Para analizar la sitnacidn actual se partird de las siguientes premisas:

i. El sistema de seguridad social con que cuenta actuaimente no tiene la
capacidad suficiente para responder ante el volumen requerida por la fuerza
laboral y tiene una baja calidad en el servicio.

2. Las industrias no estdn orientadas hacia una filosofia de seguridad por lo que

sus sistemnas son muy deficientes o inexistentes en ese aspecto fundamental

para preservar los recursos humanos de la misma.

Dichas mdustrias no estdn conscientes de la relacion que tiene la seguridad

industrial con el costo de operacién.

L)



[I1.2 SITUACION ACTUAL.
El presente zpartado tiene por objeto mostrar la situacién prevaleciente en México. en lo
referents a aspectos poblacicnales v en materia de segunidad industrial.

Después de leerlo. el lector conocera la distribucidn de la fuerza de trabzjo 3 de las

empresas, registros relacionados con el seguro de riesgos de trabajo v sus consecuencias.
asi como algunos datos relativos a las lesicnes sufndas por los trabajadores.

La secuencia que seguird el presente analisis serd el siguiente:

SECUENCIA DE ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

[ Distribucién de las empresas en México ]

4 ™
Distribucidn de los trabajadores
Inscritos al seguro de Riesgos de Trabajo

T

Analisis poblacional de la fuerza de
trabajo

|

Andlisis de los Riesgos de Trabajo
¥ SUS consecuencias

FIGURA 9
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IIL.2.1 ESTADISTICAS E INDICES SOBRE ACCIDENTES E INCIDENTES.

En materia de seguridad industrial, el riesgo de datos resulta de gran utilidad. va que
mediante un andlisis detallado de los mismos, pueden idenuficarse aguellos factores que
estén contribuyendo de manera importanie a provocar accidentes.

A comtinuacién se muestran diversos cuadros v tablas de datos extraidos de la memoria
estadistica que edita el IMSS, asi como gréficas que presentan la situacion por la que
atraviesa Mexico, en lo que a seguridad industrial se refiere.

ASPECTOS POBLACIONALES.

El primer dato que resulta importante mencionar, es el nimero de empresas y trabgjadores
que realizan sus actividades en el Pais.

En México existen en la actualidad més de 770, 000 empresas de muy diversa indole.
repartidas en toda la Republica, empleando para la realizacién de sus actividades a poco
mas de 12 millones de trabajadores bajo el seguro de riesgos de trabajo en el IMSS
(FIGURA 103

'DIRECCION| NUMERO | TRABAJADORES | ACCIDENTES [ACCIDENTES | ENFERMEDADES |

| REGIONAL | DE CON SEGURO' | DE TRABAJO | EN DE TRABAJO
| EMPRESAS 5 | TRAYECTO
! Sur Siglo 109,187 1,813,342 31.449 18,438 | 343 l
XX1 |
Norte La | 104,434 2,264,047 69,429 26,635 \ 3,407
| Raza 5 | | ‘
“Norte 186,205 3,198,529 94379 18,815 950
Occidente 156,844 2,030,380 62,063 14,486 550
Noroeste 104,622 1,373,965 39350 | 6,185 83
: Sur i 85237 1,276,559 29,578 5,731 209
[ Oriente 29,491 461,939 16,477 1,516 1 3
TOTAL 776,420 12,418,761 356,725 91,307 5,557 |
 Nacional i | | ! [
FIGURA 1D

" Con base del Informe Mensual de Poblacion Derechohabiente, Enero-Dictembre de 2000
FUENTE. coordinacion de Salud en el Trabajo. SUIS5/ST-3.



*La Direccion regional se encuentra comprendida de 12 siguiente manera:

Sur Siglo XXI .- Chiapas. Guerrero. Moreles. Querétaro. Suroeste 3, Surestz 4.

Norte La Raza.- Hidalgo. México Zona Oriente. México Zona Pontente. Noroeste |,
Noreste 2,

Norte.- Coahuila. Chihuahua, Durango. Nuevo leodn, San Luis Potosi. Tamaulipas.
Zacatecas

Occidente.- Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan. Nasarit.

Noroeste.- Baja California. Baja California Sur, Sinaloa, Sonora.

Sur.- Oaxaca. Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz Norte. Veracruz Sur.

Oriente.- Campeche, Quintana Roo, Yucatan.

De los més de 12 millones de trabajadores asegurados que laboran hasta el afio 2000. el
17.06% se encuentra en la Capital y el resto en el interior de la Republica; destacando
mayormente los estados de lalisco, Nuevo Ledn v Chihuahua con 7 83%. 7.54% v 5.73%
respectivamente (FIGUGRA 10).

La sigwente grafica muestra como ha crecido la poblacién registrada bajo el seguro de
riesges de trabajo en el IMSS a partir de 1991 y hasta el aflo préximo pasado.

ASEGURADOS PERMANENTES
1991-2000

[ |14 000 000

13008000

12 0G0 008

i1 664 600

10 000 000

9000000

8 000 000

7 000 900
1991 1992 1993 1994 1995 199% 1997 1998 19%9 2000

FIGURA 11
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En lo referente a la edad de los asegurados, se observa que fa mavoria de ellos se

encuentran entre los afios de 20 v 24 afios.

RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN

PERSONAL ASEGURADO

GRUPGS DE
EDAD

' EMPLEADOS CON SEGURCQ

R.T.s TERMINADOS

!

| HOMBRES |  MUJERES HOMBRES MUJERES
MENORES DE 15 ¢ 7.971 6.006 142 58
£5-19 668.803 537.310 20.94] 9.608
20-24 586,014 1,166.728 ‘ 66,775 19.673
25-29 1,443,270 812,108 | 65,903 20,188
30-34 1,135,909 580.139 | 50,583 17.814
35-3¢ 901,246 436,033 , 38,314 16.593
40-44 675,006 334,500 ' 28,767 13,653
4549 495787 228,580 21104 9,847
50-54 356.898 146,089 15,364 3.810
55-39 257,182 96,900 10,683 2.832
60-64 136,013 54964 5,069 969
65-69 00,466 33,187 1,754 236
70-74 54,935 32,456 543 i 107
75 v mas 63.301 { 34,000 705 | 121
TOTAL 7,878,841 | 4,539,920 | 3362356 | 117,833
FIGURA 12

Por otra parte, en cuanto a la relacién edad-sexc de los asegurados, se puede decir segin
datos de la memoria estadistica de IMSS, que ¢l nimero de asegurados es casi nulo en caso
de tratarse de personas menocres de 13 afios, y va disminuyendo conforme pasan de los 30
seglin datos estadisticos (FIGURA 12).

Haclendo un analisis muy bésico del factor sexo de la poblacién asegurada (12,418,761
personas), se tiene que aproximadamente dos terceras partes del total son hombres,
mientras que el tercio restante son mujeres (FIGURA 12).

‘Asi mismo, algo que resalta interesante que puede resumirse de los datos expuestos
anteriormente, en los referenie a los edades de los afectados por ios riesgos de trabajo, es
que la mayor incidencia se ubica entre los individuos de enire 20 y 30 afios de edad

* Estimado con base a los cuadros 14, 15 v 16 del Informe Mensual de Poblacion Derechohabiente, Enero-
Diciembre de 2000
FUENTE Coordinacidn de Salud en el Trabajo SUIS5/3T-5.



Hasta agui se ha expuesto los aspectos relacionados con las caracteristicas poblacionales de
los trabajadores asegurados, que se encuentran expuestos al riesgo de trabajo A
continuacién se expondran los datos relacionados con la seguridad de los mismos.

ASPECTOS DE LOS RIESGOS DE TRABAJO Y SUS CONSECUENCIAS.

Come va se conoce, una de las herramientas mdés ttiles para corregir v manejar procesos en
general. es el registro de datos.

De a cuerdo a la legislacién mexicana, los riesgos de trabajo se dividen en tres grandes
categorias. estas son:  gccidente en trayecto, accidente de wabajo y enfermedad
profesional.

A continuacidn. se estudiard la situacidn estadistica en la gue se encuentra la poblacion
asegurada en cuestién de riesgos de trzbajo tipificados Unicamente como accidentes de
wrabajo y de las tendzncias que estdn teniendo, va que los riesgos de trabajo tipificados
come “accidentes de frayecto” y “enfermedad profesional "quedan fuera del alcance de
€ste. Sin embargo, en los anexos de la presente, se pueden localizar algunos datos
relacionados con dichos tipos de riesgos.

El estudio a detzlle de lz presente seccidn se realizard contestando algunas pregunias que se
relaciona con la situacion actual en la que se encuentra la seguridad indusirial en el Pafs,
tales como: ;Cudnta gente se lesiona en México?, ja que hora v en qué regidn se lastiman
los trabajadores generalmene?, ete.

De tal manera, se procedera a contestar la primer pregunta:
¢ Cudnta genie se lesiona en México?

En base a los datos publicados por la lefatura de Servicios de Saiud en ¢! Trabajo, se tiene
que durante el afio 2000, s registraron 454,089 riesgos de trabajo, de los cuales el 78.56%
fueron accidentes de wabajo, 20.22% fueron accidentes en trayecto y apenas 1.22% fueron
enfermedades profesionales.

(9]
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Las graficas anteriores muestran datos de gran importancia. Las 4 nos muestran la
evolucién que ha tenido la incidencia de los riesgos de trabajo terminados bajo ef rubre de
seguro de riesgo de trabajo en el peniode comprendido por los afies 1991-2000.

La primera muestra una escala que mide la cantidad (en miles) de personas cue han sufrido
un accidente en travecto.

As{ mismo. la grafica de Accidentes de traba;o nos muestra una tendencia a estabilizarse:
sir embargo, a pesar de que 1a tendencia que presenta el niumero de riesgos de trabajo es a
mantenerse. existen des aspectos que hacen suponer que esto no serd asi en los afies
venideros.

Por un lado. un namero indeterminado de los riesgos de trabajo que acontecen
cotidianamente en las industrias mexicanas, no se registran, debido a la clandestinidad en la
que operan muchas de las mismas que no aseguran a sus trabajadores, Otras tantas. debido
a diversas causas tales como: burocratismo para realizar los tramites. ignorancia de algunos
patrones. falta de recursos © bien simple negligencia, no contemplan o no realizan los
tramites necesarios ante el IMSS para su correcto registro,

¢ Cudles son las partes del cuerpo afeciadas principalmente en [os accidentes de trabajo?

La siguiente tabla muestra las regiones anatomicas mayermente afectadas en los accidentes
para ¢l afio 2000, ¥ que son muy semejantes a dos afios anteriores.

Como se puede observar en la tabla de la figura i3 la mayor parte de las lesiones se
registran en las extremidades principalmente en las manos, el abdomen v la zona lumbar, y
el pie y ¢l tobillo. Lo anterior se debe a que actualmente no existe una correcta utilizacién
del equipe de seguridad. y sobre tode que no hay una parte definida de incidencia, sino que
por el contrario pasa a ser todo el cuerpo v sobretode las partes mas expuestas durante las
operaciones que realizan los trabajadores en lo general en la industria.

. Oué tipo de lesiones sufren los trabajadores lastimados?

A su vez, en la figura 13 podemos denotar los tipos principales de lesiones que se
registraron durante f afio 2000, ¥ que son similares a los registros anteriores que tiene la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo perteneciente al [MSS.

Comg se puede observar, més de un 75% de las lesiones estan conformado por los tres
rubros que a continuacion se nombran: Heridas, Traumatismos superficiales y Luxaciones.
Son pues estos tipos de lesion, los que el programa deberd contemplar con especial cuidado,
a menos que la naturaleza de la operacidén dictamine otra priondad.
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FIGURA 13

En qué dia de la semana se registran la mayoria de los accidentes?

Otro indicador que resulta de particular interés, es el dia de la semana en el cual la
incidencia de los accidentes es mayor, asi como la hora a la cudl se registran la mayoria de
105 mismos.

S¢ comenzard por analizar el dia con mayor incidencia. Para medir dicha incidencia, se

toma como punto de partida el altime dia de descanso, y se enumera progresivamente los
dias siguientes.

Lo anterior se muestra mas claramente en el siguiente cvadro (FIGURA 14), el cudl
contiene los datos registrados durante el afic 1996 por la Jefatura de Servicios en el
Trabajo, referentes a los dias transcurridos después del descanso al momento de registrarse
la lesién de los trabajadores en aguel afio.
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ACCIDENTES DE TRABAJO, SEGUN DIA DE LA SEMANA
LABORADPOS DESPUES DEL DESCANSO

{miles)
DIAS # i CASOS 9% EQUIVALENTE
1 | 77 R 193
2 70 17.5
3 89 , 17.2
4 64 \ 16.0
5 62 ! 15.3
6 44 | no
MAS DE SEIS 13 ' 37

FIGURA 14

La columna de la izquierda presenta el nimero de dias transcurrideos después del iltimo dia
de descanso el trabajador; la columna central sefiala los casos registrados correspondientes,
y a la derecha se muestra el equivalente en porcentaje respectivo.

Resuita de particular interés observar ei hecho de que la mayor incidencia de cases de
accidentes se presenta en los dias més proximos al dia de descanso,

Surge la ultima pregunta:

A qué hora se registran la mayor parte de los accidentes?
Existe ofro factor que es importante considerar para efectos del programa de seguridad. Y
es el que se relaciona con la hora a la que suceden mayormente los accidentes.

En e} cuadro siguiente, al igual que el anterior se puede apreciar una mayor incidencia en
las primeras horas de trabajo de la jornada laboral.



ACCIDENTES DE TRABAJO, SEGUN HORAS TRABAJADAS

ANTES DEL ACCIBENTE

(Aseguramiento permanente v eventual).

HORAS \ CASOS Ye EQUIVALENCIA

i | 51 1271
| 2 | 49 1222 i
i 3 . 351 12.71
| 3 i 30 12.46 !
' 3 4% (.0 ]
6 43 10 72 :

| 7 | 46 1147
B i 42 10 47 |
Mas de 8 ‘ 24 598 |
FIGURA 15

Después de observar el cuadro anterior, se puede concluir que el trabajador en general se
encuentra entre la primera v la tercera hora del turno y vuelve a tener un ligero aumento
después de la sexta, que es por lo regular la hora a Ia que el trabajador regresa a reiniciar su

labor después de la comida.

El programa deber# en consecuencia, contar con sistemas de reforzamiento que sean mas

intensives durante estas horas.



HL3 CORRELACION DEL COMPORTAMIENTO ¥ LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

EL INDIVIDLO DEBE PODER CONTROLAR ]’..OSW
ELEMENTCS DE SU SISTEMA DE TRABAJC J

-~
{ FACTORES EXTERNOS, FACTORES INTERNOS
AMBIENTE. MATERIAL Y EQUIPO CLIMA LABORAL SEGURC
TAREAS DESEMPENADAS
T
Y ESTO LO PUEDE LOGRAR CON SU COMPORTAMIENTO...
FIGURA 16

El objetivo del presente apartado es identificar y analizar la relacién que existe entre los
factores que provocan los accidentes v el comportamiento de los individuos.

En el apartado anterior se vio lo relativo a las estadisticas e indices que caracterizan la
situacidn en la que se encuentra México en materia de seguridad, ahora bien es necesano
examinar de manera exhaustiva cuéles serfan las causas que condujeron a dichos numeros,
una vez identificadas se buscara la relacion que guarda con el comportamiento. Para esto se
partira de los estudios que realizd Heinrich al respecto y que reveleron lo siguiente:
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Las estadisucas muestran que de cada 330 accidentes'”:

TRIANGULO DE HEINRICH

RESULTA CON LESION GRAVE 03%
1
CAUSAN LESIONES LEVES 8 8%
29
(TRATAMIENTO MEDICQO)
NO CAUSAN LESIONES 90 9%
360

(ACCIDENTES FALLIDOS)

(!
—1

e
e
I
=
b
>
[
~X

Un accidente de acuerdo con las definiciones vistas anteriormente, es un acontecimiento
imprevisto, fuera de control y es un suceso no deseado que interrumpe el desarrollo normal
de una actividad.

Se pueden producir por causas que se englobaran dentro de dos grupoes:

1) Condiciones Inseguras
2) Actos Inseguros

Las condiciones inseguras se relacionan con los factores ajenos al individuo, como por
gjemplo: el medio ambiente de trabajo. materiales, equipos y herramientas; los cuales son
fuentes potenciales de riesgo no atribuibles al individuo.

. . L. . T 13
Los actos inseguros se relacionan con las caracteristicas internas de cada individuo ™. y
propician un riesgo; estos corresponden al comportamiento .

? Segim la "Ley de Heinrich”, Ramfrez Cavassa, C. "Seguridad Industriai, un enfoque mtegral” Editorial
Noriega Limusa México, 1994
" Apartado 11.2 "Teoria del comportamiento Humano”
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Para ilustrar mejor Io anterior, a continuacién se presentan los elementos v factores que
intervienen en un accidente y que se derivan de las interacciones que se describieron
anteriormente en el apartado 11.2 de esta tesis ("Teoria del comportamiento humano).

Elementos del sistema ‘ Factores y areas donde ! Elemento del Acaidente i
‘ ] inciden \ '
i Ambiente, material v equipo . Condicidn insegura, gjemplo: L El agents, gjemplo- ;
! Zonas de trabajo sin proteccion | MAquinas |
| Falta de alumbrada, etc - Aparaios eléctrices

. Sustancias peligrosa, etc

L ! -

"Individuo . Defectos personales | Factor personal inseguro
. : Psicologicos Actrrud impropra distraceién, i
' Fisicos | descuido. nerviosismo. etc \
! Defectos fisicos de la vista, ‘

\  del oido. por fatiga, ete.

| ! ~

. Tarea Acto Inseguro Acto Inseguro, ejemplo: |
Acciongs con un cierto grado Uso de equipo en mal estado i
‘ de riesgo No usar equipo de proteccion :
‘ = 1
! Entorno . Medio Ambiente. gjemplo: Accidente !
\ | Costumbres, habitos. Lesian leve i
‘ condiciones econdmicas 1 Lesion grave X

FIGURA 18

Elementos del accidente:
El agente es el objeto o sustancia que intervino directamente en el accidente.

El factor personal inseguro es la caracteristica mental o fisica que ocasiona un acto
inseguro.

El acto inseguro que es la transgresion a una norma o procedimiento y que provoca un
determinado tipo de accidente.

El accidente que es un incidente que causa una lesion.

El agente es parte de las condiciones inseguras, el factor personal inseguro v lo actos
inseguros se relacionan con el comportamiento.

g
Los actos inseguros constituyen la principal causa de la mayor parte de accidentes, tal y
como lo sostiene William Kerr: "la ausencia de incentivos psicologicos podria ser la causa
de casi el 85% de los accidentes"”.

" Denton D. Keith, Seguridad Industrial (Administracién y métodos) Mc Graw hill, 1984
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Al respecto de las dos causas generales estudiadas, se realizé un estudio que proporciond
los siguwientes resultados'™:

i Actos Inseguros I Condiciones Inseguras |
' 10% :

88% Causa ' i

Accldente

2% son ineviiebles
98% son evitables

FIGURA 19
de 73.000 casos, 98% son evitables.
Actos Inseguros > 73% 25% Condiciones mecanicas o fisicas
i 10% méquinas
Errer humano B 15%
88%
FIGURA 20

En esta investigacion se concedio mayor responsabilidad de accidentes al acto inseguro que
a condiciones 1mnseguras.

' Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial Editorial Nortega Limusa México 1991,



Se comenzara el anélisis de las causas v factores que conducen a que se realicen dichos
actos. O que se establezcan dichas condiciones:

El siguiente analisis se hizo mediante un seguimiento de las causas del accidente 3 ratifica
las causas primartas gue se describieron anteriormente'®.

i
Caracteristicas fisicas y psicoldgicas | ¢+ Factores fisicos
I 1
;

i ambientales

Factores Psicoldgicos ;
ambientales E de los empleados

|

Actos Inseguros i Condicrones Inseguras

Hechos causantes del accidente !

' Denton D Keith, Seguridad Industrial {Administracién y Métodos) Me Graw Hill
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CAPITULO IV

Identificacién del problema

IV.1 REPERCUSIONES ECONOMICAS DE LA FALTA DE SEGURIDAD

Un accidente origina una serie de consecuencias que se agrupardn en dos grandes rubros:
Repercusiones de tipo econdmico v otras repercusiones

INCIDENTE/ACCIDENTE

i

i REPERCUSIONES ECONOMICAS OTRAS REPERCUSIONES

FIGURA 22

Se analizardn ahora las repercusiones econdmucas.

El presente apartado representa la parte medular de esta tesis, es decir, que muestra la
importancia que tiene contar con un programa de seguridad eficaz para evitar a toda costa
que ocurran incidentes, o accidentes (en el peor de los casos), debido a las graves
consecuencias econdmicas que traen consigo.

Se podra ver lo largo del presente inciso que independientemente de los aspectos éticos v
morales (que se estudiardn mdis adelante), referentes a la conservacion de la integridad
fisica de un trabajador, el destinar recursos de todo tipo para la prevencidn de incidentes o
accidentes, |lejos de ser un gaste improeductive, es en realidad una inversion productiva
desde el punto de vista econdmico v financiero de las empresas. Lo anterior se justificard
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una vez que se hayan analizado detalladamente los diverses impactos econdmicos gque trae
un accidente por leve que sea.

El siguiente resumen del texto publicado por el Sr. Ronald P Blake en su libro sobre
seguridad industal de 1970, puede ser bastante elecuente: -"Desde 1934, cada afic han
muerto. a consecuencia de accidentes, de 90,000 a 100.000 perscnas en los Estados Unidos.
Los totales correspondientes al decenio comprendido entre los afios 1930 v 1960,
promedian mas de 93.000 victimas por afio. Los cases en los que solamente se sufrieron
lesiones v no la muerte ascienden a unas cien veces mas el namero citado. o sea alrededor
de 93 millones al affo. De estos se estima que de un 3 a 4 por clento ocasionaron
incapacidad permanente. cuando menos hasta clerto punto. El costo total dentro del cuadro
de la economia de ese pais. se estima en unos 13 millones de délares por afio™."”

Roland P. Blake, comenta lo siguiente:-“Estas cifras son impresionantes por no decir
aterradoras, si tomamos en cuenta la inmensa cantidad de sufrimiento ¥ dolor involucrados
en tan tremendo fluir de lesiones y muerte. AlGn cuando el resultado de un accidente afecta
principaimente 2 la victima y sus familiares, la nacién entera y sus gobernantes deben
preocuparse por tan grave y continuc desperdicio de recursos humanos y materiales, sobre
todo sl se toma en cuenta que se puede ser evitado empleando métodos que han demostrade
su eficacia al correr del tiempo™.

En México, las cifras no son menos impresionantes, ya que simplemente en el afic 2000 se
pagaron a cargo del IMSS la cantidad de $164.989,421 por concepto de indemnizaciones en
general'®. v algo que es importante destacar es que a pesar de que las mismas va en
aumento. Esto guiere decir que cada vez resulta econdmicamente mas dificii cubrir los
gastos generados a causa de accidentes de trabajo, independientemente de quien lo haga
(persona fisica o moral).

Por otra parte, solo en el mismo afio, s¢ otorgaion cerca de 15,000,000 de dias de
incapacidad temporal, se registraron 22,117 casos de incapacidad permanente, y 1, 740
personas murieron trabaj ando .

Es necesario hacer algunas reflexiones acerca del por qué en muchas empresas mexicanas,
v también en muchas a nivel mundial, no se le da la importancia que tienen los accidentes y
sus consecuencias

A juicio de Blake, una causa puede ser que los accidentss no causan la muerte con tanta
frecuencia como algunas enfermedades mundialmente sufridas como la polio, el cancer, los
ataques cardiacos o la diabetes, y por esta misma razén, los esfuerzos de la humanidad en
general estdn mas enfocados a contrarrestar y estudiar remedios para las mismas.

7 Consejo Nacional de Seguridad, Accident Facts {Chicago, [11, 1962)
'® Memoria estadistica del IMSS
** Memoria estadistica del IM$$
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Sin embargo, lo que muchos empresarios ¢ industriales ignoran. es que la cantidad de
vicumas de algunas enfermedades inevitables compite cercanamente con la cantidad de
victimas de accidentes. siendo estos Gltimes totalmente evitables

Desde @l punto de vista de Blake, la medida en la que los accidentes pueden evitarse
depende de la actitud mental de las persconas, v lo pone de manifiesto en el siguente
apartado-"Una admimstracion competente. con la direccidn firme. comprensiva y
cuidadosa, no hallard dificil conseguir esto, siempre que se cumpla con todos los aspecios
fundamentales de un correcto programa de seguridad™ -

En México. a juicio de muchos empresarios pequefios v medianos, e incluso de algunos
grandes. el tener que gastar en programas de seguridad v en general en cualquier cosa que
esté enfocada a la misma, es o representa una carga econdmica fuerte que no vale la pena,
va que consideran que el pago de cuotas al IMSS es suficiente, siendo éstas ultimas una
carga per se.

Desafortunadamente, no toda la culpa es de los empresarios o patrones. ya que legalmente
en Mexico, los patrones son conducidos de alguna forma a enfocar de la manera
anteriormente descrita las cosas. ya que por una parte, La Ley Federal del Trabajo. solo se
concreta a decir gue el patrén estd obligade a dar asisiencia y cuidades médicos al
trabajador en caso de gue éste sufra alguna lesidn, y por la otra, da & entender en el
Reglamento del Seguro Social, que si el patrdn inscribe ai trabajador en dicha institucion se
libera de toda obligacion para con el titimo.

Dicho lo anterior. se aprecia que las leyes mexicanas son en tode caso correctivas de las
consecuenclas de los accidentes, perc nunca hacen referencia a la prevencion de los
factores que contribuyen a iener dichas consecuencias, ¢ bien lo hacen de manera
moderada. En otras palabras, esto significa que las leyes de seguridad con las que se cuenta
en México, dictaminan qué hacer en caso de gue los accidentes hayan ocurride ya, v en
efecto castigan sus consecuencias, para quien resulte responsable directa o indirectamente,
pero tratan de una manera superficial el qué hacer para que no ocurran.

El simple hecho de que “obliguen de manera sutil”, a inscribir a los trabajadores al IMSS. y
gue concluyan diciendo que el patrdn que cumple con este requisito se libera de cualquier
obligacion subsecuente, es de por si una invitacion a que los patrones en general se
preocupen sdlo de inscribir a sus trabajadores al Instituto, y que se olviden de todo lo
demas, incluvendo por supuesto y definitivamente cualquier programa de seguridad por
sencillo que sea.

Todo lo anterior se ve reflejado en los problemas financieres que tiene actualmente el
propio IMSS, debide a su excesivo crecimiento, v explica en gran medida la enorme carga
economica que en materia de seguridad social estan pagando directa o indirectamente todos
los mexicanos. Dicha carga, en promedio, fué de entre un 27.77% v un 37.46% de la
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nomina total de una empresa tipicaé)ara 1999, en comparacién conun 19 5% v un 12 35%
. . el
de E U. v Canada respectivamente.”

Una vez que los accidentes ya se han consumado, surge inevitablemente algunas preguntas
que seria mteresante contestar: -, Cudnto cuestan los accidentes”, ja quién le cuesta el que
alguien se lesione?. /qué impacto social tiene?, ete.

Contra lo que se pudiera pensar. el problema es en realidad muche mas complejo, pues son
muchas las personas que resultan involucradas de manera directa ¢ indirecta. y muchos los
recursos que deben destinarse, cada vez que se da una falla de seguridad v se genera un
accidente.

Ahora se analizara el siguiente diagrama, el cual muestra de una manera sencilla una
primera clasificacion de los costos invelucrados en un accidente.

REPERCUSIONES ECONOMICAS

e
EQUIPO Y MAQUINARIA

MATERIAL DESPERDICIADO

DANOS|  HERRAMIENTAS Y REFACCIONES

P

PERDIDAS DE PRODUCTGS

INSTALACIONES

TIEMPO EXTRA

TIEMPO MUERTO DE OPERACION

TIEMPO TIEMPC DE ASISTENCIA Y TRATAMIENTO
DIAS DE INCAPACID
p.
-
INCUMPLIMIENTO DE PEDIDOS
CALIDAD
CURVYA DE APRENDIZAIE
S

* Ricoy $aldatia, Agustin G ~Casos Practicos y Comentarios de Las Reformas de la Ley del Scguro Sociat
de 19997
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PARA EL INDIVIDUO
OTROS COSTOS
PARA EL PATRON

—

FIGURA 23

Clasificacion de Costos.

El enfoque dentro de las repercusiones econdémicas completa una serie de costes. Estos son
algunos de los costos mas significativos que generan los accidentes:

1.- Costo del tiempo perdido por el trabajador lesionado.
2.- Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que interrumpen sus tareas:

e Para ayudar al trabajador lesionado
@ Por curiosidad
e Por otras razones asociadas a la tarea suspendida

3.- Costo del tiempo perdido por los capataces, supervisores v otro personal andlogo para:

» Para prestar asistencia al trabajador lesionado

® Investigar causas del accidente

¢ Tomar las disposiciones del caso a fin de que otro rabajador realice las tareas del
trabajador lesionado

e Preparar los informes sobre el accidente que deben presentarse a las autoridades o
coneurrir a prestar declaraciones ante ellas.

4.- Costo del tiempo de la persona que presto {os primeros auxilios y del personal del
hospital, cuando no estd a cargo de una compaiiia de seguros.

3.- Costos de los dafios ocastonados a méquinas, herrarmientas u otros bienes o de las
averias ocasionadas a materiales.

6.- Costos accesorios causados por las fallas de la produccion, la imposibilidad de entregar
los pedidos en ia fecha convenida, la perdida de primas, el pago de multas y otros
motivos andlogos,

7.- Costos para el patron en virtud de los regimenes de bienestar y de prestaciones para su
personal.

8.- Costo para el patrdn del pago de salario completo del trabajador lesionado al reanudar

este sus tareas aunque durante cierto tiempo, per no estar totalmente reestablecido, su
nivel de trabajo disminuye.
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9.- Costo de los beneficios dejados de obtener sobre la produccion del trabajador s de las
magquinas no utilizadas.

10.- Costo en la productividad a causa de la agitacidn que el accidente provoca entre el
personal o del debilitamiento que causa en la moral de éste.

11.- Monto de los gastos generales por el trabajador lesionado (gastos de alumbrado,
alquiler. calefacciones. instalzciones de servicios del rms*no tipo} que hay que seguir
pagando mientras los trabajadores lesionados no producen.”

Hay ademds una serie de costos indirectos diferentes que varian segin el accidente. como
pueden ser: gastos médicos permanentes, demandas legales o sindicales, reemplazo de
maquinarias v equipos, etc.

Dinamica Econémica de los Accidentes en las Industrias Mexicanas.

En México como ya se vio en el marco juridico, existe toda una estructura legislativa la
cual ha sido creada con la finalidad de garantizar la seguridad social de los trabajadores.
Dicha seguridad trae impiicito un costo, es precisamente el anlisis del mismo el que
conduce a una reflexidn profunda como motivo principal de la tesis, va que lo que se
pretende con éste trabajo es cambiar la mentalidad de todos aqueilos de los cugles dependa
la administracior de una industria: de un enfoque de la seguridad como un costo, hacia
otro, donde la seguridad es una inversion.

En el apartado 1.2 “Marco Juridico™ se habld acerca de que el patrdn, independientemente
del tipo de gire del que se trate, esta obligado a brindar todo tipo de asistencia y cuidados
médicos que vengan a consecuencia de un accidente que sufra cualquiera de sus
trabajadores. A partir del afio 1942 con la creacidn del IMSS, ésta obligacion comenzd a ser
compartida también por ¢l Estado y el propio trabajador, mediante la aportacion de cuotas
por parte de las tres partes mencionadas.

Pero, ¢cémo funciona ésta relacion?

Al momento de que un trabajador sufte un accidente, éste es sujete de atencion meédica por
parte del Instituto v previa averiguacién de los hechos, dicho organismo clasifica el
accidente como riesgo de trabajo si éste procede, éste hecho significa que el Instituto acepta
la respensabilidad de cubrir todo tipo de gastos que se generan al brindarle atencidn médica

{servicio y cuidados médicos, hospitalizacion, prétesis, ete.).

' Tomado de “Industrial Accident Prevention” Heinrich H.W. New York, McGraw-Hill, 1960



RIESGOS DE TRABAJO

-INCAPACIDAD TEMPORAL rf\ccxdente de primeros auxilios (cuya
L cobertura va por parte del pamron)

-INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL
Pueden producir'<

-INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL

\ -MUERTE ECuya cobertura va por parte del IMSS

FIGURA 24

Un trabajador asegurado tiene derecho a recibir el 100% de su salario mientras dure su
inhabilitacién. Este subsidio se otorgara al asegurado entre tanto no se declare que se
encuenira capacitado para volver a trabajar, o bien se declare la incapacidad permanente
parcial o total.*

Para dichas incapacidades el asegurado también recibird una pensién. En el case de la
permanente parcial por un monto calcuiado en la tabla de valuacion de incapacidad de la
Ley Federal de Trabajo, y en la permanente total una pensién mensual equivalente al 70%
del salario en que estuviese cotizando. ‘

Asi pues, el IMSS funge como cualquier institucién de seguros en la cual el trabajador y
patron gozan del beneficio para el cudl se mantuvieron aportande una cantidad de dinero a
manera de prima desde el momento en que establecieron su relacidn de trabajo.

Impacto de las cuotas obrero-patronales para riesgos de trabajo

El siguiente cuadro ilustra el monto de las primas que se deben de cubrir dentro de las 5
clases existentes segun los 100 grados de riesgo™. Es importante sefialar que el grado de
riesgo es independiente’ de la clase v de alguna manera indica la holgura que posee cada
clase. Para tal efecto solo se mostraran las primas minima v méxima que se pagan para cada
clase y el grado al que pertenecen dichas primas.

fz Articulo 65 de [a Ley del Seguro Social, fraccion I
= Ver Cap. I, apartado 1 2 “Marce Juridico de la Seguridad Industrial en México”

51



MINIMO MAXIMA

CLASE | GRADOG ‘| PRIMA | GRADO, PRIMA

1] 1] 0.54783, 5] 073935

It 4] 0.64140: 14; 161990

m I 1.32635 37, 3 87045

V] 301 3.18550 601 6.1221 |

V| 501 5.14250, 100! 16.035
FIGURA 25

A continuacidn se expondran ejemplos numeéricos de cdmo se aplican dichas cuotas. con el
fin de ilustrar qué tanto pueden repercutir en las finanzas de ia empresa:

Datos generales:
Salario minimo general del D.F. 34035
Con limite de salario base de cotizacidon® de hasta 18 veces el salario minimo del D.F.

Caso A

Prima en el grafo de riesgo 1 (Clase [)

Salario Base de cotizacidn * Cuota = (Salario minimo * 18) * Cuota = Importe
5726.30 * 0.34785%=82.53

Caso B

Prima en el grado de riesgo 24 (Clase 1)
Salario Base de Cotizacidn ¥ Cuota = Importe
$726.30 * 2.5984%=$18.87

Caso C

Prima en et grado de riesgo 100 (Clase V)
Salaric Base de Cotizacion * Cuota = Importe
$726.30 * 10.033%=572.88

Tomando el ¥mite de salario base de cotizacidn de monto 23 veces el salario minimo
general del D.F. a partir de 1994.

* Salario Base de cotizacién.- Es el salario gue s¢ toma como referencia integrando los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, las gratificaciones. percepclones, alimentacién, habrtacidn. primas. comisiones,
prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacidn que se entregue al trabajador por sus servicios.
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Caso A

Prima en el grado de riesgo 1 (Clase )

Salario Base de Cotizacion * Cuota = (Salario minimo * 23) * Cuota = Importe
$1008.75 * 0.34783%=53 31

Caso B

Prima en ¢l grado de riesgo 24 (Clase I}
Salario Base de Cotizacién * Cuota = Importe
S1008 75% 2.59849%=526.21

Caso B

Prima en el grade de riesgo 24 (Clase ITT)
Salaric Base de Cotizacién * Cuota = [mporte
$1008 73 * 10.035%=8101 23

La conclusién que se pusde observar es que a medida que aumenta el grado de riesgo, el
importe aumenta y diche incremento no es lineal. Esto representa un monto
significativamente mavor.

Hasta aqui se ha descrito de manera breve la forma en que se determinan las cuotas de
riesgos de trabajo. No seria profesionalmente ético ni econdmicamenie conveniente
suponer, que con el hecho de contar con un seguro de esta naturaleza es suficiente, pues
para nadie resulta agradable laborar en una empresa donde ocurren frecuentemente
accidentes. Por otra parte como se verd a continuacion. & medida que la planta productiva
es mds insegura, se vuelve también econdmicamente més crifica su operacidn, con uan
sinnimere de gastos directos, indirectos v ocultos que a continuacion se analizaran.

Para comprender con mas claridad las repercusiones econdmicas que generan los
accidentes, es necesario hacer un analisis por separado de los efectos que tienen los
diferentes tipos de accidentes.

Ei primero de acuerdo a la gravedad que presentan. El segundo corresponde a los distintos
tipos de sistemas productivos que existen.

Como se verd a continuacion, el monto total de los costos generados depende en gran
medida de la combinacidn de éstas dos circunstancias: fa gravedad del accidente vy el tipo
de sistema produetivo.

L.a gravedad del accidente:

Cormo se vio anteriormente”™ , los accidentes se clasifican de diferente manera, bdsicamente,
de acuerde al tiempo que la persona queda imposibilitada para poder trabajar normalmerite.
Esto lleva implicita una conclusién: a medida que el accidente es mas grave es més costoso.

* Caprtulo [T apartado I1 1 *Definiciones Bésicas de Seguridad”
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Lo antertor surge como consecuencia de que el nimero de horas-hombre perdidas es
mavor, toda vez que e accidente es més grave. Por ofra parte. el monto de las cuotas por
concepto de prima que las empresas deben pagar al IMSS. se mcrementa de manera
significativa a medida que su indice de frecuencia es mayor™,

El tipo se Sistema Productivo:

El tipe de sistema productivo u organizacién de la produccion con el cual se opera una
planta. resulta ser otro factor que determina de manera contundente la magnitud en costo de
un accidente. Debido a la mportancia que tiene lo anterior. ¥ con el fin de que se

comprenda la relacién sistema productivo-coste de accidente. se dard un breve repaso a los
principales tipos de sistemas productivos que existen en la industria.

-S1stemas de produccidn intermitente:

El caso mds comtn de este tipo de sistema, son los talleres metal mecdnicos, los cuales
trabajan de acuerdo al niimero de ordenes que reciben. En la maycria de los casos cuentan
con dos o mas maquinas del mismo tipo, para llevar a cabo trabajos iguales en forma
simuitanea.

-S1stema de produccion continua:

En esta clasificacién se encuentran la mayoria de las industrias quimicas, las cuales
mantienen un fhyo constante en su produccidn. Para este tipo de industrias, por lo general
sélo se cuentan con una unidad de produccidn por cada tipo de producto que se fabrica.

-Sistema de produccién por carga.

Este tipo de sistema se encuentra en aquellas industrias para las cuales en alguna de las
etapas del proceso, existe una restriccion o “cuello de botella”™, que subordina el resto de las
etapas productivas por motivos de capacidad de produccion (velocidad de operacidn,
capacidad de proceso, etc.).

-Sistema de produccion de procesos especiales:

Este sistema es aquel en que por lo regular se fabrican artefactos o equipos de gran tamafio.
Por lo general estas son extremadamente costosas como por ejemplo. calderas,
locomotoras, barces, edificios, etc.

En este tipo de proyectos trabaja gran cantidad de gente de muy diversas especialidades,
que se encuentran laborando simultdneamente en ! mismo lugar, por lo que este sisterna
esulta particularmente riesgoso para todos los que intervienen.
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A pesar de que los tipos de produccién varian de manera importante. se puede resumir que
en lo gue reahidad los hace més o menos criticos. es la cantidad de alternativas que poseen
para realizar el trabajo.

En el presente trabajo se iniroducen dos términos propuestos por el autor. los cuales
deseriben de manera muy concreta a los diferentes tipos de sistemas productivos existentes
en la industria.

El primero de ellos es el concepto de “Sistemas Alternativos Operativamente” (SAQ)
Este término describe a partit de este momento 2 todos aquellos sistemas gue se
caracterizan por tener en sus procesos. multipies altemativas para fabricar un producto.
entendiéndose que dentro de estas alternativas se contemplan las referentes a las distintas
configuraciones de equipo 0 maguinaria disponibles, y también las referentes a los recursos
humanos con los que se cuenta para realizar una misma actividad.

El segundo de ellos es el que se refiere a los “Sistemas Criticamente Seriados™ (SCS)
Este término se usard para describir a aguellos sistemas en los cuales el flwo de la
produccién, sdlo tiene un Unico caminoe para avanzar a lo largo de los diferentes procesos
intermedios. Es decir. todos aquellos sistemas productivos para los cuales existe solo una
maquina para hacer un tipe concreto de proceso o subproceso, y solo se cuenta con una
persona capaz de operar dicha maquina o eguipo.

Se presenta a continuacién un cuadro comparativo de ambos tipos de sistema, la cual
presenta las principales caracteristicas entre uno y otro.

CUADRO COMPARATIVO:
SAO vs. SCS

SISTEMA SAQ s
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Tanto los SAQ como los SCS, son casos extremos de [os sistemas productivos en general.
lo cual significa que la mayorfa de los sistemas con los que cuenta la industria son sistemas
semi-zltematizos © semi-seriados dependiendo hacia cual de los extremos tiendan.

La conclusidn general de todo lo visto anteriormente puede resumirse de manera grafica en
2l siguiente cuadro:

4+
' Sistemas de tipo Sistemas de tipo - ]
SAQ SCS 1
accidentes de | caso NO. Gravedad .
tiempo I 3 Maxima ;
perdido | i ‘
accidentes ‘ caso No | |
registrables | 2 |
accidentes | caso No. | Gravedad |
! de 1 Minima
primeros
auxilios | 1
FIGURA 27
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Los cuadros marcados caso No. #, cn ¢l diagrama anterior, plantean tres escenarios
hipotéticos de gravedad en cuanto a tipo de accidente y tipo de sistema productivo se
refiere.

Asi pues se tiene que 2f caso No. 1, es la combinacion de un accidente de primeros auxilios
en un sistema SAO. El caso No. 2, es una situacién intermedia y ef caso No. 3, representa la
combinacién de un accidente muy grave en un sisiema tipo SCS.

Por medio del analisis cuidadoso de estos tres casos, se logrard tener una vision completa
de lo que sucede en materia econdmica, en cualquier escenario que se presente en una
industria.

CASOS SOBRE COSTOS

De acuerdo a lo anterior, se plantean a continuacion, tres ejemplos que describen la manera
en que los costos son proporcienalmente mas elevados a medida que la gravedad en los
mismos aumenta v el tipo de sistema productivo va deiando de ser un SAOQO, para
convertirse o catalogarse como un sistema iniermedio (Sistema semi-alternativo o semi-
resirictive), para por itimo ser un tipo SCS.



PRIMER CASO
En ¢l primer caso se plantea una situacién en [a cudl se tiene un sistema productive de tipo
SAQ v un accidente de primeros auxiiios
Dentro de cualquier actividad fisica. entiéndase cualquier actividad que se esté realizando
con manos. pies o en general con cualquier parte del cuerpo. una persona, €sta expuesia a
rener un accidente de primeros auxilios. Las estadisticas asi lo comprueban *
Los accidentes de este tipo més comunes caen principalmente en la categoria de:
- Golpeado por un objeto que cae
- Golpeado por objetos diversos estacionarios

Estos dos conceptos envuelven una gama muy ampha de posibles iecciones que sin
embarge se traducen en dos prmmpales. las heridas y las contusiones: sin embargo. estas
hendas por iratarse de un accidente de primeros auxilios no requerirdn mas que del
procedimiento comun v corrlente de lavarse la henda, ponerse un antiséptico y cubrirse la
herida. Con esto se garantiza la pronta reanudacion de las labores por parte del trabajador.
En el caso de la contusion, es igualmente factible la pérdida de un tiempo relativamente
breve en que se revisa el golpe o en que se recupera la movilidad o aptitud, para continuar
en el trabajo.

Ej.-1
Un estibador que no logra sujetar correctamente una caja con las manos y esta le cae en un
pie, provocandole un dolor mementaneo.

Analisis de costos del primer caso:

- Cosio por el tiempo perdido del rrabajador lesionado (Cl)

Esie es igual a la cantidad de tiempe utilizado para la recuperacidn para la actitud para
trabajar, perdida brevemente.

Ci=f()

Luego entonces, el costo del tiempo perdido por el trabajador lesionado es una funcién del
tiempo que este tarda en volver a su puesto de trabajo medido en horas-hombre.

-Costo del tiempo perdido por otros rabajadores que inferrumpen sus lareas para ayudar
al trabajador lesionado. por curiosidad y/o por otras razones asociadus a la tarea
suspendida (Co)-

No existe para este escenario; ya que para un sistema SAQ ias actividades de los demés
trabajadores, estdn siende desarrolladas de manera paralela y simultanea, y ademds un
accidente de primeros auxilios no es lo suficlentemente llamativo o alarmante para los
demés irabajadores, lo que determina que no le den demasiada importancia y no
interrumpan sus actividades.

Co=0

- Costo del tiempe perdido por la supervision u otro personal andlogo (Cs)
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No existe, va que en virtud del rabajador no reporta los hechos, el supervisor. no procede a
hacer nimgun tipo de investigacién. ni destina nada de tuempo a la atencion del trabajadoer
lesionado

Cs=0

- Costo de dafio ocasionado a equipo. magquinaria o cualquier tipo de herramienia (Ce)

Sin embargo. en casc de gue utillicemos herramienta o equipo, y que este hava sufride algin
tipo de deterioro. el costo Ce sera constituido por los cosios de las reparaciones (mano de
obra cm + refacciones cr).

Luego
Ce=cm-cr

Por otra parte. si el equipo sufriese un dafio tal que tuviera que ser reemplazado por uno
nuevo. entonces el costo quedaria determinado por el costo del equipo mds los gastos de
instalacidn v transporte, asi como por los gasios administrativos correspondientes.

- Costos accesorios causados por fallas de produccion (Caec)

No existen. ya que se presupone que no habra pagos ni multas por retrasos en entregas pues
al haber varios trabajadores, otros contintian laborando mientras el trabajador lesionado
interrumpe momentaneamente sus actividades.

Para este caso tenemos:
Cace=0

- Costo para el patrdn por regimenes de bienestar y de prestaciones (Cpl),
Se emtiende que para este caso, el trabajador no requerird de ningin tipo de atencion
especial para su recuperacién, sin que esto represente una erogacion para el patrén Por lo
tanto:

Cpi=0

- Cosio para el patrén por el pago de salario completo, mientras el nivel de eficiencia
operativa del lesionado se reestablece (Cp2).
Es insignificante, va que el trabajador lesionado tardarid sélo algunos minutos en
recuperarse completamente, por lo que:

Cp2=0

Costo de los beneficios dejados de obtener sobre la produccion del trabajador y de las
mdgquinas no uttlizadas (Cuj.

El costo sera funcién del tiempo que tarde dicho equipo en volver a producir (medido en
funcién de unidades de producte perdidas o dejadas de producir f(p) Cu.

Cu=7{p)



Sin embargo. para este escenario. dicho costo no existe, o bien es casi nulo. va que por
principio se ha supuesto que el lesionado no requiere de operar ningin tipo de maquinaria.
lo cual descarta la posibilidad de generar un paro o tempo muerto de la misma. Por otra
parte. en este caso el trabajador lesionado tampoco estd produciendo un producto. sino
stmplemente estd prestando su fuerze fisica para desempeifiar una actividad.

Por lo tanto:
Cu=0

- Costo de la productividad de los demds trabajadores debido a lo agitacién que el
cccidente provoca (Cpr).

No existe o es nulo, ya que los demés trabajadores no sufren ningiin tipo de impresién que
los haga bajar su eficiencia.

Cpr=0

- Monto de los gastos generales por el trabajador lesionads (Gg)

No existe, ya gue la interrupcidn momenidnea de las labores de este trabajador no
repercuten en las actividades relacicnadas con los servicios de la planta de trabzjo en donde
se encuenire.

Gg=0

SEGUNDO CASQO

Las principales circunstancias que se plantean en una actividad inmersa en un sistema
preductivo mediznamente alternativo o restrictivo, son las siguientes:

- Dentro de la poblacion técnica de la planta, solo algunas personas estdn capacitadas
para manejar la maquinaria o equipo Es decir, que en un sistema de produccidn semi-
alternativo o semi-restrictive se plantea un nivel de especializacion técnica mayor que en el
caso anterior, para poder ejecutar la operacion con un nivel de eficiencia satisfactorio Por
otra partg conjuga un grado de destreza fisica ¥ una cierta capacidad operacional, lo cual
implica un nivel de capacitacién o entrenamiento determinado previo, ¥ que no puede ser
sustituido sino por ofro operador con el mismo nivel de conocimientos.

- En este caso, dependiendo de la capacidad instalada de la planta, el nitmero de mdguinas
serd reducido en relacidn a una amplia gama de productos o lineas de los mismos Es
decir, que con una misma maquina o equipo se procesarén varios modelos de un mismo
producto. en lugar de contar con una mAquina especial para cada tipo o modelo de
producto.



El segundo caso estudia una situacion para la cual, el sistema productivo es tal, que se
encuentra en estado intermedio. entre un sistema del tipe SAO ¥ uno del tipo SCS. v un
nivel de gravedad medie. come le es un accidente de fipo registrable.

EJ.-2

En este caso se tiene al trabajo desempefiado por una costurera en un taller de hechura de
vestiduras automotrices. en el cual se cuenta con tres personas que tienen la capacidad para
operar maquinas de coser industriales.

E! taller cuenta s0lo con dos maquinas, en las cuales se trabajan seis tipos de vestiduras
diferentes.

Al momento de estar cosiendo una vestidura, una de las costureras por descuido. coloca
demasiado cerca uno de sus dedos y éste es atravesado lateralmente por una aguja sin que le
alcance el hueso. El hecho provoca que varios de los trabajadores que se encuentran en la
cercania del taller. interrampen sus labores para enterarse de lo sucedido. Por otra parte,
aunque la méquina no sufre ningtn dafo, la hemorragia de la herida entorpece las
actividades para poder liberar el dedo lesionado y aumenta el tiempo de paro ademés de
ensuciar la vestidura que estaba siendo trabajada.

Analisis de costo del segundo caso:

- Costo del tiempo perdido por el rrabajador lesionado.

El coste del tiempo perdido por el trabajador lesionado Cl, en términos de horas-hombre,
sera una funcién del tiempo t, que tarde el {rabajador en poder trasladarse a la enfermerfa u
hospital mas cercano (se asume que dentro de las instalaciones se cuenta con una
enfermeria. personal y equipo médico de guardia) ida y vuelta, mds el tiempo que tarde en
ser atendida por el personal médico.

C=f0)

- Costo del tiempo perdidp por otros frabajadores que terrumpen sus tareas para ayudar
al trabajador lesionado, por curiosidad y por otras razones asociadas a la tlarea
suspendida:

Para este caso, se tiene que el costo total Co serd la suma de una serie de costos
independientes, constituidos también en funcion del tiempo perdido por cada uno de los
trabajadores gue hayan interrumpido sus labores para atender a ia persona lesionada:

Co=C1+C2+C3+C4+..~Cn

en donde:

Co=f(1)
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- Costo del tiempo perdide por la supervision u otro personal andlogo

Como en el primer caso, aqui el costo del ttempo perdido. es una funcidn del tiempo en
términos de horas-hombre destinadas a desarrollar actividades tales como brindar atencion
de primeros auxilios al trabajador lesionado v trasladarfo al hospital, levantar el reporte
correspondiente v darlo a conocer. reorganizar al personal para reanudar las actividades de
manufactura. ete.

Cs=flt}

- Costo de los dafios ocasionados « equipo, magquinaria o cualguier herramienta

En este caso. los dafios al equipe no guardan una proporcion directa en relacion a la
magnitud del accidente, por lo que este costo tendra lugar cuando la maquunaria. el equipo
o cuaiquier herramienta utilizadz durante el momento del siniestro por parte del trabajador
lesionado, sufra algtin tipo de desperfecto o alteracidn de su funcicnamiento normal, lo cual
a su vez representara un costo Ce, que estard compuesto por los siguientes:

-costo de las refacciones que hagan falta para reparar la maquina.

-costo de la mano de obra empleada para la reparacién de la maquina o equipo. medida o
estimada en la cantidad de tiempo empleado en horas hembre.

-otros costos de tipo administrativo o de impuestos o de transporte {en caso de que la
maquina no pueda ser reparada en el lugar en el que se encuentra), por concepto de
reparacion.

Ast pues, el costo Ce, queda integrado como sigue:
Ce=Cr+Co+Ca

- Costos accesorios causados por fallas de produccion

Debido a que en este caso se tiene clerta restriccion en lo referente a la cantidad de
méquinas y personal que es capaz de operarlas, estos costos Cace, quedarfan en funcion de
dos aspectos fundamentales: por una parte, la cantidad del tiempo de retraso que sufriera la
produccion misma, el cual a su vez se compondrd por el costo directo de los materiales
empieados en la produccion dafiada asi como los costos de produccién empleades.

-Costo para el patrdn por regimenes de bienestar v prestaciones”

Debido al tipo de accidente, el patrén en realidad no tendrd que hacer ningin tipo de
desembolso ya que el trabajador lesionado regresard a trabajar una vez que s¢ le practiquen
las curaciones pertinentes.

-Costo para el patrén por €l pago de salario completo, mentras el nivel de eficiencia
operativa del lesionado se reestablece’

Este es un costo de tipo oculto que para este caso resulta ser de particular importancia, ya
que aunque aparentemente el trabajador regresaré a sus labores una vez habiendo recibido
la atencién médica inmediata, éste no recuperard el 100 % de eficiencia de trabajo tan
pronto regrese, $ino que por el contrario. pasard un periodo de tiempo importante anfes que
se recupere por completo. Dicho perfodo de tiempo no tiene un estindar y estard en funcion
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de la impresién que el accidente haya causado en el trabajador, pudiendo ser sélc de unas
cuantas horas hasta meses o afios.

Debido a que la magnitud de este costo estd relacionada con la capacidad de reaccion
hurnana. resulta dificil caleulario. Sin embargo. una forma justificada aungue indirecta.
puede ser el costo en funcion al nimero de unidades de producto que se dejan de producis
por unidad de tiempo. durante el periodo de tiempe que el trabajador se encuentra en
recuperacion en comparacion con el mento producide antes del siniestro o en periodos
normales.

-Costo de los beneficios dejados de obrener sobre la produccicn del irabajador y de las
maquinas no utilizadas.

Para este caso, el costo por concepto de la no utilizacidén de equipo y maguinaria. serd
directamente proporcicnal a la cantidad de unidades de producto ne producida por la
maquina o equpo que se detenga por falta de personal para operarlo. Esto significa que
para un sistema productive de tipe semi-alternative o semi-restrictivo como el que se
estudia, este costo podria ser uno de los mas importantes en virtud de gue son pocas las
maquinas con las que se cuenta y tampoco son muchas las persenas que estan calificadas
para poder operarlas.

De agui se desprende que este costo depende directamente de la cantidad de alternativas
con que se cuente para fabricar los productos, tanto en o referente a la maguinaria como al
aspecto de personal calificado.

-Costo en la productividad de los demds trabajadores debido o la aguacicn que el
accrdente provoca:

Este costo al igual que olros ya mencionados, es oculto y resulta dificil calcularlo con
precision. Sin embargo, se puede establecer al igual que en los casos anteriores, que el
costo puede ser medido en funcion de la cantidad de umdades de producto que dejan de
producirse durante el periodo que tarde en normalizarse la operacion.

-Monto de los gastos generales por el trabajador lesionado

Para el caso que se estudia, el monto de los gastos generados por un trabajador lesionado de
primeros auxilios, se compone de los siguientes:

-gastos de transportacién a ia clinica u hospital

-gastos de atencidon meédica

-0tros

TERCER CASO

Para comprender mejor este caso es necesario dar una breve explicacion de las condiciones
bajo las cuales opera un sistema productivo SCS (Sistema Criticamente Seriado).

Algo de lo mas importante que conviene resaltar es el hecho de que el personal técnico que
labora en un SCS es por lo general altamente calificado. Esto implica que las posiciones
que ocupa soil ¢lave para el correcio funcionamiento de la planta preductiva.
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Gtra cosa sumamente caracteristica de estos sistemas es que la produccion se realiza como
su nombre lo indica. de menera totalmente seriada entre una fase y ofra, Esto es mas
comunments visto en empresas quimicas v petroquimicas. aungue también existen algunas
de otros tipos que funcionan de manera semejante. como lo ¢s la industria automotriz.
aerondutica O nasiera.

El comun denominador de este tipo de sistemas es que una alteracidn o falla en alguna de
las etapas entorpece drasticamente la operacidn de las etapas postericres. Debido a lo
anterior, una falla a lo largo de Ia cadena productiva de este tipo. resulta mucho mds costosa
v perjudicial gue los sistemas mencionados anteriormente.

Ej.-3
Se presenta el siguiente ejemplo, que plantea una situacidn en la cual se tiene un sistema
productivo del tipo SCS y un accidente de alta gravedad o de tiempo perdido:

El operador {que es el tnico en turno), de una torre de secado de café granulado, se
encuentra frente a su parel de control. De pronto, al darse cuenta de que el sistema de
alarmas estd reportando una baja temperatura en una de las lineas de vapor, se apresura a ir
a revisar por si mismo dicha linea, va que esta no se encuentra leios del cuarto de control

Al ilegar al sitio y revisar la tuberia, se percata de que es una valvula automatica que estd
atorada la causante del problema. Al tratar de accionarla manualmente con golpes, esta
intempestivamente se fisura y lanza un chorro de vapor sobre el cuerpo del operador
queméndolo en buena parte de este.

Analisis de costo del tercer cass:

-Costo del tiempo perdido por el trabajador lesionado:

Al tratarse de un accidente mucho s grave que los anteriores (de tiempo perdido) este
costo es bastante elevado, ya que el trabajador no volverd a trabajar sino hasta dentro de un
tiempo considerable o simplemente quedard incapacitado permanentemente.

El costo equivalente es:

-Costo del tiempo perdido por otros irabajadores que interrumpen sus tareas para ayudar
al trabajador lesionado, por curiosidad y por ofras razowes asociadas a la farea
suspendida:

En este caso se tiene al igual que en el segundo ejemplo, que es costo total Co sera [a suma
de una serie de costos independientes, constituidos también en funcidn al tiempo perdido
por cada uno de los trabajadores que hayan interrumpido sus labores para atender a la
persona lesicnada.

Ademas. considerando que el sistema entero se interrumpe, por lo menos hasta que otro
operador pueda hacerse cargo de la operacidn, y que la reparacion al sistema quede
terminada, entonces la cantidad de gente que queda imposibilitada para poder seguir
trabajando. es mucho mayor, va que abarca practicamente a todo el personal de la planta
productiva:



Co=C1-C2-C3+C4~..~Cn
en donde:

Cn=f{t)

-Casto del tiempo perdido por la supervision u oo personal andlogo.

También para este caso, son practicamente todos los supervisores de operacién los que se
ven forzados a modificar sus tareas habituales debido al accidente. Por o que el costo del
tiempoe perdido por supervisores es:

Cs=Cs1+Cs2+Cs3+...+Csn
donde:

Csn=A1)

El costo total Cs serd la suma del costo en términos de horas-hombre como funcién de
tiempo, empleadas por cada uno de los supervisores y gerentes involucrados en el siniestro

-Costo de los dafios ocasionados a equipo, maquinaria o cualquier tipo de herramienta
Para este ¢jemplo particular se tiene que como producto de una alteracién al equipo surge el
accidente. pero esta no es una regla. Incluso puede darse el caso de que los hechos se den
de manera inversa, es decir, que como consecuencia del accidente el equipo resulte dafiada.

Aligual que en el segundo cjemplo, Ce, estard compuesto por los siguientes sub-costos;
-costo de las refacciones que hagan falta para reparar el equipo

-costo de la mano de obra empleada para la reparacion del sistema o equipo, medida en
horas-hombre,

-otros costos de tipo administrativo o de impuestos, por concepto de la reparacidn

El costo Ce, queda integrado como sigue:

Ce=Cr+Co+Ca

-Costos accesorios causados por fallas de produccién.

Este costo resulta ser de un gran impacto en este caso, ya que al tratarse de un sistema SCS,
la produccion quedara detenida en su totalidad hasta que se cuente con otra persona cen la
facultad y los conocimientos necesarios para operar el equipo y éste haya sido
completamente reparado.

Lo anterior sigrifica gue con un acontecimiento de ests tipo el costo de unas cuantas horas
de paro podria poner en serios aprietos a la empresa debido a que en un sistema SCS no se
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cuenta con ningun tipe de alternativa para poder productr mientras el equipo se encuentra
fuera de servicio. De tal suerte los costos accesorios provocados Cace. se componen o
estructuran de la siguiente forma:

-Cp que es el costo de la produccidn que se deteriora al ser interrumpido el procese de
fabricaci6n 3 que estd en funcién del nimero de unidades de producto desperdiciadas.

-Cl que es el costo que resulta de limpiar el equipo o reestablecer todos los sistemas con 2l
tin de volver a arrancar la produccion.

-Cc que es el costo por concepto de cancelaciones de pedidos como consecuencias del
retraso provocado para poder surtir el producto.

Finalmente los costos accesorios que dan de la siguiente manera:

Cace=Cp—Ci+Cc

-Costo para el parrdn por regimenes de bienestar v de prestaciones.
Para este caso el costo correspondiente serd igual a lo que dictaminen los procedimientos v
leyes aplicables a este accidente.

-Costo para el patron por el pago de salario completo, mientras el nivel de eficiencia
operativa del lesionado se reestablece.

Este costo podria ser en un momento dado igual o semejante a los casos anteriores. pero
también en el otro extremo podria convertirse en un costo permanente dependiendo de la
evolucion que presente el trabajador lesionado.

-Costo de los beneficios dejados de obtener sobre la produccion del rabojodor y de las
mdquinas no utilizadas:

Nuevamernte se tiene aqui una erogacién bastante importante va que practicamente toda la
planta se detiene.

~Costo en la productividad de los demds trabajadores debido a la agitacion que el
accidente provoca

De lz misma manera que en el segundo ejemplo, el sentimiento que se genera a causa del
accidente resulta de gran impacto enire ios demds wabajadores, solo que en éste caso el
numero de trabajadores que resultan afectados es mucho mayor ya gue las labores de
practicaments todos, se ve afectada de alguna manera.

-Monto de los gastos generales por el trabajador lesionado-
Al tratarse de un accidente de tiempo perdido, los gatos generados por el mismo, resuitan
ser muy altos, entre otros:

-Gastos de rehabilitacién durante el tiempo que tarde en recuperarse el trabajador.
-Gastos de hospitalizacidon y medicina especializada.

Para finalizar se concluye que a medida que el sistema productivo en el cual tiene fugar el
accidents es maés critico (SCS8), y la gravedad del mismo es mayor, los costos se elevan
significativamente.



[V.2 OTRAS REPERCUSIONES.
Se partird de las siguientes premisas.

e Todos v cada uno de los miembros de la empresa son responsablas de la integridad
fisica de trabajadores v empleados.

e El recurso mds importante son todas personas que laboran dentro de la empresa.

¢ Todos tienen la obligacidn de garantizar que la empresa es un lugar seguro.
Ya se trato el impacto econdmico que genera la faita de seguridad. Sin embargo hay una
serie de consecuencias muy importantes que se contemplaran dentro de este apartado.

Para entender el significado que tlene "otras repercusiones”. se mosirard el siguiente
diagrama.

Dafios individuales,

PERMANENTES
LESIONES
TEMPORALES
FISICOS HERIDAS { TRATAMIENTO MEDICO
AGUDAS
ENFERMEDADES
L CRONICAS

BAJA DE DESEMPENO

DESMOTIVACION INDIVIDUAL
PSICOLOCGICOS

MALESTAR PARA SEGUIR EN EL TRABAJO

YA NADA ES IGUAL
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Dafios colectivos.

DESPRESTIGIO EN LA EMPRESA
POLITICOS PROBLEMAS SINDICALES

PROBLEMAS LEGALES

MALESTAR COLECTIVO
SOCIALES MALESTAR FAMILIAR

NECESIDAD DE REHABILITACION PARA INTEGRARSE
A CONDICIONES NORMALES DE VIDA

FIGURA 28

Un accidente puede causar dafios internos o externos a un individuo, que serdn analizados a
continuacidn:

Dagios Fisicos

Una lesidn ha sido definida comeo el dafio fisico que produce un accidente a las personas,
come resultado de una serie de factores,

Dentro de las lesiones se pueden encontrar aquellas en las que sus efectos son temporales:
algin desgarre muscular, una contusidn, etc. En el caso de lesiones graves, pueden acarrear
un efecto permanente en el individuo. lesiones en las que se pierden miembros del cuerpo,
se pierde movilidad, etc. En el caso de hendas, se referird a toda aguella lesion que requiere
tratamiento médico ya sea de primeros auxilios o de atencién médica constante debido a
que produjo herida en el exterior. Una lesidn puede ir acompafiada de una herida v a su vez
las heridas también pueden ser temporales o permanentes (alguna cicatriz que haya dejado
la lesidn).

Por Gltime se tiene que un accidente puede provoear la muerte de alguna persona por lo que

es de vital importancia encaminar los esfuerzos en la eliminacion de cuzlquier incidente
gue pueda convertirse en accidente.
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Dafios Psicolégicos

Los danos psicoldgicos provocan efectos internos en el individuo que si bien son dificiles
de cuantificar. si se pueden observar reacciones gue afectan el rendimiento en el wrabajo 3
que incluso pueden generar un nueve accidente: baja de desempefio, desmotivacion {que ya
se vio como un factor prioritario para gjecutar una labor segura).

Ademas. un accidente provoca un malestar para continuar en ef (rabaje, puesto que se tiene
riesge de volver a accidentarse. Por otra parte, una lesidn permanente cambia las
circunstancias del individuo puesto que ya no se cncuentra en las mismas condicioncs v eso
puede asociarlo a la actividad que desempefiaba, por lo que el malestar serd permanente.

Dafios Colectivos

Primero se comentardn los dafios politices, que pueden verdaderamente impactar a una
empresa son los siguientes y son tan importantes que pueden llegar a provocar el cierre de
la empresa.

El desprestigio que originan los accidentes en una emprasa, pueden repercutir directamente
en la fuerza de trabajo, la gente no va a trabajar @ una empresa en la que haya puchos
accidentes o que seq famaosa por su alto riesgo.

Los accidentes pueden motivar a que los trabajadores sindicatizados busquen el apoyo de
s sindicato para investigar las causas que los originan, va que como se vio en las
disposiciones legales, el pawrdn tiene que asegurarse que sus trabajadores iaboren en un
lugar seguro y el sindicato también tiene que velar por los intereses de sus agremiados. Esto
puede generar sanciones por no cumplir con [os requerimientos gue marcan [as feyes.

Dentro de los dafios sociales, se aprecia que gran parte son consecuencia del imperio que
tiene un accidente para influir negativamente en las personas qué lo hayan presenciado, que
se hayan enterado o simpiemente que tengan conocimiente de que un compafiero de frabajo
se ha accidentado. Lo anterior provoca un malestar colectivo; por otro lado la reaccidn
tamihiar puede ser igualmente grave si se considera que lo que se busca en un trabajo es la
integridad de la persona puesto que puede haber una serie de personas que dependan de
aque! que trabaja y si éste se accidenta, pueden c¢rear una inestabilidad deniro del seno
familiar.

Exn el caso de gue el accidentado sufra dafios permanentes, necesariamente tendrd que pasar
un proceso de readaptacion para reintegrarse a sus condiciones normales de vida, y en
rnuchos casos el proceso no puede concluirse satisfactoriamente puesto que hay dafios
irreversibles que pueden ser dificiles de sobrellevar, como por ejemplo la pérdida de una
extremidad del cuerpo o la disminucion significativa de alguna capacidad fisica.
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CAPITULO V

Aplicacitn del Programa

V.LESTRUCTURA DEL CAMBIO HACIA LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
El presente apartado tiene por objeto. sensibilizar al lector acerca de la importancia de

establecer una serie de pasos previos v/o estructuras organizacionales. para garantizar €l
tfuncionamiento 6ptimo del sistema propuesto.

ESTRATEGIAS:

[sp ]

Participacién integral de la organizacion I
-Definicion de responsabiiidades para todos los ruveles de la |
organtzacién en materia de seguridad.
-Iniciativa y autonomia segn su nivel de responsabilidad
-Comunicacion del sistema a todos los niveles

A =l elie ]

RO m-s

mplantacion del Sisteia
l -Condiciones minimas.
-Modelo del Comportamiento hacia la Seguridad
-Capacitacion y adiestramiento

Urog—~mcOma

( Seguimiento v Mejora Constante del Sistema
-Medicion del Sistema en base a sus pardmetros
-Reforzamiento del comportamiento
-Retroalimentacion al sistema

LSOO COR MO AC e

FIGURA 29

Dichos pasos o estrategias deberdn considerarse como "condiciones iminimas”, con las que
deberd contar cualquier organizacidn de manufactura que estd interesada en poner en
marcha el programa de seguridad que se expondré a continuacién.
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V.1.1 CONDICIONES MINTMAS PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA.

Las condiciones minimas que se requieren para garantizar €l puen funcionamiento del
prograrna. son los siguientes:

-Involucracion total de TODOS los niveles de la organizacién.
-Alifabetizacion,

-Suministro de recursos indispensables

-Entrenamiento basico v efectivo de seguridad.

-Creacion de un departamento de seguridad industrial.

-Creacion de un reglamento interior de seguridad.

-Creacion de un puesto de socorro o enfermeria en el interior de la planta.
-Formacion de grupos especializados en manejo de emergencias.

Involucracion de TODOS los niveles de lg orgavizacidn

La primera estrategia habla de una participacion integral de la organizacion. Esto se refiere
a que todos y cada uno de los miembros de la misma tienen que aswmir su papel en uno de
los valores que se ha descrito como fundamental para una organizacidn segura:

LASEGURIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

~..Ya que implica una participacién activa ¢ independiente en todos los niveles de la
orgamizacién, Sin embargo, también es necesario definir cudles son los roles y
responsabilidades especfficas de cada uno de los integrantes de la organizacién en materia
de seguridad, de tal manera que se eviten retrabajos o que se deleguen responsabilidades en
un solo departamento, grupo o comité.

Ademas, se tiene que asegurar que todos tienen un nivel de responsabilidad suficiente para
poder actuar inmediatamente y con autonomia resoiviendo los problemas que se presenten
en materia de seguridad, sin recurrir ¢ forzar al encargado de la seguridad a que responda
ante cualquier contingencia. En este caso, con una participacion activa de toda la
organizacién se pueden canalizar los esfierzos por todos los frentes de tal manera que
aquellos que son encargados de la seguridad, puedan evaluar todas las acciones que se estén
realizando y poder estandarizar aquellos procedimientos que ya en la practica hayan sido
ios mas efectivos en alguna(s) situacion{es} v que pudieran reaplicarse en otras.

Todo esto se puede lograr con un sistema efectivo de comunicacién, en donde toda la
organizacidn tenga bien claro cudles son los obletivos de un plan integral de segunidad y
como se pueden cumplir esos objetivos, ademas se debe tener bien sefialado cudles serian
las expectativas de la organizacion, es decir, especificar qué se espera que haga cada uno de
los integrantes para contribuir al éxito del programa.
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Esta ¢s la mas importante de todas las condiciones minimas. va que debe entenderse desde
el principio, por todos y cada uno de los individuos de la organizacion, que aspecto de la
seguridad en el trabajo es tal. que de no mantenerse bhajo control podria hacer que la
empresa completa tenga grandes problemas financieros por multas ¥ pago de primas al
IMSS e incluso en cases extremos provocar gl cierre temporal o permanente de las
operaciones.

Por otra parte como se verd en la seccion V.1.2. "Modificacién del Comportamiento hacia
la Seguridad”. ta mejor forma de impactar en el comportamiento de una persona, €s
mediante ¢l ejemplo de los lideres de seguridad, teniendo cuidado de invelucrar a los
gerentes de mds alto rango o bien directores.

E! cumplimiento de esta estrategia o condicidén minima no garaniiza por st sola que el
programa sea exitoso, sin embarge el no cumplimiento de la misma s1 garantiza que no lo
sea.

Alfabetizacién

Mucho de lo expuesto hasta aqui en relacién ai funcionamiento del programa, tiene que ver
o0 se relaciona de alguna manera con procesos para los cuales se requiere leer o escribir,
como por elemplo las revisiones periodicas de seguridad, o bien los letreros de advertencia
de peligro en las dreas productivas.

Debido a lo anterior, algo que resulta ser de primordial importancia es contar con personal
que sea capaz de leer y escribir en los departamentos producuvos con 1z finalidad de que
puedan advertir sefializaciones de cualquier riesgo al que estén expuestos en cualquier
momento.

Si bien es correcio pensar que la planta u organizacién no tiene por objeto educar a sus
trabajadores, ** por alfabetizacién debe entenderse el contar con un sistema dentro del la
Organizaclon que asegure que:

1.- La contratacién de personal para dreas productivas tenga como requisito que éste sea
capaz de leer y escribir.

2.- El personal ya contratado conozca y entienda la informacién referente a la seguridad
interna de la planta.”

Sununistro de recursos indispensables:

Es muy comin ver que en las industrias mexicanas (chicas, medianas incluso en algunas
grandes), el personal no usa equipo de proteccién personal. Esto se¢ debe en la mayoria de
los casos, a que el pawrén considera que cualquier egreso en materia de seguridad
(incluyendo equipo de proteccién personal) es un gasto innecesatio y no una inversion.”

Seccuon V 1.3, "Capacitacion y adiestramiento”

* En el capitulo T1I Bis del Titulo IV en su articulo 153- F de la Ley Federal del Trabajo se menciona que la
capacitacion y adiestramiento debera tener por objeto prevenir riesgos de trabajo
® Apartado [V 1. "Repercustones econdmicas de [a faita de Seguridad”
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Debido a lo anterior, ésta es una condicion minima que depende intimamente de la primera:
-"TODOS los miembros de la organizacidon deben involucrarse en los aspectos de
seguridad”-. es decir. el patrén o los patrones deben estar perfectamente consientes de que
el destinar recursos econdmicos para seguridad de los trabajaderss en general, es
imprescindibie. pues de io contrario los costos se elevardn significativamente.®!

Reglamento interno de seguridad

El contar con un reglamento interno de seguridad es sumarmente importante. va que éste
constituye un medio legal para hacer respetar cualgquier lineamiento que tenga lugar en los
diferentes procesos productivos que se den en e! interior de la planta.

Censtituye también la mejor manera de tratar asuntos relativos a la seguridad interna de una
forma objetiva y tangible, con el fin de evitar malas interpretaciones v enfrentamientos
entre los elementos humanos de la planta.

Entrengmiento basico v efectivo de seguridad-

Esta condicién se refiere a la necesidad de contar con un curso mtroductoric o propedéutico
a toda persona que ingrese a la planta productiva. Esto incluye desde luego al personal de
confianza

Dicho curso debe abordar aspectos tales como:

-Distribucion de las dreas productivas, sefialando en cada caso las zonas particularmente
riesgosas y 10s motivos de riesgo.

-Cuidados v precauciones especiales que deben tomarse con respecto a materiales
peligrosos y en general materias primas de alto riesgo con las que opere la planta.
-Procedimientos especiales que deben llevarse a cabo en las distintas &reas productivas.
-Aspectos importantes del reglamento interno que se haya definido.

Creacion de un departamento de seguridad industrial

La creacion de un departamento de seguridad es otra condicion de suma importancia,
debido a que la responsabilidad de dar seguimiento a los procesos del programa, debe
recaer en una persena o grupo de personas dedicadas completamente al monitoreo de los
diferentes instrumentos o "Herramientas de Apoyo", que se definirdn més tarde en el
apartado V.2.

El tamafio y los recursos econdmicos con los que cuente la empresa son determinantes en
cuanto a la cantidad que pueda ser capaz de destinar para la creacién de un departamento de
seguridad. Sin embargo, esto no debe ser un factor que limite por completo la creacion de
dicho departamento. Es decir, que es factible encontrar organizaciones pequeiias para las
cuales sea mas que suficiente el que una sola persona se encargue de tode el procesc de
implantacién y seguimiento del programa, asi como otras en las cuales los recursos
destinados permitan el contar con varias personas e Infraestructura suficiente como para
tener medios de comunicacion y registro de datos de seguridad en todo momento.

*" Apartado 1V.1 "Repercusiones economicas de |z falta de Segunidad"
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Es importante sefialar que en la actualidad, ia tendenciz en general de las grandes
corporaciones es crear une admimstracion horizontal de los procesos "staff' o fuera de
linea. Esto significa que todos los procesos o departamentos de apoyo o soporte que no
intervengan de una manera directa en ia produccion . tales como: finanzas, entrenamientos.
contro! de calidad o seguridad industrial. se incorporen o subordinen de alguna manera 2 la
tutela de las areas productivas. En este caso lo Gnico que cambia es que la administracion
de dicho departamento se le ctorga a los departamentos productivos. peto persiste como
ente especializado de seguridad industrial.

Creacion de un puesto de socorro o enfermeria en el interior de la planta:
Otro aspecto que requiere ser tomado muy en cuenta, es ef contar con un puesto de socorro
o enfermeria (variard de acuerdo con la capacidad econdmica de la empresa).

Particularmente resulta mas necesario en las plantas en las cuales se manejen sustancias o
materiales altamente riesgosos, o bien en aquellas en las cuales los procesos de fabricacion
sean peligrosos para los trabajadores, como por ejemplo: industrias de fundicion o
empresas que manejen corrosivos.

Formaqeion de grupos especializados en manejo de emergencias_

En aquelias plantas productivas en las cuales el grado de riesgo sea particularmente alto,
serd muy necesario formar uno o varios grupos de emergencia (dependiendo del tamafio y
la configuracion de la planta), que estén entrenados para apoyar en laberes de rescate y
primeros auxilios en case de que ocurra una eventualidad.

Preferentemente, estos grupos deberdn estar especializados en control de incendios ¥
explosiones, los cuales suelen ser las mds comunes.



5.1.2. MODIFICACION DEL COMPORTAMIENTO HACIA LA SEGURIDAD.

En la presente seccién se verd como se dan los procesos para modificar el comportamlento
de las personas que laboran en una organizacion fabril

Como se recordard en el capitulo de "Teoria del Comportamiento Humans”. toda respuesta
en forma de compornamiento estéd refenida a incentivos 3 motivaciones de muy diversa
indole.

Para entender mas claramente el mecanismo de modificacién def compertamiento . se
comenzard por repasar de manera muy breve algunos aspectos scbre este tema.

En el campo de la psicologiz del comportzmiento existen fundamentalmente dos
tendencias. la psicologia humanista v la conductista.

La psicologia humanista se distingue por su enfoque subjetivo del funcionamiento mental
de los individuos. Los principales defensores de este punto de vista son Abraham Maslow,
Carl Rogers y Sidney Jourard. La escueia humanista en cambio, cree que el hombre nace
sin defectos v equilibrade mentalmente, y que si éste tiene malas conductas y
comportamientos se debe a bloqueos v desviaciones de su personalidad provementes del
exteror,

Par otra parte. la escuela conductista estd més apegada hacia el control del comportamiento
de acuerdo a un sistema de estimulo-respuesta. Los principales defensores de este enfoque
son B.F. Skinner y Joseph Wolpe™ .

Desde el punto de vista ingenieril, podria pensarse que la teorfa conductista es la més
adecuada va que se apega mas al método clentifico, por el hecho de contar con algunos
parametros de medicién. Sir embargo, ambas teorias tienen su valor particular y por lo
tanto de las dos se pueden tomar ensefianzas \tiles para lograr una adecuada modificacién
del comportamiento hacia la seguridad.

Ahora se expondran algunos de los principales elementos o procesos psicolégicos que son
efectivos para lograr la modificacién del comportamisnto, y que estén basados en las
teorias anteriormente citadas.

EL REFORZAMIENTO.
En el terreno del conductismo, la principal herramienta para lograr un cambio de
commportamiento es el "reforzamiento” o “refuerzo”

El "refuerzo”, como lo define Denton, "es uno de los métodos bésicos para medificar el
comportamiento de una persona o de un grupe. Los refuerzos son acontecimientos que, al
ocurrir lo mds inmediatamente posible después de una actividad, afectan el comportamiento
futuro. El proposito es aumentar la frecuencia de un tipo de comportamiento deseado”. Es

** Extraido de Denton, Keith D. "Seguridad Industrial. Administracion y Métodos" Edrtorial M Graw Hill
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decir. que el refuerzo busca "reforzar” o resaltar un comportamiento deseado. Un ejemplo
de un refuerzo o "reforzamiento™ podria ser ¢! felicitar a una persona despuds de haberla
visto realizar una actividad con segundad, Lo anterior traerd como cousecuencia una
sensacion gratificantz al individuo que de alguna manera lo impulsard a volver a realizar
dicha acuvidad con igual o mayor seguridad que la vez anterior.

Es importante destacar la importancia que tiene ¢l realizar el reforzamiento casi
mmediatamentie después de observarse el comportamiento deseado. va que de esta manera,
el impacto en la persona reforzada es de mavor intensidad, y por 1o tanto ¢! efecto resulia
ser mas duradero

Es de suma importancia, contar con un decumento que permata registrar v dar seguimiento
a los reforzamientos producto de todas aquellas acciones o actividades que se lleven a cabo
con seguridad durante las horas de trabajo.

Este documento es en realidad un sumaric de actividades realizadas con seguridad. en el
cual todos pueden v deben infervenir. Esto es, desde el Gerente de mas alto rango hasta el
trabajador de reciente ingreso, pues come se dijo antericrnente en "Condiciones Minimas
para la Implantacién del sttema , el éxito del programa depende de que para todos los
integrantes de la organizacién quede claro que TODOS son igualmente responsables de la
seguridad.

La frecuencia y la logistica para llevar a cabo diche sumario debe ser definido or
responsable o los responsables de a seguridad y la higiene dentro de la planta™ La
siguiente es una propuesta de una hoja de registro de actividades seguras e inseguras (que
mas adelante se traducirdn en revisiones de comportamiento) para realizar reforzamientos

de comportamiento:

SUMARIO DE ACTIVIDADES SEGURAS

AREA FECHA.
DEPARTAMENTO:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD: SEGURA INSEGURA

NOMBRE DE LA PERSONA REFORZADA-
RECIBIO ENTRENAMIENTO?

MEDIDAS A TOMAR (SOLO SI LA ACTIVIDAD FUERA INSEGURA}

* En fa seccion V.1.1 "Condiciones Minimas para fa Implantacion del Sistema”, se vio la necesidad de contar
con una persona ¢ un departamento responsable de la segunidad de toda lz erganizacin.
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El hablar de comportamientos adecuados o positivos referentes a la seguridad. también
lieva a preguntarse qué hay de los comportamientos negativos o en conua de la seguridad.

LOS CASTIGOS.

El pensar que en una organizacion fabril cualquiera no existen comportamientos en contra
de la seguridad o inseguros. equivaldria a querer "tapar €l sol con un dedo”. Comdnmente
podria pensarse que lo mas converiente seria aplicar un castigo. pero al aplicar un castigo
indiscriminadamente. sin limportar la magnitud del mismeo. trae consigo otras implicaciones

Algo que es de suma importancia en cuestion de castigos o aplicacién de disciplinas es
tomar en cuenta la raiz de un comportamiente desfavorabie. Fundamentalmente un
comportamiento inadecuado tiene dos origenes:

1.- Ignorancia o falta de capacidad.
2.- Negligencia o irresponsabilidad.

En el primer caso seria poco deseable e inapropiado que un supervisoer o jefe inmediato
aplicara una sancidn a un subordinede por el hecho de haber cometido una infraccion ai
reglamento de seguridad establecido, en virtud de que muy probablemente ésta se haya
cometido por falta de un programa de capacitacion o entrenamiento adecuado, o bien
debido a una incorrecta asignacién de la persona en cuestién a una tarea para la cual no
tiene la capacidad suficiente para reaiizarla.

En este caso la aplicacién del castigo o sancidn, lejos de corregir €l comportarmiento
provocard que la persena se sienta agredida e incluso en ocasiones la incitara a reincidir.
como una especie de revancha. Por lo tanto lo més recomendable en este caso, serd reforzar
a la persona por aguelias actividades gque esté desempefiando correctamente y enseguid
recomendar la forma segura en que debe realizar aquellas actividades en que se le haya
observado cometido la falta.

)

Un gjemplo de esto podria ser 1o siguiente: el supervisor de una fabrica observa a un
trabajador de reciente ingreso mientras éste realiza una revisidn a un tablero eléctrico de
aito voltaje sin guantes de electricidad, luego entonces la actitud més recomendable por
parte del supervisor seria:- "Buen dia Pedro, veo que estd usted realizando la revision de
este tablero con mucho esmero, pero quisiera que pensara lo que podria sucederle si alguien
por error energizara la linea mientras usted trabaja en este tablero, No cree usted que es mas
Seguro si protege sus manos con Unos guantes?”.

Esta retralimentacion hard que el trabajador sienta que el supervisor se preocupa por su
salud e integridad fisica y no que sélo busca reprenderlo. Por otra parte, logra que el
trabajador tome mas en cuenta el aspecto de seguridad la proxima vez que realice el mismo
trabajo o tarea,

En el segundo caso, es decir, en aquellas situaciones en las que un comportamiento
inseguro se repite a pesar de que el trabajador ha sido debidamente capacitado vy entrenado
para realizar alguna tarea en particular, ¢l castige o sancidn podré aplicarse; pero tomando
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en consideracién el que es necesario informar claramente a la persona ¢l motivo de dicho
castigo.

EL EJEMPLO.

Algo que es particularmente importante resaltar es que los supervisores v en general los
lideres de un grupo dentro de una organizacién deben ser el ejemplo en materia de
seguridad. es decir. que éstas personas estdn obligadas a cumplir siempre v en todo
momento con los lineamientos de seguridad que se definan para la realizacidn de las
tabores que se llevan a cabo en el interior de la planta, pues una gran cantidad de
trabajadores actdan por imitacion. Esto se conoce con el nombre de modelamiento v es una
poderosa arma para modificar el comportamiento.

Denton se refiere al moedelamiento como sigue: "el hombre tiende a modelar su
comportamiento de acuerdo con el de los demas, cuando desconoce la manera adecuada de
reacclonar y cuando estd cerca de alguien por quien siente admiracion. Los empleados que
observan la actuacidn de un supervisor a quien admiran, reaccionardn en la forma en gue
creen que o haria é1",

PREMIOS SIMBOLICOS.

Otra herramienta muy poderosa consiste en otorgar los llamados "premios simbolicos”.
Dichos premios consisten en dar u otorgar una distincidn a una persona o grupe de personas
por haberse desempefiade con un comportamiento seguro excepcional. Estos premios
pueden ser desde una simple mencidn o reconocimiento piblico hasta el otorgamiento de
un trofeo u obsequio, de ahi el nombre de simbélicos.

Este sistema tiene la ventaja de estimular a grupos numercsos de empleados, ya que el
otorgamiento de estos se hace del conocimiento de toda la organizacién.

Para concluir esta seceidn, cabe resaltar la importancia que tiene el establecer un orden de
prioridades en materia de comportamiento inseguro. Este quiere decir que una vez
detectados los comportamientos inseguros més recurrentes, es necesario identificar aquellos
que son més crificos, es decir, que ponen maés en riesge la integrnidad fisica de los
trabajadores y atacarlos con mayor prontitud que aquellos que no representan riesgo.

En el capitule VI "Medicidn y Seguimiento al Programa”, se verd el sistema y ia forma de
medir los resultados de la aplicacién de estos elementos, con el fin de priorizar y establecer
medidas para lograr la modificacién de los comportamientos criticos.
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V.1.3. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Como se vio en ¢l apartado I3 "Correlacién del Comportamiento v la Seguridad
Industrial”, un gran nimero de accidentes. tienen su origen en la falta de conocimientos y
de habilidad para desarrollar las tareas Es por eso que una de las plezas medulares de un

programa de segurtdad industrial eficiente. es el enfrenamuiento v la capacitacion.

Procese de Entrenamiente,
Este proceso se refiere a las actividades desarroliadas con la gente que va a adguirir un
nuevo conocimiento v /o habilidades para realizar adecuadamente una tarea especifica.

Para que el proceso se lleve a cabo de una manera efectiva se deben considerar log
siguientes eiementos.

s Dragnodstico o detencién de necesidades de capacitacidn (DNC)
¢ Habilidades necesarias y conocimientos a transmitir

e Disefie del material para el entrenamiento

e Metodologia de la enseflanza

Diagnostico de necesidades de entrenzmiento
Estos son los pasos a seguir:

Definir el alcance del entrenamiento:

(Qué se espera obtener una vez realizado el
entrenamisntn?

LI

U

Identificar a la gente que va a ser entrenada:
A guién(es) se va{r) a entrenar (segiin sus funciones
operacionales v drea)? |

A qué grupo de trabajo pertenecen?
Determinar el nivel de conoctmientos ¥ de habilidades
que ¢/u de los elementos a entrenar necesitan, para
formar grupos de entrenamienic mejor iniegrados

U
Qué saben y cual es su experiencia?

Determinar el nivel de conocimiento que 1a gente tiene
para partir de las bases con que ya cuentan

FIGURA 30
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Elaboracién del Programa de Entrenamiento
Para el programa propuesto se tiene lo siguiente.

Alcances del programa de entrenamiento en seguridad:
{. Conocer el programa de seguridad de la empresa
2. Aplicar los conceptos del programa y alcanzar un nivel de aptitud adecuade para
gjercer su labor con seguridad.

Determinar por areas v por actividades, asi como funciones especificas, guiénes requieren
enirenamiento,

Una vez que se ha establecido la divisidén anterior. se procede a definir los conocimientos v
habilidades indispensables para desarrollar su labor con seguridad

Evaluar experiencia, habilidades v conocimientos con que cuenta el grupo a entrenar.
El programa debera cubrir los siguientes puntos:

e (eneralidades de un sistema de seguridad
e [ineamientos de seguridad

Andlisis de riesgos en una planta
Procedimientos segures en tareas criticas
Comportamiento seguro

Pardametros de seguridad

@

e @ o

Para poder cumplir con ei programa se utilizara la siguiente metodologia:

Esta esia orientada a la instruccidén de adultos v estd soportada por "Experiencias
Estructuradas” que se derivan del modelo de Kolb™,

Primero se aplicaréd una ensefianza participativa que se basa en las siguientes premisas:

e Todos y o/u participaran activamente en el entrenamiento.

¢ Lacomunicacién fluye en todas direcciones.

¢ Independencia, razonamiento y fomento a resolucion de protlemas.

¢ El trabajo en equipo es fomentado con una constante retroalimentacién en todos los
miembros.

e Una asimilacion permanente es obtenida.

Las "experiencias estructuradas” se disefian a través del modelo de Kolb que se describe a
continuacion:

** Robbins, Stephen P “Comporzamiento organizactenal” Edit Prentice Hall
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MODELO DE KOLB

i. Experiencias o Vivencias
2. Reflexidn o Analisis
3.Conceptualizacién o Generalizacidn

4. Aplicacion Practica

1. Experiencias ¢ Vivencias

Consiste en presentar una experiencia o vivencia para los participantes del entrenamuento,
relacionado con el concepto que se desea transmitir, El objetivo es que los participantes
descubran por ellos mismos el nuevo conocimiento o concepte. Ademds, es buscar
experiencias entre los participantes que apoyen dichos conceptos.

2. Reflexion o Analisis

Aqui se busca que los participantes reflexionen acerca de lo que eilos han vivido dentro de
sus experiencias, en donde se van a cuestionar con el grupo. para obtener una o mas
conclusiones que conduciran a la generalizacion det concepto.

3. Conceptualizacién o Generalizacién

Una vez que las experiencias individuales se han analizado, se buscard fundamentarlas para
validarias con los conceptos que se estdn manejando v descubrir el concepio de una manera
practica y vivencial para que mediante retroalimentacién se puedan hallar los detalles
especificos de la aplicacion del concepto, lo cual lo prepara directamente para ponerlo en
préctica.

4, Aplicaciéon Practica

Esta es la caracteristica fundamental del proceso de aprendizaje en los adultos. Los
conceptos nuevos deben ser conducidos a ura aplicacién practica. En este paso, los
participantes por si solos deberan ser capaces de responder & las siguientes preguntas,

Qué es lo que yo voy a aplicar?, Como?, Dénde? y Con quién?.

Una vez que los participantes concluyeron estos pasos, estardn listos para vivir una nueva
experiencia e iniciar un nuevo ciclo de aprendizaje.

Este ciclo se debe aplicar para el disefio de cualguier curso, asi come para el desarrollo de
cada uno de los puntos que se deben cubrir dentro del programa de entrenamiento. Este es
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el primer paso dentro de la evaluacién del comportamiento seguro en el desemperio de la
gente.

EVALUACION DE COMPORTAMIENTO SEGURO

! 3 LLos empleados saben lo que tienen que hacer”
— —_—

'SI‘ NO = Capacitar v adiestrar a los empleados

Pueden los empleados medir st su desempefic g5 segure?

L
]
NO ~ > Entrenarlos en Sistemas de medicion

st
A I

! Hay un reforzamtento positive constante®

i
E SI NO \  Esttmular la motivacidn positiva hacia la seguridad
i
|

I

La gerencia busca una organizacion segura y

facilita les elementos necesarios para lograrlo?

i

< W SI NO Buscar el apoyo de |a gerencia para apoyar las

esirategias hacia la seguridad

FIGURA 31

Esto requiere decir que la capacitacion y el adiestramiento son elementos indispensables
para soportar el programa propuesto v finalmente para lograr el éxito del mismo.
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V.1.4. FORMACION DE LIDERES DE SEGURIDAD
Grupos de Trabajo,

Drentro de la estructura propuesta para soporiar el programa de segundad, se contempla la
creacion de grupos de trabajo. Un grupo de trabajo deberd estar mntegrado por todos
aqueilos miembros que pertenezcan a cada uno de los sistemas o subsistemas de cada
departamento FEsta agrupacién deberd ser realizada de acuerde a la estructura funcional
bajo la que actle la empresa. Esto se refiere a una serie de condiciones similares bajo las
que actlen un determinado nimero de individuos que tengan unz relacion directa ¢
interfuncional, debido a las actividades que realicen.

Grupos de trabajo (caracteristicas)
e Todos sus miembros desarrollan la misma actividad o actividades similares.
e Sus miembros estan dentro de la misma zona de trabajo.
e s una célula funcional especifica del sistemna o se ocupan de una determinada parte
del proceso productivo.

Esto representa una serie de enormes ventajas para el programa de seguridad, puesto que se
pueden establecer una serie de planes y estrategias "locales” gue permitan una respuesta
eficaz para resclver las cuesticnes v necesidades especificas que en materia de seguridad
bien pudieran ser indispensables para evitar posibles incidentes "locales” (andlisis de
riesgos, entrenamientos, revisores de comportamiento especificas, ete,)

El lider de Seguridad

Un lder de Seguridad. deberéd coordinar a su grupo de trabajo para cumplir con el programa
de seguridad,

Esto quiere decir que €l va a ser responsable de

e Distribuir las actividades de seguridad dentro de su grupo de trabajo.

o Facilitar los recursos para llevar a cabo el programa.

s Comunicar y transmitir ia informacién.

¢ Asesorar y capacitar a sus demas compafieros.

¢ Facilitar la definicion de metas y la formacion de acciones a ejecutar, especificas
para su grupe de trabajo.

o Impulsar y motivar los esfuerzos de su grupo de trabajo.

e Dar soporte al departamento de seguridad.

e Fomentar la toma de decisiones.

Todo lo anterior, no podra lograrle si no cuenta con el apoyo constante de todos los
miembros de su grupo.
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Sin embargo cabe destacar que €l no debe:

e Mandar,

e Dejar sus actividades cotidianas.

e Aplicar castigos.

s Ser el tuco responsable de su grupe de trabajo.

El es un enlace como sumarizador y procesador para la concentracion de la informacién
Esto permite agilizar las respuestas a los niveles superiores. asi como fungir ¢omo
conciliador para lograr el acuerdo de los requerimientos de su grupo de trabajo. permitiendo
la autonomia del misme.

Es importante sefialar que un lider de seguridad deberd tener entre sus caracteristicas. ias
siguientes: capacidad de liderazgo, creatividad, ser buen comunicador, responsable.
coneitiador. conocer ampliamente la operacion v que sea Imparcial,

Alounas de las actividades tipieas de un lder de seguridad serén las sigmentes

= Entrenar a sus compaileros en ¢l Programa de Seguridad.

o Coordinar el programa de Revisiones de Comportamiento.

e Coordinar juntas de Seguridad para vn grupo de trabajo.

e Realizar presentaciones de lo avances y resultados de su grupo de trabajo e su
departamento.

& Dar seguimiento a los planes generados por su grupo de trabajo.

s Involucrar a su grupo en la fijacion de metas, planes y objetivos en Seguridad.

e Coordinar las acciones a tomar pos-accidente/incidente y el establecimiento de las
acciones a ejecutar’”.

e Generar los reportes pertinentes (sumarizacidn de revisiones. graficos de
corrportamiento, ete.)

Por gltimo, cabe sefialar gue es muy importante seflalar como lider de Seguridad a aguél
que s¢ haya distinguido dentro de su grupo de wrabajo como ef mas preccupado por resolver
las cuestiones de seguridad de su grupo, ya que su interés por la seguridad de él y sus
compafieros la considera primordial para el buen funcionamiento de su grupo de frabajo.

¥ e verén en el apartado V1.3 "Acciones a tomar pes-acidente/incidente”



V.2HERRAMIENTAS DE APOYO

En el presente apartado se abordard lo relative a las metodologias y procedimientos que se
proponen para la mejor implantacion del programa de seguridad. A éstas se les llama desde
este momento "hetramientas de apovo”.

Las herramientas de apovo tienen per objeto, apovar v facilitar de diferentes maneras la
implantacion del programa de seguridad.

s muy importante destacar el hecho de gue dichas herramientas. soportan o apoyan de
diferente manera al programa, va que sus "blancos” u objetivos especifices son diferentes.
Algunas apoyan a la estructura del sistema, mientras que Otras estdn encaminadas
concretamente a mantener el comportanmente seguro entre los mdividuos de la planta
industrial.

A continuacion se iran describiendo detalladamente estas herramientas, destacandoe en cada
cas0. su objetivo particular y la manera en que operan,

El sigulente diagrama mmuestra la forma en que se desarrollan las herramientas de apovo
durante la implanfacién del sistema.

MAYOR
PRODUCTIVIDAD

i
]\ ORGANIZACION FIRMEMENTE BASADA
EN LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

ENTRENAMIENTO ANALISIS DE

Y CAPACITACION RIESGOS EN PLANTA

EVALUACION DEL PROGRAMAS DE

GRADO DE MANTENIMIENTO
CONCIENCIA

PROGRAMA DE DESARROLLO DE |

AUDITORIAS DEL LA ERGONOMIA |
SOPORTIE A LA SOPORTE A LA
ORGANIZACION INFRAESTRUCTURA

FIGURA 32
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ANALISIS DE RIESGOS EN PLANTA

L ANALISIS DE LAY-OUT J

j
l

H
| S

[
i

Division de zonas de riesgo

Medio ambiente

ANALISIS DEL EQUIPO )
DE PROTECCION

Reglamentacion

Sefializacion

ANALISIS DE LOS EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS

Condiciones de la maquinaria

Condiciones de la herramienta

ANALISIS DEL GRADO DE
CONCIENCIA DE LOS
TRABAJADORES

Uso del equipo de proteccion personal
Conciencia de Seguridad

Conocimientos sobre Seguridad

[ EVALUACION FINAL

FIGURA 33



V.2.1. ANALISIS DE RIESGOS EN PLANTA

E1 esquema anterior. presenta de manera grafica el orden en e! cual se desarrolla el analisis
de riesgos potenciales en una planta industrial en cinco pasos bdsicos.

Su objetivo principal es ehminar o disrminuir &l maximo las condiciones inseguras que estén
presentes en la planta industrial en la cual se esté implantando el programa.

Anilisis de Lav-Qut o distribucién de planta.

El analisis de riesgos de planta comienza estudiando la distribucién fisica o "Lay-Out” de la
misma. Su objetivo primordial, es determinar 10s riesgos de cada drea de trabajo de manera
aislada v determinar de qué manera pueden influir o repercutir entre si.

Por ejemplo, el tener un taller de soldadura junto al almacén de solventes o junto a las
instalaciones de gas, podria en un momento dado traer consecuencias desastrosas

-Procedimiento:

El procedimiento para el analisis consiste en realizar una visita por las instalaciones, con el
fin de identificar claramente unidades de trabajo, es decir, aqueilas zonas dentro del predio,
en donde se realiza una actividad o una serie de actividades bien definidas, como puede ser
un almacén, un talier de pintura, el 4rea de ensamble o bien un departamento de envase.

En gran cantidad de empresas pequefias, medianas e incluse grandes, no tienen una clara
definicion de sus unidades de trabajo y como se dijo anteriormente el no prestar atencién a
este aspecic puede significar tener una fuente de muchos incidentes o accidentes con
resultados lamentables.

Asf pues. es recomendable estudiar los planos de las instalaciones en caso de existir estos,
con el fin de poder observar de manera panorémica todas estas arezs y establecer, en caso
de ser necesario, si separacién o reubicacion.

De una correcta realizacion de esta etapa, dependerd el que se eviren modificaciones al
inmueble cuando ya no sean posibles o bien sean muy dificiles o costosas.

Todo lo anterior concierne fundamentalmente al inmueble de {a planta. Sin embargo, otra
etapa importante de 2ste andlisis, consiste en el estudio del medio ambiente fisico del lugar
o los lugares de trabajo, es decir, todo lo referente a las condiciones evidentes de trabajo
que prevalezcan en la planta como puede ser la iluminacion, la temperatura y la ventilacidn,
que por lo regular tienen que ver con espacio cerrado.
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Por otra parte, pueden existir algunas otras condiciones ambientales que no sean tan
evidentes para las personas que laboran dentro de las instalaciones. Esto suele ser comun.
debido a la costumbre o rutma del trabajo mismo, como por ¢jemplo vibracién, ruido
excesivo, aglomeracion de materiales v/o personas, malas condiciones de higiene general.
etc. A estas condiciones por lo general no se les presta mucha atencién y sin embargo son
de suma importancia ya gue independientemente de los accidentes gue pueden causar en ¢l
corto plazo pueden ademds generar estados depresivos. estados de angustia constante o bien
de stress entre los trabajadores v esto como vimos anteriormente puede llegar a causar

-

accidentes a mediano y largo plazo.

Anailisis del equipo de proteccién.

Hablar en forma detallada del equipo de proteccidn individual (EPI) podriz representar
hacer otra tesis y no es el objetivo del presente trabajo. Sin embargo, se abordard el tema
desde el punto de vista organizacional y de aplicacidn practica.

Por equipo de proteccién debe entenderse tode aquel equipo de proteceidn individual (EPT)
que tiene por objetivo minimizar o evitar por compieto las lesiones que pueda provocar una
actividad determinada durante el trabajo.

Este estudio debe hacerse por separado en cada area productiva o estacion de trabajo, va
que cada drea de trabajo pueden presentar diferentes tipos de riesgo lo cydl implica la
necesidad de protegerse de manera diferents,

-Procedimiento:

El procedimiento para este analisis se realiza bdsicamente en campo. En cada area de
trabajo o estacion se determinan detalladamente los riesgos de las actividades que se
realizan ahi. Una vez que se ha completado la lisia, lo mds conveniente es diferenciar o
separar aquellos riesgos que sean criticos, es decir, que puedan provocar una lesion en
cualquier momento ¢ en forma paulatina.

Conviene en este momento hacer una evaluacion del EPI que sea el mas conveniente de
acuerdo con la capacidad econdmica de la empresa. Lo mejor es consultar varios
proveedores.

Lo mas importante de esta etapa es establecer una reglamentacién que vaya en linea directa
con el uso del EPI. Es decir, una vez que se ha determinado el equipo que se debe usar en
cada estacion de trabajo, debe estabiecerse un reglamento que mencione claramente la
forma y el tiempo en que debe usarse el equipo.
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Desde luego que este reglamento debe hacerse del conocimiento de todos los empleadoes de
la planta preductiva. Adicionalmente es conveniente crear un sistema de entrenzmiento
para ¢l uso v aphcacion del EPL

La dltima etapa de este punto. es la seflalizacién. que consiste en colocar letreros y laminas
alusivas al EP{ requarido en cada drea de trabajo . de acuerdo a las actividades gue ahi se
realizan.

Un ejemplo podria ser un taller de soldadura eléctrica en el cudl a la entrada se cologue un
fetrere que indique ! uso obligatorio de: lentes de seguridad o goggles, careta para soldar,
guantes de cuero. peto y polainas de cuerc

Por otra parte. resulta de gran utilidad el tener dibujos més que letreros ya que en las
plantas productivas por lo regular el personal va de prisa de un fugar a otro y resulta mucho
més conveniente enterarse del EPI requerido en una drea "x" por medio de un dibujo. Ea
virtud de que s suficientemente ilustrativo v no se pierde précticamente nada de tiempo
pues no es necesano detenerse a leerlo.

El analisis de los equipos v herramientas.

Esta parte se enfoca a las condiciones de seguridad que deben guardar ranto la maquinaria v
el equipo de seguridad asi como las herramientas de mano.

Indeperndientemente que los trabgjadores de una planta productive se protejan en lo
personal, exister condiciones particulares de la maguinaria y el equipo que podria en un
momento dado ser la causa de accidentes y lesiones, Por esto es necesario hacer un andlisis
por separado de estos dispositivos,

Durante el estudio de la presente sesidn . se mencionardn constantemente las palabras
equipo, maquinaria y herramienta. Por lo cue se debe empezar por establecer la diferencia
entre ellas.

Por "equipo” debera entenderse todo aquel artefacto o sistema que se encuentra dentro de
las instalaciones de la planta productiva e! cudl contribuye de manera directa o indirecta a
la fabricacién y que no es necesariamente una herramienta o una magquina. Un ejemplo de
equipo podria ser una compresora, una sub-estacidn eléetrica o une torre de enfriamiento.

La palabra "maquinaria" se usard para referirse a aquellas maquinas que tienen que ver
directamente con el proceso de fabricacion. Como puede ser un 10110, una prensa, un
molino.

"Herramienta" servirg para referirse a todo aquel artefacto o dispoesitivo que sea utilizado
por los trabajadores al momento de realizar su trabajo v que a diferencia de ias anteriores es
mds bien de tipo portatil, como por ejemplo, un taladro manual, pinzas y desarmadores en
general {laves de todo tipo, etc.
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-Procedimiento:

El procedimiento recomendado para tener en dptimas condiciones de seguridad el equipo.
la maqunaria v ia herramienta comienza precisamente por establecer cudl es la situacién
ideal de segunidad en la que estos dispositives deben de estar.

Con tal fin, resylta valiosa una herramienta de apoy o llamada "hoja de inspeccion”.

Este ¢s un documento muy sencilio de elaborar v aplicar. Se trata de un formato escrito en
el cudl se cuestionan de manera clara y practica los puntos de segundad que deben
mantenerse en forma éptima en cada dispositivo.

Desde uego que para cada equipo, herramienta o maquina en lo particular deben de existir
una hoja de inspeccidn y de no existir, entonces deberdn desarrollarse por parte del
departamento de seguridad.

Para la eleboracidén de cada hoja de inspeccién debera involucrarse principalmente al
personal que va a hacer use regular del dispositivo en cuestion Esto con dos fines lo
primero que se gana es ia concientizacion hacia la seguridad por parte de!l personal ¥ su
consecuente cambio de comportamiento al utilizar los equipos. Lo segundo es obtener de
los mismo rabajadores informacion valiosa al respecto de los puntos criticos de seguridad
de cada equipo que muchas veces incluso para el fabricante pasan desapercibidas,

Por ofra parte es necesario definir una hoja de inspeccidn, establecer los periodos de
inspeceidn.

Es decir. ¢l tiempo 0 la frecuencia con la que deberd inspeccionarse el dispositivo, asi como
el personal que deberd encargarse de hacerlo en cada fecha y que quedara como
responsable de cualquier incidente que tenga que ver con diche dispositivo durante el
tlempe que pase hasta que vuelva a realizarse la siguiente inspeccion.

E n el caso de las herramientas pequefias o de uso comdn, es recomendable que las
mnspecciones se realicen en conjunto. por ejemplo si se va a realizar la inspeccién de un tipo
de pinza en particular, lo mas conveniente es inspeccionar todas las pinzas del area o
estacion de trabajo durante ia misma inspeccion.

Un elemplo ilustrativo de una hoja de inspeccidn podria ser el siguiente:
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]
HOJA DE INSPECCION :
i DE ESMERIL DE PEDESTAL

i

}

! 11Se encuentra la piedra del esmeril en buenas condiciones?

: 2)Tiene el acrilico o mica de proteccion ¥ en buenas condiciones de visibilidad?
3)E! switch de encendido estd en buenas condiciones?

| 4El cable de alimentacion eléetrica esta aislado y en buenas condiciones?

3)8e encuentra el motor bien montado en la base?

6)Estd seflalada et 4rea de trabajo del esmeril en el piso?

7)Existen los sefalamientos de equipo de proteccidn personal requerido?

Cenclusiones y comentarios acerca de la inspeccion !

REPARACIONES O SUSTITUCIONES MNECESARJAS !

Reparacion o sustitucion Responsable (nombre y firma) Fecha
1)
2)
3)
FECHAS DE ESTA INSPECCION RESPONSABLE FIRMA

FIGURA 34

Lo més importante de las inspecciones es que se realicen periédicamente y que se detecten
en forma oportuna las fallas o defectos que puedan presentar los equipos, las herramientas o
la maquinaria en general, con el fin de realizar la reparacion que sea necesaria o bien la
sustitucion definitiva, principalmente en las herramientas pequeiias.

Por otro lado, es importante definir por parte del mismo personal de la planta, ia
calendarizacion de dichas inspecciones; es decir, establecer quién sera el responsable de dar
seguimiento vy control, ¥ de que las inspecciones se realicen dentro de las fechas
predeterminadas, asi como el personal que debera realizarlas.
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ANALISIES DEL GRADO DE CONCIENCIA

Lste analisis resulta ser el mas importante de todos. va que proporciona una muy buena idea
del punto del cual debemos partir en materiz de comportamiento.

Su objerivo princtpal, es determinar o diagnosticar qué tanto sabe la gente que labora dentro
de una planta industrial, acerca de los aspectes de seguridad v por otra parte, de aquelio gue
sabe. qué tanta importancia tiene para ellos.

Procedimiento:

Consiste en dos etapas bésicamente: una encuesta y una observacidn detenida y cuidadosa
del proceder de la gente mientras realiza sus actividades.

La observacion debe hacerse separadamente de la encuesta y de preferencia antes que ésta
Gltima, va que de lo contrario se puede influir en las respuestas de las personas. al sentirse
acosadas ¢ vigiladas en su proceder.

Cabe sefialar que tante la observacién de comportamiente as{ como la encuesta sobre
conciencia de seguridad, las debe hacer de ser posible, la persona que esté méas relacicnada
con la seguridad interna. De no existir, lo mas recomendable es que una vez que se haya
determinado quien lo sera’®. esta persona sea acompafada por un especialista en materia de
seguridad industrial u de no contar con éste uliimo, se puede apoyar en la sigulente guia La
cual debe aplicarse por separade a cada proceso determinado dentro de la cadena
productiva de un proeducto o subproducto, como puede ser un ensamble una soldadura o un
traslado.

% En ¢l apartado V 1.1 "Cond:ciones minimas para la Implantacion del Sistema®. se menciond la necesidad de
contar con un departamento o representante de Ia seguridad interna,
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DIAGNOSTICO DE COMPORTAMIENTO

En cada uno de los sigwentes reactivos asigne la calificacion que mepor deseriba la maneara er que se esté
desarrollande la actividad mencionada. segin comresponda

{0=X0). (1=SD)

| -La persona Gue esta cesarrollando la actividad. ha sido entrenada para llevarla a cabo”
2 -Conoce v porta adecuadamente i equipo de proteccion requerido para gjecutar ia tarsa
que estd llevando a cabo”

3 -Antes de inwetar su actividad. se asegurd de NO utilizar equipo en malas condiciones
{incompleto. defectioso, sucio. e )

4 -Al estar desarrollande una actividad determinada. s¢ asegura de no poner en riesgo de
marera alguna a terceros®

3 -Al realizar acuvidades que representen un esfuerzo superior a la capacidad de una persona
se asegura de contar con Ja avuda de otro(s) compafiero(s)?

6 -Al terminar de realizar su actividad. se asegura de dejar todo en buenas condiciones,
es decrr, tal como debid de encontrarlo; v el squpo utilizado desenergizado ¢ sin riesge
alguno para terceros”?

TOTAL:
Cada una de estas preguntas es de suma tmportancia. Si la suma total de los reactivos es menor a 6 se

tienen grandes pesibilidades de tener un incidente ¢ un accidente grave en cualquier momento. por lo
cudl es necesario tomar medidas correctivas a la brevedad posible

FIGURA 35

Esta gufa-cuestionario es de uso generalizado v es un ejemplo a seguir, perc puede y debe
ser modificado a la medida de las necesidades de cada planta.

En lo referente a la encuesta que se aphca directamente al personal, si parte del principio de
que la seguridad es responsabilidad de todos, esta encuesta debe ser aplicable a todos, eso
significa que debe ser aplicada lo mismo a los trabajadores que a los empleados de
confianza, tengan el rango o la categoria que sea, mientras su labor tenga que ver con la
planta ya que todos pueden y deben contribuir a tener un 6ptimo nivel de seguridad,

Los resultados de la encuesta tendran mas valor en la medida en que se apliguen a mayor
cantidad de gente, siendo asi, no tiene sent:do hablar de un nimero preciso de personas a
encuestar ¥ se dice entonces gue los resultades seran representativos si se aplica por lo
menos al 80 %’ de la poblacidon de la planta. Sin embargo, la distribucidn tiene mayer
importancia; es decir, que se deberd tratar de encuestar preferentemerte a [z gente de piso
(la gente que estd mds en contacto con la operacidon productiva), v tratando por otro lado de
cubrir todos los procesos productivos o de fabricacion.

La encuesta debe ser algo parecido a lo sigulente, aunque al igual gue en el caso de

"diagnostico del comportamiento”, se trata solo de una propuesta que puede y debe ser
modsficada de acuerdo con las necesidades de la planta industrial en donde se realice:
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ENCUESTA SOBRE CONCIENCIA DE SEGURIDAD

)ﬁ
i 1.- Qué piensa ud. que es la seguridad Industrial?
( a&)un concepto
[ biuna manera de hacer las cosas
J cun valor
2.- La seguridad s importante en esta planta por que:

a)se gasta en indemnizaciones v se pierde tiempo de operacidén
[ bile més importante es la salud de los trabajadorss

cilos trabajadores estén motivados

3.- En quién recae fundamentalmente la responsabilidad de la seguridad dentro de
esta planta?
ajen el departamento de seguridad e higiene
blen los supervisores de los departamentos operativos
cide 1odos en general

4.~ Acerca de los accidentes, yo creo que:
ajtodos se pueden evitar
bjalgunos se pueden evitar
o)la verdad es que dependen de |a suerte

3 - Cuando ocurre un accidente dentro de la planta yo me siento:
a)culpable
bindiferenie
cipreocupado

6.- Si pudiera asignarle una calificacién a mi interds por la seguridad industrial de esta
planta, yo le asignarfa un:
a)0-3
b4-7
ci8-10

7.- La principal causa de los accidentes es:
a)la inexperiencia o el exceso de confianza de los trabajadores
b)la falta de un programia de administracién de la seguridad
c)fallas de tos equipos y herramientas

sin el EPP requerido. yo:
a)lo detengo v le explico la importancia que tiene usarlo
b)me preocupa y/o me disgusta
¢)lo reporto a su superior y/o responsable de seguridad

8.- Cuando veo que alguien esta realizando una actividad dentro de un depto. productivo

FIGURA 36
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El anterior 2s un modelo propuesto de una encuesta sobre seguridad para el personal. El
responsable de seguridad interna podria basarse en el mismo. para desarroliar uno de
acuerdo a sus necesidades.

EVALUACION FINAL

Hsta etapa consiste en recopilar toda Ja informacion obtenida durante los anélisis anteriores
v determinar que grade de seguridad se tiene antes de implantar el programa, entendiéndose
como "grado de seguridad”, al grado de conciencia. madurez y en general conocimientos
sobre seguridad, con el fin de tener una idea mds clara de donde se debe empezar v cual es
el aspecto més critico para enfocar los esfuerzos del programa.

Procedimiento

(UBICAR EL GRADODE SEGURIDAﬂ
ACTUAL

d

DETERMINAR EL GRADC DE
SEGURIDAD QUE SE QUIERE
ALCANZAR

4

r ENFOCAR ESFUERZOS AL
PROGRAMA DE SEGURIDAD )

FIGURA 37
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V.2.2. ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS SEGURGS EN TAREAS
CRITICAS

En este tema. se tratardn la sene de tareas y actividades que se desarrollan en una planta
con el fin de establecer una metodologia. que permita identificar tareas criticas. Es decir.
aquellas que tienen la mavor posibilidad de riesge para analizarlas de tal manera, que se
establezea el precedimiento que garantice la mayor seguridad pesible al realizarlas.

Identificacién de Tareas Criticas

Se define una tarea o actividad critica en base a los siguientes criterios:

¢ Representa un grado de riesgo para la persona que esté realizando la labor.

» Requiere de equipo de proteccién individual para realizarla.

» Esuna tarea o actividad que se lleva a cabo constantemente debido a la operacion.
s Laaplca todo el personal del 4rea involucrada.

¢ Requiere de un entrenamiento previo.

Para identificarla se tiene que hacer uso de algunos cuestionamientos:

1.- Cual o cuales han sido los accidentes/incidentes que ocutren con mayor frecuencia?
2.- Dénde han ocurrido esos incidentes/accidentes?

La primera pregunta indica los incidentes/accidentes que han ocurrnido y que es preciso
eliminatr por la probabilidad de que vuelvan a repetir. Esta serd las primeras tareas criticas
que deben analizarse.

Por otra parie, es preciso localizar y dividir sistematicamente los lugares que presentan
mayor riesgo para realizar las tareas. Estos ya fueron identificados al momento de realizar
el andlisis de riesgo en la planta y que fuercn planteadas en la division de zonas de riesgo.
Es necesario remarcar que las actividades realizadas en esta zona también seran
consideradas tareas criticas,

Dentro de estas zonas también es necesario reconocer las variables que intervienen en €l
desarrollo de las actividades criticas:

Nimero de actividades desarrolladas.
e Numero de personas laborando en dicha zona.
s Tipo de personal laborando en dicha zona clasificdndolos seglin sus caracteristicas.

Estas caracteristicas son:
o  Dominio del area.

e Experiencia operativa (para las actividades desarrolladas).
» Posicién operaclonal.



o Tiempo disponible en el 4rea.

Una vez que se tlene la vision global tanto de las actividades desarrolladas como del
perscnal que las desarrolla, se procede al analisis de todas v cada una de las tareas criticas.

Analisis de las Tareas Criticas

En este analisis permite ident:ficar peligros asociados a cada paso de una tarea. significa
acciones que deben ser temadas para eliminar tales peligros.

Hay cinco condiciones a analizar:

1.-Secuencia de actividades,

Es la serie de pasos en las que se divide la tarea a realizar

2 -Riesgos Asociados.

Son aquelios peligros o dafios potenciales asociados a cada uno de los pasos descritos en la
tarea.

Aqui se debe considerar que se pueden presentar operaciones donde el trabajador puede ser
golpeado por. ¢ contra objetos, cortando o prensando, o que eventualmente pueda tener
contacto con sistemas peligrosos tales como: sistemas de arranque en un equipo, sistemas
eléctricos de alto voltaje, manejo de sustancias peligrosas, etc.

3 -Procedimiento seguro.

Es el procedimiento que mejor se denomina para realizar un proceso especifico o actividad
en una tarea. Esto quiere decir que si se realiza de esta manera, se reducen al maximo los
riesgos asociados a la tarea. Para ellos, se deben seguir la secuenciz de actividades,
haciendo una descripeidn detallada e incluyendo todas las especificaciones necesarias que

sirvan como la referencia més confiable v efectiva para realizar ia tares en cuestion.

4.-Equipo de proteccion requerido.

En este caso se tomard en cuenta que adn cuandoe se cuenta con el procedimiento seguro
que va a disminuir el margen de riesgo, también se tendrd un analisis detallado del equipo
de proteccion indispensable para hacer la tarea especifica en cuesudn. La reglamentacion y
sefializacion va se menciond dentro del analisis de riesgos en planta, el uso del equipe
properciona una adecuada referencia para asegurar que aquel que no cuenta con el equipo
de proteccidn requerido no podra realizer la tarea.

3.-Herramientas y refacciones requeridas.

En lo referente a la herramienta, se debe hacer un inventario de aquella que se encuentra
disponible, de tal manera que se pueda saber con gue tipo se cuenta, y cudl es la forma
correcta de usaria al realizar la tarea en cuestion.

En el caso de las refacciones, también es necesario proveerse de aguellas refacciones que
garanticen la mayer seguridad al utilizarlas.

Se pueden resumnir dicha metodologia en el siguiente diagrama:
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ANALISIS DPE TAREAS CRITICAS

[ Secuencia e Actividadeﬂ
)

L
{ Riesgos Asociados W)

I

Procedimiento Seguro J

[ Egquipo de Proteccidn requerido

|

i

N

{ )
iJ Herramientas y Refacciones requeridas f

FIGURA 38

Diagrama de Secuencia de Actividades de Taireas Criticas {Procedimientos Seguros).

Este consiste en establecer dentro de un diagrama de fluio, 1a secuencia de actividades de 1a
tarea contempiando las condiciones y situaciones que hay que verificar antes de pasar a la
siguiente actividad, asi como establecer las alternativas de accién en caso de no cumplirse
alguna de las condiciones necesarias para desarrollar cualquier actividad.
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Plan de trabajo para entrenarse ¢n procedimiento seguro para tareas criticas.

Lo primero que se tiene que contemplar una vez elaborado los procedimientos seguros para
tareas criticas son las siguientes cuestiones

e Asegurar que todo el personal que lleve a cabo tareas criticas conozca el
procedimiento seguro para realizarlas.

e  Asegurar que todo el personal esté capacitado (con entrenamiento en el drea) para
realizarlas.

e Asegurar gue el personal las estén aplicando constantemente para conseguir un
dominio en procedimientos seguros

Las dos primeras premisas se obtendran mediante el entfrenamiento.

Por ofra parte. para que la titima premisa se cumpla. se aplicaran las técnicas sugeridas en
las seccidn referente a revisiones de comporiamienio seguro. la cudl serd estudiada
posteriormente.
Una vez formulade 1a necesidad de entrenar al personal en procedimienios seguros para
tareas criticas s¢ aplicarén los conceptos vistos anteriormente en “"Capacitacidn y
adiestramiento™.

Por ultime s¢ mostrard un gjemplo practice de dicho analisis:
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Procedimiento Seguro para Tareas Criticas.
CAMBIO DE BATERIA DE MONTACARGAS ELECTRICO

PASOS BASICOS RIESGOS | PROCEDIMIENTO | EQUIPO DE
' . POTENCIALES ! ABECUADO | PROTECCION
} ! PERSONAL
"1 Quuar bateria ,~lrrtacion " Llegar al area de Baterias | -Uniforme completo
| descargada -Machucén . v meter el montacargas. ! -Botas

-Descarga elécirica

i Desconectar la baterfa
[ tirando la clavya

» Checar la capacidad del

| nolipasto (Cap mir. 1000 |
(Kg) |
Enganchar {a bateriay
levantarla tnicamente o |
necesarto para sacarla del
{ montacargas

Deslice el polipasto hasta
la base de las baterias,
centrarla v bajarla poco a
POCO.

-Faja

-Lentes de seguridad
-Peto de cuero
-Guantes de neopreno

+ 2 Checar baterfa a
. cambtar y recargar la
bateria descargada

s -Irritacidn

-Quemadura con acido
-Machucon

-Checar con ¢ hidrémetro
el mvel de carga de la
bateria a cargar

-Uniforme completo
-Botas
-Faja

tenza todos los tapones
comectamente en
posicién). ‘
-Enganche la bateria ¥
elevandela solo lo
necesario, deslicela hasta
el montacargas Céntrela |
y coléquela
cuidadosamente en

| posicién

-Desenganche la bateria,
retire el polipasto.
-Suba al montacargas H
-Conecte la bateria al
| montacargas.

-Golpe : -Apague el cargador -Lentes de seguridad
=4 = =
desconecte la bateria que | -Peto de cuero
estaba siendo cargada. | -Guantes de neopreno
-Conecie la baterfa a '
 cargar |
'3 Cambiar bateria | -Imitac i i -Mueva el polipasto hasta | -Uniforme compieto
| -Machucén la batetiz a cambiar | -Botas
-Golpe {cheque que Ia bateria -Faja

-Lentes de seguridad
-Peto de cuero
-Guantes de neoprenc

Herramientas y Refacciones requeridas

o Bateria nueva

e Cargador de baterias

FIGURA 39
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CAPITULO VI

Medicién y Seguimiento del Programa.

VEI ESTABLECIMIENTO DE PARAMETROS DE SEGURIDAD.

El objetivo de establecer pardmetros de seguridad es definir aquelias variables que van a
permutir evaluar la eficiencia del sistema de seguridad propuesto, asi como detectar las
postbles fallas que pudieran darse v establecer la retroalimentacion continua del sistema.
Los procesos de seguimiento se detallaran en el siguiente apartado.

: VARIABLES : PROCESOS DE SEGUIMIENTO
i I ORGANIZACION Y COMUNICACION i

ENCUESTA ORGANIZACIONAL Y DE |
; COMUNICACION ‘

|

1 £z / ’

| SaWara ‘ |
PLIN STATUS DE ENTRENAMIENTOS ‘f

’)

|
| : ;
| J |
|

-

3 CONDICIONES INSEGURAS

ANALISIS DE RIESGOS EN PLANTA EX |
BASE CONTINUA, HOJAS DE
INSPECCION

|
|

|
|
|

‘ -REVISIONES DE COMPORTAMIENTO
-GRAFICOS DE COMPORTAMIENTO
SEGURO

|
| |
| ‘
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5 INCIDENTES/ACCIDENTES

. EVALUACION INTEGRAL DEL
! PROGRAMA

FIGURA 40

VL2.PROCESOS DE SEGUIMIENTO

El objetivo del presente apartado, es definir los procesos que permitan evaluar, controlar,
monitorear y dar continuidad a los pardmetros de seguridad.

Oreanizacion v Comunicacion.

Se realizardn encuestas periédicas (semestrales) de diagndstico organizacional a todos los
niveles. con el fin de encontrar y analizar fallas internas del sistema. Esto quiere decir que
por una parte, se reforzard la voluntad para manterer el programa de seguridad v por otra
corregir las fallas detectadas dentro de la estructura organizacional.

Para seportar ¢l programa de segunidad propuesto, es necesario que haya una estrategia de
comunicacién hacia la seguridad v esto implica una serie de herramientas que estimulen a
la orgamizacion a orientarse hacia ésta.

- Anuncios y letreros de seguridad

Mediante el analisis de riesgos en planta descrito anteriormente, se contemplan varios
elementos de riesgo que deben ser claramente identificados con anuncios ¥ letreros de
seguridad, como son:

+ Las zonas de riesgos tienen que estar claramente delimitadas no s6lo para los que
laboren en la planta sino para todo aquel mdividuo que se encuentre en ella. de tal
manera que ias reconozea claramente y tome las medidas pertinenies para
permanecer en ellas.

e El equipc de proteccion debe estar sefializado para todas y cada una de las dreas de
trabajo. Es conveniente que las sefiales tengan caracter mandatorio y obligatorio.

e Para los equipos, maquinaria v herramientas. también deben existir seflalamientos
de advertencia, sobretodo si dichos equipos tienen partes en movimiento, ¢ que
potencialmente puedan causar un accidente.
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s 51 hay manejo de sustancias peligrosas, o €stas se encuentran almacenadas. también
deberan usarse sefialamientos seglin la norma oficlal mexicana correspondiente.

- Reglamenio de Seguridad en el Trabajo
Es muy importante que tode el personal conozea el Reglamento de Seguridad en el Trabajo.
est¢ conciente de ¢l y que o tenga a la mano para poderlo consultar cuando sea necesario.

- Folletos de Seguridad

Fs necesaric mantener una difusién constante. mediante folletos de cualquier tépico de
seguridad para el personal. La ventaja de los folletos es que se puedan leer con relativa
facilidad y son muy ilustrativos. El IMSS mediante su Coordinacién General de
Comunicacion Social/Publicaciones, elabora una gran diversidad de matenal de este tipo, el
cudl es un recurso muy importante que puede ser utilizade por cualquier empresa.

-Manuales de Seguridad
Estos son un complemento de los programas de entrenamiento v ademas son una fuente
muy iinportante de consulta para ei personal.

- Audhovisuales
Este es un medio excelente para mostrar a todos los empleados como actuar con segurndad
y motivarlos a ello.

- Conferencias

Las conferencias son otro recurso para inferesar y motivar a la gente hacla la seguridad.
mediarte consultores externos o expertos en la materia. que puedan ensefiar y mostrar lo
que se esta haciendo en otras comparfiias en este mismo aspecto.

Con esto se podra garantizar que todo el personal esté involucrado en el programa.
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TIPO DE ENTRENAMIENTO : OBJETIVO* °2 DE '
i CUMPLIMIENTO
| Entrenamento basico de seguridad i Todo el personal que labora.
i en la planta 4L
i 2 Entrenamuento operacional para desarroflar labores | Todo el personal segin Su‘ i
"y actividades area de trabajo 1 i
3 Entrenamient® 2 procedimientos seguros para Tode el personal segiin su |
targas criticas area de trabajo 1 B
| 4 Entrenamientd para lideres de seguridad El personal asignade por su | 1
| grupo de trabajo
3 Entrenamiento de actualizacidn en procedimiento ' Tode el personal que saoora
i de seguridad en la planta
= Se refiere al personal que debe recibir &l entrenamiento.
FIGURA 42

Revision de Comportamiento v Graficos de Comportamiento Seguro

La presente tesis se basa en un sistema de comportamiento segurc, per lo tanto es

absolutamente indispensable monitorear diche comportamiento.

Se parte de las siguientes premisas:

- El comportamiento es la manera de actuar ante una situacion determinada v ¢sta se puede

ohservar.

-La actitud es un mecanismo nterno del pensamiento que no se puede observar y que se

manifiesta a través del comportamiento.

El objetivo que se busca dentre de éste programa, es tener una actitud responsable y
positiva, para que la seguridad se manifieste a través de un comportamiento seguro, por lo

tanto se monitoreard dicho comportamiento mediante la observacion.

Qué se va a cbservar?

Se observara e comportamiento de todos y cada uno de los individuos que laboren dentro

de la empresa.

Quién los va a observar?

Todos v cada uno de los miembros de la empresa, de tal manera que se establezca una

retroalimentacion continua y reciproca entre tedos.

Esto se establecera mediante la secuencia de observacidn SEDARR.
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SEDARR

——

L : .
L~ Seleccione ¢l punto a chservar «ﬂ—‘
Ly ; Deténgase v observe

H;‘ Analice y retroalimente

[ —
|~ Registro v establezco monitoreo continuo

1° Seleccion del punto a observar.

Dentro de los recorridos rutinarios de trabajo se seleccionara Grucamente un lugar o area de
trabajo donde alguien esté desarroilando una actividad. Es muy importante sehalar que
puede tratarse de cualquier labor y con cualquier persona ¥ ne olvidar que el objetivo es
detectar comportamientos seguros e inseguros, recordando que la retroalimentacién puede
ser para forzar los comportamientos seguros, asf como para identificar v modificar los
inseguros.

2° Deienerse y Observar.

Una vez que se selecciond el punto donde se realizara la observacién, se proceders a
observar la (s) persona(s) y las actividad(es) que este(n) desarrollando. Cabe recordar,
como se vio en "Factores psicosociales en el trabajo’ ", que el lugar puede originar un
accidente, por lo que es necesario garantizar que el lugar es seguro para trabajar.

Muchas veces. ¢l trabajador no se percata del riesgo que corre; por lo que un observador
fuera del contexto, resuita ser un excelente critico en seguridad para darse cuenta de €s0s
"detalles” que potencialmente podrian generar un accidente. Por otra parte se observara(n)
al (los) individuos ya sea para identificar si esta(n) cometiendo un acto inseguro o para
reforzarlo(s) y tomarlo(s) como ejemplo en el caso de que esté{n) realizando su labor con
seguridad, tal como se vio en el apartado de modificacién del comportamiento.

Ademds observando la actividad se podrd analizar si el procedimiento utilizado es el més
apropiado para ejecutar dicha tarea v posteriormente identificarla como tarea critica,

-

debiéndose llevar a cabo e! analisis respectivo para establecer procedimientos seguros.

 Capitulo I1 "Marce Conceptual Tedrice”

—
)
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3° Analizar v retroalimentar,

Es la parte fundamental y quiza la mas dificil del SEDARR. El analisis debe ser rapide.
cuidadeso » efective. entendiéndese que ne se lievard mas de 15 minutos para evaluar 3
determinar st existe algin riesgo o si se estd cumpliende con las normas de seguridad
indispensables.

La fase de retroalimentacién debe ser inmediata, es [a parte valiosa del sistema. tal ¥ como
se planied antericrmente cuando se expuso que ¢l comportamiento se puede modificar
mediante refuerzos. Esta tiene dos alternativas:

I Reforzamuento para apoyar ¢l acto seguro {cuand Ei_forzamiento para modificar ¢l acto inseguro,

;cumplen con las normas de seguridad) | (cuando no se cumple con las normas de seguridad) |
1 ¢ Describa el comportamiento monivando al e No critique al compertamento” "a pero quei

continuar trabajande de €sa manera "asf s¢! descuidado™. ‘
! hace” s Describa lo que podria pasarle 2 la perssm‘.‘
i e Pregunte come podrian estimular a los | con ese acto Inseguro mostrande mterés en:
! demas miembros del departamenio para que| prevenir ef aceidente, ‘
: actien con seguridad s Permne que la persona identfique el acto |
| e Describa lo que podria pasarle a la persona inseguro que cometid. preguntindole cdmo, |

con ese acto inseguro mostrando interds en | qué ¥ por qué”. |
! preventr el accidente. | ]

FIGURA 44

El SEDARR permite prevenir accidentes asf como i1dentificar las causas que los provocan.
Es importante recordar que el SEDARR es parte de una cultura orientada hacia la seguridad
que tiene que ser fomentada activamente por todos y cada une de los miembros de la

empresa, ya que su £xito depende de la participacién de todos.

A continuacion se muestra un formato propuesto que sirva como guia para analizar s se
estd o ne cometiendo un acto inseguro,

106



REVISION DE COMPORTAMIENTO
Departamento: Fecha:
Grupo de trabajo:

Punto de Observacion:

1 Et personal porta ¥ utihiza tedo su equipo de proteccion ndividual, SI ; NO '
- Cofrectamente | |
'ZLa herramienta y el equipo utilizados para ejecutar la labor son los SI : NO
| adecuados ;
'3 Esta utilizando [a mequinaria y equipo correctamente. ‘ SI ‘ NO X
"4 La posicén con la que estd ejecutande la labor es lz conveniente para, ST | NO '
_desarroilarla efectivamente (no hay sobreesfuerzo, la altura es adecuada, stc ) | | |
iS Evite exponerse a clementos de riesgo (corrrente eléctrica. aitas{I ST \ NO
- temperaturas. sustancias peligrosas, etc.) i ! !
i + H
16 Se dentifican condiciones inseguras {mala iluminacidn, venmacio'nfl Sl ‘ NO %
\_ausenma de equipos contra incendios , eic } | l :
' 7 El fugar estd lmpic y ordenado (no hay objetos tirados, derrames del Sf ' NO
: sustangias. et ) ! :
|8 El procedimiento empleade por ¢l trabajador estda dentro de los- 5] | NO 3
procedimientos seguros establecidos. | I |
FIGURA 45

Como se puede apreciar, hay una serie de comportamientos que de no levarse a cabo

pueden generar un riesge y a la postre provocar un accidente.

Esta es una revision de tipo general, sin embargo lo mas recomendable es hacerla tan
especifica como sea posible de acuerdo a las necesidades de fa planta en la que se aplique,
con ¢l fin de encontrar los comportamientos riesgosos propios de cada drea o departamento.

e irlos eliminando.
El proceso se ilevara a cabo con la siguiente secuencia:

{ Disefiar la revision del comportamiento para cada drea ]

|

k-
[ Efectuar las revisiones segln el programa especifico J

de cada drea

v

[ Llevar el riesgo de las operaciones realizadas ]
|
¥

[ Analizar la informacidn recopilada

v

Desarrollar planes conjuntos para eliminar los
comportamientos riesgosos Mas COMUNES
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Lo anterior. marca la pauta para el siguiente paso del SEDARR

4° Registro ¥ monitoreo.

El objetivo de registrar ¥ monitorear las revisiones de comportamiento es alcanzar un grado
de seguridad en el que no haya ninglin incidente.

A medida que se controlen los comportamientos riesgesos mas comunes, $e podran
establecer estrategias efectivas para erradicarlos. asi como ir depurando el sistema. Asi
mismo. mientras se identifica un mayor nimmero de comporiamientos riesgosos se podrd
minimizar las posibilidades de incidentes.

Una vez que se ha disefiado el formato para la revision de comportamientos rlesgosos. se
procede a elaborar un programa para reaiizar las observaciones. Es fundamental que
participen todos los miembros del grupo de trabajo y segiin su nlmero, drea de trabajo y
horarios, se establezcan objetivos para la realizacion de las mismas, considerando que lo
optime seré realizarlas, con la mayor frecuencia posible v rotando al personal asignado a
hacer las observaciones, de tal manera que al final se hard una sumarizacion de los
resultados obtenidos en éstas.

Este seria el primer paso para llegar a los gréficos de comportamiento segure, partiendo de
la premisa de que cuanto mayor sea la frecuencia en comportamientos riesgosos hay una
mayor probabilidad de accidentes.

. [ . 3
Método para elaborar graficos de comportamiento seguro 8

Dicho grifico se obtendrd a partir de ia Revision de Comportamiento propuesta. para
ilustrar como se realiza:

1.- Los criterios gue s¢ van a evaluar son los denominados comportamientos riesgoses.

2.- El registro se llevard a cabo por departamentos o 4reas de trabajo.

3.- El encargado o lider de seguridad, deberg centralizar mensualmente la informacion de
las revisiones de comportamiento, con un minimo de 25, Come ya se menciond, mientras
mayor sea el nlmero de observaciones realizadas, los resultados serdn mads precises y
confiables, .

4 .- El célculo de los limites de control de prueba se obtendrén de la siguiente manera:

* Extrafdo de Denton, Keith D. "Evaluacién Estadistica del Desempefio”y "Apuntes de la materia de
Estadistica Aplicada” y "Calldad y Productividad” Prof. Juan Germén Valenzuela E N.E P. Aragdén UNAM
1997



LSC = 100p - 2 ((100p(100-100p)/n)¥4)
donde 100p es el porcentaje de la media de inseguridad del departamento

LIC = 100P - 2 ({100p(100-100p)n)>2)
donde:

p = numerc de comportamientos riesgosos
n = numero de revisiones realizadas

En la siguients hoja se mostraré un eiemplo de cémo deberia realizarse la sumarizacién de
resultados de acuerdo a los resultados obtenidos en 235 revisicnes de comportamiento
realizadas,

SUMARIZACION DE RESULTADOS
[ Nimero de Revisiones de |
| comportamiento realizadas Cumplimiento

T i

25 Objetivo ; 30

|
|
I Objetivo % de compor- | % de comporta-

1
| |
| Comportamientos resgosos mas | Frecuencia |
‘ | tamientos seguros | mientos reseosos

, comunes en orden de frecuencia

1 El personai porta y utiliza todo
sy equipo de proteccién

|
0 \ 64 } 36
| personal correclamente |

[ 2.La herramienta v equipo
| - -

" unlizados para ejecutar sus
|

| labares son los adecuados

96

|3 Estd uurlizando [a Mmaguinara
|y €qUIpo correctamente

|4 La posicién con la que estd |
' gjecutando 1a labor es la |

| |

0 92 | 3
T
|

0 ; 38 ' 12

|
|
|
|
|

! conveniente para desarrollar ia

r

ST

‘ labor efectivamente (no hay
' sobre esfuerzo, la alturaes la
\ adecuada)

| 5 Esta en conzacto con algin
elemento de riesgo (cormente 3 0 88 12
eléctrica, altas temperaturas, '
, sustangias peligrosas) 5

; 6 El lugar cuenta con
| condiciones seguras 1 0 96 4
(rluminacién, ventilacion,

, equipos contra incendio, fugas)

| 7.El lugar est4 Impic y
‘ ordenado (no hay objetos 5
' tirados, dertames de sustancias,
|etc) |
|8 El procedimiento empleado
por el trabajador esta dentro de I
los procedimientos seguros
i establecidos
ITOTAL ! 25

- _k—_..AgF__

96 4

— .

FIGURA 46
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Suma de n*s =(Suma de comportamientos observados)(Nameros de revisiones realizadas)
= §(25)=200
100p = Suma de p*s/Suma de n*s = 25/200 =0.125

Limite Superior de Control
LSCp = 100p = 2{(100p( 100-100p)m)
=123+ 2((12 5(100-12.5% )%y = 12.5-2 SQR ((12.53(87.5)/8) = 35 88%

Limite Inferior de Control
LICp =100p - 2 {(100p(100-100p)¥n)¥a)
=125 -2 {{(12.5(100-12 33 8)Ay = 12.5 - ZSQR ({12.55(87 318y = -10 32%*

* Cuando el limite estd cerca o por debajo de cero, como en este caso, se recomienda que el
valor se cambie a cero porque asi seré mas comprensible parz los empleados, va que el cero
representa un desempefio 100% seguro.

Grafico de Comportamiento Seguro.

@
] 45— . - -
=
R — - S - .
g ¢ 35 == 7€Y e e s = —¥
£ 2w - _ i
88z — L B ——
F — T
S e —— e -
s ‘ TN e
B el

7 8 9

Comportamientos inseguros.

El perspnal porta y utihza todo su eguipo de protecaion
. La herramienta y equipo utilizadas para gjecutar sus labores son los adecuados
Esta utllizando la maguinana y equipe correctamente
Lz posicidn con la que esté ejecutando fa labor es ia conventente para cesarrollar la labor
efectivamente {no hay sobre esfuerzo, la aitura es la adecuada)
5. Esta en contacto con algun elemento de resge (comente electrica, altas temperaturas,
sustancias peligrosas).
§ Ellugar cuenta con condiciones seguras (luminacion, ventilacion, equipos contra incendics, fugas)
El lugar esta limpio y ordenado {no hay objetos tirados, derrames de ststancias, etc )
8 El procedimiento empleadc por el trabajador esta dentro de los procedimientos seguros establecidos

B 0 B N

~d

FIGURA 47



Como se puede apreciar, hay un punto fuera del Himite de control. que es el comportamiento
msegire que se refiere a la utilizacibn v uso correcto de todo el equipo de proteccidén
indrvidual.

Este mdica que hay una alta probabilidad de que ocurra un incidente debido a este
comportamientc riesgeso. para 1o cual se debera tomar medidas especificas para
modtficarlo.

Segln la complejidad que se tenga en las Revisiones de Comportamiento. se alcanzard un
mayor grade de control, va que estas revisiones pueden ser realizadas por:

e Departamento

» Zonas de Riesgo

s Tipo de Operacidn
o Tareas Criticas

Y a medida de que se domine mejor el sistema, se identificardan mds claramente los
comportamientos que pudieran convertirse en actog segures u originar condiciones
Inseguras.

Este analisis deberd traducirse en una serie de acciones a ejecutar por parte de los
departamentes. los grupos de seguridad v los lideres de seguridad.

Todos deben contribuir para gjecutar dichas acciones y darles continuidad. Y pars ello se
debera realizar una sumarizacién de resultados global que incluya log resulfados eriticos del
sistema, en este caso y de acuerdo al ejemplo mostrado se ponen los 2 mas frecuentes v de
acuerdo a estos se establece una serie de acciones encaminadas a modificar dichos
comportamientos.

SUMARIZACION GLOBAL DE RESULTADOS Y ACCIONES A EJECUTAR

Nuamero de Revisiones de comportamiento realizadas: Cumplimiento ; Qbjetivo |
i Comportamientos riesgosos mas comunes {los dos mas Frecuenca Objetivo ;
' frecuentes) :

1. El personal porta y utihiza todo su equipe de 36% 30% \[

proteceion personal correctamente ‘

2. Ellugar esta limpie v ordenado {nc hay objstos 20% 15% |

tirados, derrames de sustancias, ete) !

Acciones a ejecutar para elmmnar dichos Responsable Fecha de gjecucion

| comportamientos riesgosos:
' 1. Restringtr el acceso a las areas de trabajo para quienes | Las areas de trabajo
no porten su equpo de proteccion personal

2 Programar entrenamientos en uso de equupos de
proteccidn personal Lideres de seguridad

+ 3. Promover campaiia contra objetos tirados en el suelo v | El grupo de segundad
. derrames de sustancras (con carteles v avisos)

FIGURA 48



EVALUACION INTEGRAL DEL PROGRAMA

También debe estar contemplando una evaluacidn de los resultados del sistema en su
totalidad. En este caso se deberd llevar el control de los incidentes/accidentes que se fueran
presentando conforme al numero de incidentes 3 de acuerdo a la clasificacion de riesgos de
trabajo disculida anteriormente™”.

Ntmero de actos insegures registrados
Namero de condiciones inseguras registradas
~Numero de accidentes

Numero de incapacidades temporales

Numero de incapacidades permanentes

Horas hombre sin accidentes.

Para concluir se muestra la propuesta en forma esquemadtica para fomentar la secuencia
SEDARR.

3 apartado [V.4 "Repereusiones Econémicas de la Falta de Seguridad”.

——



ler Paso

2do Paso

3er Paso

4to Paso

SEDARR

Seleccidn del punto a observar

Detenerse y observar

Analizar y Retroalimentar

Registrar y Monitorear

e sy

FIGURA 49
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VI3 ACCIONES A TOMAR POST-ACCIDENTE/INCIDENTE

El objetivo del presente apartado es el de llevar un estricto control sobre cualquisr
accicdente~mcidente que suceda dentro de la empresa. para eliminar fas causas basicas que la
provocaron y tomar medidas pertinentes para evitar que vuelva a suceder.

Una vez que se tienen bien definidos los pardmerros de seguridad, asi como sus procesos
de seguimiento se deberd mantener un riguroso monitoreo para responder anie cualguier
eventualidad [lamese incidente o accidente,

Se parte del hecho de que un incidente es un accidente que no se concretd pero gue estuyvo
cerca de ocurrir.

De hecho, existe un procedimiente definido por la OSHA (Administracién de Seguridad ¢
Higiene en el Trabajo), el cual se usa habitualmente para determinar cuando un accidente o
incidente debe ser registrado o no

A continuacién se presentara un dlagrama que ilustra el procedimiento mencionade
anteriormente.

{ — ("Siuncast - j
Resulta de un accidente No resulta de un accidente
de trabajo o por exposi- de trabajo o por exposicion
cron al peligro en el al peligro en ¢l ambiente
ambiente de trabajo v | de trabaje
es

) | |
I ]

v

{ Muerte J LEnfcrmedad ] [ Leston que supone L]

l % { Tratamiento médice | <
4—*@!0'& dal conocimwnteﬁﬁ . 2

v o JLImpedlrnento para trabajar ¢ moverse <
v

I
o | .
Transferencia a otro empleo &

—_
< ll Ninguno de estos
t
\

El caso debe ser reglstradoj [ El case no debe ser reglstrado]

\ 4

L

FIGURA 50

** Basado en la guia para determunar ¢l ragistro de los casos, segun ia Ley de Seguridad ¢ Higlene Laborales
de E.U.



A continuacion se ilustrara la secuencia propuesta que hay que seguir en caso de que hava
ocurrido un incidente

LINCiDENTE-ACCID E\"@
|

E H
T

i |

v
\CCIONES A MEDIANO Y LARG 7 ACCIONES [N} S
{ A MEDIANO R OPLALa fcaol ES I3 \(IEDIATA”]
\ 4 v
[NVESTIGACION EXHASTIVA DE | { RETROALIMENTACIONl AUXILIO Y ATENCION DE
L0S HECHOS | : MEDICA ;
T | 'L (EN CASO DE ACCIDENTE) J
£ |
¥ I [ MEDIDAS CORRECTIVAS
écc INC VS ORGAN IZACION} INVIEDIATAS
\'

]

4 F N #L-T
GERENCIA ACC-IYCVS INSTALACTONES

COMUNICACION

3

| TRABAJADORES ¥
[ PETERMINACION DE LA FALLA}

INVOLUCRACION DE RESSPONSABLES

|
k4
FON‘TRF\-MEDIDAS A LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALE] {ACCIONES CORRECTIVAS]

|

REGISTRO

FIGURA 51

Acciones Inmediatas

Como ya se planted, un sistema solido de seguridad se enfoca a prevenir accidentes
identificando sus causas basicas, las que pueden manifestarse a través de actos inseguros o
condiciones inseguras. Sin embargo, esto no elimina la probabilidad de un accidente puesto
que ya se vio que puede ser el resultado de varios factores. Considerando lo anterior se
debe de contar con un procedimiento que permita responder répida y eficazmente a
cualquier incidente que se presente.

Esto incluye el procedimiento para el peor de los casos: un accidente que ya ocurrio.
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Dentro de la acciones inmediatas se deberd contemplar.

e La retroalimentacion (tercer paso de la secuencia SEDARR) como primer punto se
Jetecta una fzlla de seguridad que puede originar un nuevo incidente.

e Se deberd tomar medidas pertinentes inmediatas para evitar nuesos incidentes. Esto
implica eliminar de raiz la causa del mcidente.

s El registro del incidente se ocurrid alguno. Esto implica su analisis inmediato para
tratar de describirlo sin alterar detalles que pudiesen no registrarse posteriormente.

S1 el incidente se tradujo en accidente el primer paso sera:

e Elauxilio v atencidn médica inmediatamente

2 Si es el case, eliminar la fuente del accidente para evitar nuevos accidentes
inmediatos {si hay fugas, derrames, incendios ), asi como aislar las zonas de
accidentes si as{ lo amerita el mismo.

Investigacion

Para su investigacién se propone el siguiente mandato. El cudl debe ser lle 3
planted, inmediatamente después del incidente ya sea por la persona que decretd la falla, la
que la cometid o la persona mds cercana que estuvo involucrada con el accidente.

INVESTIGACION DE INCIPENTE/ACCIDENTE
Lugar del accidente/incidente
Hora en que ocurnd;
Fecha:

1. Descripcién de incidente.

]

- Equipe. matertal, matenial o quimico mvolucrado.

(8]

. Causas basicas.

4. Para prevenir un nuevo incidente que acciones deben de llevarse a czbo.
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Como se observa. esta investigacidn solo sintetiza la informacidn indispensable para poder
hacer un anélisis mas representauvo v detallado de todo los factores que incidieron en el
accidente

Esto implica dos tipo anélisis.

Incidentes vs. Organizacién | Incidente vs. Instalaciones/Infraestructuera
Comunicacién. ] ! e La ingenieria vy /¢ tecnologi |
e Falta de conocimientos. ‘ utilizada no es la adecuada para el|
e No se refuerzan procedimientos para proceso.
tareas criticas. o El equipc de proteccidn personai
¢ No has retroalimentacidn. ;’ utilizado es insuficiente, ;
e No hay procedimientos seguros. ‘ = No hay mantenimiento ni \
= La posicién o lugar que ocupan el inspecciones a instalaciongs. :
! trabajador no se ajustan a lasy e Los  eguipos utilizados soni
‘ capacicades fisicas o aptitud mental mnadecuados o de baja capacidad. !
L del mismo.
FIGURA 52

Dentro del mismo, se plantearan las causas hasta el nivel de detalle que sea necesario
siguiendo un proceso de cuestionamiento directo hasta identificar la (s) causa (s} Basica (s),

Este analisis debera 1dentificar las causas basicas que originaron &l accidente.
Es sigmpre indispensabie apalizar v comprender la naturaleza del accidente puesto que
permite evitar nuevos incidentes / accidentes de la misma indole.

Acciones Correctivas,
Después de contar con un andlisis profunde v va que se tiene las causas basicas, el sigulente
paso serd plantear una serie de acciones correctivas para eliminarias deberd contempiar
contra-medidas a los sistemas organizacicnales que permitan a la organizacion fortalecer el
programa de seguridad,

Por Gltimo se recormienda consuitar el anexc que indica el procedimiento de acuerdo al
Seguro Social de como se debe registrar los Riesgos de Trabajo.



CONCLUSIONES

A lo large del presente trabaic se mamfestd el interés primordial por proteger ¥
salvaguardar al elemento humano existente en las empresas Dicho interés se fundamenta
en la premisa de que este elemento es ei recurse mds importante de la empresa en la
actualidad Ademds por disposiciones legales, la empresa tlene gue asegurar que sus
trabajadores pueden laborar con seguridad v que el lugar de trabajo es un lugar seguro.

Hoy en dia es necesario que la empresa se orienten hacia una filosofia de seguridad, va que
la falta de esta representa un costo econdmico ¥ social muy elevado. Usualmente las

empresas la pasaban por alto, sin embargo es Importante por el impacto que tiene en las
finanzas de la misma.

El sistema propuestc cumple una doble funcidn: garantiza la conservacién del elemento
humano en lz empresa v permite amortiguar el iripacto economico de los accidentes.

Este sistema se fundamenta en el comportamiento humano. Conforme se analizd el
fendmeno de los accidenies en las empresas, los cuestionamientos se encaminaron a
encontrar [os origenes de los accidentes e identificar las causas que ios provocan.

Se encontré una relacion muy estrecha entre la seguridad y el comportamiento humano
dentro de las organizaciones de trabajo, va gue se identificaron dos tipes de causas bésicas
que originan accidentes: los actos v las condiciones inseguras. Sin embargo, ambos pueden
ser evitados mediante un comportamiento seguro.

La teorfa indica que més del 80 % de los accidentes se deben a actos inseguros Sélo
algunos de les accidentes no son atribuibles a fallas de comportamientos De ahi la
importancia de contar con un sistema de seguridad que basado en la modificacion de éste.
permita evitar las consecuencias que un accidente trae consigo.

Por otra parte. para una planta productiva cualquiera, las consecuencias econdmicas por
concepto de un accidente pueden ir desde un paro pequefio hasta el caso en que un
acecidente ponga en riesgoe la produccién entera de la planta.

Ademas, el costo social que un accidente provoca puede Hegar a ser irreparable.

Para que el programa opere, se destaco la importancia de contar cor una infraestructura a la
que se denominé condiciones minimas, entre los cuales se destacd la involucracion de todos
los niveles de la organizacion.

Se detallaron también una serie de herramientas que permiten su aplicacién: una
participacion integral de la organizacion con un modelo de comportamiento seguro, anélisis
de riesgos en planta, capacitacion y adiestramiento. Esto permitird un cambio estructural



hacia la scguridad. Ademas mediante un programa de seguimiento se podrd retroalimentar
al sistema.

Esie es pues. un programa aplicable a una empresa manufacturera tipica de México
f=)

Después de la investigacion realizada se encontré que no todas cuentan con la
infraestructura necesaria para aplicario; sin embargo, las empresas que deseen contar con
este pregrama deberan de contemplar a la seguridad no como un gasto sinc como una
inversion bien justificada.

Un buen entendimiento de lo anterior deberd significar que es un buen cambio para la
mentalidad de la empresa en México, ya que se encontré que ¢sta es la primera barrera a la
que se enfrenta el programa, mientras no exista una concientizacion clara v completa de la
seguridad.

El programa es pues, clave para la supervivenciz de las empresas manufactureras de hoy en

dia. ya que conforme ingresen un mayor numero de empresas para competir en los
mercados. estas tendrdn que garantizar que sean empresas seguras para la fuerza de trabajo.
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ANEXOS



ASEGURADOS PERMANENTES
1991-2000
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CASOS DE RIESGO DE TRABAJO
TERMINADOS 1991-2000
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TASAS DE INCIDENCIA DE LOS RIFSGOS DE TRABAJO TERMINADOS 1991-2000 *
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Cuadro No. VL1
EMPRESAS, TRABAJADORES, RIESGOS DE TRABAJO E INDICADORES, POR DIRECCICN REGIONAL Y DELEGACION, SEGUN TIPO DE RIESGO 2000

’ 1]
” RIESGOS DE TRABAJO
TRABAJADORES |RIESGOS DE TRABAID ACC_LU!:N teS DE ACCIDENTES EN ENFERMEDADES DE
DIRECCION REGIONAL Y | NUMERO DE | BAJO SEGURO DE [RABAID sl R R
DELEGACION EMPRESAS RIESGG DE POR CADA POR GADA om0 o
u TRABAJO (1) CAS0S {100 TRABAJA] CASDS (100 TRABAJA{ CASOS TRF;BAJA CASQS :
DORES DORES - TRABAJA-
DORES DORES
TO AL NACIORAL 778,020 TI.ATB.T6T 253,088 T 7 S0E,r2% TS U1.807 73 T oot T
>ur Sigio XXt REERET 18133427 70230 39 57.aa% 28 15,438 0 343 T
Cniapas 12 093 133,457 2383 18 2241 i 7 121 08 1 o1
Guerrere 12 281 119,816 3932 33 3484 29 483 39 5 o4
Moralos 9794 148,984 4,307 29 3,646 24 851 44 1% 07l
Queretaro 14,724 245509 5,174 25 5016 20 1728 46 az 13
Surpeste 3 33,580 702,589 26457 4G 16,058 27 9248 131 154 2
Sureste 4 25,768 461,867 24,987 54 18,027 38 6,828 148 141 31
”Ncne ia Reza 04,453 ZZ5Acar 99472 34 59429 TITTEEEIE 18 3407 50
Hidalgo 11,950 145988 5659 39 4137 28 853 58 £5% 458
Mexira Zora Orents 30.391 536 810 32976 55 23807 40 7.748 130 1420 23 8
Mexico Zona Poniente 18,254 423208 14848 35 10324 24 4229 ki) 295 TG
Noroeste 1 25,195 757,558 32,734 43 22239 29 9558 27 837 10
Noreste 2 18,544 340,083 13,258 39 5922 25 4147 122 185 58
iorte TEE.20% 3 198,329 114,154 36 34379 30 18315 EE] E 50
Loahula 28,537 520,903 20751 40 15,566 32 3543 7o 442 8 5
Chihuahua 33,907 711,547 16970 24 13247 19 3524 50 g9 28
Il Durango 11,837 180,127 5764 38 ST03 3z 1064 &3 7 0 4]
[| Nugvo Leon 54,172 936,100 4037 43 34,298 37 6034 54 29 04
San Luig Polost 16,513 227,080 7598 33 8095 27 1488 85 17 07
Tamauiipas 32,142 529,050 18333 35 15743 30 2578 43 12 02
Zacatecas 8 997 53,728 3.367 36 2827 28 498 b3 244 25 4
iruccidente 155,844 7,030,380 77,099 38 62,080 3T 14,948 7 550 27
![U Aguascalentes 11,444 171,327 5870 34 4549 27 123 78 40 23
Golima 7,062 74114 2420 33 2,155 29 283 35 2 03
Guanauate 38 838 486,057 75,023 30 11867 24 2879 58 277 56
Jalisco 66,905 972,827 45284 47 35854 37 9270 95 150 15
Michoacan 22629 233,820 6,151 26 5537 23 534 22 80 3
‘ Nayant 5966 TTARE 2351 39 209 27 253 34 1 o1
oroeste 103622 T 373965 45,620 3 39,350 5 ] 458 35 [’
Baja Cahtorma 35,158 610,350 15,088 31 16,343 27 2,738 45 17 03
Baja Califormia Suy 5478 80,333 2817 33 2404 30 207 26 8 07
sinatoa 31,038 314,186 11,286 36 9933 32 1,328 42 5 027
Sonora 29,948 369,060 12,639 34 10670 29 1912 52 87 15
ur 85,257 T.276.553 35518 28 29578 Z3 5./ EE] g |
Uaxaca 11 285 120,539 3922 33 3514 29 ags 33 20 17
Puebia 22,522 420,488 13,146 31 9757 23 3283 78 124 29
1803sco 5,362 i11.183 2782 25 2537 3 251 23 a jolls;
“ Tiaxcata 3,564 77441 1,808 23 T 234 16 Sz 57 53 L=
Vgragnz Nors 23,414 200 872 8,283 28 7,428 25 857 28 & 2
Veracruz Sur 15,080 247,036  5.557 22 5114 21 435 18 4 02|
nente 29,497 451,939 11,986 28 10477 FE] 1576 33 3 07
Campecne 4,899 79,085 2,031 26 1898 24 132 17 1 01
” Cwintana Reo 16,448 166215 4,050 24 3647 2z 402 24 1 ot
Yucatan 14,144 216,628 5818 27 4932 23 982 45 H o0
© "enbhcacz o 0 Q 0 Q 0

} Con base en el cuadro Ne 7 42 informe Mensual de Poblacion Derechonabiente, Enero - Diciembre de 2000

« Jente Coordinacion de Salud en el Trabaje SUISS/ST-5




Cuadro No. V1.4
TRABAJADORES, RIESGOS DE TRABAJO Y TASA DE INCIDENCIA, SEGUN GRUPQS DE EDAD Y SEXO 2000

O
y TR GG SERR0 0 | oo reroee || WS008 0 g evuoss
GRUPOS DE EDAD
HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
TOTAL 7BTBe41 6538930 12,418 761 336,258 117,832 454 089 43 26 37]
Menores de 15 7521 5.008 3527 42 58 260 18 10 1
“ 45 - 19 568 803 537,310 1208113 29 941 9,508 29 548 5 18 33
20 - 2¢ 1585014 1,168,728 2752742 85775 19,973 36,748 4z 17 a2
25 - 23 1443 270 812,108 2255378 85.905 20,128 35 093 45 25 3
“ 30 - 34 1435 508 550,159 1718088 50,583 17,814 8,357 45 at 40
35 - 3¢ 301,246 456,033 1357279 38,874 16595 55,409 43 36 1
40 - 44 575,096 334500 1009596 28,767 13,655 42,422 43 4 42
45 - 49 435787 228 580 725,367 21,104 9,847 20,951 42 43 43
“ 50 - 54 356,858 148,089 502 567 15,364 5,810 31474 43 40 4
55 - 59 257,182 95,900 354,082 0 685 2,832 13,517 42 29 a8
50 - 84 136,013 54,964 120,977 5.089 958 6,028 37 18 34
!I 65 - 6% 90,466 53,187 143,653 1,754 256 2010 19 05 14
70 - 74 54,535 32256 87,384 648 107 755 12 03 09
75y mas 55,307 34900 103,201 705 121 326 10 03 08
n
L

Fuerte Coordinacon de Sakud en el Trabaje SUISS/ST-5

3 Estimade con base en |os cuadros 14 15y 15 del Informe Mansual de Poblacion Derechohaniente, &nero - dicierrbre de 2000



Cuadro No. V1.2
INCAPACIDADES PERMANENTES | " POR RIESGOS DE TRABAJC E INDICADORES POR DIRECCION REGIGNAL

] ¥ DELEGACION, SEGUN TIFQ DE RIESGO 2000 0
I INCAPAGCIDADES CERMANENTES
IRECCHON REGIGNAL ¥ | VESGOS HE TRABAJO | ACCIDENTES DE {RABAIO | ACCIDENTES EN ;Réaxgéggg ENEERMEDADES ogp_g_g;«&c\sg
DELEGACION INCAPACE- | POQRCADA | INCAPAGE {POR CADA1000]  INCAPAGL LA00ACC FINGAPACI- DADES] 1000 ENE
I DADES | 1.600R T DADES AGC TRAB DADES TRAY TeAn
I TOTAT RACTORAT 7 7 T4 2027 LR TT52 125 T 75 AR
U7 Higio X\ - TT7T FEX T2 T 27 Gk} FIE TT05 T
Crianas 118 299 117 522 0 20 1 1,006
Guarran 53 135 6 127 3 85 ] 1280 9
\E More'os 145 337 118 228 g 138 17 17000
Queremrc 289 468 240 478 15 133 a4 10825
Surceste 3 354 198 334 175 56 51 174 1y
sureste 4 508 223 417 231 44 54 147 1042¢
HAOTIR I3 Raza (=¥ [ 2,380 Y TES W7 KT 7053 o
Hidalgs 938 165 8 220 532 3 35 715 1068
Mextco Zona Cnerte 2608 751 877 419 108 138 1524 5,073 2
Mexca Zona Paniznte 347 570 436 480 29 104 307 1’040 7]
Norogsta 1 1634 489 €58 309 BB a3 880 7,057 4
Noreste 2 182 37 1 228 257 45 108 218 11729
“None T 3B T T 35 7T T30 ZT072Y
Coanuila 2174 1048 912 547 5 140 1.211 27398
Chmuahua 985 536 748 565 57 182 180 954
Durango 408 860 260 531 41 g 5 7143
Nueve Leon 1,538 395 1,398 407 75 124 “28 52821
II San Luss Potast 418 550 354 sg7 30 202 2 14118
| ramaulpas 923 503 355 343 59 229 9 rseg
Zacatecas 543 1§13 108 414 12 242 423 17338
reoidente T67 S TS T = 77 =0 EER
Agusstaentes 218 371 158 347 15 "7 45 5125 0
I Gowme 124 5z 147 543 5 228 1 500
| Guanauat 1,093 732 732 817 &5 228 302 1,060 3
Janseo 1248 276 1,110 310 &8 73 70 455 7]
Michoacan 295 480 208 370 g 168 31 10125
Mayant 23 353 76 36 3 § 232 1 e
anroestE 7908 0T T312 =T 53 B T3 523
Saja Cautamia A1a 321 591 "2 22 80 1 55 8
Baja Caltornia Sur 34 3z1 72 300 8 290 6 1000 0
sinaloa 422 75 385 388 35 271 1 2000
Sonora 288 2238 264 247 19 99 3 47 7
||3ur 568 575 TEGT 565 137 7Y AT OSREL:
Vaxaca 126 20 101 287 7 176 13 s00¢
Puebla 766 583 564 578 78 202 125 5919
Tabasco a3 2638 78 2 1 55 0
| raxcaia 170 944 96 IfE] g T 635 1,226 4
[l Veracriz Norte 382 463 338 455 22 257 22 27500
i} veracruz sar 341 814 319 524 18 354 5 1,500 &
ente 5L KEX: i 73 i EES T T.000 3
{.ampeche 81 399 79 418 1 76 1 aqg
Quintana Roo 103 254 o5 260 7 174 1
“ Yucatan 235 g7 217 240 17 173 1 1000 )

U

) Puede mncluir casos de incapacidad parmanente de nesges de trabajo de afios antencores

Fuente Coordinagson de Salud en el Trabajo SUISS/ST-5



Cuadro No. V110
ACCIDENTES DE TRABAJO' . SEGUN REGION ANATOMICA Y TIPO DE LESION 2000

L TiPO DE LESION
TRAUMA- VARIOS
REGION ANATOMICA uEmipag| TIEMOS | TRAUMA- ,:;‘g&:é’;‘;i LUXATIO- | QUEMA-| AMPUTA- | CUERPO | INTOXICA- | DE #RE- | TOTAL
SUPERFL} TIsMOS | IR O Sl NES | DURAS | CIONES | EXTRANO| GIONES | GUENCIA
) GIALES MENOR
“ Mureca y Mang 58585 26712 415 17 851 7214 3563 4444 o o 434 129310
1 3 !l &
Miembio sLogaior (Sxcluye Mufieca 5833 10958 236 5662 gaca 1777 90 2 0 382 21402
¥ rang)
H Tobiloy P 5217 12938 381 563 18757 1083 g 2 0 136 44223
:Emm fenar {excliye iobifo ¥ 5325 16855 472 4875 5485 813 9 9 0 238 347385
2]
Abdarmen, regian lUMbosacra, 485 13270 508 727 31287 462 48 4 o 386 47235
” columna tumbar y pelvis
Tarax ([ncluye |eSi0Nes BN GFQanes 511 7081 254 1207 1208 104 34 48 0 a7 10 540
Intratoraccos)
Cageza y cuello (excluye lesiones 8 503 9237 1708 1835 7730 1223 a7 23 0 37 30341
21 0J0 ¥ SUS 2neXos)
o fanci Y
Opo fincluye les.ones 1 oo y sus 784 720 1618 0 0 1518 8 acse 0 50 1387
ANEX0S)
j  Cuerpo an ganeral (incluye issones 17s 328 148 gae Mo 15 8 78 141t 12385
| mutiples)
Vanos de frecuencia mepor 0 sl o o 0 2788 2788
8
ll TOTAL 95098  §7899 5873 47205 78057 10636 4881 g 121 750 6160 356725
% %9 74 16 32 21g a0 14 28 02 17 1000

} Excluye acedentas en frayecto

ruente Coordinacin de Satud en et Trabajo SUISS/ST-5



Cuadro No. V.21

EMPRESAS, TRABAJADORES, RIESGOS DE TRABAJO, INCAPACIDADES PERMANENTES Y DEFUNCIONES SEGUN
TIRO DE RIESGO E INDICADORES 596 - 2000

O
CONCEPTOS 1686 1987 1998 1886 2000
| EMPREGAS LON SEGURD DE RIESGUS DE TRABAIG 724 231 £89,368 77,752 742908 776 02C
TRABAJADORES BAJO SEGURQC DE RIESGOS DE
IRAZAJU $2514639 10 743 507 11447 694 “7 845178 1248781
l RIESGOS DE TRABAJC 396 522 423,513 407 601 423 308 454,089
Accdentes de Trabaje 322,298 341 551 328,434 338 493 356 725
Acpidentes en Trayecto 71523 79871 77222 31,531 41,807
Enfermedades de Trabajo 2,198 2091 1345 3475 5 557]
i INCAPALIDADES PERMANENTES 13,605 14,338 13,383 12774 22117
Aczdentes de Trabajo *0,385 11,025 10,441 11,202 14 202
Accicentes en Trayecto 846 875 824 841 1,152
| Enfermecades da Trabajo 2374 2439 2118 731 5783
DEFUNCIONES 1223 1,376 1,459 1,449 1740
i' Accidentss de Trabajo 565 1,021 1,141 1128 + 249
| Accdentes en Trayecto 256 353 308 312 431
Enfermedades de Trabajo 4 2 9 9 10
” RIESGOS DE TRABAJO POR CADA 100 TRABAJADORES
BAJO SEGURQ DE RIESGOS DE TRABAJO 43 33 36 58 57
INCAPACIDADES PERMANENTES POR CADA 1 000
RIESGOS DE TRABAJO 344 338 28 02 487
DEFUNCIONES POR CADA 10 000 TRABAJADORES
BAJO SEGURC DE RIESGOS DE TRABAIQ 13 13 13 12 34

(1) Coordinacion de Afihacion Vigencia

2} Puede Inclur casos de incapacidad permanente de niesgas de trabajo de afos antenares

uente Coordinacion de Salud en ¢l Trabae SUL-55/5T-5




	Portada

	Índice

	Capítulo I. Marco General de Referencia

	Capítulo II. Definiciones Básicas de Seguridad

	Capítulo III. Diagnóstico de la Situación Actual

	Capítulo IV. Identificación del Problema

	Capítulo V. Aplicación del Programa

	Capítulo VI. Medición y Seguimiento del Programa

	Conclusiones

	Bibliografía

	Anexos


