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INTRODUCCION

La facilidad de uso de la computadora, el precio que, al paso del tiempo ha venido
resultando cada vez mds econdémico, su versatilidad en la realizacién de trabajos. el ahorro de
tiempo que se logra al trabajar con ella y muchos factores que podriamos scguir nombrando,
han hecho de esta herramienta, una de las principales y en algunos casos imprescindibles en
las empresas, ltamense éslas; pequenas, medianas o grandes, incluso podemos hablar de quc
en el hogar estan tomando gran importancia y es cada vez mas comin encontramos con
equipos de coniputo muy completos en los hogares de cada uno de nosotros.

Las capacidades que ofrecen las computadoras suelen ser muy diversas, y esto estd
determinado de acuerdo al Hardware y Software, es decir, de acuerdo ai tipo y caracteristicas
del equipo de cdmputo y a los programas que lenga instalados, podemos encontrar equipos
que se utilicen en el hogar para, administrar las tareas domésticas, los gastos familiares. como
ayuda para las lareas de los escolares y de gran apoyo para las actividades del jefe de familia
€n cuestiones como; contabilidad, administracion de preyectos o simplemente para guardar los
resuitados del fiitbol o las recetas de los cocteles favoritos.

Podemos también encontramos con equipos de similar o mayor capacidad, los cuales
estan trabajando en las empresas y su utilizacion es diversa, tanto en las dreas administrativas,
como en las operativas, la utilizacién que se puede dar a estas mdquinas va desde la
contabilidad hasta el manejo de complicadas, tediosas 0 peligrosas maguinarias o procesos.

Es indudable que la utilizacion de la computadora es de indole universal y muchas
personas no nos hemos dado cuenta de que la era de las computadoras nos absorbe y nos
limitamos a trabajar con ellas pensando que s6lo sera un poco y tal vez mas adelante no seran

necesarias, sin embargo en poco tiempo nos damos cuenta de lo importante que resulta su




utilizacién y a veces imprescindible, pues, el ser humano se acostumbra pronto a lo ficil, esto
sucede rapidamente, pero lo que tardamos en damos cuenta es que con el paso del tiempo
empezamas a sentir malestares que para nada asociamos con la utilizacién de la computadora.
siendo que, justamente, la causa de estos malestares pudiera ser la computadora.

Con esto ne me refiero a que la computadora sea la causante de las enfermedades, sino
que, gracias a que a veces no se tienen buenos habites de trabajo, pretendentos pensar que
como no utilizamos mucho la “maquina”, no tendremos problemas de salud mas adelanie, sin
cmbargo, cada vez ¢reee mas el nimero de personas que se ven afectadas sobre todo en el
largo plazo, por enfermedades o malestares tales como; sindrome del tincl campial, dolores de
cabeza, malestar en las extremidades (brazos y piernas), espalda, ojos, hombros, etc. Dados
estos factores, se pone a consideracion el siguiente trabajo de investigacién en donde se
abordan estos temas, y en donde se pretende mostrar al lector los problemas que se pueden

generar por la poca ¢ nula utilizacién de eenceptos Ergonomicos.

La problemitica que de alguna manera se presenta es principalmente la falta de cultura
crgondniica en cuanto a la utilizacion y adecuacion de los equipos y en gencral, las drcas de

computo.

El objetivo principal es, realizar un analisis objetivo de los talleres de computo de la
Universidad Don Vasco A. C. Para poder determinar las deficiencias en el aspecto ergondmico
con que se cuenta y poder realizar una propuesta de solucién. Los objetivos especificos que sc
pretenden son;

¥ Determinar las deficiencias ergonémicas en los talleres de computo de la Universidad



v" Realizar una propuesta de solucidn con la cual, los alumnos puedan realizar su trabajo de
manera mas comoda y segura para su salud.

La hipotesis utilizada para la presente tesis es: “Los lalleres de computo de la

Universidad Don Vasco no cuentan con los recursos ergondmicos necesarios para garantizar el

trabajo cémodo y la ausencia de lesiones a largo plazo en los aluminos.”

Para la investigacion y andlisis del caso praclico se utilizaran mélodos como las
entrevistas, los cuestionarios y la observacion, lo cual nos proporcienara informacion por parte
de los administradores del drea de computo, de los usuarios y directamente de la experiencia

personal para complementar las conclusiones y propucstas de este documento

La Ergonomia, estd tomada en cuenta en el capitulo 4, y a grandes rasgos, es la ciencia
o disciplina que estudia la relacion existenie entre el hombre y su entorno de trabajo,
entendiendo como entorno de trabajo el ambiente, las herramicntas. la maquinaria, ¢!
mobiliario y las posturas de las personas ante dicho entorno. La adecuacién de nuestro entomo
en base a esle conceplo, nos permite evitar (qué es lo ideal) o en su defecto prevenir y
minimizar los efectos adversos que pueda ocasionar en el hombre, el trabajo con computadora.

En el primer capitulo se habla en forma un poco general de la Higiene y Seguridad
industrial y de la relacidn que existe entre ésta y fa Informatica, la higiene y seguridad
industrial se toma como uno de los antecedentes o participes mas importantes de la
Ergonomia, todas las actividades que se realizan en la Higiene y Seguridad estan encaminadas
al mejoramiento del entorno del trabajador y prevencién de accidentes y enfermedades, es por
esto que forma parte importante de la Ergonomia, no se habla mucho acerca de este tema pues

forma parte de la investigacion pero no es la parte medular o fundamental. En el tercer



capitulo se dan a conocer algunas cuestiones importantes a tomar en cuenta acerca de las areas
de computo, con la finalidad de conocer mas especificamente el funcionamiento de las mismas
y las medidas necesarias para el trabajo de manera mas eficiente en los mismos, ademas de
disipar posibles dudas acerca de la conceptualizacidn entre; talleres, laboratorios, centros y
departamentos de computo, vy lograr unificar criterios 0 manejar un concepto global que, para
esta investigacion se tomara como vélido.

Cuando se pretende desarrollar o realizar algin tipo de investigacién, encaminada a
proponer alguna mejora o adecuacion a cierto sistema, actividad o elemento en general, una de
las cosas mas importante es el analisis, tema abordado en el capitulo cuatro, lo cual
proporciona la pauta para poder conocer el problema a solucionar o la situacién a mejorar.
Ademas de que nos permite conocer lodo lo que rodea a nuestro objeto de estudio y delimitar

la informacion para poder trabajar de la mejor manera,

Las diferentes partes de que se conforma ésta tesis, estan dedicadas y pensadas
principalmente con la idea de beneficiar a todos aguellos compatieros y colegas de trabajo que
forman parte de este mundo de las computadoras, y que de una u otra manera deberian estar
interesados en su salud y en la de los demas, pues debemos ser las personas que propongamos
los cambios necesarios en las difcrentes empresas que visitemos, para lograr una mayor
productividad y desempefio por parte de los trabajadores a costa del menor esfuerzo fisico y

por consiguiente bajo o nulo porcentaje de enfermedades y riesgos de trabajo.



CAPITULO 1
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Y SU RELACION CON LA

INFORMATICA.

Existe en la actualidad una preocupacion innegable por disminuir y eliminar si fuera
posible las consecuencias de los accidentes y enfermedades profesionales, es realmente
incuestionable la importancia que la educacidn tiene en esta actividad pues es bien sabido que
“més vale preventr que lamentar™.

La convivencia humana en los lugares donde se realiza alguna labor o trabajo tiende a
ser, de acuerdo a la naturaleza de la actividad, peligrosa en menor o mayor grado. Esta
“peligrosidad™, puede incluso no ser vista en el corto plazo, ya que existen consecuencias que
resutltan al paso, incluso de muchos afios.

La Segundad e Higiene Industrial, es uno de los derechos de todos los individuos que
laboran en cualquier area o disciplina, y, dada su importancia y relevancia, sobre todo en lo
que para la presente investigacién significa, éste capitulo estard dedicado a presentar un
panorama mas amplio de lo que significa en realidad Seguridad e Higiene Industrial y la

relacion existente entre ella y la informatica.

1.1, [Informitica

Concepto de Informdtica

Alcalde define fa informatica como “Ciencia que estudia el tratamiento automatico y

raciona! de la informacion”.



En la enciclopedia Encarta la encontramos definida como; “conjunto de conocimientos
cientificos y de técnicas que hacen posible el tratamiento automitico de la informacioén por
medio de compuiadoras. La informatica combina los aspectos tedricos y practicos de la
ingenieria, electrénica, teoria de la informacion, matematicas, légica y comportamiento
humano. Los aspectos de la informalica cubren desde la programacién y la arquitectura
informatica hasta la inteligencia artificial y ta robdtica™

La informatica surge por Ja importancia que en nuestros tiempos a tomado el conlar
con informacion objetiva. clara, precisa y a liempo para poder competir con el gran nimero de
empresas que han surgido e incluso para contar con un medio de comunicacién que permita

estar a la vanguardia y acorde a nuestros tiempos.

Aspectos importantes

Para poder comunicar informacion es necesario que se den tres factores como son;
Emisor, medic o canal y receptor. Estos factores son de vital importancia para que la
comunicacion surja de manera coirecia,

Cuando se trata o0 procesa informacion es necesario tomar en cuenta; las entradas, el
proceso y las salidas que finalmente seran los resultados que deseamos obtener. Y que nos

permilirdn tomar decisiones de manera acertada.

La computadora

En la enciclopedia Encarta encontramos definido el término como; “Ordenador o
Computadora, dispositivo electronico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y
ejecutarlas realizando calculos sobre los datos numéricos, o bien compilando y

correlacionando otros tipos de informacién”,



La computadora es parte muy importante de la infonnéti_ca, es la herramienta a través
de la cual la informacion es tratada de manera automitica y podemos hablar durante varios
capitulos de esta sorprendente maquina, pero en este caso sélo trataremos algunos aspectos
muy importantes para la investigacién,

La computadora cuenta con varios elementos dignos de mencionar, como lo sonm;
Etementos fisicos (hardware) y elementos logicos (software), y es importante sefalar que a lo
largo de la historia, ha suftido cambios drasticos, los adelantos tecnologicos han permitido que
las computadoras avancen a pasos agigantados casi tomandonos desprevenidos, se conocen en
la actualidad 5 generaciones de las computadoras y, si se continua avanzando a la velocidad de
la cual hemos sido testigos, muy pronto se podra hablar de las siguientes generaciones.

Como antes ya se habia mencionado, la seguridad e higiene industrial se encuentra
muy ligada a cualquier drea en donde el hombre realice alguna actividad, los talleres de
cémputo, los laboratorios, los departamentos de informitica y los centros de cémputo no son

la excepcidn, por eso se considera incluir un tema acerca de seguridad € higiene industrial,

1.2, Seguridad e Higiene Industrial, concepto e importancia.

La Seguridad e Higiene Industrial debe existir en toda empresa pues es de provecho
tanto para el trabajador como para el empresario, ya Que sc crea un ambiente de tranquilidad y
cordialidad entre los trabajadores y se disminuyen enfermedades y accidenles que a la larga
pudieran ser costosos. Cualquier tipo de accidente suele disminuir el rendimiento y las

actividades normales de cualquier organizacion

Concepto de Seguridad e Higiene Industrial.



“Arte cientifico que tiene por objeto conservar y mejorar la salud fisica de los
trabajadores en relacién con el trabajo que desempefian, teniendo como meta abolir los riesgos

de trabajo 2 que estan expuestos.” (LAZO, 1985:15)

Luis Roberto Gonzitez Gonzélez la define como:

“La Seguridad Industrial ¢s el conjunto de conocimientos técnicos que tienen por
objeto evitar los accidentes de trabajo.”

“La Higiene Industrial es el conjunto de preceptos encaminados a conservar la salud
del hombre, tanto en el orden corporal o fisico como mental y espiritual.”

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo dice:

“Procedimientos técnicas y elementos que se aplican en los centros de trabajo, para €l
reconocimiento, evaluacion y control de los agentes nocivos que intervienen en los procesos y
actividades de trabajo, con ¢l objeto de establecer medidas y acciones para la prevencion de
accidentes o enfermedades de trabajo, a fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de
los trabajadores, asi como evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo.”

Fernando Arias Galicia 1994, nos dice que la Seguridad [ndustrial es:

“Conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién para la reduccion, conurol y
eliminacién, de accidentes de trabajo, por medio de sus causas. Se encarga igualmente de las
reglas tendientes a evitar este tipo de accidentes.”

*“Higiene Industrial es ¢l conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer
evaluar y controlar aquellos factores del ambiente psicoldgicos o tensionales que provienen
del trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.” {(CHAVEZ, 1997:19, 27-

28)



Resumiendo un poco el concepto de Seguridad e Higiene Industrial puedo decir que su
objetivo principal es la conservacion y mejora de la salud y bienestar fisico de los
trabajadores, evitando también las lesiones y enfermedades de trabajo ademis de los
accidentes que pudieran generarse por descuidos, negligencia o falta de elementos de
seguridad en la organizacion. Logrando con esto un aumento en la productividad v por

consecuencia, de utilidades en la empresa.

Importancia

La importancia de la Scguridad e Higiene Industrial radica principalmentc en que

permite beneficiar en los siguientes puntos.

-,
o

Prolongacion de la vida

3

.

Desarrotlo de trabajo mas til
% Acrecentar la mano de obra
< Aumentar el vigor fisico

<+ Beneficiar la colectividad

< Sugiere l2 importancia de su obra.  (GONZALEZ, citado por Chavez,1997: 28).

En la Seguridad e Higiene Industrial encontramos algunos aspectos que son de
importancia para toda organizacién para el mejor funcionamiento de los diferentes procesos; el
clemento humano tiene una gran importancia, ei resto de los recursos deben estar encaminados
a su preservacion y bienestar. El aspecto econémico también debe ser de interés pues se debe
invertir cierta cantidad, pero los beneficios se veran reflejados mas adelante. En el aspecto

social, podemos sefialar que, el hecho de que una gran cantidad de personas queden



incapacitadas total o parcialmente para trabajar, resta elementuos produs=—s y afecta al pais en

general.

Antecedentes

Aunque la Higiene y Seguridad Industrial ha realiteente .exisSds desde hace mucho
tiempo, es hasta los primeros aiios del siglo XIX en que se.ddolfo-mecanizzcion de 1a industria
de manera simultanea con el uso de ta fuerza de vapor. A pesegndle la mipida industrializacion,
la seguridad no crecid de manera simuitanea, pero se empczz® a paszy en ella, En el afo
1922, en Alemania se tomaron providencias para que todéss Hns patre—zs suministrasen los
medios necesarios para proteger la vida y la salud de los trabgyjzdtores y Z5unos afios mas tarde
se promulgo la primera ley obligatoria de 10 horas de- trmbajo ec=0 maximo al dia.
Actualmente en la mayoria de los paises latinoamericanos fummicnan or—zejos nacionales que
aportan la experiencia recogida en sus respectivos paises a emim causa tversal. (DE LEON,

1971: 5-12).

1.3. Seguridad e Higiene, ;silo para especialistas?

Por lo general la Seguridad e Higiene suele ser atendCy por ingesteros especialistas en
la materia , ya que la garantia de la salud, vida o integridad| &z los obreros esta relacionada con
el tipo de magquinaria 0 equipo con el cual se trabaja. Segdn el tipo de empresa se dan las
siguientes situaciones:

1. La funcién de Higiene y Seguridad [ndustrial se encarga al director de personal, el

cual tiene a sus ordenes un jefe de Seguridad y otro de Higiene industrial.



2. El jefe o los jefes de Higiene y Seguridad tienae igal jorarg== que el director de
personal, aunque necesariamente tienen que coond®imr., (wadste para muchos de
los aspectos.

3. El jefe de personal sobre todo en las pequefasouzs/ii. 1. . ecpresas simplemente
se asesora en los problemas mas técnicos deé.esgos /. 0, con conocimicitos

especializados en la materia. (REYES, citado poz@®% av.. 1997:20).

Podemos ver que ¢s necesario que personas dedicadss.py or conzg™ao a la Seguridad ¢
Higiene scan los encargados de los programas para salvaguzeda- - ju egadad {isica y mental
de los trabajadores, sin embargo un buen plan en el cual se wezmy sy jiem=dos los rabajadores
de la empresa puede contribuir a que cada uno de ellos to==3 ¢~ . rosp—3abitidad y se sienta
mas identificado con los objetivos y planes de la empress g o sic a¢ze la conciencia del

bienestar esté presente siempre en la mente de todos,

1.4. Seguridad e Higiene en el trabajo y su organizacié.

La Seguridad e Higiene en el trabajo son el conjunis dle prenelmientos y elementos
que se aplican en las diferentes empresas con la finalidadl Ce iprevesiy cxcidentes de trabajo.
Para poder lograr una mejor Seguridad, es necesario, coma e todos lgs €as0s €n una empresa,
planear y lograr una buena organizacion, dando la estrudtura necesctin para las actividades
empresariales. se debe tener un grupo de personas especialistas a los cuales se les deben
atribuir una serie de responsabilidades de acuerdo a los puestos o situetiones especificas de
cada uno de los mismos, ademas es necesario el involucrar a todos los empleados para lograr

los objetivos planeados y alcanzar niveles satisfactorios desde el punto de vista organico,



psicologico y téenico. Se debe capacitar, educar y establecer los servicios necesarios en ia

materia.

1.5. Promocion de Seguridad e Higiene Industrial.

Dentro de toda empresa, la Seguridad e Higicne debe estar sicmpre en promocion, esto
con la finalidad de que liegue a forrnar parte de los trabajadores y pucda ser llevado incluso
fuera del centro de trabajo, existen principalmente dos maneras de hacer que los empleados
tomen conciencia de la imporlancia de la Scguridad e Higiene, éstas son; resaltar las
consecuencias de 10s riesgos que en afgim momento se llegan a dar y las ventajas que ofrece el
hecho de siempre hacer las cosas dentro de las normas que marcan la Seguridad e Higiene,

Roland P. Blake dice que los medios de promocion deben ser aquellos en los que se
explotan las respuestas de los trabajadores como ¢s en el caso de; Instinto de conservacion,
con la finalidad de que sean ellos mismos quienes tomen conciencia de la importancia de
protegerse, €l anhelo de ganancias materiales, los motivard a generar propuestas pues se¢
pensard en la posibilidad de obtenet algin incentivo o reconocimientos que satisfagan cl desco
de elogio y aprobacion, los sentimientos humanitarios permiliran a las personas formarse una
conciencia de ayuda hacia ellos mismos y hacia los demas en un afin de preocuparse y
protegerse unos a ofros, el sentido de responsabilidad que debera trascender pues la
responsabilidad debe demostrarse en todos los ambitos del ser humano; la familia, los amigos.
el trabajo, el deporte, etc. Al lograr una identificacion con la empresa se llevara a promover el
senlido de lealtad que hard mas competitiva la organizacién y por consiguiente se lograra

hacer de esto un habito en el cual el instinto de competencia se mantendra a un nivel alto v de



calidad de acuerdo a lo establecido, promoviendo con esto la persecucion de objetivos mis

altos y aspirando a ocupar puestos més elevados en los niveles superiores de la empresa.

Ademds, la promocion de Seguridad ¢ Higiene en la empresa sucle complementarse

con:

» Concursos de carteles, que inviten a protegerse y anuncien lugares peligrosos en los
cuales es necesario tomar ciertas medidas precautorias, estos carteles deben ser
lNamativos, con colores vivos, dibujos, leyendas, folografias, elc.

~ Publicacién de estadisticas, es otro métode importante de promocion, pues permite
ver de manera objetiva el avance o retroceso, en niumeros o porcenlajes y barras,
pasteles, lineas, etc., que ha tenido la empresa, de un periodo a otro, ¢ incluso en
comparacion con otras organizaciones.

~ Etiquetas incluidas en los sobres del sueldo, que hagan mencien de tips para
mejorar las condiciones tanto del trabajador como del entomo en el cual se
desarrolla.

~ Bolctines o revistas, los cuales contengan articulos nacionales o exlranjcros sobre
adelantos técnicos o de procedimientos que permitan a los trabajadores realizar las
actividades con mayor seguridad.

» Museos del peligro v la Seguridad, en donde puedan exponerse la maquinaria.
equipo, herramientas, mobiltario, etc., que pueden causar malestar o accidentes v
explicar las consecuencias de no seguir las normas de Seguridad ¢ Higiene dictadas

por la empresa.

10



La manera principal de despertar el sentido de 1a Seguridad, con todas las
peculiandades de la conducta humana, sera mediante la educacién y entrenamiento en eslc
campo, es decir, desarrollar en el trabajador las habilidades necesarias para que efectie su
labor dc manera técnica aplicando la practica que haya obtenido y que procurara ampliar
constantemente. El ensediar a hacer bien 1a labor es también cnsenar a contportarse dentro de la

Seguridad porque una labor ejecutada correctamente ha debido efecluarse con seguridad.

(AGUIRRE, 1985:172).

1.6. Factores de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Existen en las empresas factores que son clave para la Seguridad e Higiene y es por los
mismos que se trabaja para tener optimas condiciones en ellos. El trabajador debe estar
consienic  y fimmemenie convencido de los preceptos individuales existenies para la
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo. Ef ambiente juega un papel importante,
pues el centro de trabajo, las condiciones atmosféricas de presidn y contaminacion, el clima, la
frecuencia y orientacton de los vientos y todo ¢l conjunto de los elementos naturales de la
region nos dan la pauta para lomar las precauciones necesarias. Las malerias primas € insumos
deben llenar requisitos higiénicos para que no daiien a los trabajadores que las manejan como

a los grupos humanos que consurnan los productos elaborados. (AGUIRRE, 1985: 185).

Politica de Seguridud
La politica que se siga en las empresas, estara definida precisamente por la naturaleza
de las acciones de las mismas. Asi, una empresa productora de alimentos enlatades, no

adoptars las mismas medidas de Higiene y Seguridad que una empresa que ofrece servicios de



reparacién de magquinaria pesada, o de alguna empresa, como lo es especificamente en este
caso en donde se trabaja con computadoras. Por lo tanto las politicas y los procedimienm-s que
s¢ utilicen en cada una de las mismas deberan tener diferencias suslanciales, aunque cn
esencia s¢ busque la misma finalidad y sigan teniendo bases similares.

Las politicas de Seguridad deben cubrir puntos como:

I. Debera estar escrita cuidadosamente con expresiones correctas

(2]

Dcbera ser un documento “vivo™, que pueda ser actualizado con facilidad

3. Debera definir las actitudes de la organizacién en cuanto a la salud y a la seguridad

4. Debera contener el nombre del funcionario responsable de la seguridad,

5. Debera mencionar las designaciones clave, tales como la de oficial de Seguridad (y
preferentemente un ayudante).

6. Debera definir los niveles de responsabilidad con tanta ctaridad como sea posible.

7. Deberi detallar el registro de accidentes, lesiones incidentes y tratamiento témiico

{HACKETT. citado por Chavez, 1997: 30).

Supervision

Una supervision estructurada desde un principio de acuerdo a las actividades de la
empresa y las caracteristicas de los empleados, puede ayudar a prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo. Tal supervision debe realizarse como antes se mencionaba de
manera que no afecte a las actividades laborales, con una periodicidad conveniente y
basindose en alguna guia que permita englobar los aspectos mas importantes a supervisar,

Es posible también involucrar al trabajador en la supervision, ayudandole a que tome

conciencia de la importancia de mantenerse saludable y en buen estado fisico, ademas de que,



al revisar él mismo su ambiente, herramientas, equipo, maquinaria, etc. estara contribuyendo
tanto a evitar accidentes proptos, como a evitarlos a cualquiera de sus compaiieros y con esto
la empresa finalmente se vera beneficiada también.

La supervision tienen como finalidad principal prevenir los accidentes y enfermedades
en los lugares de trabajo, analizar las posibles causas de éstos y proponer mejoras en los
procedimientos, equipos, herramientas, condiciones fisicas y ambientales, actitudes y todos los
aspecios quc tengan que ver tanto con el empleado como con la naturaleza de su trabajo, sc
propone que estas supervisiones se realicen cada mes aproximadamente, v se envicn informes
a los allos ejecutivos de los resultados de la misma con ia finalidad de que las medidas

necesaria sean lomadas a la brevedad posible,

1.7. Riesgos v Accidentes de Trabajo y su impacte

Primeramente vamos a definir lo que es un lugar de trabajo.

De acuerdo al Reglamento Federal de Scguridad Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo:

“Sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades laborales especificas para las
cuales fue contratado, en el cual interactiia con los procesos productivos y con el medio

ambiente laboral.”

Riesgo de Trabajo
De acuerde con el articulo 473 de la ley federal del trabajo: * Son los accidentes y
enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motive del trabajo.”

(CAVEZ. 19997: 33)




Accidente de Trabajo

Toda lesién médico quirirgica o perturbacién psiquica o funcional, permanente o
transitoria, inmediata o posterior, o la muerte, producida por la accién repentina de una causa
exterior que puede ser medida, sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio de éste, 0 como
consecuencia del mismo: y toda lesion interna determinada por un violento esfuerzo producida

en las mismas circunstancias. (ARIAS, citado a por Chavez, 1997:33).

Cada una de estas definiciones nos dan a conocer el significado de riesgo y accidente
de trabajo, y podemos ver {a diferencia que existe entre ellos aunque podemos concluir que en
un drea o lugar de trabajo siempre estara expuesta a ellos, pero con las medidas pertinentes se

reduce en un gran porcentaje la posibilidad de lamentar pérdidas humanas o lesiones graves.

Impacto Psicologico, social y econdmico de las enfermedades profesionales.

Psicoloégico: Las condiciones higiénicas deficientes y las lesiones desarrollan un temor
a las lesiones graves y produce un ambiente de inseguridad que afecta a la personalidad v por
consiguiente al trabajo. Estos cambios de personalidad van desde leves neurosis hasta casos
agudos de psicosis y trastornos mentales ademas de la enfermedad organica que propiamente
se ha desarrollado.

Sociaf: Se llega a la merma de fuerza de trabajo con que cuenta un pais, lo cual afecta a
la sociedad en general, aumenta el nimero de invilidos y discapacitados a los que se debe
mantener y cuidar. Aumento de malas actiludes en personas cercanas a los afectados,
(drogadiccion, alcoholismo, etc.) disminucion de la calidad del producto o servicio que

conllevan a la pérdida de mercado nacional y extranjero.
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Economico: Ausentismo y pérdida de habitidad del personal ausente con elevacién de
gastos, adiestramiento y seleccién de personal nuevo. Aumento en pagos al IMSS. Pérdida de
la empresa en produccion, calidad, tiempo y prestigio. Pérdidas para la familia del trabajador
por el aumento de gastos al tener a un enfermo en casa, Del Seguro Social por aumento de

gastos médicos, auxiliares, medicamentos, elc..

Técnicas para fomentar la Seguridad
Aunque es necesario tener ciertos conocimientos para Ja realizacion de cualquicr cosa,
es también importante conocer ¢l motivo o razén que mueve a las personas a su desempeio.
Existen de igual manera deniro de la Scguridad y la Higiene actividades que se basan en
satisfacciones, emociones, deseos y que pueden ser tomadas en cuenta para alentar y lograr
con mayor éxito la Seguridad. Es frecuente encontrar el empleo de técnicas para fomentar la
seguridad lales como:
a) Concursos basados en el espiritu de competencia. relativos a alguna actividad
determinada.
b) Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia de Seguridad.
c) Maetas, por ejemplo, dias trabajados sin accidentes.
d) Participacion de todas las personas, ya que la responsabilidad corresponde a todos
segin el puesto que se desempedie en una organizacion.
¢) Informacién de casos reales ocurridos en la organizacion o en otras, yva que
convencen de que estos ocurren y de que las causas, por simples que parezcan,

pueden ocasionar tragedias y desastres.
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f) Las ceremonias y festejos de Seguridad tienden a recalcar entre e} personal la

importancia que se le da a los logros en Seguridad ¢ Higiene. (ARIAS, citado por

Chavez, 1997:40).

Finalidades de la safud

Las finalidades de 1a Salud son principalmente el bienestar fisico y mental del hombre
para hacerlos mas productivo lo cual o levard a ohtener una calidad de vida aceptable,
ademas de contribuir al mejoramiento de la vida humana y la conservacion y acrecenlamicnto

de los valores que contribuyen al desarrollo social

1.8. Legislacién

Normas legules relacionadas con lus comisiones mixtas de Seguridad e Higiene.

Las comisiones mixtas de Seguridad e Higiene son una obligacion que la ley impone a
patrones y a trabajadores y que también por ley se deben organizar dentro de determinados
canones y hacer funcionar dentro de determinados procedimicntos.

La seguridad en el trabajo. esta contemplada en la Constitucién Politica dc los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 123 fraccion XV, que dice:

El patron estard obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion,
los preceptos legales sobre Higiene y Seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a
adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo. asi como a organizar de tal manera las funciones y

tareas, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto
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de la concepcién, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto las

sanciones procedentes en cada caso. (AGUIRRE, 1985: 11).

Reglamemo Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

El presente reglamento es de observancia general en todo el territorio nacional, sus
disposiciones son de orden piiblico e interés social, y tiene por objeto establecer las medidas
necesarias de prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo. tendientes a lograr gque
la prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente adecuados para los trabajadores. conforme a lo dispuesto en la ey Federal del
Trabajo y los Tratados Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unidos
Mexicanos en dichas materias. (CUADERNOQS DE DERECHOQ, 1997: 70).

En €l reglamento encontramos que existen apartados muy importantes que fomentan la
Seguridad e Higiene Industrial y que de ser puestos en marcha en todas las organizacioncs, cs
decir, si se toman realmenie en cuenta v se aplican tal como la ley lo establece. se podrian
evitar muchos accidentes, enfermedades, lestones y problemas en general en toda la

organizacion

Hasta ahora he presentado los puntos, que de acuerdo a mi criterto, ticnen una mayor
importancia para lograr dar un panorama amplio de la Higiene y Seguridad Industrial, y la
relacién que se tiene con la informatica, es importante st estudio y conocimiento pues la
Higiene y Seguridad Industrial es el antecedente de la Ergonomia, de la cual también hablaré
€n paginas posteriores.

Se puede afirmar que la informatica se vera beneficiada con la utilizacion de la higiene

y seguridad industrial, pues se podra ver reflejado en la seguridad imperante en los centros de
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cémputo, talleres o laboratorios, departamentos de informatica y en general en todas las reas
en donde exista una computadora o mis.

En el siguiente capitulo trataré de dar también un panorama amplio de las arcas de
codmputo, tales como centros de computo, talleres o laboratorios y en si. cualquier lugar en el
que sca necesario el trabajo con computadoras y donde se quieran lener las condiciones

adecuadas para prevenir lesiones a corto y largo plazo.
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CAPITULOII

AREAS DE COMPUTO

Es innegable la importancia de un area de cémputo en casi todas las empresas del
mundo, ain cuando se hable de pequeiias empresas, muchisimo mas en el caso de medianas y
grandes. A| hablar de las microempresas podemos 1ambién decir que todas cstan entrando a la
era de la tecnologia, tratando de sistematizar todos sus procesos y sobre todo implementando
sistemas de computo con los cuales se pueda dar a la informacion un mejor y mas rapido
tratamiento, esto, con el objetivo de que las decisiones que deba tomar el alto nivel jerirquico,
sean lo mas acertadas de acuerdo a la informacion proporcionada en esos lugares.

Podemos también hablar de los talleres o laboratorios de computo que existen en
algunos lugares tales como escuelas, que aunque no cumplen con todas las caracteristicas de
tos centros de computo o departamentos de informatica, también requieren de una buena
adecuacion para que su utilizacion permita trabajar comodamente y asi se eviten las lesiones y

enfermedades.

2.1. Centro de computo.

Un centro de cémputo es un area especifica dentro de una organizacion la cual,
mediante ¢l uso de computadoras apoya a las diferentes dreas en registro, control,
actualizacion y procesamiento en general de datos e informacion,

Los centros de coémputo o departamentos de informatica tienen como objetivo
principal, el apoyar la toma de decisiones en todas las areas empresariales, principalmente a

aquellas en donde han de tomarse las decisiones mas importantes.
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La funcién principal del centro de computo en una empresa, es la de apoyar en la
recepcidn, analisis, procesamiento, administracion y suministro de informacion a todos los
niveles de la organizacion, esta funcidon no debe menospreciarse, pues cuando se le da la
importancia real y se le apoya para su surgimiento, crecimiento vy desarrollo se pueden lograr
los objetivos de manera mas sencilla o por lo menos se logra una toma de decisiones mis
acertada pues se realiza sobre bases mas reales al contar con la informacion necesaria en loda
organizacion.

ti conceplo de centro de cdmputo nacié en la década de los 60's, el cual fuc ideado por
la IBM. El despeguc real y evolucion se llevé a cabo durante los afios 70°s. (SAMANO, 1998:

44).

2.2. Talleres o laboratorios de computo

A diferencia de los centros de coémputo, los talleres o laboratorios no procesan
informacion, ni resiringen la entrada y utilizacién de su equipo, es decir, si para un centro de
computo, el principal objetivo es el procesamiento y control de informacion para apoyar la
toma de decisiones, ademas dc ser un area de acceso restringido, para los talleres o
laboratorios el principal objetivo es ayudar a los estudiantes, profesores, y personal en general

a la realizacion de las actividades propias de los mismos.

En lo sucesivo, hablaremos de dreas de computo para referirnos taito a talleres y
laboratorios como a centros o departamentos de computo o informitica, puesto que el
estudio de la ergonomia afecta a cualquiera de los mismos e inciuso a la persona que cuenta

con un equipo de coémputo en el hogar.



Es de gran importancia recalcar esta diferencia entre los centros de computo y
departamentos de informatica, y los talleres o laboratorios de computo. Pues no €5 raro que

nos equivoquemos al conceptualizar o definir cada uno de éstos.

2.3. Ubicacion de dreas de computo.

En el pasado. la tradicion decia que la adquisicion de una computadora se debia
difundir lo mas posible. Por lo cual muchas instalaciones se colocaban dentro de paredes de
vidrio y con mucha publicidad ademas de eslar en avenidas principales con mucha afluencia
de peatones y vehiculos. (FINE, 1993: 37).

Actualmente debe buscarse €l mejor lugar para la implantacion de un drea de céomputo,
dicha 4rea debera contar con ventilacion e iluminacion suficiente para el migjor desempeiio de
las labores, €! suministro de energia y el tipo de instalacién debe ser el adecuado, los equipos
de computo deberan estar distribuidos de manera que se pueda trabajar lo mas contodamente,

y por lo general el acceso a ¢stas areas estd restringida a los usuarios.

Seleccion de drea general.

Las dreas de cémputo deben ubicarse en alglin sitio que permita a los usuarios
involucrados en la utilizacion de sus servicios, un acceso rapido y comodo asi como cierta
facilidad en la realizacidn, almacenamiento y recuperacion de informacion {respaldos), esto
nos permitira lograr una toma de decisiones mds rapida y acertada y sobre lodo podremos
tener informacion segura y confiable. Nuestra instalacion eiéctrica debera ser |a ideal para ¢l
trabajo con equipos de computo, posteriormente hablaré un poco mas acerca de esto, la

comunicacion entre los departamentos debera ser cordial y fluida para lograr la vinculacion

27



mas aceptable entre los mismos y finaimente lograr que todos los miembros de la organizacion
se dirijan al objetivo principal, también se deben evitar las zonas con incidencia de desastres
naturales, esto es, evitar lugares propensos en terremolos, incendios, inundaciones, etc., de la
misma manera es importante que el drea de computo esté alejada de cualquier lugar que
pudiera ser objeto de disturbios sociales, pues los tumultos, grupos numerosos de personas,
manifestaciones o incluso ¢l paso de personal de manera excesiva cerca del lugar puede causar
accidentes tanto a tas personas como al equipo mismo.

Lo mads recomendable para los lugares donde se ubicara el area de compuio o las
oficinas que contemplan dreas de computo de cierta importancia, son lugares cercanos a
servicios comunitarios como policia, bomberos, proteccion civil, etc.

Es importante también tomar en cuenta el espacio adecuado para una planta eléctrica,
pues se hace necesario sobre todo para la seguridad de la informacion, ya que algtin apagén o

falla en la luz eléctrica puede ser de consecuencias graves para el area de computo.

Seleccion del lugar especifico

A la hora de planear ¢l lugar especifico en donde sc ubicard ¢l arca de cémpulo es
necesario tomar precauctones como un techado seguro o impermeabilizacion de mancra que se
neutralice el efecto de las Huvias, pues puede ser peligroso que a;guna computadora sea
danada por goteras, el evitar la ubicacion cerca de aeropuertos nos permilird en primer lugar
trabajar con mayor comodidad y en scgundo lugar evitar un desastre aerondutico que pudiera
afectar el funcionamiento de nuestra irea de computo, ademds que sc permite minimizar
interferencias electromagnéticas en [as seiiales.

Se deben tener las condiciones e instalaciones para la instalacion de un equipo de aire

acondicicnado pues es necesario mantener las computadoras alejadas del calor.
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Consideraciones generales

Ei flujo en el trabajo y en la informacién debe ser eficiente, esto se ve beneficiado por
la cercania de areas interactuantes, esto significa que las areas que se ven beneficiadas con el
drea de computo estén lo mas cerca posible 2 ta misma pues se logra un mejor y mayor flujo
de informacidn, las personas que trabajan en el drea de computo deberan tener al alcance de su
mano los archivos. el equipo, consumibles, elc., que se utilicen con mayor frecuencia, los
pasillos v corredores deberan tener el suficienle espacio para que se pueda transitar por clios
con la plena seguridad de que no ocurririn accidentes ni se provocarin. Tomar en cuenta
salidas de emergencia para desalojar el drea en caso de algin incidente, Jas tomas de corriente
deberan encontrarse en un namero suficiente y colocadas de forma estratégica para que no sca
necesaria la wtilizacion de extensiones que puedan obstruir el transito, el equipo y material
debe estar colocado en espacio suficiente para trabajar comodamente con €1, sin riesgos de
tropiezos o cualquier tipo de accidentes.

Algo que no se habia tomado en cuenta pero que es de suma importancia es el hecho de
que una buena planeacién de las ireas de computo debe contemplar planes de expansion de la
empresa y por lo tanto de las aclividades de entrada, procesamiento, almaccnamicnlo y
recuperacién de informacion por lo cual, con esto, es necesario el crecimiento del drea de
computo. ademas de contemplar la posibilidad de modificar ¢l drea aun cuando no sea por

crecimiento o expansion.
Consideraciones especificas para el dred de computadoras

% Espacio adecuado para;, Operacidn v Mantenimiento de Equipo, Mesas de trabajo y/o de

transporte. Gabinetes de almacenamiento, Almacenamiento/Colocacién temporal de
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*
o

discos, cintas y material impreso, Equipo de pruebas y personal de mantenimiento, Cables
dentro de especificaciones (eléctricos y de datos).

Altemnar equipo ruidoso con silencioso, para poder mantener un ambiente mas agradable
dentro del area, pues el continuo ruido dentro del area puede provocar al mediano v largo

plazo problemas con ¢l oido.

Requerimientos umbientales

El poder contemplar los requerimiento ambientales hace que la labor en el drea dc

cémputo s¢ pueda realizar de manera mas comoda y sobre 1odo con evitar o prevenir posibles

accidentes v lesiones que pueden scr caros a la empresa. Algunos de estos requerimicntos son;

L)
e

Conduccién de cables (eléctricos y de datos)

Instalacion de aire acondicionado

Resguardo de inundaciones

Resistente a electricidad estatica. facilidad de mantenimiento, durabilidad. cableado aéreo.
conductos {canaletas) externos para cableado.

Temperatura: rango ideal 18 > 22 C . No es recomendable operar abajo de 10° C ni arriba
de 307 C.

Humedad reiativa: 50 +- 10 % para evitar tanto condensacién como electricidad estitica.
No es recomendable operar arriba de 80% nmi abajo de  20%.

(http://webserver.pue.udlap.mx/~lazzert/IS423_2.htmi)

Suministro electronico

Con los suministros electrénicos adecuados podremos aseguramos que nucsira

informacion no podra ser danada por problemas eléctricos, este tipo de equipo puede ser;



0 Reguladores: Suministran voltaje estable a los equipos

o UPS (Sistema no interrumpible de potencia); Suministran energia eléctrica constante al
equipo, sopertados por un banco de baterias con una duracién nominal de X mins. Existen
"On line" y "Stand by" el tiempo de respuesta en caso de apagon es de milisegundos (cero
segundos)

0 Planta Eléctrica: Generador electromecanico de energia, trabaja en basc a algin
combustible, su tiempo de respuesta es de segundos. Pueden funcionar en periodos
prolongados de tiempo.

o Tierra Fisica: Instalacion cléctrica que permite absorber descargas cléctricas, conformada
por 1 varilla de cobre de 3 mits. enterrada bajo el nivel del suelo y de preferencia en un
lugar con humedad, complementada con sales y carbén para mejorar asimilacion de
descargas.

o NO ES CONVENIENTE usar castillos del edificio. ni  tuberias.

(http://webserver.pue.udiap.mx/~lazzeri/1S423_4. html)

Otros requerimienitos

Las vibraciones, disturbios cleclromagnéticos y el ruido en general pucden provocar
problemas en el equipo de computo (disce duro, medios de almacenamiento secundarios, etc.)
€ incluso el mismeo personal se pucde ver afectado en su desempeiio, la iluminacion que se dé
al area de computo asi como la atmosfera (ambiente) serd mas agradable cuande se piensc en
el personal que estara trabajando cn dicho lugar, para el acondicionamiento de las
instalaciones, al tener luz del sol directa se causan problemas en la vista por los reflejos del

monitor al trabajar frente a uno de ellos.



2.4, Seguridad en areas de computo

Para lograr un mejor control de riesgos, debemos tomar en cuenta; al personal que
laborard dentro de la organizacién (responsable), tener bien definidos los estandares v
procedimientos para que nadte se desvie del objetivo. disedar ciertas formas de evaluacion
para las diferentes actividades y establecer restricciones que permitan tener un mejor control
de informacion y equipo en general.

Los riesgos se pueden presentar en cualguier momento es par eso que se deben
identificar, evaluar y secleccionar los riesgos a ser controlados. Los riesgos pueden ser

categorizados como;

Desastres naturales; los desastres naturales son problemas que no podemos controlar,
situaciones fuera de nuestras manos y por lo tanto debemos estar preparados para este tipo de
eventualidades, éstos se pueden presentar en cualquier momento y causar graves danos, €slos
tipos de desastres pucden ser:
o Inundaciones
o Temblores
¢ Rayos
e Erupciones

Cualquiera de éstos. en sus diferentes dimensiones o escalas, pueden causar dafios que
van desde desconexiones, pérdida de informacion, hasta la pérdida total de los equipos ¢

incluso el edificio, antes va mencionaba la importancia de realizar una buena eleccion en la



ubicacién del area general y especifica para el 4rea de coémputo, y es aqui donde se debe
contemplar y planear este tipo de situaciones y si se puede prevenirlas.

Los accidentes también deben ser prevenidos, pues. si bien es cierto que los desasires
naturzles no se pueden prevenir, los accidentes si pueden serlo, por lo tanto es necesario
realizar instalaciones adecuadas y sobre todo, hacer notar, a todos los empleados del érea
principalmente, y de fa organizacion después, la importancia de ser cuidadosos al 1rabajar v de
ne realizar actividades dentro del drca de cémputo y menos cerca de 10s cquipos que no estén
relacionadas directamente con el (rabajo, y que pudieran ser causa de accidentes.

Se comentaba también, en puntos anteriores, que la instalacion de un drea de computo
cerca de lugares con mucha afluencia de personas o propensos a disturbios sociales. como
pueden ser: plazas piblicas, monumentos nacionales, etc. pude ser peligroso, pues el area de
compute puede ser objeto de destruccién afectando, como es obvio las instalaciones en

general, el equipo, programas, la informacion y decumentacién importanie para la empresa.

Para enfrentar los distintos riesgos que se pueden presentar en un area de computo se
puede elegir entre; hacer frente a los efectos del evento con recursos propios. tomando la
responsabilidad de realizar un buen programa de scguridad ¢ higienc y aplicando los recursos
necesarios para lograrlo, es necesario, al reahizar esto, crear la conciencia de la seguridad y
responsabilidad entre todos los trabajadores y hacerlos participes de la situacion y los
programas quc s¢ mangjen para implementar la seguridad en la empresa; hacer recacr la
responsabilidad de recuperacion del siniestro en terceros, esto se puede lograr mediante el
contrato de un seguro que cubra de manera parcial o total las consecuencias de un simiestro,
tanto en el caso del personal como en las instalaciones o contrato de mantcnimiento a través

del cual se pueda contar con personal calificado en el momento en que se presente alguna
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situacién dificil para la empresa; anticiparse a los posibles eventos adversos. tomar medidas
que permitan identificar cuando algo esté sucediendo (circuito cerrado de television, alarmas,
etc.). Todo esto con la finalidad de que las actividades dentro de un rea de computo se

puedan realizar de la mejor manera y sobre toda con un alte impacio.

En este capitulo hemos podido entender un poco mas lo que es un centro de compulo,
asi como la diferencia que existe entre éste y un laboratorio o taller de computo. Conocemos
ahora las caracteristicas principales de las dreas de computo, tales como. ubicacion idcal y
requerimientos principales, con todo esto logramos conceptualizar de manera mas objetiva lo
que una area de computo implica y podemos entonces vincularlo a lo que es Ergonomia quc ¢s
el principal objetivo de esta investigacion. En el siguiente capitulo explicaré lo que es

Ergonomia y ¢como se aplica a las areas de cémputo.



CAPITULO I

ERGONOMIA

Todos los seres hwmanos, en algiin momento de nuestras vidas, realizamos actividades
que nos permiten obtener dinero. el cual destinamos para satisfacer necesidades.
Anteriormente las actividades simplemente se “realizaban”, y no se ponia mucho cuidado en Ja
mancra en como sc hacia, bajo qué circunstancias, cual era el entorno y las herramientas
necesarias, i es que las habia.

En la actualidad se ha logrado que las diferentes empresas empiecen a tomar mas cn
cuenta todos los aspectos antes mencionados, pues a final de cuentas es para beneficio propio,
el hecho de tratar de que sus trabajadores sufran el menor nimero posible de lesiones a corto,
mediano y largo plazo, redundard, en menores pérdidas humanas, y econdmicas, y la
ergonomia es la disciplina que se encarga del estudio de estos aspectos con la finalidad de

preservar la salud de los empleados.

3.1. Definicion de Ergonomia.

La Ergonomia siempre es importante en todo lugar donde se realice alguna labor, pues
permite que las actividades se rcalicen de manera mas comoda y sobre todo reduce la
posibilidad de riesgos a mediano y largo plazo. En el caso de las areas de computo, la
Ergonomia se deberia implementar como regla, pues son varios tipos de lesiones los cuales se

podrian evitar con su adecuacion a las diferentes empresas.
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Ergonomia: “Disciplina que centra sus esfuerzos en ¢! estudio de las interacciones entre
el hombre y su entorno fisico™. (DIARIO DE TAMPICO, 1993: F-4).

“La Ergonomia es una metodologia interdisciplinaria que estudia ta manera de adaptar
todo lo que forma el entomo de trabajo a las caracteristicas del ser humano”. (DIARIO DE
TAMPICO, 1992: E-3).

“Ergonomia s el estudio de los factores humanos relacionados con el uso de objetos
artefaclos, maquinas, herramienlas y entornos para las actividades humanas™ (AVILA, 1996:
35).

Murruel define la Ergonomia como “el estudio cientifico de las relaciones det hombre
y su medio de trabajo™.

En el reglamento Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
encontramos que “Ergonomia es la adecuacion del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y
herramientas, al trabajador, de acuerde a sus caracteristicas fisicas y psiquicas. a fin de
prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y optimizar la actividad de éste con el menor

esfuerzo, asi como evilar la fatiga y el error humano™.

En todas ilas definiciones que nos hemos encontrado acerca de la Ergonomia
encontramos factores que de alguna manera se repiten, estos podemos enlistarlos en;
% El ser humano o el hombre.
<+ El entorno 0 ambiente fisico

En el caso del entormo o medio ambiente de trabajo podemos determinar que se habla
de todo lo que rodea la actividad que en ese momenio se esta realizando. tales comeo;
maquinaria, herramientas, equipo, mobiliario y area fisica, Por lo cual podemos determinar

que la Ergonomia estudia todos los procesos y actividades que realiza el hombre y la

36




adecuacion de entono a las caracteristicas propias de cada persona, con la finalidad de evitar

o reducir lo mds posible, los riesgos, lesiones y problemas fisicos en general causados par el

continuo trabajo con la computadora.

3.2. Antecedentes

En ocasion de la Exposicidn Universal de 1889, se celebro en Paris un congreso
Intemacional de Accidentes de Trabajo, que dio origen a ia creacién del comité intermacional
permanente para la prevencién de accidentes laborales en 1890, que pretendia encontrar una
base para las estadisticas inlemacionales sobre tales Tiesgos.

En Septiembre de 1891 se celebrd en Bema, el segundo congreso internacional de
accidentes de trabajo, durante el cual se presentaron varios estudios sobre su prevencion,

En 1919, al celebrar el tratado de paz de Versalles. se crea en el mismo. la Organizacion
[nternacional del Trabajo. La proteccién del trabajador contra afecciones, enfermedades vy
lesiones originadas en el desarrollo de su trabajo, fue uno de los objetivos primordiales de la
misma.

En la década de 1930 aparecio en Francia la primera revista que se ocupé de temas
encaminados a conocer vy cuantificar el esfuerzo humano en relacion con sus circunstancias
laborales.

En Oxford Inglaterra, en 1949. K. F. H. Murral creo el término “Ergonomia™ acupado
de las raices griegas ergon. trabajo y nomos, ley. regla. Con esla denominacidn se agruparon
conocimientos médicos. psicologicos, técnicos, fisioldgicos, industriales y militares,

tendientes al estudio del hombre en su ambiente laboral. (LACAVEX, 1996: 29)



3.3. Importancia de la Ergonomia

Principalmente, la importancia de la ergonomia radica en el hecho de que sc pretende
aumentar el grado de seguridad, eficiencia y comodidad de objetos y entornos utilizados por el
hombre, con esto logramos evitar el cansancio ocasionado por Ia labor desempeiada, lo cual
impide al trabajador disfrutar de su tiempo libre, suprimir el aburrimiento que sobreviene al
realizar una actividad mondtona, proteger al personal de envejecimiento prematuro, la fatiga y

sobrecargas.

3.4. Ciencias que apoyan a la Ergonomia.

Medicina del trabgjo: Rama de la medicina que tiene por objeto promover y mantener ¢l mas
alto grado de biencstar fisico, psiquico y social de los trabajadores en todas las profesiones,
prevenir todo daiio a su salud causado por las condiciones de lrabajo, protegerlos contra los
riesgos derivados de la presencia de agentes perjudiciales a su salud, colocar v mantencr al
irabajador en un empleo conveniente a sus aptitudes fisiologicas y psicoldgicas. en suma,
adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su labor,

Fisiologia del trabajo: Ciencia que sec ocupa de anahizar y explicar las modificaciones y
alteraciones que se presentan en el organismo humano por efecto del trabajo realizado,
determinandose asi capacidades maximas de los operarios para diversas actividades y ¢l mayor
rendimiento del organismo fundamentados cientificamente.

Psicologia del trabajo: Estudia el tiempo de reaccidn, la memoria, cl uso de la teoria de la

informacion, el andlisis de tareas, la naturaleza de las actividades, en concordancia con la



capacidad mental de ios trabajadores, el sentimiento de haber efectuado un buen trabajo, fa
persuasion de que el trabajo es debidamente apreciado. las relaciones con colegas y superiores.
Sociologia del trabajo: Indaga la problemitica de la adaptacion al trabajo, manejando
variables, tales como edad, grado de instruccion, salario, habitacion, ambiente familiar,
transporte ¥ trayeclos, valiéndose de entrevistas. encucstas y observaciones.

Antropometria; Esludia las proporciones y medidas de las distintas partes del cuerpo humano,
como lo son; la longitud de los brazos, el peso. la altura de los hombros, la estaiura, la
propercion entre §a longitud de las pienas y la del tronco. teniendo en cuenta la diversidad de
medidas individuales en tomo al promedio; analiza, asimismo, el funcionamiento de las
diversas palancas musculares ¢ investiga las luerzas que pueden aplicarse en funcion de la

posicion de diferentes grupos de misculos.(LACAVEX, 1996: 30).

Para el estudio especifico de la ergonomia en areas de compulo tomaremos
informacién principalmente del manual de usuario de la computadora Hewlett Packard en su
apartado de Seguridad y comodidad, ademas de la guia de seguridad y confort de la

computadora Compagq.

3.5. Lesion por esfuerzo repetitivo (RSI)

La lesion por esfuerzo repetitivo (RSI, denominada también daio por trauma
acumulativo o lesidn por movimiento repetitivo) ¢s un tipo de lesién en fa que los tejidos
blandos del cuerpo, como los musculos, los nervios v los tendones se irritan o inflaman. La
RSI es un problema detectade en personas que realizan tareas repetitivas, como por ejemplo

trabajos en lineas de montaje, envasado de productos camicos, confeccion, utilizacion de
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instrumentos musicales y actividades de computacion. La RSI también se ha detectado en
personas que realizan frecuentemente tarcas de carpinteria, tejido, trabajos del hogar,

jardineria, tenis, windsurf y cuidados infantiles.

Causas de la RSI

Las causas especificas de la RS! no se han determinado todavia. No obstante, la
incidencia de la RS se ha asociado con varios factores de riesgo, entre los que se encuentran:
¢ Demasiadas repeticiones ininterrumpidas de una actividad o un movimiento.
¢ Realizar una actividad en una posicién inadecuada o poco natural,
¢ Mantener una postura fija durante periodos largos de tiempo.
¢ No realizar pausas frecuentes.
¢ Otros factores ambientales y psicosociales.

Por otro lado, algunos informes asecian la aparicion de la RSI al uso de teclados,
ratones y otros dispositivos de entrada para computadoras. Por otro lado, algunas situaciones
de tipo médico, comio por ejemplo la artritis reumatoide, la obesidad y la diabetes, pueden

predisponer a algunas personas a cste tipo de lesion.

Para evitar la RST

Algunas personas que utilizan compuladoras pueden suftir una incomodidad fisica
mientras las utilizan. Esta incomodidad puede ser un sintoma de la lesion por esfuerzo
repetitivo. Una preparacion y una utilizacion adecuada del equipo de computacion pueden
ayudar a reducir al minimo la probabilidad de sufrir estos problemas. El uso de equipos

disefiados y ajustados adecuadamente no bastan por si solos para eliminar todos los probletnas
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potenciales. También mantencr una postura correcta y situarse adecuadamente mientras se
utilizan computadoras tienen una gran influencia sobre ia comodidad.

Si no se tiene la comodidad requerida. se debe solicitar de la manera mas rapida
posible asistencia médica profesional. Normalmente, cuanto antes se diagnostiquen y traten

los problemas, mas faciles son de resolver.

3.6. El entorno de trabajo

Mientras se utilizan equipos de computacion, es importanie que el entomo de trabajo
contribuya el maximo posible a su comodidad lo cual finalmente redundara en productividad
para la propia empresa u organizacién, aqui se presentan algunas recomendaciones destinadas
a optimizar la disposicion del espacio de trabajo, et asiento, la superficie de trabajo y la

iluminacién.

El espacio de trabajo
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Se debe disponer de un area de trabajo suficiente para preparar el equipo de una forma

comoda y agradable.
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El entomo de trabajo debe ser todo lo silencioso posible y no debe causar
distracciones.

Para una mayor comodidad ocular, es necesario evitar superficies que den lugar a
reflejos en el techo, las paredes y el suelo, asi como un contraste excesivo entre la pantalla y
su entormo,

Al igual que cualguier recinto interior, el lugar de trabajo debe estar bien ventilado. Si
es posible ajuste la temperatura a un nivel que le resulte cdmodo. Si no puede ajustar la
temperatura, sera necesario utilizar una ropa adecuada ademas de tratar de trabajar cerca de
venltiladores de aire acondicionado o de calefaccién.

Para evitar la rigidez muscular, debe disponer de espacio suficiente para desplazarse y
para poder cambiar de posicion. Intente no permanecer en una posicién duranie periodos

largos de tiempo. (MANUAL DE USUARIO HP, Envir.htm, 1998)

La silla

Es muy importante que la silla a utilizar permita una posicién comoda y que cuente con
los elementos siguicnles:
Una base estable, por ejemplo de cinco patas con ruedas giratorias. Asegirese de que las

ruedas giratorias sean las adecuadas para el tipo de suelo que existe en su lugar de trabajo.
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Un elemento de ajuste de altura ¢ inclinacién, Debe poder ajustarse con facilidad la altura
de lasilla, de los 40 a los 52 cm medidos desde la parte superior del asiento hasta el suelo. Si
la estatura de quien la utiliza es mucho mas elevada o mucho menor que la media, es posible
gue necesite una silla que pueda ajustar por encima o por debajo de este rango de medidas.
Ajuste la silla de forma que la superficie de trabajo o el soporte del teclado se encuentren a ia
altura de sus codos y que sus pies queden apoyados hotizontalmente sobre el suclo., con las
rodillas dobladas ligcramenie por debajo de los muslos. En un caso aptimo. debe ser posible
inclinar ¢l asiento hacia adelantec (un minime de 5 grados) y hacia atras {(un minimo de 10
grados). Si la silla cuenta con un asiento ajustable, una ligera inclinacion del asiento hacia
adelante transfiere una parie de la presion de la columna a los muslos y los pies. De esia
forma, puede aliviar en cierta medida la presidn ejercida sobre la espalda.

Un asiento con el borde curvado. La parte delantera del asiento debe estar curvada y debe
terminar en "caida”.

Un respaldo ajustable tanto en altura como en inclinacion hacia adelante y hacia atras. Es
importante que el respaldo quede apoyado correctamente en la parte inferior de la espalda, la
zona lumbar.

Un asiento que pueda girar sin topes para que pueda moverse facilmente hacia los lados.
Reposabrazos totalmente ajustable y acolchados. Los brazos de la silla no deben interferir
con ¢l ajuste de la silla o con el desplazamiento de la misma a una cercania suficiente de la

superficie de trabajo. (MANUAL DE USUARIO HP, Envir.htm, 1998)

La superficie de Trahajo

En un caso optimo, la altura de la superficie de trabajo debe ser ajustable,
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Una forma sencilla de asegurarse de que la superficie de trabajo se encuentre a una
altura adecuada es ajustar en primer lugar la altura del asiento de la silla. Tras ajustar
correctamente Ja stlla y con los pies apoyados firmemente sobre el suelo, ajuste la altura de la
superficie de trabajo hasta que sus antebrazos queden paralelos al suelo cuando tenga los
dedos apoyados en ¢l tectado 0 en otro dispositivo de entrada.

Si es posible, se debe seleccionar una superficie de trabajo que cuente con
posibilidades de situar los cables correctamente. De esta forma, se podran mantener los cables
y conexiones ordenados, no en el suelo o en areas que se utilizan para el trabajo.

También resulta adecuado elegir una superficie de trabajo sin reflejos, para reducir al

minimo la incomodidad ocular causada por los reflejos y los brillos.

La iluminacion

Una iluninacion adecuada puede ayudarle a evitar la fatiga ocular y la incomodidad,
La iluminacidn del drea de trabajo debe permitir leer con facilidad los documentos y las
etiquetas del teclado. Si necesita mas luz para realizar una tarea determinada, utilice una luz

especial para la tarea en lugar de aumentar la iluminacion general.
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La luz emitida debe atravesar una pantalla o un difusor, para evitar brillos y reflejos. Si
la luz solar intensa es un problema, habra que utilizar; cortinas, pantallas ajustables. filtros

antibrillo o fundas de monitor como soluciones posibles.

Recomendaciones generales del entorno de trabajo

¢ Para una mayor comodidad para los ojos en el entorno de trabajo, se debe evitar utilizar
superficies que puedan dar lugar a reflejos. El techo, las paredes y los suclos deben tener
un nivel minimo de reflejos (aproximadamente del 75, 40 y 30 por ciento
respectivamente). Intente evitar un contraste cxcesivo entre la pantalla y su entomo.

¢ El entomno de trabajo debe ser todo lo silencioso posible y no debe causar distracciones.

¢ El lugar de trabajo debe estar bien ventilado, igual que cualquier recinto interior.

¢ La superficie de trabajo recomendada tiene 160 cm de ancho por 80 & 96 cm de
profundidad o un mddulo de nncén de 91 a 107 cm de profundidad. El rango de alturas
recomendado es de 66 a 77 cm. Si no es posible ajustar la altura, ésta debe estar entre los
72 y los 75 cm.

¢ También deben existir al menos 6 cm entre los muslos y la superficie de trabajo. Si la
superficie de trabajo dispone de un area libre para las rodillas, ésta debe ser de al menos 58
cm de ancho por 65 c¢m de alto por 60 cm de profundidad.

¢ Los niveles de iluminacion recomendados estan entre los 300 y los 500 tux. Los valores
por encima de 1000 lux se consideran demasiado intensos. Para trabajos que soio requieren
el uso de la pantalla. 300 lux son suficientes para la mayoria de las tareas. Cuando se
precisa leer documentos, se recomiendan 500 lux. (MANUAL DE USUARIO HP,

Envir.htm, 1998)
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3.7. La postura de trabajo

Si se trabaja sentado en una posicién fija duranie largos periodos de tiempo puede
resultar incomodo. Para reducir al minimo la probabilidad de incomodidad fisica o de lesiones,
es imponant; mantener una postura adecuada.

Espalda: Mientras se permanezca sentado junto a la superficie de trabajo, sera necesario
asegurarse de que la cspalda quede apoyada en el respaldo de la silla y en posicién vertical o
ligeramente inclinada hacia atras.

Brazes: Los brazos deben quedar en una postura relajada y con movilidad, los codos cerca de
los lados del cuerpo y los antebrazos y manos en una postura praclicamente paraleta al suelo.
Muiiecas: Las mufiecas deben estar lo mds rectas posible mientras utiliza el teclado. ¢l ratén o
El trackball, No deben estar dobladas hacia los lados ni méas de 10 grados hacia arrtba o hacia
abajo.

Piernas: Los muslos deben estar en posicion horizontal o ligeramente inclinados hacia abajo.
La parte inferior de las piernas debe encontrarse practicamente en angulo recto respecto de los
musles. Los pies deben quedar apoyados haorizentalmente sobre el suelo. Si es necesario,
utilice un reposapiés, pero aseglrese antes de utilizarlo de que la altura del asiento sea la

adecuada.
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Cabeza: La cabeza debc permanecer en posicién vertical o inclinada ligeramente hacia
adelante. Evite trabajar con la cabeza o el tronco girados.
En general: Se debe cambiar frecuentemente de posicion y realizar pausas periédicamente,

para evitar la fatiga. (MANUEL DE USUARIO HP, yourpost.htm, 1998)
3.8. Elequipode computo

Es de mucha importancia revisar que el equipo de computo sea ¢l adecuado para poder
trabajar de manera comoda, pues podemos tener el entomo, ios habitos y la postura indicada
para evitar lesiones pero si no se cuenta con equipo necesario y sobre todo que cumpla con la

especificaciones ergondmicas, no se podra lograr mucho para evitar las lesiones.

El monitor

< Es importante que la pantalla del monitor est¢ limpia y situada correctamente para
aumentar la facilidad de lectura y para contribuir a una forma cdmoda de trabajar. Los
brillos, el contraste demasiado elevado, los reflejos, la suciedad y el polvo interfieren con

la visualizacion de la pantalla.

47



>,
L

*

L2 parte superior de la pantaila del monitor debe encontrarse a la altura de los ojos o
ligeramente por debajo. La mavoria de los monitores cuentan con un soporte giratorio
mclinable que facilita el posicionamicnio de la pantalla, Si no s dispone de esta
posibilidad. se recomienda adquirir un accesorio que permita estos movimientos.

Para evitar obstaculizar la lectura, la pantalla debe posicionarse perpendicularmente al
angulo de vision de by persona que estil trabajundo. cs decir, recta.

Para cvitar brillos o reflejos, se dehe posicionar ¢l monitor de forma que presente un
angulo recto con respecto a las ventanas, en lugar de (rente a lus ventanas. Sioadin asi no
desaparccen los rellejos o los brillos. ¢s necesario tratar de solucionar ¢l problema
inclinando fa pantalla hacia adelante. Si este ajuste no soluctona ¢l problema. s posible
que se necesite cambiar la posicion del monitor sobre la superficic de trubajo. v incluso |
ubicacion de la superficie de trabajo. Si no desaparecen los refiejos o los brillos, intente
averiguar cual es su origen. Las fuentes mas habituales de brillos son las luces situadas en
la parte superior del drea de trabajo, las ventanas o los reflcjos de superficies brillantcs,
como por gjemplo cuadros o incluso ropas de colores brillantes. Hay que comprobar si
cxiste una forma de controlar Ja fuente del problema (Ver ambién La iluminacion}, Si no
se consiguc resolver ¢l problema. mtentar solucionarlo con un filtro antibrillo o una funda
para la pantalla.

Mantencr una distancia comoda de lectura de Ta pantalla. La mayoria de los usuarios
prefieren una distancia dec aproximadamente 46 a 76 cm. en funcidn del tamaiio del
monitor. El tamaio dc los caracieres v la cantidad de espacio libre de la superficie de
trabajo pueden afectar a la distancia optinma.

Dcbe poderse leer el texto con facilidad. Para aliviar et esfuerzo ocular. ajusic los atributos

del texto. como por ejemplo ¢l tamano, ¢l espaciado y cl color de los caracteres. Por otro
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lado, necesitaré utilizar los controles del monitor para ajustar los parametros de la imagen.
para que los niveles de contraste v brillo scan los mas cdmodos para usted. Normalmente.
la mejor combinacion es un afto contrasic y un brillo bajo.

El monitor no debe prescntar ningtn parpadeo. Si la imagen de la pantalla no permancee
estable. es posible que se neeesite reparar o ajustar el monitor,

Si ¢s posible, utilizar programas que tengan una interfas de usuario sencilla. por ggemplo
con iconos liciles de identificar y menis desplegables. Por otro lado, la informacion de la
pantalla debe mostrarse de una forma estructurada y bien organizada.

Micntras sc uliliza ¢l monitor, la cabcza no debe inclinarse mas de 15 grados hacia
adelante,

La facilidad maxima de lectura durante ¢l uso del monitor sucle estimarse en 21 minulos
de arco. Esto corresponde a un tamaio de caracteres de 3.7 mm a una distancia de lectura
de 60 cm.

No debe necesilar dirigir la mirada mas de 5 grados por encima ni 30 grados por dchajo
del mivel horizontal mientras rcaliza las tarcas mas habntuales, como por ejemplo teclear o

lcer. (MANUAL DE USUARIO HP, equip.htm, 1998)

Avriltes para documentos
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Mientras se introduce informacion leida de un documento impreso, se deberi situar el
papel en un atril para documentos en lugar de una superficie horizontal, para leerlo con mas
facilidad. El manual de usuario HP en su apartado equip.htm toma en cuenta lus
recomendaciones siguientes a la hora de utifizar un atril.

El atrif debe encontrarse aproximadamente a ta misma aliura v distancia de los ojos que
de la pantalta y tan cerca deb monitor como sea posible. para evitar ta torsion del cuello,
Algunos usuarios preficren utilizar un il para docwmentos montado en el monitor. nuenteas
que ofros preficren uno que esté posicionado entre la pamalla y ¢l teclado.

Si la tarca principal que se realiza. s leer documentos en lugar de utilizar ¢l monitor,
sc pucde situar el ateil para documentos directamente delante del weelado. con el monitor
desplazado ligeramente hacia un lado.

Para reducir en lo posible la tension en el cuello y evitar la fatiga ocular, intentar
mantener al minimo los movimicntos de fa cabeza y los ojos niicntras se utiliza el atril para

documentos.
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Un posicienamiento y un uso adecuados del teclado son importantes durante ¢l uso del
equipo de compute. Hay que ascgurarsc de lener en cuenla las recomendacioncs
siguientes, destinadas a optimizar su comodidad y seguridad:

Se debera situar el teclado frente a la pantalla o el atril (frente al elemento que utilice con
miés frecuencia). El teclado. por lo gencral, cucna con cabies largos que permiten situarlo
eit la posicién que le resulte mas codmoda mientras uliliza ¢l sistema,

Dado quc los distintos modelos de teclado tiencn profundidades diferentes. debe
ascgurarse de que la superficie de trabujo o la handeja del welado dispongan de espacio
suficicnte para ¢l madelo que wiliza. La bandefa del teclado debe wener una anchura
subiciente para ¢l teclado y ¢l ralon o ol trackball: de 66 a 71 cm.

Es posible que el teclado cuente con un soporte abatible que puede abrir o cerrar para
aurmnenmtar o reducir el angulo del teclado. Si se encuentra en una posicidn correcta en su
asiento, con los codos aproximadamente al mismo nivel que la superficie de trabajo. no
tiene por qué utilizarlo. Sin embargo, si los codos se encuentran por debajo det nivel de la
supcerficie de trabajo, es posible que se desec utilizar ¢l soporte abatible para levantar la
parte posterior del teclado.

Una bundcja ajustable para teclados puede resultar ot st no puede ajustar 1a silla m da
superficic de trabajo a la altura adecuada para cl tecleo. Este clemento debe perminr
ajustar el teclado a una altura de 64 a 76 cm sobre el suclo, ademas de inclinarlo hacia
adclante o hacia atrds para que sc pucda clegir la posicton mas camoda. Recordemos que
los estudios cientificos demuestran que la tension muscular dc hombros v amchrasos

puede ser mucho menor si inclina ¢l teclado hacia delante (no hacta la persona).
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¢ Mientras se utiliza el teclado, hay que recordar que necesita muy poca presién o fuerza de
los dedos para activar las teclas. Un estilo de pulsacién incorrecto (si se usa demasiada
fuerza) puede aumentar innecesariamente la lension en los tendones y los misculos de las
manos, mufiecas y antebrazos.

¢ Es necesario asegurarse de que las manos se encuentren en una posicion libre de tensiones
mientras se utiliza el teclado. Esto significa que los antebrazos, mufiecas y manos deben
estar en linea recta.

¢ Elteclado tiene un perfil bajo que ayuda a evitar que las muiiecas se doblen excesivamente
mientras leclea. La documentacidn cientifica existente recomienda que las muiiecas no se
doblen hacia los lados ni mas de 10 grados hacia arriba o hacia abajo. Se deben mantener
las mufiecas rectas moviendo juntas la mano y el antebrazo sobre el teclado para utilizar
las teclas de funcidn o el teclado numérico.

¢ Se puede utilizar un apoyo para las manos, para ayudar 2 mantener las manos y las
mufiecas en una posicién cémoda y neutra mientras no se teclea. Algunos teclados cuentan
con un apoyo para las manos integrado. Si utiliza un apoyo para las manos, asegtrese de
que sea redondeado y acolchado. Por otro lado, su altura debe coincidir con la del borde
frontal del teclado. Recuerde que son las paimas de las manos (no las mufecas) las que
deben apoyarse en el apoyo para las manos. 5i no se cuenta con un apoyo para las manos,
evite apoyar las mufiecas sobre un borde agudo, como por ejemplo el borde de la
superficie de trabajo.

¢ La utilizacién de un teclado ergonomico, reduce las posibilidades de sufrir lesiones o
problemas fisicos, pues, €s un periférico que se acopla mas a la forma natural de la mano.

(MANUAL DE USUARIO HP, equip.htm, 1998)
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Ratones y otros dispositivos de entrada

Existen varios aspectos de los ratones y demais dispositivos de entrada que pueden

aumentar los riesgos de lesiones y la incomodidad.

L)

Al igual que con ¢l teclado, hay que inlentar mantener la mano, la mufieca y el antebrazo
en una posicidn neutra mientras se utiliza el ratén u otro dispositivo de entrada.

St se utiliza un puntero o un boligrafo luminoso con una tableta digitalizadora, no sujetar
€l puntero con demasiada presion. Mantener la mano y los dedos lo mas relajados posible e
intentar mantener una posicién nicutra en la mano, la mufieca y el antebrazo.

Si se utiliza el pulgar para girar la bola de un trackball o un spaceball, es necesario
mantener el dedo en una postura relajada y natural 'y mantenet una postura neutra en la
mano, la mufteca y el antebrazo.

Se debe sujetar suavemente el raton situando los dedos por varios lades del mismo.
Mantener la mano relajada y los dedos sin tensiones. No sujetar el ratén con demasiada
fuerza.

Se requiere una presion minima para activar los botones o el boton de desplazamiento del
raton, el raton de desplazamiento, el trackball u otro dispositive de entrada. Si se utiliza
demasiada fuerza, se puede aumentar innecesariamente 1a tension en los tendones y los

musculos de las manos, mufiecas y antebrazos.



o Sise utiliza un ratdn de desplazamiento, se deben mantener los dedos y la mano en una
posicién relajada y neutra mientras se desplaza el puntero. Por otro lado, estos ratones
cuentan con elementos de software que permiten reducir al minimo el nimero de
movimientos del ratén o clics del ratén.

o Mientras se utiliza un raton, un frackhall, un puntero y una tableta digitalizadora u otro
dispositivo de entrada. se debe posicionar lo mas cerca posible del teclado y mantenerlo a
la misma altura, de forma que, ta persona que lo utiliza no lenga que inclinarse para
activarlo.

e Se debera ulilizar una almohadilla de calidad para que el raton funcione de la lforma mis
efectiva posible y se reduzca al minimo el nimero de movimicntos innecesarios de la
mano y la mufieca.

o Hay que mantener el ratdn o el trackball limpios en todo momento. Se debe retirar
periddicamente el polvo acumulado y la suciedad. para garantizar un desplazamicnto
adecuado y reducir el nimero de movimientos innecesarios de la mano y la mufieca.

(MANUAL DE USUARIO HP, equip.him, 1998)

Auriculares v aliavoces
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La exposicién a niveles altos de sonido durante periodos largos de tiempo puede causar
daiios de audicién permanentes. Para evitar la incomodidad que pueden causar sonidos
inesperados, se recomienda reducir al minimo el volumen antes de conectar ios auriculares o
los altavoces al equipo.

Tras ponerse los auriculares, ir aumentando lentamente el volumen hasta alcanzar un

volumen comodo. A continuacion, dejar el control de volumen en esa posicion.

3.9. Computadoras portatiles

Se puede utilizar la computadora portatil Lap-top, practicamente en cualquier momento
y lugar. Solamente es necesario tener en cuenta algunas recomendaciones basicas que
permitiran que ¢l trabajo sea mas comodo.

Si se utiliza la computadora portatit como computadora principal, o si se uliliza durante
periodos largos, se debe utilizar con un teclado completo, un monitor y un raton. De esta
forma, se dispone, con una computadera portatil, de las mismas posibilidades de ajustes y
confort que con un equipo de escritorio. Los accesorios propios para csle tipo de maguinas
permiten una conexion rapida v sencilla a estos dispositivos. (MANUAL DE USUARIO HP,

equip.htm, 1998)
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El enmtorno de trabajo portaiil

Se debe utilvzar una silla que proporcione un apoyo adecuado a la parte inferior de ta
espalda. Si no dispone de una silla ajustable, se podra utilizar una almohada o una toalia
enrollada como apoyo para la zona lumbar.

Los muslos se deberan mantener paralelos respecto del suelo y los pies apoyados
completamente en el suelo. En un entomo portatil, puede conseguirse esto apoyando los pies
en una guia telefonica o en un maletin.

Se debe ajustar la altura de la superficie de trabajo o de la silla, para mantener los
brazos en una posicion neutra. Los brazos deben quedar en una postura relajada y con
movilidad, los codos a los lados del cuerpo y los antebrazos y manos e€n una postura paralela al
suelo,

La pantaila del equipo portatil se debe situar de forma que reduzca los brillos y los
reflejos. Por ejemplo, en un avién, bajar 1a perstana de la ventana. En una habitacién de hotel,
cerrar las cortinas. También debe mantencrse una distancia comoda de la pantalla
(aproximadamente de 40 a 60 cm}. El angulo de la pantalla se debera ajustar para poder
mantener la cabeza ligeramente inclinada hacia abajo y con una postura comoda. (MANUAL

DE USUARIO HPF, equip.hum, 1998)



Utilizacion del equipo portatil

|

<10

La computadora s¢ debe siluar de forma que las muiecas y manos queden cn una
posicion nculra. Las muficcas deben mantencrse tan rectas como sea posible vy no deben
doblarse hacia los lados ni mis de 10 grados hacia arriba o hacia abajo. Si el equipo portatil no
cuenta con un apoyo para las manos incorporado, se puede utilizar una toalla enrollada.

El tecleo debe realizarse con 1a mayor suavidad posible. La activacidn de las teclas del
€quipo portatil requierc muy poca fuerza,

El realizar pausas frecuenics y breves, es especialmente importante mientras se utilizan
equipos portatiles.

Las computadoras portitiles pesan entre 1.4 y 3,7 kilos. Durante los viajes, por esto es
necesario asegurarse de cargar con el equipo de la forma correcta, para reducir las tensiones en
la medida de lo posible. Se debe cambiar con frecuencia de nano o de hombro el equipo
portatil.

La colocacion del mobiliario, de los equipos de la oficina y de ia iluminacion no son los
(nicos factores que determinan la forma en que se siente a lo largo de la jornada. Los habitos
de trabajo tambicn son muy importantes, (MANUAL DE USUARIO HP, equip.htm, 1998)

A continuacion se comentara algo acerca de los habitos que pucden ser benéficos para

el trabajo seguro y comodo.
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3.10. Habitos de trabaje, salud v ejercicio

Hahitos de Trabajo

1. Es necesario trabajar en una postura relajada y natural y Evitar las posturas forzadas que

pueden provocar fatiga muscular. Un examen de los habitos de trabajo v los tipos de tarca
que lleva a cabo es importante paru corregir posibles errores en las posturas, Para relajarse
y evitar lesiones, interrumpir ki rulina o variar las larcas durante ¢l dia, de forma que no se
SKCIME CN und misma posicion ni realice lus mismas actividades con lus manos durante
muchas horas.

Cuando sc esté sentado, alterar Ta postura con frecuencia, ayudard a reducir la fatiga
muscular.

Se deben evitar los periodos prolongados de escritura al teclado de forma que suponga un
esfuerzo fisico considerable.

Cuando sc trabaje en la computadora durante periodos prolongados, hay que efectuar
descansos periddicos. Pongase en pic y dedigue unos minulos a ¢stirarse v hacer algo de

¢jercicio varius veees al dia,

Habitos de salud v ejercicio

La comodidad v la scguridad al laborar en la estacion de trabajo se pucden ver

alecladas por el estado de salud general del individuo. Diferenics estudios demuestran que

varias condiciones de salud pueden aumentar de forma significativa el riesgo de incomodidad,

desdrdenes musculares y de las articulaciones o lesiones. Estas condiciones pueden incluir:
- Artritis u otras enfermedades inflamatorias

- Diabetcs



- Obesidad

- Hipertension

- Estrés

- Tabaquismo

- Embarazo, menopausia y otras condiciones que afectan a los niveles hormonales

- Edad avanzada

- Estado fisico general deficitario (GUIA DE SEGURIDAD Y CONFORT COMPAQ.

1995)

Distintos usuarios de equipo de computo pueden tencr niveles distintos de lolerancia
ante ¢l trabajo intense durante periodos prolongados. Es necesario que cada persona supervise
sus propios niveles de tolerancia y evite sobrepasarlos de forma habitual. Si se padece algunas
de las condiciones de salud mencionadas anteriormente, es especialmente importante conocer
y supervisar las limitaciones propias de cada persona.

Ademas, la salud y la tolerancia de casi todas las personas frente a las exigencias del
trabajo se pueden mejorar mediante la prevencidn de condiciones de salud adversas evitables y
mediante la realizacién de ejercicio de forma regular. (GUIA DE SEGURIDAD Y CONFORT

COMPAQ, 1995)

3.11. Lista de verificacion de confort y seguridad

Estas recomendaciones se basan en los estindares y recomendaciones internacionales

mas recientes, incluidas la [SO 9241 y la ANSI/HFS 100-1988.
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General

Disposicién de la superficie de trabajo: Hay que asegurarse de que los elementos y equipos
que sc¢ utilicen con frecuencia estén al alcance de la mano. Por ejemplo. si se utiliza
fundamentalmente un teclado, hay que situarlo directamente frente ai individuo, no a un lade.
Si se utiliza fundamentalmente un ratén, se debe colocar frente a la mano o brazo del
individuo. Si se utiliza tanto un ratén como un teclado, Se deberan situar a la misma altura de
la superficie de trabajo y a poca distancia el uno del otro. Si se utilizan apoyos para las manos,
su altura debe coincidir con la de! borde frontal del teclado. También se deben tener en cuenta
otros elementos, como por ejemplo ¢l teléfono o el bloc de notas.

Monitar: El monitor se colocara de forma que la parte superior de la pantalla se encuentre a la
misma altura de los ojos, o ligeramente por debajo (hasta 15 grados).

Cabeza: Evitar inclinar la cabeza hacia adelante mas de 15 grados y no se debe mantener la
cabeza girada hacia a un lado.

Brazos: Asegurese de que los brazos y codos estén relajados y puedan moverse libremente v
de que los brazos queden perpendiculares al suelo o {igeramente inclinados hacia adelante. Se
deben mantener los antebrazos y manos en una pesicién praclicamente horizontal, con los
codos doblados de 70 a 115 grados. Los codos deben estar cerca de los lados del cuerpo (a

menos de 20 grados de distancia).

3.12. Ergonomia del Software

En el ambiente de las computadoras, los conceptos ergondmicos no s610 deben ser
aplicados al diseio y fabricacion de equipo y mobiliario, sino también al disefio y desarrollo

de programas. Es verdad que la adecuacioén de los espacios, las posturas, el equipo, el

60



mobiliario y en general el entorno de trabajo, contribuyen mucho a la prevencion y
eliminacion de lesiones, todo el aspecto ergonémico estaria incompleto si no hablamos de la
ergonomia del software. Pareceria extrafio y tal vez un conceplo nuevo, sin embargo varias
actividades del ciclo de desarrollo de sistemas se encuentran encaminadas a la ergonomia del
software; diseifto de entradas, salidas, interfaz, bases de datos, desarrollo légico y fisico.
Ademas debemos recordar que, en eslos dias, la Ingenieria de Software ha venido tomando
mucho auge y el desarrolio de software se basa principalmente en ella. A continuacion se

enumeran algunos aspectos que conforman la ergonomia del software.

Interfuz con el usuario

Se le 1lama interfaz de usuario al estilo que un programa ultiliza para establecer didiogo
entre el usuario y la computadora, algunos de los estilos mas usuales son; menus, iconos,
figuras, los espacios para escritura y en general todo el entomo que rodea estos elementos
como puede ser; tipo, color y tamaiio de fuente, color base de pantallas, facilidad de
desplazamiento entre los elementos, menus claros y sencillos, tamafio adecuado de las

pantallas, facilidad para ingresar datos mediante los dispositivos de entrada adecuados, etc.

Sobrecarga de informacion

La memoria humana a corto plazo permite memorizar y manejar facilmente
aproximadamente siete elementos de informacidn, por ejempio; nombres, nimeros, palabras,
etc. Si en un programa, se obliga al usuario a pasar por extensos menls, s posible que en
clerto momento se pierdan ios pasos seguidos hasta el momento y no se sepa en que parte det
programa se encuentra, €s mejor que una operacion pueda ser terminada en un corto plazo y

sin pasar por demasiados elementos.
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sentimiento de conocimiento previo de la interfaz con que trabaja, como lo pueden ser, los
botones de cerrar, minimizar, maximizar, los menis desplegables. las barras de

desplazamiento, etc.

Mensafes de error

Esta parte va muy ligada con lo que es la retroalimentacion, pero se toma como un
punto aparte pues la retroalimentacién va encaminada a mensajes de cualquier tipo, de avance
de proceso, de error. de felicitacion. etc.. y en el caso de los mensajes de error se deben tomar
en cuenila algunas especificaciones especiales. El mensaje de error debe ser aul y proporcionar
informacion sobre la naturaleza del error, ademas de altemativas de solucion, los mensajes no
deben estar realizados con la intencién de ofender o insultar al usuario, los bips ¢ sonidos
pueden causar molestias o ser frustrantes, es mejor dejarlos para ocasiones en que
verdaderamente se presente algo dificil o un error muy grave. La utilizacién de palabras
mayusculas y signos de admiracién hacen parecer que se esta gritando o escandalizando

acerca de los errores €s mejor utilizar “Cancelado™ que “jPROCESO ABORTADO!!™.

Disenio de pamtallas

No se debe congestionar una pantalla o forma impresa con una gran variedad de datos
mal distribuidos, una pantalla atractiva proporcionara al usuario mas comodidad y por
consecuencia sera mas productivo, necesilard menos supervision y cometera menos crrores. Se
debe tratar de evitar lo mas posible los campos parpadeantes, con aplicaciones de video
inverso y con una fuente de mayor tamaiio que las demds, a veces es necesario la utilizacion

de este tipo de elementos pero se deben utilizar cuando realmente sean requeridos sin abusar.



Personalizacion del software

Se debe permitir al usuario la oportunidad de personalizar el sofiware, esto es facilitar
el ingreso de datos personales o de la compafiia para que aparezcan como encabezado en
algunas partes del programa o de los reportes, asi como elegir los colores que lendran los
textos en la pantalla. Esta personalizacién debe ser un proceso ficil de realizar, pues se
presentara como una ventaja hacia los usuarios y no como olro proceso que pueda meterlos en

problemas para su configuracidn.

Avuda

Las pantallas de ayuda para guiar al usuario, son apropiadas inicialmente, pero éstas se
convierten en un obstaculo una vez que el usuario se ha familiarizado con el sislema, por eso
es necesario incluir alguna opcién que permita desactivar y activar este tipo de pantallas
cuando sea requerido, las ayudas deben ser concisas y exactas, pues el leer informacién que no
nos interesa puede hacernos perder el interés en seguir utilizando estas opciones, ademas ¢s
recomendable incluir algunos ejemplos de las actividades en las cuales se lienen problemas,
pues puede ser mas ilustrativo un ejemplo sencillo que varias paginas de explicaciones en

texto solamente. (EL DIARIO DE TAMPICO, 1992: E-3)

Como lo hemos vislo, las diferentes actividades que se tienen que realizar en la
computadora pueden llevar a complicar la vida de una persona, desde causar enfermedades y
problemas fisicos leves, hasta la incapacidad en algunos miembros del cuerpo, es por eso la
tmportancia de aplicar los elementos ergondmicos en el trabajo diario en las dreas de compulo,

en este capitulo vimos algunos puntos importantes sobre Ergonomia y ademas nos dimos
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cuent2 de que una adecuada utilizacién de esos conceptos puede ayudar a reducir y evitar las
posibles lesiones o enfermedades.

A continuacion, en el siguiente capiu'jlo, veremos algunos conceptos que nos
permitiran rcalizar un bucn analisis del Taller de Cémputo de la Universidad Don Vasco, con

la finalidad de proponer algunas mejoras de caracter ergonomico en el misme.
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CAPITULO IV

ANALISIS EN AREAS DE COMPUTO

Cuando se pretende realizar alguna propuesta de mejoramiento para cualquier lugar,
actividad, herramienta, maquinaria, mobiliario, equipo, transporte e incluso jugucte o medio
de diversion, se hace necesaria la realizacién de un buen anilisis de la situacion actual en que
se encuentra el objeto de anilisis. A lo largo de los capitulos anteriores de esta investigacion
se ha hecho notar la importancia de las medidas de seguridad e higiene como antecedentes de
la Ergonomia. y la Ergonomia misma en las areas de computo, y, dado que se pretende realizar
una propuesta de mejoramiento de jos talleres de computo de ka Universidad Don Vasco A.C.,
se hace necesario hablar de la importancia del anilisis y de algunos conceptos importantes que

deben aplicarse al realizarlo.

4.1. Definicion de analisis

El analisis puede ser definido como la descomposicion de un algo en sus diferentes
partes para lograr profundizar en el estudio de cada una de esas partes, conocer su
funcionarmiento particular para, al final, volver a unirlo y lograr comprender de mejor manera
el funcionamiento giobal.

El analisis de un drea de computo se justifica por la importancia que éstos tienen
dentro de practicamente todas las organizaciones del mundo, es sorprendente cémo los
sistemas de computo han invadido la vida de todos los seres humanos, tan es asi, que ahora
podemos encontrar computadoras en el hogar incluso, y con una gran imporiancia y

desempefio en las tareas de los nifios, jovenes y adultos. En las organizaciones o empresas han
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tomado gran importancia pues las computadoras son las herramientas que ayudan a simplificar
el trabajo, todos los tiempos se ven reducidos gracias a ellas, desde la realizacion de trabajos
dificiles y tediosos que antes ocupaban el tiempo de varios trabajadores durante varias horas o
dias {como una némina) hasta la toma de decisiones en alios niveles jerirquicos gracias a la
rapidez, exactitud y objetividad con que se presenta la informacién que antes ni se hubiera
sofiado tener. El andlisis de un area de computo en cuanio a los componentes ergondmicos,
permite conocer las posibles deficiencias en este aspecto y mejorarlas, o tratar de evitar
cuestiones que no se conocian siquiera (como puede ser una mala postura al sentarse frente a
la computadora). Esto traera como consecuencia una mejora de las condiciones de trabajo y
sobre todo una mayor productividad y satisfaccidn de los trabajadores al ver que la gerencia se

preocupa por prevenir lesiones y mejorar su salud.

4.2. Proceso de analisis

A continuacion se presentan la serie de pasos del autor William A. Bocchine que nos

permitiran realizar de manera mas sencilla la etapa de andlisis.

1. Definicion del problema

Esta etapa es muy importante, pues cuando se conoce exactamente cual es el problema,
todo el demds proceso puede ser mas sencillo, aqui se debe definir la problematica que
presenta el objeto de analisis, para lograr el objetivo es importante realizar una investigacion
preliminar con la finalidad de medir la magnitud del problema y los aspectos relacionados con
el mismo, también es necesario determinar los objetivos que se deben cumplir y las

limitaciones que se tienen asi como los recursos con que se clentan.
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2. Reunion de datos

Se deben recabar todos los datos necesarios para lograr una mejor identificacién del
objeto de anilisis, para poder obtener los datos y poder analizarlos, el analista puede utilizar
herramientas como la entrevista, los cuestionarios, la observacion, la investigacién de

documentos, que son de gran utilidad.

3. Andlisis de los hechos

La finalidad de esta etapa es, después de tener recabada toda la informacion posible,
analizarla de forma sistematica para identificar todas las partes que componen el objeto de
estudio, las relaciones que existen entre todas ellas y la verificacién de cada una para verificar

como estan funcionando en individual y en global.

4. Desarrollo de alternativas

Cuando las etapas anteriores han sido realizadas y completadas, es de suponerse que
han sido identificadas las posibles fallas, el identificar plenamente el problema es muy
importante para determinar la solucién. Se debe pasar ahora a determinar alternativas de

solucién para hacer, posteriormente, una propuesta de mejora. (BOCCHINO, 1990: 88-91)

4.3. Herramientas para el analisis

Para realizar el analisis de manera satisfactoria, contamos con ciertas herrarnientas que

nos permiten trabajar bajo ciertas bases y directrices, estas herramientas son las que a

continuacion describo.
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Entrevista

Herramienta de anilisis que se lleva a cabo a través de una conversacion en la que se
formulan una serie de preguntas y respuestas entre quien investiga y quien puede proporcionar

la informacion requenida, para reatizar una entrevista adecuada es necesario seguir cinco pasos

bésicos segin Kendall.

Lectura de antecedentes: Se cree necesario conocer ciertos antecedentes tanto de la
organizacién que se investiga, como de las personas entrevistadas, esto con la finalidad de
adecuar las entrevistas a las caracteristicas de la empresa y el individuo.

Establecer objetivos de la entrevista: Es muy importante definir claramente qué es lo que se
pretende obtener con la entrevista, de esta manera las preguntas se podrin formular de manera
que la informacion requerida sea cbtenida de manera mas concreta y rapida.

Seleccion de entrevistados: Es necesario, seleccionar a las personas que seran entrevistadas, ya
que, si una mala seleccién de las preguntas a realizare nos puede arrojar malos resultados,
también puede hacerlo el hecho de no seleccionar bien a las personas que nos pueden
proporcionar la informacién necesaria y veraz.

Preparacion del entrevistado. La entrevista debe estar plancada en conjunto con el
entrevistado para que, sus actividades no se vean afectadas y se pueda obtener el mayor
provecho.

Seleccion del tipo de estructurq de las preguntas: En la elaboracion de las preguntas es
necesario tomar en cuenta a los entrevistados y la empresa, para que los resultados obtenidos
sean los deseados, las preguntas pueden ser abiertas, en donde se da total libertad al
entrevistado de contestar, o cerradus; estas preguntas limitan l[as respuestas de ios

entrevistados y se forza a elegir entre aigunas opciones solamente. Este tipo de preguntas nos
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llevan a otro tipo de estructura que es de piramide; se inicia con preguntas cerradas y se
termina con abiertas, si la entrevista es a la inversa la estructura es de embudo y st las
preguntas son abiertas al principio, cerradas en medio y abiertas nuevamente al final, la

estructura se conoce como diamante. (KENDALL, 1991; 145-147)

Entrevista estructurada. Se realiza con planeacién previa, y la entrevista se sigue al pie de la
letra, por lo general las preguntas son cerradas.
Entrevisia no estructurada: Se realiza sin una planeacion, es como si se tratara de una simple

platica, las preguntas suelen ser abiertas y el tiempo requerido para realizarla es largo.

Cuestionario

Es una herramienta util para recabar informacién acerca del objeto de analisis por medio
de las personas involucradas con el mismo, son una serie de preguntas escritas que pueden ser
contestadas por el cuestionado de manera personal, el cuestionario tiene cierta similitud a la
entrevista, es importante tomar €n cuenta que, en un cuestionario, por lo general no podemos
guiar a las personas que responden, por tal motivo es necesario formular las preguntas, en
forma clara y precisa, pues si no es asi las respuestas pueden ser confusas y en ocasiones no
tener nada que ver con lo que se pregunta, las preguntas deben ser abiertas si se desea obtener
la opinion de las personas acerca del objeto de estudio, las preguntas cerradas se recomiendan

cuando se conocen las posibles respuestas y se aplicara a demasiadas personas.

La observacion
Mediante la observacion de las aclividades y el entorno en general, se puede evaluar

qué tanto se cumple con las normas, reglamentos, métodos, procedimientos y objetivos al
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realizar las funciones dentro de un area o departamento. La observacién se puede realizar con
base en dos técnicas, Muestreo por intervalos, la observacion se realiza por intervalos de
tiempo elegidos al azar, la desventaja es que puede omiltir informacién importante cuando no
se observa; Muesireo por eventos, Se definen los eventos que se desean estudiar y se observan
cuando se estan realizando, el inconveniente es que también puede omitirse informacion de
otro evento, el cual no estd siendo observado y que puede influir en la situacidn que se

presenta.

La importancia del andlisis es muy alta pues de esto depende que al final, se pueda
Hegar 2 una conclusion que solucione ¢l o los problemas encontrados y nos permita trabajar de
manera mas eficaz, es necesario echar mano de todas las herramientas disponibles y es por eso
que también se analiza la auditoria en informatica, no profundizaré en el tema pues lo que
interesa es el entorno, la seguridad y sobre todo los aspectos ergonémicos de las areas de

computo.
4.4. Auditoria y auditoria en informaitica
Echenique define a la auditoria y auditoria en informatica de la siguiente manera,
Auditoria
Es la aplicacién de ciertas normas y procedimientos con el fin de examinar

criticamente algo, para detectar posibles errores, sefialar sus fallas y evaluar la eficiencia y

eficacia de los procesos y funciones.
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Auditoria en informdatica.

Es la revision y evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de informatica;
de los equipos de compulo, su utilizacion, eficiencia y seguridad, de la organizacion que

participan en ¢l procesamiento de la informacién. (ECHENIQUE, 1992: 2.16)

4.5. Planeacioén de la auditoria

En la auditoria en informatica se deben tomar en cuenta varios aspectos importantes,
una auditoria completa debe comprender; organizacion del centro de computo, compuladoras
y programas, en ¢l caso de esla investigacion tomara en cuenta las computadoras y un poco la
organizacion del area de computo, pues nuestro objeto de estudio es el concepto de Ergonomia

aplicado a estos lugares.

La auditoria debera contemplar diferentes actividades refacionadas a analizar 1anio el
entomo que rodea al individuo y, por supuesto, a la(s) computadora(s) como a las
computadoras mismas, en este estudio debera tomarse en cuenta;

Ambiente: El ambiente es un aspeclo muy importante, sobre todo cuando se necesite de cierta
concentracion como es en ¢l caso de la programacion.

Mobiliario y equipo: con eslo vamos a poder determinar si el equipo y mobiliario son
suficientes y adecuados para trabajar.

Seguridad fisica y de personas: para poder evitar, en lo mas posible, retrasos por; desastres,

accidentes y lesiones de trabajo.
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Seguros: Es un aspecto que no se toma mucho en cuenta, sin embargo siempre es mejor
prevenir que lamentar, por lo tanto es necesario contar con un seguro tanto para el area, que a
veces suele tener una inversion grande en equipo, como para el personal que labora.

La auditoria es una parte muy importante para el analisis en un centro de computo, la
aplicacién de sus conceptos y métodos puede ayudar a que las actividades plancadas se
realicen de wna mejor manera y logrando los objetivos que con anterioridad se han

predeterminado.

En éste capitulo se han presentado varias formas de realizar una analisis de un area de
computo, como lo son el cuestionario, 1a entrevista, la observacion, etc. auxilidandonos de la
auditoria en informatica. En capitulos anteriores nos hemes adentrado en el conocimiento de la
Seguridad ¢ Higiene Industrial, las areas de computo y la Ergonomia, en algunos de estos
capitulos se ha profundizado un poco més y en otros menos, dada la importancia de cada tema
para el objetivo que se propone esta investigacion. En el siguiente capitulo entraremos,
después de las bases obtenidas, al estudio y analisis de los Talleres de Computo de la

Universidad Don Vasco.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

En el presente capitulo, se pretende dar a conocer el caso especifico que se estd
analizando, 1a ubicacidn de la institucion, los recursos con que cuenta, los métodos empleados
para poder recabar informacion, y el anilisis de |a informacién obtenida, con lo cual podremos
tener un panorama amplio que nos permita conocer las carencias con que se cuenta en el
aspecto crgonémico y asi lograr una propuesta que permitiera mejorar tanto el funcionamiento

de los talleres de computo como el mismo rendimiento o aprendizaje de los alumnos.

5.1. Marco de referencia

El lugar objeto de estudio son los talleres de computo de la Universidad Don Vasco
A.C. ubicada en calzada Juarez, entronque carretera a Patzcuaro 1100, los talleres de cémputo
de la Universidad inician sus actividades en 1987, como apoyo a las siete licenciaturas que
hasta entonces existian, por ello se crea un laboratorio equipado con seis computadoras
personales, teniendo a un encargado para su manejo y asesoria. En 1990 ingreso a laborar el
Lic. Francisco Navarrete Benitez, modificando la estructura, las necesidades fueron
incrementando por la aparicién en 1993 de dos carreras mas en la Universidad, Ingenieria civil
y Licenciatura en Informdtica. Por este motivo se decide implementar una red Novell version
2.2, contando con 23 computadoras personales, las cuales tenian procesadores XT y 286, hasta
esta fecha el unico Software de aplicacién con el que se contaba era Works 2.0, Harvard
Graphics 2.0 vy el Sisterna Operativo M3-DOS 3.0, 45 y 5.0, Lotus 1,2,3 version 2.0 y

Contpaq.
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Actualmente la Universidad cuenta con 3 talleres de computo funcionando, ademas de
estar a punto de iniciar actividades con otro taller mds, el estudio realizado se hizo acerca de
los laboratorios que se encuentran funcionando y a continuacién describiré de manera general
las caracteristicas de cada uno de ellos;

Los talleres de computo de la Universidad Don Vasco se encuentran divididos en 3.
aunque actualmente estd muy proximo el inicio de labores de un 4° laboratorio el cual sera
dedicado especificamenite para las carreras de Disefio Grafico e Informatica, este laboratorio
esta identificado con el nombre de, laboratorio de edicion por computadora, los otros 3
taboralorios que se encuentran ya laborando son; el laboratorio morado, el rojo y ef amarillo.
En el laboratorio rojo se encuentran 18 computadoras, en el morado hay 19 y en el laboratorio
amarillo se cuenta con 22.

Se cuenta con procesadores Pentium y Céleron, las cuales cuentan con discos duros
que van desde los 540 Mb. hasta los 4 Gb., los monitores que se manejan en estos laboratorios
son VGA, aunque algunos de ellos son en blanco y negro, casi todas las computadoras tienen
32 Mb. en RAM.

El taller nuevo, identificado como taller de edicion por computadora, cuenta con 10
equipos de computo mds actualizados que los anteriores, sus monitores son a color y tienen

procesadores Pentium [II, 64 Mb de memoria en RAM y discos duros de 10 Gb.

Andlisis ergonomico de los talleres de cémputo de la Universidad Don Vasco.

A continuacion realizaré un analisis del hardware existente en los talleres de cémputo,
rojo, morado y amarillo de la universidad Don Vasco.
En cuanto al monitor, en general es el adecuado, solo faltaria decir que como las mesas no se

pueden ajustar a la altura de las personas para que los monitores puedan quedara a la altura
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ideal para trabajar de manera mds cémoda, seria importante contar con sillas que se puedan
ajustar.

Los teclados que existen en los talleres, no cumplen con los principios ergonoémicos,
actualmente se cuenta en el mercado con teclados ergonomicos que se acoplan a la forma
natural de la mano y en general podrian ejercer una menor tensién en antebrazos, mufiecas y
manos y asi evitar lesiones.

Los ratones ¢n general se mantienen en el estandar sin embargo no se cuenta con ningiin
soporle que permita recargar la mano mientras se trabaja con el mouse, lo cual puede ser
motleslo si se tiene que estar trabajando durante periodos prolengados utilizando el mouse.

En general, es necesario mantener el hardware en odptimas condiciones para un mejor
funcionamiento de estos, y evitar que se pudiera presentar cualquier problema por pantallas
sucias y teclados o ratones con basura en su interior que impidan un trabajo comodo. Hay que
hacer notar la importancia de la parte humana en el trabajo con las computadoras, pues se
puede contar con el mejor equipo, con los adelantos ergondémicos mas actuales, pero si la
persona persiste en sus malos habitos a la hora de estar frente a una computadora, las lesiones
y problemas fisicos apareceran en algin momento.

Otros aspectos a tomar en cuenta en este analisis son: Los ventanales grandes son un factor
predisponente para los reflejos que lastimen la vista, ademas del color de paredes y pisos que,
al ser claro permite reflejos tanto del sol como de la luz , las sillas sen metélicas con 4 patas
sin ruedas giratorias y sin asiento o respaldo acolchado que hacen mas incémodo el trabajo, la
falta de una ventilacion adecuada o un clima artificial que mantenga un clima agradable dentro
de los talleres. Todo esto, hace que el trabajo sea mas incémodo y menos seguro y que las
consecuencias puedan no verse de manera inmediata sino que tomen tiempo y se presenten a

mediano o largo plazo.
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5.2. Descripcién general del problema

Problema

El problema que se ha identificado es que los 1alleres de computo de la Universidad
Don Vasco cuentan con algunas deficiencias en cuanto a Ergonomia se refiere, podemos de
manera general decir que dichos talleres son funcionales, falta tomar en cuenta algunos
aspectos para la realizacion de actividades de manera mas comoda y sobre 1odo evitando asi
lesiones o problemas fisicos en un mediano y largo plazo. Este problema afecta principalmente
a las personas que tienen que hacer uso diario de los talleres de computo, pues las actividades
se tienen que realizar en un ambiente que si bien es bueno, faltan por cubrir algunos aspectos
que pudieran afectar ¢l rendimiento e incluso el estado de animo de los alumnos. El crear una
conciencia ergonémica en los alumnos y poder constatar los beneficios que, el hacer uso de
clla acarrea sobre todo en el largo plazo, penmitiria formar personas conscientes de la falta de
buenos programas de seguridad en los centros de trabajo y logicamenie aumentaria su

rendimiento y su vida profesionai.

5.3. Objetivos de la investigacion

Obhjetivo general
Realizar un analisis objetivo de los talleres de computo de la Universidad Don Vasco
A. C. Para poder determinar las deficiencias en el aspecto ergondmico con que se cuentan y

poder realizar una propuesta de solucion.

Objetivos especificos
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¥ Determinar las deficiencias ergonémicas en los talleres de cémputo de 1a Universidad

v" Realizar una propuesta de solucion con la cual, los alumnos puedan realizar su trabajo de
manera mas comoda y segura para su salud.

Hipotesis

“Los talleres de computo de la Universidad Don Vasco no cuentan con los recursos

ergondmicos necesarios para garantizar el trabajo comodo y ia ausencia de lesiones a largo

plazeo en los alumnes.”

5.4. Metodologia empleada

En la realizacion de esta investigacidn se utilizaron varias herramientas para poder
recabar la informacidn y realizar su posterior andlisis. A continuacién describo dichas

herramientas.

Investigacion docuntental
La investigacién documental se realizd principalmenie para conocer los aspeclos
importantes de la ergonomia, su definicion, antecedentes, objetive, etc., y recabar un volumen

significativo de informacién acerca de los temas relacionados para lograr una buena propuesta.

Observacion

Esta herramienta la pude utilizar pues, por ser parte del alumnado de la Universidad, y
mas especificamente de la carrera de Licenciado en Informitica, estoy en contacto directo con
los talleres de computo, y mas que una observacion tuve la oportunidad de ser, durante 5 afios

parte del problema pues la ergonomia no s6lo abarca las herramientas de trabajo, sino también
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las posturas de cada una de las personas que ocupamos los talleres, gracias a mi constante
actividad en los talleres de computo pude no sélo, observar el funcionamiento y deficiencias
de los mismos en el aspecto ergondmice, sino que también pude estar en contacto con mas
alumnos de los cuales pude obtener algunas opiniones y sobre todo observar su forma de

trabajar,

Entrevista abierta

Utlice ésta herramienta mas que nada para poder desarrollar el marco tedrico de la
investigacién, la sitwacion actual de los talleres de computo, sus antecedentes, su
funcionamiento y las caracteristicas de los mismos. La entrevisia se desarrollo de manera
abierta ¢ informal pues no se cuenta, por parte de las personas encargadas del departamento
con mucho tiempo para atender este tipo de asuntos y sobre todo, por que el tipo de
investigacion se prestaba mas para recabar datos de esta manera. La guia de entrevista quedo
definida como sigue; Antecedentes de los talleres de compulo, situacion actual y

caracteristicas de cada uno de ellos.

Cuestionario

Esta herramienta fue la de mayor utilizacion pues me vi en la necesidad de cuestionar a
los alumnos de la Universidad que a la fecha estuvieran utilizando los laboratorios de
compuro con la finalidad de obtener datos mas reales y objetivos. Se tuvo que sacar una
muesira mediante la formula de poblacion finita de acuerdo al nimero de alumnos con las
caracteristicas ya mencionadas.

Para poder determinar el nivel de confianza a utilizar en la formula fue necesario

realizar un muestreo entre varias personas con lo cudl pude determinar que 7 de cada 10
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personas consideran que los talieres de computo de la Universidad no cuentan con los recursos
€IgONémicos necesario para garantizar un trabajo cémodo. El tamaiio del universo fue de 919
alumnos y {a desviacién estandar que utilicé para el desarrollo de la formula fue de 90%, Ia

formula quedo despejada corno sigue;

N=919

P=70 = 70 (30) - 2100 - 556
(2/1.64)2 + 7030 148714 2100 = —

F=90%=1064 919 o19

E=2

De acuerdo a la formula 12 muestra debia ser de 556 alumnos, lo cual representa un
60.50 % del universo de 919, se realizé ademas una muestreo estratificado de acuerdo al

aimero de alumnos de cada grado y grupo a encuestar. La distribucién quedé como sigue;

Carrera Semestre No. de alumnaos
encuestados
Arquitectura 3 27
6" 8
Diseiio 4° I2
6* 8
" 8" 10
ingenieria 4° [34]
" 8 5
Contabilidad 2°A 21
- 2R 22
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Administracién

“

Derecho

13

Informatica

[

C.C.H

Pasaré ahora a describir el cuestionario utilizado para la encuesta y la justifi

2°A

2°B

8" A

2°B

2 I

4" A

4B

60

80

10°

2°A

2’B

2°C

2'D

2°E

2°F

2°G

6° Fis. A

0" Fis. B

6° Econ.

6° Soc.

23
24
26
21

20

20

20

21

23

22

24

24

19

25

11

25

20

cacién de

las preguntas realizadas. Cabe mencionar que por el nimero de alumnos a los cuales debia
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encuestar, el cuestionario fue disenado lo mis sencillo posibie ¥ con el nimero de preguntas
necesario para poder determinar lo que para esta investigacién interesa, ademas de pensar en

no realizar un cuestionario tedioso y complicado para los alumnos.
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CUESTIONARIO “CONDICIONES DE TRABAJO”

(Se pide de favor contestar las preguntas de manera objetiva y seria, y sélo tachar una
respuesta en la linea sefialada)

1.

10.
11.
12,
13.

16.

Observaciones:

¢Las computadoras cuentan con el espacio suficiente entre ellas para trabajar de manera
cédmoda? Si No

¢La iluminacién de los talleres de informatica, es la suficiente para trabajar sin forzar la
vista aun de noche? S No

i Las paredes, el piso y el monitor estan libres de reflejos que puedan molestar la vista?
Si No

¢Se tiene suficiente ventilacidn en el area? Si No

(Existen ruidos en el entorno que pudieran molestar o entorpecer las diferentes
actividades? Si No

¢ Existe alguna guia o referencia que indique como (rabajar de manera comoda?
Si Neo

;Se recogen o aceplan sugerencias y opiniones que permitan corregir problemas?
Si No

¢Las computadoras y las sillas son las suficientes para desempefiar las actividades? Si

No
¢Las sillas son comodas? Si_ No_
¢ El monitor se encuentra limpio y facilita la visibilidad? Si__ No__
¢El teclado es suave al presionar las teclas? Si No
¢El mouse (raton) se desliza con facilidad? Si No

<Cudl es la posicién que adopta generalmente al sentarse a trabajar frente al monitor?
Inclinado hacia delante Inclinado hacia atris .

Bien recargado en ¢l respaldo Piernas cruzadas

. oA cuanta distancia del monitor se situa usted para trabajar?  Menos de 20 cnt.

Mas de 20 cm y menos de 50 Mas de 50 cm.

. Conoce usted el concepto “Ergenomia™? (Si la respuesta es si, definalo brevemente).

En su opinidn, ;/los talleres de computo son confortables para trabajar?.
Si No
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Justificacion de las preguntas

Las preguntas 1, 2, 3,4, 5, 6 y 7 nos permiten conocer si las condiciones fisicas, de los
talleres de computo de la Universidad son adecuadas, entendiendo como condiciones fisicas,
todo el entorno que rodea a los alumnos €n su trabajo dentro de los taileres, 1al es el caso de
ruidos, reflejos, ventilacién, ete.

Las preguntas 8, 9, 10, 11 y 12 nos ayudan a analizar si el equipo y el mobiliario que s¢
encuentra en los 1alieres de computo son los adecuados y permiten el trabajo comodo y seguro.

En el caso de las preguntas 13 y 14 nos permiten determinar los habitos de trabajo
propios de los alurmnos en los talleres de computo, ¥ si sus posturas y forma de trabajar ayudan
en la eliminacion de riesgos y enfermedades.

La pregunta 15 tiene como objetivo determinar cuintas personas conocen el término
Ergonomia y si es necesario empezar por definirlo y darlo a conocer ¢ podemos obviar este
aspeclo.

Con la pregunta i6 pude determinar cuantas personas consideran comodos los talleres
de cémputo.

Finalmente el rubro de observaciones se afiadié para que los alumnos anotaran
cualquier cosa que ellos consideraran importante acerca del trabajo con comodidad en los

talleres de cdmputo.

5.5. Resultados obtenidos del andlisis de informacién

Mediante ia informacion recopilada gracias a las herramientas utilizadas como lo son el

cuestionario, la investigacién documental y la observacion pude determinar que;
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Un 73% de los alumnos consideran que el espacio entre las computadoras no es un
problema, es suficiente para trabajar de manera cdmoda, mientras que el 27% restanic
considero que el espacio no es adecuado. (Ver Grifica 1)

En cuanto a la jluminacidn de los talleres de cémputo un 77% de alumnos contesto que
era adecuada para trabajar aur cuando fuera de noche y el 23% restante concluyo que no. (Ver
Grafica 2)

La mayoria de los alumnos, 63% consideran que las paredes y el piso ocasionan
reflejos en algunos casos que molestan cuando se esta realizando algun trabajo o tomando
clases. (Ver Grafica 3)

Un 78 % de los alumnos opind que la ventilacion en los talleres de computo es nula,
cabe sefialar que varios de los compaiieros lo hacian de manera llamativa, como dando a
entender que este es uno de los problemas més graves para el trabajo comodo en los talleres,
en algunos casos sus observaciones iban encaminadas sobre todo a ese aspecto, comentando
que hacia falta mas ventilacian y que los talleres eran extremadamente calurosos. {Ver Grafica
4)

De acuerdo a los cuestionarios, los ruidos que se llegan a escuchar en el drea no son un
problema determinante en ¢l desempefio de los alumnos, pues sélo un 25% de ellos
contestaron que pueden ser molestos dichos ruidos. (Ver Grifica 5)

No existe una referencia que indique como trabajar de manera comoda dentro de los
talleres, algin escrito que indique cudl es la posicidn adecuada al sentarse frente al monitor o
en general que haga referencia a la eliminacién o prevencién de lesiones por el trabajo diario
frente a la computadora, esto de acuerdo al 82% de los alumnos. (Ver Grifica 6)

Las encuestas nos marcan que el 61% de los alumnos considera que sus opiniones no

son recogidas y atendidas por parte del personal que labora en los talleres de computo de la
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Universidad siendo esto un factor de importancia para poder mejorar en cuanto a todos los
aspecios y poder brindar un mejor servicio. (Ver Grafica 7)

La mayoria de los alumnos, el 66% consideran que los equipos de cémputo vy las sillas
con gque se cuenta en los talleres no son suficientes para las actividades que se tienen que
desarrollar diariamente, (Ver Grafica 8)

La comodidad de las sillas es olro de los aspectos que los alumnos recalcaban con
mayor énfasis, pues el 84% de ellos opind que las sillas no son cdmodas y cansan a la persona
que se sienla a tomar clase o realizar algin trabajo. (Ver Grafica 9)

Para un 62 % de los alumnos los monitores se encuentran limpies y facilitan la
visibilidad al momento de trabajar con ellos. (Ver Grafica 10)

En el caso del teclado y su suavidad al presionar las teclas, un 51% de los alumnos
considera que no presenta esta facilidad, ademas se sefialaba en algunas observaciones que
algunas computadoras estan un tanto sucias lo cual podria ser un motivo de dureza en los
teclados por la acurnulacidn de objetos extraftos o polvo. (Ver Grafica 11)

El raton, en opinién de un 76 % de los alumnos no facilita el trabajo en la
computadora, pues se traba, y atin cuando se haga ¢l intento de mover el cursor, muchas veces
cuesta trabajo lo cual hace perder tiempo y puede ser un tanto moiesto en ocasiones ¢n que se
liene demasiado trabajo, {Ver Grifica 12)

De acuerdo a la encuesta, un 30% acostumbra sentarse inclinado hacia adelante, un
29% acostumbra recargarse inclinado hacia atras, un 32% lo hace de manera comecta bien
recargado en el respaldo y un 9% acostumbra estar con las piemnas cruzadas, por lo que
podemos ver la mayoria de los alumnos acostumbran sentarse de manera incorrecta, ya sea

inclinados hacia adelante y hacia atras. (Ver Grafica 13)
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El 70% de los alumnos adopta una posicién adecuada frente al monitor, en cuanto a la
distancia, éstos contestaron que la distancia que acostumbran guardar entre ellos y ¢l monitor
es de entre 20 y 50 cm, lo cual es una distancia aceptable para trabajar con la computadora.
(Ver Grifica 14)

El 87% de los encuestados no conocen el término Ergonomia, algunos tiene una idea
vaga pero aun no esta clara. (Ver Grafica 15)

Es importante hacer notar que el 63% de los alumnos considera que en general los
talleres de computo de la Universidad Don Vasco no son lo suficientemente comodos para la
realizacién de las [abores diarias, y si bien sabemos que esto es un factor importante para el
desarrollo y rendimiento, seria bueno tomarlo en cuenta.

Algunos otros aspectos que no fueron tomados en cuenta en el cuestionario pero que se
pudieron analizar gracias a la observacién son;

No existe en los talleres alguna referencia que indique a los alumnos ¢como trabajar de
manera cémoda y evitando lesiones, muchas personas no saben qué es Ergonomia y por
consiguiente no saben ¢6émo {rabajar para evitar problemas fisicos.

No se cuenta con atriles gue permitan el trabajo sin dolores de cabeza y cuello. suele
ser molesto estar trabajando por periodos prolongados y teniendo que agachar la cabeza para
poder leer lo que estamos transcribiendo.

No se cuenla con aire acondicionado o clima atificial, esto ademas de no ser muy
bueno para los equipos de computo, pues estos siempre deben estar bien ventilados y a una
temperatura adecuada, es muy molesto para las personas que estan trabajando, pucs el calor a
veces suele ser excesivo v no se puede irabajar de manera confortable.

Existe un desconocimiento muy grande, por parte de los alumnos que sen las personas

que mas utilizan tos servicios de los talleres de computo, acerca de la Ergonomia y por lo tanto



hay algunos habitos perjudiciales para la salud, es posible que no se te dé mucha importancia

ahora, pero con ¢l paso del tiempo puede ser un factor importante.

Quisiera también, como parte de |a investigacion, sefialar de manera genera! cuales son
los problemas de salud a los que se puede enfrentar cualquier persona que trabaje
constantemente con computadoras, y cspecificamente, por tratarse dc una investigacion
enfocada a Jos talleres de computo de la Universidad Don Vasco, Jas lesiones a las que se
pueden enfrentar tos usuarios de dichos talleres.

El autor Roberto Tapia sefala, en su publicacion en el periddico cambio de Michoacan
que “algunos de los aspectos que se pueden ver afectados por falta de una conciencia y
recursos ergondémicos son; musculos de nuca y espalda, misculos y ligamentos de la columna
vertebral, en algunas ocasiones pueden ser causa de insuficiencia de la circulacion periférica
de la sangre pues al sentarse se comprimen los vasos sanguineos, disminucién de agudeza
visual € incluso neuralgias. Estos problemas pueden presentarse esporddicamente y sin ser
muy graves, sin embargo si no se tiene el cuidado necesario pueden llegar a ser tan graves

como lestones irreversibles™.

Algunas lesiones que se han atribuido al uso inadecuado (ergondémicamente hablando)
de las computadoras son:
Lesién por sobrecarga, trastorno relacionado con el esfuerzo, por lo general de las
extremidades superiores, producido por contracciones musculares repetitivas durante acciones
como el teclear. También se denomina sindrome de sobrecarga o lesion de esfuerzo. Hubo
gran controversia sobre si este trastorno es una verdadera enfermedad. Se caracteriza por

fatiga, dolor, debilidad de extremidades superiores, rigidez y calambres. Tiene un inicio
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gradual pero también puede aparecer de forma aguda. Al principio los pacientes presentan
dolor o fatiga al final de la jornada laboral, que mejora con el reposo noctumo. Mas adelante
el dolor se hace constante incluso al interrumpir el trabajo. Por lo general, se interpreta como
un fendmeno compiejo, que incluye un grupo de factores heterogéneos. Se suelen encontrar
condicionantes soctales y psicologicos ademés de los médicos. También se ha argumentado
que no hay sintomas clinicos y que no existe ninguna lesion especifica. Muchos médicos
piensan que €s un trastorno psicosomatico aungue los pacientes afectados presentan sintomas e
incapacidad. No se debe confundir con la tendinitis o crepitacion. en la que existe und
patologia subyacente bien determinada (la lesidn por sobrecarga no responde al tratamiento
con corticoides y la tendinitis si). Afecta seis veces més a las mujeres que a los hombres, quiza
por la elevada proporcién de mujeres empleadas como secretarias y en ocupaciones similares.
En las décadas de 1980 y 1990, el aumento del nimero de individuos que utilizan un
teclado durante todo el dia podria ser la explicacién de la aparicién subita de este trastomno. Se
han descrito sintomas similares a lo largo de la historia. La “paralisis del escribiente” o
calambre del escritor, era el nombre que recibia este trastorno, ya descrito en 1864, provocado
por escribir durante periodos de ticmpo prolongades. Se han anotado casos provocados por el
us0 excesiva de un cubo de Rubik, un ratdon de computadora o una consola de videojuegos.
Los trabajadores con riesgo elevado de presentar lesiones por sobrecarga incluyen las
secretarias, el personal de control de supermercados, mecandgrafas, telefonistas y otros

trabajadores que utilizan un teclado de computadora. (ENCICLOPEDIA ENCARTA 2000)

Sindrome del tanel carpial, cuadro de compresion del nervio medtano a su paso bajo el
ligamento palmar del carpo (mufieca). Bajo este ligamento pasan la mayor parte de los

tendones flexores de la muheca y dedos, asi como el nervio mediano, encargado de la
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inervacion sensitiva de la cara paimar de los tres primeros dedos y de la inervacién motora de
los misculos cortos del pulgar. La inflamacién de alguna estructura local produce un problema
de espacio y el nervio resulta comprimide. Esto produce dolor, en especial por la noche, en la
cara palmar de la mufieca que se irradia por los tres primeros dedos, parestesias (hormigueos,
acorchamiento), y mas adelante, atrofia de los musculos cortos del pulgar. Las causas de la
inflamacion son diversas: embarazo. enfermedades reumaticas, tumoraciones locales y otras.
En un 8G% de los casos no se detecia causa alguna (idiopdtico). En estos casos la
Organizacion Mundial de la Salud, OMS, lo considera enfermedad profesional. Parece ser
causado por microlraumatismos y sobreesfuerzos repetidos y por falta de descanso adecuado
de la muiieca. Algunos faclores agravantes son las malas posturas en el trabajo o al dormir y el

estrés emocional. (ENCICLOPEDIA ENCARTA 2000)

Al hnalizar este capitulo, se ha poedido conocer mas a fondo la situacion a la que se
enfrentan los talleres de compute de la Universidad Don Vasco en cuanto a Ergenomia, la
problernatica que se presenta y sobre todo, pudimos realizar un analisis con apoyo de las
diferentes herramientas para lograr realizar una propuesta. Se pudo c¢onocer un poco dc
antecedentes de los laboratorios y su funcionanmiento lo cudl resulté importanie para la
presente investigacion. Cabe sefialar que la Universidad trata de brindar un buen servicio en
{os talleres de computo, por lo que €l presente trabajo no pretende enjuiciar, ni sefialar errores,
simplemente se intenta cooperar con la institucion al realizar la investigacion que puede ser

importante para mejorar en varios aspectos.
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CONCLUSIONES

Gracias a la realizacion de este trabajo pude analizar el aspecto ergonémico de los
lalleres de computo de la Universidad Don Vasco A.C. Institucion en la cual estoy
actualmente cursando el 10° semestre de la licenciatura en Informatica, E] ser alumno de esta
Universidad, fue lo que principalmente me motivé para realizar esta investigacion. En el
tiempo que he estado estudiando, pude darme cuenta de que existen algunos problemas o
deficiencias en el aspecto ergondmico, que bien podrian ser motivo de un analisis y estudio
mas a fondo con la finalidad de ser, no sélo una persona o alumno mas que ve los problemas y
necesidades, stno contribuir un poco con alguna propuesta que ayude tanto a la Escuela como
a mi personalmente en mi formacién profesional.

A lo largo de la investigacidn, abordé temas muy importantes y que finalmente
enriquecen la actividad académica, tal es el caso de Ja Higiene y Seguridad Industrial de la
cual se habla en el capitulo 1, tomando en cuenta que la Ergonomia tiene mucho gue ver con
Higiene y Seguridad Industrial, e incluso se puede considerar como un tipo de antecedente. Es
muy importante que en toda area de trabajo se tomen en cuenta estos aspectos lan importantes
para preservar la salud e integridad fisica de los trabajadores, en algunos casos exislen
empresas que no toman muy en cuenta el aspecto de la seguridad e higiene creyendo que las
personas deben cuidarse por st solas. y no es hasta que sucede algo lamentable que se les da la
importancia requerida. También se abordo sobre algunos conceplos acerca de Informatica y de
la relacién existente entre ésta y la Seguridad e Higiene Industrial, haciende notar que siempre
es importante tomar en cuenta estos aspectos para estar preparados en caso de conlingencias.
En el capitulo 2 abordé el tema de los centros de computo, departamentos de informatica,

talieres de informatica, ete. Y la conclusion principal en este punto s que, para la finalidad de
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éste trabajo, se consideraria cualquier lugar en donde se cuente con equipos de cémputo, como
un area de cdmputo, aqui se realizaron algunas anotaciones interesantes lales como. la
ubicacion deseada para las dreas de computo, la seguridad de los mismos, ias caracteristicas
que hacen la diferencia entre un centro de computo o departamento de informatica y los
talleres de compulo y sobre todo se pudo tener un panorama mas amplio de la importancia de
éstas dreas en cualquier empresa. Se deiinioé io que es Ergonomia en el capituio 3 y se pudo
tener un pancrama mas amplio de lo quc ella estudia, algunos antecedentes y problemas que
pueden resultar por no tomarla en cuenta cuando se planea la adecuacion de cualquier drea de
trabajo y en especial, cuando se trabaja con equipos de ¢dmputo. En el capitulo 4 se pudo
recordar como se realizan las actividades para el anilisis, en este caso el objeto de estudio fue,
los talleres de cdmputo de la universidad, y éste capitulo ayudo bastante para poder definir la
manera en que se realizaria la investigacion, los aspectos a tomar en cuenta y las herramientas
que facilitarian la obtencion y analisis de la informacion. Y finalmente en ¢l 5° capitulo se
abordé especificamente el caso practico, en el que se realiza el analisis especifico de los
tatlercs de computo de la Universidad, se obtuvo la informacion suficiente para su analisis ¢
interpretacion con la finalidad de realizar una propuesta clara y objetiva.

Al término de la investigacion se puede decir que se cumplieron los objetivos
planteados, los cuales fueron:

El principal, realizar un analisis objetivo de los talleres de computo de la Universidad
Don Vasco A. C. Para poder determinar las deficiencias en el aspecto ergondmico con que se
cuentan y poder realizar una propuesta de solucién.

Los objetivos especificos;

¥ Determinar las deficiencias ergonomicas en los talleres de computo de la Universidad
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¥ Realizar una propuesta de solucién con la cual, los alumnos puedan realizar su trabajo de
manera mas comoda v segura para su salud,

De acuerdo a la investigacion realizada, se pudo comprobar la hipétesis planteada, pues
la conclusidn es que los talleres de cémputo de la Universidad Don Vasco A.C. cuentan con
algunas deficiencias en el aspecto ergonémico que ya han sido sefialadas y para las cuales se
presentan también algunas propuestas.

La Ergonomia es un aspecto importanic en cualquier lugar en donde se realice alguna
actividad, sobre todo si dicha actividad suele ser prolongada y constante, esta investigacion sc
realizd esperando que las propuestas enunciadas puedan ser de ayuda para la Universidad ¥

sobre lodo para todos los companeros alumnos que forman parte de la institucién,
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PROPUESTA

Tomande como base los datos obtenidos en la investigacidén realizada, se destaca la
siguiente propuesta de mejoramiento de los talleres de computo de fa Universidad Don Vasco

en el aspecto ergonémico.

»~ Los ventanales que se encuentran al fondo de cada laboratorio y sobre todo at lado
derecho, con referencia a la entrada del laboratorio amarillo, permiten la entrada de los
rayos de sol por las mafanas lo cual causa reflejos que molestan a los alumnos que tienen
que laborar a esas horas, se considera reducir el tamario de los ventanales de manera que la
entrada de los rayos de sol puedan dejar de provocar moiestias por causa de los reflejos,
ademas de 1a implementacion de continas gruesas que nulifiquen el efecto de los rayos del
sol. Otra propuesta en cuanto a este problema es la de pintar las paredes y poner pisos en
los que predominen los colores opacos, no brillantes, pues de esta manera también se
contribuye a que el efecto refle)ante que pudieran causar fos rayos de sol, sean menos
molestos.

~ A pesar de contar con ventanales grandes y que, a final de cuentas pueden no beneficiar
mucho, no se tiene muy buena ventilacion por lo cual se propone la implementacién de un
sistema de aire acondicionade o clima artificial, lo cual permitiria realizar el trabajo de
manera mas comoda y terminaria beneficiando a los mismos equipos de cémputo que,
como sabemos, deben mantenerse bajo temperaturas frias para su  adecuado
funcionamiento, es dificil pensar en ventiladotes pues los pequeiios ne tienen la suficiente
capacidad para proporcionar una buena ventilacion a todo el taller y los grandes suelen ser

muy molestos y ruidosos.
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~ Podria ser muy importante que el buzon de quejas y sugerencias, se acomodara en algin
lugar mas visible o incluso dentro de los talleres y que de vez en cuando se platique con
los alumnos acerca de las determinaciones que se han tomade, tomando como base sus
opiniones, se deberia también, exhortar a los alumnos a escribir sus opiniones y quejas,
pues existe, por parte de los alumnos el sentimiento de que sus opiniones no son
escuchadas o atendidas, ademas de que algunos de los alumnos no hemos sido lo
suficientemente observadores para damos cuenta de que el buzén de sugerencia se
encuentra en la entrada de los talleres. Es posible que se pudieran encontrar algunas
sugerencias que ayuden a los administradores de los talleres de computo a realizar una
mejor funcién y a brindar un servicio de excelente calidad,

= Es necesario la adquisicidn de un nimero mayoer de equipos, (sobra decir que si son de
mayor capacidad que los actuales, es mejor) pues algunos alumnos piensan que los equipos
no son suficientes en algunos casos cuando se trata de grupos grandes. Esto, aunque no
tiene mucho que ver con Ergonomia puede ser importante para el trabajo comodo, pues
tener que trabajar con un companero, puede ser molesto y afectar en el aprendizaje de las
personas que debe estar compartiendo equipo.

~ Las sillas no son comodas, este fue uno de los factores en donde mas alumnos coincidian y
algunos lo hacian notar sobre todas las cosas, por esto, se propone la adquisicion de sillas
que tengan las caracteristicas necesarjas para ¢l trabajo con computadoras. De acuerdo al
manual de usuario HP, las caracteristicas son; una base estable, por ejemplo de cinco patas
con ruedas giratorias, un elemento de ajuste de altura e inclinacion, un asiento con el borde
delantero curvado y ligeramente acolchado, un respaldo ajustable y un asiento que pueda

girar sin topes.




~

# Realizar una muy buena limpieza de los periféricos y adecuar o replantear las fechas del
calendario de mantenimiento correctivo y preventivo que se tiene actualmente, pues
algunas veces el equipo suele verse un tanto sucio, mas que nada debido al polvo que,
inevitablemente entra en todos los rincones de cualquier lugar, y esto afecia a las
actividades, principalmente el ratén y el teclado presentan cierta resistencia al trabajo, que
bien puede ser provoecada por la acumulacién de polvo o materiales no adecuados (basura).
En un caso extremo, se propone la adquisicion de nuevos teclados y ratones ergonémicos
que faciliten el trabajo.

~ Seria imporiante la adquisicion de atriles para documentos que permitan a los alumnos
trabajar sin permanecer mucho tiempo mirando los documentos ceando estin solamente
sobre la mesa, pues esto provoca dolores de cabeza y cuello que pueden ser demasiado
molestos.

# Hace falta una referencia que indique a los alumnos la manera de trabajar mas

comodamente en cuanto a sus posturas y habitos se reftere, el desconocimiento de la

Ergonomia provoca que los alumnos no adopten posturas que ayuden a realizar su trabajo

de manera mas comoda y segura, ¥ al contrario suelen tener habiles de trabajo muy

dajinos para su salud. Es necesario crear también en el alumno la conciencia de la

Ergonomia, para lograr esto serd neccsario primero que nada, hablar al alumno acerca del

conceplo, explicar su area de estudio y sobre todo cuales son las posibles consecuencias de

no tomarse en cuenta. Es de mucha importancia crear en los alumnos una conciencia de
buen trato a los equipos y a las instalaciones en general de la Universidad, ya que
finalmente se intenta brindar el mejor servicio posible, y el hacer mat uso de los recursos

repercutird en la calidad de dicho servicio y a todos los alumnos. La realizacion de
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actividades de manera segura y evitando lesiones o problemas fisicos de trabajo finalmente
se vera reflejado en su propio rendimiento y salud fisica.

A continuacién propongo un modelo de guia o referencia ergonémica basado en la
investigacién documental anteriormente realizada, que pudiera ser implantado en los
talleres de computo para que los alumnos se inicien en el conocimiento de la Ergonomia y

sus actividades sean realizadas con menor probabilidad de lesiones a largo plazo.
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JCONOCES LA ERGONOMIiA?

“Ergonomia es ¢l estudio de los factores humanos relacionados con el uso de objetos, artefactos.
maquinas, herramientas y entornos para las actividades humanas™.

A continuacion se ponen a tu constderacidn algunos aspectos que pudieran ser de interés para tu trabajo
en los laboratorios.

Espalda: Micntras se permanezca sentado junto a la superficie de irabajo, serd necesario asegurarse de
que la espalda quede apoyada en el respalde de Ia silla y en posicion vertical o ligeramente inchnada
hacia atrds.

Brazos: Los brazos deben quedar en una postura refajada y con movilidad. los codos cerca de los lados
del cuerpo v los antebrazos y manos en una postura practicamente paralela al suelo.

Muiiecas: Las mufiecas deben estar lo mas rectas posible mientras utilizas el teclado o €l raton. No
deben estar dobladas hacia los lados ni mas de 10 grados hacia arriba o hacia abajo.

Piernas: Los muslos deben estar en posicion horizontal o ligeramente inclinados hacia abajo. La parte
inferior de las piemas debe encontrarse practicamente en dnguio recto respecto de los muslos. Los pies
deben quedar apoyados horizontalmente sobre ef suelo,

Cabeza: La cabeza debe permanecer en posicidn vertical o inclinada hgeramente hacia adelante. Evita
trabajar con la cabeza o ¢l tronco girados.

En general: Se debe cambiar [recuentemente de posicion y realizar pausas pertddicamente. para evitar
la fatiga,

Mantener una distancia comoda de lectura de la pantalla. aproximadamente 46 a 76 cm., en funcion del

tamafo del monitor.,

1 RECUERDA QUE TU SALUD NO TIENE PRECIO. Y S MANTIENES HABITOS
DARINOS, PUEDES PROVOCARTE PROBLEMAS A LARGO PLAZO DE MANERA

PERMANENTE ;

9%
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ANEXO0S

GRAFICA |

iLas computadoras cuentan con el espacio suficiente entre ellas para trabajar de manera

comoda?

si
i No

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 2

Se cuenta con la iluminacién suficiente para no forzar la vista?

g S

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 3

¢Las paredes y el piso estan libres de reflejos que puedan molestar la vista?

37%

0 Si
m No

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 4

¢Se tiene suficiente ventilacién en el drea?

22%

0 Si

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 5

¢Existen ruidos que puedan molestar?

25%

oS

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA ¢

¢Existen guias que indiguen como trabajar de manera cémoda?

18%

0y Si
NO

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 7

Se recogen o aceptan sugerencias y opiniones que permitan corregir problemas?

39%

oS
g NO

Fuente: Encuesta dirccta Abril 2001
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GRAFICA g

i Las computadoras v las siitas son las suficientes para desempenar las actividades?

34%

0 Si

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 9

cLas sillas son cémedas?

16%

O Si
& No

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 10

¢ El monitor se encuentra limpio y facilita 1a visibilidad?

Fuente: Encuesta directa Abril 2001

g Si
NO



GRAFICA 11

¢Elteclado es suave al presionar las teclas?

49% oS

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 12

iEl mouse (raton) se desliza con facilidad?

24%

oS
m No

Fuente: Encuesta directa Abril 2001




GRAFICA 13

posicidn que se adopta generalmente al sentarse a trabajar frente al monitor

9%
1 Inclinado hacia
30% delante
g Inclinado hacia
309 atras
]
1 Bien recargado en
el respaldo
g Con las piernas

cruzadas

29%

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 14

Distancia en em. que adoptan los alumnos entre ellos y el monitor

12%

18%

Fuente: Encuesta directa Abril 2001




GRAFICA 15

Alumnos que conocen el concepto Ergonomia

13%

DSi
g No

Fuente: Encuesta directa Abril 2001
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GRAFICA 16

Alumnos que piensan que los talleres de computo de la Universidad Don Vasco son comodos

36%

G Si

Fuente: Encuesta direcla Abril 2601
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