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OBJETIVOS

> Desarrollar un base de datos nacional que contenga informacién del
robo de infantes, personas extraviadas y personas desaparecidas.

# Integrar la informaciéon de las distintas Procuradurias del Pais y
organismos afines (CAPEA, INTERPOL, etc.)

> Elaborar una consulta piblica por medio de tnternet y una privada
para las distintas dependencias involucradas con la base de datos.

> Presentar una interface grafica amigable para el usuario.

» Permitir una consulta oportuna a todas las entidades participantes en
el proyecto.




INTRODUCCION

Con la necesidad de registrar los datos correspondientes al robo de infantes y
personas extraviadas o desaparecidas, la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México, se dio a la tarea de iniciar una base de datos que contenga
dicha informacién; posteriormente, en platicas con el C.A.P.E.A. (Centro de Apoyo
a personas Extraviadas y Ausentes}, INTERPOL (Policia Internacional) v la P.G.R.
(Procuraduria General de la Republica), y viendo que los mecanismos de
recepcion y captura de informacion era similar, surgid como resultado una
propuesta de unificacién para la conformacion de una base de datos nacional de
robo de infantes, personas extraviadas y personas desaparecidas, misma que
involucraria a todas las procuradurias del pais y contuviera los datos necesarios
que en cada lugar necesitan para la elaboracién de!l expediente de los mismos.

El presente trabajo, es el resultado de fas reuniones celebradas en la Conferencia
Nacional de Procuracidn de Justicia, por parte de los organismos antes
mencionados y las diferentes procuradurias del pais.

A continuacion se presenta un resumen de lo que habra de tratar cada uno de los
capitulos del presente trabajo, con el fin de proporcionar una visidn mas detallada
del objetivo del mismo.

Capitulo 1. Areas involucradas

Este capitulo trata de las partes y organismos que intervienen de manera directa e
indirecta en la bisqueda y localizacion de ias personas. Asi como, la legislacion y
pena en algunas de las entidades.

Capitulo 2. Teoria basica

En este punto se hablara de las caracteristicas de las herramientas utilizadas para
el disefo del sistema.

Capitulo 3. Planteamiento del problema

Se analizara la problematica en torme al manejo y procesamiento de la
informacion; asi como la eleccion de las herramientas y metodologia a usar para el
desarrollo del sistema.

Capitulo 4. Desarrollo e implementacién del sistema

Se aplicaran la metodologia y herramientas elegidas para el desarrollo y
construccion del sistema.




Conclusiones

En este apartado se evaluaran los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo
del proyecto.

Bibliografia

Listado de la bibliografia consultada para la elaboracion del presente trabajo.

Manual de Usuario

Manual de usuario del sistema, el cual permite llevar al usuario paso a paso a
través de cada una de las pantallas del sistema.

Manual Técnico

Manua! con las caracteristicas técnicas de la base de datos, asi como
generalidades de la misma.

Glosario

Conjunto de definiciones, palabras o frases que no son del dominio comun
relacicnados con el contenido del documento.

Anexos

Formatos que utilizan las diferentes areas encargadas de la recepcion de casos de

personas robadas, extraviadas y desaparecidas, asi como volantes de
identificacion y cuestionario de inspeccion de necesidades informaticas.




CAPITULO 1

AREAS
INVOLUCRADAS




CAPITULO 1 AREAS INVOLUCRADAS
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1. AREAS INVOLUCRADAS

1.1 Proceso de recepcion de datos y declaracion

Para la solucion del problema que representan las personas extraviadas, ausentes o
robadas las diferentes areas cuentan con personal de investigacién dentro de las
distintas agencias del Ministerio Publico (AMP), que se coordinan con otros organismos
publicos y privados, con el objeto de disefiar y ejecutar estudios estadisticos,
computarizados, deductivos, fenomenolégicos, comparativos y juridicos, entre otros, en
esta materia.

Para los procesos referentes a la localizacion de personas (Ver figura 1.1.1), se cuenta
con la colaboracién de varias instituciones para la recepcién de datos y las
declaraciones correspondientes como por ejemplo:

> Elreporte que Locatel haga conforme a las bases de colaboracién asignadas por
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y el Gobierno del Distrito
Federal, en esta materia.

Las actas especiales iniciadas por las agencias investigadoras y especializadas
del Ministerio Publico, sobre el extravio, ausencia o robo de personas.

'Y

Y

Del reporte de casos de desaparicién o extravio de personas, que conozca
cualquier otra area de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
especialmente la Subprocuraduria de Atencién a Victimas y Servicios a la
Comunidad.

Y

De denuncias de extravio de personas hechas directamente ante el Centro de
Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes.

> De denuncias de extravio de personas hechas directamente ante el area de
Servicios a la Comunidad perteneciente a la Procuraduria General de ia
Repubilica.

De denuncias de extravio de personas hechas directamente ante INTERPOL
México.

‘7

» Denuncias de extravio de personas a cualquiera de las Procuradurias estatales.

Sin excepcidn todos los servidores pablicos deben de atender los casos en cuanto
tengan conocimiento del extravio, desaparicion, ausencia o robo de cualquier persona y
reportarlo a la agencia especializada correspondiente.,

Como en las Instituciones antes mencionadas, el proceso de recepcion de solicitudes
es muy similar, manejan un formato parecido, en donde se encuentran los datos propios
de la persona ausente y de |a persona que esta dando a conocer el ilicito.




CAPITULO 1 AREAS INVOLUCRADAS

La Direccién General de Prevencion del delito y Servicios a la Comunidad de la
Procuraduria General de la Republica maneja el formato de la “Cédula de Recepcion”
de! Programa de Apoyo a Personas Extraviadas o Ausentes (ver seccidn de anexos).

En el caso especial de CAPEA el procedimienta que el Centro habra de observar, para
la investigacion y esclarecimiento de denuncias de los hechos, sera el siguiente:

> En todos los casos, sin excepcién, cuande el Centrc de Apoyo tenga
conocimiento de denuncias por extravio o ausencia de personas, debe levantar
la constancia de desaparicion de personas la cual fleva un registro, el cual queda
asentado en el libro de actas especiales del centro.

» Simultaneamente a la formulacion de la constancia a que se refiere el parrafo
anterior, €l Centro gira las érdenes respectivas por conducto de la Direccidn
Técnico Administrativa de la Policia Judicial, a los elementos especializados que
para tal efecto le hubieren sido asignados, quienes se abocan a la investigacion
de los hechos, identificacion de las personas y preservacion de posibles
evidencias que conlleven al esclarecimiento de aquellos.

» Transcurridas 48 horas a partir de la formulacién de la constancia de la
desaparicion de personas, y en el caso de que no se hubiere logrado la
localizacion correspondiente, el centro integra la averiguacién previa gque
proceda, proparcionando la informacion necesaria, acompafiada del oficic de
intervencion respectivo, a la Direccidon Técnica Adminisirativa de la Policia
Judicial, quien es la encargada de llevar a cabo las investigaciones que el caso
requiera, a través del grupc especializado que para tales efectos debe integrarse
en esa unidad investigadora.

> Dentro de los 15 dias naturales siguientes al inicio de la averiguacion previa, el
Centro se coordina con todos los medios de comunicacion impresos, radiofénicos
y televisivos con cobertura regional y nacional, para fa busqueda de la persona
extraviada, mismo periodo de tiempo en el que se evaluan las investigaciones
que sobre el caso se hayan realizado por la Policia Judicial especializada en esta
materia.

» Si los resultados de la investigacidén son negativos después del plazo sefalado
en el parrafo anterior, el Centro procede a establecer toda clase de mecanismos
de coordinacion interinstitucional, piblicos y privados para ampliar la difusion
sobre personas exiraviadas, asi como la investigacion en su localizaciéon y
bisqueda, por un término que no excedera de seis meses.

Ao

Transcurrido ese término si continlia desaparecida la persona, el centro se apoya
en el Ministerio Plblico de lo Familiar y Civil, para que éstos promuevan los
procedimientos civiles de nombramientos de depositarios de tutores y de
representantes, segun corresponda, hasta llegar a las declaratorias de ausencia
y presuncién de muerte, tode elio en los términos del Coédigo Civil y de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. De todas las actuaciones que se
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lleven a cabo ante las autoridades competentes, el Ministerio Pablico en lo
Famitiar y Civil enviarA copia al Centro para que éste pueda informar
oportunamente a los afectados por este hecho.

Los diferentes Centros de Apoyo mantienen permanentemente intercomunicacion con
las dependencias involucradas en materia de personas extraviadas o ausentes con la
finalidad de capturar y actualizar toda la informacién que requiera para integrarla a su
banco de datos, lievando un registro agil y oportunc de las etapas de su procedimiento
en materia de investigacion, localizacién y planeacion.

Para el cumplimiento de las atribuciones y funciones de los Centros, éstos deben
contar con la infraestructura administrativa, recursos humanos y materiales suficientes
para sus diversos programas y cumplimiento de los objetivos que se persiguen.

El servidor publico que no se apegue a lg anterior, serd sancionado conforme a lo
establecido en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, con
independencia de cualquier otro que resulte.

Siempre que para el mejor cumplimiento de este acuerdo sea necesario el expedir
normas o reglas que precisen o detallen su aplicacion, el Subprocurader de Control de
Procesos sometera al Procurador General lo conducente.

Es competencia de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, conocer de
denuncias derivadas de ausencia o extravio de personas en el Distrito Federal, puesto
que es la unica instancia que puede intervenir en forma directa en aquellos casos que
se presume la existencia de un ilicito derivado de la desaparicion de una persona.

La Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal en sus
articulos 1,2, fracciones il y lll y articulo 8 establece la representacion para disponer del
Ministerio Publico en asuntos de ausencia y en sus articulos 7 fraccién IV y 11 fraccion
Il de dicha ley, establece la atribucidén para coordinarse con instituciones puUblicas y
privadas, que se dediquen a la asistencia de menores e incapaces, con el fin de
canalizarlas para su proteccién y cuidade cuando no son delincuentes.

ACUERDO

PRIMERO.- Se ordena la creacién de un libro de Gobiermno de Actas Especiales en
todas las Agencias Investigadoras del Ministerio Plblico de esta Dependencia (PGJDF).

SEGUNDO.- En este Libro de Gobiemno de Actas Especiales, por separado se
asentaran los hechos que en su propia naturaleza, y por carecer de elementos
constitutivos no puedan aln ser considerados como delitos, asi como agquellos otros
que siendo delictivos sdlo sean perseguibles por querella o a peticion de la pare
ofendida.

TERCERO.- En este Libro de Gobierno se anotaran las siguientes constancias:
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Numero progresivo del acta;

Lugar, fecha y hora de inicio;

Narracidn sucinta de los hechos;

Firma de los participantes y del personal de actuacion; y,

Otros datos que considere pertinente recabar.

CUARTO.- Se consideran hechos gue por su propia naturaleza, por carecerse de
elementos constitutivos aun no pueden ser considerados como delictuosos, entre otros,
los siguientes:

>

2%

v

Lesiones ocasionadas en su persona por el mismo sujeto, fueren intencionales o
imprudenciales;

La pérdida o desaparicion de alguna persona que hubiere abandonado su
domicilio por perturbaciones emocionales o problemas familiares. Este
levantamiento de constancia debera ser ratificado por el denunciante o
querellante, transcurridas 48 horas desde el momento en que se dio la noticia, y
si el sujeto no hubiere aparecido o no se tuviere noticia alguna sobre su paradero
en ese lapso, el Agente del Ministerio Publico iniciard la averiguacion
correspondiente. No obstante lo anterior desde que tenga conocimiento iniciat de
la noticia ordenara la intervencién de la Policia Judicial para que se aboque a la
investigacion respectiva, en su caso para que se preserven fas huellas, vestigios
u objetos relacionados con los hechos investigados:

Sustraccion o pérdida de documentos o identificaciones sin sefalarse o
encontrarse identificade como probable responsable del delito a persona alguna;

Cuando los hechos denunciados sean de caracter patrimonial y se presuma que
su incumplimiento Unicamente generarad responsabilidades de caracter civil,
administrativo o laboral, salvo en el caso de que el denunciante o querellante
acompane medios de conviccidn suficientes que objetivamente demuestren la
existencia de dolo penal en alguna o ambas partes involucradas:

Cuando se reciban simples partes o informes que no constituyan por si mismos
querella y al recibirlos no esté presente ta persona autorizada para formularia;

Cuando se denuncien hechos perseguibles por querella y hubieren sido
formulados por personas no facultadas para ello: Y,

En ofros casos similares a criterio del Agente del Ministerioc Publico, con
excepcion del fallecimiento de personas por causas naturales en los que no se
hubiere expedido certificado médico por facultativo autorizado para ello. En este
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caso, procederd a iniciar la averiguacién previa respectiva y se ordenard la
practica de diligencias tendientes al esclarecimiento del hecho.

Si efectuada la anotacién en el Libro de Gobiemo de Actas Especiales, el Agente del
Ministerio Publico determinase que los hechos no son constitutivos de ilicito penal, o el
denunciante o querellante en su comparecencia de ratificacion expresamente
reconociera que no existe delito que perseguir, se haran constar esas circunstancias
quedando como antecedente el hecho asentado, recabando la firma del denunciante y
las del personal que actia. En casc contrario, el Agente del Ministerio Publico
procedera a iniciar la averiguacion previa, adjuntando a ella los datos y documentos que
formaban las constancias del acta especial, describiéndolos y dando fe de ellos; en su
efecto, de las diligencias que hubiere ordenado practicar.

QUINTO.- Cuando se trate de hechos que siendo presuntamente delictivos, solo sean
perseguibles por querella o a peticién de parte ofendida, el Agente del Ministerio
Pdblico investigador actuara en la forma siguiente:

# Asentara la querella en el Libro de Gobierno de Actas Especiales, anotando los
datos que se hace referencia en el articulo tercero de este acuerdo, haciéndole
saber al querellante que debera ratificarla una vez transcurrido el término de 24
horas y que puede acogerse a los beneficios de la etapa conciliatoria, misma que
tendra por objeto obtener la plena satisfaccion de los intereses o derechos
afectados por el ilicito y el otorgamiento del perdédn al o los inculpados, en los
términos de ley.

En caso de que el querellante ratifique su querella y aceptare expresamente la
celebracion de la etapa conciliatoria, el Agente del Ministerio Publico investigador
citard a las partes involucradas para que comparezca el dia y la hora que para
tales efectos se sefale, citacion que no podra exceder del término de tres dias
habiles, contando a partir de la fecha en que se haya levantado la constancia
respectiva, sin menoscabo de que dure ese lapso, de considerarse necesario, se
ordene la practica de diligencias, para evitar la pérdida, destruccion o deterioro
de las huellas, vestigios u objetos relacionados con el hecho de que se trate. .

Y/

» Lograda la comparecencia de las tres partes, se les hara de su conocimiento el
motivo y alcance ia conciliacion, de la conveniencia y trascendencia del acto que
realizan, puntualizando que en el caso de Hegar a un acuerdo o entendimiento,
en el que el representante social siempre procurara se cubra ia recuperacion del
dafio que causo, el ofendido o querellante debera otorgar el perdén al o los
inculpados y que éste es una forma de extincién de la accidon penal, lo que
impedira que en el futuro puedan volver a querellarse por los mismos hechos.

> Si el querellante ratificare su querella y expresamente se negare a aceptar la
celebracion de la etapa conciliatoria efectuada ésta, las partes no llegaren a
conciliarse, el Agente del Ministerio Publico procederd a anotar esas
circunstancias en el Libro de Gobiemo de Actas Especiales quedando como
antecedente e iniciara la averiguacion previa correspondiente.
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> La junia de avenencia o conciliatoria a que se hace referencia con antelacion,
podra diferirse por una sola vez, a solicitud expresa del ofendido o querellante y
debera continuarse dentro de los cinco dias siguientes, lo que se hara constar en
el acta correspondiente.

SEXTO.- Cuando el Agente del Ministerio Pudblico, reciba solicitudes de expedicion de
constancias por personas legitimas para hacerlo y por apoyo de justificantes adecuados
en las que se pretenda ejercitar un derecho tegalmente reconocido, probable producto
de consecuencias en las que posteriormente pudieran apreciarse como penalmente
relevantes, canalizara al solicitante y hara llegar esa solicitud al area facultada o
autorizada para ello, para que ésta, previa anotacion de su contenido y del
procedimiento en el Libro de Gobierno motivo de este acuerdo, resuelva lo conducente.

El registro que finalmente se asiente bajo tales resoluciones no significara la adhesién
de! Ministerio Publico a los hechos denunciados de ejercer un derecho, sin intencion
delictuosa.

SEPTIMO.- Cuando por negligencia o dolo manifiesto, el Agente del Ministeric Publico
aceptare hechos no comprendidos en este acuerdo en el Libro de Gobierno de Actas
Especiales entorpeciendo la buena procuracion de justicia a cargo de esta institucion,
se dard la intervencién que corresponda a fa Contraloria Interna de la institucion para
que en el ambito de su competencia determine lo conducente, con independencia de
cualquiera otra responsabilidad que resulte.

OCTAVO .- Siempre que para el mejor cumplimiento de este acuerdo sea necesario el
expedir normas o reglas que precisen o detallen su aplicacion, el Subprocurador de
Averiguaciones Previas sometera al Procurador lo conducente.

Siguiendo las siguientes acciones:

» Analizard los casos de ausencia, robo o extravio, a efecto de determinar su
motivacién y asi poder proporcionar informacion y capacitacion a los diversos
sectores de la comunidad sobre medidas preventivas en el posible extravio de
sus hijos u familiares.

> Analizar los casos de ausencia y extravio, a efecto de determinar su motivacion y
asi poder proporcionar informaciéon y capacitacién a los diversos sectores de la
comunidad sobre medidas preventivas en el posible extravio de sus hijos u otros
familiares.

> Exponer la tematica de extravio y ausencia en platicas de prevencion y difusion
mediante platicas sobre el funcionamiento de CAPEA,

Difundir los servicios de CAPEA a los diferentes sectores de la poblacién mediante los
operatives a nivel masivo.
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Figura 1.1.1 Proceso de recepcion de datos
1.2 Comprobacién de la veracidad del reporte levantado por parte del M.P.

La informacién ingresada en el reporte debe ser verificada por el M.P., ya que dicha
investigacion proporciona a las autoridades, la seguridad del caso. (Ver figura 1.2.1).

Dentro de la agencia se realiza lo siguiente:

> El M.P. verifica los datos de la persona robada, extraviada o desaparecida; tales
datos son el nombre completo, apelativo si es que se cuenta con él, sefas
particulares, media filiacidn, caracteristicas médicas tales como alergias,
medicamentos que utiliza, etc. También verifica el ambiente familiar, esto es
importante ya que en la mayoria de los casos son ausencias voluntarias por
problemas con los padres.

» EI M.P. verifica mas de una vez los datos generales del denunciante, como son el
domicilio del mismo, ciudad, delegacion, teléfono, estado civil, ademas de solicitar
una identificacién con fotografia de preferencia y la ubicacion de la empresa donde
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trabaja, asi como los teléfonos con los que se cuente para comunicarse con él, todo
esto para determinar si existe alguna inconsistencia.

El M.P. vuelve a preguntar por los hechos, verificando asi si existe alguna
inconsistencia entre los datos que quedaron registrados en el reporte vy los datos
proporcionados nuevamente por el denunciante.

El M.P. observa el comportamiento del denunciante a ta hora de levantar el reporte
inicial y a la hora de verificar los datos, ya que el cambio de conducta del
denunciante puede ser importante en la determinacion de la veracidad de los
hechos.

El M.P. pregunta si se sospecha de alguna persona en particular; si el caso es
afirmativo, se solicitan los datos generales de los probables responsables, el
domicilio, los lugares que frecuenta comlinmente, asi como peculiaridades de dichas
personas como son tic, manias, etc.

El M.P., pregunta los lugares mas frecuentados por el denunciante, ya que puede
darse el caso de que la persona buscada se encuentre en alguno de ellos.

Una vez verificando los datos anteriores, se le pide al denunciante que se regrese a
su casa 0 a algan lugar de los antes mencionados donde se le pueda localizar en
todo momento, ya sea personalmente o por teléfono.

Cuando se trata de menores de edad o personas de la tercer a edad, las
investigaciones empiezan de inmediato. En caso de mayores de edad, el M.P.
espera 48 horas, para iniciar las investigaciones correspondientes, ya que en dicho
tiempo, la persona reportada puede regresar a su hogar.

Una vez que el Agente del Ministerio Plblico realiza el proceso anterior ¥ que se cuenta
con los elementos necesarios para comprobar la veracidad del reporte se procede con
el levantamiento del acta circunstanciada o averiguacion previa correspondiente segun
sea el caso.

En el Libro de Gobiemo de Actas Especiales, por separado estan asentados los hechos
que en su propia naturaleza, y por carecer de elementos constitutivos no pueden aun
ser considerados como delitos, asi como aquellos otros que siendo delictivos sblo sean
perseguibles por querella o a peticion de la parte ofendida.

Por lo anterior, dado el caso, se inician las investigaciones pertinentes para la
resolucion del caso.

>

>

>

Se inspecciona por medio de un Policia Judicial el domicilio del denunciante y el
domicilio de su empresa, '

Se investigan los teléfonos referidos.

Se investigan a los probables responsables.
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> Se investigan los lugares mas frecuentados tanto por el denunciante como el de los
probables responsabies.

> Si se trata de algun lugar en el extranjero, las investigaciones son apoyadas por
INTERPOL,

> Al terminar todas las investigaciones correspondientes y en el caso de que estas
sean ¢ no favorables, el M.P. notifica a los familiares el estado de las
investigaciones.

En caso de ser positivas, el M.P. remite solicitud de presentacion a los familiares,
para su posible identificacién.
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Figura 1.2.4 Comprobacidn de la veracidad de la informacion.

1.3 Mecanismos de biisqueda de personas robadas, extraviadas y desaparecidas

En las instituciones involucradas en esta materia, como son el CAPEA, INTERPOL
México, El area de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria
General de la Republica , la Procuraduria General de Justicia de!l Estado de México y

=5 p—
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las Procuradurias Estatales, de manera especifica se llevaran a cabo los siguientes
mecanismos:

»

v

A4

Establecer los enlaces correspondientes con las instituciones meédicas y de
asistencia social, privadas y publicas, para una coordinacion de busqueda de
personas extraviadas, robadas y ausentes.

Realizar una entrevista inicial de trabajo social para captar la problematica de
ausencia, asi como informacién sobre los hechos.

Elaborar reporte o apoyo de extravio, robo o ausencia.
Realizar rastreos institucionales sobre las personas reportadas.

Derivar a los servicios de la institucion respectiva segin proceda o canalizar
instancias para atencion respectiva.

Visitar a instituciones que alberguen menores, senectos y discapacitados.

Actualizacién de directorios de instituciones que atiendan a menores, senectos
discapacitados hechos de su caompetencia.

Enlace con las instituciones encargadas que apoyen a la localizacion de
personas extraviadas, robadas y ausentes, tales como: Locatel, hospitales
psiquiatricos, hospitales de urgencias, albergues, SEMEFQ, DIF y Agencias del
Ministerio Publico.

De manera general para la integracion de la averiguacion previa el Agente del Ministerio
Publico llevara a acabo los siguientes mecanismos:

>

Y

A

Iniciar e integrar la indagatoria, que permita realizar los procedimientos
necesarios para la blsqueda y localizacidn de cada una de las personas,
notificadas a la institucion respectiva como extraviadas, robadas o ausentes, con
la investigacion ministerial y de policia judicial que corresponda.

Desarrollar y supervisar las investigaciones mediante la figura del Ministerio
Publico y sus auxiliares para la busqueda y localizacion de personas extraviadas,
robadas y ausentes reportadas, bajo los principios de legalidad, honradez,
imparcialidad, profesionalismo, eficacia y eficiencia, que la normatividad vigente
obliga.

Asesorar juridicamente al plblico que plantea dicha problematica, sobre los
alcances y consecuencias del inicio e integracion de averiguaciones previas,
para la busqueda de personas extraviadas robadas y ausentes.

Iniciar e integrar las averiguaciones previas para la busqueda y localizacion de
personas extraviadas, robadas y ausentes,

10
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Girar asignaciones a la Policia Judicial para la investigacion correspondiente.

Girar intervenciones a los Servicios periciales para los dictdmenes y valoraciones
que sean necesarias en la integracién de las averiguaciones previas.

Girar los oficios y realizar las acciones necesarias en vinculacion con organismos
publicos y privados para la localizacion de personas reportadas como
extraviadas, robadas y ausentes.

Determinar las averiguaciones previas en los términos sefalados en la
normatividad vigente.

En el area de atencién social a familiares de personas robadas, extraviadas o
ausentes se llevan a cabo los siguientes mecanismos:

>

‘1

v

At

Planear y supervisar la atencidn social y sicologica brindada a los familiares que
requieren de ayuda profesional, con motivo de la crisis emocional generada por
la ausencia o extravio.

Planear y supervisar la atencion social y sicoldgica a las personas con
problematica emocional derivada de la ausencia, robo y extravio.

Brindar apoyo terapéutico individual y grupal a los ausentes asi como también a
los denunciantes con la finalidad de conocer los motivos que generaron la
ausencia.

Efectuar valoraciones sicologicas para ser integradas a la Averiguacién Previa
iniciada por el extravio, robo o ausencia de la persona presentada en ese
momento y para concluir los casos.

Intervencion en Crisis.
Orientaciones Sicologicas.
Apoyo Sicologico via telefonica.

Analizar los casos de ausencia y extravio, a efecto de determinar su motivacion
y asi poder proporcionar informacién y capacitacion a los diversos sectores de la
comunidad sobre medidas preventivas en el posible extravio de sus hijos u otros
familiares.

Analizar los casos de ausencia y extravio, a efecto de determinar su motivacion y
asi poder proporcionar informacién y capacitacion a los diversos sectores de la
comunidad sobre medidas preventivas en el posible extravio de sus hijos u otros
familiares.

11
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Exponer la tematica de extravio y ausencia en pilaticas de prevencion y difusidn
mediante platicas sobre el funcionamiento de CAPEA.

Difundir los servicios de CAPEA a los diferentes sectores de la poblacion
mediante los operativos a nivel masivo,

Investigacion policiaca en Ja bisqueda de personas

En materia policiaca se llevan a cabo los siguientes mecanismos:

A
»

Y

Elaborar estrategias de coordinacién que coadyuven en la participacion de
elementos policiacos a fin de contribuir en resultados eficaces y eficientes en la
investigacion realizada a cada uno de los casos atendidos en las instituciones
antes mencionadas.

Desarrollar y supervisar las investigaciones policiales, para vinculara con la
actividad Ministerial a fin de lograr la localizacién de personas.

Realizar las entrevistas e investigaciones correspondientes para la busqueda y
localizacion de las personas reportadas como extraviadas, robadas y ausentes,
incluyendo el contormno social de los mismos bajo los principios de legalidad,
honradez, profesionalismo, eficacia y eficiencia, que la normatividad vigente
obliga.

Visitar diversas instituciones como: hospitales psiquiatricos, centros de
proteccion social, albergues, delegaciones, servicio médico forense, grupos de
alcohdlicos andnimos, terminales de autobuses, centros educativos, servicios
periciales, etc.

Realizar informes por escrito de los resultados de sus investigaciones.

Presentar ante el Ministerio Plblico a las personas localizadas.

Realizar operativos a fin de localizar a los extraviados y ausentes.

Trasladarse a diversos estados a fin de dar cumplimiento a los oficios de
colaboracion que les asigne el Ministerio Pablico,

En referencia a las averiguaciones previas:

>

>

Revisar y analizar las indagatorias y las ponencias de resolucidn que recaigan
sobre las mismas, sistematizando su guarda y custodia.

Desarrollar los requisitos de averiguaciones previas iniciadas y concluidas para el
control estadistico.

12
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Supervisar las diligencias y determinaciones de averiguaciones previas,
conforme a la normatividad vigente.

Desarrollar las acciones conducentes de acuerdo a la normatividad vigente, para
el archivo de las averiguaciones previas.

Registrar las averiguaciones previas iniciadas en el libro de gobiemo de Actas
iniciadas.

Registrar las averiguaciones previas relacionadas recibidas de otras agencias en
el libro de gobierno de Actas relacionadas.

Registrar las averiguaciones previas concluidas en el libro de gobiemo de Actas
concluidas.

Realizar el informe de las averiguaciones iniciadas y concluidas para el rea de
computo.

Revisar y analizar las averiguaciones previas y determinaciones que recaigan
sobre las mismas, sistematizando su guarda y custodia.

Enviar las averiguaciones previas concluidas al archivo general de la P.G.J.D.F

Otro aspecto relacionado a la busqueda de personas extraviadas o ausentes es la
Difusién que le dan las areas involucradas.

Dentro de la Direccion General de Prevencidn del Delito de la Procuraduria General de
la Republica, se usan actualmente 3 medios de difusion que son los siguientes:

~
»”

Cedulas: estas contienen los datos de la persona ausente y la fotografia, son
enviadas a cada una de las delegaciones de la Institucién, en donde son
difundidas localmente. (Ver figura 1.3.1).

Carteles: con un conjunto de fotografias de personas extraviadas los cuales son
difundidos mediante camiones repartidores de la Sociedad Cooperativa Pascual
Boing a través de un convenio establecido con dicha cooperativa, ademas dichos
carteles se pegan en escuelas y tiendas a donde llega el producto, calculandose
que son aproximadamente 42,500 puntos dentro de todo el pais. (Ver figura
1.3.1).

Difusion a través de Intemnet: Dentro de la Pagina Publica de la Procuraduria
General de la Republica se encuentra actualmente un apartado que contiene
fotografias y datos de personas extraviadas ¢ ausentes.

Fotografias impresas en cajas de carntén: Esta por firmarse otro convenio con el DIF, en
el que se pretende que ias fotografias de las personas desaparecidas sean impresas en

13
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la caja de la leche repartida por esta institucién; con lo cual se calcula llegarian a
3,700,000 puntos de toda la Republica.

Cuando se presupone que una persona extraviada pudiera encontrarse fuera del pais,
la informacion es enviada a INTERPOL para que se encargue de difundiria a nivel
internacional.

Cabe mencionar que cuando se supone que ia persona ha sido robada o se encuentra
bajo un supuesto ilicito, el Ministerio Piblico encargado del caso determinara el
procedimiento a seguir en la busqueda, por lo que para este tipo de personas quedaran
excluidos de los tipos de difusion usados para personas extraviadas o ausentes.

Las Procuradurias Estatales, realizan las investigaciones empezando por su estado; si
requieren investigar en un caso que se tenga informacion de que pudiera existir
informacion en otro estado, mediante convenios de colaboracion solicitan el apoyo.

]

Téduade
Identitcacién

v

T L LIm
memns
T —

g

Figura 1.3.1 Algunos medios de difusion en los mecanismos de bdsqueda
1.4 ¢ Como se notifica a los familiares del encuentro de dichas personas?

Debido a que durante toda la investigacion se mantiene contacto permanente con los
familiares de la persona buscada, una vez gue es encontrada la persona y que se
coteja la descripcion y los datos proporcionados por los familiares con los de la persona
encontrada, se les notifica de su localizacion a los familiares via telefénica, por correo ©
de manera personal a través de alguno de los Agentes del Ministerio Pablico, (Ver
figura 1.4.1), para que estos a su vez hagan el reconocimiento de la misma. Si los
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familiares son los que encuentran a la persona buscada, tienen que notificarselo al
Ministerio Publico encargado del caso para llevar a cabo los tramites correspondientes
para la conciusién del mismo.

Una vez que se encuentra a la persona buscada se realiza de manera obligatoria una
valoracion médica y una valoracion sicolégica; si la persona localizada es apta para
rendir declaracidn de los hechos, esta se llevara a cabo. A través de estas valoraciones
¥ con ayuda de la declaracion se determinara si se cierra el caso o se encuentran
indicios de posibles delitos, con lo que se canalizaria el proceso a la agencia

correspondiente.
/ Por Telétono

T,
Notifca —————P . 3

Lz

]
Por Correo

i1 &8

Persomalmente

'-I-f-?j'.

Persona Extraviada Trabsjo social

-

Figura 1.4.1 Proceso de Notificacion

1.5 ¢Cémo funcionan las areas encargadas de la recepcion de solicitudes de
localizacion de personas?

A el area de Trabajo Social de las Instituciones (Ver figura 1.5.1), son enviadas todas
las personas que tratan de localizar a algin familiar, la cual lleva a cabo las siguientes
acciones.
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A

Se realiza el registro de la persona que se trata de localizar, sin importar que
tenga el perfil 0 no de la poblacién atendida dentro de la institucion.

Se lleva a cabo la valoracién del caso por parte de la trabajadora social, es degcir,
la trabajadora social toma los datos necesarios para determinar la situacién que
se presenta en referencia al caso (el perfil y las condiciones propias de cada
caso), siendo los principales factores a tomar en cuenta para la busqueda
inmediata si la persona buscada es un menor dé edad (menor de 12 afos), si es
un adulto mayor (mayor de 60 ancs) o bien una persona incapaz (trastormos de
sus facultades mentales y/o fisicas) ¢ en riesgo (aquellos con problemas fisicos o
mentales, que puedan poner en peligre su vida o las de los demas como
esquizofrénicos, insulinicos, etc) en los demas casos se citan a los familiares a
las 48 hrs, posteriores al registro del caso.

En caso de ser necesario se realizara una contencion emocional con ayuda del
area de sicologia.

Se genera el reporte correspondiente al caso (extravio, robo o ausencia), el cual
contiene todos los datos de la persona buscada como sefas particulares,
nombre, domicilio, sexo, edad, estatura, complexion, tez, tipo de cara, tipo de
cabello, color cabello, tipo de ojos, nariz, frente, boca, labios, cejas, mentén, ropa
que vestia la dltima vez que se le vio, lugar y fecha de extravio, datos
socioecondmicos y numero de expediente, asi como los datos del solicitante.

Se realiza el volante de identificacion de la persona a localizar, el cual lleva los
datos antes mencionados para la posible identificacion de la persona, una
fotografia lo mas actual posible, y los datos en donde se puede reportar en caso
de ser localizada dicha persona.

Una vez generados estos datos se encauza el caso al 4rea juridica para gue se
siga el procedimiento correspondiente.

El area juridica se encarga de evaluar el caso desde el aspecto legal y realiza por lo
menos el primer rastreo institucional, el cual consiste en la biusqueda en hospitales
psiquiatricos, en e! servicio médico forense, agencias del ministerio publico, etc., y
apoyc documental si se requiere, valorando asi a que institucion se le canalizara o
quien serd el encargado de llevar el caso hasta su término segun sea determinado. Por
ejemplo:

P

Si se trata del caso de una persona extraviada o ausente se canaliza a CAPEA,
la cual le asigna un MP a cada caso conocido como el titular el cual es el anico
que tiene acceso a la informacidn referente al seguimiento del caso y quien se
mantiene en permanente contacto con los familiares de la persona buscada,
cada MP cuenta con dos agentes judiciales, no existiendo tiempo limite para
continuar con la bisqueda de la persona.
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Si al analizar el caso se encontrara en presencia de algin delito, se canalizaria
dicho proceso a la agencia especializada correspondiente al delito encontrado,
pero se continuaria con la busqueda de la persona.

» En el caso de personas robadas se canaliza a la agencia 50 del ministerio
publico especializada en el robo de personas, la que se encarga de llevar a cabo
los procesos policiales y legales para la localizacion y recuperacion de la persona
robada, o si es el caso a INTERPOL México, para iniciar la busqueda en el

extranjero.
Q H ';‘
I I
Famiiares Institucién
de la persona
busceada 'ﬁ:\
\ A %
. _ I‘_"p ;,n
| I yhy Médio
B iE-_ +— \
LOCATEL
Hosplaies ‘ ‘ / Area Juridica
Agentes Judiciales

Figura 1.5.1 Proceso de funcionamiento de las areas receptoras
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1.6 Legislacion y pena para este tipo de delitos.

Para el Distrito Federal y en el ambito federal fa legislacion y pena para estos delitos se
encuentra dentro del Cédigo Penal Federal en los siguientes apartados:

> TiTULO VIGESIMOPRIMERO

Privacion de la libertad y de otras garantias

Capitula Unico

ART. 364.- Se impondra de seis meses a tres afios de prision y de veinticinco a

cien dias de multa:

I. Al particular que prive-a otro de su libertad hasta por cinco dias. Si la

privacién de la libertad excede de cinco dias, la pena de prision sera de
un mes mas por cada dia.

La pena de prisién se aumentara hasta en una mitad, cuando la privacion
de la libertad se realice con violencia, cuando la victima sea menor de
dieciséis afios 0 mayor de sesenta afios de edad, o cuando por cualquier
circunstancia, la victima esté en situacién de inferioridad fisica o mental
respecto de quien la ejecuta.

Si el agente espontaneamente libera a la victima dentro de los tres dias
siguientes al de la privacidn de la libertad, la pena de prision sera de hasta
la mitad, y

Il. At que de alguna manera viole, con perjuicio de otro, los derechos ¥
garantias establecidos por la Constitucién General de la Republica en
favor de ias personas.

ART. 366.- Al que prive de la libertad a otro se le aplicara:

Ii. De veinte a cuarenta afios de prision y de dos mil a cuatro mil dias de
multa, si en la privacion de la libertad a que se hace referencia en la
fraccion anterior concurre alguna o algunas de las circunstancias
siguientes:

e) Que la victima sea menor de dieciséis o mayor de sesenta arios de edad,
0 que por cualquier otra circunstancia sé encuentre en inferioridad fisica o
mental respecto de quien ejecuta la privacion de !a libertad:

lll. Se aplicaran de veinticinco a cincuenta afios de prision y de cuatro mil a
ocho mil dias multa, cuando la privacion de libertad se efectie con el fin
de trasladar a un menor de dieciséis afios fuera de territorio nacional,
con el proposito de obtener un lucro indebido por la venta o la entrega
del menor.

ART_. 366 bis.- Se impondra pena de dos a diez afios de prision y de doscientos
a mil dias de multa, al gque en relacién con las conductas sancionadas por el
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articulo anterior y fuera de las causas de exclusion del delito previstas por la

ley:

VI

Actue como intermediario en las negociaciones del rescate, sin el acuergo
de quienes representen o gestionen a favor de la victima;

Colabore en ia difusién publica de las pretensiones o mensajes de los
secuestradores, fuera del estricto derecho a la informacion;

Actie como asesor con fines lucrativos de quienes representen o
gestionen a favor de la victima, evite informar o colaborar con la autoridad
competente en el conocimiento de la comisién det secuestro;

Aconseje el no presentar la denuncia delf secuestro cometido, o bien el no
colaborar ¢ el obstruir la actuacién de las autoridades.

Efectde el cambio de moneda nacional por divisas, o de éstas por moneda
nacicnal sabiendo que es con el proposito directo de pagar el rescate a
que se refiere la fraccion | del articulo anterior, y

Intimide a la victima, a sus familiares o a sus representante o gestores,
durante o después del secuestro, para que no colaboren con las
autoridades competentes.

ART. 366 ter.- Comete el delito de trafico de menores, quien traslade a un menor
de dieciséis afios de edad o lo entregue a un tercero, de manera ilicita, fuera del
territorio nacional, con el propadsito de obtener un beneficio econémico indebido por
el traslado o la entrega del menor.

Cometen e! delito a que se refiere el parrafo anterior:

Quienes ejerzan la patria potestad o custedia sobre el menor, aunque no
haya sido declarada, cuando realicen materialmente el traslado o la
entrega o por haber otorgado su consentimiento para ello;

Los ascendientes sin limite de grado, los parientes colaterales y por
afinidad hasta el cuarto grado, asi como cualquier tercero que no tenga
parentesco con el menor.

Se entendera que las personas a que se refiere el parrafo anterior actian
de manera ilicita cuando tengan conocimiento de que:

a) Quienes ejerzan la patria potestad o la custodia del menor no hayan
otorgado su conocimiento expreso para el traslado o la entrega, o
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b} Quienes ejerzan la patria potestad o la custodia del menor cbtengan un
beneficio econémico indebido por el trasiado o la entrega.

La persona o personas que reciban al menor.

A quienes cometan el delito a que se refiere el presente articulo se les
impondra una pena de tres a diez afios de prision y de cuatrocientos a mil
dias de multa,

Ademas de las sanciones sefaladas en el parrafo anterior, se privara de
los derechos de patria potestad, tutela o custodia a quienes, en su caso,
teniendo el ejercicio de éstos cometan el delito a que se refiere el presente
articulo.

Se aplicaran hasta las dos terceras partes de las penas a las que se
refiere este articulo, cuando el traslado o entrega del menor se realicen en
territorio nacional.

ART. 366 quater.- Las penas a que se refiere el articufo anterior se reduciran en
una mitad cuando:

En el caso

El traslado o entrega del menor se realice sin el propésito de obtener un
beneficio econdmico indebido, o

La persona que reciba al menor tenga el propésito de incorporario a su
nucieo familiar.

Se impondran las penas a que se refiere este articulo al padre o madre de
un menor de dieciséis afios que de manera ilicita o sin el consentimiento
de quien o quienes ejerzan la patria potestad o la custodia del menor, sin
el propodsito de obtener un lucro indebido, lo trasladen fuera de! territorio
nacional con el fin de cambiar su residencia habitual o impedir a la madre
0 padre, segln sea el caso, convivir con el menor o visitarlo.

Ademas, se privara de los derechos de patria potestad, tutela o custodia a
quienes, en su caso, teniendo el ejercicio de éstos cometan el delito a que
se refiere el presente articulo,

En los casos a que se refiere este articulo, el delito se perseguira a
peticion de la parte ofendida.

Este delito se perseguira por querella de la parte ofendida.

especifico del Estado de México la legislacion y pena para estos delitos se

encuentra dentro del Codigo Penal del Estado de México en los siguientes apartados:
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SUBTITULO TERCERO
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y SEGURIDAD

CAPITULO!
PRIVACION DE LIBERTAD
ART. 258.- Comete el delito de privacion de libertad, el particular que:
|. Prive a una persona de su libertad.
A quien incurra en este delito se le impondran de uno a cuatro afios
de prision y de treinta a cien dias de multa.

CAPITULO Il

PRIVACION DE LA LIBERTAD DE INFANTE

ART. 262.- A quien siendo un extrafic a su familia se apodere de un menor
de doce anos de edad, se le impondran de diez a cuarenta afios de prision
y de quinientos a mil dias de multa.

Cuando el delito lo cometa un familiar, que no sea el padre o la madre, y
obre con mala fe y no por moviles afectivos, se le impondran de dos a seis
anos de prision y de treinta a ciento veinticinco dias de multa.

Si el menor es restituido espontaneamente a su familia o a la autoridad
dentro de tres dias y sin causar dafo, se le impondran de tres meses a
cuatro afios de prision y de treinta a cien dias de multa. Si se causare
dafio, se impondran de seis meses a seis afos de prision y de treinta a
ciento cincuenta dias de multa.

CAPITULO IV

SUSTRACCION DE HIJO

ART. 263.- Al padre o la madre que se apodere de su hijo menor de edad
o familiares que participen en el apoderamiento, respecte del cual no
ejerza la patria potestad o la custodia, privando de este derecho a quien
legitimamente lo tenga, se le impondran de unc a cinco afos de prisién vy
multa de cuarenta a ciento veinticinco dias.

Este defito se perseguira por querella.
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1.7 Organismos involucrados

Con la necesidad de registrar los datos correspondientes al robo de infantes y
personas extraviadas y desaparecidas, la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México, se dio a la tarea de realizar una base de datos que contuviera dicha
informacién; posteriormente en piaticas con el Centro de Apoyo a Personas Extraviadas
y Ausentes (C.A.P.E.A.} y la Procuraduria General de la Republica (P.G.R.) y viendo
que los mecanismos de recepcién y captura de informacion era similar, surgid como
resultado una propuesta de unificacién para la conformacién de una base de datos
nacional, la cual deberia contemplar los datos necesarios para la identificacion de una
persona.

Posteriormente, y derivado de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, bajo
la coordinacién del area de Interprocuradurias de la Procuraduria General de la
Republica, las diferentes Procuradurias Estatales junto con las areas antes
mencionadas, realizaron la propuesta de base de datos para personas robadas,
extraviadas y desaparecidas, misma que contiene los datos necesarios para el fin que
se persigue y gque sera alimentada con la informacion de cada una de las
Procuradurias.

Como el mecanismo de recepcion e investigacion en las Procuradurias Estatales
involucradas es muy similar, solo se explicara el funcionamiento de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, ademas de las areas involucradas
inicialmente en el proyecto.

1.7.1 Procuraduria General de Justicia del Estado de México

La Procuraduria General de Justicia es el organo del Ministerio Publico encargado de
prestar consejo juridico al gobierno del estado.

Funciones:

A la Procuraduria General de Justicia, ademas de las facultades y obligaciones. que
especificamente le confieren la Constitucién Politica del Estado y demas leyes
respectivas, en el orden administrativo, tendra las siguientes funciones:

Vigilar el respeto de las leyes por parte de todas las autoridades del estado.

Informar al gobernador sobre las leyes y reglamentos que sean contrarios a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la Constitucion Politica del
Estado y proponer las medidas necesarias para su correccion.

Dirigir y coordinar las actividades de la Policia Judicial del estado ¥ su actuacion con las
autoridades federales en la persecucion de los delitos qgue competen a éstas.

Llevar la estadistica e identificacién criminal,
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Formular programas de capacitacién para el personal de la Procuraduria y de ta Policia
Judicial,

ODISEA, Programa de Atencion a Personas Abandonadas, Extraviadas y
Ausentes

Se brinda apoyo gratuito a la poblacién en la localizacién de personas ausentes;
asimismo, atiende a personas abandonadas o extraviadas en los albergues, ademas de
proporcionar servicios de trabajo social y sicotogia. (Ver figura 1.7.1.1).

Requisitos, costo y tiempo de respuesta

# Acudir o llamar al Centro Regional de ODISEA o bien a la Agencia del Ministerio
Publico mas cercana y presentar identificacion oficial con fotografia det
interesado.

» Proporcionar el nombre, caracteristicas fisicas (media filiacién), vestimenta que
usaba, asi como fotografia reciente; e informar las circunstancias de su
desaparicién.

» Para informar al usuario: Se consulta la base de datos de ODISEA.

De no localizar a la persona:
» Denunciar e! hecho ante el Agente del Ministerio Publico

En caso de encontrar alguna persona abandonada;

> Presentarla en la Agencia del Ministerio P(blico mas cercana.

ODISEA, Programa de Atencion a Pergonas
Abandaonadas, Extraviadas y Ausentes

Se brinta apoyo gratuito 3 la pobiaciéin en ta KEZackdn de
PErEOFGs ausentes; asirhigmo, atends a perEonas abantonadas o
exiraviatas a 105 albemgues. a0eMas ge POPOMGIoNar SeIvicios o8

trabae social y psicologia,

Figura 1.7.1.1 Programa ODISEA,

Ademas, la Procuraduria General de Justicia del Estado de México proporciona entre
otras los siguientes servicios:
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CAMIS, Centro de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexual

Brinda servicio a las victimas de delitos relacionados con la violencia intrafamiliar y
sexual. (Ver figura 1.7.1.2).

E! CAMIS cuenta con sicologos y abogados que orientan y atienden aquellas conductas
relacicnadas con el maltrato doméstico e infantil, abuso sexual en nifos, estupro,
violacién, hostigamiento sexual, relaciones sexuales enire familiares de primer grado
(incesto) y otras conductas nocivas en contra de mujeres, nifias, nifios, ancianos y
discapacitados.

En el CAMIS encontraras:

# Intervencion en crisis a victimas de delitos.

» Atencion psicoterapéutica especializada en violencia intrafamiliar y sexual.

> Asesoria legal y canalizacion para la asistencia en procesos Iegaiés relacionados
con los tipos de abusos senalados.

» Talleres educativos para la prevencion de la violencia, dirigidos a nifios,
adolescentes y adultos.

v

Cursos y conferencias especializadas en la materia.

> Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Atencidon a la violencia
intrafamiliar y Sexual.

CAMIS, Centro de Atenclén al

,-“:'_Mam-ato lnlr‘a"f‘am"lar y 801'_:?_3!

E

M !
Briada mrvicio 8 lns victimasdel detito relacionadoacoa b
violenciy intr hmiliary sexual,

EICAMIS cucats con psichloges y abogadorque ofentan
sticaden agoellasconductarrclaciosadazcos cl mattmto doméRico
¢ infintil, nbus scxnal en nifloy, eRopro, violecido, hasti pamicate
x4, rwiaciones xxvales ente Bmilisresde primes gmdo (inccmo)
¥ oimscondtctas nocivayex contm de mujems, niflay, nifins,
ancizno sy dizcapacitados.

Figura 1.7.1.2 Programa CAMIS.
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Informacion exclusiva a los ofendidos

Se proporciona informacién a los agraviados sobre el tramite que guarda el
cumplimiento de ordenes de aprehensidn, reaprehension, comparecencia ¥
presentacion, en los casos donde resultan agraviados. (Ver figura 1.7.1.3).

Requisitos, costo y tiempo de respuesta

# Acudir personalmente a ia Direccién General de Aprehensiones, ¢ a la Delegacion
Regional correspondiente.

A 74

Proporcionar el nimero de causa penal relacionada con el ilicito.

Presentar identificacion oficial con fotografia.

v

* 3er el agraviado, familiar de éste o su representante legal.

Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

A4

» Costo del servicio: Gratuito.

Lt ﬁ " Informacién exclusiva a los ofendidos

guarda el cumplimianto do oroenes de apehension,

) NC\N— Se popociona Informacién a 16s agAviades sobme et tramile quo
‘\\?\OE eapehension, COMEPGRCENGa Y resentacin, on i0s casos
GO donde msultan agravacos.

Figura 1.7.1.3 Programa de Informacién exclusiva a los ofendidos.

Denuncias e investigaciones de hechos delictivos.

Se reciben denuncias y querellas; asimismo se inician, integran y determinan las
averiguaciones previas cuando los intereses de un particular se vean afectados en su
persona, bienes, patrimonio o algun otro bien juridico, proporcionandoles asesoria y
orientacion en su caso. (Ver figura 1.7.1.4),

Requisitos, costo del servicio, horario y tiempo promedio del tramite;

LS

» Acudir personalmente a la Agencia del Ministerio Publico y presentar identificacion
oficial con fotografia.

» Presentar denuncia ante la Agencia del Ministerio Publico.
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> Solicitar el nimero del acta  levantada por el Agente del Ministerio Publico o una
copia de la misma para consultas postericres.

#» Costo del servicio gratuite; de requerirse una copia cerificada del acta, se pagaran
los derechos correspondientes.

Horario las 24 horas de los 365 dias del afo.

Y

¥/

Tiempo promedio del tramite 30 minutos.

Denuncias e investigaciones de hechos
‘ delictivos y

[ s LR

* Sa reciben denuncias y quarelias; asimisme & iniclan,
‘intagean y daterminan lzs averiguaciones previss cuande los
Intereses de un particular vean afectzdos en su persona,
bienes, patimonio o algin otro bien Juridico,

fondndol ia y oriantaclén en v caso.

vivy

Figura 1.7.1.4 Programa de denuncias e investigaciones de hechos delictivos.
Patrullaje de Sobrevigilancia

Se mantiene en funcionamiento un dispositivo de patrullaje de sobrevigilancia en las
zonas con mas alto indice delictivo, a través de la policia institucional de Combate a ta
Defincuencia. Ademas, se atienden las emergencias que se presentan. (Ver figura
1.7.1.5).

Requisitos, costo y tiempo de respuesta:
En caso de emergencia, llamar telefénicamente o bien acudir a la Direccion General de
Politica Criminal y Combate a la Delincuencia y a las Delegaciones Regionales de

Combate a la Delincuencia mas cercana.

Horario: Las 24 horas de los 3685 dias del afio.

Patrullaje de Sobrevigilancia

e 58 maniene en funcionamento un dispestive de patritaje oe

1", " sobrevigitancia en ks zonas con mas atto Indice delictivo, a

través da k3 policia insliucional de Combate a'ba Celincuencia.
Agermas, se atenden ks ememgencias que se prasenian,

Figura 1.7.1.5 Programa Patrullaje de Sobrevigilancia.
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Informacién e identificacion de cadaveres de personas desconocidas. Servicio
Médico Forense.,

Consiste en proporcionar informacion para facilitar la identificacion de cadaveres que se
encuentran, o hayan estado, bajo custodia y resguardo de la Direccion General de
Servicios Periciales. (Ver figura 1.7.1.6).

Requisitos, costo y tiempo de respuesta.
¥ Para identificar el cadaver:

* Acudir a la Direccion General de Servicios Periciales o delegaciones en el
Estado, y proporcionar las caracteristicas fisicas de! individuo: media
filiacién, sefas particulares, prendas de vestir que utilizaba y fotografia
reciente, o en su caso, identificario fisicamente.

> Para devolver el cadaver:
* Solicitar el nUmero de acta de averiguacion previa, que registra el hecho.
Acudir a la Agencia del Ministerio Publico correspondiente, con una
identificacion oficial con fotografia.
e Dos familiares deberan rendir declaracion como testigos de identidad.

» Solicitar oficio de devolucién de cadaver y de autorizacién de
inhumacién.

» Presentar a Servicios Periciales el oficio de devolucion de cadaver.

v

Costo: Gratuito.

‘1

Tiempo promedio de Respuesta: 15 minutos a dos horas.

v

Horario: Las 24 horas, los 365 dias del afo.

i
Informacidn e ldentiticacién de

cadAveres de personar desconocidas
Servicio meédico forense

Consiste en proprcicrar infarmacdn por faditar
contificacn 08 Caddwtis quo oo encusniran, o hayan astaxio
. bajo custodia y losguanio de o Dikccidn Genoral ta
Sovicios Pencaios.

4

Figura 1.7.1.6 Programa de Informacion e identificacion de cadaveres de personas
desconocidas.,
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Orientacion y asesoria juridica a victimas del delito.

Se representa, orienta y brinda asesoria juridica a ofendidos y victimas del delito, ante
el Tribunal Superior de Justicia, el cual se integra por Juzgados Penales de Primera
Instancia, Civites, Familiares, Cuantia Menor y Oficialias del Registro Civil, a través de
las Agencias del Ministerio PUblico adscritas a éstos. (Ver figura 1.7.1.7).

Requisitos costo y tiempo de respuesta.

» Acudir personalmente a la Coordinacidon de Agentes del Ministerio PUblico mas
cercana.

# Audiencia: 15 a 20 minutos,
» Tiempo promedio del tramite: variable, segan el caso.

» Costo del servicio; Gratuito.

m Orientacion y asesoria juridica a
o, / . victimas del delite ,

. R Sa representa, onenta y brinda asesoria juridica a ofendidos y
’ \ N . vidimas del delito, anto el Tribupal Superior de Justicsa, Bl cual $8
W W Integra por Juzgacos Penalkes 02 Primera Instancia, Civiles,
. - Famiiames, Cuantia Menory Oficialias cel Registo Civil, a través de
las Agencias del Ministeno Piblico sdscritas a @sios.

R Ut S I e S L

d

Figura 1.7.1.7 Programa de orientacion y asesoria juridica a victimas del delito.

1.7.2 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en su afan de proporcionar
ayuda a la poblacién, cuanta dentro de su organizacion con varias areas encargadas de
la seguridad de las personas, a continuacién se describen las areas mas importantes,
relacionadas con el presente trabajo:

Direccion Genera! de Servicios a la Comunidad.

Esta Direccion General desarrolla y aplica politicas, programas, proyectos y acciones de
la Procuraduria en materia de atencion y participacion social, a fin de establecer los
mecanismos necesarios para el buen funcionamiento institucional en beneficio de la
comunidad. '

1. Orienta y asesora juridicamente en las diversas materias del Derecho {civil, familiar,
mercantil, de arrendamiento, contractual, penal, laboral, administrativo, fiscal, etc.).
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Informa sobre los derechos y obligaciones de la ciudadania en las diferentes
situaciones juridicas.

Canaliza a la ciudadania a las organizaciones, instituciones, servicios publicos y
privados que otorgan servicios complementarios a los mencionados.

Orienta sobre Ia forma de elaborar demandas, contestarlas, consignar el pago de
las obligaciones, notificar diversos actos juridicos a terceros y cdmo denunciar un
hecho delictivo.

Aclara, aconseja y, de ser posible, concilia a las partes en un conflicto.

Atiende peticiones e inconformidades de la comunidad en general, relacionadas
con esta institucién.

Recibe las quejas de la comunidad respecto del servicio otorgado y la forma en
que se otorgo por los diferentes servidores publicos de la Procuraduria.

Proporciona atencién durante las 24 horas del dia de los 365 dias de afio, a
través del Servicio de Atencién Telefdnica a la Ciudadania 5200-8000 sobre:

+ los servicios sefnalados en los incisos anteriores,

» denuncias de hechos delictivos de quienes han sido victimas, y
recomienda las unidades de investigacién mas cercanas y competentes
para conocer de la denuncia,

* denuncias andnimas de hechos delictivos de los cuales la ciudadania esté
enterada, para hacerlas del conocimiento de la autoridad competente para
su investigacion, e

» informacién de ubicaciones y numeros telefénicos de dependencias y sus
titulares. .

2. Coordina y supervisa el reclutamiento y distribucion de los prestadores de servicio
social, asi como el desempefio de éstos en los mddulos de orientacién e informacion de
las Agencias del Ministerio Pablico. Ofrece la oportunidad de realizar el servicio social o
practicas profesionales a los pasantes de las carreras de Derecho, Sicologia, Trabajo
Social e Informatica. Sus objetivos son los siguientes:

» Proporcionar asistencia legal, psicologica y social a las victimas de delito, a sus

familiares y al presunto responsable.

> Qrientar y canalizar al piblico demandante del servicio, a las instancias intra o

extra institucionales que correspondan, entre otras.
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3. Desarrolla programas que promueven vinculos de coordinacion entre la Procuraduria
y los sectores publico, social y privado, para dar a conocer los servicios que brinda la
Institucion y su émbito de competencia, con la finalidad de lograr la participacién
comunitaria.

Uno de estos programas llamade Ser y Quehacer de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, cuenta con platicas, cursos, seminarios y visitas guiadas.

Las platicas son impartidas de acuerdo a los temas de interés y problematica que
expresa la comunidad:

>

h
>

>

>

Introduccidn a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Derechos Humanos y Procuracidn de Justicia.

El ser y quehacer de las Fiscalias Centraiizadas y Desconcentradas, asi como de
los diversos centros de atencion: el Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y
Ausentes (CAPEA); el Centro de Atencién Socio juridico a Victimas de Delito
Violentc (ADEVI) y el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales {CTA); Direccién General de Servicios a la Comunidad y Ley de
Justicia Civica.

Prevencidn en sus diversos ambitos.

Derechos y obligaciones de los nifios y las nifias,

Los cursos impulsan las acciones institucionales para coadyuvar a resolver la
problematica en el sector solicitante, orientando a participar con los siguientes temas:

i
»

>

LS
»

>

>

Robo a negocio y asalto a camion repartidor y prevencion del delito.
Prevencion de las adicciones y delitos sexuales.

Seguridad turistica, agencias especializadas en asuntos del turista.
Prevencion y atencién a la violencia familiar.

Prevencion y atencion a robo de vehiculos.

Los seminarios se imparten en un periodo de 37 sesiones, con la finalidad de que se
tenga un conocimiento claro y detallado sobre el Ser y Quehacer de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, contando con los siguientes titulos:

>

>

Ser y quehacer de la Procuraduria. (12 sesiones)

Atencion a victimas de delito. (5 sesiones)
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W

g

>

Derechos humanos y procuracion de justicia. (5 sesiones)
Juventud en México y procuracion de justicia. (5 sesiones)
La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para nifios. (5 sesiones),

la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y los aduitos mayores. (5
sesiones)

En las visitas se hacen recomridos por diversas instataciones de la Procuraduria para
tener un acercamiento y un conocimiento mas claro del funcionamiento de:

>

w

A\

"f

LS
»~

kY
»~

Coordinacién General de Servicios Periciales.

Albergue Temporal de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Agencia Namero 57 Especializada en Asuntos del Menor e Incapaces.

Centro de Atencién a la Violencia Intra familiar (CAVI).

Centro de Apoyo a personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA).

Una de las 16 Fiscalias Desconcentradas de la Procuraduria General de Justicia
del Distritoc Federal.

Fiscalia para Delitos Sexuaies.

instituto de Formacion Profesional,

El Programa de Atencion a Detenidos, coordina los servicios institucionales en favor de
las personas detenidas y de sus familiares, teniendo las siguientes actividades:

>

LS
”~

Supervisar la dotacién de alimentos a los detenidos en las areas administrativas
que trabajan con éstos,

Proporcionar, a través del teléfono 5242-6158, informacién sobre las personas
gue se encuentran detenidas en las areas administrativas de ta institucion, Esta
informacién también se da a oficinas de servicio como LOCATEL y CAPEA.
Opera las 24 horas del dia los 365 dias def afio.

4. Participa en los Comités de Seguridad Vecinal en las 16 Delegaciones de! Gobierno
en las cuales los representantes vecinales manifiestan las problematicas que sobre
seguridad les afecta. Imparte el Curso-Taller de Seguridad Vecinal y Prevencion del
Delito con el fin de formar redes vecinales.

5. Participa en los Subcomités de Seguridad Escolar en las 16 Delegaciones de
Gobierno con autoridades de la Secretaria de Educacion Pablica, de la Policia Judiciai,
de la Secretaria de Seguridad Publica y Delegacionales, en donde los representantes
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de niveles educativos exponen los problemas que se presentan en los planteles
educativos y en sus entornos:

> elaboracién de cartografias con las zonas criminégenas y las ubicaciones de los
planteles escolares,

\Y

distribucion a los directores y maestros de una relacion de conductas antisociales
de mayor ocurrencia en los planteles y sus entomos,

distribucién de carteles y folleteria con medidas de prevencion del delito y los
numeros telefénicos 061 y 5200-9000,

y

Y

distribucion de un directoric de bolsillo para directores y maestros con los
telefonos de emergencia y servicio,

w

imparticion de platicas y sesiones de trabajo con directores y maestros de
escuelas, padres de familia y alumnos, con temas preventivos.

Fiscalia para Menores.

Se coordina con Instituciones publicas y privadas para dar asistencia a los menores
incapaces y apoya las actividades del albergue temporal. Su principal funcién es velar
por los intereses de las personas con discapacidad no sujetos a patria potestad o tutela.

Fiscalia para la Seguridad de Personas e Instituciones.

Recibe denuncias o querellas sobre acciones u omisiones que puedan constituir delitos
en la materia de su competencia, y practica las diligencias necesarias para la
integracion de la averiguacion previa; se coordina con el apoyo de la Fiscalia para
Menores e Incapaces y ¢con las autoridades competentes, a fin de localizar, con base en
las convenciones internacionales en las que México sea parte, a menores trasladados
ilicitamente, dentro y fuera de la Republica y opera y ejecuta convenios con
instituciones publicas y privadas, en materia de privacion ilegal de la libertad cuando la
victima sea un menor,

Fiscalia para Delitos Sexuales.

Recibe denuncias o quereltas sobre acciones u omisiones que puedan constituir delitos
en materia sexual, practica las diligencias necesarias para la integracion de la
averiguacion previa. Apoya psicolégicamente a la victima de delito y familiares.
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Organos Desconcentrados:

Albergue Temporal.
Otorga proteccion a los menores de edad que se encuentran en situacién de abandono,
conflicto, dafio o peligro, relacionados con averiguaciones previas o procesos penales,
familiares o civiles, a menores discapacitados sujetos de asistencia social que se
encuentren en peligro, abandeno ¢ conflicto, asi come brindar atencién
psicopedagoégicas que incluyan actividades culturales, sociales y recreativas.
Auxilio a victimas
La Institucidon cuenta con servicios de atencion a victimas en los siguientes casos:

> Personas extraviadas.

> Violencia intra familiar.

> Victimas de delitos sexuales.

Victimas de delito violento.

Y

Personas con adicciones,

‘1

Victimatel: 5575 - 5461
Servicio que brinda apoyo psicoldgico por motivos de;

maltrato a
s menores.

v

* ancianos.
e violencia conyugal .

Violacién.

Y

» Depresion .
% Crisis nerviosa .

Informa sobre los diversos centros de apoyo de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.
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1.7.3 Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA)

» Auxilia a la localizacidn de personas extraviadas y ausentes. (Ver figura 1.7.2.1).

Los familiares de las victimas y personas localizadas reciben apoyo legal,
psicologico y social.

#> Trabaja los 365 dias del afo, las 24 horas del dia.

> Sus servicios son gratuitos.

Para iniciar una averiguaciéon previa con motivo de la ausencia o extravic debera
dirigirse directamente a CAPEA con ia siguiente documentacion:

1.-Identificacién del familiar o denunciante (Indispensabie).

2. Fotografia reciente de frente y perfil (de preferencia) de la persona extraviada o
ausente.

(NIG Y I
LW s,

CAPEA C@

EISTEEVE

PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES

e oan
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JOSE ALEYANDRO GUZMAN RODRIGUEZ
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PEDRO VENTURA ANACLETO IGNACIA GUTIERREZ FERREIRA
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RAFAEL LEV] HERNANDEZ DURAN MONICA FLORES AVILA
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INOCENCIO REYES TOMAS
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Figura 1.7.2.1 Pantalla de Difusién del C.A.P.E.A. en Internet.
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Centro de Atencion a la Violencia Intra familiar (CAVI)

» Ofrece atencién integral a personas involucradas en el maltrato fisico o
emocional dentro de la familia.

» Especialistas en asistencia juridica, psicolégica, médica y social.
Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (CTA)
» Atiende integralmente a victimas de agresién sexual que presentan denuncia en
cualesquiera de las cuatro agencias del Ministerio Publico especializadas en

delitos sexuales.

Proporciona atencién psicoterapéutica a victimas y familiares.

A

# Asesora en procesos juridicos.

# Brinda apoyo médico y social.

1.7.4 INTERPOL

INTERPOL (Policia Internacional), también llamada: Organizacién Internacional de
Policia Criminal (ICPO). (Ver figuras 1.7.3.1, 1.7.3.2).

Historia

Los fundamentos basicos de la ICPQ, se remontan a una reunién realizada en 1914 en
Ménaco.

Ahli, policia y expertos legales de 24 paises coincidieron en crear una organizacién
para servir como una oficina central de archivos de criminales intermacionales y para
armonizar los procedimientos de la extradicion de los mismos.

INTERPOL cuenta con un nimero de miembros de 177 paises y 11 territorios, con una
oficina principal permanente (Secretaria General) en Lyon, Francia.

Actividades
Algunas de las actividades que persigue INTERPOL son las siguientes:
> crimenes contra las personas (asesinato, atagues, abuso sexual, asalto y

secuestro, extorsién, toma de rehén, trafico de personas, prostitucién y ofensas
contra los nifios);
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>

At

v

crimenes contra la propiedad (traficoc en vehiculos y motores robados, robo de
identidad y documentos de viaje, trafico y uso delictive de armas de fuego y
explosivos);

ofensas que involucran propiedad cultural (robo, el trafico ilicito de obra de arte,
tréfico ilicito de especies puestas en peligro);

crimen econdmico v financiero (falsificacion de dinero, falsificacién de tarjetas de
crédito, falsificacién de documentos, fraude, crimen computarizado, falsificacion
de productos, movimientos transfronterizos de pérdida de productos, pérdida de

materiales radiactivos y nucleares); y

tréfico de droga y lavado de dinero.
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Figura 1.7.3.1 Pagina de difusion de actividades de INTERPOL en Internet.
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Figura 1.7.3.2 Pagina de difusién de actividades de INTERPOL en Internet.

Estructura

Aparte del personal con que cuenta en la oficina principal en Lyén, Francia, INTERPOL
cuenta con oficinas centrales en cada pais miembro de la organizacién, dichas oficinas
son llamadas (NCBs) o Escritorios Centrales Nacionales, los cuales sirven como puntos
de comunicacion entre un pais y otro; ademas dichas oficinas replican informacion a la
oficina central en Lyon Francia, ya que ella desempefia |a funcion de centralizar toda la
informacién con la que se cuente.

En 1949, Canadd ingresé a la organizacion y se le delegd la responsabitidad de
administrar y operar el Escritorio Central Nacional INTERPOL Ottawa.

Dicha oficina sirve de enlace internacional, para la persecucién de criminales,
estableciendo contacto répido con agencias policiacas extranjeras y funcionarios de
enlace, transmitiendo informacion que se requiere en investigaciones realizadas por los
NCBs en otros paises.

Nifios
Unoc puede preguntarse por qué INTERPOL estz envuelto con la investigacion de

crimenes contra los nifios. ;Por qué se preocuparia una organizacion policiaca de los
nifics como victimas de crimen?.

37



CAPITULO 1 AREAS INVOLUGRADAS

La percepcion general es que el organismo esta envuelto en la identificacion y rastreo
de delincuentes intemacionales que se dedican al robo de infantes ¢ cosas peores.

El abuso sexual de nifios por adulios para satisfacer sus propias perversiones es un
problema global, siempre ha tenido lugar y con métodos modernos de viaje y
comunicacion, las personas con un interés similar viajan de pais en pais para abusar de
los nifios y, desde ta introduccion del Internet, se sirven de la red de computadoras para
intercambiar pornografia de nifios e informacién en inmensas cantidades y en periodos
muy cortos de tiempo.

En 1989, la Organizacién de las Nacicnes Unidas en los Derechos de los Nifios emitié
una resolucion que se ha adoptado ahora por mas de 190 paises, en ella declara que
todos los nifios deben protegerse de todas las formas de abuso. La mencién especifica
se hizo para el abuso sexual y todas las naciones deben tomar las medidas apropiadas
para prevenir el use de nifios en la prostitucion y la produccién de pornografia.

El involucramiento de INTERPOL en la investigacién de ofensas contra los nifios
también empez6 en 1989 siguiendo la resolucién de la QOrganizacién de las Naciones
Unidas en tos derechos de los Nifos. (Ver figura 1.7.3.3).

Ese afio, la nueva oficina principal de INTERPOL se inauguré en Lyén, Francia, por el
entonces Presidente de Francia, Frangois Mitterrand. Durante su discurso inaugural él
denuncié fuertemente todas las formas de abuso contra los nifios. Por consiguiente,
INTERPOL empezd trabajando en este problema imporante, coordinado la lucha
internacional para emradicar la explotacion y crimenes contra los nifios.

Los nifios son los individuos mas vulnerables en la sociedad, ellos también son el
articulo mas precioso que el mundo tiene y tienen el derecho a ser protegidos de todas
las formas de abuso. Tristemente, hay muchos adultos, en todas las sociedades que se
aprovechan sexualmente de los nifios, o por medio de anuncios tienen ganancia
personal. Con la excepcion de este grupe de delincuentes la poblacion entera del
mundo condena este tipo de abuso y desea verlo borrado de la sociedad.

INTERPOL como organizacion también se compromete a erradicar el abuso sexual de
nifios y ha pasado sus propias resoluciones en apoyo de esto. Investigando todos y
cada uno de los casos de este tipo de abusos que por medio de Internet se registran, ya
que todos y cada uno de esos nifios son seres humanos con el derecho a ser
protegidos.

a8



CAPITULO 1 __ AREAS INVOLUCRADAS

One may wonder why Interpod 15 nvolved with the nvestigation
of cnmes aganst chddran, Wny would a cnminal police
organization care about chitdren as victims of cnme

The general perception 15 that the argamsation 15 iInvolved in
the identification and tracking down of international cnmna's,
which 15 exactly the very reason why we are nvolved with
chidren : because the ones 1o victimize children are actually
* adults of tha worst kind

The sexual abuse of chidren by adults 1o satisfy thoir own
perversions 1s a global problem, 1t has always taken place and
with modomn maothods of travel and commumication, peapla with
2 similar interast mova from country to country to abuse
childron and, since the introduction of tha Intermot, are now able to network axchanging
child pornography and informotion in vast quantities and in very short ponods of time.

Figura 1.7.3.3 Pagina de difusién de actividades de INTERPOL en internet referente a
Nifos.

1.7.5 Procuraduria General de la Republica
Direccién General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

La Procuraduria General de la Replblica, es un organismo autdénomo del Poder
ejecutivo Federal, que integra y organiza al Ministerio Piblico de la Federacién y a sus
organos auxiliares. El marco juridico que rige la actuacion del Ministerio Pblico y de
quien lo preside: el procurador general de la Republica, se encuentra establecido en los
articulos 21, 102, apartado A, 105, 107 y 119 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

De conformidad con los articulos 5° fraccion IV, 14 y 15 de la Ley Organica de la PGR y
en el articulo 21 del Reglamento de dicha ley, asi como en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, et Programa Nacional de Procuracion e Imparticion de Justicia
1995-2000 y el Programa Nacional para el Control de Drogas 1995-2000, la
Procuraduria General de la Republica, a través de la Direccion General de Prevencion
del Delito y Servicios a ta Comunidad elabora y desarrolia diversos programas para
prevenir e inhibir conductas delictivas de caracter federal y la farmaco dependencia.

Esta Direccion General proporciona, en todo el pais, servicios de orientacion legal,
social y de atencién a detenidos; promueve la participacion activa de diversos sectores
de la sociedad; fomenta y canaliza la denuncia publica confidencial de hechos que
puedan constituir delitos federales; con el objetivo de fortalecer una cultura de la
responsabilidad y {a legalidad.
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Los programas con que cuenta la Direccién General de Prevencion del Delito y
Servicios a la Comunidad, son los siguientes:

Servicios a la Comunidad

Orientacion legal y social. Se brinda al pdblico en general asesoria u orientacién
juridica en cualquier materia del derecho (agraria, laboral, penal, civil, etc.), 0 social en
forma personal, por correspondencia, correo electronico y via telefonica.

Recepcion de informacion confidencial acerca de delitos federales. Se atienden las
denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de delitos federales, tales como
delitos contra la salud, portacion ilegal de armas de fuego, pirateria, comercio de flora y
fauna en extincion, tala e incendios forestales, asi como dafos a monumentos
arqueolégicos, entre otros.

Apoyo a familiares de personas extraviadas o ausentes. Se da apoyo para la
localizacién de personas extraviadas o ausentes a través de cédulas de identificacion
que se difunden en lugares concurridos de las capitales de las 31 entidades federativas
y en las delegaciones del Distrito Federal.

Comparecencia de agentes del Ministerio Publico de la Federacién y la Policia
Judicial Federal ante la comunidad. Este programa tiene por objetivo incrementar la
conflanza de la sociedad en la institucion, a través de! didlogo entre el personal
sustantivo y la poblacion, para informar acerca del ser y quehacer de la PGR y escuchar
propuestas, inquietudes y denuncias.

Atencion a personas detenidas, familiares y/o representantes legales.
En cuanto a las personas detenidas:

Se vigila que sus derechos humanos sean respetados en el caso de encontrarse en el
area de separos de la institucién.,

Atencion especial a grupos vulnerables tales como: menores, mujeres en estado de
gravidez o de lactancia, senectos, indigenas, extranjeros y personas con discapacidad.

Supervision del drea (separos) donde se encuentran a disposicion de! Ministerio Publico
de la Federacion; de los alimentos que se les proporcionan, asi como de la atencion
médica en caso de ser necesario.

En cuanto a los familiares y/o representantes legales:
Se informa de la situacién juridica de la persona detenida y se canaliza a los familiares

o representantes legales con el agente de! Ministerio Piblico de la Federacion que tiene
a su cargo la integracion de la averiguacion previa.
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Derivacion de adictos. Se brinda atencion para derivar a los adictos fiberados con
tratamiento, por el Ministerio Pablico de la Federacidon. Asimismo, se brinda este
servicio a los adictos que voluntariamente lo soliciten.

Modulos de Atencién al Publico. Las agentes de informacion que atienden estos
modulos, proporcionan en forma personal y telefénica informacién acerca de la
ubicacién de las diversas areas de la Procuraduria General de la Republica.

Prevencién del Delito

Platicas y conferencias a nifios y jovenes. Se imparten platicas y conferencias de
prevencion del delitc y de la farmaco dependencia y se coordinan actividades con
padres de familia y autoridades escolares de todo el pais, a fin de privilegiar la atencion
a la poblacion considerada de mayor riesgo: para nifios y jovenes.

Cursos de formacién de multiplicadores. Su objetive es brindar elementos
conceptuales y practicos para prevenir el delito y la farmaco dependencia, asi como
informar y fomentar la conciencia acerca de las graves consecuencias que el uso y
abuso de drogas ocasionan en la salud y seguridad de la poblacion. Los cursos van
dirigidos a maestros, padres de familia, alumnos de nivel preparatoria, universitarios,
trabajadores de la salud, de procuracion de justicia, de seguridad publica, promotores
comunitarios del DIF y, a profesionales de diversas disciplinas, quienes asumen el
compromiso de difundir los conocimientos con sus familiares, en escuelas, centros de
trabajo, de reunidn o en las comunidades.

En los cursos se consideran temas como: la falta administrativa, delitos del fuero coman
y federal, aspectos epidemioldgicos de las drogas en los &mbitos naciona! y estatal,
factores de riesgo y como prevenir la farmaco dependencia, asi como las funciones del
Ministerio Publico de la Federacion y las propias de la Direccion General.

Campaiias de divulgacién. Asimismo, se realizan campanas de divulgacion a través
de los medios de comunicacién (electronicos e impresos), asi como altemativos
{exposiciones, carteles, tripticos, folletos, espectaculares, bardas, etc., ver figuras
1.7.4.1,1.7.4.2, 1.7 4.3), con mensajes preventivos en materia de delitos federales y de
la farmaco dependencia, a fin de difundir y promover entre la poblacién la cultura de la
responsabilidad y la legalidad. Actualmente, se cuenta con las exposiciones itinerantes:
La lucha contra las drogas; La vida silvestre y su proteccién legal; Los nifios, derechos y
realidades y Género, valores y famitia.

Convenios de colaboracion. La celebracién de convenios de colaboracion tiene como
propadsito fortalecer en la poblacion una cultura de la responsabilidad y de la legalidad, e
incorporar la participacion de instituciones publicas (de los tres niveles de gobierno),
sociales, privadas y académicas en el quehacer preventivo, coordinar acciones, sumar
esfuerzos, voluntades y recursos para un propdsito comun: la proteccion al sector de la
poblacién mas vulnerable como son nifios y adolecentes. Asimismo, se realizan
convenios con diversas universidades e instituciones académicas para la prestacion del
servicio social,
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Visitas a oficinas centrales. Dirigidas a estudiantes universitarios de diversas
carreras, para que conozcan la competencia de la Institucion, asi como las actividades
gue realizan algunas dreas como: Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos
contra la Salud (FEADS), INTERPOL-México, Direccion General de Coordinacion de
Servicios Periciales, Direccidn General Adjunta de Planeacion, Desarrollo Tecnologico y
Criminologia y Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad.

Modelo integral de prevencion. Como una alternativa para el aprovechamiento del
tiempo libre y con la finafidad de alejar a los niiios y jévenes del peligro de la comisién
de delitos o de la farmaco dependencia, se instrumentd el programa preventivo Unidad
Deportiva Recreativa {(UDR}, que son espacios en los cuales se organizan actividades
recreativas, deportivas y talleres informativos; en este programa participan instituciones
publicas, sociales y privadas.

Para la Procuraduria General de la Republica es fundamental la participacion de los
diversos sectores de la sociedad en los programas gue ha establecido, cuyo objetivo
principal, es brindar a la poblacién, de manera expedita, los servicios que requiere.
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Centro de Atencidn a Victimas del Delito Violento (ADEVI)

» Auxilia a victimas de delito violento, proporcionando asesoria juridica tendiente a
abtener la reparacion de! dafio material y moral,

. * Atiende el impacto post-traumatico de la accién delictiva.
~ Gestiona apoyos a favor de la victima.

Direccién de Atencion a las Adicciones (ADEFAR)

A\

Ater:zion a adictos v sus familiares.

v

Deteccidn de riesgos adictivos y su relacion con el fenomeno delictivo.

v

Auxilio y atencidn a experimentadares de drogas, en especial a adolecentes.

v

Captacion de ‘nformes ciudadanos de reparto y venta de drogas, bara derivacion
y seguimiente con ia Procuraduria General de la Republica y la Secretaria de
Seguridad Puablica.

Direccién de Apoyo Operativo, Estadistica y Evaluacion -Centro de Investigacion
Victimal- (DAOEE}.

# Atencion psicologica a maltratadores domésticos.

v

Apoyo a los adolecentes que presencian eventos de violencia intrafamiliar.

A4

Responsable de la Unidad Documental Especializada Victimologica.

Y

Evaluacion cuantitativa y cualitativa de, sistema de auxilio a victimas.

v

Investigacion de riesgos victimales.

Albergue temporal infantil

El albergue temporal de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, es ta
institucion que brinda proteccion y asistencia temporal & los nifios y nifias, de 0 a 12
afnos, victimas de:

» Abandono, maltrato, conflictos familiares, famitiar det~nido, abuso sexual ylo
violacion, enfermedad mental y/o violacion, enfermedad mental y/o incapacidad
permanente por parte de los padres, extravio, o
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»> cualquier situacion que ponga en peligro la integridad fisica y emocional del
menor,

La temporalidad de la estancia la determina la Direccidén General de Asistencia dz
Menores Incapaces, de acuerdo a la resoclucion de la situacion juridica de los men- es
para reintegrarlos a su nucleo familiar o ubicarlos en aiguna institucién de asisi. 1" a
social, pablica o privada para su destino permanente.

Para su funcionamiento el Albergue se integra de la siguiente manera:

1) Subdireccion de Servicios Médicos:

* Prevencién: Vacunacién, valoracion del estado nutricional {pesc -ial'a), cuidados
generales (alimentacion e higiene).

# Atencidn médica: Diagndstico, tratamiento, evolucién, vic ancia de casos en
padecimientos infecto-contagiosos © en su caso, canalizar.on a consulta externa
u hospitalizacion.
’
* Valoracion odontolégica al ingreso y en su caso, tratar isnto especifico.

2) Subdireccién de Nutricion:

» Dietas de acuerdo a la edad y estado nutric:onal de los menores (férmulas
lacteas, papillas, desayuno, comida, cena y c¢ a-.9n).

3) Subdireccidn de Servicio Social:

» Localizacion de familiares, domicilios, e ;t:u10s socioeconémicos para el apoyo a
la reintegracion familiar.

» Canalizacion a instituciones public' 5 . privadas de acuerdo al perfil del menor.

A\

Traslados a hospitales, (consultas, seguimiento, ingreso o egreso) o a
laboratorios clinicos.

» Traslados a audiencias, cr mparecencias, escuelas 0 a los diferentes servicios
que requieren los menore -,

1
» Tramites diversos: nc* .ic . ciones a dependencias oficiales.

Servicio de Adopcion:

Para los menores abs .¢cnados, sin familiares o en calidad de expositos, el albergue
brinda el servicio de : Jopcidn que los integre a un nacleo familiar.
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Las personas interesadas deberan de integrar un expediente, asi como presentarse a
ias valoraciones psicolbgica y socicecondmica para su aprobacién, primeramente por la
Comision de Analisis y posteriormente por el Consejo Técnico, presidido por el
Procurador General de Justicia del Distrito Federal.
4) Subdireccion de Sicologia:

# Estudios sicolégicos.

# Apoyo sicologico al menor en su ingreso, durante su estancia v a su egreso.

> Terapias: ingreso-egreso, estimulacion temprana, de apoyo, modificacion de
conducta, terapia fisica y de rehabilitacién, terapia de grupo.

5) Subdireccion de Pedagogia:

De acuerdo a la edad de los menores que ingresan al albergue, se les brindan los
siguientes servicios:

> Maternales.- Actividades que propicien el desarrollo integral en las areas
psicolégica, socio afectiva, sicomotriz, cognoscitiva y fisica.

» Preescolares y Escolares.- Actividades tendientes a continuar con el desarrollo
integral de acuerdo a su edad, que les permita adecuarse a las situaciones de su
entorno familiar, académico y social.
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2. TEORIA BASICA

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Tarantella

.Qué es Tarantella?

Tarantella es lo que se puede llamar un "Application Broker” (intermediario). Es decir, es
un intermediario entre servidores de aplicaciones y clientes que desean usar esas
aplicaciones. Con Tarantella se pueden usar esas aplicaciones Unix, Linux y Windows
instantaneamente usando un Navegador. Esto sin la necesidad de rescribir alguna de
esas aplicaciones o instalar software en los servidores o en los clientes. Esto significa,
que tales aplicaciones pueden ser usadas por personas en la Intranet, Extranet o
Internet.( Ver figura 2.1.1).

Tarantella en todos lados

Servidares de aplicacitn

Sories y cadenay

Oficinas locd es y/o remotas

Figura 2.1.1 Entomos de aplicacion de Tarantella.

Para hacer esto, Tarantelia usa un modelo TTA -Three Tier Arquitecture {arquitectura
de tres niveles), donde El servidor de Tarantella reside en el segundo nivel. Desde este
segundo nivel o servidor de Tarantella, el administrador puede controlar accesos a las
aplicaciones desde un solo punto.

Todo el software de Tarantella se instala en la segunda capa y el cliente y el servidor
quedan sin modificarse. Ademas como Tarantella corre en un amplio rango de clientes,
no se necesita que se cambien o se actualicen sus clientes con nuevos dispositivos
(Ver figura 2.1.2).
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Arquitectura de tres niveles

Mainframe

APLICACION

CLIENTES

Windows

Fig. 2.1.2 Arquitectura TTA utilizada por Tarantella.

La arquitectura de tres niveles ofrece otros beneficios:

» Con tres niveles tarantella provee seguridad adicional, porque nadie accesa
directamente a los servidores de aplicaciones que se encuentran en preduccion.

» Menos instalaciones y menos administracion; ya no tienen que instalar un producto
cliente a sus usuarios que accesan las aplicaciones.

Caracteristicas de Tarantella

Tarantella E3 implementa muchas caracteristicas y mejoras en esta versién, entre
otras: '
» Recuperacion. Las sesiones retomables pueden ser reabiertas en cualquier
servidor de Tarantella no importa dénde se hayan suspendido.
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>

Y

Ruteo inteligente det arreglo. Un método inteligente de ruteo de usuarios a
servidores de Tarantella que estén cerca de las de aplicaciones, para obtener
mejor desempefio. basadoe en el ancho de banda de fa red y la proximidad
geografica.

Object Manager (manejador de objetos). Una herramienta de control de
usuarios, servidores y aplicaciones optimizada para administrar grandes Bases
de Datos de Objetos.

Array Manager.(manejador de arregios) E! Array Manager le permite al
administrador de Tarantella configurar y manejar los servidores que se
encuentren en el arreglo.

Linea de comandos mejorada. Si la interface grafica es un impedimento para
automatizar tareas, entonces pueden usar la linea de comandos para programar
acciones, crear objetos o administrar Tarantella.

LDAP. Tarantelia E3 soporta la autentificacion de usuarios usando el protocolo
LDAP.

Shadowing. Una caracteristica importante para el soporte o la capacitacion
remota. El administrador de Tarantella puede interactuar con una aplicacién que
esta siendo usada por otra persona.

Definicion del ancho de banda. El administrador puede decidir a que velocidad
se pueden conectar los clientes al servidor de Tarantelia.

Soporte para aplicaciones AS400. Tarantella permite el uso de aplicaciones
que necesitan una emulacion 56250

E! area de trabajo de Tarantella se llama Webtop, haciendo analogia a los Desktops |,
solo que por el WEB. Para usar una aplicacion con Tarantella, sélo se debe dar clic al
icono que la representa, la aplicacion se desplegara dentro del Webtop, en . otro
navegador o en una ventana independiente, dependiendo de la configuracion que
implemento el administrador.(Ver figura 2.1.3).
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Figura 2.1.3 Area de trabajo de Tarantella.

Tarantella es un producto que aprovecha ampliamente los recursos de la red y del
sistema operativo donde esta instalado y para poder tener una explotacion adecuada,
estos deben de ser correctamente configurados.

Software basico

Tarantella se instala en un servidor UNIX o Linux, sélo se tiene que correr el programa
adecuado para cada plataforma. Este programa puede ser conseguido en CD ROM o
por el WEB en: htip://iwww. tarantella.com/download . Con esta parte de Tarantella se
pueden publicar aplicaciones UNIX.:

#» SCO Open Server 5.05+ (ttaisc.shx)

A T4

SCO Unix Ware 7.1.1+ (ttai3un.shx)

» IBMAIX 4.3+ (ttaspso.shx)

» Sparc Solaris 2.6+ {ttaaphp.shx)

» Compaq Tru4 4.0D+ = (itaXOL.shx)

¥ Linux (ttai3li.shx)
Caldera 2.3+ :
RedHat 6.2

Turbo Linux 6.0+
SuSE 6.3+
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Software basico para aplicaciones Windows

Si se desea publicar aplicaciones Windows, se tiene que instalar un componente de
Tarantella para hacer esto. El programa para cada plataforma es:

» 8CO Open Server 5.05+ {wcpise.shx)

» SCO Unix Ware 7.1.1+ {(wepidun.shx}

> IBMAIX 4.3+ {wcprsai.shx)
» Sparc Solaris 2.6+ (wepspso.shx)
» HP-UX10.20+ {wcppahp.shx)
» Compaq Trué4 4.0D+ {wcpaxol.shx)
» Linux {wepi3li.shx)

Caldera 2.3+

RedHat 6.2

Turbo Linux 6.0+

SuSE 6.3+

Configuracion del servidor WEB

Para poder usar Tarantella se necesita un navegador, y por lo tanto ese navegador
tiene que conectarse a un servidor de WEB. Tarantella puede ser usado con cualquier
servidor de WEB que soporte el estandar de COIl 1.1. Sin embargo, se recomienda que
se usen los servidores de WEB apache, de Netscape/iPlanet.

En cualquier caso, el servidor de WEB debe ser configurado para servir paginas de
WEB en un URL;

http://servidor.midominio.com/tarantella

del directorio

SINSTDIR/var/docroot
También debe configurarse para servir CGI's en el URL
http://servidor, rnidominio.corn/tarantella/egi-bin
de! directorio

SINSTDIR/var/docroot/cgi-bin
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Administraciéon basica

Para efectos de publicacion, Tarantella hace uso de su herramienta de administracion
llamada el Object Manager {Manejador de objetos). Esta herramienta esta disponible
para los usuarios administradores de Tarantella y con ella se pueden crear usuarios,
grupos de trabajo, aplicaciones, servidores de apiicaciones y asignar aplicaciones como
sea conveniente. Esta interface esta hecha en Java y corre en el servidor de Tarantella,

Grupos de trabajo

La creacién de una o mas organizaciones o grupos de trabajo dentro de la principal,
permite agrupar usuarios por departamentos, zonas geograficas, especialidades o por
cualquier tipo,

Usuarios

La creacion de un usuario sirve para definir aplicaciones para éste asi como privilegios,
el ancho de banda que va a usar, si va a heredar aplicaciones de su organizacion
contenedor. Los datos minimos que el usuario debe tener son el nombre del objeto y
sumame.

Aplicacion UNIX

La creacion de una aplicacion sirve para definir el tipo v la manera en que ésta
aparecera en el cliente. Esta aplicacién puede ser X o caracter. Los datos minimos que
el objeto debe tener son el nombre del objeto el path de ta aplicacion y el método de
conexion; el servidor donde va a correr debe asignarse en su pestafia de Hosts.

Aplicacion WINDOWS

La creacién de una aplicacidn Windows sirve para definir el tipo y el protocolo de
conexion at servidor de aplicacidon y la manera en que esta aparecera en el cliente. Los
datos minimos que el objeto debe tener son el nombre de! objeto, el protocolo de
conexion (normalmente Windows Termminal Services) y el dominioc NT (o grupo de
trabajo a falta de éste); el servidor donde va a correr debe asignarse en su pestaia de
Hosts.

Servidor de aplicaciones

La creacion de un servidor de aplicaciones tiene el fin de representar a un servidor para
entre otras cosas poder balancear cargas o usar los algoritmos de ruteo inteligente. Un
servidor debe ser puesto en la pestaiia de Hosts de una aplicacién. Los datos minimos
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que el objeto debe tener son el nombre del objeto y el nombre largo gue lo representa;
no se recomienda el uso de direcciones IP.

Publicacion de aplicaciones

La publicacién de aplicaciones es el mecanismo con el que el administrador decide
quien o quienes pueden usar cual o cuales aplicaciones y desde donde. Cuando el
usuario entre a la Webtop, podra usar las aplicaciones gue le designo el administrador
de Tarantella. (Ver figura 2.1.4).

b e —

Servidor v
Intely UNIX  LImx Windows NT  RISC
) UNIX

2% [ . F ..
o //' ST )
- -~
_/—‘ .—‘._k

’ Sorvidi

o Tarantella
/ 1 l \<
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Figura 2.1.4 Servidor de Tarantella.

Intranet y Extranet

Tarantella le permite publicar instantaneamente cualquier aplicacion basada en
Windows, AS 400, Unix y Linux por Intemet ¢ su Extranet de una manera muy sencilla
sin instalar software en el servidor de aplicaciones o en el de clientes.

Sus clientes 0 proveedores podran hacer cosas como consultar inventarios o hacer
pedidos en linea desde cualquier parte de una manera segura y con alta disponibilidad
de los servidores Tarantella.
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Portales

Tarantella incluye herramientas que puede usar para crear un portal con sus
aplicaciones corporativas de una manera sencilla, confiable y segura.

La tecnologia de Taratella se puede integrar como cualquier portal como Webmaster,
iPlanet, BEA Logic, CA Jasmine y mas. Esto le permite a sus empleados, proveedores y
clientes usar sus aplicaciones escritas para el Web y aquellas que no lo estan a través
de un mismos ambiente de trabajo.

Administracion centralizada

El webtop es una herramienta facil de usar que permite visualizar, administrar y publicar
diferentes tipos de aplicaciones y ordenarlas en varias organizaciones o departamentos
de una empresa con sus respectivos usuarios, grupos y servidores. Esto ofrece la
funcionalidad de que cada usuario pueda accesar solo las aplicaciones que tiene
permitido.

El administrador de Tarantella puede administrar en forma local o remota un solo
servidor con su navegador de Web sin importar que existan mas servidores Tarantella
en un armeglo. Ademas podemos usar la funcionalidad de LDAP para autentificar
usuarios.

Disponibilidad

Tarantella permite accesar aplicaciones remotas por modem con una linea telefénica
gue incluso no podrian ser usadas mediante una comunicacion de este tipo con buen
desempeno.

Clientes ligeros

Con Tarantella lo tnico que requiere el cliente para accesar las aplicaciones es un Web
browser o alguno de nuestros clientes nativos.(SUN, Windows, HP, Linux, IBM). Esto
nos permite usar equipos desde 386 hasta los actuales para poder correr el ERP mas
actualizado.

Publicaciones instantanea de cualquier aplicacion

Desplegar y distribuir aplicaciones a través de Internet nunca habia sido tan facil. Sélo
se requiere seleccionar un jcono para representar la aplicacion, especificar el normbre
del servidor de aplicaciones y la ubicacion del comando a ejecutarse, hacer un drag and
drop al grupo y la préxima vez que las personas de este grupo que accesen a su
servidor de Tarantella, la aplicacion estars lista para usarse.
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Escalabilidad real

Si desea obtener Aita Disponibilidad y balancear las cargas, Tarantella puede escalar
hasta 50 servidores en arreglo y crecer a mas de 50 000 usuarios concurrentes la
ventaja de que solo administrarsé un servidor primario del arreglo de servidores
Tarantella.

Mejor Performance

En el corazon de Tarantella esta API, el unico protocolo de red adaptable que entrega a
los clientes los despliegues de informacién de las apiicaciones en un nivel de éptimo
desempefio, cualguiera que sea el tipo de conexion en la red.

Teniendo un protocolo adaptable, Tarantella se ajusta a las caracteristicas del cliente y
al tipo de conexion en la red. Resolviendo el problema de administrar diferentes
dispositivos clientes y conexiones de red, y de soportar diversos protocolos de
despliegue. (Ver figura 2.1.5)

w7~ Servido!
de aplicacidn

P SO WG A

L - [
Clientes conectados a sitios remotos
via WAN, LAN, Mddem, etc.

Figura 2.1.5 Performance de Tarantella.

Encriptamiento de datos

Tarantella cuenta con un paguete opcional de seguridad que permite trabajar de
manera segura encriptando la informacién hasta 28 bits, basado en la tecnologia RSA
misma que usan los bancos para realizar transacciones seguras por Intemet.
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Foltow — me printing

Podemos en cualquier tugar. Automaticamente el trabajo se enruta a una impresora
local cuando los usuarios se conectan desde una ubicacion diferente.

Ventajas de Tarantella

>

A\

Y

At

No es invasivo. Al no instalar software en sus servidores de aplicaciones ni en
los clientes, no se necesita modificar algo. Simplemente se pone el servidor de
Tarantella y a publicar aplicaciones

Acceso. Tarantella provee el accesc a clientes 6 aplicaciones corriendo en
UNIX, Linux y Windows a través de LAN, WAN o mddems conectados con PPP.

Sesiones retomables, Los usuarios tienen la oportunidad de suspender sus
sesiones en un equipo y poder retomarlas en el mismo punto en otro equipo.

Personatizacion. Cémao el "Escritorio de Trabajo" de Tarantella esta basado en
paginas de Web, el administrador de Tarantella puede personalizar su apariencia
y la de las aplicaciones que son usadas ahi. (Ver figura 2.1.6).

Desempeiio. El protocolo adaptativo de Internet (AIP) de Tarantelia. permite a
Tarantella dindmicamente ajustarse asi mismo al desempeiio del cliente y de la
conexion de red.

Escaiabilidad. Tarantella E3 provee excelente escalabilidad al permitir a los
administradores implementar “granjas”™ de servidores de aplicaciones y los
arreglos de servidores de Tarantella. Las granjas de servidores de aplicaciones
le permiten al administrador poder configurar una aplicacion para que pueda
correr en cualquiera de los servidores de la granja. Los arreglos de Tarantella
permiten a los administradores tener multiples servidores que trabajen
cooperativamente pero administrando centralizadamente la publicacién de
aplicaciones.
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Figura 2.1.8 Visualizacién de Tarantella.

Desventajas de Tarantella

> Los componentes de la red deben de estar correctamente configurados. Esto
implica la aplicaciéon de parches y afinacion del kernel en algunos casos ¢ la
configuracion de un DNS en otros. La lista actualizada de suplementos que los
sistemas operativos deben tener aplicados, asi como la de afinaciones al kermnel

que necesitan, se encuentra en :

hitp://iwww tarantella.com/knowhow/e 3/base/sysmod.htmi

> Aparte del puerto 80, se necesita tener comunicacion en el puerto AIP que es el
3144, para poder usar Tarantella. Si se esta usando un FW o un proxy y tienen
abierto otro puerto, se puede configurar a Tarantella para que AIP establezca sus

conexiones ahi.

2.2 Comunicaciones

2.2.1 Redes Digitales

Una red es un conjunto de dispositivos o nodos{como computadoras personales,
minicomputadoras, mainframes, impresoras, etc), conectadas entre si que permite a los
usuarios tener intercomunicacion de datos y compartir recursos. Cualquier punte de la
red en el cual los datos son conmutados ¢ enrutados se denomina nodo de

conmutacion de la red.

De acuerdo a su cobertura geografica existen 3 tipos de redes:

r.

=
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2.2.1.1 Redes de Area Local({LAN)

Una red de Area local puede definirse como un sistema de intercomunicaciones que
proporciona interconexion a una variedad de dispositivos en un area restringida, en
distancias de hasta 2.5 Km; la velocidad es de 10 a 100 Mbps, y en ias mas recientes
llegan hasta 1Gbps.

2.2.1.2 Redes de Area Amplia(WAN)

Las redes WAN (Wide Area Network) son redes de comunicacion de datos que
abarcan varios cientos o miles de kildmetros y pueden utilizar enlaces de alta velocidad,
una de las redes de este tipo es la red de Internet.

2.2.1.3 Redes de Area Metropolitana(MAN)

Una red de area metropolitana es un sistema de interconexion de equipos informaticos
distribuidos en una zona que abarca diversos edificios, por medios pertenecientes a la
misma organizacién propietaria de los equipos. Habitualmente, este tipo de redes se
utiliza para interconectar redes de area local.

Las redes MAN(Metropolitan Area Network), son una version mayor de las redes LAN y
operan a alta velocidad. Una MAN sélo tiene uno o dos cables y no contiene elementos
de conmutacién, los cuales desvian ios paquetes por una de varias lineas de salida
potenciales.

2.2.1.4 Topologias de red

La topologia de una red se refiere a la forma en que estan conectados sus nodos. Los
principales tipos de topologia que se consideran para una red de area local son los
siguientes:

Estrella

En la topologia en estrella todas las estaciones estan conectadas mediante enlaces
bidireccionales a un nodo central. La decisién de cuando una estacion puede o no
transmitir, se halia bajo control central.(Ver figura 2.2.1.4.1 ).
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Figura 2.2.1.4.1 Topologia en estrella.

Bus

En esta topologia todas las estaciones se conectan a un unico medio bidireccional lineal
0 bus con puntos de terminacion bien definidos, por lo que todos los dispositivos
pueden escuchar y recibir cualquier transmisién que se haga en el medio. (Ver figura

22.142).
=1 =
A £ J‘A_“—T:iarb
(0— (]
) Ny
.Q;_:';%;o [g‘_;:&';.a".iépb "':_ﬁa
Figura 2.2.1.4.2 Topologia de bus.
Anillo

En la tecnologia de anillo los dispositivos se conectan punto a punto para enlazar los
dispositivos adyacentes de manera que se forma una sola trayectoria cerrada o de
anitto, por lo que la informacién se transmite en forma de paquetes de un dispositivo a
ofro a traves del anillo. (Ver figura 2.2.1.4.3).
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Malla

La topologia en malla no tiene una configuracién definida, los dispositivos se conectan
entre si utilizando enlaces puntc a punto en forma arbitraria que puede variar
demasiado de una implementacion a otra. (Ver figura 2.2.1.4.4).

Figura 2.2.1.4.4 Tcpologia de malla.

2.2.1.5 Componentes de una red
Repetidores

Los elementos repetidores se pueden clasificar en activos o pasivos. La funcién de
estos ultimos es simplemente regenerar la sefial que llega. Los activos, ademas, tienen
ganancia, lo cual quiere decir que recuperan o amplifican la sefial en cierta forma y la
retransmiten para que siga la trayectoria deseada. Los repetidores se colocan a lo largo
del canal a intervalos definidos. Su separacién depende de la calidad y tamafio del
conductor, de la cantidad de ruido presente en el conductor, de su ancho de banda y de
la velocidad de transmision en baudios. (Ver figura 2.2.1.5.1).

v — ' " oy - y .
pr e ,g;-l:-_.ra .a'.'_‘:'T-m-'
T i
1

SRR

s = £ :
raamT LAy - -HT::“ Jud el er p

|
Figura 2.2.1.5.1 -Repetidor.
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Bridge(puente)
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Los puentes son elementos que interconectan redes del mismo protocolo. Sus
funciones basicas son autoaprendizaje, fitrado y reenvio. Son dispositivos que
conectan a dos redes focales y permiten el paso o filtran paguetes de datos entre éstas,
segun la direccion de destino de los paquetes. Actuan sobre las tramas que se
transfieren en ios niveles de entace de datos, particularmente sobre el nivel de control
de acceso al medio (MAC).

Cuando un puente encuentra un mensaje enviado desde una estacién en la red, el
puente verifica ia direccion del destinatario. Si la direccion pertenece a la misma red, el
puente deja que el mensaje continle su ruta. En caso de que el destinatario pertenezca
a otra red, el puente dirige el mensaje hacia esa red. (Ver figura 2.2.1.5.2).

' 7_’ [ [oaos | pAos | Ny
[EGENTE ]
_’l IDATOS l I

Figura 2.2.1.5.2 Puente o Bridge.

Gateway (pasarela)

Una pasarela es un dispositivo que conecta dos redes de tipo diferente, el cuai realiza
la conversion de protocolos de una red a otra, también puede utilizarse para lograr
accesos a diversas sesiones en un mainframe, Actian sobre el nivel fisico de! modelo
O8I, (Ver figura 2.2.1.5.3).
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O

Figura 2.2.1.5.3 Ejemplo de una red con 5 gateways © pasarelas.

Router(ruteador)

Un ruteador es un dispositivo que aparte de contar con la funcion de filtrado determina
el camino dptimo de destino de un paquete. Actian sobre los paquetes transferidos
entre los niveles de red de las estaciones.(Ver figura 2.2.1.5 4).

—

Figura 2.2.1.5.4 Ruteador.

Brouter

Son dispositivos que poseen caracteristicas tanto de los puentes(transparencia a los
protocolos con aprendizaje) como de los ruteadores o encaminadores(seleccion del
camino Gptime), normaimente un brouter funciona como ruteador, cuando los protocolos
de nivel superior permiten el encaminamiento, en case contrario funciona como puente.
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Switch

Es un dispositivo de maltiples puertos capaz de filtrar y aceptar paquetes de la misma
velocidad de propagacién de Ethemet, tiene la capacidad de filtrar trafico entre
segmentos de LAN. En la figura se pude observar una representacién de los switches.

Concentrador

Es un dispositivo que permite centralizar el acceso a la sefal de todos los enlaces en
una red, facilita la localizacién y el aislamiento de los fallos. Los segmentos de enlace
que no funcionan pueden ser desconectados y reparados de manera sencilla.

Cable de par trenzado

E! cable de par trenzado puede ser apantallado o sin pantallar, Al cable apantallado se
le conoce frecuentemente por el acrénimo STP (Shielded Twisted Pair), mientras que el
cable no apantallado es conocido como UTP{Unshielded Twisted Pair). Los cables
UTP se fabrican frecuentemente con 4 pares y los cables STP con dos pares. La
atenuacion es del orden de 30dB/200 m a 10 Mhz. La impedancia caracteristica es de
100 ohmios para los cables UTP y de 120 a 150 ohmios para los STP. Los conectores
utilizados se denominan RJ-45.

Tipos de cables UTP

En el caso del cabie UTP existen varias versiones denominadas categorias 3, 4 y 5.
Puesto que todas las categorias permiten la transmisién de voz y datos, se sefialaran
ias diferencias mas significativas relativas a la transmisién de datos.

» Cables UTP de categoria 3. Comenzaron utilizandose en redes Ethernet a
10 Mbps, con longitudes de segmento no superiores a 100 m y maxima
longitud de red de 500 m. Posteriormente se extendié su uso a otro tipo de
redes como paso de testigo a 4 Mbps y 16 Mbps y redes de alta velocidad a
100 Mbps; a esta velocidad se necesiian varios pares (tipicamente 4) para
alcanzar la velocidad de transmisidn.

» Cables UTP de categoria 4. Estos cables no son muy utilizados. Las
aplicaciones tipicas de la categoria 4 son transmisiones de datos de 16 Mbps.

» Cables UTP de categoria 5. La economia de escala hizo que la diferencia de
costos con la categorfa 3 fuera mas reducida, con la ventaja de que los
cables de categoria § pueden utilizarse a 100 y 150 Mbps, empleando
normalmente dos pares.
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Cable de fibra optica. Constituye el medio de transmision mas reciente y el de mayor
potencial para redes de alta velocidad y es insensible a interferencias
electromagnéticas externas. Es un medio muy flexible y fino que conduce energia de
naturaleza dptica. Su forma es cilindrica con tres secciones radiales: ndcleo,
revestimiento y cubierta, El nicleo esta formado por una o varias fibras muy finas de
cristal o pidstico. Cada fibra esta rodeada por su propio revestimiento que es un cristal o
plastico con diferentes propiedades dpticas distintas a las del nicieo. Alrededor de este
conglomerade esta la cubierta (constituida de material plastico o similar) que se
encarga de aislar el contenido de aplastamientos, abrasiones, humedad, etc.

Es un medio muy apropiado para largas distancias e incluso Oltimamente para LAN's.
Sus beneficios frente a cables coaxiales y pares trenzados son:

» Permite maycr ancho de banda.

» Menortamafio y peso.

» Menor atenuacion.

> Aislamiento electromagnético.

7 Mayor separacion entre repetidores.

Su rango de frecuencias es todo el espectro visible y parte del infrarrojo. Existen 3
medalidades de transmisién de ia fibra dptica:

# Multimodo con indice escalonado: en este sistema el producto de la velocidad
{Mbps) por la distancia (Km) no puede ser mayor que 30. Asi para velocidad de
10Mbps la distancia maxima es del orden de 3Km; sin embargo para una
velocidad de 100 Mbps solo se podrian alcanzar 300 m, por o que no es
recomendable.

Multimodo con indice gradual: en este sistema el producto de la velocidad por la
distancia es del orden de 400, por lo que para una velocidad de 100 Mbps se
obtiene una distancia maxima de 4 Km.

Y

» Monomodo: Con este sistema se puede ltegar alcanzar una velocidad de 1 Ghz
por Km.

Su principal inconveniente es la dificultad de realizar una buena conexion de distintas
fibras con el fin de evitar reflexiones de la sefal, asi como su fragilidad.
2.2.1.6 Redes de Servicios Digitales Integrados

Una Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) preporciona conectividad de extremo a
extremo para una amplia variedad de servicios. En esencia todas las informaciones
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(voz, datos, televisién, etc.) se transmiten mediante tecnologia digital. Los principales
objetivos de la RDS| son:

»

Ofrecer una red digital uniforme a escala mundial que proporcione una amplia
gama de servicios y que empleé las mismas normas en todos los paises.

Ofrecer un conjunto uniforme de normas para la transmision digital de una red a
otra y a fravés de cada red.

Proporcionar un interface de usuario estandar para la conexion a la RDSI, con el
fin de que los cambios internos de la red no afecten al usuario final.

En combinacién con el tercer objetivo, proporcionar independencia con respecto
a la aplicacion del usuario final: para la red RDSI no tienen relevancia las
caracteristicas de la misma.

En relacién directa con los objetivos 3 y 4, ofrecer portabilidad a las aplicaciones
y terminal del usuario.

2.2.2 Internet

Internet se define como el conjunto de redes y computadoras de todo el mundo que se
interconectan por medic de TCP/IP (Protocolo de Control de Transmisidn/Internet). Es
una red de datos global que ofrece servicios tales como:

>

Correo electrénico, considerado uno de los servicios mas importantes ya que
permite a los individuos comunicarse con otras personas en todo el mundo
directamente, o a través de listas de discusion y grupos de news;

Transferencia de archivos, pues permite que la gente pueda descargar
informacion de los servidores a sus equipos;

Conferencias electrénicas, acceso a miles de bases de datos y servicios de
navegacién como Gopher, WAIS y World Wide Web, para en general tener un
medio en donde sea posible poner informacién a disposicion de todo el publico,
con &l fin de que cualquiera de estas personas pueda descargar la informacion y
pueda aprender sobre la organizacidn, los productos o los servicios.

Aungue la mayoria de las compaiiias con servidores de informacion los tienen para uso
publico, para que cualquier persona pueda descargar la informacion, en los ultimos
cinco anos, se ha usado la tecnologia Web cada vez mas en servidores que solo son
accesibles dentro de una organizacion (llamada Intranet, o Internet interna), o
implementando servidores Web accesibles publicamente que son protegidos con
contrasenas o alguna otra medida de seguridad, para que solo determinadas perscnas
puedan acceder la informacion. Estos servidores pueden almacenar informacion
técnica, de productos, documentacién en linea, etc.

[T 3
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2.2.3 Protocolo TCP/IP

Desde su comienzo hace mas de 25 afios hasta que se finalizara en 1990, ARPANET y
sus investigadores hicieron muchas contribuciones significativas a los protocolos de
comunicacionges de datos y a la interconexidon. Uno de los mas conocidos vy
ampliamente usados, es el conjunto de protocolos TCP/IP y sus aplicaciones.
Introducido hacia ios afios 70, TCP/IP se convirtid en el protocolo oficial de la
ARPANET en 1983. Ha crecido tanto en importancia que es el protocolo de
interconexién predominante para las redes de hoy.

A pesar del nombre TCP/IP, el conjunto de protocolos TCP/IP, comprende mucho mas
de dos normas de protocolo, mucho mas de dos RFC(Peticién de comentarios).

La figura 2.2.3.1 muestra el modelo general de los protocoles TCP/IP con algunas de
las aplicaciones normalizadas que los utilizan.

FTP ]

Karb

Xwin Roxoc SMTP

riogin

TELNET

Domain

BOOTP

RPC

NCS|

SNMP

TCP

ICMP

1]

RARP

Figura 2.2.3.1 Modelo general de protocolos TCP/IP.

N

Protocolos
de Red

Los protocolos TCP/IP proporcionan a los usuarios servicios de comunicacion
universales tales como:

>

> Login Remoto o Terminal Virtual,

Transferencias de Archivos.
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» Cormreo Electrénico.

» Acceso a Archivos Distribuidos.
» Administracién de Sistemas,

> Manejo de Ventanas.

En una primera aproximacidn se podrian estructurar los protocolos TCP/IP en cinco
niveles funcionales como se muestra en la figura 2.2.3.2

Aplicacién

Transporte

Internet

Red

Fisica

Figura 2.2.3.2 Niveles de TCPAP

Nivel de aplicacion

En este nivel se encuentran las aplicaciones disponibles para los usuarios. Una
aplicacién es un proceso de usuario que esta cooperando con otro proceso de usuario
en una misma maquina o en maquinas diferentes, por ejemplo el FTP(File Transfer
Protocol), y el SMTP(Singte Mail Transfer Protocol).

Nivel de transporte

El nivel de transporte suministra a las aplicaciones servicios de ¢omunicaciones de
extremo a extremo utilizando dos tipos de protacolos: TCP{Protocolo de Control de la
Transmision), fiable y orientado a conexiéon y el UDP (Protocolo de Datagrama de
Usuario), no fiable y no orientado a conexién.

Nivel IP

El nivel iP se supone a la red fisica creando un servicio de red virtual independiente de
aquélla, No es fiable ni orientado a conexién. Entrega los paquetes, denominados
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datagramas, a su destino, aunque los datagramas pueden perderse, duplicarse o
cambiar de orden de secuencia.

Nivel de red

Es la interface entre el sistema final y la red a ia que esta conectada.

Nivel fisico

Define las caracteristicas del medio, sefalizacion y codificacion de las sefales.

En resumen estos ultimos dos niveles definen la interconexion fisica entre equipos. Los
protocolos de estos niveles encapsulan el paquete en una trama que es transmitida a
través del medio. Sobre redes Ethernet la trama incluye la siguiente informacion:

>

A%

A

Un encabezado con la direccién fisica del hardware de origen y destino conocido
como MAC (Control de Acceso al Medio).

Un paquete IP.

Un cédigo con una secuencia de chequeo conocida como IRC(Chequeo de
redundancia ciclica) def encabezado MAC.

Cuando la trama alcanza el destino, los datos pasan a través de los mismos niveles
hacia arriba, segun se muestra en ia figura 2.2.3.3. Cada nivel elimina los encabezados
apropiadamente, procesa los datos y pasa el resto al siguiente nivel hasta alcanzar la
aplicacion,

“gs"- s B

¥ T TRy gely g,

o, Tworvim; }. 4 S -

Anlicacidn Dﬁ %Ts Axlicecion

Transporte Mﬂ“ IF’IEP l ﬁm' Transporte

Internet I I [ Internet

St a

Accesoa ﬂ ﬁ | Accespe '
rB; |MAC I l I - kRC |T red

Figura 2.2.3.3 Flujo de un paquete de TCP/IP.

69



CAPITULO 2 TEORIA BASICA

Protocoios de nivel de Internet;

v

Protocolo IP(Protocolo de Internet).

v

Protacolo ICMP(Protocolo de Mensajes de Contro! Interno).

v

Protocolo ARP(Protocolo de Resolucién de Direcciones).

v

Protocolo RARP{Protocola Inversc de Resolucidn de Direcciones).

El Protocoio IP

Las tareas principales de IP son el redireccionamiento de tos datagramas de
informacion y la administracién del proceso de fragmentacion de dichos datagramas.

El datagrama es la unidad de transferencia que el IP utiliza. Las caracteristicas de este
protocolo son:

» No orientado a conexion.

» Transmisidn en unidades llamadas datagramas.

v

Sin correccion de errores, ni conirel de congestion.
» No garantiza la entrega en secuencia.

La entrega del datagrama en IP no estd garantizada porque ésta se puede retrasar,
enrutar de manera incorrecta o mutilar al dividir y reensamblar los fragmentos del
mensaje. Por otra parte, el IP no tiene suma de verificacion para el contenido de datos
del datagrama, solamente para la informacion del encabezado.

En cuanto al ruteo este puede ser:

» Paso a paso a todes los nodos.

» Mediante tablas de rutas estaticas o dinamicas.
Direccionamiento 1P
Cada host posee una direccion IP, que es la encargada de identificar la red y el host.
Las direcciones IP son siempre direcciones de 32 bits de longitud, representadas por
decimales seguidas de un punto. Unicamente el NIC (Centro de Informacion de Red)

asigna las direcciones IP, aungue si una red no esta conectada a Internet, dicha red
puede determinar su propio sistema de numeracion.
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Existen cinco tipos de formatos diferentes para las direcciones IP que las dividen en las
siguientes clases:

CLASE A: Contiene 7 bits para direcciones de red(lo que permite un maximo de 128
redes), cada una de las cuales puede tener 16.7 millones de equipos. (Ver figura
2.2.3.4).

0 [RED [ HOST |
0 1 8 16 24 32

Figura 2.2.3.4 Direcciones para red clase A.

CLASE B: Tiene 14 bits para direcciones de red y 16 bits para direcciones de host, esto
permite un maximo de 16,536 redes y como maximo 65,536 hosts por red. (Ver figura
2.2.3.5)

[0 [1] RED [ HOST ]
01 2 8 16 24 32

Figura 2.2.3.5 Direcciones para red clase B

CLASE C: Tiene 21 bits para direcciones de red y 8 bits para direcciones de host, esto
permite un méaximo de 2,097,142 redes y 256 hosts como maximo cada una.(Ver figura
2.2.3.6).

[1T1]0] RED ] HOST
0123 8 16 24 32

Figura 2.2.3.6 Direcciones para red clase C.

CLASE D: Se reservan todas las direcciones para multidestino, esto es, un equipo
transmite un mensaje a un grupo especifico de equipos, entre equipos de la clase D.
(Ver figura 2.2.3.7).

ENERERCN DIRECCION MULTICAST f
0123 4 8 16 24 32

Figura 2.2.3.7 Direcciones para red clase D
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CLASE E: Esta clase se utiliza con fines experimentales, el formato queda como se ve
en fa figura. (Ver figura 2.2.3.8).

O ENENEN

l 1
01 2 3

0] DIRECCION MULTICAST |
4 5 8 16 24 32

Figura 2.2.3.8 Direcciones para red clase B.

Por tanto, las direcciones [P, son cuatro conjuntos de 8 bits, dando el total de 32 bits.
Por comodidad estos bits se representan como si estuviesen separados por un punto,
por lo que el formato de direccidn IP puede ser red.local.local.local para Clase A hasta
red.red.red.loca! para clase C.

A partir de una direccién IP, una red puede determinar si los datos se enviaran a través
de una compuerta (GTW, ROUTER). Por lo que si la direccion de la red es la misma
que la direccion actual , se evitard la compuerta; pero todas las demas direcciones de
red se enrutaran a una compuerta para que saigan de |a red local.

Mensajes de Error y Control en IP (ICMP)

El protocolo IP se utiliza para poder encontrar una ruta a través de ta cual los
datagramas viajen por la red y alcancen su destinc. El ICMP se encargara de reportar
mensajes de error. Cuando un datagrama causa un error, el Protocolo de Mensajes de
Control de Internet (ICMP) solo puede reportar la condicién del error a la fuente original
del datagrama; la fuente debe relacionar el error con un programa de aplicacion
individuat o debe tomar alguna otra accién para resolver el problema.

Protocolo de Resolucion de Direcciones (ARP)

E! protocolo de Resolucion de Direcciones se utiliza para convertir las direcciones IP en
direcciones de la red fisica (direccion MAC). Permite que un equipo encuentre la
direccion fisica de otro equipo dentro de la misma red fisica con solo proporcionar la
direccion IP de su objetivo.

Protocolo Inverso de Resolucion de Direcciones (RARP)

Este protocolc se utiliza cuando, al producirse el arranque de un sistema de una
méaquina sin disco duro, debe contactar con un servidor para encontrar su direccion IP
antes de que se pueda comunicar por medio de TCP/IP. El protocolo RARP utiliza el
direccionamiento fisico de red para obtener la direccién IP de la maquina. EI
mecanismo RARP proporciona la direccion de hardware fisica de la maquina destino
para identificar de manera Onica el procesador y transmitir por difusion la solicitud
RARP. Los servidores en la red reciben el mensaje , buscan la transformaciéon en una
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tabla y responden al transmisor. Una vez que la magquina obtiene su direccidn IP, la
guarda en memoria y no vuelve a utilizar RARP hasta que se inicializa de nuevo.

Protocolo de Control de Transmision (TCP)

TCP es un protocolo orientado a conexidén que utiliza los servicios del nivel IP. Al igual
que en todo protocolo orientado a conexidn, ésta consta de tres fases:

» Establecimiento de la conexion.
» Transferencia de datos.
» Liberacion de la conexion.

TCP permite multiplexacién, esto es, la capacidad de que una conexién TCP pueda ser
utilizada simultaneamente por varios usuarios. )

La unidad de datos que maneja TCP se denomina segmento y la longitud de un
segmento se mide en caracteres (octetos).

Los canales de comunicacion establecidos mediante TCP/IP son duplex(aunque el
enlace sea semidlplex) y se mantiene la secuencia de entrega de datos transferidos.
La transmision que ofrece TCP es fiable, permite la recuperacién ante datos perdidos,
errdneos o duplicados, y garantiza la secuencia de entrega, para lo que se asigna al
segmento de datos un nimero de secuencia (informacion de control) y un
checksum(cédigo de control). La fiabilidad de la trasmision se consigue mediante tres
mecanismos diferentes:

» Confirmacidn de recepcion.

» Temporizadores de espera de confirmacion.

> Retrasmision de segmentos.
Para disponer de control de flujo, el receptor mantiene una ventana que indica at emisor
la cantidad de datos que puede enviar a partir de cada confirmaci6n recibida.
Protocolo de Datagrama de Usuario (UDP)
UDP permite el envio de datagramas a través de la red sin que se haya establecido
previamente una conexién{ofrece un servicio no orientado a conexion), para lo que el
propio datagrama incorpora la suficiente informacion de direccionamiento. Ante esto, no

se confirman los datagramas recibidos ni se garantiza su orden, debiendo ser la
aplicacion la que se encargue de su control.
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Nivel de aplicacién

Algunos de los servicios de aplicacién mas utilizados en la arquitectura TCP/IP son los
siguientes:

A

» Llamadas a procedimientos remotos (RPC).
» Conexion Remota. TELNET.
» Correo Electronico. SNMP.

» Acceso a Archivos Remotos. FTP, TFTP, NFS.

2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de SQL Server 7.0

¢ Qué es SQL Server?

El SQL (Structured Query Lenguage) es un lenguaje para consultar y definir datos en un
sistema manejador de bases de datos relacional (RDBMS); propietario de Microsoft que
cuenta con una interface grafica amigable y que ha dado a su producto caracteristicas
propias sin desviarse del SQL ANSI 89, como son los procedimientos almacenados de
sistemas los cuales son de gran ayuda para el usuario, ya sea principiante o avanzado.

El Microsoft SQL Server 7.0 es la primera base de datos en soportar la
autoconfiguracidn y auto-sintonizacion, con OLAP integrado, Data Warehousing
Framework constituye el primer enfoque comprehensivo al problema de metadatos.
Proporciona una administracion de multi-servidor para cientos de servidores,
integracion con Windows NT Server y Microsoft Transaction Server.

La primera version de SQL Server salid en 1988 a partir de la cooperacién entre
Sybase, Ashton-Tate y Microsoft sobre plataforma 0S/2, siendo posteriormente migrado
a Windows NT. Esta colaboracién sin embargo se dio hasta 1993, con la version 4.21
de SQL Server, fecha en que quedd disuelta y ambas compafias sacaron su propio
RDBMS. Sin embargo esta similitud entre ambos RDBMS continuo hasta la versién 6.5
de SQL Server. Entre sus principales caracteristicas destacan:

> Es un lenguaje semantico facil de entender, ya que las sentencias (instrucciones)
parecen sencillas frases en inglés, lo que lo hace facil de aprender y utilizar. Estas
sentencias hacen énfasis en el “que” consultar o definir y no en el “como” el servidor
realiza la consulta.

> En comparacién con lenguajes no relacionales de base de datos, SQL permite en
sus instrucciones manejar un conjunto de registros en lugar de un registro a la vez.
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No requiere especificar la estrategia de busqueda de datos; SQL identifica y utiliza el
métode mas eficiente de busgqueda de los datos solicitados.

Utilizando interactivamente SQL, el usuaric puede realizar consultas ad hoc a la
base de datos en forma mas sencilla que con otros lenguajes de acceso a datos.

Los componentes de SQL son:

~
”

Et Lenguaje de Definicion de Datos / Data Definition Languaje (DDL), el cual permite
crear, modificar y eliminar estructuras de datos como: tablas, bases de datos,
indices, etc. (create table, drop table).

El Lenguaje de Maniputacion de Datos / Data Manipulation Languaje {DML), &l cual
permite insertar, modificar y eliminar datos de las tablas de la base de datos (insent,
update, delete).

El Lenguaje de Control de Datos / Data Control Languaje (DCL), el cual permite
establecer la seguridad de la base de datos (grant, revoke),

Caracteristicas de SQL Server

P

Y

Tiene una interface grafica que reduce la complejidad innecesaria de las tareas de
administraciéon y gestion de la base de datos, ofrece un motor de base de datos
unico que escala desde una computadora portatil que ejecuta Windows 95 o
Windows 98, hasta clusters de procesadores multiples simétricos de terabyte que
ejecutan Windows NT Server Enterprise Edition. Todos estos sistemas mantienen ia
seguridad y confiabilidad que exigen los sistemas de negocios de mision critica.

Esta orientado al desarmolio: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev,
Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL
Server.

Contiene de forma integrada la posibilidad de generar contenido HTML de forma
automatica,

Arquitectura de servidor simétrico y paralelo con balanceo automatico de carga en
multiples procesadores. Con un kernel multithread rea para mejor rendimiento
transaccional y escalabilidad.

Soporte de grandes bases de datos (VLDB)+1 TB). Soporte E/S asincrono para
acceso en paralelo a multiples dispositivos de disco para un mejor throughput.

Completo proceso transaccional interactivo con rollback automatico y recuperacion
de roll-forward.
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Checkpointing mejorado para un mejor througput de datos y tiempo de respuesta.

Bloqueo a nivel fila y pagina con escalacion de bloqueos; resolucion automatica de
deadlocks.

Datos distribuidos y replicacion de tipos de datos Texto e imagen.

Llamadas a procedimientos remotos servidor a servidor {procedimientos
almacenados remotos).

Replicacién asincrona o continua basada en registros, o sincronizacién pianificada
de tablas point-in-time.

El Distributed Transaction Coordinator gestiona transacciones que involucran a dos
0 mas servidores SQL (Proceso Two Phase Commit 2PC) transparente.

Data Warehousing y amplio soporte de datos.

Ejecucion transaccional en paralelo, carga e indexacion de datos, y verificacion de
integridad.

Backup /restore en paralelo de alta velocidad que soporta hasta 32 discos o
dispositivos de cinta.

Las extensiones de consulta OLAP, CUBE, y ROLLUP permiten conjuntos de
resultados multidimensionales.

EXEC e INTO ahora permiten almacenar en tablas resultados de procedimientos
almacenados.

Copias de seguridad en cinta y recuperacién de tablas individuales.
Reconstruccién de indice sin realizar dropping y recreacion del indice.
Integracion de Internet y correo electronico.

Compatibilidad con Microsoft Internet information Server y otros servidores Web
popdulares.

SQL Web Assistant, para el retorno automatico de datos en formato HTML.

Procedimientos almacenados para generar paginas HTML o actualizar datos en
plantillas Web.

Posibilidad de poblar automaticamente carpetas publicas de Microsoft Exchange con
datos.
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Gestién y administracion centralizada de bases de datos.

SQL Enterprise Manager, una consola de gestién y motorizacion 32 — bit visual
basada en Windows.

Un dnico punto de configuracién y gestion de control de datos remotas.

SQL Execute, planificador de trabajos y monitor para gestion proactiva de servidores
distribuidos.

Operaciones remotas desatendidas mediante un “agente inteligente” que incluye
evento — alerta — repuesta.

Scripts Visual Basic a través de SQL - Distrivited Mangement Objects ( SQL. -
DMO) basados en OLE.

DBA Assistant, para el mantenimiento automatico rutinario en una Gnica tarea
planificada.

SQL Trace, para monitorear consultas cliente - servidor mediante SQL
almacenadas en archivos de registros.

Disponibilidad, fiabilidad y tolerancia a fallos.

Morroring de dispositivos de bases de datos con reestablecedor automatico para
tolerancia a fallos de dispositivos.

Copias de seguridad online desatendidas garantizando Ia consistencia de datos para
la mas alta disponibilidad.

Contextos de usuarios protegidos, que pueden aislar los fallos a un thread de un
Unico usuario.

Recuperacion point — in —time para restaurar bases de datos o transaccion logs en
un intervalo de tiempo.

Mejoras en programacion y lenguaje.

Triggers, procedimientos almacenados (autoexec), disparador de eventos antes y
después de conexiones.

Procedimientos almacenados extendidos (funciones definidas por el usuario)
utilizando C/ C++, ’

Cursores basados en el motor con scrolling hacia delante y atrds; posicionamiento
absoluto y relativo.
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> Sentencias DLL permitidas dentro de transacciones.

#» Transacciones distribuidas dentro de interfaces DB-Library, ODBC, transact-SQL,
XA y OLE transaction.

» Un dnico ID de login tanto para la red como para 'a DB para mejorar |a seguridad y
facilitar la administracién.

» Password y encriptacion de datos en red para mejorar la seguridad.

» Encriptacién de procedimientos almacenados para la integridad y seguridad de
codigo de aplicacion.

‘7

Interoperabilidad e integracion con desktops.

API standard DB-Library totaimente soportada: Standard ODBC nivel 2 totalmente
soportado como API nativa,

v

¥ (ateway Open data services (ODS) programable para acceso transparente a
fuentes de datos externas.

> Gateways de Microsoft y de terceros para fuentes de datos relacionales y no
relacionales, incluyendo IBM DB2.

v

Soporte de importantes estandares de mercado como ANSI SQL-92, FIPS 127-2,
XA, SNMP.

Ventajas de SQL Server 7.0:

Ohjeto SQL Server 6.5 SQL Server 7.0

Tamafo de Batch 128 K 128* Tamano del paquete
de red

Bytes por campo caracter 255 8000

© columna binaria

Bytes por el campo text, 2GB-2 2 GB-2

ntext o imagen

Bytes por GROUP BY 900 8060

ORDER BY

Bytes por indice 900 900

Bytes por llave foranea 900 9200

Bytes por llave primaria 900 900

Bytes por renglon 1962 8060

Bytes en texto fuente de 65025 Tamaiio de Batch

procedimiento almacenado

Indices en cluster o 1 1

constraints por tabla
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Columnas en GROUP BY, 16 Limitada solo por e!
ORDER BY namero de bytes
Columnas o expresiones 10 0

en “GROUP BY WITH

CUBE” oconla

declaracion * WiTH

ROLLUP"

Columnas por indice 16 16 .
Columnas por llave 16 16
foranea

Columnas por llave 16 16
primaria

Columnas por tabla base 250 1024
Columnas por declaracion 4096 4096
“SELECT"

Columnas por declaracion 250 1024.

“INSERT"

Conexiones por cliente

Maximo valor de
conexiones configuradas

Maximo valor de
conexiones configuradas

(bytes)

Tamado de la base de 18 1,048,516 TB

datos

Archivos por base de datos 32 32,767

Tamanio de un archivo de 32 GB 327TB

datos

Tamafio de un archivo de 32 GB 4TB

logs

Llave foranea constraints 31 63

por tabla

Tabla de llave foranea, 16 63

referencias por tablas

Longitud del identificador 30 128
or caracteres

Tamaio de la llave indice 900 900

constraints por table

rBloqueos por conexion Maximo valor de bloqueos | Maximo valor de bloqueos
configurado configurado
[Maximo namero de tablas 16 255
fpor query
Subqueries anidados 16 64
Nivel de trigger anidados 16 32
Nonclustered indexes or 249 250

DE LA BIRLIOTECA
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Objetos en una base de 2 billion 2,147 ,483,647

datos

Parametros por 255 1024

procedimiento

almacenado

Constrains de liave 1 1

rimaria por tabla
Renglones por tabla Limitado por el espacio Limitado por el espacio
disponible dispenible

SQL string length (tamafio 128 K 128 * TDS tamario del

del batch) paquete

Tablas por base de datos 2 billion Limitada por el nimero de

objetos en una base de

datos

Tablas por declaracion 16 32

“SELECT” -

Triggers por tabla 3 Limitado por el nimero de

objetos en la base de

datos

Constraints UNIQUE para 1 250 no en clustery 1 en

tablas cluster

Herramientas de SQL Server 7.0
SQL cuenta con herramientas visuales, dentro de las cuales se encuentran:

» SQL Service Manager.- Permite iniciar, detener y pausar al servidor de SQL Server
(Verfigura 2.3.1).

# Administrador de servicios de... [[] E_!'

Servidor: [FIEE K2

Serviciox: |MSSGLSever il
» I [riciar o continuar
0| Paysa
m | Detenm

¥ Inicier gutomiticamente con el SO
{\SISAH - MSSQLSarver - En ejecucin

Fig. 2.3.1 Service Manager de sqaL.
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> Query analyzer.- Permite realizar consultas en linea en el servidor SQL Server y
crear scripts (Ver figura 2.3.2).

& SUL Sevvrt Guery Analproy

Fla Edt Yew Quey Widows Helo

W (uery - [local] master sa - [untdbee] - 81 New quety " |
DEUX L CRA M-V > ® S|PHE e8|
1]
1] - v =
[Peay [Evur: b RDR00 [Dicwme fmncdl |1,
—
| [Comecim 1 | 4

Fig. 2.3.2 Service Manager de SQL.

» SAQL Server Enterprise Manager (Microsoft Management Console).- Permite
llevar a cabo las tareas de administracion dentro del servidor SQL Server. (Ver
figura 2.3.3).

11 ltem

) Raiz de la consola
& %l Servidores Miciozalt SQL Server %
=) 5L Server Group i
-3 SISAH Windows NT) |Windaws NT}
oo} D Databases [

{Z3 Data Transformation Services
&-{1 Management
@] Security

{1 Suppoit Sarvices

Fig. 2.3.3 Enterprise Manager de SQL.
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» SAL Client Configuration Utility.- Permite determinar fa version de las librerias de
la base de datos y configurar conexiones de clientes. {Ver figura 2.3.4).

2 Hewambenta de chienic de sed de SO Seiver

Gesssed | Bifintnr.ey dor e | Dpeiones de bibbotzc dn basa da datos |

Simd:rhmmﬁudmrhadﬁeaiwwvﬁ:phﬂﬁmhmd_
i predetemineds paxe comenia 2 SQE Server, comdbio b bibboteca do red prod dag
agregun un 2fas do exrvider con o do én 3

Etlotece do red prederminets: [T =]

Copfgreacionss da szt del ganvder
Abos del sorvider | Bibfoteca de red | Patmenes da coreitn 1
SISAH Concipecionss con nd...  \.\pipahsghauesy

Fig. 2.3.4 Client Configuration Utility.

» SQL Trace.- Permite llevar un seguimiento de las transiciones desarrolladas en el
servidor SQL para su auditoria.

Tipos de usuarios de SQL;

» El programador de aplicaciones, quien se encarga de escribir los programas de
aplicacion que utilizan la base de datos.

» El usuario final, el cual tiene acceso a los datos de la base de datos a través de
alguna aplicacién desarrollada o utilizando una interface incluida como parte integral
de los programas del DBMS.

» El DBA {Administrador de la base de datos). Se encarga de administrar la base
de datos.

s sa: System Administrator.

» dbo (dba); Database Owner.
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Base de datos del sistema

Cuando se instala el Servidor SQL se tienen las siguiente bases de datos :

P

»
»
»

v

B.D. master.
B.D. model.
B.D. tempdb.
B.D. msdb.
B.D. pubs.

Las bases de datos master, model y tmpdb residen sobre el dispositive nombrado
durante la instalacion, el cual es conocido como master. La base de Datos master esta
contenida completamente sobre el dispositivo master y no puede ser expandido sobre
cualquier otro dispositivo. Todas las demas bases de datos pueden ser creadas sobre
otros dispositivos.

>

A1

v

Ao

Master: contiene las tablas de sistema que permiten al servidor funcionar
correctamente, asi como las de configuracién. Contiene ademas, los procedimientos
almacenados de sistema. Es recomendable tener siempre un respaldo de master
para cualquier contingencia.

Model: es ia base de datos de prototipo (plantilia), cada vez que se crea una base
de datos de usuario (CREATE DATABASE) se hace esta a través de una copia de
model. Contiene ias tablas de sistemas necesarias para el funcionamiento de las
bases de datos de usuario. Esta base no puede ser mayor que tempdb.

Tempdb: es la base de datos de almacenamiento temporal, en ella se guardan los
resultados intermedios de las consultas que utilizan en sus clausulas: group by u
order by, asi como todas las tablas temporales creadas por los usuarios y los
resultados de los procedimientos de sistema. Tempdb crece como sea necesario,
volviendo a su estado original (tamafio) cuando el sistema es reiniciado.

Msdb: es una base de datos ocupada por el agente SQL Server para la
programacion de las tareas y de las alertas, grabando las operaciones realizadas.

Pubs: es la base de datos de ejemplo de SQL Server sobre una libreria. (Ver figura
2.3.5).
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'i"iSOL Sewver Enmeiprise Haaae: ] I _ '
Lomga Ventens Ada
Ra de la conzoloAServi... 7
| éeckn Yer Jool

e+ B@E XEFRD| 2

[ N B0 @G

1 Aaiz de la consola
= Fi} Servdores Meiosolt SAL Server
& 6 SQL Server Geoup
B 2 SI5AH (Windows NT)
= ) Databares
I dbiobo
u
made!

d
I3 madb
u

bJ prueba

3 tempdb ;
] ] Dala Trensicomation Servic |
# 1 Menagement

& 1 Secunty
& 1 Suppoit Services

ARNIAEERE

Figura 2.3.5 Bases de Datos de SQL.

Estructura de la base de datos

Una base de datos en SQL Server esta formada por la unién de los dispositivos
primarios de datos y de log. Aunque puede darse el caso de que se forma por mas de
dos dispositivos. Existen tres tipos de archivos usados para almacenar una base de
datos:

» EIl archivo primario que contiene la informacién de inicio de base de datos. El
archivo primario es también usado para almacenar datos. Cada base de datos tiene
un archivo primario.

» Archivo secundario, permite almacenar todos los datos que no caben en el archivo
primario. Las bases de datos no necesitan ningun archivo secundario si el archivo es
lo suficientemente grande para almacenar la informacién. Otras bases de datos
pueden llegar a ser muy grandes por lo que pueden requerir multiples archivos
secundarios de datos, o estas pueden usarlos para distribuir el espacio en
diferentes discos.

Archivos de log de transacciones, permite usar la informacion del log para
recuperar la base. Ademas aqui se registran {as transacciones realizadas en la base
de datos. El tamaiio minimo del log de transacciones es de 512 KB. Sin embargo es

AT
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necesario considerar que ef tamafo de este debe ser de al menos el 25% dei
tamafio de la base.

Las bases de datos son almacenadas dentro de ios dispositivos; los tipos de
dispositivos que existen dentro de SQL Server son:

» Los dispositivos de datos; que almacenan la informacion contenida en las tablas,
tas estructuras de los objetos, sus definiciones, etc.

» Los dispositivos de log de transacciones; estos se almacenan de forma temporal
los resultados de las operaciones de INSERT, DELET y UPDATE en las tablas, y
pueden servir para recuperar parciaimente la base en caso de una falla. (Ver figura
2.3.6).

T SUL fecemn Fodeipie Manpen - [Haez o L ansolovhervdores Micioanll 301 SeoeeVUl Seee oo PES

J¥ Pormcis vaeuma  syue lal@lx]
Jomn v Jen Je s @EE¥IN PRBDE
1 [
£ Rz o \a corzom Jables & Idlexes Spocs Allocoted =1
S P
=Lt ¥ 31. Sorvm G
= L SISRH [wingoes NT)
5016 master
3 | duaie
-1y mostwr -
¥-§ mtiml
E ks Qwnar
iy Foedi 8 Databasc :'m:m
;“LL: ::ﬂ totebern Cats created: 3:.00:18
.= AM
X L) wmad shriak databass .
¥ 04 Dota Trarsiormaton, | Impaet datn Size: iime
o —— wpart dota Spaca availabla: 1.98M8
# ' Seouty aenarate QL scrips Database ophians: rarmal
3173 Suppot Senvcer . .
% Badkup Last databass backup: Mone
Last Jiftereatial bachup: Nane
backup dstabars Last ransaction log hackup:  Wone
rivtore databatn
tTuncats transaction bog
4] | _'J & Maintenance Haintanance plans: Norg _’,f

] ] . ) _ i [

Figura 2.3.6 Estructura de la Base de Datos.

2.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Delphi 5.0

Delphi es algo mas que el sucesor del famoso Pascal 7.0 de Borland. Dispone no séio
de un compilador muy rapido (mas que la gran mayoria de los compiladores de C++,
como ya era tradicional en Turbo Pascal), sinc también de potentes herramientas para
la creacibn visual de aplicaciones, de completas herramientas para la creacion y
manejo de bases de datos, aplicaciones muitimedia, enlace DDE, OLE creacion de
DLLs, VBX, etc.
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Propiedades importantes y destacadas:

>

Y

Y

Delphi es una potente herramienta de desarrollo de programas que permite la
creacion de aplicaciones para Windows 3.x, Windows95 y Windows NT,

Las aplicaciones pueden colocarse de forma muy sencilla en la pantalla segun el
principio de moddutos. Para ello se dispone de una paieta dotada de una gran
variedad de componentes, algo asi como los bloques de construccion de cada
programa. Esta paleta es denominada por Borland VCL (Visual Component Library},
o biblioteca de componentes visuales. Tiene un aspecto similar a Visual Basic, pero
aunque el aspecto externo indica la misma facilidad de uso que Visual Basic, el
corazon del sistema Delphi es mucho mas potente.

Esta VCL es mucho mas amplia que la de Turbo Pascal para Windows o la conocida
OWL 1.0 (Object Windows Library) de Borland Pascal, y ofrece ademas una
abstraccion mucho mas alta del sistema operativo. El programador es totalmente
independiente de fas particularidades de Windows, tales como manejadores
{(Handlers), punteros y funciones del APl de Windows (Application Programming
Interface). La programacién se realiza con los cdmodos componentes de Delphiy no
con las complejas lamadas al sistema de Windows.

A diferencia de ofras herramientas de desarrollo visuales (Visual Basic, Toolbook,
etc) con Delphi es posible crear nuevos componentes que pueden entonces
incorporarse en la paleta con los componentes ya existentes y que pueden ser
utilizados de la misma forma. La VCL puede estructurarse libremente y asi
adapiarse totalmente a las situaciones propias de programacion.

Delphi no solo dispone de componentes para la sencilla creacién de entornos de
aplicaciones como cuadros de iista, conmutadores o cuadros de dialogo terminados,
sino que cubre con sus componentes muchos temas de la programacion bajo
Windows: se incluye entre los mismos un completo centro de control para la
creacién de aplicaciones multimedia, asi como una gran variedad de componentes
que actian "debajo” del entorno, como tipos de listado muy variados y contenedores
generales de datos. También hay herramientas de comunicacion para DDE y OLE a
través de las que se pueden crear vinculos de datos y comandos con otras
aplicaciones. Uno de los aspectos mas destacados lo constituyen los componentes
que Borland ha inciuido en Delphi para el desarrolio de completas aplicaciones de
bases de datos. No se esta limitado a un formato de datos determinado, sino que se
tiene acceso a 50 formatos de datos diferentes a través de controladores
suministrados por terceros (IDAPI y ODBC).

Entre éstos se encuentran todos los estandares importantes de bases de datos en el
area del PC como XBase, Paradox, Access, efc. Pero también es posible acceder
de forma muy comoda a servidores de bases de datos de otros sistemas (por
ejemplo UNIX) por medio del SQL (“Structured Query Language”) que constituye un
estandar de lenguaje de uso general para consultar y modificar datos administrados
por servidores especiales de bases de datos como Oracle, Sybase o Informix.

== —
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Delphi dispone del Object Pascal, un lenguaje de programacién muy poderoso que
esta sin dudas a la altura del C++ y que incluso lo supera en algunos aspectos. Este
lenguaje surge a partir del desarrollo def Borland Pascal 7.0, un lenguaje que ocupa
un lugar muy importante en la programacion de ordenadores personales. El Object
Pascal es totalmente compatible con el Borland Pascal 7.0, lo que permite que
programas desarrollados con este Gitimo puedan ser convertidos a Delphi. Incluso la
biblicteca de clases OWL 1.0 se incluye con el paquete de Delphi. Aspectos nuevos
en el Object Pascal en relacion a sus predecesores son el Exception-Handling
{tratamiento y canalizacién de erores en run-time), un manejo mas sencillo de los
punteros con reconocimiento automatico y referenciacion, las llamadas propiedades
de objetos que pueden ser asignadas como las variables, etc.

Las aplicaciones terminadas quedan disponibles como archivos ejecutables (.EXE)
que pueden utilizarse solos y sin bibliotecas adicionales. Consecuentemente la
velocidad con la que pueden ejecutarse los programas creados es muy alta,
Excepcionalmente, si se incluyen llamadas a VBX, o DLLs, éstas se deben incluir
junto con el ejecutable, También es necesario incluir el BDE (Borland Database
Engine) en tas aplicaciones de bases de datos.

Delphi es una "Two-Way-Tool" (Herramienta de dos direcciones), porque pe .rie
crear el desarrollo de programas de dos formas: una de forma visual en la pst a,
por medio de las funciones de Drag & Drop (Arrastrar y colocar) y ia otra a travss de
la programacion convencional, escribiendo el codigo. Ambas técnicas pueden
utilizarse de forma altemativa o simultanea.

Principales novedades de Delphi 5 respecto a Delphi 4

>

Mejoras en MIDAS - La arquitectura que da soporte a las aplicaciones de bases de
datos de multiples capas (MIDAS) ahora permite modulos de datos remotos sin
estado, y los nuevos componentes Internet Express le permiten desarroliar
aplicaciones Web en las que los navegadores interacti!en directamente con los
datos provenientes de un servidor de aplicaciones MIDAS.

Marcos(frames).- Los marcos son un tipo especial d= iormularios que pueden ser
anidados dentro de un formulario u otros marcos. La 4~ 1cién de marcos se lleva a
cabo mediante la opcion File|New Frame, o bien se' -¢-.3nando File]New y entonces
Frame en la pestafia New del Almacén de Objetos

Méis nuevos componentes - Ei componente A- i+ _ation Events simplifica la gestién
de los eventos globales de la aplicacion, alo que hasta ahora debia realizarse
mediante cddigo. La pagina Servers contiérs mas de una docena de componentes
que simplifican la interaccién de sus aplicaciones con los objetos de automatizacién
que ofrece Microsoft Office. Los comporentes de NetMasters ahora aparecen en
una pagina independiente (llamada Fas:ret). El nuevo componente TWebBrowser
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de la pagina Intemet, que importa el control ActiveX correspondiente de Windows,
reemplaza al componente THTML, Mdltiples mejoras a los controles comunes.

Cambios al soporte de CORBA - Los componentes CORBA han sido actualizados
para trabajar con el ORB de VisiBroker for C++ version 3.32. Adicionalmente, el
tréfico de mensajes es menor dado que los clientes CORBA no necesitan ya estar
constantemente enviando mensajes al servidor para mantener ia conexion. Las
conexiones se cierran automaticamente si se mantienen inactivas por un periodo
muy largo de tlempo.

Mejoras al soporte de ActiveX.- Los servidores COM importados pueden ser
implementados como componentes, para facilitar e! desarrollo visual. Se han
aiadido otras caracteristicas para simplificar €l desarrollo visual.

Disefiador de Médulos de Datos.- El Disefador de Moddulos de Datos {Data
Module Designer) es una nueva herramienta de disefo visual que faciiita la creacion
y mantenimiento de médulos de datos.

Herramientas de internacionalizacién.- Se ofrece un nuevo conjunto de
herramientas llamadas globalmente Entorno Integrado de Traduccién (integrated
Translation Environment - ITE) para simplificar la localizacién del software y ef
desarrollo simultaneo para diferentes idiomas.

Los formularios se guardan ahora en forma textual.- Los ficheros DFM (“Data
File Module”) se guardan ahora implicitamente en forma textual y no en forma
binaria. Haga clic con el boton derecho del ratén y desmarque la opcién Text DFM'
para guardar un formulario en forma de recurso binario. Desmarque la casilla 'New
forms as text' en la pagina ‘Preferences' de la opcién de men( Tools|Environment
Options para guardar los formularios en modo binario.

Opciéon de crear formularios automaticamente.-Una opcion en la pagina
Preferences del ment Teols|Environment Options le permite determinar si desea
que los formularios se creen automaticamente o no. Ud. debera tener al menos un
formulario creado automaticamente para poder hacer uso de esta opcién. Si esta
opcion esta desmarcada, los formularios que se afiadan al proyecto seran colocados
en la lista de formularios disponibles (*Avaitable Forms”) y no en los de creacion
automatica (“Auto Create”).

TeamSource.- TeamSource es una nueva herramienta para la gestion de proyectos
compartidos, que ayuda a los equipos de desarrollo a controlar sus tareas diarias en
un entorno de desarrollo compartido.

Nuevas caracteristicas del Gestor de Proyecto.- El Gestor de Proyecto (“Project
Manager’} simplifica la gestion de proyectos, ahora permitiéndole arrastrar y soltar
ficheros desde ventanas del explorador de Windows o de ofros proyectos a su
proyecto activo. Es posible afiadir ficheros de cualquier tipo a un proyecto. Los
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ficheros fuente de recursos que se anadan al proyecto seran compilados a formato
RES y enlazados al proyecto.

Nuevo Visor de Proyecto.- El nuevo Visor de Proyecto (“Project Browser”) permite
visualizar los simbolos de su proyecto, o todos los simbolos de la VCL.

Nuevos asistentes de aplicaciones.- Dos nuevos asistentes ayudan en la creacién
de aplicaciones para el Panel de Control (Fiie{New y luego Control Panel Application
o Control Panel Module) y aplicaciones de modo consola (FilelNew y luego Console
Wizard).

Nuevas posibilidades de depuracién.- El depurador integrado ofrece nuevas
caracteristicas, entre ellas la posibilidad de establecer opciones de depuracidn
especificas para un proceso, nuevos elementos en el menu Run, y opciones de
depuracion adicionales.

Nuevas opciones de linea de comando.- Ahora es posible lanzar el entorno
integrado utilizando varias opciones de linea de comando nuevas, particularmente
atiles para la depuracion.

Configuracién personalizada del entorno.- Ahora es posible crear varias
configuraciones diferentes del escritorio, asignarles un nombre y almacenarias.
Posteriormente se puede seleccionar una configuracion desde la barra de
herramientas del escritorio o utilizando View|Desktops. También es posible
especificar una configuracién de depuracion, para que ésta se cargue durante la
ejecucion de la aplicacion.

Listas de tareas.- Las listas de tareas (“To-Do Lists”) permiten mantener una lista
de tareas pendientes de desarrollar en el marco del proyecto activo. Se puede
ahadir elementos a esta lista desde e codigo fuente o directamente en la ventana
especializada.

Categorias de propiedades en el Inspector de Objetos.- El Inspector de Objetos
ahora permite visualizar y filtrar las propiedades y eventos por categorias.

Imagenes en las listas desplegables del Inspector de Objetos.- Se ha afiadido
soporte de dibujo por parte del propietario al Inspector de Objetos, de forma que
puedan mostrarse directamente cursores, listas de imagenes y colores en las listas
desplegables,

Mejoras en el editor.- Las preferencias de edicién ahora se gestionan de forma
centralizada en una pagina de configuracién independiente (“T: ools|Editor Options”).
Ahora es mas facil personalizar las asociaciones de teclas gracias a la pestana 'Key
Bindings' de las opciones del editor y las mejoras a la Open Tools API.
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A partir de la versibn Delphi 3.0 en adelante se comercializan en tres paquetes
diferentes:

Standard, version basica y econdémica, ideal para el aprendizaje de Pascal, Object
Pascal y Delphi, aunque no es adecuada para desarrollos profesionales empresariales.
Es el medio mas rapido para construir aplicaciones avanzadas en Windows 95/98 que
accedan a bases de datos. Se ha mejorado sensiblemente el EID (Entorno Integrado de
Desarrollo) de versiones anteriores, asi como se ha construido un nuevo compilador
mas eficiente.

Professional ofrece mejoras significativas al EID, afiade componentes integrados que
se pueden utilizar en sus propios programas, mejoras en depuracion y soporte completo
para desarrollo ActiveX, y proporciona el codigo fuente para la biblioteca de
componentes Delphi VCL (Visual Component Library).

Cliente/Servidor (Enterprise) es el paquete mas caro, pero también es el més potente,
ya que ofrece propiedades y herramientas de bases de datos, de trabajo en grupo, para
trabajo con Microsoft Transaction Server, objetos distribuidos con CORBA, WebBroker
(soporta ISAPI&NSAPI). También soporta SQL para Qracle, Sybase, Informix, SQL
Server, InterBase&DB2, entre otras.

Enia tabla 2.4.2.1 se muestra los requisitos del sisterna Delphi 5.0.

Caracteristicas  |Enterprise Professional Standard
Procesador Intel Pentium 90 o |Intel Pentium 90 o |Intel Pentium 90 o
superior (P166 |superior{P166 superior (P166
recomendado) recomendado) recomendado)
Software Microsoft Windows |Microsoft Windows |Microsoft
85,98 o NT 4.0 con (95, 98 0 NT4.0 con (Windows 95, 98 o
Service Pack 3 o (Service Pack 3 o [NT4.0 con Service
posterior posterior Pack 3 o posterior
Memaria 32MB RAM (64MB (32MB RAM (64MB (32MB RAM
recomendado) recomendado) {64MB
recomendado)
Espacio en Disco {80 MB para |80 MB para la|55 MB para la
Duro instalacion instalacion instalacion
compacta, 230 MB |compacta, 185 MB lcompacta, 120
para instalacién |para la instalacion |MB para la
completa completa instalacion
completa

Tabta 2.4.2.1 Requisitos de Delphi.
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El entorno de Delphi

El entorno de programacion tipico consta en Delphi de cuatro ventanas que comparten
el espacio disponible de la pantalla. Cada una de estas ventanas puede modificarse,
cemrarse y volverse a abrir mediante el menu View. Estas ventanas fundamentales son:
(Ver figura 2.4.2.1).

La ventana principal .

El inspector de objetos (object inspector) .

El editor de cddigo fuente .

La ventana (o ventanas) de programa (Forms) .

Ll e

Yentana principal Form princip
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Inspector de objetos Editor de codige fuente

Figura 2.4.2.1 El entorno de Delphi.

La ventana principal

En la figura 2.4.2.1 se observa el entorno de Delphi, la barra de programa del margen
superior de la pantalla representa la ventana principal de Delphi. Si se cierra, todas las
otras ventanas también finalizan su servicio. En la barra de menus de la ventana
principal estan disponibles todas las 6rdenes relacionadas con el procesamiento de un
proyecto concreto. La carga y almacenamiento de proyectos pertenecen igualmente al
menu, asi como la presentacion u ocultacidn de las distintas ventanas del entormo de
desarrollo.

También se encuentran aqui las érdenes para compilar y ejecutar un programa.
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Finalmente, desde aqui también se puede llamar a una parte de los programas externos
suministrados con el paquete de Delphi: el "image Editor”, el "Database Desktop”, y el
"BDE Config".

El mayor espacio de ia ventana principal lo ocupa la paleta de componentes, que se
encuentra dividida en secciones tematicas a través de unas pestafias, si situamos el
cursor sobre cada icono, saldréd un mensaje indicando el tipo de accion que realiza. (Ver
figura 2.4.2.1.2),

SpeedButtons para las operaciones méas habituales Sistema de menis

vt Delphi - Analogia

Sepch View [omplo
Fa (RIS [ D477
EEEIRE RN

Bun QOpions Jook Extrgied Help

Figura 2.4.2.1.2 Vista general de la ventana principal.

LLas &reas en que se divide la paleta de componentes son;

Area Descripcion

Standard Contiene todos los elementos de control que Windows pone a
disposicidn normatmente, empaqguetados en la estructura clara de un
componente. En ANALOGIA.EXE los mas usados son, los botones,
cuadros de lista, mend, paneles, etiquetas, RadioButtons vy
CheckBoxes.

Additional Contiene todos los componentes que Windows no pone a disposicion
como elementos de control estandar, pero han resultado Utifes con el
paso del tiempo en varios programas. Principalmente se ha usado en
ANALOGIA.EXE los botones de graficos, el TabbedNoteBook, las
tablas (TStringGrid), e! visor de gréficos (Timage), y el TScrollBox. -
Data Acces Aqui se encuentran los componentes desarrollados especialmente
para una captura comoda y rapida de las bases de datos. Se puede
tratar tanto de bases de datos locales, como de sistemas repartidos
(con importancia especial en la version Client-Server de Delphi).

Data Controls |Dispocne de componentes variados para el procesado de datos,
trabajando en conjuncion con los elementos del area "Data Access”.
Dialogs Contiene todos los didlogos estandar de Windows, empaquetados
como componentes, tales como dialogos de open/save, impresion,
etc. Los didicgos de archive e impresidn son usados en
ANALOGIA.EXE

System Contiene varios componentes gue ofrecen determinados servicios de
sistema en Windows, como reloj, barras de archivos, funciones
multimedia, DDE y OLE 2.0, etc.
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VBX Contiene algunos elementos VBX visualizados como si fuesen
componentes, tales como un visor de graficos, un generador de
diagramas, etc.

Samples Este dltimo area contiene algunos otros componentes Utiles cuyo
cadigo fuente se adjunta, tales como barras de progresion, calendario,
etc. ANALOGIA.EXE hace uso de la barra de progresion y del botén
con flechas.

El inspector de objetos (object inspector)

Como se ha mencionado, los componentes vienen definidos por sus propiedades, v los
eventos ante los que reaccionan (aparte de los "métodos” de que disponga, que son
parecidos a los procedimientos).

El inspector de objetos es una ventana desde la cual se pueden ver y modificar la
mayoria de las propiedades y eventos del componente, ya que se listan en dicha
ventana tanto las propiedades como los eventos por orden alfabético. (Ver figura
2.4.221).

Propiedades Evento al que
del componente reaccionara

=+ Object Inspecrsr M EX
lf!’ﬂ‘LElm TPm_Graph ':I
AciveCongrel | _ _ _ & n

AusaScol L | Tew Dnlch, ]

e =0 [ - Py

Bordericom | hyus OnCioss FommCiows

s Obyect Inspretor R E3

Valor de la propiedad] ~ Accién a reakizar al
producirse el evento

Figura 2.4.2.2.1 Inspector de objetos.

La mitad derecha de la ventana contiene el valor actual de cada propiedad. Puede
tratarse de nameros, cadenas de caracteres, constantes determinadas, gréficos, textos,
punteros, etc. -

En el caso de estar visualizando la parte correspondiente a eventos, vemos que sale
una lista con muchos de los eventos ante los cuales el componente reacciona (no
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todos, algunos no son accesibles a través del inspector de objetos y hay que definirios
mediante cédigo).

Lo que se pone dentro del procedimiento seré lo que se ejecute cuando se produzea el
evento OnClick sobre el TscrollBox.

Editor de codigo fuente

Comec se indicod al principio, Delphi es una "Two-Way-Tool” (Herramienta de dos
direcciones), de forma que lo que se va programando visualmente, va apareciendo en
forma de cddigo en el editor de codige fuente. De la misma forma, si no queremos
hacer uso de las capacidades de programacion visual, podemos limitamos a escribir el
cadigo (incluida ia creacion de ventanas, etc.) que se ejecutara.

Adicionalmente dispone de posibilidad de copia al portapapeles, resaltado de palabras
clave, insercidn de puntos de ruptura, indices, bisquedas, etc.

La ventana de programa, Formularios (Forms)

Deiphi hace facil precisamente las tareas rutinarias, dejando para el programador la
tarea realmente importante de codificar el programa, no el entorno,

El entorno (ventanas, colocacion de botones, listas, etc) se crea de forma puramente
visual, es decir, simplemente se coge con el ratdn el compeonente deseade de la barra
de herramientas de la ventana principal y lo sitda en la ventana sobre la que se
desarrolla el programa (Form).

En el Form se puede reproducir el aspecto y el comportamiento de todo tipo de
ventanas, simplemente especificando las propiedades comrespondientes y/o escribiendo
ampliaciones propias. De esta forma se caracteriza a la ventana a través de sus
propiedades: anchura, altura, coordenadas, estilo de los bordes, colores, eventos ante
los que reacciona, etc.

Tratamiento de errores y excepciones

El tratamiento de errores (“exception handling”) es una técnica recién incorporada al
Object Pascal proveniente de C++, por lo que se va comentar por su novedad y
seguridad que aporta, por lo que todas las operaciones de alojamientc dinamico de
memoria, gestidn de ficheros, eic, se realizan come medida de seguridad entre bloques
TRY..EXCEPT o TRY..FINALLY, que veremos a continuacion.

Los erores se pueden dividir en dos grupos: errores en tiempo de compilacion
(corregibles antes de hacer funcionar el programa}, y errores en tiempo de ejecucion,
mas complicados de encontrar, puesto que el error puede depender de las acciones del
usuario y manifestarse solo ocasionalmente.
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Una excepcién es una sefial provocada por un error, tal como pueda ser una division
por cero, el sobrepasar los limites de un array, o el intento de acceso a los datos
apuntados paor un puntero nulo.

La excepcion generatmente dispone de la informacion necesaria para conocer la causa
del error. Dicha informacion la podemos aprovechar en nuestro codigo si interceptamos
la excepcion, o bien serda mostrada en un mensaje antes de que el programa se
interrumpa, si no la interceptamos (no deseable).

Estructura de un proyecto Delphi

Un proyecto Delphi es el conjunto de todos los archivos que, una vez compilados,
constituyen un programa ejecutable.

Cuando se compila el proyecto, se crean una serie de médulos de codigo objeto (DCU),
que el linker utiliza para crear el archivo EXE.

Otro tipo de archivos muy importante en la programacién bajo Windows son los
archivos de recursos (RES), generados tanto por Deiphi como por otros compiladores y
herramientas (C++, etc). Estos ficheros pueden contener mapas de bits, listas de
strings, etc. De hecho, un form es también del tipo Resource (pero con extension .DFM,
o sea Delphi Form).
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1 Definicion del probtema

Durante los Ultimos afos ta poblacién en México ha crecido de manera acelerada (tanto
en las principales zonas rurales como en las urbanas ver grafica y tabla 3.1), lo que ha
influido en el crecimiento de los puntos de coyuntura del entomo social en México.

120000000 ——— - ~  —— - — - -

100,000,000 -—— S — —_———— .
E00CI00 - —_—— —_—
£0.000,000 - - - _ - ——_ VR — - — |-
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Grafica 3.1 Estadistica poblacional en México de 1895 - 2000

En la grafica podemos ver, que durante las primeras décadas la poblacion aumenta en
promedio de un millén por afio; existiendo en este lapsc sdlo un descenso de la
poblacién durante la etapa de ta Revolucidon Mexicana. A partir de la década de los
cuarentas, se muestra un crecimiento acelerade provocandose fa sobrepoblacién en las
principales ciudades (en cuanto a desarrollo econdmico se refiere).

5 T

fafio.  [9ees [1s00  [1pto  Fien [4930 [ 1%40 |[1pE0 .\ {%e0 _J[i%r0 [mo ;1990 1988 i Zho0”

[Totd  de [1Z 700 [13 607 [15 160 Ha 334 \15 552 15653 |2s 791 | szs a zzsl 1 249 91 158 |[o7 483
pobtocién _ f204 259 jaes  fres  [ra2 sz Jloar | 12
[auments | | R T2 100 |6 137{ 1z 13 302 1a sz1 \14 402 |2 508 |
idepob. o305 110 lses | poo 12 109 12

Tabla 3.1. Aumento total de la poblacion en México de 1895 - 2000.

En la presente tabla se observa el incremento neto de la poblacidn con relacion al
namero de individuos.

Algunos de los puntos de coyuntura gue se han incrementado han sido el desempleo
{ver grafica y tabla 3.1.1) y la delincuencia en general (ver grafica y tabla 3.1.2).
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Grafica 3.1.1 Tasa de desempleo general en México de 1999-2001.

En esta grafica se da a conocer la taza de desempleo de manera mensual. Un punto a
considerar es el incremento de esta durante los primeros meses del afo y el
decremento durante los uUltimos meses. En el afio 2000 hubo un descenso poco
apreciable; a la echa el desempleo sigue en aumento.
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Tabla 3.1.1 Desempleo abierto general por sexo.

En esta tabla se puede observar que la tasa de desempieo abierto, también depende
del sector de la poblacion que se toma en cuenta, la tasa entre ios dos sectores
tomados en cuenta (hombres y mujeres) varia hasta en un punto porcentual dentro del
mismo mes.

Dentro del rubro de delincuencia, si tomamos en cuenta el promedio de delitos diarios
{ver grafica y tabla 3.1.2) que mas se cometen dentro del pais (estos datos refieren solo
los delitos que son denunciados, hay que tomar en cuenta que muchos de los delitos
que se cometen diariamente no son denunciados), tenemos que hacer varias
observaciones:

5 El punte maximo de delincuencia se tiene en 1997 (tomando como muestra solo
algunos datos de {a ultima década).

> A partir de 1998 se ve una tendencia a la baja; pero hay que recordar, que no se
toma en cuenta ilicitos que no estan registrados de manera especifica o bien no
son denunciados como tales (trafico de érganos, secuestros, trafico de ilegales,
etc.).

A\

Que el promedio en el afic 2001 aparenta ser menor; pero solo, se esta tomando
en cuenta la mitad del afo; y ya casi tenemos el mismo promedio del afo
anterior, por lo que puede ser que incluso lo rebasemos.

800 + --
700
600 4
500 -
400 -
300 +
200 4
100 4

0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Grafica 3.1.2 Promedio del total de delitos cometidos diariamente de 1993 —- 2001.
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(t hoos  hood  io9s hoos 1997 Thoes |99~ |pooo  jpooi
[promedio_diario B66.35 4245  (F98.90  1579.14 p00.09 |p51.51 |p22.50  |hg2.54  [k43.s50
[rariacion % 077 |p5.36 340 pos 691 Jlaas 2248 [g2s

2001 Incluye informacién del 1 de anero hasta el dia 1 de junio del afio 2001 a las 04:00 hrs.

Tabla 3.1.2 Porcentaje de la variacion de delites cometidos diariamente (la variacion
porcentual es con respecto al afo anterior).

Esta tabla nos muestra como la variacién porcentual de los delitos cometidos por afio
presenta primero una tendencia muy rapida hacia la alza y luego a la baja de manera
muy paulatina.

Analizando el comportamiento con respecto a los meses se observa mayor nimero de
delitos durante los primeros meses del afio y disminuye en el Ultimo mes. (Ver grafica y
tabla 3.1.3)

750

700 -

B50
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550 \'\:

500 fa——d——h

R S —— 1997

450 F——=ae 2. —=— 1998
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Grafica 3.1.3 Comparativo mensual del promedio total de delitos diarios 1997 - 2001
(el dato del 2001 incluye hasta el 1 de junio).

Ene  [Feb  |Mar jabr  [May  Hun  |bul_ |Age  |Bep Dt Nov  |pic

997+ b30.06 [587.18 |657.71 [J08.57 |f04.35 (F33.90 |F13.81 |po1.13 [F12.00 JF35.55 p22.20 69581
1998+ p33.42 |597.50 [657.55 {p20.10 |p43.68 [p69.00 |p59.61 |b27.45 |b41.83 1b54.45 5833 |F03.10
bariacion (1) P42 S50 002 [f1249 (186l ligsd  [[7.59  |hest Jfoss 1103 |[s84  |[1332
999* b04.97 57196 1b64.97 |B40.13 1553.55 |K59.33 162110 Jp11.71 |F03.03 |p06.19 |F88.70 |F46.16
variacion (2) [}12.25 J{3.66 N.13 .23 53 144 584 l2.51 jfees  fe.92 [fio.5s ifo.44
D000 * p08.25 J515.21 [F13.23 |p68.50 |48%23 |h04.40 |p85.81 [h67.87 [i87.07 [pB3.45 B60.27 [p19.52
pariacion (3) 11597 |123.33 j22.82 [f26.8) 25,30 J[25.00 Jf21.51 [23.51 |[19.23 jfz0.64 2182 |[23.19
DOOI* p27.45 5211 [p61.29 [#30.60 4648

pariacion (4) [115.91 N12.25 Jfroaz [8.05  [[8.55 |

*Promedio diario, (1) % mismo mes 1998 vs 1997, (2) % mismo mes 1999 vs
1998, (3} % mismo mes 2000 vs 1999, (4) % mismo mes 2001 vs 2000.

Tabla 3.1.3 Comparacidn de la variacién mensual de 1997 - 2001.
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Todo esto nos lleva ha tener grandes problemas dentro del entorno social; a causa de
estas condiciones, los problemas de delincuencia se han incrementado, han aparecido
nuevos o se han transformado los ya existentes como por ejemplo:

# A partir de 1994 el promedio de personas asesinadas, se elevd de manera
alarmante. Los registros de casos, que generaron las distintas instancias de la
materia, llevaron a la creacion de agencias especializadas para la atencién de
dichos casos, aunque en muchas ocasiones (como es el caso del asesinato,
resultado luego de un secuestro), los familiares de la victima prefieren no levantar
denuncias, por el miedo a las represalias de los victimarios (en la mayoria de los
casos pertenecientes a bandas organizadas ver grafica y tabla 3.1.4).

35
3
2.5 -
2 4
15 4
1
0.5 4

04

1883 1994 1985 1996 1997 1998 1993 2000 2001

Gréfica 3.1.4 Promedio diario de homicidios dolosos.

H993_ fooa  fioss  J996 1997 1998 999 oo 2001 |
Ipromedio diario 52 B0l B30 P94 |pel 59 b4 94 .19 |
cion % 1933 pss foss  fses [307 07 fives ka2 |

2001 Incluye informacion del 1 de enero hasta el dia 1 de junio del afio 2001 a |25 04:0C hrs.

variacion %

Tabla 3.1.4 Variacién porcentual de homicidios dolosos diarios.

Es importante hacer notar que el promedio de este afio se ha incrementado, con
respecto al anterior; pero lo més alarmante es el hecho de que apenas ha
transcurrido la mitad de afio.

A diferencia del general de delitos cometidos por mes, en los homicidios dolosos
(asesinatos), el incremento de este delito se denota en los primeros y en los Gltimos
meses del afio (ver grafica y tabla 3.1.5).
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Grafica 3.1.5 Promedio de homicidios dolosos por mes de 1997 — 2001 (ios datos del

2001 son hasta el 27 de junio).

Foe Feb iMar br ]May Bun  Bul hgo iBep ]bct [Nov Dic j
997 * p26  [B43  p3o  Jp27 Jpsa  jp3o pas ket pi7 P52 |paz jper |
908 * 97 68 74 [po3  jpas  jpa7 |pe8 B9 jps7  |p74 07 B26
pariacion (1) |112.83  §#21.88 [14.86 |po.41 282 J[5.80 |p.21 2184 11947  |Ro? 34.04 976
Jooo * p.10 P89 Jp2s 23 fp3s  pio jpaz J97 Jper |3 ez o
periacion (2) {656 [B.00 16.47 [123.86 [}15.91 308 Jl9.6a 1029 H6.98 1294 |17.74 Jfa.95
ROOO * ¥ ETE AT 97 |68 90 197 pos  p77 g4 Le7 97
pariacién (3) 15 3444 1845 Ji11.94 J§29.73 Jlos2 1867 92 3375 Jlz7.03 1918  |[36.46
P00 * pos P25 Tpas 93 b19
pariacion (4) 4725 1864 1846 [1.69 1p0.77 ]

"Promedio diario, {1} % mismo mes 1996 vs 1997, {2) % mismo mes 1999 v 199._(?5

mismo mes 2001 vs 2000,

% mismo mes 2000 vs 1989, (4) %

Tabla 3.1.5 Variacién porcentual de homicidios dolosos por mes en comparacion al
mismo mes del afio anterior,

» Otro delito que se ha manifestado mas en los ultimos afios, es el de lesiones
dolosas (lesiones producto de algdn tipo de delito), en el que se incluyen aquellas
lesiones provocadas por secuestros, violencia familiar, extraccion de algun organo

{en la mayoria de los casos para su venta; lo que es conocido como trafico de
6rganos ver gréfica y tabla 3.1.6).
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Gréfica 3.1.6 Promedio de personas con lesiones dolosas de 1993 - 2001.

En este delito se puede observar que la tendencia que tiene es semejante a una
campana de Gauss, teniendo la meseta de 1997 — 1999; aunque el delito sigue
teniendo indices muy altos.

! — [i9o3  [19sa  [i55s  fioss 1997 |18 (1999 Jgooo  Jpoo1 |
dpromedio_diario P36 |p322 138 ‘[50.29 lb6.55 o700 lsss 251 |psse
pariacion % les.79 Jisse 734 038 fpss  f23z ti9e  flesm

2001 Incluye mfurmacibn del 1 de enerc hasta el dia 1 de junio del afio 2001 a las 04:00 hrs.

Tabla 3.1.6 Variacion porcentual del promedio diaric de lesiones.

Es muy significativo ver gue incluso haciendo el andlisis de este delito por mes,
presente casi, la misma tendencia que el anual; el nimero mayor de este tipo de
delitos se encuentra en los meses intermedios del ano.
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Grafica 3.1.7 Lesiones dolosas por mes de 1997 - 2001.
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pariacion (1) Jj0.58 525 1).29 1.96 0.8 |04 J{oas 331 361 308 o ibss
999 * h0.19  [57.79 400 [f3.60 F632  IP5.03  |p6.00  |p4.52 |p0.50  |B9.87 156.03  [53.06
pariacion (2)  |B.61 .27 51 0.18  p.60 3.02  jh2s 200 le78  [le2s  18.08 23.56

Po0o * 51,10 [b5.86  p7.10  169.37 1p6.06 |53.73  |55.81 51.29 |p4.03 k816 617 k171

pariacion (3) _ J#15.11 117.60 (j22.84 |}19.34 |I26,54 |[2838 [1544 2050 JFro.69 |[19356 [i7.61 |[21.40

poo] B5.84  1B8.86 [(B9.39 [B9.50 |h1.00

periacion (4)  |[29.86 |f30.44 h102 3279 f26.87 | I

* Promedio diario, (1) % mismo mes 1998 vs 1887, (2) % mismoc mes 1989 vs 1998, {3) % mismo mes 2000 vs 1999, (4) %
mismo meas 2001 vs 2000,

Tabla 3.1.7 Variacién del promedio de las lesiones dolosas de manera mensual.

Durante los primeros y los Ultimos meses del afio se tiene una variacién negativa,
en tanto los meses intermedios, una vanacién positiva.

» También se han incrementado otros delitos que se relacionan con el extravio,
ausencia, desaparicién y/o robo de personas, como la prostitucion y el trato de
blancas (inscritos dentro de los delitos sexuales; hay bandas que secuestran

sometiéndolas a través de violencia o por

medio de adicciones ver graficas y tablas 3.1.8-9).

mujeres o nifias para prostituiras,
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Gréfica 3.1.8 Promedio de delitos sexuales diarios durante los dltimos nueve afios.

Este tipo de delitos tiene un promedio mas o menos constante, puede decirse, que
su media es de tres con una pequefia variacidén estandar. Observando esta
constante de comportamiento, es importante buscar la causa que lo genera.

oo3  liosa Jjoos  Jloos  ifee7  |1o9s isoe  Teoso  Jpooi
bromedio diario ~ Ipas_ |b.56 53 |BRs [B97 B3 18.71 ka2 oo
ariacion % I p27  fjosa  ps2  [p32 {fis37  Joaz Jloss  fr709

2001 Incluye Informacién del 1 de enero hasta el dia 1 de junio del afio 2001 & las 04:00 hrs.

Tabla 3.1.8 Variacion de delitos sexuales de los Gltimos nueve afios.
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En esta tabla se observa claramente, como el porcentaje de variacion del promedio
diario de delitos es muy pequeiio y solo se encuentra una vanacion significativa en

el dltimo afio, pero hay que recordar que en este solo se estd tomando en cuenta
medio afio.

6.0 1
55 -

5.0 /\‘

45

T

59@3‘\6“5*@399?@%@&‘9‘6‘

—e— 1997
—a— 1998
-e—1999
—a— 2000
—e— 2001

Gréfica 3.1.9 Delitos sexuales cometidos por mes de 1997-2001.

Aqui podemos observar nuevamente como la tendencia es de disminucién al
principio y final de afio e incremento en los meses intermedios.

mismo mes 2001 vs 2000.

Tabla 3.1.9 Variacién de delitos sexuales cometidos por mes de 1997-2001.

[Ene _JFeb _ Mar [br May un bl JAgo [Sep [Dct _ INov Ibic

997 ¢ ps2  [p93  ps2 jpso  |k4s  |bs3 R8T pas  [peo w29 [B17  Jpo0
1998  jp4s  Jh14 b4z Bs3 p77 Be7  p0o0 a3 |B57  |BSS 43 74
pariacion (1) __ {}3040 .34 2434 1783 1522 13373 |]22.50 ]9.3s  Jlo93 [}17.29 R4z ||8.60 |
11999 * Boo  |ped 4z B8O h42 77 B77 71 p70 S0 B40 94
farecion (2)  [pS.00 1207 1p925 .55 9709 BTy PsE1  |ig56  Jp74  )j0.00 (Jo.97 lpos
poco ~ ps2  Bse  p29  poo  Bm Jhao ko4 Bos k23 Jps2  hao Tpel
Jariacién (3) 491 |h10  }293 63 bS5 6.7 B091_ 1739 [j441 hs70  podl [pl.os
poo1 + g._'il_____ p.50 .00 ‘2.83 ~ p.00 : 1 ] ]
[ariacion 2294|1938 }30.08 12735 [{36.30 | j T }

*Promedio diarlo, {1) % mismo mes 1998 va 1997, {2) % mismo mes 1999 vg 1898, (3) % mismo mes 2000 vs 1998, (4) %

Por dltimo {a tendencia del robo de personas (estos datos fueron proporcionados por
una empresa dedicada a la realizacion de encuestas), refleja de manera elocuente el
problema que se tiene (ver graficas y tablas 3.1.10, 3.1.11}.
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Grafica 3.1.10 indice de robos anual.

Se debe de poner énfasis que resulta de las denuncias hechas ante el ministerio
publico competente y aunque aparenta tener una baja; lo que en realidad esta
disminuyendo es la presentacién de denuncias de hecho, ante el MP. Los
implicados en este tipo de ilicitos desisten de la denuncia por miedo a las
represalias que puedan tener por parte de los delincuentes.

Il 1993 Jf19va  [hoos  |noos (1997 Jjises 1999  |poos  JRoor |
[promedic_anual Rs48  Ju6.10 Jis4.47 |B0.32 |b3.89 705 3560 6717 |p7.70
[ariacion % Po.93 13985 [R4.59 689 |pd67 1585 |Fs0.46 |F14.11

2001 Incluye informacién del 1 de enerc hasta el dia 1 de junio del afio 2001 .

Tabta 3.1.10 Porcentaje de variacion del promedio de robos diarios.
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Grafica 3.1.11 Distribucion mensual del promedio de robos.

|[Ene [Feb Mar _ fabr May Hun Jul lAgo ep ffOct INov__ |Dic
1997* 7371 8243 7945 [B9.13 B9.50 1B223 p3.a6 |97.39 |[102.07 |112.03 0697 |107.58
1998+ 10506 110.00 [105.77 110997 {11842 J[127.17 |[t30.16 J[113.16 §103.77 |iL13.55 [139.53 [[127.8]
pariacion (1) _|12.54  |B345 [B3.43 337 [B1.72 B787 |po7z 1620 |[t67 |35 |po4s  |i5.80
1999~ 12884 {lid2.54 |137.71 J1L35.00 [[139.84° {147.77 |fia1.52 |[132.23 |[136.73 [130.87 |127.67 117.29
variacion () |22.63 2958 [80.19 1227 809 fle20 g7z Ipses |pL77 |1526 |F8.s¢  |[s.23
R00o * B7.03 7741 7513 j66.93 [683% 6150 |k1.26 6129 |p3.73 bs52 |65.20 |53.97
variacién (3) [}32.45 114560 14544 J[5042 |Fs1.10 |[58.38 |[56.71 5691 k5339 {s0.70 Jfas03 f53.99
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* Promedio (1) % mismo mes 1598 va 1997, {2) % mismo mos 1999 vs 1998, {3) % mismo mes 2000 vs 1999, {4) % mismo
mes 2001 vg 2000.

Tabla 3.1.10 Variacion porcentual del promedio de robos.

Por medio de estos datos nos damos cuenta que el robo tiene una frecuencia casi
constante durante todo el afio, podria decirse para el robo: "no hay época del afio
mala“.

Como consecuencia del incremento en los indices en delitos como los antes
mencionados, las autoridades encargadas de dar respuesta a dichos problemas han
sido rebasados; por lo que se han tenido que crear instituciones e instancias
especializadas para dar respuesta a problemas especificos generados de las
necesidades de la poblacién.

A pesar de ello no se ha logrado dar una solucién completa a dichos problemas, debido
a que este tipo de delitos se entrelazan unos con otros, siendo asi, que incluso las
instituciones especializadas, tienen que irse pasando los casos conforme los van
analizando y van viendo que institucion es la adecuada para llevar al procedimiento y
seguimiento de dicho caso.

Ademas se tiene el problema de que cada institucion genera y maneja su informacion
en forma particular y solo elia tiene acceso a la misma, lo cual nos lleva que al canalizar
alglin caso a otra institucién, significa invertir mucho tiempo; va que la informacién
generada en los primeros pasos del procedimiento ‘estdndar’ de las denuncias
(declaracion, registro, andlisis e incluso sistematizaciéon de datos), tienen que ser
enviados a la siguiente institucién de manera escrita (copias), lo que implica que esta
siguiente institucion tenga que wvolver a hacer la captura de los datos y la
sistematizacion de estos, invirtiendo en ello mas tiempo,

Y si se diera el caso, que después de las averiguaciones previas se encontraran datos
que llevaran a descubrir un nuevo perfil del caso, esta se tendria que canalizar
nuevamente el caso a la siguiente institucion o instancia correspondiente, implicando
nuevamente generar la informacion que se tenga; es decir, cada vez que se canaliza a
otra instancia o institucion un caso se tiene que invertir nuevamente tiempo en analizar,
capturar y sistematizar la informacion referente a este caso. Podemos decir que llevar a
cabo el procedimiento y seguimiento de un caso implica una gran perdida de tiempo;
tiempo que en algunos casos puede ser la diferencia entre la vida y la muerte de una
persona.

Un ejemplo practico de esto puede ser la denuncia de una persona por extravio,
cuando en realidad la persona fue robada; en este caso el procedimiento Y seguimiento
del caso podria ser de la siguiente manera (ver figura 3.1.1):
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>

v

Se hace un registro en Locatel reportando la desaparicion de la persona, si dicha
persona no se encuenira dentro de las tres categorias para su busqueda de manera
inmediata (menores de edad, adultos mayores o personas en riesgo), los familiares
tendran que esperar 48 horas para hacer otro reporte de que la persona continua
desaparecida y que no se tienen indicios de su paradero. Dado que hasta este
momento se cree que la persona desaparecio Locatel canaliza el caso y la
informacién a CAPEA para que se continle el procedimiento.

CAPEA entonces realiza €l nuevo registro del caso en el libro de actas especiales
del centro y los interesados pasan al area de trabajo social, para la valoracién del
caso (tomando ahora mas datos del mismo como por ejemplo: panorama
socioeconémico, entorno familiar, posibles causas de la desaparicion, etc.), una vez
valorado el caso, se genera el reporte de extravio o ausencia, que contiene todos
los datos que los interesados puedan proporcionar sobre la persona buscada (
sefas particulares, datos personales, etc.).

Se realiza el volante de identificacion de la persona a localizar, (el cual lleva todos
los datos para la posible identificacion de la persona, una fotografia lo mas actual
posible) y los datos en donde se puede reportar en caso de ser localizada dicha
persona, se canaliza al drea juridica de la misma CAPEA.

Se genera el reporte por extravid 0 ausencia de persona y se lleva a cabo el primer
rastreo institucional (basqueda de la persona en las entidades institucionales, con
las que se tiene relacién para su posible localizacion).

Cuando el caso ya ha sido canalizado al area juridica, se le asigna inmediatamente
un MP, el cual es conocido como titular del caso y ser& quien inicie las indagatorias
y la averiguacion previa del caso.

Durante los préximos 15 dias naturales al inicio de la averiguacion previa, CAPEA
debera coordinarse con todos los medios de comunicacion impresos, radiofénicos, y
televisivos con cobertura regional y nacional para la bisqueda de la persona;
paralelo a esto, el titular evaluars las investigaciones que sobre el caso se hagan o
ya esten realizadas.

Si la persona sigue desaparecida, por un periodo mayor de seis meses 0 si las
investigaciones arrcjan que existe algan ilicito en la desaparicion de la persona
buscada, e! titular canalizaria el caso a la agencia especializada correspondiente; en
este caso tendria que ser a la agencia nimero 50 o bien apoyarse en el Ministerio
Publico de lo Familiar y lo Civil (competencia de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal).

Al ser canalizado el caso a alguna agencia especializada (que es la dnica instancia
que puede intervenir en forma directa, en aquellos casos que se presume la
existencia de un ilicito, derivado de la desaparicién de una persona), significa que
dicha agencia hard un nuevo registro, anotando en el libro de Gobierno las
siguientes constancias:
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¢ Nimero progresivo de acta.

* Lugar, fecha y hora de inicio,

+ Narracion sucinta de los hechos.

* Firma de los participantes y de! personal de actuacion.

* Asi como otros datos relevantes que se considera pertinente recabar.

Lo cual implica invertir nuevamente tiempo en registro, captura y procesamiento de
la informacion, que otras instituciones e instancias ya han procesado e invertido
tiempo, recursos humanos y materiales.

> Para esta nueva investigacion dentro de la PGJ ( y extensidn de las realizadas en
las otras instituciones), se amplian las lineas de investigacion a través de iniciar e
integrar la indagatoria (como esta instancia ya tiene un marco de referencia mas
grande, gira las ordenes ministeriates y judiciales que comespondan); desarrollando
y supervisando las investigaciones mediante la figura del MP y sus auxiliares.

» Gira las asignaciones a la policia judicial, las intervenciones a los servicios periciales
para los dictamenes y valoraciones que sean necesarios en la integracion de las
averiguaciones previas,

» Gira los oficios y realiza las acciones necesarias en vinculacién con organismos
publicos y privados para ia localizacién de la persona reportada como extraviada.

# Una vez realizadas las entrevistas e investigaciones correspondientes, se realizardn
los informes por escrito de los resultados de las investigaciones; si se tuviera algun
indicio de que la persona buscada fue extraida del pafs, el MP comespondiente
tendria que canalizar a través de la Procuraduria General de la Republica el caso a
INTERPOL México.

» Una vez que el caso pasa a manos de INTERPOL México, esta establece los
vinculos necesarios para su blusqueda; cabe hacer destacar que en INTERPOL se
puede hacer el registro de la persona y el envio de la documentacién via Intemet
{(con lo que se ahorra mucho tiempo).

Debido a que todos ios registros y la informacion, que se generan en las oficinas
centrales de alguno de los paises miembro de la organizacion; son replicados en la
oficina de Lyon Francia, cualquier oficina central de INTERPOL tiene acceso a la
informacion, con lo que logra tener un radio de bisqueda mas amplio sin invertir
tanto tiempo.
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Como se puede observar en este pequeno ejemplo, la bisqueda actual de una
persona implica una gran inversion de tiempo que es desperdiciado y no por el hecho
de que se busque una persona; sino porque cada vez que pasa el caso de una
instancia a otra se tiene que procesar informacion que ya ha sido procesada.

La vida e integridad de una persona son muy importantes; pero, el volver a hacer
procesos que ya fueron hechos podria implicar, que la persona a la que se busca ya no
sea encontrada con vida o se encuentre mutilada (viendo la gréfica 3.1.6 que ya se
analizg, las lesiones dolosas se ha convertido en un delito mas frecuente que en otros
afos, ademas el secuestro realizado por bandas organizadas, ha impuesto * ia moda *
de mutilar a sus victimas, para mostrar que son capaces de todo si no se cumplen sus
exigencias) . ‘

Por todo esto es muy importante optimizar tiempo; que la informacion que se va
generando en cada una de las instancias, que han procesado dicha informacién sea
transmitida a la siguiente instancia de manera agil e integra, y estas a su vez no tengan
gue procesar nuevamente dicha informacion, sino que solo tenga que dar continuidad al
proceso, evitando el desgaste de las personas interesadas en encontrar a dicha
persona. Asi como el gasto de materiales que pueden ser invertidos en otros
procedimientos, logrando mayores rendimientos.

Es.importante también hacer notar, que las leyes que sirven para reguiar este tipo de
delitos, tienen penas muy pequefias y hasta podria decirse que irrisorias, ya que
mientras los secuestradores cobran millones de délares en rescates o por la venta de
los drganos ( que les quitan a las personas que se roban ), algunas fracciones de la ley
marcan, de seis a tres afios y de veinticinco a cien dias de multa (para la pena mas
baja); hasta de veinte a cuarenta afos y de dos mil a cuatro mil dias de salaric minimo
( la mas alta ), por privacion de la libertad; que si las comparamos con las cantidades
cobradas por los secuestradores, son sélo una minima parte.

Ademas de que otros delitos ni siquiera se encuentran legislados de manera especifica
(como el tréfico de organos) por las leyes.

Todo esto nos da un panorama muy sombrio para alguien que busca a una persona,
por eso, es de suma importancia, tratar de que los tramites administrativos y por ende
los procesos judiciales sean lo mas agiles posibles, para tener el mayor grado de
probabilidad, de encontrar a la persona buscada sana y salva, sin tener que acudir al
“si se hubiera ...."
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Figura 3.1.1 Flujo de proceso de atencidn y procesamiento de la informacion.
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3.2 Recopilacion y analisis de la informacion

Para la solucion al problema que representan las personas extraviadas, ausentes o
robadas las diferentes dreas cuentan con personat de investigacién dentro de las
distintas Agencias del Ministerio Publico (AMP), que se coordinan con otros organismos
publicos y privados, para la localizacién de las mismas, llevando procesos similares que
a continuacion se describen:

Para la localizacion de personas se cuenta con la colaboracién de varias instituciones
para la recepcion de datos y las declaraciones correspondientes como por ejemplo,
Locatel, las Procuradurias estatales, Interpol, P.G.R,, etc. E| proceso del analisis de la
informacién en las areas es similar, por lo que se describira de manera general como
sigue:

Cuando una persona va a levantar un reporte, ya sea de extravio, robo o desaparicion,
lo recibe un agente del ministerio publico, el cual llena una ficha de reporte, indicando
en ella los datos de la persona a localizar, como el nombre, la media filiacién, ropa,
lugar y fecha de extravio, asi como una descripcion de los hechos ocurridos , ademas
de los datos propios de la persona que esta reportando fos hechos. que esta reportando
el caso, datos personales como el domicilio, teléfono, direccién del trabajo, datos
socioecondmicos etc; y nimero de expediente, asi como los datos del solicitante.. Esto
se realiza con la finalidad de verificar ias causas del posible, robo, extravio o
desaparicion. Cabe hacer mencién que sea o no el area correspondiente a donde se
levante el reporte, los. ministerios piblicos tienen la obligacién de dar el servicio a las
personas.

Una vez recabada la informacion y verificada en el mismo lugar por el M.P. y por el area
de trabajo social, esta Gltima lleva a cabo la valoracién del caso, determinando el perfil y
condiciones del mismo. Cuando la persona extraviada sea mayor de 18 afos; es
necesario esperar 48 horas para realizar la busqueda; en caso de menores o personas
incapaces, ¢ aquellas personas con algln problema fisico o mental, la busqueda se
realiza inmediatamente.

Cuando la persona entrevistada por la trabajadora social se encuentra demasiado
afectada por el caso, se canaliza al area de sicologia para su atencién.

En la misma area de trabajo social, se realiza el volante de identificacion de la persona
a localizar, el cual contiene ios datos antes mencionados, ademas de una fotografia lo
mas actual posible, y los datos en donde se puede reportar en caso de ser localizada
dicha persona.

Una vez generados estos datos se encauza el caso al area juridica para que se siga el
procedimiento correspondiente. '
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E! area juridica se encarga de evaluar el caso desde el aspecto legal y realiza por lo
menos el primer rastreo institucional, el cual consiste en la busqueda en hospitales
psiquiatricos, en el servicio médico forense, agencias del ministerio publico, etc., y
apoyo documental si se requiere, valorando asi a gue institucion se le canalizara o
quien serd el encargado de llevar el caso hasta su término segun sea determinado. Por
ejemplo:

Si se trata del caso de una persona extraviada o ausente se canaliza a CAPEA, la cual
le asigna un MP a cada caso conocido como el titular el cual es el Gnico que tiene
acceso a la informacién referente al seguimiento del caso y quien se mantiene en
permanente contacto con los familiares de la persona buscada, cada MP cuenta con
dos agentes judiciales, no existiendo tiempo limite para continuar con la busqueda de la
persona. Si al analizar el caso se encontrara en presencia de algun delito, se
canalizaria dicho proceso a la agencia especializada correspondiente al delito
encontrado, pero se continuaria con {a busqueda de {a persona.

En el caso de personas robadas se canaliza a la agencia 50 del ministerio publico
especializada en el robo de personas, la que se encarga de llevar a cabo los procesos
policiales y legales para la localizacion y recuperacion de la persona robada, o si es el
caso a INTERPOL México, para iniciar la busqueda en el extranjero.

Todas las instancias involucradas en los casos de localizacidn de personas, analizan
los casos de ausencia a efecto de determinar su motivacion, para asi poder
proporcionar informacién y capacitacion a los diversos sectores de la comunidad sobre
medidas preventivas en ei posible extravio de sus hijos o famiiiares, ademas de difundir
sus servicios a los diferentes sectores de la poblacion mediante los operativos a nivel
masivo.

Por otra parte, las Instituciones realizan rastreos de las personas desaparecidas en
instituciones como hospitales, SEMEFO, DIF, Agencias del Ministerio Publico, asi como
instituciones donde se brinda alojamiento a personas menores, senectos y
discapacitados, verificando si existe alguna persona reportada como desaparecida.

De manera general para la integracion de la averiguacion previa el Agente del Ministerio
Publico llevara acabo los siguientes mecanismos:

> Inicia e integra la indagatoria, que permita realizar los procedimientos necesarios
para la busqueda y localizacion de cada una de las personas, notificadas a la
institucion respectiva como extraviadas, robadas o ausentes, con la investigacion
ministerial y de policia judicial que corresponda.

» Desarolla y supervisa las investigaciones mediante la figura del Ministerio
Publico y sus auxiliares para la busqueda y localizacion de personas extraviadas,
robadas y ausentes reportadas.
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>

‘1

Asesora juridicamente al pablico que plantea dicha problemética, sobre los
alcances y consecuencias del inicio e integracién de averiguaciones previas,
para la busqueda de personas extraviadas robadas y ausentes.

Inicia e integra las averiguaciones previas para la busqueda y localizacion de
personas extraviadas, robadas y ausentes.

Gira asignaciones a la Policia Judicial para la investigacion correspondiente.

Gira intervenciones a los Servicios periciales para los dictdmenes y valoraciones
que sean necesarias en la integracion de Ias averiguaciones previas.

Gira los oficios y realiza las acciones necesarias en vinculacion con organismos
publicos y privados para la localizacion de personas reportadas como
extraviadas, robadas y ausentes.

Determina las averiguaciones previas en los términos sefialados en la
normatividad vigente.

A continuacion se describe el Procedimiento Penal y se muestra en la Figura 3.2.1.

Procedimiento Penal

»

Y

¥

Inicio. El Agente del Ministerio Publico al recibir denuncia o querella o tomar
conocimiento de la probable comisién de un delito inicia Averiguacién Previa o
Acta Circunstanciada.

Investigacion. E! Agente del Ministerio Publico practica las diligencias
necesarias para determinar si ejercita o no la accién penal en contra de los
inculpados.

Consignacion. Si existen elementos probatorios suficientes el Agente del
Ministerio Pablico hace la consignacion del expediente ante los Tribunales
comrespondientes y solicita orden de aprehensién en su caso.

Proceso. Se practican las diligencias necesarias ante los tribunales para
determinar la existencia dei delito y la probable responsabilidad de! inculpado.

Sentencia. Se le da libertad al inculpado, o bien se le imponen penas y medidas
de seguridad (prisidén, multa etc) segin lo determine el Juez.
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PROCEDIMIENTO PENAL

BCO o NYESTIGACION A CONSIGHACION [ PROCESD | SENTENCW

Figura 3.2.1. Muestra como se lleva a cabo el Procedimiento Penal.

Una vez recabada la informacion se procede al analisis de las averiguaciones previas
realizando los siguientes pasos:

LN
»~

>

A\

Y

Y

Revisa y analiza las indagatorias.

Supervisa fas diligencias y determinaciones de averiguaciones previas.

Registra las averiguaciones previas iniciadas en el libro de gobiemo de Actas
iniciadas.

Registra las averiguaciones previas relacionadas recibidas de otras agencias en
el libro de gobierno de Actas relacionadas.

Registra las averiguaciones previas concluidas en el libro de gobierno de Actas
concluidas.

Realiza informe de las averiguaciones iniciadas y concluidas para el drea de
computo,

Revisa y analiza las averiguaciones previas y determinaciones que recaigan
sobre las mismas, sistematizando su guarda y custodia.

Envia las averiguaciones previas concluidas al archivo general de la
Procuraduria correspondiente.
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3.3 DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO DE INFORMACION
Agencias del Ministerio Publico
Considerando

Que las agencias del Ministerio Publico son las instancias fundamentales para vincular
las demandas de justicia de la poblacion con la obligacion de su Representacion Sacial,
organizada en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, de procuraria de
acuerdo con su atribucion de investigar y perseguir los delitos que establece la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 21;

Que conforme a lo dispuesto por la misma Constitucion, en sus articulos 21, 113 y 134,
los agentes del Ministerio P(blico, sus secretarios, agentes de la Policia Judicial,
Servicios Periciales, Auxilio a Victimas y Servicios a la Comunidad, y de Oficialia Mayor,
deben prestar sus servicios, en el ambito de sus competencias respectivas de acuerdo
con los principios de legalidad, honradez, lealtad, profesicnalismo, imparcialidad,
eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o comisiones y
en el manejo de los recursos plblicos destinados a dichos servicios;

Que la actualizacion de los principios constitucionales de legalidad, honradez y lealtad,
profesionalismo, imparcialidad, eficiencia y eficacia constituye el fundamento del
Programa General de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal y de las estrategias
de operacion y de reestructuracién establecidas por el Programa de Trabajo de la
Procuraduria General de Justicia det Distrito Federal;

Que la Representacion Social del Ministerio Publico para iniciar, integrar, determinar y
consignar las averiguaciones en las que se haya determinado el ejercicio de la accion
penal, perseguir ios delitos consecuentes ante los tribunales, asi como para ejercerla en
juicios civiles y familiares y supervisar actuaciones, se ve afectada por deficiencias
estructurales en su organizacion y funcionamiento;

Que la conceptualizacidn constitucional del Ministerio Publico come titular de la
Representacion Social es integral, pero ha sido sustancialmente afectada por dichas
deficiencias estructurales, caracterizando incluso indebidamente sus unidades
persecutorias de la crminalidad como instancias fragmentadas de tramites
administrativos que no solo han minado la dignidad y el nivel profesional requerido para
la Representacion Social del Ministerio Publico, sino que también han distorsionado sus
atribuciones y obligaciones constitucionales de investigar y perseguir los delitos
procurando la justicia que demanda la poblacién de acuerdo con los principios
constitucionales referidos;

Que soélo se reconoce la agencia del Ministerio Publico como base de organizacién de
los servicios desconcentrados de investigacion de la Procuraduria en delegaciones, no
asl en sus servicios centrales de investigacion, en la representaciéon del Ministerio
Publico ante los tribunales y en sus funciones de revision de actuaciones.
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Que es indispensable la correccién de raiz de las deficiencias estructurales en la
organizacidn del Ministerio Publico y sus auxiliares, con base en sus agencias que son
las instancias fundamentales que deben estructurar su funcionamiento y determinar la
organizacion integral de los servicios de la Procuraduria Generai de Justicia del Distrito
Federal.

Que para la reestructuracién necesaria de ilas agencias del Ministerio Publico se
requiere normar con precision las bases y especificaciones que deben tener al prestar
la atencidn y el servicio a la poblacién cuando concurre a ellas en demanda de justicia,
asi como sus procedimientos y su organizacion para procurarla, a efecto de:

»

v

Y

A1

v

Y

b1

Vincular fa carga de trabajo de las agencias del Ministerio Puablico con Ia
asignacion de recursos humanos, materiales y financieros para desahogar
debidamente dicha carga de trabajo;

Prestar oportunamente los servicios ministeriales, policiales, periciales, de auxilio
a victimas y servicios a la comunidad, administrativos y de informatica necesarios
para el funcionamiento debido de las agencias respectivas;

Caracterizar debidamente las unidades de investigacion con detenido y
emergencia, asi como racionalizar su organizacién, sus atribuciones, sus
obligaciones y su desempefio de acuerdo con su funcién especifica de integrar,
determinar y consignar a los tribunales las averiguaciones previas dentro del
termino establecido por el articulo 16 constituciona! y atender con prontitud las
emergencias que requieran la intervencién det Ministerio Publico y sus auxiliares;

Caracterizar debidamente las unidades de investigacién sin detenido,
racionalizar y responsabilizar su organizacion, sus atribuciones, sus obligaciones
y su desempefio para la recepcion de denuncias y querellas de la poblacién en
demanda de justicia, asi como para la integracion y la determinacion de las
averiguaciones previas correspondientes;

Articular y responsabilizar coherente y coordinadamente la organizacion, las
atribuciones, las obligaciones y el desempefio de los agentes del Ministerio
Publico, secretarios, policias judiciales y peritos por el inicio, desarrollo,
determinacion y, en su caso, consignacion de ia averiguacion previa;

Caracterizar y organizar debidamente las agencias investigadoras centrales del
Ministerioc Pablico adscritas a las direcciones generales o fiscalias con
competencia especializada por materia, por monto o por trascendencia territorial
o social de los asuntos de su competencia;

Caracterizar y organizar debidamente a las agencias de procesos y de revision
del Ministerio Publico y relacionar funcionalmente su desempefio con las
agencias investigadoras;
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»

A4

Establecer el cargo de responsable de agencia del Ministerio Publico, en los
términos del articulo tercero transitorio del Acuerdo A/003/98 del Procurador, con
la responsabilidad integral por el debido desempefic de cada agencia del
Ministerio PUblico en su conjunto;

Asignar el personal vy los elementos necesarios para la atencién inmediata
debida a la poblacion asistente a las agencias y la difusion de sus derechos, y de
las obligaciones y responsabilidades correlativas de los servidores publicos y de
los medios para exigir su cumplimiento;

Establecer las instalaciones y el equipamiento necesarios para la atencion
debida a la poblacion y para que los servidores publicos integrados en las
agencias del Ministerio PlUblico presten sus servicios con la dignidad y eficacia
correspondientes a sus responsabilidades;

Precisar los criterios coherentes y necesarios para la certidumbre juridica con el
fin de que e! Ministerio Publico determine debidamente el ejercicio o el no
gjercicio de la accion penal y la incompetencia en ias averiguaciones previas;

Precisar los registros debidos de las actuaciones del Ministerio PUblico y sus
auxiliares, de los recursos asignados para su desempefio y de su
aprovechamiento para sustentar la supervision, la informacién estadistica, el
sistema de inteligencia criminal, la planeacién, presupuestacion, contabilidad,
evaluacion, estructuracién del servicio publico de carrera, promociones vy
estimulos; y

Precisar las bases de adscripcion y supervision del desempefio de las agencias
investigadoras, de procesos y de revision y administracion, de las direcciones
generales de Policia Judicial, de Servicios Periciales, de Auxilio a Victimas y
Servicios a la Comunidad, de las fiscalias, de la Visitaduria, de la Coordinacién
de Agentes Auxiliares del Procurador, de la Oficialia Mayor y sus direcciones
generales, de las Subprocuradurias y del Procurador en el ambito de sus
competencias respectivas;

Que el establecimienio de los juzgados penales de primera instancia en los
centros de reclusion periféricos del Distrito Federal imposibilita fisicamente la
responsabilizacion.

integral en una sola agencia y un mismo agente del Ministeric Poblico por el
inicio, desarrollo y determinacion de la averiguacidn previa, por una parte, y de
su consignacion y persecucion ante los tribunales, por otra parte;

Que las reformas a los articulos 16 y 19 constitucionales publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el ocho de marzo de 1999 y las reformas consecuentes
al Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el tres de mayo dei afio en curso, por las que
se restablecio la acreditacién del cuerpo del delito y la probable responsabilidad
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como base para la emision de los autos de formal prisidn y sujecion a proceso y
el libramiento de ordenes de aprehensién y comparecencia, restauran al
Ministerio Piblico en su funcién come parte acusadora en e! proceso y exigen la
reorganizaciéon de sus funciones investigadoras y persecutorias, asi como Ia
cerresponsabilidad en la aportacidn de los elementos probatorios ulteriores en el
proceso de los agentes del Ministerio Pubiico responsabies de la integracion de
la averiguacién y los agentes del Ministerio Publico adscritos a los juzgados
responsables por el resultado debido del proceso;

> Que la racionalizacién de cargas de trabajo, la responsabilizacion por su
desahogo, la articulacion de los criterios procedentes de productividad y
probidad, ta evaluacion permanente del personal y de las agencias, delegaciones
y fiscalias en su conjunto y la asignacion de responsabilidades y otorgamiento de
estimulos de conformidad con las evaiuaciones debidas son indispensables para
elevar la eficiencia y eficacia y asegurar la legalidad, imparcialidad,
profesionalismo y honradez en el desempefio del Ministerio POblico y sus
auxiliares en la investigacion y persecucion de los delitos que le atribuye ia
Constitucion; y

» Que el procedimiento para reorganizar las agencias del Ministerio Publico
conforme a los principios de legalidad, imparcialidad, honradez, profesionalismo,
eficiencia y eficacia, debe desplegarse en cada una de las agencias gue
constituyen la base de la organizacién de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y de ésta en su conjunto para conseguir su objetivo de acuerdo
con dichos principios constitucionales rectores.
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DIRECTORIO DE LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO EN EL D.F.

WOONONMLAWN =

. Alvaro Obregén
. Azcapotzalco

. Benito Juarez

. Coyoacan “

. Cuajimatpa P
. Cuauhtémoc

. Gustavo A. Madero “

iztacalco

. lztapalapa ‘
10.Magdalena Contreras

11. Migue! Hidalgo

12. Milpa Alta

13. Tlahuac

14. Tlalpan

15. Venustiano Carranza
16. Xochimilco

En los casos en que las personas asistentes a las agencias deseen formular denuncias
0 guerellas por hechos posiblemente constitutivos de delitos, el agente titular del
Ministerio Poblico de la unidad de investigacidn en turno, los secretarios y los agentes
de la Policia Judicial de la unidad correspondiente y, en su caso, los peritos estan
obligados en el &mbito de sus competencias, conforme lo establecido en el acuerdo
A/003/89 a o siguiente:

I

e = e = me e e

A recibir la declaracién escrita o verbal correspondiente e iniciar la averiguacion
del caso, en los términos del Cédigo Procesal, de conformidad con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y
eficacia, aun cuando de las manifestaciones resulte que los hechos ng ocurran
en el perimetro de la agencia y ofras unidades de investigacién tengan
competencia para investigar los delitos sobre los que verse la denuncia o
querella.

A informar a los denunciantes 0 querellantes sobre su derecho a ratificar la
denuncia o querelia en el mismo acto y a recibir su ratificacién inmediatamente, o
a recibirla dentro de las 24 horas siguientes, cuando se identifiquen debidamente
y no exista impedimento legal para ello, en caso de que por falta de identificacion
ta ratificacion no se hubiera emitido en el acto, tiempo en el cual los
denunciantes o querellantes deberan acreditar plenamente su identidad, satvo
que no residan en la ciudad o exista algin impedimento material que debera ser
razonado por el Ministerio Publico.

A iniciar e integrar la averiguacion previa correspondiente cuando asi proceda.
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Vi

VI,

vin.

Xl

A practicar las diligencias inmediatas procedentes, cuando de las declaraciones
y diligencias inmediatas se desprendan indicios de la comisién de conductas
delictivas, aun cuando la competencia para determinar la averiguacion por
territorio, materia o cuantia comesponda 2 una agencia o fiscalia distinta, y a
remitir l[a averiguacidon a la agencia o fiscalia correspondientes una vez
practicadas las diligencias inmediatas, lo que notificarda en el acto a los
denunciantes o quereliantes, al superior jerarquico y a las agencias y fiscalias
competentes.

A expedir gratuitamente, a solicitud de los denunciantes o querellantes, copia
simple de su declaracion cuando la misma haya sido solicitada o copia
certificada en términos del Codigo Financiero aplicable.

A trasladarse al lugar de los hechos, para dar fe de las personas y de las cosas a
quienes hubiere afectado el acto delictuoso, y a tomar los datos de las que lo
hayan presenciado, procurando que declaren, si es posible, en el mismo lugar de
los hechos, y citandolas en caso contrario para que dentro del término de 24
horas comparezcan a rendir su declaracion y a realizar todas las diligencias
inmediatas y las demas conducentes para la integracion debida de la
averiguacion.

A asegurar que los denunciantes, querellantes u ofendidos precisen en sus
declaraciones los hechos motivos de la denuncia ¢ querella v las circunstancias
de lugar, tiempo y modo en que ocurrieron.

A proponer el no ejercicio de la accién penal cuando de las declaraciones
iniciales y de los elementos aportados no se desprenda la comisidn de conductas
delictivas o elemento alguno para su investigacién, de acuerdo con lo dispuesto
en el Capitulo VI del acuerdo referido.

A solicitar al denunciante o querellante que aporte los datos necesarios para
precisar la identidad del probable responsable y dar de inmediato intervencion a
peritos para la elaboracion de la media filiacion y el retrato hablado y a remitir de
inmediato estos datos a la direccidn competente de identificacion criminal.

A dar intervencion a la Policia Judicial con el fin de localizar testigos que aporten
los datos para identificar al probable responsable, asi como datos relacionados
coh la comisién de los hechos delictivos.

A programar la investigacion a seguir con el secretario y los agentes de la Policia
Judicial y, en su caso, con los peritos, puntualizando y calendarizando las
diligencias ministeriales, policiales y periciales necesarias y absteniéndose de
diligencias contradictorias, innecesarias, irrelevantes o inconducentes para la
eficacia de la indagatoria;
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Xll. A expedir y fechar de inmediato los citatorios 0 comparecencias ulteriores, de
denunciantes, querellantes, testigos, probables responsables, o de cualquier
compareciente, ante el Ministerio Publico, de acuerdo con el desarrollo expedito,
oportunc y eficaz de la indagatoria, bajo la responsabilidad de los agentes del
Ministerio Publico gque requieran las comparecencias, y sus auxiliares
correspondientes seran responsables de que se desahoguen con la mas estricta
puntualidad y de conformidad con la estrategia de investigacién correspondiente;

Xitl. A llevar en cada mesa de la unidad una bitacora, con el sigilo afecto a fa
averiguacion y como medio de control interne, en la que se asentaran las
diligencias realizadas y por realizar para el seguimiento del programa o
estrategia de investigacion y el cumplimiento de la diligencia consecuente; y

XIV. A solicitar la reparacion del dafio en el 4mbito de sus competencias respectivas.

LOCATEL

Actualmente Locatel cuenta con servicios especializados como Linea Mujer, Nutritel,
Telefono para personas con discapacidad auditiva, Nifiotel, Linea Dorada (dedicada a
personas adultas mayores), De Joven a Joven y Linea Deportiva. Oficialmente, Locatel
tiene 20 afos de funcionar, comenzd sus operaciones en septiembre de 1979.

Inicio exclusivamente con localizacién de personas y con base en ias demandas
ciudadanas que pedian apoyo para localizar sus coches, informacion médica, sobre la
manera de encontrar algin psicologo y otros datos de interés general se fueron
incorporando servicios.

Proporciona informacion a toda la poblacién que habita en la Ciudad de México, sin
distincion de clase, religion y condicién econdmica. Hay que resaltar que todos los
servicios de Locatel surgen por necesidades que en la misma linea se van generando,
porque la misma poblacién lo ha demandado.

En el 56-58-11-11, Locate! cuenta con 200 operadores trabajan en cinco turnos. Se
trata de gente joven con estudios minimos de preparatoria. Para supervisar que los
operadores traten adecuadamente a los usuarios se graban las llamadas y se revisan
al azar.

Hay areas separadas para cada servicio. En una de ellas colaboran médicos y
sicologicos, en otra esta el personal encargado de Nifiotel; en la Linea Dorada trabajan
damas de la tercera edad responsables de dar informacion a los adultos mayores sobre
jubilaciones, testamentos y problemas de vivienda, entre otros. También hay un
tetefono especial para que se comuniquen personas con discapacidad auditiva.

A Locatel se le ha dado publicidad en los medios de comunicacion y ésta ha
funcionado, cuenta con 140 lineas agrupadas al teléfono 658-11-11, con un
conmutador que permite atender 27 mil llamadas diarias en promedio.
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CAPEA

En nuestro pais no existen las instancias necesarias para que los familiares de los
mencres que han sido robados denuncien y sean apoyados con igualdad para su
localizacion; el Centro de Apoyoc a Personas Extraviadas y Ausentes {(CAPEA),
pertenecientes a la procuraduria capitalina, atiende a las demandas de las personas
desaparecidas o extraviadas después de transcurridas 48 horas, tiempo suficiente para
que el menor, si fue robado, pueda ser llevado a cualquier lugar de la republica o del
extranjero.

Para iniciar una averiguacién previa con motivo de la ausencia o extravio debera
dirigirse directamente a CAPEA con la siguiente documentacion:

» ldentificacion del familiar o denunciante (Indispensable).

> Fotografia reciente de frente y perfil (de preferencia) de la persona extraviada o
ausente.

Acuda a:

Dr. Carmona y Valle No. 54, 2°. piso,

Col. De los Doctores,

Del. Cuauhtémoc,

Estaciones del Metro: Nifios Héroes o Cuauhtémoc.
Tels: 5242-6233, 5242-6235

De acuerdo con la Fundacién Nacional de investigaciones de Nifios Robados y
Desaparecidos, la Asociacion Pro Recuperacién de Nifios Extraviados y Crientacién de
la Juventud de México (APRENEM) y los directivos de "Juegos sin terminar” (pagina de
Intemet que busca menores extraviados), el robo de infantes tiene diversas
motivaciones: venderlos hasta por mas de 50 mil détares, a parejas extranjeras que no
pueden tener hijos, introducirlos a los circuitos de prostitucién, pormografia, y esclavitud
infantil, trafico de menores y sustraccion ilegal.

Las personas desaparecidas pueden ser encontradas, ain en el caso extremo de
registrarse sin vida en algun SEMEFO de |a Republica.

SEMEFO

El Servicig Médico Forense, que llevara las siglas SEMEFQO, estara constituido por los
peritos medico-legistas, peritos auxiliares y personal administrativo. No obstante, en el
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CUrso

de las actuaciones procesales ¢ de investigacion de cualquier naturaleza

iniciadas por el Ministerio Publico, en las que tomen parte como consecuencia de las
funciones de asistencia técnica que les sean encomendadas a través del Director del
Instituto de Medicina Legal,

Los medicos forenses tendran a su cargo las siguientes funciones:

La emisién de informes y dictamenes médico-legales que les sean solicitados
a través de los Institutos de Medicina Legal por los Juzgados y otros drganos de
la Administracién de Justicia.

El control periodico de los lesionados y la valoracion de los dafos corporales
que sean objeto de actuaciones procesales, asi como la asistencia o vigilancia
facultativa a los detenidos que se encueniren a disposicion judicial, y cuantas
otras funciones establezca la legislacién aplicable.

La emisién de dictamen sobre la causa de la muerte, en los supuestas
establecidos en el articulo 85 de la Ley de Registro Civil de 8 de junio de 1957
(RCL 1957\777 y NDL 25893), redactado conforme a la Ley QOrganica 7/1992, de
20 de noviembre (RCL 1992\2474).

Cualesquiera otras funciones de colaboracidn e investigacion, propias de su
funcién, con el Ministerio de Justicia e Interior o, en su caso, con las
Comunidades Auténomas que hayan recibido los traspasos de medios
personales para el funcionamiento de la Administracion de Justicia, asi como con
otros organos de las Administraciones publicas, derivadas de convenios o
acuerdos adoptados al efecto.

3.4 Opciones de Solucion y eleccion de la 6ptima

Opciones de Back-End

Dentro de las opciones de Back-End se consideraron 3, que fueron: SQL Server,
Informix y Oracle.

Enseguida se describiran las caracteristicas de cada una de ellas.

SQL Server

SQL Server es un manejador de bases de datos relacionales, el cual en su version 7.0
aumento el rendimiento, la confiabilidad y la escalabilidad.

Escalabilidad

Esta disefiado para administrar con facilidad mas datos, transacciones y usuarios.
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» Escalable desde una computadoera portatil hasta un cluster de multiprocesadores,
Entre las innovaciones en esta edicion esta la capacidad de SQL Server para
escalar a las necesidades de cualquier organizacion. Con SQL Server 7.0, las
aplicaciones en las que una organizacidn se apoya se pueden adaptar y
acomodar hasta terabytes de datos y miles de usuarios.

Procesador de consultas. SQL Server 7.0 incluye un procesador de consultas
redisefiado que proporciona un poderoso soporte para las grandes bases de
datos y consultas complejas.

v

Bloqueo dindmico a nivel de registro. Da soporte ai bloqueo dinamico de filas,
haciéndolo una buena opcion para sistemas de OLAP y de data warehousing. Ei
administrador de bloqueo ajusta dindmicamente los recursos que usa para
grandes bases de datos. Esto significa que ya no necesita ajustar manualimente
la configuracion de bloqueo del servidor.

AT

Facilidad de uso
Microsoft SQL Server facilita a los administradores de bases de datos la creacion,
administracién e implementacién de aplicaciones de negocios. Esta version automatiza
las operaciones estdndar de administracién de bases de datos. Ademas, las nuevas
herramientas avanzadas simplifican las operaciones complejas de administracion.

# Administracion automatica dinamica.

» Herramientas para perfiles y ajustes.

» Administracién de miiltiples sitios.

» Amplia variedad de opciones de duplicacion.

Internet, Intranet y comercio

Las caracteristicas vanguardistas y la integracion completa con Microsoft Windows NT®
y Microsoft BackOffice® hace de SQL Server 7.0 un factor vital en la estrategia de
Internet, Intranet y comercio electronico.

v

Busqueda de texto complieto.

Asistente para Web.

v

\u

Duplicacién en Internet.
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Sistemas de escritorio, méviles y distribuidos

Las organizaciones pueden ofrecer a los empleados y clientes la habilidad de trabajar
con confiabilidad en los datos desde la oficina, en el Internet o en el campo de trabajo.

# SQL Server Desktop.
Data Warehousing

La informacién en todos los niveles de una organizacion puede fluir sin problemas y en
forma accesible economicamente. Microsoft tiene un enfoque integral al data
warehousing en la planeacién de SQL Server 7.0.

Server OLAP integrado

Al usar los servicios OLAP (“Online Analytical Processing™, se puede desarrollar una
variedad de soluciones, como la elaboracién de informes y andlisis corporativos, asi
como la modelacion de datos y el soporte a decisiones. Con soporte para
implementaciones OLAP completamente multidimensionales, relaciones e hibridas, se
puede elegir el modelo de datos que mejor coincida con la aplicacion. Los servicios
OLAP también ofrecen agregados inteligentes, resultando en menores bases de datos,
mejor rendimiento y tiempos de carga iniciales e incrementales mas cortos.

Servicios de transformacion de datos

Los DTS (“Data Transformation Services") facilita la imporacion, exportacién y
transformacién de datos heterogéneos usando OLE DB, ODBC (“Open Database
Connectivity') o archivos de solo texto. DTS también elimina la necesidad de
intervencidon por parte del usuario al permitir importar o transformar los datos
automaticamente en programaciones frecuentes.

Microscft English Query

Con English Query, se pueden crear aplicaciones que aceptan consultas en un ididma
natural (preguntas escritas en inglés simple) en lugar de consultas complejas en SQL.
Todas las ediciones de SQL Server 7.0 ahora incluyen English Query.
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Integracion de Microsoft Repository

SQL Server 7.0 incluye Microsoft Repository y el Open Information Model, que juntos
ayudan a integrar y compartir los metadatos sobre las bases de datos de SQL Server,
Servicios OLAP, DTS e English Query.

Integracion

SQL Server 7.0 desarrolla lo mejor de las habilidades dentro de una organizacién y
maximiza la inversion en Windows, BackOffice y Microsoft Office.

Microsoft Office 2000

SQL Server 7.0 agrega Microsoft Office 2000 a su linea de productos integrados, como
Windows NT Server, BackOffice y Microsoft Office 97. Puede ofrecer mas formas de
acceder a los datos desde cualquier ubicacion, usando las aplicaciones de escritofio ya
conocidas. Se pueden compartir informes y facilmente ver y analizar los datos en el
Internet usando los Componentes de Web. Los Componentes de Web son nuevos en
Office 2000 y ofrecen vistas dinamicas en linea de los datos en las hojas de calculo y
graficas.

Algunas de las caracteristicas se pueden definir en la tabla

Objetos SQL Server 7.0

Tamano de batch 128 Tamaio del paguete de red

Bytes por campo caracter o columna 8000
binaria

Bytes por el campo text, ntext o imagen |2GB-2
Bytes por GROUP BY, ORDER BY 8060
Bytes por indice 200
Bytes por llave foranea 900
Bytes por llave primaria 900
Bytes por rengion 8060

Bytes en texto fuente de un
procedimiento almacenado

Tamafio del Baich

Indices en clister o constraints por tabla

1

Columnas en GROUP BY, ORDER BY

Limitada solo por el nimero de bytes

Columnas o expresiones en GROUP BY
CUBE, o con la declaracion WIiTH
ROLLUP

10

Columnas por indice 16 .
Columnas por liave foranea 16
Columnas por llave primaria 16
Columnas por tabla base 1024
Columnas por declaracion SELECT 4096

127




CAPITULO 3

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Columnas por declaracion INSERT 1024

Conexiones por cliente Maximo valor de conexiones
configuradas

Tamaiio de la base de datos 1,048,516 TB

Archivos por base de datos 32,767

Tamaiio de un archive de datos 327TB

Tamafo de un archivo (de Jogs) 4718

Llave foranea constraints por tabla 63

Tabla de llave foranea, referencias por |63

tabla

Longitud del Identificador (en 128

caracteres)

Tamaiio de la llave indice {bytes) 900

Bloqueos (locks) por conexion

Maximo valor de bloqueos configurado

Subqueries anidados

64

Nivel de triggers anidados 32
Constraints por tabla 250
Objetos en una base de datos 1024

Parametros por procedimiento
aimacenado

1

Constraints de llave primaria por tabla

1

Renglones por tabla

Limitado por el espacio disponible

Tablas por base de datos

Limitada por el numero de objetos en
una base de datos.

Tablas por declaracidon SELECT

256

Triggers por tabia

Limitado por el nimero de objetos en la
base de datos

Constraints UNIQUE para tablas

250 no en ciuster y 1 en cluster.

Informix

Informix on Line Dynamic Server 7 es un manejador de bases de datos relacionales con

las siguientes caracteristicas:

Rendimiento y escatabilidad

Realiza muchas actividades en paralelo (tales como E/S, consultas complejas (query),
construccidn de indices, recuperacidon de logs, respaldos y restauracién de
informacion). Esta arquitectura usa lo que le ha llamado procesadores virtuales y
multipies “threads” {procesos) en linea para atender miltiples requerimientos de
clientes concurrentes en paralelo. Como resultado, Informix permite que el niimero de
usuarios concurrentes en un ambiente OLTP {“Online Transaction Procesing™) crezca
significativamente mientras se mantiene un alto nivel de rendimiento. El sustento de
esta arquitectura consiste en utilizar todos los procesadores disponibles en el sistema, y
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asegurar una escalabilidad lineal a medida que se vayan agregando mas recursos al
sistema.

Administracion grafica

Contiene una interfaz grafica para poder administrar los servidores, simplificando
ampliamente algunas tareas como la configuracién de ias bases de datos, creacion de
tablas, procedimientos almacenados, etc.

Manejo Centralizado de Bases de Datos

Los administradores cuentan con la flexibilidad de manejar multiples bases de datos
desde una consola centralizada, reduciendo la cantidad de trabajo asociado con el
manejo en un ambiente de bases de datos distribuidas.

Soporte a Multimedia

Soporta un amplic rango de datos multimedia (imagenes, audio, video) que se
almacenan en campos tipo BLOB (“objetos binarios grandes”) permitiendo que los datos
sean accesados a traves de una estructura SQL.

Compatibilidad desde una aplicacién de escritorio hasta un Data Center

El motor de la base de datos de una edicion para trabajo en grupo, Dynamic Server,
Parallel Server o un Universal Server es el mismo por lo que garantiza que la migracion
entre estas versiones se realizaran sin ninguna complicacion.

Capacidad de replicaciéon

Permite que los usuarios compartan datos facilmente con otras bases de datos a través
de su capacidad de replicacion. Los métodos de replicacion que maneja permite
implementar esquemas de alta disponibilidad y mantener at mismo tiempo la integridad
de los datos.

Soporte para aplicaciones Enterprise distribuidas

Informix soporta funciones distribuidas tales como ligas a bases de datos,
actualizaciones distribuidas, replicacién de los datos, etc.

Caracteristicas para alta disponibilidad

Deteccion de problemas via el sistema de alarmas del “Command Center” y la habilidad
para tener acciones corectivas automatizadas de forma proactiva. Posibilidad de
configurar en espejo tanto los logs de |la base de datos asi como espacios de bases de
datos criticas, y realizar respaldos y recuperacion de informacién estando el sistea en
linea.
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Portable

Es un manejador de bases de datos que puede instalarse tanto en ambiente Windpws
como en varias plataformas UNIX, y estd optimizado para explotar las caracteristicas

nativas de cada unc de estos ambientes.

Requerimientos de memoria 2.95MB
Memoria compartida residente 1Mb a 1GB
Memoria Compartida residente

Minimo por conexion 35KB
Promedio recomendado por sesién 250 KB
Requerimientos en disco

Espacio requerido para Informix 150MB
Parametros de nivel de tabla (basado en

tamario de pagina de 4KB)

Maximo numero de fragmentos por|2,047
relacion

Maximo ndmero de renglones por|4,278 billones
| fragmento

Maximo nimero de paginas de datos por
relacion

16,775 biliones

Maximo tamafio de fragmento (excluyendo
BLOBs)

32,822 billones de bytes

Maximo tamafic de tabla 64 terabytes
Maxima longitud dei renglén 32,767 bytes
Maximo nimero de columnas por tablas 2,767
Maximo nomero de coiumnas especiales [231
(caracteres de longitud variable y BLOBs)

Maximo nimero de indices por tabla 77

Maximo namero de columnas por indice 16

Maximo Tamarno de cualguier llave indice |255

Maximo tamaio de un campo tipo caracter |32,767
Maximo tamafio de un campo de longitud | 255 bytes
variable

Maximo tamafic de un campo tipo TEXTQ |2 GB

o tipo BYTE

Maximo numero de bases de datos|21 miliones
definidas por servidor

Maximo nimero de tablas definidas 477 millones

Méximo ndmero de threads activos por
usuario por base de datos y por tabla

Aprox. 33,000

Maximo nimero de tablas abiertas

477

Maximo ndamero de tabias abiertas por join

Méaxime niomero de tablas abiertas menos
las tablas abiertas actuales.

Maximo nomero de locks

8 millones

Maximo numerc de buffers de datos

768,000
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Maximo numero de BLOBs abiertos Maximo nimero de tablas abiertas menos
las tablas abiertas actuales

Maximo tamario de un archivo de log légico | 1 millén de paginas

Maximo ndmero de archivos de logical logs | 32,767

Maximo numero de dbspaces 2.047 ]

Oracle

Oracle version 7.3 es un manejador de bases de datos relacionales con soporte a
esquema cliente-servidor y las siguientes caracteristicas.

Manejo de Bases de Datos distribuidas

Permite Visualizar diferentes bases de datos entre varios equipos, cuenta con queries
distribuidos, permite hacer modificaciones y actualizaciones remotas y distribuidas, etc.

Seguridad

El sistema de seguridad es independiente del sistema operativo y tiene por los menos
un nivel C2, cuenta con mecanismaos de Auditoria a nivel de usuarios y de objetos de ia
base de datos, soporta grants y roles.

Portabilidad

El RDBMS es portable entre diferentes plataformas con la misma version del
manejador. El servidor puede ser instalado en ambiente Windows o en plataformas
UNIX, no se requiere para ello ning(n cambio, ni software adicional.

Respaldo y Recuperacion

El RDBMS garantiza la recuperacion de la informacién en caso de falla del equipo, €l
sistema puede respaldar en linea y es posible recuperar la informacion de un respaido
sin necesidad de dar de baja la base de datos.

Herramientas de Conectividad

Flexibilidad para establecer comunicacién con aplicaciones que utilicen conectividad
ODBC (“Open Database Connectivity”).

Administracién
Dispone de un ambiente grafico para la administracion que incluye el manejo para

bases de datos distribuidas, permite hacer una instalacién remota, y tiene soporte del
estandar SNMP.
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Eleccién del Back-End

Para la seleccion del Back-End, se tomé en consideracion la facilidad para el uso de la
herramienta, la rapidez en la aplicacion y la integracién del RDBMS con la plataforma
Windows, por lo cual se optd finalmente por SQL Server de Microsoft, que cumple con
los requerimientos para el manejo de una base de datos relacional y que ademas
presenta la gran ventaja ahora de que puede ser escalable en cuanto al manejo de una
pequefia base con pocos usuarios, hasta una base del orden de TB con una gran
cantidad de usuarios, lo que la hace ser competitiva con manejadores como QOracle e
Informix que tradicionaimente han sido las herramientas mas robustas para manejo de
grandes cantidades de informacion, aparte de que en este momento en precio es mas

accesible que Oracle e Informix.

Facilidad en uso de
la herramienta

SQL Server

Informix

Qracle

Bueno

X

Regular

Malo

Rapidez  de la
herramienta

SQL Server

informix

Oracle

Bueno

X

Regular

Malo

Disponibilidad de la
herramienta y costo

SQL Server

Informix

Oracle

Bueno

X

IRegutar

Maio

Integracion con la
plataforma de
desarrollo Windows

SQL Server

Informix

Oracle

Bueno

Regular

Malo

Compatibilidad con
diferentes lenguajes
de desarrollo

SQL Server

Informix

Oracle

Bueno

Regular

Malo
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Front — End (Visualizacién del usuario)

Sybase Power Builder

Power Builder es una hemamienta orientada a objetos que soporta todas las
caracteristicas graficas de Windows, ofrece una conectividad rapida y sencilla con las
bases de datos remotas, y para el manejo de datos en el lenguaje SQL casi en sy
totalidad.

PowerBuilder 6.0, forma parte de la familia de Sybase Powersoft. Estas son algunas de
Sus caracteristicas:

»

>

A

Soporte a desarrolto de componentes para aplicaciones multi-hilo distribuidas.

MTS (*Soporte a Monitores de Transacciones”) como de Microsoft y Jaguar CTS
de Powersoft.

Capacidad de generar clientes uitradelgados para el Web, mediante HTML
Dinamico.

Depurador instantaneo con innovadora interfaz de usuario, agrega nuevas
opciones que permite poner a punto la operacién y el desempeno de las
aplicaciones.

Extiende el soporte sobre plataformas Unix incluyendo ahora IBM AlX y HP-UX
que junto con las existentes (Win95, WinNT, MacOS y Sun Solaris) la reafirman
como una tecnologia abierta.

Nueva versién habilitada con codigos Unicos para la creacién de aplicaciones
para multiples idiomas.

Soporta los diferentes movimientos del ratén (mouse), para mejorar la
navegacion dentro de las ventanas.

Implementa barras de herramientas en el estilo de Microsoft Office 97.
En la version Enterprise incluye también el PowerBuilder Translation Tools,

(anteriormente conocido y vendido como PowerBuilder Translation ToolKit) y la
herramienta de modelado de objetos How Learning Edition de Riverton Software.

Tambien esta orientado al desarrollo de aplicaciones cliente-servidor, por lo que cuenta

también con multiples interfaces para bases de datos como SQL Server, Oracle,
Informix, Sybase, etc.
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Tiene asistentes para formas web para el cliente, consulta de bases de datos y conjunto
de resultados. Y generacién automatica de HTML en tiempo de ejecucion al igual que
un motor de JavaScript para mover datos hacia el web.

Visual Basic

Una de las herramientas de desarmrollo de Microsoft caracterizada porque es un lenguaje
interactivo que permite que su aprendizaje sea rapido.

Algunas de sus caracteristicas son:
> Sisterna orientado para crear soluciones en ambiente Windows.
» Pemite el desarrollo en ambiente cliente-servidor

» Permite el uso de otras aplicaciones de Office para usarse como un componente
en aplicaciones propias.

> Compila aplicaciones en formato DLL{“Data Link Library”) para 'a reutilizacion de
componentes.

> Tiene |a posibilidad de incorporar controles preconstruidos por terceros.

» Cuenta con ayuda en linea robusta

» Incluye motor de datos via DAO(“Data Access Object”)

» Tiene gran capacidad y velocidad en su depurador.
Este lenguaje ha crecide conforme han ido apareciendo las nuevas versiones. Se
orienta sobre todo al desarrollo empresarial y de redes. Ademas incluye diversas

utilerias y herramientas para la programacion.

Se pueden generar DDE (“Dynamic Data Exchange’} para aplicaciones basadas en
ventanas, y permite también el uso de objetas QOLE (“Objects Linking Embeding”).

Delphi 5.0

Delphi es una herramienta de desarrollo que combina los beneficios de un ambiente de
disefio visual RAD (“Rapid Application Development”) con un poderoso compilador
nativo y el acceso escalable a bases de datos.
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Compilador de ¢cddigo nativo de alto desempefio. Detphi utiliza un compilador de codigo
nativo optimizado para generar directamente codigo de maquina para procesadores
Intel, por lo que la velocidad de la aplicacién es bastante alta.

Generador de interfaces visuales. Permite crear rapidamente aplicaciones de forma
visual seleccionando los componentes de una aplicacion, lo que facilita a los
desarrolladores la creacion de la interface con el usuaric de sus aplicaciones y el
desarrolio de prototipos.

Herramienta de dos direcciones. Delphi es una herramienta de dos direcciones, porque
permite crear el desarrollo de programas de dos formas: una de forma visual en la
pantalla, por medio de las funciones de Drag & Drop (Arrastrar y colocar) y la ofra a
traveés de la programacion convencional, escribiendo el cédigo. Ambas técnicas pueden
utilizarse de forma alternativa o simultanea.

Arquitectura de componentes. La arquitectura de componentes asegura que las
aplicaciones desarrolladas en Delphi son robustas y faciimente mantenibles. Delphi
soporta el uso de objetos existentes, incluyendo DLL's escritas en C y C++, servidores
OLE, controles BVX y objetos creados dentro del mismo Delphi.

Lenguaje estructurado orientado a objetos. Delphi utiliza un lenguaje estructurado
orientado a objetos: Object Pascal. El lenguaje provee la facilidad de programacion de
un lenguaje de alto nivel 4GL y el alto desempeiio y el poderio de un lenguaje 3GL.
Delphi soporta conceptos avanzados de programacién tales como: encapsulamiento,
herencia, polimorfismo y manejo de excepciones.

Debugger Grafico. Posee un poderoso Debugger grafico que permite localizar y corregir
errores en el codigo. El programador puede poner puntos de ruptura , examinar y
cambiar variables, recorrer el cédigo paso a paso y entender exactamente el
comportamiento del programa.

Interrelacién con diferentes Bases de datos. Uno de los aspectos mas destacados lo
constituyen los componentes que Borland ha incluido en Delphi para el desamollo de
completas aplicaciones de bases de datos. No se esta limitado a un formato de datos
determinado, sino que se tiene acceso a 50 formatos de datos diferentes a  través de
controladores suministrados por terceros (IDAPI “Integrated Database Application
Programming Interface”, y ODBC). Entre éstos se encuentran todos los estandares
importantes de bases de datos en el area del PC como XBase, Paradox, Access, etc.

Escalabilidad. También es posible acceder de forma muy cémoda a servidores de
bases de datos de otros sistemas (por ejemplo UNIX) por medio det SQL (“Structured
Query Language”) que constituye un estandar de lenguaje de uso general para
consultar y modificar datos administrados por servidores especiales de bases de datos
como Oracle, Sybase, Informix.
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Eleccién del Front-End

Algunas de las caracteristicas que mas influyeron para la eleccion del Front-End:

Herramienta Power Builder Visual Basic Deiphi
orientada a objetos

Bueno X X

Regular X

Malo

Conectividad con |Power Builder Visual Basic Delphi
diferentes bases de
datos

Bueno X X X

(Regular

Malo

Escalabilidad hacia |Power Builder Visual Basic Delphi
base de  datos
robustas

Bueno X X X

Regular

Malo

Para la eleccién del Front-End se tomé en cuenta principalmente la facilidad para el
desarrcllo de las aplicaciones, por lo tanto que la herramienta fuera orientada a objetos
en su totalidad, que se contara con la opcidon de tener el soporie para diferentes
estandares de bases de datos, es decir, no quedar ligado a una en especial, y que
finalmente se tuviera la opcién de poder escalarse al manejo de la informacion con
manejadores de bases de datos robustas, por io que finalmente se eligié a Delphi, otra
de las razones principales para su eleccion y no Visual por ejemplo, es que el desarmollo
dentro de la Institucidn se ha venido haciendo con Delphi, por lo que ya se tiene una
mayor experiencia con la herramienta, y como ésta también presenta la conectividad
hacia SQL Server se decidi6 usarla para el proyecto.
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3.5 Aplicacién de la metodologia elegida para el desarrollo del sistema

La metodologia de desarrollo de sistemas expuesta a continuacién, esta basada en el
enfoque estructurado propuesto por Edward Yourdon en 1988. (Ver figura 3.5.1). Se
selecciond como marco tedrico, entre otras metodologias tales como las de J. Martin,
Wamier, Yourdon & Coad y Board, con base en su amplia difusion tanto en nuestro pais
como en aquel de origen para los productos comerciales de software para desarrollo de
sistemas y, fundamentalmente, porque obliga a generar documentacién de los
sistemas, indispensable para efectos de mantenimiento en organizaciones como la
PGR y porque no requiere de una formacidn académica muy sofisticada para
comprenderta. Dicha metodologia tiene como influencia principal la de Tom de Marco
(1978) y contempla la posibilidad de integrar métodos y herramientas ampliamente
difundidos tales como HIPO, diagramas de Wamier o de flujo, entre otros. Si bien Ia
metodologia propuesta, como cualquier otra, no tiene en principio nada que ensefar a
personas experimentadas en el ambito de desarrollo de sistemas, es Util en la medida
que permite facilitar decisiones y trabajar de una forma mas ordenada y consistente, asi
como determinar con precision las actividades y tareas por ejecutar y uniformar los
trabajos en la materia, sobretodo en organizaciones amplias donde resulta muy
desconcertante administrar simultaneamente varios proyectos, donde cada uno se
trabaja de forma diferente.

Para la aplicacién de la metodologia es conveniente que se cumplan las siguientes
premisas:

> Los sistemas solicitados para ser desarrollados, tienen origen en una necesidad
real en la Institucién para automatizar o modemizar funciones operativas e
incluso, de toma de decisiones. Esto implica la realizacion, de alguna manera, de
un diagndstico previo al efecto.

Y

Las éreas usuarias que solicitan desarrolic de sistemas, cuentan con los
recursos humanos suficientes y disponibles al efecto, asi como con la
infraestructura de compuio basica e indispensable para implementar esos
sistemas (por ejemplo, licencias de software, equipos PC, servidores, redes).

> Un sistema se desarrolla cuando existe la autorizacion previa de las instancias
superiores pertinentes de la PGR, acorde a las prioridades institucionales y a la
asignacién de recursos indispensables.

La unica premisa que debe cumplirse invariablemente para la aplicacion de esta
metodologia es la primera; el hecho de que no se cumpla alguna de las otras dos
premisas mencionadas no implica fa imposibilidad de su aplicacion y conducird
simplemente a modificaciones de la metodologia basica en casos especiales.

Como consecuencia de fa aplicacién de la metodologia, una constante que debe
lograrse y mantenerse en el ambito institucional es que la documentacion entregable al
usuario (publico en general) de los sistemas, que forma parte del acervo de la PGR,
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constituya ante cambios en su administracion a través del tiempo, la base técnica de
informatica para efectos de entrega, recepcidn e incluso auditorias de sus areas
organizacionales de sistemas.

El siguiente diagrama de flujo de datos (DFD) contempla siete actividades y cuatro
terminadores, que en suma, muestran el ciclo de vida de un proyecto: area usuaria,
operaciones, lider de proyecto y Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones de la PGR; estas instancias son, de una forma o de otra, los
destinatarios ultimos de los sistemas y proveen de informacion sustantiva al grupo de
personas que desarrollan el proyecto:

Politicas del

AREA Gouaria LIDER DE PROYECTC
USUARIA 5
Canstricciones 355 s
B, Visto CONVERSION B, 2 o, 357
LA Buena DE LA BASE DE % SEGUIMIENTO
%"’:?‘fb A»:f\il‘s:s DATOS
o 25
u.f""%%
- h%% N ‘&w‘ﬁp
“"’:‘"‘:n%
352 Especificaciones 358
onslricciones - ?
"b% % DISERO do diseho INSTALACION 8 mmdz:n
OPERACIONES o, opem
Protetipa
Especificaciongs | inicial
da disend 5
USUARK ame
353 PRUEBAS c5[;:-:
IMPLEMEN- £ ACEPTACIGN Y b—%tama
TACION a0 o CONTROL DE poesiado
o CALIDAD
Prototiea Sistema
AREA integrado
USUARIA
DIR. GRAL. DE

INF ¥ TELEC

Figura 3.5.1 Metodologia para el desarrollo de sistemas.

» E area usuaria tiene una caracteristica que la hace distinguible de cualquier otro
involucrado en el desarrolic de un sistema: es la Gnica instancia que puede
aceptarlo cuando esté terminado, es decir, la anica instancia que puede decidir si
es conveniente integrarlo en su operacidn cotidiana y asumirlo como algo propio.

> El lider de proyecto es una autoridad que define entre otros aspectos las
restricciones formales de la organizacién para el sistema y verifica el
cumplimiento de acuerdos previos con los usuarios; puede ser que el area
usuaria y el lider de proyecto, en ciertos casos, sean la misma instancia.

> El concepto de operaciones corresponde a las instancias o dreas responsables
de la operacion cofidiana de hardware y software, que conocen Ias
constricciones ambientales en la materia para el nuevo sistema (por ejemplo,
limitaciones de software, acceso a facilidades de comunicacion).
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> La Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones de la PGR es I3
instancia de la Institucidn que, derivado de sus atribuciones y conforme a su
marco juridico, otorga la aprobacién a los sistemas de la institucidon en su
conjunto, para efectos de su implantacion y operacion, asi como para posibles
auditorias en materia de informatica.

Las siete burbujas del DFD (ver figura 3.5.1) se “explotaran”, es decir, se detallaran
para un mayor entendimiento en términos de otras burbujas de menor nivel.

3.5.1 Analisis

Pretende descubrir los requerimientos del usuario transformandolos en un conjunto de
especificaciones estructuradas para modelar el sistema, mediante el uso de
herramientas graficas. Esta actividad contempla desarrollar el modelo ambientat, el
modelo de comportamiento y establecer la frontera hombre/maquina, que forman parte
de la documentacion entregable al usuario (publico en general) del proyecto.

Objetivo: Producir las especificaciones esfructuradas del sistema, donde se
establece qué debe realizar el mismo, a través de un conjunto de DFD (“diagramas de
flujo de datos’} nivelados apropiadamente, el DD (“Diccionario de Datos”), por lo menos
un ERD (“Diagrama Entidad-Relacion”), miniespecificaciones de proceso para las
funciones requeridas y la descripcion concreta de las constricciones impuestas al
sistemna, asi como la narrativa de la ayuda por integrar al sistema. (Ver figura 3.5.1.1).
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Figura 3.5.1.1 Diagrama de flujo de datos del analisis.
3.5.1.1 Generar “Escenarios de Aceptacion” y la “Carta del proyecto”

El Cuestionario de Inspeccion {ver seccién de anexos), es una herramienta que capta
informacién sustantiva para el proyecto y ademas permite dar entrada a diferentes
interacciones con los usuarios, en diversos niveles de la organizacién, que deben
perseguir detectar causas de problemas en vez de sintomas. Debe tenerse cuidado con
lo anterior pues puede suceder que se solicite desarrollar sistemas para areas
organizacionales en donde no se ubica la fuente de la problematica que se pretenda
resolver.

Una cuidadosa revision de escenarios y beneficios asociados generard dudas que
deberan aclararse, via retroalimentacion con el drea usuaria, para obtener mas
informacion y, en su caso, modificar constricciones para dar viabilidad técnica al

proyecto.

A mayor precision en el proposito del sistema es posibte acotar con mayor precision el
alcance del mismo.

Entrada(s):

» Cuestionario de Inspeccion: Se compone de lo siguiente:

[Ep—— —_— = = =3
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Requerimientos al sistema.- Lista estructurada y exhaustiva con
las caracteristicas de operacion y funcionalidad requerida al
sistema.

Respuestas esperadas del sistema.- Lista estructurada y
exhaustiva con las caracteristicas de comportamiento esperadas
del sistema, en diferentes situaciones y tiempos.

Lista checable de infraestructura de computo.- Relacién de
requerimientos minimos para instrumentar un sistema de computo.

Objetivos tentativos del Sistema.- Descripcion detallada del
problema u oportunidad que se desea resolver.

Metas y necesidades a largo plazo del proyecto.- Metas y
necesidades a cubrir por et sistema en un largo plazo.

Recursos humanos disponibles para la implantacion.- Lista del
personal involucrado para efectos de implantacion y caracteristicas
de su conocimientos en informatica para detectar, en su caso,
necesidades de capacitacién.

Normatividad del area.- Sustento juridico amplio con base en el
cual se establecen, entre otros aspectos, las politicas del area
usuaria. Sirven para sustentar los procesos organizacionales por
sistematizar y, en muchos casos, son la razén de ser de los propios
sistemas y justifican el por qué y para qué se desarrollan los
mismos.

Politicas del area usuaria.- Establecidas previamente o al efecto
en documentacién por escrito. Son el sustento para definir,
contemplar y desarrollar en los sistemas, en caso procedente, 10s
programas correspondientes a las “Reglas de la organizacion™. Si
para efectos del desarmollo del proyecto se tiene duda sobre la
lectura o interpretacion de la Normatividad o de las politicas en
cuestion, deben aclararse y documentarse por parte del area
usuaria, para lograr su implementacion en el proyecto.

» Refinamiento de informacion.- Entrevistas diversas con el area usuaria

a fin de detallar y/o precisar informacion del Cuestionario de Inspeccion.
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Constricciones.-  Consideraciones proporcionadas por el lider de
proyecto en materia de: tiempo, presupuesto, operacionales y recursos

humanos asignados al proyecto.
Salida(s):

Y

> Escenarios de aceptaciéon.- Resumenes preliminares con la propuesta
de funcionalidad de sistemas posibles que preferentemente deben
presentarse en los siguientes formatos:
+» DFD (“diagramas de flujo de datos”)

» Beneficios asociados a los escenarios (por ejemplo,
reduccion de tiempos de tramite)

+ Politicas del drea usuaria contempladas en el sistema.
Con base en el acuerdo con el usuario sobre el escenario seleccionado y mediante
las firmas de compromiso al efecto, se elaborara la Carta del proyecto para dicha
seleccion.

#> “Carta de proyecto” .- Documento integrado con lo siguiente:

» Planteamiento del(los) objetivo(s).- Recopilacion de frases
concisas con;

» Funcionalidad por serimplementada en el sistema.
+ Deficiencias por ser remediadas.
* Caracteristicas por ser modificadas.
» Extracto del proyecto.- Consta de lo siguiente:
¢« Nombre del proyecto.

* Redacciéon breve con la mision o propdsito genérico del
proyecio.

* Delimitacion del (las) area(s) organizacionalies) a ser
comprendida(s).

¢ Fecha de inicio.

* Fecha de entrega.
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« Nombre del responsable por parte del area usuaria.

s Nombre del lider de proyecto.

Al integrar fechas de entrega con las constricciones del punto
siguiente, es posible generar un plan de trabajo detallado en
formato Gant o Pert.

# Constricciones impuestas por el lider de proyecto en materia
de: tiempo, técnicas y operacionales

3.5.1.2 Presentar proyecto con sus ejecutables y seleccionar escenario

Si bien la presentacion del proyecto no durar4 mas de dos horas, debe considerarse
como un evento de la mayor relevancia y en razoén de esto, se debe invertir el mayor
tiempo y la mayor calidad de trabajo posible a la misma. También, de ser posible, la
presentacion debe auto exponerse un par de veces antes de la fecha compromiso a fin
de evitar el menor error en la exposicion del proyecto.

Debe procurarse que el escenario seleccionado se derive de una decisién consensada
entre el lider de proyecto y el area usuaria,

Entrada(s):

LA 2

Salida(s):

A T4

Escenarios de aceptacion.
Carta del proyecto.
Normatividad del area.

Paquete de presentacién.- Sintesis de la informacién pertinente y
relevante de los escenarios de aceptacion y de la carta del proyecto,
preparada para fines de presentacion formal a los directivos del area
usuaria del sistema. Debera procesarse de preferencia con algun paquete
de computo especifico para presentaciones.

Escenario seleccionado.- Escenario elegido del conjunto de escenarios
de aceptacion para, a partir de él, modelar el sistema y proceder a su
disefio e implementacion.

Cuestionario de Inspeccién refinado.- Es un compendio de todos los
Cuestionarios de Inspeccién ‘aplicados a través de la estructura
organizacional de la Institucion, en sus diferentes niveles, a los diversos
usuarios y fuentes de informacidn involucrados en el proyecto, con anexos
de toda aquélla informacion adicional necesaria para el mismo; es
obtenido con los usuarios a través de diversas entrevistas directas, donde
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se ratifica o rectifica ia informacion recabada originalmente. Como
resultado de todas las interacciones con los usuarios, es recomendabie
generar minutas de los acuerdos a que se llegue, a fin de preservarios a
través del desarrolic del proyecto, para efectos de cualquier aclaracion.

» Requerimientos al sistema.- Lista estructurada y exhaustiva con las
caracteristicas de operacion y funcionalidad requerida al sistema,
clasificada por orden de importancia.

3.5.1.3 Desarrollar “Modelo ambiental”

Se debe determinar qué esta en el interior del sistema y qué en el exterior {lo que se
logra definiendo la frontera entre el sistema y el ambiente). Se necesita saber qué
informacion entra al sistema desde el ambiente exterior, ¥ que informacion produce
como salida.

Entre otros elementos, pero fundamentalmente con base en las politicas del usuario
contempladas para su integracion al sistema, deben identificarse y/o construirse las
Reglas de la organizacién, que no son otra cosa que mandatos de nivel y aplicacién
Institucional relativos a las funciones de la misma, que deben ser establecidas en la
funcionalidad del sistema y que por ningin motivo deben ser soslayadas {por ejemplo:
“... el término para que el Procurador emita su opinidn en controversias constitucionates
es de 30 dias").

Resulta muy conveniente integrar la funcionalidad y facilidades proporcionadas por
herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering) al desarrollo de proyectos
de sistemas de computo, particularmente en la actividad de andlisis.

Entrada(s):

» Escenario seleccionado,

> Carta del proyecto.

> Cuestionario de Inspeccién refinado.
» Regqguerimientos al sistema.

Salida(s):

> Modelo ambiental.- Documento que define el alcance de! sistema y su
frontera con el resto del mundo, es decir, el ambiente en el cual existe.

+ Propoésitos y requerimientos formales al sistema.- Refinamiento de
la informacion inicial obtenida para estos rubros, que han sido
transcritos pero en una forma y lenguaje mas acorde para el trabajo de
analisis y disefo.
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Lista de eventos.- Relacién exhaustiva de estimulos del medio
ambiente, ante los cuales el sistema debe responder; donde se debe
indicar la persona, entidad o proceso que dan origen a dichos eventos.

Diagrama de contexto del sistema.- Diagrama de flujo de datos
(DFD), donde se delimitan las fronteras entre el sistema y su entorno
(por ejemplo: terminadores, otros sistemas), asi como los datos que
deben ser procesados o producidos por el sistema v, aquellos que
deben ser generados o consumidos por sus entidades extemnas.

# Reglas de la organizacién en el sistema.- Mandatos de nivel y
aplicacion Institucional relativos a las funciones de servicio de la PGR que
deben ser vigiladas por el sistema al ser estabiecidas en el mismo.

3.5.1.4 Desarrollar “Modelo de comportamiento” y funcionalidad de la base de

datos

Se debe identificar de qué manera debe responder el sistema para cada uno de los
eventos, dibujando diagramas de flujo para cada uno de ellos. También se debe
desarrollar ei modelo de datos identificando las entidades involucradas, sus relaciones y

atributos.

El planteamiento del sistema derivado del andlisis no debe implicar todavia ninguna
decisién acerca del hardware para el proyecto; de ahi el concepto “modelo en papel”.

Entrada(s):

» Modelo ambiental.
» Reglas de la organizacién en el sistema.

Salida(s):

» Modelo de comportamiento.- Documento integrade y sancionado por el
Lider de proyecto; muestra el qué debe hacer el sistema y el cémo debe
interactuar adecuadamente en si, como con su medic ambiente, con base
en:

* Diccionario de Datos (DD).- Conjunto organizado de datos con

definiciones y caracteristicas de todos los datos en el sistema
propuesto, esto es, contiene informacion acerca de los datos del
sistema.

Diagramas Entidad-Relacién (ERD).- A través de ellos se definen las
entidades y relaciones que manipulara el sistema propuesto, mediante
tablas bien definidas durante el disefio e implementacién de la(s)
base(s) de datos det mismo.

145



CAPITULO 3

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conjunto de Diagramas de Flujos de Datos {DFD) nivelados
apropiadamente.- Es la representacion grafica mediante la cual es
posible representar o “modelar sistemas, a traves del uso de flechas
de flujo de dafos, “terminadores” (rectangulos), procesos (circulos 0
“burbujas™ y almacenes de datos (lineas paralelas), las burbujas
mencionadas pueden “explotarse”, es decir, ser descompuestas en
términos de otras burbujas a efecto de ser examinadas en mayor
detalle, generando asi diferentes niveles de DFD.

Narrativa de Ayuda.- Textos que describen exactamente como
trabajara el programa, incluyendo rangos de validacién y otros detalles.
Esto se logra en mucho a partir de entrevistas e investigacion con los
usuarios, que a su vez genera un conocimiento completo de o que
estd por aplicarse. Con la namativa en cuestion se tiene una
especificacién mas a partir de la cual trabajar, una guia de los valores
a probar y un borrador de los manuales para el usuario final que seran
integrados al sistema mediante su propia ayuda: con éste y los otros
elementos considerados en el método propuesto, es posible comenzar
a disenar el prototipo del sistema. Cabe mencicnar que sistemas de
uso exclusivo para pocas o una sola area organizacional de la PGR, de
uso frecuente y repetitivo, demandaran menor trabajo al respecto, con
relacion a sistemas de amplia difusidn y uso en multiples y variadas
areas organizacionales de la Institucion.

Especificaciones y miniespecificaciones de proceso.- Textos
estructurades que pueden contener condiciones que deben ser
verdaderas antes y/o después de que opere un proceso, ¢ bien pueden
corresponder a diagramas de flujo, tablas de decision, etc. La idea
central es que cada proceso identificado sea sustentado por una
especificacion de proceso que comprenda con precisién el qué.y el
cémo debe funcionar el sistema, sin establecer el algoritmo del proceso
mediante el cual se producird el comportamiento planteado para el
mismo, a fin de que et disefiador 0 el programador proponga e! mas
apropiado desde un punto de vista de disefio e implementacion.

Funcionalidad de la Base de datos.- Se construye contemplando,
entre otros aspectos, los requerimientos al sistema y la lista de eventos
asociados. Grosso modo, debe contener una descripcion de los
almacenes de datos “data stores” empleados en los DFD, donde debe
detallarse que caracteristicas tendran los datos de entrada, asi como
describir la funcionalidad de los datos que debe producir y vigilar la
propia base de datos; en otras palabras, es la explicaciéon de las
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flechas de conexién entre las burbujas de los DFD y los almacenes de
datos ahi contenidos.

3.5.1.5 Medificar constricciones operacionales para acotar el sistema

Un aspecto de la mayor relevancia es poder modificar en caso necesario - por parte del
Lider de proyecto -, las constricciones iniciales de operacién para dar viabilidad técnica
al proyecto (por ejemplo: negociar, conseguir presupuesto).

A estas alturas del proyecto, considerando que los documentos del modelo de
comportamiento han sido revisados lo suficiente y contemplando friamente las
restricciones al sistema, es posible tomar las dltimas decisiones fuertes en la materia,
por citar un ejemplo: “OK, siempre no se desarrollard el sistema para trabajar como
paquete standalone, mejor se disefiara para ambiente multiusuario, aunque para esto
hay que modificar todos los diagramas de flujo de datos (DFD) derivados de la cuarta
burbuja dei sistema”.

Entrada(s):
> Modelo de Comportamiento

» Refinamiento de informacion (entrevistas).- Serie de intercambios de
informacién entre el grupo del proyecto y ios usuarios, que persiguen
precisar y refinar la informacion pertinente en beneficio del proyecto: en el
mejor de los casos, desde los inicios el usuario hace suyo el proyecto
como tal, asi como al nuevo sistema en su momento.

» Restricciones de operacién.- Son establecidas por las instancias o areas
responsables de la operacion cotidiana de hardware y software en la PGR
Y surgen a partir de su conocimiento de las constricciones ambientales
para el nuevo sistema (por ejemplo: limitaciones de hardware y software),
mismas que posiblemente no sean modificables hasta el punto de
volverse restricciones de operacion inamovibles (por ejemplo: no hay
presupuesto para la nueva versién del desarrollador de aplicaciones ni
para el cableado estructurado hasta el afio préximo).

» Restricciones del Lider de proyecto.- Conjunto de limitaciones técnicas
inamovibles impuestas al sistema (por ejemplo: No hay €quipo nuevo o
adicional para implantar, en su momento, el proyecto).

Salida(s):

> Modelo de comportamiento definitivo: Es posible que derivado del
establecimiento de las restricciones del lider de proyecto se generen una
serie de ajustes al modelo en cuestién que, tal vez, generen ajustes que
impliguen el tener que mover las fechas de compromiso iniciales o incluso,
Que se tenga que modificar el alcance del sistema. Con toda la
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informacion recabada de la actividad uno a la cuatro, es conveniente
hacer un punto de corte con los usuarios, para traducir y explicar con toda
paciencia y de ser el caso, en diversas reuniones, el modelo de
comportamiento generado en definitiva, persiguiendo lograr el cabal y total
entendimiento del usuario de qué es lo que recibira efectivamente como
producto final, asi comoe realizar los Ultimos cambios al modelo. Preferible
esto a estar trabajando el disefio y la implementacion del sistema sobre
bases errdneas o a estar gensrando falsas expectativas; en otras palabras
el modelo de comportamiento debe ser fruto del consenso. A este punto
de corte se le conoce como “congelamiento de especificaciones vy
requerimientos”. A pesar del adjetivo “definitivo”, el lider de proyecto debe
estar preparado, incluso psicolégicamente, para cambios de ultimo
momento... en cualquier momento.

3.5.1.6 Generar modelo finzl del sistema.

La integracion coherente de las especificaciones del sistema, requieren de un esfuerzo
adicional en términos del cuidado de la calidad del documento respectivo, que es uno
de los ejecutables del sistema. Cabe decir que, en mucho, la calidad de las tareas
subsecuentes de la metodologia y del producto terminado dependera de la calidad de fa
actividad del analisis.

Entrada(s):

Y

Salida(s):

>

Y VYV

Modelo de comportamiento definitivo

Modelo final del sistema

Ejecutables del Analisis: La lista de los proyectos para el analisis se
compone de los siguientes documentos:

» Presentacion.
» Diagrama de actividades del area (Rich picture).
» Escenario Seleccionado.

Cuestionario de inspeccion.

Carta de proyecto.

Modelo ambiental.
Modelo de comportamiento.
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3.5.2 Diseno

Concieme a la determinacién y ubicacion de porciones de las especificaciones del
analisis, para realizar una asignacién apropiada de tareas a los diversos elementos del
sistema (por ejemplo: personas, procesadores, programas de computo, servidores);
particularmente, para cada tarea, se pretende establecer en forma top-down, una
jerarquia de modulos de programacion e interfaces entre esos mddulos a fin de poder
implementar apropiadamente las especificaciones del analisis. (Ver figura 3.5.2.1).

Objetivo: Generar las especificaciones de disefio del sistema para la implementacion
del prototipo y del sistema en su conjunto.

Restricoiones
del ligar de
proyecio

Prototpo
autonzado

3321
DEFINIR
ARQUITECTURA DEL
SISTEMA

523
CISERAR MODULOS
DEL SISTEMA

Pagquats da
espacificaciones
estructiradas

3527
DISERAR BASE OE

AREA USUARIA

Regias de la
organization

Figura 3.5.2.1 Diagrama de flujo de datos del disefio
3.5.2,1 Definir Arquitectura del sistema

Para las decisiones correspondientes a ia arquitectura del sistema, Jo mas conveniente
es nunca perder de vista las constricciones de operacién que a través del tiempo estén
vigentes en la Institucion, asi como informacién de las innovaciones tecnolégicas que
proporcionan las diferentes marcas de hardware y software, pues muchas veces
problemas aparentemente irresolubles, se solucionan, por ejemplo, solamente con una
actualizacion de la version del software -a menudo sin costo- y, tener a la mano la
mayor cantidad posible de opiniones: de otros técnicos, de varios distribuidores,
sugerencias sobre configuraciones de hardware y comunicaciones, etc.
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Note que el punto es la arquitectura, no la plataforma de hardware o software o la
topologia de la red; sin embargo esos elementos, entre otros, entran en juego como
componentes de una arquitectura.

Resulta muy conveniente integrar la funcionalidad y facilidades proporcionadas por
herramientas CASE al desarrollo de proyectos de sistemas de computo,
particularmente en la actividad de disefio.

Enfrada(s):

» Paquete de especificaciones estructuradas (del analisis).
> Restricciones del lider de proyecto.

Salida(s):

> Definicién de la arquitectura del sistema, ya sea local, multiusuario en
red, Cliente/Servidor, distribuido o no, a través de redes de area local
{LAN) y/o redes de area amplia (WAN).

3.5.2.2 Disenar la Base de datos

Existen en el mercado herramientas que permiten generar los diagramas de los
esquemas de base de datos, asi como las estructuras fisicas de las mismas en los
dispositivos magnéticos establecidos al efecto.

Para disefiar en forma una base de datos se requiere experiencia y bases sélidas de
conocimiento en materia de esquemas de datos relacionales, lenguaje SQL y del
producto de software del motor de base de datos que en cada caso se seleccione para
instrumentar el servidor de datos. Cabe comentar que un ermor aqui puede tener
repercusiones de niveles insospechados, por lo que esta parte del disefio debe
realizarse con la mayor calidad posible,

Entrada(s):
» Paquete de especificaciones estructuradas (del analisis).
» Funcionalidad de la Base de datos.
» Reglas de la organizacién.

Salida(s):

» Funcionalidad refinada de la Base de datos.- Tomande como base la
funcionalidad de fa base de datos descrita en el analisis, se adicionan los
puntos de vista del disefiador y se discierne entre lo que es viable
instrumentar de inmediatc y lo que debe postergarse en el proyecto:
incluso, al integrar esta informacién con las necesidades de largo plazo,
es posible establecer que tablas y/o campos se contemplan en &l
esquema, pero no seran objeto de ningdn desarrollo o actualizacion de
informacion sino hasta, tal vez, una version posterior del sistema.
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» Esquema de la Base de datos.- Diagrama que interrelaciona las tablas
de la base de datos y describe las llaves y atributos o campos, indices y
constricciones de dichas tablas. Adicionalmente se debe considerar e
indicar qué programacion se debe desarroliar, en su caso, en el servidor
de base de datos (por ejemplo: manejo de integridad referencial, Store
Procedures, Triggers, Vistas).

3.5.2.3 Disefiar Médulos del sistema

Los maddulos estan conformados por un grupo de lineas de programas de computo que
ejecutan tareas simples de forma bien definida, estan bien acotados, de alguna forma
son “contiguos” y, tienen un nombre simple por el cual pueden ser referenciados como
una unidad.

Es conveniente establecer en forma top-down, una jerarquia de mddulos de
programacion e interfaces entre los mismos a fin de poder implementar apropiadamente
las especificaciones del analisis, a través de Cartas Estructuradas de Programacion,
gue no son ofra cosa que una representacion grafica de modulos jerarquizados
correspondientes a los DFD nivelados, que indican entre otros aspectos cual precede a
cual, cudl depende de cudl, donde la jerarquizacién en principio estard dada por la
nivelacién de los propios diagramas de fiujo de datos (DFD).

El disefio en cuestion debe realizarse en paralelo y conjuntamente al de la GUI,
persiguiendo un efecto de retroalimentacién continua.

Entrada(s):

Arquitectura del sistema.

Funcionalidad refinada de la base de datos
Esquema de la Base de datos.

GUI

YV VY

Salida(s):
» Disefio de los Mdédulos.- Descripcion detallada con la logica de los
procedimientos de computo del médulo, expresados en pseudocédigo o
incluso en diagramas de flujo, cuya trascripcion en logica de algoritmos a
menudo resulta no trivial.

3.5.2.4 Disenar GUI

Una buena guia de referencia para diseRar la GUI {“Graphic User Interface”) es
contemplar el disefic de las interfaces commespondientes a los diversos productos

comerciales conocidos para ambiente Windows, a los cuales el usuario estd mas
acostumbrado. '

El disefio en cuestién debe realizarse en paralelo y conjuntamente al de los modulos,
persiguiendo un efecto de retroalimentacion continua.
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Los criterios que se deben tomar en cuemnta para un buen disefio de la GUI son:

>

Control de usuario.- Establece que el sistema siempre debe indicar
cuando tiene el control el usuario y cuando no lo tiene. Por ejemplo, en un
proceso en el que la respuesta no es inmediata, es recomendabie cambiar
el tipo de cursor por el reloj de arena, asi el usuario sabra que el sistema
estd realizando un proceso intemo; cuando dicho proceso termine,
regresar al cursor normal y el usuario podra continuar con la aplicacion.

Sensibilidad.- El sistema debe proporcionar respuestas inmediatas para
cada accion. Se puede implementar el cambio de cursor en los procesos 0
mandar cuadros de mensaje siempre que se haya cometido algin error
para que el usuario lo pueda corregir de inmediate, ya que si ésto no se
implementa, el usuario nunca podra ver si se equivocé en algun proceso,
sino hasta que el sistema le devuelva el cursor o la maquina ya no
responda. Por otra parte, cuando la computadora manda un mensaje de
error, se debe traducir a lenguaje natural, es decir, al lenguaje que el
usuario pueda entender,

Personalizacion.- La personalizacién es dtil en muchos aspectos de la
interfaz grafica, ya que no todos fos usuarios pueden tener las mismas
necesidades. Es muy util permitife al usuario que redimensione él las
columnas de un conjunto de resultados grande, o pueda cambiar los
colores de la interfaz, tomando en cuenta la legibilidad de los datos.

Consistencia.- Las aplicaciones deben ser internamente consistentes en
su aspecto y sensacion. La consistencia requiere de estandares. Cada
proyecto necesita definir los asuntos de estdndares antes de tratar de
construir la interfaz. Como ejemplo, podemos mencionar “Todo evento de
salida debera asociarse con el icono de una puerta”, "los campos donde
aparezca un nombre sean con el formato: apellido paterno, apellido

matemo, nombre”, etc.

Claridad.- La claridad se logra mediante el lenguaje natural y la
eliminacién de mensajes que emite la computadora, o en el mejor de los
casos, transformario en un mensaje con lenguaje mas entendible, eliminar
abreviaturas y utilizar nombres completos para las cosas que integra el
sistema, Por ejemplo utilizando el componente “Dbgrid” en la herramienta
Delphi y ligarlo a una base de datos, los datos de titulo aparecen como se
llaman originalmente los campos en la base: “NOM_DELITO, CVE_DELI,
KT_ESTADO, etc.”, nombres que no nos dicen con claridad que campos
estamos utilizando. Para obtener mas claridad, se deberan cambiar a los
nombres completos como son: ‘nombre del delito, clave del delito, clave
del estado”.

Estética.- Las disposiciones de ventana que son estéticamente
agradables atraen la vista a la informaciébn que es mas importante. El
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Entrada(s):

Salida(s):

>

N

»

»

agrupamiento y el uso cuidadoso de lineas y marcos pueden separar
ventanas que son densas en contenido en bloques agradables de datos
que puedan ser mejor percibidos por el ojo humano. Si en una ventana
existen un gran ndmero de datos y estan mal distribuidos, al usuario le
parecera muy amontonada, sin embargo, si dichos datos los podemos
ubicar de acuerdo a una caracteristica compartida y los agrupamos,
podremos tener una ventana mas ordenada y mas facil de entender.

Indulgencia.- Antes de abandonar cada pantalla, el sistema debera ser
indulgente con el usuario, es decir, debera preguntar si desea actualizar
los cambios realizados o no a su trabajo, para poder abandonar la pantalla
sin ninguan problema.

Fortalezas y limitaciones humanas basicas.- Una buena interfaz debera
contemplar la ayuda de manera general para todos los usuarios. La
microayuda, la ayuda en linea y el uso efectivo de la barra de estado
pueden servir para ayudar al usuario a navegar por el sistema. Como
ejemplo tenemos los “hints”, que son pequefios rectangulos amarillos que
podemos agregar a cada componente en Delphi, y de manera breve
escribimos para que sirve cada botdn, panel, etc.

Esquema de la base de datos.

» Disefio de los méduios.

Diseno de la Interfaz Grafica del Usuario (GUI).

Especificaciones de disefio del prototipo inicial.- Conjunto de
informacion minima indispensable para iniciar la codificacién del prototipo
inicial. Los componentes de un disefio de interfaz externa para una
interfaz grafica de usuario (figura 3.5.2.4.1) incluyen lo siguiente:

+ Diagrama de navegacion de ventanas.- Para cada aplicacion
dentro del sistema, un diagrama de navegacién de ventanas
declara cuales ventanas estan disponibles y muestra las rutas de
navegacion posibles entre ellas,

» Disposicién de ventanas.- Para cada ventana del diagrama de
havegacion, una disposicién de ventana muestra la manera en que
esta aparecera ante el usuario.

* Descripciéon de la ventana.- El texto que acompafia a cada
disposicion de ventana define claramente |a funcién y caracteristica
de ésta, en forma tal que un usuario potencial pueda comprender el
comportamiento def disefio.
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o Miniespecificacién de ventana.- La especificacion técnica de la
ventana define el comportamiento para la apertura y cierre de la
ventana y la activacion y ejecucion de cada botdn, control y
elemento del menl.

» Especificacion de campo.- Define los campos y ediciones
asociadas para todes los datos que aparecen en fa ventana. La
especificacién de campo debe incluir una miniespecificacién sobre
la manera en que se adquieren los datos, listando nombres de las
tablas, nombres de las columnas, indicando como unir tablas y
describiendo la manera de aplicar cualquier criterio de seleccion.

Diagrams Disposigon
de navegacidn de vertana
de ventenas

i | i | i o
o J o s | s

=

v v v

]

Descripddn Miriespecificedon E spedifcaddn
de vertana de vertena de cempo

I

Figura 3.5.2.4.1 Disefio de la interface.

3.5.2.5 Generar prototipo autorizado y entregables del disefio.

Se pretende que el prototipo tenga integrada alguna funcionalidad minima de base de
datos y su ayuda, entre otros aspectos.

La integracion coherente del paquete de especificaciones de disefio requiere de un
esfuerzo adicional en términos del cuidado de la calidad del documento respectivo, que
es uno de los ejecutables del sistema. Es muy conveniente verificar la consistencia
entre este documento con las especificaciones estructuradas derivadas del analisis y
con la lista de eventos y requerimientos original, a fin de estar completamente seguro
de que el sistema por implementar sea el que espera el usuario. Esta tarea debe
realizarse de forma intermitente y continua a lo largo del proyecto. A mayor calidad del
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documento en cuestion, menor esfuerzo en la tarea de implementacion y menor tiempo
de desarrollo,

Entrada(s):
» Disefio de la GUL

#» Diseno de los Médulos.

» Especificaciones de disefo del prototipo inicial.

Salida(s):

» Prototipo autorizado (por el usuario).- Después de ser revisado con el
area usuaria el prototipo inicial y obtener el visto bueno, se genera el
prototipo autorizado, tomado en cuenta todas las especificaciones del area
usuaria.

» Entregables del disefio.-La lista de proyectos para el disefio se compone
de los siguientes documentos:

Esquema de la(s) base(s) de datos.

Diagrama con la arquitectura del sistema.
Disefio de los modulos.

Disefo de la Interfaz Grafica del Usuario{GU!}.
Especificaciones de diseiio del prototipo inicial.

3.5.3 implementacion

Objetivo: Generar el sistema integrado a través de la generacion e integracion del
codigo de los mddulos y diversas pruebas al prototipo. (Ver figura 3.5.3.1).

Sisterna
ntagrady

Figura 3.5.3 Diagrama de flujo de datos de la implementacién.
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3.5.3.1 Seleccionar médulo siguiente.

Esta es una tarea obvia pero no por eso irelevante: Consiste en decidir el orden en que
los modulos del prototipo seran implementados, integrados y probados, de forma
incremental, donde médulos de mayor jerarquia deberian ser implementados antes que
otros de jerarquia menor; aunque la decision recae enteramente en el lider de proyecto,
con base en su experiencia, compromisos establecidos, codigo reutilizable, etc. No es
imposible desarrollar dos o tres modulos en forma paralela - en funcién de los recursos
disponibles -, pero la sugerencia es desarrollar un modulo a la vez.

Entrada(s):
» Paquete de especificaciones del disefio.
» Prototipo autorizado.

Salida(s}:
> Especificaciones de disefio del médule integrado.- Documento con la
infermacion minima indispensable para desarrollar el médulo en su

totalidad.

3.5.3.2 Codificar modulo integrado.

Dependiendo de la complejidad del médulo v de la calidad de los recursos humanos
disponibles sera necesario darle un seguimiento continuo o intermitente a esta
actividad.

Es conveniente comentar el codigo de los programas fuente, asi como el
funcionamiento de las unidades, librerias, etc.

Entrada(s):
» Especificaciones de diseno del modulo integrado,
> Ajustes.

Salida(s):

» Moadulo codificado.

3.5.3.3 Probar prototipo

Las pruebas a que nos referimos aqui son conducidas tipicamente por el lider de
proyecto y tienen la caracteristica de ser “internas y locales” at grupo de desarrollo.

Las pruebas pueden hacerse manualmente; sin embargo se debe asegurar llevar un
buen registro de cémo se realizaron, de modo que puedan repetirse, en su caso, de
manera confiable.
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Este tipo de pruebas no tienen, en principio, ninguna relacion con aguéllas que se
mencionan en la cuarta actividad del método (Generacion de pruebas de aceptacién y
Control de calidad).

Entrada(s):
» Médulo codificado.

Salida(s):
# Prototipo probado.

» Pruebas de despliegue e instalacién.- Se debe asegurar, previamente a
presentaciones con los usuarios, que funciona la instatacion y despliegue
del prototipo en varios tipos de hardware, intentando crear situaciones de
error (por ejemplo: discos sin espacio suficiente, discos comprimidos).
También se debe verificar que todos los archivos queden en el fugar
adecuado y tengan los atributos correctos.

3.5.3.4 Desplegar prototipo del sistema

Debemos hacer énfasis en el proceso de retroalimentacion con los usuarios, tanto para
perfeccionar al prototipo como para detectar carencias ¥ en su caso, derivar los ajustes
necesarios al disefio de la GU!I y de la base de datos, para su implementacion en el
prototipo completando asi el proceso de desarrolio iterativo.

Entrada(s):
»> Prototipo probado.

» Pruebas de despliegue e instalacién.

# Pruebas de utilizacién.- Los usuarios deben proporcionar informacion
sobre si el flujo de tareas de la aplicacion es o no intuitivo e.g.. ;Puede el
usuario encontrar con facilidad el camino a través de ios menus, dialogos
y ventanas de ia aplicacién?, ;Estan las cosas donde el usuario lo
espera?. Este es un buen momento para ver cuando acude el usuario a la
tecla F1, de modo que se puede captar en donde se debe agregar ayuda
sensibie al contexto.

Salida(s):

» Observaciones detectadas.- Dependiendo de las pruebas realizadas por
el area usuaria, el prototipo sufrira o no algunos ajustes, de acuerdo a las
observaciones que realice el area, esto con el fin de ajustar el prototipo a
Sus requerimientos. Este es un buen momento para probar que
efectivamente los programadores entendieron las necesidades de los
usuarios para la realizaciaon del sistema.
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> Sistema integrado.- Prototipo practicamente listo para pasar a las
actividades de aplicacion de pruebas y control de calidad.

» Entregables de la implementacion.- La lista de proyectos para la
implementacion se compone de los siguientes documentos:

> Prototipo del sistema.

3.5.3.5 Ajustar especificaciones de disefio de médulos y GUI

Dependiendo de la calidad del prototipo inicial, seran necesarias mas o menos rondas
de disefio, prototipo y pruebas, para lo cual es necesario establecer, por minimo que
sea, un control y una cronologia sobre los cambios implementados en el prototipo a
través de su evolucion.

Entrada(s):
> Observaciones detectadas.

Salida(s):
> Ajustes.- Conjunto de notas al calce de las especificaciones del médulo
integrado, realizadas por el lider de proyecto para proceder a la
implementacién de los mismos en el prototipo, previa actualizacion formal
en el documento ejecutable de disefio.

3.5.4 Generacion de pruebas de aceptacion y Contral de calidad

El proceso de probar el sistema es probable que tome una cantidad de tiempo
considerable, dependiendo del grado de cuidado que se tuve en el analisis, disefio y
programacion del mismo, l.a primera tanda de pruebas muestra la presencia de errores,
y las posteriores verifican si los programas corregidos funcionan correctamente.

Objetivo: Generar las pruebas al sistema y aplicar el control de calidad para ocbtener la
aceptacion del mismo. (Ver figura 3.5.4.1).

[———
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- GENERAR PLAN
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Figura 3.5.4.1 Diagrama de flujo de pruebas de aceptacién y control de calidad

3.5.4.1 Generar plan de pruebas

Esta actividad generalmente y segin la secuencia de la metodologia se realiza hacia el
final del proyecto, cuando también, el plazo para su entrega estd ya muy consumido. No
por esta circunstancia deja de ser importante la generacién de pruebas de aceptacion y
el ejercicio del control de caiidad, recordando que todos los errores que no surjan
durante este tipo de actividades, invariablemente surgiran ante el usuario.

Se debe nombrar a una persona o grupo de personas como responsable(s) de la
generacion del plan de pruebas, sin relacién alguna con el grupo de implementacion,
con fa intencién expresa de encontrar errores en el sistema y considerar criterios de
evaluacion precisos, asi como los recursos materiales ¥ personal y tiempos necesarios
al efecto.

El proceso de desarrollar planes de prueba de aceptacion, puede llevarse en paralelo
con las actividades de analisis, disefio y programacion, para que cuando se termine la
programacion y después de realizar pruebas locales, se prueben casos con pruebas
distintas y posiblemente mas complejas.

Entrada(s):
> Especificaciones estructuradas del sistema.

Salida(s):
% Plan de pruebas.
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3.5.4.2 Preparar pruebas de desempeiio

El proposito de este tipo de prueba es asegurar que el sistema puede manejar el
volumen de datos y operaciones de entrada especificados, ademas de asegurar que
tenga el tiempo de respuesta requerido.

Deben armarse muchas pruebas de desempefio que deben orientarse sobretodo a la
capacidad del software de la base de datos y de las comunicaciones, simulando
eventos criticos como exceso de trafico en la red o crecimiento explosivo de registros
en la base de datos. Una alternativa es restringir el ambiente del sistema, en el sentido
de ejecutarlo con hardware de menor capacidad al requerido; por ejemplo, en magquinas
PC con 8MB de memoria, en lugar de equipos con 12 Mb.

El sistema debe probarse durante esta actividad en hardware de capacidad minima,
como aquél con el que posiblemente cuente el drea donde se pretenda realizar la
implantacion.

Entrada(s):
> Especificaciones estructuradas.

Salida(s):

> Pruebas de desempeifio.- Conjunto de procedimientos descriptivos de

cada prueba de desempefio del sistema, incluyendo datos prueba vy
resultados esperados.

3.5.4.3 Generar pruebas de trayectoria errénea

Se deben preparar datos prueba, fuera de los estandares de control establecidos al
efecto.

Entrada(s):
> Especificaciones estructuradas.

Salida(s):
» Pruebas de trayectoria errénea.- Conjunto de procedimientos
descriptivos de prueba para procesamiento correcto de datos, que
contempia para su prueba lo siguiente:

Datos incorrectos.

Especificacion de prueba de los datos.
Mensajes de error esperados.
Comportamientos alternativos del sistema.

YV VYY
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3.5.4.4 Generar pruebas de trayectoria normal

Se deben preparar datos prueba, conforme a estandares de contro! establecidos al
efecto, tales como intervalos de confianza, cifras de control, etc.

Entrada(s):
» Especificaciones estructuradas.

Salida(s):
» Pruebas de trayectoria normal.- Conjunto de procedimientos
descriptivos de las pruebas para el procesamiento correcto de datos, que
contempla para su prueba lo siguiente:

> Datos correctos.
> Especificacion de prueba de los datos.
> Resultados esperados.

3.5.4.5 Recopifacién de pruebas

Se debe ser lo mas explicito y detallado posible en la descripcién de las pruebas en
virtud de que, en principio, personal lo mas ajeno al grupo de implementacion las debe
aplicar en su momento en la actividad de Control de calidad.

Entrada(s):

Plan de pruebas.

Pruebas de desempefio.
Pruebas de trayectoria normal.
Pruebas de trayectoria errénea.

A2 2 U

Salida(s):
#» Paquete de pruebas.- Documento integrado para efectos de entrega al
area responsable del control de calidad.

3.5.4.6 Aplicacién del control de calidad

Para aplicar las pruebas planteadas para el sistema en las actividades precedentes, se
recomienda su ejecucion por parte de un grupo creado al efecto.

El control de calidad sobre el sistema puede comprender, entre otros rubros, aspectos
como:

» Su documentacién y ejecutables.

# Su arquitectura y disefio.

» Su codigo fuente -para verificar cumplimiento de estandares.

> Su seguridad y posibilidades de auditabilidad. _
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Entrada(s):

>

Paquete de pruebas.

» Sistema integrado.

Salida(s):

A
”~

Sistema aceptado.

3.5.5. Conversion de bases de datos

Objetivo: Contar con la base de datos convertida para operar ei sistema.

Esta actividad consiste en traducir la base de datos al formato gque el nuevo sistema
requiere, En algunos casos raros, esto puede ser una actividad no relevante, porque ya
no hay datos. Sin embargo, si el usuario estd remplazando un sistema actual por uno
nuevo, es probable que esto sea una tarea dificil y delicada. Se necesita desarrollar un
plan de conversién, para cubrir los siguientes puntos:

>

Si e usuario ya tiene datos asociados con un sistema existente,
probablemente querrd usarlos hasta el ultimo momento posible antes de
utilizar el sistema nuevo. Por ello, es dificil considerar los datos existentes
como estaticos.

Pudiera haber un volumen tan grande de datos existentes que sea poco
practico considerar convertirlo todo a la vez.

De ser posible, la conversion de datos debe llevarse a cabo de manera
automatizada. Debiera ser relativamente facil escribir un programa (o usar
un paquete comercial existente) para traducir los archivos actuales al
formato requerido por el sistema nuevo. Sin embargo, a veces resulta
dificil convertir los datos de forma automatizada, sobre todo si los archivos
axistentes se tienen en distintas computadoras, en distintos formatos, etc.

Los datos existentes pueden contener errores; de hecho, si se crearon y
mantuvieron manualmente, es muy probable que habra errores, parte del
proceso de conversion es la deteccidon y correccién de dichos errores, gue
puede volver aiin mas dificil y tardado el proceso.

Cuando los datos estan disponibles en medios magnéticos, pero en otra plataforma
diferente a aquélla en que se implantara el sistema, debe asegurarse la validez de
la transformacion, en coordinacién con los usuarios. Otra posibilidad es generarlos
a través del propio sistema ya implantado.

Entrada(s):
»

Base de datos existente.
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Salida(s):
> Base de datos convertida.

3.5.6 Instalacién
Objetivo: Poner en marcha el sistema.

A la instalacion del nuevo sistema debe precederle la preparacion de! lugar en el que se
encuentra |la computadora, debe tomarse en cuenta también: la cormiente eléctrica,
espacio, iluminacién y control ambiental (temperatura, humedad, polvo, etc.)
apropiados, asi como todos los componentes del hardware a utilizar. (red, impresoras,
etc).

La instalacion también debe ser precedida por un programa de capacitacidén de los
usuarios, por parte del drea desarmolladora, la cuél debera brindar el soporte técnico
necesario para la puesta en marcha del sistema.

La instalacion del software involucra cargar todos los programas que se escribieron
para el nuevo sistema en la o las computadoras adecuadas, y prepararios para su
operacion. En caso de Deiphi tomar en cuenta e! programa ejecutable, el motor de la
base de datos (BDE), asi como las utilerias necesarias para el sistema.

Entrada(s):
> Base de datos convertida.
» Sistema aceptado.

Salida(s):
» Sistema instalado.

3.5.7 Seguimiento
Objetivo: Mantener en operacién el sistema.

En la medida que se cuente con la documentacion ejecutable(entregable) del sistema y
dependiendo de su calidad, sera necesario un esfuerzo para su sostenimiento en
produccion.

Cada vez que se realicen modificaciones al cédigo deben asentarse de ser el caso, los
cambios en la documentacion correspondiente a su disefo: asimismo, deben escribirse
invariablemente, los comentarios pertinentes en los programas fuente sobre los
cambios realizados. '

Debe considerarse no perder contacto con los usuarios e investigar y confirmar, de
forma intermitente, el buen funcionamiento y operacion del sistema. En el mejor de los
casos, realizar visitas periddicas al efecto.
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Previa evaluacion de problemas no contemplados o resueltos por el sistema y
contrastando con las necesidades de largo plazo, es posibie definir la forma de dar
mantenimiento al mismo o bien, decidir ia elaboracidn de una nueva versién.

Entrada(s):
> Documentacion entregable del sistema al usuario.
> Sistema en operacién (incluye datos en produccion).
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4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1 Aplicacién de Ja metodologia

Lista de Eventos

» La Institucion recibe denuncia de personas desaparecidas.

» La Institucion recibe denuncia de nifios robados y personas extraviadas,

» La Institucion recibe notificacion de la tocalizacién de la persona.

» EI M.P. notifica la localizacion de la persona a los familiares.

» El usuario requiere informe de personas extraviadas.

» La Instituciéon requiere informe de personas robadas y desaparecidas.'

» La Institucion requiere informe de personas robadas, extraviadas y desaparecidas
por entidad federativa.

4.1.1 Diagrama de Contexto

Como podemos cbservar en el diagrama de flujo de datos del nivet cerc o diagrama de
contexto, las tres entidades actian como entradas y salidas de informacion, la cual
fiuye y es manipulada a través del sistema (SIPRED).

Los usuarios de las instituciones asi también como los de la division general de
informatica de la PGR, tienen la misma funcionalidad; alimentan al sistema y reciben su
informacién, ya sea en pantalla o en papel, el publico en general solo alimentan al
sistema para realizar las consultas y obtener de este la informacion requerida. Por lo
que el SIPRED que contiene la Base de Datos Nacional relacionando los archivos de
informacién para poder generar los reportes requeridos (Ver Figura 4.1.1.1).
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Usuario Intranet

o i i ral
(Instituciones) Direccion General

de Informatica y Telecom.

{PGR)
Reportes, altas
Y/o bajas.

SIPRED
Base Nacional

Archivos de informacién

Direccién General
de Informatica y

. Telecom. (PGR)

Registro de Datos

Criterios de blsqueda

Reportes

Usuario Internet
(Publico en
general)

Figura 4.1.1.1 Nivel 0 Diagrama de Contexto

4.1.2 Diagramas de Flujo de Datos

A través de ios diagramas de flujo de datos que se generan se podra apreciar el flujo de
la informacién involucrada en el sistema, ejemplificando los procesos que se llevan a
cabo, partiendo de lo general a lo particular, diagramando el proceso hasta el nivel 3.

En la Figura 4.1.2.1, se observan procesos que llevan {a informacién que saldra de las

consultas y ios reportes.

Proceso 1 Creacion del il Permite Integracion det
Red Privada expediente e caso
Se tiene ‘, Se ticne
Informacién Basica Informacién Complementaria
del Expediente de] Expediente
Proceso 2 Proceso de consultayy _Permite Sgleccibn del Crea I Reporte del
Internet del expediente registro deseado exsedienie
Se ticne Se tiene
Informacién de Informacion del
- blsqueda __ Expediente
Proceso 3 Permite ] Propicia —
B.0.N. DGIT Proceso de captura Creacion de anexo ™ ———p Seguimiento del
{PGR)

de cédulas

Se tiene

de expediente

* Se ticne

Informacion propia de la
cédula

Informacién complementaria
del expediente

Figura 4.1.2.1 Nivel 1. Diagrama de Flujo de Datos.

Caso
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En las siguientes figuras se muestra el nivel 2 de cada uno de los procesos.(Ver Figuras

4122,4123y41.24).
det expediente

&

Pemits
Proceso de generacion
de enexos del
Ceptura de la expetiente
ormacidn

ln““”‘ PmiuT Pamite T
- p Bequicry Proceso g2 . Captura de
3 Pemits
validacion (loginy )} ———— | anexos del
iz nTormacion password) expedients
Pemite

Consutta de dstos

Proceso de
obtencion de
datos

Re

Proceso de generacion
de! reporte

Figura 4.1.2.2 Nivel 2 del proceso de la Red Privada.
Aqgui se muestra el DFD’s del Nivel 2 del proceso de la red privada. Dentro del rubro de

instituciones, tomamos en cuenta a todas aquellas que generan informacion para
nuestro sistema.

Ususrio

Proceso de
seleccisn del
expedierte

Proceso de
generacisn
del reporte

Figura 4.1.2.3 Nivel 2 del Proceso de Intemet.
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Aqui podemos observar el DFD's de Nivel 2 del Proceso de Intemet. En este proceso
los usuarios podran realizar consultas de ta informacion incluidas en el sistema.

Proceso de
generacion de
expedients

Genemy.
[Interpracuradurias GGR) | Captura de
cédula
l wica f Pamite
Proceso de Genen, Procesc o Reqien Fioceso de
recepcisn de revision dz vatidacién
Edule: cédulas (password-logn)

lhdin¢

Copture de anexcs del
co;’ﬂ::e expedients

Pemaits

Praceso de
generacion de anexos
tlel expediente

Proceso de
generacion del
reporte

Figura 4.1.2.4. En este diagrama vemos el Nivel 2 del Proceso de la DGIT.

En los procesos 1y 3 tenemos que realizar un cambio de validacion debido a que no
todos los usuarios podran realizar modificaciones a los datos generales ni a las
averiguaciones previas del sistema.

Al explotar mas los procesos de éste nivel llegamos al Nivel 3 en donde se muestra de
manera mas detallada los procesos que lleva acabo el sistema y como se realiza la
generacion de los distintos reportes solicitados por los usuarios. Exponiendo la refacion
entre |os procesos que intervienen en el sistema. Todas las posibles fuentes de datos
externas que deben ser consideradas, ya que son las que determinan el
comportamiento de los procesos que tienen el primer contacto con el sistema. También
incluyen los datos que produce el sistema y que pueden tomarse como datos relevantes
para los usuarios del sistema, ademas de permitir compartir la informacién con las
instituciones que asi lo requieran (ver figuras 4125 4126y 41.2. 7).
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Reparte de

Generagin de expedient

5 archim de L
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internadén poporoonsda por el Trarstarencia \marera
fami ar o denundante de Frchivos
ll . Genrgeidn deNT o
1 Cm v
Anln Requien 251 de Datos
Recspeon da Designadén 1« Selecstn del *( e Neciond
Intomaddn tipo de cass procesc
s |
Ooum
1 Complemerts Genem. l pmc N Coreceiones yo
onsutta de ié
Informadon prpordonada porlas datos 'm::‘:::,:":m“
~ edient
Proceso de expedientt
Realim .

dreas inwolucradas

blsqueds de
infarmacidn

Crm
Rapoite del
expediente

Figura 4.1.2.5. Nivel 3 del Proceso 1.

1%

Repore
decase

En el DFD’s de Nivel 3 del Proceso 1, observamos quienes son los que proporcicnan
los datos para la generacion de los reportes que se requieren, asi como la interaccion

de todos los procesos que se tienen.

informecidn
proporciohade por
el usuerio de
Internet

Dapson
Generacion de

reparte

Seleccion de
exped:erte

Proceso de
blsqueda de
la informacién

Recepcidn
de detoz &
buscer

Reporie de

expediente

Figura 4.1.2.6. Nive! 3 del Proceso 2.
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En el DFD’s de Nivel 3 Proceso 2, se muestra como el publico en general lleva a cabo
la consulta de la informacién existente en el sistema.

Generacion se
archivo de

Reporte de
expediant

. \ﬁnlh\

Informanion poparcionada por ) Pram Transtesencia de
CAPEA,PGJs o INTERPDL Registin ge srchives

thdulas
Qurmracion de
i Penite ihwos de
Requiere O \ Bass da Datos
Bealimn| Selecatn del Verikoacian de la eparte de anexos Nacionai
Recepodn e Asignacan de iocess umnbadad del usuari del expadients
sidulas wstatus T

expedienty
" Genm, Pomtz Armin

Rnlmn

Fm iz o
Consulia de Carmeccidn yho ampiacgén
daws de dains del anexo del
expadiants

Ptoceso da bisqueda
duinformadén

Reporte del Revsa

sporie - N

_
¢ ———r————]

Figura 4.1.2.7. Nivel 3 Proceso 3.
DFD’s del Nivel 3 Proceso 3, en este diagrama podemos ver como ia DGIT de la PGR

es la que tiene el mayor control sobre el sistema ¥ es quien le proporciona el estatus a
los expedientes que se encuentra dentro del mismo.
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s = o= e e o mme o

Diagrama de Interaccién

Matriz de eventos vs. participantes

DENUN- | LOCATEL | SUBPROCU- | CAPEA |INTERPOL | PGJ PGR | INSTITUCIONES | PERSONA
CIANTE RADURIAS DE BUSCADA
ESTATALES INFORMAGION Y
DIFISION

Denuncia de X X X X X X X X

hechos

Informacion de X X X X X X X X

la persona

buscada

Datos de la X X x X X X X X

persona

buscada

Reportes del X X X X X

caso

Seguimiento de x X X X x

caso

Registro de caso X X X X X

en el bance de

datos

Busqueda X X X X X X X

institucional

Investigaciones X X X X

detf caso

Pruebas de la X X X X X X
veracidad de

identificacion de

Ia persona
| buscada

Conclusion del X X x X 4 X X
caso

4.1.3 Diccionario de datos

Sabemos que un diccionario de datos es una coleccion de los contenidos de los flujos
de datos, almacenamientos y procesos (descripcién de entidades y atributos). En el
diccionario de datos toda esta informacion se guarda en forma estructurada
(caracteristicas basicas).

ACRONIMO LONGI|TIPO DE[{TABLA CON LA|DESCRIPCION
TUD |DATOS [QUE SE ASOCIA
Alergias 240 Memo Cmedicas *Descripcion  de  las
alergias de la persona
extraviada*
Apelativo 20 | Alfabético Iinfante *Nombre o apcdo que se

le da a una persona*
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ApeMat

20

Alfabético

Infante

*Apellidc materno de
una persona*

ApeMatM

40

Alfabético

Familiar

*Apellido matemo de la
madre*

ApeMatP

40

Alfabético

Familiar

*Apellido matermo del!
padre*

ApePat

20

Alfabético

Infante

*Apellido paterno de una
persona*

ApePatM

40

Alfabético

Familiar

*Apellido paterno de Ia
madre*

ApePatP

40

Alfabético

Familiar

*Apellido  patemo  del
padre*

Boca

20

Alfabético

Filiacio

*Tipe de boca*

[Sin informacion |
Pequefia | Mediana |
Grande])

Cabello

20

Alfabético

Filiacio

*Color del cabello*

[Sin informacion i
Castaiio Oscuro |
Castafio Claro | Negro |
Rubioc | Rojo | Blanco]

Calle

50

Alfabgético

Familiar

*Domicilic de los padres*

Calzado

50

Alfabético

Ropa

*Tipo, color, marca, talla,
etc del calzado*

Camisa

50

Alfabético

Ropa

*Tipo, color, marca, talla,
eic de la camisa*

CanCabellp

20

Alfabético

Filiacio

*Cantidad de cabello
que se tiene*

[Sin informacion |
Abundante | Regular |
Escaso | Calvo]

Cara

20

Alfabético

Filiacio

Lista = Sin informacion,
Redonda, Ovalada,
Rectanguiar, Cuadrada,
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T

Triangular, Romboide

Cejas

20

Alfabético

Filiacio

*Tipo de cejas”

[Sin informacidn |
Escasas | Regulares |
Pobladas | Unidas]

Clave

Numérico

Estados

*Clave de identificacion
de la entidad, ya que
puede ser un estado de
la republica o un lugar
en el extranjero*

Clave

Numerico

Kat_Cabello

*Clave de identificacion
del cabello*

Clave

Numérico

Kat_Boca

*Clave de identificacion
de la boca*

Ciave

Numérico

Kat_Can_Cabelio

*Clave de identificacion
de la cantidad de
cabello*

Clave

Numeérico

Kat_Cara

*Clave de identificacion
de la cara®

Clave

Numeérico

Kat_Cejas

*Clave de identificacion
de las cejas*

Clave

Numérico

Kat_Complexion

*Clave de identificacién
de ia complexion®

Clave

Numeérico

Kat_Dientes

*Clave de identificacion
de los dientes™

Clave

Numérico

Kat_Frente

*Clave de identificacion
de la frente*

Clave

Numeérico

Kat_Labios

*Clave de identificacién
de los labios*

Clave

Nurnérico

Kat_Menton

*Clave de identificacion
del mentdn*

Clave

Numérico

Kat_Nariz

*Clave de identificacion
de la nariz*
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Clave Numérico Kat_Ojos *Clave de identificacion
de los ojos*

Clave Numeérico Kat_Orejas *Clave de identificacién
de las orejas*

Clave Numeérico | Kat_Pestanas {*Clave de identificacion
de las pestanas*

Clave Numeérico Kat_Piel *Clave de identificacion
de la piel*

Clave Numeérico Kat_Talla *Clave de identificacion
de la talla*

Clave Numeérico | Kat_Tipo_Cabello |*Clave de identificacion
del Tipo de cabello*

ClaveEdo Numeérico Exped *Numero de
identificacion del estado
donde se inicia la
Averiguacion previa*

ClaveEdo Numeérico Familiar *Numero de
identificacion de! estado
donde se viven los
padres*

ClaveMuni Numeérico Exped *Numero de
identificacién del
municipioc donde se
inicia la  Averiguacién
previa* :

ClaveMuni Numérico Familiar *Nimero de
identificacion del
municipic donde viven
los padres™”

Colenia 50 | Alfabético Familiar *Colonia
correspondiente al
domicilio*

Complexion 20 | Alfabético Fittacio *Tipo de compiexion*
[Sin  informacién |
Delgada | Robusta |
Obesa]
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CveUsu

Numérico

CUsuario

*Nombre de
identificacion del
usuario, para accesar al
sistema*

DenDescoloridos

Logico

Dental

*Dientes descoloridos*
[T]F]

DenEnBuenEstado

Légico

Dental

*Dentadura considerada
en buen estado*
[TIF]

DenEnMalEstado

Légico

Dental

*Dentadura considerada
en mal estado*
[TIF]

Des_Edo

35

Alfabético

Municipios

*Nembre del municipio™

DESCRIP

20

Alfabético

Estados

*Nombre de la entidad
en donde se cometid el
delito o extravio*

Descrip_Huella

20

Alfabético

Huellas

*Descripcion  de  la
huella, indicando si es la
toma de una scla o si es
la mano completa*

Dientes

30

Alfabético

Dental

*Informacién general
acerca del estado de los
dientes*

DientesGrandes

Légico

Dental

*Dientes grandes*
[TIF]

Dienteslrregulares

Légico

Dental

*Dientes irregulares*
[TIF]

DientesPequenios

Logico

Dental

*Dientes pequenos”
[TIF)

Edad

Alfabético

Infante

*Edad de una persona,
se calcula a partir de |a
fecha de nacimiento*

Edo

Numeérico

Municipios

*Clave de identificacion
de la entidad*
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Estatura

10

Alfabético

Filiacio

*Estatura de la persona
en metros*

Estatus

Booleano

Exped

*Indica la situacién dei
expediente, es decir si
fue localizado o no*

[Falso | Verdadero]

FaldaVestido

50

Alfabético

Ropa

*Tipo, color, marca, talla,
etc de la falda o vestido*

FaltanDientes

Logico

Dental

*Le faltan dientes*
{TIF]

FechaDeli

Date

Exped

*Fecha =~ de la
desaparicion extravio o
ausencia*

FechaNac

Date

Infante

*Fecha de nacimiento de
la persona*

Frente

20

Alfabético

Filiacio

*Tipo de frente*

[Sin informacion | Ancha
| Angosta | Regular |
Amplia | Reducida]

Fuente

50

Alfabético

Exped

*Fuente que genera la
informacion*

GrupoSanguineo

20

Alfabético

CMedicas

*Tipe de sangre de la
persona*

Hechos

240

Memo

Exped

*Descripcion de  las
circunstancias de la
desaparicién *

InformacionAdicional

240

Memo

Ropa

*Informacidon adicional a
la vestimenta, como por
ejemplo algun articulo
llamativo que trajera la
persona *

Joyas

50

Alfabético

Ropa

*Tipo de joyas que trala
en el momento de la




CAPITULO 4

—_— e e o e o e

__DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

———— ===

desaparicién, fechas u
otras inscrpciones de
las mismas”

Labios

20

Alfabético

Filiacio

*Tipo de labios*

[Sin  informacién |
Delgados | Medianos |
Gruesos]

Medicamentos

240

Memo

CMedicas

*Descripcion de  los
medicamentos que
utiliza la persona
extraviada*

Menton

50

Alfabético

Filiacio

*Tipo de menton®

[Sin informacion |
Redondo | Cuadrado |
Ovalado | Con foseta |
Puntado | Bilobado]

Mun

Numérico

Municipios

*Clave de identificacién
del municipio*

Nariz

20

Alfabético

Filiacio

*Tipo de nariz*

[Sin informacion |
Achatada | Céncava |
Convexa | Aguilefia |
Recta | Respingada |
Sinuosa | Desviada]

Nombre

20

Alfabético

infante

*Nombre propio de una
persona*

NombreM

40

Alfabético

Familiar

*Nombre propio de la
madre de la persona
desaparecida 0
incapacitada®

NombreP

40

Alfabético

Familiar

*Nombre propio del
padre de la persona
desaparecida (o]
incapacitada*

NPasUsu

Numérico

CUsuaric

*Contrasefa de entrada
al sistema*
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Numero 10 | Alfabético Familiar *Namero de la calle*
NumExped 20 | Alfabético Exped *Ndmero de
Familiar identificacion asignado a
Infante cada registro de
Huellas personas robadas,
Filiacio extraviadas 4]
Dental desaparecidas*
CMedicas
Ropa

ObserDentadura 240 Memo Dental *Descripcion amplia de
las caracteristicas de la
dentadura o sefas
particulares de la
misma*

Odontograma 2 Alfabético Dental *Se éuenta con
odontograma disponible
de la persona
desaparecida 0
incapacitada*

[SI|NO}

Ojos 20 | Alfabético Filiacio *Color de ojos*

{Sin informacién | Café
Oscuro | Café Claro |
Azules | Verdes | Gris |
Negro]

Orejas 20 | Alfabético Filiacio *Tamafoc de las orejas®
[Sin informacion |
Pequefias | Medianas |
Grandes]

Pantaion S0 | Alfabético Ropa *Tipo, color, marca, talla,
etc del pantalén*

Pestafas 30 | AKabético Filiacio *Tipo de pestanas*

[Sin informacidn | cortas
| largas | abundantes |
escasas ]

Piel 20 | Alfabético Fillacio *Color de piel*

[Sin informacién | Blanca
| Morena Clara | Morena
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Oscura | Amarilla |
Rojiza | Negra | Tostada
| Apifionada]

Refe_Huella 20 | Alfabético Huellas *Referencia del archivo
en donde se encuentra
la huella®

RefeFoto1 20 | Alfabético Infante *Numero de referencia
del archivo en donde se
encuentra almacenada
la fotografia de la
persona*

RefeFoto2 20 | Alfabético Infante *Namero de referencia
del archivo en donde se
encuentra = almacenado
el retrato hablado*

Sexo 10 | Alfabético Infante *|dentificacion del sexo
de la persona*
[Masculino | Femenino]

SParticulares 240 Memo infante *Detalles pariculares de
una persona*

SweaterChamarra 50 | Alfabético Ropa *Tipo, color, marca, talla,
etc del sweater o
chamarra*

Talla 10 | Alfabetico Filiacio *Tamano de la persona*

[Chica | Mediana. |
Grande]

Telefonos 50 Alfabético Familiar *Numeros telefénicos de
los padres*

Tipo_Cabello 20 | Alfabético Filiacio *Tipo de cabello*
[Sin informacion | Lacio |
ondulado]
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4.1.4 Diagrama Entidad - Relaci6n
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4.1.5 Normalizacion

La normalizacion es un conjunto de métodos heuristicos desarrollado por Edgar F.
Codd a principios de los setenta para extender la expectativa de vida de las
aplicaciones representando los datos en un formato retacional no redundante.

Es utilizada para proporcionar simplicidad en las estructuras de datos utilizadas, con lo
que facilitan su uso y modificaciones, ademas de que evita que los archivos de las
bases de datos tengan redundancias, incoherencias o inconsistencias.

Para empezar a analizar los datos y poderlos normalizar, se tiene todo un conjunto de
datos proporcionados en general por las areas involucradas en la basqueda de
personas rcbadas, extraviadas o desaparecidas, Estos datos estan conformados
inicialmente como “Datos Generales” e "Informacion de la filiacion”.

Datos Generales(exped)

No. de expediente numexped
Estado donde se inicié ia averiguacion | estado
previa

Municipio donde se inicia la|municipio
averiguacion previa

Fecha de la desaparicion del infante  |fechadeli
Descripcion de los hechos hechos
Apellido Paterno del padre apepatp
Apellido materno del padre apematp
Nombre del padre nombrep
Apellido Paterno de la madre apepatm
Apeliido materno de la madre apematm
Nombre de la madre nombram
Estado donde viven los padres Estado
Clave de! municipio donde viven los|mun
padres

Municipio donde viven los padres Municipio
Colonia del domicilio de los padres colonia
Calle del domicilio de los padres calie
Numero del domicilio de los padres namero
Teléfono de los padres teléfonos
Apellido Paterno del infante apepat
Apellido Matermno del infante apemat
Nombre del infante nombre
Fecha de nacimiento del infante fechanac
Sexo del infante SEX0
Senas particulares sparticualres
Fotografia Refefoto1
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Retrato hablado Refefoto2
Edad del infante edad

Estado del
localizado)

infante{desaparecidc o

estatus

Apelativo ¢ alias

apelativo

izquierda dedo meifiique)

Descripcién de huella Descrip_huelfa (Huella digital mano
derecha dedo pulgar)

Imagen de la huella imagen

Descripcidn de huella Descrip_huella (Huelia digital mano
derecha dedo indice)

Imagen de |a hueilla imagen

Descripcion de huella Descrip_huelia(Huella digital mano
derecha dedo medio)

Imagen de la huella imagen

Descripcion de huella Descrip_huella(Huella digital mano
derecha dedo anular)

Imagen de la huella imagen :

Descripcion de huella Descrip_huella{Huella digital mano
derecha dedo mehique)

Imagen de la huella imagen

Descripcion de huella Descrip_huella(Huella digital mano
izquierda dedo pulgar)

Imagen de la huella imagen

Descripcion de huella Descrip_huella(Huella digital mano
izquierda dedo indice)

Imagen de {a huella imagen

Descripcion de huella Descrip_huella(Huella digital mano
izquierda dede medio)

Imagen de la huella imagen

Descripcion de huella Descrip_huelta{Huella digital mano
izquierda dedo anular)

Imagen de la huella imagen

Descripcion de huella Descrip_huella{Huella digital mano

Imagen de la huella Imagen
Odontograma Odontograma
Dientes en buen estado Denenbuenestado
Dientes en mal estado Denenmalestado
Dientes descoloridos Dendescoloridos
Dientes iregulares Dientesirrregulares
Dientes grandes Dientesgrandes

Bientes pequefios

Dientespequenios

Faltan dientes

Faltandientes

Observaciones de la dentadura

Obserdentadura

Tipo de sangre

Gruposanguineo
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Alergias Alergias

Medicamentos Medicamentos

Camisa Camisa

Pantalon Pantalon

SweaterChamarra SweaterChamarra

FaldaVestido FaldaVestido

Calzado Calzado

Joyas Joyas

Informacion Adicional

InformacionAdicional

Informacion de la Filiacion(filiacio)

Nuamero de expediente Numexped
Sexo Sexo

Talla Talla

Piel Piel

Qjos Ojos
Complexién Complexidn
Cejas Cejas
Pestanas Pestafas
Labios Labios
Cara Cara
Dientes Dientes
Cabello Cabeilo
Frente Frente
Cantidad de cabello Cancabello
Boca Boca
Mentén Mentén
Nariz Nariz
Crejas Orejas

Primera Forma Normal 1FN

En fa primera forma normal no deben existir grupos de atributos repetidos.
Para lograr la primera forma normal primero se mueven los registros repetidos a un
grupo aparte y se asocia con los demas datos por medio de una relacion.

De acuerdo a los datos anteriores se observa que los grupos que se repiten son los
datos relacionados con las huellas, por lo tanto para llegar a la primera forma normal,
se pasan los datos relacionados a las huellas a otra tabla. La clave primaria Numexped,
queda dentro de la nueva tabla como foranea para no perder la relacion existente.
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Para evitar que se repitan los datos en cuanto al estado y al municipio, también se
obtienen las tablas de Estados y Municipios, en este caso las llaves primarias de estas
tablas estaran como llaves foraneas dentro de [a tabla de exped.

1FN

Exped

numexped Refefoto1

Estado Refefoto2
municipio Edad

fechadeli Estatus

Hechos apelativo

apepatp Odontegrama
apematp Denenbuenestado
nombrep Denenmaiestado
apepatm Dendescoloridos
apematm Dientesirrregulares
nombrem Dientesgrandes
Estado Dientespequenios
Mun Faltandientes
Municipio Obserdentadura
Colonia Gruposanguineo
Calle Alergias

namero Medicamentos
teléfonos Camisa

Apepat Pantalon

apemat SweaterChamarra
nombre FaldaVestido
fechanac Calzado

Sexo Joyas
sparticuatres InformacionAdicional

Huellas Estados
numexped Clave
Descrip_huella Descrip
Refe_Huelia
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Filiacio Municipio
Numexped Edo

Sexo mun

Talla Des mun
Piel

Ojos
Complexion
Cejas
Pestanas
Labios
Cara
Dientes
Cabello
Frente
Cancabello
Boca
Menton
Nariz
QOrejas

Segunda Forma Normal

Para pasar a la segunda forma normal, la tabla debe estar en 1FN, y cada columna que
no es llave debe de ser dependiente de la llave primaria como un todo.

La regla para la segunda forma normal esta limitada para los conjuntos de datos que
tienen claves de varias columnas.
En este caso las entidades ya se encuentran en segunda formal.

Tercera Forma Normal

En la tercera forma normal cada atributo es funcionalmente dependiente de toda la
clave, y no de cualquier otro que no lo sea.

Para pasar a la tercera forma normal, la tabla debe estar en 2FN, y una columna que no
es llave primaria no debe ser funcionalmente dependiente de otra columna no llave
primaria.

La tabla de Filiacio se separa en varios catalogos, manteniéndose por io tanto en esta
tabla ia llave primaria: NumExped; y los campos: talla, piel, ojos, complexion, cejas,
pestanas, labios, cara, dientes, cabello, frente, Cancabello, boca, mentdn, nariz y orejas
quedaran como llaves foraneas para relacionarlas con la clave contenida en cada uno
de los catalogos representando en éstos la llave primaria.
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De fa misma forma se separan en mas tablas(familiar, infante, médicas, dental, ropa) a
la de "exped”, para agruparas por el tipo de informacidn, en estas tablas se pasa el
campo numexped para seguir manteniendo la relacion con la tabla “exped”.

De esta manera se tienen las siguientes tablas en la tercera forma normal.

3FN
Exped Familiar Infante
Numexped Numexped Numexped
Cvedo ApePatP Apepat
Cvemuni apematp Apemat
Fechadeli nembrep Nombre
Hechos apepatm Fechanac
Estatus apematm Sexo
nombrem Sparticualres
Médicas ClaveEdo Refefoto1
Numexped ClaveMuni Refefoto2
Gruposanguineo Colonia Estatus
Alergias Calle Apelativo
Medicamentos Numero Edad
Telefonos "|Estat
Huellas
Dental Ropa Huellas
Numexped Numexped Numexped
Odontograma Camisa Descrip_hueilla
DenEnBuenestado Pantalon Refe_Huella
Denenmalestado SweaterChamarra
Dendescoloridos FaldaVestido Estados
Dientesinregulares Calzado Clave
Dientesgrandes Joyas Descrip
DientesPequenios InformacionAdicional
FaltanDientes
ObserDentadura
Municipios Kat_Complexién Kat_Cara
Edo Clave : Clave
Mun Compiexion Cara
Des_Mun
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Filiacio Kat_Boca Kat_Ojos
Numexped Clave Clave
Talla Boca Ojos
Piel
Ojos Kat_Talla Kat_Nariz
Complexion Clave Clave
Cejas Talla Nariz
Pestanas
Labios Kat Piel Kat_Menton
Cara Clave Clave
Cabello Piel Menton
Frente
Cancabello Kat_Pestanas Kat_Labios
Boca Clave Clave
Menton pestanas Labios
Nariz
Orejas Kat_Orejas Kat_Frente
TipoCabello Clave Clave
Orejas Frente
Kat_Cabello Kat_Cejas Kat_Can_Cabello Kat_Tipo_Cabello
Clave Clave Clave Clave
Cabello Cejas Cantidad_Cabello Tipo_Cabello

Aunque, en general, se aconseja llevar los esquemas relacionales al menos a 3FN,
existen ciertos casos en los que, una vez realizada la descomposicion, exigencias de
eficiencia muy estrictas obligan a llevar a cabo el proceso inverso, es decir, una
desnormalizacién, combinando las relaciones hasta dejarlas en formas normales
anteriores. También en relaciones muy estables, donde apenas se producen
actualizaciones (este es, por gjemplo el caso de ciertas investigaciones estadisticas),
puede no ser conveniente avanzar en la normalizacién.
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4.2 Disefio y Construccion del Back-End (Creacion de la Base de Datos)
Instalacién del SQL Server 7.0
Para instalar el SQL Server 7.0 en su computadora, debera seguir los pasos siguientes:

Al inicio de la instalacion seleccionar la opcion “Install SQL Sever 7.0 Components”,
como se muestra en la figura 4.2.1.

Microsoft
SOL Server

EBJUHRMME.

u‘iul R TR BT Y
b-ldl“;'o. mrven 7 0 Zomponen
m-nrwrr-s-.-
ana Bk Crl

AT TR e i T

Exn

Figura 4.2.1. Instalacién del SQL Server 7.

Cierre todas la aplicaciones de Windows activas y de clic en el boton "Next", aparecera
la pantalla de bienvenida del SQL Server 7.0. (Ver figura 4.2.2).

‘Weltome (o tha Microsoit SOL Sevve: 7.0 Setup
This vl inztal Mi 54t
Server 7.0 on your computer.

It in sirorgly recommended that you mdt ol Windows (rograms
bl wnning ts Setup program.

Chck Cancel to guit Setup and then ckis any programs pou
have nrning. Click Nt b continue with the Setup program.

WARNING: Thiz program i protected by copgright law and
b ionel boa

Unauthorized reproduction or distribution of this progrom, of any
* pewtion of &, may tewull in severn ol and crminal poneltics, end
wil be prosecuted tn the madmum sbernt possitle under lw.

<o [CFEH]  coen |

Figura 4.2.2 Pantalla de bienvenida.
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Proporcione la informacion solicitada de Nombre, Compadia y de clic en el botén "Next".

(Ver figura 4.2.3).

User infoimation [ x]

Erey yrun naoe belowa, it iy ot recetrans to entey a8 corpany
nama,

Ngme ID@REOCION OE DESARROLLC DE SISTEMAS

Ruw;: ['TGR

<Back Nty Cance!

Figura 4.2.3 Identificacion de ta compaiiia.

Seleccione el tipe de instalacién "Typical" y de clic en el botén "Next". (Ver figura 4.2.4).

Figura 4.2.4 Pantalla de seleccion del tipo de instalacidn.

Setup Type £}

Click the type of Setup you prefos. then cick Nesd,
r-‘ Instel=d wih th most cptens. A ted for ot uters.

T Mrimum Irataled with mirorea regured eptions.

I Custemn Yz mizy chooso tha optons you wart to petet. Aecommended for
afveneed ures

[ Destineton 1
lan:e:nﬂea Bowss. | CMSSOL7 :
iDa:aRm Bopen. | CAMSSQLZ ‘

Aequred  Avelabix

Spata en profsem fies diva - BRFRK  13897K
Spacs an system divex BEEESK  1355970K
Spacs on oaia fas dive: WK 1355TOK
o | check [ nea> Carcel |

En la ventana "Services Account” sefeccione la opcion "Use the same account for each
service. Auto start SQL Server Service” y en el Recuadro de "Service Settings"
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seleccione la opcién "Use the Local System Account” y de clic en el botén "Next”. (Ver
figura 4.2.5).
Seivices Accounts m!

o uahmmh@mmmsumm Service.
" Ciztomize the settings for sach tervica

rsm——-—-—- FSMSM
€ S0 gerver & izathe Localestem account
€ 300 Server figent " Use 2 Damain Usey account

Usemame:  Jadmnictator

Eﬂmmtl

Domorr  [MEXWDALAGT

i~ Auig Stadt Service

e | <Bok [ Mot ] Caca

Figura 4.2.5 Seleccion de cuentas de servicios.

Usted ha proporcionado toda la informacién necesaria para iniciar la instalacion, de clic
en el boton "Next” para continuar. (Ver figura 4.2.6).

Stait Copying Files - 1

Sw.phnmﬂmmumumhhbw
modn information and start copying the program fies. Chck Back
to raview or changa the settings, otherwise cick Next to
proceed.

_cio [T _cos |

Figura 4.2.6 Pantalla de inicio de copia de archivos.
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Al término de la instalacion se le pedira que reinicie su computadora para finalizar la
instalacion, de clic en el boton “Finish". Su instalacion quedd completada. (Ver figura
42.7).

Setup Complete

Senp has firished copying fzs to yor computer,

Before pou can wts the program. you must roztert Windows o
your computer.

(% Wes. | want o restart my computer now]

€ Mo, | will rastert my computer iates.

Remove any dizke am then dhives, and then click Fiuth o
torpistn sehp.

¢ Bk I Firigh I

Figura 4.2.7 Pantalla de término de la instalacion.

Creacion de una Base de Datos (Back-End)

Una base de datos dentro de SQL Server puede ser creada de forma manual o con
ayuda de la interfaz grafica de SQL Server del Enterprise Manager.

Creacidn manual de una Base de Datos:

CREATE DATABASE base
ON [PRIMARY
{archivo} {,{archivo}]
LOG ON {archivo} [,archivo}]
FOR LOAD | FOR ATTACH

De forma Grafica

En el Enterprise Manager.

» Nos posicionamos sobre la carpeta que dice Databases, damos botdn derecho del
mouse, aparecera una ventana con la opcion de: New Database, damos clic sobre

esta. Aqui le asignamos el nombre de la base de datos la cual es "dbrobo”. (Ver
Figura 4.2.8).
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Figura 4.2.8 Creacién de la Base de datos dbrobo.

A continuacién se abrira la siguiente ventana para crear el dispositivo de datos. (Ver
figura 4.2.9).

dbiobo Properles

Gerere | Trasaction Log | Opéions | Pemissions |

FRIMSFT
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T Inmegabyter |1 j & |incestricted fiegrowt
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[0k ] comod | aow | vk |

Figura 4.2.9 Dispositivo de Datos y su tamafio.
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» En esta ventana aparecen dos pestafias en la parte superior: General y Transaction
Log.

En la primera, General, nosotros definimos el nombre que tendrad nuesira base de
datos, ademas de seleccionar el archivo primario para datos y/o los archivos
secundarios que la contendran. También podemos establecer que nuestra base se auto
incremente de tamafio cada vez que sea necesario (Automtically grow file), por MB o
por porcentaje al tamafio de la base (File growth), y por supuesto este tamafio también
se puede acotar. Nosotros decidimos que se fuera incrementando en un 20%, ya que el
tamafo de la base va estar cambiando constantemente, no acotamos el tamafio
maximo de la base ya que el Agente de SQL SERVER genera una alerta cuando el
disco se aproxime a cierto porcentaje de su capacidad.

> En Transaction Log

Nosotros definimos el espacio que va a ocupar nuestro log de transacciones en un
archivo © varios archives. Aqui también podemos establecer las mismas gpciones sobre
el incremento del mismo, como en fa figura anterior. Decidimos que &l log se incremente
en un 5% y al igual que el de la base de datos no acotamos el tamano maximo, (Ver
figura 4.2.10).

dbrobio Propenties B x|

Genergl Tramsection Log | Options | Pemiszions |

Trensectonlogflss — —— - -~ — — — = - e

Spaco Alocated (MB]
B8 CWsSOLN stadbucbo_L... 1

dbiot_Log

Fiz propetes

r—p Automatically grow fa

| 1 o growth —e e~ Miimm R size ;
; [F Inmegatstes: T ﬂ 1“' Unreehicted Regrowth [

& Bypercent B 3 || € Bestiotogowtn e} |z_'ﬂlr

o] comet | oty | b |

Figura 4.2.10 Dispositivo Log y su tamano.
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Cuando nosotros creamos una base desde el ambiente grafico de SQL Server, es decir,
desde SQL Enterprise Manager, los dispositivos son creados automaticamente. Sin
embargo nosotros podemos crear un dispositivo, sin necesidad de crear la base. Esto
s posible con el comando: DISK INIT, el cual puede ser utilizado para expander alguna
base de datos manualmente o extender un segmento.

Sintaxis:

DISK INIT
NAME = 'nombre_logico’,
PHYSNAME = ‘nombre_fisico’,
VDEVNQ = no_dispositivo,
SIZE = tamafio (paginas de 512k)

Estructura de una base de datos

Una base de datos esta formada fisicamente en SQL Server por la unidén de los
dispositivos primarios de datos y de iog. Aunque puede darse el caso de que se forme
por mas de dos dispositivos (varios de datos y varios de log).

Existen tres tipos de archivos usados para almacenar una base de datos:

# El archivo primario contiene la informacion de inicio de la base de datos. Es también
usado para almacenar datos. Cada base de datos tiene un archivo primario.

h 74

Archivo secundario, permite almacenar todos los datos que no caben en el archivo
primario, Las bases de datos no necesitan ningdn archivo secundario, si el archivo
es lo suficientemente grande para almacenar la informacion. Otras bases de datos
pueden llegar a ser muy grandes por lo que pueden requerir multiples archivos
secundarios de datos, o estas pueden usarlos para distribuir el espacio en diferentes
discos.

» Archivo de log de transacciones, permite usar la informacién del log para recuperar
la base. Ademas de registrar las transacciones realizadas en la base de datos. El
tamaio minimo del log de transacciones es de 512 KB. Sin embargo es necesario

considerar que el tamafio de este debe ser de al menos el 25% del tamafo de la
base,
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Creacioén de tablas
La creacion de una tabla de manera grafica se hace de la siguiente forma:

> Se selecciona dbrobo (BD) y se le da botén derecho, se selecciona * Nuevo
* Table y se le da el nombre de la tabla.(Ver figura 4.2.11).
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Figura 4.2.11. Creacion de Tablas.

En la siguiente figura esta el ejemplo de la creacion de la tabla Infante, en la cual e
asignamos el nombre y el tipo del campo, su tamafo vy si es liave primaria. El campo
llave se asigna al posicionarse en la columna del campo al que se le asignara dicha
llave, posteriormente le damos clic en la figura de una llave que aparece en las
herramientas. {Ver figura 4.2.12).
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Figura 4.2.12 Campos y caracteristicas de !a tabla Infante.
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Creando las tablas por codigo utilizando el ISQL/w. (Ver figura 4.2.13).
M S |

% SOL Server (uery Analyzer - {Query - (local).dbiobo, SA - G:ASilviatesis\lilia...

Z3 e Edt View Quoy Window Hebp

=i2lx]

T R LI A ICCEERY

CREATE TABLE Cmedicas
NumExped vearchar (207 NULL .
GrupoSanguineo varchar (20) NULL ,
Alergima text NULL |,
Medicamentos text MULL _]
1
CREATE TABLE Egcados |(
CLAVE int NULL ,
DESCRIFP varchar (20) NULL
CREATE TABLE cdbo.Huellas ¢
NumExped varchar (20 NULL , .
Descrip Huelle varchar (20} NULL , -
4] _ | >
Successh/l loaded query s G:\SiviaMoss [Exce e BO000 |0 rows [, Cad
| [Commectmrme 1 | [NuM | 4

Figura 4,2.13 Creacion de Tablas por cédigo.

En la figura 4.2.14, observamos una consulta a la tabla infante.

g SOL Server Queny Analyzer - Query - [locall. dbrobe.SA - (untitied) - gelact * fiom 1,.."
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Camentions: 1 | (R { “

Figura 4.2.14 Consulta de la tabla Infante.
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Algunas tablas y sus caracteristicas se ven a continuacién. (Ver figura 4.2.15).
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Figura 4.2.15 Algunas tablas de la Base de datos.
Seguridad dentro del Sistema
Tipos de permisos
Existen dos tipos de permisos dentro de SQL Server 7.0 -
> Permisos sobre objetos.
> Permisos sobre comandos.
Los permisos sobre objetos son aquellos que afectan al DML, es decir, a los comandos
tales como: insert, delete, update, select, exec sobre objetos tales como: tablas, vistas y
procedimientos.
Los permisos sobre comandos son aquellos que afectan a DDL, es decir comandos

que generan objetos dentro de la base o del servidor, como son: create table, create
view, create default, create rule, create database, create procedure.
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Permisos

Para otorgar estos permisos nosotros podemos hacerlo desde:

Enterprise Manager

> Para dar permisos sobre objetos nosotros debemos colocamos sobre la base de

datos, expandir el arbof, dar boton derecho sobre la subcarpeta de Users. (Ver figura
4.2.18).

;|M Yer 1ut'}¢-- @{m “’l c’;’"* A EBEG—
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= ﬁ 5/5AH Mwincows NT) L7 sz EAPDDS \ivae

Defads
Us= Defred Data Types
)] FutTexd Causoge -

Novthwesnd =l ] |
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Figura 4.2.16 Permisos de usuarios.

A continuacidn escogemos la opcién de Propieties, con lo que nos abrird una ventana
con las propiedades del usuario, damos un clic sobre el botén: Permissions,
abriéndonos ofras ventanas en la que apareceran todos los objetos de la base y los
comandos de DML, que se les puede aplicar. (Ver figura 4.2.17)

Woabrvs Hoon Framentros b [=]

Figura 4.2.17 Propiedades del usuario.
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Finalmente escogemos los permisos que deseamos para el usuario y damos apply, y
por dltimo OK. {Ver figura 4.2.18).
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Figura 4.2.18 Permisos del Usuario.

Por medidas de seguridad y dadas las politicas de la institucién, no se muestran los
permisos especificos otorgados a cada usuario def sistema.
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Funcionalidades del Enterprise Manager

Dentro de la herramienta de administracion grafica que es el SQL Server Enterprise
Manager se encuentran otras funcionalidades de la base de datos, como son la de
importar y exportar datos de diferentes manejadores de bases de datos, asi como
generar Scripts , restauracion de la base de datos, el backup, etc. (Ver figura 4.2.19).
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Figura 4.2.19 Funcionailidades del SQL Server Enteprise Manager.
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4.3 Disefo y Construccién del Front End

Los requerimientos del usuario final marcan la pauta de lo que sera el Front - End
(interface visual del usuario), que permitira manipular la informacion.

Los componentes de disefio utilizados para formar el Front End se encuentran
localizados en |a Paleta de Componentes de Delphi, Figura 4.3.1.

La paleta de componentes, pone a disposicion del programador los componentes,
distribuidos en diversas fichas. Junto a los componentes estandar incluidos en Delphi
es posible instalar componentes adicionales, propios o adquiridos por otras vias, y
agregarios a la misma.

Los componentes son los elementos que se usan en Delphi para construir aplicaciones.
Entre estos se incluyen todas las partes visibles de una aplicacion (como botones,
listas, cuadros de edicion, etc.), asi como algunos que no son visibles mientras se
ejecuta la aplicacién (como los timers , los Tables, los datasources, etc.).

Los componentes se encuentran agrupados de acuerdo a su funcionalidad en paginas a
las que se puede accesar usando el raton.

J Standard | Aditional ] Win32 ) Sustem | DataAccess | Data Controls | ADD | interBass | Midas | ine 1>

h OF R ANE®F e BIE="1E]&

Figura 4.3.1 Paleta de Componentes.

Pasos para crear la aplicacién en Delphi:
El crear aplicaciones en Delphi se puede resumir en tres pasos basicos:

» Disefio de la Interface: en este paso se agregan los componentes que se van a
necesitar en (a forma, moviéndolos o redimensionandolos segun las necesidades de
la aplicacion.

> Modificacion de las propiedades de los componentes: Se realiza utilizando el
inspector de objetos, las propiedades definen la apariencia y comportamiento de los
componentes de la forma del proyecto.

> Agregar cédigo a los eventos: Un evento es un suceso gque se activa internamente
dentro del proyecto o que el usuario genera deliberadamente (acciones del mouse y
teclado), al agregar codigo a los eventos estamos programando las respuestas a las
peticiones intemas del proyecto y a las de usuario.
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Para crear el proyecto seguimos los siguientes pasos:

Establecemos un nuevo proyecto, para ello se puede utilizar, por ejemplo, la opcion
File\ New Application o seleccionar uno de los modelos predefinidos de File\New.

Al abrir un proyecto nuevo Delphi crea para el, un archivo de proyecto y una Unit para
la ventana principal. Como normalmente no tendremos que editar nosotros mismos el
archivo del proyecto, Delphi lo hace por nosotros, en el editor de cadigo s6lo se muestra
la Unit de la ventana principal. Asimismo se abre el disefiador de formularios (forma)
para componer el aspecto externo de la ventana principal.

Después de lo anterior, empezamos a seleccionar los elementos de la paleta de
componentes necesarios para construir nuestro proyecto, oprimiendo un clic en el lugar
dentro de |a forma donde deseamos el componente u oprimiendo doble clic en el
componente deseado y este aparecera de forma predeterminada en el centro de la
forma.

Edit CheckBox

<I" Datikh st dikamie |SIFHEDD -

I Localirads

-In]x]
Label —— wvenear: —1———-Pane|
!
Pt R e | DBEdIt
ComboBoX —————y"=—3 = o =5

Babinsescte Fotorre Patarercia Batrets Bukiach \
{ r
- ~—_MaskEdit

l ——DBMemb

NoteBook

Figura 4.3.2 Componentes utilizados en la construccién del Front End.
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Para construir la forma de la figura 4.3.2 realizamos lo siguiente:

Agregamos de la pagina Standard de la paleta de componentes los objetos, Edit, Label,
Panel, Button, CheckBox, ComboBox; de la pagina Additional et objeto: Maskedit; de la
pagina Data Controls los objetos: dBEdit, dBMemo, y de la pagina Win 3.1 los objetos

NoteBook y TabSet.

Arrastramos con el mouse los objetos a la forma o con doble Clic, los adicionamos:
posteriormente los acomodamos de acuerdo a la interface grafica.

Componente Forma

La forma es un componente que puede contener a otros componentes, algunas de sus

propiedades importantes son:

Propiedad

Uso

Active Control

Cuando la forma se ejecuta, el foco es
enviado al objeto seleccionado en esta
propiedad.

AutoScrollCaption

Si esta propiedad esta en verdadero, las
barras de corrimiento (scrollbars) aparecen
automaticamente en la forma siempre que
se necesiten.

Borderlcons

Tiene a su vez otras propiedades con
valores de falso o verdadero, que sirven
para indicar si aparecen o no los botones
de maximizar, minimizar o la caja. de
control.

BordeStyle

Permite dar a la ventana la apariencia de
un cuadro de didlogo entre otras
caracteristicas.

Font

Especifica las caracteristicas de la letra de
todos tos componentes de la forma.

FormStyle

Especifica el tipo de forma a utilizar, se usa
generalmente al crear aplicaciones MDI
(Muttiple Document Interfase).
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lcon Establece el icono que aparecera al
minimizar la forma.

PixelsPerinch Esta propiedad es util cuando se corre la
aplicacion en monitores con diferente
resolucion, los cambios no tienen efecto
hasta que la propiedad Scaled sea igual a
True.

Position Establece en que posicion aparecera la
Forma al ejecutar la aplicacién,

WindowsState Especifica como aparece la ventana al
gjecutarse la aplicacion, maximizada,
minimizada, etc.

Componente Label

El componente Label (etiqueta) se usa normaimente para despiegar texto del usuario
que no se puede editar, por ejemplo, para desplegar el nombre de los componentes que
no tienen una propiedad Caption. Las propiedades principales que modificamos en este
disefio son las siguientes:

Propiedad Uso
Especifica el nombre de la etiqueta, como
Name Delphi asigna automaticamente nombre a

los componentes que va agregando a la
forma, es conveniente modificarlos por
nombres mas explicitos, facilitdndonos su
uso al referirnos a ellos en el cddigo.

Texto que aparece en las etiquetas. Se usa
Caption para escribir el contenido de la etiqueta, se
puede modificar en tiempo de disefio o con
cadigo al ejecutar la Forma.

Cuando utilizamos el caracter & antes de
cualquier caracter indica que se desea
enviar el foco al componente usando las
teclas de <ALT> + la letra subrayada.

Cuando se utiliza el caracter & antes de
FacusControl cualquier caracter en la propiedad Caption
de la etiqueta, esta propiedad se utiliza
para _especificar el componente hacia

205




CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

donde se va a mover el foco al oprimir
<ALT> + la letra que aparece subrayada

Permite modificar el color de las etiquetas
Color

Especifica el tipo y estilo de fuente utilizada

Font ]

Los principales eventos del componente Label estan relacionados con eventos del
mouse.,
Componente Edit

El componente Edit se usa para leer o escribir una simple linea de codigo, si se desea
leer o escribir mas de una linea se utiliza el componente Memo.

Entre las propiedades mas importantes del componente Edit, que utilizamos en el
proyecto, tenemos las siguientes:

Propiedad Uso
Convierte los caracteres capturados a
CharCase mayusculas © minusculas segin sea el
caso.

Especifica el tipo y estilo de fuente utilizada
Font

Si se escribe aqui algun caracter, este
PasswordChar aparecerd en el componente Edit, esta
propiedad se usa cuando se quiere
capturar claves de acceso.

Especifica si se puede editar o no el
ReadOnly contenide en modo de ejecucion.

Almacena el contenido del componente
Text

Entre los eventos importantes del componente Edit, ademas de los eventos del mouse y
teclado, se encuentra el evente OnChange que se activa al madificar el contenido de
cualquiera de ellos.
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Componente Button

El componente Button se usa comunmente para programar botones de comando que el
usuaric puede usar en la aplicacién, las propiedades importantes a modificar son:
Visible y Enabled que se modifican de preferencia en tiempo de ejecucion. El evento
mas comun al que responde es OnClic.

Propiedad Uso

Defauit Cuando esta propiedad es verdadera, el
cédige del boton se ejecuta cuando el
usuario oprime la tecla <ENTER>.

Cancel Si es verdadera, el cédigo del botdn se
ejecuta al oprimir la tecla <ESC>.

Componente ComboBox

El componente ComboBox, se utiliza para seleccionar una lista de opciones.
Comunmente se usa este componente cuando se tiene un grupo va sea grande o
pequeno de opciones y se tiene poco espacio en la Forma de disefo.

Entre las propiedades mas importantes del componente ComboBox, que utilizamos en
el proyecto, tenemos las siguientes:

Propiedad Uso

ItemIndex Regresa {a posicion del elemento
seleccionado de la lista comenzando con el
numero 0 {cerc) para el primero.

ltems Consiste en un arreglo de caracteres
{vector) donde se almacenan todos los
elementos de la lista, almacenados cada
uno en cada elemento ltemindex del
componente.

Sorted Especifica si la lista debe o no aparecer
ordenada.
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Componente Panel

El componente Panel se utiliza como contenedor de otros componentes. Para agregar
un componente dentro de el, hay que dibujarios dentro o pegarlos utilizando el
portapapeles.

Entre las tareas principales para las que se utiliza este componente estan: crear una
barra de herramientas (complementada con el componente SpeedButton).

Entre las principales propiedades del componente Panel utilizadas en el proyecto , se
encuentran las siguientes:

Propiedad Uso

Align Especifica la alineacion del panel con
respecto a la forma, algunas posibilidades
son: alBottom para colocarlo en la parte
inferior de la forma, alClient ocupa toda la
foorma y alTop se alinea en la parte
superior.

Bevellnner y BevelQuter Cambian el aspecto tridimensional del
panel.

Componente MaskEdit

El componente MaskEdit se usa para leer o escribir una simple linea de cddigo, con
caracteres restringidos , puede ser por ejemplo una fecha, un teléfono, etc.

Entre las propiedades mas importantes del componente MaskEdit, que utilizamos en el
proyecto, tenemos las siguientes: ‘

Propiedad Uso

EditMask Sirve para restringir la entrada solamente a
ciertos caracteres.

Esta propiedad nos permite seleccionar la
mascara de datos a utilizar; dentro de las
cuales se encuentran las siguientes:
mascara de teléfono, extension, nimero de
seguro social, codigo postal, fecha, hora,
etc.
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ReadOnly IEspecifica si se puede editar o no el
contenido en modo de ejecucion.

Text Esta propiedad se utiliza para definir un

valor de texto, antes de aplicar la mascara.

Componente dBEdit

De manera similar a la que funciona un componente edit, este componente nos permite
leer o escribir una linea de cédigo directamente de la tabla a la que este ligado.

Entre las propiedades mas importantes del componente dBEdit, que utilizamos en el

proyecto, tenemos las siguientes:

Propiedad

Uso

CharCase

Convierte los caracteres capturados a
mayusculas o minusculas segin sea el
caso,

DataField

Esta propiedad nos indica el nombre del
campo de {a base de datos a la que estara
lipada este componente, es decir, todo lo
que se ingrese en e! componente sera
grabado en la base de datos.

DataSource

Especifica la fuente de los datos a los que
sera ligado el componente.

Font

Especifica el tipo y estilo de fuente utilizada

PasswordChar

Si se escribe aqui algun caracter, este
aparecera en el componente Edit, esta
propiedad se usa cuando se quiere
capturar claves de acceso.

ReadOniy

Especifica si se puede editar 0 no el
contenido en modo de ejecucion.

Componente dBMemo

Este componente se utiliza cuando se desea leer o escribir mas de una linea de cddigo

en la base de datos.
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Entre las propiedades mas importantes del componente dBMemo, que utilizamos en el
proyecto, tenemos las siguientes:

Propiedad Uso

DataField Esta propiedad nos indica el nombre del
campo de la base de datos a la que estara
ligada este componente, es decir, todo lo
que se ingrese en el componente sera
grabado en la base de datos.

DataSource Especifica la fuente de los datos a los que
sera ligado el componente.

ReadCnly Especifica si se puede editar 0 no el
contenido en modo de ejecucion.

‘Componente CheckBox

Casilla de Verificacion, corresponde a una opcion que puede ser seleccionada, con
independencia del estado de las otras casillas de verificacién.

En el caso de nuestro proyecto, tenemos varias casillas de selecciones y seleccionar
varias que cumplan con lo que queremos guardar en la base de datos.

Entre las propiedades mas imporantes del componente dBCheckBox, que utilizamos
en el proyecto, tenemos las siguientes:

Propiedad Uso

AllowedGrayed Permite mostrar tres estados diferentes de
seleccion (seleccionada, no seleccionada e
inhabilitada), las cuales alternan a medida
que se hace clic en la casila de
verificacion.

Componente NoteBook

Este tipo de componente se utiliza en aplicaciones donde se requieran multiples
paginas, cada una con distintos elementos.
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Entre las propiedades del NoteBook que utilizamos en el proyecto se encuentra las
siguientes:

Propiedad Uso
Pages Es una lista de los nombres de las paginas

que incluye el componente.

Pagelndex Representa el nimero de la pagina activa,
la numeracion comienza desde el 0 (cero).

ActivePage Muestra el texto de la pagina activa.

Componente TabSet

Los componentes NoteBook y TabSet se usan por lo general juntos, el NoteBook
proporciona las diferentes paginas que sean necesarias y el TabSet proporciona la
forma de cambiarse entre ellas.

Entre tas propiedades importantes del TabSet tenemos las siguientes:

Propiedad Uso
Tabs Es una lista de los nombres de las paginas

(Tabs) que incluye el componente.

Tablindex Representa el nimero de la pagina activa,
ta numeracion comienza desde el O {cero).

En la Figura 4.3.3 podemos observar otro tipo de componentes que también se utilizd
en el disefio del Front End;

e e —_———— — — e — — = = —
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Panel
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Buttons

Figura 4.3.3 Otros componentes utilizados en la construccién de! Front End.

Componente GroupBox

El componente GroupBox al igual que el componente Panel, se utiliza como contenedor
de otros componentes. Para agregar un componente dentro de el, hay que dibujarlos
dentro o pegarlos utilizando el portapapeles, este tipo de componente permite agrupar a
su vez, componentes tales como CheckBox o RadioButton.

Componente DBLookUpCombo
Si se cuenta con una serie de valores tomados de una tabla (catalogo) y se desea

grabar dichos valores en ofra tabla, se utiliza este componente para poder realizar el
grabado, ademéas de aprovechar el espacio de disefio en la forma.

Propiedad ' Uso

LockupSource Nombre de la fuente de los datos. Tabla
origen.

LookupFietd Nombre del campo de la fuente de datos
que se desea grabar.

212



CAPITULO 4 _ DESARROLLO E IMPLEMENTA CION DEL SISTEMA_

e, e o e e = = ==

LookupDisplay Nombre del campo de la fuente de datos
que se desea desplegar.

DataField Nombre del campo de la tabla destino, en
donde se grabara el dato seleccionado en
el Lookupfield.

DataSource Nombre del componente de acceso a la
tabla destino

En el disefio de la interface contamos también con otro tipo de componentes, los
cuales podemos observar ei la figura. 4.3.4.

T T T T ; "
P PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA  <ran
, . 7
‘-;? P trvions (Missing Pervons) L? 7N
b WCLA lwhuk e Parphti Oh sheoits sios '%
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I+

Image

Figura 4.3.4 Componente Image, utilizado en la construccion del Front End
Componente Image
El componente Image se usa para desplegar una imagen grafica en una forma.

Entre las propiedades mas importantes del componente Image, que utilizamos en el
proyecto, tenemos las siguientes:

_— _ = —_— —— _—
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Propiedad

Uso

Picture

Para especificar el bitmap real, icono,
metafile u otro objeto grafico a ser
desplegado.

Autosize

Cuando esta propiedad es verdadera, la
imagen entera es visible dentro del visor de
imagen (image), si éste es mas pequefio
que la imagen mostrada, se ajustara
automaticamente al tamafio de la misma.

Cuando esta propiedad es falsa, y la
imagen es mas grande, solo se mostrar
una parte de ella, es decir, sdlo la porcion
de la imagen que encaja dentro del cuadro
s visible.

Stretch

Cuando esta propiedad es verdadera. La
imagen ingresada al componente se ajusta
al tamafo def mismo.

Cuando esta propiedad es faisa solo se
mostrara una parte de ella, es decir, sélo la
porcidn de la imagen que encaja dentro del
cuadro es visible.

Nota: esta propiedad no tiene efecto si
contiene un icono.

Los componentes TTable, TQuery, TDataSource, no son visibles a Ia hora de ejecutar
un programa, pero proveen la conexidn a los datos a través del BDE. Los Data Controls
se conectan a los anteriores y proveen la interface visual de los datos.

Componente TTable

Accesa los datos de una tabla de base de datos, usando el BDE y los envia a los
distintos controles de datos a través del componente TDataSource.

Entre algunas de sus mas importantes propiedades tenemos las siguientes:
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Propiedad

Uso

DataBaseName

Almacena el nombre del alias que permite
hacer referencia a los datos. Los alias que
uno puede seleccionar son los previamente
creados dentro del BDE qgue es una
herramienta de configuracion.

TableName

Es el nombre de la tabla dentro de la base
de datos a la cual hace referencia el
componente, es decir, de donde se
obtienen los datos.

Active

Si es igual a True los datos de la tabla se
muestran en el componente de contrel de
datos que esté asociado, por medio de un
TDataSource, al componente de la tabla.

IndexFieldNames

Permiten seleccionar los indices

IndexName secundarios, si los hay, de la tabla.
MasterFields Se utilizan cuando se enlazan varas
MasterSource tablas.

Componente TQuery

Utiliza instrucciones SQL para accesar los datos de una tabla via BDE y muestra los
que cumplan con la condicidn que describe la instruccién SQL desplegando los
resultados usando los componentes de control de datos enlazados previamente al
Tquery usando un TDataSource. Entre sus propiedades tenemos las siguientes:

Propiedad

Uso .

DataBaseName

Almacena el nombre del alias de |la base
de datos a la cual se va a hacer referencia.

SQL

Contiene la cadena de consulta con
instrucciones SQL que se va a ejecutar
usando las tablas que se encuentran
dentroc del alias de la propiedad
DataBaseName mencionada
anteriormente.

Params

Se usa para crear una consulta con
parametros variables.

e = S
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Componente TDataSource

Actda como conducto entre un componente TTable o un TQuery y los componentes
para control de datos, se utiliza uno por cada TTable o Tquery. Su propiedad mas
importante es el DataSet que almacena e! nombre de la tabla o consulta al cual va
enlazado.

De la misma manera en que se hizo anteriormente, se crearon ofras ventanas que
contienen este tipo de controles y que nos permiten navegar por el sistema.

El usuario de la aplicacion hara uso de las ventanas para operar el sistema. En algunas
opciones, se le pide al usuario que proporcicne algun dato

Descripcion de los médulos del sistema.

Médulo de captura. Datos del Expediente

Este mddulo permite el registro de los datos iniciales del expediente, tales como son el
numero de Averiguacién Previa, el Estado y Municipic en donde se inicia la

Averiguacion, la fecha de desaparicién de la persona y una breve descripcion de los
hechos; ademas del estatus de la persona, ver figura 4.3.5.

+ Datos del Capodionte (SIPRED]

Figura 4.3. 5 Ventana de registro de datos generales dei Expediente.
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Botones
Rétulo Activado Cuando se Hace Clic
Nuevo Activado de entrada o al|Abre captura, posicionando el foco en
terminar los procesos de|el numero de expediente permitiendo
Aceptar y Cancelar la edicion de los datos
Grabar Si hay cambios pendientes, |Guarda cambios en la tabla Exped,
realizados por un alta o|deshabilita panei de datos generales
modificacion
Cancelar Cuando el enfoque esté en|Ejecuta proceso de cancelar, los
un nuevo registro cambios realizados son ignorados,
ademas deshabiiita pane! de datos
generales
Salir Activado de entrada o al|Cierra la tabla Exped y la forma
terminar los procesos de |utilizada, para regresar al menl
Aceptar y Cancetar principal
Campos
Nombre Nombre | RV A Reglas
De columna |De tabla
NumExped Exped (S |S [N
Estatus Exped |N |S |S |Localizado [S]]| NO}
ClaveEdo Exped |N S |N |Lista desplegable = Cataloge de Estados.
Ejecuta bisqueda de Estado.
ClaveMuni Exped |N |S N |Lista desplegable = Catalogo de Municipios.
Ejecuta bisqueda de municipio.
Identificacion |Exped |[S |S |N [Lista desplegable = Robado, Extraviado,
Desaparecido
FechaDeli Exped |5 |38 [N [Formato dd/mm/aaaa
Hechos Exped [S|S |S
Fuente Exped |S [N |N |[Toma su valor de ta contrasefia de usuario al

entrar al sisterna

_—— e e e
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Médulo de captura. Datos de los Familiares

Este modulo permite el registro de los datos de los familiares de la persona
desaparecida, tales como el nombre del padre, el nombre de la madre y el domicilio.

«r Detos de Jos Famibains {SIPRED| [-[5]>]

| MimersdelEpediente: . | - "

_Erloc-t_ludo I

t o PEa AN N o e . S

TAPELLIDO{S) Y NOMBRE(S) DEL PADRE

e T g~ g e+

Py
Biee- R g i)

Apadiiio Misterno

o L

! mAPELUIDO{S] Y NOMBRE(S) DE LA MADRE:

TR

Figura 4.3. 6 Ventana de registro de datos generales de los Familiares.

Botones
Rétulo Activado Cuando se Hace Clic

Nuevo Activado de entrada o al|Abre captura, posicionando el foco en
terminar los procesos delel apellido patemo del padre,
Aceptar y Cancelar permitiendo la edicidn de los datos

Grabar Si hay cambios pendientes, {Guarda cambios en la tabla Familiar,
realizados por un alta o|deshabilita pane! de datos generales
modificacion

Cancelar Cuando el enfoque esté en|Ejecuta proceso de cancelar, los
un nuevo registro cambios realizados son ignorados,
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ademas deshabilita panel de datos
generales

Salir Activado de entrada o al [Cierra la tabla Familiar y la forma

terminar los procesos de |utilizada, para regresar a la forma de
Aceptar y Cancetar expediente
Campos
Nombre Nombre R|V |A Reglas
De columna |De tabla

NumExped Familiar ;S IS [N |El nOmero de expediente, se graba del registro a

actual de la tabla Exped.

NombreP Familiar [N 1S |S |Captura en maylsculas

ApePatP Familiar |N [S {S |Captura en mayusculas

ApeMatP Familiar |N |S [S [Captura en mayusculas

NombreM Familiar |N |S [S |Captura en mayusculas

ApePatM Familiar [N [S |S !Captura en mayudsculas

ApeMatM Familiar |N [S |S !Captura en mayudsculas

Calle Familiar [N [S |S |Captura en maydsculas

Numero Famitiar |N |S |S

Colonia Familiar [N (S |S |Captura en mayusculas

Teléfonos Famiitar |N |S |S

ClaveEdo Familiar |N |S |S |Lista desptegable = Catalogo de Estados.

Ejecuta basqueda de Estado.
ClaveMuni Familiar |N |S (S |Lista desplegable = Catalogo de Municipios.
Ejecuta busqueda de municipio.
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Médulo de captura. Datos de la Persona Ausente.

Este modulo nos permite registrar los datos de una persona ausente (nifo o adulto), en
el entendido que una persona ausente puede estar Robada, extraviada o desaparecida.
Los datos a capturar, son los datos propios de dicha persona, como son el nombre
completo, el apelativo, el sexo, la fecha de nacimiento, ias sefias particulares y si se
cuenta con alguna fotografia, se registrara el nimero de referencia de la misma.

Ademaés de los datos mencionados anteriormente, se encuentran desptegados datos
mas especificos referentes a dicha persona como son las huellas digitales, las
caracteristicas fisicas, las caracteristicas meédicas, las caracteristicas dentales, asi
como la vestimenta.

" Daloz Geneiales de la Persona Ausente (SIPRED)
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i . merodoAR: | - T Localizado !

! |: T s T AT e o, L = e TR LT T Lt s ST ol
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' . Rafer wicia Fotografia Referencia Rotreto Habindo ' ‘
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Figura 4.3. 7 Ventana de registro de datos generales de la persona ausente.
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Eomma— ey o e me—— o o e s ——— e e s am o Do = ETE— T S S s e
Botones

Rétulo Activado Cuando se Hace Clic
Nuevo Activado de entrada o al{Abre captura, posicionando el foco en

terminar los procesos de
Aceptar y Cancelar

el nombre de la persona ausente,
permitiendo la edicién de los datos

Grabar Si hay cambios pendientes,
realizados por un alta o

modificacion

Guarda cambios en las tablas
correspondientes, deshabilita panel de
datos generales

Cancelar Cuando el enfoque este en

un nuevo registro

Ejecuta proceso de cancelar, los
cambios realizados son ignorados,
ademas deshabiiita panel de datos
generales

Salir Activado de entrada o al
terminar los procesos de

Aceptar y Cancelar

Cierra las tabla correspondientes y la
forma utilizada, para regresar a la
forma de expediente

of Kfalow Thrmanates i ba oty beid AMEMOESIPRIED) -0 © .

e AR r___._..._....._.._

“VCara garvrmien ) Hunt e Dbl (Carachr o F i an | achn 11 Gartaie: J Lavachar iwec a4 Wi {Vazemarsa J
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Figura 4.3. 8 Ventana de registro de huellas digitales de la persona ausente.

- 22



CAPITULO 4

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

L

|
'
i.
|
i

* Dalox

N

Timmaro de AP, L [ Localizade

- Generales do s Petions Auzente ([SIPRED) ., ... M EB
T N e~ - e Py

+

. el e ] o

. e et [ -

Crvmichae [ 1] el R |

| Toesecman [ el I |

Cus !_....,. . qnjt:_] Oveien | j . ,.'ﬂ_

L I el I

ot [ I A"

; el I ol I -

“umm-nﬁ;c-mmoum‘cﬂ:-_nmmmj —
o e | b | e | s L

D L T AR SO S UL B

‘

1
'

i +
|

1]

1. Datoe Husalas D Carocienishean Fiscat . Dmdas&-culmu;nm Verstmania

| - - - .

| bove | Gabw | gacoe | 7w ]

'

Figura 4.3. 10 Ventana de registro de caracteristicas dentales de la persona ausente.
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Figura 4.3. 11 Ventana de registro de caracteristicas medicas de la persona ausente.
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Figura 4.3. 12 Ventana de registro de vestimenta de la persona ausente.
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Campos
Nombre Nombre [R|V}A Reglas
De columna De tabla
NumExped Infante S |S |N |El nimero de expediente, se graba del
Huellas registro a actual de la tabla Exped.
Filiacio
Dental
Cmedicas
Ropa
Nombre Infante S [S [N |Captura en maylsculas
ApePat Infante S [S [N jCaptura en mayisculas
ApeMat Infante S |S |N |Captura en maylsculas
Sexo Infante S 1S IN |Lista desplegable =  Masculino,
Femenino
Apelativo Infante N|S |S
FechaNac Infante S |S |N |Formato dd/mm/aaaa
Edad Infante S [S|S |Si se tiene el valor de la fecha de
nacimiente, se calcula de acuerdo a
ésta, st no se cuenta con la fecha de
nacimiento se debera ingresar.
RefeFoto1 Infante S |S |8 |Captura en mayuscuias
RefeFoto2 Infante N |S |S |Captura en mayusculas
Sparticulares Infante N |S |S |Captura en mayusculas
DescripHuella Huellas N |S |S |Captura en mayusculas
Refe_Huelia Huellas N([S|S
Boca Filiacio N 1S |S |Lista desplegable = Kat_Boca
Ejecuta busqueda de boca.
Cabelio Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Cabello
Ejecuta bisqueda de cabello.
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CanCabellnp Filiacio N |S |S [Lista desplegable = Kat_Can_Cabello
Ejecuta busqueda de cantidad de
cabello.

Tipo_Cabelio Filiacio N [S |S |Lista desplegahle = Kat_Tipo_Cabello
Ejecuta busqueda de tipo de cabello.

Cara Fitiacio N [S |S |Lista desplegable = Kat_Cara
Ejecuta busqueda de cara.

Cejas Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Cejas
Ejecuta busqueda de cejas.

Complexion Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_CorﬁpIexion
Ejecuta busqueda de complexion.

Frente Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Frente
Ejecuta blsqueda de frente.

Labhios Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Labios
Ejecuta busqueda de labios.

Menton Filiacio N |S |$ |Lista desplegable = Kat_Menton
Ejecuta busqueda del mentdn.

Nariz Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Nariz
Ejecuta busqueda de nariz.

Ojos Filiacio N [S |8 |Lista desplegable = Kat_Ojos
Ejecuta basqueda de ojos.

Orejas Filiacio N [S |S |Lista desplegable = Kat_Orejas
Ejecuta basqueda de orejas.

Pestanas Filiacio N [S |S |Lista desplegable = Kat _Pestanas
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Ejecuta bdsqueda de pestafias.

Piel Filiacio N |8 |S |Lista desplegable = Kat_Piel
Ejecuta busqueda de piel.

Talla Filiacio N IS 'S |Lista desplegabie = Kat_Talla
Ejecuta bdsqueda de talla.

Odontograma Dental N |S |S |Captura en mayisculas

DenEnBuenEstado  |Dental N IS S

DenEnMalEstado Dental N I[S S

DenDescoloridos Dental N |S |S

Dienteslrregulares  |Dental N IS S

DientesGrandes Dental N IS (S

DientesPequenios Dental NI|S |S

FaltanDientes Dental N |S |S

Obserdentadura Dental N |S |S iCaptura en mayasculas

GrupoSanguineo CMedicas [N |S |S |Captura en mayusculas

Alergias CMedicas [N [S {S [Captura en mayusculas

Medicamentos CMedicas [N |S |S [Captura en maylsculas

Camisa Ropa N |S |S |Captura en maytsculas

Pantalon Ropa N 1S |S |Captura en mayusculas

SweaterChamarra Ropa N IS |S |Captura en maydsculas

FaldaVestido Ropa N |S |S |Captura en mayusculas

Caizado Ropa N IS [S [Captura en mayusculas
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Médulo de Modificacion, Datos del Expediente

Este modulo permite la modificacion de los datos registrados en la base de datos, tanto
del expediente, familiares y datos de las personas ausentes, ver figura 4.3.13.

La idea principal de la separacion de los modulos, es la de poder llevar el registro de los
accesos en una bitacora, ya que en esta se debera registrar el nombre dei usuario con
su respectiva contrasenia, la fecha, la hora y el modulo ai que accesd.

< Madulo dg-Modificaciones (SIPRED) $eaasgtr s -

Rimeso de AP, : r I Lecallzado
Expedenta IFanisau] Pmahnerm]
Extado dotids e iniciu o] expedicnts Berzona hietiicsda como
| B | E
Municipio dondes se inlcii o] cxpedianbe
I i
Fecha do La desaparicion
it
Dexoripcidn do low hechos
+
KR R f
e T —_ —J
Figura 4.3. 13 Ventana de modificacion de datos del expediente.
Botones
Rétulo Activado Cuando se Hace Clic
Modificar De entrada o al terminar los | Posiciona el foco en el nimero de
procesos de Aceptar y|expediente, si éste se encuentra,
Cancelar permite la edicion de los datos, si no
se encuentra el expediente, debera
mandar un mensaje de notificacién.
Grabar Si hay cambios pendientes, |Guarda cambios en las tablas
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realizados
modificacidn

por una

correspondientes, deshabilita panel de
datos generaies

Cancelar Cuando los campos estén [Ejecuta proceso de cancelar, los
en edicion cambios realizados son ignorados,
ademas deshabilita panel de datos
generales
Salir Activade de entrada o allCierra las tablas correspondientes y la

terminar los procesos de
Aceptar y Cancelar

forma utilizada, para regresar al menu
principal

« Modulo de Moditicaciones [SIPRED)

Mrmero do AP. 1 I 1

i
'

I Localizado
hd

J———

g '-APELUDO[S]Y uuusnE[sl DEL PAD
Apelido Petormo Apailiicte Meterno

o] _,I

. "APEUJDD{SIYNUMBHE[SWE LA MADRE
Apeilido Paternc

—DOMICILIg—

-

T pebw |

Figura 4.3. 14 Ventana de modificacion de datos de los familiares.
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o, T S AR i 3T 0 AR Ly, L

~FiModulo Ja-Modificacines. (SIPRED], &% 3y

Rimero de AP, : I I” Locallzado

Expodiente | Fankares Peseona Auserte |

Hombre Apelido Paterno Apelifa Haterno

! [ I

Sexs " Fesha ds Wackmiento Edad
I B | M- I
Referencia Fotogratle Referencia Retrato Hablado

f {

Scfies Particulares

\Duu: generslos {Huelss Diptados [Casacterisieas Flucas {Caractenishoas Dentalos pCaracies [sbopa Médicns FVestmeria

Gt I T l Sab ] i

—

Figura 4.3. 15 Ventana de modificacion de datos de la persona ausente.

Campos
Nombre Nombre |R|V|A Reglas
De columna De tabla
NumExped Exped SIS |N
Infante
Huellas
Filiacio
Dental
Cmedicas
Ropa
Estatus Exped N |S |S |Localizado [SI | NOJ
ClaveEdo Exped N([S N
ClaveMuni Exped N([S N

r—— e — i —27—9-
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Identificacion Exped S|S|N

FechaDeli Exped S S |N

Hechos Exped S|8(8

Fuente Exped S [N [N |Toma su valor de la contrasefia de
usuario al entrar al sistema

NombreP Familiar |N |S |S |Captura en mayusculas

ApePatP Familiar [N |S |S |Captura en mayusculas

ApeMatP Familiar |N |S |S |Captura en mayusculas

NombreM Familiar [N S |S |Captura en mayusculas

ApePatM Familiar (N |S |S [Captura en mayusculas

ApeMatM Familiar [N |S [S [Captura en maylsculas

Calle Familiar |N S S |Captura en mayusculas

Nomero Familiar |N|S ;S

Colonia Familiar |N |S |S |Captura en mayuscuias

Teléfonos Familiar |N S |S

ClaveEdo Familiar [N |S |S |Lista desplegable = Cataloge de
Estados.
Ejecuta busqueda de Estado.

ClaveMuni Familiar |N S |S |Lista desplegable = Catalogo de
Municipios.
Ejecuta bisgueda de municipio.

Nombre infante S |8 |N |Captura en mayGsculas

ApePat infante S IS N |Captura en maydsculas

ApeMat Infante  |S [S |N (Captura en maydscuias

Sexo Infante S |S [N [Lista desplegable = Masculino,
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N i

Femenino

Apelativo infante N (S |5

FechaNac infante S |S |N |Formato dd/mm/aaaa

Edad Infante N [S |S |Si se tiene el valor de la fecha de
nacimiento, se calcula de acuerdo a
ésta, si no se cuenta con la fecha de
nacimiento se debera ingresar.

RefeFoto1 Infante S |S |S§ |Captura en mayUsculas

RefeFoto2 infante N |S |S |Captura en maytsculas

Sparticulares infante N |S |8 |Captura en mayusculas

DescripHuella Huellas N |S |8 {Captura en mayusculas

Refe_Huella Huellas NS |S

Boca Filiacio N |S | S |Lista desplegable = Kat_Boca
Ejecuta basqueda de boca.

Cabello Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Cabello
Ejecuta busqueda de cabello.

CanCabello Filiacio N [S |S |Lista desplegable = Kat_Can_Cabello
Ejecuta busqueda de cantidad de
cabello.

Tipo_Cabello Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Tipo_Cabello
Ejecuta blisqueda de tipo de cabello.

Cara Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Cara
Ejecuta bisqueda de cara.

Cejas Filiacio N (5 |S |Lista desplegable = Kat_Cejas
Ejecuta busqueda de cejas.

Complexion Filiacio N [S |S |Lista desplegable = Kat Complexion

R = =
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Ejecuta busqueda de complexion.

Frente Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Frente

Ejecuta bisqueda de frente.

Labios Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Labios

Ejecuta busqueda de labios.

Menton Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Menton

Ejecuta busqueda del menton.

Nariz Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Nariz

Ejecuta busqueda de nariz.

Ojos Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Ojos

Ejecuta busqueda de ojos.

Orejas Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Orejas

Ejecuta busqueda de orejas.

Pestanas Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Pestanas

Ejecuta busqueda de pestafias.

Piel Filiacio N |S |S |Lista desplegable = Kat_Piel

Ejecuta busqueda de piel.

Talla Filiacio N |S IS |Lista desplegable = Kat_Talla

Ejecuta busqueda de talla.

QOdontograma Dental N 1S |S [Captura en mayusculas
DenEnBuenEstado |Dental N |SisS
DenEnMalEstado Deniai N[5 8
DenDescoloridos Dental N|S |S
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Dientesirregulares  |Dental NI|S |8

DientesGrandes Dental N IS |8

DientesPequenios Dental NS |S

FalttanDientes Dental N([S S

Obserdentadura Dental N |S |S |Captura en mayusculas
GrupoSanguineo CMedicas |N |S (S |Captura en maylsculas
Alergias CMedicas |N |S |S |Captura en maylsculas
Medicamentos CMedicas |N |S |S |Captura en mayusculas
Camisa Ropa N |S |§ |Captura en mayusculas
Pantalon Ropa N [S |S |Captura en mayusculas
SweaterChamarra Ropa N IS |S |Captura en mayusculas
FaldaVestido Ropa N |S [S |Captura en mayusculas
Calzado Ropa N [S |& |[Captura en maylsculas
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4.4 Consultas y puesta a punto a través de Tarantella

Las instituciones requieren recuperar datos de nifios robados, personas extraviadas y
personas desaparecidas.

Existen dos formas de tener acceso a estos datos: seleccionando la basqueda por
indice o por imagen, ademas de condiciones adicionales como son el sexo, la edad,
etc.

El sistema recuperara una lista con los nombres o imagenes que cumpten la condicién
especificada y asi el usuvario podra seleccionar el que sea de su interés.

- Consulla General Pessonar Exbaviada: . . : 181X
‘@‘\W“ li'J',% Consulta a la base de datos de Personas Extraviadas

§7§' ~Tipo de Consulta——— rOrden

2  Imigenes ~ Mombre

% ¢ Apsllido Paterno
 kndic € No. Expediants
& Ambos ﬁ ;N!:;
¢ Femenino cC.17
© Masculine ﬁ ::a-‘ﬁds. 65 afios

Entidad da Exttavie:

Figura 4.4.1 Interface de Consulta
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Botones

Rétulo Activado Cuando se Hace Clic

Restablecer|Activado de entrada o al|Regresar a las opciones originates de

terminar de procesar los|bUsqueda, desapareciendo la lista de los
datos datos que previamente se habia
consultado.

Procesar Activado de entrada Una vez seleccionadas las opciones de
busqueda, debera mostrar la lista de los
registros coincidentes con la misma.

Salir Activado de entrada o al|Ciemra . las base de datos y la forma

terminar de ejecutar los |utilizada, para regresar al menu principal.
botones de restablecer o
procesar
Campos
Nombre |Nombre(R|V[A Reglas

De columna | De tabla

Tipo de Exped |8 |S [N |Lista desplegable = Imagenes, indice

Consulta Infante

Se debe seleccionar una opcidn, por omisidon
siempre tendra seleccionada la consulta por
indice.

Orden Exped |S |S |N |Lista desplegable = Nombre, Apellido Paterno,

Infante Numero de Expediente
Se debe seleccionar una opcion, por omision
siempre tendra seleccionado el orden de Nombre
Sexo Infante |S |S N |Lista desplegable = Ambos, Femenino, Masculino
Se debe seleccionar una opcion. Por omision
siempre tendra seleccionada la opcion de Ambos
Sexos.

Edad Infante [S [S {N (Lista desplegable = Todos, 0-12, 13-17, 18-65,
Mas de 65 anos
Se debe seleccionar una opcion. Por omision
siempre tendra seleccionada la opcién de Todos

Entidad de |Estado |S [S |N {Lista despegable = Catalogo de entidades

Extravio

e e e

235




CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Consulta por indice

Al seleccionar la opcién de Consultar por indice, el sistema despliega una lista con los
registros que cumplen las condiciones especificadas; una vez que se ha localizado la
persona, cuyos datos se desea consultar, si se hace doble clic sobre la lista mostrada o
sobre alguna imagen, el sistema le permitirda al usuario consultar la ficha de
identificacién de la persona seleccionada. Ver figura 4.4.2.

- Consulta Geneia Pettonas Extraviadas [_15] x]
‘\““\U" "#‘? Comsuhta 2 i> base de datos de Personas Extraviadas
,g?" & f[—:m.momrauo |APELLIDO MATERNO - [woamspE ) | f’
5  [p|emeee Morero Abal
= | |martirez Grarsdos Ave)
E l [ Rayes Tormes Abgal
%. T Hraron ‘Guisrrer Abesbn
< e mom Adeis
H sercher Espirt Ad Ardren
[ aoin “Notaroe Mok e b
N craiimi ‘one x> o ;
H Jconenn Urbe Adren i
I’_Hnrmmx e 7 adrore _ H
{[ouem: ‘Martirer adrere Leoror )
i-AI'.l ‘MmV.__ o Ahr\g _ __
1{ [Guaman Roblado Alvicn .
Howme . Aven T _aeprin T ;
I 10uran Camacto Amprdo !
' qonases _ Gercia T aepran )
[uarcas =~ _Actnem T awpdm .
Hrews. e T “waran - i
Ir_ - . — )
i - —

|

Figura 4.4.2 Resultado de la Consulta por indice Alfabético

Consulta por Imagen

Al seleccionar la opcion de Consultar por imagen, el sistema despliega una lista con los
registros que cumplen las condiciones especificadas; una vez que se ha localizado la
persona, cuyos datos se desea consultar, si se presiona doble clic sobre la lista
mostrada o sobre aiguna imagen, el sistema le permitira al usuario consultar Ia ficha de
identificacion de la persona seleccionada. Ver figura 4.4.3.
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RSN PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA  <Sim .
P
k‘:‘ ) Personas Extraviadas (Missing Persons)

Figura 4.4.3 Resultado de la Consulta por Imagen.

Una vez seleccionada una persona de la lista 0 una imagen, presionando doble clic, el
sistema le permite accesar a la cédula de identificacion. Ver figura 4.4.4.
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/~ Datos Genesales

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
{AYUDANOS A ENCONTRARLE!
[ororeosr |  [iorios
SEXO: E_ 0 i
EDAD: N
ESTATURA: 1
TALLA: [meotana
PIEL: [Fanca
0J0S: [arcame
COMPLEXION: —
CEJAS: _ - ]
PESTANAS: lm
LABIOS: Emos
CARA: frevowa . .
DIENTES:
EXPEDIENTE: [imposansess :';i’:“ LA ]
CABELLO: . ’;_ -
CANTIDAD DE CABELLO:[C
MENTON: ]
NARLZ: ['__‘— '
e e e e ot e e POEIRE. i 2

Figura 4.4.4 Cédula de Identificacion.

4.4.2 Puesta a punto a través de Tarantella

Uno de los pasos antes de iniciar la configuracién dentro del servidor de Tarantella es
instalar la aplicacion en el servidor, en este caso de NT Terminal. Aparte de la
aplicacion también es necesario que se den de alta a los usuarios que podran usar el
sistema,

Los pasos para la configuracion del servidor de Tarantella son los siguientes:

# Dar de alta a los usuarios dentro del sistema operativo, que a su vez seran
usados para agregarse en Tarantella,

> Instalar el software Tarantella sobre el servidor con sistema operativo Unixware.
» Configurar el Servidor de web con los parametros de Tarantella, en especial

para poder entrar en ia parie de ia Administracion a través del browser. Para este
caso el servidor de Web es el NetScape FastTrack Server.
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*> Modificar los archivos de presentacidén del sistema de tal forma que queden
personalizados a la Institucion. Por ejemplo, agregar el logo en la primer pantalla,
como se observa en la figura 4.4.5, cambiar las etiquetas para que queden en
espafiol en lugar de inglés, etc.

B Liminrt #a - Miceonon Indemat Cxphormy e o=
}Amhvn Edewn Yo Favomes Honomcntas Amd-

I Y I R ST I R T j
Dochone  Actuskoor thicn ' Buequods  Favintos

l Ardes T e

Hidpdsl ! Comen  Impams  Modfics Doty
o] T e e e | Pwa e

nombre de usuario

comrasefia

I____.__..____
PROCURADURLA |
|-“‘GEI’IERAI. DE Ok

procu asol.pgi

s I

Figura 4.4.5 Personalizacion de la interface.
> Entrar en la parte de la administracion a través del browser con el usuario root.

» Entrar en el Centro de Control {("Control Center”), en la parte de Organizacién
{“Organization”) donde se localizan todos los objetos de Tarantella.

» Definir un nuevo objeto, las opciones para nuevo objeto se presentan en la figura
4.4.6

¥ FOOPIG CF TOHOW FOgUS o3 UOWNIDBa o Lbhanndig

1a Corirel Center on ddtepargobaix =~ _ " 77
w ¥ Tragh

m Porson 1

lllﬁ‘

mH GOH D1 [LTealiy o] 1

Parcon

orou
l Sninrtm Qrgangational Unit
' inaey 2. | Hest
- » BDecumeonl
Holp Hazt Qroup
E _# Pont Help 6CO Conuolo Agplication
About Contral Cantar VT420 Applcchon

i ndarw gl T e Rl e i X Application
¥vyoo 80 Applicaton
Windowu Appilcotion

Figura 4.4.6 Opciones para crear un nuevo objeto.
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» Se elige la opcion de “person” para crear al nuevo usuario.
Los atributos para crear al nuevo usuario son:

* Object Name. Nombre del usuario dado de alta sobre el sistema operativo.
* Label. Etiqueta con la que aparecera en la lista de objetos de tarantella.
» lcon. Tipo de icono para representar al usuario en la lista de objetos.

* Authenticate using. La forma en que se autentificara el usuario, siendo por
default el password asignado al usuario dentro del sistema operativo.

» Webtop Theme. En esta parte se elige el estio y la apariencia del
webtop(presentacion que tendra el usuario al entrar a Tarantella). Se tienen 5
opciones para elegir.

* Home Page.- En esta parte opcionalmente se puede poner el URL asociado
al objeto persona.

* Preferred Locale. Esta opcion permite que una vez conectado el cliente en
caso de ser detectado el lenguaje de! cliente se use en lugar del de
Tarantella.

» Connection Type. En esta parte se puede especificar una direccidn o un
conjunto de eltas de la forma server: cliente: tipo, donde el server es el que se
estd administrando, el cliente puede ser una direccién IP o un conjunto de
ellas y el tipo puede ser denegar, std{estandar) o ssl(seguridad SSL).

* Keymap. File: Si esta en automatico esta opcidn significa que se usara el
teclado asociado al lenguaje seleccionado anteriormente.

Al tener todas las opciones seleccionadas para el nuevo usuaric se guardan’ los

cambics, y de esta forma se podran ir creando a los demas usuarios.
# Para dar de alta una aplicacion dentro de Tarantella se siguen los siguientes
pasos: Se elige la opcion de nuevo objeto, y ahora en lugar de persona se
selecciona “Aplicacion de Windows", dado que la aplicacion estd ejecutdndose
sobre un servidor NT Terminal. Al crear la aplicacién se abriran todo un conjunto
de atributos que habra que definir. Los atributos son los siguientes y sus valores
por default se especifican en la siguiente tabla 4.4.7
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Object Name Windows Application 1

Label

lcon Windows Aplication V

Windows Protocol

Win2000/Terminal server

Application Server

v

Application

|Arguments

Try local Application

Use Windows cursor

Display using Webtop \
Emulator Applet Page Xde.htmi

Applet Width 800

Applet Height 600

NT Domain

Resumable Tarantella session V

Resumable For (min)

Connection Method

remd WV

Window Manager

View Host Reply

Environment

Protocol Argument

Login Script {Automatic) v
Session Ends When No windows left V
Root type Color

Root color White
Compression Automatic v
Continuos Automatic Vv
Graphics Acceleration /

Interlaced Images Automatic v
Delayed Update !

Middle Mouse Timeout 100

Keymap Locked 7

Monitor Resolution

Tabla 4.4.7 Atributos para un objeto del tipo Aplicaciéon de Windows.

Descripcion de los atributos

» En la parte de object name y label se ponen el nombre de la aplicacion y la
etiqueta que llevara el sisterna para identificarlo dentro de la lista de objetos.

» En icono se asocia el tipo de icono para la aplicacidn.
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}

A1

Windows protocol servirda para definir el protocolo sobre el que se estj
ejecutando la aplicacién, para el caso de este sistema es el de Win2000/Terminal
Server .

Application server. Es el nombre del servidor en caso de que se encuentre bajo
un DNS o la direccion IP .

En Application se especifica la ruta completa del archivo ejecutable del sistema,
por ejemplo c:\sipred\sipred.exe

En caso de que el sistema requiera argumentos para poder ejecutarse, estos se
especifican en Arguments.

Try Local application. Es para ejecutar el programa localmente, en caso de que
no se pueda conectar al servidor de aplicaciones.

Display using. Aqui se define ia forma en que va a aparecer la ventana de la
aplicacién, por ejemplo, una nueva ventana fuera del browser, en un nuevo
browser, tipo webtop (con las opciones de los sistemas del lado izquierdo, y el
sistema en una ventana de la derecha), etc.

Emulator applet Page. Es un URL de un archivo HTML que contenga un
emulador de applet capaz de desplegar ia aplicacién. Si es una aplicacion
sencilla se usa el xde.html por default.

En la figura 4.4.7 se muestran las opciones en la primera pantalia, para las restantes,
Unicamente se tendra que desplazar la barra de scroll del lado izquierdo de la
aplicacion, para ir configurando cada una de ellas.

. ese—

Organization ¥ CANIbules Tor Windows Apphication 1 hd
ﬂ Ob)ect Name: | sipred =
Orpanirstion Label: i slpred .
leon: I\Mndm applicaton w

ﬂ 'ﬁ Windows Protocol; IMnZOBOﬁarmtml Se v J
[ ’___._.__
3 Control  Mative SO0 Wl AppRcation Sorver:  [1B4.54.6 208 v

Cherd
ConlerDoc  Doc Viewsr Do Wetion Doc  Appcation: < slpred\giprad exe
in

Em i in,ﬂ, VT Wl [Arguments;
I= Try Local Application: |~

Wirdoes g
k tertes Procure SazonNT I
hlllidll |Use Windows Cursor ™

% r‘ ﬂ E Dispiay Using: [indepencent wingow ~
\ Emulator Applet Page: lme.m:nl -E'

_ i Pin | Apoty | Reset |
hange ihw itibitas you wasz, then chick Apply Right-glick for help. &
m A e —— L

M

pc  ntemal RolagDoc TNtk e

Figura 4.4.7 Opciones para configurar un objeto tipo aplicacién de Windows.

242



CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Apple Width y Applet Height: Especifican alto y ancho del emulador applet.
NT Domain. Define el dominio en el cual se encuentra el servidor de la aplicacién para
autentificarse.

» Resumable. Se tienen 3 opciones: Never, Cada vez que se de un clic en la
aplicacion, siempre iniciard una nueva instancia de la aplicacion; Tarantella
Session, la aplicacion estara ejecutandose hasta que el usuario de un iog out;
Always, ia aplicacion permanecera corriendo ain cuando el usuario de un log
out, y la proxima vez que inicie volvera a tomar esa misma sesién. Para este
sistema se eligid la opcion Tarantella Session.

» Resumable for (min). El tiempo en minutos en que si una sesion es suspendida
se podra regresar a ella nuevamente.

» Connection Method. Mecanismo para acceder el servidor de la aplicacién (remd
o Telnet), para este caso es RCMD.

» Window Manager. Se puede habilitar una sesidén de windows al servidor de
aplicaciones, en caso de que esta sea requerida por la aplicacion.

A7

View Host Reply. Especifica si los mensajes del servidor de aplicaciones seran
mandados al log del servidor de Tarantella.

» Environment. Se especifican variables de ambiente cuando los sistemas lo
reqguieren,

> Protocol Arguments., Son los argumentos para comandos en linea para el
protocolo de Windows en caso de que se requieran.

> Login Script. Esta opcién estd en automatico, y es el script que genera el
servidor para cada uno de los tipos de objetos para el servidor de aplicaciones.

» Session Ends when. Es el puntc en el cual termina la sesion del emulador X.La
opcion por default es: No Windows Left,

* Root type y Root color. Son los datos para la apariencia de la ventana.

» Compresion. Especifica si los comandos son comprimidos para transmision. Por
default se encuentra en automatico, en donde continuamente se evalda la
viabilidad de la compresién.

» Continuos. Especifica si los comando son ejecutados en orden (ON), u
optimizados para un mayor rendimiento (OFF). Si se establece en automatico, la
viabilidad de ejecuciones continuas es constantemente evaluada.
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» Graphics Acceleration. Especifica que la aceleracién en los graficos sea
optimizada.

# Delayed Update. Especifica si las actualizaciones retrazadas de! display son
permitidas para aumentar rendimiento.

» Las tres caracteristicas Ultimas son para emular el tercer botén del mouse, el que
un cliente pueda cambiar el mapeo de su teclado y una nueva resolucion para el
monitor.

Una vez dados de alta a los usuarios y a la aplicacion, el siguiente paso es asociar a las
aplicaciones con ios usuarios que tendran permiso para correrias.

La forma en que se hace es la siguiente:

Se posiciona el mouse sobre el objeto en este caso el usuario, con el botén derecho se
selecciona el webtop (o escritorio} del usuario, se foma el objeto que define la
aplicacion y se arrastra con el mouse hasta la ventana del webtop del usuario.

Una vez dados todos estos pasos, el usuario podra entrar a la aplicacion a través de
tarantella usando simplemente el browser de su equipo a través de la red.

Los pasos son los siguientes:

> Abrir el browser Netscape o Intemet Explorer; en la direccion se debera
especificar la direccion IP del servidor o el nombre dado de alta en el DNS para
ese equipo.

» Aparecera la pantalla de la figura 4.4.5 solicitando un nombre de usuario ¥y una
contrasena, después de escribir estos datos, aparecera la siguiente pantalla de
bienvenida de la figura 4.4.8, desde donde se podra dar un clic con el mouse
sobre el nombre de la aplicacién para poder entrar a ésta.
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Figura 4.4.8 Pantalla de Presentacion de Tarantella para los usuarios.

Posteriormente se accesara a la aplicacion donde también pedira otra clave de usuario
y contrasefia para establecer los permisos de los usuarios dentro del sistema. En la
figura 4.4.9 y 4410 se muestra ya el sistema funcionando desde el browser Internet
Explorer y Netscape respectivamente.
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Figura 4.4.9 Consulta del sistema a través de Intemet Explorer.
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Figura 4.4.10 Sistema a través de Netscape.

4.5 Puesta en operacién (Pruebas de! sistema en Internet)

Las pruebas constituyen una parte integral y vital del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas. Se realizan con el proposito de descubrir defectos y se establecen para
mejorar la calidad del sistema.

Las pruebas nos permiten:

» Asegurar la obtencion y formalizacién de los requerimientos del usuario y verificar
que son adquiridos de una manera completa, correcta y consistente, '

» Verificar los requerimientos funcionales, asi como los estructurales y establecerlos
como fundamento para realizar las pruebas del sistema.

> Detectar y registrar defectos asociados a los requerimientos establecidos.
> Establecer la documentacion de reportes para las pruebas realizadas.
Los fundamentos de fas pruebas definen los objetivos esenciales para la validacion del

software y es en esta fase donde el ingeniero intentara demoler todo el software que ha
construido en ias etapas de analisis y disefic.
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Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es el
software desarollado y que al descubrir los errores, se logre superar cualquier conflicto
en el sistema.

Categoria de pruebas

Las categorias de pruebas se deducen directamente de la lista de requerimientos
funcionales y estructurales del plan de pruebas. La especificaciéon de las categorias de
pruebas a usar es importante ya que basados en ellas podemos determinar la
infraestructura requerida.

Las categorias de las mismas pueden ser: unitarias, de integracion, de regresion, de
concurrencia, de volumen, de aceptacian, del sistema, manuales o automaticas.

Pruebas unitarias

Categoria de pruebas realizadas sobre un programa o maédule con la intencién de
encontrar problemas funcionales en la légica, asi como problemas técnicos en el
codigo. La prueba de unidad centra los procesos de verificacién en la menor unidad del
disefio de software: el médulo. Usando la descripcion del disefio detallado como guia,
se prueban los caminos de control importantes, con el fin de descubrir errores dentro
del ambito del mdduio. La complejidad relativa de las pruebas y de los errores
descubiertos esta limitada por el alcance estricto establecido por la prueba de unidad.

Pruebas de integracion

Categoria de pruebas realizadas a un grupo de programas para asegurar que los datos
y controles sean pasados adecuadamente entre programas, La prueba de integracién
€s una tecnica sistematica para construir la estructura del programa mientras que, al
mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la
interaccion. El objetivo es tomar los mddulos probados en unidad y construir una
estructura de programas que esté de acuerdo con lo gue dicta el disefio.

Pruebas de regresion

Categoria de pruebas selectivas para detectar fallas que se hayan introducido durante
tas maodificaciones a un sistema o componente, que pemmiten verificar que estas
modificaciones no tengan impacto negativo y que se siga cumpliendo con los
requerimientos planteados.
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Pruebas de volumen

Categoria de pruebas realizadas para verificar el comportamiento adecuado y eficiente
a una aplicacién bajo condiciones de volumen {nimero de operaciones), competencia
de recurso (concurrencia) y carga maxima (velocidad de peticién de ejecucion de una
operacion), asi como el comportamiento eficiente bajo las condiciones de volumen
maximo (cantidad de datos) en ias aplicaciones.

Pruebas de caja blanca

Pruebas basadas en el conocimiento sobre la l6gica y estructuras internas. Usualmente
dirigidas a la logica. La prueba de unidad siempre esta orientada a fa caja blanca y este
paso se puede llevar a cabo en paralelo con multiples moédulos.

Pruebas de caja negra

Pruebas funcionales basadas en los requerimientos sin conocimiento sobre como fue
construido el sistema y usualmente dirigido a los datos.

Pruebas estaticas

Consisten en la revision y validacion de los documentos generados en las distintas
fases de vida de un proyecto. Verificacién realizada sin ejecutar el cddigo del sistema.
Pruebas estructurales

Validan la arquitectura del sistema confirmando que todos sus componentes funcionen
integralmente y que la tecnologia esta siendo usada apropiadamente. Se refieren a las
caracteristicas técnicas,. como su comportamientc con grandes volumenes de
informacién, tiempos de respuesta, etc.

Pruebas funcionales

Validan los requerimientos de la organizacion (lo que se supone que debe hacer e!

sistema), pretenden descubrir errores cometidos en la implantacién de dichos
requerimientos,
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Pruebas de aceptacion del usuario

Categoria de pruebas finales realizadas por el usuario, con el fin de asegurar que el
sistema satisfaga las necesidades de ia organizacion o usuario final.

Consideraciones importantes para la ejecucién de las pruebas.

» Registros y suposiciones para realizar pruebas: Los riesgos son aquellos
factores que pueden afectar negativamente la ejecucion de las pruebas. Las
suposiciones son las premisas que pueden afectar positiva o negativamente ia
ejecucion de las pruebas complicando o facilitando las actividades de pruebas.

» Condiciones y Restricciones: Generalmente son limitaciones ¢ problemas de
naturaleza técnica y que se relacionan con el desarrollo de proyecto en si, la
tecnologia de pruebas, el estado de los ambientes de pruebas, etc.

> Cobertura funcional de las pruebas: Dentro de la cobertura funcional de las
pruebas se deben describir y enlistar de manera clara y concisa, las funciones a
probar, asi como aquellas funciones a no ser probadas ain siendo parte del
proyecto, ya que son necesarias especialmente cuando se requiere explicar el
porqué de su exclusion definiendo los alcances de las pruebas y delimitando
responsabilidades. Ademas, se debe documentar el ciclo del sistema a ser
simulado, con el objeto de ejecutar cada una de las funciones objeto de las pruebas.
Esta simulacién suele ser realizada con muestras de datos fuera de
especificaciones.

Descripcion de la arquitectura del sistema: Para e¢llo se consideran las
especificaciones sobre el cual esta construido el sistema tal como la plataforma, el
software de base de datos, el sistema operativo, el lenguaje de programacién, etc.

A1

Infraestructura de Pruebas.
La infraestructura de pruebas contempla los siguientes puntos:

» Ambiente de pruebas: Identificacion de los ambientes donde se ejecutaran las
pruebas, asi como mencionar las caracteristicas generales de los datos de prueba
tales como el que los datos se necesitan y como se obtendran, tomando como base
el modeto de datos del proyecto. Esta mencién de los datos de prueba es importante
para saber cuantos y cudles datos seran seleccionados en la estimacion de la carga
de trabajo necesaria para generarlos.

> Organizacion de las pruebas: Definir la organizacion que es requerida para la
construccion y ejecucién de las pruebas.

ey
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Metodologia de las pruebas: En este punto es importante determinar si existe un
procedimiento de pruebas dentro de la organizacién o si es necesario elaborario y
en qué medida este procedimiento esta integrado con el resto de los sistemas de
desarrollo y mantenimiento. Gracias a esta informacion, es posible estimar el
esfuerzo adicional requerido para la construccion de estos procedimientos, con el
objeto de realizar las pruebas. Se debera intentar localizar los procedimientos de
pruebas de uso general que puedan ser de utilidad.

Herramientas de pruebas: Es necesario identificar los productos a utilizar y el uso
especifico que se hace con ellos. Basicamente se debe determinar si es preciso
vigilar todos los componentes o solamente algunos; el interés de vigilar a
determinados componentes, es justificado por la necesidad de verificar cudl es el
comportamiento interno de dicho componente, esto es, como se realiza el
procesamiento de la informacion. En el caso de estar solamente interesados en las
entradas y salidas de los procesos, es suficiente con verificar su valor, sin tener en
cuenta exactamente como se leen y como se generan. La importancia de este punto
radica en la decisién de adoptar el enfoque de caja blanca, lo cual implicara una
carga adicional de trabajo debido al nimero adicional de casos de prueba.

Puntos de control y aprobaciones: Se deben especificar los puntos de control en
el transcurso de la construccién y ejecucion de las pruebas, tal como el determinar
los puestos de las personas que tendran que autorizar la continuacién de las
pruebas acorde al plan original 0 asumiendo las variaciones incorporadas al mismo.

Criterios de suspension y conclusion de las pruebas: Estos criterios se refieren
a la suspension o terminacién de la ejecucién de los casos de prueba, cuando son
necesarios otros tipos de componentes que no se tienen listos o cuando el nimero
de los defectos encontrados sobrepasa el limite de los esperados, para lo cual es
necesario regresar a la etapa de desarrolio y verificar las especificaciones.

Recursos Humanos

Identificar a las personas especificas que participaran en las pruebas. Esta informacion
es de utilidad ya que al asociar personas a los puestos se descubren los factores que
les hacen falta para el efectivo cumplimiento de sus responsabilidades.

>

Preparacion de las pruebas: Es necesario realizar todas las actividades que
aseguren la disponibilidad de la infraestructura de pruebas acorde con las
categorias de pruebas a ejecutar. Los criterios a tener en cuenta para decidir que
tipo de plan necesitamos son los siguientes:

* Tamafo y complejidad del proyecto.’

* Lista de funciones, requerimientos y condiciones generales tanto funcionales
como estructurales.
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* Arquitectura de la aplicacién.
+ Condiciones y restricciones.
+« Ambiente de pruebas. Para iniciar la ejecucion de las pruebas, se deben

especificar los eventos de caracter general a acontecer con el objeto de
prueba con el que se va a iniciar.

Para Ia preparacion y verificacion de!l ambiente de prusbas, es necesario especificar las
actividades mas relevantes de dicho entorno. Una vez identificadas las actividades, es
posible detectar los procedimientos necesarios.

>

Casos de prueba: Son las condiciones de prueba ejecutables, que incluye un
conjunto de datos de entrada, resultados esperados y resultados obtenidos. Los
casos de prueba contemplados en la ejecucion de pruebas, se toman a partir de los
requerimientos funcionales y estructurales con el siguiente criterio:

+ Datos dentro de especificaciones.

+ Datos fuera de especificaciones.

s« Procedimientos para realizar las pruebas. En caso de no existir un
procedimiento dentro de la organizacion, para la realizacién de las pruebas,

se hace necesario elaborar los pasos a seguir para terminar esta fase con
Gptimos resuttados.

Pruebas realizadas

Las pruebas que se realizaron al Sistema de Informacion de Personas Robadas,
Extraviadas y Desaparecidas fueron las siguientes:

>

>

Pruebas unitarias.
Pruebas de integracion.
Pruebas de volumen.
Pruebas de caja blanca.
Pruebas de caja negra.

Pruebas de aceptacién del usuario final.
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Ciclo del sistema

El ciclo del sistema a ser probado consiste en la captura de datos de la persona
robada, extraviada o desaparecida, la consulta de los mismos datos, ya sea por imagen
¢ por nombre con otros criterios de seleccion y el despliegue correcto de los mismos,
ademas de la generacién de la ficha técnica.

Puntos de control de las pruebas
Médulo de seguridad
Dentro de especificaciones.

Para accesar al sistema es necesario ingresar un nombre de usuario Y una contrasefia
correspondiente, dando los datos anteriores correctamente, el sistema nos presenta la
pantalla con el menu de seleccion de las operaciones: captura o consulta, dando un
nombre de usuario correcto con su correspondiente contrasefa, el sistema funciona
perfectamente.

Fuera de especificaciones.

Al darle un nombre de usuario incorrecto y una contrasefa valida, el sistema no permite
el avance en el mismo, muestra un mensaje que nos indica que la clave del usuario es
no existe y nos regresa a la misma pantalla hasta la espera de un usuario correcto ¥ su
contrasena correspondiente.

Posteriormente se ingresé un nombre de usuario correcto Y una contrasefia incorrecta
y el sistema funciond igual que el punto anterior, desplegando el mensaje de
“Contrasefia incorrecta”. Con lo cual asumimos que solo se puede avanzar en e! mismo
ingresando un usuario cormecto y su contrasena comrespondiente dandola de manera
correcta.

Médulo de captura
Dentro de especificaciones.

Captura de datos del expediente, datos de los familiares, datos del infante entre otros;
en esta parte se verificé que la informacion capturada fuera almacenada correctamente
en la base de datos, verificando a su vez, la integracion de las tablas participantes.
También se verificd que en la captura se incluyeran los datos obligatorios del sistema
tales como el numero de expediente, la fecha de nacimiento de la persona o la edad,
asi como el estatus de !a misma; si uno de estos datos no fue ingresado, el sistema
despliega el mensaje de que faita determinado dato de capturar.

Para poder modificar los datos de un registro se debe ingresar el nimero de
expediente, si el expediente existe, el sistema despliega los datos registrados con
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anterioridad, por lo cual estamos en posibilidad de modificar la informacién ya contenida
en ese registro.

Fuera de especificaciones.

Se ingreso un registro con un numero de expediente que ya se encontraba almacenado
y se intenté grabarlo; el sistema detectd esto y muestra el siguiente mensaje “el numero
de expediente ya existe”, con lo cual verificamos gue el ingreso de los datos es el
correcto, ya que no permite la duplicidad en el namero del expediente.

Para el caso de la busqueda de un registro para modificar sus datos, se ingresé un
numero de expediente que no existia en la base de datos, razén por la cual el sistema
al no encontrarlo muestra el siguiente mensaje “Numero de expediente no encontrado”;
esto nos indica que el sistema busca la informacion y si no existe la detecta
inmediatamente.

Médulo de consultas
Dentro de especificaciones.

Consultas de datos de las personas robadas, extraviadas o desaparecidas. En este
moédule se realizaron consultas al azar verificando que la informacién desplegada fuera
ta misma gue se encontraba almacenada en la base de datos; las consultas realizadas
fueron ias siguientes:

Consulta por imagen
Dentro de especificaciones.

Al ingresar al médulo de consultas tenemos la consulta por imagen dentro de la cual el
sistema muestra una lista de 18 imagenes base aunque existe fa posibilidad de
seleccionar imagenes de otras paginas, seleccionando una de ellas con doble clic el
sistema muestra los datos generales del expediente, verificando efectivamente que los
datos mostradas son los correspondientes a dicha imagen.

Fuera de especificaciones.
Si deseamos ingresar desde el modulo de imagenes a los datos de determinada

persona y en lugar de seleccionar la imagen, seleccionamos otro campo, por ejemplo el
nombre, el sistema no permite el acceso a la informacion.
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Consulta por indice
Dentro de especificaciones.

Al ingresar al modulo de consultas tenemos la consulta por indice dentro de la cual el
sistema muestra una lista de personas ordenadas por los datos complementarios de la
consulta, es decir, para obtener esta lista podemos ordenar por nombre, por apellido
patemo o por numero de expediente, ademas de datos adicionales como la edad o |a
entidad de extravio; el sistema despliega una lista con los nombres de las personas que
cumplen con las especificaciones anteriores; seleccionando un nombre de la lista
correspondiente con doble clic, el sistema muestra los datos generales del expediente,
verificando efectivamente que los datos mostrados son los comespondientes a dicha
persona.

Consulta por datos extra
Dentro de especificaciones.

Al seleccionar la consulta ya sea por imagen o por indice, el sistema propone valores
predeterminados para la consulta, tales como el rango de la edad, el orden vy la entidad
de extravio, las cuales podemos modificar para obtener la consulta de nuestra eleccion.
Si no especificamos dichos valores, el sistema tomara dichos valores por omision y
realizara la consulta.

Verificacion de la informacién impresa en la ficha técnica.

Dentro de especificaciones.

Al realizar la consuita y desplegar los datos generales del expediente, el sistema
permite imprimir ia ficha técnica, la cual contiene dicha informacion, al imprimir la ficha

verificamos que la informacion tanto almacenada en la base de datos, como
desplegada por el sistema del resultado de la consulta, es la misma.
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» Se desarrolld un sistema que brinda la posibilidad de que se concentre la
informacion de personas robadas, extraviadas y/o desaparecidas de todas las
procuradurias e instituciones involucradas en este tipo de casos.

» E! sistema se logré con el consentimiento de las procuradurias de justicia
estatales, las cuales nos proporcionaron informacién necesaria para alimentar la
Base de Datos.

» El sistera permite hacer la captura, consulta y/o modificacién de los expedientes
a través de una red privada en Intemet.

o El sistema cuenta con diferentes niveles de seguridad:
¢ Base de Datos
¢ Sistema Operativo
¢ Nivel Usuario.
Cada uno con caracteristicas particulares.

> En caso de que alguna institucion no contara temporalmente con las
herramientas necesarias al acceso al sistema, la DGI (Direccién General de
Interprocuradurias) de la PGR, brindara el soporte necesaric para el ingreso de
la informacion.

» Se delimitaron dos clasificaciones para las consultas de dicha informacion;
imptementandose asi una consulta piblica y una privada con la informacién que
se creyd conveniente para cada una.

» Cuenta con una interface amigable proporcionando informacién de manera agil y
oportuna,

» SIPRED se desarrollo con las herramientas que posee la PGR.

> SIPRED es el medio por el cual se concentra la informacion sin interferir en los
procesos propios de seguimiento y busqueda de la persona.

> Se evitard la duplicidad de la informacion, permitiendo un mayor
aprovechamiento de los recursos materiales y humanos.

» Este sistema es el resultado de la preocupacion de la sociedad por resolver este
tipo de problemas.

> SIPRED es una herramienta que contribuye a {a investigacién, tomando como
referencia la inforracion de la Base de Datos.
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I. Introduccién.

Con la necesidad de registrar los datos correspondientes al robo de infantes y
personas extraviadas o desaparecidas, la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Meéxico, se dio a la tarea de realizar una base de datos gque contuviera dicha
informacién; posteriormente en platicas con el CAP.EA, INTERPOL y la PGR. y
viendo que los mecanismos de recepcion y captura de informacion eran similar, surgio
como resultado una propuesta de unificacion para la conformacion de una base de
datos nacional.

Dicha base permitira la concentracién de la informacién y la consulta general de la
misma a nivel nacional por medio de una intranet, asi como la difusién por medio de
Internet de la informacién que asi se determine

Il. Objetivos:
Conformar una base de datos nacional, que contenga informacién de robo de infantes y
personas extraviadas o desaparecidas, misma que sera conformada con los datos
proporcionados por las Procuradurias del pais.

# Conformar una base de datos nacional, que contenga informacion de robo de

infantes, personas extraviadas y personas desaparecidas.

Instrumentar un sistema que permita registrar informacion desde cada
Procuraduria, considerando la seguridad correspondiente.

A T4

En caso de ser necesario, las Procuradurias podran enviar su informacion
documental, para que la P.G.R. la incorpore a la base de datos nacional,

Y/
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tii. Diagrama de flujo de la informacion.
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Beneficios

Contar con una base de datos unica.

AT

Permitir una consuita oportuna a todas las entidades participantes en este
proyecto.

v

Permitir una consulta publica para aquelfa informacion que asi se determine.

At

# La actualizacién oportuna a la base de datos, por parte de las procuradurias,
proporciona una mayor rapidez en la difusion de la informacién e incrementa la
posibilidad de la localizacién de las personas.

» Permitir el seguimiento de cada una de las cédulas de identificacion.

IV. Médulos del Sistema

Acceso al Sistema

El acceso al Sistema, se realiza mediante cualquier navegador de Internet. (Ver figura
1), de manera directa accesando al servidor {http:/iconferencia.pgr.gob.mx). ef cual
nos permite ligarnos al sistema de personas robadas, extraviadas y desaparecidas: o
de manera indirecta por medio de Internet, ingresar a la pagina interna de la
Procuraduria, seleccionar el servidor de la Conferencia Nacional de Procuracion de
Justicia y, ya dentro de éste, seleccionar la opcién del sistema de personas robadas,
extraviadas y desaparecidas SIPRED.

Existiran dos tipos de usuarios del sistema desde Internet el publico en general que solo
tendra acceso a consultas y los responsables del area de sistemas de las distintas
Procuradurias Estatales, los cuales tendran acceso a las opciones de captura y
modificacién de la informacién.
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Figura 1. Acceso a la pagina de la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia.

Seleccionando la liga de Accesc a Aplicaciones, Tarantella solicita el nombre de usuario

con su respectiva contrasena, para accesar a alguno de los sistemas con los que
cuenta la conferencia. {Ver figura 2).
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Figura 2. Validacién del usuario y contrasefia para accesar al SIPRED.
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Una vez que ingresa el usuario, Tarantella verifica que efectivamente ese usuario este
definido, si no es el caso, despliega un mensaje de usuaric o contrasefa incorrecto. En
el caso de confirmar al usuario, presenta una pagina en donde se encuentra la lista de
todos los sistemas a los que el usuario tiene acceso. {Ver Figura 3).
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requere dar un Cack #n aguna de 1as igas dela
Zgquierda

Figura 3 Lista de sistemas a los que tiene acceso el usuario.

Seleccione de la lista de la parte izquierda de la pantaila el sistema a! cual desee
accesar, en este caso Infantes, aunque tiene ese nombre genérico, el sistema maneja
datos de personas robadas, extraviadas y desaparecidas.

Seleccionando la liga de infantes tendra acceso al sistema. (Ver figura 4).
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Figura 4. Pantalla de acceso al sisterna.




Si elige la opcién continuar, y el sistema valida la contrasefia de entrada. se presenta la
siguiente pantalla. (Ver figura 5).
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Figura 5. Ment principal.
Esta pantalla permite el acceso a los datos generales del sistema.

El médulo de archivo contiene las opciones de Agregar, Modificar y Consultar datos
generales del expediente. (Ver figura 6).
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Figura 6. Menu \ Archivo.




MANUAL DE USUARIO

Dentro de la opcién Agregar, puede incorporar al sistema los datos del expediente,
como son el nimero del mismo o el numero de la averiguacion previa, el estado y
municipio en donde se inicia la averiguacion, la fecha de la desaparicion y una pequena
sintesis de los hechos.(Ver figura 7).
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Figura 7. Pantalla de captura. Datos del Expediente.

En la opcion de Familiares, usted puede capturar datos de los padres de familia y el
domicilio de los mismos. (Ver figura 8).
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Figura B. Modulo de captura. Datos de los Familiares.

Si elige la opcion de Persona Ausente, usted tendra acceso a la pantalla de captura de
los datos propios de dicha persona como son el nombre, la fecha de nacimiento, el

sexo, las senas particulares, etc.(Ver figura 8).
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Figura 9 Caracteristicas de la persona ausente.
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La pestania de huellas digitales permite ingresar la descripcién de la huella, asi como el
archivo de referencia de las mismas. (Ver figura 10).

A
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Figura 10. Mddulo de captura. Huellas Digitales.

Existe a su vez, la pestaria para el registro de las caracteristicas fisicas. (Ver figura 11).
En esta pantalla debe ingresar la media filiacion de la persona ausente.
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Figura 11. Médulo de captura. Caracteristicas Fisicas.

La pestafia de Caracteristicas dentales. (Ver figura 12), permite ingresar las
caracteristicas dentales de la persona ausente, si es que.se cuenta con ellas, esta

10
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informacion es muy importante en los casos en que la persona desconocida se
encuentra en el servicio médico forense.
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Figura 12. Médulo de captura. Caracteristicas Dentales.

Las Caracteristicas médicas registradas (Ver figura 13), son relevantes para detectar si

€5 una persona que se encuentre en alguna situacion de riesgo y tenga que ser
atendida inmediatamente.
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Por ultimo una pestafia para registrar la vestimenta de ia persona ausente. (Ver figura
14), nos indica la ropa con la que se le vio por Ultima vez.
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Figura 14. Modulo de captura. Vestimenta.

La opcién Archivo \ Modificar, permite al usuario realizar un cambio en los datos,
tomando en cuenta que ios cambios realizados seran para los registros que el usuario
haya capturado previamente. El sistema muestra las pantallas similares a las anteriores
visualizadas en la opcién de agregar, solo que en este sentido todas estan en una sola
pantalla. (Ver figura 15).

Figura 15. Médulo de modificaciones.
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En el modulo de Utilerias, existe la opcién de Mantenimiento a catalogos, esta opcion
permite al usuario ingresar mas valores a alguno de los catalogos que se utilizan en las
caracteristicas fisicas de la persona ausente. (Ver figura 16).
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Figura 16. Mantenimiento a Catalogos.
La opcion de Cambiar resolucién de pantalla, dentro de las utilerias, permite definir la
resolucion del monitor desde el sistema. Cuenta con las opciones de cambiar resolucion
a "800 x 600 pixeles” o a "640 x 480 pixeles”. (Ver figura 17).

Estos cambios se realizan por programacion.
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Figura 17. Resolucion de Pantalla a “640 x 480 pixeles".
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A su vez, se encuentra la opcion de Ayuda del sistema. esta nos proporciona
informacion relativa al funcionamiento de un médulo en especial o de un botoén. {Ver

figura 18).
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Figura 18. Ayuda del sistermna

nos muestra los créditos del sistema. (Ver figura 19).

Figura 19 Acerca de...
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l. Introduccion

Uno de los principales objetivos de este sistema ha sido eliminar una serie de
impresiones en la determinacién de los requerimientos de informacion que deben
satisfacer los sistemas solicitados por diversas areas de la Procuraduria General de la
Republica, esto trae como consecuencia que el proceso de desarrollo se vea sumido
en un desorden que impacta notablemente tanto en la organizacion de las actividades
propias del desarrollo, como en la catidad del producto final. En este manual se
establece un conjunto de técnicas para eliminar esta problematica.

El presente manual es resultado de las reuniones de trabajo que de manera conjunta
han llevado a cabo en la Direccion General de Coordinacion Interprocuradurias y la
Direccién de Desarrollo de Sistemas. Establece de manera formal los reguerimientos
de informacion que debe de satisfacer el Sistema de Informacién de Personas
Robadas, Extraviadas y Desaparecidas, utilizando las técnicas establecidas en el
referido documento.

Es importante sefialar que al llevar a la practica la metodologia establecida, se pone de
manifiesto la relevancia de su utilizacion, ya que permite al equipo de desarrolio,
comprender la problematica a la cual se enfrenta el usuario, proporcionando fa
adecuada comunicacién y dando como resultado la correcta determinacion de los
requerimientos de informacion, que servira de base para la construccion del sistema.

Il. Objetivos
Conformar una base de datos nacional, que contenga informacion de robo de infantes y
personas extraviadas o desaparecidas, misma que sera conformada con los datos

proporcionados por las Procuradurias dei pais.

Se instrumentara un sistema que permita registrar informacion desde cada
Procuraduria, considerando la seguridad correspondiente.

En caso de ser necesario, las Procuradurias podran enviar su informacion documental.
para que la P.G.R. la incorpore a la base de datos nacional.
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IV. Diagrama Entidad-Relacion.
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Esquema Relacional.
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VI. Estructura de las tablas contenidas en la Base de Datos.

Complementario al diagrama de entidad-relacién, la estructura de las tablas contenidas
en la base de datos muestra de manera detallada, fos campos que integran cada tabla
incluyendo nombre, tipo, longitud, asi como la descripcion que almacena el mismo.
Para efectos de especificacion del tipo de campo, la nomenclatura usada fue la
siguiente:

Smallint (Entero corto)
Numérico {Real)
Memo

Alfabético (Caracter)
Date (Fecha)

Légico (Lagico)

Nombre de la tabla: CUSUARIO

No. CAMPO |NOMBRE DEL |LONGITUD |TIPO DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 CvelUsu Numeérico |[*

2 NCveAreA Numeérico

3 NPasUsu Numérico

4 Lact Légico

5 Leon Logico

6 Luti Légico

7 LActCap Légico

8 LactPar Logico

9 LActSim Légico

10 LActCapE Léogico

11 LActPrac Légico

12 LConPer Légico

13 LConCur Logico

14 LConEsp Logico

15 LutiCat : Légico

16 LUtiArch Légico

17 LUtiRep Légico
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18 LutiFor | Logico | *

19 CutiSeg Logico |

20 ACarUsu 25 Alfabético J

21 AApePatUsu 40 Alfabético !

22 AApeMatUsu 40 Alfabético |

23 ANomUsu 60 Alfabético |

24 AGraAcalsu 6 l Alfabético :

25 ASexUsu Alfabético

26 DFecNacUsu , Date

27 ADomUsu 120 Alfabético

28 ATelUsu R EE Alfabético ,

29 AFaxUsu 15 Alfabético |

30 ACorEleUsu 30 Alfabético !

KR NCvelUsuRegUsu Numérico B

32 DFecRegUsu Date

33 AStaUsu 1 Alfabética |

Nombre de la tabla: Exped

No. CAMPO |NOMBRE DEL |LONGITUD |TIPO DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 NumExped 40 Alfabético |* ‘

2 Fuente 50 Alfabético

3 ClaveEdo Nurmérico

4 ClaveMuni Numérico ,

5 FechaDeli 50 Fecha _i

6 Hechos 50 Memo \'

7 Estatus 20 Alfabético j
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Nembre de la tabla: Familiar

No. CAMPO NOMBRE DEL |LONGITUD |TIPO DE]|INDICE
CAMPO _ DATOS PRIMARIO

1 NumExped 40 Alfabético |*

2 ApePatP 40 Alfabético

3 ApeMatP 40 Alfabético

4 NombreP 40 Alfabético

5 ApePatM 40 Alfabético

6 ApeMatM 40 Alfabético

7 NombreM 40 Alfabético

8 ClaveEdo Numeérico

9 ClaveMuni Numérico

10 Colonia 50 Alfabético

11 Calle 50 Alfabético

12 Numero 10 Alfabético

13 Telefonos 50 Alfabético

Nombre de la tabla: Infante

No. CAMPO |NOMBRE DEL [LONGITUD [TIPO DE[INDICE
CAMPO . DATOS PRIMARIO

1 NumExped 40 Alfabético |*

2 ApePat 40 Alfabstico

3 ApeMat 40 Alfabético

4 Nombre 40 Alfabético

5 FechaNac 10 Fecha

6 Edad 2 Numeérico

7 Sexo 10 Aifabético

8 Sparticulares 240 Memo

9 RefeFoto1 20 Alfabético

10 RefeFoto2 20 Alfabético

11 Apelativo 20 Alfabético




Nombre de la tabla: Huellas

—— e = 2 23

No. CAMPO | NOMBRE DEL [LONGITUD |[TIPC  DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO
1 NumExped 40 Alfabético |
Descrip_Huella 50 Alfabético |
Refe_Huelia 20 Alfabetico | ,
Nombre de la tabla: Dental
No. CAMPO |NOMBRE DEL [LONGITUD [TIPO  DE|INDICE
CANPO DATOS PRIMARIO
1 NumExped 40 Alfabético | * ‘
3 Odontograma 20 Alfabstico | i
3 DenEnBuenEstado Légico | 1
4 FaltanDientes Logico 1 |
5 DenEnMalEstado Légico ]
6 DenDescoloridos Logico
7 Dienteslrregulares Logico
8 DientesGrandes Logico T
9 DientesPequenios Légico i
10 ObserDentadura 2490 Memo |
Nombre de la tabla: CMedicas
No. CAMPO |NOMBRE DEL [LONGITUD |[TIPC DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO
1 NumExped 40 Alfabético i*
2 GrupoSanguineo 20 Alfabético
3 Alergias 240 Memo R
: S
4 Medicamentos 240 Memo J
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Nombre de la tabla : ROPA.DB

No. CAMPO.- [NOMBRE bEL LONGITUD |TIPO DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 NumExped 40 Alfabético |*

2 Camisa 50 Alfabético

3 Pantalon 50 Alfabético

4 SweaterChamarra 50 Alfabético

5 FaldaVestido 50 Alfabético

8 Caizado 50 Alfabético

7 Joyas 50 Alfabético

8 InformacionAdicional 240 Memo

Nombre de la tabla : Estados

No. CAMPO |[NOMBRE DEL |LONGITUD |[TIPO DE]/INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 CLAVE Numérico |*

2 DESCRIP 20 Alfabético

Nombre de la tabla : Municipios

No. CAMPO |NOMBRE DEL |LONGITUD |[TIPO DE/[INDICE W
CAMPO DATOS PRIMARIO
Edo Numérico |*

2 Mun ) Numerico
Des_Edo 35 Alfabético

Nombre de la tabla : Filiacio

No. CAMPO |[NOMBRE DEL |LONGITUDITIPO DE][INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 NumExped 40 Alfabetico |~
Talla 10 Alfabético
Piel 20 Alfabético
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4 Ojos |20 | Alfabético

5 Complexion 120 Alfabético .L

6 Cejas 20 Alfabético |

7 Pestafias 30 Alfabético ﬁl

8 Labios 20 | Alfabético '

9 Cara 20 Alfabético i |

10 Cabello 20 Alfabético | '

11 Frente 20 Alfabético '

12 CanCabelio 20 Alfabético K

13 Boca 20 Alfabético |

14 Menton 50 Alfabético |

15 Nariz 20 Alfabético | i

16 Orejas 20 Alfabético l i

17 Tipo_Cabello 20 Alfabético |

Nombre de la tabla : Kat_Boca

No. CAMPC |NOMBRE DEL [LONGITUD [TIPO DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Clave Numérico |* i

2 Boca 20 Alfabético _J

Nombre de la tabla : Kat_Cabello

No. CAMPO {NOMBRE DEL |LONGITUD {TIPO DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Clave Numeérico |~ |

2 Cabello 20 Alfabético J

Nombre de la tabla : Kat_Can_Cabello

No. CAMPO | NOWMBRE DEL |LONGITUD [TIPO DE|INDICE
CAMPO ] DATOS PRIMARIO

1 Clave Numeérico |* ;

2 Cantidad_Cabello 20 Alfabético ?

J
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Nombre de la tabla : Kat_Cara

No. CAMPO [NOMBRE DEL|LONGITUD [TIPO DE|INDICE
CAMPO _ DATOS PRIMARIO

1 Clave Numérico |*

2 Cara 20 Alfabético

Nombre de |a tabla : Kat_Cejas

No. CAMPO |NOMBRE DEL |LONGITUD |[TIPO DE]INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO
Clave Numéricoe |*

2 Cejas 20 Alfabético

Nombre de ia tabla : Kat_Complexion

No. CAMPO [NOMBRE DEL [LONGITUD [TIPO DE|[INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO
Clave Numérico |*

2 Complexion 20 Alfabético

Nombre de la tabla : Kat_Frente

No. CAMPO [NOMBRE DEL [LONGITUD [TIPO DE[INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Clave Numérico |~

2 Frente 20 Alfabético

Nombre de la tabla : Kat_Labios

No. CAMPO |NOMBRE DEL LONGITUD [TIPO DE][INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Clave Numérico |*

2 Labios 20 Alfabético




Nombre de la tabla : Kat_Menton
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No. CAMPO |NOMBRE DEL [LONGITUD [TIPO DE;INDICE
CANPO DATOS PRIMARIO
Clave Numérico '™

2 Menton 20 Alfabético

Nombre de la tabla : Kat_Nariz

No. CAMPO |NOMBRE DEL[LONGITUD [TIPO DE]INDICE
CAMPC DATOS PRIMARIO

1 Clave Numérico | |

2 Nariz 20 Alfabético l

Nombre de la tabla : Kat_Ojos

No. CAMPO [NOMBRE DELILONGITUD [TIPO DE!INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO
Clave Numeérico |*

—

2 Ojos 20 Alfabético ;

Nombre de la tabla : Kat_Orejas

No. CAMPO |NOMBRE DEL|LONGITUD [TIPO DE/[INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Clave Numeérico !* :

2 Orejas ’ 20 |L Alfabético t I

Nombre de la tabla : Kat_Pestanas

No. CAMPO |NOMBRE DEL [LONGITUD |TIPO DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO
Clave Numeérico '~ ‘

3 Pestanas 20 Alfabético *‘
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Nombre de la tabla : Kat_Piel

No. CAMPO |NOMBRE DEL |LONGITUD |TIPO DE |INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Clave Numeérico |* |

2 Piel 20 Alfabético

Nombre de la tabla : Kat_Talla

No. CAMPO |NOMBRE DEL |LONGITUD |TIPO DE|INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Clave Numérico |*

2 Talla 10 Alfabético

Nombre de la tabla : Kat_Tipo_Cabello

Nc. CAMPO |NOMBRE DELLONGITUD {TIPO DE]INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Clave Numérico |*

2 Tipo_Cabelio 20 Alfabético

Nombre de la tabla : Npaso

No. CAMPO |NOMBRE DEL [LONGITUD |TIPC DE]INDICE
CAMPO DATOS PRIMARIO

1 Hoja Numérico |*

2 NumOrd 20 Numérico |*

3 NumExped 40 Alfabético

4 ApePat 20 Alfabético

5 ApeMat 20 Alfabético

6 Nombre 20 Alfabético

7 Apelativo 20 Alfabético

8 NumFoto 20 Alfabétic j
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VIl Localizacién de archivos y programas

Los programas fuente del sistema se encuentran localizados en el servidor de la P.G.R.
en la ruta:

Fs_dds\s_spe\s_da\infantes\fuentes

La base de datos del sistema se encuentra localizada en el servidor de la P.G.R. en la
ruta:

Fs_dds\s_spe\s_da\infantes\tablas

Los documentos generados del sistema, como son: manual de usuario, manual técnico,
disefio de interfaz grafica, andlisis del sistema y presentacion, se encuentran
localizados en el servidor de la P.G.R. en la ruta:

F:\s_dds\s_spels_datinfantes\doctos

El archivo ejecutable del sistema se encuentra localizado en el servidor de la P.G.R. en
la ruta:

F:\s_dds\s_spe\s_dalinfantes\progexe
Nota: F es Ja unidad de disco que se direcciona al servidor.
El alias de la base de datos utilizada en el sistema es "infantes”, mismo que debera de

encontrarse agregado en ia utileria de manejo de base de datos de deiphi en el archivo
BDEAdmin.exe.

VIi. Respaldo de 1a base de datos

En la pantalla de SQL Server Enterprise Manager, seleccionamos la base dbrobo, le
damos botén derecho del mouse seleccionamos Todas las tareas \Backup Database.
(Ver figura 1).
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Figura 1. Backup a la base de datos.

Seleccionamos la opcidn de respaldar la base de datos para comenzar el proceso de
respaldo de una base de datos. Con esto se abrira la siguiente pantalla. (Ver figura 2).
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Figura 2. Definicion de los parametros de respaldo.

En esta pantalla nosotros podemos especificar la base de datos que se desea
respaldar, hay que darle un nombre a nuestro respaldo y una descripcion. Asi como
especificar e} tipo de respaldo, es decir, si deseamos respaldar toda la base, una parte
(archivos) o respaldar el log de transacciones y si el respaldo se va a guardar en disco
o en cinta, que como ya habiamos dicho antes, los respaldos se haran diario, y a su
vez seran almacenados en unidades de cinta semanalmente,

Ademas de que esta tarea de respaldo puede ser calendarizada con sélo activar:
Schedule. (Ver figura 3).
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Figura 3. Seleccién del Schedule,
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Aqui nosotros podemos indicar si deseamos gue la tarea sea iniciada automaticamente
cada vez que se levante el Agente de SQL Server. una sola vez en una fecha
determinada o gque sea realizada cada determinado tiempo con o que le tendriamos
que indicar el pericdo de tiempo deseado con el botén; Change.(Ver figura 4).
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'_ Uml
ok ] coes | e |

Figura 4. Opciones de respaldo.

Nosotros decidimos indicar el tiempo deseado de respaldo con la opcion “Change”, con
esto podremos indicar el periodo en que se realizaran los respaldos de la base dentro
de SQL Server, los cuales pueden ser diarios, semanales o mensuales. Se puede
observar en la figura 5, que los respaldos seran diarios a partir de las 12:00 del dia.
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Figura 5. Calendarizacion del respaldo de la base.
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Figura 6. Definicion del respaldo.

En la figura 6, nosotros podemos especificar la base de datos que se desea respaldar,
darle un nembre a nuestro respaldo y una descripcion. Asi como especificar el tipo de
respaldo, es decir, si deseamos respaldar toda la base, una parte (archivos) o respaldar
el log de transacciones v si el respaldo se va a guardar en disco o en cinta.

Para nuestro sistema, los respaldes se haran diario en el disco duro en la ruta
CAMSSQL7T\BACKUP, v a su vez seran almacenados en unidades de cinta
semanalmente. (Ver figura 7).
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Figura 7. Seleccién del destino de respaldo.

Ademas de que esta tarea de respaldo puede ser calendarizada con sélo activar;
Schedule, esta opcidn se encuentra en la parte inferior de la figura 6. Al ser activada
esta opcion, aqui nosotres podemos indicar si deseamos que fa tarea sea iniciada
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automaticamente cada vez que se levante el Agente de SQL Server, una sola vez en
una fecha determinada. (Ver figura 8).
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Figura 8. Opciones de respaldo.

Para que sea realizada cada determinado tiempo, le tendriamos que indicar el periodo
de tiempo deseado con el boton: Change. (Ver figura 9).

Nosotros decidimos indicar el tiempo deseado de respaldo con la opcion “Change”, con
esto podremos indicar e! periodo en gue se realizaran los respaldos de la base dentro
de SQL Server, los cuales pueden ser diarios, semanales o mensuales. Se puede
observar en la figura 9, que la sugerencia de que los respaldos sean diarios a partir de
las 12:00 del dia, esto es, para no estar ejecutandolo manualmente, claro que esto
puede estar sujeto a cambios de acuerdo a los requerimientos del sistema.
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Figura 9. Calendarizacion del respaldo de la base.
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Teniendo configurado el respaido deseado, solamente es necesario ejecutar el backup
y darle la opcién OK que comienza el procesc de respaldo figura 10 y enseguida se
despliega la ventana que indica él termino del proceso. (Ver figura 11).

Backup Progiess’ [ x} ]
Backup in progress...

Backing up database: dbrobo to device(s} [robolog]

ENiNNNNETNInIm
Figura 10. Proceso de respaldo de la base de datos.
@ The backup cperation has been completed successfuly.
Cox ]

Figura 11. Ventana de SQL Server que indica que ya termino el proceso de respaldo.
Para el respaldo manual tenemos:
Respaldo de una base de datos completa

BACKUP DATABASE{database_name | @database_name_var}
TO <backup_device>[,...n]
[WITH

[BLOCKSIZE = {biocksize | @date_var}

[{.] DESCRIPTION = {text_variable}]

[{.] DIFFERENTIAL]

[[.] EXPIREDATE = {date | @date_var}

| RETAINDAYS = {days | @days_var}]

[[.] FORMAT | NOFORMAT]

(L] {INIT | NOINIT}]

{[] MEDIADESCRIPTION = {text | @text_variable}]

(Il MEDIANAME = {media_name |
@media_name_variable}]
(.1 [NAME = {backup_set name |

@bakup_set_name_var}]
[[.] {NOSKIP | UNLOAD})
{[.] {INOUNLOAD | UNLOAD})
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[[.] [RESTART]
{[.] STATS [=percentage]]

]

Respaido del log de transacciones
BACKUP DATABASE({database_name | @database_name_var}

[WITH
{NO_LOG | TRUNCATE_ONLY}]

TO<backup_device>[,...n]
[WITH
[BLOCKSIZE={blocksize | @blocksize_variable}]
{[[.] DESCRIPTION = {text_variable}]
[(.] DIFFERENTIAL]
[, EXPIREDATE = {date | @date_var}
| RETAINDAYS = {days | @days_var}]
[[.] FORMAT | NOFORMAT]
[LY{INIT { NOINIT}]
[L1 MEDIADESCRIPTION = {text | @text_variable}]

(Ll MEDIANAME = fmedia_name i
@media_name_variable}]
L] [NAME = {backup_set name |

@bakup_set_name_var}]
[[.] {NOSKIP | UNLOADY}]
[[.]1 {NOUNLOAD | UNLOAD}
[[.] [RESTART]
{[.] STATS [=percentage]]

}

Donde:
<backup_device> :;

{backup_device_name | @backup_device_name_var}

I
{DISK | TAPE | PIPE} =
{'temp_backup_device’' | @temp_backup_device_var}

p¥)



Respaldo de un archive o grupo de archivos

BACKUP DATABASE{database_name | @database_name_var}

<file_or_filegroup> [,....n]
TO <backup_device>|,...n]
[WITH

[BLOCKSIZE={blocksize | @blocksize_variable}]

[[.] DESCRIPTION = {text | @text_variable}]

i[.] EXPIREDATE = {date | @date_var}

| RETAINDAYS = {days | @days_var}]

([.] FORMAT | NOFORMAT)]

(LJ{INIT | NOINIT}]

([.] MEDIADESCRIPTION = {text | @text_variable}]

(.j MEDIANAME = {media_name |
@media_name_variable}]

1B [NAME = {backup_set_name !
@bakup_set_name_var}]

[{.] {NOSKIP | UNLOADY}]

[[,] {(NCUNLOAD | UNLOAD}]

IL1[RESTART]

I[.] STATS [=percentage]]

]

Donde:
<file_or_filegroup> ::=

FILE = {lcgical_file_name | @logical_file_name_var}

I
FILEGROUP = { logical_fitegroup _name |
@logical_filegroup_name_var
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IX. Restauracion de la base de datos

Para restaurar fa base de datos en caso de una contingencia debemos irnos a la
carpeta Databases, y en esta dar botdén derecho. en {a ventana que aparece,
seleccionamos: All Tasks, desplegandose otra ventana con las opciones de Backup
Databases y Restore Database.

Seleccionamos la apcion de restaurar una base de datos dando click sobre esta, con lo
cual aparecera la siguiente pantalla. (Ver figura 12).

Restoie database E3

* et
% Bettore a3 database: I El
,}f' Restore: % Dalabase " Begoupsoifies * Fiom device
' -Puametm T
Shost backups of database: [dbrobo |
First backup to restore: J8/11/01 6:42:21 PM - dbrobo backup =
r Pgirt in time restore: { _I

Restore | Type | Backup sal date | Size | Restore from | Backup sel name
& 8N/01642.. 12 CAMSSOL.. dbrobo backup

By - | iy
Propesties I

|0K|Came|]He|p

Figura 12. Restauracion de la Base de datos.

Indicamos [a base de datos que deseamos restaurar en este caso es la de dbrobo, y si
la restauracion seré de la base de datos completa o un grupo de archivos. Aqui
nosotros podemos escoger en la opcion: Restore, el origen de los datos a restaurar, el
cual puede ser del Uitimo respaldo registrado en SQL Server, de un grupo de archivos
con los respaldos realizados de la base o directamente del dispositivo de respaido.
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Dependiendo de la opcion de restauracion, se presentaran los parametros de
resfauracion, como vemos a continuacion en las figuras 13y 14,

Eaﬂdlnml

% Battors as database:  [dbrobo -]
Restore: " Detahera & Flegoups o Rox £ From device
Pargmetsss- - - - - . - - -
Shogy backups of datsbase:  [divobo |

I~ Select a subsst of backup ets

e e T

RPTEEN 7 2. 10, CAMSSOL. i '
[ $0§ 723/012 10 CAMSSOL  dbiobo,Log cwssa ||
[ @ 729012 11 CWSSOL  doiobo Data  CAMSSD

|G 5 | an11/m 5. 1" T Wwss0aL dvobo_Data CAWMS50

l" = an1/m A 1 r'_}ucem Abynhn Nata r wr.:.r-l';l
4 »
! __Prostie:_|

0

Figura 13. Restauracion de una base de datos indicando el archivo a restaurar,

Gormted | Dptiors |

% Hestore 85 dotsbese:  [dbrobo ~]

Restore: " Databess " Fiegoups of fios (5 From device
Paameters — - - — T T T T e e e s -

{ Deyoex T \M5SULT\BACEUPwoboiog BAK. |

i
Bockup mantemr. [T Vnewﬁontml

¥ Aetlgie backup cat
& Dglabase - camplete
 Databaze - differential
¢ Irzncacton log
€ Filo or Regrowp ]
¢ Read backup cet mformatinn and add to backup hEstory

ok | cence | Hey |

Figura 14. Restauracion de una base de datos indicando el dispositivo de respaldo
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Una vez establecidos los parametros damos OK. con lo que se inicia el proceso de
restauracion de la base de datos.(Ver figuras 15 y 16).

Restore Progress x|

! % SQLSmnmuibmhwmdrwmm

| — _ -
{ Restoing: la/mm 6:42.21 PM - dhiobo backup
; Progeess: llllllllllll
! ___lop !

Figura 15. Procesc de restauracion de la base.
SQL Serves Entesprise Manager [ x|
: @ Restors of database ‘drobo’ completed successiuly.

; . © oK

Figura 16. Ventana de SQL Server que indica que ya termino el proceso de
restauracion.
X. Permisos
Existen dos tipos de permisos dentro de SQL Server 7.0:
» Permisos sobre objetos.
» Permisos sobre comandos.
Los permisos sobre objetos son aquellos que afectan al DML, es decir. a ios comandos
tales como: insert, delete, update, select, exec sobre objetos tales como: tablas, vistas
y procedimientos.
Los permisos sobre comandos son aquelios que afectan al DDL, es decir comandos

que generan objetos dentro de la base o dei servidor, como son: create table, create
view, create default, create rule, create database y create procedure.
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Para otorgar estos permisos nosotros podemos hacerlo desde:
Enterprese Manager

Para dar permisos sobre objetos nosotros debemos colocarnos sobre la base de datos,
expandir el arbol, dar botén derecho sobre la subcarpeta de Users. (Ver figura 17).

[ 3

ervidorgs Microsnit SOL Servens. .

8 S0OL Server Entecpiise Managet - {Raiz de la consolah§

[bsoin Yo Yo & =

) Raiz de la conzoly x
= 7] Servidores Microsolt SGL Server [ Adrreey ators BUR T 1N Admanish.ancrs
=47 SO0L Server Growe €3 dbo EAPDDS \Admirniratol

€ B SISRH (windows NT) 1 siac EAPODS\s ac

{7 Deteuts

€] User Detnad Data Types

& FudText Coteiomn -
rexpen
mas

a

" ol
madd

-

“—aaad

T

"

ottt =1l J
[Fer/ 270 MSEOLT MTML !

e

Figura 17 Permisos de usuarios.

A continuacion escogemos la opcion de Properties, con lo que nos abrira una ventana
con las propiedades del usuario, damos un click sobre el boton: Permissions,
abriéndonos otras ventanas en la que apareceran todos los objetos de la base y los
comandos de DML, que se les puede aplicar. (Ver figura 18).
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Dalabase tlser Properties - silviac

_ Goneead |

@ Lognnama:  EAPDDS\shvise [(Fermascrs |

! Lt naere: siviac

. Databwcrs role rmembershig:
" Pormi in databats 1ok

I

cb_ownel
db_accassadmin
db_secumyadmin
db_ddladmin
db_backupoperatol
db_datarsader
cb_datawnter
db_denpdatareader
db_denydatawrter

LiLt =l

HooodpLwu®

Ok | Comcol | geas | Hew |

Figura 18. Propiedades del usuario.

Finalmente escogemos los permisos que deseamos para el usuario y damos apply, y
por dltimo OK, (Ver figura 19).

Lt liaasiz 130 Pragnnliee - sdvise:

% Lint oll phiwcis
1™ List oriy cbjects with pawmicsions for this uead,

Object 0wt [ SELECT | INSERT | UPDATE [ DELETE | EXEC | ORI =]
. I T BRI

Drezapst g e

k3
-

E ntrdact dbo

ol i X . Lt

0 Fhaco dbo 5 O o Li

& KEY_COLUM.  INFORMA ) [ = T

Fo* REFERENT!.. INFORMA ] 11 = .

Gl Raps o v, rt ) '

@o" SCHEMATA INFORMA, [ ] ] o}

é TABLES INFORMA L3 [mi} 2 iR

¢ TABLE_CON. INFORMA L.} W] o i

& TASLE_PRIV INFORMA 11 [ - -
2] : y| -FJ

o ] cews | to | weo |

Figura 19. Permisos del Usuario.

El administrador de la base de datos es personal del area de la Direccion de Desarrolio
de Sistemas, ésta area se encargara del resguardo y modificacion de las cuentas, en
cuanto el otorgar las cuentas depende directamente de fa Direccion General de
Interprocuradurias, ya que esa area sirve de enlace con todas las Procuradurias.
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AMP
Agencias del Ministerio Piblico

APi (Application Program Interface)
Interface para programas de aplicacion. Conjunto de convenciones de programacion
que definen como se invoca un servicio desde un programa.

ARPANET (Advanced Research Projects Agency NETwork)

Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada, estaba constituida por
ordenadores de conmutacion individual de paquetes, interconectados mediante lineas
telefdnicas. Se la considera el origen de la actual Internet.

Back-End
Se refiere a la Base de Datos.

Backup /restore .
Copia de seguridad. Se hace para prevenir una posible perdida de informacion.
Restore: recuperacion de la informacién de un respaldo.

BDE (Borland Database Engine)
La Base de Datos Borland.

BLOB (Binary Large Objects)

Objetos Binarios Grandes. Conjunto de datos en forma de imagenes, sonido o textos
que se almacena y gestiona como un lnico elemento. Con la extensién de la tecnologia
multimedia, los «BLOBs» empiezan a convertirse en algo comun, y su tratamiento en
algo problematico.

Browser

Visor, visualizador,hojeador,navegador, En su forma mas basica son aplicaciones
hipertexto que facilitan la navegacion por los servidores de informacion Internet,
cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y permiten indistintamente la
navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher, el acceso a grupos de noticias, la
gestion del correo electrénico, etc.

Client Configuration Utility

Un sistema o proceso que selicita a otro sistema o proceso que le preste un servicio.
Una estacién de trabajo que sclicita el contenido de un fichero a un servidor de ficheros
es un cliente de este servidor.

Command Center _
Centro de Comandos o Conscla de Administracion.

Constricciones
Constriccién (angticismo, "Constraint”). Usar "restriccion”.
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CUBE
Término usado para referirse a consultas muy complejas donde intervienen muchas

tablas.

Checkpointing
Punto en el que se escribe a disco las transacciones guardadas en tos archivos de
registros o transacciones de la base de datos.

DAO(Data Access Object)
Objeto para acceso de datos.

DD {Data Dictionary)

Diccionario de Datos, conjunto organizado de datos con definiciones y caracteristicas
de todos los datos en el sistema propuesto, esto es, contiene informacion acerca de los
datos del sistema.

DDE {Dynamic Data Exchange)

Forma de compartir informacién entre distintas aplicaciones en Windows: "Intercambio
dinamico de datos” (Dynamic Data Exchange). Hoy en dia ha sido desbancado por
IIOLEII‘

DFD (Diagramas de flujo de datos)

DLL(Dynamic Link Library),
Biblioteca de enlace dinamico que contiene funciones que pueden ser utilizadas desde
los programas. Es un tipo de fichero muy frecuente en Windows.

DTS (Data Transformation Services)
Servicios de Transformacién de Datos.

Dynamic Server
Nombre asignado por el fabricante para una de sus versiones de manejadores de bases
de datos.

DDL(Data Definition Languaje)

El Lenguaje de Definicion de Bases de Datos, permite definir un esquema de base de
datos por medio de definiciones que expresan un lenguaje especial, el resultado de
estas definiciones se almacenan en un archivo especial llamado diccionario de datos.

DML (Data Manipulation Languaje)
El Lenguaje de Manipulacién de Datos es quien permite el acceso de los usuarios a los
datos, se refiere a las operaciones de insertar, recuperar, eliminar o modificar datos.
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Data Warehousing

Un data warehouse es una coleccion de datos en la cual se encuentra integrada la
informacién de ia Institucion y que se usa como soporte para el proceso de toma de
decisiones gerenciales.

DB-Library
Libreria de Base de Datos.

DBA(Data Base Administrator)

Administrador de Bases de Datos(DBA). La persona encargada del mantenimiento de la
base, tanto de los datos, su integridad, manejo del gestor de datos, los indices (por
corrupcion o cualquier motivo), de directorios y alias, consultas y sentencias desde
fuera de programas, igual que conexiones o transacciones, etc., como del acceso de
usuarios, autorizaciones, palabras de paso. Depende totalmente de la base de datos de
que se trate.

Deadlocks
Cuando ocurre alguin bloqueo en la base de datos.

Desktops
Microcomputadora de escritorio.

DNS (Domain Name System)

Sistema de Nombres de Dominio. Es un servicio de busqueda de datos de uso general,
distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es la busqueda de direcciones |P de
sistemas anfitriones (hosts) de Internet basandose en los nombres de éstos. El estilo de
los nombres de host utilizado actualmente en Internet es llamado nombre de dominio.
Los dominios originarios, a los que se ha afiadiercn algunos mas en el afo 2000, son:
.com (comercial, empresas), .edu (educacion, centros docentes), .org (organizacion sin
animo de lucro), .net {operacion de la red), gov (gobierno o administracion publica) y
.mil (ejercito de los EE.UU.). La mayoria de los paises tienen un dominio propio,

Drag and drop
Arrastrar y soltar.

Dropping
Borrar.

English Query
Busquedas en inglés.

Enterprise.
Mejorado. Se refiere a que el concepto de que se esta hablando presenta ventajas

sobre la version anterior.
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ERD (Diagrama Entidad-Relacion)

Este modelo representa la realidad a través de un esquema grafico empleando Ia
terminologia de entidades, que son objetos que existen y son los elementos principales
que se identifican en el problema a resolver con el diagramado y se distinguen de otros
por sus caracteristicas particulares denominadas atributos, el enlace que rige la union
de las entidades esta representada por la relacién del modelo.

Ethernet
Sistema de red de drea local de alta velocidad. Se ha convertido en un estandar de red
corporativa.

Extranet

Extranet. Interconexion entre dos o mas organizaciones a través de sistemas basados
en la tecnologia Internet. Parte de una intranet de acceso disponible a clientes y otros
usuarios ajenos a la compaiia.

FTP(File Transfer Protocol) .

Protocolo de Transferencia de Archivos. Protocolo que permite a un usuario de un
sistema acceder a, y transferir desde, otro sistema de una red. FTP es también
habitualmente el nombre del programa que el usuario invoca para ejecutar el protocolo,

FW (FireWali)
Se refiere al software y/o equipos que se ponen entre redes para dividir el trafico entre
estas,

Front-End
Se refiere al software con que se desarrolia la interface que se presenta al usuario.

Gateway
Puerta; acceso; pasarela, punto de enlace entre dos sistemas de redes.

Gopher

Antiguo servicioc de informacion distribuida, anterior a la aparicion del WWW.
Desarrollado por la Universidad de Minnesota, ofrecia colecciones jerarquizadas de
informacion en Internet, soporta directorios, ficheros de texto, item de busqueda,
sesiones telnet y tn3270, multimedia y texto formateado (postcript y otros).

Grants
Permisos, instruccion para otorgar permisos.

GUI {Graphical User Interface)
Interface Gréfica de) Usuario

Hosts
En general, traducir como "anfitrién", En determinados contextos, es mejor "ordenador
central”.
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IDAPI (Independent DataBase Application Program interface)
interface de Programacién de Aplicaciones de Bases de Datos.

Interface (interfase,interfaz } Zona de contacto, conexién entre dos componentes de
"hardware”, entre dos aplicaciones o entre un usuario y una aplicacién.

Internet

Sistema mundial de redes de computadoras interconectadas. Se la llamd primero
ARPAnRet fue pensada para cumplir funciones de investigacidn, Su uso se popularizé a
parlir de la creacion de la World Wide Web. Actualmente es un espacio publico utilizado
por millones de personas en todo el mundo como herramienta de comunicacion e
informacion.

Intranet

Red propia de una organizacién, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos
propics de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red
aislada, es decir no conectada a Internet

IRC {Internet Relay Chat)

Charla interactiva Internet. Protocolo mundial para conversaciones simultaneas (party
line) que permite comunicarse por escrito entre si a través de ordenador a varias
personas en tiempo real. El servicio IRC esta estructurado mediante una red de
servidores, cada uno de los cuales acepta conexiones de programas cliente, uno por
cada usuario.

Kernel
Nucleo o parte esencial de un sistema operativo. Proveé los servicios basicos del resto

del sistema.

Linker. (Enlazar, enlazador).
Link: enlace. Imagen o texto destacado, mediante subrayado o color, que lleva a otro
sector del documento ¢ a otra pagina web.

Logs

Registro, en inglés. Muchos programas y sistemas crean distintos ficheros de registro
en los que van anotando los pascs que dan {lo que hace un cierto usuario, como
transcurre una conexion, etc).

Mainframe
Mainframe: estructura principal. Computadora de gran tamafio de tipo multiusuario,

utilizada en empresas.

MIDAS({Multi-tier Distributed Application Services Suite)
Software que proporciona soluciones de sincronizacion y para aplicaciones distribuidas.
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Microsoft Repository
Repositorio de Microsoft.

MODEM
modem: modulador-demodulador. Dispositivo periférico que conecta la computadora a
la linea telefénica.

Mirroring
Duplicacién,réplica. Accién de duplicar o replicar un sitio web. Ver también: "mirror”

Netscape/iPlanet
Navegador desarrollado en 1995 por un equipo liderado por Marc Andreessen, el
creador de Mosaic.

Neoplanet: Navegador creado en 1998. Es mucho mas pequefio que y Explorer y
ofrece un menu similar.

NSF(National Science Foundation)

Fundacion Nacional para la Ciencia. Organismo gubernamental de los EE.UU. cuyo
objetivo es promover el avance de la ciencia. La NSF financia a investigadores
cientificos, proyectos cientificos e infraestructuras que mejoran la calidad de la
investigacion cientifica. La red NSFNET, financiada también por la NSF, fue en el
pasado una parte esencial de las comunicaciones académicas y de investigacion,

ODBC {Open Database Connectivity)

Conexién abierta a base de datos. Es una forma de conexion a bases de datos,
independientemente del lenguaje o programa que estemos utilizando. Cada fabricante
provee su propia libreria( DLL ) con las caracteristicas de conexion a las bases de
datos.

OLAP (Online Analytical Processing)
Procesamiento Analitico en Linea

OLE (Objects Linking Embeding)
Forma de compartir informacion entre distintas aplicaciones en Windows: "Enlace e
incrustacion de objetos" (Object Linking & Embedding).

OLTP (On Line Transaction Processing)

Procesamiento de Transacciones en linea. Es un tipo de procesc especialmente rapido
en el que las solicitudes de los usuarios son resueltas de inmediato; naturalmente, ello
impfica la concurrencia de un «mecanismon» que permite el procesamiento de varias
fransacciones a la vez.

Open Information Model
Modelo de Informacién Abierto
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Parallel Server
Servidor en Paralelo. Es una forma de referirse a uno de los manejadores de Bases de
Datos con caracteristicas de procesamiento paralelo.

Performance
Desempefio, rendimiento

PPP({Point-To-Point Protocol)
Protocolo Punto a Puntoe Un protocolo estandar en Intemnet para conexiones a través del
puerto serie.

SLIP (Serial Line Internet Protocol)

Protocolo Internet para la linea serial. Junto con PPP (Point-to-Point Protocol) son
estandares para transmisién de paquetes P (Internet Protocol) sobre lineas serie
(lineas telefénicas). La informacién de Internet es empaquetada y transmitida en
paquetes IP.

Protocolo ARP(Protocolo de Resolucion de Direcciones).

ARPA (Agencia de Proyectos de tnvestigacion Avanzada) Nombre actual del organismo
militar norteamericano anteriormente llamado DARPA, dedicado a desarrollar proyectos
de investigacién con propésitos militares que a veces tienen también utilizacion civil.

Protocolo ICMP({Internet Control Message Protocol).
Protocolo de Mensajes de Control interno. .Protocolo usado por el IP para informar de
errores y excepciones.

Protocolo IP(Protocolo de Internet).

Es el protocolo nicleo del conjunto de protocolos TCP/IP. Este suministra un servicio
sin conexién que hace el mejor esfuerzo por entregar los datos y se utiliza para mover
los paquetes de un sistema a otro en la interred. Este protocolo se implementa tanto en
los sistemas finales como en los enrutadores (el dispositivo que conecta dos redes y
cuya funcién principal es reenviar tos datos de una red a otra en su trayectoria desde el
sistema origen hasta el sistema destino). :

Protocolo RARP(Resolution Address Reverse Protocol)

Protocolo Inverso de Resolucion de Direcciones. Permite a un sistema que no conoce
su direccion interred obtenerla. Se utiliza para soportar estaciones de trabajo y
terminales inteligentes que no poseen su propio almacenamiento local.

Proxy

Servidor especial encargado, entre otras cosas, de centralizar el trafico entre Internet y
una red privada, de forma que evita que cada una de las méaquinas de la red interior
tenga que disponer necesariamente de una conexion directa a la red. Al mismo tiempo
contiene mecanismos de seguridad (firewall o cortafuegos) que impiden accesos no
autorizados desde el exterior hacia la red privada.
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Universal Server
Nombre asignado a una de las versiones de los manejadores de bases de datos.

URL (Uniform Resource Locator)
Utilizado para especificar un objeto en Internet. Puede ser un fichero, grupo de news,
gopher, etc.

VBX
Archivo de biblioteca de enlace dinamico que contiene controles desarrollados por el
usuario para aplicaciones Visual Basic.

WAIS{Wide Area Information Servers)

Servidores de Informacion de area amplia. Servicio de informacion distribuida, anterior
al WWW, que permitia hacer preguntas en lenguaje simple, la busqueda indexada para
obtener informacién con rapidez y un mecanismo de retroalimentacién de informacion
relevante para permitir que los resultados de una busqueda inicial repercutiesen en
busquedas subsiguientes. WAIS es un sistema de recuperacion de informacion
distribuido. Permite al usuario la busqueda en bases datos en la red (bases de datos
WAIS) usando un interface facil de usar. Las bases de datos son en su mayoria
colecciones de documentos, aungue pueden contener sonido, imagenes o video.

WEB

Servidor de informacién WWW. Se utiliza también para definir el universo WWW en su
conjunto. En el primer casc quizas deberia ir en mindscula: en el segundo, en
mayudscula.

Webmaster

Administrador de Web. Persona que se encarga de la gestién y mantenimiento de un
servidor web, fundamentalmente desde el punto de vista técnico: no hay que confundirlo
con el editor de weh (webeditor).

Windows Terminal Services :
Se refiere a los servicios que brinda la versién de Microsoft de su servidor Windows
Terminal Server.

World Wide Web

Red mundial. Es la parte multimedia de Internet. Es decir, los recursos creados en
HTML y sus derivados. Sistema de informacion global desarrollado en 1990 por Robert
Cailliau y Tim Berners-Lee en el CERN (Consejo Europeo para ia Investigacion
Nuclear). Con la incorporacion de recursos graficos e hipertextos, fue la base para la
explosiva popularizacion de Internet a partir de 1993.
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Formulano N° 4

INFORMACIONES SOBRE:

{ ) UNA PERSONA DESAPARECIDA
( ) UNA PERSONA QUE ES PRECISO IDENTIFICAR A CAUSA DE SU INCAPACIDAD

W de ref. del renitente

Fecha

( YOHPC - INTERPOL 5G

( JOCkde

Notifiquese a su pzis de prigen b dezspmaeidn de ins pertona, exi come s hallazgo

CULDADC persony conzgerndy

(peecisese en € punto 26)

{ ¥ bpferma mental [] ) Armzds { )} Enferma Comagwza {

() Drogabou ( }Violeta  ( ) Oern

) propenza &l mendo

| APELLIDO(S) ACTUAL(ES) (1)

7 APELLIDO(S} DE ORIGEN
APELLIDOYS) ANTERIORMENTE UTILIZADOS (1}

3. NOMBRESS}H( 1)

4. SEXQ

{ J Masculing { ) Fememuno

5. FECHA DE NACIMIENTO
(dia, mes}

& LUGAR DE NACIMIENTO (kocekded. pous)

7 APELLIDO{S) y NOMBRE(S) DEL PADRE

§ APELLIDO(S) DE SOLTERA Y NOMBRE(S) DE LA MADRE

4 RESULTADO VERIFICACICN DE IDENTIDAD

10 NACIONALIDAD

11 RESULTADG VERIFICACION DE NACIONALIDAD

12 DESCRIPCION
(ko m4s compizta poxbie)

RENTADURS

(&0 buen esteds » Een dentes 1 en mal estado | descolondas ¢
regulares « grendes - pequeios. 51 hay dientes postzes mhiquese en
qué mradituty 0§ 3¢ troia de una provest porciel)

ODONTOGRAMA DISPONIBLE

{ YNO { ISt




SENAS PARTICULARES
{cicatricen, mryajes. deformidades. ampuiacionss, gufas. i)

RADIQGRAFIAS DISPGNIRLES:

GRUPO SANGUINED,

13, PECULIARIDADES
{pone. andar. cxpresién oral, ticy. masias, et¢)

4. OTRO(S) NOMBRE{S)
(alizs. spodos, exc. Con fechs y7o huger de ancmmuemo {1); iadiqueae
# iturpa In identidad de personst exoteme)

15. DOCUMETNOS DE IDENTIDAD
{pasaporte, ceduls de idenndad etc.)

16, FOTOGRAFLADOCA):

17. DACTILOSCOPIADO(A)Y

18. DCUPACION
(mndiquerse 1odon los ofieios y cuslificaciines peofezienales
sonacidos)

19 REGION(ES)/ LUGAR(ES) QUE FRECUENTA O PAIS{ES) A
DONDE PUDIERA DESPLAZARSE

20. IDIOMAL{S) QUE BABLA

11. ROPA

{tipo de prenda, génaro, dibupe y coker del tejido, grado & uso,
marca del fabricate o wre / modins, mercas de imoreria o
lavanderia)




22 JOYAY N
{feth=s u omes snscnipeionas )

23 OTRAS PERTENENCIAS
(equipaye ischudo)

I——
24 ESTADO CIVIL
inombre del conyuge. fecha y lugar de matnmonio)

33 CIRCUNSTANCIAS DE 1A DESAPARICION DEL HALLAZGO
Uexha ¥ lugny, peragneq implicadss, ehigwio ylilizada, precedentes deespancionss, 08 )




6. DATOS COMPLEMENTARIOS

22. MOTIVQ DE LA DIFUSION
271 RELATIVA A UNA PERSONA DESAPARECIDA
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SENAS PARTICULARES:

¢ LO HAS VISTO ?

MEXICODF.A DE

NOMBRE:

SEXO:

ESTATURA:

TEZ:

CEJAS:

TIPO DE CABELLO:
COLOR DE CABELLO:
TiPQC DE OJOS:
COLOR DE QJQOS:
BOCA:

LABIOS:

MENTON:

NARIZ:

DIENTES:

FRENTE:

OREJAS:

TALLA:

LUGAR Y FECHA DE EXTRAVIO:

ROPAS QUE VESTIA:

INFORMACION ADICIONAL:

OBSERVACIONES:

NUMERQ DE EXPEDIENTE:

ELABORO:

|
|

DEL 2001

EDAD:
COMPLEXION:
CARA:
PESTANAS:

PARA MAYORES INFORMES COMUNICARSE AL TELEFONO 53-45-50-79 Y 53-45-50-80

Pqjdf18@di1.telmex.net.mx.

www.pgjdf.gob.mx

DR. ANDRADE No. 103, COL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 05720



PE“ jAYUDANOS A ENCONTRARLE!

z LA REPUBLICA

NOMBRE COMPLETO

SEXO:

EDAD:
ESTATURA:
COMPLEXION:
TEZ:

CARA:
CABELLO:

FRENTE:
CEJAS:
0JOS:
NARIZ:
BOCA:
LABIOS:
MENTON:

NAS PARTICULARES:

GAR Y FECHA DE EXTRAVIO:

SERVACIONES:

EXPEDIENTE:

CUALQUIER INFORMACION FAVOR DE REPORTARLA A LOS TELEFONOS ;
5-346-01-00 01-800-00-252-00
EN EL DISTRITO FEDERAL DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA SIN COSTO
VIA INTERNET A LA DIRECCION ELECTRONICA servscom@pgr.gob.mx

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL
DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD



CUESTIONARIO DE INSPECCION PARA DESARROLLO DE SISTEMAS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

xx/yy/200z

Objetivo y confidencialidad de la informacion

El presente cuestionario pretende recabar informacion minima necesaria
para iniciar el estudio de viabilidad del desarrollo del proyecto de
sistematizacion solicitado por Ia . La
informacion que de él se obtenga es de uso confidencial entre
y fa Direccion General de Informdtica y
Telecomunicaciones, por lo gue no tendra efecto para cualquier otro fin
diferente al mencionado previamente.

Exploracién sobre Requerimientos al sistema

1.- ¢Cuales son las principales necesidades de informacion del area a su
cargo?

NECESIDAD
1:

NECESIDAD
2:

NECESIDAD
3:

NECESIDAD
4:

NECESIDAD
5:




NECESIDAD
6

2.- En materia de lo que se pretende sistematizar JEl area a su cargo cuenta
con alguna herramienta o sistema de computo para el tratamiento y
explotacion de la informacidén en cuestiéon?

3.- ¢Cuales son los principales problemas de informaticos del area a su
cargo?

4.- ;Cuales son las principales oportunidades de mejoramiento que tiene el
area a su cargo y que es posible abordar ¢ cubrir con la sistematizacion
solicitada?




5- ¢Cuales son las principales politicas que debe vigilar el area a su cargo y
debe contemplar la sistematizacion?

POLITICA 1:

POLITICA 2:

POLITICA 3:




POLITICA 4:

POLITICA &:

6.- ¢Se cuenta con el apoyo o el conocimiento de la superioridad para la
sistematizacion?

Si ---> ;Qué expectativa tiene la supericridad de la sistematizacion?

NO > ;Porqué?

7.- Indigue las Areas involucradas y/o Fuentes de informacién que debe
contemplar la sistematizacion:

AyloF 1:

¢RECIBE INFORMACION DEL Ay/oF 1? NO Si —-> De
qué tipo, con qué frecuencia y volumen?




(ENVIA INFORMACION AL AyloF1?  NO Sl > ;De
qué tipo, con qué frecuencia y volumen?

AyloF 2:

¢ RECIBE INFORMACION DEL AyloF 2?2 NO sl > ;De qué tipo,
con qué frecuencia y volumen?

ENVIA INFORMACION AL AyloF2? NO | ——> g,lje qué tipo,

con qué frecuencia y volumen?

,

AyloF 3.

¢RECIBE INFORMACION DEL AyloF 3? NO K| -—->» ;De qué tipo,
con que frecuencia y volumen?

LENVIA INFORMACION AL Ay/loF3? NO Sl —-> ;De qué tipo,
con qué frecuencia y volumen?

8.- ¢ Qué documentacidn tiene disponible el area a su cargo en materia de su
organigrama, funciones, manual de procedimientos, proyectos, etc. ?




9.- ¢Cuales son los principales riesgos y/o obstaculos que percibe para la
sistematizacion?

Infraestructura de computo y de personal
10- E! 4rea a su cargo cuenta con:

Hardware

Servidor NO Y| ---> ;Cuantos y de queé
caracteristicas?

Equipos PC NOC Sl ---> ;Cuantos y de qué caracteristicas?

Cableado de Red NO Sl -—--> ;Cuantos nodos y de qué
caracteristicas?

NO-Break NO St > ;Cuantos y de qué caracteristicas?




Impresoras NO Sl -—> ;Cuantos y de qué caracteristicas?

Software

Base de datos NO sl ---> ;Cudles y de qué caracteristicas?
DelaPGR NO Sl --> ;Cuales y de qué caracteristicas?
De oficina NO si > ;Cudles y de qué caracteristicas?

11.- ;Cual es el personal con el que cuenta para instrufnentar la
sistematizacion?

NOMBRE PERSONA
1:

HERRAMIENTAS DE COMPUTO QUE DOMINA:

NOMBRE PERSONA 2:

HERRAMIENTAS DE COMPUTO QUE DOMINA:

NOMBRE PERSONA
3

HERRAMIENTAS DE COMPUTO QUE DOMINA:

NOMBRE PERSONA 4:




HERRAMIENTAS DE COMPUTO QUE DOMINA:

Objetivos y metas tentativos del sistema

12.- Redacte en sus propias palabras los objetivos tentativos de la
sistematizacion:

Datos del entrevistado y del encuestador

Entrevistado:

Nombre:

Cargo:

Adscripcion:

Teléfonos:




Encuestador:

Nombre:

Cargo:

Adscripcién:

Teléfonos:

Observaciones del encuestador






