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INTRODUCCION.

La educacién superior como uno de los principales nucleos de accion para
nfrentar los desafios sociales y en espectal la Unidad Profesional Interdisciphinana
e Ingenierla y Ciencias Socrales y Administrativas. (UPIICSA) del IP.N se
\antiene en un procesc permanente de renovacion, acorde con los avances de ia
lencia y la tecnologia, buscando dar sclucidn a los problemas socioecondmIcos y
ulturales de nuestro pafs, credndose los sistemas y los procedimientos necesarics
ara |z actualizacién de los planes y programas de estudio en cuanto a objetivos,

ontenidos. métodos y medios

Ya que la competencia con Estados Unidos y Canada. paises que tienen una
conomia mas desarrollada. exige que nuestras Instituciones educativas mejoren la
alidad de su servicio, para contar con recursos humancs con una formacion
rofesional que satisfaga las necesidades sociales, que plantean la revolucidn
ientifica y tecnolégica, las transformaciones economicas y ia reorganizacion del

nundo

En este sentido se plantea, que la formacion de los futuros profesionistas
lebera estar fundada en una educacion integral, encaminada a desarrollar los
spectos Inteiectual y fisico de los egresados para que éstos contribuyan a
stablecer la infraestructura necesana para el desarrolic econémico del pais. Esta
ducacion se apoya en la sdlida base de cultura general, cientifica y humanistica.
we se complementa con ia ensefanza tecnoldgica de tal forma gque se prepare al
lumne para la educacion constante el trabajo productivo ia paricipacion social
readora v a solucionar problemas que impulsen el desarrolio industrial del pais en

;n munde de conslantes cambios con la satisfaccidn de la cultura




Uno de los objetivos de la UPHCSA se refiere 2 la preparacion de
ofesionistas con formacién interdisciplinaria a nivel Licenciatura y Posgrado en

arreras enfocadas a las areas de Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas

Y en el programa de estudios (Plan 1980) de la Licenciatura en ingenieria
dustrial, se cursa la asignatura de Ingenieria de Métodos de Trabajo. en el tercer
emestre v es en donde se pretende mejorar el proceso ensefanza - aprendizaje

ara contribuir a fa formacién profesional del ingeniero industrial

En esta investigacion se tiene como objetivor
Conocer como contribuye la significatividad del proceso ensefianza -
prendizaje a la formacién profesional del ingeniero industrial de |a

).P.1.1.C.S.A. del L.P.N. en la asignatura de ingenieria de métodos de trabajo.

Para poder llegar al objetivo anterior es necesaric comprobar si $e pueden
isefiar estrategias de ensefanza significativa con base en el aprendizaje
ignificativo y contribuir & la formacion Profesicna! del Ingenierc Industrial de la

JPI1C S A dell PN enlaasignatura de ingenieria de metodos de trabajo

El gesarrolio de este trabajo se basa en seis capitulos. mismo que a

ontinuacion se describen en forma breve.

En e! Capitulo |, se entendera que la educacion "es un proceso gue tiende a
sapacitar al individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la
nda aprovechande la experiencia anteror y teniendo en cuenta la integracién, ia
ontinuidad y el progreso social’’. ademas se darén antecedentes historicos, sus

unciones y a que se refiere la educacion tecnologica

por

g € oo FIACEA D NA DI G TICA GESL AL LN A T Napehes Huonos A



Uno de los apoyos tedricos es la educaciéon gue se ofrece a guienes
srdaderamente se comprometen con la liberacion, gue no puede basarse en una
smprensién de los hombres come seres vacics a guienes el mundc lleha con
ontenidos, en una conciencia especializada, mecanicamente dividida. si no en las
ersonas conscientes No puede ser la del depdsito de contenidos sino la de ia
roblematizacion de las personas en sus relaciones con el mundo Ei educador ya
o es s0lo el que educa sino aquel que, en tanto educa, es educado a través del
idlogo con el educando, asi ambos se transforman en sujetos del proceso en gue
recen juntos y en el cual los argumentos de la autoridad ya no son ios Unicos que
gen En tal procesc ser funcionalmente autonidad, regquiere de estar con las

bertades y no contra ellas

Cesar Coll, afirma que el aprendizaje significativc posee, un gran valor
euristico y encierra un encrme potencial como instrumento de analisis, de reflexion
de intervencion psicopedagogica. Por lo que “hablar de aprendizae significativo
quivaie ante todo. a poner de relieve el proceso de construccion de significados

ome elemento central del proceso ensefanza - aprendlza]e”2

En realidad es dificii alcanzar un nivel elevado de significatvidad en el
prendizaje escolar. es por eso gue, investigadores como Ausubel, Novak y otros,
\an insishido sobre las exigencias que plantea el aprendizaje significativo Lo que se
iesarrollard en él capitulo Il incluyendo un andlisis de las teorias de aprendizaje
jue apoyan la significatividad del aprendizaje, y en &l captulo Nl se verd lo
-orrespondiente a las dimensiones del aprendizaje en especial la que apoya a la
s gruficatividad, asi como los tipos de aprendizaje desarroliando a profundidad el
ignificativo. ademas de los estios de aprendizaje gque vienen siendo el
-onocimiento de coma los alumnos se apoderan del aprendizaje lo cual es una base

»ara formutar las estrategias de ensefhanza

COn T Nabador Coear APRIADIZ AN ESCOLAR S CONSTRUCCION DI CONK INIENTO [de
s b duoadir Yioenbine pp PRT L D

L}



Ya ubicado en é! capitule IV se hablard de la ensefianza, como la forma
janizada del trabajo que abarca la educacion y fa instruccion como un conjunto de
temas, métodos, procedimientos y formas de adquirlr conocimientos para realizar

aprendizaje.’

Y se dejara de manifiesto al constructivismo como ja idea que mantiene al
jividuo (tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en
s afectivos) no en un mero producto del ambiente ni en un simple resuitado de sus
sposiciones internas, sino coma una construccion propia que se va produciendo
2 a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores. “En
nsecuencia, segulin la posicion constructivista; el conocimiento no es una copia de

reaiidad, sino una construccion del ser humano™. de donde decimos que el
rendizaje es un proceso de adquisicion en el intercambio con el medio,
ediatizado por estructuras reguiadoras al principio hereditarias, postetiormente
ynstruidas con la intervencion de pasadas adquisiclones, ademas de quedar

larado io que se manejara en esta investigacion como ensenanza significativa.

Una vez entendido lo relacionado con la educacion, el aprendizale y la
nsefanza, como partes primordiales de esta mvestigacion, en éf capitulo V, se dara
conocer como se lleva el proceso ensefianza - aprendizaje en la asignatura antes
encionada como objeto de estudio, con base en registros etnograficos asi mismo
> daran los datos ge la ubicacion la UP.IILC.SA, yiogueenla investigacion se

anejara como Ingenieria industrial e Ingenieria de Métodos de Trabajo

Por ultimo en el capitulo V1, se dard a entender como se aphco la ensenanza
ignificativa con base en el aprendizaje significativo, es decir como $€ puso en

ractica la elaboracion de las estrategias de ensefianza, con el objeto de apoyar el

T asmpweic Karinem - Didactia General -Colesaitn Pedagogqiea Grjaibo -kt Gryalbe - Decima Edwion
exico 1950 p 23 -2t
Cattetero Mane  Constructvismo v Faugagon Fdit AIQUE Buenos Aires 1983




sarrolio profesional de los Ingenieros industriales, en la asignatura de Ingenieria

> Métodos de Trabajo.

Para finalizar este trabajo de investigacién, se presentan las conctusiones

snerales con sus respectivas recomendaciones, existiendo anexos Y bibliografia

>neral.




CAPITULO |

" EDUCACION

—n este capitulo nos ubicaremos en el concepto de educacion que se tomara como
ara esta investigacion, asi como sus funciones, ademas de una breve historia de la
incluyendo lo gue corresponde a educacion tecnologica y politécnica debido a que

nvestigacion se lievo acabo dentro de las instalaciones de una Unidad Profesional

ituto Politécnico Nacional




EFINICION.

La educacion es tan antigua como el hombre mismo y ia preocupacion del hombre

finir este término, ha sido permanente, debido a la necesidad de sobrevivir.

Etimologicamente se manifiesta que educacion proviene, fonéticamente y
dgicamente, de educare ( conducir, guiar, orientar); pero semanticamente recoge,
el inicio, la version de educere ( hacer salir, extraer, dar a luz), lo que ha permitido,

la mas antigua tradicion, la coexistencia de dos modelos conceptuales basicos":

a) Un modelo directivo o de intervencién, ajustado a la version semantica de

educare.

b) Un modelo de extraccion, o de desarrollo, referido a la version educere.

Actualmente puede conceptual izarse un tercer modelo que admite y asume ambas

ncia, es decir la educacion es direccidn y desarrolia.

L as definiciones propuestas de educacion son diversas, y adn contrapuestas, cada
trata de responder desde su status wvital, cientifico, ideolbgico, lo que, lejos de
ecer, enriquece el concepto

De donde tenemos que educacion

“Es el perfeccionamiento intencional de las facultades especificamente humanas.-

rcia Hoz,

L autores Draciona<o do s Ceneas ge la Bguracon - Vol 1 Edit Santiliana - Meaco, 1984



Es la actuacion radicalmente humana gue auxilia al educando para que dentro de
sibilidades personales y de las circunstancias viva con la mayor dignidad vy

ia.- J Tusquets,

‘Consiste en desenvolver de un modo proporcionai y conforme a un fin, todas las

ciones naturales del hombre y conducir asi toda la especie humana a su destino.-

*Es la organizacion de los recursos biologices individuales, de cuantas

{ades de conducta se hacen adaptables a su medio fisico o social.- William James

*Es una funcion real y necesaria de la sociedad humana mediante la cual se trata
arrollar la vida del hombre y de introducirle en el mundo social y cultural, apelando

opia actividad.- L. Luziriaga.

*Es una funcién de la sociedad. La educacion adapta a los jovenes a las

dades de la sociedad.- W. Dilthey

Como podemos observar los autores antes mencionados, en sus definiciones

ten en que la educacion es’

A) Una Actividad humana Garcia Hoz y Tusquets.
B) En donde cada individuo construye su vida con el perfeccionamiento de sus
posibilidades naturales. Kanty James

C) Una funcion de la sociedad Dilthey y Luziriaga

Por lo que el hecho educativo es en todo casc una adquisicién - transformacion
zante. en una realidad historica producida por el hombre y vinculada a su contexto

ultural




En esta investigacion se considera que “la educacion es un proceso que tiende a
citar al individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la
aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la integracion, la

inuidad y el progreso social™

En otras palabras, con la educacion se busca que el alumno aprenda a construir su
empleando para ello todos los instrumentos que la ciencia y la tecnologia le puedan
dentro de un marco de respeto hacia la heterogeneidad y la diversidad de la vida
ana.’ La educacion es ...."un proceso mediante el cual los alumnos van creciendo en
nomia moral e intelectual, cooperando con sus semejantes y en interaccion con &l

rno socio - cultural en el gue viven™

De lo anterior se puede decir como lo menciona Jaspers Karl, en el Vol | de
.ofia “La educacion que se impone a quienes verdaderamente se comprometen con |a
acion no puede basarse en una comprension de los hombres como seres vacios a
n el mundo liena con contenidos; no puede basarse en una conciencia especializada,
anicamente dividida, sinc en los hombres como cuerpos conscientes y en la
~encia como conciencia Intencionada al mundo No puede ser la del depdsito de
lenidos, sino la de la problematizacion de ios hombres en sus relaciones con el
do”. Responde a la esencia del ser de la conciencia, que ensui  .cionalidad, niega
comunicados y da paso a las comunicaciones. Se identifica con lo propic de la
ciencia, lo que Jaspers denomina escision® Escision en ia que la conciencia es

ciencia de ia conciencia

deo G Neng - Hacia una Didactica General Dinamica - Edit Kapeluz - Buenns Aires, 1873 -p 19
\rca Mora Soma - Fundamentos de Pedagogia, Sene Pedagogica - Cooperacion Espafola. 1992 - p 46
no y Liedo - o 15 otado por Abarca Mora Sona - Fundamentos de Pedagogia, Sene Pedagogica - Cooperacion
hola 1992 - p 46
reflexien de la conqionca sobre i misma os algo tan evidente y sorprendentc ¢ome Jd intencionabdad Yo me digo
mMISMEa SOV URD Y GODIE NO $0y UN #Rle Quu exXisle COALD UNAa CO8A, SNG qut 30y escisidn ODIRID PATA M1 MISMO
Jaspers  Faosoha Vol 1 Dela Universdad ae Pueria Rico  Rowista de Ocadente - Madnd, 1956 - p6- 8
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Por otra parte es necesario definir lo que se entiende como EDUCACION
OLOGICA® y EDUCACION POLITECNICA, debido a que la investigacion se lieva
» dentro de las instalaciones de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria

1cias Sociales y Administrativas perteneciente al Instituto Politécnico Naciona!

La educacién tecnolégica puede considerarse como primordial porque responde a

-esidad vital del hombre de construir instrumentos de lucha contra los elementos.

El impacto de la tecnologia en la vida humana y la preocupacion por las
cuencias sociales que los cambios tecnolégicos - revolucion de la produccion de
nios, revolucion urbana, revolucién industrial, - imprime a todos los aspectos de la

.ocial, motivan la institucionalizacion académica de lo tecnolégico.

Lo tecnolégice comprende las artes practicas:
® Caza, pesca, recoleccion, manufactura, etc

m Construccion, transporte, energia, medios de comunicacién, medicina, etc.

La mnciusion en el curnicuium, desde la educacion obligatoria, se explica por la
sidad de que la educacion técnica colabore a la formaciéon del educando en aspectos
-0s, introduciendo desde los primeros niveles contenidos especificos, manualidades,
e no supone que en la ensefianza media tengan que escoger estudios tecnicos,

amente dichos

Y ia EDUCACION POLITECNICA,” se considera como un régimen integrado de
aci6n y formacion técnica, tedrica y prachca Sus principios fueron expuestos por K.
y F Engels, basados en la concepcion de educacion por el trabalo de R. Owens,

ue esto era algo que se aplicaba desde hacia aproximadamente un siglo

oon Avez Eueome Lo Eoscanan Ternologes en Moxce - 20t 1PN - Mexico 1986
wchewssd Kasthen Cisactien Genera Colecaon Pedagagica Grjalbo - tdit Gryalbe - México 1965 - p 34 ~ 60
1y



K. Marx concibe la ensefianza politécnica vinculada al trabajo productivo coms un
lio de transformacion de la sociedad, que tiene por objeto proporcionar a los alumnos
de la nifiez un conocimiento sobre los principios cientificos fundamentales de los
~esos de produccion e iniciarles en el manejo de los instrumentos basicos de diversos
ios, no por medio de la ensefianza de una asignatura concreta relativa a ello, sino
ntando todas las asignaturas hacia el plano técnico, en donde se pretende reducir ia
ancia entre trabajo intelectual y trabajo manual, fomentando el respeto por esie
ne, capacitar al individuo para adaptarse a una sociedad en las que las técnicas de
duccion se modifican constantemente, y ofrecer una formacién multifacética que no

te desde un principio al nifio al ejercicio de una determinada profesion

. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION.

Para descubrir los pasos importantes en el progreso de la educacion, debemos
nenzar con los pueblos primitivos. Adn cuando hay ciertos periodos especiaimente en

~dad media, en que los avances de la civilizacion y de la educacion se detuvieron,

Los pueblos primitivos no tenian un sistema extenso y formal en ia educacion, tal
no aparece hoy en las escuelas, sin embargo su educacion era efectiva, ya que se
aptaban a la sociedad simple y estatica que existia. Habia educacion por la accién, es
cir tos hyos ayudaban (imitaban) a sus padres en las actividades vitales, como la caza,
pesca y el cultivo de la tierra, en cuanto al aspecto religioso y social, las costumbres
in trasmitidas a los jovenes por los mas ancianos de la sociedad y por las ceremonias
e se practicaban (memorizacion de hechos) En esta etapa no se apreciaba el bienestar
| iIndwviduo puesto que estaba domsnado por el del grupe Dicho de otra forma, el grupo

imponia al individuo tan detalladamente que este no tenia Yibertad para pensar.




mas el pensamiento primitivo era tal que excluia gran parte del factor intelectual en la

cacion.

El periodo de la educacion antigua se exiendid hasta el fin de ia guerra de los

sas (afio 400 a.c.).

En contraste con la educacién primitiva aparece la educacion de la Grecia Antigua
no de los rasgos caracteristicos es la tendencia al desarrolio de la personalidad libre.
1 esto los griegos hacian labor para una sociedad cambiante, el progreso de ia
icacion era evidente por su amplitud. La educacion griega era idealista y consistia en

lesarrollc arménico del individuo.

Al comenzar el nuevo periodo de la educacién. Hubo algunos cambios en la
jcacion griega, en vez del adiestramiento fisico y militar severo, hubo disposicion para
jesarrolio intelectual y se agregaron aritmética, dibujo, geometria y retdrica, en pocas

abras la educacion se hiza mas individual literaria y tedrica.?

Este fue el periodo de los sofistas y de los grandes filosofos Séerates, Platon y
stoteles. Platén y Aristételes hasta hoy dos fildsofos que influyen en la filosofia

Jcativa actual

Socrates® (c. 470 ¢. 399 ac), filésofe gnego fundador de la filosofia moral o
clogia, misma que es ia base de sus ensefianzas y lo que mculco fue la creencia en
a comprension objetiva de los conceptos de justicia, amor, virtud y el conocimiento de
5 mismo, con base en su método liamado Mayéutica, el cual consistia en descubrir las

plas verdades, mediante el cuestionamiento

sotucion ge b Teora Fducativa Bibhioteca Clasicos v Modernos de Educacion - Uthea
seralvs” [ nolcomeadid Microsofté 98 ¢ 1045 - 1607 Microsoft Corperation Resenvados 1odas 105 deiechos
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En la antigiledad Platén' (siglo Ill a.c ), considera que el objetivo de la educacion
| perfeccionamiento peculiar de! hombre, fundd en Atenas la Academia, institucién
derada como la primera Universidad de Europa, en la gue se ofrecia un amplio Plan
studios. Esta convencido de dos caracteristicas esenciales del conocimiento: primero
> ser certero e infalible y segundo debe tener como objeto 1o que es la verdad real, en
raste con lo que lo es en apariencia, identificando lo real con la esfera ideal de la

lencia en oposicién al mundo fisico del devenir, es decir rechazo el empirsmo.

Aristoteles (siglo !l a.c.), alumno desatacado de Platon, por su parte propone que
ducacion consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor hacta el orden gtico,
ando |a Idea de una educacion integral y progresiva, educar consistia en hacer reales
hosibilidades potenciales det educado. £l elevd la idea de una educacion integral y
sresiva, debido a que el hombre tiene 1a capacidad de aprender, no solamente porque
se el sentido de la vista y el oido (conocemos a través de los sentidos), sino que en &i

bre existe la capacidad de hacer artes y razonar.

Damos paso a los pedagogos mas notables de la Edad Media, que conciben la
cacidn a manera de un entrenamiento intelectual, encaminado a la posesion de

res religiosos

Rabelais, Montaigne y otros, durante la época del Renacimiento critican el
cepto de educacion medieval, proponiendo como ideal educativo, preparar al joven

% la vida, para que sea un hombre de mundo.
La educacion, dice Rousseau (1712 - 1778). ha de obedecer al desarrollo natural

nifio. entendiendo de esta manera, que el nifio ha de ser hombre Todas las edades

en su valor intrinseco

Pt



Kant {1724 -1804) da un giro humanistico al naturalismo de Rousseau, propone
ia educacion cultiva, disciplinas y moraliza; * el hombre no es otra cosa gue loque la

~acién hace de él""

En e! entendido del hombre en su totalidad encontramos a Pestalozzi (1827 - 1846)
considera que la educacion debe formar al hombre en todo su ser armdnicamente,
yarandole al mismo tiempo tanto para las circunstancias sociales como para las

oricas.

Herbart (1776 - 1841), ve en el fin de la educacion la formacion del caracter moral
arreglo a las condiciones psicoldgicas del educando. “La pedagogia se funda en la

a, que sehala la meta, y la psicologia que indica ia ruta’.

Siguiendo los pasos en la evolucion de la educacion, llegamos a la etapa actual del
arrolio y entender lo que se necesita hacer para lograr un progreso continuo, no es

g facil,

Spencer (1820 - 1803). Sostiene que el ideal de la educacion, es lograr una cabal

paracién del hombre para la vida, considerada en toda su amplitud.

John Dewey, pedagogo norteamericano (siglo XX), considera que “la educacidn
nifica la suma total de procesos, por obra de los cuales una comunidad o grupo social,
wsmite sus poderes y objetivos, de tal manera que asegura su propia existencia y
\tinuo crecimiento, aln cuando tenga que recurrirse a la democracia de la educacion,

n 12

decir otorgar a cada individuo las mismas oportunidades para estudiar”.

anud de Flosohie de W Bducacion CONALER 1084 p 57
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Para J. Bruner, psicéiogo americano la educacion esia en crisis, por que ha dejado
esponder a los cambios sociales, es decir hay gue ampliar el alcance de la educacion
, que responda realmente a las necesidades sociales con hase a revisiones del

iculum deniro del contexto de cambio ™

Se tomara en cuenta que “la fase mas importante de! proceso educativo, es la que
de y debe tener lugar en la vida adulta, cuando el individuo es responsable de realizar
bropia educacion”’, puesto que el estudio se realiza dentro de una escuela de

efianza superior.

1. EDUCACION TECNOLOGICA EN MEXICO.

El hombre en su lucha por sobrevivir busco la forma de explotar los diferentes
irsos que estaban a su alcance, asi como aprovechar estos, para superar los

rentes aspectos de su desarrollo integral.

Nuestra cultura actual hunde sus raices en la época prehispanica, poseian una
ura de elevado sentido espiritual como lo comprueban su literatura, poesia, musica y
s plasticas, sin olvidar que su tecnologia alcanzo el desarrollo requerido por las
esidades de su tiempo, se enriquece en la época colonial, para continuar

\ucionandc hasta nuestros dias

La Educacion Tecnoidgica en México, de manera formal, se establece en 1783, con
~reacion del Real Seminano de Mineria, siendo la explotacion del oro y la plata la

vidad extractiva mas importante, lucrativa y de mayor utiidad de la época.

une J La Importanais de 1a Fducagen - Cdi Pades  Espana 1997 - p 11
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A medida que el pais desarrollaba su industrnia, la educacién técnica se planteo
10 necesidad inaplazable, siendo entre otros impulsores Narciso Bassols, Luis Enrique
), Juan D'Gorman y Wilftido Massieu, los idedlogos de este tipo de educacion en

(ico.

La evolucién educativa en nuestro medio, particularmente ia que abarca la
cacion superior, ha tomado desde el punto de vista institucional dos grandes areas: &l
la educacién universitania y el de la educacion técnica, la primera se copsidera
resién humanistica y la segunda expresién tecnolégica, sin ser ajenas una de la otra
su contenido'®, representadas principalmente por la Universidad Nacional Auténoma

Miéxico y el Instituto Politécnico Nacional, respectivamente.

Recordemos que Lazaro Cardenas, consigue integrar las Instituciones Técnicas
yersas en el Distrito Federal, en una de sus mas importantes promociones, ia
Jacion del Instituio Politécnico Nacional, iniciando con ello la creacion de una
cacién técnica, que establece las bases para crear una tecnologia nacional, siendo
cebide como un medelo de educacién que permitiera formar a los tecnicos que se
esiten para el desarrolio del pais, con mentalidad nacionalista y mistica de servicio al

blo, que hiciera posible un México Industrial e independien‘ie16

Las politicas educativas en los Ultimos sexenios, han sido encaminadas a ampliar
funciones de capacitacion técnica en el nivel superior. El estado ha considerado que
recursos naturales principalmente energéticos, han de ser las base para la
wsformacion en ta estructura productiva del pais, de ahi que, sea necesarno una fuerza

trabajo eficiente para apoyar esas actividades productivas.

endory Avild Luselny  La Educacion Teanoloqica en Mexico - Tait 1PN - Mexico 1986 -p &
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FUNCIONES DE LA EDUCACION.."

Obligado al caracter compleio de ta educacion, cabe distinguir sus cuatro funciones
fependientes, ya que el proceso de aprendizaje se inscribe en la dinamica de la

mision de la cultura, que constituye la definicion mas amplia de la palabra educacion.

1. FUNCION CONSERVADORA DE LA EDUCACION

Al reproducir en cada individuo la normativa de la actividad posible, la educacién
ntiza la continuidad de la especie humana. En efecto, si la continuidad del
hortamiento animal esta inscrita en su mayor parte en la disposicion genética, la
nuidad de la conducta humana se realiza a través del aprendizaje, de tal modo que la
ncia ensefianza - aprendizaje permite, por transmision de las adquisiciones culturales

na civilizacion a cada individuo particular, la vigencia histérica de fa misma.

2. FUNCION SOCIALIZANTE DE LA EDUCACION.

“El uso de los utensilios, del lenguaje, del habitat, convierte at individuo en sujeto.
la educacion no ensefa en realidad a comer, a hablar, o a saludar, sino, mas bien,
modalidades de esas acciones, reglamentadas por las normas del manejo de los
ertos. |a sintaxis, ios codigos gestuales de la comunicacion. El individuo, en la medida
jue se sujeta a tal legalidad, se convierte en un sujeto social o se identfica con el
0 que se conforma (que se resigna) @ la misma normativa.” '® Es importante distinguir
e dos tipos de socializaciones, las que provienen de la internalizacion lisa y llana de

srmativa superyoica, es decir la intenionizacion del mundo exterior y la posibilitada por

4 Sdara Dagnostieo v Tratacnente do los Probiemas de Aprendira)e Fdicianes Nueva Vision - Buenos Ares
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comprension o concientizacion del origen, articulacién, limitaciones y funcion de cada

dalidad de ia accién.

3.3. EUNCION REPRESIVA DE LA EDUCACION.

“Si la educacién permite la continuidad funcional del hombre historico, garantiza
nbién la supervivencia especifica del sistema que rige una sociedad constituyéndose,
mo aparato educativo, en instrumento de control y reserva de lo cognoscible, con el
eto de conservar y reproducir las limitaciones que el poder asigna a cada ciase y grupo
cial segln el rol que le atribuye en la realizacién de su proyecto socioeconémico "
5o ta educacién, justamente, por cumplir simultaneamente con las funciones
nservadora y socializante, no reprime en el mismo nivel que ofros aparatos, como el
idico - policial, por ejemplo, ya que produce una autocensura por la cual el sujeto se

ce depositario de una normativa que asume como ideologia propia.

3.4. FUNCION TRANSFORMADORA DE LA EDUCACION.

“Las contradicciones del sistema producen movilizaciones primariamente emotivas
e aquél trata de canalizar mediante compensaciones reguladoras gue la mantienen
table, perc que, asumidas por grupos emplazados en el lugar de la fractura, determinan
concientizacién creciente De ahi surgen modalidades militantes que se transmiten por
 proceso educativo que no solo comprende el adoctrinamiento v fa propaganda politica,

10 que también revela formas peculiares de expresion revolucionara ™ *
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A causa del caracter complejo de la funcion educativa el aprendizaje se da
ultaneamente como instancia enajenante y como posibilidad liberadora, asi, el sujeto
. no aprende no realiza ninguna de las funciones sociales de la educacion, acusando
duda el fracaso de la misma, pero sucumbiendo a ese fracaso La psicopedagogia,
10 técnica de [a conduccién del proceso psicoldgico del aprendizaje, provee con su
cicio el cumplimiento de uno u otro de los fines educativos. La psicologia adaptativa
ocupada por robustecer los procesos sintéticos del yo y facilitar ef desarrollo de las
ciones cognitivas, pretende colocar al sujeto en el lugar que el sistema le tiene
snado. Optamos, en cambio, por una psicopedagogia que permite al sujeto que no
ende hacerse cargo de su marginacion y aprender desde ella, transformandose para

grarse a la sociedad, pero en la perspectiva de la necesaria transformacion de ésta.

Sin embargo, el problema mas grave de aprendizaje no es e del sujeto que no
nple la normativa estadistica, sino el de la miseria social, que produce sujetos cuya
ividad cognitiva, pobre, mecanica y pastva se desarrolla muy por debajo de lo
ructuralmente posible. Si la funcién de la ignorancia es analizada aqui en la situacién
widual patoiégica, a través de tal andlisis es posible recuperar articulaciones que nos
en en la via de una interpretacion mas amplia del problema de! desconocimiento, lo
> nos permitira encarar transformaciones mas efectivas en el campo de la

gramacion psicopedagdgica y establecer las condiciones de su viabilidad.

Una vez entendido lo que es la educacion y sus funciones, es esencial ver uno de
; componentes principales, como lo es, el aprendizaje que en el siguiente capitulo sera

srdado.




CAPITULO L

APRENDIZAJE.

A continuacién se analizaran las principales teorias del aprendizaje que se
relacionan con el proceso ensefianza — aprendizaje y que ayudan a la educacion, en
su busgueda para que el alumno aprenda a construir su vida, teniendo como objetivo

principal. resaltar aguellas teorias que apoyan el aprendizaje significativo




2.1. ; A QUE SE LE LLAMA APRENDIZAJE?.

Se le llama aprendizaje al proceso mediante el cual un sujeto adguiere
destrezas o habilidades practicas, que incorpora contenidos informativos o adopta

nuevas estrategias de conocimiento y/o accion.

La eiecucion del aprendizaje es la puesta en accién de lo aprendido, conducta
que realiza el sujeto, y a través de la cual se comprueba gue efectivamente se ha

producido el aprendizaje, es decir ta ejecucion se puede observar o medir.

Asi también se entiende por aprendizaje al él proceso que se produce en el
sistema nervioso del sujeto, el cual no se puede observar directamente, y que
ademas se complica con el proceso de memoria, debido a que lo que se aprende se

retiene, existiendo una interaccion entre ambos procesos.

Por elio las definiciones operativas de aprendizaje se refieren al "cambio
permanente de conducta en el sujeto, que ocurre como resuitado de la practica”
(definicion de Hilgard y Marquis, 1963)

En psicologia del aprendizaje, el concepto supone una sintesis de la
diversidad de tendencias, con la intencion de lograr modelos operativos vahdos para

el proceso didactico

Para Vigotsky “el aprendizaje engendra una area de desarrollo potencial,
estimuia vy activa procesos internos en el marco de las interrefaciones, que se

convierten en adquisiciones internas”.’
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Bruner considera que el aprendizaje es desarrollar la comprension general de
la estructura de un area de conocimiento, debido a que si se entiende, es posible

dotar de significado a otras muchas informaciones que s¢ tienen®.

Catalina Alonso, et. all., consideran que el aprendizaje es el proceso de
adquisicion de una disposicion, relativamente duradera, para cambiar la percepcion

o la conducta como resultado de una experiencia.’

Para Piaget “el conocimiento y el comportamiento son el resultado de
procesos de construccion subjetiva en ios intercambios cotidianos con el medic

circundante™

Se considerarda que el aprendizaje es un proceso de modificaciones y
generacion de conocimientos (estructuras cognitivas) por descubrimiento sobre la
base de situaciones o fenomenos que se presentan y que sirven como instrumentos
para el desarrollo de capacidades intelectuaies y de supervivencia que permitan la

vida creadora individual y colectiva

2.2. TEORIAS DEL APRENDIZAJE.

Se busca como primer punto presentar ia fundamentacion filosofica de los dos

grupos de teorias del aprendizaje que dominan en el mundo de la psmcalogia\.5
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En el primer grupo se encuentran las teorias conductistas o© del
ondicionamiento estimulo (E) - respuesta (R), fundamentan su postura filosdfica en

| antiguo realismo cientifico 0 empirismo Idgico contemporaneo.

{a postura realista establece que el mundo fisico estd regido por leyes
aturales principaimente y sin cambios; ademas uno de fos principios universales
4sicos es la sucesion causa y efecto: todos ios hechos estan determinados por

tros anteriores.

El empirismo logico sostiene que nada es real o significative a menos que
ueda ser sometido a un estudio objetivo a través de la observacion: si existe algo,

xiste en alguna cantidad y podra medirse.

Los psicologos mecanicistas manejan (en sus estudios) el concepto de

stimuio y respuesta, como lo hacen los fisicos con ta causa y el efecto.

Basandose en la filosofia empirista, los psicéiogos conductistas establecen
ue la psicologia en su caracter de ciencia, debe fundamentarse en el estudio de fo
calmente observable los estimulos fijos, los movimientos musculares, las

ecreciones glandulares que activan y los productos ambientales a que se da lugar.

El segundo grupo de teorias esta formado por las teorias cognoscitivas, las
uales son las base que se toma para esta investigacion y se fundamentan en el
elativismo positivo, el cual considera que la verdad no debe basarse en principios
ternos y universales, ya que ésta tiende a evolucionar en la medida que lo hace la

xperiencia y las necesidades humanas.

El cognoscitivismo es una de las teorias psicologicas mas conocidas y

{fundidas en la actualidad las aportaciones que en el area de la adquisicion de 10s



rendizajes sustentan, han derivado en aplicaciones tedricas - practicas en el area

lucativa.

Es importante mencionar, que Estela Ruiz Larraguivel hace una reflexion
bre el cognoscitivismo y e} conductismo, en la cual considera que ambos grupos
. feorias se diferencian basicamente en sus aspectos metodologicos ¥
nceptuales, compartiendo sin embargo, el mismo sustento epistemolségico

ysitivista.

El aprendizaje a cursado a través de la historia por diferentes posturas se
lede considerar que es en Grecia en el siglo V a.c., cuando se dan los primeros

1s0s para comprender los fenomenos mentales, dentro del pensamiento occidental.

Todas las respuestas proporcionadas por los estudiosos del tema, han

guido principalmente dos direcciones filoséficas: ef idealismoy el materialismo.

La filosofia idealista considera la wdea como principio del ser o del conocer
ara esta corriente filosafica, la idea, espirtu o conciencia es el primer elemento de
do lo que existe, y manifiesta que la naturaleza y la materia son producto derivado

> ]a idea, espiritu o de la conciencia.

Ei materialismo filoséfico postula que toda la realidad es de caracter material
corporal, los fenémenos psiquicos son el producto derivado de la matena
cnsidera que el hombre se haya en constante interaccion con el medio fisico, en
cha interaccion los objetos y fenomenos que le rodean actian sobre sus érganos
=nsoriales y son reflejados en forma de fenémeno psiquico o mundo subjetivo,

era de nosotros e independiente de nuestra conciencia
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Por lo que respecta al problema epistemolégico del origen del conacimiento
\ particular, la psicologia se ha ubicado primordialmente en dos posturas: el

cionalismo y el empirismo

1 os racionalistas como Platén, consideran que el conocimiento no es producto
> |a actividad del hombre, sino el recuerdo (reminiscencia) del contactc que tuvo el
ma con las esencias en épocas anteriores al nacimiento del cuerpo. Los
incipales seguidores del idealismo objetive de Platon, fueron: Leibnitz, R.

escartes.

Los empiristas consideran que el origen del conocimiento  humano
entificamente valido es la expenencia sensible Los principales precursores del
mpirismo: Aristételes, Tomas Hobbes, J. Locke, G. Berkeley y D. Hume, consideran
ue las ideas proporcionadas por los sentidos, son la fuente del conocimiento. La
320N constituye un recurso para obtener los conceptos abstractos mas generates, aj

stablecer relaciones convenientes entre los datos obtenidos por la experiencia.

Las teorias de aprendizaje que se han denominado cognoscitivas, se pueden
bicar dentro del racionalismo, estas son. teoria de la Gestalt, teoria del campo
ognitivo, psicologia genético - cognitiva, psicojogia dialéctica, teoria del

rocesamiento de la informacion, humanistica y neurofisioldgica, entre otras.

Las teorias conductista que se pueden ubicar dentro del empirismo son
ondicionamiento clasico o reflexologia, conexionismo, conductismo propiamente
icho, condicionamento operante, condicionamiento contiguo, conductismo

1tencional y teorias sistematica de la conducta®

Como segundo aspecto se abordara cada uno de los grupos de teorias del

prendizaje desarrollandose mas a detalle las teorias cognoscitivas

A eeme Seen Sinee s Ptoona g Aprendea o Consepios Basoes Sole Newve Lnares - Moxico 1880

1



.2.1. TEORIAS CONDUCTISTAS.

Estas teorias, se manifiestan en la cultura americana, se basan en la defensa
el caracter objetivo de la psicologia, es decir, aplicacién de los principios de

sicologia animal a los seres humanos y rechazo de todo io mentalista.’

Si para la teoria de la disciplina mental el aprendizaje era producto del
esarrolio de las facultades o potencias innatas, para J. Lock no existen las ideas

natas, rompiendo de esta forma con lo establecido por Platén y sus seguidores.

En su teoria Lock manifiesta que el individuo al nacer s como un papei en
lanco, en el cual el medio se encargara de escribir experiencias (teorias de ia

abula raza}

Convencido de su teoria, dice que la mente se encuentra en blanco al nacer y
ue las ideas que manifiesta una persona son recibidas originalmente a traves de

os sentidos (empirismo}.

Para Platon, la razon era la fuente de todo conocimiento, para Lock el
onocimiento era producto de la experiencia de los sentidos; tndicando de esta
orma que la “ .. Percepcion es sinénimo de aprendizaje el cual era resultado de la
expenencia”a. Consideré las ideas como unidades de la mente y cuando éstas se

ombinaban consiituian una asociacién

Con la discipina mental el medio ambiente no tene importancia en el
lesarrollo det aprendizaje, pero en la teoria de la tabula raza, se deja en segundo

ano la herencia y se coloca en un primer nivel ai medio ambiente como factor

Becerta Santage Guadalupe v Jmenes Corona Ratac - importancia de la Molivacion para ¢! Aprendizaje
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incipal que Interviene en el aprendizaje, esto se puede constatar cuando Lock

presa que ~...el conocimiento derivaba de los sentidos”®

A continuacién se explicaran en forma breve, algunas de estas teorias, puesto
e las mismas no apoyan al aprendizaje significativo, mas son parte del procesc

volutivo

.2.1.1. CONDICIONAMIENTO CLASICO.

El fisidlogo ruso lvan Petrovich Paviov (1849 - 1936), logré influir en todos los
silogos dedicados al estudio de |a asociacion, estimulo - respuesta, ‘considerd
ue la funcién del proceso de condicionamiento tiene un estrecho nexo con la
daptacion bioldgica, por lo cual reconocid que la capacidad de adquisicidn de
spuestas  condicionadas era mayor cuanto mayor era la complejidad del
rganismo, lo cual supone, que el hombre es el organismo de mayor capacidad de

sndicionamiento™ ™

Faviov coloco alimento al alcance de un perro hambnento, haciendo sonar en
se mismo instante una campana Descubrié que al repetir un numero considerable
e veces el mismo procedimiento, el sonido de la campana causaba la salivacion en

| perro (reflejo condicionado, Fig. 1}.

Le llamo “refuerzo” al efecto producide por la comida en el proceso de
ondicionamiento La comida reforzaba la conexion entre el estimulo neutro ( sonido)

ia secrecion salival, es decir son las acciones predeterminadas a estimulos



Ei aprendizaje es “el producio de un condicionamiento basado en una

tuacion de estimulo™

FIGURA 1 REFLEJO CONDICIONADO

SONIDQ
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SECRECION SALIVAL
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Y los reflejos incondicionados (Fig. 2) han sido preconectados en el cerebro,

e manera innata por los genes.

FIGURA 2 REFLEJO INCONDICIGNADO
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2.1.2. CONDUCTISMO.

E! desarrollo del conductismo o de! behaviorismo, es dado fundamentalmente
v John Broadus Watson (1878 - 1958), en el momento en que la necesidad de
icer que la psicologia se basara en conceptos de fisica se hizo mas fuerte
irmaba que la conciencia no podia ser estudiada cientificamente, mientras el

vestigador tenga que confiar en el relato subjetivo de los individuos.

Basandose ampliamente en los trabajos de Paviov, Watson crea 1o que se
noce como el conductismo puro, para €|, el aprendizaje era como lo habia
stablecido Pavlov, “el proceso de construir reflejos condicionados al sustituir un
stimuic por otro”™?, siendo el medio ambiente quién fo condiciona, de donde se
sede inferir que quien aprende, tnicamente reacciona en forma mecanica a los
stimulos del ambiente. También consideré a la conducta como el producte del
ytorno y de Ja experiencia {conducta explicita) o como resultado de la actividad
siologica (conducta implicita)™

Para los conductistas el ser humano es una maqguina gque consiste en un
stema receptor del entorno (érgancs sensonales), conductores (neuronas),
rganos conmutadores (el cerebro y la médula espinal) y elementos ejecutores
nisculos) adheridos a las palancas (huesos), todos estos relacionados con los

rganos de abastecimiento y control como el estomago y las glandulas'™.




2.1.3.- CONDICIONAMIENTO OPERANTE.

El principal representante del neoconductismo Fréderick Skinner Burrhus

ilizé como base la teoria de Watson, para desarrollar su nuevo enfoque.

La diferencia que existe entre los conductistas y los neoconductistas, estriba
1 que los segundos no dan importancia al funcionamiento del cerebro y el sistema
2rvI0so como o hicieron sus antecesores, por que lo mas importante es el analisis
e |2 conducta en si, en vez de dar importancia a los mecanismos nerviosos que

riginan dicha conducta.

Para los neoconductistas el aprendizaje “... es un cambio en la probabilidad
e una respuesta. En la mayoria de los casos este cambio es originado por el
sndicionamiento operante™ mismo que se entiende como “. . e proceso didactico
ediante el cual una respuesta se hace mas probable o mas frecuente’'®. Es decir
s una serie de actos que tienen la finaldad de que un organismo haga aigo:

wvantar un brazo, picar un botén, etc.

Skinner experimento con animales y los pasos seguidos para lograr un tipo

specifico de conducta en ellos son los siguientes’

a) Tener un animal para el experimento

b) Que el objetive de aprendizaje sea alcanzar una conducta gue
ueda ser realizada por el animal, (para un gato es operante saltar, para un perro es
perante sentarse, entre ofros)

c) Colocar al amnimal en situacion experimental, procurando tener
ctivado al animal (sin probar alimento)

d) Dejar que el arimal se adapte al experimento

&) Premiar al animal por cada aproximacidn a la conducta esperada.



f) Reforzar de inmediato premiando con comida al animal cada vez que

se presente [a conducta esperada.

Para Skinner * . la conducta es una funcion del ambiente, considerd gue el
nbiente hipotético significa cualquier evento en el universo capaz de afectar al
ganismo”'’. Es importante remarcar que para Skinner existen dos clases de
yrendizaje: el reflexivo, el cual es un proceso estimulo {E] - respuesta [R] y el

yrendizaje operante que es un proceso respuesta [R] - estimulo [E].

Para los neoconductistas “el aprendizaje es un cambio mas o menos

.rmanente de ia conducta, gue se realiza como resultado de la practica”™®

.2.2. TEORIAS COGNOSCITIVAS.

Las teorias cognoscitivas, se apoyan filoséficamente en el relativismo

ysitivo, también llamado pragmatismo, experimentalismo o instrumentalismo.

Surgen como una reaccion en contra de los métodos absolutistas, en las

timas siete u ocho décadas

El relativismo positivo, tiene como idea central que una cosa deriva sus
malidades de sus relaciones con ofras cosas, ademds que ia forma en que

arcibimos un objeto o evento depende de la situacion total “El aspecto positivo det

»19

ositivismo relativista implica, que es logicamente afirmativo™ Acepta la posibilidad

el conocimiento verdadero y la existencia de |a realidad
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La psicologia relativista positiva es basicamente una sintesis del antagonismo
isten entre los principios psicologicos del naturalisme romantico de Rosseau y del

alismo cientifico.

£l romanticismo ideoldgico consideraba que el desarrollo psicolégico es
oducto de un desenvolvimiento natural. Para ellos el aprendizaje surge ante

cesidades internas, es equiparable al desenvolvimiento natural.

En otro extremo, los psicologos realistas consideran que todo el desarrolio es
oducto de maduracion biclégica y del aprendizaje. El aprendizaje es un

)ndicionamiento que procede de la influencia del ambiente externo del individuo.

El relativismo sintetiza ambas posturas y afirma gue el hombre es lo que es,
sbido a su interaccién con su cultura. “El desarrollo psicoldgico y el aprendizaje,

n producto de la union de la persona con su ambiente en su campa psicologico™®

“Ya en el comienzo de la psicologia cientifica, en este siglo, destaca, la
scuela de Wurzburgo con sus experimentos sobre ef proceso del pensamiento.
ambién son inferesantes los experimentos de la gestalt sobre la percepcion, el

snsamiento y el enfoque genético de los procesos cognoscitivos”.”’

“La psicologia cognoscitiva se Interesa basicamente por la forma en que los
‘ganismos conocen acerca de su mundo, y la manera en que se emplea ese
ynocimiento para guiar decisiones y ejecutar acciones efectivas. Ademas presta
special importancia a la actividad interior del sujeto, actividad que tiene en si misma
va cierta entidad, independiente de alguna manera, del estimulo, que se convierte
s el iniciador del proceso, pero el procesc depende de unas estructuras que
ansforman complejamente el estimulo en una respuesta o en una resultante
terior Este proceso interno es active transformador y pasa por una jerarquia de
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reles cognoscitivos a los que habria que denominar y especificar de una manera
tinta a la tradicional (sensacién, percepcion, intencion, razonamiento), ademas de

ervenir otros procesos psicoldgicos {memoria, imaginacion y pensamiento)_”22

El enfoque cognitivo presenta cinco principios fundamentales segin Bower
389)%.

a) Las caracteristicas perceptivas del problema presentado son condiciones
importantes del aprendiZaje
b) La organizacién del conocimiento debe ser una preocupacion primordial del
docente.
¢) El aprendizaje unido a la comprension es mas duradero.
d) El feedback cognitivo subraya la correcta adguisicion de conocimientos y
rrige un aprendizaje defectuoso.

e) La fijacidn de objetivos supone una fuerte motivacién para aprender.

La teoria del campo cognitivo retoma los principios establecidos por Lewin en
s estudios Entre sus representantes podemos citar a Adelbert Ames y Hadley

antril quienes basan sus estudios en la percepcion

Aseguran que en la percepcidén no hay nada establecido o fijo; que la
plicaciéon del mundo siempre estara supeditada a la consideracion de las
uaciones en su conjunto, ademas que nuesira realidad es lo que percibimos, es lo
e consideramos ser nosotros y nuestro ambiente, que el significado y orden que le
mos a los hechos estara determinado por nuestras necesidades, capacidades y
alidades. Consideran, al igual que Lewin, que la conducta es *...un cambio en la

icacion relativa de una persona y su ambiente, una reorganizacion cognoscitiva

et -0 b - 70 .
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su ambiente, o una reestructuracion de su persona; incluye cualquier cambio en

valencias de alguna parte de su espacio vital"**.

La teoria cognoscitiva se ocupa del problema que presenta el hecho de como
personas logran una comprensién de si mismas y de su medio y de como,

iéndose de sus conocimientos, actdan en relacion con su medio, con su entorno 2

Para la teoria del campo cognoscitivo el individuo y su ambiente, son
wlténeamente interactivos y ambos participan en la percepcion; es decir, existe
2 mutua interaccion simultanea, indicando con esto que ef aprendizaje es afectado

tablemente por el ambiente fisico y social.

2.2.1.- TEORIA DE LA GESTALT.

El aleman Max Wertheimer da a conocer en 1912 la teoria gestaltica, la cual
fundamenta en el principio de que un todo organizado es méas que el conjunto de
s partes Insistia, en que no era util estudiar los procesos psicolégicos, como la
rcepcion o el aprendizaje, divididos en pequefias partes, puesto que el estudio de
s partes aisladas no tenia ninguna justificaciéon, ya que cambiando un Gnico
xmento, se modifica la totalidad. ® Esta teoria toma su nombre de la palabra
mana gestalt, la cual no tiene una traduccion Iiteral, pero se le da el significado
“forma” o “configuracién”. Los psicologos de la Gestalt dan gran importancia a fa
rcepcién, siendo ellos los primeros en estudiar el fenémeno PHI cuando dos
es separadas se encienden sucesivamente, dando por supuesto un tiempo

ecuado entre luces, se percibe una sola luz que se mueve de la posicion de Ia

e Larraguvel Estela Reflexiones en Torno a las Teonas del Aprendizaje - Porfics Educativos - CISE,
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mera a la segunda. Esta ilusiéon del movimiento es familiar en las sefiales

ninosas (cine).

A partir del “fendmeno PHI", Wertheimer concluyd que existia un factor
sponsable de |la percepeion de movimiento. Al factor unificante que combinaba ios

mentos separados para formar un todo, lo denomind Gestalt (hechura, forma).

Para Wertheimer la conciencia deberia ser estudiada en su totalidad, ya que
dividita en sus elementos componentes, se destruia su significacion, el
nsamienio para &I, consistia en percepciones significativas tofales y no un

njunto ascciado de imagenes.

Los elemenios que integran estimulos totales, estan relacionados
amicamente, por to cual el todo no puede ser inferido de las partes consideradas

paradamente.

La percepcion es considerada selectiva, puesto que no todos fos estimulos se
reiben con la misma claridad. Partiendo de esta consideracion, los gestaltistas
man figura al conjunto de elementos perceptivos gue estan organizados como un
1o, de la misma manera que la gestait, siendo el fondo de los elementos restantes
la percepeion. La figura y el fondo no son entidades estaticas; en momentos
erentes de la percepcion, el fondo puede constituirse en una figura y la figura en

fondo.

A las ideas de Wertheimer se sumaron los psicélogos como Wolfgang Kohler,
rt Kofka y Kurt Lewin. Es Kohler quién expresa en forma resumida la teoria de la

reepcion manifestada por la Gestalt

‘Nuestro punto de wvista es gue el orgamismo. en lugar de reaccicnar a

timulos locales mediante fenomenos locales y mutuamente independientes



sponde a la pauta de los estimulos a que se halla expuestos; y que esta respuesta
s Ln proceso unitario, un todo funcional, que constiuye una experiencia, una

scena sensorial mas que un mosaico de sensaciones locales"’

Wolfgang Kohler (1988 - 1867) experimentd con chimpancés, en la isla de
enerife, y encontré que los chimpancés mostraban un aprendizale por
scernimiento, es decir que el aprendizaje no sélo era por ensayo o error si no que
sbrian un volumen considerable de actividad enfocada para lograr un fin, al parecer
ercibian de algin modo la situaciéon y empleaban la perspicacia (insight) para dar

slucion al problema

E! psicédlogo Kurt Kofka (1886 - 1841}, concluyd que todo aprendizaje resulia

2r una reorganizacion perceptiva, esto lo podemes constatar cuando manifiesta que
Durante su aprendizaje latente el animal ha elaborado un esbozo de un
onflicto; este esbozo, estando en comunicacion con la actividad presente, la reguia

as © menos segun sea la percepcion del mundo conflictive™

La aportacion mas importante de Kofka es haber aplicado las leyes de Ia
arcepcién a la teoria del aprendizaje, introdujo también el concepto de meta, en

gar de emplear la recompensa o el esfuerzo

Kofka considerd que existe la influencia de la experiencia pasada sobre la
ecucion presente, partiendo de este punto, elabord su teoria de la huelia, la cual
xpresa gque “las huellas de expenencias pasadas se pueden reactivar en el

resente”®.

El factor principa! de la teoria del aprendizaje gestaitico, es la perspicacia;

nsistiendo esta en la percepcion del campo y su gradual reestructuracion El

Wolman B Bemamin Teonas y Sistemas Contemporaneos en Psicologia - en Truplio Hernander Y V
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rendizaje se encuentra ligado con la percepcion, por la cual, las leyes de la
rcepcién se aplican al aprendizaje; esto se puede realizar gracias al psicoiogo
rt Kofka quién elabord en forma cuidadosa la interrelacion.

Leyes de organizacion de fa percepcion y del aprendizaje:

» Ley de la Exactitud (pregnancia), indica que el todo tiende a articularse de

la forma mas compleja, simétrica, sencilla y perfectamente posible Si una
persona se enfrenta por vez primera a un campo de percepcion

desorganizado, tendera a organizarlo segun su percepcian.

« Ley de la Semejanza. Los datos similares son aprendidos con mucho mas

rapidez que os diferentes, puesto que ios datos similares tienden a formar
grupos perceptivos.

« Ley de la Proximidad. En la teoria del aprendizaje, esta ley se convierte

en una ley de contiguidad temporal. Los elementos se agrupan por factores
de proximidad fisica (para formar un modelo en el espacio) y por

proximidad en el tiempo (para formar una configuracion temporal}.
« Ley de Cierre. Para esta ley las ideas incompletas carecen de sentido, por
lo cual se buscara compietar la idea En esta ley se refleja la idea del

esfuerzo por lo completo

+ Ley de la buena Continuidad. Esta ley implica que tendemos a aprender

mejor aquellos elementos que ponen de manifiesto la consistencia de su
configuracién SI se tiene un segmento de linea recta, parece continuar
como linea recta a pesar de que sean posible ofras estructuraciones

perceptibles



La teoria de la Gestalt, afirma que cuando registramos nuestro pensamiento
obre nuestras sensaciones en el primer momento no nos fijamos en los detalles,
ero luego los colocamos en nuestra menie formando parte de entidades o patrones

rganizados y con significade

De lo anterior se puede concluir que para los psictlogos de la Gestalt, el
prendizaje es mejorar la gestalt; cumpliendo la ley de la pregnancia. La psicologia
e la forma se opone a la atomizacion del conocinuento gue proponen los
onductistas, estableciendo que no es posible gue el alumno aprenda conceptos

islados, sino grupos de ideas que tengan significado.

.2.2.2. PSICOLOGIA GENETICO - COGNITIVA.

‘Desde el inestable trabajo y la incomparable clarividencia de Piaget y la
scuela de Ginebra que se formd en torno a él, la extraordinaria potencia tedrica de
s principlos y planteamientos de esta corriente no ha dejado de imponerse vy
esarrollarse, desde el comienzo del segundo tercio del siglo XX hasta nuestros
ias Piaget, Inhelder, Bruner, Flavel, Ausbel, son los representantes de esta vasta y
scunda cornente, en donde los resultados tedricos de sus investigacionas son hoy

nprescindibles para comprender fa complejidad del aprendizaje humano”™.

Para Piaget el pensamiento es la base del aprendizaje, el cual consiste en un
onjunto de mecanismos que el organismo pone en movimiento para adaptarse al
edio ambiente y se efectia mediante dos movimientos simultaneos o integrados

demas de contrarios la astmilacion y la acemodacion o

’
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“Por fa asimilacién, el organismo explora el ambiente y toma partes de este,
cuales transforma e incorpora a si mismo. Para elio, la mente tiene esquemas de
milacion: acciones previamente realizadas, conceptos previamente aprendidos
o configuran esquemas mentales que permiten asimilar nuevos conceptos” ® En
as palabras es ia capacidad operatoria o razonadora del alumno, ya que puede
jar al mismo objetivo por diversos caminos e incluso inventar un camino diferente,

antiende ia estructura del problema.

“Y por la acomodacion, el organismo iransforma su propia estructura para
ecuarse a la naturaleza de los objetos que serén aprendidos. Por la acomodacion,

mente acepta las imposiciones de la realidad.”®

Y la vinculacion entre aprendizaje y desarrolic lleva al concepto de nivel de
mpetencia. El considera que para que el organismo sea capaz de dar una
spuesta es necesario suponer un grado de sensibilidad especifica a las
itaciones diversas del medio. Este grado de sensibilidad o nivel de competencia

conforma a lo largo det desarrollo det individuo.

En este desarrollo de las estructuras cognitivas, que explican la genesis del

nsamiento y la conducta intervienen cuatyo factores fundamentales:

1. Maduracion.

2 Expernencia fisica.
3 Interaccién Social.
4. Equilibric.

Para Piaget todo comienza en una problematica que e alumno debe analizar
ediante su propia reflexion, favoreciendo la dinamica de grupos como fuente de

tividades estimulantes y reequilibradoras
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La psicologia genético - cognitiva afronta de cara e! problema de la estructura

terna del organismo y presenta unos principios de explicacion.

« “El aprendizaje como adquisicién nc hereditaria en el intercambio con el
edio es un fenémeno incomprensible sin su vinculacién a ia dinamica del
ssarrollo  interno. Las  estructuras Iniciales condicionan el aprendizaje. El
yrendizaje provoca la maodificacion y transformacion de las estructuras que al
ismo tiempo, una vez modificadas, permiten la realizacion de nuevos aprendizajes

> mayor rigueza y complejidad.

La génesis mental puede representarse como movimiento dialéctico de
solucién en espiral, en donde, el centro de este proceso representa la actividad, ¥
aprendizaje es tanto un factor como un producto de! desarrolo. En todo caso es
 proceso de adquisicion en el intercambio con el medio, meciatizado por
structuras reguladoras al principio hereditario, posteriormente construidas con la

tervencion de pasadas adquisiciones.

» Las estructuras cognitivas son los mecanismos reguladores a los cuales se
ubordina la influencia del medio. Son el resultado de procesos genéticos. No surge
n un momento sin causa alguna, ni son el principio inmutable de todas las cosas,
o construye en un nroceso de intercambio, por ello, se le llama a estas posiciones

omo constructivismo genético™.

2.2.3. PSICOLOGIA DIALECTICA.*

Bajo la onentacion de los principios psicologicos del materialismo dialéctico

e desarrolla una psicologia que duranie todo nuestro siglo ha preducido y sigue

irmiene o ol

Senen, o o

=
IS

i
LN

s



sduciendo aportaciones de interés al campo del aprendizaje y del desarrolio

gnitivo.

Vigotsky, Luria Leontein, Liublinsckaia, Talyzina, Galperin son entre otros tos

yresentantes mas significativos de la escuela soviética.

La primera aportaciones que hay que considerar, es la concepcion dialéctica
. la relacion entre aprendizaje y desarrollo, rechaza la validez de los estudios que

psicologia del aprendizaje realiza como independientes del analisis del desarrollo.

Para la psicologia Soviética el aprendizaje esta en funcién de fa comunicacion
del desarrolio y es el resultado de! intercambio entre la informacion genética y el
ntacto experimental con las circunstancias reales de un medio histéricamente

nstituido.

Rubistein decia que la actividad psiquica constituye una funcién del cerebro y
y reflejo del mundo exterior, porque la propia actividad cerebral es una actividad

fleja condicicnada por la accion de dicho mundo.

El psiquismo y la conducta intelectual adulta son el resuitado de una peculiar
pregnacion social del organismo de cada individuo, siendo este movimiento

aléctico

Para comprender cualquier fenomeno de aprendizaje desde esta perspectiva,
. necesario determinar el nivel de desarrollo aicanzado en funcion de la
xperiencia previa, implicando la consideracion del grado de complejidad alcanzado

or las estructuras funcionales del cerebro

En oposicion a Piaget. Vigotsky afirma que el desarrollo sigue al aprendizaje,

sesto que el aprendizaje engendia un area desarrollo potencial, estimula y activa

sl



scesos intemos en el marco de las mterrelaciones, que se convierten en

quisiciones internas.

Entendiendo por desarrolio de potencial o zona de desarrollo proxumo, como
eje de la reiacion dialéctica enire aprendizaje y desarrolle, como una dindgmica
rfectamente nfluida, dentro de unos limites, por las intervenciones precisas del
rendizaje guiado intencionaimente Se puede decir que lo que el nifo puede hacer

y con ayuda, favorece y facilita gue lo haga soic manana.

Para la psicologia dialéctica la concepcién piagetana de los estadios son una
iplicacion de! desarrollo, en donde estos no dependen de la edad sino del

ntenido concreto que se aprende a dominar.

Es necesaro entender que para la psicologia soviética, no son tantc la
tividad y la coordinacion de las acciones que realiza el individuo las responsables
» |a formacion de las estructuras formales de la mente, en cuanto a la apropiacion
| bagaje cultural, es un producto de la evolucion historica de la humanidad que se
1smite en la relacion educativa, por ello la escuela soviética resalta el valor de |a
struccion, de la transformacion educativa, de la actividad tutorizada, mas gue de la
~tividad experimental del niio por si solo, de modo que se concede una
wportancia al desarrolio del lenguaje, puesto que es un tnstrumento rico para
ansmitir la experiencia (Luria), asi mismo Galparin nos dice que la actividad del
dividuo es el motor principal de! desarrollo, en donde la actividad no se concibe
nicamente como un intercambio aislado del individuo con su medio fisico, sino
smo fa participacion en procesos, de busqueda cooperativa, de intercambio de
leas y representaciones y de ayuda en el aprendizaje, en la adquisicién de la

queza cultural de fa humanidad



Asi también la psicologia genético - dialéctica francesa (Wallon) utiliza los
stulados principales de la escuela soviética, es decir, el aprendizaje es
-omprensible sin su ubicacién dentro del proceso de desarrolio, y el desarrollo es

concepto metafisico sin su explicacion a partir del aprendizaje realizado en ei

ercambio del organismo con el medio™

Lo importante es explicar el paso de lo orgénico a lo psicologico, trasmision
e tiene lugar mediante impregnacién social de io psiquico. De lo organico a io
iquico se da una verdadera génesis, presidida y condicionada por la penetracion
cial. Lo psiquico no podria reducirse a lo organico ni explicarse sin ello. Para
allon existen cuatro elementos que explican el paso de lo organico a lo psiguico.

emocion, la iImitacidon, la motricidad y el socius.

Desde el origen, el pensamiento se vincula con aspectos emotivos, afectivos,
n los cuales establecera un discurso permanente cubierto de contradicciones y
oyes, en donde la motivacién infrinseca no es mas que la expresion de la

turaieza de sus concepciones genéticas.

La disociacion entre afectividad y pensamiento es metodologica, artificial, y no

ede convertirse en un principio de procedimiento en la escuela.

Toda la actividad cognitiva, en su crigen, en su desarrolio, o en su conclusion,
plica inevitables componentes afectivo que por si mismo impuisan el aprendizaje.
iando la ensefianza ha de recurrir 8 motivaciones extrinsecas hay que preguntarse
an separadas estan las tareas emprendidas de la realidad wital que preocupa al

jeto
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S$i la conducta se explica por las condiciones de su génesis, la tarea principal
> la practica pedagogica en la escuela serd procurar las condiciones satisfactorias

ue provoquen un pensamiento, una forma de sentir y una conducta apetecida.

La penetracion social de lo biolégico produce un nuevo y superior nivel, de
alidad que funciona de forma autonoma con sus propios fiimos y leyes. Las
structuras  psicolégicas seran desde ahora la variable mas importante del
prendizaje, teniendo siempre presente que dichas estructuras son redes complejas

interactivas de pensamiento, emocién y actividad.

23 EL APRENDIZAJE COMO PROCESAMIENTO DE LA
NFORMACION.

Desde los afios seéenta se desarrolla una perspectiva para Ja explicacion
sicologica del aprendizaje, la integran aportaciones del modelo conductista, dentro
e un esquema fundamentalmente cognitivo, ya que al resaltar la importancia de las
structuras internas que mediatizan las respuestas, bajo sus orientaciones se
stablece el dialogo entre neoconductistas y las corrientes actuales del aprendizaje

ognitivo y neopiagetano ¥

Puede decirse que sus precursores son Newell, Saw y Simon, en 1958, este
nodelo de procesarmiento de la informacion considera ai hombre como un
rocesador de informacidn, es decir: recibe informacién, elabora y actba de acuerdo
on ella, et ser humano es un activo procesador de su experiencia medtante un
omplejo sistema en el que la informacion es recibida, transformada, acumulada,
ecuperada y uthizada. suponiendo con ello que el organismo no respende

rectamente al mundo real, sinc a su propia y mediada representacion subjetiva dei



mo, mediacién que selecciona, transforma e incluso distorsiona con frecuencia el

scter de los estimulos percibidos. Siendo esta percepcién cognitiva, por cuanto

lica la primacia de los procesos internos, mediadores entre el estimulo y la

uesta,

Este enfoque se puede representar mediante ef modelo de la Fig. 3, donde se

de observar que los elementos mas importantes son las instancias internas,

0 estructurales como funcionales que median entre estimulo y respuesta.

FIGURA 3 MODELC DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE MAHONEY {1874}

I ATENCION CODIFICACION RETENCION RECLFERACION J
REGISTRO MEMORIA A MEMODRIA A
E 1 ISENSORIAL [CORTO PLAZC LARGO PLAZO

Puede considerarse un modelo de aprendizaje mediacional, donde los

mentos mas impoftantes de explicacion son las nstancias internas, tanto

ructurales como funcionales que median entre estimulos y respuestas. Los

mentos estructurales son tres-

Registro Sensitivo: que recibe informacion interna y externa



Memoria a corto plazo: que ofrece breves almacenamientos de la

ormacion seleccionada

Memoria a largo plazo que organiza y conserva disponible la informacién

rante periodos mas largos.

Las cuatro categorias de procesamiento o programas de control del

ycesamiento de ia informacién son:

Atencién: que trabaja con orientaciones selectivas y asimilaciones de

timulos especificos.

Codificacién: que implica la traduccion a simbolos de los estimulos, de

uerdo con varios factores (caracteristicas fisicas, semanticas).

Almacenamiento: retencion organizada de Ia informacion codificada.

Recuperacion: que implica la utlizacion posterior de la informacion

nacenada para guiar los resultados y respuestas

Las teorias del aprendizaje suministran la informacion basica, pero no
ficiente, para organizar la teoria y la practica de la ensefianza A esta disciphna
ntifica tedrica - practica incumbe a organizacion de las condiciones externas del
rendizaje y el control del modo de interaccion de éstas con las condiciones
ernas del sujeto, una vez identificadas, durante todos los procesos gue jalonan el
rendizaje, con objeto de producir unos resultados determinados que supongan el
sarrolie y perfeccionamiento de las propias condiciones intemas, por lo que debe
nerse cuidado en la interaccién en los procesos de motivacion  atencion,
imilaciéon, organizacion. recuperacion y transferencia Sin olvidar gue tales

ocesos no se desarrollan en fa burbuja de la entidad individual ltamada alumno,

A



10 en complejas redes de intercambio social, dentro y fuera del aula, de modo gue
s variables contingencias culturales, sociales y materiales del medio sen de
tracrdinaria importancia para comprender y orientar los procescs de aprendizaje y
sarrollo. De poco sirve comprender solamente la secuencia de actividades
ernas, si se ignora el contenido semantico de los intercambios, si se desconsidera
significado, las redes de intereses, necesidades e intenciones que componen Ia

ltura del medio vital del alumno.

Hay que tener presente que tanto las condiciones como los procesos forman
rfe de un sistema y que su influjo para producir unos resultados supone la
odificacién. en algin mode, de las mismas condiciones y procesos internos gue
in intervenido en el aprendizaje, cabe considerar que todo intercambio es
municacion y que las condiciones externas que inciden en la comunicacion se

uyen en dimensiones sintacticas y semanticas de significativa infiuencia y dificil

2.4. TEORIA HUMANISTICA DE CARL. ROGERS.®

Rogers propone una serie de principios, de los cuales se retoman aigunos
ie proponen que la educacion debe estar centrada en el alumno, que el alumno
a el responsable de su propio aprendizaje, en la ndividualizacion y
rsonificacion del mismo, lo que en este trabajo de investigacion se han utilizado,
s cuales son:

» “Los seres humanos tienen un potencial natural para aprender

» El aprendizaje significativo tiene lugar cuando jos estudiantes perciben el

mensaje como reievanie para sus proplos intereses

Aonse s op ot - p 38




El aprendizaje que implica un cambio en la organizacion de las propas

ideas es amenazador y tiende a ser rechazado.

Aquellos aprendizajes que son inquietantes para el ego se perciben y
asimilan mas facilmente cuandc las amenazas externas tienen un grado

minimao.

Cuando es débil la intimidacidn al ego, la experiencia puede percibirse en

forma diferente y puede desarrollarse el aprendizaje.
La mayor parte del aprendizaje significativo se logra mediante la practica.

El aprendizaje se facilita cuando el estudiante parlicipa de manera

responsable en el procesc de aprendizaje

El aprendizaje auto iniciado, que implica la totalidad de la persona e incluye
no solamente el intelecto sino fambién los sentimientos, es ei mas duradero

y penetrante.

La independencia, la creatividad y la auto conflanza se facilitan cuando se
acepta como basica la autocritica y la auto evaluacion, y se considera de

importancia secundarna la evaluacion hecha por otros.
El aprendizaje socializante mas util en el mundo moderno es el aprendizaje

del proceso de aprender, una apertura continua para la experiencia y la

INCOTporacion, en nosotros Mismos dei proceso de cambio ™

ih



5. TEORIAS NEUROFISIOLOGICAS.™

“Como educadores nos interesa el estudio del cerebro por que se le considera

rgano del conocimiento™

“,Qué nuevas posibilidades se abren si ampliamos nuestro enfogue de la

efianza para aprovechar ambos hemisferios?"’

Al contestar esta pregunta debemos de comprender los tipos de procesos
izados por los dos hemisferios cerebrales, sin olvidar que “el cerebro es un
ano totaimente original en ef universo y un universo en si mismo” (Restak, 1982),
encuentra que el hemisferio izquierdo es descrito como analitico por que
onoce las partes que constituyen un conjunto, ademas es también lineal y
suencial es decir pasa de un punto a otro de modo gradual, y es eficiente en
wcesar la informacion verbal y codificar y decodificar el habla. Se podria comparar
hemisferio izquierdo con un calidoscopio, sin olvidar que el cerebro es mucho mas

mplejo

Y e hemisferio derecho se especializa en cambiar esas partes que
nstituyen e! todo, en crear el mismo todo, se dedica a la sintesis, busca y
nstruye relaciones entre las partes separadas, procesa la informacion en paralelo,

emas es eficiente en el proceso visual y espacial.

Las corentes neurcfisioldgicas y el estudic de la problematica de los
misfenos cerebrales. cuenta en el pasado con inferesantes investigaciones de
bb (1985), Torrence (1981), O'Boyle (1986). y en los ultimos anos se ha

sarrollado ain mas.



Por ejemplo para Hart el cerebro que el nifio fleva a la escuela no se ha
sarrollado para estar aprendiendo en una escuela, sino para sobrevivir cazando

un mundo de cambios constantes

Zenhausen (1982) afirma que neuroeducacion es el término gue podemos
licar a aquel aspecio de la educacion que se centra en la interaccién entre el
rebro y el comportamiento de los sistemas de aprendizaje, para él la educacion ha

tado centrada solamente en el hemisferio cerebral izquierdo.

Los neuroeducadores afirman que los seres humanos aprendemos por
hgramas que son una secuencia fija de pasos que nos llevan a un objetivo
~determinado, en donde el aprendizaje es le adquisicion de programas utiles para
alumno “Durante nuestros primeros afios de vida adguiimos cientos de miles de

agramas que es preciso estructurar y relacionar entre 51,74

Para utilizar un programa el cerebro debe evaluar la situacion y elegir un
ograma © mejor una mezcla de programas gue resueiven la situaciéon planteada

art 1982)

Por lo tanto, para los cognoscitivistas el comportamiento es una
presentacion que el sujeto ha construrdo, partiendo del supuesto de que el hombre
ne la capacidad innata para diferenciar selectivamente los elementos de una
formacion, con objeto de racionalizarlos entre si e incorporarlos entre s,
~orporandolos a la propia estructura cognoscitiva, situando a la mente humana
mo un sistema complejo que recibe, almacena, recupera, transforma y trasmite
formacion para aprender y solucionar problemas, sugiere que las estructuras del

nocimiento se establecen durante el crecimiento y el desarrollo del ser humano,

VOr L WIHIANE Lnde Aptendel won Todu e Soebro Moldtange y Ml sensoral s Bciones Martiner
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rante este proceso el sujeto afade informacion nueva a las estructuras, y a veces,

formula 1os principios™,

Segin Garcia* e nuevo conocimiento es favorecido por el proceso de

Imilacién de tres formas:

+ lLa estabilidad de las ideas de afianzamiento de la Estructura Cognoscitiva,
proporciona estabilidad al nuevo conocimiente.

« Al no existir arbitrariedad entre ideas nuevas y las ya existentes, el nuevo
sighificado se protege de la informacion

»« Dada la relaciéon del nuevo conocimiento con las ideas preexistenies y
particulares, fa recuperacion se vuelve un proceso menos arbitrario y mas

sistematico.

Por lo que se puede concluir gue la asimilacién es la interaccion del
nocimiente nuevo con las ideas ya aprendidas y cuyo resultado es significative de

evo.

Dentro del Cognoscitivismo es importante la aute estructuracion del
nocimiento, es decir. que el alumno sea el verdadero agente y el responsable
imo de su propio proceso de aprendizaje, también e! que tos alumnos adquieran el
nocimiento con sus propios medios, es decir, segin Bruner "mediante el uso de su

pia mente”,

Concluyendo el cognoscitivismo se refiere a la construccion y modificacion de
. estructuras cognitivas relacionadas con el ambiente del individuo Esta teoria

ta el problema de como logran |las personas la comprension de si mismas y sus

SO DANURNG ALaUuDL E0SayU La i dul Swlostiivieno y sus  mphcaciones Zducatvas Marro
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wdios. de como valiendose de sus conocimientos actdan en relacion con su

adio ©°

En esta investigacion se toma como base que los estudiantes piensan con
to el cerebro como lo afirma Levy (1982) per !o que habra, que enfocar ia
sefianza a todo el cerebro, como demuestra Brennan (1982), es decir disefiar las
trategias de ensefanza, tomando en cuenta el céme los estudiantes se apoderan
[ aprendizaje, para lo que es necesario conocer las modernas teorias de estilos de
rendizaje asi como los diferentes tipos de aprendizaje y cual es la dimension del
smo para poder delimitar y construir las situaciones de ensefianza, implementando
s medios, las técnicas v los productos de aprendizaje adecuados, por lo que en el
oximo capitulc se desarrollaran, en el entendido que el sustento de esta
vestigacion en cuanto a teorias del aprendizaje son las cognitivas, principalmente
s gue nos flevan al aprendizaje significativo, el cual se va construyendo de manera

lependiente por cada alumno



CAPITULO L

ASPECTOS IMPORTANTES DEL APRENDIZAJE.

A continuacion se efectuara una sintesis de las dimensiones del aprendizaje
n el objeto de delimitar las acciones que nos lleven a implementar una ensehanza
jnificativa, ademas de una recopilacién acerca de los tipos de aprendizaje
sluyendo los aspectos mas representativos de los estiios de aprendizaje, s decir
. |a forma de como los alumnos se apropian del conocimiento y de como podria

udar a ja construccion de significados en el aprendizaje



1. DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE".

Dimensiones del proceso de aprendizaje.

Una vez en el entendide que el aprendizaje es un proceso, no configurando
- una estructura definible como fal y, si bien cierios acontecimientos pueden ser
1sificados sin confusion bajo el rubro de aprendizaje, ello se debe mas a su
1cién y modalidad y, en el mejor de los casos, a la sistematizacidn de las variables

e infervienen que a su asimilacion a una construccion tedrica coherente.

Si el aprendizaje no es una estructura, no hay duda que constituye un efecto
en ese sentido, es lugar de articulacion de esguemas. En lugar del proceso de
rendizaje coinciden un momento histdrico, un organismo, una etapa genética de la
eligencia y un sujeto, adscritos a ofras tantas estfructuras tedricas de cuyo
granaje se ocupa y preocupa la epistemologia, nos referimos principalmente ai
aterialismo histonco, a la teoria plagetana de la inteligencia y a la psicoanalitica de

eud, en tanto la ideclogia, la operativa y el inconsciente

3.1.1. DIMENSION BIOLOGICA DEL PROCESO DE
PRENDIZAJE.

En su obra Biologia y Conocimiento® Piaget sefala !a presencia de dos
nclones comunes a la vida y al conocimiento )a conservacion de la informacion y
anticipacion La primera se refiere a la memoria, en cuyo proceso se puede

stinguir dos aspectos: la adgquisicion o aprendizaje, y la conservacion como tai.

ara Fare Daagasutico y Trataruenio de los Probiemas Aprendizaje -Capituie 1. FAoones Nueva Vision -
cnos Alres 1987 p 13 2
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Hay tres tipos de conocimienta:
El de las formas hereditarias programadas (succién} definitvamente de
emano junto al contenido informativo respecto del medio en el cual el individuo

uara.

E| de las formas logico - matematicas que constituyen progresivamente segin
adios de equilibracion creciente y por coordinacién progresiva de [as acciones

= se cumplen con los objetivos, prescindiendo de los objetives como tales.

Y el de las formas adquiridas en funcion de la experiencia, que proveen al
eto de informacidn acerca del objetivo mismo y sus propiedades, el cual es base

la investigacidn planteada.

Desde el punto de vista biolégico, y dentro del marco de la epistemologia
nética, habria un aprendizaje en senttdo amplio, el cual consistiria en el
spliegue funcional de una actividad estructurante que derivaria en la construccion
finitiva de las estructuras operatorias esbozadas en tal actividad y, por otra parte,
“aprendizaje en sentido estricto, que permite el conoctmiento de las propiedades vy
saiidad de los objetos particulares, siempre por asimilacion a esas estructuras gue

rmiten una organizacion inteligible de lo real

3412 DIMENSION COGNITIVA DEL PROCESO DE
PRENDIZAJE.?

Tomando come referencia el aprendizaje del P. Greco’, en lo dedicado a la
eligencia y al aprendizaje, considera conveniente distinguir tres tipos de

rendizaje’

Wit e o ot Capiule |
rera B T e e Prychooguee Txpenmentale o Ut Pans 1963
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a) Aquel en donde el sujeto adquiere una conducta nueva, adaptada a una
sifuacion desconocida con anterioridad y surgida de las sanciones
aportadas por las experiencias a los ensayos mas ¢ menos arbitrarios del

syjeto

b) El aprendizaje de la legalidad que rige las transformaciones de ios objetos
y sus relaciones mufuas; en ese aprendizaje la experiencia tiene por
funcién confirmar ¢ corregir fas hipétesis a anticipaciones que surgen de la

manipuiacion interna de fos objetos.

c) En Gltimo término se encuentra el aprendizaje estructural, vinculado a la
aparicion de las estructuras logicas de pensamiento, por medio de las
cuales es posible organizar una realidad inteligible y cada vez mas

equilibrado

La experiencia, en los periodos de transicion, tiene entonces el rol
gativo de acumular contradicciones en los esquemas usados, promoviendo la
cesidad de inaugurar otros mas equilibrados; en los periodos de afianzamiento el
| de la experiencia es aplicar tal estructura a los distintos ambitos de ia realidad,
nerando asi miltiples esquemas cuya coordinaciton permite ta comprension de 1o
al y sus posibilidades de transformacion, por lo que esta dimensién es de suma
portancia para efectuar el aprendizaje significative, es decir las estructuras se
nstruyen en condicion de todo aprendizaje, la experiencia cumple, sin embarge, la
ncion relevante y necesana de poner en jague los esguemas anteriormente
nstituidos y que demuestran en algun momento su incompetencia para dar cuenta

: ctertas transformaciones.




3.4.3. LA DIMENSION SOCIAL DEL PROCESO DEL
PRENDIZAJE.

Se puede considerar que en el nivel social del aprendizaje es uno de los
tores de la pareja ensefianza - aprendizaje, cuya sintesis constifuye el proceso
jucativo, gue comprende todos los comportamientos dedicados a la transmision de

cultura, en donde a través de ella el sujeio histérico ejercita, asume e incorpora
a cultura particular, en tanio habla, saluda, usa utenstlios, fabrica y reza segdn [a

odalidad propia de su grupo de pertenencia

La trasmision de cultura es siempre ideologica en tanto es selectiva en la
nservacion de modos peculiares de operar y, por tanto, ai mantenimiento de

structuras definidas de poder,

En este sentido, e! aprendizaje garantiza la continuidad del proceso historico
la conservacion de la sociedad no olvidando sus transformaciones evolutivas y

structurales, a la vez que es importante para esas transformaciones.

1.4. EL PROCESO DE APRENDIZAJE COMO FUNCION DEL YO.

Por medio de la educacion la civilizacion pretende mantener al instinto en su
rril, es decir el pensamiento asociativo permite entonces resolver la presidn de fos
pulsos al cfrecer a las demandas instintuales vias que lleven a satisfacciones
ibstitutivas, permitiendo ademas interpolar entre la necesidad y el deseo el

slazamiento que supone la labor mental®
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W. Bion®, considera que &l yo es una estructura cuyo objetivo es estabiecer

ntacto entre la realidad psiquica y 1a realidad externa.

La aceptacién de lo real frente al principio de placer se lleva a cabo mediante

 funcidn sintetizadora del yo, ya que ésie es capaz de pensar y, por [0 tantc, de

plazar el cumplimiento de un acto y de anticipar las condiciones en que este acto

s posible

Es el sujeto aprendiendo el que pertenece a un grupo social particuiar,

efinible estructuralmente por medio del materialismo dialéctico, con un equipo

iental genéticamente determinado y en cumplimiento de una continuidad biologica

incional, y para cumplir el destino de otrg; perc aun la ecuacion que pueda resolver

sa coincidencia individual no puede considerarse todavia come una construccion.

.2. TIPOS DE APRENDIZAJE.

Sin intencion de profundidad y haciendo la salvedad de que la tipologia que

e presente no constituye aigo definitivo m estancado, puede presentarse el

guiente esquema, de como los alumnos se apoderan del aprendizaje7.

Adquisicion de conducta, s6lo de conductas.
a) Simples (relacién entre estimulo y respuestas).
b) Complejas (habitidades motoras)

Adquisicién de Informacion, solo de informacion.
c) Datos (memoria pura)

d) Conocimientos {Mnemotécnica, Psicolinguistica, Psi. Cognitiva)

W Bilorn  Aprenciendo de ta Lxponencuy Ldit Pados Buenos Agwes, THGC
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Adquisiciones Mixtas  adquisicion de conductas motoras complefas por medio de

ta informacion, insight, aprendizaje vicario.

Uno de los autores clasicos que se estudian al analizar las teorias del
rendizaje, es Gagné (1987) quién ocupa, un puesto importante y controvertido, €l

quematiza ocho tipos de aprendizaje.

Gagné® considera que deben cumplirse, al menos, diez funciones en la
sefianza para que tenga lugar un verdadero aprendizaje. Estas funciones son las

uientes:

*Estimular ia atencién y motivar.

*Dar informacion a los alumnos sobre los resultados de aprendizaje
perados (objetivos).

*Estimutar el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales
elevantes

*Presentar el materia! a aprender.

*Guiar y estructurar &l trabajo del alumno

*Provocar ia respuesta.

*Proporcionar la retroalimentacion (feedback)

*Promover la generalizacion del aprendizaje.

*Facilitar ef recuerdo

*Evaluar la realizacidn.

‘La teoria de Gagné insiste en la primacia del aprendizaje cognitivo, por su
licabilidad a la ensefianza, por ofrecer esquemas formales que pueden servir no
lo para orientar la practica, sino también para guiar la investigacion.” (Perez
mez 1889 74)

2anna Moot al - Los Bstios & Aprendaare Procedmiciios ov Diagnostee v Meora -Edieiones
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Sin embargo hay gue tener en cuenia algunas objeciones al valor de los
incipios que describe Gagné. Al concebir el aprendizaje como cambio de conducta
1 una gran importancia a los resultados inmediatos, olvidando los definitivos

sultados que aparecen después de un largo proceso de aprendizaje.

Su teoria del aprendizaje exige definir los objetivos en términos de conductas

yservables, de objetivos operativos, definicion dificil en muchos contenidos.

2.1. -APRENDIZAJE POR ASOCIACION.

Esta basado en el esquema estimulo — respuesta, este tipo de aprendizaje
omueve la adquisicién de conductas, solo de conductas y pueden ser:
a) Simples ({relacidén entre estimulo y respuestas).

b} Complejas (habilidades motoras).

Es decir un cambio mds o menos permanente de la conducta que se produce
ymo  resuitado de Ia lpr‘éctica, sin entender &l porque, en este trabajo de
vestigacién no se considera como base tedrica, pero st es necesario tener
esente que existe, por las Interacciones mutuas dentro de un tipo y ofro de

yrendizaje

.2.2. - APRENDIZAJE COGNITIVO.

Apoyandonos en la gestalt o psicologia de la forma, el aprendizaje no
nsiste en la respuesta a estimulos especificos, sino en las relaciones gue se
stablecen entre los estimulos, no tiene un caracter unidireccional, sino que el

dividuo reacciona ante situaciones de forma global, integrando todas sus partes



“Es importante hacer notar que el conocimiento que nos proporciona la
icologia cognitiva pertenece al dominio de la psicologia experimental, es decir, ha
{0 obtenido en el laboratorio y pensado en el individuc de manera aislada y en un
ntexto muy controlado. En este sentido, la psicologia de la instruccion supone la
licacion y extension de las ideas y los procedimientos cognitivos al Estudio de los

ocesos de aprendizaje y ensefanza™

La interpretacion holistica y sistematica de ia conducta y la consideracion de
s variables internas como portadoras de significacién son importantes para la
gulacién didactica del aprendizaje, se trata de la orientacién cualitativa de su
sarrollo, del perfeccionamiento de sus instrumentos de adaptacién e intervencion
eativa, de |a clasificacion y concienciacion de las fuerzas y factores que configuran

) especifico espacio vital."

De acuerdo con estos principios, el docente debera esforzarse por promover
1a aprendizaje que:

s Anime a un buen razonamiento.

« Encause las preguntas para que el alumno piense

« Enfatice los principios estructurales No cenfrar jos comentarios solo en los
detalles

« Localice los detalles en su contexto cognitivo

» Cada materia debera ser presentada de forma tal gue aparezca claro el
concepto en un contexto mas amplic. Los grandes contextos vy las
conexiones logicas entre sectores parciales relacionados deben ser
claramente detectables.

» La ensefanza solo conduce con segunidad al éxito deseado cuando l0s
nuevos modelos de comportamiento son construidos repetidas veces, pero

cada repeticion debera realizarse en una situacion aparente distinta.

Cattetee Mann Gonstructviame y Ddveamon  fditonai Luis Vives Algenuna 1998 - 5 20
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Con Piaget culmina la primacia de la accién, pero una accién orientada,
ganizada, evolutiva, de sus planteamientos destacamos siete conclusiones
portantes para los procesos de ensefianza — aprendizaje "’

1 - El carécter constructivo y dialéctico de todo el proceso de desarrolio
fividual.

2. - La importancia de la actividad del ajumno.

3. - El lenguaje como insirumento insustituible de las operaciones
electuales mas complejas.

4. - El sentido del conflicto cognitive para provocar el desarrollo del alumno.

5. - La significacion de la cooperacidon para el desarrollo de las estructuras
qnitivas.

6. - La distincién y la wvinculacion enfre desarroilo de las estructuras
gnitrvas.

7 - La estrecha vinculacion de las dimensiones estructural y afectiva de la

nducta.
Este fipo de aprendizaje presta atencion a las diferencias individuales entre

s alumnos, alertando al docente acerca del heche de que [a intefigencia es algo

Ie se va construyendo gradualmente por la estimulacion y el desafio.

2.3 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

Como se ha dejado claro existen diversas teorias del aprendizaje que tratan
» explicar el como adquiere el ser humano esté En este trabajo de investigacion se

ofundizara en el aprendizaje significativo que es parte pnimordial del mismo

Nonse op of op 2F



La idea del aprendizaje se apoya en la unidad de la persona que aprende y
pta la realidad de un mode determinadso y mediante la accion del pensamiento
bre ella. La persona en su integridad aprende {Carl Rogers) y lo hace de un modo
fanc y complejo, siendo muy dificll diferenciar en el proceso de aprender lo
ctivo de lo cognitiveo.

D'Hainaut propone una taxonomia de objetivos educativos integrada que

sibilite la atencién adecuada de los distintos tipos de aprendizaje.

V. Garcia Hoz la configura a partir del vocabulario.

Se logra un aprendizaje integrado cuando lo recién aprendido se inserta
ecuadamente en lo ya conocido, si no resulta un aprendizaje superficial e

onexo

Para gue el alumno logre un aprendizaje Integrado es necesario gue se

nfigure un sistema de pensamiento coherente.

J Piaget nos expresa la necesidad de buscar un equilibrio permanente entre
la asimilacion de |a realidad y la acomodacion a eila, sélo en fa medida en
que se aprende, sé producira un aprendizaje Iintegrado, para io cual es
necesario que se parta de una estructura mental existenie en cada estadio
y en torno a ella se constituye de modo acumulativo y superador los
restantes aprendizajes, que en el esfuerzo permanente de asimilacion -
acomodacion influira sobre aquélla para irla perfeccionando, en la medida

en agquélla forme un todo coherente.

El uso actual del concepto de aprendizaje significative nos obliga a
nontarnos a los movimientos pedagoégicos de pnncipio de sigio. que se

damentan en el pensamiento de Rousseau el cual fue retomado por pedagogos



> |a talla de: Claparede, Dewey, Ferriere, Montessori, Decroly. Cousinet, Freinet,
raget, Lev Vygotsky, Alfred Luna, Bruner, Rogers y otros muchos que comparten &l
incipio de auto estructuracidn del conocimienio Es importante para éstos
=dagogos que los jovenes auto estructuren ef conocimiento, es decir que el alumno
2a el verdadero agente y el responsable Glimo de su propio proceso de

yrendizaje.

Un segundo aspecio a considerar es la propuesta pedagogica desarroliada en
s afios sesenta, donde se considera que los alumnos adquieren el cenocimiento

)n sus propios medios, es decir, “mediante el uso de su propia mente”

Compartiendo la idea de Cesar Coll, se puede decir que existe un tercer
foque pedagdgico inspirado en la tesis de J Bruner, que es considerada como
rincipio fundamental de los métodos activos' comprender es inventar o reconstruir

5r reinvencion™?

Los humanistas como C Roger {1869}, fundamentan su tfrabajo en la no

rechividad de fa ensefianza o en la ensefianza centrada en el alumno.

Se busca que los alumnos decidan por si mismo lo que quieren aprender,
1es solo ellos pueden saber lo que se adapta mejor a su individualidad, a sus
=cesidades basicas, dar prioridad al objetive de destreza o contenidos de la
nsibilidad y de los sentimientos, efiminar cualguier componente amenazador de

s situaciones de aprendizaje, etc |

Este breve andlisis proporciona algunos elementos de juicic que permiten
star de acuerdo con la conclusion de Cesar Coll, en la que afirma que el
srendizaje significative posee, un gran valor heuristico y encierra una enorme

en Agrendizan Bscolar v Cunstruceion del Conocumiente - p 180
o Aptendn e Fazolar v Cunstrucaién del Conocimienta p 180
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tencialidad como instrumento de analisis, de reflexién y de intervencidn
icopedagodgica. Por lo que “hablar de aprendizaje significativo equivale ante
do, a poner de relieve el proceso de construccion de significados como

2mento central del proceso ensenanza - aprendizaje™"®

Hay dos modos de aprender un terna o una actividad. Ei primer modo (no
ynificativo) es un aprender sin interés, por coercion, dispueste a olvidar en cuanto
se la coercion. El asunto en realidad no tiene importancia para el sujeto, y, por lo

o, no se interna liza ni envuelve o compromete a la persona.

El sequndo modo de aprender es mas auténtico, pues el sujeto realiza esta
eracién con interés por el asunio mismo. Su motivacién no proviene
incipalmente de las coerciones recibidas, queda afectado no sclo en fa memoria y
 las facultades mentales, sino en sus extractos afectivos y axiologicos. El que asi
rende capta el asunto como algo valioso, y stente que crece y sé auto realiza, por

cual experimenta una legitima sabisfaccion en el hecho de aprender, a este

rendizaje se le conoce como aprendizaje significativo.

“El aprendizaje significativo es el que tiene sentido en la vida de una
srsona. Es la asimilacién de elementos captados como algo relacionado en

rma personal con el sujeto que aprende. Es asimilacion con sentido™*®

E! aprendizaje significativo se logra cuando un alumno puede relacionar lo
le aprendid con lo que ya sabe, o con lo que ha experimentado, esto es, con su

cpenencia previa, con algunos elementos y con algunos conocimientos previos

Para Vygotsky, “sélo se produce aprendizaje significativo cuando el profesor
esenta a los alumnos una tarea que se sitia por encima de su nivel de

- P w17
ncionamiento actual El denomina a esie concepto zona de desarrolio praximo !

e 195
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-a zona de desarrollo préximo genera la estructura necesaria para que se consiga
na motivacién intrinseca Ahora bien, esto requiere la atenta y cuidadeosa
bservacion del maestro, ya que en caso confrano fas actividades no tendran

ingin significado”™

La zona de desarrolio préximo posee en si misma un cierto componente
fectivo. Pensemos por un moemento en la excitacion y los sentimientos positivos que
Jalquiera de nosotros experimenta cuando estamos a punto de comprender un

roblema”’®

“Luria afirma que a través del lenguaje, de la generalizacion verbal, el nifio/a
> aduefia de un nuevo factor de desarrolle, la adquisicion de la experiencia
umana social . El lenguaje es asimilado en la comunicacion que se desarrolia con
s adultos y pronto se transforma establemente de medio de generalizacidn, en

strumento de pensamiento y en instrumento para regular el comportamiento™.

El frabajo grupal donde se intercambian experiencias, es el lugar indicado
ara que ios alumnos se aproplen de otros conocimentos, es importante la

articipacian del docente en los grupos de trabajo.

Para Piaget la construccidn de significados se da cuandc integramos o
similamos el nueve matenal de aprendizaje a los esquemas que ya poseemos de

mprension de la realidad

La asimilacion es la aplicacidon de la experiencia pasada a la presente, es la

corporacion funcional de los objetos exteriores a los esguemas de accion del

Guberrez Saenz, Raul - Introgucaion a la Dhdachca - Edit Esfinge - México, 1876 - p 66

Sprinthall A Norman. el all - Psicologiz de la Educacion, Una Aproximacion desdce el Desarrolio, tr
pinosa Bayal Ma Edit MeGraw. Hill - Sexta [Udicion - Fspafia, 1998 p 92

Iidem p 98
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jeto. Esta asimilacion implica un proceso de construccion por parte cel sujeto
gnoscente. Asimilar es construir a través de una serie de mecansmos de
leraccion permanente entre el sujeto y el objeto de conocimiento El sujeto afecta

objeto, pero, al mismo tiempo el sujeto es afectado por el objeto.

La acomodacion es el ajuste de esa experiencia para tomar consideracion de
presente. La asimilacién y la acomodacion constituyen dos procesos en interjuego

nstante que dan como resultado |la adaptacién.

El aprendizaje es un proceso constante de adaptacion por parte del sujeto
ygnoscente, pero no una adaptacion mecanica, sino de accion constante. Lo que
) se asimila a ningdn esquema previo carece totalmente de significade para
)sotros En muchas ocasiones el aprendizaje se limita a la mera repeticion

emoristica, es decir, no se logra el aprendizaje significativo.

Es importante aclarar que el aprendizaje significativo se apoya en la memoria
mprensiva, la cual se localiza en una red mas o menos amplia de significados, se
crementa ta capacidad del alumno para establecer nuevas relaciones cuando se
frente a nuevas tareas o situaciones. Por esto C. Coll afirma que un aprendizaje
le tiene un valor funcional, es decir, un aprendizaje Util, es un aprendizaje que

lede ser utilizado con relativa facilidad para generar nuevos significados *

Ante los cambios que se presentan en los programas de estudio. se hace mas
cesario, por parte de los maestros, poner especial énfasis en el disefio de las
tividades. es decir se debe trabajar mas en la instrumentacion didactica En
aldad es dificil alcanzar un nivel elevado de significatividad en el aprendizaje
colar, es por eso que, Investigadores como Ausubel, Novak y otros, han insistido

bre las exigencias que plantea el aprendizaje significatvo

tol Satvador Jesar Aprondsae Eeealac v Construgnan get Cononmuentc s Fad Pardos Cducador - g 187
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El aprendizaje segin Ausbel se desarrolla sobre la Interiorizacion o
imilacién a través ‘de la instruccion, de los conceptos verdaderos que se
nstituyen a partir de conceptos previamente formados- descubiertos- por el nifio
' su entorno®. Hace especial énfasis en la organizacién de conocimientos en
tructuras y en las reestructuraciones que se producen debido a la interaccion
tre las estructuras del sujeto a la nueva informacion®™, pero para que esa
estructuracion se produzca se precisa de una instruccion formatl establecida, que
esente de un modo orgamizado y explicito la informacion que debe desequilibrar

s estructuras ya existentes

Ausbel pone el acento de su teoria en la organizacién del conoctmiento en las
tructuras y las reestructuras que se producen debido a la interaccion del
nocimiento en las y estructuras y reestructuraciones que se producen entre las
tructuras presentes e ef sujeto y la nueva informacion, propiciando el aprendizaje
jnificativo, este termino propuesto por Ausbel (1963) supone la posibilidad de
rnbuir significadgo a lo gue s¢ aprende a partir de o que ya se conoce, mediante |a
tualizacion de esquemas de conocimiento pertinentes para la situacion de gue se

ate?’.

Estos esquemas no se limitan a asimilar la nueva informacion, sinc gque
Ipone siempre su revision, modificacion y enriquecimiento, estableciendo nuevas
nexiones y relaciones entre ellos. Por lo que el aprendizaje significative es un
rendizaje globalizado, en la medida en que las relaciones sustantivas y no

bitrarias sea mayor entre lo nuevo y lo preexistente.

E! nueve material de aprendizaje debe ser potencialmente significativo. Es

>cir. debe ser susceptible de dar lugar a la construccion de significados

Pore 31 - Teougs Cogotvay del Aprendizage Lot Morata
aer oo 210 )
ecttre Sathaes Cundupe L0 L E00E S0 Cognnadtvantid v sus [nlicasones Cducativas 2007



Para lograr este punto se deben cumplir dos condiciones:

a. El contenido debe estar estructurado de manera légica. E! contenido debe
poseer una cierta estructura interna, una cierta ldgica intrinseca, un significado
en s! mismo. Puesto que dificimente el alumno podra construir significados si el
contenido de aprendizaje es vago, esta poco estructurado o es arbitrario

Ademas la manera como se le presente el contenido al alumno es determinante.

b. El material de aprendizaje debe poseer significatividad psicolégica. El
contenido debera ser presentado de tal manera que el alumno pueda ponerio en
relacion, de forma no arbitraria, con lo que ya conoce; gue pueda asimilarlo e
insertarlo en las redes de significados ya construidas en el transcurso de sus
experiencias previas de aprendizaje. Para Ausube! y colaboradores este punte
tiene una particular importancia, pueste que, el conocimiento previo que tiene
ef alumno es el factor decisivo en el momento de afrontar la adquisicion de

nuevos conocimientos.

La actitud favorable del alumno para aprender significativamente es un factor
ue no debemos olvidar. Cuando ia intencionaiidad es escasa, el alumno se limitara
‘obablemente a memonzar lo aprendido de una forma un fanto mecanica y
petitiva, pero si la intencionalidad es elevada el alumnc establecera multipies y

ariadas relaciones entre Jo nuevo y lo que ya conoce.

La teoria de Asimilacion es el punto central del planteamiento de Ausbel

bre el Aprendizaje Signtficativo y se lleva acabo mediante tres formas diferentes ™
1 - Aprendizaje subordinade Se produce cuando fas nuevas ideas se

relacionan subordinadamente con ideas relevantes (inclusores) de mayor

nivel de abstraccion, generalidad e inclusividad, asi se genera una

S



unto obliga al docente a replantear su labor y estar consciente de gue para lograr

n aprendizaje significativo se debe brindar una ensefianza significativa.

Como puede comprobarse en la fig. 1, el aprendizaje significativo requiere

ondiciones precisas respecto a tres dimensiones; logica, cognitiva y afectiva

FIG 1 MODELO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE AUSBEL.

CONDICIONES DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

MATERIAL POTENCIALMENTE DISPOSICIONES SUBJETIVAS PARAEL
SIGNIFIGATIVO APRENDIZAJE
SIGNIFICAT VIDAD BATMDAD

PSICOLOGIA AFECTIVA
LOGICA PSICOLOGICA - COGNITIVA

.2.4. APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO.”

El aprendizaje por descubrnimiento consiste en la adquisicion de conceptos,
rincipics o contenidos a través de un métode de busqueda activa, sin una

nformacion inicial sistematizada del contenido de aprendizage,

Wana del Mac Joder Golegas  Leenciada on Pasicongia v on Cencas de 1 Fducacion Universidad
crpi e Fepafia 168% 0 Colongranera o Drcoionane de s Dens as g ia Fducacin - Publicaciones
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En este tipo de aprendizaje el profesor presenta una serie de datos a partir de
5 cuales el alumno habra de descubrir [as reglas, criterios claves necesarios para

soiucién del praoblema.

Los factores que influyen en la adguisicitdn del conocimiento, estén

lacionados con.

A} Datos.

B) Contexioc o a&rea de busqueda y grado de estructuracion de las
instrucciones

C) El individuo

D) El ambignte inmediato.

Para cuestiones de esta investigacidn este tipo de aprendizae nc es
talmente satisfactorio, por que se establece un fendémeno alslado, mismo gue se
astapa al proceso aulico en e! cual existen factores no controfables, que hacen del

bcente el mas grande improwvisador.

3. - ESTILOS DE APRENDIZA.IE.

Estiio se utiliza para sefalar una serie de distintos comporiamientos reunidos
2J0 un sofo nombre, por ejempio los estilos de direccidn y describirnos el estila
stocratico, ef estilo participativo, etc.. es decir, los estilos son conclusiones a tas
e se llega acerca de como actGan las personas, aunque algunos autores lo
snsideran algo superficial compuesto por comportamientos externos, sin embargo
> considera en este trabajo que ¢! estilo de aprendizaje es bastante mas que una

era sene de aparnencia

"Desde una perspectiva fenomenologica las caracieristicas estlisticas son

gicacores ae superficie de dos niveies profundos de Ja mente humana el sistema

L



tal de pensamiento y ias peculiares cualidades de la mente que un individuo utiliza

ara establecer lazos con ia realidad "%

Este puntoe de wsta significa que caracteristicas perscnales como la
reocupacton por el detalle o el uso facil de ja logica para determinar la verdad, la
isqueda de significados, la necesidad de opciones, no son simples casualidades

no aspecios muy unidcs a elementos psicologicos

En los afos 70's Gregorc v otros autores estudiaron los comportamientos de
)s alumnos brillantes dentro y fuera del aula, encontrando aspectos contradiciorios,
nos tomaban muchas apuntes, otros casi no anotaban una linea, unos estudiaban
ada noche y otros una noche antes del examen y asi era en otras areas y

ctividades.

Los investigadares fueron comprobando que las manifestaciones externas
>spondian, por una parte, a disposiciones naturales de cada individuge y por ofra

arte, a resullados de experiencias y aspectos de aprendizaje.

Cuatro aspectos aparecieron comc especiaimente importantes en el

incionamiento cognoscitivo *°

1) Las cualidades espaciales que se refieren al espacio concreto y al espacio
abstracte Con el espacio concreto conectamos con los sentidos, con el
espacio abstracte con la inteligencia, las emociones, [a imaginacidn y la

tntuicion

2) El bempo es controlado por el orden y estructuracion de las realidades.
orden que puede ser secuencial {lineal o senaiizado} o aieatono (no linea,

muttidimencional

Artnnoop ot 4l
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3) Los procesos mentales de deduccion e Induccton.

4) Las relaciones se mueven dialécticamente entre reafirmarse en su

individualidad y compartir y colaborar con otros.

La mente humana es capaz de utilizar estos elementos bipolares de diferente
rma segin la situacion en que se encuentre, aungue cada persona tiene una
redisposicion a relacionarse mejor con cierias condiciones para su crecimiento y
esarrollo personal, este proceso intermo, Inconscienie en la mayoria de los
rofesores, aflora y se analiza cuando cada docente tiene 1a oportunidad de estudiar
medir sus preferencias de aprendizaje, que iuego desemboca en preferencias en

1 estilo de ensefar.

El Estilo de Ensedar preferido por el profesor puede significar un favoritismo
consciente para fos alumnos con el mismo Estilo de Aprendizaje, los mismo

stemas de pensamienio y cualidades mentales.

El analisis de los estilos de aprendizaje ofrece indicadores que ayuden a guiar
s interacciones de la persona con las realidades existenciales, facilitan un camino,

nitado, de auto y heteroconccimiento.

Hunt describe Estilo de aprendizaje como las condiciones educativas bajo las
je un discente esta en la mejor situacion para aprender, o qué estructura
2cesanamente el discente para aprender mejor, en donde al nivel conceptual es el
1e caractenza al estilo, entendiendo por nivel conceptual “a la caracteristica
2sada en la teoria del desarrollo de la perscnalidac gue describe a la persona en
'a  Jerarquia  de desarrollo  creciente de la  complejdad conceptual

itosresponsabilidad e independencia™
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Gregore “afirma que Estilo de Aprendizaje consiste en comportamientos
stintivos gue sirven como indicadores de come una persona aprende y se adapta a

| ambiente.”™

Desde el punto de vista de Honey y Alonso los estitos de aprendizaje “ son los
sgos cognitivos, afectives vy fisioldgicos, que sirven como indicadores
lativamente estables, de como los alumnos perciben, interaccionan y responde a

1s ambientes de aprendizaje”.®

‘Honey y Mumford asumen gran parte de las teorias de D. Kolb (1984),
sistiende en el proceso circular del aprendizaje en cuatro efapas vy en la
pertancia del aprendizaje por la experiencia (recordemos que cuando Kolb habla

2 experiencia se refiere a toda la serie de actividades que permiten aprender)“.z3

Los estilos de aprendizaje, para P Honey y A. Mumford™ son también cuatro,

le a su vez son las cuatro fases de un proceso ciclico de aprendizaje

*Activo
*Reflexwvo
*Tedrico.

*Pragmatico

En otras palabras estilo es la agrupaciéon de las formas de como ies alumnos

yrenden
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3.1, ACTIVO.

Las personas gue tienen predominancia en Estilo Activo se implican
lenamente v sin prejuicios en nuevas experiencias. Son de mente abierta, nada
sceptico y acometen con entusiasmo las tareas las tareas nuevas. Son gente del
q{:i y ahora y les encanta vivir nuevas experiencias. Sus dias estan llenos de
ctrvidad Piensan que por lo menos una vez hay gue intentarlo todo Tan pronto
omo desclende la excitacién de una actividad, comienzan a buscar la proxima. Se
recen con los desafios que suponen nuevas experiencias, y se aburren con largos
lazos Son personas muy de grupo que se involucran en jos asuntos de los demas

centran a su alrededor todas [as actividades.

Caracteristicas principales del estilo activo.

nimador, improvisador, descubridor, arriesgado, espontineo

.3.2. REFLEXIVO.

A los reflextvos les gusta considerar las experiencias y cbservarlas desde
ferentes perspectivas Reunen datos, analizandoles con detenimiento antes de
2gar a alguna conclusién. Su filosofia consiste en ser prudente, no dejar piedra sin
over, mirar bien antes de pasar Son personas que gustan de considerar todas las
ternativas posibles antes de realizar un mowvimiento Disfrutan observando la
ctuacidn de los demas, escuchan a los demas y no intervienen hasta que se han
suefiado de la situacion. Crean a su alrededor un arre ligeramente distante y

yndescendiente

Caracteristicas principales del Estilo Reflexivo.

onderado, Condienzodo, Receptive, Analitico, Eaxhaustive.
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3.3. TEORICO.

L.os tedncos adaptan e integran las observaciones dentro de tegrias ldgicas vy
mplefas Enfocan jos problemas de forma vertical escalonada, por etapas légicas
:nden a ser perfeccionistas. Integran los hechos en teorias coherentes Les gusta
alizar y sintetizar Son profundos en su sistema de pensamiento, a ia hora de
tablecer principios, teorias y modelos PFara ellos si es 16gico es bueno. Busca ia

sionalidad y fa objetividad huyendo de lo subetivo y de 1o ambiguo

Caracteristicas principales del estilo tedrico.

stodico, Logice, Objetivo, Critico, Estructurado.

3.4. PRAGMATICO.

El punto fuerte de las personas con predominancia en kEstilo Pragmatico es ja
licacién practica de las ideas, descubren el aspecto positive de las nuevas ideas y
rovechan la primera oportunidad para experimentarlas. Les gusta actuar
pidamente y con seguridad con aquellas ideas y proyectes que les atraen. Tienden
seT impacientes cuando hay persenas gue teorizan.. Pisan la tierra cuande hay
e tomar una decisién ¢ resolver un problema Su filosofia es siempre se puede

icer mejor, si funciona es bueno

Caracteristicas principales de! estilo pragmatico.

pertmentador, Practico, Directo, Eficaz, Realista.

Como se puede concluir el acte educative esta sufriendo cambios, pues es
wora tan importanie el aprendizaje como la ensenhanza y se pone de manifiesto ia
cesidad de motivacion y partcipacion, la eleccion de contenidos y las nuevas
rmas de evaluacien por lo que en el siguiente capitule se analizara la ensefianza
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CAPITULO IV

ENSENANZA.

En este capitulc lo que se pretende es dar las bases tedricas de la
Isenanza, pasando por los antecedentes histdricos, las definiciones mas utiizadas,
s enfoques y los diferentes tipos incluyendo la que en este trabajo conoceremos

mo Ensenanza significativa



4.1. - ;QUE ES LA ENSENANZA?

Del latin insigno.~ sefiala, distinguir, mostrar, poner por delante”’

Ensefianza - significa mostrar algo a alguien.

Segln R. Totone - “acto en virtud del cual e} docente pone de manifiesto los

bjetivos de conocimiento al alumno para gue éste los comprenda”.

La ensenanza se realiza en funcion de! que aprende. Su objetivo es promover
aprendizaje eficazmente (aunque e aprendizaje no es su comrelato necesario. El acto

le ensefar recibe el nombre de acto didéctico, los elementos que lo Integran son.

«Un sujete que enseha

+Un sujeto que aprende.

«El contenido gue se ensefa - aprende

sUn método, procedimiento, estrateqia, por el que se ensefia

*Acto docente o didactico que se produce

Funcionaimente la ensefianza se resuelve en un proceso de comunicacion,
onstitide  basicamente por un emisor (docente), un receptor (discente), un
entenido (mensaje), un canal (soporte por donde se vincula en mensaje) y un

odigo adecuado al contenido/emisor/receptor

La ensefanza, "es un proceso mediante el cual &) maestro selecciona las
aterias que deben ser aprendidas y realiza una serie de operaciones Cuyo

roposiio consiste en trasmitir estos conocimientos™
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Caracteristicas:

Estile directivo:  Estilo no directivo: Estilo democratico:
“Impone *Abandona *Estimuia.

*Protege *No da importancia, *Da confianza
*Adoctrina *Calla. *Exphca y da

instrucciones

En resumen, y como se advierte, se destaca la idea de que es muy dificil
1contrar en la realidad de la practica docente estilos puros; aparecen conductas

sneretas en funcién de situaciones especificas y no siempre generalizables.

En &l capitule | se definié lo que es la educacidon superior debido a que Ia
vestigacion para este trabajo de tesis se reaiizd dentro de las instalaciones de una
nmidad Profesional, por lo que respecta a la ensefianza también se considera
zneficioso definir que es la ensefianza superior o enseftanza universitaria, es la
specifica de la universidad, en sentido estricto, hace referencia a la vinculada a las
cultades y escuelas técnicas superiores. En sentido amplio, abarca el primer
cie: diplomade, el segundo ciclo: licenciado, y el tercer ciclo: especializacion y

sctorado, siendo el doctorado la titutacion maxima alcanzable.

2.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ENSENANZA.

La educacion es un fendmene social que tiene muchas facetas: una de ellas

5 la accion propiamente dicha, otra es la reflexion sobre esta accion (la pedagogia).

s otras son Ios componentes historicos, sociologicos, politicos ™

Aarimes Myt Besnardo . Docton en Pedaqoma - Universidad de ValenGn:
D0 Jose Dan Sastilieps Brull Unveradae de Valentig



Al reflexionar sobre la accion educativa, el hombre se ubica en el campo de la
edagogia, la cuai fe permite” .. determinar “e! tipo de hombre” que se quiere formar
esto, naturaimente depende tambien del tipe de sociedad o de la ideologia que

7

npere”

Si la pedagogia tiene como finalidad determinar qué se quiere obtener con la
ducacion del hombre, para la didactica es el desarrollo de una técnica para lograr

na mejor transmision del conocimiento y despertar aptitudes ©

“La didactica como disciplina particular de {a pedagogia. investiga las leyes
el proceso unitario de educacion e instruccion; su contenido comprende: los fines y
bietivos de |a ensefianza, el proceso de la ensefianza en |a clase; los principios v
2glas, el contenido, fa forma organizativa vy los métodos y ios medios de e

nsefianza de una materia dada”

“La evolucion de la Pedagogia esta estrechamente vinculada con las
novaciones cientificas, técnicas, socfales y cufturates que se han wvenido
esarrollando en el mundo, en las dltimas décadas y su estudic sefiala caminos en
s métodos de ensefianza para escuela como las de ingenleria, en donde la teoria y

 practica son conceptos Indispensables en el aprendizaje " *°

Cada la importancia de los métodos pedagogicos desde Socrates, Comenio y
estalozzi hasta nuestros dias, los métodos han evolucionado con los objetivos de la
ducacidn y no hay un metodo umversal, pues depende su aplicaciéon de las
reunstancizs educativas es decir, los sistemas pedagogicos son influenciados por
s innovaciones cientificas, técnicas, sociales y culturales, por las investigaciones

orebrales, la teoria de ia informaeion, la linglistica, la psicologia, la antropologia, la

v La Mora Somia 19480 Fundamentos de Podagogie - p 4
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ibernética y el analisis de sistemas, aungue en la actushdad se vislumbra ia
osibilidad de que fa bioquimica mejore las funciones psicologicas deficientes o

seniles, aungue aun no las funciones intelectuales normales’’.

Desde luego los métodos generales de la pedagogia se basan en ia
nduccion, ia deduccion, el anahsis y la sintesis, mas o importante es que tienden al
lesarrollo integral del indwviduo considerando ios fines de la educacién y las

aracteristicas psicolégicas del educando.

Juan Amés Comenic, es uno de los mas grandes educadores de |a historia,
omparable a los filbsofos griegos que marcaron nuevas rutas a los sistemas de
nsefianza Le foco vivir una etapa critica de la historia Eurcpea, pero ello no le
mpidhé vaciar sus sabias observaciones en libros que habrian de cambiar ef rumbo

e los sistemas educativos de su tiempo.

Comenio pide que en las escuelas se admitan a todos los nifios, de todos las
lases sociales. ilamando a la escuela "educatorio comin de la juventud” Su obra
sndamental, Didactica Magna'™, que viene a ser [a elaboracion sistematica de sus
jeas pedagogicas, escrita en lengua bohemta de su natal Checoslovaquia, en
onde pone de manifiesto los requisitos para aprender y ensefiar, es decir, de que
0do debemos ensefiar y aprender con tal segundad que necesanamente hayan de

xperimentarse los efectos Esta sé fundamenta™en lo siguiente:

I} La Naturaleza aprovecha el tiempo favorable.
a) "La formacion del hombre debe empezarse en la pnmavera de la vida, la
nifiez”

b} " Las horas de la manana son las mas adecuadas para e} estudio

Catsirn de e Reanen - Amteiomn Genetas Bibhoten Pedanngina e Megrarienic Doatesional doe
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c) “Tode cuanto se ha de aprender debe escalonarse conferme a los grados
de la edad, de tal manera que no se proponga nada ue no se esté en

condiciones de recibir’

.- “La Naturaleza prepara la materia antes de empezar a adaptarse la
forma.”™

a) Que estén de antemano dispuestos los libros y demas instrumentos.

b) Que se forme el entendimiento antes gue la lengua.

¢) Que ninguna lengua se aprenda por la gramatica, sino mediante el
uso de autores declarados

d) Que las ensefanzas reales vayan antes que las organicas

g) Que los ejemplos precedan a las reglas

Iih),- “La Naturaleza toma para sus operaciones los sujetos & propésito,
también para hacerlos aptos los prepara antes adecuadamente.”’*
a} Todo el que en la escuela ingrese, tenga perseverancia.
by Para cualquier estudio que haya de emprenderse hay que preparar el
espiritu de los discipulos.

¢} Hay que despojar de impedimentos a los discipulos.

IV).- “‘La Naturaleza no se confunde en sus obras, procede claramente en
» P
1da una de ellas’”ﬁ

a) Cuidar en las escuelas de que los discipulos no se ocupen en cada

momento s1ho de una sola cosa.
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V}.- “La Naturaleza empieza todas sus operaciones por lo mas intarno

217

a) Debe formarse primero el entendimiente de las cosas, después la memoria.

y, por Ultimo, la lengua y las manos.
by Debe tener en cuenta ei preceptor todos los medios de abrir el

entendimiento y utilizarlos congruentemente.

Vi}.- “La Naturzleza parte en la formacién de todas sus cosas de lo mas

neral y termina por lo mas particular”*

NG

a) Se deben hacer los cimientos de ia erudicion general desde el pnmer
momento de su formacién en la inteligencia de los nifios que han de
dedicarse a los estudios

b} Cualquier idioma, ciencia o arte se ensefie pnmero por los mas sencilios
rudimentos para que se fenga total idea.

VH).- “La naturaleza no da saltos, sino que procede graduaimente”®

a} El nacleo de! esfud'io debe distribuirse cuidadosamente en clase, a fin de
que los primeros abran el camino a los posteriores y les den sus luces.

b} Hay que hacer una escrupuicsa distribucion del tiempo para que cada afo,
mes, dia y hora tenga su particular ocupacion.

c} Debe observarse estrictamente la extension del tiempo y el trabajo para
que nada se omita ni se trastorne.

VIIN).- “La Naturaleza asi que comienza no cesa hasta terminar™®

a) Al gue haya de 1r a la escuela reténgasele en ésta hasta que se convierta
en hombre erudito, de buenas costumbres y religioso

b) La escuela debe estar en lugar tranquilo, separada de las turbas y barulios,

¢) Lo que segun esté establecido, haya que hacer. hdgase sin interrupcion

alguna
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d} No debe ofergarse a nadie salidas ni vagaciones

IX).- “La naturaleza evita diligentemente lo contraric y nocive™’

a) Les discipulos que no fengan abundancia de libros, & no ser los de su
clase.

b)Los libros referidos estén de tal modo preparados que no puedan
aprenderse en ellos sino sabiduria, piedad y buenas costumbres.

c} Ni deben tolerarse compafias disolutas ni en las escuelas, ni cerca de

ellas

Si todo lo anterior se observa con cuidade. seguramente las escuelas llegaran
su fin

Pestalozzi, influido por la vida culturai de Zurich, por las ideas de la
stracion, principalmente de Rousseau, y por las tendencias de alguno de sus
aestros, abraza el proposito de luchar por las causas del pueblo, establece las
ses de la escuela activa, considera que no hay un correcto aprendizaje sin interés
1o que se hace y sin actividades de aplicacion, esta pedagogia se fundamenta en
desarroflo integral del educando a través de la concordancia entre el desarrollo
electual, afectiva y manua! Senala el amor come principio educador que origina la
religiosa, y que es producto del amor de ios padres y de la confianza que éste
igina Parte del principio de la intuicidn come base de! conocimiento intelectual. El
nocimiente es una intuicion afectiva y expernmental de las cosas, al principio es

nfusa. pero a través de la experimentacion se convierte en una intuicion madura

En el arte de ensenar, fragmento de su obra “Cdémo Gertrudis ensefa a sus
os”. Pestalozz) compara la educacion del hombre con el cultive de la tierra. Hay
¢ dejar que la naturaieza siga su curso ya que, a un germen imperceptible, le va

regando 4rganos nuevos



Les nueve principios pedagdgicos de Pestalozzi, son®

1) La actividad es una ley de la nifiez. Acostumbrar al nific a hacer Educar la
mano.

2} Cultivar las facultades en su orden natural primero, formar la mente: luege,
proveeria.

3) Principiar por los sentidos, y no decir a! nific lo que é! pueda descubrir por
si mismo.

4) Dividir cada asunto en sus elementos. Una sola dificultad es bastante para
un nifte

5} Proceder pasc a paso y acabadamente. La medida de la instruccion no es
lo que el maestro puede ensefar, sino o que el nific puede aprender

6) Que cada leccion tenga un objetivo Inmediato y otro mediato

7) Desarrollar la idea, dar la palabra que la representa y cultivar el lenguaje.

8) Pasar de lo conocido a lo desconocido, de fo simple a lo compuesto, de lo
concreto a lo abstracto, de lo particular a lo general

9) Primero la sintesis, despues el analisis. No seguir el orden del asunto, sino

el orden de la naturaleza.

Pestalozzi intenta aplicar principios de ia fisica a la conducta humana

Pero ,como hacer para que nuestros jévenes se preparen para enfrentar un
ture que se caracteriza por un acelerado desarrolio de la ciencia y la tecnologia,
e provoca que los conocimientos y la preparacion adguinda por €l alumno se

eivan obscletos?,

Este cuestionamiento ha estado presente desde que el hombre se preocupe
r que las nuevas generaciones se apropiaran de las conquistas que la sociedad
a alcanzando Por lo gue fue desarrollando nuevas conceptualizaciones de
lucacion y por ende de didactica (refenda mas especificamente a ios procesos de
senanza - aprendizaje) con el proposto de gque los jovenes conocieran y
b 144
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ansformaran los principios establecidos por la ciencia y la tecnologia, asi como las
rmas. codigos de comunicacion y convivencia. Ante ésta evolucién historica la
scuela se puede clasificar (segun Margarita Pansza G, 1886, México, p.52) en

scuela tradicior .1 - Escuela nueva. - Escuela Tecnhocratica. - Escuela Critica.

La Escuela Tradicional tene como caracteristcas principales: El
rticalismo, el autoritarismo, el verbalismo, &! intelectualismo, la postergacién del
:sarrollo afectivo. la domesticacidn v el freno al desarrollo social son sindnimo de

scipiina.

La Escuela Nueva surge a principios de! sigle XX y tiene como consignas
incipales la atencién al desarrollo de la personalidad, revalorando los concepios
> motivacién, interés y actividad, la liberacidn del individuo, reconceptualizando la
sciplina, que constituye la piedra angular del control ejercido por la escuela
dicional y favoreciendo la cooperacidon, la exaltacién de la naturaleza, el
sarrolic de la  actividad creadora, el fortalecimiento de los canales de

municacion interaula.

La Escuela Tecnocratica o Tecnologia Educativa, es una corrente nueva
' educacion, debe ser entendida no solo por el usc de las maquinas de ensefianza
la elabeoracion de objetivos de aprendizaje, sino como una corriente nueva en
lucacion que se fundamenta en el pensamiento pragmatico de la psicologia
nductista, en andlisis de sistemas, en la formacion de recursos humanos de corte

npresanal, etc

La tecnologia educativa es una visidon reduccionista de la educacion, ya que
)0 la bandera de eficienciz, neutralidad y cientificisme, que en el guehacer

lucativo se reduce solo al plano de la intervencion tecnica



La Escuela Critica, surge a mediados del siglo XX y cuestiona de manera
lical tante a ios principios de {a Escuela Nueva como los de la Escuela Tradicional
a tecnologia educativa, y se pronuncia por una por la reflexion colectiva entre
iestros y alumnos sobre fos problemas que los atafe, como un precedente

ispensable para la toma de decisiones en ambito pedagégico.”

“La Didactica Critica s una propuesta que no trata de cambiar una modalidad
nica por ofra, sinc que plantea analizar criticamente la practica docenie, la
amica de la institucién. los roles de sus miembros y el significado ideologico que

vyace en todo ello™®

, por lo que es el sustenio Pedagdgice de esta investigacion
indispensable es saber que el constructivismo "no es una metodologia ni una
nologia educativa, es mas bien un marco de referencia que nos da pauta en
anto a la forma como se produce el conccimiento, que tiene definicicnes de
'endizaje que se alejan en mucho de las ideas conductistas que define una
nera de orgamzar el currictlum y la materia que sedala alternativas
todelégicas, y que ve el proceso del conocimiento cientifico como siempre en

1struccidn y nunca como un procese acumulativo™.?

Tedo aquel docente que desee incorporarse al movimientc constructivista
bera tener la convicoitn de gue el conocimiente v la experiencia no se puede
nsmitir, sino que cada alumno debe construirlo con la ayuda de! maestro, quien a

vez es transformado en el procesc de interaccién con sus alumnoes.
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.3. ENFOQUES DE LA ENSENANZA.

“El problema de coémo concebir fa practica docente en el aula, de modo que

2cilite y provoque en las nuevas generaciones aque! procesc de construccion.”®

Se ve solucionado al presentar y analizar criticamente las perspectivas mas
gnificativas que han dominado, en la teoria y en la practica, en el campo de Ia
nsefianza, identificando los problemas principales que recorren este ambito del

onocimiento vy la accién &7

“Siguiendo a Sacrdamalia y Bereiter en su reciente articulo (1889) podemos
stinguir cuatro modelos o perspectivas que conciben la ensefianza y orientan la

n28

ractica de modo bien diferente™®, como a confinuacion se indica.

3.1. LA ENSENANZA COMO TRANSMISION DE CULTURA.

“Este enfoque se apoya en el hecho comprobado de que el hombre a lo largo
e la histona ha ido produciendo conocimiente eficaz, gque este conocimiento se
lede conservar y acumular transmitiéndolo a las nuevas generaciones. Ei
necimiento humano ha ide adquiriendo compiejidad y se ha orgamizado en teorias
plicativas sobre la realidad cada vez mas abundantes, ngurcsas y abstractas El
2sarrollc de! conocimiento ha dado lugar a la especializacion disciplinar, de modo
1e el conocimiento que se considera mas valido en la actualidad se encuentra en
s disciphnas crentificas, artisticas o filosaficas, puede considerarse un
nocimiente elaborade por ef debate publico y la refilexion compartida de la

iectvidad humana "

Gunena Sacnstan Jose y Peres Games Angel b Comprendet y Transforman ba Cnsenansa . Cuarta [ dicion -
icoms Morata Tapafa 1995 p 7R
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Desde esta perspectiva, la funcidn de la escuela y de la practica del maestre
s transmitir & las nuevas generaciones los cuerpss de conocimiento disciplinar que
onstituyen nuestra cultura, se centra mas en los contenidos disciplinares que en las
abilidades o en los intereses de los alumnos, es decir constituye el enfoque

adicional

E! problema principal que se plantea a este enfoque es la distinta naturaleza
=l conocimiento elaborado gque se aloja en las disciplinas y del conocimiente
cipiente gue desarrolla el alumno para interpretar y afrontar los retos de la vida

stidiana

El conocimiento elaborade en fos cuerpos iedricos de las disciplinas requiere
squemas  también desarrollados de recepcién en [os individuos para una
>mprension significativa (Ausubel, 1878). El alumne, que carece de tales esquemas
=sarrollades, no puede relacionar significalivamente el nuevo conocimiento con sus
cipientes esquemas de comprension, por I¢ que, ante la exigencia escolar de
rendizaje de los contenidos disciplinares, no puede sino incorporarios de manera
bitrana, memoristica, superficial ¢ fragmentaria, siendo el conocimiento

ficilmente aplicable en la practica y, por lo mismo, facilmente olvidable

3.2. LA ENSENANZA COMO ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES.

“En el mundo postindustrial donde el vertiginoso rntmo de produccion de
levos conocimientos torna obsoleto los precedentes en periodos cada vez mas
eves, se vuelve la mirada hacia el desarrolio y entrenamiento de habilidades y
pacidades formales desde las mas simples. lectura, escritura y calcuio, hasta las
as compigja y de orden superior solucion de problemas, planificacion, reflexidn

c




E! problema principai que plantea este enfoque, es la necesidad de vincular la
rmacion de capacidades al contenido y al contexio cuitural donde dichas

abitlidades y tareas adquieren significado.

El desarrolle de habilidades descarnadas de su contenido y del significado
le le confiere el contextoe es tan dificil, carente de aplicacion préactica vy
2smotivador como el aprendizaje de contenidos disciplinares alejados de los

squemas de compresion del alumno” *

“Las capacidades formales no scon independientes de los contenides a partir
> Jos cuales de desarrollan. La ldgica de una disciplina va ligada a la naturaieza de
s conceptos que la configuran, por ello la preienston de transferencia universal de

pacidades que subyace a este enfoque es una vana pretension” !

3.3. LA ENSENANZA COMO FOMENTO DEL DESARROLLO
ATURAL.

Sus origenes s encuentran en la teoria de Rousseau sobre ta importancia y
erza de las disposiciones naturales del individuo hacia el aprendizae. La
1seflanza en la escuela y fuera de ella debe facilitar el medio y los recursos para el
ecimiento, pero éste, ya sea fisico o mental, se rige por sus propias reglas. Por ello
método mas adecuado para garantizar el crecimientc y le educacion es el respeto

desarrolic espontanac del alumno En esta perspectiva se defiende la pedagogia
> la no-intervencion (Summerhill}, al considerar que la intervencién adulta, la
fluencia de la cultura, es la que distorsiona y envilece el desarrollo natural y

spontaneo del individuo



El punto mas critico de este enfoque es su caracter idealista. E! desarrollo del
ombre a lo largo de la evolucion historica y de su crecimiento individual es un
esarrolic condicionado por la cuitura, por las interaccicnes sociales y materiales
on el mundo fisico, simbdlico, de las ideas v de los afectos. La humanidad es el
sultado de esta compleja historia de intercambios e interacciones, cuyos productos
omponen la cultura y el medio natural de desarrollo del individuo y de la

nlectividad.

Por otra parte vivimos en una sociedad dividida en clases y por tanto, surcada
or la desigualdad social, econdmica y cultural, y los Influjes el medio cercanc en el
ue nace el individuo no pueden ni evitarse ni neutralizarse en periodes tempranos,
bandonar ¢! desarrollo del alumne al crecimiento espontaneo es favorecer la
sproduccion de las diferencias y desigualdades de ongen. Para los alumnos que
ertenecen a las clases desfavorecidas, el desarrollo espontaneo supone una
>cializacion en la indigencia, material y cultural y en consecuencia, la permanencia

2 la imjusta discriminacién,

La perspectiva naturalista supone una llamada de atencidn para promover el
julibrio en la escuela y en la sociedad entre las tendencias que priman la

cralizacion y aquellas que defienden el desarrolio individual.

34 LA ENSENANZA COMO PRODUCCION DE CAMBIOS
ONCEPTUALES.

Este uitmo enfoque se apoya en los planteamientos de Socrates y mas
clentemente en Piaget y los neopiagetianos para quienes el aprendizae es un
oceso de transformacién mas que de acumulacion de contenidos El ajumno es un
bvo procesador de informacion que asimila y el docente es un investigador de este

oceso ciglectico a traves del cual se transforman {os pensamentos y l2s oreencias

-



| estudiante Para promover este proceso dialéctico de transformacion el docente
be conocer el estado actual de los alumnos. cuales son $us preccupaciones. sus
ereses y posibilidades de comprension. El nuevo matenal de aprendizae
lamente provocara la transformacion de las creencias y pensamientes del alumno

ando logre movilizar Jos esquemas ya existentes de su pensamiento.

En esta perspectiva lo gue importa es el pensamiento, capacidades e
ereses del alumno y no la estructura de las disciplinas cientificas, debido a que

tas ya seran caminadas por e! docente ¢ persona que ensefia

Siendo este Olbmo enfoque el que se considera en este frabajo de
vestigacién y se puede concluir en lo que para José Gimeno Sacristan y Angel

srez Gomez: dicen:

La ensefanza puede considerarse como un proceso que facilita la
nsformacion permanente del pensamiento, las actitudes y 108 comportamientos de
5 a.mnos provocando el contraste de sus adquisiciones mas o MeNos
pontaneas en su vida cotidiana con ias proposiciones de las disciplinas cientifica,

tistica y especulativa, y tambén estimulando su experimentacion de la realidad

4. TIPOS DE ENSENANZA.

Funcionaimente. la ensehanza se resuglve en un proceso de comunicacion,
nstituide basicamente por un ermisor, un receptor, un contenido, un canai por
nde se construye el conocimiento y un codigo adecuado al contenide. llegando al
tendido que este conyunto de aspecto y de la forma en que se dan se llega a tener
erenies tpos o formas de ensemar. en esta investigacion se consideraran
amentg dos  mIsmMos que apoyan a ia formacion de profesionai del ingeniero
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dustrial de la UP1JCSA del LPN mediante la asignatura de ingenieria de
étodos de Trabajo.

4.1-ENSENANZA SIGNIFICATIVA.

El concepto de aprendizaje significativo nos indica que es el alumno quien
nstruye los significados relativos a los contenidos escolares. pero, ;la ensefianza
be renunciar a ejercer una influencia directa sobre el aprendizaje de los
tmnos?, ;La ensefianza Gnicamente debe limitarse a poner en contacto a los
imnos con los contenidos de aprendizaje para que pueda descubrir, inventar

construir los significados correspondientes?

Dando respuesta a las preguntas anteriores Cesar Colt sefiala el error que se
ede cometer si olvidamos que ios significados que los alumnos construyen en el
nscurso de las actividades escotares no son significados cualesquiera, sino que
rresponden a contenidos que en su mayor parte son de hecho creaciones
turales. Por lo que la ensefianza debe orentar de manera progresiva la

istruccion de significados

“l.os significades que finalmente construye el atumno son, e! resultado de una
npleja sene de interacciones en las que intervienen come minimo tres elementos
alumno. los contenidos de aprendizaje y el profesor Ciertamente e! alumno es el
ponsable dlimo del aprendizaje en la medida que construye su conocimiento
buyendo sentido y significado a ios contenidos de la ensefianza, pero es el
fesor el que determina con su actuacién, con su ensenanza, que las

ividades en las que participa el alumpo posibiliten un mayor o menor grado

I



te amplitud y profundidad de fos significados construidos y, sobre todo el
e asume la responsabilidad de orientar esia construccion en una

leterminada direccién®®

En este nuevo enfoque el profesor, responsable de la ensefanza, guia el
roceso de construccién de conocimiento del alumno haciéndole participar en tareas
“actividades gue le permitan construrr significados cada vez mas préximo a los que
oseen |os contenidos del curriculum escolar En ofras palabras el profesor es un

uia y un mediador.

Tradicionalmente se ha considerado a la ensefianza como "un conjunto de
Istemas, méfedos, procedimientos y formas de hacer adquirir concecimientes para

calizar e! aprendizaje™

Bl nueve papel del profesor nos obliga a replantear el concepte de
nsenfanza, El concepte nuevo va mas alla de la simple sistematizacién de
ctividades Ahora el docente y el discente comparten significados y sentidos para
grar construir de manera progresiva el conocimiento, el profesor se convierie en

uia y mediador,

La tarea actual del docente es mas difici, “Su tarea es la de onentar los
rocesos de construccion del alumno hacia lo que significan y representan los
ontenidos escolares Se dice a menudo gue en una perspectiva constructivista el
rofesor ya no es un transmisor, que es un guia, que es un orientador, es cierto’ es
N guia y un orientador, pero un guia y orientador muy especial porgue, es un guia
onientador que lo gque tiens que hacer es inientar engarzar los proceses de
onstruceion del alumno con e! saber coiectivo culturaimente organizado Es ahi, en

ste trabajo de engarce de Io que es la construccion del alumnc y el saber
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onstiiuido en donde esta la especificidad, a mi juicio, del {rabajo del profesor en una

erspectiva constructivista™

El acto de ensefiar tiene muche que ver con la forma en que se relacionan y
e comunican los actores principales que son los alumnos, el profesor y los
ontenidos de aprendizaje Por o que el profesor debera poner en practica todo su
xnocimiento sobre fa psicologia humana, la comunicacién, etc , para poder lograr
a ensefanza significativa que motive a los alumnos a lograr ef aprendizaje
ignificativo.

Se entendera como ensefanza significativa a aquella en la que el docenie
aliza una combinacion de lo cognitivo y io afectivo de la educacion y las

ndiciones Inferpersonales para facilitar el aprendizaje significativo,

En otras palabras la ensefianza significativa es aquella en la gue el docente
5 un individuo que proporciona las condiciones para aprender de manera
gnificativa mediante la estructuracion de un grupo del cual formara parte de &l
nendo como objetivo central ta construccion de una comunidad que quiera
render, con plena libertad de curiosidad y blsqueda, donde ias cosas se
2nsforman en objetos de estudio, siendo necesano que el maestro sea honesto, sin
nguna fachada, que los encuentres con los alumnos sean personales. Que acepte
estudiante como una persona de valor, come un indwviduo Gnico que se le estima y
spetan sus sentimientos, sus opiniones y su persona, es decir el docente debe
render a escuchar al estudiante, tener amor a su profesion y permitir ¢l desarrollo
mano. comprendiendo la responsabilidad que es ser un profesional de la

ucacion
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4.2.- ENSENANZA NO DIRECTIVA.

La ensefanza nc directiva hace referencia a la ausencia de influencia
zliberada del profesor sobre el alumno. Ha side Carl Rogers quién ha desarrollado,
partir de la terapia centrada en el cliente, ia ensefanza centrada en los
studiantes o ensefianza no directiva, Y parte del principio de que no es posible el
>chio de que una persona ensefe directamente a otra y de que todo Jo mas que
iede hacer el educador es facilitar al alumno las condiciones iddneas para gue
icie é su propio proceso de aprendizaje Concepto nuclear para Rogers es el
rendizaje significativo. que a diferencia del tradiciona! (acumulativo, estéril y de
cif olvido}, supone autodescubrimiento y asimilacion, hasta el punto de penetrar en
totalidad de la persona, tanto en su aspecto afectivo como cognitva Si en el
orendizaje tradicionat los objetivos, jos medios y las condiciones estan propuestos
sde el exterior al individuo, el aprendizaje significativo se inicia en el individuo,
te fija sus propios objetivos y condiciones de acuerdo con sus necesidades e

lereses y a quien en dltima nstancia corresponde a su auto evaluacion,

La ensefianza no directiva pretende fomentar {actualizar} en el alumno la
ciativa, ia creatividad, !a eleccién y auto direccion, el aprendizaje critico y la
pacidad de adaptacion inteligerte a las nuevas situaciones

La funcion del profesor se crienta a la creacién del clima adecuado para
omover del modo mas eficaz el aprendizaje personal. Para ello es de suma
portancia una actitud del profesor en la que no tenga cabida ni la exigencia, ni las
denes Imposttivas, ni la emisidn de juicios de valor en los que reproche la
nducta det alumno y que. por el contrario, se caracterice por la compresion, la
eptacion positiva incondicional, (tolerancia ante cualquier sentimiento u opinion
e manifieste el educando) y la tendencia a reducir al maxime las amenazas. que

el alumno pueden inhibir y dificultar el aprendizaje



Es labor también del profesor ayudar a esclarecer los propdsitos individuales
ios del grupo y la de poner a disposicion de los alumnos los recursos y medios que

onsidere necesarios para fograr sus objetivos

La ensefianza no directiva se opone a los modelos tradicionales Actualmente,
sta concepcion es criticada desde posturas tedncas y experimentales por la
edagogia intervencionista, pero en este trabajo también se considera, debido a que
s alumnos deben de ser resporsables de su propic aprendizaje, ya que elios son

s que determinan hasta donde quieren aprender y que es lo que desean

Después de quedar manifiesto o que es la ensefianza significativa y conocer
I sustento es imprescindible saber el fugar donde se llevo acabo dicha

vestigacion, lo que se abordara en el préximo capitulo.
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CAPITULO V

EL PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE EN EL AULA DE LA
ASIGNATURA DE INGENIERIA DE METODOS DE TRABAJO.

En este capitulo se daran los datos generales de la UNIDAD PROFESIONAL
TERDISCIPLINARIA  DE INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y
OMINISTRATIVAS, asi como de la Licenciatura en ingenieria Industrial y de la
ignatura de Ingenieria de Métodos de Trabajo, debido a gue en ello se realiza la
sestigacion, y se podra conocer como se lieva actualmente el procese ensefianza -

rendizaje en [a misma



1. LA UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE
NGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMIN!STRATIVAS.

EHIP N inicia sus actividades el primero de Enero de 1836 con & ing Juan
e Dios Bétiz como director general significandc en el presente. caldad y prestigio

or ser la institucion de mds elevada posicidn dentro del sector de educacién

scnica en Meéxico

El desarrolle del México Técnico e industrial cbedece en gran medida a la
eacion del | P N. por la decisidn del presidente Lazaro Cardenas guien supo

ntregar a la patna. el mejor instrumento para la realizacién de la industrializacion
e Mexico

El nzcimiento de fa idstitucidn serala el cambio de las esiructuras de ia
Jucacion en Mexico el Politécnico fue concebico como un modelc de educacion
Je permitiera formar a los técnicos gue se necesitaban para ef desarrollo del pais’
cnicos mexicanos con mentalidad nacionalista y mistica de servicio al pueblo gue

ciera posible con su esfuerzo un México Industrial e independiente

La estructura del 1P N se apoya en la necesidad de preparar cuadros de
ofesionaies para lz integracion e impulso de la industria desde ef obrero calificado
sta el ingenierc ef bidloge. ef economista, para formar con todo el personal
dispensable el desarrollo cientifico y tecnolégico a nivel nacional modeio de una
hitice educativa revolucionaria tiene un compromise social con ia poblactdn joven

e demanda educacion media superior y superior para ser incorporadas al aparato

oductive nacronal

Congruente con esta filosofia en |la decada de los setentas of 1PN se
cuantia en una stuacion dr el crecimiente de su poblacion estudiany’ era cada
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n estas premisas se elabora un proyecto parz la creacién de escuelas gue
ncionaran fuera del ambite del Casco de Sante Tomés y de Ia Unidad Profesional
catenco. con el deseo de que se impartiera carreras no tradicionales y que
spondieran a la demanda de recursos humanos capacitados. planteada por los
Ctores econdmicamente activos del pais, el 31 de agosto de 1971. fue aprobado
r decreto presidencial, el proyecto de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
senieriay Ciencias Sociates y Administrativas (UP 11 C S A)

Teriendo una particular linea arguitectonica. las instalaciones gue constituyen
Unidad. fueron entregadas y puestas en marcha para e! inicio de fas actividades
edémicas un afic después de su autorizacion. Para ese entonces la UPIHGSA
1to con los edificios de Gobierno, Cultural Ciencias Basicas Laboraionios de
encias Basicas. Ciencias Sociales y Departamento Atlético. en esta primera etapa
UPIICSA tenia seis del total de nueve edficios gue la constituyen E! 8 de
viembre de 1972 dieron comienzo oficiaimente las actividades académicas con las

nciaturas de Administracion Indusirial e Ingemieria Industrial

La segunda fase de construccion continué y en 1973 se inaugurd el edificio

Ciencias de ia ingenieria el edificio de Laboraterios de Clencias Aplicadas

Tres afios mas tarde, con ia apertura del edificic de Graduados se concluyo el

" proceso de configuracidn de la UPICSA, guedando a partir de esa fecha tal y
No s& conoce en l2 actualidad,

Al imicio de sus actividades, la UPIICSA conto con la colaboracion pionera y
ntaiidad progresista de 131 profescres y 148 empleados administrativos. su
ner poblacion estudiantil estuvo integrada por 2015 alumnos de los cuales 1278
nscribieron en la Licenciatura en ingenieria Industrial mientras que los 737

'anies se matncularon en el programa de la licenciatura de Administracion

J8tng’
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En mayo de i974, ia Seccion de Graduados e [Investigacion inicio sus
ctividades docentes, en noviembre de 1974, empezaron los cursos de la
cenciatura en Informatica y en septiembre de 1978, se dio principio a la Carrera de
genieria de Transporte. En la actualidad cuenta con 3194 alumnos de Iz Carrera
> Administracion Industrial, 3622 en Ingenierfa Industrial, 1872 en Informéatica y 417

1 Ingenieria de transporte, con 587 profesores y 436 empleados administrativos.

La educacidn en ia U.P.1I C.S.A, se mantiene en un proceso permanente de
novacion, concatenado con los avances de la ciencia y tecnologia y con los
oblemas socioeconémicos y culturales de México, creandose los sistemas y los
ocedimientos necesarios para la aciualizacion de los planes y programas de

tudic, en cuanto a objetivos, contenido, métodos y medios

En este sentido plantea, gue la formacion de tos futurcs profesionistas debera
tar fundada en una educacién integral, encaminada a desarrollar los aspectos
oral, intelectual y fisico de los egresados para que éstos contribuyan a establecer
infraestructura necesania para el desarroilo economico del pais. Esta educacion
- apoya en la sOhda base de cultura general cientifica y humanistica, que se
mplementa ¢on la ensefianza tecnologica de tal forma que se prepare al alumno
ra {a educacion constante, el trabajo productivo, la participacion social creadora y
solucionar problemas tendientes a impulsar el desarrollo industrial del pais en un

indo de constantes cambios, con la satisfaccion de la cultura,

La UPIICSA tiene como objetivos™

- Preparar profesionistas con formacion interdisciplinana a nivel licenciatura y
strado. en carreras enfocadas a las areas de ingenieria, clencias sociales vy

ministrativas
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- Promover la investigacton y el desarrclio cientifice y tecnolégico, asi como ia

usion de la cultura

- Crear y mantenar una refacion permanente escuela - industria que facilite a
ta Ulima la solucién de sus problemas de tecnologia formacion o actualizacion de
s cuadres. mediante la ayuda de la unidad, a su vez la escuela se beneficia &l

ntar con la nmdustnia para curscs y practicas de profesores y alumnocs

- Mantener ias funciones de docencia, investigacion extension y difusién de
cultura en un proceso continue de renovacion acorde a los avances de la ciencia

- 1a tecnologia y de los problemas socioculturales de México

2. - UBICACION DE LA ASIGNATURA

Antes de abordar ios puntos especificos de la Licenciatura en Ingenieria
justrial de la UPIICSA vy 2 {a asignatura en cuestion, es necesario definir el area
' la Ingenieria industrial, para le American Institute of Industrial Engineers (AlIE),
e es la aceptada por la unidad, se define como la gue se ocupa del disedo,
yoramiento e implantacion de sistemas integrados por personas. materiales,
wipo y energias Se vale de los conocimientos y posibihdades especiales de las
ncias matematicas, fisicas y sociales junto con ios principios y métodos del
alisis y el disefio de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar los resultados
e se cbtienen de dichos sisiemas efectuar una breve resena histénca de o ha

lo fa Ingenieria industnial

Desde mediados del sigio XX, lz ingenieria industrial ha expenmentado

/Brsos cambios importantes

Antes de mediados de la decada de ios cincuentas los inganieros industrigles

ocupazar primordiaimente de 138 Ineraccionas humanas en &l Jisepc de



bricas, constriuccion de instalaciones, métodos de costos y control de calidad,
ntrol de la produccion, procesamiento y manejo de materiales y operaciones de
bricacion asociados para producir bienes o servicios Los procedimientos de
seNo de boga por entonces eran de caracter cualitativo mas que cuantitativo. y se
nfiaba en la evidencia empirica para determinar lo que serviria para lograr un
arto resultado.

A medida que se dispuso de nuevas técnicas matematicas y estadisticas, el
nto de interés se desplazé de fos métodos cualifativos hacia una mayor confianza,
fasis e investigacion de métodos mas cuantitativos para resolver los preblemas.
computadora digital de alta velocidad y programas aimacenadocs se convirtic en

instrumento indispensable del ingeniero industrial

La ingenieria industrial surgio a partir de la segunda guerra mundial, siendo

izas la menos cuantitativa de todas las ingenierias de esa época.

“La Ingenieria Industrial en México, ha pasadc por diferentes etapas Expertos
el area opinan gue su inicio en la formacién de recursos humanos data desde
5C en el Colegio Militar, con el enfoque hacia las maguinas herramientas.
steriormente, en 1962 el Tecnologico de Monterrey crea la carrera de ingeniero

canico administrador, donde se da a conocer ya aigunas tecnicas fundamentales
ne

la ingenieria industrial

En 1964, se realiza un convenio entre México y Francia, lo que da inicio a las
wvidades del Centro Nacional de Ensefianza Técmico industnal (CENETI), para
parar ingenieros industriales en areas especificas electricidad, electrénica,
quinas herramientas. mecanica automotriz, metales faminados fundicion y

ibados de superficies



A partir de 1965, en los Tecnolégicos Regionales de Durango, Morelos y

laya, se crea también la carrera de Ingenigria Industrial

En 1972-1974, UPHCSA inicia sus achividades docentes con la premisa de
grar nuevos métodos Insirumentos y sistemas en el area educativa, para dar
puesta a las aspiraciones de renovacién en la formacion profesional e incorporar
2gresado de forma inmediata al trabajo productivo y a la fecha ef plan de estudios
sufrido modificacion que estd acorde con los avances cientificos, tecnoldgicos y

ales, ademas de fas necesidades del sector productivo.

En la actsalidad la Licenciatura en Ingenieria Industrial, ha sufndc
dificaciones, de donde cabe aclarar que se foman los datos de cuerdo al Plan

30, tiene como obijetivo:

“Preparar profesionales que contribuyan tanto ai desarrolio social, tecnico y
ntifico como a satisfacer (as necesidades industriales, mediante la optimizacién

los Recursos Humanos, materiales y financieros.™

E! perfil del Ingeniere industrial egresado de la UPHCSA es

“Al terminar ia carrera, el profesional posee conocimientos para apoyar el
sarrollo de habilidades en empresas del sector primario industrial, comerciales, et
nsporte. de servicio y de gobierno Sus funciones son muy amplias, de acuerdo al

tenido interdisciplinario de su formacion™

Puede prescntar sus servicios tanto en el sector publico como en e! privado o
- su cuenta en empresas manufactureras. comerciales, instituciones educativas,
nsportes, hospitales, constructoras, bances, Industrnia extractiva y de energéticos

re otras
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Esta carrera conforma su estructura de conocimientos con base en el

lesarrollo de la Ingenieria Industrial en cuatro etapas®

1 - Ingenieria Industrial convencicnal (tiempes y movimientos, mecanizacion.

tc )

2. - Ingenieria Industrial apoyada en modelos (de decision investigacion de

peraciongs y control)

3 - Ingenieria industnial apoyada en los sistemas de informacién

4 -Ingemeria Industrial apoyada en la cibernética teoria general de sistemas

robdtica

El caracter interdisciphinanc de esta carrera. se fundamenta en ia interaccion

e las siguientes areas de conocimiento®

Cientifico basicos 25 3%

Metodologicos 85%
Tecnologicos 17 0%
De Ingentaria Industnal 22 0%
Sccioecondmicos y Administrativos 12 6%
Especialidad 14 6%
Tetal 100%

La asignatura de Ingenieria de Métodos de Trabajo se imparie en las
cademias de Ingenieria industrial gue pertenece al departamento de Ciencias de Ia
generia  cofresponde al tercer semestre del Plan de Estudios (1980) de la

cenciatura de Ingemieria Industrial ubicandose en ef area de conocimientos de

-



ngenierta industnal él contenide forma parte del primer contacte que tienen los
iumnos con lo que se ilama Ingenieria Convencional tiene como materias
araielas Informatca, Algsbra Lineal Probabilidad y Estadistica Mecanica
ndustrial - Electromagnetismo  y  Metodologia  aplicada  al Electromagnetismo
iaboratoric} y Laboratorio de Ingenieria de Métodos de trabajo. la materia que le
ntecede perc no en forma directa es Introduccién & la Ingenieria Industrial de
nmer semestre y las materias que le siguen inclusive estén senadas sen Ingerveria
e Medicidn del trabajo junto con su laboratorio correspondiente v Distribucion de

tanta y Manejc de Materiates (Anexo 1° Secuenciacion y Asignacién de
signaturas)

Se integra por conocimientos tedricos y practicos con tres horas de ciase por

emana y un total de cuarenta y cince heras en el semestre

Se mmparte a grupos de alumnos de clase media y de ambos s2x0s, en un
romedio de 40 alumnos por secuencia. contando conm recurscs matenales como
210 con pizarrdn borrados, gis. rotafolio acetatos videos audiovisua! y apuntes

citados por la UPHCSA y elaberados por los integrantes de la academia

La fundamentacion de la asignatura se toma del programa de la misma, y
ce La ingemieria de Méicdos en sus dos ramas e estudic de métodos y la
edicion del trabajo, representan el origen de Ia Ingenieria Industral y actualmenie
5 el campo en el que se desenvuelven la mayoria de los egresados de |z carrera
ste curso se enfoca al estudio de {as téenicas denominadas "Estudio de Métodas”
Je consiste en la aphcacion de técnicas mads especificas para el regisiio y examen
ihco de las formas en que se realizan los trabajos para idear y aplicar métodos
as sencilios y eficaces y reducir costos Durante el curso se les pide z ios
tudiantes que realicen un trabajo practico en una empresa de bienes o servicios

licande las tecnicas presantadas en clase



El objetivo general de la asignatura es:

Capacttar ai alumno en la aplicacidn de ias técnicas del estudio de métodos
r los sistemas de produccidn de bienes y/o servicios con objeto de meiorar la

roductividad.
Las Unidades Tematicas junto con sus Objetives son Ias siguientes:

Unidad I INTRODUCCION
Objetivo- Conocer el desarrollo tustorico de la Ingenieria de Métodos de
rabajo, su imporiancia en el contexto de la carrera de Ingeneria Industrial, el marco

e su desarrollo y las disciplinas afines a la misma, particularmente |la Ergonomia

Unidad ll. PRODUCTIVIDAD.
Objetive  Conocer laos conceptos basicos de la productividad, dentificar los
ictores que |z afectan. y aplicar algin modelo para fa medicion y un programa para

incrementc de la productividad en una empresa

Unidad 1! - ESTUDIO DE METODOS.

Objetive: Conocer el procedimento sistematico que se emplea en la
olicacion det estudio de métodos, los problemas que pueden presentar quienes
stan involucrados en dicho estudio y las actividades y criterios a seguir para

:s0lver o evitar diches problemas

Unmdad IV TECNICAS DE REGISTRO
Objetve Elaborar diagramas para registrar la forma en que se desarrollan los
ccesos y procedimientcs  Estos diagramas e permitirdn realizar, de manera

ectiva, el examen y analisis de los métodos de trabajo que se trata en la siguiente
ndad



Unidad V- ANALISIS DE METODOS.

Objetive’ Aplicar las técnicas del andhsis de méitodos para identificar
ontenidos de trabajc suplementario y tiempo improductive & idear meiores métodos
le trabajo.

Unidad VI- ESTUDIOS DE MOVIMIENTOS
Objetivo. Aplicar las técnicas del estudio de movimientos para lograr una
nayor eficiencia y menor fatiga en las tareas que dependan del trabajador,

-articularmente en los trabajos manuaies

Unidad VIl RELACION HOMBRE - MAQUINA
Objetive  Asignar y coordinar los recursos de Jos trabgadores donde

tervienen hombres y maquinas con el fin de aprovechar las capacidades de
Mbos

Unidad VIII: PRESENTACION E INSTALACION DEL METODO PROPUESTO
Objetivo Presentar ordenada y correctamente sus propuestas de mejora de
elodos para convencer a la direccidn de su aceptacion. Incluira en diche mnforme
na justificacion econdmica de jos métodos propuestos y se encargard de la

stalacion y mantenimiento en uso de los métodos aprobados

En el programa de la asignatura se contempla un procedimiento de

valuacion con los siguientes aspectos:

ERIODO  UNIDADES TEMATICAS PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
1° LI EXAMEN ESCRITO
2° V. V. Vi EXAMEN ESCRITO.
3° Vi VI EXAMEN ESCRITO
LAV VE VI VI TRABAJO PRACTICO

{Se divide por penodos)



Por zcuerdo de academia la calificacion por perwdo departamental se integra

de la sigutente manera

Paricipacion en clase 25%
Examen escrito de teoria 25%
Exposicion de Investigacion documental y de campe en empresas 25%

Reporte de Investigacién documental y de campc en la empresa  25%

Los criterics y mecanismos para la acreditacion se obtienen del reglamento
gcadémico del INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL mismo que esta sustentado
=N 10 gque marca la SEP ai respecto donde se aciara que la calificacion minima
aprobatoria es de seis la cual esta integrada por el promedio de Ias calificaciones

te los tres pericdos descrifcs con anterioridad en precedimiento de evaluacidn
Para acreditar la matera se requiere completar el 80% de asisiencia durante

el semestre realizar un trabajo de investigacién documental de campo en alguna

=mpresa de acuerdo a los lineamientos de! programa de la matenia

5.3. CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS.

Con base en una encuesta (Anexo 2 Estudio Socioecondmico) se detecto
e los alumnes de dicha asignatura tienen las siguientes caracteristicas ias cuales

50N

» De clase media en su mayoria

e De ambos sexos 90 5% mascuhino y 9 5% femenino en el urno matuting



¢ Bl 90% se dedican Unicamenie a estudiar v ef 10% restante irabajan vy
estudian

+ EI 88 8% viven con su familia la cual esta integrada de papa. mama e hijos
y et 11 2% solo viven con su mamé o su abuelta Cabe aclera que en la secuencia

3IM8 de! segundo semestre 96 -87 el 75% viven con su mamé vy ef 25% con papa
Tiama e hijos

* Ei 95% tiene una edad entre 19 y 20 ahos y el resto entre 21 y 22 afios

« En promedio las secuencias tienen 40 alumnos por cada una

>.4. - LA PRACTICA DEL PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE
=N LA ASIGNATURA DE INGENIERIA DE METODOS DE TRABAJO.

En gereral la metodologia se encuentra descrita en el programa de estudios
le la materia (Anexoc 3 Programa de estudios de la Asignatura) piantea gus ef
lumnc debe aplicar fas técricas del estudio de métodes a través de las sigurentes
Clividades exposicion por el profesor investigacion por los alumnos presentacion
e elemplos ilustrativos por parte gel profesor y de los alumnos y elaboracion de un
abajo con base en la investgacion de campo v aphicacitn de las técnicas de

etodos para el disefio de su propuesta de mejora e incremanto de la productividad
El procedimiento empleado més representativo en el inicio del semestre, es la
tegracion de quipos de trabajo el requerimiento v anahsis del programa de estudio

laborado por la academiz de |a asignatura

Este programa promueve durante e' curso  los siguentes tipos de



*APRENDIZAJE DE DATOS

Les aiumnos deperdn enfrentarse con la memenizacidn de fechas, férmulas,
rocedimientos, nombres de personas  lugares componenies. propiedades
aracteristicas de aparatos y maguinas etc debido que representa el primer
ontacto con la Ingenieria Convencional y por 1o regular es donde imcian su labor
rofesional

Les probiemas mas importantes que se presentan en ests tipo de aprendizaje
sian centrados en tornoe a la adgusicion retencidn y recuerdo Estos aspectos se
ailan intimamente relacionados entre s, por ejemplo. Ia resistencia al olvido de un
eterminado matenal aprendido puede depender del modo en que se adguirid v su
ecuperacion del sistema de indicios y recordatoncs en que se hubiera asociade &

2 situacion inicial del aprendizaje

*APRENDIZAJE DE HABILIDADES Y TECNICAS PARA PROCESAR
NFORMACION

S consideramos que el alumno debe lievar a cabo multiphcidad de
peraciones mentales pare entender significados resolver situaciones criticas,
roducir nueves ordenamientos o procurar originales aperturas el proposito es
escubrir algun tipo e refacién entre aigunos hechos debera aprender a diferenciar
ntre lo pertinente lo accesorio aparente y o irrefutable. lo que &5 una impresion y
» que es una realdad, En el momento de expresar sus mferencias, también habra
prendido a verificar 12 suficienciz v representatividad de los casos. a efectuar
cmparaciones dentficar con precision la incidencia de cada vanable y a las
oncomilancias  crcunstanciales, a juzgar $1 sus conclusiones se  deducen
gcesanamente  a advertir s igs relaciones que pretenden establecer son

orrelacionales © causales



En estos tipes de contenidos nstrumentates se  logran adecuados
prendizgies cuando se asegura su continuidad y permanente refuerzo a través de
onstantes aplicaciones practicas A ello habria que agregar una seleccién
uidadosa de actividades de aprendizaje orientadas a adiestrar realmente en e! usc

e las herramientas

En la asignatura se pretende alcanzar dicho tipo de aprendizaje mediante la
decuacion de la Informacién en ciase a la realidad de la empresa gue el equipo de
abaie visita y en &l andlisis comparativo de la tecria con la practica dentro de ios
abajos por equipe efectuados en las diferentes empresas que les dan acceso a 1os
lumnos para obtener informacion. ademas de iz preparacién de las exposiciones de

us trabajos

"APRENDIZAJE DE RESCOLUCION DE PROBLEMAS

El adquinir una marcada tendencia a descubrir la existencia de problemas en
| ambito de su entorno social o natural v el disponer de una cienta 1doneidad para
roponer soluciones aceptables, constituye un' objetivo que cada vez exige mas
tencion en todos los niveles de ensefanza de aquellos sistemas socio - politicos
L& ven en ia capacidad critica y creadeora de fos individuos y de ios grupos las

ases de su propia sustentacion y crecimiento

Los alumnos deben dentificar una problematica en la empresa a la gue tienen
cceso ademas del evento historico con el objeto de aphicar algunas de las técnicas

ara la solucien del problema asi como identificar ia fundamentacion teérica

Este programa no favorece ei aprendizaie signdicativo por descubrnimiento
=0Id0 8 gue en el mIsme se va marcando la mnstrumentacion cidactica pero ro por

le ne se pueden fomentar diarentes a los marcados



Siendo la idea mejorar el proceso de ensefanza - aprendizaje. para contribuir
' la formacion profesional del ingenierc Industrial en e! capitule VI se explicara
oMo se puso en prachca la ensefienza significativa para obtener aprendizaje

ignificative, dentro de! aula de la asignatura de Ingenieria de Métodos de Trabajo

PR



CAPITULO VI

UNA EXPERIENCIA DE APLICACION DEL
PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO EN LA ASIGNATURA DE
INGENIERIA DE METODOS DE TRABAJO
DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL.



CAPITULO VI

JNA EXPERIENCIA DE APLICACION DEL PROCESO ENSENANZA -

PRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN LA ASIGNATURA DE INGENIERIA

)E METODOS DE TRABAJO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL.

Lo gue se pretende en esta seccion, es dar a conocer lo gue se realizo en la
signatura de Ingenieria de Métodos de Trabajo durante los semestres primero y
rgundo 96 -97 primero 97-98, en la puesta en practica de lo que es la Ensefanza
gnificativa como metodologia para crear ef aprendizae significative, y realizar un

1aiisis comparativo con o que se apiico en los anteriores anos

Asi como comprobar sl efectivamente el aprendizaje significativo contribuye a

formacion del Ingeniero Industnial egresadode laUP 1 C S A



.1. ALCANCE.

Visualizar si la instrumentacion didactica que se aplice en ios semestre antes
encionados ayuda al aprendizaje significativo, ademéas de realizar &l proceso
iaiéctico de ensefianza significativa para el docente, a través de ir formando parte
el grupo, respetando los sentimientos de los alumnos, dandoles el lugar como
ersonas, con base en el conocimiento de los mismos, mediante la aplicacion de
ncuestas y examenes para conocerlos, es decir, llevar acabo un diagnéstico de los
jumnos, en cuanto a conocimientos previos (Anexo 4: Examen de Conocimientos
revios). la manera de como se aproplan del conocimiento {Anexe & Cuestionario
loney - Alonso de Estilos de Aprendizaje CHAEA), y sus caracteristicas (Anexo 2.
studio Socloeconomice), para poder llegar a planear las clases en la convergencia
el requenimiento de los alumnos y los contenidos programatico (Anexo 3 Programa
e Estudics de Ingenieria de Métodos de Trabajo) como ya se menciono en el
apitulo anterior los contenidos programaticos. cabe aclarar que se efectuaron
Igunas modificaciones al respecte del procedimiento de evaluacion, misme gue se

wdicara mas adelante en la preparacion

.2. PREPARACION.

Temando en cuenta que en la Umidad Profesional existe una actualizacion de
lanes y programas de estudio en forma permanente. y que esto se ve reflejado en
- actualizacion del programa de la asignatura, misma que tiene sus bases en la
vestigacion de campo tanto en otras instituciones educativas (nacionales vy
xiranjeras], que imparte la nisma licenciatura como en el sector productivo del
ais, debido a que es donde se va a consumir nuestro producto es decy alumnos
Jresados con los conccimientos que se requieren para apoyar el desarrollo

dusirial y ia economia del pais con base a la solucion de la problematica



Se elaboro una guia de estudio (Anexo 6 Guia de Estudio), con e} chjeto de
jue el alumne vaya obteniendo la informacién necesaria de acuerdo al avance del
rograma &n esta guia se les indica el tema o subtema de acuerdo con el programa,
si como el Iibro en donde pueden encontrar fa informacién, para lo cual se les dan

regunias ejes, pretendiendo llegar con conocimientos a la clase
Las Unidades Tematicas junto con sus objetivos son las siguientes.

Jnidadad | INTRODUCCION.

*BJETIVO: EXPLICAR EL MARCO GENERAL DE DESARROLLO DE LA
NGENIERIA DE METODOS DE TRABAJO Y DE SUS DISCIPLINAS AFINES.
\NALIZANDO LAS ETAPAS DE LA EVOLUCION DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Jnidad H PRODUCTIVIDAD.
IBJETIVO: DESCRIBIR LOS CONCEPTOS BASICOS DE PRODUCTIVIDAD E
JENTIFICAR LOS FACTORES QUE LA AFECTAN, CON FUNDAMENTO EN LOS

NFOQUES DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD DE PROXKOPENKO Y DEL
tCLO DE PRODUCTIVIDAD DE SUMANTH

5 APLICACION PRACTICA.

IDENTIFICAR EN UNA EMPRESA LCS FACTORES QUE AFECTAN
U PRODUCTIVIDAD Y SUGERIR LAS TECNICAS APLICABLES PARA
IEJORARLA

nidad 1} EL ESTUDIO DE METODOS DE TRABAJO.

BJETIVO: EXPLICAR EL PROCEDIMIENTO SISTEMATICO DEL ESTUDIO DE
ETODOS DE TRABAJO, PARA SU APLICACION BASADO EN EL PROCESO
ENERAL DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y EN EL METODO CIENTIFICO,
OMANDO EN CUENTA LA INLUENCIA DEL FACTOR HUMANO



Inidad IV TECNICAS DE REGISTRO DEL ESTUDIO DE METODOS.
)BJETIVO: ELABORAR DIAGRAMAS PARA REGISTRO DE PROCESOS Y
"ROCEDIMIENTOS  ACTUALES Y PROPUESTOS, CON BASE EN ‘LA
ALIFICACION, SUCESION, MOVIMIENTO Y TIEMPO DE LA O.1.T.

v 6. APLICACION PRACTICA.

EN UNA EMPRESA SELECCICNAR UN TRABAJO A ESTUDIAR,
LABORAR L.OS DIAGRAMAS REQUERIDOS PARA EL ESTUDIO DE ACUERDO A
U OBJETIVO.

Inidad V. ANALISIS DE METODOS.
BJETIVO:  ANALIZAR METODOS DE TRABAJO PARA MEJORARLOS,
PLICANDO LAS TECNICAS DEL INTERROGATORIO ANALISIS DE LA
PERACION, LISTA DE COMPROBACION Y LOS ENFOQUES ACTUALES DE
IANUFACTURA DE CATEGORIA MUNDIAL

5 TRABAJO INVESTIGACION DOCUMENTAL.
LA META
8. APLICACION PRACTICA.

APLICAR LAS TECNICAS DE ANALISIS DE METODOS DE ACUERDO
L DETALLE REQUERIDO, PRESENTANDO UNA PROPUESTA

nidad VI. ESTUDIO DE MOVIMIENTOS.

BJETIVO: ANALIZAR TRABAJOS MANUALES APLICANDO LA TECNICA DE
STUDIO  VISUAL DE MOVIMIENTOS Y MICROMOVIMIENTOS PARA
EJORARLOS, CON APOYO DE DEL DIAGRAMA BIMANUAL Y SIMOGRAMA

5 APLICACION PRACTICA.

EFECTUAR UN ESTUDIO VISUAL DE MOVIMIENTOS DE UNA
FERACION EN UN TRABAJO DE ENSAMBLE



Inidad VII. RELACION HOMBRE - MAQUINA.

)BJETIVO: ASIGNAR RECURSOS HOMBRE - MAQUINA A LOS PROCESOS
JONDE INTERVIENEN CON OBJETO DE APROVECHAR MEJOR LA CAPACIDAD
E AMBOS. APLICANDO LAS TECNICAS DE SERVICIO SINCRONICO Y
ERVICIO ASINCRONICO.

i 5. APLICACION PRACTICA.

PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA APLICAR TECNICAS
ASADAS EN TECNOLOGIA EN UNA EMPRESA. JUSTIFICANDO SU
PLICACION CON EL ENFOQUE ECONOMICO.

nidad VIIL PRESENTACION E INSTALACION DEL METODO
ROPUESTC.

IBJETIVO: PRESENTAR CORRECTAMENTE LAS PROPUESTAS DE MEJORA,
ARA OBTENER SU ACEPTACION, INCLUYENDC SU JUSTIFICACION
CONOMICA, TECNICA Y SOCIAL A TRAVES DE LA EXPOSICION ORAL Y DEL
NFOCRME ESCRITO.

1.5 APLICACION PRACTICA.

PRESENTAR EL INFORME FINAL QUE RESUME TODOS LOS
RABAJOS REALIZADOS A LO LARGO DEL SEMESTRE, APOYADO CON UN
UDIOVISUAL

Tambien se ha encontrado que es necesario que vayan a Vivir una
Xperiencia en las organizaciones productivas de bienes y servicios, es decir aplicar
s conocimientos teodricos wistos en clase en una empresa. lo anterior se
ndamente en que jos alumnos se apoderan del aprendizaje de manera practica
on mayor facihdad, lo cual hace que se dé significado de lo informado en la teoria,

1 1o que se incluye en la guia de estudios



Aligual gue ta guia de estudio se les proporciona a los alumnos. al inicio del
urso una guia para la elaboracion de fos trabajos de investigacidén de campo v
locumental (Anexo 7. Guia para efaboracion los Trabajos Prachicos), en la que se
ndica el contenide minimo que debe tener su trabajo, ademas de las fechas en gue
stos se deben de entregar, teniendo como principai premisa que ellos programen
us actividades, ya que en la investigacién de campo se reguiere que asistan

ontinuamente & lo largo del semestre a la empresa,

Ef contenido de ia guia para elaborar los avances del trabajo es el sigulente:

Caratula.- La mitad de la misma con los datos generales y la otra mitad con
na caricatura representativa dei contenido del trabajo

indice.

introduccion.

Marco tedrico, relacionado con el contenido especifico

Contenido Especifico acerde a la guia

Conclusiones.

Bibliografia.

Anexos (en caso necesario)

ONTENIDO ESPECIFICO.

RIMER TRABAJO PRACTICO.

rimera Parter Productividad.

egunda Parte Seleccrdn y Registro

ECHA DE ENTREGA UNA CLASE ANTES DE QUE INICIE EL PRIMER EXAMEN
EPARTAMENTAL DEL CALENDARIO PROGRAMADO.

EGUNDO TRABAJO PRACTICO.
nmera Parte Analisis de Metodos de trabajo

egunda Parte Estudio d& movimientos



Tercera Parte: Nuevas Tecnologias.
-ECHA DE ENTREGA. UNA CLASE ANTES DE QUE INICIE EL SEGUNDO
= XAMEN DEPARTAMENTAL DEL CALENDARIO PROGRAMADO.
Inico trabajo de Investigacion Documental.
bre La Meta,
\utor Goldrat.
—ditorial” Castillo.
Elaborar un ensayo en el cual se contesten las siguientes preguntas:
Cudl es el tema principal?.
iEn que consiste?.
¢En que técnicas se apoya, explica cada una de ellas?
¢Cdmo apoya a tu formacion la lectura de este libro?
"ECHA DE ENTREGA. UNA SEMANA ANTES DE QUE INICIE EL SEGUNDO
-XAMEN DEPARTAMENTAL DEL CALENDARIO PROGRAMADO.

'ERCER TRABAJO PRACTICO.

rimera Parte: Informe final

egunda Parte Complemento de Informe Final. Audiovisual,

ercera Parte. Presentacién Vender la Idea.

ECHA DE ENTREGA. UNA SEMANA ANTES DE QUE INICIE EL TERCER
XAMEN DEPARTAMENTAL DEL CALENDARIO PROGRAMADO.

Este trabajo de investigacion de campo se disefic tomando encuenta que el
onocimento se va construyendo conforme se van engarzando las estructuras
ognitivas previas con las nuevas Para o cual previamente 2 que vayan a ia
mpresa y despues de ver la teoria, se les pide que lo hagan en su casa, por
jemplo ¢l tema de muestreo de trabajo. lo realizan con base en sus actividades
arias, llegando a la deteccion de los hempos muerto o improductivos, pretendiendo
uscar sofucionar ¢ disminuir 5s mismos para 1o cual se combina con el diagrama
2use eofecto y Parelo, los conocimientos que se reguiere es de estadistica y

R



probabilidad. ademas de razonamiente ¢ senfido comun, por lo que se les apiica el

cuestionario de conocimientos previos

Cabe aclarar que los grupos de trabajo para realizar su investigacion de
campo. se formulan con base ai estilc de aprendizaje. debe de existir en cada
equipo un integrante de cada estilo' activo, pragmatico, teérico, reflexivo, con el fin
de que exista una interrelacion entre elios, y puedan ilegar mas rapido a la solucion
del problema. este aspactc se detecta mediante el cuestionario de eshlos de
aprendizaje.

En el programa de la asignatura se contempla un procedimiento de

evaluacion. mismo que se respeta con 108 siguientes cambios

PERIODO  UNIDADES TEMATICAS PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

1° LILEHL IV EXAMEN ESCRITO, PARTICIPACION
EN CLASE, EXPOSICION DE INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMPO,
ADEMAS DEL REPORTE ESCRITO.

2° V.V VI EXAMEN ESCRITQ. PARTICIPACION
EN CLASE, EXPOSICION DE INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMPO,
ADEMAS DEL REPORTE ESCRITO

3 VI VIl EXAMEN ESCRITQ, PARTICIPACION
EN CLASE. EXPOSICION DE INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMPO,
ADEMAS DEL REPORTE ESCRITO

Por acuerdo de academia la calificacién por periodo departamental, se integra

ie la sigutente manera

Participacion en clase 25%
Examen escrito de teoria 25%

Fxposicion de Investigacion documental y de campo en empresas 25%



Reporte de Investigacion documental y de campo en la empresa  25%.

Es conveniente mencionar que €l acuerdo de |z academia para integrar la

salificacion se tomo mientras se efectuaba la investigacion

Los criterios y mecanismos para la acreditacion se obtienen del regtamento
académico del INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, mismo que esta sustentado
2n lo que marca la S.E.P. al respecte, donde se aclara que la calificacion minima
aprobatona es de seis, la cual esta integrada por el promedio de ias calificaciones

le los tres periodos descritos con anterioridad en procedimiento de evaluacion.

Para acreditar la materia se requiere completar el 80% de asistencia durante
2l semestre, realizar un trabajo de inveshigacion documental de campo en alguna

2mpresa de acuerdo a ios lineamientos del programa de la materia.

Con las modificaciones realizadas en el programa se promuave durante el

urse. los siguientes tipos de aprendizaje

*APRENDIZAJE DE DATOS.

*APRENDIZAJE DE HABILIDADES Y TECNICAS PARA PROCESAR
NFORMACION.

*APRENDIZAJE DE RESOLUCION DE PROBLEMAS.

*Ademas favorece el APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y POR
VESCUBRIMIENTO

Siendo la idea mejorar el proceso de ensefianza — aprendizae sigrificativo,

ara contribuir a la formacién profesional del tngeniero Industrial,

Otro aspecto que se debe preparar es el didlogo incluyente es decir permitir

ue tos alumnos expresen sus inquietudes asumiendo la respeonsabibdad de lo gue



Iice, hablar en primera persona y considerando el respetc a jos demas, para esto es
recesario practicar la atenta escucha, poner atencién a io que se esta diciendo en la

iase y quien lo esta diciendo, para que enlacen los comentarios y se construya otro

También es necesario que los alumnos tomen conciencia del por gue de los
jercicios exiraclase (tareas), este aspecto se logra por ejemplc. antes de iniciar con
ué es fa Ingenierfa de Métodos de trabajo deben de redactar en forma narrativa
omo efectuan su arregic personal por las mafanas, identificando aguellas
ctividades que son comunes todos los dias, llegan a la conclusion de que esa sene
oncatenada de actividades es una forma de hacer las cosas, que es parte de la
efinicion de la asignatura, esta actividad se les deja en la primera ciase, después
e dar la Introduccidon, es agqui donde el docente empieza a ser gula de Jos
onocimientos, respetando el quehacer cotidiano de cada alumno y construyendo &l
uevo conocimiento con base a lo que ellos realizan, y el docente empieza a disedar
5 estrategias de aprendizaje significativo, es decir a efectuar la ensefanza
ignificativa, es conveniente aclarar que para esto se lieve acabo, el manejo del

ontenido programatico por parte del docente es de primordial importancia.

El ditimo elemento de preparacion es tomar los acuerdos grupales, por
iemplo hasta que hora se permite 1a entrada al aula de clase, en gue color de folder
engargolado se deben de entregar los trabaios, al respecto de este punto les
yuda a tener unificacion de grupo y pertenencia al mismo, es necesaric puntualizar
je en la UPIICSA, se tienen secuencias, en promedio con 40 alumnos. en donde
ada uno elige que asignatura va a cursar en el semestre, seleccionando horario,
scente y armistades, dando origen a que asignatura con asignatura son diferentes

s companeros, por ofra parte al docente le ayuda a organizarse.

Se puede decrr que es bastante importante esta preparacion, tanto en

ateriales como en ambiente, ya que dan la pauta para el disefc de las acciones de

130



prendizaje y los productes del mismo, organizando la informacidon recabada de

\anera adecuada

3. MUESTRA.

El Examen de Conccimientos Previos. el Cuestionaric Honey - Alonso de
stios de Aprendizaje CHAEA, vy el Estudio Socicecondmico. se aplice a las
ecuencias que cursaban la asignatura de ingenieria de Métodos de Trabajo durante
s semestres primere y segundeo 96 -97, primero 97-88, en el turno matuting, en ia
uesta en practica de lo gue es la Ensefanza Significativa, como metodologia para
ear el aprendizaje significativo, y realizar la planeacisn de las clases en Ia

onvergencia del requenimiento de los alumnos y los contenidos programatico.

£s necesario aclarar que los examenes y los cuesticnarics se aplicaron en las
2cuencias que estuvteron a mi cargo en los semestres correspondientes, previa
Jtorizacion de los alumnos, es decir en esos semestres nos encontrabamos dando
sa asignatura cuatro docentes, mismos que atienden a una poblacion estudiantil de
34 alumnos, por lo que aproximadamente a 254 alumnos se les aplicd, siendo el
2% de la poblacion estudiantil 97- 88 y para los semestres 96 - 97 & 156 alumnos
2 un total de 371 que es el 42% de la poblacion estudiantil de ese semestre. El
sto de los alumnos que corresponden al 68% y 58%. fueron atendidos por tres
ofesores mas, ies cuales no aplicaron los instrumentos de conocimiento del
UMNOS.

Una vez que se aplicaron las encuestas y cuesticnarios. se procesaron los
atos obtenidos llegando a la siguiente informacidn, aclarando gue se mangjaran los

omedios

Con relacidn a Jos conocimentos DIgvios Necesanos para engranar los

INCC.ANENI0s NUEYOS CON 108 ViBj0s, @8 decir conocer ias estructuras cogmitivas



orevias al conocimiento nuevo, es necesarto tener aptitud matematica, que se
subdivide en Aritmética - Problemas (5.87), este conocimiento nos sirve para tener
3l lenguaje matematicc necesario con el objeto de simplificar la problematica
ndustrial, y como se puede chservar el promedio es bajo por io gue se le hace una
ecomendacion a los alumnos de dar un repaso, Aritmética - Operaciones Basicas
7 02), se utiliza en los diversos calculos que se requieren en la materia, Geometria
5.98) nos ayuda a ubicar en forma las areas de trabajo, Razonamiento Abstracto
4 99} se utiliza para 1dear ia nueva area de trabajo con las nuevas actividades
disefio de métodos de trabajo), en estos Uitimos conocimientos previos, se hizo
equisito indispensable hacer ejercicios, hacer gque dibujaran la cocina de su casa,
ealizar recorridos para acomodar los abarrotes, haciendo hincapié de que trataran

le dar la menor cantidad de vueltas y evitar pasar por el mismo jado mas de dos
eces

De! estudic socioeconomico se conoce de que especialidad vienen del nivel
edio superior  4.8% Construccion, ¢ 5% Computacion, 95 Maquinas, 4 8%
lasticos, 4.8% Mantenimiento a maquinas, 8% Dibujs, 8.8% Eiectronica, 2.5%
oidadura,10.8% Técnico Industrial, 1.2% Metalurgia, 4 5% vienen de bachilleres,
5% vienen de preparatoria en el area correspondiente y 4 4% omitieron la
formacion, estos datos nos sirven para que los alumnos compartan sus

onocimientos con los demas cuando el tema se presta

Los alumnos se apoderan del conocimiento de la siguiente manera.
El 18 50% Activo

El 30 38% Reflexiva

El 24.78% Teodrico

Y el 26 30% Pragmatico.




El docente debe tener disposicién, paciencia, entusiasmo, creatividad,

1onestidad, respeto, congruencia en su actuar

Tanto los ejercicios como los materales para ia clase, se preparan por

secuencia dependiende del avance de cada una de ellas

5.3. CONDICIONES.

La misma preparacién nos va dando ias condiciones adecuadas para poner

N practica ia ensefianza significativa, como ya se menciono

Se debe fomentar en los alumnos que ellos son duefios de su propio
prendizaje, que ellos llegaran hasta donde quieran saber ubicarlos en la
esponsabifidad que ellos tienen como ingenieros industriales en e} desarrotlo del

ais y en especial de las empresas donde vayan a trabajar

.4. LIMITACIONES.

Una limitante es {a cultura general que tienen ios alumnos,

L.os problemas famiiiares que elios tienen

Los problemas personales

Los conflictos interpersonales

Ya que se requiere de su participacion constante y con responsabihidad, por lo
ue estar pensando en dificultades los distrae

Que los matenzles proporcionados sean de calidad. ejemplo para que las

tocopias salgan bien es requisito que el onginal este bren impresc



5.5. RESULTADOS

En general el promedio de aprovechamienio de las secuencias incremento en
.42 puntos, en relacién con las secuencias en las que nho se aplicod esta
netodologia, esto se puede ver reflejade en las actas de calificaciones que se
zncuentran en archivo del departamento de Ingenieria Industrial, se detecto
nediante visitas a las empresas y entrevistas que el 15% de los proyectos
fectuados. los responsables de las empresas los pusieron en practica, dando los
esultados preestablecidos, lo que lleva a decir que efectivamente mediante el
iprendizaje significativo se contribuye a la formacion profesional con

yropuestas de solucion a la problemética encontrada.



CONCILUSIONES

Al término de la presente investigacidon se puede concluir que el alumno es el
asponsable de su propio aprendizaje, puesto gque da significado al conocimiento,
ebido a que aplica de manera consciente los conocimientos teéricos en una
mpresa, con resultados satisfactorios, comprobados mediante la aplicacion de sus
ropuestas, obleniendoe los resuitados esperados, es decir lo aprendido tiene sentido
n la wida del alumno, puesto gue es la asimilacién de elementos captados como
lgo relacionado en forma personal, sin olvidar que ef docente va construyendo junto
on &l los conocimientos, al mismo tiempo que el docente va aprendiendo como sus
fumnos de apoderan del conocimiente activo, refiexivo, teérico o practico, con el
bieto de disefiar la mejor estrategia de ensefanza, tomando en cuenta 1os
onocimigntos previos que tiene los alumnos, asi como el nivel cultural, social y
conomico, con el obieto de realizar fa conexién con el nuevo conocimiento, con
lena libertad de curiosidad y busqueda, es decir es un guia que practica la
nsefiznza significativa dentro del aula, para lo gue es necesaro este consciente de
u iabor como uno de Jos principales actores del proceso ensefanza - aprendizaje y
quiere gue tenga ios conocimientos inherentes a la asignatura, es decir que los
cntenidos del programa de estudio sean actuales y los domine bien, comprendiendo

4e €s un profesional de la educacion

Cada vez que el docente disefia sus estrategias o acciones a realizar para
grar que los alumnos construyan su conocimiento en comunto con él, es un
=rdadero arte. debido a gue é! mismo docente aprende dia con dis. si hay
nsefanza significativa, recordandc gus es agquella en la que ei docente realiza
na combinacion de o afectivo y lo cognitivo de la educacion, ne olvidando el respeto
e cada alumno merece tanto a su persona como a sus sentimientos y opiniones,
= donde se puede decir que si se llegd al objetivo de conacer como contribuye la
gnificatividad del proceso ensehanza - aprendizaje a la formacion profesional del
geniere Industrial de ta UPIICSA del IPN, en la asignatura de Ingenieria de

etodos de Traban ya que se realza una apertura en la conciencia de ios

e



studiantes de esta profesion para poder aplicar sus conocimientos acordes a las
ecesidades de la empresa donde gjercen su profesion y a visualizar gue se puede
prender al hacer, considerando los valores crganizacionales y al ser humano, una
rma de constatar estos aspectos es en el incremento de las calificaciones gue se
ncuentran en el acta oficial, es conveniente mencionar que se efectlo esia
onclusion después de una analisis comparativo de las actas de aquellas secuencias
n las que no se efectla ensefanza significativa, en semestres anteriores y en

onde si se llevo acabo.

El docente debe ser honesto tanto en su persona como en lo concerniente a la
wcapacidad para ensefiar determinado tema o subtema, por que ayuda mas el que
emuesira gue también esta aprendiendo y los mismos alumnos pueden darie
ugerencias para comprenderlo y para ensefiar dicho tema o subiema, es decir
oner en practica la ensefianza significativa, el docente esta con su mente abierta
ara aprender y modificar su forma de ensefar, proporcionando las condiciones,
rediante la estructuracion de un grupo del cual forma parte él, teniendo como

bletivo central la construccién de una comunidad que desee aprender

En realidad es dificil alcanzar un nivel elevado de significatividad en el
prendizaje escolarizado, por 1o que es conveniente poner en practica o aprendido
n la empresa. como es nuestro caso, es decir es una escuela profesional gue
repara Ingenieros industriales y esto facilita el camino, se pueden aplicar casi de
rma inmediata los conocimientos tedricos, por un tado se encuentra el compromisa
0 soio del docente si no también del alumno y de las empresas que dan oportumdad
ue los alumnos efectien su investigacidn de campo, en donde detectan problemas
resolver. dejandolos en libertad para la bisqueda de soluciones, en su relacidn con
[ mundo y a su vez actualizan al docente, con lo que en las empresas esta

ucediendo

Se considera importante reconocer que la organizacion por equipes v por color

= folger en cada urz de las secusnoias son elementos de ayuda a trabgjar en



rupo, puesto que se 6bservo gue dan sentido de pertenecia y cooperacion, ademas
le un mejor ambiente para el proceso ensefianza — aprendizaje, entre ios mismos
lumnos de [a secuencia se apoyan y entre otros alumnos de ofras secuencias, no
ividando que la secuencia, equivale a estar con diferentes compaferos en cada una
e {as asighaturas de la carga académica.

Para terminar es necesaric que se disefie la forma mas adecuada para
valuar este curso, considerando que no se puede evaluar el aprendizae
ignificativo, solamente con e! examen departamental que marcan los reglamentos
anto el interno de fa UPICSA como el general del IPN, si no que es conveniente
calizario a traves de un proyecto. en el cual se incluye tante &l marco tedrico que
ustenta las aplicacion de esta técnica de la Ingenieria Industnal, ademas del marco
sferencial de donde se aplica, mismo que divide en tres fases, a los alumnos no se
 hace complicade efectuario, se va doslificando fa significatividad def aprendizaje,
imbién es necesario recordar que estos cambios en la evaluacién del curso se
maron como acuerdo de academia en el transcurso de la investigacién, quedando
ficialmente la modificacion en el programa, que tiene vigencia en Septiembre de
991 y que en el actual programa permanece con sus respectivas modificaciones en
s contenidos del mismo, ya que el proceso de aclualizacion de los planes vy

regramas es un proceso dinamico.

Analizar las actividades de aprendizaje como productos bien definidos, con el
bjeto de que el alumno vea como se pueden aplicar sus conocimientos en las
mpresas. mismas gque ellos deben buscar, o que les va dando la motivacion para
ontinuar con este proyecto, podriamos decir el 15% del total de la muestra que se
mo para esta investigacion, dejaron sus proyectos en la empresa y fueron
olicados con la obtencion de los resultados que ellos preestablecieron, por lo que se
nsidera importante y tema de otra investigacidn el aspecto relacionado con la

saluacion del aprendizaje mediante productos y no de conocimientos memorizagos
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ANEXO 3

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA DE METODOS
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L.P.N.

U.P.LLC.S.A.
, ACADEMIAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
INGENIERIA DE METODOS DE TRABAJO AGOSTO 96
CONOCIMIENTOS PREVIOS
NOMBRE: BOLETA SECUENCIA
APTITUD MATEMATICA
INSTRUCCIONES.

Subraya la respuesta correcta en cada cuestionamiento

Aritmética ( problemas )
1. Dos personas pelaron 800 naranjas. Si en cada minuto una peld 3 naranjas y la otra 2.
;cudntos minutos tardaron en pelar todas las naranjas 7

a) 100 minutos b) 120 minutos ¢) 200 minutos d) 300 minutos

2. E! doble de la suma de 3 mas la mitad de una cantidad X esigual a 8.
El enunciado anterior se expresa en la operacion !

8

a) - 2(3+x2) = 8 by 2(3) +x2

n

c) 2(2ix)+3 = 8 d) 2(x/2+3x)=8

3. Pedro dio 15 vueltas a una pista de 800m. ; Cuantos metros recorrié en total ?
a) 150000 m b) 250 000m c} 12 000m d} 1200m

4. ; Cuantos mosaicos de 20 cm por lado se necesitan para cubrir 3/4 partes de un terreno
que mide 8 metros de largo y 5 metros de ancho ?

a) 150 mosaicos b) 300 mosaicos c) 1000 mosaicos d) 750
mosaicos

5. En un depésito hay 12 506 litros de aceite y en otro 9 250, ¢ cuantas cubetas de 12 Iitros
de aceite se pueden llenar con el contenido de los 2 depdsitos 7

N ke Ly Ao RN Y ala) A N a¥aral



~ Geometria.
11. Observa la siguiente figura formada por 64 cuadros iguales. Si cada cuadro tiene 1 cm por

lado. 4, Cual es el perimetro de |la parte sombreada”

i
Ll

a) 8cm b) 10cm ¢) 24 cm d) 12 cm

12. Observa la siguiente figura.




14. Observa el siguiente triangulo equilatero. ;, Qué fraccidn del trianguio representa la parte
sombreada?

a)1/4 by 1/3 c) 3/4 c) 172

15. De las siguientes regiones sombreadas, ¢ gquien liene mayor area?




16.

e ¢ @
® ® O

(e)

(c) (d)
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(a)

17.
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(@)

22,
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— - S —  —  ——
(@) (b) (c) (d) (&)
25.
1 17T
| | |
(a) (b) (c) (d) (e)

26.- Si se doblan las siguientes figuras a lo largo de la linea punteada, {a que no empaima una
mitad sobre la otra es:

|
b

a) b) c) d}

27.- Se requiere construir una caja sin tapa. ¢Cual de las figuras sirve para hacer esa caja s
no se permite recortar y el cuadro sombreado debe ser la base?




ANEXO 5

CUESTIONARIO HONEY - ALONSO DE ESTILOS DE
APRENDIZAJE CHAEA



INSTRLCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

22. Cuando hay una discusion no me gusta Ir con rodeos.
23.

UP.LLC.S.A.
ACADEMIAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CUESTIONARIO HONEY-ALONSO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE: CHAEA JULIO DE 1998

Me disgusta implicarme afectivamente en mr ambiente de trabajo. Prefiero mantener relaciones
distantes.

. Me gustan mas las personas reafistas y concretas que fas teoricas

. Me cuesta ser creativo/a. romper estructuras.

Me siento a gusto cop personas espontaneas y divertidas.
t.a mayoria de las veces expreso abliertamente como me siento

Me gusta analizar y Gar vueltas a las cosas

. Me molesta que ia gente no se tome en seno 1as cosas.

Me atrae experimentar y praciicar las (iiimas técnicas y novedades.

Soy cauteloso/a a 'a hora de sacar conclusiones.

Prefiero contar con el mayor ndmern de fuentes de informacién. Cuantos mas datos
reina para reflexionar, mejor

Tiendo a ser perfeccionista

Yrefiero oir las epiniones de los demas antes de exponer la m.a.

Me gusta afrontar la vida aespontansamente y no tener que plznificar todo previamente.

En ias discusiones me gusia opsesvar chmo actiian los demas participantes.

Me siento incomodola con las personas calladas y demastado analiticas.



38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico.

39. Me agobio s1 me obligan a acelerar mucho ef trabajo para cumplir un plazo.

40. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

41. Es mejor gozar def momento presente que deleitarse pensando en el pasado o en ef futuro.
42. Me molestan fas personas que siempre desean apresurar las cosas.

43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en 10s grupos de discusion.
69. Suelo refiexionar sobre los asuntos y problemas. T o
70. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccién y orgullo.

71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se basan.

72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos ajenos.

73. No me importa hacer todo lo. necesario para que sea efectivo mi trabajo.

74 Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

75. Me aburro enseguida con el trabajo metddice y minuciosa.

76 La gente con frecugncia cree que soy poco sensible a sus sentimientos

77 Suelo dejarme llevar por mis intutciones.

78. Si trabajo en grupo procuro que se siga un metodo y un orden

79. Con frecuencia me interesa averiguar to que piensa ta gente.

80 Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.

% GUADALUPE ESPERANZA TREJO PARADA
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ACADEMIAS DE INGENIERLA [INDUSTRIAL
CUESTIONARIO HONEY-ALONSO

RE DEL ALUMNO: BOL: SEC

Rodee con una linea cada une de los numeros que ha sefialado con un signe mas (+).
Sume el mimero de circulos gue hay en cada columna
Coloque estos totales en la grafica. Asi comprobara cudl es su Estilo o Estilos de Aprendizaies

eferentes
1 i HI v

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 15 1 14
13 28 15 22
20 3 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
4 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
s 58 80 59
61 63 64 62
67 65 56 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76
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I PN
UPILCSA.
ACADEMIAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
INGENIERIA DE METODOS DE TRABAJO.

GUIA DE ESTUDIOS,
TEMA NOMBRE MATERIAL PAGS

INTRODUCCION.
OBJETIVO: EXPLICAR EL MARCO GENERAL DE DESARROLLO DE LA INGENIERIA DE
METODOS DE TRABAJO Y DE SUS DISCIPLINAS AFINES, ANALIZANDO LAS ETAPAS DE LA
=VOLUCION DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

1 INTRODUCCICN AL ESTUDIO DE METODOS 6 29 A 35
2 LA INGENIERIA DE METODOS COMO TECNICA DE LA

INGENIERIA INDUSTRIAL 4 1 A 10
3 DESARROLLO HISTORICO DE LA INGENIERIA DE 2

METCDOS DE TRABAJO, 4 11 A 24,

| PRODUCTIVIDAD,

BJETIVO: DESCRIBIR LOS CONCEPTOS BASICOS DE PRODUCTIVIDAD E IDENTIFICAR LOS
ACTORES QUE LA AFECTAN, CON FUNDAMENTO EN LOS ENFOQUES DE GESTION DE LA
RODUCTHVIDAD DE PROKOPENKO Y DEL CICLO DE PRODUCTIVIDAD DE SUMANTH

1 DEFINICION Y CONGEPTO BASICO 5 3 A8
10 3 A 10
2 FACTORES QUE AFECTAN LA PRCDUCTIVIDAD, 3 9 A 20
10 25 A 37
13 CAP. 2
DETERMINACION DE LA PROPORCION DE LOS
FACTORES EN EL TRABAJO (MUESTREQ) 6 189 A 210
3 REDUCCION DE LOS FACTORES QUE AFECTAN LA
PRODUCTIVIDAD & 21 A 28
TECNICAS BASICAS DEL MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD 10 318 A 320
PRINCIPIOS DE MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD 10 329 A 338
4 INGENIERIA Y ADMINISTRACION DE LA
PRODUCTIVIDAD 10 47 A 53
5 APLICACION PRACTICA.

IDENTIFICAR EN UNA EMPRESA LOS FACTORES QUE
AFECTAN SU PRODUCTIVIDAD ¥ SUGERIR LAS TECNICAS
APLICABLES PARA MEJORARLA



fll. EL ESTUDIC DE METODOS DE TRABAJO., .
OBJETWWO: EXPLICAR EL PROCEDIMIENTO SISTEMATICO DEL ESTUDIO DE METODOS DE
TRABAJC PARA SU APLICAGION. BASADO EN EL PROCESC GENERAL DE SOLUCION DE

PROBLEMAS Y EN EL METODO CIENTIFICO, TOMANDO EN CUENTA LA INFLUENCIA DEL
FACTOR KUMAND

11 - DEFINICION, TECNICA Y PROCEDIMIENTO G 28 A 36
2 FACTOR HUMANO EN LA APLICACION DEL
DEL ESTUDIC 6 36 A 46

V. TECNICAS DE REGISTRO DEL ESTUDIO DE METODOS,
OBJETIVO: ELABORAR DIAGRAMAS PARA REGISTRO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

ACTUALES Y PROPUESTOS, CON BASE EN LA CALIFICACION. SUCESION, MOVIMIENTO Y
EMPODELAOT.

V1. DEFINICION, PROCEDIMIENTO BASICO,
SELECCICN DEL TRABAJO A ESTUDIAR
¢<QUE HAY QUE ESTUDIAR? (DNSTRIBU- 6 78 A 86
CION DE PARETO) 11 59 A 64
V.2 SIMBOLGS EMPLEADOS EN EL CURSOGRAMA
SINOPTICO DE PROCESO 5 87 A 95
V 3 CURSOGRAMA ANALITICO 6 95 A 989,
V 4 DIAGRAMA DE RECORRIDO [ 107 A4 125
V.5 DIAGRAMA DE HILOS 6 127 A 134,
v 6 APLICACION PRACTICA.

EN UNA EMPRESA SELECCIONAR UN TRABAJO A
ESTUDIAR. ELABORAR LOS DIAGRAMAS REQUERIDOS
PARA EL ESTUDIO DE ACUERDO A SU GBJETIVO

. ANALIS!IS DE METODOS.
BJETIVO: ANALIZAR METODOS DE TRABAJO PARA MEJORARLOS, APLICANDO LAS

ECNICAS DEL INTERROGATORIO ANALISIS DE LA OPERACION, LISTA DE COMPROBACION
LOS ENFOQUES ACTUALES DE MANUFACTURA DE CATEGORIA MUNDIAL.

1. TECNICA DEL INTERROGATORIO 6 99 A 108
2 CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE 8 47 A TE
TRABAJC (ERGONDMIA), 4 234 2 283
3 ANALISIS DE LA OPERACION 4 C4vY5
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO 11 116 A 118
GRAFICA DE PUNTO DE EQUILIBRIO 11 119 A 121
4 LISTA DE COMPROBACION 7 98 A 111
11 78 A 91
5 TRABAJO INVESTIGACION DOCUMENTAL.
LA META
6 APLICACION PRACTICA.

APLICAR LAS TECNICAS DE ANALISIS DE METODOS
DE ACUERDC AL DETALLE REQUERIDC. PRESENTANDO
UNA PROPUESTA

‘ ESTUDIO DE MOVIMIENTOS.

WETIVO: ANALIZAR TRABAJOS MANUALES APLICANDO LA TECNICA DE ESTUDIO VISUAL
- MOVIMIENTOS ¥ MICROMOVIMIENTOS PARA MEJORARLOS., CON APOYQ DE DEL
SGRAMA BIMANJAL ¥ SIMOGRAMA

“



/1 PRINCIPIOS DE ECONOMIA DE MOVIMIENTOS 6 157 A 165
4 172 A 208
/12 DIAGRAMA BIMANUAL, & 165 a 175
/13 ESTUDIO DE MICRCMOVIMIENTOS 8 175 A178
4 210 A 233,
.4 SISTEMA DE TIEMPCS PREDETERMINADOS 6 320 A 323,
/| 5 APLICACION PRACTICA.

EFECTUAR UN ESTUDIO VISUAL DE MOVIMIENTCS
DE UNA OPERACION EN UN TRABAJO DE ENSAMELE

Il RELACION HOMBRE - MAQUINA.

BJETIVO: ASIGNAR RECURSOS HOMBRE - MAQUINA A LOS PROCESCS DONDE
NTERVIENEN CON OBJETO DE APROVECHAR MEJOR LA CAPACIDAD DE AMBOS,
PLICANDO LAS TECNICAS DE SERVICIC SINCRONICO ¥ SERVICIO ASINCRONICO.

(IR DIAGRAMA DE ACTIVIDADES MULTIPLES 6 138 A 149
N 2 TECNICAS CUANTITATIVAS 4 152 A 156
13 AUTOMATIZACION 4 814 A 617
i 4 MEJORAMIENTC DE LA PRCDUCTIVIDAD BASADO 10 340 a369.

EN LA TECNOLOGIA 12 501 A 515
i 5 APLICACION PRACTICA.

PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA APLICAR
TECNICAS BASADAS EN TEGNOLOGIA EN UNA
EMPRESA, JUSTIFICANDO SU APLICACION
CON EL ENFOQUE ECONOMICO

Ii. PRESENTACION E INSTALACION DEL METODO PROPUESTO.

BJETIVO: PRESENTAR CORRECTAMENTE LAS PROPUESTAS DE MEJORA, PARA OBTENER
U ACEPTACION, INCLUYENDC SU JUSTIFICACION ECONOMICA, TECNICA Y SOCIAL A
RAVES DE LA EXPOSICION ORAL Y DEL INFORME ESCRITO.

{1 INFORME Y PRESENTACION 6 183 A 185,
4 285 a 286
It 2 ANALISIS ECONOMICO 4 286 A 289
.3 INSTALACION 4 290 A 292
6 185 A 189
I 4 MANTENER EN USC 4 672 A B73,
ME APLICACION PRACTICA.

PRESENTAR EL INFORME FINAL QUE RESUME
TODOS LOS TRABAJOS REALIZADOS A LO
LARGO DEL SEMESTRE. APOYADO CON UN AUDIOVISUAL



BIBLIOGRAFIA.

| - APUNTES DE INGENIERIA DE METODOS DE TRABAJO
ACADEMIA DE LA MATERIA, IPN, UPIICSA
ING AMPARO ESCALANTE LAGO

- AUDIOVISUAL “PRECURSCRES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL
ING DOMINGO GONZALEZ ZUNIGA, IPN, UPIICSA

- AUDIOVISUAL “ERGONOMIA” .
ING DOMINGO GONZALEZ ZURIGA, IPN, UPIICSA

- INGENIERIA INDUSTRIAL, METODOS TIEMPOS ¥ MOVIMIENTCS
NIEBEL, BENJAMIN W. - ALGA OMEGA - MEXICO. 1988

- AUDICVISUAL "REDUCCION DE LOS FACTORES QUE TIENDEN A REDUCIR LA
"RODUCTIVIDAD"

ING DOMINGC GONZALEZ ZURIGA, IPN, UPIICSA.

.- INTRODUCCION AL ESTUDIC DEL TRABAJO
OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO.

- ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS.
MUNDEL, MERVIN E - CECSA.- MEXICO 1980,

- AUDIOVISUAL “ANALISIS DE LA OPERACION EN IEM”
ALUMNOS DE IPN. UPIICSA

~ AUDIOVISUAL “ANALISIS DE LA OPERACIGN EN UNA EMPRESA TEXTIL
ALUMNGS DE IPN, UP{ICSA

0 - INGENIERIA Y ADMINISTRACION DE LA PRODUCTIVIDAD.
SUMANTH, DAVID J, - MACGRAW HILL.- MEXICO 1990

1 - DISENO DE SISTEMAS DE TRABAJO
KONZ. STEPHAN - LIMUSA - MEXICO 1990,

2 - ROBOTICA INDUSTRIAL, TECNOLOGIA. PROGRAMACION Y APLICACIONES.
GROOVER, MIKELL P - ET ALL - MACGRAW HILL - MEXICO 1990,

3- LA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD.

PROKOPENKC, JOSERH - LIMUSA NORIEGA - MEXICO 1991
ETR



ANEXQO 7

GUIA PARA LA ELABORACION DE TRABAJO PRACTICO



I P.N.

UPILICSA.
ACADEMIAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
INGENIERIA DE METODOS DE TRABAJO.

GUIA PARA ELABORAR LOS TRABAJOS PRACTICOS.

Los trabgjos tanto de investigacion documental como de investigacion de
campo se deberdn de presentar de la siguiente manera.

Caratula.- La mitad de ia misma con ios datos generaies vy la otra mitad con
Una cancatura representativa del contenido def trabajo

Indice.

Introduccion.

Marco tedrico, relacionado con ef contenide especifico

Contenido Especifico acorde a ia guia

Conclusiones.

Bibliografia.

Anexos {en caso necesaro)

CONTENIDO ESPECIFICO.
*RIMER TRABAJO PRACTICO.
°rimera Parte  Productividad
¢ Razén Social de ia Empresa
¢ Breve historia de la Empresa
» Organizacion de la Empresa Organigrama y descripcion de las funciones,
en forma general
o Detectar los factores que afectan la Productividad en la Empresa
+ Realizar un analisis de ios factores que afectan la Productividad de la
empresa
» Elaberar una propuesta de mejora de la Productividad

>egunda Parte Seleccion y Registro
¢ Ubicar el area (depariamento) donde se tiene acceso a la informacion, asi
como una descripcion detallada de las funciones del area
= ldentificar ,qué hay que estudiar? aplcando lz técnica de registro que sea
necesana (Muestreo de trabajo. Andlisis de causa y efecio Grafica de
Paretc)
« ldentificar (cudl es el objetive que se desea alcanzar?



Elaborar ios diagramas que sean necesarics parz saber .qué se esta
haciendo? ( Cursograma Sindptico. Analitico, Diagrama de Recornido
Bimanuai. Proceso etc)

Describir el método actual de'trabaje

ECHA DE ENTREGA UNA CLASE ANTES DE QUE INICIE EL PRIMER EXAMEN
JEPARTAMENTAL DEL CALENDARIO PROGRAMADOQ.

S EGUNDO TRABAJO PRACTICO.
nmera Parte Analisis de Métodos de trabajo

Efectuar un analisis de métedos de trabajo. utilizando la técnica que sea
necesaria para cubrir el objetivo del estudic (Interrogatorio. Analisis causa
- efecto. Anahsis de la operacion, Lista de Comprebacion).

Describir la apiicacion de la técnica e idear una propuestas de método de
trabajo

Efectuar un anélisis de factibllidad técnica, econémica y operativa de la
propuesta. elegir la mejor, resaltando los beneficios obtenidos.

Presentar propuesta de Método de trabajo mas factible. apoyada con los
diagramas propuestos y su descripcion.

egunda Parte” Estudio de movimientos

Seleccionar la operacidon més problematica y aplicar el anahsis de
movimientos efectuando un estudic visual de movimientos

Elaborar el diagrama bimanual de la operacién y su descripcion

Aplicar la economia de movimientos e idear una propuestas de mejora de la
operacion, '

Efectuar un analisis de factibilidad técrica econdmica y operativa de Ia
propuesta elegir la mejor, resaltande los beneficios obtenidos

Presentar la propuesta de mejora de la operacidn mas factibie apoyarla en
diagrama bimanual y su descripcién

ercera Parte Nuevas Tecnologias
+ Analizar las nuevas tecnologias para incrementar la productividad y

recomendar a la empresa las gue mejor se puedan aplicar
Reaiizar un analisis comparativo de lo propuesto en el prmer trabajo y lo
que de este

ECHA DE ENTREGA UNA CLASE ANTES DE QUE INICIE EL SEGUNDO
XAMEN DEPARTAMENTAL DEL CALENDARIO PROGRAMADO.

o frabajo de investgacidn Documental
bro La Meta
utor Goldrat
ditorial Castille
Elaborar ur ensayo en el cual se conlesten ias siguientes preguntas



. Cual es el tema principal?

¢ En qué consiste?.

«En que tecnicas se apoya. explica cada una de eilas?
¢, Como apoya a tu formacion la lectura de este libro?

FECHA DE ENTREGA UNA SEMANA ANTES DE QUE INICIE EL SEGUNDO
EXAMEN DEPARTAMENTAL DEL CALENDARIO PROGRAMADO.

TERCER TRABAJO PRACTICO.
Primera Parte Informe final
+ Reumir todos los trabajos anteriores en unc solo, dandoie la presentacion

requerida como informe final de proyecto (Introduccion. carta de solicitud
del trabagjo, resumen,

Segunda Pane’ Complemento de Informe Final, Audiovisual
» Elaborar un audiovisual representando el método actual y el propuesto.
haciendo notar los beneficios gue se obtienen y ic que se debe de preparar
para implantar el nuevo méiodo

Tercera Parte Presentacion Vender la ldea
¢ Presentar el Trabgjo a sus compafiercs y convencerlos de gue su

propuesta es la mejor para soiucionar los probiemas que detectaron en la
empresa

-ECHA DE ENTREGA UNA SEMANA ANTES DE QUE INICIE EL TERCER
=XAMEN DEPARTAMENTAL DEL CALENDARIO PROGRAMADO.
GETP
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