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PRESENTACION

Desde la década de los 40 aparecio en el mundo un nuevo tipo de
empresa caracterizada por estar altamente orientada a la
innovacién y al desarrollo de una tecnologia cada vez mas
sofisticada. Este nuevo tipo de organizacién es la empresa de base
tecnolégica (EBT).

ue ectd altamente orientada a2 a2
aplicacion y desarrollo de la tecnologia por lo que podria creerse
que es un investigador o un inventor quien la inicia lo cual no es
cierto en todos los casos, porque el investigador o inventor, puede o
no llevar sus descubrimientos a las siguientes fases, es decir,
producir en serie y comercializar, para estas ultimas actividades se
requieren aptitudes, capacidades, valores y cualidades personales
propias de un emprendedor esto es de un administrador que logre
realizar la transferencia del nuevo conocimiento al mercado para su

aprovechamiento.

Como consecuencia de la apariciéon de la EBT se ha desarrollado
una nueva actividad en el mundo: la incubacion de empresas de
base tecnolégica, con la que se busca el surgimiento de estas
empresas, Yy apoyarlas particularmente en sus funciones de
administracién. Para lograr este propoésito se han creado

incubadoras de empresas de base tecnologica (IEBT) se trata de



organismos que proveen a pequefios negocios empresariales de
espacio, servicios compartidos y servicios de desarrollo de
negocios, tales como: financiamiento, mercadotecnia vy
administracion, en el momento en que las empresas inician sus

operaciones y son mas débiles.

Un esquema complementario a la incubadora lo constituyen los
parques tecnologicos o tecnopolis’ que son areas estratégicamente
........... Y n un
consiga atraer a pequefias y grandes empresas de alta tecnologia y
que ya se encuentran operando con el propdsito de que puedan no
s6lo investigar, sino también producir y en algunos casos

comercializar los resultados de su investigacion.

La incubacién de empresas de base tecnologica en México es un
asunto que inici6 como una reaccion ante los logros que demostro
tener en otros paises. A partir de la iniciativa de incubacion de
empresas del Centro de Innovacién Tecnoldgica (CIT) de la
Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), surgid un
fuerte movimiento en el pais que impulso la apertura de incubadoras
de empresas. Las incubadoras fueron apoyadas por el gobierno
federal, y lograron establecerse trece en Meéxico, actualmente solo

cuatro continan en operacién; una de las cuales ya no alberga

! Esta figura también es conocida por el nombre de polo de desarrollo tecnolégico, polo
tecnoldgico o tecnoparques.



proyectos de base tecnoldgica y otra se encuentra en proceso de

cierre al concluir este estudio

En naciones como Estados Unidos de América, Reino Unido,
Francia, Bélgica, Holanda, Alemania, Italia, Japén, Espana y
Taiwan, las incubadoras de empresas de base tecnolégica han sido
el medio mas efectivo para promover la creacion y aplicacion de los
avances cientificos y tecnoldgicos que se generan en su interior con

A Amd
I aue contribuvan 2 imoulear el decarrollc coconémics de ¢ada pais.

A pesar de que estos modelos de incubacidén no han tenido éxito, en
México creemos que ia incubacion de empresas es una opcion
viable y capaz de impulsar el desarrollo cientifico y tecnolégico de
nuestro pais, a partir de que se generen las condiciones necesarias
para su adecuada operacion. Esta idea es la que nos motivo para

realizar la presente investigacion.

Debido a la ausencia de un modelo de incubacion de empresas
realmente efectivo para México se realizd el presente estudio, que

busca dar respuesta al siguiente problema de investigacion:

¢, Como debe ser el modelo de incubacion de empresas de base
tecnoldgica que se adopte en México para formar organizaciones
que impulsen el desarrollo cientifico y tecnolégico de las distintas

regiones del pais?




El objetivo que perseguimos con la realizacion de esta investigacién
es:

Disefiar un modelo que considere las condiciones minimas que se
necesitan para que la incubacion de empresas en México permita la

formacién de empresas de base tecnoldgica exitosas.

Los supuestos que establecimos en nuestra investigacién son:

- Si la estructura administrativa con que cuente la incubadora es
autosuficiente e independiente de otras entidades, entonces se
podran reducir sus costos de operacién y mantener a largo plazo el

proyecto de incubacion.

- Si se realiza una adecuada difusién y promocién de los servicios
que ofrece la incubadora entre investigadores y asesores expertos,
entonces se podra elegir a las empresas que tengan mayor
potencial de éxito y seleccionar a los asesores expertos de mayor

capacidad profesional.

- Si se logra establecer un modelo de incubacién en el que el
financiamiento con que cuente la incubadora, asi como las
empresas sea constante y suficiente, entonces se desarrollaran

efectivamente empresas de base tecnologica.




El camino que recorrimos para resolver nuestro problema de

investigacion fue el siguiente:

El punto de partida es la descripcion del origen de la empresa de
base tecnologica, posteriormente estudiamos el desarrollo de la
incubadora de empresas de base tecnologica, para lo cual
analizamos los casos de incubacion en paises industrializados en
los que se han obtenido buenos resultados con la aplicacién de
gsius modeios, cuinu sun. L5&Ea05 Unidos de Amdrica, Rein
Unido, Francia, Bélgica, Alemania, Holanda, ltalia, Japén, entre los
principales. También revisamos los casos mas destacados de

incubadoras de empresas en Brasil, Chile, Costa Rica y Venezuela.

Después estudiamos y presentamos una breve descripcion de los
casos de incubacidbn en México. Particularmente realizamos un
andlisis detallado de las incubadoras del instituto Politécnico
Nacional y de la Universidad Autonoma del Estado de México, con
esta informacién fue posible identificar los factores criticos que han

impedido el éxito de la incubacidn de empresas en nuestro pais.

Finalmente formulamos un modelo de incubacién de empresas
tecnologicas al que denominamos INNOBATEC. Con este modelo
buscamos que la incubacion de EBT contribuya verdaderamente al

desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.



Producto del andlisis de los casos, estudiados de incubacion de
empresas de base tecnoldgica tanto en el mundo industrializado,
como en Latinoamérica y México, identificamos los factores mas
importantes que se deben considerar para que la incubacién de
empresas friunfe y estos son: la difusion y promocion de los
servicios de incubacion, el financiamiento, la seleccion de las
empresas que seran incubadas y la vinculacion con universidades y
centros e institutos de investigacién y desarrollo cientifico y

tecnolégico (ClIDCY i ).



I. SURGIMIENTO DE LA EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA Y
DE LAS INCUBADORAS

Para comprender el origen de la EBT debemos recordar que a lo
largo de la historia el hombre ha desarrollado diversos sistemas de
produccion para satisfacer sus necesidades, uno de ellos es el

capitalismo.

Con el crecimiento y evolucion de ias socieddades en ias yué 3& 1ia
impuesto el capitalismo, también ha cambiado este sistema de

produccién a través del tiempo y debido a el desarrollo del hombre.

Para estudiar los cambios que ha sufrido el capitalismo se han
formulado diversas teorias y todas ellas coinciden al sefialar que el
sistema capitalista esta en permanente crisis. Algunos estudiosos
de este modo de produccién opinan que esta crisis es la forma en
que el sistema se renueva continuamente; otros creen que detras
de cada estado critico se encuentran las razones que haran

desaparecer al sistema.

La crisis se ha constituidoc en ciclos cada uno de los cuales
manifiesta dos comportamientos diferentes; el primero es un periodo
de crecimiento que al llegar a su puntoc maximo se convierte en un
periodo de decadencia que igualmente llega a un punto critico, para

posteriormente dar inicio a un nuevo ciclo.



La teoria que nos parecié mas acertada para el estudio de los ciclos
del sistema capitalista es la propuesta por Nicolai Kondratieff’. Este
estadistico ruso realiz6 una aportaciéon fundamental que contribuyo

a la comprensién de la dinamica del origen de la EBT.

La teorfa de Nicolai Dimitriev Kondratieff, propuesta durante la
segunda década del siglo XX, sefala que la crisis recurrente en que
se encuentra el capitaiismo esia iniegrada por cicios, a ius que uiu
el nombre de "ciclos largos" y se repiten cada 40 o 50 afios
formando ondas completas. (Ver figura 1)

Figura 1. Las ondas largas del capitalismo
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“Cada una de estas ondas consta, segun Kondratieff, de un
momento continuado de expansién econOmica (periodo
inflacionaric o ascendente) hasta llegar a una época de crisis 0
cambio en la que hay un exceso de oferta 0 escasez de
demanda. Esto se traduce en un descenso de precios, cierre de

las empresas mas débiles, paro y un retraimiento de ila demanda



que aumenta asi la crisis, Es la época de recesion (periodo
deflacionario o descendente) que continia hasta tocar fondo.
Entonces diversos elementos novedosos como una revelucidn
técnica, nuevos materiales o fuentes de energia, nuevos
mercados, descubrimientos de minas de oro, etc., dinamizan la

economia y se inicia un nuevo ciclo hasta agotar las

posibilidades de los nuevos elementos.”?

Segun la teoria de Kondratieff hasta ahora el sistema capitalista a
atravesado por cuatro ondas o eras diferentes, y la razén por la cual
el capitalismo continua vigente es que al termino de cada ciclo u
onda larga, aparece un elemento capaz de impulsar al sistema para

iniciar una nueva era, este elemento impulsador es la innovacién.

La primera onda es conocida como la era del vapor y comprende
del afio 1787 a 1845. Esta onda corresponde a la primera
revolucion industrial. Se caracteriza por la utilizacién del algodén y
el hierro como materias primas, el carbdén como fuente de energia,
el telar mecanico y la pudelacibn como instrumentos de
transformacién de esas materias y del tren como medio de

transporte.

? KONDRATIEFF, Nicolai Dimitriev, Los ciclos econémicos largos, Inglaterra: GDP, ¢1995,
115 p.p. .

3 COLEGIO PUBLICO PUNTA LARGA DE CANDELARIA, Aspectos sociolégicos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién,

<htip:/fwww.educa. rcanarias.es/Usr/Apdortalasp_soc1.htm=>, (7 de enero de 2001), [s.a.],

[sp}
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La segunda onda es la era de la mecdnica y se prolongo del afio
1845 hasta 1895. Coincide con el fin de la primera revolucién
industrial y el inicio de la segunda. Se caracteriza por la utilizacion
de los altos hornos y la maquina-herramienta como transformadora
de las materias primas, del barco de vapor y la expansién del
ferrocarrii como medios de transporte y por la aparicion de las
tecnologias de informacion como el teiégrafo y el teléfono. Este

(ltimo se desarrollara en la tercera onda.

Durante la tercera onda —que comprende de 1895 a 1947—
también conocida como 1a era de ia electricidad. Se generaliza en el
mundo la segunda revolucidn industrial. Esta onda se caracteriza
por la aparicién de una nueva fuente de energia: la electricidad, lo
que hace que se desarrolle la ingenieria eléctrica y nuevos tipos de
industrias relacionadas con ella. También supone la expansion de la
industria quimica y la metalurgia y la aparicién de un nuevo medio
de transporte que marcara la siguiente onda, el automdvil y por

tanto el inicio del desarrollo de otra fuente de energia: el petroleo.

La cuarta onda —en la que actualmente nos encontramos— inicié
en el afio de 1947 y se calcula que terminarad en el afic 2003. Es
conocida como la era de la electrénica y es la tercera revolucién
industrial. Se caracteriza por la union de la electricidad con las
tecnologias de la informacién lo que supone la aparicién de nuevos

inventos, fundamentalmente, la computadora y el robot. De nuevas

11



formas de comunicacién a través de las telecomunicaciones y de la
expansién de nuevas materias primas como el silicio. Se desarrolian
también nuevas fuentes de energia como la nuclear o la solar
debido en buena parte a la crisis del petréleo y se utilizan como
medios de transporte, ademas del ferrocarril y el barco, el automovil
y el avion.

“La era de la electronica se inicia en los afios 50 y supone la

fusion de ia eiecinvidad y fa lewnvivgia d

[1{)
or
&
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primeros logros se produjeron en los afios 20 con la radio, la
television en los 30 y el radar en 1940. Por tanto existe una linea
continua de investigacion desde antes de los afios 50. A partir de
esta fecha coincidiende con el fin de la Segunda Guerra Mundial
y el comienzo del enfrentamiento posterior entre capitalismo y
socialismo, la llamada "guerra fria", se acelerd el rnitmo de
crecimiento tecnoldgico con importantes innovaciones en el
campo de la electréonica especialmente la informatica, robdtica e

ingenieria genética,™

“La economia capitalista a nivel mundial en los ultimos 30 afios
se ha caracterizado por el crecimiento méas lento e inestable es
decir, por la transicion a la fase B descendente del ciclo largo de
Kondratieff y cuyos efectos se han dejado sentir en el terreno

econdmico, politico, ideolégico, social y cultural.

* Ibid. [s.p.]
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La actual onda larga descendente tiene caracteristicas
especificas tales como: a) redefine los ambitos economicos,
politico, social, cultural e ideolagico; b) ha tenido lugar un cambio
significativo en las funciones del Estado; c) se crean nuevos
organismos de gestibn mundial mientras, los que ya existen
asumen nuevas funciones; d} las fuerzas productivas se
desarrollan ain méas y surge una nueva revolucion tecnolégica
del capitalismo industrial; e} el profundo desarrollo tecnolégico
posibilita la division del proceso de produccion;, f) la
centralizacion del capital se profundiza ain mas; g} economias
tales como la japonesa y la europea avanzan en ta productividad
del trabajo ante la pérdida de hegemonia mundial de Estados
Unidos; h) la estanflacién surge como fenomeno econdmico
relevante debido a que la crisis provoca el aumento del nivel

medio de precios y no una caida de estos.”

De acuerdo a los pronésticos que han hecho los estudiosos del
capitalismo, la quinta onda iniciara en el afio 2003 y sera conocida
como la era de |la informacién. Se caracterizara por la union de la
electrénica con las telecomunicaciones. Se utilizaran como materias
primas el silicio y nuevos materiales compuestos y plasticos. Los

medios de transporte cada vez alcanzaran velocidades mayores.

® MEDINA Salgado César, ESPINDOLA T. Monica, La innovacién en las organizaciones
modernas, GESTION Y ESTRATEGIA, EDICION INTERNET, DEPARTAMENTQ DE
ADMINISTRACION, UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, AZCAPOTZALCO,

<http:/iww.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num5/doc06.htm>, (16 de febrero de 2001),

[s.a.], [s.p]

13



Las fuentes de energia previsibles para ese futuro préximo seran, al

parecer, la fisién y la fotovoltaica.

Las empresas que podran sobreponerse a la caida de la era de la
electronica y desarrollarse durante la quinta onda o la era de la
informacién, seran aquellas que estén altamente orientadas a la
innovacion y el desarrollo de una tecnologia cada vez mas

sofisticada.

“ La innovacion no tiene gue ser exclusivamente técnica ni
siquiera tiene que ser una "cosa". Pocas innovaciones técnicas
pueden competir con innovaciones sociales como los periddicos
o los seguros. En cuanto se introduce una innovacién cambia la
economia, de ser dirigida por el proveedor a ser dirigida por el

comprador.

La gerencia de las empresas, tiene como principal fundamento
"el conocimiento Otil" que confiere al hombre la capacidad para
impulsar a las personas, aunque posean un distinto potencial y
distintos grades de conocimiento, mediante el trabajo
organizacional, esta es una innovacién de este siglo. Lo
"innovador” en las empresas no es que estas sean nuevas y
chicas. La innovacion consiste en haberse dado cuenta de que la
produccion de las piezas debe ser diferente y separada; que su
demanda se ha hecho tan grande como para crear un "nicho de
mercado” y que la tecnologia, que hace posible la conversién de

un proceso "artesanal" en un proceso "automatizado”.

14



Las empresas innovadoras crean algo nuevo, diferente; cambian

o transmutan los valores.”

Esta nueva organizacién es la empresa de base tecnologica (EBT)
que se caracteriza por:
“... por el hecho de ser creada por equipos de investigadores
que, al participar en actividades de investigacidén y desarrollo en
universidades e institutos de investigacion, absorben y dominan
i@ HNuevas &cnoicgias, aci como tamhién, narciben la existencia

de mercados para nuevos productos o servicios que utilizaran

aquellas tecnologias"’

Después de conocer el origen y el significado de la EBT, debemos
definir sus principales caracteristicas: la empresa de base
tecnolégica tiene la flexibilidad para introducir cambios en e! disefio
y procesos de productos, con nuevos requerimientos en término de
su programacion, tamano, versatilidad y adaptabilidad pues no

existe la rigidez de la produccion masiva.

Los requerimientos e insumos materiales de la EBT, constituyen
una fuente motora de innovaciones ya que con el desarrollo de sus
productos se propicia una serie sucesiva de innovaciones generada

por las caracteristicas de los insumos que requiere. Es decir las

& bid [s.p.)

7 DO[S SANTOS, 5. Experiencia brasileira; O caso de S&o Paulo, Anais Seminario
Internacional Parques Tecnolégicos,

<http:/iwww lanic.utexas.edu/project/selafdocs/tepidi2. htm#claanccon>, (14 de septiembre
2000), [s.a.], [s.p.).
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empresas de base tecnoldgica requieren de insumos especiales,
que no pueden ser procesados por ellas, estos insumos constituyen
en si mismos una innovacion tecnologica que es realizada por el

proveedor que fabricara dichas partes.

La flexibilidad de la maquinaria de produccién permite superar la
rigidez de las viejas plantas, reduciendo la importancia de las
economias de escala al independizar la escala de produccién de la
escala de mercado. La EBT no se rige por ias liecesidadss
presentes del mercado para disefiar un producto, investiga nuevas

lineas y crea productos en los que nadie habia pensado.

La especializacion de los equipos, permite modificaciones mas
rapidas en los planes de produccion, altos niveles de eficiencia en la
fabricacidon de productos distintos y volumenes variables. Las
nuevas empresas tienen una mayor flexibilidad para diversificar sus
lineas de productos y responder a las necesidades particulares del
mercado. Un ejemplo de esta caracteristica es el ya clasico giro de
SONY al cambiar parte de su produccién de grabadoras de cinta

magnética por reproductores estereofénicos de cinta magnética.

Es caracteristico en las EBT el ahorro de energia y materiales, el
reciclaje y la diversificaciéon;, asi como un mayor dinamismo
tecnologico, la ingenieria de disefio es ahora una funcién integrada

al proceso productivo y constituye un factor clave en la

16



productividad y en la competitividad de la empresa. Esto implica una
integracién entre los centros de investigacion, desarrollo e
ingenieria de disefio, ahora asociados estrechamente al proceso
productivo jugando un papel crucial en la gerencia estratégica de la
empresa.

Otro rasgo caracteristico del perfil de la EBT, es la adaptacion de la
produccién a la demanda, desarrollandose las condiciones para que

] B o o [ —m D AnmmmmAd~ e
g dIveIdiudu uc 1a MIupIia uGinGiida i

P talate) dc
productos, la posibilidad de inversibn —abriendo nuevos
mercados—, y el disefio de equipos, componentes y factores
motrices de crecimiento.® Un ejemplo de como se muestra esta
caracteristica lo tenemos en Microsoft; sus productos informaticos
evolucionan de acuerdo a los requerimientos del mercado e incluso
provocan la generacion de productos complementarios y necesarios

para su adecuado uso.

Una vez sefaladas las caracteristicas fundamentales de la empresa
de base tecnologica es importante no confundirla con una empresa
moderna. Esta ultima hace uso de tecnologia madura, en la mayoria
de los casos, y no usa intensamente el conocimiento cientifico y

tecnologico propio, generalmente lo compra.

® Con base en: MARCANO GONZALEZ Luis F., La smpresa de base tecnolbgica, Sistema
Econémico Latinoamericano, (SELA), <htip://www lanic.utexas.edu /project/sela/
docs/tepidi2.ntm#claanceon>, (14 de septiembre 2000} [s.a.], [s.p.].
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El desarrollo de fa EBT ha provocado la aparicién de las
incubadoras de empresas de base tecnologica (IEBT), que agrupan
y proporcionan estabilidad en el desarrollo de la EBT al apoyarlas

en el desempeifio de sus funciones de administracién.

La Asociacion Nacional de Incubadoras de Estados Unidos de
América (NBIA) define a las IEBT como ...

“INstalaciones que proveen d peyuenod Negocios cmprosariales
de espacio, servicios comparlidos y servicios de desarrollo de
negocios, tales como financiamiento, mercadotecnia vy
administracion, en el momento en que las empresas inician sus
operaciones y son mas débiles.” ®

También se han creado otras figuras para impulsar la creaciéon de
empresas cuyos procesos de manufactura involucran tecnologia
avanzada, y son las tecnépolis, parques tecnolégicos o
tecnopargues, pero la caracteristica que las hace diferentes de una
IEBT es la extensidon que ocupan, pues a diferencia de las
incubadoras, en éstas figuras se pueden ubicar empresas grandes y
medianas ya constituidas, es decir, se crea un parque industrial

asociado.

? VICENCIO BRAMBILIA, Héctor y Fernandez Ruan Martha, Disefio y desamolio da un centro
de incubacién de empresas tecnolégicas para ef ITESM, México, Nacional Financiera, 1993,

pp- 18
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Es importante no confundir una IEBT con una incubadora virtual, la
segunda es una organizacién que brinda atencién prioritaria a
proyectos que se desarrollen para Internet y que ofrecen servicios
de comercio electrénico, negocio a negocio (B2B), negocio a
consumidor (B2C), consumidor a consumidor (C2C), obtencién de
electronica (e-procurement), hospitalidad electronica (e-hospitality),
salud electronica (e-health), capital electronico (e-capital),

aprendizaje electronico (e-learning), viaje elecrdnico (e-travel) y la

estos proyectos se cubren las areas de banca de inversion,
mercadotecnia, publicidad, juridica, finanzas corporativas, desarrollo
de negocios, técnicos en negocios en linea, sistemas, etc. Las
incubadoras virtuales apoyan a los empresarios del Internet en
todas las etapas del proceso de desarrollo de su negocio, desde el
concepto hasta la obtencidon de capital.

Las IEBT ofrecen tres principales beneficios a la empresa incubada.
El primero se da cuando la EBT comparte sus experiencias con
otras empresas que se alojan en la incubadora, con esto se busca
reducir el riesgo a que se enfrenta toda nueva empresa. Otro
beneficio es que los costos de operacion se reducen pues tienen
acceso a servicios compartidos, equipos especializados, a redes de
contactos y a asesoria profesional. Finalmente la empresa incubada
gana credibilidad y prestigio ante el mercado al haber calificado

para ingresar al programa de incubacion.
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Las instituciones gubernamentales y de la iniciativa privada se
interesan en patrocinar a una IEBT porque con el desarrollo de los
proyectos de las EBT se generan productos innovadores y surgen
oportunidades de mercado al identificar a nuevos proveedores vy

clientes de productos y servicios.

La comunidad en que se localiza una IEBT también se ve
beneficiada con la creacion de empleos, nuevas oportunidades para
vinculacion productiva de oOrganismos puabiicos y privadocs, y
mejorando la economia local mediante la transformacidn de edificios
y espacios sub-aprovechados en centros de productividad y
competitividad.

La incubacién de empresas es una actividad que inicié en los afios
cuarenta, las primeras experiencias se presentaron en Estados
Unidos y Europa. Algunos factores comunes que caracterizan a las
incubadoras pioneras son su ubicaciéon cercana a universidades y/o
centros de investigacion, orientacion tecnolégica a las empresas
incubadas y la vinculacion que ofrecen entre empresarios vy

universidades.
Estados Unidos de America fue la primer nacién en crear

incubadoras de empresas de base tecnolégica y con mayores

logros en la consolidacién de sus empresas. El Sillicon Valley y La
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Carretera Boston 128 son las incubadoras de mayor reconocimiento

a nivel mundial.

En el siguiente capitulo ademas de conocer los casos més notables
de incubacion en el mundo industrializado, también estudiamos la
experiencia que se ha obtenido en América Latina y en México lo
que nos permitié identificar los factores que inciden en el éxito de
una IEBT.
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II. LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA EN EL MUNDO

A. Los Paises Industrializados Basan sus Modelos en las
Universidades

Comenzamos el estudio de las experiencias obtenidas en los paises
industrializados, con los casos en Estados Unidos de América
—uunde Wvo su origen y se maniiesio por piinniera vee ia incubacion
de empresas de base tecnologica— después presentamos las

experiencias de algunos paises europeos y asiaticos.
Estados Unidos de América

La incubadora de empresas de base tecnolégica mas reconocida
del mundo y con quien todas las demas incubadoras buscan

igualarse es Sillicon Valley.

El Silicon Valley'® nacié en Estados Unidos en 1949, impulsado por
el profesor Frederick Terman de la Universidad de Stanford,
California. Este parque se construyo sobre 2 millones 650 mil
metros cuadrados y logrd incorporar las nuevas tecnologias

basadas en la electronica y la informacidn para generar el circuito

" Marcano Gonzalez, op. cit., [s.p.)
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integrado, el proceso planar, el sistema Unix y el ordenador

personal, entre los proyectos mas destacados.

El propdsito del profesor Terman, fue convertir a la Universidad de
Stanford en lider en ingenieria eléctrica, sembrando la semilla de
empresas de alta tecnologia, en electrénica e informatica. La
cosecha fue buena ya que entre sus graduados destacan William

Hewlett y David Packard asi como la empresa Fairchild, fundada por

R iAvanae inmaniarae A inuantarns f-lnl rirmniitn intnsenda o o Ada ls
SO VVENES guiutien, WU v e TR LU tlogiauy Y uie

tecnologia decisiva para su fabricacién industrial. Ambas se

convirtieron en empresas anclas del Silicon Valley.

En la constitucién del Silicon Valley, jugaron un papel decisivo, el
conocimiento cientifico y la informacion tecnolégica avanzada de la
Universidad de Stanford, el capital de riesgo aportado por
particulares y el gobierno Federal —especialmente en el area
militar—, y la disponibilidad de mano de obra altamente calificada
provenientemente de los programas de ingenieria de la universidad.

Otro caso que goza de gran reputacidn internacionalmente es el
parque tecnologico Carretera 128 de Boston'' en Massachussets.
Fue creado a finales de los afios 50 mediante la vinculacién de una
gran comunidad cientifica y tecnologica constituida por 65

universidades y escuelas universitarias de la mas alta calidad

1 bid [5.p.).
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internacional, como el Massachussets Institute of Technology (MIT),
Harvard, Amherst, Tufts y Brandeis, Universidad de Boston vy

Universidad de Massachussets, por mencionar las mas destacadas.

Una de las ventajas de este parque es que cuenta con un sistema
de disposicion de mano de obra altamente calificada. Debemos
destacar que los ingenieros y cientificos graduados o miembros del
cuerpo docente del MIT han contribuido enormemente en la

generacion y formacion de empresas de aita tecnoiogia.

En el desarrollo de tas EBT de la Carretera 128 jugaron un papel
importante los contratos de investigacion electrénica solicitados por
el ejército norteamericano durante la segunda guerra mundial.
Desde entonces se generd un vinculo impoertantisimo entre el
ejército de Estados Unidos de América y el MIT.

Otro parque importante es el Rensselear Polytechnic Institute '
{RPI), ubicado en la ciudad de Troy, Nueva York. Fue inaugurado
en junio de 1982 y tiene un area aproximada de 2,325 metros
cuadradeos para uso de las empresas albergadas y otros que

deseen tener enlace con los miembros de |a facultad del RPI.

Los tres objetivos principales del RPI son la transferencia de

tecnologia al sector privado, el enriquecimiento del ambiente

' Viicencio Brambilia, op. cit., pp. 16
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academico y el desarrollo econdémico regional a traves del

crecimiento de empresas de alta tecnologia.

Los servicios son proporcionados a las empresas a precios de
mercado e incluyen asistencia en planes de financiamiento,
planeacion del negocio, servicio secretarial, laboratorios y uso de

computadoras.

Ademas se proporciona acceso a las bases ue Jddius Gei Iensscicar
Polytechnic Institute de entre las cuales destacan una red de
empresas para compartir informaciéon y experiencia, una red de
inversionistas de capital de riesgo, un conjunto de programas
educacionales, los recursos universitarios, los recursos humanos y

los servicios compartidos.

Una incubadora méas es el Advanced Technology Development
Center (ATDC) que fue inaugurado en julic de 1980 por el Georgia
Institute of Technology y la administracién de desarrollo del Estado
de Georgia. Actualmente tiene un area de 7,715 metros cuadrados y

su costo inicial fue de 1.4 millones de dblares.

Entre los apoyos que el ATDC™ proporciona a sus albergados estan
la asistencia de planeacion financiera y de negocio, relaciones

publicas, renta de equipo, servicios secretariales, teléfono,

% ibid pp. 17

25



procesamiento de datos y enlace con fuentes de capital de riesgo y
financiamiento. EI ATDC proporciona educaciéon vocacional y
recursos de entrenamiento para pequefias empresas, y co-patrocina
capital de riesgo para asegurar asistencia financiera a la empresas

incubadas.

Reino Unido

La experiencia europea es realmente muy neieluyenea & innuida
fuertemente por el modelo del Silicon Valley. Una de las
incubadoras europeas mas notable es Cambridge'. Creado en los
afios 70 se ha convertido en un desarrollo industrial basado en el
talento de emprendedores y en la creacion de empresas de
hardware, software, instrumentos cientificos, electrénica vy
biotecnologia. Este grupo estd conformado por 350 empresas de

alta tecnologia.

Otro desarrollo britanico esta localizado en la ciudad de Londres, y
es el denominado Corredor Occidental o Corredor M4, el cual sin
estar asociado a una planeacion deliberada, ha logrado mantener
su posicion como centro de empresas de alta tecnologia,
adaptandose a nuevas circunstancias y sobre la base de industrias

ya establecidas.

* Marcano Gonzélez, op. ¢it,, [5.p.]

26



En el caso de este conglomerado industrial, ha sido determinante la
demanda militar que ayuda a promover la creacion de centros de

investigacion de excelencia y empresas de base tecnologica.

Una incubadora mas es la creada por iniciativa del vice-rector de la
Universidad de Aston, Sir Frederick Crawford. Se trata del parque
cientifico de Aston Science Park (ASP)®, creado en 1983. Para
1989 albergaba 54 empresas con 683 empleados y 10 empresas

asuCiadas uuli 120 einpleadus.

La gestibn del ASP es llevada a cabo por la Sociedad de
Birmingham Technology Ltd. (BTL), constituida por miembros del
Municipio de Birmingham, la Universidad de Aston y el Lloyds Bank
que contribuyen en la creaciéon de un fondo de capital de riesgo,
gestionado y administrado por la Sociedad BTL. La seleccidon de las
empresas que seran albergadas la realiza un comité formado por

miembros del personal docente de la universidad.

El parque cientifico de Aston Science Park, ademas de contar con
un fondo propio de capital de riesgo dispone de fondos de caracter
privado provenientes de bancos, sociedades de capital de riesgo y

de caracter publico procedentes del gobierno local y estatal.

S idem
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Francia

En Francia la creacion de empresas de alta tecnologia esta

asociada a lo que se ha denominado tecndpolis o tecnhopark.

Entre 1970 y 1975 se creo Sophia Antipolis'’, con un fuerte apoyo
del gobierno local y federal. Es uno de los tecnoparques franceses

m&s importantes en donde se combina la instalaciéon de filiales

de pequeiias empresas y centros publicos de investigacién. Para
1989, ya concentraba 400 empresas de las cuales el 70% puede
considerarse de alta tecnologia. En Sophia Antipolis ademas de la
incubadora de empresas se cuenta con un parque industrial para el

establecimiento de empresas trasnacionales.

En el sur de Paris se encuentra la concentracién mas significativa
de empresas de tecnologia avanzada y de laboratorios de
investigacién en Europa, por lo que ha sido denominado el Sificon
Valley Europeo®. Cuenta con el respaldo de la Universidad de Paris
y con el del 60% de las grandes escuelas francesas de ingenieria y
comercio. En una misma area, se concentra 40% del total de
laboratorios franceses y cuatro parques industriales privados de alta

tecnologia para empresas innovadoras. Esta zona redne 35 mil

% 1bid [s.p.]
7 ibid [s.p]
' 1bid [s.p.]-
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investigadores y 45 mil estudiantes graduados en las areas de
fisica, quimica, energia, investigacién agricola, biotecnologia,
industria  aeroespacial, industria mecanica, electronica y

telecomunicaciones, entre las mas importantes.

Un aspecto relevante es que el estado francés ha creado una
institucion que invierte capital de riesgo en las iniciativas de EBT y

con ello fomenta su desarrollo.

Bélgica

En Bélgica desde hace varios afios, la Université Catholique de
Louvain-la-Neuve {UCLN)'" efectua la transferencia de nueva
tecnologia hacia empresas existentes, participa en la creacién de

nuevas empresas y asegura la operacion de los parques cientificos.

La UCLN creé en 1979 la Célula de Enlace Investigacion y
Desarrollo que tiene como objetivos promover la investigacion
fundamental y aplicada, examinar desde el punto de vista juridico y
financiero todos los contratos de investigacion, buscar empresas
aptas para recibir las tecnologias desarrolladas en la universidad y
registrar patentes a nombre de la UCLN —cuando ésta es la
propietaria unica de los resultados de las investigaciones— Ademas

otorga licencias para la explotacion de patentes, participa en la
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creacion de nuevas empresas, hace estudios de mercado y opera

dos incubadoras.

Actualmente hay 67 empresas establecidas en este parque
cientifico con una fuerza laboral aproximada de 2 mil personas. El
conjunto de inversiones realizadas por las empresas asciende a 5

mil millones de francos belgas.

Alermdnia

El caso mas exitoso de la experiencia germana lo constituye el
Berlin Center for Innovation and New Enterprises?. Este centro se
fundd en 1983 y es una iniciativa de la Universidad Técnica de
Berlin y del Senado para asuntos econdémicos, se basa en una
fuerte relacion entre universidad e industria. Se trata de empresas
intensivas en tecnologia, a las que se vincula con instituciones
universitarias y con la red de innovacion local y regional. El apoyo
que proporciona a las empresas consiste en ofrecerles espacios
adaptados a sus exigencias, cercanos a los institutos de
investigacion, asesoria tecnologica, administrativa, contable, en

comercializacion y planeacién de empresas, entre otros.

' viicencio Brambilia, op. cit. pp. 19
® Marcano Gonzélez, op. Git., [s.p.]
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Existen diferentes organizaciones promotoras del parque como
universidades e instituciones de investigacion, sociedades de
consultoria, bancos de instituciones financieras y organismos de

desarrollo local y regional.

Por otra parte, la ciudad de Munich ha sido denominada como la
capital alemana de la alta tecnologia. Los once prestigiosos
institutos Max Planck?' se encuentran ubicados alrededor de

H r .
ntrAa mMmAS imnartamta An
Muonich da alla ragulta aque dste sez el contro méc impertonic de

Europa en cuanto a la produccion de semiconductores.?
Holanda

En Holanda se encuentra el Business and Technology Center
(BTC)® que esta ubicado en Enschede y fue inaugurado en 1983.
Sus socios son el Overijseel Industrial Development Authority, la
Twente University of Technology y The Comerce Bussiness.

Esta incubadora tiene un area de 3 mil metros cuadrados para

oficinas y 1 500 metros cuadrados para espacio de produccion y en

¥ Son institutos dedicados a la investigacion basica en ciencias bioldgicas, naturales,
medicina, arte y humanidades. En los institutos Max Planck se desarrollan investigaciones
gue no pueden llevarse a cabo o concluirse, en una universidad pues se requiere de un
andlisis interdisciplanario, de méas personal y recursos especializados que significarian un
gasto excesivo para las universidades. Recordermoes que en Alemania la educacion superior
es impartida por el gobierno, por lo que tienen un limite presupuestal.

2 Marcano Gonzalez, op. cit., [s.p.]

B idem
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1991 ya existia un total de 46 empresas ubicadas en el centro con
una fuerza de trabajo de 200 personas. Las empresas albergadas
pertenecen a las areas de ingenieria médica, software vy

abastecimientos de energia.

ElI BTC provee asistencia en administracién y servicios de negocios
para el arranque y desarrollo de las empresas y también espacio

para oficinas administrativas e instalaciones de laboratorio y/o

P e e s b

Ademas en la Universidad de Twente se han desarrollado otros
mecanismos de apoyo como el Parque Cientifico y de Negocios de
Twente®, el Centro de Negocios y Tecnologia, el Centro para la
Innovacion Empresarial, el Grupo de Tecnologia de Twente, el
Centro de Transferencia, Investigaciébn y Desarrollo, los lugares
temporales de empresarios y los apoyos temporales a las empresas

graduadas.

Segun muestran datos de! programa de incubacion holandés, del
total de duefios de las empresas incubadas exitosamente, 18 por
ciento eran estudiantes, 60 por ciento egresados, 12 por ciento

empleados y 10 por ciento técnicos de la Universidad de Twente.

# viicencio Brambilia, op. cit. pp. 18
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Italia

En el caso de Italia las iniciativas exitosas han surgido
espontaneamente producto de los esfuerzos de centros de
investigacion acreditados internacionalmente, como son: el Area de
Ricerca de Trieste y de Tecnépolis Novus Ortus, en Valenzano, Bari
y los consorcios de Génova Ricerche que han puesto en marcha el

Parque Tecnologico de Génova Panente.

Ricerca de Trieste®® es una iniciativa de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial {ONUDI} y la
Academia de Ciencias del Tercer Mundo (TWAS), se trata de un
conjunto de laboratorios y centros de investigacion aplicada en los
campos de ingenieria genética y biotecnologia. En Trieste la
industria local ha puesto en marcha distintas iniciativas en

electronica, informatica sismica y quimica organica.

Japon

La experiencia japonesa tiene dos rasgos fundamentales: por un
lado, una deliberada politica de intervencién gubernamental y
participacion publica y privada nacional, por el otro, un esfuerzo

sistematico por alcanzar el liderazgo mundial en innovacion

% Marcano Gonzélez, op. cit., [5.p.]
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tecnolégica dirigido por una institucidon del gobierno japonés: el
Ministery of International Trade and Industry (MITI)?®

En 1980 se cred la Ciudad de Tecnologia Intensiva®’ que combina
la actividad industrial dominada por la electronica, la informatica y
otras tecnologias avanzadas con la actividad académica vy
residencial. En este proyecto participan universidades con alta

capacidad de investigacion y desarrolio, fondos de inversidbn de
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internacionales y areas residenciales.

Se debe destacar que el programa de tecnépolis japonés ademas
de beneficiar a grandes empresas pone especial énfasis, en las
pequenas y las medianas, mediante la transferencia y desarrollo de
investigacion, de lo que resulta la creacidon de nuevas empresas
intensivas en tecnologia. Todo elioc subsidiado por el gobierno
japonés a través de la Agencia para la Pequefa y Mediana

Empresa y de la Academia Nacional de la Industria y {a Tecnologia.

El MITI cre6 26 tecndpolis en 1980, diez aios después destacaban,
el Parque Industrial y de Investigacion de Sendai, el Parque lzumi y
el Centro Kenko. Las tecndpolis apoyan a las empresas ofreciendo

informacion a los investigadores y expertos y brindando asesorias

® Ibid [5.p.]
2 Ibid [s.p.].
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por parte de académicos en las areas de mecatrénica, nuevos

materiales, biotecnologia e informacién urbana.

Otra iniciativa japonesa es el Plan Cosmos Inteligente de Tohuku,
disefiado en 1987 por el gobierno local, la universidad de Tohuku y
la empresa privada; y que tiene como objetivo, promover la
investigacion y desarrollo cientifico y tecnolégico mediante la
creacion de seis empresas de base tecnolégica privadas,
financiadas por capitai publico de riesgo para la produccidon de
patentes y la aplicacidon industrial de los resultados de investigacién

y desarrollo universitario. 2

Uno mas es el Centro de Incubacion y de Actividades de
Investigacién en Shinancgawa, que opera desde 1990 y que tiene
entre sus objetivos: ofrecer informacion y servicios de asesoria para
el inicio de negocios, promover el desarrollo y la comercializacion de
productos, aportar el capital inicial para la investigacién y desarrollo

y realizar la difusién de tecnologia.?®

En Japdn el esquema se repite para casi todos los proyectos de
tecnopolis establecidos, es decir, se crea un parque de
investigacién que opera como nicleo de toda la ciudad, un centro

de formacién profesional cercano a las autopistas, universidades y

* 1hid [s.p.).
®ibid {s.p.)-
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escuelas de formacion técnica local, y desde luego a una red de

comunicaciones locales.

Estas ciudades han generado, segun datos manejados por los
mismos japoneses, cerca de 392 mil empleos como promedio y un

incremento en la produccion del 130 por ciento.

Es fundamental destacar que; el caso de Japdn representa un

r7C concrcic, concients y planiiicadu, Jde ds de cincuenia

anos, de llevar a cabo una politica regional descentralizada de las

ciudades tradicionales, basada en la innovacion.

Algunos paises de reciente industrializacion en los que las IEBT han

tenido una participacién importante en el desarrollo econdmico son:

Espafia

En Espafa las principales figuras que se han generado a partir de la
formacién del Sistema de Ciencia y Tecnologia Industrial (SCTI),
son: parques tecnolégicos, centros europeos de empresas e
innovacion, centros técnicos; estructuras de fomento de tecnologia
de las comunidades auténomas, centro para el desarrollo
tecnolégico industrial, parques cientificos, fundaciones universidad-

empresa y oficinas de transferencia de resultados de investigacion.
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En materia de parques tecnologicos han sido y estan siendo
creados de forma descentralizada por las autoridades autdnomas
regionales. A finales de la década del ochenta, comenzaron a
funcionar cuatro parques: Zamudio en Bilbao; Tres Cantos en
Madrid; Vallés en Barcelona y Paterna en Valencia. Una segunda
generacion de parques tecnologicos estuvo integrada por los de
Andalucia en Malaga; Llanera en Asturias; Boecillo en Valladolid y
San Ciprian en Galicia. En 1993, comenzdé a funcionar Cartuja-93 en
Seviiia. Estos parques para 14495 proporcionaban empleo a 8 mil

personas.

En cuanto a los centros técnicos o institutos tecnolégicos son
organismos de interfase entre las universidades y las empresas, su
objetivo es aumentar el nivel tecnoldgico de las pequefias y
medianas empresas, mediante la prestacion de una serie de
servicios que incluyen la formacidn y reciclaje de técnicos vy
operarios de las empresas que se dedican a la investigacion y

desarrollo tecnologico.

Por su parte las Unidades de Apoyo de Transferencia de
Tecnologia® de las universidades son las instituciones mas
dedicadas a las labores de interfase entre las empresas y las
universidades, se ubican en los campus universitarios y realizan

actividades para fomentar la investigacion y desarrollo universitario,

® Ibid [s.p.).
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colaborar en la negociacion, gestion y seguimiento de los contratos
de investigacion y desarrollo, difundir la oferta tecnolégica de la
universidad y vincularla con las empresas asi como proteger los

resultados de investigacién y desarrollo universitarios.

Taiwan

Desde 1980, en Taiwan funciona el parque cientifico-industrial de
Hsinchu®'. Con una extension de 2,100 hectareas, tue una iniciativa
promovida totalmente por el gobierno de Taiwan, que realizd una
fuerte inversion en el desarrollo del parque y gestiona sus
operaciones cotidianas. Para 1989, el parque contaba con 17 mil
empleados de setenta empresas, la mayoria de ellas pequefias y
medianas del area de la electrénica. La administracion del parque
Hsinchu, esta a cargo del Consejo Nacional para la Ciencia y su
presupuesto esta directamente relacionado con la Fundacion
Nacional para la Ciencia. En éste parque se encuentran instaladas
ademas del Industrial Technology Research Institute (ITRI), dos
universidades nacionales: la Universidad Nacional de Chiaotung y la
Universidad Nacional Tsinghua.

Ademas de suministrar la investigacion béasica y la infraestructura

sobre la que se asienta el parque Hsinchu, el gobierno de Taiwan

" thid [s.p.)
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planeo una serie de politicas para atraer a las empresas privadas al

pargue, entre las que destacan:

“Incentivos fiscales para las empresas de las zonas de
produccion para la exportacion, exencién de impuestos en las
importaciones de maquinaria y equipo, materias primas vy
productos semielaborados y la capitalizacion de las patentes y

del know-how de los inventores en forma de acciones ordinarias.

Programas practicos de formacion de jovenes ingenieros, que

pertenecen a empresas ubicadas en el pargque mediante becas

concedidas por el Consejo Nacional de la Ciencia. “*

Para concluir con las experiencias del mundo industrializado es
importante mencionar que las incubadoras de Estados Unidos de
América se han asociado para compartir sus diferentes experiencias
y mejorar el modelo de incubacion.

En 1985 se fundé la National Bussiness Incubation Association
(NBIA) que brinda a sus miembros los apoyos necesarios para tener

éxito en la creacion y desarrollo de la incubacion de empresas.

* jbid{s.p.].
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La NBIA promueve libros, revistas, talleres, seminarios, asi como
también organiza eventos, donde involucra a la academia, la

industria, el comercio, el gobierno y la comunidad.®®

Para empresas gestadas en incubadoras de Estados Unidos de
América, hasta 1998 la tasa de éxito era de entre el 80 y el 93%.
Ademas el 80% de las empresas innovadoras que se gestionan
independientemente cierran antes de completar un afio, en
contraste con el 20% de desercidn de las empresas que se albergan

en una incubadora.

Segun la Nationa! Small Business Administration de Estados Unidos
de América para este afio (2001}, la tasa de éxito para negocios
incubados oscila entre el 75 y el 80%, frente al 20 o 25% que

reportan los nuevos negocios no incubados.

La comunidad europea también se ha reunido para impulsar y
desarrollar la creacién de alta tecnologia en sus diferentes
incubadoras a través del Proyecto Columbus. De este proyecto es
necesario destacar que en la declaracién de Roma, efectuada en

1990 la comunidad europea expresé sus deseos de apoyar los

33 De acuerdo con: CAMACHO PICO, Jaime Alberto; incubacion de empresas de base
tecnolégica y parques tecnolbgicos, ponencia reprasentado por Universidad Politécnica de
Cataluria Barcelona en el Xl congreso latinoamericano sobre espiritu empresarial, Costa
Rica, <http://www.lanic.utexas.edu/pymefesp/publicaciones/bibliotecalitcriincubacdoras.htmi>,
(7 de octubre de 2000} pp. 7
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esfuerzos hechos por los paises latinoamericanos en el desarrollo
de estructuras econémicas modernas y practicas administrativas, a
través de la promocidén de proyectos de cooperacion conjunta en
ciencia y tecnologia y del desarrollo del Programa de Entrenamiento

para Administradores y Emprendedores en América Latina™.

De manera general, los esquemas de cooperacidn econdmica
planteados por la comunidad europea estan enfocados a mejorar la
proguctividad y €i acceso a i0s IEItauus pul Ligdio de ia
innovacion tecnologica. El desarrollo de América Latina ayudara a
fortalecer la competitividad internacional porque proporcionara
nuevos mercados que atender, se iniciaran sistemas de produccion
en conjunto, armonizar regulaciones, racionalizar la investigacion y

el entrenamiento, e intercambiar experiencia y know-how.

Otros aspectos importantes incluidos en este proyecto son el papel
potencial que las universidades pueden protagonizar en el
desarrollo tecnolégico y econdmico y el intercambio de experiencias
europeas con universidades latinoamericanas en materia de

incubacion de empresas de base tecnologica.

Como parte del Proyecto Columbus se encuentra el Consorcio de
incubadoras y Empresas Derivadas, entre sus actividades esta

llevar a cabo programas de capacitacion para apoyar la creacion e

¥ Vicencio Brambilia, op. cit. p.p. 23
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implantacion de nuevas incubadoras de empresas de base

tecnologica en América Latina.

Después de conocer los casos mas destacados de incubacion de
empresas de base tecnologica en el mundo industrializado debemos

de exponer las siguientes conclusiones.

De la experiencia de Estados Unidos de América, Piero Formica
sefala tres factores que marcan el éxito de las IEBI ;

“A.- La sinergia universidad-investigacién-industria, favorecida al

principic por la politica Federal de las concesiones puUblicas para
actividades de investigacion en el campo industrial militar y
espacial, y la politica de las grandes empresas extranjeras y su
participacién en programas conjuntos con prestigiosos centros
como el MIT. Estos son conglomerados de industrias o
tecndpolis espontaneas, que se formaron a través de varias
décadas de actividades de alta intensidad tecnoldgica con el
aporte de capitales de riesgo y se han beneficiado por la
presencia de universidades tecnoldgicas y por una larga tradicion

financiera.
B.- La movilizacién de nuevas empresas en las actividades de

capital de riesgo que ha dado oxigeno financiero a las nuevas

empresas de altas tecnologias.
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C.- Una nueva concepcion del espiritu empresarial que premia e!
nacimiento y desarrollo de un nuevo tipo de empresa basada en

la innovacién y otro tipo de estructura organizati\af::l."35

De las experiencias de los paises industrializados, se puede
identificar cuatro actores fundamentales en el desarrollo de las
incubadoras y el éxito de las EBT: el estado, las universidades, las
empresas de capital de riesgo y la organizacion social, ademas del
tiempo que tiene un papel fundameniai. Fara mayor Slaridad acerca

de lo que representa cada uno, los analizamos a continuacién.

e El Estado

El apoyo que ha brindado el estado en los casos expuestos se ha
realizado de diversas formas y con diferentes grados de éxito. Si
bien esta intervencién es mas evidente en los paises como Japén o
Taiwan, también se manifiesta en los paises occidentales, donde el
gohierno ha respaldado los proyectos de alta tecnologia por
razones de prestigio nacional, de defensa o por razones

estrictamente econémicas.

El apoyo del estado basicamente consisten la inversion de grandes
sumas de capital en condiciones de alto riesgo y para fomentar Ia

investigacion y el desarrollo. La forma en que interviene el estado

% De acuerdo con: FORMICA, Piero, Tecnopolis. Lugares y senderos de la innovacion, Galac
S.A., pp. 148
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tiene que ver con los propésitos fundamentales del pais, tanto en lo
econdémico como en otras areas de importancia nacional (defensa,
carrera espacial, proteccion del ambiente, salud, entre otras).

Pero para que las EBT tengan éxito no basta con el apoyo del
estado. Se necesita de un empresario que dirija el nuevo tipo de
empresa y este conciente del valor que tiene el conocimiento

cientifico como multiplicador de capital.

e Las universidades como generadoras de tecnologia

Otro aspecto de importancia relevante es el papel decisivo que
juega la institucién universitaria en la generacién de incubadoras de
empresas de base tecnoldgica. Se trata de un tipo de universidad
que por su trayectoria ha logrado desarrollar un vinculo con la
industria y se apoyan en su capacidad innovadora, la cual tiene

origen en la investigacién cientifica y tecnologica.

En los paises industrializados, la relacién que se ha establecido
entre la institucion universitaria y el mundo industrial ha sido
iniciativa y necesidad de los propios empresarios. Esto demuestra
una actitud de los empresarios que consideran al conocimiento

como fuente generadora de capital.

Las universidades juegan, por tanto, tres papeles en el desarrollo de

nuevas capacidades industriales basadas en la alta tecnologia. El
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primer y mas importante papel es el de generar nuevo conocimiento
cientifico, tanto basico como aplicado. El segundo papel es el de
formadoras de cientificos, ingenieros, técnicos y administradores
con la preparacion y el profesionalismo necesarios para el
crecimiento de los centros industriales tecnolégicamente
avanzados. Por dltimo, actian directamente como empresas
apoyando el proceso de transferencia de sus resultados de
investigacién a otras organizaciones con lo que se genera una red

de empresas industriales y de nuevos negocios.

« Elfinanciamiento, una nueva institucion: el capital de riesgo.

El volumen de crecimiento de las actividades de las empresas de
base tecnoldgica ha generado una nueva modalidad de
financiamiento: el capital de riesgo.

Esta figura comienza a destacar desde el caso del Silicon Valley. En
los paises industrializados y de reciente industrializacion el capital
de riesgo va hacia donde ya existe la industria de alta tecnotogia.

« La organizacion social.

La innovacién tecnoldgica es el resultado de combinar informacién,

personal altamente calificado, capital de riesgo, la organizacion

social y el apoyo institucional. Su interaccién genera la sinergia

45



productiva de las EBT. Pero también se necesitan redes sociales de
informacion y el apoyo de una cultura empresarial proclive a la

innovacion. Esto no se construye de la noche a la mafiana.

Generar el ambiente social es un proceso largo y no existen recetas
para obtenerlos. Las redes sociales de informacién son esenciales
en la generacién de innovacién tecnoldgica y la columna vertebral

de la organizacion social.

» Ei papel decisivo del tiempo.

Cuando se inicia una IEBT es necesario esperar entre quince y
veinte afios para constatar algun impacto evidente. En el mejor de
los casos el lapso mas corto para obtener resultados ha sido de diez
afios —en el Reino Unido—. En los casos mas ambiciosos, cémo
Japén, ha llevado periodos de veinte, y con seguridad treinta y mas

afios, antes de que se puedan evaluar los impactos esperados.

Lo que es importante destacar es que una vez iniciado el proceso
no se debe detener ya que en el peor de los casos lo que se puede
obtener es una mayor capacidad de la sociedad para innovar. Sin
embargo, es importante realizar un seguimiento y evaluacion
continua de la operacion de la IEBT; para corregir a tiempo las

desviaciones del proceso y evitar el fracaso de ios proyectos.
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B. América Latina en Busca de su Propio Modelo

Hemos visto que la incubacion de empresas ha tenido éxito en los
paises industrializados, sin embargo las condiciones en que se
desarrolla en México no auguran el mismo éxito, quiza porque las
condiciones economicas, sociales, politicas y culturales son

diferentes.

Para comprender mejor la experiencia mexicana es impuiianie
conocer las experiencias de otras naciones latinoamericanas como
Brasil, Chile, Costa Rica y Venezuela, debido a que las condiciones
de crecimiento de los paises de Hispanocamérica son similares a las

de nuestro pais.

Brasil

En Brasil el desarrolio de nuevas tecnclogias ha estado ligado a la
participacion decisiva del gobierno, a través del financiamiento de
proyectos estratégicos que respaldan el poder militar, politico y
econdmico del estado brasilefio.

En los polos tecnologicos® las nuevas tecnologias han estado

presentes, los sectores abarcados han sido: aerospacial, bélico,

nuevos materiales, electronica, informatica, telecomunicaciones,
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quimica, automatizacion industrial, mecanica de precision, optica e

instrumentacion.

Los Polos de Modernizacion Tecnoldgica y nucleos asociados, han
realizado esfuerzos para transferir el conocimiento generado en las
instituciones universitarias y de investigacion a los grupos

empresariales del pais.

La experiencia brasilefia ha identificado un piuceso de Tincs ciapas
que experimentan las EBT antes y después de su formacion. La
primera se origina cuando el futuro empresario comienza su
formacién como profesionista y desarrolla investigacion basica en
instituciones de educacion superior, como las universidades y

centros e institutos cientificos y tecnolégicos.

Durante la segunda etapa e! futuro emprendedor —que adn se
desempefia en una universidad, centro o instituto— tiene el rol de
lider de proyecto y logra reunir a un equipo de investigadores para

realizar un proyecto especifico.

En la tercera etapa se consolida el rol del emprendedor, el futuro
empresario s un investigador que tiene competencia y sensibilidad

para percibir oportunidades y negociar con el mercado,

% En Brasil se emplea el término polo tecnolégica como sindnime de parque tecnoldgice,
tecnopolis o incubadora de empresas de base tecnoldgica.
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descubriendo estrategias competitivas de transferencia de

tecnologia para el sector productivo.

Es en la cuarta etapa cuando se origina formalmente una nueva
empresa de base tecnoldgica, la cual busca competir en los nichos
de mercado creados por las nuevas tecnologias que fueron
desarrolladas en la segunda etapa. La nueva empresa comienza a
separarse paulatinamente de la institucion de investigacién hasta
que deja de ser dependiente de la misma, taniv ein i&mince

tecnologicos como financieros.

Finalmente, en la dltima etapa varias EBT forman un grupo en el
cual se logran identificar problemas comunes a las empresas y se
apoyan en su desarrollo. De acuerdo a la propuesta brasilefia es en
la dltima etapa donde surge la iIEBT y es la institucién responsable

de que continte la evolucién de las EBT.Y

En Brasil existe el Polo Tecnolégico de Floriandpolis®, el cual opera
bajo las politicas de desarrollo establecidas, aceptadas vy
practicadas por las entidades participantes a favor de un desarrolio
industrial, cientifico, econémico y social de la regidn, el estado vy el

pais.

¥ vficencio Brambilia, op. cit. pp. 16
% \ficencio Brambilia, op. cit. pp. 16
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El polo incluye ideas y estrategias que se traducen en politicas de
desarrollo para la region. La eleccion de la regién de Florianopolis
se debid a una serie de pre—requisitos, la mayoria de ellos
cumplidos por el hecho de que Floriandpolis es la capital del estado.
Una de sus grandes ventajas es la gran eficiencia de su sistema de
transporte y comunicacion.

Floriandpolis también es conocida por su potencial tecnolégico,
debido a i0s jaboralotius de invesiiyaoion y desaiioino ubicads &n ia
Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC), la Universidad para
el Desarrollo del Estado de Santa Catarina (UDESC), la Fundacién
Centro Regional de Tecnologia e Informatica (CERTI), el
Laboratorio Nacional para el Disefo Industrial (LLBDI} y la Escuela
Técnica Federal de Santa Catalina (ETESC). Estas instituciones son
mundialmente reconocidas por sus recursos tecnolégicos, altamente

especializados y sus recursos humanos.

Otro hecho que ayuda a la Florianépolis es la incubadora de
empresas tecnoldgicas, administrada por la fundacién CERTI. Esta
proporciona a los emprendedores mecanismos para el desarrolio de

nuevas empresas.
La ubicacion de la tecnépolis también preserva una actividad

tradicional de Florianépolis: el turismo. Las actividades industriales

que estén siendo desarrolladas no deben ser de caracter
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contaminante y deben coexistir en forma armoniosa con la belleza

de la isla.

Los diversos mecanismos para el desarrollo de nuevas empresas

de base tecnolégica en la tecnépolis son:

a.

Los planes institucionales incluidos en la operatividad de la
tecnépolis, los cuales son un conjunto de politicas, directrices y
acciones que cada entidad participante tome a favor del Polo
tecnolégico.

La incubadora de empresas tecnolbgicas la cudl propicia un
ambiente para la creacion de nuevas empresas industriales de
base tecnologica. Esta funciona sobre la idea de una
infraestructura comin compartida, con acceso a precios mas
baratos para los emprendedores.

El parque Tecnoldgico ocupa un espacio con una estructura
urbana y edificios especiales para la instalaciéon de empresas
mas desarrolladas del Polo tecnoldgico que provengan de la IET
y de otras areas

. Las empresas de base tecnoldgica pueden ser centros de

investigacion y desarrollo, centros de educacién vy
entretenimiento, productores industriales de productos y servicios
de alta tecnologia, asi como joint—ventures. La administracion
de la tecnodpolis tiene lugar en el consejo de los estados que
promueven el Polo Tecnologico (CONTEC), y define estrategias

en conjunto con las entidades participantes. Los participantes
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son entidades invitadas a la implantacién de la tecnépolis, tales
como asociaciones, institutos de investigacion y desarrollo,
escuelas técnicas, gobiernos municipal y estatal, la banca de

desarrollo y compafiias privadas.

Chile

En Chile el desarrollo cientifico y empresarial se ha logrado a través
de la importacion de tecnologia mas que del desarrollo de empresas

de base tecnolégica.

Las instituciones de ciencia y tecnologia que han sido utilizadas por
el sector privado no han generado los resultados esperados, ya que
no han considerado apropiadamente sus requerimientos. El
gobierno de Chile, como respuesta a esta situacion, ha creado en
los dltimos afos, mecanismos para fomentar, articular, coordinar y
financiar proyectos tecnologicos que produzcan innovaciones Gtiles

para las empresas.

La experiencia mas notable es la creacion, por parte de la
Universidad de Concepcion®, de una pequena empresa, destinada
a producir y comercializar hidroxilapatita macroporosa (producto
usado en odontologia). Se trata de un producto conocido sobre el

cual esta Universidad tiene clara ventajas de costos y calidad.

¥ Marcano Gonzalez, op. ¢if., [s.p.]
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No obstante, los resultados después de dos afios en el mercado

internacional, no han sido del todo alentadores.

Costa Rica

En Costa Rica se creo el Centro de Incubacion de Empresas (CIE)*
por iniciativa del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR). En
1993 el Departamento de Administracion de Empresas del ITCR
realizd una investigacion sobre los modelos existentes en otros
paises de América como Estados Unidos, Canada y Brasil. Con
base en el estudio de esas experiencias y de acuerdo con las
condiciones nacionales, se propuso la creaciéon del Centro de

Incubacion.

El CIE abrid sus puertas en 1994 y cuenta con el respaldo del
Grupo Zeta-Parque Industria! de Cartago, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y la Fundacién para la Economia Popular. Desde

entonces ha incubado a 20 empresas y solo una ha sido graduada.

Los objetivos del CIE son:
“brindar asesoria y asistencia técnica a los usuarios, seleccionar
y capacitar a los empresarios usuarios, ofrecer facilidades de

instalacicnes fisicas y equipo a los usuarios, propiciar un

* hid [s.p.).
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ambiente en el cual los nueves empresarios puedan compartir
sus experiencias, reduciendo los riesgos que acompaian el
inicio de una empresa, permitir a los usuarios compartir costos
en lo referente a mantenimiento, servicios, espacio fisico,

etcétera.” ¥

Las empresas que reciben apoyo del CIE pueden estar o no
albergadas en las instalaciones de la incubadora y entre lo servicios
que se les proporciona estan: el acceso A un en esoacic Hisico, a s
laboratorios del ITCR y a informacién sobre fuentes financieras y
apoyo en la gestion de un financiamiento, asesoria profesional en
las areas que la empresa requiere’’, también cuenta con un
programa de practicas profesionales para que los estudiantes del

ITCR apoyen a las empresas en la solucién de sus problemas.

Existen factores que han limitado el éxito del CIE, entre los que

figuran:
“el sistema educativo y su aporte al desarrollo de la creatividad e
innovacion y a la constitucion de valores emprendedores y
empresariales y paraielamente, el esquema administrativo del

Estado coarta aun mas esas posibilidades al someter a los

*' Con base en: BARBOZA FLORES, Sonia; Incubacin de empresas de base tecnolégica, E
caso Costa Rica, X!l congreso latincamericano sobre espintu empresarial, Costa Rica,
<http:/fwww .lanic.ulexas.edu/pyme/esp/publicaciones  /bibliotecaliter/ponencia.htmi>, (7
octubre de 2000), pp. 2-17

“2 Ibid pp. 2-17



emprendedores a procesos engorrosos, lentos y costosos para la

farmalizacion de una nueva em;:nresa""3

Tampoco se ha logrado constituir una vinculacién estrecha, que
permita que cada parte se involucre en el desarrollo de los
proyectos, entre los emprendedores, |a iniciativa privada y el sector

publico asi como con organismos internacionales.

Oftra limitante es la falta de financiamiento pues no existen fondos
de capital de riesgo; indispensable para las iniciativas de base
tecnolégica.

“Las restricciones del Centro para la atraccion de empresas de
base tecnoldgica estan relacionadas con la escasa cultura
emprendedora del recurso humano formado en las disciplinas
cientifico tecnclégicas, la falta de asesoria y efectividad en los
procesos de proteccion de la propiedad intelectual y la falta de
fondos de capital semilla,™*

Venezuela

La experiencia de este pais en la incubacién de empresas tiene dos
aspectos importantes que destacar. En primer lugar se encuentran

las iniciativas de las universidades para vincular al sector

2 tdem
* Jdem
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empresarial con el cientifico. Y en segundo lugar, las decisiones y
acciones del gobierno en la promocion de conglomerados de
empresas de base tecnolégicas a través de la figura de parques

tecnologicos.

Es importante sefialar que las universidades venezolanas ya habian
creado empresas aunque no eran de base tecnologica. En la
actualidad, la Universidad Central de Venezuela (UCV) posee una
docena de empresas rentables y han aparecido otras modalidades
empresariales con participaciéon de los investigadores en la
estructura accionaria, sin embargo la empresa de base tecnolégica
tiene aun un largo camino por recorrer y multiples obstaculos que
sortear, sobre todo en los campos financieros y culturales dentro y

fuera de la universidad. *°

Las necesidades de recursos frente a las recurrentes crisis
econémicas, han obligado a otras universidades venezolanas, en
particular a las publicas, a generar modalidades similares a la UCV
para la generacion de ingresos adicionales al presupuesto asignado
por el Estado para su funcionamiento. Sin embargo, estas iniciativas
han aparecido como una alternativa para utilizar la capacidad ociosa
de las universidades, en la prestacion de servicios, en donde el
personal universitario, de alto nivel académico y con reconocida

experiencia profesional, asesora a los emprendedores pero sin el

“* Marcano Gonzalez, op. cif., [8.p.]

56



conocimiento de su potencialidad para generar empresas de base
tecnologica. Ademas los empresarios no han participado y sélo se
ha logrado interesar a las autoridades locales y estatales de las

areas geograficas donde han aparecido los parques.

La dificultad a corto plazo, que tienen todas las iniciativas
venezolanas es la ausencia de la figura institucional de capital de
riesgo. Desde la desaparicion del Fondo para la Innovacién
Tecnoiogica (FINTEC), en apariencia por la falta de demanda de los
créditos que éste ofrecia, no se dispone de ninguna modalidad

formal para el financiamiento de empresas de base tecnolégica.

El otro aspecto que se debe destacar de la experiencia venezolana
es la escasa estimacion que se da a las iniciativas. Esto sucede
porque la sociedad desconoce el potencial que tienen para generar
empresas innovadoras y generadoras de beneficios econdémicos;
situacion comuan en todos los casos estudiados de la regién

latinoamericana. 8

Ahora que conocemos los casos mas importantes de incubacion
tanto en paises industrializados como de América Latina podemos
destacar las principales diferencias que existen entre ambas

experiencias, de acuerdo a los cuatro actores—el estado, el

“ thid [s.p.)
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financiamiento, las universidades, la sociedad— que fueron
considerados en las conclusiones expuestas de la experiencia de

los paises industrializados mas el tiempo.

s ElEstado

A diferencia de los paises industrializados los gobiernos
latinoamericanos no se han comprometido totalmente con el
dcsaiioliv Je ia ciencia y la tecnologia. Hasta ahora las acciones
gubernamentales se han centrado en generar iniciativas para el
fomento de la innovacion y modernizacién tecnolégica, que aunque
pueden estar bien planeadas, no cuentan con el respaldo financiero

de capital de riesgo que requieren para su ejecucion.

Las condiciones econémicas de inestabilidad e incertidumbre en
que se encuentran sumergidos la mayoria de los paises
latinoamericanos provocan que el gobierno sea el principal, y en
algunos casos unicos, inversionista de capital de riesgo. Sin
embargo este apoyo financiero no existe en los paises
latinoamericanos, con lo que se ve frenado el desarrollo cientifico y

tecnolégico.
Los gobiernos latinoamericanos urgidos por lograr el desarrollo

econdmico y social para sus paises, recurren a la inversion

extranjera debido a que genera beneficios en el corto plazo. Esto
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provoca que valiosos recursos se destinen para atraer a nuevos
inversionistas, aumentando la dependencia econdmica con el
exterior y disminuyendo la autonomia cientifica y tecnolégica de la

region.

Los estados latinoamericanos no realizan un compromiso de largo
plazo con la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico —
condicién necesaria para que en estas actividades se logren
resultados concretos— pues ante un cambio de gobierno las
iniciativas se ven abandonadas, y se vuelven a trazar nuevas rutas
para el impulso de la ciencia y la tecnologia, que tal vez nunca

lograran llegar a sus objetivos.

¢ El Financiamiento

Otra diferencia entre los paises industrializados y los
latinoamericanos es que en estos Ultimos, las empresas no
reconocen el potencial de las universidades y los CIIDCyT para el
desarrollo de nuevas tecnologias, capaces de solucionar sus
problemas y apoyarlos en el logro de una competitividad

internacional.
Las empresas latinoamericanas son partidarias de importar

conocimientos, con lo que aumentan su dependencia tecnoldgica

del exterior. Ante esta falta de valoracién de los recursos
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tecnolégicos y cientificos que se generan en los paises de América
Latina se da una escasa participacién de la iniciativa privada en el

financiamiento de proyectos de desarrollo e investigacion cientifica.

Las instituciones que hasta ahora han ofrecido financiamiento a los
investigadores y desarrolladores latinoamericanos, son de
procedencia extranjera y su presencia aln es escasa, ademas de
que condicionan su apoyo a cambio de la obtencién de la propiedad

intSisclual dei pruyecio que financian.

Los gobiernos de Latinopamérica tampoco proporcionan
financiamiento de capital de riesgo para la realizacién de
investigaciones y desarrollos tecnolégicos a emprendedores
independientes, y a pesar de que se crean programas para financiar
las iniciativas empresariales en el campo de la ciencia y la
tecnologia, los procesocs para el otorgamiento del crédito son mas

largos que el tiempo de duracién del programa.

¢ Las universidades como generadoras de tecnologia

Los pequefos y medianos empresarios de la region latinoamericana
no son partidarios de invertir en actividades de investigacion y
desarrollo, por lo que no se ha generado un vinculo estrecho entre
ellos y las universidades y los CIIDCyT. Tampoco las universidades

se interesan en vincularse con este tipo de empresas, pues todos
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los esfuerzos de vinculacion que realizan se encaminan a estrechar
su relacién con las grandes empresas, que en su mayoria son de
procedencia extranjera.

Las universidades y CIIDCyT {atinoamericanos aunque concientes
de! potencial de sus investigadores no se comprometen con el
aprovechamiento de los adelantos que se logran en ciencia vy
tecnologia, y aunque fomentan el desarrollo de emprendedores no

los respaldan duranie e inicio de sus empresas.

Las universidades en los paises industrializados producen un
notable porcentaje de investigadores y profesionistas con estudios
de posgrado, se trata de personas con alta preparacién y grado de
especializacion. Durante 1997 el namero de alumnos inscritos en
universidades en los paises industrializados fue de 124.07 millones
de personas, mientras que en los paises de América latina y el
caribe la cifra alcanzé 60.2 millones de personas.”’  Las
universidades y los sistemas educativos en general de América
latina deben motivar la formacién de una mayor numero de
profesionistas, lo cual redituard en que mas personas se interesen

por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

+ La sociedad

" UNESCO, enrolment by level of education, Statistical year book 1999, Edicidn en Internet,
Institute for statisticas, UNESCQ  <http://unescostat.unesco.org/uisen/slats/stats0.htm=> ( 24
de abril de 2001) [s5.p.]
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En América latina la sociedad no esta conciente de su potencial
para generar innovaciones y desarrollos tecnologicos, las
condiciones sociales y econdémicas en que se encuentran han
orillado a las personas a involucrarse en actividades que generen
rendimientos en el corto plazo, como son las del sector comercio y

servicios.

La cunstanie importacion de tecnologia parece haber fijado en la
mente de la sociedad Latinoamericana que los desarrollos
generados en la regidbn no son confiables ni de calidad. Esta
percepcién social debera ser erradicada, pues es la propia sociedad
la que debe reconocer su necesidad y capacidad para desarrollar

tecnologia propia.

Los paises de latinoamericana no se caracterizan por su amplia
vocacion empresarial, las personas que emprenden un negocio no
planean el desarrollo, evolucién y vida de su empresa, y no
reconocen la necesidad de invertir en investigacion y desarrollo.
Esta caracteristica debe cambiar para generar el ambiente social
favorable para la creacidon de nuevas empresas y motivar el interés

por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

+ Eltiempo
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Como observamos de la experiencia de los paises industrializados,
la incubacidn de empresas de base tecnologica es una actividad de
largo plazo. En América Latina las iniciativas y programas
gubernamentales propuestas por un régimen politico no continuan
en el siguiente. Tampoco se da tiempo a la consolidacion de
proyectos de largo plazo, pues €l ambiente econdmico que priva en
América latina exige la rapida y dindamica obtencion de

rendimientos.

Se debe estar conciente de que un proyecto de incubacion de
empresas de base tecnoldgica requiere de una largo periodo de
tiempo para demostrar su éxito, y no debe abandonarse antes de
que se consolide pues seria un desperdicio de los esfuerzos

invertidos.

Los inversicnistas de una |IEBT deben esperar varios afos para
obtener rendimientos, perg una vez que estos inician se convierte
en una inversion muy redituable. La sociedad, que también se vera
beneficiada, debe esperar ain mas tiempo para observar un

beneficio directo.

Antes de iniciar algun proyecto de incubacion debemos de
concientizarnos de!l tiempo que tomara alcanzar los objetivos de una
IEBT, de las acciones que se deberan tomar para enfrentar los

gastos que requiere una IEBT.
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C. Entre la Esperanza y el Fracaso: El Caso de México

En México, existe apenas una incipiente experiencia en la creacion
de incubadoras, y sus resultados son muy limitados. En 1994 el
Gobierno Federal promovio a través del Consejo Nacional para la
Ciehcia y la Tecnologia (CONACYT) el Programa de Incubadoras
de Empresas de Base Tecnologica (PIEBT) a través del cual logré
establecer once incubadoras, de las cuales actualmente sélo cuatro
(Universidad de Guadalajara, CICESE, IPN* y Colima) contindan
en operacion, aunque sin su apoyo. De las incubadoras que
iniciaron de manera independiente, solo una continua en operacion
auque ya no apoya proyectos de base tecnolégica.

De acuerdo a 1a opinién del Ing. Eugenio Lopez Ortega, Secretario
de Promocién General del Instituto de Ingenieria de la UNAM, los
principales factores que hicieron cerrar a las incubadoras son: en la
estructura administrativa de las IEBT, se incluyeron puestos que no
agregaban valor a la actividad de incubacion y agotaron los
recursos presupuestales, las asesorias que se proporcionaron a las
empresas no fueron completas, pues no se le dio seguimiento a las
recomendaciones, no se generd un sistema para seleccionar y
evaluar a las empresas que participaron en el programa de

incubacién lo que limité a la IEBT para lograr sus objetivos.

Al concluir la investigacion 1a incubadora del Instituto Politécnico Nacional inicio su proceso
de cierre.
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Ademas, en cada una de las incubadoras participaron tantas
instituciones que resulté dificil conciliar los intereses de todos.

No todas las IEBT que se han establecido en México lo hicieron a
través del PIEBT. El primer caso de incubacién mexicano fue el
creado en nuestra maxima casa de estudios por iniciativa del Centro

Y, se tratdé del Sistema

para la Innovacién Tecnologica (CIT
Incubador de Empresas Cientificas y Tecnolégicas de la
Universidad Nacional Autdnoma de Meéxico (SIECY I-UNAvij,
creado en 1992 en instalaciones provisicnales y que albergd a
cuatro empresas de base tecnolégica. Entre los objetivos
especificos de este programa se contemplaban: la creacién de un
sistema nacional de estimulo orientado al empleo de la tecnologia y
de ofros resultados de la investigacién aplicables a la produccion de
bienes y servicios; y proporcionar un nuevo instrumento para

efectuar la transferencia de tecnologia generada en la UNAM,

En la constitucién de este proyecto participaron varios organismos
como: la Facultad de Quimica, el Centro de Instrumentos, el
Instituto de Ingenieria, por mencionar algunos, pues se pretendia
que fuera la mas completa accion que vinculara a las universidades

con el sector productivo de México. Entre sus actividades

* El Centro para la Innovacién Tecnologica (CIT) de la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico (UNAM) fue creado en 1983 y su proceso de cierre se inicio en 1997, hasta este
mamento (abril 2001) no ha cencluido.
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fundamentales se enfatizaron aquellas referidas a la creacion de la
red de nuicleos de innovacion tecnolégica y a la promocién de

nuevas estructuras para la vinculacion,

El sistema incubador preveia una orientaciéon multisectorial, aunque
en general las areas mas favorecidas para los servicios de
incubacién fueron: electrénica, informatica, mecanica de precision,
gquimica fina, telecomunicaciones, robodtica, biotecnologia, salud y

nuevos materiaies.*

Otra experiencia mexicana de incubacién de empresas es la que
aport6 el Centro de Empresas de Innovacién Tecnoldgica (CEMIT)
> que fue ubicado en la ciudad de Cuernavaca, Morelos. Se
inaugurd en 1990 y contaba con un area aproximada de 700 metros
cuadrados en el parque industrial de la Ciudad Industrial del Valle

de Cuernavaca (CIVAC).

Las empresas que fueron albergadas en el CEMIT estuvieron
orientadas hacia la automatizacién y el control, la tecnologia
agricola, la ecologia, los sistemas de control y el tratamienio de
aguas. En agosto de 1991, el CEMIT logré albergar a cinco

empresas de base tecnolbgica.

% Marcano Gonzalez, op. cit., [s.p.]
1 g| CEMIT también fue una propuesta independiente al PIEBT.
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El apoyo que el CEMIT proporciond a las empresas incubadas
consistié en cubiculos y areas de trabajo, servicios administrativos
compartidos, recepcionista, seguridad, limpieza, secretaria, apoyo
en requerimientos contables y acceso a un grupo de expertos en el
area de negocios que les proporcionaria asesoria profesional en

contabilidad comercializacién y asuntos legales.

La inversion inicial en la incubadora fue de 135 mil délares, de los
cuales 37% fueron aportados por el Gobierno de Moreios y ei
Instituto de Investigaciones Eléctricas y 63% por Nacional
Financiera (NAFIN).

El CEMIT tenia varias ventajas importantes que le auguraban éxito
en la incubacidn de empresas tecnologicas. Por ejemplo, se
localizaba en las inmediaciones geograficas de laboratorios e
institutos de investigacion en electricidad, la cercania con
instituciones de educacién técnica, infraestructura de carreteras,
aeropuertos y telecomunicaciones en Cuernavaca y ciudades
cercanas; y el apoyo por parte de miembros del Comité Técnico del
Fideicomiso para el Parque Tecnologico de Morelos, sin embargo
éste comité no fue capaz de conciliar los intereses de las
organizaciones que lo conformaron — el Gobierno del estado de
Morelos, ta Asociacion de Industriales y Emprendedores (ADIEM),
Nacional Financiera (NAFIN), el Instituto de iInvestigaciones

Eléctricas (IIE), la Universidad Nacional Autéonoma de México
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(UNAM) y la Camara Nacional de la industria de la Transformacion

(CANACINTRA).%>—— actualmente el CEMIT no esta en operacion y

la experiencia, en el desarrollo de este centro, demostrdé que es

dificil concertar un proyecto de esta envergadura sin cumplir antes

ciertos pre-requisitos. Entre ellos podemos mencionar los

siguientes:

¢ Debe existir interés de las empresas por participar;

= Se requiere contar con un compromiso por un periodo de entre
10 y 25 arios para realizar un proyecto de esta naturaleza;

¢ Debhe haber liderazgo a nivel politico; y

¢ Se requiere disponer de fuentes de financiamiento que aporten
capital de riesgo abundante y oportuno, que permita aplicar una
vision estratégica sobre el desarrollo regional y las industrias de

alta tecnologia.

Ofra incubadora de empresas de base tecnolbgica es la que
depende de! Centro de Investigacidén Cientifica y Estudios
Superiores de Ensenada {(CICESE). Fue fundada en 1990, con el
apoyc de NAFIN, CONACYT y el mismo CICESE quienes realizaron
la inversidn necesaria para su establecimiento.

La incubadora de empresas con base tecnoldgica, del Centro de
Investigacion Cientifica y de Educacién Superior de Ensenada, Baja

California (I[EBT-CICESE), corresponde al programa formal de

52 \figencio Brambilia op. cit. pp. 20
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incubacion de empresas que tiene mayor tiempo operando en

México, la fecha se remonta a 1990.

La inversion inicial fue de 900 mil pesos. En su creacion participaron
con capital accionario el CICESE, CONACYT y NAFIN en

proporciones de 40, 30 y 30 por ciento, respectivamente.

La IEBT CICESE proporciona a las empresas incubadas apoyos en
servicios, asesorias y gestion tecnolégica, y la obtencion de
financiamiento. También brinda capacitacion para el desarrolio de
habilidades empresariales y entrenamiento para la mano de obra y

el servicio de albergue.

Las empresas incubadas en la IEBT se orientaron a los campos de
la electronica, ef desarrollo de software, la mecanica de precision, la
tecnologia pesquera y la fabricacion de alimentos, entre otras. La
IEBT-CICESE tiene albergadas 14 empresas de base tecnoldgica y
para esto cuenta con el apoyo del Fideicomiso Incubadora de

Empresas Tecnolégicas (FIET).

Otra experiencia mexicana y que representa una de las acciones
sobresalientes para fortalecer la vinculacién de la actividad
universitaria con el sector empresarial es la Incubadora de

Empresas de Base Tecnolégica del Centro Universitario de
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Zapopan, Jalisco, creada por la Universidad Auténoma de
Guadalajara (UAG) >

Esta IEBT tiene los siguientes objetivos:

¢ Contribuir a la vinculacion entre la UAG, la industria y las
distintas instancias gubernamentales de fomento tecnolégico e
industrial.

* Promover la transferencia de tecnologia de la Universidad y los
centros de investigacidn a los usuarios.

¢ Reducir los costos de investigacion y desarrollo mediante el uso
compartido de los recursos materiales y humanos.

e Favorecer el impulso para establecer una educacion tecnologica
de excelencia.

o Establecer un ambiente propicic para desarrollar la creatividad, la
innovacién y el desarrollo tecnolédgico.

¢ Contribuir al establecimiento de una estructura local regional y
nacional que responda a las necesidades concretas que plantea
el crecimiento del pais y que coadyuve al incremento de la

capacidad tecnolégica de México.

La IEBT de Zapopan, con sus casi 40 hectareas de superficie, es el
espacio que la UAG ha dedicado al desarrollo de industrias de base
tecnologica en las ramas de electronica, computacién, nuevos

materiales, metal mecéanica, mecanica de precision y biotecnologia;

* Marcano Gonzalez, op. ¢it., [s.p.]
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las condiciones que deben cumplir las empresas albergadas son: no
ser contaminantes, principalimente de agua y su consumo de
energia debe estar dentro de los parametros establecidos por la

Secretaria del Medio Ambiente.

La Universidad Autonoma de Guadalajara tiene ante si los
compromisos de mejorar el acceso a los resultados de investigacion
y la cooperacion entre los centros de investigacion y las empresas;
promover la transferencia de personal calificado; estimar la creacion
y desarrollo de empresas tecnolégicas y la actualizacidén de las ya
existentes en el campo de las nuevas tecnologias. Esta incubadora
tenia en 1998, cinco afios después de su creacién, diez empresas

incubadas y catorce empresas arrendatarias®*

Durante el estudio de las experiencias mexicanas en incubacién de
empresas realizamos una investigacibn de campo a dos
incubadoras, la primera de ellas es la que depende del Instituto
Palitécnico Nacional en donde entrevistamos a su director, el Ing.
José Juan Velasquez Vega, y a cuatro empresarios que estan
albergados en a incubadora, también tuvimos acceso a informacion
que nos permitié conocer a la constitucion, organizacioén y operacion
de la IEBT-IPN, la cual se cred el 12 de diciembre de 1995

* Marcano Gonzalez, op. cit., [s.p.}
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El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) —a
traves det PIEBT— firmé un convenio con el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) en el cual encontramos que el proyecto IEBT-IPN se

oriento a cuatro puntos principales que son:

“a).-Facilitar el proceso de creacidon y desarrollo de Empresas
Tecnologicas, o apoyar a empresas ya constituidas que no
pueden llevar a cabo desarrollos tecnologicos en sus propias
instataciones.

b).-Contribuir al desarrollo de una capacidad tecnoldgica propia.

¢}.-Apoyar la modemizacién industrial y el fortalecimiento de las
empresas sin afectar el entorno ecologico.

d).-Promover la autosuficiencia de los centros e institutos de
investigacion a través de:

- 1.-La transferencia de los desarrollos tecnoldgicos al sector
productivo por medio de la Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica.

- 2.-La asesoria de los proyectos en desarrollo en la Incubadora
de empresas de Base Tecnoldgica

- 3.-Capacitacion de recursos humanos de las empresas en
incubacién a través de la Incubadora de Empresas de Base

Tecnoldgica”.*®

Fue asi como se plante6 una estructura organizacional® (Ver fig. 1)

que fuera capaz de responder a dos condiciones principales:

* Convenio celebrado entre el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT vy el
Instituto Politécnico Nacional IPN, 12 de diciembre de 1995
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o Ser flexible para atender la demanda de los servicios que se
fueran generando asi como minimizar los costos fijos de
operacion de la IEBT-IPN

¢ Tener multidisciplinariedad para que el personal pudiera atender

las necesidades detectadas de las empresas.

El 6rgano maximo al que se subordina la IEBT-IPN es la Direccion
Ceneral del IPN que con el apoyo del Comité Institucional de
Vinculacién y a través de la Coordinacion General de Vinculacion

vigila su desarrollo.

Figura 1: Organigrama de [a IEBT-IPN

] Direccion General |

Comité institucional
de Vinculacidon

Coordinac{dn Génerial
de Vinculacién

Comité Consultivo | = Comité Asesor

'[ Administrador de la ]

IEBT-IPN
Secretaria - Secretaria
Particular Ejeculiva
T |
Asgesor Contable Asesor .Juridlco y Asesor de F’romoclén
y Financiaro Laboral y leusubn

% Manual de organizacion de la Incubadora de Empresas de Base Tecnologica, Coordinacion
de formacion y gestion empresarial; Coordinacion General de Vinculacién; instituto Politécnico
Nacional, pp. 9y 10
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La relacion entre ambas instituciones fue rescindida en 1998 al
desviarse el uso de los recursos aportados por el CONACYT. Sin
embargo el IPN decidié continuar con la operacion de la IEBT-IPN y
en agosto de 2000 publicé en la Gaceta Politécnica un acuerdo por
el que se establece la existencia de la IEBT-IPN vy sus objetivos, que
son:

* generar cultura empresarial

* apovar los resultados de la investigacion aplicada llevada

a cabo por las escuelas, centros y unidades del Instituto.®’

La IEBT-IPN inicié sus operaciones en 1996 y se ubicd en la
delegacion Atzcapotzalco del Distrito Federal, desde entonces
promovi6 la incubacion de empresas hacia el interior del IPN y logré

incubar a 16 empresas de base tecnolégica.

Las empresas incubadas pertenecen a diferentes sectores
econdmicos y se encuentran conformadas principalmente por
egresados del IPN que conocieron de la existencia de la incubadora

a través de los académicos.

Del analisis que realizamos a las empresas albergadas —al 31 de
diciembre de 2000— encontramos que en los 5 afios que lleva en
operacion la incubadora se han incorporado 16 empresas de las

cuales, cuatro no se han constituido formalmente, aunque ya
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operan. Otras cuatro no han iniciado operaciones a pesar de estar
legalmente constituidas. Dos empresas no han iniciado operaciones
Y no parecen tener interés en constituirse. De las 14 empresas que
han iniciado operaciones sélo 10 han vendido y de éstas una no
factura. Cuatro empresas de las constituidas y en operaciones no
han vendido. Sélo una recibié crédito del CONACYT y no lo ha

pagado e incluso abandon6 el programa de incubacion.

Para que una empresa sea aceptada por la IEBT-IPN debe lienar
una forma de registro, por medio de la cual se puede conocer el
potencial econdémico de su proyecto, asi como su factibilidad técnica
y su conveniencia social. La evaluacion de las empresas la realiza
el director de la IEBT, quien ademas decide que empresa es

aceptada por la incubadora.

Una vez que la empresa es aceptada debe realizar y presentar su
ptan de negocios. Para esto el empresario podria auxiliarse de los
asesores de la incubadora, sin embargo, el apoyo que reciben de
los asesores es nulo y por consiguiente tienen deficiencias vy

problemas con la formulacién de su plan de negocios.

Para conocer las experiencias y opiniones de los empresarios que

reciben l0s servicios de incubacion, realizamos una entrevista a

57 Acuerdo por el que se establece el programa institucienal de incubacion de empresas de
base tecnologica del Instituto Politécnico Nacional, Gaceta Politécnica, agosto 2000.
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cinco empresas las cuales fueron seleccionadas por el Director de

la [EBT-IPN, y de donde obtuvimos los siguientes resultados:

¢ Cuatro de los empresarios son egresados del IPN y uno de la
UNAM

+ Todos los empresarios egresados del IPN conocieron la IEBT
mediante difusion interna o por referencia de un catedratico del
PN,

» los empresarios requieren asesoria en aspectos legales,
contables, de administracidn y mercadotecnia, ya que no cuentan
con la preparacion en éstas areas.

* Todos los empresarios buscaron en la incubadora apoyo para
vincularse con los institutos del IPN y para obtener
financiamientos.

+ Los empresarios no exhibieron ni fueron exigidos de algun pago
por los servicios recibidos, aunque ellos estadn de acuerdo en
pagar una cuota por recibir los servicios de incubacidn siempre y
cuando sea de calidad.

s Los empresarios perciben que las asesorias no fueron las
adecuadas para la solucién de sus problemas, ya que no se le
daba el seguimiento adecuado a las recomendaciones por la
falta de tiempo de los asesores, en ocasiones les surgieron mas
dudas a los empresarios, que no podia revisar ya que la

asistencia de los asesores no era frecuente.

77



Ninguna de las empresas percibié formalidad en su relacién con
la IEBT-IPN, debido a que no se celebré un contrato de
prestacion de servicios entre la incubadora y las empresas en
donde se estipularan los derechos y obligaciones de las partes.
Las empresas observan, que la incubadora, cambid de asesores
cada tres meses, esto representd una limitante en la solucién de
problemas, de las empresas, ya que con el cambio constante de
asmasnres era muy dificit que se le diera seguimiento a la
situaciéon de cada empresa.

Una de las razones por las que las empresas decidieron
participar en la IEBT-IPN, es porque se les ofrecié acceso a los
laboratorios del IPN; sin embargo el servicio de vinculacién con
los centros e institutos de investigacibn que cuentan con
instalaciones adecuadas y los empresarios no se establecio.

Una empresa no fue albergada en la incubadora, ya que la IEBT
no contaba con las instalaciones sanitarias ni con el capitat para
financiar a esta empresa, para que desarrollara su proyecto con
las instalaciones que exige la SSA.

Una de las empresas manifestd que su desarrollo se vio limitado
en un 60% por haberse albergado en la IEBT, ya que al
compararse con otras empresas del ramo detectaron que
estaban muy por debajo del desarrollo que deberian tener,
porque al comparar el tiempo de operacion y las ventas de ellos

con ofras empresas, estaban en desventaja.

78



e Las empresas no conocieron el proyecto de incubacion que
debian seguir, es decir, no se les entrego el programa de trabajo
que tenian que cubrir para que pudieran graduarse, por ello no
sabian en que parte del programa se encontraban y cuanto

tiempao les faltaba para terminarlo.

La consecuencia de esta situacién es que para junio del 2001 la

IEBT-IPN inicio su desaparicion con el despido de su director.

La segunda incubadora que conocimos en nuestra investigacion de
campo fue Incubask, la incubadora de empresas de la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEM).

Incubask se creé en 1999 mediante un convenio que celebro la
UAEM con el Centro de Desarrollo Tecnoldgico y Humano (CDTH) y
no fué parte del programa PIEBT %,

La razon por la que se creé Incubask fue porque la UAEM y el
CDTH tienen como objetivo contribuir en el desarrollo industrial y
economico de la regidn y su mision es:

“constituirse en el agente facilitador de medios, para el proceso

de gestacidn de proyectos viables y el desarrollo de empresas ya

® Asociacion civil mexicana cuyo objetivo social se encamina a la realizacion de todo tipo de
actividades tendientes a lograr la capacitacion permanente del hombre, gestionar y acordar
ayudas y contribuciones, ya sea de personas fisicas o morales, asi como organizar o
palrocinar por si © por ter¢eros, centros de capacitacion en el pais o en el extranjero. Este
organismo esta respaldado por el gobierno de Espafia.
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existentes, estimulando el praceso emprendedor en un medio de
condiciones controladas, incorporando la tecnologia requerida
que coadyuve a su competitividad, para participar en un contexto
de mercado globalizado, incrementando con ello la posibilidad de

su éxito, fortaleciendo asi la creacion de empleos que

contribuyan al desarrollo econémico de la region™®

Para vigilar que se cumplan la mision y los objetivos se integré un
Comite Técnicu de Vighancia intcgrade por dos miembros del CDTH

y tres representantes de la UAEM.

Incubask se localiza en el municipio de Tecamac, Estado de México
y como el inmueble en que se aloja es propiedad de! COTH se
suscribié un contrato de comodato en el cual se sefiala que sera la
Universidad la responsable del buen uso del edificio, de su

equipamiento, mantenimiento y gastos de operacion.

Para Incubask es fundamental apoyar proyectos viables y crear una

cultura empresarial lo que se refleja en sus objetivos que son:
“facilitar el proceso de creaciébn e implementacion de la
instalacién de nuevas empresas; proporcionar los servicios de
albergue, administrativos y asesoria a los proyectos; apoyar la
implementacion del estudio de factibilidad para evaluar la
viabilidad de los proyectos; desarrollar la reingenieria de las

micro y pequefias empresas que tengan problemas de

* Ibidpp. 5
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supervivencia; fomentar la innovacioén y el desarrollo tecnolégico;
crear una cultura empresarial, capacitando a los emprendedores,
resolviéndoles los problemas a los empresarios; establecer
programas, convenios y alianzas tecnoldgicas con empresas,
instituciones docentes, de investigacion o fomento; facilitar a los
emprendedores y empresarios la obtenciébn de recursos
financieros; evaluar periddicamente e! desarrollo de los

proyectos ajustando los parametros de conformidad a la

Sus objetivos especificos definidos en el manual de organizacién
son la creacibn de nuevas empresas, productos y servicios;
servicios de albergue, administracién y asesoria; elaboracion y
evaluacion de estudios de factibilidad (plan de negocios); analizar y
evaluar empresas en marcha; desarrollar la reingenieria de las
micro y pequefias empresas; fomentar e incorporar la innovacion
tecnolégica; crear cultura empresarial integral; facilitar el fondeo de

recursos a proyectos y empresas en marcha®'.

La estructura organizacional ideada para la incubadora se presenta

en el siguiente organigrama:

%0 Manuat de organizacidn de Incubask, UAEM, pp. 4
*! tbid pp. 6
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Fig.2: Estructura Organizacional de Incubask®

Comité Técnica

Director General
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y Sist. de Comp.
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Especialista Especialista Espacialista 1 Desarrollo Organizacionat
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Fiscal A Juridico
N 1
Asistente Administrativo Mensajeria

Infendencia y Vigilancia
Mientras que la estructura funcional es la siguiente:

Fig. 3: Estructura Funcional de INCUBASK®
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% 1pid pp. 8

82



En un principio Incubask fue una incubadora de empresas de base
tecnologica, sin embargo debido a que los proyectos que solicitaban
el servicio de incubacién no eran de base tecnoldgica, los directivos
decidieron ofrecer el servicio de incubacion a todos los proyectos
que recibieron. Esto significa que uno de los objetivos de Incubask,
que se refiere a la incorporacidbn de tecnologia, no se esta
cumpliendo; pues alberga proyectos de comercializacion y asesoria.
Ademas Incubask tampoco ha cumplido con su misién de contribuir
con el desarrollo econdémico de la region, pues los empresarios que
se alojan en Incubask asisten a la ciudad de México para realizar
sus actividades empresariales y no aportan ningin beneficio a la

region para su desarrollo econdmico.

Para que una empresa inicie el programa de incubaciéon y logre
graduarse, debe seguir el programa que Incubask inicia cuando el
emprendedor presenta su proyecto y contrata los servicios de la
incubadora, el contrato tiene un vencimiento trimestral® el cual sera
renovado de acuerdo a la evaluacién que realice Incubask, basada
en la elaboracion de un estudio de factibilidad del proyecto en
donde se analiza y evalda su viabilidad de realizacién que puede
generar rentabilidad. En seguida realiza un estudio de la instalacién
del proyecto en el area productiva y finalmente la empresa inicia sus

operaciones.

® tbid pp. 9
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La incubacion de empresas puede ser interna o externa, es decir, la
empresa puede alojarse en el edificio de Incubask o contar con sus
propias instalaciones. En caso de que las empresas se alberguen
en el edificioc de la incubadora, deberan pagar una cuota por
concepto de espacio fisico, ademas del pago que realicen por los
servicios de incubacién como costo de recuperacién por servicios
administrativos y asesoria que reciban. El monto de las cuotas que
aportan las empresas —que siempre son inferiores al valor de
mercado®— se calculan con base en el costo de adquisicion del
equipo que utiliza cada una, los gastos de operacion que genera y
el area fisica que ocupa, todo esto se establece en el contrato, que

se celebra con cada empresa®®.

Para conocer las opiniones y experiencias de los empresarios sobre
el modelo de Incubask, entrevistamos a tres empresas. Una de ellas
pertenece al sector industrial y no esta alojada en la incubadora, las
otras dos son comercio y servicios, respectivamente. Estas
entrevistas fueron programadas por personal de Incubask y su
eleccién no puede presumirse aleatoria, pues las empresas que se

entrevistaron fueron seleccionadas por la asesora de desarrollo

e Segun el manual de organizacion de {a Incubask, pp. 9

% ibid pp. 10

68 Aunque se tiene una base para el cobro de los servicios, siempre vara, ya que cada
empresa requiere de servicios diferentes; un ejemplo, es que la empresa que se encuentra en
el sector industrial no se encuentra albergada en el edificio de Incubask y necesita de
asesoria especializada para la distribucion de su planta, por lo que los asesores se tienen que
desplazar hacia la empresa. Esto genera un costo diferente al que se crea por una empresa
del sector servicios y que esté alojada en ¢! edificio de la incubadora.
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organizacional y evaluacion de proyectos. En nuestra opinién su

eleccion obedecio a razones de disponibilidad de los empresarios.

Realizamos tres entrevistas®, en las que obtuvimos los siguientes

resultados®®:

» De las tres empresas que entrevistamos una pertenece al sector
industrial, otra al sector comercio, y la Gitima al sector servicios, y

ninguna cumple con las caracteristicas de ser una EBT.

e La empresa del sector industrial no ha sido albergada por
Incubask, debido a que la incubadora no cuenta con las

instalaciones que le permitan desempefiar sus actividades.

» Las opiniones de los socios —respecto a la calidad de los
servicios que reciben de la incubadora— de la empresa industrial
son diferentes a las de los empresarios de las empresas que se

alojan en Incubask.

 Las empresas conocieron de la incubadora o bien por ser
vecinos de ella, o por un amigo que lo era; ya que Incubask no
promociona sus servicios pues su director considera que hacer

una difusidbn o promocion de sus servicios afectaria el desarrollo

¥ No se pudieron concertar mas citas, debido a que, el personal de Incubask menciond que
los empresarios no se encontraban en su oficina y otro dia no nos podian atender.
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de Incubask, el emprendedor debe asistir a las instalaciones para
enterarse de la actividad de Incubask. La falta de promocién y
difusion de la incubadora, impide que incluso los estudiantes y
catedraticos de la UAEM conozcan la incubadora. Esto lo
comprobamos al realizar un sondeo en las facultades de quimica
y contaduria y administracién de la UAEM en donde inquirimos a
250 estudiantes y 30 catedraticos. La pregunta fue: ;Conocé
usted o ha oido o leido sobre INCUBASK; la incubadora de
empresas de la UAEM que esta localizada en Tecadmac? Entre el
grupo estudiantil no hubo ninguna respuesta afirmativa y sélo
tfres catedraticos —que por cierto son funcionarios de la

Universidad— respondieron afirmativamente.

« La elaboracion de un plan de negocios es un requisito
indispensable para ser admitido por Incubask; a fas empresas se
les da el formato que deben seguir y una breve explicacion de lo
qQue debe contener cada punto, pero los empresarios
desconocen el desarrollo debido a que no cuentan con

preparacion en administracion.

* Las tres empresas entrevistadas deben entregar reportes de su
situacion financiera trimestralmente, éstos incluyen informacion

de sus ventas y resultados.

® Entrevislas realizadas del 17 de marzo al 3 de abril de 2001
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* Las dos empresas albergadas en Incubask opinan que las
asesorias que reciben son las adecuadas, y los servicios que les

ofrece cuentan con la calidad que ellos requieren.

* Los empresarios que no estan alojados en Incubask reconocen
su necesidad de capacitacion administrativa, especialmente en
alta direccién, y opinan que las asesorias que han recibido por
parte de Incubask son deficientes pues sélo les dicen que hacer
para mejorar su empresa pero nunca los han capacitado para
aplicar las recomendaciones. Ademas Incubask los vinculé con la
Universidad Tecnolégica de Tecamac (UTT) para resolver
problemas en la planta de produccion, pero nunca ha

supervisado el apoyo que reciben de fa UTT. La Universidad no

solo no ha auxiliado a la empresa en la solucibn de sus

problemas de produccion, pues el personal que envia no cuenta

con la capacitacidon necesariga, sino que la perjudica pues las

personas que envia a la empresa solo consumen sus recursos y
obstaculizan el desempeio de sus actividades.

* Todos los empresarios —alojados 0 no en Incubask— pagan una
cuota, la cual en opinién de la empresa industrial no es justa para
quienes no se encuentran hospedados en la incubadora, pues no
recibe la asesoria que requiere para la solucion de sus

problemas en la produccion, seleccion y capacitacion del
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personal, control de inventarios, mercadotecnia y

comercializacidon de sus productos.

Una vez que hemos estudiado los casos de incubacion de
empresas en Meéxico, podemos realizar un analisis comparativo
entre las experiencias de los paises industrializados, las de los
paises latinoamericanos y la experiencia mexicana con base en los
cuatro actores que intervienen en el proceso de formacion de
empresas de base tecnolégica (la intervencion del kstado, ias
universidades, el financiamiento y la sociedad) mas el tiempo y el
proceso de adopcién del modelo.

» El proceso de adopcion del modelo

El gobierno de México a través del CONACYT creo 14 incubadoras
de empresas. Se generaron alianzas con instituciones de educaciéon
superior, como la Universidad Nacional Auténoma de México, el
Instituto Palitécnico Nacional y fa Universidad Auténoma del Estado
de Mexico, asi como con institutos y centros de investigacion
cientifica y desarrollo tecnolggico. Todas las incubadoras de!
CONACYT y las que se crearon de forma independiente a él,
plantearon objetivos definidos y claros para dirigir sus acciones,
generaron estructuras administrativas tedricamente correctas,
gozaron de un presupuesto para cubrir los costos de operacion,

contaban con el apoyo de investigadores y asesores profesionales,

88



sin embargo, ninguno de los casos de incubacion mexicanos logro
incluir en su operacion las condiciones minimas que en los paises
industrializados significaron el éxito de la incubacién de empresas

de base tecnologica.

A pesar de que en los modelos mexicanos de incubacién que
hemos analizado, se contempla en su planeacion la vinculacién con
los CIIDCyT, en la practica ninguna de las |IEBT lograron una
efectiva vinculacion. Tampoco dieron ni han dado apoyo tinanciero a
las empresas incubadas. En ninguna de las incubadoras mexicanas
se han establecido lineamientos especificos para la seleccion de los
proyectos que seran incubados, es decir, no han considerado
aspectos importantes como: los valores, actitudes y capacidades del
emprendedor, el potencial de desarrollo del sector econémico al
que pertenece el proyecto y el mercado al que se dirige, los apoyos
gubernamentales especificos para cada proyecto de acuerdo a su
giro comercial, el numero de empleos que puede generar la ventaja

comparativa que cada proyecto desarrollaria para México.

Pero sin duda, el factor mas importante que no ha sido considerado
en las iniciativas mexicanas es que el desarrollo de la tecnologia no
solo es una fuente de ingresos, sino también la construccion de una
de las fortalezas mas importantes de todo pais. El desarrollo de
tecnologia propia aumenta la independencia del exterior y protege

la soberania nacional.

89



En Mexico la formacion de incubadoras de empresas de base
tecnolégica, ha sido tan sélo un medio para justificar la inversion en
investigacion y desarroilo que realizan las instituciones publicas y
privadas, sin que hasta ahora se vislumbre que puedan generar
algun beneficio. A través de la formacion de estas figuras se han
desviado recursos econdmicos, y se ha afectado el desarrollo de las

empresas que han participado en los programas de incubacion.

Para revertir toda esta tendencia se deben hacer cambios de fondo
y de forma en el modelo de incubacién que se ha seguido en
Mexico, de manera tal que la incubacion de empresas de base
tecnologica sea una de las figuras a través de las cuales se podra
desarrollar tecnologia mexicana que nos permita recuperar nuestra

independencia tecnolégica del exterior.

e La intervencion del Estado

En México aunque no ha creado todas las iniciativas de incubacion
de EBT si ha participado en ellas, como un apoyo importante, sin

embargo esta participacion no ha sido suficiente ni adecuada.

El gobierno mexicano no ha reconocido como uno de los mejores
medios para generar el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais,
a las empresas de base tecnoldgica. Y aunque en sus planes de

desarrollo, el Estado incluye el apoyo a la investigacion cientifica y
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tecnoldgica no ha incluido el aprovechamiento de las innovaciones
que se generan en nuestro pais. Dando origen a dos situaciones
que repercuten en el desarrcllo de México: por una parte el nuevo
conocimiento y tecnologia que se genera por los investigadores
mexicanos es aprovechado y explotado por extranjeros, y por otra
parte la tecnologia que se utiliza en México es importada de otros

paises con lo que aumenta nuestra dependencia del exterior,

Lo que nos llevd a decir que la inversién que el Estado reaiiza e
investigacion cientifica y tecnolégica no beneficia a México y
tampoco fomenta la confianza de los mexicanos por las

innovaciones que generan nuestros investigadores.

La participacion de Estado no debe limitarse a una justificacién del
gasto publico, ni a un sexenio. Como hemos visto en los casos de
incubacion de los paises industrializados, lograr el éxito de una
empresa de base tecnoldgica y la consolidacién de una IEBT es un
asunto que toma mas de seis anos. La politica sexenal de México

solo afecta el desarrollo de las iniciativas tecnolégicas.

Hasta ahora el gobierno mexicano —cualquiera que sea su
representante— sodlo ha buscado el desarrollo industrial mediante Ia
inversion extranjera. Nos estamos convirtiendo en un pais
maquilador, incapaz de producir nuestros propios insumos en

cualquier ambito (alimento, vestido, diversiones, medios de
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transporte, vias de comunicacion, y muchos otros) y exportador de
conocimiento, que una vez que algun otro pais lo aprovecha

volvemos a importar.

Los dirigentes politicos de México deben de advertir la importancia
de las empresas mexicanas como el verdaderoc camino para el
desarrollo industrial, econémico y social del pais. También se
requiere de una participacion del Estado mas comprometida con el
desarrollo de las EBT que representan no solo el avance cientifico y
tecnolégico del pais, sino también su independencia econémica del

exterior.

« Las universidades.

Hasta ahora las universidades han sido las Unicas instituciones que
realmente han valorado el potencial del conocimiento que en ellas
se desarrolla, sin embargo, la promocién que han realizado para el

aprovechamiento de los nuevos conocimientos es insuficiente.

Las universidades publicas generan la mayor parte de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico que se realiza en
México. Pareciera que la mision universitaria les impide
comercializar los conocimientos que en ellas se generan, sin

considerar que con esto se volverian entidades no s6lo autbnomas
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sino autosuficientes, lo que se reflejaria en su propio desarrolio y

prestigio.

El papel timido de las universidades en la promocion de las nuevas
tecnologias, la falta de respaldo que ofrecen a sus investigadores, y
la poca proyeccidbn que generan para los creadores de
investigaciones y desarrollos cientificos y tecnolégicos, son entre
muchos otros factores los responsables de la fuga de conocimientos

y de investigadores hacia el extranjero.

Mientras en los paises industrializados se observa un constante
aumento en la poblaciéon dedicada al desarrollo tecnolégico y a la
investigacion, en México es alarmante su disminucion. En 1984 el
numero de personas empleadas en actividades de investigacién y
desarrollo cientifico era de 68 972, en 1994 sélo fue de 30 501

personas.®

En Mexico, como en el resto del mundo, las universidades deben
contribuir con el desarrollo del pais en todos sus ambitos y
reconocer que cuentan con la fuerza necesaria para convertirse en
el principal motor de crecimiento tecnolégico y cientifico del pais.
Hasta ahora las IEBT mexicanas no han logrado generar un vinculo

entre las nuevas empresas y las mismas instituciones de quienes

* UNESCO. anvolment by level of education, Statistical year book 1999, Edicion en Internet,
Institute for statisticas, UNESCO  <http://unescostat.unesco.org/
uisen/stats/stats0.htm> { 24 de abril de 2001 [s.p.]
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dependen, es decir, ias universidades o institutos que cuentan con
una incubadora no propoercionan apoyo a las empresas incubadas
para el uso de laboratorios o acceso a bases de datos. Tampoco
difunden los nuevos avances y descubrimientos que realizan sus
investigadores, su relacién con la iniciativa privada y no
proporcionan el apoyo necesario para el aprovechamiento de la

tecnologia que generan.
+ El financiamiento

Los recursos financieros que han estado a disposicién de las EBT
asi como de las incubadoras de empresas de base tecnoldgica
provienen de fondos publicos. Estos recursos son limitados pues los
paises latinoamericanos no son ajenos a tener crisis econdémica y
endeudamiento externo, lo cual vuelve dificil la inversion en

actividades de investigacidn cientifica y desarrollo tecnolégico.

En Meéxico no existen instituciones que inviertan capita!l de riesgo
para financiar a las nuevas empresas y a quienes las incuban. Las
pocas empresas de la iniciativa privada que han buscado apoyar a
los investigadores en el aprovechamiento de sus innovaciones
buscan apoderarse del nuevo conocimiento, y los investigadores se
ven orillados a rechazar el apoyo que se les ofrece o a perder la

propiedad intelectual sobre el mismo™. Esto detiene el desarrollo de

™ Entrevista con la empresa Bioteclin, realizada el dia 18 de febrero de 2001,
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las EBT pues hasta ahora no existen los esquemas de
financiamiento ni los inversionistas que proporcionen al investigador
ta oportunidad de realizar su proyecto sin poner en riesgo la
propiedad intelectual que tiene sobre el.

La limitada participacion de la empresa privada en el financiamiento
de las iniciativas tecnologicas se debe en gran medida a que: el
sector privado en México esta compuesto en un 96% por micro y
pequefas empresas que no visionan la importancia de invertir en
investigacion y desarrollo. Las medianas y grandes empresas, en su
mayoria son extranjeras y realizan actividades de investigacién y
desarrollo en sus propias instalaciones o bien en su pais de origen.
Las empresas mexicanas que contemplan la importancia en su
desarrolio tecnoldgico, no confian en la capacidad de los
investigadores mexicanos y prefieren importar la tecnologia ya

elaborada por otros paises.

Una alternativa ante el escaso financiamiento interno que existe en
México son los organismos multilaterales que tienen como objetivo
promover el desarrollo tecnolégico y la investigacién cientifica; un
ejemplo es, la Comunidad Europea a través del Proyecto Columbus.
Aunque estas fuentes de financiamiento implican una extension en
nuestra dependencia del exterior, ayudan a generar desarrollo
cientifico y tecnologico, ya que al desarrollarse nuestra propia

tecnologia se podra disminuir la dependencia del exterior.
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+ La sociedad

El papel de la sociedad en la evolucion de las EBT es de vital
importancia. En México —debido al sistema educativo del pais—
hay muy pocas personas orientadas a la investigacion y al
desarrollo cientifico. Ademas el mismo sistema educativo y politico,
ha provocado que la sociedad mexicana se caracterice por su temor
de enfrentarse a cambios y a correr riesgos’'; estas cualidades

provocan que la sociedad no se interese por innovar.

Todo lo anterior significa, que el nimero de proyectos para crear
una EBT es menor que en el mundo industrializado, por lo tanto,

también lo son los servicios de apoyo con que cuentan,

Por otra parte, la sociedad no ésta conciente de su potencial para
generar conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico; mucho
menos, de su capacidad para administrarlo adecuadamente.

e Eltiempo.

Todas las experiencias de México son recientes y la incubacion de

EBT es un proyecto a muy largo plazon, por lo tanto adn no

™ El proyecto de Empresa de Base Tecnoldgica, es a un plazo de entre 10 y 25 afios, por
esto los inversionistas lo ven como un riesgo, pero con un esquema de incubaciéon que
satisfaga las necesidades de las empresas, este tipo de proyectos sera de los mas confiables.
2 Recordemos que en los paises industrializados se ha requerido de mas de diez afios para
confirmar &l éxito de la incubacion de las Empresas de Base Tecnolbgica.
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podemos concluir si se tendra éxito en esta actividad. Lo importante
es que se ha iniciado y no debemos olvidar que los modelos de
incubacion actuales son perfectibles y se debe actuar con prontitud
para mejorarlos y permitir que surjan de ellos EBT exitosas.

Se debe tener presente que un proyecto de incubacion de
empresas no debe ser abandonado ante un cambio en el régimen
politico, y quienes invierten en él, deben estar conscientes de que
sera una inversion durante un pericdo de entre 10 y 25 afios, pero

finalmente, lograran obtener rendimientos.

En todos los casos de incubacién de los paises industrializados que
presentamos se observa que con el desarrollo de las empresas de

base tecnoldgica se originan beneficios econdmicos y cientificos.

Y aunque en México |la experiencia es reciente podemos advertir
que es necesario hacer modificaciones a los actuales modelos de
incubacién para que se obtengan beneficios igual de positivos a los

obtenidos en el mundo industrializado.

Esta situacién nos llevd a plantear un nuevo modelo de incubacion
de empresas de base tecnolégica en el cual corregimos las
carencias de los que actualmente se estan aplicando en nuestro

pais.
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III. INNOBATEC: MODELO DE INCUBACION PROPUESTO
PARA EL DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO EN
MEXICO

En este capitulo planteamos un modelo de incubacion de empresas

para México al que hemos dado el nombre de Innobatec.

Nuesua picpuccta se integra de tres secciones, en la primera
consideramos la experiencia internacional en incubacién de EBT y
los resultados que se han obtenido de diferentes estudios en que se
han precisado los factores que incrementan la probabilidad de éxito
de una incubadora de empresas; para disminuir la incertidumbre
respecto al exito de este modelo y verificar que se consideran los
aspectos claves que han contribuido al éxito de la incubacién de

empresas en ofros paises.

En la segunda seccién, a la que dimos el nombre de “Innobatec, la
estrategia” presentamos el origen del nombre Innobatec, la misién
de la incubadora, sus objetivos principales y el plan estratégico en el
que ciframos gran parte del éxito de este modelo. El plan
estratégico de Innobatec esta integrado por cuatro partes en las
areas de comunicacion, financiamiento, seleccion de proyectos y
vinculacion de Innobatec con universidades y ClIDCyT; estos cuatro

aspectos seran de vital importancia en el éxito de esta incubadora y
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marcan la diferencia entre Innobatec y los demas esfuerzos de

incubacion que hasta ahora se han realizado en México.

Finalmente en la tercera etapa describimos el logotipo de Innobatec,
la forma en que sera constituida, su organizacion, las

responsabilidades de cada puesto, y los servicios que ofrecera.

A, Factores en los que se Basa el Exito del Modelo

En esta seccion presentamos los resultados de algunos estudios
que se han realizado en el mundo para conocer los factores mas
importantes que contribuyen al éxito de una incubadora de

empresas.

Es primordial conocer las conclusiones a las que han llegado los
expertos en incubacién de EBT para vaiorar la importancia de los
factores que inciden en el éxito de una incubadora y aprender de los
errores que otros han cometido, pues de esta manera las

probabilidades de éxito de Innobatec seran mayores.

Uno de los estudios mas conocidos en el mundo fue el que
realizaron Raymond W. Smillor —director ejecutivo— y Michael
Gill”* —investigador de la Universidad de Texas— quienes

encontraron varios factores comunes que afectan el éxito de la

™ yicencio Brambifia, op. ¢it. pp 27
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operacion y el desarrollo de las incubadoras de base tecnolégica.
Los factores mas importantes son: la experiencia de negocios en el
area, el acceso al financiamiento y capitalizacion de las empresas
incubadas, soporte financiero en especie, apoyo de la comunidad
hacia la incubadora, educacion para el desarrollo de
emprendedores, percepciones sobre el éxito del proyecto, proceso
de seleccién de los emprendedores, relacidon con una universidad,
programas de incubacion con politicas y procedimientos claros.
Cémo podemos observar, estos estudiosos de la incubacion de
empresas, coinciden en sefialar |los factores que han influido en el
éxito de los modelos de incubacion de los paises industrializados

que hemos estudiado en esta investigacion.

Las experiencias particulares en incubacién de la carretera 128 de
Boston™®, muestran que los factores criticos para la exitosa
operacion de su incubadora han sido: un programa para el
entrenamiento de emprendedores, un mecanismo de transferencia
tecnolégica, un ambiente social favorable o un ambiente
emprendedor, servicios de apoyo centralizados, administracién que
proporcione los elementos necesarios, un fondo de capital semilla
para el arranque y un edificio que cubra las necesidades del usuario
(mobiliario de oficina, energia eléctrica, agua, etc.) En lo que se

refiere al factor edificio, debemos destacar que el estudio no se

™ Ibidt pp 28.
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refiere a las caracteristicas fisicas del inmueble, sino a los servicios

que se proporcionan a los incubados.

Con base en su experiencia en la materia, David N. Alen y Janet
Hendrickson-Smith™, del Instituto de Administracién Publica y de la
Universidad Estatal de Pensilvania, publicaron un articulo en que
concluyen que son cinco los factores que afectan el ciclo de vida de
las incubadoras de base tecnolégica: el mercado de emprendedores
disponible en la region, financiamiento para las empresas a ser
incubadas o en incubacion, apoyo a la comunidad para la
incubacién de empresas, la experiencia de negocios del
administrador de la incubadora y las caracteristicas del edificio, es
decir los servicios que la instalacion puede brindar a las empresas

incubadas.

Por su parte Eugene Bazan®, de la Asociacién Nacional de
Incubadoras de Empresas de Estados Unidos de América indica
que el éxito de una incubadora de base tecnoldgica depende de
cinco factores: fas oportunidades de negocios en el area, la
disponibilidad de emprendedores, disponibilidad de espacio a bajo
precio (albergue), existencia de proveedores en la localidad y la
disponibilidad de capital de riesgo.

™ Ibid pp. 35
™ Iid pp 37
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Luis F. Marcano™, profesor e investigador de la Universidad de
Texas concluye que existen dos factores clave para el éxito en la
incubacién de EBT. Por un lado, ias caracteristicas personales de
los participantes de estas iniciativas: espiritu_empresarial, don_de

liderazgo, alta formacién_ tecnoldgica y profesional. Por el otro,
condiciones asociadas a las oportunidades del mercado: factibilidad

del negocio, acceso a la informacion, la tecnologia y al

financiamiento: éste Ultimo, constituye un componente clave durante

las primeras fases de desarrolio de este tipo de empresas. Y agicga
que ambos factores deben estar respaldados por la vinculacion que
existe entre las EBT y las universidades de excelencia —que se
interesan en la difusion y explotacion comercial de los
conocimientos generados por sus investigadores——. Ademas de una
infraestructura de soporte y apoyo en la comunidad; que permite
contar con las condiciones 6ptimas de logistica, servicios vy

comunicacion para la consolidacion de las EBT.

Finalmente Eugenio Lépez Ortega™® Secretario de Promocion
General del Instituto de Ingenieria, en la UNAM define cuatro
aspectos que en Mexico se deben contemplar para generar una
IEBT eficiente: un bajo costo de operaciéon, cursos en donde se
promueva la formacion de empresas ademas de motivar a

emprendedores, recursos para proyectos de vinculacién y la

7 MARCANO GONZALEZ, op. cit., [s.p.]
™ En entrevista realizada al Ing. Eugenio Lépez Ortega el dia 13 de julio de 2000 en Ciudad
Universitaria, México D.F.
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generacién de un fondo de financiamiento para apoyo de los

empresarios.

Como podemos observar en los resuttados que hemos presentado
de los diversos estudios que se ha realizado, son dos los factores
en que todos coinciden: la disponibilidad de emprendedores y de
financiamiento. Y es con estos factores con los que damos inicio a

ia Cotrateaqia e nuestra propuesta.

B. Innobatec: Lineamientos Estratégicos

El nombre que se ha propuesto para la nueva incubadora es
Innobatec que proviene de la palabra Innovacion y del termino

Empresa de Base Tecnologica.

La mision de Innobatec sera: crear empresas tecnologicas, brindar
asesoria profesional y proporcionar un ambiente adecuado de
trabajo a aquellos empresarios que participen en el programa de
incubacion, para lograrlo debemos asegurarmos que los servicios
que reciben son los que requieren de acuerdo a sus necesidades y
magnitud de sus proyectos. Es fundamental contar con personal
altamente calificado, con gran vocacién de servicio y conciente de
las necesidades de los empresarios y de la sociedad, y construir

una fuerte alianza con la comunidad empresarial e instituciones de
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investigacién y desarrolio, para contribuir en el fortalecimiento

cientifico y tecnologico de México.

Para cumplir con ésta mision se plantearon los siguientes objetivos:

- Contribuir en el desarrollo tecnolégico y econdmico del pais
mediante el apoyo a las empresas de base tecnologica durante su
ronstitucion y crecimiento, para que aprovechen los avances

cientificos que han generado los investigadores en México.

- Asesorar a las empresas incubadas en la formulaciéon de una
estrategia empresarial exitosa que les permita generar una ventaja
comparativa para Meéxico con la aplicacion y comercializacion de

sus innovaciones tecnolégicas.

- Vincular al sector empresarial y académico para maximizar la
productividad de empresas y universidades, creando una ventaja

competitiva para las organizaciones mexicanas.

Para que Innobatec realice su mision y logré cumplir con sus
objetivos se ha generado un plan estratégico el cual se encuentra
dividido en cuatro partes. La primera es la estrategia de
comunicacién, la segunda es la estrategia de financiamiento, la
tercera es la estrategia de vinculacién y finalmente la estrategia de

seleccion de empresas. Para disefiar cada una de las partes que
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integran este plan estratégico, consideramos las conclusiones a que
llegamos después de haber estudiado los casos de incubadoras en
Estados Unidos de Norte América, Europa, Asia, y América Latina.
También la experiencia mexicana en incubacién de empresas y la
opinidn de los empresarios que han obtenido e! apoyo de los

servicios de incubacion.

La estrategia de comunicacion

Uno de los aspectos en los que radica el éxito de este modelo de
incubacion es la promocién de Innobatec con lo que se busca que
sea reconocida por los diferentes publicos que pueden intervenir en
la incubadora, como son los emprendedores, los inversionistas, las
instituciones de investigacion y desarrollo, asi como por la sociedad

en general.

El objetivo principal que cumplird la estrategia de comunicacion es
difundir los servicios de incubacion entre el publico de
emprendedores. El acercamiento a este segmento debera generar
la demanda por los servicios de Innobatec. Los emprendedores se
acercaran a la incubadora para proponer sus proyectos y permitira a
la incubadora seleccionar de entre un mayor nomero de opciones
aquellas que sean mejores, por lo tanto se fomentara la
competencia entre este publico y se elevara su compromiso con la

realizacién del proyecto aceptado por Innobatec para su incubacion.
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Para lograr el acercamiento con los emprendedores los esfuerzos
de comunicacion seran dirigidos a las universidades con fuerte
orientacion a la investigacién cientifica y tecnologica, asi como a los
ClIDCyT. En donde se buscara que los investigadores se interesen
en convertir sus proyectos en empresas capaces de generar no sélo

un beneficio individual, sino colectivo.

Ei éxito en la difusion de la incubadora estard basado en la

+ A | Al lnnimmoras m T T
capacidad de! dirccter de Inncbalcc para relacionaise publicamenis

y en su don de liderazgo. La difusion que Innobatec realizaré en las
universidades y los ClIIDCyT en sera a través de conferencias para
dar a conocer los servicios de incubacién

La estrategia de comunicacién se basara en dar a conocer la
incubadora a través de las noticias que se comenten en medios de
comunicacién especializados para dirigirse al publico que se
involucrara con el sistema de incubacién, y en medios de
informacién masivos para lograr el reconocimiento del publico en

general.

Por esta razon se haran presentaciones en medios de comunicacion
impresos, radiofénicos y televisivos especializados en el sector
empresarial y tecnolégico, en donde se buscara difusién gratuita
dando a conocer los servicios de incubacidn, asi como los logros

que se han obtenido en el mundo con la incubacion de empresas,
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mediante la publicacion de articulos y notas periodisticas. Ademas
los organismos gubernamentales y de la iniciativa privada que
participen en la constitucién de la incubadora deben anunciar
publicamente su participacion en ella. Asi como también aquellas

entidades que apoyen a las empresas en su desarrollo.

Asimismo se participara en ferias y eventos especializados en
desarrnlin tecnologico nacionales e internacionales, y se generaran
alianzas con incubadoras extranjeras. Mediante los prograinas dc

vinculacién que se han generado en otros paises.

La estrategia de comunicacion permitird que Innobatec sea
percibida por el mercado como el medio mas adecuado para el
aprovechamiento del desarrollo tecnologico en México ademas de
un valioso aporte al desarrollo econdmico y social del pais. Y ésta

percepcion debera ser comprobada a través de sondeos de opinién.
La estrategia financiera

La estrategia financiera buscara la participacién del gobierno federal
y local, asi como de |a iniciativa privada, mediante la aportacion de

capital de riesgo para el financiamiento de las empresas incubadas

y de Innobatec.
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De esta forma las EBT albergadas por Innobatec se veran
beneficiadas a través de dos canales, uno con la obtencion de
recursos propios para el desarrollo de sus proyectos y el otro con la
mejora ccnstante de las instalaciones y servicios que ofrece

Innobatec.

Para lograr el éxito de esta estrategia resulta de gran importancia la
capacidad  del Director de Innobatec para relacionarse

publicamente.

El financiamiento de! gobierno federal se obtendra a través de los
programas gubernamentales para el desarrollo cientifico y la
modernizacion tecnolégica vigentes, cuyos fondos actualmente son
gestionados por instituciones como Nacional Financiera (NAFIN),
Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STYPS) y el Comité Intersecretarial de
Politica Industrial.

El acceso a este tipo de financiamientos se lograra con la
capacitacion de los emprendedores en aspectos de administracion y
la vigilancia del correcto establecimiento y constitucion de las EBT,
lo que les permitira contar con todos los requisitos exigibles para la

obtencion del financiamiento y ser fuertes candidatos ali mismo.
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La participaciéon de la iniciativa privada en el financiamiento con
capital de riesgo para las empresas incubadas se realizara
mediante tres vias. La primera es la proporcidn del capital social
aportado por la sociedad de inversion que fundara Innobatec y que
sera destinada para el financiamiento de los proyectos que se
desarrallen por las EBT albergadas en la incubadora. Otra via es el
patrocinio que den a las empresas incubadas, otras empresas ya
constituidas en la iniciativa privada. La tercer via es la de las

instituciones de financiamiento.

Para obtener la participacion de la iniciativa privada se realizaran
invitaciones a las instalaciones de Innobatec a los ejecutivos clave
de las empresas, en donde se dara a conocer la potencialidad de
los proyectos albergados y |a factibilidad de su realizacion. También
se realizaran presentaciones con los lideres de las empresas
privadas que representen una fuertes posibilidades de obtencion de
financiamiento y se expondran las ventajas de invertir en proyectos

tecnologicos.

Para lograr el éxito de esta estrategia se debe realizar un constante
estudio de las necesidades y condiciones del mercado, es asi como
se podra decidir que entidades podrian interesarse por financiar y
patrocinar a una EBT.
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En esta estrategia no se descarta a ninguna empresa, ni por su giro,
ni tamafio, ni nacionalidad y parte muy importante de ella es que
Innobatec se debe asegurar que la propiedad intelectual del
proyecto de la EBT incubada no se pondra en riesgo ante ningin
financiamiento o patrocinio que obtenga el emprendedor. Para
vigilar que esto sea cumplido el emprendedor que sea albergado
por Innobatec quedara obligado a poseer durante el periodo de

incubacian de la EBT, |a parte mayoritaria del valor de fa misma.
Estrategia de seleccion de proyectos

La seleccion de los proyectos que seran albergados en Innobatec
es una de las actividades mas delicadas, pues de su adecuada

realizacion dependen en gran medida el éxito de Innobatec.

En Meéxico se llevan a cabo 6076 proyectos de desarrollo
tecnolégico™ y para lograr que en esta estrategia de seleccion sélo
las mejores opciones de EBT sean albergadas por Innobatec,
planteamos un analisis de tres factores. El primero es la rama y
sector econémico al que deben atender las EBT. El segundo es el
perfil del emprendedor y el tercero la factibilidad de realizacién del

proyecto.

7 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, Sistema Integrado de Informacién
sobre Ciencia y Tecnologia, Produccion cientifica y tecnolégica, desarrolios tecnolégicos,
<http:/iwww siicyt.com.mx/> , (28 de abril de 2001), [s.p.]
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Comenzar &l proceso de seleccion de empresas con la eleccion de
la rama del sector econdmico que sera atendido obedece a dos
aspectos: el primero es el hecho de que si todas las EBT
albergadas en Inncbatec atienden a una sola rama economica,
podran crearse alianzas y desarrollos en conjunto, es decir, podra
generarse una integracién entre las empresas incubadas, lo que

significa una fortaleza para todas ellas y para Innobatec.

En la seleccion del sector y rama a la que deberan orieniarse ics
esfuerzos de las empresas incubadas en Innobatec, consideramos
como lugar de establecimiento de la Incubadora el Distrito Federal
por lo que tomamos en cuenta las caracteristicas econdmicas,
demograficas, ambientales y politicas que se presentan en esta
entidad, bajo este marco se realizo la seleccion de la rama

econdmica a la que deben atender las EBT.%°

En terminos generales el proceso que se debe seguir para decidir
cual sera el sector y rama econdmica, a la cual deberan atender las
empresas albergadas, analizamos el comportamiento de los
sectores y de las distintas ramas econdmicas y conocimos aquellas
que sobresalen por su evolucion y potencial de crecimiento futuro.
Posteriormente consideramos los apoyos gubernamentales dirigidos

a las diversas ramas econdmicas. Finalmente identificamos las

8| a metodologia que formulamos para la seleccion de las empresas incubadas es aplicable
en cualquier region de México, siempre que se consideren las condiciones particulares que
imperan en cada lugar.
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oportunidades de sustitucion de importaciones que existen en cada
rama economica para que a través del desarrollo de los proyectos

de las EBT, se disminuya el consumo externo.

Siguiendo este proceso llegamos a la conclusion de que las tres
ramas a las que deberian atender las empresas que se encuentren
albergadas en Innobatec son partes y accesorios de maquinas
automaticas para el tratamiento o0 procesamiento de datos y sus
unidades; lectores magnéticos u épticos, maquinas para reyisiic dc
datos sobre soporte en forma codificada y maquinas para
tratamiento de datos (sector 1), aparatos y dispositivos para la
licuefaccion de aire u otros gases y sistemas de congelacion (sector
2), maquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes; aparatos de
grabacién o reproduccién de sonido, aparatos de grabaciéon o
reproduccién de imagenes y sonido en televisién, y las partes y

accesorios de estos aparatos (sector 3).

Para ilustrar el proceso se puede consultar el anexo 1, donde

aparece el caso especifico para el Distrito Federal.

El segundo factor de anélisis durante el proceso de seleccion es el
perfil del emprendedor, lo que resulta de suma importancia, debido
a que en este modelo de incubacion el tiempo de trabajo se dividira

en dos actividades principales:
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1. Eldesarrollo del producto de la EBT, y

2. El desarrollo y capacitacion de los emprendedores

La sinergia de ambas actividades resultara en el desarrollo de la
EBT vy se traduce en el éxito de Innobatec, por eso se debe realizar
un estudio de las caracteristicas individuales del emprendedor tales
como valores, capacidad de competencia, responsabilidad social,
ética, iniciativa, capacidad para relacionarse publicamente,

capacidad de servicio y liderazgo.

El tercer factor que se debe analizar para seleccionar a una EBT es
la factibilidad de realizacién del proyecto en términos de tiempo de
realizacion, costo, demanda del mercado e impacto social.

La evaluacidn de los proyectos sera realizada por los asesores,
quienes pondran a consideracion del Comité Evaluador y del
Director de Innobatec las mejores opciones para que sean ellos

quien seleccionen los proyectos que seran incubados.

En la evaluacién que realicen los asesores se debera estimar el
tiempo que tomard a la empresa graduarse del programa de
incubacién, el tiempo de vida util que tendra en el mercado asi
como el nivel de ingresos y de desarrollo que puede alcanzar la

empresa.
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Una vez que un proyecto sea seleccionado, se firmara un convenio
entre Innobatec y la empresa en el cual se estableceran las
condiciones de incubacion y las metas que debera cumplir el

empresario.

Estrategia de vincutacién

La estrategia que Innobatec empleara para generar una adecuada
vinculacion, se basa en la promocion que se realice de innobatec y
de sus empresas incubadas. Nuevamente la capacidad del Director
de Innobatec para relacionarse publicamente y conciliar intereses

resulta de vital importancia.

La estrategia de vinculacion busca que las EBT incubadas tengan
acceso a los laboratorios, herramientas e instalaciones que se
requieran para la ejecucion de sus proyectos. También busca
aprovechar la capacidad no utilizada de las universidades y los
ClIIDCyT, vigilando que no interfieran en esta relacion las
actividades propias de estas instituciones ni los conflictos a que se
enfrenten (huelgas, paros, horarios de trabajo). En México existen
141 instituciones que realizan investigacidon aplicada en 82

disciplinas diferentes, 60 de ellos estan ubicados en el Distrito
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I81

Federal®’, por lo que la adecuada vinculacidén con las universidades

y CIIDCyT sera de vital importancia en el desarrollo de las EBT.

Innobatec, se basara en su potencial de incubar con éxito EBT, para
tener el poder de negociacion que le permita establecer las pautas
de vinculacidon mas favorables y Gtiles para el desarrollo de los
proyectos de las empresas incubadas. Ademas la alianza de
Innnhatec con ofras institucicnes debera formalizarse mediante
figuras juridicas y se hara de conocimiento pubiico paia

comprometer a ambas entidades a cumplir con lo acordado.

La transferencia de conocimientos que se realice entre las
instituciones de investigacion y desarrollo cientifico y tecnolégico y
las EBT, deberan estar protegidos por las leyes vigentes en materia
de propiedad intelectual y por la ética profesional de quienes tengan
acceso a informacién confidencial.

Innobatec debera vigilar que el apoyo que reciben las empresas
incubadas de las instituciones con las que se generen alianzas, sea
brindado con las caracteristicas de calidad que requieren las

empresas, y que este apoyo sea constante.

81 asociacion de Directivos de la Investigacion Aplicada y el Desarrollo Tecnolégico ADIAT,
Directorio 2000 de centros de investigacion aplicada y organismos de apoyo para el desarrollo
tecnoldgico para la Repiblica Mexicana. ADIAT, D.F. México, 219 pp.
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Debido a las caracteristicas de cada proyecto se buscara la
colaboracion de especialistas de diversas &reas, planteles e
instituciones para la realizacion de actividades que requieran de un

caracter multidisciplinario.

Es asi como el plan estrategico de Innobatec se desarrolla en cuatro
factores clave: la promocién vy difusion de Innobatec, el
financiamiento v seleccion de las empresas y la vinculacidon con
universidades y CIIDCyT. Y para llevario a cabo se ha generads
una organizacidbn capaz de responder a las exigencias de este
proyecto.

C. Innobatec: Lineamientos Operativos

En esta tercera seccién planteamos los medios que permitiran a
Innobatec cumplir con su misién y sus objetivos, ademas de que

reforzaran a las estrategias durante su desarrollo.
El primer elemento que planteamos a continuacion es el logotipo de

Innobatec, que sera el icono con que el publico podra identificar a
Innobatec.
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El logotipo fue creado por el Licenciado en Disefio Angel
Dominguez y representa el respaldo que Innobatec dara a las
empresas incubadas. El manual de uso del logotipc puede ser

consultado en el Anexo 3.

Fig. 4: Logotipo de Innobatec

Esta incubadora sera constituida bajo el régimen de sociedad civil,
debido a que los socios recibiran beneficios y gravamenes
reciprocos, sin constituir una especulacion comercial. Innobatec
sera administrada por una sociedad de inversién ya que es esta
entidad quien financiara no sé6lo a Innobatec, sino también a las
empresas que sean incubadas.

El capital Social de Innobatec sera aportado por la sociedad de
inversion quien se auxiliara a través de:
- Programas de apoyo para la promocién de investigacion vy

desarrolio, que son emitidos por organismos gubernamentales.
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- También se recibirdn donaciones por parte de entidades publicas
y privadas, por ejemplo terrenos, elementos para la adecuacién y
equipamiento del inmueble y otros elementos necesarios para la

operacion de la |IEBT.

Con la generacion de un fondo financiero administrado por

Innobatec se cubriran los siguientes gastos:

- Gastos de instalacion, para la construccidn y adecuacion ast
inmueble y que representan un 10% del valor total de la inversién.

- Gastos de constitucidn; para iniciar las operaciones

- Gastos de operacidn; para el pago de salarios y compra de
material de oficina; equivalentes a un 10% del total de la inversion.
Estos gastos equivaldran a un 60% del total de la inversion.

- Gastos en publicidad y promocion; para promover la imagen de

la incubadora y que representaran un 20% del total de la inversion.

Innobatec se ubicara en el sur de la Ciudad de México, pues esta
zona ofrece ventajas especificas como son el acceso a medios de
comunicaciéon masivos en el ambito nacional y a medios de
transporte, accesos carreteros, cercania con el gobierno federal,
presencia de centros de investigacion y universidades,
concentracion de personas con orientacién a la investigacién y
desarrollo tecnolédgico, apoyo del gobierno estatal para la creacion

de pargues tecnologicos.
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Una incubadora de empresas es una inversion de largo plazo, por
esto se debe buscar que sus costos de operacién sean los mas
bajos pero sin que su desempefio se vea limitado. Contar con una
estructura administrativa eficiente reducira los costos de operacién y

permitira alcanzar los objetivos.

La estructura organizacional propuesta cumple con dos
caracteristica de vital importancia: simple y autosuficiente.

Es una estructura simple porque permite la interaccion ue 10Gos 163
miembros de Innobatec para anticiparse a las necesidades de los
empresarios al considerar cuatro areas de asesoria fundamentales.
También se frata de una entidad independiente, es decir, que no
esta subordinada a otra entidad como en todos los casos de
incubacién mexicanos que hemos analizado, en donde cada
incubadora depende de alguna institucidn, principalmente de una
universidad o instituto de educacion superior. Esta caracteristica de
independencia le dara a Innobatec la libertad necesaria para
realizar cualquier actividad que contribuya al éxito de la misma y de

las empresas incubadas.
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Fig. 5: Organigrama de Inngbatec

Comité
Evaluador

|

Director

!
[ { | ]

Asesor de Asasor de Asesor Asesor
Mercadotecnia Produccién Contable y juridico
Financiern

Como podemos observar en esta estructura tenemos tres niveles
jerarquicos en donde el érgano principal es el Comité Evaluador que
funge como un consejo de socios. El Director de Innobatec es el
enlace entre los cuatro asesores y el Comité Evaluador, y es quien
dirige las operaciones de la incubadora. En el nivel jerarquico
inferior se encuentran los asesores en las areas de mercadotecnia,

produccion, contabilidad y finanzas asl como el juridico.

En lo que respecta al comité evaluador, se integrara por dos
representantes de la sociedad de inversion y un miembro honorario
representante de la comunidad de investigadores, todos deben ser
expertos conocedores de las necesidades del mercado y con
capacidad de calificar objetivamente la factibilidad de que un
proyecto evolucione en una empresa y Ia efectividad del desempefio
de las funciones de la incubadora, de forma que se vigile que la

inversion realizada en la incubadora es productiva.
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Su principal responsabilidad sera la evaluacién del desempefio de la
incubadora, para asegurar que se lograra cumplir la misiéon que da

origen a Innobatec: 1a creaciéon de empresas.

Entre las funciones que corresponden al comité evaluador esta
verificar el cumplimiento de los objetivos de la incubadora, evaluar
los resultados alcanzados por las empresas, ya que la existencia de
1na incubadora no se justifica si las empresas incubadas no
generan beneficios. También le corresponde determinar si se esia
haciendo lo necesario para cumplir con los objetivos y decidir si la

incubadora continua operando.

Es tarea del comité evaluador, elegir al personal que brinde el
servicio de asesoria y debera asegurarse de que contara con el

personal adecuado.

Para que el comité evaluador cumpla con su objetivo no debe de
involucrarse con el desarrollo de las funciones de la institucion, de

esta forma se garantiza su imparcialidad.

Para cuidar que no exista ningln interés particular en la aceptacion
de algin proyecto, el comité evaluador decidira que empresa sera
aceptada en Innobatec con base en las observaciones de los
asesores del director de la incubadora y de su propio criterio. Por

este motivo tan importante como delicado, los integrantes del comité
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de evaluacidon son representantes de quienes invierten en
Innobatec, pues sus criterios de evaluacion siempre estaran
orientados a la obtencién de bheneficios econdmices y buscaran
aquellos proyectos que sean factibles de realizar y con potencial de
comercializacion, es decir, proyectos que puedan convertirse en una

empresa exitosa.

El puesto de director fue propuesto para dirigir la administracion y
operacion de Innobatec ademas de vigilar gue mingun mieninu Gel
comité se involucre en el desempefio de las funciones de la

incubadora.

El director de la incubadora debe ser un experto en tecnologia, asi
mismo debe contar con amplia trayectoria profesional en
administracion de centros que apliquen y desarrollen tecnologia v
debe conocer las condiciones econdémicas, politicas, sociales y
culturales del pais asi como las tendencias del mercado. También la
habilidad para relacionarse ptiblicamente ya que de ello depende en
gran medida la promocién de la incubadora y la ventaja en la
negociacion. En él, el liderazgo debe ser efectivo para aprovechar la
sinergia de cuatro asesores expertos. Debe de ser honesto,
responsable, con alto sentido de la ética debido a que tendra

acceso a invenciones y creaciones de los empresarios.
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El director de Innobatec sera el responsable de su adecuado
funcionamiento. Entre sus principales responsabilidades debemos
destacar cuatro que nos parecen de vital importancia y son: difundir
y promover los servicios que ofrece Innobatec para que se genere la
demanda de los emprendedores por |a incubacion de empresas,
buscar alianzas con inversionistas de capital de riesgo para apoyar
a las empresas incubadas, realizar las actividades que permitan que
Innobatec cuente con una auténtica vinculacién con los CIIDCyT y
evaluar a las empresas para su aceptacion en ei nudeic de
incubacién. Como podemos  observar, estas cuatro
responsabilidades se encuentran implicitas en el plan estratégico de
Innobatec, por lo que es el director el principal agente que influye en

el éxito de la estrategia de Innobatec.

En lo que respecta al tercer nivel jerarquico, los asesores tienen el
objetivo de apoyar al incubado en la formacion de su empresa y en
la solucién de los problemas que surjan en su desarrolloc como:
asesoria para la firma de un contrato, la comercializacién de un
nuevo producto, el disefio de la logistica de produccion, la
elaboracién de una planeaciéon financiera de su empresa, entre
muchos otros aspectos de administracion que surgen en la

operacidén de una empresa.

Los asesores deberan tener una gran experiencia laboral y una

brillante trayectoria profesional. Tendran que ser responsables,
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éticos, honestos, con capacidad de analisis y de juicio critico, con el
unico propésito de que el apoyo que ofrecen a las empresas
incubadas es realmente el que necesitan y que las condiciones de

tiempo requieren.

La primera tarea de los asesores es evaluar la factibilidad de
realizacion del proyecto que proponga la empresa que desea ser
incubada en esta evaluacion los asesores deberan determinar la
constitucién de la empresa, cuando comenzara a generar iy €353,
cuanto tardard en ser autosuficiente y el tiempo de vida de la
empresa y de su producto.

Los asesores deberan de orientar al empresario en problemas
especificos y deben crear en él, la conciencia de la necesidad de
realizar las actividades que les fueron recomendadas para generar

una empresa de excelencia.

En este modelo de incubacion se busca que e! empresario
graduado sea reaimente capaz de actuar en el mercado con todas
las condiciones existentes en €l y mediante sus propios medios, es
decir, debe ser autosuficiente en todas las disciplinas que se
involucran en et desarrollo de una empresa, es por eso que se debe
de capacitar al empresario en el adecuado desempefio de las

medidas y controles que se recomiendan y no conformarse con
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proporcionarles una guia para desarrollar alguna funcidon o

actividad.

Los asesores deberan comprometerse con el cumplimiento de tres

actividades principales:

» Entrevistarse con el empresario candidato a ser incubado para
evaluar su capacidad de respuesta dentro del modelo de
incubacién asi como la factibilidad de realizacién del proyecio.

+ Reportar semestralmente al director la situacion y desempefio de
cada empresa y las recomendaciones que se hicieron.

e Dar solucion inmediata a las necesidades de las empresas

incubadas.

Los asesores no deberan involucrarse con las actividades
administrativas de la incubadora, pues su funcién estara orientada
Gnica y exclusivamente hacia las empresas albergadas. Intervenir
en la administracion de la incubadora los distraeria de la atencion
que deben brindar a los incubados, aunque tienen el derecho de
emitir recomendaciones encaminadas a la mejora de los servicios

de Innobatec y de la forma en que éstos se proporcionan.
La continua preparacion profesional de los asesores es de vital
importancia, por o que la incubadora deberd proporcionar las

facilidades para su capacitacion; brindandoles la oportunidad de
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asistir a diplomados, seminarios, congresos, cursos, talleres,
eventos internacionales y demas actividades que contribuyan con
su desarrollo profesional, sin que por esto se descuide la atencidn

que deben dar a los empresarios.

Para mantener una constante colaboracion con los asesores se
generara un directorio de acuerdo a su area de especialidad y se
recurrira a elios de acuerdo a la necesidades que tengan las
empresas en cada situacion particular. Para que esta colaboraciGn
sea legitima se generara un convenio con cada asesor, en el cual
se establecerd que su remuneracidn sera de acuerdo a sus
honorarios, y debido a que no seran empleados de Innobatec, la
capacitacion que reciban se considerara como parte de su

remuneracion.

El asistente sera una persona con preparacién administrativa, es la
primer persona con quien se entrevista el publico que asiste a las
instalaciones de la incubadora y por lo tanto debe contar con una

excelente presentacion y capacidad de relacionarse publicamente.

A esta persona corresponderd vigilar que se mantengan las buenas
condiciones de! equipo de oficina (fax, fotocopiadora, teléfono,
mobiliario, etc.), programar la compra de material de oficina (hojas,

papel de fax, etc.), supervisar que las instalaciones se encuentren
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en buenas condiciones de limpieza y proporcionara los servicios

secretariales que requieran los asesores y el director de Innobatec.

Los servicios que se proporcionen a los emprendedores deben de
ser los necesarios para asegurar que la EBT contard con las
mejores ventajas durante su desarrollo. Entre los servicios que

proporcionara Innobatec se encuentran:

Acceso a espacio fisico, asi como el mobiliario de ofcina y ius
recursos de energia eléctrica y agua necesarios para la operacion
de la EBT durante su incubacion. El empresario también podra
utilizar los recursos secretariales, equipos de computo y fotocopiado

asi como los servicios de telefonia y fax.

Acceso a recursos de investigacion e innovacién tecnoldgica, a

través de la vinculacion con los CHIDCyT.

Asistencia en la creacion, constitucién y lanzamiento experimental
de la nueva empresa asi como capacitacion especializada en temas
de formacion empresarial, desarrollo gerencial, disefio de campanas

de mercadeo y desarrollo de marcas, entre otros.
Se generara la campaia que motive a los emprendedores para que

participen en ferias y exposiciones, también se promovera su

presencia en los medios de difusion, especialmente los electronicos.
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Apoyo en la gestion de fuentes de financiamiento inicial y acceso a
fuentes de capital de riesgo. Innobatec se convertird en uno de los
principales inversionistas de las EBT, por esto se apoyara a cada
empresa con la realizacion de un plian de financiamiento, adaptado

a sus caracteristicas y necesidades.

En el conocimiento de que la capacidad financiera del emprendedor
es limitada, e! costo de operacion de su empresa es inicialmente
subsidiado por el fondo financiero de la incubadora. Ei emprendedor
comienza a pagar una cuota por los servicios de incubacién que
recibe a partir de que su empresa comienza a generar ingresos, sin
embargo esta cuota no cubre el costo total de los servicios que
recibe. La cuota que el emprendedor aporta a Innobatec durante su
periodo de incubacion se ird incrementando gradualmente, de
manera que en el momento de su graduacion el precio que paga
por los servicios de incubacién es el mismo que pagara en el
mercado. A partir del primer mes en que el empresario realiza
operaciones como una empresa graduada deberd comenzar a
pagar el financiamiento que recibid (por los servicios de incubacion),
el cudl sera actualizado a valor de mercado y cuyo plazo de pago
sera equivalente al tiempo que estuvo dentro del programa de

incubacion.
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El siguiente es un ejemplo de un caso de una EBT que comenzd a

generar ingresos en el séptimo mes de incubacion. Y logré

graduarse en el mes 36.

Fig. 6: Esquema para el cobro de servicios de Innobatec

G moses con eradito en el
pago de servicios de
incubacion

BBl niontc
¥ aumentara
i de forma

A partir del mes 7 el
empresarioc comienza a
pagar los servicios de
incubacion

de la ruota
graduaimente
| que en los
. ultimos dos meses de
¢ incubacién el empresario
i debera cubrir una cuota
i igual al precio de mercado

A parir del mes 37 la
empresa comienza a pagar
su crédito por los servicios
de incubacién

En el mes 63 la empresa
realiza el dltimo pago del
financiamiento que e fue
otorgado con los servicios
de asesoria

quedara

i Bl empresario
i obligado a pagar el crédito

: que se
. primer

le otorgd en su
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' de mercado el dia de su
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Creemos que este modelo sera capaz de soportar las exigencias en
términos de financiamiento y organizacion que han impedido que las
incubadoras mexicanas obtengan buenos resultados y se convertira
en una prueba fehaciente de que en México es conveniente invertir
en desarrollo e investigacién cientifica y tecnologica aplicada, y que
es a través de la iniciativa privada como podran capitalizarse todos

los conocimientos que generan los investigadores mexicanos.

Tabla 1. Balanza tecnolégica de México

BALANZA DE PAGOS TECNOLOGICA DE MEXICO
Mexico’s Technology Balance of Payments
1990-2000

Millanes do ddlares de EUA/ Mitions of USA doflars

Ano/ Ingresos! Egresos/ Saldo!  Tolal de transacciones/ Tasa de cobertwa’
Year Receipts Payments Balance Total transactions Coveraqge ralig’
1390 73.0 380.1 (307.7) 4531 0.19
1991 78.2 4191 (340.9) 497.3 019
1992 85.8 4715 (385.7) 557.3 0.18
1993 85.3 495.2 (399.9) 590.5 0.9
1994 105.6 668.5 {562.9) 1741 0.15
1995 1144 484.1 (369.7) 598.5 0.24
1996 121.8 360.0 (238.2) 481.8 0.34
1997 129.9 501.3 {371.4) 631.2 0.26
1998 138.4 453.5 (315.1) 591.9 0.3
1959 421 554.2 {512.1) 596.3 0.08
2000° 131 406,71 {363.6) 449.8 o

P Cilras proymmares | Frolimary daia,
" Tasa de cobertras Ingreso/Egresos  Coverage rate = Recopis/Payments
Fuenie/ Sowrce: Banco de Mexico. Base de Datos referentes a Transacones lemaconales g Regadas y Asistenaa Teoea, 2000,
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Se debe incentivar a la inversion en tecnologia y con ello
contrarrestar los efectos de una balanza tecnolégica cada vez mas
negativa para México® (ver tabla 1) Debemos frenar el aumento de
nuestra dependencia econémica con el exterior y comenzar a

trabajar en el aumento de nuestra independencia tecnolégica.

Esta investigacion en nuestra respuesta como profesionistas a una
de las infinitas interrogantes que México debe resolver para
convertirse en un pais autosuficiente y con capacidad paia coimpctir

en los mas altos niveles de exigencia mundial.

82 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, Sistema Integrado de Informacidn
sobre Ciencia y Tecnologia, Produccion cientifica y tecnologica, indicadores de actividades
cientificas y tecnologicas, Bafanza de pagos tecnolégica de México,
<http:/iwww.siicyt.com.mx/> , (28 de abril de 2001), [s.p.]
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IV. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este estudio nos encontramos con nuevos
conocimientos que nos permitieron dar solucién a nuestro problema

de investigacion.

El primero es el hecho de que el sistema capitalista se encuentra en
permanente crisis, representada por ciclos con una duracién de 40 a

-l
wiiua

Cr
w

50 afios, a los que Nicoiai Dimitriev Kondialieli denomin

largas.

Durante la cuarta onda larga aparece la EBT que es una empresa
que se caracteriza por participar en actividades de investigacion y
desarrollo en universidades e institutos de investigacién y por
dominar las nuevas tecnologias y percibir la existencia de mercados
para nuevos productos o servicios que utilizardn aquellas
tecnologias. En la era de la electronica se reconoce plenamente el
valor del conocimiento como fuente generadora de nuevos recursos
y como el medio que permitira a la sociedad trascender hacia una
nueva onda la cual de acuerdo a las estimaciones de los expertos
iniciara en el afio 2003 y serad conocida como la era de la

informacion.

Un ejemplo de una empresa de base tecnolégica que surgidé durante

la era de la mecanica y trascendera en la era de la informacién es

132



Cisco Systems, Inc., empresa norteamericana fundada en el afio de
1984 por un grupo de investigadores de la Universidad de Stanford,
California. Esta empresa se cred en el Sillicon Valley y desde su
comienzo los ingenieros de Cisco han sido prominentes
innovadores en el desarrollo de IP (Protocolo de Internet, por sus
siglas en inglés) que es el lenguaje basico para la comunicacion

entre computadoras en Internet y en redes privadas.

La vision de Cisco por innovar coniinuainienie ia i wvunverido en
una empresa creadora de productos lideres (ruteo y switcheo de
capa 4, almacenamiento de informacién de las redes de trabajo), la
tecnologia clave (transmision de voz y video sobre IP, redes de fibra
optica, redes inalambricas, seguridad en la transmision de
informacién y redes de banda ancha) y capacitacion para la
aplicacion de su tecnologia que haran que la comunicacion entre las
personas, a fravés de las computadoras, sea una herramienta mas

eficiente y dindmica que en los afios anteriores.

Ademas del liderazgo de su productos y tecnologias Cisco es
reconocida como una empresa innovadora en la forma de realizar
intercambios comerciales, pues fue una de las primeras compafiias
en hacer negocios desde Internet, en donde ofrece servicio a
clientes, venta de productos, capacitacion y financiamiento a

quienes deseen allegarse de su tecnologia.
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Cisco tiene uno de los mejores servicios de atencion al cliente y ha
establecido el Internet Business Solutions Group (IBSG), division
que apoya a empresas lideres en su ramo a incursionar en un

nuevo mercado, el del comercio electrénico.

Cisco también impulsa la educaciéon alrededor del mundo y ha
fundado las Cisco Networking Academies en 128 paises, estas
escuelas estan dedicadas a la ensefianza del disefio, construccion y

mantenimiento de redes de compuiv.

Las ventas de Cisco en el afio 2000 ascendieron a 18,928 m.d.d.
con la repercusion en el pago de sus impuestos, esto demuestra
que las IEBT han logrado formar empresas que actualmente gozan
de prestigio y reconocimiento mundial y se han convertido en

entidades que contribuyen al crecimiento de su pais.

Se han obtenido resultados igual de exitosos a los del Sillicon Valley
en paises industrializados como Reino Unido, Francia, Bélgica,
Alemania, ltalia, Holanda y Japon en donde la incubacion de
empresas es una actividad que inicid hace mas de veinte afios. En
otros paises de reciente industrializacién ya se ha hecho conciencia
sobre los beneficios de incubar empresas de base tecnoldgica, tal

es el caso de Esparfia y Taiwan.
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La experiencia latinoamericana inicio en 1984 sin embargo las
condiciones econdmicas y sociales en que se encuentra la region,
impiden que los gobiernos realicen una inversion suficiente en

actividades de investigacion y desarrollo.

La experiencia mexicana en incubacion de empresas de base
tecnologica es desalentadora. Actualmente se encuentran cerradas
el 10 de 13 incubadoras que existian en 1995, Sin embargo y a
pesar de todas las argumentaciones que pueden encoiiiarse on
contra, estamos convencidos que ia incubacion de empresas de
base tecnoldgica sera una de las opciones que tendra Meéxico para
disminuir su dependencia tecnologica det exterior, siempre y cuando
se instrumente un modelo que considere los factores clave que

hasta ahora no se han contemplado adecuadamente en México.

Si analizamos la experiencia de la incubacién de empresas en
México con base en los cuatro actores que intervienen en esta
actividad y que son: el gobierno, el financiamiento, las universidades
y la sociedad, mas el proceso que se ha seguido en México para la
adopcion del modelo de incubacion de los paises industrializados y

el tiempo; llegamos a las siguientes conclusiones:
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* El proceso de adopcion del modelo

Todos los modelos mexicanos que se analizaron en este estudio
previeron en su planeacion la vinculacion con los CIIDCyT, financiar
a las empresas incubadas en el desarrollo de sus proyectos,
apoyarlas en la comercializacion de la nueva tecnologia y brindar a
los empresarios la asesoria necesaria para la correcta toma de
decisiones. Lamentablemente, se trato de planes y ninguno de
SIZMENo3 58 U8VO a ia piaciita e inciusu, de diuerdo con
empresarios que utilizaron los servicios de incubacion, estar dentro
de un programa de este tipo no sélo freno su crecimiento

empresarial sino que actlio en su contra.

En ninguna de las incubadoras mexicanas se han considerado
como elementos importantes en el proceso de seleccion de las
empresas que seran incubadas los valores, actitudes y capacidades
del emprendedor, el potencial de desarrollo del sector econémico al
que pertenece e! proyecto y el mercado al que se dirige, los apoyos
gubernamentales especificos para cada proyectc de acuerdo a su
giro comercial, el nimero de empleos que puede generar y la
ventaja comparativa que cada proyecto le daria a México.

Sin embargo, el factor mas importante gue no ha sido considerado

en las iniciativas mexicanas es que el desarrollo de la tecnologia no

solo es una fuente de ingresos, sino también la construccion de la
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independencia del exterior, y en consecuencia la protecciéon de la
soberania nacional. Podriamos imaginarnos que seria de nuestro
pais si en la época de Manuel Avila Camacho se hubiera dado
prioridad a la inversién en ciencia y tecnologia?

Para revertir toda esta tendencia, se deben hacer cambios de fondo
y de forma en el modelo de incubacién que se ha seguido en
México, de tal manera que la incubacién de empresas de base
tecnologica sea una de las tiguras a través de ias cuaies & podr
desarrollar tecnologia mexicana que nos permita recuperar nuestra

tecnolégica independencia del exterior.

¢ La intervencion del Estado

El gobierno mexicano no ha reconocido como uno de los mejores
medios para generar el desarrollo cientifico y tecnologico del pais,
a las empresas de base tecnoldgica. Y aunque en sus planes de
desarrollo incluye el apoyo a la investigaciéon cientifica y tecnolégica
no se ha concretado porque no es de los aspectos que se cumplan
por decreto. Mientras que el nuevo conocimiento y la tecnologia
que generan los investigadores mexicanos la aprovechan vy
explotan los extranjeros; la tecnologia que se utiliza en México es
importada de otros paises con lo que aumenta nuestra dependencia

del exterior.
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La participacion de Estado no debe limitarse a justificar el gasto
publico, ni a un sexenio. Como hemos visto en los casos de
incubacion de los paises industrializados, lograr el éxito de una
empresa de base tecnoldgica y la consolidacion de una IEBT es un
asunto que puede tomar una onda larga del capitalismo. La politica
sexenal de México sblo afecta el desarrollc de las iniciativas

tecnolégicas.

Hasta ahora el gobierno mexicano —cualquiera que sea &i CoIGP de
su partido— sdlo ha buscado el desarrollo industrial mediante ia
inversion extranjera directa —la que cada vez es menor porque
tampoco ha creado las condiciones propicias y por el contrario
tiende a estimular la inversidn extranjera indirecta—. Nos estamos
convirtiendo en un pais magquilador, incapaz de producir nuestros

propios insumos y de controlar la fuga de cerebros.

+ Las universidades.

Hasta ahora las universidades han realizado un esfuerzo importante
en el aprovechamiento de los nuevos conocimientos, pero

insuficiente.

Las universidades publicas generan la mayor parte de la

investigacién cientifica, tan sdlo la UNAM contribuye con el 50%% a

® Campafia de difusién, UNAMos esfuerzos, 2000. [s.p.], [s.a.]
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la investigacién cientifica nacional, y el desarrollo tecnologico que
se realiza en México. Pero no se vinculan al aparato productivo,
donde seria ampliamente valorado y que podria convertirlas en
entidades realmente auténomas y autosuficientes, lo que se
reflejaria en su propio desarrollo y prestigio.

El papel timido de las universidades en la promocion de las nuevas
tecnologias, la falta de respaldo que ofrecen a sus investigadores, y

ia poca proyeccion yue yeneian  par

- | e ey
o wviauy
investigaciones y desarrollos cientificos y tecnoldgicos, son entre
muchos otros factores los responsables de la fuga de conocimientos

y de investigadores hacia el extranjero.

Mientras en los paises industrializados se observa un constante
aumento en la poblacion dedicada al desarrollo tecnolégico y a la
investigacion, en México es alarmante su disminucién. En 1984 el
numero de personas empleadas en actividades de investigacion y
desarrollo cientifico era de 68 972, en 1994 sélo fue de 30 501

personas.

En México, como en el resto del mundo, las universidades deben
contribuir con el desarrollo del pais en todos sus &ambitos y

reconocer que cuentan con la capacidad necesaria para convertirse

8 UNESCO, enrolment by leve! of education, Statistical year book 1999, Edicion en Internet,
Institute for statisticas, UNESCO  <http:/funescostat.unesco.org/
uisen/stats/stats0.him> ( 24 de abril de 2001 [s.p.]
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en el principal motor de crecimiento tecnologico y cientifico del pais.
Hasta ahora las IEBT mexicanas no han logrado generar un vinculo
eficiente entre las nuevas empresas y las universidades o institutos
ya que no proporcionan apoyo a las empresas incubadas para el
uso de laboratorios 0 acceso a bases de datos. Tampoco difunden
los nuevos avances y descubrimientos que realizan sus
investigadores y no proporcionan el apoyo necesario para el

aprovechamiento de la tecnologia que generan.

¢ Elfinanciamiento

Los recursos financieros que han estado a disposiciéon de las EBT
asi como de las incubadoras de empresas de base tecnologica
provienen de fondos publicos. Estos recursos son limitados pues los
paises como México son muy vuinerables economicamente vy
reduce la inversion en actividades de investigacion cientifica y

desarrolio tecnoldgico.

En Mexico no existen instituciones que inviertan capital de riesgo
para financiar a las nuevas empresas y a quienes las incuban. Las
pocas empresas de la iniciativa privada que han buscado apoyar a
los investigadores en el aprovechamiento de sus innovaciones
pretenden apoderarse del nuevo conocimiento, y los investigadores

se ven orillados a rechazar el apoyo que se les ofrece ya que corren
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el riesgo de perder la propiedad intelectual®®. Esto detiene el
desarrollo de las EBT pues hasta ahora no existen los esquemas de
financiamiento ni los inversionistas que proporcionen al investigador
la oportunidad de realizar su proyecto sin poner en riesgo la

propiedad intelectual.

La limitada participaciéon de ta empresa privada en el financiamiento
de las iniciativas tecnologicas se debe en gran medida a que: el
sector privado en México esta compuesto en un 97% pui micio y
pequefas empresas® que no tienen ia capacidad de invertir en
investigacion y desarrollo. Las medianas y grandes empresas, en su
mayoria son extranjeras y realizan actividades de investigacioén y
desarrollo en sus propias instalaciones o bien en su pais de origen.
Las empresas mexicanas que entienden la importancia del
desarrollo tecnoldgico, no confian en la capacidad de los
investigadores mexicanos y prefieren importar la tecnologia de otros

paises.
+ La sociedad
El papel de la sociedad en la evolucion de las EBT es de vital

importancia. En México —debido al sistema educative del pais—
hay muy pocas personas orientadas a la investigacién y al

8 Entrevista con la empresa Bioteclin, realizada el dia 18 de febrero de 2001
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desarrollo cientifico. Ademas el mismo sistema educativo y politico,
ha provocado que la sociedad mexicana se caracterice por su temor
de enfrentarse a cambios y a correr riesgos®; estas cualidades

conducen a una falta de interés por innovar.

Esto redunda en que el numero de proyectos para crear una EBT es
mayor en el mundo industrializado, de igual manera lo son los

servicios de apoyo con que cuentan.

La sociedad no ésta conciente de su potencial para generar
conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico; mucho menos, de

su capacidad para administrarlo adecuadamente.

¢ Eltiempo

Las experiencias de Mexico a pesar de que son recientes nos
muestran que han fracasado, por lo debemos cambiar el modelo de
incubacion actual para crear las condiciones de las que puedan
surgir EBT exitosas.

Se debe tener presente que un proyecto de incubacion de

empresas no debe abandonarse ante un cambio en el régimen

¥ SECRETARIA DE ECONOMIA, informacién estadistica, arancelaria y normativa,
Subsecretaria de Negociaciones Comerciales Intemacionales, México,
<http:/fwww.se.gob.mx>, (8 de enero de 2001), [s.p.]).
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politico, y quienes invierten en él, deben estar concientes de que
sera invertiran constantemente durante todo el proyecto y estaran
en condiciones de recuperar su inversion a partir del tercer afio de

operaciones.

Tomando en cuenta estos factores nuestra propuesta consiste en el
disefio de un modelo de incubacién de empresas de base
tecnolodgica, al que denominamos Innobatec y que busca convertirse

en el patron que podria guiar ios futuros desarroiios de incubacién

en México.

Las ventajas de Innobatec sobre los modelos de incubacion que se

han implantado hasta ahora son:

e Amplia difusion para atraer proyectos de EBT, inversionistas,
investigadores, asesores y empresas privadas.

» Otorgamiento de un financiamiento de capital de riesgo.

e Basar la vinculacion con universidades y CIIDCyT en beneficios
mutuos.

» Eldirector es un promotor de negocios y no un tecnécrata.

e« Genera sinergia en proyectos de areas de conocimiento

prioritarias para el pais.

= proyecto de Empresa de Base Tecnofdgica, es a un plazo de entre 10 y 25 afios, por
esto los inversionistas lo ven como un riesgo, pero con un esquema de incubacién que
satisfaga las necesidades de |as empresas, este tipo de proyectos sera de los mas confiables.
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Es por esto que el plan estratégico de Innobatec se dirige a cuatro
areas clave: la comunicacion con los puablicos involucrados con
Innobatec, el financiamiento a las empresas, la seleccion de los
proyectos y la vinculacion con las universidades y centros e

institutos de investigacion y desarrollo cientifico.

Resultado de nuestra investigacién de campo, aprendimos que
hasta ahora los grandes aparatos burocraticos que se han creado
en torno a las incubadoras de empresas de base (ecncidgica, han
limitado su crecimiento, aumentado considerablemente los costos
de operacion y han llegado a provocar el cierre de las IEBT. Para
revertir esta situacién disefiamos una estructura autosuficiente y
simple para satisfacer las necesidades de los empresarios

incubados y lograr los objetivos de Innobatec.

Innobatec se constituird como una sociedad civil, en la que
participaran: gobierno, sociedades de inversion y donadores
(pueden ser empresas privadas u organizaciones internacionales).
Este esquema permitird aportar los recursos financieros a las
empresas albergadas en Innobatec y es el que mas conviene a sus
socios pues recibiran beneficios y gravamenes reciprocos, sin

constituir una especulacién comercial
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También logramos comprobar la veracidad de nuestros supuestos:

- Si la estructura administrativa con que cuente la incubadora es
autosuficiente e independiente de otras entidades, entonces se
podran reducir sus costos de operacion y mantener a largo plazo el

proyecto de incubacion.

Fn entrevista con el Ing. Eugenio Lopez Ortega, corroboramos que
una de las razones que causaron el cierre de ias nuevc EBT
mexicanas fue su estructura administrativa generadora de altos
costos de operacién, ademas las instituciones participantes en cada
proyecto impedian la coordinacion de esfuerzos al multiplicar las

unidades de mando.

- Si se realiza una adecuada difusion y promocion de los servicios
que ofrece la incubadora; entre investigadores y asesores expertos,
entonces se podra elegir de entre mas opciones a las empresas que
tengan mayor potencial de eéxito y seleccionar a los asesores

expertos de mayor capacidad profesional.

Durante la investigacion de campo que realizamos conocimos que
ninguna de las |EBT mexicanas, difunden los servicios de
incubacion. Los emprendedores que se albergan en las IEBT
conocieron el programa por casualidad. Incubask, la IEBT de la

UAEM, alberga a empresas que no son de base tecnologica, pues
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no hubo ninguna EBT que se acercara a incubask para averiguar
que podria obtener en ella, y durante un sondeo que realizamos en
dos facultades de la UAEM, encontramos que solo el 1.1% de la
poblacion universitaria —la muestra se integro por 250 estudiantes y

académicos— desconoce la existencia de Incubask.

- Si se logra establecer un modelo de incubacion en el que el
financiamiento con que cuente la incubadora, asi como las
empresas sea constante y suficiente, entonces se desaiiciiaran

efectivamente empresas de base tecnologica.

De acuerdo con la opinién de los emprendedores entrevistados, la
razon por la cual fracasaron las |IEBT es la falta de financiamiento
para los proyectos tecnolégicos incubados y la operacion de la
incubadora que le permita ofrecer los servicios que las EBT

requieren,

Innobatec es la respuesta a nuestro problema investigacion y la
propuesta que realizamos como profesionistas deseosos de
contribuir con el desarrollo de nuestro pais. Buscamos con este
estudio solucionar las cuestiones que no han permitido el éxito de
las incubadoras de empresas, y crear la institucion que represente
para la comunidad, el mas conveniente y correcto recurso para la
ejecucion y el aprovechamiento de las innovaciones tecnologicas

que se generan en México.
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GLOSARIO

Accesos carreteros: vias de transporte terrestre no ferroviario

Capacidad ociosa: Parte de la capacidad de produccion de una
unidad o de una economia en un momento o periodo dado que no
se utiliza. Diferencia absoluta entre capacidad de produccion

existente v la produccion efectivamente alcanzada.

Capital de riesgo: Es una formula de inversién consistente en
participar de manera minoritaria en compafias que representen un
proyecto novedoso en un sector de alto crecimiento, normalmente a
través de una ampliacion de capital. La consecuente inyeccion de
fondos debe aportar el suficiente financiamiento para facilitar su
rapido crecimiento. Una vez alcanzados los objetivos de crecimiento
la entidad de capital de riesgo, procede a la venta de su
participacion en la compariia mediante una salida a bolsa o la
adquisicidon por un tercero, esperando una revalorizacion

importante.
Capitalismo: Sistema economico caracterizado por la propiedad

privada de los medios de produccion y la existencia de trabajo

asalariado.
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Competitividad: caracter de competitivo; capaz de competir; rivalizar
oponerse dos ¢ mas personas para un puesto o para demostrar

superioridad en algo

Consejo de administracion: son aquellas personas elegidas por el
grupo directivo de una sociedad, a quien se confia la
responsabilidad de dirigir y vigilar la operacion de los asuntos de

una sociedad.

Crianza de empresas: Estimular la produccion o crecimiento y

desarrollo de una empresa

Cultura empresarial: Conjunto de suposiciones, creencias, valores y

normas que comparten y aceptan los miembros de una empresa.

Demanda: Deseo o plan de adquisicién de un bien o de un conjunto
de bienes; el concepto puede referirse a todas las probabilidades de

agregacion de los bienes y los sujetos demandantes.

Economia de escala: Disminucion de costos producida por el aumento
del volumen de produccion. A mayor cantidad de unidades
producidas, menor costo por unidad.

Fendmeno que ocurre cuando un incremento proporcional de los
factores de producciéon causa un incremento de producto obtenido

proporcicnalmente mayor al de los factores. Se piensa que las
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economias de escala existen cuando la cantidad de factores es
pequefia y que al aumentar esta cantidad el rendimiento pasa de

ser creciente a constante y finalmente a ser decrecen.

Efectividad: capacidad de definir los objetivos que mejor contribuyan

al desarrollo de la organizacion.

Eficiencia: Capacidad para reducir al minimo los recursos usados

para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Emprendedor: El iniciador de una nueva empresa o una organizacion

nueva para esa empresa

Empresa de base tecnologica: Aquellas que operan con procesos,
productos y servicios donde la tecnologia se considera nueva o
innovadora. Son empresas que generan su propia tecnologia,
generalmente ofrecen productos y servicios para consumo
intermedio, el valor agregado al productc por el contenido
tecnolégico es muy elevado, por lo cual puede manejar mas
agilmente la tecnologia y satisfacer mejor al cliente. Se pueden
identificar por un grupo de cuatro a cinco personas como
fundadores, es una empresa totalmente independiente, no ligada a
subsidiaria de otra empresa o grupo empresarial, y el principal
motivo para crearla es la exploracion de una idea técnicamente

innovadora.
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Organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas
con el disefio, desarrollo y produccién de nuevos productos y/o
procesos de fabricacién innovadores, a través de la aplicacion

sistematica de conocimientos técnicos y cientificos.

Gastos de administracion: Aquellos incurridos en la direccion y manejo

de negocios.

Gastos de constitucion: Son aquellos etectuados por ia etnpresa aintes
de comenzar las operaciones relativas a su objeto social. Gastos
incurridos por la constitucién de una sociedad, los cuales se

controlan en la cuenta de gastos de organizacion

Gastos de establecimiento: Son aquellos efectuados por la empresa

antes de comenzar las operaciones relativas a su objeto social.

Gastos de instalacicn: Gastos derivados de instalaciones o
adaptaciones de los inmuebles al uso o destino que se les vaya a

dedicar
Gastos de operacicn: Aquellos incurridos en la prestacion de servicios

y en las operaciones de compra, ventas y administracion del

negocio.
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Incubadora de empresas de base tecnoldgica: También conocidos como
semilleros de empresas, centros de promocidn empresarial, centros
de innovacion empresarial, centros de innovacion y tecnologia,
centros de nuevas empresas, hoteles de empresas, o boutiques de
empresas; algunas de sus definiciones son:

Organismo de interlocutores publicos y privados, que ponen en
marcha y ofrecen, en un territorio que presenta un potencial
empresarial suficiente, un sistema completo e integrado de
actividades y servicios de excelencia para ia peyueia y mediana
empresa, con el objetivo de crear y desarrollar actividades
innovadoras e independientes. Edificio o grupo de edificios proximos
a una instalacion académica o de investigacién, en los que se
habilitan espacios para que individuos o grupos de individuos
emprendan actividades de investigacion y desarrollo de prototipos,
persiguiendo que un emprendedor transforme su idea en producto

comercial; transcurrido un plazo deben abandonar las instalaciones.

Politicas de desarrollo industrial promovidas por agentes
gubernamentales o por el sector privado, que consisten
basicamente en espacios acondicionados para albergar actividades
empresariales o industriales en etapa de disefio, prototipos e inicio
formal de produccién o servicios, al cual se agrega la asistencia
técnica y el acompafiamiento necesario para llegar a constituirse en

empresa.
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Investigacion aplicada: Conjunto de actividades encaminadas a la
obtencion y andlisis de la informacion con intencion de resolver
alguna situacion concreta o problema, o de disponer de los

elementos necesarios para una correcta toma de decisiones.

Investigacion fundamental: Conjunto de actividades de investigacion
dirigidas a profundizar en conocimientos previos pero sin centrarse

en un proyecto practico concreto.

Know-how: Término inglés de uso generalizado que designa el
conjunto de conocimientos y practicas de todo tipo que tiene una

persona o una organizacion.
Liderazgo: Proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o

ideas. Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a la

consecucion de un objetivo.
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Logistica: En administracion y direccion se refiere a la técnica de
planear, organizar y coordinar la combinacién mas factible de los
recursos, areas de trabajo, personal y tiempo necesarios para llevar

a cabo los objetivos, politicas y procedimientos.

Lid.: Limited company, Inc., Sociedad Andnima también (lamada
limited liability company (sociedad de responsabilidad limitada) o
company limited by shares (sociedad limitada).

Parque cientifico o de investigacion (tecnopolis): ES un terreno en, o
cerca del campus de una institucién académica y/o de investigacion,
donde se ofrecen edificios —~a corto, medio y largo plazo— a las
empresas comprometidas en la investigacion y desarrollo de
prototipos de productos, que suponga una interaccién con esta
institucién. Las actividades de produccidon estan excluidas del
parque, y la oferta de servicios generaimente se limita a las que

existen en la institucion.

Aquel que se establece en el limite del campus universitario y en el
que las empresas instaladas hacen sélo investigacion pura o basica.
Ademas hay un compromiso y una participacion activa por parte de
la universidad. Entre sus objetivos estan obtener rendimientos
econémicos via el aprovechamiento de los terrenos, estrechar las
relaciones universidad-empresa, potenciar la investigacion, vy

transferir tecnologia a través de la creacion de nuevas empresas.
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Area industrial debidamente acondicionada y reservada para la
actividad de investigacion, desarrollo y proyeccion de prototipos de
empresas publicas y privadas, estableciéndose contactos con
institutos de educacién superior y de formacion tecnoldgicamente

avanzada.

Parque tecnologico (Tecnoparque): Una gran area estratégicamente
localizada y desarrollada para ofrecer un entorno de prestigio que
consiga atraer a nuevas pequenas empresas u g s>&CCionss de la
grandes, ambas de alta tecnologia que le permite ganar prestigio.
Universidades, organismos publicos de investigacion, servicios de
distinto tipo, etc., forman parte de este entorno en el cual fas
empresas pueden no solo investigar, sino también producir, y en

algunos casos, comercializar los resultados de su investigacion.

Poligono industrial con una wubicacién adecuada, dotado de
infraestructuras, de servicios y de un sistema de relaciones con
entidades académicas, cientificas, financieras, etc., favorables para
la instalacion de empresas tecnoldgicamente innovadoras, de los
CHDCyT y de ramas o filiales tecnolégicamente innovadoras de
empresas ya establecidas.

Iniciativas inmabiliarias que tienen como objetivo proporcionar

ubicacion a empresas involucradas en la aplicacién comercial de

tecnologias emergentes, también denominadas tecnologias punta.
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Incluye actividades de Investigacion y Desarrollo, produccion,

ventas y servicios.

Patente:  Titulo o documento expedido por una autoridad
competente, donde se acredita que una persona o empresa tiene
derecho a ejercer una profesién o actividad ya que ha cubierto los
requisitos que fija la ley para tener la exclusividad de explotar un

artefacto o un proceso de su invencion.

Pequeria empresa: Es aquella cuya oferta ¢ demanda de productos
carece del volumen suficiente para influir en los precios de oferta o

demanda.

Productividad: Relacion entre la produccién obtenida por unidad

econdmica y los recursos para obtenerla.

Sociedad de inversion: Las sociedades de inversién son sociedades
por acciones constituidas por inversionistas privados cuyo objeto
social es la inversién en activos financieros y valores (acciones,
obligaciones, etc.) o en activos no financieros (inmuebles y otros

bienes).
Transferencia de tecnologia: Proceso mediante el cual la ciencia y la

tecnologia son transferidas de un individuo o grupo a otro que

incorpora el nuevo conocimiento en su produccion.
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Ventaja comparativa: Ventaja de un pais o regién en la produccion
de un determinado bien o servicio cuando la costa social de su
produccion es menor que el costa social incurrido por otros paises o

regiones para la produccion de una misma mercancia.

Ventaja competitiva: Caracteristicas que hacen superior a una

entidad respecto de sus competidores.
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Para seleccionar el sector que Innobatec atendera se buscod aquel
que tenga productos con un potencial de crecimiento importante y

para identificarlo se aplicé el siguiente procedimiento:

Primero se buscarcon aquellos productos de mayor importacion en el
Distrito Federal, que pueden sustituirse, se seleccionaron tres de
una lista de diez, los otros siete estan dentro de la rama automotriz,
ics preductes seleccionadns son: partes v accesorios de maquinas
automaticas para el tratamiento o procesamiento de datos y sus
unidades; lectores magnéticos u opticos, maquinas para registro de
datos sobre soporte en forma codificada y maquinas para
tratamiento de datos (sector a), aparatos y dispositivos para la
licuefaccion de aire u otros gases y sistemas de congelacion (sector
b), maquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes; aparatos de
grabacién o reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o
reproduccion de imagenes y sonido en television, y las partes y

accesorios de estos aparatos (sector ¢).

Segundo, se revisd el crecimiento de estas importaciones en el
primer trimestre de los afios 1996 a 2001, en el Distrito Federal, en
esta ramas y el potencial de crecimiento para los préximos afios de
estos productos, se encontré que el porcentaje de crecimiento en el
periodo mencionado es variable para cada uno de los sectores, en
el caso del sector a su crecimiento es de 1.48%, para el sector ¢ es

de 1.33% en el mismo periodo. Los datos relativos al sector b no
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son constantes, sdlo sobresale su grado de importacién en el afio
de 1996.

Tercero, se buscé que estas ramas tuvieran apoyo gubernamental
local y/o federal, ademas que las industrias participantes en esta

rama emitiera un porcentaje minimo de contaminantes.

ara
E2 i

in

aher nue crecimiento ha tenido la venta de estos
articulos, se revisaron los ingresos que obtuvieron las empresas,
por la venta de estos productos, en 1999, en donde se encontrd que
el sector a obtuvo un ingreso de 42,667,441; el sector b obtuvo
110,814,212 y el sector ¢ obtuvo 153,328,811; en todos los casos

se trata de dolares americanos.

Para poder realizar la seleccion del sector que se debe de atender
partimos de seleccionar a los tres sectores cuyos productos tienen
un indice alto en las importaciones, en el Distrito Federal, después
elegimos el sub-sector, la rama y finalmente ubicamos la sub-rama
que se especializa en la manufactura de estos productos. La
estructura que seguimos se especifica en la tabla Sector

Economico.
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Principales indicadores de las ramas econdmicas que se

seleccionaron en el Distrito Federal

Fraccion 84733003 84196001 85023902
Unidades de
entrada o salida,
augue incluyan IAparatos y Maquinas,
::’T:og;‘tgt;‘zge L:r;ayor unidades de dispositivos para la [aparatos y material
ug dan sustic:uirse memoria excepto [licuefaccion de aire (eléctrico v sus
P los circuitos u otros gases. partes
i UL o (1 aCT.
84733002).
Crecimeinto del sector
lempresarial de estos 1,49% 1,34%
productos
Emisién de
contaminantes baja St St St
ﬁ)?: 2{3 ?:ég;?'emo Federalflocal Federal Federal/local
pngresos torsies en 42.667.441 110.814.212 153.328.811

Las cifras que se presentan en el crecimiento del sector de

consumo esta representado en ddlares americanos.

Todos los datos son calculados para el afio de 1999
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ANEXO 2 Manual de uso del logotipo de Innobatec
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CONTENIDO

Este manual se divide en los siguientes apartados:

Introduccion

Carta al gerente

El color

La tipografia

Geometrales

Uso correcto de la imagen
Uso incorrecto de la imagen

Aplicaciones

168



INTRODUCCION

El manual de uso es un sistema por el cual se informa al receptor,
del uso de un nuevo simbolo; que significa, como y quién debe
emplearlo. Este manual es un instructivo de aplicaciones graficas y
tiene todas las normas y restricciones pertinentes para la aplicacion
general del nuevo simbolo de la empresa, esto permitira que los

impresores realicen adecuadamente su trabajo.

El manual permitird un manejo 6ptimo en donde de manera directa y
precisa se proporcionen todos los datos técnicos como informacion
de la imagen visual y sus distintas aplicaciones para la solucién de
todos los problemas de comunicacion grafica. Alguna situacion no
cubierta en este manual se debera consultar al disefiador grafico
Angel G. Dominguez S. Asegurandose con esto la continuidad de la

imagen visual.
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INNOBATEC
Incubadora de Empresas de Base Tecnologica
México D.F.

La imagen corporativa solicitada por Innobatec, se realizé bajo las
normas establecidas por las cuales requiera, el uso de dos colores y
crear un caracter de innovacion y fortaleza dentro de las cuales se
desecubriaron lac necesidades de la identidad grafica de acuerdo a

los elementos semanticos requeridos.

Es asi como la identidad grafica fue elaborada con base en el
nombre de la organizacién donde se utiliza la frase completa
INNOBATEC que es el enunciado tipografico y composiciones
geométricas y circulos que representan la “i", dicha imagen es la
que da forma a la identidad grafica como se sugiere en el nombre

de dicha organizacion.

En donde los usos y aplicaciones seran representadas de acuerdo a
el manual de uso y cualquier modificacion o variante de la imagen o
del uso que se le haga a la misma, sera consultada con el D.G.
Angel G. Dominguez, quien realizé la identidad grafica.

Sin mas por el momento me despido de usted.

D.G. Angel Gabriel Dominguez S.
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La selecciébn del color es una decision trascendental en toda
composicion grafica, por medio del color se puede lograr un efecto

visual fuerte, armonioso y consistente del simbolo o logotipo.

El color es un elemento decisivo en la proyeccion de la personalidad
y el impacto psicolégico que éste causa al receptor. Es por esa
razén que se selecciond el color azul Pantone 2728 CVC en la
identidad grafica.

Fue de ardua labor, la unificacion de su filosofia, experiencia,
modernidad, seguridad, funcionalidad, creatividad, innovacién y
juventud se integré en dos colores: azul y blanco; se eligio un color
complementario frio y uno neutro dando como resultado un
degradado en el azul un ambiente tranquilo de seguridad,
experiencia, fuerza y formalidad. En el blanco equilibrio, frescura,

innovacion, confianza, firmeza, honradez.

Por otra parte se dio como equilibrio total una sombra en color
negro transparente, el cual da a la identidad ese respaldo de
firmeza. Se busco un equilibrio con la luminosidad que provoca este
contraste en si mismo. De esta manera se rompe con la monotonia
en el color sin surgir ni provocar una competencia entre los dos

colores.
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Finalmente INNOBATEC es en color negro que también es y un

color neutro y no resta importancia a la imagen principal.

La intencion es que el receptor lo lea y tenga una idea de la

seriedad de la organizacion, sin restarle importancia a la imagen.

Es evidente que el azul predomina siendo la base de la imagen,
cualauier maodificacion en el color romperd con el equilibrio de la
identidad grafica asi como la lectura que de ella realice el receptor,
por lo tanto el concepto de la empresa se vera modificada o
alterada.

TIPOGRAFIA

La tipografia se concibe como un sistema de un determinado tipo de
letra que por su legilibilidad y connotaciones formales, armoniza los

signos de identidad y sirven ai concepto grafico.

INNOBATEC consta de tipografia secundaria, de puntajes menores
para no entablar competencia visual pero dandose a notar. En este
caso se utilizo la familia tipografica Frice Style Script, de las fuentes
tipograficas de Corel Draw, sin patines médium; se localiza al

costado izquierdo del logotipo.
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GEOMETRALES

Los geometrales son la base de toda identidad grafica y consiste en
una serie de lineas auxiliares que sustenta una reproducciéon mas
facil y esta se realice de manera correcta para que la identidad
grafica no pierda uniformidad ademas que se opto a partir de una

red de cuadros en base de coordenadas esta comprendida por 14

105 de largo v 10 de alto

USOS DE LA IMAGEN

Usos correcto:

- Agrandar o disminuir la imagen proporcionalmente con su
tipografia y sombra.

- En caso de uso para fondos o marca de agua se puede

utilizar sin tipografia.

Usos incorrecto:
- No cambiar de posicion.
- No cambiar de color.
- No cambiar de tipografia.
- No ensancharlo.

- Noinclinarlo.
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