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Prologo

El presente trabajo describe el desarrolic de la Intranet de la
Coordinacién General de Servicios Financieros de la H. Camara de
Diputados LVII Legislatura, en ella se emplean tecnologias para
compartir informacion y para el acceso a Internet desde la Red de

Area Local de una forma segura.

El contenido estd organizado en los apartados: (a)Marco Teérico;
(b)Desarrolio del Proyecto; (c)Conclusiones; y (d)Anexos.

En el apartado de «marco tebricos, se describen a los sistemas de
comunicacién orientados a la comunicacidn entre individuos, las redes
de computadoras, los tipos de redes y su interconexion para formar
redes de area mundial como la Internet. También en este apartado se
aborda la descripcion de una Intranet, sus usos y ventajas en
comparacién con otras tecnologias como los sistemas groupware.

El segundo apartado, «desarrollo del proyecto», abarca la forma en
que se configuraron los servicios de la Intranet, el equipo y software
empleado, |z seguridad y el desarrollo de herramientas para acceder a

la informacion.

El desarrollo de la Intranet se planteé como una forma para
aprovechar la infraestructura instalada en la Coordinacion General de
Servicios Financieros y como medio para acercar informacion interna y
proveniente de la Internet a los mandos medios y superiores de la

Coordinacion.



Al referirse a conceptos del ambito de {a Informatica y las
Telecomunicaciones se emplean los términos generaimente empleados
utilizando expresicnes ajenas al espafiol, que de traducirse perderian
su significado o causarian confusidn. Por elio se anexa un glosario que

explica dichos términos.
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INTRODUCCION

El desarrollo de ia tecnologia en las areas de la computacion y las
telecomunicaciones nos permiten transmitir, compartir y solicitar
recursos que pueden ser imagenes, texto, sonidos o video en «tiempo
real» sin importar la localizacién geogréfica de los contenedores de esta

informacion.

Las comunicaciones entre las personas se han visto afectadas por este
nuevo canal de comunicacién al grado de que pueden mantener
comunicacién e intercambio de ideas sin ser necesario conocerse

previamente, estar en el mismo lugar ¢ al mismo tiempo.

Las organizaciones resienten el empleo de esta tecnologia, que permiten
la simplificacion de procedimientos y pueden llegar a cambiar la
estructura organizacional al fomentar el teletrabajo y nuevas formas de
colaboracion, administracion de proyectos vy relaciones de la
organizacién con sus proveedores, clientes y medio ambiente en

generat.

Para la adopcion de esta tecnologia y su asimilacién, la Direccion de
Sistemas de la Coordinacion General de Servicios Financieros ha
apoyado el desarrolio del sistema de la Intranet y la conexién de

usuarios a la Internet.




A. MARCO TEORICO

1. SISTEMAS DE INFORMACION

En los Gltimos afos, la informacion ha tenido un papel decisivo en el
desarrollo de las organizaciones, por 10 que su buena administracion ha
sido un punto importante, que en un momento dado, determina el éxito

o el fracaso de una entidad.

“Las extraordinarias reducciones en el costo de obtencion, tratamiento y
transmision de la informacion estan transformando fa forma de llevar las

empresas.”

Por ello, es primordial lograr la maxima utilidad de la informacioén, que
debe de ser considerada como uno de los recursos con los que cuentan
las organizaciones. La administracion de la informacién, se ve impulsada
por el uso de las computadoras, que permiten un tiempo de
procesamiento de la informacién menor a los sistemas manuales y

mayor grado de exactitud y correccion.

Los sistemas de informacidén orientados a las comunicaciones son
herramientas que ayudan a la difusion de informacién y colaboracion
entre los integrantes de una organizacion, facilitando busquedas,
publicando bases de datos y ofreciendo servicios de mensajeria. Ello
contribuye a la correcta y oportuna toma de decisiones ofreciendo una

plataforma para la colaboracion en el trabajo en equipo.?

1 pontes. Michael E. Ser competitivos: nuevas aporiaciones ¥ conclusiones. Bilbao : Deusto. 1999. Pégina 81
{HF 414 P6718]

2 ofr. PADILLA. Antonio. Telerrabajo: direccién y organizacion. Edit. Rama — Alfaomega. México. D.F.
1999_Paginas 1-17. {HD2333 P33 1999]

[¥]




El empleo de estas tecnologias puede significar la automatizacion de
procesos mediante el uso de las computadoras y sSus programas
disefiados para seguir un patron determinado y una secuencia repetitiva
de acciones respondiendo a instrucciones predeterminadas, sustituyendo
las formas tradicionales y la rutina por la observacién o toma de
decisiones, siendo tareas mas creativas y productivas.

Al implementar una Intranet se crea un espacio que es la puerta de
entrada a informacién y aplicaciones internas de la organizacion,
buscando un nuevo nivel de comunicacién y colaboracién entre ios

integrantes de una organizacién.?

3 cfr. Micra Modeling Associates. Official Microsofi intranet selutions with Microsoft Office 97 and
FrontPage 97. Microsoft Press. Redmond. Washington USA : 1997. Pagina 4. [HD30.385 Cdd)




2. REDES DE COMPUTADORAS

Una red de computo es un conjunto de computadoras y equipo unidos
por sistemas de comunicacién, contando con la asistencia del software

que utiliza las conexiones.

El objetivo del uso de redes de computadoras es el compartir recursos
como son las impresoras, dispositivos de almacenamiento, capacidad de
procesamiento y la informacion,

Una caracteristica esencial de una red es que cada dispositivo 0 nodo
tiene una direccion con la cual recibir y emitir informacion, en una red
que emplee el estandar «TCP/IP» (Transmission Control Protocof /
Internet Protocol, Protocolo de Control de Transmision / Protocolo
Internet) se ie llama «direccion IP». La direccion IP esta formada por un
numero binario de 32 bits que identifica de forma Unica y da la posicion
de cualquier nodo en una red que use el estandar de comunicacion
TCP/IP. Dada la dificultad de expresar estos nimeros en notacion
binaria, se puede expresar con cuatro nimeros decimales de 8 bits {por
ejemplo: 132.248.10.1).

para facilitar la localizacion de computadoras, en la Internet se ha
acostumbrado ligar una direccién IP con un nombre que resulta facil de
recordar, es por ello que surgieron los nombres de dominio que se
almacenan en computadoras que brindan el Servicio de Resolucién de
Nombres de Dominio (Domain Name System o DNS). Gracias a este
servicio se puede ligar un nombre de dominio a una direccion IP. Para
tener conexion con la maquina que tiene asignado el nombre de dominio

< servidor.unam.mx > se le cuestiona a alguna maquina que tenga el




servicio del Sistema de Resolucion de Nombres de Dominio (de la cual el
sistema conoce su direccién IP) y esta responde qué la direccion IP
asignada al dominio < servidor.unam.mx > es
< 132.248.10.1 >, con la cual ya se puede establecer la conexion.

En la red de una oficina, se puede observar que consiste de
computadoras, impresoras y servidores de archivos, unidos por cables
tendidos por el edificio. Estos cables son el medio de transmision y
puede ser fibra optica, cable coaxial, 0 cable «par trenzado» que es

semejante al empleado en fa telefonia.

Si los dispositivos de una red estan en una sola locacion, como es el
caso de un edificio, se le lama «Red de Area Local» (Local Area Network
- LAN). Es en este caso, donde la gran mayoria de los dispositivos tienen

una conexion fisica por un mismo tipo de cableado.

Si los elementos de la red estan dispersos en distintos edificios o en
distintas ciudades, generalmente, se tienen varias Redes de Area Local
interconectadas en una estructura mayor llamada Red de Area Amplia
(Wide Area Network - WAN),

Una Red de Area Amplia esta compuesta por dos 0 mas Redes de Area
Local, las cuales tienen su proplo medio fisico de transmision (cableado)
y son enlazadas por otros medios de conexién como las lineas
telefonicas de alta velocidad o cables de red dedicados de alta velocidad
llamados backbones, considerados como la columna vertebral de

comunicacion.

El backbone puede ser de fibra oOptica, como es el caso de Red UNAM
(fig. A.2.1,), la cual brinda el servicio de conexion a la H. Camara de




Diputados por medio de un enlace RDI (Red Digital Integrada} con un

ancho de banda de 256 Kbps. (Kilo bits por Segundo)
fig. A.2.1. Red UNAM

< http://www.dtd.unam.mx/REDUNAM/backbone. html >
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La manera fisica de conectar los dispositivos se llama «topologia de

reds.

En una Red de Area Local, las topologias dominantes son: Bus, Anillo y

Hub.




Una red con topologia Bus es la mas simple, usa un canal de
comunicacidon con cada dispositivo conectado a €l mediante transeivers o
cajas de union. Es una conexion lineal que ofrece alta velocidad de

transmision de datos.

Una ventaja es que si un equipo tiene problemas con su interfaz de red,
el resto de ia red no ve afectada su conexidén. En Ia figura A.2.2. se
muestra esquematicamente como es una red con topoiogia bus,
fisicamente. Esta representacidn seria un cable corriendo por muros y

conductos conectando a equipo en los escritorios,
Fig A.2.2. Red de topologia bus

Microcempuiadaia Merozcmpulscora Micrecomputadons

|

B

Miziosompulacers Servidor Immesstalatys  Miarcoomo sadera

La topologia en anillo (Fig. A.2.3.) puede ser representada
esquematicamente por una red en la gue los nodos estan dispuestos
alrededor de un cable de ciclo cerrado. La falla de un solo nodo puede
interrumpir toda la red. Fisicamente, las redes con topologia anillo, son
similares a la topologia en bus, solo que la unidad central de control 1a

hace actuar como un anillc.




Fig A.2.3. Red de topologia anillo
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La topologia hub (Fig. A.2.4.) usa un cable principal, como en la
topologia bus, del que surgen una serie de cables que se conectan a un
hub o concentrador en donde se tienen puertos a los que se conectan
ios dispositivos. Esta topologia es escalable, esto significa que se puede
empezar con un numero reducido de nodos e ir creciendo conforme a las

necesidades de la red.
Fig A.2.4. Red de topologia hub
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Para conectar redes de Area Local a una Red de Area Amplia, se ocupan
dispositivos Hamados compuertas 0 gateways, entre los cuales estan los

ruteadores y puentes.




3. LA INTERNET

La Internet en su comienzo, a fines la década de 1960, fue un proyecto
militar de los Estados Unidos de Norte América y se denominaba

ARPAnet < http://www.arpa.mil/ >.

Gradualmente se han enlazado a esta red organizaciones
gubernamentales, educativas y comerciales de todo el rmundo gue han
permitido la existencia de la Internet como el medio de comunicacion

que conocemos actuaimente.

Estas organizaciones cuentan con Redes de Area Local propias que se
unen a la Internet, La forma de conexion de la Red de Area Local de una
organizacion a un backbone de la Internet es por medio de un ruteador,
como se muestra en la figura A.3.1. Este enlace puede ser también por
medio de un puente o bridge, empieado normalmente para enlazar dos

0 mas Redes de Area Local.

Fig. A.3.1. Conexidn de Redes de Area Local 2 un Backbone

Red de Area Puente Fed de Area
l.ocal Local
g 0 @ [=-3] o g 0
T oo b == & &

Fuleador

Ruteador

Backbone ¢ espina dorsal




La Internet, es la red mundial que integra a otras redes, (por elio se le
denomina también la red de redes). En la Internet, no existe regulacion
ni control (excepto en algunos aspectos técnicos), se origind para
facilitar el intercambio de informacion entre universidades, instituciones

de investigacién y el gobierno de los Estados Unidos de Norte América.*

Fig. A.3.2. Diagrama de la Internet
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El numero de usuarios de la Internet empezd & crecer
considerablemente desde 1993, gracias a la introduccion del WWW
(World Wide Web o «telarafia mundial de informacidon»), que es la
interfaz grafica de la Internet. A diferencia de los servicios
anteriormente prestados por la Internet basados sdlo en texto, ahora es

- cfr. CRAWFORD. Sharon — RUSSEL. Charlie. NT wnd UNLY intranct secrets. 1DG Books Worldwide.
Foster City. Caltiornia USA 1997, Pagina 3 [TK5107.87516 C73]




posible ver imagenes y obtener sonidos, lo que hace mas atractiva la

interaccion del usuario con la computadora.

Es importante recalcar que nadie tiene el control central de la Internet.
Todas las redes que conforman a la Internet son creadas igual. Cada
organizacién es responsabie del segmento que le corresponde. Para dar
cierto orden, se crearon organizaciones que controlan el registro de
segmentos o dominios, € instituciones que estudian las tecnologias de la

Internet.

La Institucidn encargada del registro de dominios en Meéxico es el
Network Information Center (NIC) que es auspiciado por el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus
Monterrey. Su direccién electronica es < http://www.nic.mx/ > y al 8
de febrero de 2001 cuenta con 64,313 dominios registrados bajo el
sufijo < .mx >, que es el que le corresponde a ios Estados Unidos

Mexicanos.

Para obtener una visualizacién grafica de paginas Web, es necesario
contar con un navegador o browser, entre ellos esta el Internet Explorer
de Microsoft y el Netscape; estos son los programas «clientes» que
reciben, ordenan y despliegan la informacion en el monitor de la

computadora.

El funcionamiento del WWW, se basa en el uso del «hipertexto», que
permite en una pagina electronica, tener «ligas» hacia otras y de esta
forma se pueden crear sistemas de navegacion para busqueda de

informacion.




4. SERVICIOS DE LA INTERNET

El servicio de WWW (World Wide Web, Red Mundial), es el mas popular
de ia Internet, pero existen otros como el correo electronico, la
transferencia de archivaos o las sesiones remotas.>

El correo electrénico, permite el envio de mensajes & una 0 varias
personas de forma casi inmediata, usando la infraestructura de
telecomunicaciones de las redes conectadas a la Internet, de forma tal
que no se incurren en gastos de larga distancia. En la Internet, es igual
la comunicacion entre dos usuarios en ta misma ciudad que en distintos

continentes,

Las sesiones remotas, que permiten acceder a una computadora como si
se estuviera fisicamente delante de ella, con la finalidad de hacer
labares administrativas del sisterna o utilizarla para tareas rutinarias. En
este aspecto, la utileria mas utilizada es el Telnet, que permite la
conexién 2 una maquina UNIX y provee una simulacién de la consola de

la computadora.

Los servidores de archivos, que almacenan colecciones de documentos,
programas, imagenes, etc.; se pueden acceder mediante el FTP {File
Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos) y permite
transferir archivos de una maquina local a una remota, de la maquina
remota a la maquina local o entre dos maquinas remotas por medio de
una tercera desde donde se orquesta esta conexidn.

* ofr. HONEYCUTT. Jerry. Using the Imernet witk: Yindows 95, Edit. Que. Indianapolis. Indiana L'SA 1995,
paginas 14-293. [TK5105.875157 H6Z 1995]




Comunicarse por medio de videoconferencia es otro servicio de la
internet, y puede ser a nivel de saldn o auditorio y a nivel de escritorio.
Las aplicaciones de videoconferencia ocupan exhaustivamente la
infraestructura de telecomunicaciones, por 1o que su implementacion

conlleva una infraestructura robusta de redes.




5. LA INTRANET

Con el término de «Intranet» s¢ ha denominado a la red local de una
organizacion que usa las tecnologias de la Internet, lo cual hace a las

redes locales mas faciies de manejar.

Como en la Internet, en una Intranet se pueden tener servicios de
publicacién de paginas electronicas (WWW), mensajeria, acceso remoto
a eguipo, transferencia de archivos y, ahadiendo hardware especial,

videoconferencia.

Al igual que la Internet, la Intranet se basa en estadndares abiertos, lo

que asegura:

« lgualdad en la competencia
« Libertad de eleccién de formatos, herramientas y software

« Independenciz de marcas y empresas en particular

Cuando se publica utilizando esténdares abiertos, no solo contribuye al
desarrollo de la Red, sino que se asegura que todos ios usuarios pueden

acceder la publicacion.

Como sistemna abierto, se entiende a un sistema cuya arquitectura no es
un secreto. En oposicion a un sistema propietario, en donde el
fabricante, ya sea de hardware o software, no da a conocer fa forma en
que funciona su producto, haciendo dependientes a sus clientes de

productos complementarios, mantenimiento y desarrollo futuro.




El sistemna operativo UNIX, es el ejemplo clasico de una plataforma de
software ébierta, su codigo fuente estd disponibie para cualquier
persona, lo que ha significado un perfeccionamiento de mas de treinta
afos. UNIX puede ser portado a practicamente cualquier plataforma de
hardware, eliminando 1a dependencia hacia algun fabricante.

De! mismo modo, los sistemas abiertos de red, son sistemas en tos que
el mecanismo de conexién se basa en protocolos que se dan a conocer a
la comunidad de desarrollo en telecomunicaciones para su buen

entendimiento.

Este es el caso de TCP/IP, cuyos estdndares son publicados y puestos 3

disposicion de cualquier persona que quiera hacer uso de ellos.

Por otro lado, los sisternas abiertos de red, también implican el proceso
de conexidn en el que el hardware y software se unen por un protocolo

de red.

En el desarrollo de una Intranet es conveniente optar por Ia
implementacion de estandares y sistemas abiertos, si se desea
compatibilidad y mayor espectro de eleccion de proveedores vy

productos.




6. USOS DE LA INTRANET

Encontrar informacién. ©

La Intranet, permite gue la informacién se encuentre «en todas partes»,
esto es, que la informacion puede ser consultada desde cualquier
computadora que esté conectada a la Red de Area Local o por usuarios
privilegiados en otro tipo de conexién, que puede ser via Internet por

modem.

También, la Intranet permite l2 organizacién de esta informacion para su

facil tocalizacion por el usuario.
Publicacién de informacion reciente.

Por la naturaleza de la informacién, esta puede ser actualizada de forma
rapida y sencilla, de tal forma, que los usuarios obtienen siempre la

ultima version disponible de la informacion.
Formato adecuado.

La informacion puede ser distribuida en el formato adecuado para su
manipulacion, Por ejemplo, |2 informacion financiera puede ser
distribuida en hojas de cdlculo que permitiria un mejor analisis de la
informacion utilizando formulas, gréficas y aplicaciones de bases de

datos.

- cfr. CRAWFORD. Sharon — RUSSEL. Charlie. AT and UNLY intramer secrets. YDG Books Worldw ide.
Foster City. Calitornia USA 1997, Paginas 12-20 [TR5105.87516 C73)




Comunicacion.

Las personas se pueden enviar mensajes por medio de la red y asi
mismo, distribuir archivos. También es posible la comunicacién en

tiempo real en texto, audio o video.
Reduccion de costos.

Con el uso de las computadoras, se puede promover la disminucién en el
uso del papel. Cualquier memorando, documento o reporte, puede ser
susceptible de ser convertido a una version electrénica, con la ventaja
de poder ser consultada inmediatamente y a cualquier hora, sin

acumularse en los escritorios y terminar como desperdicio.

Los manuales de politicas y procedimientos, son los primeros candidatos
para publicarse en Ia Intranet, esto es debido a que facilita ta consulta
de la ultima versién de ellos. Ademas, el autor de los manuales, puede
acceder y modificar éstos cuando lo crea conveniente,




7. VENTAJAS TECNICAS DE UNA INTRANET.

Debido a que una Intranet usa herramientas que tienen su origen en la
Internet, se tienen algunas ventajas técnicas’ sobre redes tradicionales
y sobre software denominado «groupware» o para trabajo en grupos.

La Intranet es escalable. Se tiene la facilidad de ir creciendo en servicios
y complejidad, hasta donde el hardware y la infraestructura de

telecomunicaciones lo permita.

La Intranet se puede ir adaptando a nuevas tecnologias, ya que usa

tecnologias que se empiearon antes en la Internet.

Los estandares y protocolos son abiertos, esto implica que no se
depende de una plataforma para el desarrolio de los servicios de ia
Intranet. Ademas, no se depende de un solo proveedor. Si no se cubren
los requerimientos con un sistema operativo o aplicacion, siempre se

podréd contar con un sustituto.

* cfr. Micro Modeling Associates. Official Microsort Intranet solutions with Micrasofi Office 97 and
FrontPage 97. Microsoft Press. Redmond, Washington USA : 1997, Paginas 9-15. [HD30.385 C44]




Tabla comparativa Groupware vs. intranet’

Groupware Intranet

Costo inicial elevado Baja inversitn inicia!

El mantenimiento requiere capacitacion El mantenimiento se efecuta con menor carga de
especifica capatitation

Para uso sblo en ciertos sectores de ta Para intercambiar informacion dentro de ta organizacién
Organizacién y entre organizaciones

Encadenamiento de mensajes Formato hipertexto

Integra los distintos servicios Reguiere reunir |os servicios & proveer

Para entregar servicios estandares Entrega servicios estandares de manera nativa

requiere del usc de puentes

$ pENALOSA. Marcela. Jnrranets. Docuimentos técnicos. fen linea]. Subdireccién de Sisiemas - DGSCA
UNAM México. 1998 <htip: sistemas.dgsca.unam mx/ieenologiahim> {Consulta: 19 febrero 2001].




B. DESARROLLO DEL PROYECTO
1. ELECCION DE LA PLATAFORMA DE DESARROLLO

Para e! desarrollo de |2 Intranet de la Coordinacién General de Servicios
Financieros de fa H. Camara de Diputados, se eligid como plataforma
Windows NT 4.0 Server, ya que se cuenta con licencia para el uso de
este sistema operativo y existen herramientas de software libre y
gratuito que permiten brindar los servicios basicos de una Intranet.®

Ademds, se cuenta con mdaquinas con procesador Pentium, que es el
minimo recomendado para el uso de Windows NT 4.0 Server.

Como proyecto futuro, se tiene contemplado anexar un servidor
Hewlett-Packard que tiene como sistema operativo el HP-UX, que es una
versién de Unix, los servicios que brindaria este servidor son de respaldo
de informacion y publicacién de informacion por los protocoios HTTP y
FTP.

¢ cfr. CRAWFORD. Sharon ~ RUSSEL. Charlie. N7 and UNLY intruner secrers. 1DG Books Worldwide.
Foster City, California USA 1997. Pginas 27-30 [TK5105.87516 C73]
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVIDOR

Marca: olivetti

Modelo: DT 540

Procesador: Intel Pentium II

RAM: 128 KB

Sistema Operativo: microsoft windows NT 4.0
Disco Duro: 3 GB

Se realizd una particidn el disco duro (Fig. B.2.2.) en dos unidades
l6gicas, C y D, la primera con 1 GB para alojar fos archivos del sistema y
la sequnda de 2 GB para alojar las aplicaciones y datos. (En la figura

B.2.1. se pueden ver las propiedades del sistema)

RS LT T T ’ ’_ﬁ_;_’ Fig. B.2.1. Propiedades del
Hadware Piofles | UserProfies | oo
Pedomance | Erwvironment ]

System
Mictosoft Windows NT
4.00.1381
IE 55.50.4522.1800

Registered to:
SISTEMAS '
H. CAMARA DE DIPUTADOS
70234-419-00N6383-55786

Computer.
%86 Famiy 6 Mode! 5 Stepping 1
AT/AT COMPATIBLE
130,484 KB RAM

pal




Fig. B.2.2. Particion del Disco Duro
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B Disk 0
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3. CONFIGURACION DE RED

Se configuraron dos tarjetas de red, una para el acceso a la Red de Area
Local ¥ la otra para el acceso al nodo de ia Internet. A ests

configuracion, técnicamente, se le llama Computadora Multihomed.*°

Nombre de la computadora: Inet

Grupo de trabajo: Sistemas
Protocolos: TCP/IP
Tarjetas de red: [1] 3com 3C905-TX

[2] 3Com 3C9058-TX

214
identiication | Services | Protocols | Adaptess | Bindings |

[ | ‘Windows uses the following information to dentify your
computer on the network. You may change the name for
this computer and the workgroup or domain that it wil
appesr in.

Computer Name:  {INET

Waorkgrougx |SISTEMAS

Idertification | Services | Protocols Adaptess | Bindings |

Network Adapters:
11] 3Com Fast Ethert.ink XL HIC {3C905-T)
B [2) 3Com Fast Etherink XL NIC {3C9058-TX]

21
Identification | Services Pratocols | Adapters | Bindings |
Hetwork Protoceds:

F TPAP Prataca!

Fig. B.3.1. Identificacion de ta
Computadora en la Red de Area
Local (Nombre de la computadora ¥
Grupo de trabajo).

Fig. B.3.2. Tarjetas de red

conectadas a la computadora

Fig. B.3.3. Protocoles utilizados en la
comunicacion por red (Unicamente
TCPAP)

I8 .. Net Genesis, Build a World Wide Web commerce Center : plan, program, and manage Inferne!
commerce for vour compant, Wiley Computer Publishing. New York USA 1996, paginas 74-75. [HD30.37

B85 1996]




La configuracion del protocolo TCP - IP por tarjeta de red es:

[1] 3com 3¢905-TX - Tarjeta con acceso a la Red de Area Local
Direccion IP: 128.222.200. 32 (es una direccion local)
Méascara de subred: 255.255.255.0

[2] 3com 3C905B-TX- Tarjeta con acceso a la Internet
Direccion IP: 200.15.38.14 (es una direccion de la Internet)
Méscara de subred; 255.255.255.0

Nombre del Host: inet
Dominio: cddhcu. gob.mx

Fig. B.3.2. Datos de la

configuracion de la red

C:\»ipronfiq

- mediante ¢l ¢ o
windpws HT IP Comfiguration omand

fthernet adanter T190x1: 1pconf1g
I address. . . . - - - . . H L222.2000 32
subnet Mask H L295%.25%5.0
Defadlt Gateway H

Ethernet adapter EISOx2:
ip AdZress

Subnet Mask .
Default Gateway




4. INSTALACION DEL SERVIDOR HTTP (O SERVIDOR WEB)

El servidor HTTP (Hipertext Transfer Protocol, Protocolo para el
transporte de Hipertexto), permite el hospedaje de paginas electrdnicas
en el servidor y su disponibilidad para su consulta.

El HTTP, es un protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de
informacidn entre los clientes Web y los servidores HTTP. La
especificacion completa del protocolo HTTP 1/0 estd recogida en el RFC
1945, trata de cubrir las necesidades de un sistema giobal de
distribucidn de informacion como el World Wide Web. Desde el punto de
vista de las comunicaciones, estd soportado sobre los servicios de
conexion TCP/IP.

Un RFC (Request Fot Comments, Solicitud de Comentarios) es un
documento por el cual se promulgan ios estdndares y se ponen para el

conocimiento de la comunidad de desarrolladores de la Internet.

Su funcionamiento se realiza mediante un proceso servidor escucha en
un puerto de comunicaciones TCP (comunmente el puerto 80), y espera
tas solicitudes de conexion de los clientes Web. Una vez que se
estabiece la conexién, el protocolo TCP se encarga de mantener la

comunicacién y garantizar un intercambio de datos libre de errores.

HTTP se basa en operaciones solicitud/respuesta. Un cliente establece
una conexion con un servidor y envia un mensaje con los datos de la
solicitud. El servidor responde con un mensaje similar, que contiene el
estado de la operacion y su posible resultado. Todas las operaciones
pueden adjuntar un objeto o recurso sobre el que actian; cada objeto




Web (documento HMTML, archivo multimedia o aplicacion CGI) es
conocido por su URL.

Cada vez que un cliente realiza una peticién a un servidor, se ejecutan

los siguientes pasos:

El proceso inicia cuando un usuario accede a una pagina, seleccionando
un enlace de un documento HTML o introduciéndola directamente en el
campo «direccion» del cliente Web o por ser la establecida como pagina
de inicio en el navegador. El cliente Web decodifica el URL, separando
sus diferentes partes. Asi identifica el protocoio de acceso, la direccion
DNS o IP del servidor, el posible puerto opcional (el valor
predeterminado es 80) y el objeto requerido del servidor. Se abre una
conexion TCP/IP con el servidor, Illamando al puertoc TCP
correspondiente. Se realiza la peticion. Para ello, se envia el comando
necesaric {Los comandos mas frecuentes son: GET - para recoger un
objeto -, POST - para enviar informacion al servidor -, HEAD - para
solicitar caracteristicas de un objeto -.), la direccién del objeto requerido
(el contenido de la URL que sigue a la direccién del servidor), la version
del protocolo HTTP empleada (por lo general HTTP/1.0) y un conjunto
variable de informacion, que incluye datos sobre las capacidades del
navegador, datos opcionales para el servidor. El servidor devuelve ia
respuesta al cliente. Consiste en un codigo de estado y el tipo de dato
MIME de !a informacién de retorno, seguido de la propia informacién. Se

cierra la conexion TCP.

Este proceso se repite en cada acceso at servidor HTTP. Por ejemplo, si
se recoge un documento HTML en cuyo interior se despliegan cuatro
imagenes, el proceso anterior se repite cinco veces, una para el

documento HTML y cuatro para las imagenes.




Un servidor Web, es una computadora conectada a la Internet (o a una
red local) que ejecuta software que permite enviar y recibir informacion
utilizando el protocolo HTTP,

En esencia, un servidor Web es un servidor de archivos, que puede ser

accedido por navegadores 0 browsers.




5. DESCRIPCION DEL SERVIDOR HTTP

El servidor HTTP que se utiliza en el proyecto, es Xitami v2.4d2, este es
un software open source, lo que quiere decir que se tiene acceso al
cédigo del programa para realizar modificaciones y que se puede
redistribuir con la tnica restriccion de que sea de forma gratuita.

Xitami, es capaz de ser ejecutado en todas las plataformas UNIX, 05/2,
OpenVMS, Windows 3.x, Windows 95, Windows 2000 y Windows NT.

Es de facil configuracién, necesita pocos recursos de memoria, cumple
con los estandares de TCP/IP, tiene una ejecucion «multihilos» , lo que

le permite ejecutar varias tareas a la vez.

Con Xitami, se puede tener seguridad sobre los directorios que formen
el sistema de archivos del sitio Web, y una facil administracion del

sistema por medio de un browser.

VALORES DE LA CONFIGURACION

Xitami, permite configuracién via Web, o por medio de la edicion de
archivos de texto. Los cambios a la configuraciéon predeterminada que

trae el programa fueron:

1. En la direccion IP, se restringio a la direccion referente a la Red de

Area Local, el archivo defaults.aut.




2. Se modifico para asignar nombres de usuaric y passwords para los
usuarios que tienen derecho a ver informacion confidencial, de
acuerdo a sus funciones y jerarguia.

3. En las bitadcoras del sistema se configuré el nombre de los archivos
donde quedan los registros, de tal forma que queda constancia de los
mensajes del servidor como son accesos, paginas visitadas, actividad
de los visitantes, errores que se presentaron durante las peticiones y

acceso de usuarios registrados.

La siguiente tabla muestra los principales valores de configuracion:

Directorio HTML principal . webpages
Directorio CGI principal cgi-bin

Pagina HTML por default Index.html
Desempeiio del servidor Turbo

Direccién IP del servidor 128.222.200.32
Directorio de las bitadcoras Jogs

Bitacora de los mensajes del servidor xitami.log
Bitacora de accesos access. log
Bitacora de errores . errors.log

SISTEMA DE ARCHIVOS

En la configuracion de un servidor HTTP, se debe de tener en cuenta la
porcion del sistema de archivos que se va a emplear, para localizar los
recursos que conforman al sitic y llevar 2 facilmente a cabo la

administracion del servidor.
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Los directorios mas importantes son {ver la figura B.5.1}.

cgi-bin.- En éi se albergan los scripts, que son codigos que pueden
estar en diversos lenguajes como Per/ o C, también se pueden
almacenar archivos binarios que son programas ejecutables. Estos
programas o scripts, pueden servir para implementar servicios de
comunicacidn en una Intranet como el proceso de formularios

electronicos.

errors.- En este directorio se almacenan los mensajes de error que el
usuario ve cuando se ha incurrido en una operacidén no valida, o el
sisterna no respondid de la forma esperada, entre estas contingencias
estan la peticién de un recurso para la que el usuario no estd autorizado

y la peticion de un objeto que no existente.

ftproot.- Es el directorio en el que se encontrarian los archivos y
directorios que se distribuyeran por medio del protocolo FTP, en el caso
de la Intranet de la Coordinacion General ge Servicios Financieros, no se

ha habilitado este servicio.
Togs.- Et directorio 1ogs alberga las bitacoras del sistema.

temp.- Se utiliza para almacenar archives temporalmente, para su

posterior eliminacién o reubicacion.

webpages .- Es el directorio central, en dénde se ubican las paginas a las

que los usuarios van a acceder, en est2 directorio, se encuentran

3



recursos sin restricciones y con restricciones mediante passwords.

- — cgrbn

— . cgarc

P detug

—__{ erars

&-__! tpmoot

Lo douest
t—__lpub
| Loload)

~ 1 headers

= log

~ 1} temp

® __| webpages

Fig. B.5.1. Porcién del sistema de archives correspondiente al servidor
web

Todos los archivos de configuracion, por cuestiones de administracion y

seguridad, se

localizan en un nivel superior & los directorios

anteriormente descritos.




6. SERVIDOR PROXY

Un servidor Proxy funciona como el enlace entre una Red de Area Local
y la Internet, para que los usuarios puedan usar algungs servicios de la
Internet sin tener una conexion 2 la Internet directa cada uno de ellos.

Siendo su funcién compartir la conexidn a la Internet sin integrar todas

las maguinas a él, se reducen los costos y se incrementa la seguridad.

Los costos se reducen por que sdlo se necesita que una computadora se
conecte a la Internet, ya sea por un enlace dedicade, usando una linea
telefonica, o con una tarjeta de red usando otro tipo de conexion.

Se incrementa la seguridad ya que desde la Internet y para todas las
computadoras que se encuentren fuera de la Red de Area Local se
puede localizar sélo la maquina que es la que tiene el servidor Proxy.

Otro aspecto importante del uso de un servidor Proxy es que se puede
monitorear la actividad & el trafico que genera el uso de ia Internet de
parte de los usuarios de 12 Red de Area Local, siendo posibie identificar
los recursos mas utilizados, las paginas mas visitadas por nuestros
usuarios, y la peticién de recursos que puedan significar un riesgo de
seguridad por noc ser en horario normal de actividad o por que se trata
de alguna persona que quiera usar el sistema de forma no apropiada.

En el anexo del presente trabajo, se podrd ver como las bitacoras del
servidor Proxy pueden ser interpretadas para la generacion de informes

del uso de la Internet y de la Intranet desde la Red de Area Local.
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El servidor Proxy que se emplea en la Tesoreria General de la H. Camara

de Diputados es el Analogx Proxy version 4,07 < www.analogx.com >.

Por medio de este programa, se puede dar acceso a los usuarios para

que puedan consultar paginas (usando el protocolo HTTP), transferencia

de archivos (usando el protocoio FTP), la recepcién de correo (usando el

protocolo POP) vy el envio de correo {(usando el protocolo SMTP). En la

figura B.6.1. se puede ver las opciones de configuracion del servidor

AnalogX Proxy

1
i

HTTP  FTP NNTP | Enabled

I—]_—_CE__I News server address:

! sMTP  POP3 [

,r—l—__ﬂwm

i [128.222 200.32

Configure Emal Aliag’s I Ok I

i
'

Xl
Cunent emal abias Bst [click to sslect]
Account ‘Tarc@cddncu gob. mx’ uses: {POP3. cddl'scugcj

Accoun! Enoniop@cddhcu.gob.my’ uses: [POP3: eddhed
Accoun! ‘uens@cddheu gob.me’ uses: EPUPS‘cddncug-

add | Ek | Delete | Done]

Fig. B.6.1. Opciones de configuracion del
Servidor AnalogX Proxy

Para configurar el servidor AnalogX Proxy se indica que Servicios se

necesitan activar, esto es, 10s protocolos que van a poder utilizar los

usuarios de la Red de Area Local.




Los protocolos o servicios activos (como se muestra en Ia figura B.6.1.)
son los de HTTP, FTP, SMTP y POP3.

Al tener activa la opciébn Loging permite llevar una bitacora de la
actividad del Servidor AnalogX Proxy vy se tiene restringido el uso del
servidor proxy a la Red de Area Local, para que usuarios externos no

puedan hacer uso del programa.

Las cuentas de correo de los usuarics gque cuenten con una, se

configuran para que los usuarios puedan leer y enviar correo.

Ei servidor AnalogX Proxy, permite que para el usuario lz conexién sea
transparente, siendo igual a2 que si estuviera conectado directamente a
la Internet, pero sélo podra usar los servicios que estén configurados y

activos.
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En la Figura B.6.2 se representa esquematicamente la conexién de los
nodos de ia Red de Area Local de la Coordinacién General de Servicios
Financieros a ia Internet por medio del servidor Proxy.

Fig. B.6.2. Diagrama de conexién a la Internet por medio del servidor AnalogX Proxy

Red de Area Red de Area
Local Local
Coordinacion Comité de
General de

Biblioteca e
Informatica

e
L

Servicios
Financieros I? ;I
S =

Servidor
Praxy
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7. SEGURIDAD

Una Intranet puede plantearse como un sistema que provee informacion
a los miembros de una organizacidon y que debe estar completamente
abierta a todos los usuarios, sin embargo, por la naturaleza de la
informacidn, se puede determinar restricciones de acceso a ciertos

documentos o recursos.

Un buen sistema de seguridad, debe considerar que «lo que no estd
expresamente denegado, estd permitido». Esto no significa que se tome
la sequridad a la ligera y se pongan todos los recursos disponibles a los
usuarios de la Intranet, ya que algunos documentos deben ser
reservados para ciertos niveles o areas de la organizacion. Proveer
seguridad incrementa la habilidad de la organizacion para usar l2

Intranet como herramienta de colaboracion.
Eiementos de la seguridad en una intranet

En el desarrollo de una Intranet se deben de tener en cuenta los
aspectos que hacen posible la conexién a la Intranet, asi, es posible
determinar tres elementos en los que hay que centrar la atencion por
ser posibles fuentes de riesgo en las conexiones. Estos elementos son:
la seguridad en el Servidor Web, la seguridad en otros servicios basados
en TCP/IP que se implementen y por uitimo, la sequridad en las
aplicaciones cliente, por lo que es necesario hacer que los browsers o
navegadores, limiten sus capacidades de lo que se puede hacer con

ellos.




Seguridad en el servidor Web.

Algunos de estos aspectos, pueden implementarse en la configuracion

del servidor Web:

1. Acceso a servidores Web, paginas, y directorios que contengan
paginas, requiriendo autenticacion de usuarios y passwords.

2. Organizar usuarios en grupos y delimitar que servidores, paginas o
directorios pueden consultar dichos grupos.

3. Usar transmision de datos encriptados (codificados) para que no
puedan ser interceptados por usuarios malicioses.

4, Una buena organizacion en la estructura de archivos para proteger los
datos de configuracién de su modificacién o lectura no autorizada.

Se pueden combinar distintas formas de seguridad para adaptarse a las

necesidades de la organizacion y del sistema.

Seguridad en otras aplicaciones TCP/IP de la Intranet:

Es necesario tener en cuanta la seguridad en otros servicios de red

empleados en |2 Intranet, por ejemplo:

1. Empleo de contrasefias para lectura de correc electronico vy |a

implementacion de politicas de su uso.

2. Limitar la transferencia de archivos a aquellos usuarios que necesiten

2s0s recursos.
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Seguridad en el browser o navegador de los usuarios (aplicacién cliente)

Algunos browsers, pueden ser modificados para limitar su forma de uso,
dependiendo de las medidas que el administrador de la Intranet
considere necesarias, dejando las indispensables para el acceso seguro a

la informacion.

Para la Tesoreria General de la H. Camara de Diputados, en las
computadoras de las personas que se& van integrando al uso de ia
Intranet, se instala el Microsoft Internet Explorer version 5.0
< http://microsoft.com/windows/IE/ >, que ha sido generado
previamente con la herramienta que se ama «Internet Explorer
Administration Kit, IEAK» < http://microsoft.com/windows/ieak/
>., de Microsoft. Con esta herramienta, se configuran |as
especificaciones que debera tener el browser para el uso interno de una
organizacién en el Qque se especifican perfiles de conexion, la
configuracién de seguridad, la interaccion con el servidor Proxy, y se
restringe su cambio por parte de los usuarios que accidental o
maliciosamente podrian modificar los valores de seguridad o conexion.

Otra ventaja del uso del IEAK es que se centraliza y simpiifica la
operacién de instalacion del Internet Explorer, ya que se efectla por la
Red de Area Local, sin el uso de discos y sin la interaccion con el
personal que lo instale, siendo homogéneas las configuraciones de todos

ios navegadores de los usuarios.
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8. DESARROLLO DE PAGINAS WEB PARA LA INTRANET DE LA
COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS FINANCIEROS

Para el disefio y desarrollo de la Intranet de la Coordinacién General de
Servicios Financieros de la H, CAmara de Diputados, se realizd la edicién
de imagenes y la eleccién de colores que fueran de acuerdo con la
imagen organizacional consistente empleando el escudo de la LVII

legisiatura.

El la figura B.8.1. se muestra la pagina de bienvenida a la Intranet de la
Coordinacién General de Servicios Financieros de ja H. Camara de

Diputados.

o ) . - 10 % Fig. B.8.1. Pagina de
Fe Edi Yew §o Commnicsr Help . .

5 G —— . bienvenidsa a la Intranet de
- é '} 3 ‘,& = B —‘J' d‘_&_ﬁl s e T '—; ia Coordinacién General de
% o Dookmaks b Locator: fim /7728.222 200.32/ =] §J7 whats Relatod

Servicios Financieros

Coordinacion General de
Servicios Financieros

CAMARA DE DIPUTADOS
LVII LEGISLATURA

= ‘Dogumert. Done I G 3@ @ N2

i
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La Intranet de la Coordinacién General de Servicios Financieros de la H.
Camara de Diputados tiene una pagina de inicio que orienta a los
usuarios en su sesion, indicando como encontrar recursos en la Intranet

y en la Internet.

4



Los recursos a los que vincula esta pagina son:

ity Intrane: de la Coorainacion General de Servicios Fimancieros de l2 H. Camara de

Dipuizsos.

gty Intrane: del Sistemz Integral de informacion y Documentacion (SIID) del Comite de

-
r

o

(ot

[X)

=]

]

« rat

-t

Bibliotzza e Informauza de ta H. Camara de Diputados.

Busquedas en la Intemnet
«  Altavisia
»  Excne
v infosse«
v Lycos
+  Magse"an
v Yahec:s
»  Webpcrawier
v Qle

Traduzziones en linea
+  babel“sn.altavista.com

informzzign Financie-z v economice
»  Secre:zna de Hacienoa y Crédito Piblico
+ Banzo e Meéxico
«  Comsisn Nacional Bancaria y de Valores
+  Bolse "exicana de Vaiores
+  Bana—sex
+ lnversz.com

Paginas del gobiernc
+  H.Ca—ara de Diputacos
+  H.Camara de Senadores
+  Presioznca de la Republica
v Adminiswacion Publice Centralizada
= Secratanas ge Estace y PGR
v Admun:sracion Poblica Paraestatal
= 76 tnstituciones en orden altabético
+  Recursos del Gobierno en la intemel
= Poder Legslativo, poder Judicial. Gobternos Estatales y otros sitios de mteres

Buscacor de paginas o2 empresas mexicanas)

Noticias v peribdicos
= Nacio-ames
= Notimex E! Economista. La Jomaga. El Universal. Reforma CNi. Telewisa.
Eeo, TV Azteca. Radio Red.
»  Intemzz:ionales
= Periodicos de £stados Unidos de Norte Amenca. Canada, Argenlina, Chile.
Cuba, Espada. Francia. Alemana. hafia, Rusia, China y Japon.

Vialigaz enel D.F.
Clima &~ México y et ~1undo

Humo*




9. ELEMENTOS GENERALES DE DISENO

Fig. B.9.1. Pagina Principal de la Intranet
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En la figura B.9.1. se muestra la pagina principal de Ia Intranet con los
elementos de disefio que se emplearon para dar una navegacion

intuitive y buena distribucién para los enlaces de hipertexto.
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10. APLICACIONES CGl

Se disefio una pagina para envio automatico de correo para los

comentarios, preguntas o sugerencias de los usuarios.

Esta pagina utiliza una aplicacién de envio de correo gque funciona a
manera de CGl (Common Gateway Interface, Interfaz de Compuerta

Comun).!!

La funcién de una aplicacién CGI es de realizar acciones conforme a io
que se indique mediante un llamado por el protocolo HTTP, en la pagina
se modifican parametros que el programa recoge y de acuerdo a elios

realiza una accion.

El programa CGI de correo, recolecta los campos de! formulario y envia
un correo electrénico a una direccion pregefinida en el codigo de la

pagina.

De esta forma se evita que el usuario abra una aplicacién cliente de
correo electronico, como son «Internet Maii» de Microsoft o «Eudora» de
Qualcomm, y es el servidor el que se encarga de la distribucion deil

correo.

El propdsito de esta forma es tener un facil contacto con los usuarios y
que la comunicacion de un problema no implique 18 ubicacién del usuario

y administrador del sistema en un mismo lugar y tiempo.

U efr WEINMAN. Wiltiam. £ libro do CG1. Prennce-Hall. México. D.F. 1996 pagina 21. [TR5105.563
W4518]
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Otro programa CGI que se implementd en la Intranet de la Coordinacion

General de Servicios Financieros es el de «foro electrénico».

En un foro electronico se tiene una forma en la que el usuario escribe su
nombre, correo electrénico y mensaje. Despueés de ser enviada la forma,
se genera un archivo en el que se van acumulando los mensajes, siendo
posible desplegarlos en otra pagina, de tal forma gque los usuarios ven
los mensajes que han publicado todos los usuarios y permite una

comunicacion abierta para informar @ una comunidad.

Un aspecto importante en el foro electronico es la existencia de un
moderador que puede editar o borrar mensajes a peticion de los
usuarios o por que asi lo considere pertinente, por no sujetarse a la
tematica tratada por ese medio o por ser engahosos, atentar contra la

moral y las buenas costumbres 0 por ser anénimos.
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11. APLICACIONES ASP

Al igual que las aplicaciones CGI, con el uso de ASP (Active Server
Pages, Paginas Activas de Servidor) se pueden crear paginas dinamicas,
esto es, que su contenido va & cambiar dependiendo de la interaccion
que el usuario tenga con ella. Con ASP se puede acceder a bases de
datos, procesamiento de formas electrénicas y creacion de ambientes
personalizados con lo que se le da dinamismo a la informacién que se

publica en una Intranet o en la Internet.?

ASP es una tecnologia propietaria de Microsoft por 1o que su uso inicio
con su propio servidor HTTP, el Internet Information Server, aunque ya
se ha migrado a otras piataformas como Linux, Solaris o
HP-UX, como lo < http://www.chilisoft.com/ >.

La tecnologia ASP se emplea coma una técnica para generar aplicaciones
en las que el servidor se encarca del procesamiento de la informacion,
dejando un «cliente delgado» que consiste solo en el browser o
navegador. ASP combina cédigc HTML con scripts, gue son rutinas de
codigo que pueden estar escritas en lenguajes como VisualBasic Script,
Java Script o Perl. (Fig. B.11.1.)

Z ofr. ALCOCER. Alejandre - BOBADILLA. Jesus. Creacin de upheaciones web en Windows NT: Active
Server Puges. Edit, Alfaomega-Rama. México. D.F. 1999, Paginas 3347 [QA76.76065 B63)




<head> Fig. B.IIL.L
‘ <1ink relastylesheet type="text/css™ href="inpg/ext.css™ Cadigo HTML

head> H

CHTHL? Ejemplo de
<TiTLE> Di - : r P

Tone rectoriv de 1a Coprdinaciboacute;n General de Servicios financieres </TITL cadigo ASP

<tes BIMCLUDE File=-"ABPOUBS.inc” -->
<H3> Directorio de la Coerdinacitoacute;n General de Servicios Financieros </RI>
<% Set Ob_Conn=Server.CreateDbject( ADODE.Connection™)
Ob_tenn.Qpen “acc_web™ Codig P
SELECT CASE (Request.Fora (“orden)) [Acceso a 2 base de datos |
CASE '™ Set Ob_RS- Ob_Conn.Execnte (“SELECT = FROM base OADER BY AP1™)
CASE "ID™ Set Db_RS= Ob_Conn.Execute (“SELECi = FROM base ORDER BY AP1”)
CASE "Apellide_paternn™ Set Ob_RS= Ob_Conn.Execute (“SELECT = FROM base ORL/R P
CASE “AP?2" Set Op_RS» Ob_Conn.Execute {“SELECT = FROM base CRDER BY APZ™)
CASE “Mombre{s]™ Set Ob_RS= Ob_Conn.Execute (“SELECT + FRON pase ORDER 8Y HMBA ~
CASE “Area” Set Ob_RS~ Ob_Conn.Execute (“SELECT + FROM base ORDER BY ARER™)
CRSE "EXT™ Set Ob_R$= Ob_Conn.Execute ("SELECT » FROM base ORDER 8Y EXT™)
CASE “FOTO™ Set ©b_RS= Ob_Conn_Execute (“SELECT +« FROM base DRDEA BY FOTD™)
CASE ELSE Set Db RS Ob_Conn.Execute {"SELEC) = FROM base GRDER BY api™)

END SELECT v —
ESY VisualBasic Script -
<{table align="centesr> <{ts>
<t

<Fores method»"post’™ action="bdacceszl.asp"™>

<INPUT TYPE=Micaen HAME="arden’ UALUE="Apellide_paternc™>
CINPUT TYPE=Submit UALUE=—mprllids paternc') <Jb><fdiv>
<Horad

{/ta>

<ra>

Para la introduccién de esta técnica en la Intranet de la Tesoreria
General de Servicios Financieros se ha codificado la pagina del directorio
telefénico (ver la figura B.11.2.), accediendo una base de datos en
Access que contiene el nombre, drea de adscripcion, extension y ruta
para el archivo de imagen de las personas que laboran en la
Coordinacion de Servicios Financieros. La informacion puede ser
ordenada por los campos de nombre, apellido paterno, apelliido materno

y area.

<%
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C. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del sistema de Intranet y la conexion a la Internet
de la Coordinacién General de Servicios Financieros de la H. Camara de
Diputados, se ha tenido la oportunidad de extender la cultura
informatica que permite la preparacion de los integrantes de la

Coordinacion en areas informaticas.

En este proceso de desarrolio, se gener0 |a familiarizacién de usuarios
con tecnologias derivadas de la Internet, lo que facilita la manipulacion
de sistemas que terceros solicitan. El ejemplo més notable es que los
reportes y la informacion que se envia a la Subsecretaria de Egresos de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se generaron y enviaron
haciendo uso de los programas que la Subsecretaria envid, estos
programas utilizaban ta infraestructura de la Intranet.

La publicacién de documentos en la Intranet se ha efectuado de forma
que las personas se autentifican para poder acceder 2 la informacion

que tienen autorizada para su lectura o impresion,

El uso del correo electronico ya es una herramienta que se usa de forma

cotidiana en la Coordinacién.

La consulta de informacién en la Internet ha servido para el

enriquecimiento del trabajo y i2 toma de decisiones.

El anexo de las estadisticas de uso de la Internet y la Intranet muestran
la aceptacién y crecimiento en el uso de estos recursos. En las graficas
del anexo se puede observar que del 15 al 31 de mayo de 2000, el




numero de peticiones supera al periodo del 1al 15 de junio, esto debido
a las pruebas de los usuarios ante la novedad de un sistema nuevo.

El acceso a recursos en la Internet, se realiza de forma segura por
medio del servidor proxy, que solo deja las entradas y salidas que tienen
bitdcoras para revisar posibles acciones que no deben permitirse, como

el bajar archivos dafinos, programas espias o virus.
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D. ANEXOS




1. ESTADISTICAS DE USO DE LA INTRANET

15 MAYO - 15 JUNIO 2000

Uso de la Intranet de la Coordinacion General de Servicios Financieros
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2. ESTADISTICAS DE ACCESO A LA INTERNET

SEGUNDA QUINCENA DE MAYO Y PRIMERA QUINCENA DE JUNIO 2000
Y 3 AL 8 DE FEBRERO 2000

Porcentaje de accesos & la intranet

Segunda quincena de mayo y primera de junio

COORDMACION
GENERAL
M%
SISTEMAS
40%
FRNANTAS
10%
3 de enero a 8 de febrero
SISTEMAS
70%
COORDINACION
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1£%
1
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CONT23ILDAD
§%
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4. RECURSOS ELECTRONICOS

Informes técnicos de la Subdireccidon de Sistemas de la Direccion de

Coémputo para la Administracion Académica - DGSCA UNAM
< http://sistemas.dgsca.unam.mx/tecnologia.htm >

Proveedores de software gratuito (freeware) para redes, audio,

programacion y herramientas del sistema.
< http://www.analogx.com/ >

La Agencia de Proyectos de Investigacidon Avanzada de la Defensa de los
Estados Unidos de Norte América - Defense Advanced Research Projects
Agency (DARPA).

< http://www.arpa.mil/ >

Proveedor de soporte para ASP (Active Server Pages) para multiples

plataformas, sistemas operativos y servidoras web.
< http://wew.chilisoft.com/ >

Red Integral de Telecomunicaciones de la Universidad Nacional

Autbénoma de México.
"< http://www.dtd.unam.mx/REDUNAM/backbone.html >

Pagina de el navegador o browser Internet Explorer de Microsoft.
< http://www.microsoft.com/windows/IE/ >

Herramienta para la personalizaciéon y distribucion del navegador

Internet Explorer de Microsoft.
< http://www.microsoft.com/windows/ieak/ >
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5. GLOSARIO

arquitectura cliente-servidor. Modelo de disefo parea aplicaciones que

interactUan en redes.

ASP - Active Server Pages. Es una tecnologia de Microsoft para
realizar aplicaciones web. Se programa por medic de scripts, se puede
acceder a bases de datos y se genera el codigo HTML que recibe el

navegador y lo despliega.

puente o bridge. Dispositivo que permite el intercambio de informacion

entre dos redes.

CGI - Common Gateway Interface. Programa de interfaz que permite
al servidor Web utilizar programas externos para realizar una funcion
especifica. Estos programas consisten generalmente de una serie de
instrucciones escritas en un lenguaje de programacion como C o PERL
que procesan la peticibn de un navegador, ejecutan un programa y
formatean los resultados en HTML de manera que puedan ser
presentados en el navegador. Se utilizan para afiadir interactividad a

una pagina web.

cliente. Equipo, estacién de trabajo o aplicacion que requiere de

informaciodn o recursos de otra maquina Hamada servidor.

compuerta o gateway. Sistema de hardware o software que hace de
puente entre dos aplicaciones o redes incompatibles para que los datos
puedan ser transferidos entre distintos ordenadores.




correo electrénico o e-mail. Servicio de la Internet que sirve para el

envio y recepcion de mensajes.

direccién IP. Cédigo numérico que identifica 2 un ordenador especifico
en la Intermet. Las direcciones de la Internet son asignadas por un
organismo Wamado InterNIC. EI  registro incluye un nombre
< unam. mx >, nombre de dominio, y un numero

< 132.248.10.7 >, direccién o numero IP.

Domain Name System o DNS. DNS es una abreviatura para Sistema
de nombres de dominio (Domain Name System), un sistema para
asignar nombres a equipos y servicios de red que se organiza en una
jerarguigz de dominios. La asignacion de nombres DNS se utiliza en las
redes TCP/IP, como la Internet, para localizar equipos y servicios con
nombres sencillos. Cuando un usuario escriba un nombre DNS en una
aplicacion, los servicios DNS podran traducir el nombre a otra

informacion asociada con el mismo, como una direccion IP.

groupware. Software que soporta grupos de personas comprometidos
en una tarea comun y que provee una interfaz para un ambiente
compartido. Conjuncién de hardware y software para compartir

informacion en ambientes interactivos.

hardware. Componentes electrnicos, tarjetas, periféricos y equipo que

conforman un sistema de computacion.

hipertexto. Texto disponible en el World Wide Web que contiene
enlaces con otros documentos. Utilizar el hipertexto es una manera de

presentar informacion en la cual texto, sonido, imagenes y acciones




estan enlazadas entre si de manera que se pueda pasar de una a otra

en el orden que se desee,

hub o concentrador. Punto central de comunicaciones en el que todo
el cableadc de una red y sus dispositivos se juntan. Podriamos decir que
su mision es la de un «repetidor de sefial» puramente eléctrico, la limpia

y la repite.

html - Hypertext Markup Language. Lenguaje utilizado para crear
documentos hipertexto. EI HTML utiliza una lista finita de etiquetas, o
tags, que describe |2 estructura general de varios tipos de documentos

enlazados entre si en el World Wide Web.

interfaz o tarjeta de red. Adaptador que permite conectar un cable de

red a una computadora.

Internet. Es una red de redes giobal que permite 2 las computadoras
de todo tipo comunicarse directa y transparentemente, compartiendo
recursos a las restantes computadoras conectadas a esta red.

Intranef. Red de Area Local, o LAN «Local Area Network», que utiliza
tecnologia basada en Web, esto es, protocolos abiertos de comunicacion
(TCP/IP), sistemas estandares de transferencia de ficheros (HTTP vy
FTP), correo electronico (SMTP, POP3 e IMAP4), mensajeria (NNTP) y
otros.

ligas o enlaces. Designa a una palabra, grupo de patabras o frases
subrayadas y con otro color gue se encuentran en un documento
hipertexto y que permiten pasar 2 otra seccion del mismo documento ©
a otro documento del World Wide Web.

HSJ'A"ESL., \T@ L.




MIME «Multipurpose Internet Mail Extension». Sistema que
permite integrar dentro de un mensaje de correo electrénico ficheros

binarios (imagenes, sonido, programas ejecutables, etc.).

modem. Abreviacion de Modulator/Demodulator
{modulador/demoduiador), un modem es un dispositivo que permite que
computadoras remotas se comuniquen entre si, que transmitan vy
reciban datos utilizando las lineas telefdnicas.

multihomed. Sistema de cdmputo que tiene interfaz con dos o mas
redes. Se empiea para que una red tenga los servicios que se ofrecen en

otra sin integrarse directamente.

navegador o browser. Software que permite ver e interactuar con
varios tipos de recursos de la Internet disponibles en el World Wide
Web.

nodo. punto de union entre varias redes. Es importante para la rapidez
de las conexiones que la computadora que administra los recursos sea
potente y capaz de soportar un alto nivel de trafico. Cada nodo de una
red tiene un nombre distinto. En la Internet, un nodo es una
computadora con un solo nombre de dominio y direccién IP que le han

sido asignados por el InterNIC o NIC local.

protocolo. Serie de reglas que utilizan dos ordenadores para

comunicarse entre si.

puerto. Punto de entrada y o salida de informacion en una

computadora, puede ser fisico o logico.

L]




red. Son dos o mas computadoras y equipo conectados entre si de

forma gue puedan compartir recursos.

RFC «Request for Comments» o solicitud de comentarios.
Publicacién que promulga los estandares de comunicacién de la Internet

y define los mecanismos de interaccion.

router o ruteador. Pieza de hardware o software que conecta dos o
mas redes. Asegura e! encaminamiento de una comunicacion a traves de

una red.

servidor. Computadora o aplicacion que trata las peticiones de datos, el
correo electrénico, la transferencia de archivos, y otros servicios de red
realizados por otras maquinas o aplicaciones (clientes).

sesion remota. Es el acceso a computadoras distantes en la Internet a
las cuales se tiene acceso. Una vez que se ha accedido a un sistema
distante, se pueden descargar archivos y realizar las mismas funciones
que si se estuviese directamente conectado a-la computadora distante.
El protocoio empleado para realizar una sesion remota, generaimente es

el Telnet.

software. Programas de sistema o aplicaciones residentes en algun tipc
de memoria para controiar el hardware y hacer operaciones.

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol. el
«lenguaje» que rige todas las comunicaciones entre todos los
ordenadores en la internet. Es un conjuntc de protocolos para la

transmision de datos por redes.
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Topologia de red. Disposicidon geométrica de los nodos de una red.

transferencia de archivos o ftp File Transfer Protocol. Método para
transferir uno o mas ficheros de un ordenador a otro.

URL Uniform Resource Locator. Direccion de un sitio o de una fuente,
normalmente un directorio o un archivo, en el World Wide Web vy la
convencion que utilizan los navegadores para encontrar archivos y otros
servicios distantes. Ejemplos de URL son: < ftp://ftp.unam.mx/ >,
< gopher://gopher.unam.mx/ > y < http://www. tvunam.unam.mx/>

videoconferencia. La videoconferencia es el sistema que nos permite,
por medio de redes de telecomunicaciones, llevar a cabo el encuentro de
varias personas ubicadas en sitios distantes y estabiecer una
conversacién como lo harian si todas se encontraran reunidas en una
sala de juntas.

www o World Wide Web. También conocida como web. serie de
ficheros de texto y multimedia y otros servicios conectados entre si por
medio de un sistema de documentos hipertexto. HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) fue creado en 1990, en el CERN, el European Particle
Physics Laboratory, en Ginebra, como medio para compartir los datos
cientificos a nivel mundial, de manera inmediata y barata. Con
hipertexto, una palabra o frase puede contener un enlace con otro texto.
Para lograr esto, el CERN desarrolié un lenguaje de programacion
lamado HTML, que permite enlazar facilmente con otras paginas o

servicios en el web.
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INTRODUCCION

La sociedad empresarial ectual por sus caracteristicas demanda un liderazgo
distinto, ante el reto de superar sus organizaciones en beneficio del individuo y de
la sociedad, por tanto 23 organizaciones estdn obligadas a reinventarse
constantemente para adapizrse a todos los cambios del entorno.

Las empresas multinaciona s tienen definidos métodos, procedimientos v estilos
de administracion, implemerzando esta cultura en sus organizaciones, en México el
paternalismo gubernamenta’ que se dio hasta 1984 hacia las empresas del pais, la
incapacidad de! sector emprasarial para incursionar en otros mercados diferentes -
al del pais por varias décadas, provocd un estancamiento en el uso y Ia
implantacidn de las herram entas necesarias para la competitividad que el mercado
mundial demanda; por ¢ que cuando se liberan los mercados nacionales las
organizaciones def pais se encuentran en desventaja ante las empresas de clase
mundial.

Ante este panorama y e' momento coyuntural provocado por el cambio de
gobierno del pais, inicio de un nuevo milenio, proceso de globalizacién econdmica
en que se desenvuelven las empresas, tenemos la necesidad inmediata de lideres
visionarios, honestos y aucaces que contribuyan en forma importante al bien
comdn social, estos lideres ceben gquiar de manera sabia la formacidén de nuevas
culturas y de los valores en sus organizaciones, para generar modelos de
productividad, servicio y competitividad que respondan a las necesidades de los
clientesyala dinénjica de los mercados. Solo los niveles de mando pueden dirigir
y modelar adecuadamente el cambio. Aqui vale la pena resaltar que el cambio se
modela a través de dirigir, involucrar y premiar los esfuerzos en la direccion
correcta. Esta es la funcié~ de liderazgo, no solo de la direccién general, sino de
toda la estructura de marcs. Tedo cambio necesita ser un esfuerzo planeado,
organizado y consistente aue sélo es posible a través de un equipo de mando
constituido paso a paso en la unificacién de prioridades, de visién, de mision, de
filosofia, de principios de metas, criterios, sistemas y métodos de direccion.

Es importante hacer un cam™bio integral ya que los cambios en la motivacion y en
fas conductas sélo seran mamentdneos si no son sostenidos por una nueva cultura
empresarial, nuevas estruct.-as, sistemas, normas, habitos y politicas.

Cuando interactlan en una causa comin, 1as personas pueden convertirse en un
grupo integrado. El comprenderse unos a otros como individuos y el saber
adaptarse a las peculiaridades individuales de los demas son lo que hace que un
grupe operativo se mantenga unido. Los beneficios psicologicos vy el
reconocimiento de los miembros, permiten gque se desee llevar a cabo las
actividades de grupo. No obstante ese no es un equipo.



Un equipo se basa principalmente en las capacidades técnicas de sus miembros
que trabajan en pos de metas especificas, y solo en segundo término en la
simpatia entre los miembros coma individuos. Los miembros de un equipo deben
sercapaces de tolerarse mutuamente lo suficiente para trabajar estrechamente,

the de este, todos los miembros deben dedicarse a una sola meta y mediante
eI mismo conjunto de procedimientos alcanzar esa meta.

Un equipo deportivo no gana un partldo porque a sus miembros les guste estar
juntos. Gana porque juega con inteligencia, porque sabe jugar mejor que sus
rivales, porque evita errores y parque une sus esfuerzos como una unidad
coordinada, La camaraderia puede nacer del respeto mutuo por las habilidades
ajenas, pero esto es generalmente el resultado del equipo y no su propdsito. La
meta global del equipo es ganar y cada miembro tiene esto firmemente presente.
Pero cuando se analiza cdmo gana un partido se descubre que es porque los
jugadores saben que hacer y como cbordinar sus esfuerzos.

En este contexto queremos ubicar nuestro trabajo en presentar una metodologia
que contenga los conceptos, ideas, procesos y procedimientos fundamentales
acerca del trabajo en equipo que las organizaciones precisan hacer, para servir,
sobrevivir y desarrollarse.
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CAPITULO 1
TEORIAS DE LA ADMINISTRACION.
1.1 ANTECEDENTES.

Toda persona tiene una manera personal de entender, manejar y comunicar cosas
tales, como las relaciones entre causa y efecto y la eleccion de opciones. Hay
quienes desarrollan mejores formas que otras. Algunos quiza solo tengan aptitudes
moderadas. La manera de razonmar de uma persona sOlo puede deducirse
observando su conducta y prestando mucha atencién a sus conclusiones vy
decisiones, fa informacién que se emplea y la forma de emplearla no es aparente.
Asi debemos de estar conscientes de nuestro nivel real de habilidad para pensar
{acerca de problemas, decisiones y todo lo referente a la organizacién), debe ser
tan alto como sea posible. El nivel de habilidad aumenta cuando las personas han
captado las técnicas de los procesos racionales y han aprendido a aplicar sus
patrones basicos de razonamiento a las situaciones de direccién. Esa es la parte
facil. € mas dificil que las personas aprendan a pensar juntas. ¢ Como se puede
lograr el trabajo en equipo en una actividad tan individualista e interna como lo es
el pensamiento?.

Aprender a pensar juntos

El trabajo en equipo al emplear patrones de pensamiento no surge por si solo.
Como ya lo mencionamos debe desarrollarse, planearse, fomentarse mediante
mejores y mas conscientes comunicaciones y reuniones entre los miembros del
equipo. Un grupo de personas puede convertirse en un equipo de este tipo
simplemente por trabajar juntos en una asignacién especial durante el tiempo
suficiente. Pueden llegar a entender los papeles de cada uno en esa obra comun.

—_—



Pueden llegar & apreciar sus propias formas de pensar y aprender a adaptarse a
las idiosincrasias individuales en la manera de emplear la informacién. Aunque de
este contexto puede surgir un conjunto practico de compromisos eficaces y
apropiados, este grupo no es aun ese equipo completo y de muiltiples propdsitos
gue realmente pueda contribuir al proceso de pensamiento.

MODELO DE UN EXCELENTE TRABAJO EN EQUIPO.

Es posible adguirir una percepcién mas profunda de lo que es (til para las
organizaciones actuales especulando sobre los logros y las consecuencias del
trabajo en equipo desarrolffade por nuestros antepasados mas lgjanos. En la
actuzlidad, el rabajo en equipo se considera una vallosa posesidn; para los seres
humanos primitivos era fundamental y lo sabian perfectamente.

Para el hombre primitivo, la informacion de que disponia era en su mayor parte
visual: fas huellas, sefales e indicaciones podian ser cbservadas e indicadas
mutuamente. Los grupos de cazadores y recolectores de afimentos eran pequefios,
prebablemente de quince a cuarenta personas de todas las edades. Los jovenes
aprendian de los viejos mediante una relacién constante y observaciones
minuciosas. Los viejos y los jovenes reunian sus recursos intelectuales al hablar de
lo que veian. Pensaban en voz alta: tipica caracteristica de las personas que viven
muy unidas, De esa manera las palabras adquirian el mismo significado para
todos. Su lenguaje se volvié expresivo en cuanto a detalles, distinciones finas de
forma, color y textura, asi como de pensamientos y sentimientos. Desarrollaron
pocos térmings abstractos. Aungue no hay diferencia entre sus procesos mentales
y los nuestros, la necesidad de comunicacion del hombre primitivo produjo un
lenguaje rico en palabras concretas vy literales que podian verificarse facilmente y
cuyas definiciones estaban explicitas dentro de una realidad compartida.

Con una experiencia comun del medio ambiente v un conjunto de términos para
describirle, los miembros de un equipo de cazadores funcionaban mas como un
cuerpo coordinado que cualguier grupo de moderno comparable, El lider era el
mas experto y habil, pero no tenia que dar érdenes e instrucciones. Todos
entendian o que debia hacerse, quien podia hacerlo mejor y como combinar ios
esfuerzos individuales para formar un conjunto concertado. Vocablos completos
eran reducidos a un lenguaje para no romper el silencio, Cientos de palabras
podian ser expresadas por gestos que se entendian instantdnea y colectivamente.
Habia poca ambigliedad o incertidumbre, el éxito y la supervivencia dependia de
que cada cual recibiera el mismo mensaje al mismo tiempo. Ese trabajo en equipo
fue posible debido a que tenfan un lenguaje comin y compartian una forma de
pensar.



El hombre primitive tenia un lenguaje comin

La agricultura fue la causa de que estos grupos se extinguieran, se dio |a
especializacidn de funciones. Los grupos crecieron y aparecieron diferentes
unidades sociales y politicas, habia lugar para creencias y conductas distintas,
habia llegado el lujo de! razonamiento v la interpretacidn individuales.

La agricultura cambio el razonamiento de las personas.



1.2 Teorias de la administracion.

Se ha calificado a Freederick W. Taylor (1856 1915), como iniciador de la
administracion moderna por haber mvestngado en forma sistemdtica el trabajo
humano en las organizaciones, traté de desarroliar métodos para organizar el
trabajo, tomando en cuenta materiales, herramientas y las habilidades personales,
Basado en el perfeccionamiento buscaba suprimir los tiempos equivocados, lentos
e indtiles. Elaboréd cuatro principios de administracion y 11 principios
administrativos de los cuales el relacionado al trabajo en equipo no lo considera.
La distribucidn equilibrada entre la responsabilidad de los trabajadores y la
direccién, dejando el trabajo operativo a los trabajadores y la planeacion del
trabajo a la direccidn, es el principic de la division del trabajo extrema. Bajo éste
esquema, es poco lo gue contribuye al trabajo en equipo.

Divisidn del trabajo extrema.

Henry Fayol (1841-1925), fue el primero en establecer el proceso administrativo
{previsidn, organizacién, direccién, coordinacion y control), entre otras
aportaciones; sefialando que si 1as organizaciones desean lograr sus objetivos el
administrador debe utilizar estas herramientas para consequirlos.

Fayol establece 14 principios generales de administracidn que mencionamos a
continuacion:

I Divisién del trabajo II.  Centralizacion vs.
Descentralizacion

III.  Autoridad y Responsabilidad IV. Jerarquia

V. Disciplina VI.  Orden

VII.  Unidad de mando VIII, Equidad

'IX.  Unidad de Direccién X.  Estabilidad del personal

XI.  Subordinacion del interés{XIl. Iniciativa

particular al general

X111, Justa remuneracién XIV. Espiritu de grupo o unidn del

personal




Serfa una falta de memoria por Io menos, no reconocer el aporte que Fayol hace al
establecer estos principios, sin embargo su enfoque de administracién de las
organizaciones €s a partir de que la funcidn del administrador es aplicarlos, por lo
que su modelo es lineal descendente, donde la cabeza prevee, organiza, dirige}
coordina y controla y los niveles inferiores ejecutan.

Los esposos Gilbreth son otros estudiosos de la ciencia Administrativa que
aportaron su esfuerzo con el objetivo de aprovechar mejor los recursos, mediante
la ayuda de peliculas pudieron determinar los movimientos innecesarios en el
proceso productivo. Gannt disefio una herramienta de planeacion que permite el
contro! de fas operaciones a través de una grafica que lleva su nombre.

Se debe de considerar el contexto econdmico y social en que se desarrollaron
estos pensadores por lo que consideramos conveniente hacer una pequefia
semblanza de las condiciones generales.

1. Las empresas se desarrollan en el sector preductivo principaimente, la
produccién en serie requeria mano de obra como apoyo a las maguinas, su
experiencia cultural, que supiera leer y escribir eran aspectos
intrascendentes, la utilizacidn y desarrollo de sus capacidades humanas no
aportaban para la produccion.

2. La migracién del campo hacia las ciudades permitid que se dispusiera de
gran cantidad de mano de obra que desarrollara tareas sencillas y rutinarias.

3 La ciencla administrativa la desarrollaban ingenieros teniendo especial
énfasis en la produccion sin considerar el aspecto humano de la
organizacién.

El factor humano cobra importancia en las organizaciones a partir de las
investigaciones realizadas por Elton Mayo, cuyas aportacicnes fueron; que los
sentimientos, estados de animo y Ia comunicacién del trabajador con su medio
ambiente, los grupos formales y los grupos informales influyen de manera
determinante en los resultados obtenidos. La corriente administrativa orientada
hacia el factor humano continud sus aportaciones de las que mencionaremos a
continuacion.

Corrientes de la motivacion. Esta corriente se desarrolld para conocer 1as causas
del comportamiento humano, Abraham Maslow sostiene que las necesidades son el
motor del hombre v las jerarquizo en este orden de importancia:

1. Necesidades basicas. Necesidades relacionadas con la conservacion de la
vida, comer, sexo, vestido, etc.



Necesidades basicas.

2. Necesidad de seguridad. El procurar la certidumbre ante contingencias y
el futuro propio y de los que dependen de él.

3.

a‘,.:\/“—-‘ *

Aceptacidn del nicleo social.

4, Necesidad de autoestima. Tener una buena imagen de si, aceptarse tal y
como es.

Autoestima.



5. Necesidad de autorrealizacion. Requiere trascender en su vida

4

P aii,
Mais alld de la existencia fisica.

La escala anterior es el punto de referencia de las explicaciones del
comportamientc humano en ias organizaciohes y en la medida en que se
satisfagan estas, el hombre podra evolucionar de lo operativo a lo creativo, de ser
reactivo a ser proactivo; por lo anterior las organizaciones deben buscar gue sus
integrantes trasciendan mas alld de los dos primeros peldafios de la pirdmide.

Chris Argyris, sostiene que el hombre ha sido educado con criterios distintos de los
que las organizaciones reguieren, por lo que existen incongruencias entre lo que
requieren las personas y [o que requieren las empresas de ellos, creando
contradicciones y por tanto bajo desempefic de su labor.

Los factores que motivan al hombre nos dice Mctelland, son grupales v culturales.
Estos factores son los de reafizacion (la persona desea lograr sus metas), de
aftliacion {desea pertenecer y establecer contactos afectivos) y de poder (deseo de
influir en los demas).

Douglas McGregor agrega 2 estos pensadores el elemento de “valores culturales”
de los que ejercen el mando, como una de las variables mas importantes para
obtener resultados en una organizacién, base para su teoria "X y Y”, de la que se
enuncian sus proposiciones.

TEORIA X.

1. La gerencia es responsable de la organizacidon de ios elementos de una
empresa productiva: dinero, materiales, equipo, personas, en interés de sus
fines economicos.

2. Respecto a las personas, se debe seguir un proceso de encaminar sus
esfuerzos, motivandolas, controlando sus acciones y también modificando
su conducta para ajustara a las necesidades de la organizacion.

3. Sin esta intervencién activa de la gerencia, las personas serian pasivas,
incluso renuentes, respecto a las necesidades organizativas. Hay que
persuadirlas, recompensarlas, castigarlas, controlarlas; sus actividades
tienen que ser dirigidas.



Los valores de la teoria "X" sostiene son:

Ei hombre medio es indolente por naturaleza.

Carece de ambicion, le desagrada la responsabilidad, prefiere que fo dirijan.
Es intrinsecamente egocéntrico, indiferente a las necesidac{es organizativas.
Por naturaleza, es reacio al cambio.

Es crédulo, no muy vivo, presa facil det charlatén y del demagogo.

el R

Hombre de la teoria X.

McGregor nos dice que es indispensable cambiar esos valores en la direccion para
cbtener actitudes congruentes con las necesidades de la organizacion y de la
naturaleza humana, por lo que propone la teoria “Y”.

Los valores de la teoria "Y” sostiene son:

1. El ser humano tiene iniciativa y es responsable.

2. Desea cooperar y lograr objetivos que considera valiosos.

3. Es capaz de autocontrolarse y autodirigirse,

9. Aprovecha una minima parte de sus capacidades y estd limitado por los
sistemas de las organizaciones.

La teoria "Y” €s un proceso para crear el ambiente organizacional adecuado que
permita dar la oportunidad de gue el hombre contribuya con todo su potencial al
logro de las metas de la organizacion,

Teoria Y.



1.3 Tendencias de la administracion.

A principios de siglo, las grandes masas de campesinos que alimentaron el
crecimiento de las fabricas y de las ciudades no pisaron las aulas de las escuelas,
ni recibieron capacitacién alguna. Esto ha cambiado radicalmente. Hoy todos los
integrantes de las organizaciones saben leer y escribir y cada vez se exige mayores
conocimientos de eflos.

La mayoria de los integrantes de las empresas esta compuesta por profesionales y
personal altamente capacitado y que ademas esta inmerse en un proceso de
educacion continua. Cada vez se requiere de menos mano de obra no
especializada, y cada vez es menos remunerada. Las grandes empresas y las
personas necesitamos estar en 13 cresta de modernizacion y actualizacidn a través
de procesos de mejora continua y estandares globalizados, come 15O 9000, QS1,
certificacién de competencias laborales etc.

La educacion come punto de partida para integrarse a las organizaciones, de
hecho muchas empresas ya evallian su capital intelectual.

Una de las tendencias de las organizaciones actuales es la de una mayor igualdad
jerarguica, en el que el estatus y los niveles de mando tienden a desdibujarse,
debide a la especializacion y capacitacion que ha permitido el acceso al
conocimiento de mucho mas personas. Los empresarios de principios de siglo eran
personas emprendedoras que conocian el proceso productivo a la perfeccidn y que
se auxiliaban de gente del drea administrativa para complementar su organizacion,
en la actualidad el conocimiento estd al alcance de casi todas las personas por lo
que la especializacidn en las diferentes dreas permite participar en la empresa
practicamente en igualdad de condiciones a los miembros de la empresa.

Hoy las organizaciones vanguardistas trabajan en egquipo, en los que a primera
vista, es dificil saber quien es el de mayor jerarquia. Todos estdn comprometidos y
participan en el analisis, en la toma de decisianes y en 1a bisqueda de soluciones
nuevas. El respeto esta basado en relaciones de mayor igualdad humana. Cada
cual aporta la especialidad y las ideas propias y buscan resolver los problemas en
grupo.

Las vias vy los medios de comunicacién han convertido al mundo en que vivimos en
una aldea en la que hoy nos enteramos de lo que pasa en cualquier parte del
mundo, esto cambio la forma y la velocidad de hacer negocios, de dirigir las
organizaciones y en términcs generales la cultura y valores de las personas se
volvieron heterogéneas, al temer que confrontarlas con otras culturas, ya no
podemos cerrarnos a nuestro espacio, debemos coexistir con normas y criterios
que funcionen en cualquier pais del mundo, debemos trabajar convivir y



desarrollar nuevos valores, cultura y principios que nos permitan adaptarnos a
estas nuevas formas de vida.

Estas organizaciones ya no evaldan a los trabajadores por el trabajo fraccionado
sino por el proceso, esto reguiere que los diferentes puestos ademas de las
habilidades y conocimientos especificos cuenten con técnicas de trabajo en equipo,
capacidad de comunicacidn, analisis de problemas y toma de decisiones.

En este inicio de siglo las organizaciones buscan la participacidn y el compromiso
de sus miembros como base de desarrollo, el servicio al cliente, la mejora de
productos, las mejoras en las condiciones de trabajo, aspectos de la organizacién
que ya no los disefia Unicamente la alta gerencia, el involucramiento de todos los
miembros es to que le da fortaleza, donde el egoismo y la avaricia no son
compatibles con los fines de bienestar. La reorientacion de la cultura y los valores
organizacionales son en este momento la ilave que abre los espacios de
productividad y crecimiento, son la brijula que guia en estos tiempos de cambios
constantes.

Participacién y compromiso de tos miembros para el desarrollo.



CAPITULO 2
TRABAJO EN EQUIPO.
2.1 Definicidn,

Trabajo en equipo significa simplemente un grupo de personas que faboran
juntas como una unidad.

Un grupo de personas que tienen una mision y una vision, que es dirigido por un
lider que mediante la comunicacidn adecuada y fos apoyos necesarios comparten
sus experiencias para alcanzar un objetivo comn.

Es un grupo de personas que trabajan juntas en un esfuerzo coordinado para
alcanzar metas en comun,

Dos 0 mas personas que trabajan en estrecha relacion, animandose y apoyandose
para alcanzar con eficacia metas adecuadas en las que todos convinieron,

De lo anterior resaltamos los elementos que son necesarios para que un equipe de
trabajo se denomine como tal.

Grupo de personas. Si la gente pudiera llevar a cabo tas metas de trabajando en
forma separada, no se necesita un equipo. La complejidad de las organizaciones
ha desarrollado personal con un alto grado de especializacion por lo que es dificil
sino imposible que un solo individuo tenga los conocimientos y habilidades
necesarios para realizar el trabajo, es por eso que se reguieren diferentes
enfoques y perspectivas de la empresa para que pueda mantener y aumentar su
campo de accién,

Objetivo. Es un propdsito definido de tal forma que pueda ser medido bajo
parametros cuantitativos (tiempo, dinero, unidades, porcentajes, etc.) y que se
pueda controlar.

Debemos establecer objetivos claros debido al peligro de que los prejuicios y las
emociones puedan introducirse, quizad inconscientemente, para sesgar nuestros
juicios. Los objetivos establecen explicitamente, en términos visibles, o que
estamos tratando de hacer. Permiten una valiosa comprobacién de nuestras
motivaciones. Ademas son (tiles para comunicar nuestrs posicién a otras
persgnas. Ef establecimiento de objetivos elimina las dudas que surgen cuando se
trabaja con otros, y asegura la posibilidad de un desempefio satisfactorio.

Lider. Es la persona encargada de organizar y apoyar el trabajo del equipo.
Debemos diferenciar el papel del lider del equipo con el del gerente de la
organizacion considerando que muchas veces este gerente predeterminz la
solucion para el trabajo del equipo en vez de un proceso de trabajo. El lider del



equipo debe permitir que los miembros se conozcan en una forma tal que coloque
a todos en un terreno comun y haga sentir comoda a la gente.

Ha\'r sin embargo, puntos en los que 12 organizacién debe enfrentarse antes de
decidirse a trabajar en equipo;

1. £Qué tipos de equipos utilizard y como se lievara a cabo la coordinacidn
técnica y la toma de decisiongs entre los mismos?.

2. iCudles seran las funciones vy responsabilidades de los directivos,
supervisores, iideres y miembros de los equipos?.

3. ¢Qué nuevas habilidades necesitan los directivos, supervisores, lideres de
los equipos para funcionar eficazmente en la organizacidn?.

Trabajo en equipo,
2.2 Justificacion del trabajo en %quipo.

Una organizacién debe considerar el uso de un equipo si el trabajo requiere uno o
mas de los elementos siguientes:

Disefiar, fabricar, entregar un producto ¢ proporcionar un servicio a un cliente
interno o externo.

L as organizaciones requieren actualizacidn y mejoramiento de su organizacion, sus
procesos, sus productos, su tecnologia para mejorar su calidad, el costo o reducir
sus tiempos de entrega de productos ¢ servicios.

Trabajo en equipo para mejorar la organizacién,



2.3 Tipos de equipos de trabajo.

Cualquier organizacidn debe definir cudi es el motivo para formar un equipo ¥ queé
tipo de equipo necesita, basicamente los equipos son de tres tipos:
1

1. Equipos de perfeccionamiento. Estos equipos se forman para asesorar
los cambios en 12 organizacién, sus procesos, tecnologias, mejorar fa calidad; estos
equipos se forman de manera temporal, Son creados pard trabajar en un problema
0 proyecto especifico y luego se disuelven. Los grupos de auditoria, los equipos de
calidad son ejemplos de éste tipo de equipos.

Equipo que asesoran los cambios pare mejorar |a organizacion.
2. Equipos de integracion. Estos equipos son los encargados de asegurar
que el trabaJo estd coordinado en toda la organizacién. Estos equipos conectan a

dos 0 mds equipos de trabajo alrededor de un mismo centro, como puede Ser un
cliente, una linea de producto.

A M

.
Equipos que courdinan el frabajo de dos ¢ mis equipos.

3. Los equipos de trabajo. Los equipos de trabajo disefian, manufacturan y
entregan el producto, o proporcionan un servicio a un cliente intermo o externo.
Estos equipos incluyen equipos de produccion manufacturera, equipos de
desarrollo de nuevos productos.





