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INTRODUCCI~N 

En el reng16n de la administraci6n de inventarios encontramos que 10s niveles 

de inversi6n en este rubro, absorben el porcentaje mayor del activo circulante. La 

ausencia de un efectivo wntrol en 10s niveles de existencias mdximos y mlnim0S en 

el balance 6ptimo de 10s inventarios llevara necesariamente a un exceso o 

deficiencia en unidades fisicas provocando falta de liquidez o recursos OC~OSOS. 

ambas situaciones crlticas que requieren de un control indispensable que la 

organizaci6n cubra fielmente sus objetivos y compromises. 

El control de los inventarios es una de las actividades mds wmplejas ya que 

tenemos que enfrentarnos con aspectos que no son Mciles de considerar. Su control 

implica la participaci6n de varias areas de la organizaci6n como ventas, finanzas. 

wmpras, etc., y por supuesto wntabilidad. Su resultado final tiene gran 

trascendencia en la posici6n financiera y wmpetitiva de la empresa puesto que 

afecta directamente 10s costos, las utilidades y la liquidez del capital de trabajo de la 

empresa. 

En la rnedida que crecen rnds 10s negocios. se generan tambibn cada vez mas 

complejos y rnds grandes sus problemas, y por lo tanto una mayor presi6n en la toma 

de decisiones de las cuales su resultado estah basado en gran parte en el control 

intemo que se tenga. 

La direcci6n debe poner mucho cuidado cuando tenga una gran parte de su capital 

de trabajo invertido en materias primas; cuando se tiene una inversi6n alta en este 



~ b r 0  y la empresa est6 fuertemente respaldada en lo econ6mico, puede decirse que 

este exceso es un desperdicio de recursos y represents costos sobre el capital; y si 

se tiene escasez de recursos monetarios, este exceso de inversi6n, la pone en riesgo 

de operar con pbrdidas, por tal raz6n la administraci6n debe dar la debida 

importancia a ese control de sus inventarios. 

El estudio de la alta rotaci6n de inventarios es de suma importancia, ya que de no 

realizane se pueden tener costos coma 10s que incurren las empresas para poder 

evaluar sus inversiones ylu oportunidades futuros. 

Por lo anterior proponemos la siguiente hipbtesis: 'A1 incremenfar la rotaci6n de 

inventanbs tendremos un aumento en las utilidades en una ernpresa abarrotera". Y 

el objetivo que se persigue es: Analuar la rotaci6n de inventarios rnediante un 

esfudio y evaluacidn del mjsrno, para saber whles fbcnicas se esthn uutiuando y de 

esta manera hacer rewmendaciones. 

Otros de 10s costos que se pueden evitar al tener un buen control de inventarios, son 

10s relacionados con la compra de mercanclas en las empresas wmerciales, es 

decir, costos de pedido, costos de envlo y recepci6n de 10s productos. 

El Capitulo I, wntiene el concept0 de inventarios, se explican 10s sistemas de 

valuaci6n de inventarios, 10s dtodos de valuaci6n de inventarios, ya que toda 

empresa dedicada a la wmpra y venta de articulos le es indispensable tener un 

auxiliar de cada articulo que maneja para, disponer de una informacidn analitica 



respecto a cuantos articulos se encuentran en existencia y a cuhnto asciende el 

activo por cada uno de ellos en particular, finaliza analizando algunas de las 

consecuencias que afectan a la empresa en el manejo de obsolescencias. 

En el Capitulo II, se trata lo referente a Control lnterno tomando en cuenta el 

concepto, sus elernentos, sus objetivos besicos y generales del Control Interno. 

En el Capitulo Ill, se analizan la relaci6n del Control lnterno con el ~ b r 0  de 

lnventarios presentando algunos de 10s controles internos clave, atendiendo cada 

una de las necesidades segdn sea el caso de la empresa. 

En el Capitulo N, se hace un analisis acerca de la Rotaci6n de lnventarios, en el cual 

se menciona su concepto ademas de f6rmulas para conocer las veces en el ano y 10s 

dias en que la materia prima, productos en proceso y productos terminados rotan en 

la empresa y un ejemplo numbrim de productos terminados. 

En el Capitulo V, se mencionan las repercusiones de inventarios para efectos de la 

Ley del lmpuesto Sobre la Renta (LISR), C6digo Fiscal de la Federad6n (CFF), Ley 

del lmpuesto al Activo (LIA) y Ley del lmpuesto al Valor Agregado (LNA). 

En el Capitulo VI, se encuentra el desarrollo del caso phctico, con la investigaci6n 

de campo en empresas del giro, un analisis de la informaci6n obtenida as1 como 

comentarios de Bsta. 



CAPiTULO I 

LOS INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS 

Es muy importante hacer un estudio referente a 10s inventarios ya que estos 

muchas ocasiones quedan olvidados, lo que provoca grandes perdidas a la empresa 

por la obsolescencia y el deterioro que sufren; ademas se debe analizar la inversion 

que se tiene en ellos ya que en la mayoria de 10s casos este ~ b r 0  absorbe el 

porcentaje mayor del activo circulante ocasionando falta de liquidez por tener exceso 

en las existencias. 

I. CONCEPT0 DE INVENTARIOS 

El rubro de inventarios lo wnstituyen 10s bienes de una empresa destinados a 

la venta o a la pmducci6n para su posterior venta, tales corno materia prima. 

production en proceso, artiwlos terminados y otros materiales que se utilicen en el 

empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se 

wnsuman en el ciclo normal de o~eraciones. 

Los articulos de mantenimiento que no se wnsuman durante el ciclo normal de 

operaciones y 10s que se utilizaran en la wnstruccion de inmuebles o maquinaria no 

deben clasificarse como activo cirwlante. (IMCP, 1999:Boletin C 4  Parrafos 7-8) 

2. SISTEMAS DE VALUACI~N DE INVENTARIOS 

Para determinar el wsto de 10s inventarios el IMCP rewnoce dos Sistemas de 

valuaci6n: 



. El sistema de wsteo absorbente. 

El costeo directo. 

2.1. COSTEO ABSORBENTE 

Este sistema de costeo integra todas aquellas erogaciones directas y 10s 

gastos indirectos que se considere fueron incurridos en el proceso productivo y 10s 

elementos que f o n a n  el wsto de un artiwlo seran: materia prima, mano de obra y 

gastos directos e indirectos de fabricacion, que pueden ser variables o fijos. 

2.2. COSTEO DIRECT0 

El costeo directo al hacer la determinaci6n del wsto de produccion solo toma 

en wenta 10s elementos directos (materia prima directa, mano de obra directa y 10s 

gastos indirectos variables) y 10s gastos indirectos fijos son cargados a 10s resultados 

del periodo. 

Tanto el sistema de costeo absorbente y el sistema de wsteo directo pueden 

llevarse sobre la base de wstos histbicos o wstos predeterminados. 

2.3. COSTOS HIST~RICOS 

El registro de las wentas de inventarios por medio de 10s costos historicos, 

wnsiste en acumular 10s elementos del costo incurridos para la adquisici6n o 

produccion de artiwlos. (Ibid: parrafo 25-26) 



2.4. COSTOS PREDETERMINADOS 

Como su nombre lo indica. estos se calculan antes de iniciarse la production de 

10s articulos. De acuerdo con la forma en que se determinen pueden clasificarse en: 

a) Costos estimados. Se basan principalmente en la determinacion de 10s Costos 

con base en la experiencia de atios anteriores o en estimaciones hechas por 

expertos en el ramo. 

b) Costos estdndar. Se basan principalmente en investigaciones, 

especificaciones tecnicas de cada product0 en particular y la experiencia, 

representando por lo tanto una mediada de eficiencia. (Ibid: parrafo 27) 

3. M~TODOS DE VALUACI~N DE INVENTARIOS 

Los inventarios, forman parte importante dentro de la organizacibn de una 

empresa, la valuacion de inventarios, es por ello, una herramienta primordial para la 

rewpilacion y obtencion de information wmo wstos de adquisicion, wsto de ventas, 

costos actualizados de inventarios, utilidades netas, etc.. permitiendonos asi la toma 

de decisiones. 

Existen varias t h i c a s  de valuacion de inventarios entre ellas, UEPS, PEPS. Costo 

Promedio, entre otras; mds adelante se explicaran cada una de ellas. 

Los metodos de valuacion de inventarios nos permiten poder conocer el wsto de las 

mercancias vendidas asi wmo el wsto de las mercancias disponibles a1 terminar el 

periodo. Los inventarios pueden valuarse wnforme a 10s siguiente metodos: 



3.1. COSTOS IDENTIFICADOS 

En nuestro analisis este sera el primer metodo de valuation de inventarios: 

este metodo se basa en identificar el costo de adquisicion I produccion de cada uno 

de 10s articulos. En algunas ocasiones, es conveniente el utilizar este tipo de metodo 

debido a sus caracteristicas partiwlares. 

Por las caracteristicas de ciertos artiwlos, en algunas empresas es factible que se 

identifiquen especificamente con su costo de adquisicibn o produccion. (Ibid: parrafo 

28-29) 

3.2. COST0 PROMEDIO 

Ahora toca el turno a costo promedio, este metodo por sus caracteristicas es 

de gran utilidad para empresas que tienen gran rotacion de inventarios y que 

adquieren productos de manera rapida. 

Como su nombre lo indica, la forma de determinarlo es sobre la base de dividir el 

importe awmulado de las erogaciones aplicables, entre el numero de artiwlos 

adquiridos o producidos. (Ibid: parrafo 30) 

3.3. PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SAUDAS 

Uno de 10s mbtodos mAs utilizados en el ejercicio contable, es el metodo de 

PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), por sus caracteristicas, que se explican 

mas adelante. 



El metodo 'PEPS" se basa en la suposicion de que 10s primeros artiwlos en entrar al 

almacen o a la produccion, son 10s primeros en salir de el, por lo que las existencias 

al finalizar cada ejercicio, quedan practicamente registradas a 10s ultimos precios de 

adquisicion, mientras que en resultados 10s wstos de venta son 10s que 

corresponden a1 inventario inicial y las primeras wmpras del ejercicio. 

Es wnveniente destacar que el manejo fisiw de 10s artiwlos no necesariamente 

tiene que wincidir con la forma en que se valuan y que para una wrrecta asignacion 

del wsto deben establecerse las diferentes capas del inventario segun las fechas de 

adquisicion o produccion. 

A traves de este metodo, en epoca de alza de precios, puede originarse que las 

utilidades representadas por incrementos del renglon de inventarios, se deban al 

aumento en 10s wstos de adquisici6n o produccion y no a aumentos en el numero de 

unidades. (Ibid: parrafos 31 -33) 

3.4. ULTlMAS ENTRADAS PRIMERAS SAUDAS 

Este metodo e es la wntraparte del anterior, el metodo UEPS (Ultimo en 

Entrar, Primero en Salir), identificando sus diferencias y sus caracteristicas asi wmo 

las ventajas que posee. 

El metodo "UEPS" wnsiste en suponer que 10s ultimos artiwlos en entrar al a l m d n  

o a la produccion, son 10s primeros en salir de 61, por lo que siguiendo este metodo, 

las existencias al finalizar el ejercicio quedan practicamente registradas a 10s precios 



de adquisicion o produccion mas antiguos, mientras que en el estado de resultados 

10s wstos son mas actuales. 

Como en el caso del sistema 'PEPS", el manejo fisiw de 10s articulos no 

necesariamente tiene que wincidir con la forma en que se valuan y tambien deben 

establecerse las diferentes capas del inventario seglin las fechas de adquisicion o 

produccion, para una wrrecta asignacion del wsto. 

A traves de la aplicaci6n de este metodo, puede llegarse el caso de que por las 

fluctuaciones en 10s precios de adquisicion y produccion, el cnsto asignado al 

inventario difiera en fona  importante de su valor actual. (Ibid: parrafos 34-36) 

3.5. DETALLISTAS 

El siguiente metodo, es quiiS el mas sencillo de usar, ya que se basa en que 

al precio de venta, se le reduce la utilidad, quedando el costo de venta. En este 

mbtodo, el importe de 10s inventarios es obtenido valuando las existencias a precios 

de venta y deduciendoles 10s factores de margen de utilidad bruta, para obtener el 

wsto por grupo de articulos. 

Las empresas que se dedican a la venta al menudeo (tiendas de departamentos, 

ropa, deswento, etc.) son las que utilizan generalmente este metodo, por la facilidad 

que existe para determinar su wsto de venta y sus saldos de inventario. 



Para tener un adecuado control del metodo de detallistas, deben establecerse grupos 

homogeneos de articulos, a 10s cuales se les asigna su precio de venta tomando en 

consideracion el wsto de wmpra y el margen de utilidad aprobado. Para la 

operacion de este metodo, es necesario widar 10s siguientes aspectos: 

a) Control y revision de 10s margenes de utilidad bruta, considerando tanto las 

nuevas wmpras, wmo 10s ajustes al precio de venta. 

b) Ag~pacion de articulos homogeneos. 

c) Control de 10s traspasos de articulos entre departamentos o grupos. 

d) Realization de inventarios fisiws periodiws para verificar el saldo te6riw de 

las cuentas y en su caso hacer 10s ajustes que procedan. (Ibid: pbrrafo 3740) 

La eleccion del metodo mas adecuado dependera de las necesidades y 

caracteristicas de cada empresa. 

4. CONSECUENCIAS QUE AFECTAN A LA EMPRESA EN EL MANEJO DE 

OBSOLESCENCIAS. 

Este apartado es importante ya que explica el wmo las obsolescencias; 

debido a la poca rotaci6n de inventarios; pueden afectar de manera importante las 

utilidades de la empresa. 

Se presentan demasiados problemas con respecto al manejo de obsolescencias ya 

que esto representa una gran perdida ewn6mica para la empresa, ya que al 

mantener demasiado tiempo el inventario en el almacbn nos va a ocasionar muchos 

gastos, wmo 10s siguientes: 



. Al caducar va a representar un costo, ya que se considera perdida esta 

mercancia. 

. Ocasiona un gran costo el almacenarniento y el widado de esta. 

. Ademas 10s productos constantemente presentan cambios en su 

presentaci6n por lo que el tenerla guardada hara mas dificil su vents. 

Si no se lleva un control de Bstas perdidas se tendra informacion 

administrativa, contable y financiera poco confiable. 

Es mas facil que haya fraudes ya que no se sabe con exactitud cuanta 

mercancia esta obsoleta. 

Para walquier empresa, 10s inventarios son parte fundamental de 10s activos y se 

debe de poner especial atencibn. No importando que metodo para el control se use., 

per0 que siempre se lleve uno a cabo. En el siguiente capitulo se profundizara mas 

acerca de este tema, control interno. 



CAP~TULO II 

CONTROL INTERNO 

Para poder analizar el ~ b r 0  de inventarios tenemos que conocer como Se 

enwentra el control interno de la empresa, por lo que es necesario saber que es el 

control interno, wales son sus elementos y wales sus objetivos. 

1. DEFINICI~N DECONTROL INTERNO 

El control interno, como medida que se lleva a cab0 para recopilar y obtener 

informacion confiable es de gran importancia, ya que nos permite que las 

operaciones Sean mAs eficientes. Pero ique es control interno?. 

"El Control lnterno comprende el plan organizacion y todos 10s metodos y 

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para 

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion 

financiera, promover la eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas 

prescritas por la administraci6nn. (IMCP, citado por Santillana, 1996:18) 

2. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y 

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder 

lograr 10s objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste de 10s 

siguientes elementos: 

El ambiente de control . Los procedimientos decontrol 

El sistema contable 



2.1. EL AMBIENTE DE CONTROL 

El primer elemento de control interno que se explicara, es el ambiente de 

control interno, este como su nombre lo dice, se refiere al clima organizacional que 

existe en la empresa, ya que este debe de ser propicio para favorecer Clue las 

politicas y procedimientos se lleven a cab0 de una mejor manera. 

El ambiente de control representa la combination de factores que afectan las 

politicas y procedimientos de una entidad, fortateciendo o debilitando sus ~ n t r o l e s .  

Estos factores son 10s siguientes: 

Actitud de la administracion hacia 10s controles internos establecidos 

- Estructura de organizacibn de la entidad 

- Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comites 

- Mbtodos para asignar autoridad y responsabilidad 

- Metodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al 

wmplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de 

auditoria intema. 

- Politicas y practicas de personal 

- lnfluencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad 

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que la 

administracion de la entidad le da a 10s controles establecidos. 



2.2. EL SISTEMA CONTABLE 

El segundo elemento del control elemento, se refiere al sistema contable, es 

decir, en este caso se debe de elegir un buen sistema que permita que la informaci6n 

que se obtenga sea fidedigna y para lograr esto, es necesario un buen sistema 

contable seleccionado de acuerdo a las necesidades de la empresa. 

El sistema contable consiste en 10s metodos y registros establecidos para identificar, 

reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion wantitativa de las 

operaciones que realiza una entidad econ6mica. 

Para que su sistema contable sea util y confiable, debe contar con metodos y 

registros que: 

a) ldentifiquen y registren unicamente las transacciones reales que refinan 10s 

criterios establecidos por la administracion. 

b) Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario 

que permita su adewada clasificacion. 

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias. 

d) Registren las transacciones en el period0 correspondiente. 

e) Presenten y revelen adewadamente dichas transacciones en 10s estados 

financieros. 

2.3. LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

El ultimo elemento del control interno se refiere al complement0 de 10s dos 

anteriores (ambiente de control, sistema contable) trata tambien que debe de existir 



un buen procedimiento basado en las politicas de la empresa. Cabe seAalar que 

entre 10s tres elementos no hay alguno mas importante que el otro, ya que se 

necesita de todos ellos para que el control interno sea llevado de buena manera. 

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema 

contable, que establece la administraci6n para proporcionar una seguridad razonable 

de lograr 10s objetivos especifiws de la entidad, wnstituyen 10s procedimientos de 

control. El hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control, 

no necesariamente significa que estos esten operando efectivamente. El auditor 

debe determinar la manera que la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos, 

su uniformidad de aplicaci6n y que persona las ha llevado a cabo, para concluir que 

efectivamente estB operando. 

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos 

niveles de organization y del procesamiento de las transacciones. Tambien pueden 

estar integrados por componentes especificos del ambiente de control y del sistema 

contable. Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de carBcter 

~reventivo o detectivo. 

Los procedimientos de control de cardcter detectivo tienen como finalidad detectar 

10s errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no 

hubieran sido identificados por 10s procedimientos de control preventivos. 



Los procedimientos de control estan dirigidos a wmplir con 10s siguientes objetivos: 

a) Debida autorizacion de transacciones y actividades. 

b) Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. 

c) DiseAo y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el 

correct0 registro de las operaciones. 

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan 10s activos. 

e) Verificaciones independientes de la actuaci6n de otros y adewada 

evaluacibn de las operaciones registradas. ( IMCP. 1999: Boletin 3050 

Parrafos 5-14) 

3. OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO 

Dentro del control intemo existen una serie de propbsitos que se requieren 

llevar en la empresa tales como: facilitar que las reglas establecidas por la 

administracion se wmplan correctamente, promover y fomentar la eficiencia de 

todas las operaciones, obtener informacion confiable, entre otras, todas ellas 

encaminadas a salvaguardar 10s bienes de la empresa. 

De la definition decontrol intemo se desprenden watro objetivos basicos que llevan 

el control interno. Estos se comentan a continuacion: 

Objetivo 1. Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a 

las politicas prescritas o establecidas por la administracion de le entidad. La raz6n es 

obvia; el contar con solidas y bien estructuradas politicas respetables y respetadas 



permitire una administracion y operacion ordenada, sana y con guias que normaran. 

orientaran y regularan la actuacion. 

Objetivo 2. Promover eficiencia en la operacion. Las politicas y disposiciones 

instauradas por la administracion seran la base, soporte y punto de partida para 

operar. Dichas politicas habran de identificar metas y estandares de operacion 

basicos para medir el desempetio y calificar la eficiencia, eficacia y economia; 

elementos estos indispensables hacia la optima sinergia operativa integral. 

Objetivo 3. Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la 

informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad. La 

informacion es basica e indispensable para conocer la gestion y el desempefio 

sucedido; el cClmo se enwentra la entidad en la actualidad; y una base fundamental 

para la toma de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La informacion dira 

que tan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas; y que tan eficiente ha 

sido la operacion. Una entidad sin buena informacion haw endeble su existencia y 

subsistencia. 

Objetivo 4. Protection de 10s activos de la entidad. Este warto objetivo se da, de 

hecho, con la observancia de 10s tres objetivos anteriores: Es indiscutible que debe 

haber politicas daras y especificas, y que se respeten, que involucren el buen 

cuidado y alta protection y administracion de 10s activos, por ejemplo en 10s flujos de 

fondos; las cuentas y dowmentos por cobrar; 10s inventarios; 10s inrnuebles, 

maquinaria y equipo; etc. Las politicas deben tender hacia una 6ptima eficiencia en la 



operacion con 10s activos. Y, obviamente, 10s activos deben estar registrados en la 

wntabilidad y que se informe que se esta haciendo con ellos; activos no registrados 

wrrectamente son activos sin control. (SANTILLANA. 1996:18.19) 

Como se puede apreciar el establecimiento de un control interno dentro de las 

empresas tiene beneficios muy buenos, como lo es el dirigir todo hacia el logro de 

10s watro objetivos anteriores. 

4. OBJETNOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO 

Ahora bien, existen otro tipo de propositos que se buscan con el control 

interno, estos propositos son aquellos que se formulan para que nos permitan saber 

a donde queremos llegar con el control interno. 

Segtjn lo enunciado anteriormente, el control interno wntable comprende el plan de 

organizacibn y 10s metodos, procedimientos y registros establecidos para identificar. 

reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion wantitativa de las 

operaciones que realiza una entidad economics tendentes a la protection de 10s 

activos y a la confiabilidad de 10s registros financieros. 

Todo ello enmarcado dentro del ambiente de control interno administrative que 

gobierna y regula las operaciones de la entidad. (SANTILLANA. 1996:19) 

El Sistema Integral de Control Interno habra de ser diseriado en funcion a 10s 

objetivos siguientes: 



4.1. OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE 

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar Con 10s 

metodos y registros que se mencionaron en el punto 2.2.2. de este capitulo y por tal 

motivo ya no se hace necesario definirlos nuevamente. 

4.2. OWETNOS DE AUTORWCl6N 

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con a u t o r i ~ a ~ i ~ n e ~  

generales o especificas de la administracion. 

a) Las autorizaciones se deben dar de awerdo con aiterios establecidos por 

el nivel apropiado de administracion. 

b) Las transacciones deben ser vhlidas para wnocerse y someterse a su 

aceptacion con oportunidad. 

c) Todas y solamente aquellas transacciones que reunan 10s requisitos 

establecidos por la administracion, deben reconocerse como tales y 

procesarse oportunamente. 

d) Los resultados del procesamiento de transacciones deben informarse en 

tiempo y forma y estar respaldados por archivos adecuados. 

(SANTILLANA, 1996:20) 

4.3. OWETNOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACI~N DE 

TRANSACCIONES 

Todas las operaciones deben registrarse para penitir la preparacion de estados 

financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados o 



de walquier otro criterio aplicable a dichos estados; y para mantener en archivos 

apropiados datos relativos a 10s activos sujetos a custodia: 

a) Las transacciones deben clasiticarse en forma tal que permitan la preparation 

de estados financieros de conformidad con principios de contabilidad 

generalmente aceptados y el criterio de la administracion. 

b) Las transacciones deben quedar registradas en el mismo period0 contable 

cuidando especificamente que lo Sean aquellas que afectan mas de un ciclo. 

Cuando existan enlaces entre diferentes ciclos, habran de identificarse 

plenamente estos para veriticar que se han hecho "cortes" de operacion 

adecuados. (Ibid:20) 

4.4. OBJETWOS DE SALVAGUARDA F~SICA 

El acceso a 10s activos solo debe permitirse de acuerdo con politicas 

prescritas por la administracion; cuidando de manera especifica el pleno apego y 

respeto a las debidas autorizaciones. (Ibid:20) 

4.5. OBJETIVOS DE VERIFICACI~N Y EVALUACI~N 

Los datos registrados relativos a 10s activos sujetos a custodia deben 

compararse, a intervalos razonables, con 10s activos fisicos existentes. Tomar 

medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se detecten. 



Asimismo, deben existir controles relativos a la verificacion y evaluaci6n periodica de 

10s saldos que se infonan en 10s estados financieros. Este objetivo complements en 

forma importante a todos 10s objetivos wntemplados en el presente apartado. 

El contenido de 10s informes y de las bases de datos y archivos deben verificarse y 

evaluarse peri6dicamente. (Ibid:21) 

Todas las ernpresas deben de contar con instrumentos de control administrativo, 

tales wmo un buen sistema de contabilidad, apoyado con un catalog0 de cuentas 

eficiente y practiw, luego entonces un buen sistema decontrol interno es importante, 

desde el punto de vista de la integridad fisica y numerica de bienes ya que un buen 

sistema eficiente y prActiw de control, dificulta la complicidad de empleados, fraudes, 

robos, etc. 

En el siguiente capitulo se confabularan 10s dos temas de estos dos primeros 

capitulos dando una explication de wmo un buen control sobre 10s inventarios, 

representa un gran beneficio a cualquier tip0 de empresa. 



LA RELACION DEL CONTROL INTERNO 
CON EL RUBRO DE INVENTARIOS 

La relacion del control interno con 10s inventarios, es muy importante, hay que 

rewrdar que 10s inventarios es donde se enwentran las mercancias, formando Parte 

del activo circulante y de ahi que sea irnportante tener un control interno seguro. 

confiable y por consewencia eficaz para la toma de decisiones. Si existe una buena 

relacion entre 10s procedimientos para llevar el control de inventarios, existira 

arrnonia entre la organization. Algunos tipos de control para 10s inventarios son: 

1. Existencia de controles intemos de inventarios 

El IMCP sefiala, 'El control interno de inventarios y costo de ventas estan 

relacionados con las actividades de compra, fabrication, distribucion, venta y 

consignation; dice que un adewado control interno exige que 10s inventarios Sean 

debidarnente pedidos, recibidos, wntrolados, segregados, usados, contados 

fisicamente, ernbarcados y facturados para asegurar la wrreccibn de 10s inventarios 

y wsto de ventas, incluyendo su adecuada valuaci6n a costos historims y su 

actualizaci6n." (IMCP,l999:Boletin5120 Parrafos 13-15) 

Ejemplo de estos aspectos, son 10s controles intemos clave en cuanto a: 

1.1. Autorizaci6n del metodo de valuaci6n seleccionado por la empresa. 

En tbmlinos generales, por su importancia, la autorizacion de 10s metodos de 

valuation de 10s inventarios y del cost0 de venta a cifras historicas y actualizadas, 

deberfr ser otorgada por la direcci6n de la empresa. ( Ibid: Parrafos 16-17) 



1.2. Segregaci6n adecuada de las funciones de autorizacibn, custodia registro. 

La segregacion de las funciones relativas a inventarios, tales como 

adquisicion, recepcion, almacenaje y embarque, evita que un departamento o 

persona controle todas las fases de una transaction o controle 10s registros 

wntables relativos a sus propias funciones. La segregacion tambien propicia una 

vigilancia permanente entre 10s departamentos o personas involucradas en una 

misma transaccion.(lbid:P&-rafos 18-19) 

1.3. Registro oportuno de la inversi6n en inventarios y del pasivo 

correspondiente. 

El registro oportuno de las inversiones en inventarios, incluyendo en su caso. 

el pago anticipado a 10s proveedores y aquellos que estan en tr&nsito, tienen como 

objeto asegurar que se estan registrando en su totalidad dichas inversiones y 

obligaciones dentro del periodo correspondiente. ( Ibid: Parrafos 20-21) 

1.4. Registro oportuno de todos 10s embarques y, en su caso, su facturacih, 

incluyendo la contabilizacidn del correspondiente costo de ventas. 

El establecimiento de formas prenumeradas facilita el control y la captacion 

oporluna en registros contables de 10s embarques y, en su caso, del registro de la 

factura y del costo de ventas, asegurando asi la correccion de 10s creditos al rubro de 

inventarios por estos conceptos y 10s movimientos correlatives en otras cuentas 

afectadas por estas transacciones (clientes, ventas, wsto de ventas, cornisiones, 

impuestos. etc.) dentro del periodo correspondiente. Asimismo, deberdn existir 10s 



wntroles necesarios para otro tip0 de embarques, tales como envios para maquila. 

consignacion, a vistas. etc. ( Ibid: Parrafos 22-23) 

1.5. Control de las devoluciones. 

La existencia de wntroles para el manejo de las devoluciones debe permitir 

asegurar que las mismas Sean procedentes, esten debidamente autorizadas, 

valuadas y oportunamente registradas dentro del period0 al que wrrespondan. 

(Ibid: Parrafos 24 -25) 

1.6. Custodia fisica adecuada de 10s inventarios. 

Debera existir custodia fisica y acceso restringido a zonas de almacenaje. 

production y embarques, con el proposito de establecer e identiticar claramente la 

responsabilidad del personal involucrado en el manejo fisiw de estos bienes. ( Ibid: 

Ptrafos 26-27) 

1.7. lnventarios fisicos. 

Debera existir una planeaci6n adecuada de la toma peribdica de 10s 

inventarios fisiws, asi wmo de su rewpilacion, valuacion y wmparacion con 

registros wntables, incluyendo la investigacion y ajuste oportuno de las diferencias 

resultantes. 

Por la naturaleza de estos bienes, susceptibles de menas, deterioros, faltantes, etc.. 

debera planearse en forma adecuada y llevarse a cabo peribdicamente (par lo menos 

una vez cada ejercicio, salvo si existe un sistema de conteos rotatorios) un wnteo de 



10s inventarios propios de terceros para wnstatar su existencia. Como consecuencia, 

sera necesario hacer wmparaciones con 10s auxiliares de inventarios respectivos, 

realizar las investigaciones en caso de surgir diferencias sustanciales y, por ultimo, 

autorizar y registrar oportunamente 10s ajustes wrrespondientes y prevenirlos en el 

futuro. ( Ibid: Parrafos 28-30) 

1.8. Procedirnientos adecuados para el registro y acurnulaci6n de 10s 

elernentos del costo. 

La wntabilidad debe captar information wrrecta y oportuna sobre la 

acumulacion de 10s elementos del wsto de adquisicion y, en su caso, de 10s de 

produccidn (incluyendo transferencias internas) para asegurar la adecuada valuacion 

de 10s inventarios y la determination del wsto de ventas del ejercicio, asi wmo la 

actualization de 10s mismos. ( Ibid: Parrafos 31-32) 

1.9. Registros adecuados para el control de existencias y anticipos a 

proveedores. 

El mantenimiento de registros auxiliares de las existencias en transito, en 10s 

almacenes de la empresa, en wnsignacion o en poder de terceros, asi wmo de 10s 

anticipos otorgados a 10s proveedores, representan wntroles que mediante la 

verification por rewentos fisicos, wnfirmaciones, etc., ayudan a determinar la 

existencia y adecuada valuacion de 10s inventarios, asi wmo para investigar el 

origen de las diferencias, mermas, etc. ( Ibid: PBrrafos 33-34) 



1.10. Registros adecuados para el control de las existencias propiedad de 

terceros en almacenes de la ernpresa. 

Cuando existen mercancias propiedad de terceros en wnsignacion, en 

custodia, etc., se requiere de wntroles fisiws, documentales y en registros que 

capten oportunamente sus entradas y salidas de 10s almacenes, con el proposito de 

distinguir las de las propias. ( Ibid: Parrafos 35-36) 

1.11. Comparacidn periddica de la suma de 10s registros auxiliares con el saldo 

de la cuenta de mayor correspondiente. 

Con el prop6sito de asegurar la wrreccion de la cifra total de inventarios, es 

necesario verificar periodicarnente la igualdad entre el saldo de la wenta de mayor y 

la suma de registros auxiliares e investigar y ajustar, en su caso, las diferencias, 

previa la wrrespondiente autorizacion. ( Ibid: Pdrrafos 37-38) 

1.12. Comprobacidn de 10s inventarios fisicos por personal interno 

independiente. 

Es wnveniente que personal distinto (por ejemplo: auditoria interna) de quien 

autoriza, custodia, registra y tenga acceso a 10s almacenes lleve a cabo 

wrnprobaciones de que 10s inventarios fisicos han sido efectuados adecuadamente 

desde su planeacion hasta el ajuste en registros contables. ( Ibid: Parrafos 3940) 



1.13. Procedimientos para determinar la perdida de valor de 10s inventari0.S Y el 

registro de las estimaciones correspondientes. 

En atencion a que pueden generarse perdidas de valor de 10s inventarios en el 

proceso de las operaciones de la empresa deben existir procedimientos permanentes 

que permitan identicar las existencias con estos problemas, lo que dara lugar, 

previos 10s estudios y autorizaciones correspondientes, a correcciones en su 

valuation mediante estimaciones o cancelaciones. ( Ibid: Parrafos 41-42) 

1.14. Adecuada protecci6n a la entidad mediante la contrataci6n de seguros y 

fianzas. 

Una medida complementaria del control interno, desde el punto de vista de la 

protection de sus inventarios, lo constituye un adewado plan de seguros y la 

contratacion de fianzas de fidelidad del personal que maneja estos bienes. ( Ibid: 

Parrafos 43-44) 

1.15. Sistemas de informaci6n sobre cifras actualizadas. 

Es necesaria la existencia de sistemas de informaci6n para la determinacih y 

registro de 10s efectos de la inflacion, que incluyan: 

- Medios que permitan asegurar que se actualicen todos 10s inventarios. 

- Con respecto a 10s costos de reposicibn, deben existir expedientes de 

cotizaciones actualizadas y un archivo de compras donde se puedan 

localizar 10s precios recientes, estudios de costos de reposicion, incluyendo 

la integracion por elementos del costo, etc. 



- En 10s casos en que se apliquen indices generales o especifiws de 

precios, la empresa debera mantener expedientes en 10s cuales se 

documenten 10s analisis por antiguedad , &lculos y 10s indices utilizados, 

asi como la evidencia de que estos se han obtenido de una fuente 

apropiada. 

- En relacion al costo de ventas deben existir elementos objetivos y 

verlficables que permitan determinar 10s wslos actualizados al momento 

de su venta. 

- Separacion de funciones en cuanto a la preparacion, supervision y 

aprobacion de la information actualizada. 

- Verification del adecuado y oportuno registro de las cifras actualizadas en 

10s libros de contabilidad. ( Ibid: Parrafos 45-52) 

En el primer capitulo se explicC, de manera detallada lo que representan 10s 

inventarios, posteriormente se hablo acerca de las tecnicas para llevar un buen 

control interno; en esta ocasion se explicaron diferentes tecnicas de control de 

inventarios, dando importancia a cada una de ellas. Cabe mencionar, que para lograr 

el Bxito de cualquier empresa es necesario que se lleven a la practica este tipo de 

actividades que nos permitan el analisis integro del funcionamiento de las 

operaciones dentro de ella. 

En el siguiente capitulo se analizara un aspect0 en particular derivado del control de 

inventarios, como lo es la rotacion de inventarios. 



CAPITULO N 

ROTACI~N DE INVENTARIOS 

Como se puede ver en la siguiente definition, la rotacion de inventarios se 

refiere a saber el numero exacto de veces en las que rota el inventario dentro del 

afio. Existen varias herramientas que nos explican de manera mas detallada esta 

information, a wntinuacion hablaremos de cada una de ellas. 

1. CONCEPT0 

Es el numero de veces que realmente reponemos el almacen durante el ~ A o .  

2. ROTACI~N DE INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 

El resultado que nos arroja esta formula, nos indica el nljmero de veces que 

se wnsumio el promedio de inventario de materia prima durante el aAo o el numero 

de veces que el promedio de inventario de materia prima sali6 del almacbn a 

production durante el aAo. (PERDOMO, 1993;46) 

RMP = CMP 
PIM 

Donde: 

RMP = Rotacion de materia prima 

CMP = Consumo de materia prima 

PIM = Promedio de inventario de materia prima 



2.1. PLAZO 0 ClCLO DE CONSUMO DE MATERIA PRIMA 

El resultado nos dice el numero de dias que el promedio de inventario de materia 

prima permanente en el alma&n antes de pasar a produrnion 

(PERDOMO, 1993:46 - 47) 

PCC = DAC 
RMP 

Donde: 

PCC = Plazo o ciclo de consumo 

DAC = Dias del aiio comercial 

RMP = Rotacion de materia prima 

3. ROTACI6N DE INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO 

El resultado nos indica el numero de veces que el promedio de inventarios de 

productos en proceso, se transform0 en produccion terminada durante el afio. 

(PERDOMO, 1993:47) 

RPP = @ 
PIP 

Donde: 

RPP = Rotacion de productos en proceso 

CP = Costo de produccion 

PIP = Promedio de inventarios de productos en proceso 



3.1. PLAZO 0 ClCLO DE PRODUCCI6N 

El resultado nos indica el numero de dias que el promedio del inventari0 de 

productos en proceso permanece en las maquinas de produccion, antes de 

transformarse en productos terminados, (PERDOMO. 1993:4748) 

PCP = DAC 
RPP 

Donde: 

PCP = Plazo o ciclo de produccion 

DAC = Dias del aiio wmercial 

RPP = Rotacion de productos en proceso 

4. ROTACI~N DE INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS 

El resultado arroja el nrimero de veces que el promedio del inventario de 

productos terminados se vendi6 durante el aho, o bien: 

El numero de veces que el promedio del inventario de productos terminados salio del 

almacen, por ventas a clientes, durante el airo. (PERDOMO, 1993:48) 

RPT = Q&j 
PIT 

Donde: 

RPT = Rotacion del inventario de productos terminados 

CVN = Costo de ventas netas 

PIT = Promedio de inventario de productos 



4.1. P W O  0 ClCLO DE VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS 

El resultado nos dice el ntjmero de dias que el promedio del inventario de 

productos teninados permanece en el almadn, antes de ser vendido a clientes 

(PERDOMO, 1993:4849) 

PCC = DAC 
RPT 

Donde: 

PCV = Plazo o ciclo de ventas 

DAC = Dias del afio comercial 

RPT = Rotacion de inventarios de productos terminados 

El poseer esta informacion es de suma importancia para la toma de decisiones, la 

realization de planes a futuro, y en general, para saber cual es la situacion y asi 

poder tomar las acciones necesarias. En el siguiente capitulo se explican 10s 

lineamientos que nos indican cada ley referente a inventarios. 

5. WEMPLO NUMERICO UTlLlZANDO LAS F~RMULAS DE PRODUCTOS 

TERMINADOS 

La alta rotaci6n provoca un increment0 en las utilidades y para conocer esta rotacion, 

existen formulas, esto resulta Iogico, per0 para demostfarlo a continuation se podra 

ver mas claro mediante un par de ejemplos analizando la diferencia que hay en las 

utilidades de un mismo producto per0 con distinta rotacion: 



CVN = (Venta Paquetes M~,,~~I)(CV 1) = (1590)(145.60) = 231,504 

PIT = (Inventario Paquetes M ~ I ) ( C V  $) = (530)(145.60) = 77.168 

Venta Paquetes 
(Mensual) 

1590 

Producto 

Huggies 
Ultra 

RPT M.,,,I = CVN = 231.504 = 3 v- 
PIT 77,168 

PCC= DAC ===Bw, 
RPTmUal 36 

Utilidad M ~ ~ - ~  = (Utilidad $)(Vents Paquetes -1) = (32.55)(1590) = 51,754.5 

P V 
(5) 

178.15 

Utilidad = = 51.754.5 = 22.35% 
P C M-U~I 231,504 

Utilidad mllr = (Utilidad ~.....1)(12) = (22.35)(12) = 268.2% 

Utilidad &...I = (Utilidad ~...,1)(12) = (51,754.5)(12) =- 

C V 
($1 

145.60 

Ahora bien, supongarnos que: 

Utilidad 
($) 

32.55 

CVN = (Venta Paquetes -i)(CV 1) = (530)(145.60) = 77,168 

PIT = (Inventario Paquetes rnmual)(CV S) = (530)(145.60) = 77,168 

lnventario Paquetes 
(Mensual) 

530 

RPTMm-~=CVN=77.168=1 V- 

PIT 77.168 

Venta Paquetes 
(Mensual) 

530 

lnventario Paquetes 
(Mensual) 

530 

Utilidad 
($1 

32.55 

C V 
($1 

145.60 

Producto 

Huggies 
Ultra 

P V 
($1 

178.15 



Utilidad b u d  = (Utilidad ~)(Venta Paquetes -d) = (32.55)(530) = 17.251.5 

PC- = (P C $)(Vents Paquetesb-) = (145.6)(530) = 77.168 

Utilidad -(x) = Utilidad = 17.251.5 = 22.35% 
P C  em^ 77.166 

Utilidad ~dn,  = (Utilidad U-)(12) = (22.35)(12) = 268.2% 

Utilidad hul = (Utilidad u m ) ( 1 2 )  = (17.251.5)(12) = iW&@ 

Como se puede ver en 10s ejemplos, al tener una mayor rotaci6n, se tiene un 

increment0 en las utilidades, basta w n  ver la Utilidad del primer ejemplo. 

incrernenta notablemente respecto al ljltimo caso. 

Cabe mencionar que si se analiza la Utilidad hd resulta diferente w n  rotacibn de 

uno que con tres, ya que la utilidad con tres ( $621,054) es mayor que con uno 

($207,018) por lo tanto, al incrementar la rotacibn de inventarios tendremos un 

aumento en las utilidades en una empresa abarrotera. 



REPERCUSI~N PARA EFECTOS 
DE LISR, CFF, LIA Y LlVA 

Los inventarios son parte fundamental dentro del ejercicio del control interno, 

por ello la importancia de legislar y establecer normas y lineamientos para su buena 

ejecucion, a continuacibn se explicaran cada una de ellas 

1. LISR 

El Artiwlo 58 fr. VII de la LISR, dice que las personas morales tienen la 

obligation de levantar un inventario fisico de mercancias a la fecha en que tenine el 

ejercicio. (GASCA, 1999:141) 

El Articulo 61 del RLISR, habla de la destruccion o donacion de mercancias 

deterioradas u obsoletas en el caso de que estas hubieran perdido su valor por 

deterioro u otras causas, per0 solo que se presente aviso a la autoridad 

correspondiente treinta dias antes de la fecha en que se pretenda efectuar la 

destruccibn. La destruccion solo podra llevarse a cabo una vez por cada ejercicio. 

En el caso de productos perecederos qua dificulten su almacenamiento o 

conservacion en el plazo establecido en el parrafo anterior o cuando por las 

actividades que el contribuyente realiza se tenga la necesidad de realizar la 

destruccion en f o n a  periodica, podran presentar aviso ante la autoridad 

administradora correspondiente, wando menos quince dias antes de la primera 

destruccion periodica del ejercicio, seiialando un calendario de destrucciones para el 

mismo ejercicio, el cual podra considerar destrucciones en forma semanal, quincenal 



0 mensual. Cada destruccion se debe realizar en el dia, hora habil y lugar indicados 

en el aviso. 

En el caso que se tengan productos perecederos que Sean dest~ idos 0 

decnmisados por las autoridades sanitarias, se debera conservar durante el plazo 

previsto por el artiwlo 30 del CFF, la wpia del acta que al efecto se levante, misma 

que COmpNebe el asiento contable respectivo. 

El wntribuyente debera registrar la destruccion o donacion de las mercancias en su 

conlabilidad en el ejercicio en el que se efectue. (lbid:454-455) 

El Artiwlo 62 del RLISR, dice que la practica del inventario podra anticiparse hasta el 

ultimo dia del mes anterior a la fecha de teninacion del ejercicio o efectuarse 

rnediante conteos fisicos parciales durante el ejercicio. (lbid:455) 

2. CFF 

El Articulo 26 fr. Xlll del CFF, dice que seran responsables solidarios con 10s 

contribuyentes, 'las empresas residentes en MBxicn o 10s residentes en el extranjero 

que tengan un establecimiento permanente en el pais; por el impuesto que se cause 

por el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes y por mantener inventarios en 

territorio nacional para ser transforrnados o que ya hubieran sido transformados en 

10s terminos def artiwlo l o  de la Ley del lrnpueslo al Activo, hasta por el monto de 

dicha contribution." (lbid:665) 



El Artiwlo 26 fr. VI del RCFF, habla de que se tiene la obligacion fiscal de llevar un 

control interno. "Asegurar el registro total de operaciones, actos o actividades y 

garantizar que se asienten correctamente, mediante 10s sistemas de control y 

verification internos necesarios." (lbid:862) 

3. LIA 

Articulo 2 de la LIA, nos dice como hacer un promedio anual de inventarios. 

"Los inventarios de rnaterias primas, productos serniterminados o terminados que el 

contribuyente utilice en la actividad empresarial y tenga al inicio y al cierre del 

ejercicio, valuados conforme al metodo que tenga implantado, se sumaran y el 

resultado se dividirfr entre dos."Ademas nos dice que, "En el caso de que el 

contribuyente cambie su metodo de valuation debera wmplir con las reglas que al 

efecto establezca la Secretaria de Hacienda y Credito Publico." (lbid:514) 

4. LNA 

Articulo 8 de la LIVA, dice que se entiende por enajenacion ademas de lo 

seiralado en el CFF, el faltante de bienes en 10s inventarios de las empresas. 

(lbid:575) 

Como se puede ver es importante notar que walquier empresa que maneje 

inventarios, tenga un adecuado control de Bstos, ademas de que existen una serie de 

lineamientos y leyes que marcan a walquier empresario como realizar ciertos 

procedimientos para un mejor funcionamiento de su compafiia. 



EMPRESAS ABARROTERAS 
DESARROLLO DEL CASO PRACTICO 

La recopilacion de informacion sobre las empresas abarroteras en la ciudad de 

Uruapan, Mich. para obtener el espacio muestral me resulto complicado. En primer 

lugar recurri a la Camara Nacional de Comercio (CANACO) solicitando esta 

informacion, se me comunich que la c6mara no tiene esta informacion completa 

puesto que tienen en sus registros solamente 52 empresas abarroteras y la mayoria 

de ellas no pertenecen a esta organizacion, ya que con la modificacion de la ley de 

&maras no existe ninguna obligation de adherirse a alguna de ellas, por lo que 10s 

servicios que ofrecen como asesoria laboral, fiscal y de bolsa de trabajo, entre otras, 

no les interesa a sus dueiios. 

Al no haber logrado el resultado correspondiente se solicit6 la informacion en la 

Presidencia Municipal y especificamente en la Tesoreria Municipal con el C.P. Jorge 

de la Garma Torres, el w a l  me proporciono un archivo completo sobre las empresas 

de este giro, con su diremion, nombre del negocio o propietario y su ubicacion, 

conteniendo este, un total de 955 empresas en todo el municipio de Uruapan. 

Cabe mencionar que debido a su complejidad dentro del estudio realizado no se 

incluyeron articulos perecederos (frutas y legumbres) enfoc6ndonos de esta forma 

solo a Abarrotes. 



1. INvESTIGACI~N DE CAMP0 EN EMPRESAS DEL GIRO. 

Para obtener el numero de cuestionarios a aplicar, se utilizo la siguiente 

formula: j n = numero de muestra preliminar 

j Z = nivel de wnfianza 

i pq = posibilidad de respuestas en el j 
1.95)~ (0.5)(0.5) = 42.25 ; 

n = q = L  (0.15)~ ! westionario 

: e = nivel de error 

: N = universo - 42.25 = 40.50 i %=A - 
I + 1 + 42.25 - 1 : ~b = muestra a encuestar 

N 955 ~ ............ . 

De mi universo de 955' empresas abarroteras en la ciudad de Uruapan, Mich., se 

obtuvo de awerdo w n  su desarrollo relativo al nivel de wnfianza, un numero de 

40.50 cuestionarios a realizar, wmo mi universo es de 955 empresas, siendo la 

mayoria empresas muy pequefias, o familiares que ni siquiera manejan empleados 

puesto que son sus duefios 10s que operan todos 10s ciclos de transacciones, y estas 

por sus caracteristicas no llevan algun control de inventarios ya que no tienen un 

espacio definido para almadn, por ello, del resultado de la formula y de una f o n a  

practica y de criterio amplio se realizaron 20 encuestas wmo espacio muestral. Q& 

mencionar oue oara este estudio, s61o se incluyeron abarrotes deidndose fuera 

articulos oerecedems. 

Debido a que no era de utilidad la informacion de la CAmara Nacional de Comercio y 

tampow era de utilidad practica la informacion de la Tesoreria Municipal puesto que 

Fuente. Tesore"a H. Ayuniamienlo de Uruapan. C.P. Jorge de la Garma Torres 



solo sirvi6 para de alguna forma orientarme sobre la muestra y conociendo el medio 

seleccione las 20 muestras en tres rutas, una abarroteras que se localizan 

geograficamente sobre el Paseo General Lazaro Cardenas y en la zona de la 

Comercial Mexicana incluyendo de esta; otra sobre la colonia Ramon Farias 

teniendo como empresa de referencia la Michoacana y la abarrotera Super Populo y 

por liltimo el area central sobre la calle 16 de Septiembre en lo que actualmente 

conforma la zona de abastos m6s importante para la ciudad. 

Para el desarrollo del caso practico se utilizo la investigacion de campo a traves de la 

encuesta directa con un cuestionario con preguntas cerradas. 

Este tip0 de metodologia permite manejar con mayor precision la informacion 

obtenida y se evita con esto la posibilidad de distorsionar el resultado de la 

interpretacion de las preguntas abierlas por la diversidad de criterio de 10s 

enwestados. 

2. ANALISIS DE LA INVESTIGACI~N. 

En la investigacion de campo se utilizan diversas herramientas para la recoleccion de 

10s datos, de 10s wales una vez procesados, analizados e interpretados se analizan, 

se sintetizan y de su resultado se concluye con 10s wmentarios y recomendaciones. 

De 10s resultados obtenidos de las encuestas se presenta en forma grAfica su 

contenido, asi como un wmentario en cada caso que clarifica en forma objetiva la 



informacion obtenida que ayudarB a concluir y observar en forma mas precisa la 

esencia de este trabajo. 

Como se explici, en renglones anteriores, se aplic6 un westionario con pregUntaS 

cerradas mismo que nos lleva a desarrollar con bases ciertas el contenido de la 

problemBtica que enfrentan las empresas de este giro para su mejor control. 

Mediante este westionario, se analiza y eval6a el control de inventarios que tienen 

las empresas abarroteras; wmpliendo asi nuestro objetivo; para de esta forma 

examinar su rotaci6n de inventarios y asi aprobar o rechazar nuestra hipotesis inicial. 

No se tomo en wenta el aspecto fiscal puesto que este es un tema que desviaria el 

objetivo propuesto al igual que el aspecto financiero, sin embargo aunque esthn 

incluidos en el marco te6rico no agotan la posibilidad de tomarlos en wenta para otro 

estudio con esa finalidad. 



1.- LExiste la politica de afianzar a todos 10s empleados que manejan inventarios o 

intervienen en esta funcion?. 

Grdfica 1 

Fuente: encuesta direcia 2001 

Un gran porcentaje de las encuestas realizadas, reflejan una tendencia a no afianzar 

a sus empleados o por lo menos; como lo indica la grafica; solo aseguran a sus 

empleados de mas cnnfianza o aquellos que son directamente responsables del area 

de almacen. 

Una de las ventajas que esto representa, es el que 10s dueiios de las empresas, 

saben exactamente en quien wnfiar y en quien deben de dejar a cargo de 10s 

productos que ahi se expenden. 

Al afianzar a sus empleados previenen el hurto, rob0 o negligencia yen caso de que 

suceda un incidente de este tipo, la afianzadora se hara cargo Ue 10s gastos debido a 

esto. 



2.- 'Se tienen wntratados seguros que salvaguarden 10s inventarios?. 

Fuenle: encuesta direda 2001 

En este caso, se puede observar que la mayoria afirrna el tener asegurados 10s 

inventarios; por otra parte, un alto porcentaje no tiene o no ha pensado siquiera en 

asegurar sus inventarios. Al platicar con 10s encuestados acerca de esta 

problematica, algunos de ellos me externaban que sus instalaciones no eran 

adecuadas para poder contratar un seguro, ya que no eran propicias por cuestiones 

de seguridad, espacio, etc. 

La desventaja que esto representa es que en caso de walquier infortunio se tendrian 

perdidas considerables, que en caso de wntar con un seguro, se hubieran podido 

evitar. 

Practicamente, se puede observar tarnbien, que en algunos de ellos, no existe la 

wltura de asegurar sus bienes, ya que no lo ven necesario, debido a que no 

consideran este tip0 de circunstancias, siendo que el riesgo a un accidente esta 

siempre latente. 



3.- 'Son adecuadas las medidas de seguridad contra. robo, incendio, explosion, 

terremoto, inundacion? 

GrAfica 3 

0% 10% 20% 30% 40% 
Fuente: enwesta direda 2001 

Respecto a esta pregunta, se puede decir que en su mayoria, las instalaciones no 

son adewadas para sofocar algun infortunio de estos, esto se debe a que 

probablemente, no fueron disefiadas para esta actividad, la zona comercial que 

ocupan no es la mas adewada, o porque 10s sistemas de seguridad contratados no 

wmplen las expectativas requeridas, etc. 

Esta pregunta, como complemento de la anterior, nos hace pensar que si bien es 

cierto que las instalaciones no son la mejores, tambien es cierto, que por esta misma 

razon se hace mas necesario el adquirir un seguro para salvaguardar 10s inventarios 

de las empresas, ya que representan un monto considerable; y quizB esto se deba 

precisamente a lo comentado anteriormente, acerca de la falta de cultura de 

prevention. 



4.- 'Que tip0 de control de inventarios llevan en sus registros? 

Grafica 4 
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Fuente: encuesta direda 2001 

grafica, se puede observar que UEPS y Costo Promedio fueron 

predominaron en la encuesta, per0 resulta interesante el observar que un alto 

porcentaje no contest0 al respecto, ya que tenia desconocimiento del tipo de control 

de inventario que se llevaba 

Respecto a este ultimo comentario, es necesario el aclarar que este westionario fue 

hecho a la gente que debe de tener conocimiento de esto (Duetio, Gerente, 

Subgerente y Almacenistas) y precisamente es interesante el darse wenta que 

algunos de ellos hacen su labor de manera mecAnica y esto no significa que no usen 

alguno de estos sistemas, sino que quiza no saben cual de ellos utilizan. 

Esto representa una desventaja, ya que al no saber cual es el proceso que utilizan, 

no pueden darse wenta de el cam0 mejorar o ver si el sistema que estan utilizando 

sea el que mas les conviene de acuerdo a sus necesidades, representado por ello, 

un problema doble 



5.- 'Estan adecuadamente protegidos 10s inventarios contra deterioros f i s i ~ s  Y 

condiciones climatologicas? 

. 
SI NO AJgunoS 

Fuente: enwesta direda 2001 

La gran mayoria de 10s enwestados, coincidio en que sus inventarios estan 

protegidos contra deterioros fisicos y condiciones climatologicos. Algunos de ellos 

cuentan con grandes bodegas que no son acordes ademas de que a otros no se les 

da mantenimiento. 

Este aspect0 es demasiado importante ya que el tomarlo en cuenta puede evitar 

grandes perdidas que pudieran ocurrir en determinado siniestro. Otros factores que 

pueden dariar 10s inventarios como el sol, el agua, etc., deben ser tomados en wenta 

como factores nocivos para 10s inventarios. 

Si bien es cierto, que 10s almacenes no son del todo propicios para salvaguardar la 

integridad de 10s inventarios, y a esto se le agrega que factores de este tip0 no son 

tomados en wenta, nos hace pensar que hace falta mas prevencion en el widado de 

10s mismos. 



6.- ~Existe control sobre partidas obsoletas, o que por otra causa han sido dadas 

de baja en libros y que fisicamente se encuentren en almachn? 

Fuente: enwesta directa 2001 

La mayoria coincidio en que no existe un control sobre partidas obsoletas, es 

interesante tambien que un 20% de 10s encuestados no tiene un control total sobre 

estas probablernente por falta de tiempo 6 atencion. 

El no tener un wntrol sobre partidas obsoletas, puede provocar que el cliente pueda 

llevarse un product0 en rnal estado teniendo como wnsecuencia; entre otras, la 

perdida el cliente o una demanda judicial o ante PROFECO. 

Al tener un control sobre las partidas, se puede tener inforrnacidn que nos pennita 

saber que es lo que esta ocasionando el problerna y asi poder tomar las medidas 

adecuadas para resolver el problema. 

Otra ventaja es que se conocen 10s inventarios que tienen pow movimiento y que 

por lo tanto no van a salir de nuestro almac6n tan rapidamente, previendo asi 

posibles perdidas. 



7.- ~InfOrman periodicamente 10s almacenistas sobre partidas con p o w  movimiento, 

o bien cuya existencia sea excesiva? 

Fuente: enwesta direcia 2001 

La gran mayoria de 10s encuestados contest0 que efectivamente, 10s almacenistas 

informan sobre partidas con p o w  o considerable movimiento. 

Una de las ventajas de poseer eSta infonacion es que al momento de hacer 

nuestros pedidos se puede prever el que siernpre se tengan en existencia 10s 

diferentes tipos de mercancias y las cantidades requeridas de 10s misrnos. 

Al saber que las cantidades de nuestros productos son las adecuadas nos 

aseguramos tarnbien de que el cliente se les satisfagan sus necesidades en el 

rnomento precis0 que lo necesite y de esta forrna conservar su confianza. 

Ademas, el tener information sobre estas partidas, nos deja conocer acerca de 

productos con nula rotacion y poder deteninar asi, si se debe o no seguir 

surtiendolo, o venderlos a un precio reducido o al costo, aunque no haya ganancias. 



8.- i S e  ejercen prioridades de control en funcion al valor de 10s inventarios. 

ejemplos: a mayor valor, mayor control, mayor volumen, mayor peso especifico? 

Fuente: enwesta direda 2001 

En la grafica se puede observar que la gran mayoria de 10s enwestados coincide en 

que si tiene prioridad 10s inventarios que representan un mayor valor para la 

empresa. 

Este dato es de suma importancia, ya que al tener la mercancia de mayor valor 

localizada en cierta zona estrategica del almadn o bodega, permite el disminuir el 

costo de perdida de una probable irregularidad w n  la sustraccion de algun producto. 

En el caso de algun adeudo o un futuro cargo, si se sabe el monto que representan 

10s inventarios de la mercancia con mayor valor nominal, se puede de alguna forma, 

el prever, planear o administrar estos rewrsos a manera de garantia o fianza. 

Ademas, si este producto no tiene una rotacion aceptable, representaria un 

estancamiento de activos, pudiendolos destinar a otro fin. 



9.- Para efectos de inventario f isiw 'Se separan fisicamente 10s diferentes tipos de 

inventarios? 

Grhfica 9 

Fuente: enwesia direda 2001 

Se puede observar que la gran mayoria de las personas entrevistadas, efectivamente 

toman en wenta la separacion fisica de 10s inventarios. Cabe mencionar que un 

porcentaje no significative no da importancia a este aspecto, quiza por el tiempo que 

requerido para awmodar toda la diversidad de productos y poder asi clasificar de 

forma wrrecta. 

Una de las ventajas de la separacion del 10s diferentes tipos de inventario, es el de 

simplificar la tarea de realizar el inventario fisiw, haciendolo mtrs agil, mas claro. 

teniendo una informacion mas wnfiable y fidedigna. 

Otra de las ventajas de que se practique esta actividad, es el tener wnocimiento de 

cuantos faltantes se tienen en cada linea para de esta manera poder investigar las 

razones por las cuales esta sucediendo esta problematica. 



10.- i Esta restringido el acceso a 10s almacenes? 

Grhfica 10 

Fuente: enwesta direda 2001 

Como se puede obse~ar ,  no hay una tendencia clara en la enwesta ya que algunos 

no tienen restringido el acceso, y otros si. 

Una de las posibles causas que provoca este fenomeno, es el que en algunos de 10s 

casos, las empresas son de tip0 familiar, por lo que el acceso a 10s almacenes, nose 

ve tan restringido. 

Es necesario mencionar tambibn, que 10s encuestados que efectivamente tienen un 

control sobre 10s accesos al almadn, se debe a que en ella laboran varias personas 

y se debe de tener mas control sobre 10s accesos. 

El no hacer caso a este tip0 de precauciones y asignar a algirn responsable de esta 

area, puede representar un gran problema sin importar el tamafio de la empresa. 

Al tener gente responsable de esta area, facilita la comunicacirjn entre 10s niveles y 

hace mas facil el determinar responsabilidades sobre 10s inventarios. 



11 .- i S e  practica inventario fisico por lo menos una vez al atio o inventario rotative, 0 

bien sobre base rotatoria periodica? 

Si NO En ocasiones 
Fuente: enwesta direda 2001 

La grafica muestra que una gran mayoria de 10s encuestados coincide en que 

efectivarnente se practica inventario fisiw dos veces por aiio al menos. 

Esto significa, que en las empresas, existe interes por wnocer cual es su situaci6n 

respecto a ventas, almadn, rotaci6n y perdidas de mercancia. 

Otra ventaja de que las empresas lleven un control por medio de 10s inventarios, es 

el wtejar lo que esta registrado, con lo que existe fisicamente en el almadn o 

bodega. 

Al llevar un control y saber que product0 no esta circulando debidarnente, se puede 

deterrninar si es necesario el descontinuar su adquisicion o buscar otras opciones 

para esta clase de mercancia. 

Por el mntrario si no se realizara el inventario fisiw y las decisiones solo se basan 

en 10s registros, estas pueden ser erroneas, ya que existe la posibilidad de que lo 

que este registrado no wincida con lo qlre se tiene fisicarnente. 



12.- i S e  identifican aquellas partidas que deben ser dadas de baja POr 

obsolescencia o ma1 estado? 

0% .10% 20% 31% 40% 50% Bmc 70% 
Fuente enwesta dlreda 2001 

Como se puede ver en la grafica, la mayoria de 10s enwestados convergen en que 

efectivamente acopian informacidn acerca de aquellas partidas que se deben dar de 

baja por obsolescencia o rnal estado. 

Esto, se puede relacionar con la pregunta anterior, ya que si efectivamente en la 

ernpresa se realizan 10s inventarios al menos dos veces al ario, esto les permite 

como consecuencia a 10s empresarios, el darse wenta de las partidas que deben de 

causar baja o que estan en ma1 estado. 

Una de la ventajas de saber esta informacidn, es que si se investigan las causas que 

provocan este problerna, se pueden tomar acciones correctivas para solucionarlo; 

como, mover de lugar el producto, adquirirlo en menor cantidad, etc. 

Por el cnntrario, si no se tiene conocimiento de esta situation, se puede perder el 

cliente. disminuir ventas, vender producto en ma1 estado 



13.- iSe  cuida que 10s precios base para la valuacion se apliquen y transcriban 

wrrectamente? 

Fuente: encuesta direda 2001 

Un amplio porcentaje de 10s enwestados convergen en que aplican 10s precios base 

para su valuacion y 10s transcriban wrrectamente. Y solo un 10% no lo hace, o al 

menos no siempre. 

Esto es importante ya que si se realiza esta practica, y se realiza de manera 

periodica y wrrecta, se puede wrregir algun posible problema ademas de que 

cuando se realice el inventario fisico, la information recabada sera mas fehaciente a 

la realidad. 

Esto tambien es benefice, ya que se pueden evitar perdida por la transcription de 

precios inwrrectos. Al contrario tambien puede ocurrir que se le de al cliente un 

precio alto y el product0 no tenga un flujo normal o se estanque. 



14.- i Se verifican, wando menos dos veces, 10s dlculos aritmetiws en operaciones 

de almacen? 

Gr6fica 14 
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Fuente: encuesta direda 2001 

La grafica muestra que la mayor parte de 10s encuestados si verifica que 10s d l w l o s  

aritmbticos esten correct0 wando menos dos veces (80°h) y solo un 20% no le hace 

o solo lo hace en ocasiones. 

Cabe mencionar que las personas enwestadas que nos wntestaron la opcion 

numero tres (En ocasiones) mencionaron que solo lo hacen en ocasiones debido a 

que al realizar 10s ~Alwlos,  estos son wrrectos. 

El no realizar esta pr6ctica, puede traer consecuencias como, perdida de activos 

para la empresa, registrar informacion erronea, tomar malas decisiones, etc. 

Es decir, esta pregunta se halla interrelacionada con la anterior, ya que como se 

puede observar, una es wnsewencia de la otra y viceversa. 



15.- 'Se efectcan wnteos de las cantidades recibidas ylo entregadas? 

Si Na En parte 
Fuente: enwesta direda 2001 

En esta ocasion; wmo se puede ver en la grafica; la respuesta de 10s entrevistados 

fue unanirne ya que el 100% de ellos contest0 que efectivamente realizan wnteos de 

las cantidades recibidas ylo entregadas. 

La opinion de 10s encuestados se puede entender wmo logica, ya que el realizar 

esta accion permite el corroborar que las cantidades solicitadas Sean las que se 

esthn recibidas. Y de esta forma el llevar siempre un buen control de las mercancias. 



16.- i E s  adecuado el apilamiento de 10s inventarios? 

Grafica 16 
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El En parte 

Fuente: enwesta direda 2001 

En esta ocasion, un alto porcentaje de 10s encuestados respeta el apilamiento de 10s 

inventarios. Respetan el ntjmero maximo de estibas. 

Es importante el mencionar que un 30% de 10s encuestados no lo respetan o solo lo 

hacen en parte. 

Cabe mencionar que es importante que 10s almacenistas realicen wrrectamente el 

apilamiento de 10s inventarios ya que de ello depende que el product0 se encuentre 

en buenas wndiciones y que al cliente le llegue de la misma forma. 



'Se inspeccionan, tanto como sea necesario, 10s inventarios recibidos7 

Si No En ocasiones 
Fuenie: encuesta direda 2001 

La mayoria de 10s enwestados concordaron en que efectivamente inspeccionan 10s 

inventarios recibidos. Como se puede obsewar tambibn un porcentaje considerable 

solo lo hace en ocasiones, esto se puede deber a que probablemente tengan 

operaciones constantes de manera que no tienen el tiempo necesario para hacerlo. 

Es importante el realizar esta labor ya que nos permite evitar desfalcos, posibles 

enores, reclamaciones posteriores, verificar que la mercancia se reciba en buen 

estado, en las cantidades wrrectas y wn las caracteristicas requeridas para poder 

reclamar a 10s proveedores a tiempo. 



18.- i S e  preven necesidades de transito dentro del almadn? 

GrAfica 18 

0% 20% 40% 60% 80% 
Fuente: encuesta directa 2001 

En esta ocasion la mayoria de 10s entrevistados contest6 que ciertamente preven 

necesidades de transito en el almac6n. 

El realizar esta practica es importante ya que nos peni te el no daRar la mercancia 

ya sea por un manejo indebido o por cnlocarla en un lugar no apto, permite tambien 

el tener una mayor seguridad en el control de 10s produdos. 

Ademas de que se puede saber de manera mas precisa cuanta mercancia se tiene 

para asi poder abastecerla, permite el mejor aprovechamiento del almacen, permite 

el que existan mejores vias de acceso en el interior del almadn haciendo mas facil 

la ubicacibn y desplazamiento dentro de el. 

Es importante decir, que en ocasiones esta practica no se haw, por diversas razones 

como que el almac6n no es el indicado para esta adividad, ya que puede ser 

pequerio o no apt0 para esta actividad. 



19.- 'Estan prenumerados o prefoliados todos 10s dowmentos o formatos que 

inte~ienen en la funcion de inventarios? 

0% 4 I 
Si No Alqunos 

Fuente: enwesla directa 2001 

En eSta pregunta, no hub0 una tendencia clara, ya que solo el 40% de 10s 

encuestados prenumera o prefolia 10s documentos que inte~ienen en la funcion de 

inventarios y por el contrario el 45Oh de ellos no lo ham. 

Alguno de ellos no lo hacen, simplemente porque no lo ven necesario o quiza porque 

sus necesidades no lo permiten. 

El realizar esto permite el tener un mejor control de todas las operaciones referentes 

a 10s inventarios, se hace mas facil al momento de una revision, se puede identificar 

mas facil si hay irregularidades 

Por el contrario, el no hacerlo, dificulta el control de 10s inventarios adernas de que al 

career de este dowmento, hace mas dificil el delimitar responsabilidades y por 

consewencia, acarrear otros posibles problemas. 



20.- &.tan soportadas, con recibos debidamente requisitados, las entregas de 

dinero a proveedores con base en las entradas de almadn? 

Si NO En patte 
Fuente: enwesta direcia 2001 

En esta ocasion, un alto porcentaje (90%) de 10s entrevistados tiene soportado con 

recibos debidamente requisitados, las entregas de dinero a proveedores con base en 

las entradas de almadn. 

El realizar esta practica, nos puede permitir tener un mayor control con cada uno de 

nuestros proveedores y quiz& aprovechar un deswento. 

Algo positivo de esta actividad es que si se practica, pude evitar el realizar algun 

pago doble; recordemos que no siempre esta la misma persona en el area de 

almadn; por lo que es importante el que siempre exista un documento que se 

encuentre la vista de 10s demhs para este fin, ademas de que este dowmento avala 

la salida de dinero a cambio de algun bien o servicio. Siendo de fundamental 

importancia para 10s inventarios. 



21.- i S e  determina el tip0 de inventario y cantidades de ellos para decir d m 0  se van 

a acomodar y mover dentro del almacen? 

Si No En ocasiones 
Fuente: encuesta directa 2001 

En esa ocasion, la mayoria de 10s enwestados (65%) contest6 que determinan el 

tip0 de inventario y cantidades de ellos para decir uimo se van a acomodar y mover 

dentro del almacbn. 

Una ventaja de realizar esta actividad es que ayuda a no datiar la mercancia ya que 

una requiere mas cuidado que otra debido a sus caracteristicas. Es decir, el manejo 

y trato de ella debe ser de acuerdo con las necesidades. 

Esto nos sirve para administrar de mejor manera 10s espacios y hacer mas facil la 

localizacion de 10s productos. 



22.- 'Es clara la identificacion de localizaciones? 

GrAfica 22 
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Fuente: enwesta directa 2001 

La gran mayoria de las personas consultadas (90%) tiene clara la identificacion de 

localizaciones. 

Es importante y hasta cierto punto entendible ya que el tener identificado claramente 

donde esta cada artiwlo, nos permite ver de manera rapida lo que se tiene, lo que 

hace falta, el dar una atencion mas efectiva al cliente, surtir el almadn cuando asi se 

requiera. 

En general, el realizar esta prdctica permite el facilitar el movimiento de todos y cada 

uno de 10s articulos. 



23.- Las salidas de mercancias de almadn ~Es tan  debidamente amparadas Por 

requisiciones autorizadas o por notas de ernbarque? 

Grafica 23 
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Fuente: enwesta direda 2001 

Respecto a esta grafica, se puede o b s e ~ a r  que no existe una tendencia clara hacia 

ninguna de las opciones aunque la mayoria wntesto que efectivamente las salidas 

de mercancia de almadn estan debidamente por requisiciones autorizadas por 

notas del cliente. 

Se puede decir que esta pregunta esta ligada a las peguntas 19 y 20, cabe aclarar 

que esta se refiere a que la mercancia tenga un soporte de salida para asi poder 

tener un mejor control y poder fincar responsabilidades. Es decir, esta se refiere mas 

hacia la relacion proveedor - cliente. 

Las ventajas, que puede traer el realizar esta tarea, van desde el tener un mejor 

control en el almadn, organizacion en cada salida de almadn hasta la satisfaccion 

del cliente. 



- - - - -  - 

24.- i S e  ha medido la rotacion de 10s inventarios? 

Si No No se ha pensado 
Fuente: enwesta direda 2001 

La mayoria de 10s encuestados (65%) respondi6 que efectivamente ha medido la 

rotacion de 10s inventarios. Aunque es importante el seiialar un porcentaje 

wnsiderable contest0 que "no" ha medido la rotacion de 10s inventarios. 

Es importante el seiialar que el realizar esta accidn, nos permite el surtir de acuerdo 

a las necesidades de cada producto, el agilizar la rotacion de cada uno de 10s 

productos. 

Nos permite identificar si algcn produdo ya no es necesario surtir, surtirlos con 

menos frecuencia o mayor frecuencia, mayor o menor volumen. 



25.- i Se detectan 10s inventarios por gmpo de rnercancias de alta, media, baja Y 

nula rotacion? 

Grafica 25 

Algunos 
Fuente: enwesta direda 2001 

Coma se puede ver en la grg~ca, la mayoria detectan 10s inventarios por grupo de 

mercancias de alta, media . baja y nula rotacion. Aunque es necesario el seiialar que 

un porcentaje considerable de 10s encuestados contest6 que 'no". 

Si se detectan 10s inventarios por grupos de mercancias de alta, media, baja y nula 

rotacidn, nos permite el ver lugares adecuados, amplios de acuerdo al tip0 y cantidad 

de mercancia. 

El wnocimiento de esta informacion nos permite surtir adewadamente la mercancia 

y si es necesario el dejar de surtir alglin product0 o incrementar alguna linea de 

productos 



26.- i S e  conoce la utilidad promedio en cada uno de 10s grupos de mercancias? 

Algunos 
Fuente: encuesta directa 2001 

La gran mayoria conoce la utilidad promedio en cada uno de los grupos de 

mercancias (85%). 

Asi ellos pueden determinar si algunos de 10s productos no son negocio para 

entonces dejarlos de surtir o sustituirlos por otros. 

Ademas esta information es util a la toma de decisiones ya que anoja resultados 

importantes. 



3. COMENTARIOS DE LA INVESTIGACI~N. 

Un punto importante que se puede observar es que UEPS y Costo Promedio 

fueron 10s metodos de control de inventarios que predominaron en la emXeSta, 

aunque otros mas no sabian que tipo decontrol llevaban. 

Se puede observar que en muchos de 10s casos 10s almacenes no son del todo 

propicios para salvaguardar la seguridad de 10s inventarios, y a esto se le agregan 

factores naturales, robos y siniestros no son tornados en wenta, nos hace pensar 

que hace falta mas prevencion en el widado de 10s mismos. 

La mayoria coincidi6 en que no existe un control sobre partidas obsoletas, algunos 

otros no tienen un control total sobre estas, probablemente por falta de tiempo o 

atencion. Una de las consewencias de que 10s almacenistas informen sobre partidas 

con poco o considerable movimiento, nos pemlite saber que las cantidades de 

nuestros D ~ O ~ U C ~ O S  son las adecuadas. 

La mayoria de 10s encuestados coincide en que tienen prioridad 10s inventarios que 

representan un mayor valor para la empresa. Otro punto en el que la mayoria 

coincidi6 es que efectivamente toman en wenta la separacion fisica de 10s 

inventarios. Representando ventajas como el de simplificar la tarea de realizar el 

inventario fisico, haciendolo mas agil, mas claro, teniendo una inforrnacion mas 

confiable y fidedigna. 



Es importante el observar que las ernpresas que tienen un control sobre 10s accesos 

al alrnacen, se debe a que en ella laboran varias personas y se debe de tener mas 

control sobre 10s accesos. Esto habla de la irnportancia de tener a cargo empleados 

responsables y con toda la confianza para que realicen su labor. 

La mayoria coincide en que efectivamente se practica inventario fisiw dos veces por 

afio a1 rnenos, por lo que existe interes por conocer cual es su situacion respecto a 

ventas, almacen, rotacion y perdidas de mercancia. 

Otros mas, concuerdan en recopilar informacion acerca de aquellas partidas que se 

deben dar de baja por obsolescencia o ma1 estado. Un arnplio porcentaje de 10s 

encuestados convergen en que aplican 10s precios base para su valuacion y 10s 

transcriban correctarnente. Y de esta forma llevar siempre un buen control de las 

mercancia~. 

La mayoria de 10s encuestados concordaron en que efectivamente inspeccionan la 

mercancia recibida. Es importante el inspeccionar 10s inventarios recibidos ya que 

nos permite evitar fraudes, posibles errores, reclamaciones posteriores, verificar que 

la mercancia se reciba en buen estado, en las cantidades correctas y con las 

caracteristicas requeridas para evitar problemas con 10s proveedores y dar 

confiabilidad a 10s registros contables. 

Los encuestados, le dan importancia al tener un control sobre el transit0 en el 

alrnadn o bodega y en algunas ocasiones no se lleva a cab0 por ciertas razones por 



lo general de espacio. Esto sirve para administrar de mejor manera 10s espacios y 

hacer mas facil la localizacion de 10s productos. 

Es importante tambien, que en general la mayoria de 10s encuestados, no tiene 

debidamente un control de sus inventarios por medio de hoja prefoliadas, dificultando 

esto, el llevar un registro wrrecto para su analisis posterior y a manera de apoyo. 

La mayoria de 10s encuestados coincide en que medir la rotacion de inventarios 

como una actividad, nos permite el surtir de acuerdo a las necesidades de cada 

producto, el agilizar la movilizacion de cada uno de las mercancias, wmo 

consecuencia de esto, 10s empresarios pueden detectar 10s inventarios por grupo de 

mercancias de alta, media, baja y nula rotacion. 



CONCLUSIONES 

Basandonos en 10s resultados obtenidos de las encuestas y wnfiando en la 

sinceridad de 10s encuestados queen ocasiones fueron 10s dueilos de 10s negocios y 

en otras 10s responsables del almadn podriamos calificar de aceptable el manejo y 

control de almacenes. Sin embargo es de considerar que la pregunta 1 tiene este 

problema, nos muestra un gran riesgo para la empresa el que el 45% estbn sin 

afianzar sus empleados que manejan recursos del almacbn; la pregunta 2 nos revela 

que un 40% no tiene seguros contratados y un 1% no lo ha considerado; la pregunta 

3 nos revela que un 25% no tiene medidas de seguridad adecuadas y un 40% en 

parte, siendo esto un problema para la empresa; 

Fundamentalmente las preguntas 6 y 7 sirven para observar dos wsas: primero, 10s 

encargados de llevar el control del almadn, efectivamente estan enterados de 10s 

movimientos que en bl se llevan; en segundo lugar, me doy cuenta que 10s 

encargados de llevar el control del alma&n, no llevan un control adecuado sobre 10s 

movimientos en el alma&n. Es decir, 10s encargados de almadn, saben de 10s 

movimientos que ah1 se suscitan, per0 algunos de estos movimientos, no 10s tienen 

registrados en libros ni en ningtin otro tip0 de documento; esto quiere decir que hace 

falta un mejor control interno sobre 10s almacenes, situaci6n que expreso en el 

pdrrafo anterior. 

Cuando se comenz6 la tesis, se seRalaba la hip6tesis "A1 incrementar la mtacidn de 

inventarias tendrernos un aurnento en las utilidades en una empresa abamtera: y 



mediante el estudio y profundizacion en el tema, se aprecia que ciertamente 10s 

inventarios forman un elemento trascendente de control en cualquier empresa. 

En las empresas abarroteras (donde 10s productos basicos tienen alta rotaci6n) la 

alta rotaci6n de sus inventarios, resulta importante ser tomada en cuenta ya que 

debido a su giro, es un factor que se va a presentar invariablemente y si este factor. 

se puede medir, analizar, cuantificar, etc. mediante un procedimiento como el 

inventario y su rotacion aprovechando al mhximo este recurso, entonces se puede 

ver reflejado en un increment0 a las utilidades. 

Es decir, en el estudio realizado durante toda la tesis, me pude dar cuenta de que las 

empresas abarroteras, la mayoria de ellas tienen utilidades; de ahi una de las 

razones de su existencia; per0 de acuerdo con 10s cuestionarios realizados 

(especificamente basandonos en las preguntas 6 y 7) me pude dar cuenta de que en 

algunos de 10s casos, 10s almacenistas no tienen un control interno riguroso de sus 

inventarios, esto quiere decir que, 10s almacenistas, eskln enterados de 10s 

movimientos que ocurren dentro de su almadn o bodega, realizan inventarios al 

menos una vez al arlo, tienen un control de inventario, per0 de alguna manera, no 

tienen bien registrados todos sus movimientos, y esto, tiene coma consecuencia que 

se omitan algunas partidas. 

Esto significa que si 10s encargados de almadn tuvieran un mejor control sobre la 

rotaci6n de sus inventarios, esto incrementaria atin mas sus utilidades, wmo se 

demostr6 con el ejemplo presentado en el capitulo IV inciso 5. 



SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES 

En algunos casos, las instalaciones en las bodegas o almacenes de 10s 

encuestados no son las mejores. Una de las rewmendaciones es el que hace falta 

una mejor planeacion previa a iniciar el negocio, ya que esto soluciona problemas 

como el transit0 interno en el almacen. 

Es necesario tener mejor control fisiw y contable, ya que en ocasiones este, se tiene 

sobre partidas obsoletas fisicamente per0 olvidan darlas de baja en libros por lo que 

la informacion deja de ser objetiva, es decir hace falta tener mas cuidado dentro con 

el registro en libros. 

Una sugerencia mas es tener mas restriction en 10s almacenes, afianzando al 

personal responsable del almacen, ya que este problema es uno de 10s mas 

comunes y quiza mas facil de solucionar. 

Como resultado de mi investigation enwntre que la gran mayoria de 10s propietarios 

de las abarroteras, son tambien 10s encargados de ellas, y en algunos de 10s casos, 

su empresa crece incrementando tambien sus utilidades, actividades. 

responsabilidades, etc. volviendose mas compleja su actividad y de ahi que se 

complique su control efectivo. 

El principal problema detectado, para ser tomado en wenta y solucionarlo, es 

precisamente este, el de la multifuncionalidad, esto quiere decir, que en muchas 



ocasiones, una persona se encarga de hacer una serie de actividades, que en 

ocasiones no esta capacitado para realizar. 

Este problema, es wmplejo, ya que si bien es cierlo que se pudiera resolver 

mediante capacitacion del personal, con wrsos de capacitacion, e t .  en algunas 

ocasiones, esto no es viable, ya que de walquier forma, una persona, no se puede 

hacer cargo de muchas actividades, por lo que este resulta quiz6 el problema m8s 

importante y se puede solucionar con la contratacion de personal de acuerdo con un 

estudio de tiempos y movimientos para asignar responsabilidades especificas a 

diferentes personas cumpliendo con esto 10s objetivos basicos del control interno. 

Otra recomendacion seria el de la utilizacion de herramientas de tip0 electronico ode 

software, es decir, emplear las ventajas de la tecnologia; esto pudiera ser de alguna 

forma complicado, per0 no tiene que ser asi necesariamente, ya que por ejemplo, 

existen herramientas como 10s lectores opticos, 10s cuales simplificarian las tareas 

tales como, baja de registros, existencia en almacbn, volumen de ventas yen general 

ayuda para la toma de decisiones. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Encuesta aplicada a 10s responsables del manejo de inventarios. 

1.- 'Existe la politica de afianzar a todos 10s empleados que manejan inventarios 0 
intervienen en esta funcion? 
a) si b) no C )  no supieron 

2.- ' Se tienen contratados seguros que salvaguarden 10s inventarios? 
a) si b) no C)  no se ha pensado 

3.- 'Son adewadas las medidas de seguridad contra robo, incendio, explosion. 
terremoto, inundacion ? 
a) si b) no c) en parte 

4.- 'Que tip0 de control de inventarios llevan en sus registros? 
a) PEPS b) UEPS c) COST0 PROMEDIO 

d) DETALLISTAS e) COST0 IDENTIFICADO 

5.- 'Estan adewadamente protegidos 10s inventarios contra deterioros fisicos y 
condiciones climatologicas? 
a) si b) no C) algunos 

6.- 'Existe control sobre partidas obsoletas, o que por otra causa han sido dadas de 
baja en libros y que fisicamente se enwentren en almachn? 
a) si b) no C) en parte 

7.- 'Informan periodicamente 10s almacenistas sobre partidas con poco movimiento o 
baja rotacion, o bien cuya existencia sea excesiva 6 con alta rotacion? 
a) si b) no C) en ocasiones 

8.- 'Se ejercen prioridades de control en funcion al valor de 10s inventarios, 
ejemplos: a mayor valor, mayor control, mayor volumen, mayor peso especifico? 
a) si b) no C) en ocasiones 

9.- Para efectos de inventario fisico 'Se separan fisicamente 10s diferentes tipos de 
inventarios? 
a) si b) no C) en ocasiones 

10.- ' Esta restringido el acceso a 10s alrnacenes? 
a) si b) no c) parcialmente 



11.-'Se practica inventario fisico por lo menos una vez al ario o inventario rotativ0, 0 
bien sobre base rotatoria peribdica? 
a) si b) no C) en ocasiones 

12.- 'Se identifican aquellas partidas que deben ser dadas de baja por 
obsolescencia o ma1 estado? 
a) si b) no C) en ocasiones 

13.- 'Se cuida que 10s precios base para la valuation se apliquen y transuiban 
correctamente? 
a) si b) no I C) en ocasiones 

14.- i Se verifican, cuando rnenos dos veces, 10s ~Alculos aritmetiws en operaciones 
de alma&n? 
a) si b) no C) en ocasiones 

15.- 'St? efecttjan wnteos de las cantidades recibidas ylo entregadas? 
a) si b) no c) en parte 

16.- 'Es adecuado el apilarniento de 10s inventarios? 
a) si b) no c) en parte 

17.- 'Se inspeccionan, tanto w m o  sea necesario, 10s inventarios recibidos? 
a) si b) no C) en ocasiones 

18.- 'Se preven necesidades de transit0 dentro del almadn? 
a) si b) no c) en parte 

19.- 'Estan prenurnerados o prefoliados todos 10s documentos o forrnatos que 
intervienen en la funcion de inventarios? 
a) si b) no c) algunos 

20.- 'Estan soportadas, con recibos debidamente requisitados, las entregas de 
dinero a proveedores con base en las entradas de almacen? 
a) si b) no C) en parte 

21.- 'Se determina el tip0 de inventario y cantidades de ellos para decir wmo se van 
a acomodar y mover dentro del almadn? 
a) si b) no C) en ocasiones 

22.- 'Es Clara la identification de localizaciones? 
a) si b) no c) en parte 

23.- Las salidas de mercancias de almadn 'EstAn debidarnente amparadas por 
requisiciones autorizadas o por notas de embarque? 
a) si b) no c) en parte 



24.- i S e  ha medido la rotacion de 10s inventarios? 
a) si b) no c) no se ha pensado 

25.- i Se detectan 10s inventarios por grupo de mercancias de aka, media, baja y 
nula rotacion? 
a) si b) no c) algunos 

26.- i S e  conoce la utilidad promedio en cada uno de 10s grupos de mercancias? 
a) si b) no c) algunos 
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