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INTRODUCCION

Hoy en dia el mal desarrollo de pequefios empresarios se ha venido dando por la falta de
un adecuado sistema de control interno dentro de sus negocios, por lo cual el manejo de un control
interno reviste su importancia por el hecho de que dicho control es indispensable para incrementar
la eficiencia de cualquier tipo de organizacion.

Evidentemente una Comercializadora requiere no solo de un disefto de un sistema de
control interno, sino también la aplicacién integral del mismo; sin embargo el hecho de contar con
un sistema de control interno no circunscribe Unica y exclusivamente al control interno contable
de un solo rubro, por el contrario es el hecho de contar con una amplia cobertura en todos y cada
uno de los rubros que comprende a la organizacion.

No obstante el pequefio empresario aun se reusa a utilizar un control interno de acuerdo
a las caracteristicas especificas de un empresa, por lo tanto estos nos conlleva a que exista un
manejo inadecuado de cada uno de los recursos con que cuenta la organizacion, ain mas por el
hecho de saber que una Comercializadora requiere no s6lo de una adecuada toma de decisiones
para la realizacion optima y eficiente de las operaciones, sino también una armoniosa combinacién
de toma de decisiones conjuntado con un sistema de control interno ade(;uado.

Partiendo del anterior postulado considero que es importante plantear la problematica real
en la cual se vive dentro de un negocio al no considerar como parte de su organizacion la
aplicacion de un sistema de control interno contable integral, ya que el pequefio empresario no
solo puede desaprovechar el maximo rendimiento de su negocio, sino también el desaprovechar

oportunidades importantes para el negocio por la falta de generacion de informacion confiable y



veraz .

Mediente la aplicacion de los métodos para el estudio y evaluacion de | control interno se
trata de cubrr los siguientes objetivos:

1.- Evaluar la aplicacion del sistema.

2.~ Analizar las consecuencias que conlleva la forma de aplicacion del sistema de Control
Interno Contable,

3.- Detectar aquellas funciones en las cusales la aplicacion del Control Interno no es el
adecuad.

4.- Realizar adecuaciones necesarias al Sistema de Contro} Interno Contable en las
funciones antes detectadas, asi como sugerencias para su adecuado manejo.

Por otro tado dicha invmtigacli(')n abarca una serie de preguntas a responder con las cuales
se esclareceran algunas dudas correspondientes a este tema.

1.- {Como se hace un diagnostico de Control Interno?

2.- ;Como se aplican los resultados obtenidos de la evaluacion?

3.- ;Como se planea de una manera eficiente el estudio y evaluacién de un Control
Interno?

4.- ;Como identificar rubros y partidas donde existe un mal conrrol interno?

5.- {Cudl es la manera mas apropiada de manejar la informacién proporcionada?

6.- ;Como informar al pequefio empresario de las desviaciones detectadas en su
contabitidad?

Como toda investigacion esta también trata de cubrir una hipotesis antes planteada la cual

€s:



“La aplicacion integral de un Sistema de Control Interno Contable conlleva a un adecuado

desarrolic de la Empresa”.

Por otro lado a lo largo de esta investigacion que a continuacidn se presenta vienes
tncluidos tres capitulos que abarcan una serie de informacion , desde informacion base para
comprender el analisis que posteriormente se presenta hasta conclusiones sobre los resultados
obtenidos durante la investigacién.

Dentro del primer capitulo se exponen una serie de datos informativos acerca del tema,;
es decir el control intemmo, por otro lado es muy importante el proporcionar conceptos generales
que brinden al lector informacion necesaria para tener un mayor conocimiento sobre el tema
abordado; por lo tanto dicho capitulo ldeﬁne conceptos tales como: empresa, control intemo, su
importancia, elementos, estructura, principtos y métodos utilizados para su evaluacion.

Como una coatinuacién del capitulo nimero 1, en el siguiente capitulo se proporciona
informacion mas amplia sobre los métodos de evaluacion del control interno con la finalidad de
manitener un criterio mas amplio sobre cada uno de los métodos existentes, y de esta manera tomar
una decision sobre el método mas conveniente para aplicar en la empresa.

En un tercer capitulo se presenta el caso totalmente practice, ¢s decir el aplicar el método
seleccionado a la empresa en estudio, por lo tanto el objetivo central de este ultimo capitulo es el
obtener informacion necesaria para posteriormente dar una opinion acerca del mismo, y este
ultimo viene a formar parte de las conclusiones y opinion personal de una servidora.

Como ultimo punto introductorio cabe mencionar que dicha investigacion fue realizada a

través del método de investigacion documental, por medio del cual se obtuvo toda la informacion



base para el desarrollo de la misma.

Come un altimo objetivo se espera que la presente investigacion sea de interés y de facil

comprension para el lector.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO.

Para poder dar un buen comienzo y desarrolio a esta investigacion es necesario
conceptualizar ciertos puntos que engloban dicho tema para comprender la importancia que reviste
el hecho de contar con un buen control interno dentro de una empresa. Por ello en este capitulo
se define el concepto tanto de empresa como de control interno siendo este ultimo el tema de
estudio, ademas de mencionar sus objetivos, importancia, elementos, estructura, principios del
control interno y por dltimo analizar los diferentes métodos utilizados para la evaluacion del

mismo.

1.1, CONCEPTOS GENERALES,

1.1.1. CONCEPTO DE EMPRESA.

A continuacidn se definen diferentes conceptos de empresa a través de los siguientes
autores:

“Unidad identificable que utiliza recursos materiales y humanos debidamente coordinados
por una autoridad decisora con el fin de obtener objetivos.” (REYES,1996:25)

Por otro lado el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos en su libro de Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados da una definicién mas amplia la cual engloba aspectos

importantes tales como la combinacion de recursos y actividades economicas; su definicién es la



siguiente; “Unidad identificable que realiza actividades econdmicas, constituida por combinaciones
de recursos tumanos, recursos naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma

decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los que fue creada”

Como conclusion de las anteriores definiciones podemos englobar dicho concepto en una
entidad econdmica que ha sido creada para producir bienes y servicios los cuales satisfaran las

necesidades de la sociedad demandante.

1.1.2. CLASIFICACION DE EMPRESA.

Por otro lado, es importante ubicar el giro y clasificacion de la empresa en estudio, p}Jr tal
motivo debemos conocer diversas divisiones, para asi mismo reconocerla dentro de su adecuada
clasificacion.

Tanto el IMCP como el autor Perdomo Moreno en su libro Fundamentos de Controf
Interno clasifican a la empresa en tres géneros:

A) .- Piblicas.

B).- Mixtas.

C).- Privadas.

A).- EMPRESA PUBLICA:
Es un organismo social integrade por elementos humanos, técnicos, materiales,

inmateriales, etc., cuyo objetivo natural es la prestacion de servicios a la colectividad.



B).- EMPRESA MIXTA.

Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, mateniales,
inmateriales, etc., cuyo objetivo natural es la de prestar servicios a la colectividad y obtener
utilidades.

C).- EMPRESA PRIVADA,

Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales,

inmateriales, eic., cuyo objetivo natural es obtener utilidades.

Ademas de las tres clasificaciones antes mencionadas existen cuatro clasificaciones mis
las cuales han sido consideradas por la SECOFI que las clasifica al nimero de trabajadores y

ventas anuales de las mismas.

EMPRESA No. DE TRABAJADORES VENTAS ANUALES
(HASTA)
1.- Micro empresa Delals $ 1,500,000.00
2.- Empresa pequeiia De 16 a 100 3 15,000,000.00
3.- Empresa mediana De 101 a 250 $ 34,000,000.00
4 - Empresa grande Mas de 250 Mas de $ 34,000,000

(SECOFI,1996:15)



Por otro lado la empresa también es clasificada en tres grandes ramas que son;

1.- Industriales.
2.- Comerciales.

3 .- Servicios.

1.- INDUSTRIALES.
A).- EXTRACTIVOS.
Son aquellas que se dedican a la extraccién y la explotacion de las riquezas naturales, sin
madificar su estado natural.
B).- DE TRANSFORMACION.
Son aquellas que se dedican a adquirir materia prima para someterla a un proceso de

transformacion ¢ manufactura.

2.- COMERCIALES.
Son las empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o productos, con el
objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron adquindo.

aumentando al precio de costo o adquisicion, un porcentaje denominado “margen de utilidad”.

(RODRIGUEZ, 1993:67,68)

3.- SERVICIOS.

Son aquellas que con el esfuerzo del hombre, producen un servicio para la mayor parte de



una colectividad en determinada region sin que el producto objeto del servicio tenga naturaleza
corpdrea.

De acuerdo a lo antes mencionado la empresa en estudio se encuentra dentro de la
clasificacion de micro empresa con un giro comercial por el hecho de ser una empresa que se
dedica a la compra venta de articulos electrodomésticos, ademas de cumplir con las caracteristicas

que engloban a una micro empresa.

1.1.3. CONCEPTO DE CONTROL. INTERNO,
Una vez definido ¢l concepto de empresa y su clasificacion, es necesario definir el concepto
que se manejara y aplicara en los siguientes capitulos, para lo cual es importante analizar las

diferentes definiciones de los autores que a continuacion se mencionan:

“Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa piblica, privada o mixta para obtener informacion confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de las operaciones y adhesion a su politica

administrativa” (PERDOMO, 1996:3)

“Es el sistema de su organizacion, los procedimientos que tienen implantados y el personal
con que cuenta, estructurados en un todo para lograr tres objetivos:

A).- La proteccion de los activos de la empresa.

B).- La proteccion de los activos de la empresa.

C).- La promocion de eficiencia en las operaciones del negocio.



(MENDIVIL,1994:42)

“El control intemo comprende el Plan de Organizacion de todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para satvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y la confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

(SANTILLANA,1996:43)

Las definiciones manejadas por los anteriores autores, Perdomo, Mendivil y Santillana nos
conceptualizan basicamente el control interno como un Plan de Organizacidn, es decir, el conjunto
de medidas que adopta una organizacion y las cuales se encuentran integradas dentro de las
principales operaciones de la misma y todo esto con el fin de cubrir los objetivos principales no
solo de la empresa sino también los que engloba el control interno.

Por otro lado existe otra definicion la cual no podemos descartar por el hecho de ser

aprobada por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos la cual es la siguiente:

“El control interno consiste en las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.”

(IMCPAC,1996:68)

1.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.
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El control interno al ser implantado dentro de una organizacion, este busca cubrir
deficiencias en las operaciones realizadas, asi como evitar el fracaso de la misma al tratar de
controlar debidamente las principales operaciones ejecutadas por el recurso humano; por lo tanto
¢s importante abarcar los siguientes objetivos del control fos cuales son manejados por el autor

Juan Ramon Santillana en su concepto de controt interno:

1.2.1. OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA, VERAZ Y

CONFIABLE.

Este objetivo del control interno se refiere basicamente a la obtencion de informacion
oportuna ya que a medida que dicha informacién es oportuna ésta a su vez va a garantizar una

adecuada toma de decisiones para el logro de los objetivos de la organizacion.

1.2.2. PROMOCION DE EFICIENCIA EN LA OPERACION DE LA

ENTIDAD.

Es el hecho de evitar la duplicidad de las funciones va que esto acarrea problemas tales
como la pérdida de tiempo y ¢l entorpecimiento de tareas ejecutadas generando esto a su vez una
mala eficiencia de los trabajadores. Por lo tanto el contar con programas o planes de accion

penmitiran delimitar las funciones de cada empleado evitando dicha duplicidad.



1.2.3. QUE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES SE ADHIERA A

LAS POLITICAS PRESCRITAS POR LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA,

Toda operacion realizada por el recurso humano dentro de la empresa debera ser ejecutada
de tal manera que cumpla con lo establecido por la administracion, por lo que al cumplirse este
objetivo se evitard la mala realizacion de las acciones, operaciones y tareas encomendadas, lo cual

a su vez generara un buen desarrollo de las mismas.

1.2.4. PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA ENTIDAD.

Dicho objetivo va enfocado al aseguramiento de los bienes, mercancias adquiridos por la
entidad con el fin de cubrir pérdidas, dafios o uso indebido de los mismos. Evidentemente esto
podra llevarse a cabo siempre y cuando existan accesos controlados y en ocasiones restringidos
de los activos de la entidad.

(SANTILLANA,1996:43)

1.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNQ,

En afios recientes, y dada la importancia que reviste €l aspecto control interno se ha dado
por dividir a este en dos grandes ramas: El control administrativo que es el que se debe observar
y aplicar en todas las fases o etapas del proceso administrativo; y el control financiero contable

orientado fundamentalmente hacia el control de actividades financieras y contables de una entidad,



la conjugacién del control administrativo y el control financiero - contable deriva en el sistema
integral de control interno. (SANTILLANA,1996:143)

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales o
financieras deben de contar con un instrumento de control administrativo, tales como un buen
sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y practico, debe contar
ademas, con un sistema de control interno para confiar en los conceptos, cifras, informes y
reportes de los Estados Financieros.

Luego entonces, un buen sistema de control interno es importante desde el punto de vista
de la imtegridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa tales como el =~ —
efectivo de caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipo de oficina,
reparto, maquinaria, etc.; es decir .un sistema eficiente y practico e control interno, dificulta la

colusion de empleados, fraudes, robos, etc. (PERDOMO,1996:5)

1.4. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

Existen ademas una serte de elementos a considerar dentro del control interno y son:

- Organizacion.
- Catalogo de cuentas.
- Sistema de contabilidad.

- Estados financieros.

13



- Presupuestos y pronosticos.
- Entrenamiento, eficiencia y moralidad del personal.
- Supervision.

{PERDOMO, 1996:4)

1.5. ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.

Todo contro! interno para que pueda funcionar requiere de una estructura la cual es

indispensable respetar y cumplir ya que sin ¢lla no existiria una aplicacién integral del mismo.

1.5.1. AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control indica cual es la forma de trabajar de una entidad en estudio, y por
otro lado el tipo de aplicacion que da la administracion respecto 2 la implantacion del sistema de

control interno.

- Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.
- Estructura de organizacion de la entidad.

- Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

14



- Métodos par asignar autoridad y responsabilidad.
- Métodos de contro! administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de
las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria intema.

- Politicas externas que afectan las operaciones de 1a entidad.

1.5.2. SISTEMA CONTABLE.

Es ¢l conjunto de procedimientos establecidos con la finalidad de identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y obtener informacion financiera para la toma de decisiones.
Para que un sistema contable sea 1til y confiable debe contar con un método y registros

que;

- Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que reanan los criterios
establecidos por la administracion.

- Describan oportunamente todas las transacciones en el detalles necesario que permita su
adecuada clasificacion.

- Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

- Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los Estados Financieros.

1.5.3, PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.
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Son todos aquellos procedimientos que establecen con la finalidad de vigilar y supervisar
la aplicacion del control interno, asi como también establecer los procedimientos correctivos y
preventivos; es decir, corregir los errores que no permitan llegar al objetivo vy ademas utilizar
diferentes alternativas para corregirlo.

Dichos procedimientos van a satisfacer los siguientes objetivos:

- Debida autorizacion de transacciones y operaciones.

- Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

- Diseiio y uso de documentos y registros apropiades que aseguran el correcto registro de
las operaciones.

- Establecimiento de dispositivos se seguridad que p;rotejan los activos.

(TMCPAC, 1996:69,70)

1.6. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.

Son cinco los principios del control interno.

- Separacién de funciones de operacion, custodia y registro.
- Dualidad o plunilateral de personas en cada operacidn; es decir, en cada operacién de la
empresa cuando menos deben intervenir dos personas.

- Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su actividad.

16



- El trabajo de empleados sera de complemento y no de revision,

- La funcién de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de contabilidad.

1.7. METODOS UTILIZADOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO.

Para poder realizar adecuaciones al control interno de una organizacion es necesario
estudiar y evaluar ¢j buen funcionamiento del mismo para lo cual se requiere de métodos parala
obtencidn de informaciédn confiable que proporcione al Auditor la certeza de que las principales
actividades de la empresa se estan dando conforme a lo estab.lecido.

A continuacion se mencionan los métodos considerados por el autor Santillana.:

A).- Método descriptivo,

B).- Método grafico.

C).- Método cuestionarios.

D).- Deteccion de funciones incompatibles.

E).- Estudio y evaluacion del control interno por ciclo de transacciones.

(SANTILLANA,1996:145)

1.7.1. METODO DESCRIPTIVO.

17



Dicho método consiste en especificar todas y cada una de las actividades y procedimientos
utilizados por & recurso humano dentro de cada uno de los departamentos que conforman a dicho
ente; ademis de mencionar tanto los sistemas como fos registros contables que son utilizados por
los antes mencionados, Por otro lado es importante que al utilizar dicho método exista una
secuencia de las operaciones en todas las unidades administrativas que estan involucradas en este

método.

1.7.2. METODO GRAFICO.

Com su nombre lo indica, este método utiliza tanto cuadros como graficos para detectar
y mostrar ¢l flujo de tas operaciones dentro de las unidades administrativas donde se establecieron
las medidas de control para la gjecucion de las actividades.

Cabe destacar que una de las ventajas que proporciona la utilizacion de este método esla

——— N

facil deteccion de los errores en la aplicacion de! control asi como sus debilidades.

1.7.3. METODO CUESTIONARIOS.

Para llevar a cabo dicho método se requiere de la utilizacion de cuestionarios a través de
los cuales se realizan preguntas respecto a la ejecucion de ciertas operaciones, asi como su manejo
y responsables de dichas funciones. Para llevar a cabo una buena interpretacion de la informacion
recopilada por medio de este método, las respuestas afirmativas reflejaran una estabilidad y buena
aplicacion del control intemo, por otro lado las respuestas negativas seran consideradas como

deficiencias o debilidades en la aplicacion del mismeo.
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1.7.4. DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES.

Este método al igual que el anterior consiste en aplicar un sencillo cuestionario el cual nos
reflejara todas aquellas funciones incompatibles detectadas por el personal de cada una de las

areas.

1.7.5. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE

TRANSACCIONES.

Este método consiste en identificar, por parte del Auditor los ciclos de transacciones cuyo
control interno estara sujeto a revision y evaluacion. Esta identificacion incluye et determinar las
funciones aplicables a cada ciclo con base en las caracteristicas especificas del mismo.

(SANTILLANA,1996:145)

En lo largo de este primer capitulo hemos abordado los conceptos basicos a utilizar para
g! desarrollo de esta tesis, por otro lado se han mencionado algunos de los posibles métodos a
utilizar para el estudio y evaluacion del control interno. Sin embargo existe un método mas el cual
fue mencionado dentro de este capitulo, pero que en el siguiente sera explicado ampliamente para
posteriormente tomar la decision de que método sera el mas adecuado para evaluar a la empresa

de acuerdo a sus caracteristicas particulares,
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CAPITULO 2

“CICLO DE TRANSACCIONES DE LAS ORGANIZACIONES™

El hecho de realizar pruebas de auditoria para e! estudio y evaluacion del contro! interno
requiere de la aplicacion de un método que abarque las 4reas en estudio; por lo tanto es de gran
importancia que ¢l lector conozca mas a fondo cada uno de los posibles métodos para escoger el
que posteriormente en la prictica sera utilizado para detectar los puntos deficientes del control
interno de la empresa.

Por tal motivo a continuacion se presenta ¢l método por el ciclo de transacciones de una
manera mas especifica en el cual se incluyen cada uno de los ciclos que lo comprendén asi como
sus funciones, asientos contables, documentos importantes y objetivo del control interno de cada
uno de ellos.

Al contar con informacion de los métodos existentes | al final de cada capitulo se podra
tomar la decision sobre cual es el método mas adecuado para emplearlo dentro de la empresa y
que légicamente arroje la informacion necesaria que nos permita conocer esos posibles puntos

débiles que sufte el sistema de control.

2.1. CONCEPTO DE CICLO DE TRANSACCIONES.

Son la unién de procedimientos en los cuales se estructura el funcionamiento de cualquier

ente. (IMCPAC,1996:169)
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Los ciclos en los cuales se dividen las transacciones realizadas en toda organizacion y de

acuerdo a los boletines 6010, 6030, 6050 son los que a continuacion se mencionan:

1.- Ciclo de ingresos.
2.- Ciclo de compras.

3.- Ciclo de Nominas.

De acuerdo a los ciclos antes mencionados, estos deben de cubrir con una serie de

objetivos , los cuales son los mismos para los tres y son los siguientes:

1.- De autorizacion.
2 - De procesamiento y clasificacion de las transacciones.
3.- De verificacion y evaluacion.

4 - De salvaguarda fisica.

1.- DE AUTORIZACION.
Son los que tratan de todos ayuellos controles que deben establecerse para asegurarse de
gque se estan cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la administracion y que estos son

adecuados.

2.- DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES.

Son los que tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse del
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correcto reconocimiento, procesamiento y clasificacion, registro e informe de las transacciones

ocurridas en una empresa, asi como los ajustes a éstas.

3.- DE VERIFICACION Y EVALUACION.
Son los que tratan e todos aquellos controles relativos a la verificacién y evaluacion
periddica de los saldos que se informan, asi como de la integridad de los sistemas de

procesamiento.

4.- DE SALVAGUARDA FiSICA.
Son los que tratan de todos aquellos controles relativos al acceso a los activos, registros,

formas importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso.

2.2. CICLO DE INGRESOS.

El ciclo de ingresos es aquel que incluye aquellos funcionamientos que se requieren llevar
a cabo para cambiar por efectivo, con los clientcs sus productos o servicios. Estas funciones
incluyen la toma de pedidos de los clientes, el embarque de los productos terminados, el uso por
los clientes de los servicios que preste la empresa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a

clientes y recibir de éstos el efective.

2.2.1. FUNCIONES TiPICAS.
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1.- Otorgamiento de créditos.

2.- Toma de pedidos.

3.- Entrega o embarque de mercancias y/o prestacion de servicios.
4 .- Facturacion.

5.- Contabilizacién de comisiones.

6.- Contabilizacion de garantias.

7.- Cuentas por cobrar.

8.- Cobranzas.

9.- Ingresos del efectivo.

10.- Ajustes a facturas y/o notas de crédito.

11.- Determinacion de costo de ventas.

2.2.2. ASIENTOS CONTABLES COMUNES.

1.- Ventas.

2.- Costo de ventas.

3.- Ingresos de caja.

4 - Devoluciones y rebajas sobre venta.

5.- Descuentos por pronto pago.

6.- Provisiones para cuentas de cobro dudoso.

7.- Cancelaciones y recuperaciones de cuantas incobrables.

8.- Gastos de comisiones.
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9.- Creacion de pasivos por el impuesto a las ventas.

10.- Provisiones para gastos de garantia,

2.2.3. DOCUMENTOS IMPORTANTES A UTILIZAR,
1.- Pedidos de clientes.
2.- Ordenes de ventas y embarques.
3.- Conocimiento de embarque.
4.- Facturas de ventas.
5.- Nota de crédito por devoluciones o rebajas sobre venta.
6.- Aviso de remesas de clientes.

7.- Formas especiales para llevar a cabo ajustes de cuentas a clientes.

2.2.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

I.- DE AUTORIZACION.

- Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion.

- El precio y condiciones de las mercancias y servicios que han de proporcionarse a los
clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

- Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de venta

y cuentas de clientes, deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por
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la administracion.

- Los procedimientos del proceso del ciclo de ingresos deben de estar de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la administracion.

2.- DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS TRANSACCIONES.

- Solo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o servicios que se
ajusten a las politicas adecuadas establecidas por la administracion.

- Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar mercancias
O Servicios.

- Todos y inicamente los embarques y los servicios prestados deben producir facturacion,

- Las facturas deben de preparar;sc correcta y oportunamente.

- Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion, hasta su deposito.

- Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

- Los costos de las mercancias y servicios vendidos, asi como los gastos relativos a las
ventas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

- La informacion del efectivo recibido debe clasificarse, concentrarse ¢ informarse correcta
y opurtunamentc.

- Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de ventas v cuentas de clientes deben
clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

- Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las cuentas
apropiadas de cada cliente.

- En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para facturaciones, costo

25



de mercancias y servicios vendidos, gastos relativos a las ventas , efectivo recibido y ajustes
relativos.

- Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y clasificar las transacciones
de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia,

- La informacion para determinar bases de impuestos derivada de las actividades de

ingresos debe producirse correcta y oportunamente.

3.- DE VERIFICACION Y EVALUACION.
- Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos de las cuentas y las

transacciones relativas. ’

4.- DE SALVAGUARDA FiSICA.

- El acceso al efectivo recibido debe permitirse Unicamente de acuerdo con controles
adecuados establecidos por la gerencia hasta que se transfiera dicho control al ciclo de tesoreria.

- El acceso al registro de embarques, facturacion, cobranza y cuentas por cobrar, asi como
a las formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse Gnicamente de
acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la admimstracion.

SIMCPAC,1997,167,168,169,170,171,172,173)

2.3. CICLO DE COMPRAS.
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El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que se requieren
levar a cabo para:

- La adquisicién de bienes, mercancias y servicios.

- El pago de las adquisiciones anteriores.

- Clasificar, resumir ¢ informar lo que se adquirio y lo que pago.

El ciclo de compras contiene la adquisicién y pago de:

- Inventarios.

- Activos fijos.

- Servicios externos.

- Suministro ¢ abastecimiento.
Dentro de este ciclo se deben de considerar las cuentas por pagar y los pasivos acumulados

derivados de la adquisicion de dichos recursos.

2.3.1. FUNCIONES TiPICAS DE COMPRAS.
1 .- Seleccion del proveedor.
2 - Preparacion de solicitudes de compras.
3 .- Funcion espegifica de compras.
4 - Recepcion de mercancias y suministro.
5.- Contro! de calidad de las mercancias y servicios adquiridos.
6.- registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos acumulados.

7.- Desembolso de efectivo.
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2.3.2. ASIENTOS CONTABLES COMUNES.
1.- Compras.
2.- Desembolsos de efectivo,
3.- Pagos anticipados.

4.- Ajustes de compras.

2.3.3, FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES.
1.- Requisiciones de compras.
2.- Ordenes de compras y contratos.
3.- Documentos de recepcion de mercancias.
4.- Facturas de proveedores.
5.- Notas de cargo y de crédito.
6.- solicitudes de cheques.
7 .- Recibos de servicios.

8 - Pdlizas chegue.

2.3.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNOQO,

1.- DE AUTORIZACION.
- Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por
la administracion.

- El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que han de proporcionar los
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proveedores deben autorizarse de acurdo con las potiticas establecidas por la administracion,

- Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de efectivo y cuentas de los
proveedores, cuentas de pagos anticipados y pasivos acumulados deben autorizarse de acuerdo
con politicas establecidas por la administracion.

- Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos deben de efectuarse de
acuerdo a politicas adecuadas establecidas por la administracién.

- Los procedimientos de proceso del ciclo de compras deben de estar de acuerdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracion.

2.- DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS TRANSACCIONES.

- Sélo deben aprobarse aquellas ordenes de compra a proveedores por bienes , mercancias
0 servicios que se ajusten alas politicas establecidas por ta administracion.

- S6lo deben aceptarse mercancias y servicios que hayan sido solicitado.

- Los bienes, mercancias y servicios recibidos, deben informarse con exactitud y en forma
oportuna,

- Los montos adeudados a proveedores por bienes, mercancias y servicios recibidos, asi
como la distribucion contable de diche adeudo deben calcularse con exactitud y registrarse como
pasivo en forma oportuna.

- Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos , deben basarse en un pasivo
reconocido y prepararse con exactitud.

- Los importes adeudados a proveedores y acreedores deben clasificarse, concentrarse e
informarse correcta y oportunamente.

- Los pasivo incurridos, los pagos efectuados y los ajustes relativos deben aplicarse
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correcta y oportunamente a las cuentas apropiadas de cada proveedor y acreedor.

- Deben prepararse asientos contables por las cantidades adeudadas a proveedores y
acreedores, por los pagos efectuados y por los ajustes relativos, en cada periodo contable.

-Los asientos contables de fas compras deben concentrarse y clasificar las transacciones
de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracion.

- La informacién para determinar bases de impuestos derivadas de las actividades de

compras debe producirse correcta y oportunamente.

3.- DE VERIFICACION Y EVALUACION,
- Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos registrados de cuentas por

pagar y las actividades de transacciones relativas.

4.- DE SALVAGUARDA FiSICA.

- El acceso a los registros de compras, recepcion y pagos, asi como a las formas
importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse unicamente de acuerdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracion,

(IMCPAC,1997:.212.213,214,215,216,217,218)
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2.4. CICLO DE NOMINAS.

El ciclo de ndminas de una empresa, incluye aquellas funciones que se requieren llevar a

cabo para;

- La contratacion y utilizacién de mano de obra.
- El pago de mano de obra.

- Clasificar, resumir e informar lo que se utilizd y pagé de mano de obra.

2.4.1. FUNCIONES TiPICAS.

1.- Reclutamiento y seleccion de personal.

2.- Contratacion de personal.

3.- llevar las relaciones laborales,

4 - Preparar informes de asistencia.

5.- Registro, informacion y control de la nomina.
6.- Desembolso de efectivo.

7.- Promocion y evaluacion de personal.

2.4.2. ASIENTOS CONTABLES COMUNES.

1.- Pago de nomina.
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2.- Anticipos de sueldos y préstamos al personal,
3 - Distribuciones de mano de obra.
4.- Otras prestaciones al personal.

5.- Ajustes a noémina,

2.4.3, DOCUMENTOS IMPORTANTES A UTILIZAR,

1.- Solicitud de empleo.

2.- Contratos de trabajo.

3.- Informes de tiempo.

4.- Tarjetas de reloj.

5.- Autorizaciones de ajustes de ndmina.
6.- Autorizacion de pagos especiales.
7.-Recibo de cheques.

8 - Cheques.

2.4.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO,

1.- DE AUTORIZACION.
- El personal debe de contratarse de acuerdo con las politicas establecidas por la
administracion,

- Los tipos de retribuciones y las deducciones de ndmina deben autorizarse de acuerdo con
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politicas establecidas por la administracion.

- Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de efectivo y cuentas de
personal, pagos anticipados y pasivos acumulados deben autorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracidn.

- Todos los pagos de ndémina deben de efectuarse de acuerdo con politicas establecidas por

la administracion.

2.- DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS TRANSACCIONES.

- Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de utilizacion de mano de obra que se ajusten
a las politicas establecidas por la administracion.

- La mano de obra utilizada debe informarse con exactitud y en forma opor’tuﬁa.

- Los montos adeudados al personal, asi como la distribucién contable de dichos adeudos
deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivo en forma oportuna.

- Todos los pagos relacionados con la némina deben basarse en un pasivo reconocido y
prepararse con exactitud.

- Los importes adeudados al personal deben clasificarse, concentrarse e informarse
correcta y oportunamente.

- Los pagos y los ajustes relativos a nominas deben clasificarse, concentrarse e informarse
con exactitud y en forma oportuna,

- Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los ajustes relativos deben aplicarse con
exactitud y oportunamente a las cuentas apropiadas del personal.

- Deben prepararse asientos contables por las cantidades adeudadas al personal, por los
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pagos efectuados y por los ajustes relativos, en cada periodo contable.

- Los asientos contables de la nomina deben concentrarse y clasificar las transacciones de
acuerdo con politicas establecidas por ta administracién.

- La informacién para determinar bases de impuestos derivada de las actividades de ndémina

debe producirse con exactitud y en forma oportuna.

3.- DE VERIFICACION Y EVALUACION.
- Deben verificarse y evaluarse en forma periGdica los saldos registrados de cuentas de

ndmina y las transacciones relativas.

4.- DE SALVAGUARDA FiSICA.
- El acceso a los registros de personal, ndmina, formas, documentos importantes y lugares

de proceso debe permitirse inicamente de acuerdo con politicas establecidas por 1a administracion.

2.5. CICLO DE TESORERIA

Las funciones de tesoreria se inician con el reconocimiento de las necesidades de efectivo,
continia con la distribucion del efectivo dispomible a las operaciones productivas y otros usos que

se terminan con la devolucion del efectivo a los inversionistas y a los acreedores.



2.5.1. FUNCIONES TIiPICAS CEL CICLO DE TESORERIA.

- Relaciones con sociedades financieras y de crédito.

- Relaciones con accionistas.

- Administracion del efectivo y las inversiones.

- Acumulacion, cobro y pago de intereses y dividendos.

- Custodtia fisica del efectivo y los valores.

- Administracion de monedas extranjeras incluyendo riesgos cambiarios.
- Administracion y vigilancia de la desuda (principal e intereses).

- Operaciones de inversion y financiamiento.

- Administracion financiera de planes de beneficio a empleados.

- Administracion de seguros.

2.5.2. ASIENTOS CONTABLES COMUNES DEL CICLO DE TESORERIA.

- Obtencion y pago de financiamiento.

- Emision y retiro de accioncs.

- Compra y venta de inversiones en valores.

- Acumulacién, cobro y pago de intereses y dividendos.

- Amortizacion de descuentos, gastos y primas diferidos, en relacion deudas e inversiones.
- Cambio en los valores segun libros de inversion y deuda.

- Compra y venta de moneda extranjera.
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2.5.3. DOCUMENTOS IMPORTANTES A AUTORIZAR EN EL CICLO

DE TESORERIA,

- Certificados provisionales de acciones.

- Acciones emitidas.

- Obligaciones, bonos, papel comercial.

- Acciones, bonos y otro instrumentos adquiridos como inversiones,
- Titulos de crédito como cheques, pagarés, cartas de crédito, etc.

- Contratos de cambio de moneda extranjera para entrega futura.

- Fideicomisos 0 Convenios para el plan de beneficios a empleados.

- Polizas de seguro.

2,54, OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO EN EL CICLO DE

TESORERIA.

Los objetivos que persigue el ciclo de tesoreria son cuatro y son los siguientes:

1.- DE AUTORIZACION.

-Las fuentes de inversion y financiamiento deben autorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por 1a administracion.

- Los importes, momentos y condiciones de las transacciones de deuda y capital deben

autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.
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- Los ajustes a las cuentas de inversion en valores, créditos bancarios, intereses por pagar,
dividendos por pagar, capital social, gastos y primas diferidos y la distribucion contable deben
autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracién.

- Los procedimientos de proceso del ciclo de tesoreria deben de estar de acurdo con

politicas establecidas por la administracion.

2.- DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES.

- Sélo deben aprobarse aquellas solicitudes de obtencitn o entrega de recursos que se
ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

- S6lo deben aprobarse aquellas solicitudes de compra venta de inversiones que se ajusten
a la politicas establecidas por la administracion.

- Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben informarse con exactitud
y en forma oportuna.

- Los gastos financieros de los recursos de capital y las entregas de recursos a
inversionistas y acreedores deben informarse con exactitud y en forma oportuna.

- Las compras y ventas de inversiones en valores deben informarse con exactitud y en
forma oportuna.

- Los productos de las inversiones en valores deben informarse con exactitud y en forma
oportuna,

- Las cantidades adeudadas a, o por inversionistas o acreedores, asi como la distribucién
contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como activos o pasivos

en forma oportuna.
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- Las cantidades adeudadas a, o por.entidades en que invierte, corredores y otros, asi como
1a distribucion contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como
activos o pasivos.

- Cuando los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren que se efectien
cambios a los valores de las inversiones, estos cambios deben calcularse con exactitud y registrarse
en forma oportuna,

- Las cantidades adeudadas a inversionistas, acreedores, entidades en que se invierte,
corredores y otros, y los ajustes relativos deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta
y oportunamente,

- Las cantidades adeudadas por inversionistas, deudores, corredores, entidades que
invirtieron en la empresa y otros, y los ajustes relativos deben clasificarse, concentrarse e
informarse correcta y oportunamente,

- Los recursos obtenidos, los productos de esos productos (intereses y dividendos), las
entregas de los mismos y los ajustes relativos, deben aplicarse correcta y oportunamente a las
cuentas apropiadas de cada inversionista y acreedor.

- Las compras y ventas de inversiones, los productos de las inversiones v los ajustes
relativos, deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas apropiadas de cada una de las
entidades en que se invierte.

- Deben prepararse asientos contables por las cantidades que se adeudan, o a cobrar de,
inversionistas, acreedores, entidades en que se invierte, corredores y otros, y por los ajustes
relativos.

- Los asientos contables de tesoreria deben concentrar y clasificar las transacciones, de
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acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.
- La informacion para determinar la base de impuestos derivados de las actividades de

tesoreria deben producirse correcta y oportunamente.

3.- DE VERIFICACION Y EVALUACION .
- Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos efectuados de efectivo,

inversiones, financiamiento y capital y las actividades de transacciones relativas.

4.-DE SALVAGUARDA FiSICA.

- El acceso al efectivo y los valores debe permitirse Gnicamente de acuerdo con politicas
establecidas por Ia administracion.

- El acceso a los registros de accionistas, de tenedores de deudas e inversiones, asi como
a las formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse tinicamente de

acuerde con politicas establecidas por la administracion.

De acuerdo a ta informacion manejada durante este segundo capitulo podemos concluir
que
método es €l mas adecuado para aplicarlo a la empresa en estudio.

Por lo tanto el haber conocido mas ampliamente cada uno de los métodos que pueden ser
empleados como una herramienta para recabar informacion base para evaluar el control interno
de una Organizacion, ademas de conocer ciertas caracteristicas de la empresa, se ha optado por

la utilizacion del método del ciclo de transacciones abarcando unicamente aguellos ciclos que
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comprenden las actividades principales de ta empresa es estudio los cuales son el ciclo de Ingresos,
Egresos y Nomina, sin olvidarnos de que para ello se requiere también de un método para ia
obtencién de dicha informacion, para lo cual se ha optado por aplicar las cédulas descriptivas las
cuales seran aplicadas en cada uno de los ciclos existentes; por lo tanto dicha investigacion
utilizara una combinacion del método de ciclos de transacciones, ademas de la aplicacion de
cédulas descriptivas a través de las cuales se obtendra informacion detallada de cada funcién
efectuada en su ciclo correspondiente.

Ambos métodos seran aplicados en el capitulo siguiente el cual comprende el caso practico.
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CAPITULO 3

CASO PRACTICO

La informacion que sera presentada a lo largo de este ultimo capitulo fue obtenida a través
de la aplicacion de cédulas descriptivas en las cuales se plasmé un formato el cual ayudara a
obtener informacion clasificada y ordenada de cada uno de los ciclos que comprende la empresa
en estudio; todo esto se realizd con el fin de obtener una descripcion de las operaciones realizadas
en la empresa , ademas de contar con un instrumento que permita realizar una evaluacion y que
obviamente arrcje el minimo de ervores para finalmente comprobar la hipotesis planteada al inicio
de la investigacion la cual es “ Una aplicacion integral de un sistema de control intemo contable

conlleva a un adecuado desarrollo de la empresa.”.

3.1. MARCO REFERENCIAL.

La Empresa objeto de estudio denominada Comercializadora Liverpool fue constituida
en ¢l mes de Agosto de 1981 en la ciudad de Uruapan Michoacan, la cual fue fundada por su
propietaria Maria de los Angeles Duarte Bejar.

Inicialmente el objeto principal de la Comercializadora era la compra-venta de articulos
de linea blanca. “Cabe destacar que la empresa funge como proveedora ya que su giro principal
es {a venta al mayoreo”. Dicho giro en la actualidad se ha modificade ya que la variedad de
articulos no solo se limita a la compra-venta de articulos de linea blanca sino también a la compra-
venta de articulos de temporada.

Actualmente Ia empresa cuenta con una oficina central localizada en Juarez #47 y una
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bodega,

La empresa fue constituida como persona fisica con actividad empresarial.

Para llevar a cabo sus principales actividades la empresa cuenta con 7 empleados los cuales
son el Duefio, Gerente, Secretaria, Auxiliar Contabte, Chofer, Vendedor, Contador y Velador.

Como datos importantes para realizar adecuaciones al control intemno actual de la empresa
, cabe destacar que cuando dicha empresa fue fundada contaba con sélo una bodega ubicada en
la ciudad de Uruapan Michoacan. Debido a la demanda que tenia la empresa esta abrid varias
sucursales en Michoacin entre las cuales estaba Apatzingan, Nueva Italia, Coalcoman y Lazaro
Cardenas. Como falta de control intemno en la organizacion esta comenzé a tener perdidas ya que
fattaban grandes cantidades de inventarios, asi como robo de efectivo por parte de los vendedores.
Por tal circunstancia la empresa se vio obligada a cerrar una por una cada una de las sucursales
que tenia hasta quedarse iinicamente con la bodega que actualmente existe como se menciond en

parrafos anteriores.

3.2. ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION POR CICLOS DE

TRANSACCIONES.

Como se habia mencionado en el inciso anterior lz empresa en estudio sélo comprende tres
ciclos de transacciones de los cinco existentes hasta 1997. Debido a esto el estudio de su control
interne sera llevado a cabo solo a través de los ciclos de Ingresos, Compras y Nomina para

alcanzar el objetivo de realizar las adecuaciones pertinentes al mismo.
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3.2.1. CEDULAS DESCRIPTIVAS DEL CICLO DE INGRESOS

CEDULA |}
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Otorgamiento
de crédito.

PROCEDIMIENTO:
Requerir crédito, auterizacién det crédito, verificacion de las ventas a crédito.

SE INICIA EN: Al momento| TERMINA EN: Al momento de otorgar el crédito
en que el cliente pide crédito autorizado al cliente.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Llevar un control adecuado sobre los créditos otorgados a los clientes de la empresa.

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:

. El vendedor debe pedir autonzacion al Gerente de la empresa para el otroga -
miento det crédito,

. El vendedor debe entregar la relacion de sus ventas a crédito antes autorizadas
por ¢l Gerente.

. El Gerente verifica los importes sobre las ventas foraneas realizadas a crédito
para que correspondan dichas ventas con los importes registrados.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
NO. 12 de Mzo. K.S.G.V. LG.A.D. | PAGINA: 1
1 1999
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Otorgamiento
de crédito.

PROCEDIMIENTO:
Requerir crédito, autorizacion del crédito, verificacion de las ventas a crédito.

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
DE TRABAJO

1 Vendedor En base al crédito otorgado que requiere el cliente fo-
raneo, el vendedor pide autorizacion al Gerente de la
empresa para poder llevar a cabo dicha venta a cré-
dito.

2 Gerente De acuerdo a la informacién con que cuenta la empre-
sa a cerca de sus clientes, el Gerente revisa los archi-
vos de informacion de clientes para poder tomar la
decision de otorgar o no el crédito.

3 Vendedor El vendedor recibe la autorizacion del Gerente para
realizar la venta a crédito.

4 De acuerdo a los montos de las ventas a crédito, el
vendedor entrega al Gerente una relacion de las ven-
tas a crédito realizadas por ¢l mismo.

5 Gerente De acuerdo a la realcion entregada por el vendedor,
el Gerente verifica que efectivamente los montos coin-
cidan con lo autorizado at final de mes con ¢l inventa-
rio realizado por el Contador en presencia del vende-
dor es caso de no encontrarse el Gerene,

6 Auxiliar Contable Posteriormente el auxiliar contable procede a registrar
todas las ventas efectuadas a crédito.

FORMA | FECHA RECOPILO | REVISO INDICE

NO. 2 12/03/99 K.5.G.V. LG.A.D. PAG.2
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CICLO DE INGRESOS

CEDULA 2
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Tomar el
pedido.
PROCEDIMIENTO:
Tomar pedido, envio y entrega de pedido.
SE INICIA EN: TERMINA EN: Al entregar el pedido al lu-
La toma de pedido. gar de origen correspondiente.

OBIJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Llevar un contrel sobre las ventas de mercancias realizadas a través de pedidos.

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:
. El Gerente debe tomar los pedidos realizados por los clientes,

. La Secretaria realiza una relacion de todos los pedidos realizados para que es-
tos a su vez sean informados al vendedor y chofer de la empresa.

. El Vendedor debe realizar la entrega del nimero exacto de mercancias reque-
ridas por el cliente, ademas de recibir los importes correspondientes a dichas ventas si estas
fueron realizadas al contado, o en su caso al ser a crédito entregar la refacion de dichas ven -
tas a crédito.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
NO. 12 de Mzo. K.S8.G.V. LG.A.D. | PAGINA: 3
3 1999
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION:

Toma de pedido.

PROCEDIMIENTO:

Tomar pedido, envio y entrega del mismo.

NO.

UNIDAD
DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Gerente

Secretaria

Vendedor y chofer

El Gerente toma el pedido del cliente en ef cual van
implicitos el nimero de mercancias a enviar, domici-
lio de origen e importe total de ia venta, asi como fe.
cha de entrega.

Todos los pedidos tomados por el Gerente son trans-
critos por la Secretaria con el proposito de tener una
relacion de los pedidos realizados a cargo de la em--
presa, para posteriomente sean entregados al vende-
dor para que los entregue.

Tanto el vendedor como ¢l chofer reciben una relacion
de los pedidos que deberan entregar en los plazos
seflalados en la misma, para posteriormente realizar -
los entregos correspondientes.

Dicha actividad es realizada por ambos empleados ya
que ademas de realizar entregas de pedidos, el vende-
dor coloca mas mercancia para su venta.

FORMA
NO. 4

FECHA RECOPILO REVISO INDICE

12/03/99

K.S.G.V. LG.A.D. PAG. 4
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CICLO DE INGRESOS

CEDULA 3
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Cobranza.

PROCEDIMIENTO:
Cobrador (vendedor), recepcion y entrega de cobranza.

SE INICIA EN: TERMINA EN: Entrega de la cobranza efec-
Entrega de relacion de cobranza. tuada.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Llevar un control de los ingresos obtenidos por las ventas a crédito, asi como las actividades
realizadas por el vendedor,

POLITICAS Y/O DISPOSECIONES DE CONTROL:

. El Auxiliar contable debe entregar una relacién de las cuentas pendientes por
cobrar al vendedor o en su caso al mismo Gerente para que esfas sean cobradas en los pla-
z0s otorgados.

. El Gerente o Vendedor en su caso deben realizar los cobros correspondientes
en los plazos indicados.

. El Gerente o vendedor deben firmar por recibido la informacion sobre los co --
bros ya realizados.

. Tanto el Gerente como vendedor deben reunir la informacion sobre los cobros
ya realizados.

- El Auxiliar contable debe cancelar las cuentas efectivamente pagadas de acuer-
do a la relacion correspondiente.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
NO. 12 de Mzo. K.S.G.V. LG.A.D. | PAGINA: 5
5 1999
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION:

Cobranza.

PROCEDIMIENTO:
Cobrador (vendedor o Gerente), recepcion y entrega de cobranza.

NO.

UNIDAD
DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Awndliar Contable

Vendedor o Gerente

Gerente

Auxiliar

El Auxiliar contable entrega un reporte a cualquiera
de los cobradores ya sea el vendedor o el propio Ge-
rente de la empresa sobre las cuentas por cobrar a los
clientes que estan proximas a vencerse.

Al recibir tanto el Vendedor como el Gerente dicha
relacion de cuentas por cobrar, estos proceden a rea-
lizar las cobranzas correspondientes.

Cuando dicha cobranza es pagada y cancelado el a -
deudo tanto el vendedor como el Gerente firman di-
chas factura de recibido y pagado.

Al finalizar la cobranza los cobradores entregan una
relacion al Gerente tanto de las facturas pagadas como
de las no pagadas, asi como el efectivo recibido,

Ei Gerente entrega dicha relacién al auxiliar contable -
para que este a su vez regsitre y cancele ias cuentas -
correspondientes.

El Awxdliar contable procede a registrar y cancelar los
adeudos de los clientes que si pagaron.

FORMA
NO. 6

FECHA RECOPILO REVISO INDICE

12/05/99 K.8.G.V. LG.A.D. PAG.6
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CICLO DE INGRESOS

CEDULA 4
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Ingreso de
efectivo.

PROCEDIMIENTO:
Cobranza o pago de efectivo, recepcion de cheques postefechados e ingreso de efectivo,

SE INICIA EN: Cobrode |TERMINA EN: Cobro de cheques en su fe-
vtas.a crédito o en su cado de contado [cha de vencimiento y cobro de efectivo.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Llevar un control adecuado sobre los ingresos de efectivo ya sea por concepto de ventas
a crédito o de contado.

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:

. El Vendedor debe entregar al Gerente una relacion de todas las cobranzas y -
los cheques recibidos por los mismos.

. El Gerente debe reunir tanto los cheques cobrados por el vendedor como sus -
mismas cobranzas.

. El Gerente debe cobrar los cheques recibidos por las ventas efectuadas en las
fechas establecidas por los mismos.

. B! Gerente recibe una relacion de las ventas en efectivo para posteriormente --
realizar los depositos correspondientes a su cuenta bancaria.

. El Auxiliar contable debe registrar las entradas de dinero por concepto de prin-
cipal actividad.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
NO. 12 de Mzo. K.S.G.V. LG.A.D. | PAGINA: 7
7 1999
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Ingreso de

efectivo.
PROCEDIMIENTO:
Cobranza o pago de efectivo, recepcion de cheques postfechados e ingreso del efectivo.
NO. UNIDAD ACTIVIDAD
DE TRABAJO

1 Vendedor El vendedor realiza las cobranzas correspondientes al
dia.

2 Gerente En algunos casos el Gerente realiza las cobrazas.

3 Vendedor El vendedor entrega al Gerente todos los cheque co-
brados por las cobranzas efectuadas.

4 Gerente El Gerente reune todos los cheques cobrados por el
vendedor como é! mismo.

5 Fl Gerente entrega una relacion a su, Auxiliar contable
de los cobros efectuados para proceder a cancelar
dichos adeudos a cargo de sus clientes.

6 El Gerente procede a depositar todos los cheques co-
mo el efectivo entregado por las ventas de contado a
su cuenta bancaria ademas de separar lo necesario de
efectivo para cubrir los gastos de la caja chica lo --
cual se combierte en un ingreso para la empresa.

FORMA | FECHA RECOPILO REVISO INDICE
NO.3 12/05/99 K.8.G.V. LG.A.D. PAGS
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CICLO DE INGRESOS

CEDULA 5
ANALISIS DE PROCEPIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Facturacion.

PROCEDIMIENTO:
Entrega de mercancia, facturacidn por parte del vendedor y pago de la factura.

SE INICIA EN: Ventas de |{TERMINA EN: Recepcion.
contado o a crédito.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Controlar el registro de las facturas expedidas por la empresa.

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:

. El Gerente o vendedor deben facturar cada una de las ventas realizadas en las
cuales van implicitos el volumen de mercancias vendidas, asi como su precio.

. El Gerente y vendedor deben entregar una lista de las ventas efectuadas junto
con su facturacion correspondiente.

. El Auxiliar debe registrar todas y cada una de las facturas expedidas por la em-
presa efectivamente pagadas dentro de la contabilidad de la misma como su ingreso.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
NO. 12 de Mzo. K.S.G.V. LG.A.D. | PAGINA: 9
9 1999
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION:

Facturacion

PROCEDIMIENTO:

Entrega de mercancias, facturacién por parte del vendedor y pago de la factura.

NO,

UNIDAD ACTIVIDAD
DE TRABAJO

Vendedor y Chofer Tanto el Chofer como vendedor realizan la entrega de
las mercancias a los clientes fordneos a los cuales --
posteriormente entregan una factura elaborada por el
vendedor por el importe correspondiente a la venta.

Vendedor El Vendedor recibe el importe correspondiete ala —
venta y posteriormente entrega la hoja original al -
cliente quedandose con la copia el vendedor y po --
niendo el sello de pagado a la copia y original.

Gerente El Gerente la igual que el vendedor elabora las facturas
por las ventas efectuadas.

Gerente El Vendedor entrega una relacion de las facturas paga-
das al Gerente quien revisa todos los importes que -
estén correctos.

El Gerente entrega todas las facturas pagadas al -
Auxiliar contable.

Auxiliar contable  |E! Auxiliar contable registra todas las facturas pagadas
como un ingreso para la empresa.

Cuando se trata de ventas a crédito la factura es entre
gada al cliente hasta e! momento dei pago de la mis--
ma para posteriormente proceder a entregarle la co--
pia original al mismo.

FORMA
NO. 10

FECHA RECOPILO REVISO INDICE

12/05/99 K.5.G.V. 1.G.A.D. PAG.10
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OBSERVACIONES:

De acuerdo a {a informacion presentada dentro de las cédulas descriptivas correspondientes
al ciclo de ingresos se pudieron observar diferentes deficiencias, las cuales a continuacion se
mencionan:

OBSERVACION 1. Conforme a la informacion recabada dentro de la cédula namero 3
del ciclo, 1a funcion de ventas aunada con la de cobranzas son incompatibles, de tal forma que
debe buscarse la manera en que estas sean separadas, ya que & medida que estas sigan juntas el
control de la empresa puede seguir deteriorandose.

OBSERVACION 2. De acuerdo a la informacion presentada dentro de la cédula rimero
5, las funciones de ventas y facturacion no son compatibles ya que dicha conjugacion se presta a
que exista alteracion de la informacion que contempla la misma.

OBSERVACION 3. En base a la informacion contenida dentro de la céduta nimero 1,
y de acuerdo a las politicas establecidas dentro de los boletines de ciclos de transacciones nos
menciona que el presenciar la toma de inventarios fisicos por parte del vendedor en ausencia del
Gerente se presta a que exista una aiteracion de las cifras plasmadas dentro de la cédulas de

control de inventarios.
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3.2.2. CEDULAS DESCRIPTIVAS DEL CICLO DE EGRESOS

CEDULA 1

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION.

FUNCION: Seleccion de
proveedores.

PROCEDIMIENTO:
Contactar posibles proveedores, comparar precios, seleccion del proveedor.

SE INICIA EN:
posibles proveedores.

Verificar TERMINA EN:

dido.

Relacién de orden de pe--

Zar

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Escoger al proveedor que otorgue los mejores precios y calidad de la mercancia a cmerciali-

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:

. El Gerente debe realizar una lista de los posibles proveedores.

. E! Gerente debe contactar a sus proveedores para realizar los pedidos necesa-
rios para posteriormente comercializarlos.

. El Gerente es la persona autorizada que debe realizar los pedidos con las can--
tidades necesarias de acuerdo 2 la oferta y demanda de los productos.

FORMA | FECHA
NO. 12 de Mzo.
i 1999

RECOPILO:

K.5.G.V.

REVISO:
1L.G.A.D.

INDICE:
PAGINA: 1
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION:

Seleccion de proveedores,

PROCEDIMIENTO:

Contactar posibles proveedores, comparar precios y calidad, seleccion del mejor proveedor.

NO.

UNIDAD
DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Gerente

El Gerente obtiene una relacion de los posibles provee-
dores a contactar.

Al obtener la lista de los posibles proveedores, el Ge-
rente se contacta con ellos para obtener informacidn
méas amplia acerca de los productos que ofrece, asi
como los precios de los mismos.

Al obtener informacioén mas amplia de los futuros pro-
ductos a comercializar el Gerente realiza comparacio-
nes de los precios y calidad de los mismos para pos-
teriormente tomar la decision de que proveedor es el
que mas conviene a la empresa.

Al haber escogido la mejor alternativa; es decir al me-
Hor proveedor, el Gerente procede a realizar los pedi--
dos de las mercancias con los volimenes necesarios
para vender. '

FORMA
NO.2

FECHA RECOPILO [ REVISO INDICE

12/03/05

K.5.G.V. LG.A.D. PAG.2
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CICLO DE EGRESOS

CEDULA 2
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Documentos
de recepciéon de mercancias.

PROCEDIMIENTO:
Efectuar pedidos, recepcion de mercancias, revision de mercancias, relacion de documentos
de recepcion de mercancias.

SE INICIA EN: TERMINA EN: Entrega de documentos de
Realizacion del pedido. recepcion de mercancias y factura.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Tener un control de la mercancia recibida de acuerdo a los pedidos efectuados con anterion-
dad.

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:
. El Gerente debe revisar y recibir los pedidos realizados.

. E1 Gerente debe comparar la calidad, cantidad y estado de la memcancia en —
relacion con los pedidos.

. El Gerente debe firmar la recepcion de la mercancia pedida.

. El Auxiliar contable registra las compras efecutadas dentro de sus polizas de e-

gresos.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
NO. 12 de Mzo. K.8.G.V. LG.A.D. | PAGINA: 3
3 1999
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE QPERACION. FUNCION: Documentos

de recepcion de mercancia,

PROCEDIMIENTO: Efectuar pedido, recepcién
de mercancias, revision de mercancias recibidas, relacion de documentos de recepcion.
NO. UNIDAD ACTIVIDAD
DE TRABAJO

1 Gerente y Chofer El Gerente v el chofer reciben la mercancia pedida pa-
ra lo cual comparan tanto la calidad, cantidad y estado
de la mercancia recibida la cual tiene que coincidir con
el pedido efectuado.

2 Gerente El Gerente revisa la documentacion de la recepcién de
la mecancia para verificar si efectivamente esta contie-
ne la informacién completa de la recepcion.

3 El Gerente obtiene la factura de la compra realizada la
cual revisa para que esta contenga la informacion com-
pleta.

4 Aunxiliar contable El Auxiliar contable procede a registrar el gasto efec--
tuado por la compra realizada de acuerdo a lo registra-
do en la factura.

FORMA | FECHA RECOPILO 1 REVISO INDICE
No. 4 12/03/99 K.S.G.V. LG.AD. PAG.4
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CICLO DE EGRESOS

CEDULA 3
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION, FUNCION:;
Facturacion del proveedor.

PROCEDIMIENTO:
Recepcion de! pedido, revision de la mercancia recibida, facturacion del proveedor, pago de
la compra efectuada.

SE INICIA EN: Al momento| TERMINA EN: Al momento de pagar {a fac-
de la entrega de la mercancia. tura a cargo de la empresa.
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Tener un control de las facturas por concepto de compra de mercancias.

POLITICAS Y/Q DISPOSICIONES DE CONTROL:

. Bl Gerente y chofer deben de recibir Ia mercancia pedida para verificar su estado
fisico y que la cantidad pedida coincida con la recibida.

. El Gerente debe revisar la factura a cargo de la empresa por concepto de com-
pras para que este contenga la informacion correcta.

. Al estar el pedido en orden, e! Gerente debe pagar la cantidad establecida en su
factura para cancelar su adeudo.

. E1 Auxiliar contable debe regsitrar tanto las entradas de mercancias como la sa-
lida de efectivo por el pago de las mismas.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
NO. 12 de Mzo. K.S8.G.V. LG.A.D. | PAGINA: 3
5 1999
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOQS DE OPERACION. FUNCION: Facturacion

de proveedores.
PROCEDIMIENTO: Recepcion de pedido, revi-
sion de la mercancia recibida, facturacion del proveedor y pago de las compras efectuadas.
NO. UNIDAD ACTIVIDAD
DE TRABAJO

1 Gerente y Chofer El Gerente y chofer reciben la mercancia pedida en sus
bodegas para revisar que el pedido esté en orden y
que este a su vez corresponda con lo pedido.

2 Gerente Al finalizar {a revision del pedido, el Gerente ademas
revisa la factura a cargo de la empresa por el concep-
to de compra para constatar que los datos y cantida-
des sean los correctos.

3 Al estar todo facturado correctamente, el Gerente pa-
ga su compra de mercancia para recibir la factura o-
riginal con el sello de pagado.

4 Auxiliar Contable Cuando se entrega la factura pagada, el Auxiliar conta-
ble registra la factura dentro de las polizas como una
compra realizada por la empresa.

FORMA | FECHA RECOPILO REVISO INDICE
NO. 6 12/03/99 K.S.G.V. LG.A.D. PAG. 6
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3.2.3 CEDULA DESCRIPTIVA DEL CICLO DE NOMINAS

CEDULA 1
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Contrataci6n
de personal.

PROCEDIMIENTO:
Promover la vacante, solicitud de empleo, entrevista de posibles candidatos al puesto, contra-
tacion de la persona idonea.

SE INICIA EN: Promocion |TERMINA EN: Contratacion de pesonal,
de la vacante.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Contratar al personal mas capacitado de acuerdo a las caracteristicas del puesto.

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:

. El Gerente debe promover el puesto vacante otorgando informacion acerca de
las caracteristicas necesarias para ocupar el puesto.

. El Gerente debe reunir varias solicitudes para la vacante, asi como realizar las
entrevistas necesarias para conocer a los posibles candidatos al puesto.

. El Gerente contrata a la persona idonea para el puesto mediante un contrato de

trabajo.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Contratacion’

de personal.

PROCEDIMIENTO: Promover el puesto vacante

solicitud de empleo, entrevista de posibles candidatos al puesto, contratacion .

NO.

UNIDAD
DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Gerente

Al presentarse la vacante ¢l Gerente promueve la mis-
ma mediante anuncios en los cuales establece las ca-
racteristicas necesarias que se requieren para ocupar
el puesto, ademés de fijar un plazo para recibir solici-
tudes.

El Gerente recibe las solicitudes de empleo presenta-
das para analizarlas y conforme dichas solicitudes
son presentadas tos candidatos son entrevistados por
¢l Gerente, recibe las solicitudes de empleo presenta-
das para analizarlas y conforme dichas solicitudes
son presentadas los candidatos son entrevistados por
el Gerente.

Cuando se cumple el plazo fijado para recibir solicitu-
des el Gerente toma la decision de que candidato se
va a contratar para posteriormente llamarlo a una al-
tima entrevista en la cual se firma el contrato de traba
jo estableciendo los derechos y obligaciones de am---
bas partes.

FORMA
NO.2
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CICLO DE NOMINAS

CEDULA NO.2
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Registro, infor-
macioén y control de némina.

PROCEDIMIENTO:
Registro diario de ndmina, calculo mensual de la nomina.

SE INICIA EN: La asistencil1TERMINA EN: Célculo mensual de la
diaria de los empleados u horas. nomina de cada empleado.
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Llevar un control adecuadode la nomina.

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:

.EL. Auxiliar contable debe registrar diariamente la asistencia de los empleados de
la empresa.

.El Auxiliar contable realiza calculos mensuales de toda la némina de la empresa.

.El Gerente revisa mensualmente los calculos de la nomina para posteriormente
pasarlos ai contador.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION: Registro y con-

trol de la nomina.

PROCEDIMIENTO:
Registro diario de la ndmina, calcuto mensual de la nomina.

NO.

UNIDAD
DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Auxiliar Contable

Gerente y Contador

El Auxiliar Contable registra diariamen’ tanto la asis-
tencia de cada uno de los trabajadores « como las horas
trabajadas de cada uno segin sea el caso.

A fin de mes el Auxiliar contable saca totales de las ho-
ras y dias trabajados de cada uno de los empleados de
la Empresa para posteriormente calcular el pago men -
sual de cada uno de ellos ademas de sus respectivas
retenciones por concepto de IMSS,

Tanto el Contador como el Gerente de la empresa revi-
san los cdlculos realizadps por el Auxiliar Contable por
posibles errores que pudo haber cometido. Al no exis -
tir error alguno se procede al pago de la nomina

FORMA
NO. 4
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CICLO DE NOMINAS

CEDULA NO. 3
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION:
Desembolso de efectivo.

PROCEDIMIENTO:
Cilculo mensual de ndmina, revision del calculo mensual, pago de nomina a cada empleado y
honorarios.

SE INICIA EN; Calculo TERMINA EN: Desembolso de efectivo por
mensual de pago de ndémina. concepto de sueldos y honorarios.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Controlar el célculo mensual de némina asi como su correcto pago.

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL:

. El Auxiliar contable debe registrar tanto horas omo dias trabajados de cada tra-
bajador.

. Cada mes se debe calcular el sueldo mensual de cada trabajador en base a su
sueldo, horas y dias trabajados, ademas de algunas comisiones registradas a la némina del -

vendedor, dicha funcidn es realizada por el Auxiliar contable.

. El Gerente y el Contador deben verificar que los calculos mensuales sean los
correctos de acuerdo al sueldo y tiempo trabajado.

. El Gerente debe pagar mensuzlmente el sueldo de cada trabajador.

. El Auxiliar contable debe registrar el pago de la némina correspondiente al mes.

FORMA | FECHA RECOPILO: REVISO: | INDICE:
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ANALSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION. FUNCION:

Desembolso de efectivo.

PROCEDIMIENTO:
Célculo mensual de nomina, revision de cilculo mensual, pago de ndmina de cada empleado.
NO. UNIDAD ACTIVIDAD
DE TRABAJO

1 Auxiliar Contable |El Auxiliar contable realiza calculos mensuales de fa no
mira, en los calculos deben ir implicitos las retenciones
de cada uno de los trabajadores.

2 Gerente y Contador Tanto el Gerente comeo Contador revisan el calculo -
mensual de la ndémina, el cual tiene que ir de acuerdo
con los sueldos y horas trabajadas, si dichos calculos
son correctos se procede al pago de la ndémina.

3 Gerente El Gerente procede a pagar el sueldo mensual de sus
trabajadores.

4 Auxiliar Contable Después de haber pagado a sus trabajadores de ta em-
presa su némina, el Auxiliar contable regsitra dichos --
desembolsos en la contabilidad.

FORMA | FECHA RECOPILO REVISO INDICE
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3.3. CEDULA DE DEFICIENCIAS Y SUGERENCIAS.

De acuerdo a la informacion recabada dentro de esta investigacién, la cual se encuentra
plasmada en cada una de las cédulas realizadas por cada ciclo que comprende 12 empresa en estudio
se han encontrado una serie de deficiencias del control interno contable existente , las cuales se
mencionan a continuacion con la finalidad de posteriormente sugerir una serie de cambios

pertinentes segun sea su ¢aso.

OBSERVACION NO 1

La empresa en estudio requiere de un cambio en su organizacién interna yz que como o
muestra el diagrama niimero 1 las funciones no corresponden al nivel jerarquico adecuado. Por tal
motivo se recomienda a la empresa consultar a un conocedor de la materia para que este pueda
sugerir los cambios pertinentes,

OBSERVACION NO. 2

DEFICIENCIA. En base a la cédula mimero 3 del ciclo de Ingresos la funcién de ventas

junto con la de cobranza son incompatibles.

OBSERVACION NO. 3
DEFICIENCIA. De acuerdo a la informacion y procedimiento que muestra la cédula
niimero 5 del ciclo de Ingresos, las funciones de venta y facturacion no son compatibles ya que esto

se presta a que exista alteracion de la informacién plasmada en las facturas.



OBSERVACION NO. 4
DEFICIENCIA. Como lo menciona la cédula niimero 1 correspondiente al ciclo de
Ingresos el vendedor realiza una funcién incompatible la cual es presenciar inventarios fisicos en

ausencia del Gerente.
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3.4, INFORME DE DESVIACIONES Y SUGERENCIAS,

He llevado a cabo el estudio y evaluacion del control interno contable existente en la
empresa Liverpool, existente al 31 de Diciembre de 1998, dicha revision abarca el periodo del
01 de Enero de 1998 al 31 de Diciembre del mismo afio. El establecimiento y mantenimiento del
control interno contable es responsabilidad de la administracién de la compafiia, Mi responsabilidad
consiste en expresar una opinion sobre o mismo con base en mi revision.

Mi revision fue realizada con forme a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno contable, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Asi mismo la proyeccion de cualquier
evaluacion del sistema a periodos poste;iores al revisado esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos puedan llegar a ser inadecuados debido a cambios en las circunstancias o a que el
grado de cumplimiento de los procedimientos de control puedan deteriorarse.

Durante el transcurso de mi revision encontré las siguientes deficiencias dentro del control
interno contable:

1.- De acuerdo a la cédula descriptiva nimero 3 correspondiente al ciclo de ingresos nos
sefiala que el vendedor realiza la funcion de cobranza, lo cual significa que dicho empleado realiza
funciones incompatibles las cuales pueden dar lugar a fraudes o malos manejos.

SUGERENCIA. Si las necesidades de fa empresa requieren de que el vendedor realice la
funciones de cobranza, €l vendedor debera entregar el dinero cobrado lo mas pronto posible ,
ademds que dicha funcién por tal motivo requerira de mayor vigilancia. Cabe destacar que es

preferible que el vendedor no efectie las funciones de cobranza.
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2.- De acuerdo a la cédula descriptiva nimero 5 correspondiente al ciclo de Ingresos, nos
describe que el vendedor de la empresa realiza la funcién de facturacion, ademas de cobrar dichas
facturas como se habia mencionado ameriormenic

SUGERENCIA. Todas aquellas personas que manejan los ingresos de la empresa que en
este caso es el vendedor rio debe realizar funciones como son el manejo de documentos base para
facturar.

3.- De acuerdo a la cédula descriptiva nimero 5 correspondiente al ciclo de Ingresos nos
describe que el vendedor en ausencia del Gerente realiza inventarios fisicos los cuales son
realizados mensualmente , por tal motivo al vender, facturar, cobrar y realizar inventarios fisicos
por el mismo empleado, esto genera que existan fraudes o robos tanto de la mercancia como del
mismo efectivo de la empresa.

SUGERENCIA. Los inventarios fisicos deben ser realizados en presencia del Gerente, pero
no en presencia de un vendedor ya que dichas funciones no son compatibles, lo cual ocasiona la
probabilidad de tener fraudes o faltantes de mercancia.

4 - Como una dltima desviacion encontrada dento del sistema de control interno encontré
que el Organigrama plasmado en el Diagrama no. 1 nos muestra que su organizacion interna no
corresponde a los nivel jerdrquicos y puestos existentes.

En mi opinion, excepto por las debilidades sefialadas en los parrafos anteriores, el control
interno contable de la Comercializadora Liverpool al 31 de diciembre de 1998, cumple los
objetivos de control de la administracion y ofrece una seguridad razonable, en todos los aspectos

importantes, de prevenir y detectar errores e irregularidades en el curso normal de sus operaciones,
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CONCLUSIONES

Como se habia mencionado a lo largo de la presente investigacién, la falta de control ---
interno en algunas Organizaciones ha ocasionado que se genere un mal manejo tanto de los
recursos existentes como de su informacién, debido a esto dicha investigacion fue enfocada
basicamente en la evaluacion hay adecuacion del sistema de controi interno de una pequeiia
empresa con €l fin de detectar todas aquellas deficiencias existentes en cada una de las funciones
realizadas en la misma y por otro lado dar sugerencias para corregir dichas desviaciones.

Evidentemente para llevar a cabo de una manera adecuada la investigacion se requirié de
seguir una serie de objetivos indispensables para su propio desarrollo, para lo cual se comenzo a
evaluar siguiente:

1.- Evaluacion de la aplicacion det Sistema de Control Interno con la finalidad de obtener
informacion base para posteriormente detectar anomalias en el sistema.

2.- Un segundo objetivo que efectivamente se cumplio en el transcurso de la investigacion
fue el detectar las funciones en las cuales la aplicacion del Control Interno no era el adecuado para
lo cual se utilizaron cédulas narrativas en las cuales se plasmo el procedimiento que seguia cada
una de las funciones llevadas a cabo en la Organizacion.

3.- Una ves que se detectaron las deficiencias que suffe el control intemo de la
Organizacion se procedio a realizar las adecuaciones necesanas al sistema de control interno,
ademis de las sugerencias para su adecuado manejo con lo cual se cumplié con & Gltimo objetivo
establecido en la investigacion.

Por lo tanto los objetivos antes mencionados si fueron cumplidos como fue planeado al
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comienzo de la investigacion.

Con el desarrollo de la investigacion se pudieron responder una serie de preguntas, las
cuales fueron planteadas en un inicio dichas preguntas fueron: ;Como se hace un diagnostico de
control interno?, /Como se aplican los resultados obtenidos de la evaluacién?, ;Como se planea
de una manera eficiente el estudio y evaluacion del control interno?, ;Como identificar rubros y
partidas donde existe un mal control interno?, ;Cual es la manera mas apropiada de manejar la
informacion recabada? Y ;Como informar al pequefio empresario sobre los errores detectados en
su contabilidad?.

Todo lo antes mencionado fue respondido gracias a la aplicacion de cédulas descriptivas,
instrumento esencial en toda evaluacion del control interno.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion pued.o concluir que efectivamente
la Organizacion sufre algunas deficiencias dentro de sus Sistema de Control Interno Contable, por
tal motivo la empresa ha tenido que enfrentar problemas tales como ta ausencia de inventario y
efectivo de tal modo que de haber sido en su comienzo una empresa con varias sucursales en
Michoacan hoy en dia sdlo cuenta con una bodega.

No obstante la Organizacion al apegarse a una senie de sugerencias antes expuestas podra
superar dichas anomalias sufridas en su empresa, de tal modo que el cambio propuesto para la
Organizacion se convierta en una aplicacion constante e integral para la misma, de otro modo la
empresa seguird sufriendo dichos problemas.

Por lo tanto los problemas sufridos por la Comercializadora Liverpool demuestran una ves
mas que la falta de control interno o su incorrecta aplicacién no solo en grande empresas sino

también en pequefios comercios como es el caso de la empresa en estudio generan no solo a corto
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sino a largo plazo problemas en la administracion y desarrollos de las mismas lo cual impide un
crecimiento pleno de sus negocios. Es por eso que los pequefios y grandes empresarios no solo
deben conocer en teoria la importancia que reviste 1a aplicacion de un Sistema de Control Interno
Contable , sino es el hecho de concientizarse de los problemas y consecuencias reales que conlleva
la no aplicacion del mismo.

Como conclusion final es importante mencionar que toda Organizacion necesita de una
administracion adecuada, tener implantado un sistema de contabilidad de acuerdo a sus
caracteristicas particulares, llevar a cabo buenas finanzas, etc. pero para que esto en su conjunto
funciones requiere de otro elemento muy importante “El Contro! Interno™ el cual sin lugar a duda
ayudara a que se de un buen funcionamiento en cada una de las areas antes mencionadas, ademds
de un buen desarrollo, con lo cual concluyo con la hipotesis anterionhente planteada; por lo tanto

si se respondid a ella.
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