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INTRODUCCION

Dcbido a la creciente necesidad del gobierno de rendir cuentas claras y oportunas para de
csta manera cumplir cabalmente con la exigencia de la sociedad dando a conocer la
utilizacién y aplicacién de los recursos obienidos mediante impuestos y demas
contribuciones, se hace indispensable la aplicacién de controles cada vez mas estrictos y
transparentes en {a Administracién Publica Federal.

Es por ello que a través del presente tratado de tesis doy a conocer una vision general del
Sistema de Informacion Periodica (SIP), que es mediante el cual las Contralorias Internas
informan a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo las accienes
emprendidas para ¢l mejoramicnto de la Administracidn Pablica Federal.

Lo anterior se logrard mediante la presentacion de cuatro capitules, en los que se
contemplan aspectos como evolucidén, marco juridico, organizacidn, modernizacidn, vision
y objetivos, asimisme la aportacién de este trabajo es detectar y analizar los puntos fragiles
de este sistema para poder realizar un manejo mas eficiente del sistema, sin embargo, esto
no serd posible sin colocar el sistema bajo un anilisis estricto que permita identificar tanto
sus debilidades como sus fortalezas.

El Capitulo | trata sobre antecedentes de la Auditoria Gubernamental en México y el papel
que desempeiia en el control interno en las dependencias, y entidades del sector piblico y
paraestatal.

Dada la naturaleza de esta tesis, y que no sélo se trata de un tema de auditoria
gubernamental, sino ademas de la comunicacion de los resultados de ésta a la SECODAM,
y que estos sc realizan mediante medios informaticos, se incluye el capitulo 2 “Los
Sistemas Informaticos en la Administracién Piblica Federal” en el que se hace un pequeiio
resumen de la entidad que regula este tema en el Ambito nacional y que no es otro que ¢l
INEGI.

El objetivo del capitulo 3 o5 dnicarnente hacer referencia 2 los boletines que publica la
SECODAM como normatividad para la auditoria interna en la Administracién Publica
Federal, enlistando los boletines y guias de auditoria; estas Ultimas fungen primordialmente
como un instructivo para la realizacion de las auditorias.

Por uiltimo, la aportacion fundamental de éste trabajo de tesis se encuentra en el capitulo 4,
el cual se centra propiamente en el “Sistema de Informacién Periédica™ (SIP), en este se
lleva a cabo un andlisis objetivo de dicho sistema asi como de todos aquellos elementos de
control que ayudan a optimizar el flujo de informacién hacia la SECODAM.




OBJETIVO GENERAL.

Analizar y detectar los puntos débiles del Sistema de Informacion Periddica (SIP) para
coadyuvar al logro dc una Administracion Publica eficiente, eficaz, congruente, que
desarrolle sus actividades con oportunidad, calidad y racionalidad, basada en una nueva
cultura de servicia y orientada hacia la satisfaccion de las demandas de la poblacion.




LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN MEXICO

1. LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN MEXICO.

1.1. Antecedentes Historicos.

El primer antecedente de control dentro de la Administracién Piblica Mexicana se
encuentra en 1824 con la creacion dentro del Ministerio de Hacienda, del Departamento de
Cuenta y Razon, cuyo objetivo era cl de formular los presupuestos y fa Cuenta de Ingresos
y Egresos. Al mismo tiempo, se constituyd en este Ministerio la Tesoreria General, cuya
misién era la de recaudar los ingresos del Gobierno Federal, distribuir los fondos
nacionales, observar los pagos indebidos que pudiera realizar ¢l Ejecutivo ¢ informar a la
Contaduria Mayor de todos los pagos que hiciera con motivo de las érdenes recibidas por
éste.

En 1831 se suprime el Departamento de Cuenta y Razdn, estableciéndose en su lugar la
Direccién General de Rentas la cual tenia la funcion de inspeccionar los diferentes ramos
administrativos del Gobierno Federal y formar el Estado General de Valores.

En 1867, la Secretaria de Hacienda gqueda como unica dependencia fiscalizadora a
consecuencia del reforzamiento del esquema de centralizacion, conservando a través de la
Tesoreria General funciones de recaudacion y distribucion de los recursos piblicos.

Las facultades de esta {iltima dependencia se incrementan considerablemente en el afo de
1881, al concentrarse en ella, ademas de las de recaudacion y distribucion, funciones de
fiscalizacion, direccion de la contabilidad, formacion de la cuenta general del erario y la
formulacion de observaciones.

Finalmente, el 23 de mayo de 1910, se reorganiza una vez mas la Tesoreria, contrayéndose
sus funciones a recaudar, custodiar y distribuir los fondos publicos, asi como administrar
los bienes de la Hacienda Publica Federal, y se establece {a Direccién de Contabilidad y
Glosa, precedente inmediato del Departamento de Contraloria, a la que se encomiendan las
funciones contable y de glosa.

El 25 de diciembre de 1917 surge como un mecanismo para mejorar el funcionamiento de
la Administracién Piblica y moralizar al personal al servicio del Estado el Departamento de
Contraloria, creado por la Ley de Secretarias de Estado y adscrito directamente al Titular
del Ejecutivo. Con su establecimiento se logra el ideal de que un érgano dotado de la
suficiente autoridad e independencia {de las que carecian la Direccion de Contabilidad y
Glosa de la Tesoreria por su dependencia jerdrquica del Secretario de Hacienda), sea el
encargado de ejercer las funciones de fiscalizacion y control preventivo.
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En cuanto a su funcién de control sobre la actuacién de la Administracion Piblica, ésta
comprendia no sélo la legalidad en el manejo de fondos del Erario, sino también la
evaluacién del rendimiento gubemamental. Dentra de esta funcion realizaba estudios sobre
la organizacién, procedimientos y gastos de las Secretarias, Departamentos y demds
oficinas del Gobierno, con el objeto de obtener la mayor economia en el gasto y eficacia en
la prestacion de servicios.

En 1932, mediante reformas a la Ley de Secretarias de Estado de 1917, se suprime el
Departamento de Contraloria y se transfieren sus funciones a la Secretaria de Hacienda,
incluyendo entre ellas el control preventivo en actos y contratos que afectaran al Erano
Federal, Contabilidad General de la Federacion, glosa y responsabilidades.

Posteriormente, con motivo de la separacion de las funciones de contabilidad y glosa, de las
del mangjo de los caudales piblicos, en 1935 se crea la Contaduria de la Federacion,
dependiente de la Secretaria de Hacienda, como drgano encargado de la contabilidad
publica, glosa y fincamiento de responsabilidades.

Debido al crecimiento y complejidad alcanzada entre los afios de 1935 y 1947 por los
sectores central y paracstatal, se hace necesario contar con mecanismos mas adecuados para
maxirmizar su eficiencia y asegurar su control. Para ¢l sector central, mediante la Ley de
Secretarias de 1947, se establece la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion
Administrativa, con el proposito de centralizar los asuntos relacionados con la conservacidn
y administracion de los bienes nacionales, la celebracién de contratos de obras de
construccidn que se realizaban por cuenta del Gobiemo Federal, la vigilancia de la
¢jecucion de los mismos y la intervencion en las adquisiciones de toda clase.

Por lo que respecta al control del sector paraestatal, se promulga la Ley para el Control de
los Organismos Descentralizados vy Empresas de Participacion Estatal, en la cual se
establece que dichas instituciones quedaban sujetas a la supervision financiera y control
administrativo del Ejecutivo Federal.

Para garantizar el cumplimiento de esta Ley, mediante decreto del 27 de encro de 1948, se
crea fa Comisién Nacional de Inversiones, dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, con la responsabilidad de ejercer las funciones de control, vigilancia y
coordinacion sobre los organismos descentralizados y empresas de participacion estatal.

En 1949 se suprime dicha Comisidn, transfiriéndose las funciones relativas al control de las
Instituciones Nacionales de Crédito y de Seguros a las Comisiones Nacionales respectivas;
en tanto que, para el control de las entidades restantes, se faculta a la Secretaria de
Hacienda para instituir ¢l mecanismo correspondiente, lo cual se hizo patcnte en 1953 al
establecer el Comité de Invetsiones, dependiente de la Direccion de Crédito. En 1954, este
Comité pasd a depender directamente del Presidente de la Repiblica, con el nombre de
Comision de Inversiones.
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La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1958 crea la Secrctarfa de la
Presidencia, asignindole la facultad de claborar el Plan General del Gasto Publico e
Inversiones del Poder Ejecutivo, asi como coordinar y vigilar los programas de inversidn de
la Administracién Piblica. La misma Ley transforma a la Secretaria de Bienes Nacionales
e Inspeccién Administrativa en la Secretaria del Patrimonio Nacional, a la que encomienda
las funciones de vigilancia y administracion de los bienes nacionales; intervencion en la
adquisicidn, enajenacion, destino ¢ afectacion de dichos bienes y en Jas adquisiciones de
toda clase; control financiero y administrativo de los entes paraestatales; ¢ intervencion en
los actos o contratos relacionados con las obras de construccién, conjuntamente con la
Secretaria de la Presidencia. Por Oltimo, compete a la Secretaria de Hacienda la glosa
preventiva, formulacién del Presupuesto, la contabilidad y, la autorizacion de actos y
conlratos.

El 27 de diciembre de 1965 se aprueba una nueva Ley para el Control de los Organismos
Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal, misma que modifica sustancialmente
las disposiciones de la Ley de 1947. Finalmente, €l 31 de diciembre de 1970 se publica una
nueva version de esta Ley, ampliando el 4ambito de la funcidn de control para ejercerla
también sobre las empresas en que el Estado participa en forma minoritaria.

Al expedirse [a Ley Organica de la Administracidén Pablica Federal en 1976, las funciones
de control y vigilancia quedan distribuidas de la siguiente forma:

« Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico: Tiene el manejo de la deuda piblica y lo
referente al avaluo de los bienes muebles nacionales

» Secretaria de Programacion y Presupuesto: Encargada del control, vigilancia y
evaluacién del ejercicio del gasto piblico federal y de los presupuestos, de los
contratos de obra publica, de la informaética, y de las adquisiciones de toda clase.

e Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial: La administracién y vigilancia de
los bienes de propiedad originaria, los que constituyen recursos naturales no
renovables y los de dominia pablico de uso comun.

¢ Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Piblicas: Administracion y
vigilancia de los inmucblcs de propicdad federal y ¢l establecimiento de las normas
para la celebracion de contratos de construccion y conservacion de obras federales.

Por disposiciones posteriores, la competencia en materia de control se complementa
quedando:

+ En la Secretaria de Comercio la intervencion en las adquisiciones de toda clase y el
manejo de atmacenes, control de inventartos, avaluos y baja de bicnes muebles.
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» En las Procuradurias General de la Repiblica y General de Justicia del Distrito
Federal la responsabilidad de control, desde el punto de vista presupuestario, al
personal federal, en la Secretaria de Programacion y Presupuesto, y el registro y
control de la manifestacion de los bienes del personal publico federal,

En 1982 se plantea la necesidad de armonizar y fortalecer la funcién de control en el sector
piblico. Para ello, fue prescntado ante el Congreso de ta Union un conjunto de propuestas
legislativas en las que se incluyo la iniciativa de Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, misma que al aprobarse y publicarse en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de diciembre de 1982, dio origen a la Sccretaria
de la Contraloria General dc la Federacion; con el propésito de integrar en esta dependencia
las funciones de control y evaluacidn global de la gestion piblica anteriormente dispersas.

El 19 de enero de 1983, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el primer
Replamento interior de esta Secretaria, el cual fue reformado por Decreto Presidencial
publicado en el citado érgano oficial el dia 30 de julio de 1985.

Con fecha 16 de enero de 1989 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, un nuevo
Reglamento interior para la dependencia.

El reglamento y las reformas aludidas determinaron, desde luego, las atribuciones de las
diversas unidades administrativas que conformaron a la dependencia y modificaron su
estructura orgénica atendiendo a criterios de racionalidad, austeridad y de eficiencia en el
¢jercicio de las atribuciones que a la propia Secretaria otorgaba el marco legal aplicable a la
Administracion Publica Federal.

Posteriormente, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de fecha
28 dc diciembre de 1994, se reformd la Ley Organica de la Administracion Publica
Federat, con el proposito de que el Estado dispusicra de mejores instrumentos para llevar a
cabo sus tareas de gobiemno con oportunidad y eficiencia, bajo un esquema de organizacion
que cvitara duplicacidn de funciones y precisara responsabitidades. De acuerdo con esto se
modifico €l nombre de la dependencia por su denominacion actual: Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, dotindosele ademas de nuevas atribuciones con ¢l
objeto de nmodemizar y controlar funciones administrativas fundamentales, en adicidn a las
que le correspondian en materia de vigilancia y responsabilidades de los servidores
publicos.

De esta forma, para la debida consecucion del propésito apuntado se dispuso que
corresponde a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, entre otros, el
despacho en el orden administrativo, de los asuntos siguientes: desarrolle administrativo
integral en dependencias y entidades; normatividad en materia de adquisiciones, servicios,
obra publica y bienes muebles, conduccidn de la politica inmobiliaria federal,
administracion de los biences inmuebles federales y normatividad para la conservacion de
dichos bienes,'

! Anticulo 37 Ley Orgénica de [a Administracion Puiblica Federal (LOAPF).
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Asi, las atribuciones que tiene conferidas la Secretaria, le permiten disefiar lineamicntos
bajo un criterio de modemnizacién administrativa para mejorar la prestacion de los servicios
publicos y la atencion a la ciudadania, asi como fortalecer las funciones normativas que
orienlan €] manejo transparente de los recursos del Estado, y la operacion de los sistemas de
control y vigilancia para prevenir conductas indebidas e imponer sanciones en los casos que
asi se amerite.

A fin de responder cabalmente a las nuevas responsabilidades que la ley otorgd a la
Secretariz, ¢l Ejecutivo Federal expidié el Reglamento interior de la Secretaria de
Contraloria y Desarrolle Administrativo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del
12 de abril de 1995, el cual modifica la estructura organica de la dependencia y distribuye
su competencia entre sus unidades administrativas®.

En otro orden de ideas, es conveniente destacar que en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000 se adoptd como linea de accion de las actividades del Ejecutive Fedcral en
materia de contrel, promover la probidad y rendicién de cuentas como elemento esencial
del proceso de reforma del Estado.

En este sentido, con base en el analisis permanente del marco juridico que regula la
actuacion de la Administracion Piblica Federal, se determind 1a existencia de limitaciones
legales que dificultaban el funcionamiento de los 6rganos internos de control de {as
dependencias vy entidades -instrumentos fundamentales para propiciar el adecuado
desemperfio de la funcién piblica- y que se reflejaban en la oportunidad y eficacia con que
debia actuarse ante eventuales conductas que vulneraban los prncipios que rigen el
quehacer publico. '

Por o anterior, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, se produjeron
ias reformas a la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos
(Diarip Oficial de la Federacion del 24 de diciembre de 1996) para dotar a las contralorias
internas de la autonomia que requiere la funcidn de control y que se tradujeron en los
aspectos fundamentales siguientes:

+ Facultar a 1a Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, para designar v
remover directamentc a los contralores internos de las dependencias y entidades, vy
de la Procuraduria General de la Repiblica, y reforzando con ello el vinculo
funcional de estos respecto del Grgano rector, y asi sustraerlo de la linea de mando
del érgano fiscalizado.

e Conferir atribuciones directas a los drganos intemos de control de las entidades
paraestatales para iniciar el procedimiento administrativo a los servidores piblicos
de éstas, en los casos en que se presuma la necesidad de fincar responsabilidades en
los términos de Ley, asi como precisar las correspondientes a los drganos intemos
de contro! de las dependencias y de l1a Procuraduria General de la Repiblica, cn este
sentido.

? Articulo 18 de la LOAPF
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¢ Dotar del caracter expreso de érganos de autoridad a las contralorias internas, con
mencién especifica de su estructura basica, a partir de la atencion de quejas y
denuncias, la auditoria y la competencia integral en materia de responsabilidades.

¢ Unificar la potestad sancionadora, en matcria de responsabilidades a efecto de que
los 6rganos internos de control al tiempo que fincan sanciones disciplinanas, sin
distincién de la cuantia, impongan las sanciones econdmicas.

Estas reformas a la legislacion originaron fa modificacion del Reglamento interior de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativoe (Diario Oficial de la Federacién del
29 de septiembre de 1997) lo cual representa la voluntad de reestructurar el sistema dc
control interno de la Administracion Piblica Federal.

Con las reformas al Reglamento se apoya ¢ impulsa este proposito, se dota de la plataforma
Jjuridica indispensabie para que las atribuciones de !as contralorias internas, como organos
de autoridad, se ejerzan plenamente en el ambito de competencia de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Es preciso destacar los fines fundamentales del Reglamento interior:

e Determinar la competencia de las unidades administrativas de la Secretaria para
asegurar la legitimidad de los actos que les corresponde realizar en el orden
administrativo con sujecidn a lo dispuesto por el articulo 16 constitucional.

e Propiciar una organizacion de caracter institucional que permita que el gjercicio de
las atribuciones conferidas se realice bajo un esquema de eficiencia que permita la
coordinacién, direccién y supervision de las acciones que tiene encomendadas la
dependencia.

Con a actualizacién de este ordenamiento juridico se da respuesta a los reclamos de la
sociedad para combatir la cotrupeion, a través de medidas de caracter inmediato y profundo
gue permitan hacer mas eficientes las lineas de control en el &mbito en que el desempeiio de
la funcién piblica requiere ser fiscalizado con prontitud y con acciones correctivas que
impidan la desviacién de conductas que dafien la dignidad de la mision y deberes de los
servidores publicos.
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1.2.2. Mision (SECODAM)

"Fortalecer los sistemas de gestion y control, hacer respetar los derechos del ciudadano e
inducir y promover el Desarrollo Administrativo en la Administracion Piblica Federal.” *

1.2.3. Vision

"Constituirse como agente de cambio permanente.”®

1.2.4. Objetivos

Atender en nombre del Ejecutivo Federal, el despacho de los negocios del orden
administrativo de la Federacidn que estan a cargo de 1a Secretaria conforme a su esfera
legai de competencia, asi como planear y conducir sus actividades en forma programada y
con sujecion a la politica que, para el logro de los objetivos y prioridades de la planeacion
nacional del desarrollo y de los programas que le correspondan, establezca el Presidentie de
la Republica.

Coadyuvar al logro de una Administracion Publica eficiente, eficaz, congruente, que
desarrolle sus actividades con oportunidad, calidad y racionalidad, basada en una nueva
cuitura de servicio y orientada hacia la satisfaccion de las demandas de la poblacion.

Hacer més simple, sencilla y rapida la relacién entre ei Gobiemno y los ciudadanos,
procurande que €l servidor piblico proporcione una atencion oportuna a la poblacion de
todo el pafs; prevenir conductas irregulares o contrarias de las obligaciones que sefiala la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, asi como fiscalizar y
controlar la inversién publica federal en los estados para garantizar el manejo eficaz y
eficiente de los recursos publicos.

Asegurar que las normas y lineamientos que la Secretaria emita para regular el
funcionamiento de los instrumentos y procedimientos de control, evaluacion y fiscalizacidn
de la Administracidn Piblica Federal, se apliquen dentro de un marco de estricta legalidad;
y propiciar una mayor eficiencia y honestidad en el ejercicio y manejo de los fondos
piblicos de las dependencias y entidades, para que éstos se lleven conforme a las
estrategias y los criterios establecidos por €l Ejecutive Federal en materia de racionalidad y
disciplina presupuestal.

* http:/fwww.secodarm.gob.mx
¥ htsp:/fwww.secodam.gob.mx
¢ Manual de Organizacién General de la SECODAM
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1.3. Direccion General de Auditoria Gubernamental

1.3.1. Estructura.’
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? Manual de Organizacién General de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
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1.3.2. Visién

Realizar auditorias especificas a la Administracion Piblica Federal y Procuraduria General
dec la Repiblica y evaluaciones a los Organos Internos de Contral con criterfos de
excclencia, eficacia y eficiencia que le permitan ser, ademas de integrante, promotor
permanente del cambio en los factores de la Administracién Publica Federal, impulsando
una cultura del desempefio basada en {a honradez, la calidad y la actualizacién continua,
modemizando las tareas gubernamentales, hasta lograr un gobierno con alta probidad y
productividad que satisfaga las necesidades y anhelos de la sociedad.

1.3.3. Misién

Apovar la funcién de las areas que integran a la SECODAM, asi como otras instancias de
los Poderes de la Unidn, verificando y evaluando hechos constitutivos de presuntas
responsabilidades, asi como el correcto funcionamicnto de [as Contralorias Internas en la
Administracién Publica Federal y cn la Procuraduria General de la Repiblica, para
garantizar la probidad, eficiencia, eficacia y transparencia en el uso y aprovechamiento de
las recursos publicos y en los servicios que se proporcionan a la sociedad o, en su defecto,
para que s¢ apliquen las sanciones procedentes.

1.3.4. Objetivos

1.34.1. Direccion General

Promover en los Organos [ntemos de Control designados en las Dependencias y Entidades
de Ia Administracion Publica Federal y en la Procuraduria General de la Repiblica, la
excelencia en su gestion y propiciar el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Vigilar que las Dependencias y Entidades de la Administracion Pilblica Federal y la
Procuraduria General de la Republica cumplan con las normas y disposiciones ¢n materia
de: sistemas de registro y contabilidad; Fondos y Valores del Gobierno Federal; impresion,
envio, custodia y destruccion de valores; acuiiacion de moneda; contratacidon y
remuneraciones de personal, contratacién de adquisiciones, arrendamientos, servicios, y
ejecucion de obra publica; conservacién, uso, destino, afectacidn, enajenacion y baja de
bienes muebles e inmuebles; almacenes y demds activos y recursos materiales de la
Administracién Piblica Federal.
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1.3.4.2. Direccién General Adjunta de Auditorias Directas

Contribuir al logro de los objetivos del programa de trabajo anual de la Direccion General
de auditoria Gubernamental, con la Programacion, Supervisién y Scguimiento de auditonias
de Evaluacion del Desempeiio de los OIC en las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal. Coordinar el control de actividades realizadas en la
Direccion General de auditoria Gubernamental y de los recursos que le sean suministrados

1.34.3. Direccién General Adjunta de Auditorias Especiales

Contribuir al logro de los objetivos del programa de trabajo anual de la Direccion General
de auditoria Gubernamental, con auditorias a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal y de la Procuraduria (eneral de la Republica, que se
realizan a partir de denuncias y peticiones especificas, para ratificar o aclarar las presuntas
irregularidades.

1.3.4.4. Direccién General Adjunta de Auditorias Externas

Coordinar el proceso de designaciones de auditores externos; ¢l andlisis de los informes
derivados de las auditorias Externas practicadas y el seguimiento de [as medidas correctivas
en las Entidades de la Administracién Piblica Federal.

1.3.5. Atribuciones de la Direccion General de Auditoria
Gubernamental.®

[. Proponer a la superioridad las bases para la realizacion de auditorias de tipo
contable, financiero, legal, operacional y de cualquier otra naturaleza, fijando los
programas generaies de dichas auditorias;

1l. Realizar en forma directa, por iniciativa de la propia Sccretaria, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico o de las coordinadoras sectoriaies correspondientes, las
auditorias en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y
en la Procuraduria General de la Republica, 2 fin de promover la eficacia en su
gestion, propiciar la consccucion de los objetivos contenidos en sus programas, y a
efecto de:

1. Verificar que sus actos, tanto sustantives como de apoyo administrativo, se
ajusten a lo establecido en las disposiciones legales aplicables en el
despacho de sus respectivas competencias;

¥ Articulo 18 Reglamento Interior de la SECODAM publicado en ¢] Diario Oficial de la Federacion el 4 de
Septiembre de 2000
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1v.

V1.

2. Verificar en el 4mbito de su competencia, el cumplimiento dc las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas en materia de
sistemas de registro y contabilidad; contratacién y remuneraciones al
personal; contratacion de adquisicienes, arrendamientos, servicios |y
ejecucién o supervision de obra piblica; conservacidn, uso, destino,
afectacién, enajenacién, almacenamiento en su caso, y baja de bicnes
muebles, inmuebles, derechos y demds actives y recursos materiales,
exceptuandose las verificaciones que competan a otros 6rgancs de la
Secretaria, por razon de la materia a su cargo;

3. Comprobar que la informacion financiera que formulen, refleje en forma
razonable su situacién conforme a los principios generalmente aceptados y,
en su caso, a las disposiciones que al efecto emita la propia Secretaria;

4. Proponer las acciones que fueren necesarias para la correccion de
situaciones itegales o andmalas o el mejoramiento de la eficiencia y logro de
los objetivos, ¥

5. Verificar que sus operaciones sean congruentes con los procesos aprobados
de planeacion, programacién y presupuestacion;

Inspeccionar y vigilar que los 6rganos internos de control cumplan con las Normas
Generales de auditoria Piblica y las normas, politicas y procedimicntos que al
efecto establezca la Secretaria

Inspeccionar y vigilar que los érganos internos de control cumplan con las Normas
Generales de auditoria Piblica y las normas, politicas y procedimientos que al
efecto establezca la Secretaria;

Analizar el contenido de los informes derivados de la practica de auditorias a las
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal, asi como a la
Procuraduria General de la Repiblica y conforme a sus resultados, proponer a las
autoridades competentes las acciones que sean pertinentes;

Dar vista de las investigaciones y auditorias que sc hubiercn practicado, y remitir
los expedientes y constancias relativos si de las mismas sc detectan presuntas
responsabilidades de los servidores piblicos a los 6rganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, de ia Procuraduria
General de 1a Republica y, en su caso, a la Direccion General de Responsabilidades
y Situacidén Patrimenizal, para la imposicidn y aplicacion de sanciones en los
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y
demas disposiciones legales aplicables.

Hacer del conocimiento del drea juridica de la Secretaria, o del titular del drgano
interno de control en la dependencia o entidad respectiva, o en la Procuraduria
General de la Repiiblica, los hechos de que tengan conocimiento y que puedan ser
constitutivos de delitos imputables a los servidores piblicos para los efectos a que
hubiere lugar;
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VIL

VIIL

IX.

XL

XIIL.

XIIi.

X1v.,

Designar a los auditores cxternos de las entidades paraestatales, asi como controlar
y evaluar su actuacidn;

Efectuar a solicitud de la Direccion General de Operacién Regional v Centratoria
Social, auditorias a fondos federales en programas coordinados con estados y
municipios, a cuyo efecto podra auxiliarse de los servicios técnicos que en esta
materia prestan personas fisicas o morales independicntes;

Proponer a la superioridad los sistemas y procedimientos a que deba sujetarse la
vigilancia de fondos y valores del Gobiemo Federal, asi como evaluar sus
resultados;

Coordinar acciones con la Unidad de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
Publica, a efecto de que los Organos internos de control de las dependencias y
entidades de la Administracién Piblica Federal y de la Procuraduria General de la
Republica coadyuven a la realizacién de auditorias especificas;

Captar los avisos sobre los resultados de la supervision relativa a la impresion,
envio, custodia y destruccion de valores, asi como la acufiacion de moneda, para los
efectos legales a que hubiere lugar, y

Autorizar los Programas Anuales de¢ auditorias y el Programa Anual de
Capacitacion del Personal de Auditores de la Direccién General;

Expedir las certificaciones que se requieran de cualquier documentacidn derivada de
las investigaciones y auditorias que realice, que obren en los archivos de la
dependencia, 6rgano desconcentrado o entidad de la Administracién Piblica Federal
o de la Procuraduria General de la Republica objeto de la investigacion o auditonia,

y

Las demas que le atribuya expresamente el Titular de la Secretaria, asi como las que
competen a sus unidades administrativas subalternas.
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1.4, L.a Unidad de Auditoria.

La auditoria piblica es una hetramienta indispensable para €l control y evaluacién de la
gestidn piblica, dado que a través de ésta se conoce la forma en que fas dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Federal realizan su gestion.

Las auditorias son realizadas por diversas instancias fiscalizadoras y como resultado de
éstas se obtienen hechos que permiten medir el grado de eficacia, eficiencia y economia
con que se administran los recursos humanos, materiales y presupuestarios que les han sido
asignados, asimismo se controla el logro de las metas, objetivos y el apego al marco legal;
cuando en las auditorias practicadas se encuentren situaciones que no cumplan con los
objetivos planteados se pucden desprender observaciones cuya finalidad serda la de
encaminar a las entidades y dependencias de la Administracién Pablica a la consecucion de
dichos objetivos.

Por lo anterior, el concepto de auditoria se entiende como 1a revision y examen que se
realiza a una fincidn, cifra, proceso o reporte, efectuados por personal independiente a la
operacion, para apoyar la funcion ejecutiva.

Las auditorias tienen por objetivo examinar las operaciones con el propdsito de verificar si
los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera, si la utilizacién de
los tecursos se ha realizado en forma eficiente, si los objetivos y metas se lograron de
manera eficaz y congruente y si en el desarrollo de las actividades se ha cumplido con las
disposiciones legales vigentes.®

Considerando los conceptos anteriores se puede obtener la siguiente definicién: “La
Auditoria Publica es una actividad independiente de apoyo a la funcién directiva, enfocada
al cxamen objetivo, sistematico y evaluatorio de las operaciones financieras y
administrativas reafizadas; de los sistemas y procedimientos implantados; de la estructura
orginica en operacion y de los objetivos, programas y metas alcanzados por las
Dependencias, Organos Desconcentrados y FEntidades de la Administracién Publica
Federal, asi como de la Procuraduria General de la Republica con el proposito de
determinar ¢l grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad,
honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado los recursos piblicos
que les fueron suministrados, asi como la calidad y calidez con que prestan sus servicios a

la ciudadania”™. ™

La auditoria piblica esta fundamentada en el precepto constitucional que establece que los
recursos econdmicos y materiales de que disponga ¢! Gobieno Federal deben ser
administrados con eficiencia, eficacia y honradez para poder cumplir con los objetivos para
los que Jes fueron confinados.

? Articulo 135, Reglamento de 1a Ley de Presupuesto, Contabitidad y Gasto Piblico Federal.
1 Guia General de Auditoria Piblica emitida por la SECODAM.
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Es necesario que los servidores piblicos que sean responsables directamente de la
administracién de los recursos, definan y establezcan mecanismos que permitan la
consecucion de los objetivos y metas. Estos mecanismos se conocen como Sistema de
Control Interno, y es del andlisis de éste sistema es que la auditoria publica puede
determinar el alcance de las revisiones; con base a lo anterior se promucve ¢l
establecimiento de mecanismos de control que permitan el logro de una Administracion
Publica honesta, eficaz y transparente.

Para la ejecucion de las auditorias publicas existen las Normas Generales de Auditoria
Piblica y éstas representan los requisitos minimeos de calidad refativos a la personalidad
profesional del auditor piblico; de éstas Normas se desprende una clasificacion en la que se
incluyen las Normas Personales, Ejecucion del trabajo y, Sobre el Informe de Auditoria y
su Seguimiento."

1.4.1. Tipos de Auditoria

1.4.1.1. Desempeiio de las Dependencias y Entidades

Su objetivo es el de establecer los mecanismos de revisidn especificos que permitan al
auditor publico evaluar cualitativa y cuantitativamente los programas, proyectos,
operaciones y actividades que ejecutan las Dcpendencias, Entidades, Organos
Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la Administracion Plblica Federal y la
Procuraduria General de la Republica para la consecucion de sus objetivos.

El desarrollo de los procedimientos contenidos en la guia, asi como los adicionales que
conforme a las situaciones especificas se consideren necesarios, deben permitir conocer el
logro de resultados, el grado de eficiencia de los procesos empleados y el costo-efectividad
de las operaciones que realizan las dependencias y entidades de la Administracion Piblica
Federal y la Procuraduria General de la Republica.

1.4.1.2. Auditorias Especiales

Las auditorias especiales tienen un objetivo especifico, sea por el concepto a revisar o por
el tipo de procedimientos a emplear.

Su finalidad es determinar si en el ejercicio de sus funciones los servidores pitblicos han
actuado de acuerdo con los preceptos normativos y legales que regulan su actuacion,

" Boletin B emitido por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
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Los informes que sc derivan de este tipo de auditoria, cuando existen observaciones que
infringen norma o ley, se dan a conocer a la Direccion General de Responsabilidades y
Situacioén Patrimonial y a la Unidad de Asuntos Juridicos, a fin de que, de acuerdo con sus
atribuciones, inicien los procedimientos disciplinarios correspondientes o se presenten las
denuncias penales a que haya hugar.

Ademas, cabe la posibilidad que, de acuerdo con la relevancia de las imegularidades de que
se trate, se envicn algunos asuntos a los organos internos de control para que sean estas
instancias las que desahoguen los procedimientos disciplinarios de responsabilidades y, en
Su caso, promuevan otras acciones legales.

1.4.1.3. Auditorias a Organos Internos de Control

La atribucién para que la SECODAM audite a los Organos Internos de Control en las
dependencias y entidades de¢ la Administracion Publica Federal, recayé en la Direccidn
General de Auditoria Gubernamental.

El objetivo de estas auditorias es verificar que la ejecucién de los programas de trabajo de
las contralorias internas se ajuste a las normas y lineamientos emitidos por la SECODAM,
a fin de impulsar el trabajo profesional de la auditoria piblica y la mejora continua en esos
Organos de Control.

1.4.1.4. Auditorias a Sistemas Informaticos

Debido a la necesidad de contar con tecnologia y sisternas que permitieran a las
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal optimizar sus recursos y
elevar 1a calidad de su trabajo, la Direccién General de Auditoria Gubemamental establecio
desde 1997 dentro de su programa de trabajo las auditorias a los sistemas informéticos,
cuya finalidad es evaluar el uso de ta informatica como apoyo a la modernizacién de la
Administracion Publica Federal.

La auditonia en informatica se desarroila en funcidn de normas, procedimientos y técnicas
definidas en el ambito nacional e internacional, interactuando los especialistas del area de
auditoria con personal calificado del area normativa de informatica de la dependencia,
organo desconcentrado, Procuraduria General de la Republica o entidad del sector piiblico
federal.

En este tipo de auditoria se verifica que las politicas, procedimientos y controles, para el
mangjo y uso de la tecnologia informatica, satisfagan las necesidades para llevar a cabo las
actividades y operaciones de las instituciones del sector gobiemo. Se evalia el grado de
cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles normativos para el uso
institucional de los equipos de computo, software, terminales, impresoras, equipo de
telecomunicaciones, etc., por el personal de la dependencia o entidad.
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El objetivo de este tipo de auditoria es otorgar a los mandos superiores la certeza de que la
informacion se maneja en un ambiente de seguridad y control eficiente, y que su flujo a
través de los medios informaticos cumple con los conceptos bésicos de integridad,
totalidad, exactitud, confiabilidad y oportunidad. Verifica que los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnotdgicos vinculados a la funcién de informatica, garanticen a
la institucion que en su conjunio operan con un criterio de integracion y desempefio
satisfactorios para que apoyen la productividad y/o rentabilidad de la institucion.

1.4.1.5. Auditorias de Seguimiento

La labor de auditoria de la Direccion General no concluye con la emisiéon de informes.
Parte relevante de su actuacién lo constituye el seguimiento que realiza a las
recomendaciones preventivas y correctivas que se derivan de las auditorias.

Estas revisiones se caracterizan por verificar gue las acciones de mejora propuestas por los
auditores gubernamentales y concertadas con los responsables de las dreas involucradas se
hayan llevado a cabo, permitiendo eliminar la recurrencia en imregularidades y promoviendo
ta eficiencia y eficacia en las dreas auditadas.

1.4.1.6, Auditorias a8 Fondos Federales destinados a Estados y
Municipios

A fin de que el Gobierno Federal verifique y evalie la aplicacion de Fondos Federales en
Programas de Inversion en Estados y Municipios, la SECODAM cuenta con la Direccién
General de Operacion Regional y Contraloria Social, que da seguimiento a tales
asignaciones, la cual en coordinacién con la Direccion General de auditoria Gubernamental
puede practicar auditorias a Fondos Federales en Programas Coordinados con Estados y
Municipios.

1.4.1.7. Auditorias Externas

Otro de los instrumentos de [iscalizacion de SECODAM lo constituyen las auditorias
anuales sobre los estados financieros de las entidades paraestatales, efectuadas a través de
fimas de contadores piblicos independientes, designados come auditores externos
conforme a las atribuciones legales de esta Secretaria.

El ciclo operativo de la Direccion General Adjunta de auditorias Externas comienza en el
segundo semestre de cada afio con la designacidn de los despachos de auditores externos,
cuya propuesta de asignacion del trabajo es sancionada por un Comité de Designaciones
que preside el Subsecretario de Normatividad y Control de la Gestién Publica, en el que
participan todas las areas de dicha Subsecretaria y el Contralor Interno de SECODAM.
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La recepcion oportuna y la distribucion inmediata de los informes de auditoria financiera,
constituyen el punto de partida para las labores de anilisis y seguimiento de los hallazgos
reportados por los despachos, es decir, las salvedades de indole financiera y presupuestaria,
las observaciones al sistema de control interno, los incumplimientos fiscales y contractuales
y las irregularidades que implican dafio patrimenial.

En paralelo al andlisis de los informes, se lleva a cabo una evaiuacion del trabajo
desarrollado por las firmas con base en la calidad observada en sus reportes, misma que se
complementa con el punto de vista de los comisarios y de las propias entidades auditadas,
lo cual arroja resultados concretos sobre el desempedio global de los despachos.

El desarrollo de los cuatro procesos anteriores estd caracterizado por un énfasis constante
en la actualizacion e innovacion de los conceptos y elementos técnicos aplicados en el
desarrollo de la actividad de auditoria externa. Esta situacion permitc una répida
asimilacion de los cambios en el entorno y su consecuente adaptacion para el quehacer
operativo.
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LS.

L5

La Unidad de Evaluacion y Control.

.1. Atribuciones.”

La Unidad de Seguimicnto y Evaluacion de la Gestion Publica tendrd las siguientes
atribuciones:

Iv.

Propener a la superioridad para efectos de lo dispuesto en la fraccion anterior la
emision de normas de caracter general, lineamientos y politicas que rijan el
funcionamiento del sistema integral de control y seguimiento de la gestién
gubernamental en las dependencias, drganos desconcentrados y entidades de la
Administracién Piblica Federal, asi como en la Procuraduria General de la
Republica;

Operar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento integral de los planes,
programas y proyectos de las dependencias, Organos desconcentrados y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de la Procuraduria
General de la Repiblica, e integrar los informes que deban presentarse
periddicamente al Titular del Ejecutivo Federal;

Ser el conducto de la Secretaria para encauzar las relaciones entre ¢l Ejecutivo
Federal y las entidades paraestatales, con fines de congruencia global de éstas
con el Sistema Nacional de Planeacion y con los lineamientos generales en
materia de control y evaluacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal,

Proponer a la superioridad, con la participacion de los delegados, comisarios,
titulares de los 6rganos internos de control y demas unidades administrativas de
la Secretaria, tos sistemas de seguimiento y evaluacion de la gestion publica, el
sistema nacional de contabilidad gubermamental y los programas de trabajo de
los Organos internos de control de las dependencias, érganos desconcentrados y
entidades dc la Administracién Publica Federal, asi como de la Procuraduria
General de la Republica; para tal efecto propondra, en coordinacién con las
demas unidades administrativas competentes de la Secretaria, el establecimiento
de parametros cuantitativos y cualitativos que permitan la evaluacién de la
gestién piiblica en forma integral ¢ institucional;

Fundamentar las opiniones que la Secretaria deba rendir de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 5, fracciones XVII y XVIII de este Reglamento, asi
como etaborar la propuesta correspondiente;

"2 Publicadas en el Diario Oficial de 1a Federacion del 29 de Septiembre de 1997,
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YL

VIL

VIIL

[X.

e

XL

Proponer a la superioridad, con la panicipacion de las demas unidades
administrativas competentes de la Secretaria, las normas de carécter general
para el mejor control y fiscalizacion de la gestion de las dependencias y
cntidades de [a Administracién Piblica Federal, ¥ de la Procuradurfa General de
la Repiblica, asi como solicitar a los titulares de los drganos internos de control
la instrumentacién de normas complementarias,

Proponer a la superioridad, conjuntamente con las areas competentes de la
Secretaria, los requisitos que deberan reunir los titulares de los drganos intemos
de control en las dependencias, Organos desconcentrados y entidades de la
Administracién Piblica Federal, y en la Procuraduria General de 1a Republica,
asi como los de las dreas de auditoria, quejas y responsabilidades de dichos
organos, y en Su caso proponer su remocién;, elaborar y mantener
permancntemente actualizados los catalogos de designaciones respectivos;

Llevar el registro y seguimiento del sistema de informacion peniddica que
elaboren los drganos intemos de control en las dependencias, Organos
desconcentrados y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en
la Procuraduria General de a Repiblica;

Comprobar la observancia de las normas, politicas, procedimientos y programas
expedidos por la propia Secreteria que regulen el funcionamiento de los drganos
internos de control y de sus respectivas areas de auditoria de las dependencias,
organos desconcentrados y entidades de la Administracién Pablica Federal, y de
la Procuraduria General de la Republica, asi como inspeccionar y vigitar que
dichos 6rganos de control cumplan con las disposiciones y normas legales a que
se refiere la fraccién VIII del articulo 37 dec la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal,

Proponer a la superigridad los criterios y lineamientos para que el Secretario
designe a los delegados y subdelegados de esta Secretaria ante ias dependencias
y organos desconcentrados de la Administracion Puablica Federal y de
comisarios pablicos ante los drganos de gobiemo o vigilancia de {as entidades
de la Administracién Publica Paraestatal; claborar y mantener permanentemente
actualizados los catdlogos de designaciones respectivos, asi como cstablecer las
bases y criterios para la elaboracién de los reportes que presenten los propios
delegados y comisarios;

Proponer a la superioridad las bases generales que como minimo deberan
observar los programas de trabajo de los delegados y comisarios publicos,
mismas que deberan contener, entre otros aspectos, lo relativo a la integracion,
seguimiento y evaluacién de los planes y programas de las dependencias y
entidades y en su caso, lo referido a la fiscalizacion de los procesos de
desincorporacién, liquidacion o enajenacion de entidades paraestatales;
comunicar a las unidades administrativas de la Secretaria las acciones
prioritarias propuestas por elfos mismos, por fos titulares de las propias
dependencias o entidades o por sus 6rganos internos de control;
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XIL  Proporcionar a los delegados y comisarios publicos de la Secretaria, a las
unidades administrativas de la propia Secretaria y a los titulares de los 6rganos
internos de control en las dependencias, drganos desconcentrados y entidades de
la Administracion Piblica Federal, y en la Procuraduria General de la
Republica, el apoyo, los informes, asesoria y capacitacién que necesiten en
materia de control, fiscalizacién, seguimiento y evaluacion de la gestion pablica;

XIIL. Integrar los informes que formulen los delegados y comisarios piblicos de la
Secretaria y en su caso, las investigaciones o auditorias que se practiquen por
otras areas administrativas de la propia Secretaria, a fin de hacerios del
conocimiento de los titulares de las dependencias y entidades correspondientes,
asi como de la Procuraduria General de 1a Repliblica para los efectos a que haya
lugar conforme a las disposiciones vigentes;

XIV. De conformidad con los lineamientos y politicas que establezca la superioridad,
coordinar con las demds unidades administrativas de la Secretaria, los
procedimientos que permitan proporcionar la informacién y prestar la
colaboracién que deba ofrecerle a la Contaduria Mayor de Hacienda de la
Cémara de Diputados, y

XV. Las demas que le atribuya expresamente el Titular de la Secretaria.

1.5.2. Misién

Promover ¢l desarrollo de la gestion piblica y el logro integral de {as metas y objetivos de
las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica
Federal y de la Procuraduria General de la Repiblica, en congruencia con las politicas y
estrategias contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en los programas sectoriales, asi
como ¢l use eficaz y eficiente de los recursos asignados, por medio de la coordinacion,
supervision y seguimiento del Sistema Integral de Control de la Gestién Gubernamental,
articulando los elementos, normas ¢ instrumentos que lo conforman.

1.5.3. Vision

Establecer las acciones que permitan a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal instrumentar mecanismos de autocontrol, autocorreccion y autoevaluacidn,
con el propésito de que los recursos financieros, materiales y humanos sean administrados
con honestidad, economia, eficiencia, eficacia y transparencia, acordes con las demandas
actuales de la sociedad.
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1.5.4. Objetivo

Promover el mejoramiento de ta gestibn publica v €l logro integral de las metas y objetivos
de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades Gubernamentales, asi como el
uso eficaz y eficiente de los recursos asignados, a través del disefio, coordinacion,
supervisién y seguimiento del Sistema Integral de Control de la Gestién Gubernamental.

1.5.5. Areas Adscritas
1.5.5.1. Direccion General Adjunta de Control y Seguimiento

15511 Objetivo

Promover el fortalecimiento operativo de los Organos Internos de Control en las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Piblica
Federal, asi como en la Procuraduria General de la Repdblica, para que la funcion de
control y auditoria que desarrollan adquiera un enfoque modemo, erientado a intensificar
las acciones preventivas e induecir fa creacion de un ambiente de autocontrol,
autocorreccidn y autoevaluacion con base en los lineamientos y funciones establecidos por
la SECODAM.

1.5.5.1.2. Funciones

Establecer las bases para la formulacidn y aplicacion de los Programas Anuales de Control
y auditoria que desarrollaran los Organos Internos de Control de las Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la
Procuraduria General de la Repiblica.

Verificar la gestion de los Organos Intemnos de Control mediante el desarroilo de los
Programas Anuales de Control y auditoria, delerminando su cumplimiento, principales
deficiencias detectadas y la implementacion de medidas correctivas y preventivas gue
contribuyan a la instrumentacién y actualizacién de los sistemas internos de autocontrol y
autosupervision, lo cual contribuirda al mejoramiento del desempefio y desarrolio
administrativo.

Promover la elaboraci6n de programas para la solventacion de observaciones determinadas
por los Organos Internos de Control e Instancias Externas de Control y Fiscalizacion, asi
como efectuar e} seguimiento correspondiente.

Participar en la elaboracion de las normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de

los Organos Internos de Control.
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Coordinar la participacion de los representantes de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion
de la Gestién Publica en las sesiones de Comités de Control y auditoria que celebren las
Entidades de la Administracion Pablica Federal.

Emitir el lnforme Ejecutivo sobre el comportamiento de las recuperaciones efectuadas a
través de las revisiones practicadas por los Organos Internos de Control y otras Instancias
Fiscalizadoras tanto en Dependencias como en Entidades, asi como el costo total de las
Contralorias internas, a efecto de establecer 1a relacidon costo-beneficio.

Verificar los requisitos que deben reunir los Titulares y Subcontralores de los Organos
Internos de Control de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como de la Procuraduria General de la Republica, y en
su caso claborar el oficio de designacion correspondiente, asi como actualizar el directorio
de Contralores [nternos.

Emitir oficios de designacion de Delegados y Subdelegados de esta Secretarfa ante las
Dependencias y Organos Desconcentrados, asi como de Comisarios Piblicos ante los
Organos de Gobierno o Vigilancia de las Entidades Paraestatales. Asimismo mantener
permanentemente actualizado et catalogo de designacidn respectivo.

Vigilar el cumplimicnto de las disposiciones establecidas para el ¢jercicio de los recursos
plblicos destinados a los rubros de publicidad, propaganda, publicaciones oficiales y, en
general, las relacionadas con actividades de Comunicacion Social de las Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica Federal, asi como de la
Procuraduria General de 1a Repuablica.

Coordinar ¢l envio de informacion que remiten las Entidades Paraestatales a través del
Sistema Integral de Informacion, a las diferentes areas usuanias de esta Secretaria, a efecto
de facilitarles el acceso y su consulta,

1.5.5.2. Direccién General Adjunta de Evaluacion

1.5.5.2.1. Objetivos

Evaluar la gestion piblica de las dependencias, Organos desconcentrados y entidades
paraestatales, con base en la verificacion de: el gjercicio del gasto y del cumplimiento de
los programas y metas institucionales; la ejecucion de los programas sectoriales; los
resultados de los indicadores de gestion, y el cumplimiento de los convenios de
fortalecimiento financiero y de los convenios y/o bases de desempefio.

Contribuir a lograr los objetivos planteados por el Programa de Modemizacién de ia
Administracion Publica 1995-2000 en materia de medicion y evaluacion de la gestién
pitblica, asi como el de avanzar en ta implementacion generalizada del Sistema de Control
y Evaluacién Gubernamental,

23




LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN MEXICO

Promover el cumplimiento de las disposiciones de racionalidad y austeridad emitidas por el
Ejecutivo Federal y sus dependencias.

En coordinacién con la SHCP, asegurar que la Cuenta de la Hacienda Piblica Federal que
el Ejecutivo Federal presenta ante la H. Camara de Diputados, se integre en los términos y
plazos establecidos en las disposiciones en la materia.

Integrar y presentar al Ejecutive Federal y a la H. Cdmara de Diputados, los Informes de
Ejccucion del PNI, de Gobierno y de Labores, documentos que contemplan las acciones
realizadas y los resultados alcanzados en el cumplimiento de los programas a cargo de la
SECODAM

Promover que los asuntos que s¢ tratan en ¢l seno de la Comisidn Intersecretarial de Gasto
Financiamiento se revisen y resuclvan cobservando la normatividad vigente, privilegiando
los aspectos estratégicos y prioritarios de la economia y atendiendo el interés nacional,

1.5.5.2.2. Funciones

Disefiar, coordinar, supervisar y dar seguimiento a un sisterna integral de evaluacion de la
gestion gubernamental.

Proponer a la supertoridad, con la participacién de los Delegados y Comisarios y demas
Unidades Administrativas de la Secretaria, los sistemas de seguimiento y evaluacion de la
gestion publica, asi como el establecimiento de parametros cuantitativos y cualitativos que
permitan la evaluacién de la gestion publica en forma integral e institucional.

Proporcionar a los Delegados y Comisarios Puablicos, asi como a las Unidades
Administrativas de la propia Secrctaria, el apoyo y asesoria que necesiten en materia de
seguimiento y evaluacion de la gestion publica.

Integrar los informes que formulen los Delegados y Comisarios Pablicos de la Sccretaria
con €l fin de hacerlos del conocimiento de los Titulares de las Dependencias,
Coordinadoras sectoriales y Entidades correspondientes, para los clectos a que conforme
lus disposiciones vigentes haya lugar.

Evaluar ¢l ejercicio del gasto publico y su congruencia cen los presupuestos de egresos, asi
como €l cumplimiento de los programas y metas autorizados a las dependencias, 6rganos
desconcentrados y entidades de la Administracién Publica Federal.

Llevar a cabo el seguimiento de la ejecucion de los programas sectoriales derivados del
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, verificando €l cumplimiento de sus metas y
vinculando sus resultados con los compromisos establecidos y con las demandas y
necesidades de la poblacion.
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Promover el uso de indicadores de gestion en los procesos de evaluacion y autocvaluacion
de las instituciones publicas, con el propésito de mejorar sus niveles de eficacia y
eficiencia, y su impacto social.

Efectuar ¢l seguimiento y evaluacidn del cumplimiento de los compromisos presupuestarios
establecidos en los convenios de fortalecimiento financiero, a nivel balance de operacion,
primario y financiero, suscritos por las entidades paraestatales y el Gobierno Federal; asi
como de las obligaciones contraidas en los convenios o bases de desempefio por las
entidades paraestatales y por los érganos desconcentrados de las dependencias.

Analizar la informacion relativa al proyecto de la Cuenta de la Hacienda Piblica Federal,
enviada por las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal a la SHCP,
¥ conjuntamente con dicha Secretaria y en coordinacion con los Comisarios y Delegados,
emitir las observaciones correspondientes, para quc ¢l documente definitivo se entregue a
la H. Camara de Diputados en los témminos y plazos que establece la normatividad y
lincamientos emitidos para tal efecto.

Elaborar con las aportaciones de los Delegados y Comisarios Piblicos y, en su case, de
otras areas de la SECODAM, las alternativas de solucidn respecto a log asuntos que las
dependenctas y entidades ponen a consideracion de la CIGF.

Anglizar y evaluar el impacto presupuestario de la e¢jecucion de los programas para
fomentar el ahorro, que de conformidad con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de
la Federacidn, deben establecer las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de
la Administracién Publica Federal.

Elaborar, con base en la informacién proporcionada por las éreas responsables, la
aportacién de la SECODAM a los Informes de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000, de Gobierno y de Labores.

1.5.5.3. Direccién General Adjunta de Normatividad

1.5.5.3.1. Objetivos

Promover el fortalecimiento de los mecanismos e instrumentos de control de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal, estableciende y dando a
conocer a los Organos Intemos de Control, las normas y lineamientos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y el logro de sus objetivos.

Proporcionar a las unidades administrativas de la Subsecretaria de Normatividad y Control
de la Gestion Publica, asi como a los Organos Internos de Control de fas Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, €l apoyo v asesoria legal en materia de
control, fiscalizacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica.
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1.5.5.3.2 Funciones

Revisar la normatividad vigente a efecto de proponer lineamientos de control, que apoycn y
orenten las acciones de los érganos de control interno, sobre aspectos relevantes del
gjercicio presupuestal.

Realizar los estudios necesarios a efecto de claborar y actualizar normas y lineamientos
orientados 2 regular el funcionamiento de los drganos de control interno de las
dependencias, drganos desconcentrados y entidades paraestatales.

Emitir lineamientos que orienten y apoyen las acciones de los 6rganos de control intemno,
relativas a la observancia y verificacién de la normatividad vigente en materia de gasto
publico.

Elaborar normas dc caricter general para ¢l mejor desempeiio de los érganos de control
interno.

Opinar sobre proyeclos de acuerdos, decretos y convenios en malteria juridico-
administrativa de las dependencias y entidades.

Analizar y proponer la normatividad juridico-administrativa que regula la integracion de los
oérganos de control interno en las dependencias y entidades de la Administracion Piblica
Federal y de la Procuraduria General de la Repiblica.

Revisar permanentemente las disposiciones normativas y administrativas publicadas en el
Diario Oficial de la Federacidn yfo emitidas por las dependencias, identificar aquéllas que
incidan en materia de control.

Analizar e interpretar las disposiciones juridicas con el proposito de proporcionar a las

4reas de la Subsecretaria de Normatividad y Control de la Gestion Piblica la informacién
que requiera.
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2. LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

“La informatica se puede entender como el resultado de una union tecnologica entre las
telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la microelectronica y ciertas ideas de
administracién y manejo de la informacion™.?

2.1, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI)

“En México, la formulacion de 1a politica nacional en materia informatica ha estado bajo la
responsabilidad del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e I[nformética y las
instituciones que lo antecedieron. Algunas atribuciones y responsabilidades
complementarias quedan a cargo de otras entidades y dependencias; sin embargo, es
importante destacar el papel del INEGE como autoridad nacional en la materia™.

Las responsabilidades y atribuciones especificas del INEGI frente a la comunidad
informatica nacional son en esencia: fomentar el uso de la informatica (particularmente en
la Administracién Puablica Federal) y, el desarrotlo informatico en el &mbito nacional.

Ante 1a pertinencia de una reorientacion de la politica informaética, el INEGI modificod sus
propias funciones para instrumentar las acciones requeridas en este marco y hacer frente de
manera coherente y eficaz a su responsabilidad. Por una parie, se emprendié en estrecha
colaboracion con otras dependencias de la Administracion Publica una revisidén profunda
del marco normativo de la informatica en el pais.

El INEGI derogd los dictamenes de adquisiciones en el sector pablico cont la finalidad de
acometer actividades de mayor beneficio para la comunidad y asumir plenamente su
responsabilidad como auteridad nacional y como entidad coordinadora de la comunidad
informatica nacional.

El INEGI comienza el proceso de constitucion de un sistema nacional de informacion en la
materia, a través de encuestas, censos y muestras frecuentes, asi como estudios en tomo al
mercado v actividad informatica en México y de la actividad informitica nacional, en
colaboracidon estrecha con diferentes entidades. Asimismo, mantienc un proceso de
monitoreo sistemético de las tecnologias informaticas que pueden resultar de mayor interés
para la comunidad nacional.

'3 Definicién tomada de la pagina en Internet del INEGI, http://www.inegi.gob.mx
" E! papel del INEGI.
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Desde 1971 existia un cuerpo colegiado que congregaba a los directores de las unidades de
informatica, el cual se conocia como el Comité Técnico Consultivo de Unidades de
Informatica (CTCUI). El INEGI consideré conveniente reconstruirle y convocd a las
diferentes secretarias de estado a la constitucion del Comité de Autoridades de Informatica
de fa Administracion Pablica (CAIAP), como drgano asesor del Estado cn matenia de
informadtica eir la Administracién Pablica.

2.2, Antecedentes del Programa de Desarrollo Informatico

La importancia de contar con una estrategia que permita aprovechar el potencial que
representan las techologias de la informacidon en el marco de los objetivos nacionales,
motivé al INEGI, como institucion responsable de 1a formulacion de la politica nacional en
informatica, a emprender en coordinacién con otras dependencias de la Administracion
Piblica y con distintos grupos sociales, una revisién profunda de la situacién nacional que
permitiera [a planeacién de [as acciones requeridas para garantizar un desarrollo sostenido y
ammoénico de la informatica.

‘Como parte de estas acciones ¢l INEGI convoct, a mediados de 1993, a 33 especialistas de
reconocido prestigio en la materia de los sectores académico, empresarial y publico, para
integrar ¢l Grupo Consultivo de Politica Informatica.

El Grupo Consultivo se dio a la tarea de analizar la situacion actual y ef potencial dei uso y
desarrollo informatico en México en diversos aspectos, a fin de proponer recomendaciones
sobre politica informatica.

Derivado de los trabajos realizados, el Grupo Consultivo llegé a proponer los aspectos
fundamentales en torne a la necesidad y contenido de una politica informética, asi como
algunas lineas de accion en esta materia. Estas propuestas fueron integradas en el
documento "Elementos para un Programa Estratégico en Informatica”, que fue publicado
por ¢l INEGI en octubre de 1994.

En este documento, que fue ampliamente difundido entre la comunidad informatica
nacional, se dieron a conocer los consensos basicos alcanzados por el Grupo Consultivo,
como posibles fundamentos para la formulaciéon de una politica informética nacional, y
como una plataforma inicial para invitar a la sociedad en su conjunto a discutir el tema y a
proponer las acciones pertinentes para ¢l desarrollo nacional de las tecnologias de la
informacion.

Con este (ltime objetivo, en noviembre de 1994 el INEGI organizé el Foro de Andlisis de
Politica informatica, en el cual se invitd a especialistas, académicos, investigadores,
usuarios y proveedores de bienes y servicios informaticos a exponer sus puntos de vista
sobre la publicacién "Elementos para un Programa Estratégico en Informatica” y sobre un
documento adicional con las propuestas y recomendaciones del mismo Grupo, que
corresponde a la tercera parte de la publicacion sciialada.
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Como resultado de este Foro, fa comunidad informitica nacional representada por mas de
200 asistentes, manifestd su acuerdo con el contenido basico de estos documentos, presentd
propuestas especificas en los distintos ambitos del desarrollo informatico y recomendo que
los trabajos se pusicran a disposicién de las autoridades competentes para gestionar la
incorporacion del tema de la informatica en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

Con el animo de llevar a cabo esta recomendacién se realizaron algunos documentos para
fundamentar ante las autoridades competentes, la importancia de incorporar la informatica
en el Plan. Como fruto de este esfuerzo se solicito al INEGI convocar a un Foro de
Consulta Popular sobre Informatica,

Los trabajos de este Foro permitieron delinear la propuesta basica para la incorporacion del
tema de la informdtica en el Plan Nacional de Desarrollo, en el cual se concede una
importancia especial al uso y desarrollo de esta tecnologia como herramienta de apoyo para
alcanzar los objetivos nacionales. Asimismo, se incluye dentro de los 32 programas
sectoriales, regionales, institucionales y especiales, el Programa de Desarrollo Informético.

Para la formulacién de este Programa, el INEGI mantuve el proceso de consulta con
diversos sectores a través de la integracion de seis grupos de trabajo encargados de revisar
las propucstas basicas y proponer el contenido fundamental de las acciones a realizar en
materia de recursos humanos, investigacion y desarrollo, mercado, uso de la informatica en
el sector privado, estrategias tecnologicas para el sector plblico, telecomunicaciones y
marco normativo e institucional. Como resultado de estos trabajos, se formulé la estrategia
general del Programa de Desarrollo Informatico, que define los lineamientos a seguir por el
gobierno federal para la promocion del uso y desarrolio informatico.

2.2.1. Marco General

Desde hace mas de dos décadas se reconocio en México la importancia estratégica de las
tecnologias de la informacién en ¢l desarrollo nacional. Como resultade de esto, se han
instituido mecanismos y disposiciones que han evolucionado de conformidad con el marco
general del pais y del propio desarrollo de la tecnologia en materia de la informatica.

En la década de los ochenta si iniciaron acciones enfocadas a favorecer el establecimiento
de una industria microelectrénica nacional y ademis se mantuvo un control adecuado del
gasto gubernamental en bienes informéticos.

El vertiginoso avance de la tecnologia y la interdependencia mundial, aunado a importantes
cambios en el contexto nacional, dio un nuevo marco a la politica informatica (concertada y
de fomento).

La politica informatica nacional se reorientd hacia dos vertientes principales:

s Fomenio de un mejor uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
(en la Administracion Piblica Federal y en la sociedad en general), y
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* Fomento del desarrollo informético nacional.
Tres componentes estructurales adquirieron relevancia dentro de esta politica.

1. Vision a largo plazo y mayor aprovechamiento de la tecnologia para los propositos
generales de modemizacion del pais y en particular del Estado.

2. Consolidacién de cuerpos colegiados existentes e institucion de nuevos que hacian
falta.

3. Instalacién de un sistema de informacién oportuno y objetivo sobre informatica y de
monitoreo tecnoldgico a disposicidon de toda la comunidad.

La politica se fundamentd en una concentracion de las actividades de la comunidad basada
en la utilizacion eficaz de la informatica en la modernizacion de la Adminjstracion Publica.

En esencia esta politica es fomentar el uso y el desarrollo informdtico nacional para derivar
los maximos beneficios posibles ¢n términos de bienestar social.

“Es necesaria una politica de fomento del use de la informatica que permita al pais ser un
consumidor sagaz, incorporar la informética en los procesos productivos, enriquecer los
servicios, afiadir valor a los produgtos y obtener asi el maximo provecho de la tecnologia.
En la medida que se pueda desarrollar e incorporar a nuestra cultura, sera posible preservar
los valores que identifican a la nacion. Mucho dependera de la capacidad de adecuar los
cambios que estd sufriendo el mundo y las oportunidades que brinda csta tecnologia a
nuestra idiosincrasia y manera de ver ¢l mundo™".

2.2.2. Situacién Actual de la Informatica en México

A partir de la crisis de la deuda, que puso punto final a las tcorias de la sustitucion de
importaciones y de los mercados cerrados, América Latina comenz0 a experimentar con las
ideas del Estado eficiente y la modernizacidn. En el caso de México, la busqueda de una
economia de mercado estable, abierta y competitiva propuesta en ¢l Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994, se tradujo en una reforma macroeconomica general y en la firma del
TLC, que han transformado el contexto politico y econdmico del pais en forma
considerable.

Los cambios mas significativos generados por ese proyecto modernizador son la apertura
comercial, el crecimiento de la inversion privada y publica en tecnologia, y la
desregulacion y adelgazamiento del mercado del sector publico.

1% Necesidad de una Politica Informética en México http://www.inegi.gob.mx
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Pero ademis de estos cambios en el contexto macroeconémico nacional, la situacion
general de la informatica en México esta profundamente influida por la evolucién que las
propias tecnologias de la informacidn estan teniendo en todo el mundo.

Las fuerzas que estin provocando las mayores repercusiones en la evolucion de las
tecnologias de la informacién son:

1* Estandarizacién y abaratamiento de los bienes informaticos.
2° Convergencia de las areas de la informatica.
3* Incorporacién de la informatica en todo tipo de actividades.

4* Democratizacion y domesticacién dc las tecnologias de la informacion.

2.2.2.1. Uso de la Informatica en el Sector Piablico

Es conveniente incluir un andlisis especifico del uso de la informatica en el sector publico
por dos razones: por la importancia creciente de la consideracién de los ciudadanos come
clientes de la administracién piblica, ambito en el que la informatica juega un papel
fundamental; y, por €l peso especifico de este sector en la planeacion, consumo y
normatividad de la informética en México.
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2.3. Instituciones de la Administracion Pablica Federal
con Atribuciones Vinculadas con la Informatica

En la Administracion Pablica Federal existen diversas instituciones con atnibuciones que
directa o indirectamente inciden cn el ambito de la informatica, cuya participacién cs
necesaria para promover el desarrollo nacional en la materia

A continuacién sc sefialan dichas instituciones y algunas atribuciones que inciden en la
informética.

2.3.1, Secretaria de Gobernacién

Vigilar el curplimiento de los preceptos constitucionales por parte de las autoridades del
pais, especialmente en lo que se refiere a las garantias individuales, y dictar las medidas
administrativas que requiere ese cumplimiento.

2.3.2. Secretaria de Relaciones Exteriores

Promover, propiciar y asegurar la coordinacion de accioncs en el exterior de las
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal; y sin afectar €l gjercicio de
las atribuciones que a cada una de ellas corresponda, conducir la politica exterior para lo
cual intervendra en toda clase de tratados, acuerdos y convencioncs en los que el pais sea
parte.

2.3.3, Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Determinar los criterios y montos globales de los estimulos fiscales, escuchando para ello a
las dependencias responsables de los sectores correspondientes y administrar su aplicacion
en los casos en que no competa a otra Secretaria.

Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y de la administracion pablica
paraestatal, haciéndolos compatibles con la disponibilidad de recursos y en atencion a las
necesidades y politicas del desarrollo nacional.

Formular el programa del gasto publico federal y el proyecto del Presupuesto de Egresos de
la Federacién y presentarlos, junto con el del Departamento del Distrito Federal, a la
consideracion del Presidente de la Repriblica.

Evaluar y autorizar los programas de inversion publica de las dependencias y entidades de
[a Administracion Publica Federal.
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Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadistica y de informacion geografica;
establecer las normas y procedimientos para la organizacion, funcionamiento Y
coordinacion de los sistemas nacionales estadisticos de informacion geogréfica, asi como
nommar y coordinar los servicios de informatica de las dependencias y entidades de la
Administracién Poblica Federal.

Opinar, previamente a su expedicién, sobre los proyectos de normas y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y desincorporacién de actives, servicios y
ejecucion de obras publicas de la Administracion Piblica Federal.

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de
planeacion nacional, asi como de programacién, presupuestacion, contabilidad y
evaluacion.

2.3.4. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

Formutar y conducir las politicas generales de industria, comercio exterior, intericr, abasto
y precios del pais, con excepeion de los precios de bienes y servicios de la Administracion
Publica Federal.

Estudiar y determinar mediante reglas generales, conforme a los montos globales
establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los estimulos fiscales
necesarios para el fomento industrial, el comercio interior y exterior y el abasto, incluyendo
los subsidios sobre impuestos de importacion, y administrar su aplicacién, asi como vigilar
y evaluar sus resultados.

Normar y registrar la propiedad industrial y mercantil, asi como regular y orientar la
inversion extranjera y la transferencia de tecnologia;

Establecer y vigilar las normas de calidad, pesas y medidas necesarias para la actividad
comercial, asi como las normas y especificaciones industriales;

Promover, onentar, fomentar y estimular 1a industria nacional.

Promover, orientar, fomentar v estimular el desarrollo de la industria pequefia, mediana y
regular la organizacion de productores industriales.

2.3.5. Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y las
comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais;
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Otorgar concesiones y permisos previa opinion de la Secretaria de Gobernacién para
establecer y explotar sistemas de servicios telegraficos, telefonicos, sistemas y servicios de
comunicacion inalambrica por telecomunicaciones y satélites, de servicio publico de
procesamiento remoto de datos, estaciones de radio experimentales, culturales y de
aficionados y estaciones de radiodifusion comerciales y culturales; asi como vigilar el
aspecto técnico del funcionamiento de tales sistemas, servicios y estaciones.

2.3.6. Secretaria de Contraloria y Desarrolle Administrativo

Vigilar el cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, de las disposiciones en materia de planeacién, presupuestacion, ingresos,
financiamiento, inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores.

Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias y entidades
de la Administracién Pablica Federal, a fin de que los recursos humanos, patrimoniales y
los procedimientos técnicos de la misma, sean aprovechados y aplicados con cnterios de
eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion, desconcentracién y
simplificacion administrativa. Para ello, podra realizar o encomendar las investigaciones,
estudios y analisis necesarios sobre estas materias, y dictar las disposiciones administrativas
que sean necesarias al efecto, tanto para las dependencias, como para las entidades de la
Administracién Pablica Federal.

Inspeccionar y vigilar, directamente o a través de los 6rganos de control, que las
dependencias y entidades de la Administracién Piablica Federal cumplan con las normas y
disposiciones en materia de sistemas de registro y contabilidad, contratacién y
remuneraciones de personal, contrataciéon de adquisiciones, arrendamientos, servicios, y
ejecucién de obra pitblica, conservacion, vso, destino, afectacién, enajenacién y baja de
bienes tuebles ¢ irmuebles, almacenes y demds activos y recursos materiales de la
Administracién Publica Federal.

Establecer normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos,
desincorporacidén de activos, servicios y obras publicas de la Administracién Puablica
Federal.

2.3.7. Secretaria de Educacion Pablica

Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la educacion
preescolar, primaria, secundaria, técnica y normal, establecidas en la Constitucion y
prescribir las normas a que debe ajustarse la incorporacion de las escuelas particulares del
sisterna educativo nacional.
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Peomover la creacion de institutos de investigacién cientifica y técnica, ¥y el establecimiento
de laboratorios, observatorios, planetarios y demas centros que requiera el desarrollo de la
educacion primaria, secundaria, normal, técnica y superior; orientar, en coordinacién con
las dependencias competentes del Gobiemgo Federal y con las entidades publicas y privadas
el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnologica.

Organizar, contrelar y mantener al corriente el registro de la propiedad literaria y artistica.

Vigilar con auxilio de las asociaciones de profesionistas, el correcto ejercicio de las
profesiones.

2.3.8. Comision Federal de Telecomunicaciones

Expedir las disposiciones administrativas y las normas oficiales mexicanas en matcria de
telecomunicaciones, asi como elaborar y administrar los planes técnicos fundamentales.
Realizar estudios ¢ investipaciones en materia de telecomunicaciones y eiaborar
anteproyectos de adecuacion, modificacién y actualizaciéon de las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten pertinentes.

Establecer los procedimientos para la adecuada homologacién de equipos, asi como otorgar
la certificacidn correspondiente o auterizar a terceros para que emtitan dicha certificacion,
unidades de verificacion, organismo de certificacion y laboratorios de prueba en materia de
telecomunicaciones, y acreditar peritos en dicha materia.

Administrar el espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente, asi como elaborar y
mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atribucidn de Frecuencias.

Promover y vigilar la eficiente interconexién de los equipos y redes pablicas de
telecomunicaciones, incluyendo la que se realice con redes extranjeras, y resolver las
condiciones que, en materia de interconexion, no hayan podido convenirse entre los
concesionarios de redes pablicas de telecomunicaciones.

Aprobar los convenios de interconexidn entre redes publicas de telecomunicaciones con
redes cxiranjeras v, en su caso, establecer las modalidades a que deberén sujetarse, asi
como autorizar la instalacion de equipos de telecomunicaciones y medios de transmision
que crucen las fronteras del pals.

Dar seguimiento a los compromisos adquiridos por México anle Organismos y otras
entidades internacionales en el mbito de competencia de 1a Comisidn.

Llevar a cabo la coordinacién de la operacion de satélites nacionales con satélites
extranjeros e internacionales.

Aplicar vy ejercer las funciones de autoridad en las reglas, normas oficiales mexicanas y
demas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones.
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2.3.9. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Fungir como asesor del Ejecutivo Federal en la planeacién, programacion, coordinacion,
orientacidn sistematizacién, promocion y encauzamiento de las actividades relacionadas
con fa ciencia y la tecnologia, su vinculacidn al desarrotlo nacional y sus relaciones con el
exterior.

Fomentar y fortalecer las investigacioncs basicas, tecnologicas y aplicadas que sc necesiten
y promover las acciones concertadas que se requieran con los institutos del sector publico,
instituciones académicas, centros de investigacion y usuarios de las mismas, incluyendo a)
sector privado.
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3.NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE REGULAN A
LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

3.1. Organo Interno de Control (OIC)

El Organo Interno de Control es aquel mediante el cudl la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo desconcentra sus atribuciones de vigilancia, fiscalizacién y
control en los organismos de la Administracion Piblica Federal dentro de sus propias
instalaciones.

3.2 Normatividad

[.a Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo con fundamento en la fraccién II
del articulo 37 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, dicta y publica la
normatividad que regula los instrumentos y procedimientos de control de las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal.

3.2.1. Boletines.

s Boletin B. “Normas Generales de Auditoria Publica™,

+ Boletin C-001. “Marco de Actuacién de los Organos Intemos de Control en las
Dependencias del Sector Central™.

+ Boletin C-002. “Marco de Actuacion de los Delegados de Contraloria en las
Dependencias y Organos Desconcentrados de la Administracion Publica Federal

Centrahizada”™.

+ Boletin C-004. “Marco de Actuacidn de los Organos Internos de Control de las
Entidades del Sector Paraestatal”.

* Boletin C-005. “Disposiciones Juridico ~ Administrativas Aplicables a tas
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracidon Publica
Federal”™.

o Boletin D. “Lineamientos Generales para la Planeacién y Ejecucion”.

¢ Boletin D-100. “Lincamientos Generales para la Auditoria a los Recursos Humanos
Flujo de Némina™.
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Boletin D-216. “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios” {Lineamicntos
Generales para la Ejecucion. Flujo de Conversién).

Boletin D-220. “Almacenes ¢ Inventarios de Bienes de Consumo™,
Boletin D-230. “Obra Publica™.

Boletin D-240. “Inventarios y Activos Fijos™.
Boletin D-260. “Produccién™.

Boletin D-310. “Presupuesto — Gasto de Inversion™.
Boletin D-320. “Ingresos™.

Boletin D-330. “Disponibilidades™.

Boletin D-340. “Pasivos”.

Boletin D-430. “Sistemas Informaticos™.

Boletin D-500. “Seguimiento™.

Boletin D-800. “Auditoria del Desempefio™.

Boletin E. “Lineamientos Generales para la Elaboracion del Informe™.

Los boletines de la serie “D™ y “E” se refieren a las normas para la elaboracion del
Programa Anual de Controf y Auditoria (PACA) que es dénde se programan y reportan las
revisiones que habran de efectuarse a lo largo del afio por los Organos Internos de Control.

3.2.2. Guias de Auditoria

DGAGO01. “Guia General de Auditoria Pablica”

DGAGO003, “Guia de Auditoria a Servicios Personales™

DGAGO004. “Guia de Auditoria a la Aplicacion de Estimulos a la Productividad,
Eficiencia y Calidad en favor de los Servidores Publicos de las Dependencias y

Entidades™

DGAGO005. “Guia de Auditoria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”
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¢ DGAGO006. “Guia de Auditoria de Arrendamicnto, Enajenacion y Adquisicién de
Bienes Inmuebles”

¢ DGAG007. “Guia de Auditoria de Almacenes e Inventarios de Bienes de
Consumo™

» DGAGO08. “Guia de Auditoria para las Operaciones de Afectacion, Baja y Destino
Final de Bienes Muebles™

*  DGAGO010. “Guia de Auditoria para Verificar el Cumplimiento de los Supuestos de
los Articulos 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y 78 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”™

¢ DGAGO12. “Guia para la Solicitud de Documentacién y Datos a Terceros en
Forma Personal”

s DGAGO13, “Guia de Auditoria al Desempefio de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Piblica Federal”

+ DGAGO14. “Guia de Auditoria de Servicios™
+ DGAGO1S. “Guia de Auditoria para la Revisidn del Sistema de Contabilidad”

s DGAGO17. “Guia para la Elaboracion de Informes e Integracién de Expedientes de
los casos con Presunta Responsabilidad de Servidores Publicos™

* EVAOICI. “Guia para {a Evaluacion del Desempeiio del Personal Adscrito a los
Organos Internos de Control”

Debide a la importancia del boletin B se ha considerado necesario reproducirlo fielmente

en este capitulo para una mejor comprension de la Auditoria Gubernamental asi como de
las Normas de Auditoria presentado por la SECODAM.
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3.3. Boletin B. “Normas Generales de Auditoria Publica”.

3.3.1. L. Preceptos Generales

3.3.1.1. Concepto, Naturaleza y Objetivo de 1a Auditoria Pablica

La auditoria publica es una actividad independiente, de apoyo a la funcitn directiva,
enfocada al examen objetivo, sistemdtico y evaluatorio de las operaciones financieras y
administrativas realizadas; a los sistemas y procedimientos implantados; a la estructura
organica en operacion; y a los objetivos, planes, programas y metas alcanzados por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con ¢l proposito de
determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad,
honestidad y apego a la normatividad con que sc han administrado los recursos piblicos
que les fueron suministrados, asi como la calidad y calidez con que prestan sus servicios a
la ciudadania.

3.3.1.2. Responsabilidades Generales de los Servidores Pablicos en ¢l
Establecimiento y Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno

La auditoria plblica se fundamenta en el precepto constitucional que establece que los
recursos econdmicos de que disponga el (Gobiemo Federal, asi como sus respectivas
administraciones piblicas paracstatales, deben administrarse con eficiencia, eficacia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Derivade de dicha disposicién, los servidores publicos responsables directos de la
administracion de los fondos del erario federal, deben definir, establecer, mantener y vigilar
1a aplicacion de mecanismos que ascguren el logro de metas y objetivos; la salvaguarda de
los bienes, fondos y valores piblicos; el cumplimiento del marco legal aplicable a la
Administracién Piblica Federal; y la obtencién oportuna, veraz, clara y suficiente de la
informacion financiera y presupuestaria.

Al conjunto de dichos mecanismos se les conoce bajo el nombre genérico de Sistema de
Control Interno o simplemente control interno, y es partiendo de la evaluacién de dicho
sistema en que la auditoria piblica determina el alcance o profundidad de la revision y
promueve ¢l establecimiento o fortalecimiento de instrumentos de contro! para garantizar
una Administracion Publica honesta, eficiente y eficaz.
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3.3.1.3. Responsabilidad del Auditor Piblico

Las Normas Generales de auditoria Pablica confieren a las instancias que conforman el
Sistema Integral de Control y Evaluacién de fa Gestidn Publica en su conjunto y a todos y
cada uno de los auditores piiblicos, entendiendo como tales a quicnes en sus diversos
niveles jerdrquicos intervienen en una auditoria publica, la responsabilidad de garantizar
que:

a) Preserven su independencia mental.

b} Cada auditoria sea ejecutada por personal que posea los conocimientos técnicos y la
capacidad profesional necesarios para el caso particular.

¢} Cumplan con la aplicacién de las normas relativas a la ejecucion del trabajo, del
informe y det seguimiento de auditoria.

d) Se sujeten a un programa de capacitacién y autoevaluacion buscando la excelencia
en su trabajo.

3.3.2. I1. Clasificacion

Las Normas Generales de auditoria Piiblica, representan los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor piblico, el trabajo que desarrolla y la informacion
que obtiene como resultade de las revisiones que practica; clasificandose en personales, de
ejecucion del trabajo y sobre el informe de auditoria y su seguimiento.

33.2.1. Normas Personales

3.3.2.1.1. Primera.- Independencia

Son las cualidades que €l auditor piiblico debe tener, obtener y mantener para poder asumir
con profesionalismo su trabajo de auditoria.

En todos los asuntos relacionados con la auditoria, et personal de las instancias de control
debera estar libre de impedimentos para mantener su integridad de juicio, autonomia y
objetividad, procediendo a planear sus revisiones, seleccionar sus muestras, aplicar las
técnicas vy procedimientos de auditoria, asi como emitir sus conclusiones, opiniones y
recomendaciones con firmeza, desde el punto de vista organizacional, para que su labor sea
totalmente imparcial.,
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Los impedimentos a que pueden estar sujetos los auditores piiblicos son de naturaleza
personal y externa.

a) tmpedimentos personales.- Son aquellas circunstancias que involucran directamente

al auditor pablico y por las que puede verse afectada su imparcialidad.

Los titulares de las instancias de control deben establecer politicas y procedimientos que
permitan jdentificar dichas circunstancias, a fin de tomar las provisiones suficientes para
evitar la participacién del o los auditores publicos impedidos para ejercer su independencia
mental; por su parte, los auditores publicos tienen la obligacién de informar a sus
superiores de cualquier impedimento personal que pudieran tener.

Dentro de los impedimentos personales se pueden citar:

Relaciones oficizles, profesionales, personales o financieras con el personal del o
las dreas o unidades administrativas a revisar,

Responsabilidad previa en las decisiones o en la administracion de las operaciones o
actividades que se revisaran.

Prejuicios que resulten de prestar servicios o de guardar lealtad a determinada
persona, grupo de personas, asociaciones, organismos o de actividades en las que el

auditor se vio afectado o beneficiado.

Interés econdmico, directo o indirecto.

b) Impedimentos externos.- Son aquellos factores ajenos al auditor pero que Jo limitan

o le obstaculizan el alcance, enfoque, scleccion de la muestra o la aplicacién de una
técnica o procedimiento en una auditoria.

A continuacion se seiialan algunas circunstancias que podrian afectar negativamentc a la
auditoria e impedir que et auditor formule con entera libertad un juicio independiente y
objetivo:

Interferencia o accién cxterna al organo fiscalizador o al auditor piblico, que en
forma improcedente o imprudente limite el alcance de una auditoria ¢ modifique su
enfoque.

Influencia externa en la seleccion o aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria, seleccion de muestras, asignacion de personal o emisidon de opiniones y
recomendaciones.

Restricciones de los fondos u otros recursos que se suministren al organo

fiscalizador quec puedan limitar su capacidad para cumplir las responsabilidades a su
cargo.
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* Influje que haga peligrar la permanencia del auditor en su puesto de trabajo por
motivos ajenos a su capacidad profesional o a la necesidad de sus servicios.

En caso de que ain existiendo alguna limitacién el auditor piblico se viere obligado a
realizar la auditoria, hara constar en su informe 1a situacion en que se encuentra.

3.3.2.1.2. Segunda.- Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional

El auditor piblico encargado de realizar funcioncs en la materia, debe poscer una
preparacion y experiencia profesional que lo sitle en condiciones de prestar
satisfactoriamente sus servicios.

Conocimiento Técnico

Estd determinado por el conjunto de conocimientos obtenidos en las instituciones
educativas, mismos que el auditor debe mantener actualizados con una capacitacidn
continua, que le permita tener acceso a las normas técnicas y procedimientos de la auditoria
piblica; asi como los programas, planes, actividades, funciones, servicios y normatividad
legal y administrativa de la funcién gubemamental.

Capacidad Profesionat

Es la conjugacién de los conocimientos y experiencias que adquiere el auditor publico en la
practica de sus actividades profesionales y que a través del tiempo le proporcionan la
madurez de juicio necesaria para evaluar y juzgar los actos u omisiones determinadas en las
revisiones que efectia.

Capacitacién Continua de los Conocimientos Técnicos

Es la actualizacion de conocimientos técnicos que permilen mantener la capacidad
profesional.

El irea de auditonia debera establecer un programa de capacitacion continua, que garantice

la actualizacién de los conocimientos técnicos y la competitividad profesional de los
auditores publicos.
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Independientemente de su participacion en los cursos que ofrezca el drea de auditoria, el
auditor pablico, debera mantencr actualizados sus conocimientos técnicos, a través de la
suscripeion y lectura de libros y revistas especializadas, asistencia a seminarios, cursos de
actualizacion, estudios de posgrados y doctorados en dreas contable, informatica,
administrativa, economia, finanzas, fiscal, legal, principalmente y/o complementarias a las
cspecialidades del auditor piblico, ingenieria, medicina, programacion, etc. Es importanie
gue conserve la copia de las constancias, diplomas y/o centificados de los estudios
realizados.

El personal que practique auditoria publica, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a)Conocimiento de métodos y técnicas aplicables a la auditoria piblica, asi como los
estudios, expericneia y capacitacion necesaria para aplicarios en las auditorias a su
cargo.

b)Nociones de los organismos, programas, actividades y funciones gubernamentales.
c)Habilidad para comunicarse con claridad y eficacia, tanto en forma oral come escrita.

d)La practica necesaria para desempeiiar el tipo de trabajo de auditoria encomendado,
por ejemplo, expertos en muestreo estadistico, personal competente en auditoria de
sistemas, peritos ¢n ingenieria, etc.

3.3.2.1.3. Tercera.- Cuidado y Diligencia Profesionales

El auditer publico debe ejecutar su trabajo de auditoria meticulosamente, con esmero ¢
integridad; poniendo siempre toda su capacidad y habilidad profesional, la atencidn, el
cuidado y la diligencia que puede esperarse de una persona con sentido de responsabilidad.

Proceder con el debido cuidado profesional significa, emplear correctamente ¢l criterio para
determinar el alcance de la auditoria y para seleccionar los métodos, técnicas, pruebas y
procedimientos de auditoria que habran de aplicarse en ella, asi como para poder evaluar
los resultados de la auditoria y presentar los informes correspondientes,

El cuidado y diligencia profesionales implican la apropiada conjuncion de los
conocimienios vy normas técnicos de la auditoria publica, de manera prudente y justa
conforme a las circunstancias especificas de cada revision, La carencia de éste puede
ocasionar delitos o responsabilidades administrativas.
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Cédigo Etico del Auditar Pablico

Son las reglas que debe observar el auditor piblico de manera cotidiana, como parte del
cuidado y diligencia profesional, a efecto de garantizar a la sociedad servicios profesionales
de alta calidad, que reduzcan el resgo de errores en beneficio de la comunidad y de la
imagen del auditor publico:

Honestidad.- Lealtad a México y a sus instituciones, por {o que debe cuidar con esmero {os
recursos que le corresponde supervisar y no desviar la accion de los objetivos propuestos.

Credibilidad.- Desempefiarse con integridad en e} pensamiento y en los actos para que la
funcion piblica sea ejemplo en todos los actos de gobierno.

Imparcialidad.- La objetividad y newiralidad deben caracterizar su actuacién, dado que la
esencia de su funcién es prevenir y salvaguardar los intereses del gobiemo federal.

Institucionalidad.- Recordar en cualquier acto en el gjercicio de la funcion publica, que los
intereses generales estan por encima de los intereses particulares o de grupo, defendiendo
siempre la autoridad que los asiste y la confianza depositada por ¢l bien comin.

Compromiso.- Tener siempre presente su obligacién con la nacidn, con las instituciones
publicas y con una actitud de servicio.

Supervision.- Vigilar el estricto cumplimiento y apego a las disposiciones juridicas y
administrativas con el proposito de que sus informes tengan objetividad y sirvan de
orientacion en la toma de decisiones.

Cnriterio.- Establecer lineamientos de operacion que contribuyan a ejercer con eficiencia,
responsabilidad y madurez su funcion.

Integracién.- Buscar en todo momento sistemas de control, seguimiento y evaluacion
congruentes para la conformacion de sistemas homogéneos y compatibles que faciliten y
orienten las decisiones en todas las instituciones del sector publico.

Responsabilidad.- Mantener una actitud ejemplar de intachable conducta en el ejercicio de
la funcion encomendada.

Objetividad.- Evitar juicios que no respondan estrictamente al proposito de las acciones de
vigilancia y cuidar que las recomendaciones derivadas del ejercicio de la tarea, no
presenten omisiones y fallas que puedan parecer premeditadas por falta de cuidado.

Creatividad.- Atender con solvencia, entereza y dedicacion sus labores, buscando siempre

lograr resultados Optimos con los recursos disponibles, con prontitud, comunicacion y
respeto necesarios.
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Equilibrio.- Alejarse en la medida de lo posible, de socializar con los usuarios, clientes y
proveedores para no comprometer )a independencia que debe prevalecer en su actividad.
Confidencialidad.- Guardar el debido secreto respecto a la informacion obtenida y a no
utilizarla en beneficio propio o de intereses ajenos a la unidad administrativa auditada.

33.2.2 Normas de Ejecucion del Trabajo

3.3.2.2.1. Cuarta.- Planeacion

El titular de ia instancia de control debera elaborar anualmente un programa general de
revisiones, con un enfoque modemo, fortaleciendo las acciones preventivas, el seguimiento
de programas y la evaluacién del desempefio, asi como la operacion en un ambicnte de
autecontrol, autecorreccidn y autoevaluacion.

El trabajo debe ser adecuadamente planeado, el auditor debera definir los objetivos de la
auditonia, el alcance y metodologia dirigida a conseguir esos logros.

‘Los objetivos identifican las fases de la auditoria desde ¢l alcance hasta la forma y
oportunidad en que se presentaran los hallazgos.

El alcance son limites del trabajo a realizar, con los que se pueden alcanzar los objetivos
predeterminados ¢ incluye el periodo a revisar y los programas a desahogar, asi como el
porcentaje o proporcion de las actividades que se van a revisar.

Los programas de trabajo reflejan el resultado de fa planeacion y son un enunciado logico,
ordenado y clasificado de los procedimientos que han de emplearse, la extension que
tendrén, la oportunidad con que se aplicaran y el personal que los va a desarroilar.

La metodologia consiste en la forma en que ¢l auditor obtendra la informacion y los
métodos analiticos que empleard para alcanzar los objetivos.

La coordinacién que, en su caso, deba o pueda existir con otras instancias de fiscalizacion a
fin de cooperar en los programas de interés comun, con el proposito de que los auditores
puedan utilizar el trabajo de otros y evitar la duplicidad de esfuerzos invertidos en fas
auditorias.

Al planear la auditoria, el auditor pablico debe:

a) Comprender las actividades que va a auditar a través del conocimiento que adquirira
por medio de la investigacion y observacion que efecttie al planear Ia auditona.

b) Tomar en cuenta las necesidades de los usuarios potenciales del informe de auditoria

va que las consideraciones de calidad y cantidad son factores esenciales para
determinar la importancia, entre los que se incluyen:
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* Objetividad y sensibilidad de la actividad bajo examen.
* Originalidad dc la actividad y cambios en sus condiciones.

s Papel de la auditoria al proporcionar informacién que pueda mejorar la
responsabilidad ante el piblico y la toma de decisiones.

Nivel y extensidn de Ja revision u otras formas de supervision independiente.

Programa de auditoria

La conformacién del programa general asegura la adecuada cobertura de los aspectos
prioritarios de la dependencia o entidad, conceptos o funciones a revisar, prever
oportunamente los recursos necesarios e informar a los niveles directivos o autoridades
competentes con la debida anticipacion acerca de los trabajos a realizar.

Para la identificacion de las areas, operaciones, programas o recursos prioritarios y para la
determinacion de las clases y tipos de auditoria a aplicar, asi como del alcance general,
deberin tomarse en cuenta los resultades de la investigacion previa y los factores de
importancia relativa, riesgo potencial y calidad de los controles; asimismo, debe cerciorarse
de incorporar los requerimientos especificos de los niveles directivos o autoridades
competentes, por lo que el programa debe ser oportunamente comentado y sancionado con
los mismos.

Formulacion de tos Programas Especificos de Revision

Concluida la investigacion previa y estructurado un programa general es necesaria la
planeacion detallada, por lo que se deben elaborar por escrito los programas especificos de
revisién, lo que permite que las auditorias se efectiien con eficiencia; asimismo estos
proporcionan:

a) La descripcion de los métodos, téenicas y procedimientos que se sugiere aplicar
para cumplir con los objetivos de la auditoria.

b) La base para asignar sistematicamente el trabajo a los auditores y a sus supervisores.

¢) Los elementos de juicio para ilevar el registro del trabajo realizado.
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Los programas deben incluir:

a)

b)

d)

€)

Introduccién y antecedentes.- Proporcionar informacién sobre la legislacion que
sirva de fundamento a la dependencia, entidad, programa, actividad o funcién que
se vaya a auditar; sus antecedentes, sus objetivos actuales y los sitios donde se
efectien principalmente las operaciones correspondientes, asi como ¢ualquier otra
informacién semcjante que requiera el auditor para comprender y ejecutar cl
programa de la auditona.

Objetivos de la auditoria.- Deben enunciarse con precision.

Alcance de la auditoria.- Seiialar con claridad el ambito en el que se aplicara la
revisidn.

Métodos de auditoria.~ Describir claramente la metodologia indicando pruebas y
demas procedimientos que se sugiera aplicar, asi como los planes de muestreo que
se seguiran, Cuando se trate de auditorias coordinadas, el grupo de auditores que se
encargue de planear el trabajo regularmente debe sugerir los métedos que habran de
emplearse, para asegurar que sera comparable la informacion que se obtenga en
distintas localidades.

Instrucciones especiales.- Los auditores deben comprender claramente las
responsabilidades inherentes a cada auditoria, especialmente cuando el trabajo vaya
a ser dirigido por un grupo de auditores central y deba realizarse cn distintas
localidades. En la seccidn correspondiente del programa se podran precisar las
responsabilidades de cada grupo de auditores, como preparar los programas de
auditoria, supervisar el trabajo de auditoria, preparar los borradores de los informes,
obtener y evaluar los comentarios de los auditados y procesar ¢l informe final.

Informe.- Debe incluir el formato general que se va a utilizar € indicar, en la medida
en que sea posible, los distintos tipos de informacién que se vaya a presentar.

3.3.2.2.2. Quinta.- Sistemas de Control Interno

Los sistemas de control intemo incluyen los procesos de planeacion, organizacion,
politicas, métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la dependencia o
entidad con el propdsito de promover la eficiencia operacional.

El auditor debe comprender los sistemas de control intemo de la dependencia, entidad,
proyecto, programa o recurso sujeto a revision, con base en la suficiencia o insuficiencia de
los mecanismos de control encontrados, determina el grado de confianza que debe depositar
en los mismos y de esta manera establece el alcance, la profundidad y la oportunidad que
requieren sus prucbas de auditoria.
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La comprension de los sistemas de control intemo es a través de indagaciones,
observaciones, inspeccién de documentos y registros o revisién de informes de otras
auditorias; para que el auditor se concentre en el entendimiento de los controles de
administracion y de su importancia con respecto a los objetivos, se presenta la siguiente
clasificacion:

a) Operaciones del programa- Incluyen politicas y procedimicntos implementados
para asegurar razonablemente que un programa alcance sus objetivos.

b) Validez y confiabilidad de la informacion.- Incluyen politicas y procedimi¢ntos
implementados para asegurar que la informacion obtenida sea vélida y confiable, y
que permita conocer si los programas estén operando adecuadamente.

¢} Cumplimiento de las leyes y disposiciones administrativas.- Examinar politicas y
procedimientos implementados para asegurar que el uso de los recursos sea
congruente con las leyes y disposiciones administrativas.

d) Salvaguarda de recursos.- Revisar las politicas y procedimientos que tienen por
objeto poner a salvo los recursos contra el malgasto, pérdida y uso indebido.

3.3.2.23. Sexta.- Supervision del Trabajo de Auditoria

Para asegurar que se siguen todos los procedimientos adecuados en las auditorias, es
csencial supervisar a los auditores, por lo que el directivo de mayor jerarquia en un grupo
de auditores debe delegar esa tarea en el rango inmediato inferior que dependa de €], por ser
responsable de la totalidad del trabajo, establecera mecanismos adecuados de vigilancia. Si
la auditoria es lo suficientemente compleja para requerir los servicios de varios auditores,
se debe establecer una linea de mando con un auditor como supervisor de la misma, esta
responsabilidad debera recaer en el auditor de mayor experiencia y capacidad profesional.
Para lo anterior, se establece lo siguiente:

¢ La supervision implica dirigir los esfuerzos de los auditores involucrados;
instruirlos, mantenerse informado de problemas encontrades que sean significativos,
revisar el trabajo realizado y proporcionar capacitacion en el campo.

¢ Los supervisores deben tener la seguridad de que el personal subaltemo entiende
claramente ¢l trabajo que realizard, por qué se va a efectuar y qué se espera lograr.

La supervision debe ejercerse en todos los niveles o categorias del personal que
intervenga en el trabajo de auditoria y en proporcion inversa a la experiencia, la
preparacion técnica v la capacidad profesional del auditor supervisado.

La supervision en las diferentes fases de la ejecucion de la auditoria comprende:
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a)

b)

<)

d)

€)

g

h)

Revision del programa de auditoria, preparado con base en el resultado del estudio y la
evaluacion del control interno.

Explicacion a los auditores, de acuerdo con el grado de experiencia que cada uno
tenga, de la forma en que debe realizarse el trabajo, los elementos de informacidn de la
dependencia o entidad con que se cuente para efectuarlo y el tiempo estimado para la
realizacion de las pruebas de auditoria.

Presentacién de los auditores al personal del area a auditar y explicacion de los
sistemas contables, registros y demas elementos con los que van a trabajar.

Vigilancia constante y estrecha del trabajo que estan realizando los auditores, ademés
de la aclaracién oportuna de las dudas que les van surgiendo en el transcurso del
trabajo.

Control del tiempo invertido por ¢ada uno de los auditores, analizando las variaciones
contra ¢l estimado. La vigilancia oportuna puede detectar deficiencias, o 4reas en las
que se requiera modificar ¢l programa de auditoria.

Revisién oportuna y minuciosa de todos los papeles de trabajo preparados por los
auditores de niveles inferiores.

Revision final del contenido de los papeles de trabajo para cerciorarse de que estan
completos y que se ha cumplido con las normas de auditoria.

Se sugiere que antes de emitir el informe, una persona del area ajena al trabajo
especifico, revise los borradores y ciertos papeles, a fin de verificar que han cumplido
con todas las normas de auditoria y que la opinidn que se vaya a emitir esté justificada
y debidamente amparada por el trabajo realizado.

Revisién y aprobacién del titular de la instancia fiscalizadora del informe que resulta
del trabajo de auditoria realizado.

Es recomendable dejar evidencia de la supervision del trabajo de la siguiente manera:

a)

b)

<)

Poner sus iniciales sobre los papeles preparados por los auditores o supervisores,
cuando la importancia lo amerite,

Hacer anotaciones en papeles de trabajo, complementando las efectuadas por los
auditores de menos experiencia para describir de mejor manera el trabajo efectuado y
lag conclusiones.

Preparar informes sobre la actuacion de los auditores en donde se indiquen los trabajos

efectuados, la efectividad con que se hicieron, el grado de preparacién técnica y ¢l
grado de capacidad alcanzada.
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3.3.2.2.4. Septima.- Evidencia

Esta norma establece que se¢ deben obtener las prucbas suficientes, competentes y
relevantes para fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formulen los
auditores. Consiste en la comprobacién de informacidn y datos, que sean importantes con
respecto a lo que se examina y que pueda influenciar al emitir su opinién.

E! auditor debera reunir aquella informacion adecuada, donde considere ¢l riesgo, la
importancia relativa y el costo como factores de juicio, ademis de la confiabilidad y calidad
de la evidencia, la que se clasifica en:

Fisica.- Se obtiene mediante inspeccién u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos. S¢ presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o muestras
materiales.

Documental .- Consiste en informacién elaborada, como la contenida en cartas, contratos,
registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion relacionados con su
desemperfio.

Testimonial.- Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el curso de
investigaciones o entrevistas.

Analitica.- Comprende cilculos, comparaciones, razonamientos y scparacion de la
informacion en sus componentes.

La evidencia deberd someterse a prueba para asegurarse que cumpla con los requisitos
basicos:

— Suficiente.- Si es basta para sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
los auditores.

- Competente.- En la medida que sea consistente, convincente, confiable y validada por el
auditor piiblico.

- Relevante.- Cuando exista relacidn cn su uso para demostrar o refutar un hecho en forma
logica y patente,

~ Pertinente.- Cuando exista congruencia entre las observaciones, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria.

El auditor publico aplicara los procedimientos y técnicas de auditoria con la oportunidad y
alcance que juzgue necesarios, de acuerdo con los abjetivos de la revisién, la amplitud del
universo sujeto a examen y las circunstancias especificas del trabajo a fin de reunir los
suficientes elementos de juicio.
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Por regla general, las pruebas se haran por muestreo para respaldar las conclusiones del
informe. La comprobacién absoluta puede resultar costosa en relacion con el beneficio que
se espera de la auditoria; no obstante, si en el curso de la revisidn se advierten situaciones
de las que se pueda inferir que existen irregularidades, las pruebas deberan ampliarse hasta
conseguir la evidencia suficiente.

3.3.2.2.5. Octava.- Papeles de Trabajo

Los papeles de trabaje son registros que conserva el auditor sobre los procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacidn obtenida y las conclusicnes pertinentes
alcanzadas en su resuimen, y sirven para:

e Proporcionar el soporte principal del informe del auditor, incluyendo las
observaciones, hechos, argumentos, cntre otros.

¢ Ayudar al auditor a ejecutar y supervisar el trabajo.

¢ Presentarse como evidencia en caso de demanda legal.
Ademds, deben formularse con claridad, pulcritud y exactitud; asimismo deben consignar
los datos referentes al analisis, comprobacién, opinién y conclusiones sobre los hechos,
transacciones o situaciones especificos examinados, asi como sobre las desviaciones que
presentan respecto de los criterios y normas establecidos o previsiones presupuestarias,
hasta donde dichos datos sean necesarios para soportar |a evidencia en que se basan las
observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.
El auditor deberd preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido se
disefiard conforme a las circunstancias especificas de la auditoria que realice, estos

contemplan:

» El programa de auditoria y sus modificaciones por cserito, cfectuando las referencias
correspondientes.

+ Contendréan indices, referencias, cédulas y resimenes adecuados.
e Estaran fechados y firmados por 12 persona que los prepare.
e Debera conservarse un registro del trabajo efectuado por los auditores.

+ Se limitardn a los asuntos que sean pertinentes € importantes para cumplir con los
objetivos del trabajo encomendado.

s Deberan ser preparados en forma ordenada y lcgible, pues de lo contrario podrian
perder su valor como evidencia.

52




NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE REGULAN A LOS OIC

¢ Deberan contener informacion suficiente que permita que un auditor experimentado,
sin conexién previa con la auditoria, obtenga de ellos la evidencia que respalde las
conclusiones y juicios elaborados por ¢l auditor.

Los papeles de trabajo deben incluir documentacién que muestre que:
s El trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente.

 El sistema de control interno ha sido suficientemente estudiado y evaluado para
determinar si deben aplicarse otros procedimientos de auditoria.

» La evidencia obtenida durante la auditoria, los procedimientos de auditoria aplicados
y las pruebas realizadas han proporcionado suficientes elementos comprobatorios
competentes para soportar el expresar una opinién sobre bases razonables.

Los papeles de trabajo que prepara el auditor son exclusivos de la instancia fiscalizadora,
ya que la informacién que contienen es confidencial. Sin embargo, el auditor podra
proporcionarlos, cuando reciba una orden o citatorio judicial para brindar informacion
contenida en estos.

El auditor debe adoptar procedimientos razonables a fin de mantener en custodia segura los
papeles de trabajo y debera conservarlos per un periodo suficiente para cumplir con las
necesidades de su practica profesional y satisfacer cualquier requisito legal sobre la
retencién de los mismos.

Dependiendo del tipo de revision efectuada, sera el tiempo que la instancia fiscalizadora

deberd retener o guardar los papeles de trabajo mientras estos sean importantes para las
auditorias subsecuentes o para cumplir con las disposiciones legales o administrativas.

3.3.2.2.6. Novena.- Tratamiento de Irregularidades

Es importante vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridico-administrativas, por lo
que ¢l auditor debe diseiiar la auditoria para proporcionar una seguridad razonable de que
se cumplira con ello, debera estar alerta a situaciones o transacciones que pudieran indicar
actos ilegales o de abuso; al estudiar y evaluar el coentrol intermo debera considerar en todas
las actividades importantes lo siguiente:

a) Los tipos de errores o irregularidades potenciales que pueden existir.

b) Determinar los mecanismos de control existentes que pueden prevenir o detectar un
error 0 irregularidad.

) Revisar si los mecanismos de control realmente se cumplen.

d) Evaluar el efecto por la falta o inobservancia de los mecanismos de control.
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€} Identificar las leyes y disposiciones administrativas que involucran aspectos
especificos de la actividad auditada.

A continuacién se mencionan algunas situaciones que incrementan ¢l riesgo a la posibilidad
de un crror o irrcgularidad:

a) Dudas con respecto a la integridad o competencia de la organizacion de la dependencia
o entidad.

s Existe una compleja estructura organizacional, no justificada,
¢ Hay una gran rotacidn de personal clave en las dreas de contabilidad y finanzas.
» Falta personal competente en el 4rea de contabilidad.

b) Operaciones inusitadas,

s Operaciones extraordinarias especialmente en fechas proximas al cierre del
periodo y que tienen repercusiones importantes en los estados financieros.

c) Problemas para obtener una evidencia suficiente y competente en la auditoria.

¢ Registros inadecuados tales como: archivos incompletos, ajustes excesivos,
transacciones no registradas de acuerdo con los procedimientos normales.

» Documentacién inadecuada de las operaciones, como falta de autorizacion
apropiada o de documentos de apoyo y alteracion de documentos.

» Diferencias excesivas entre los registros contables y las confirmaciones de
terceras personas.

d) Cicrtos factores de procesamiento electrénico de datos, que sc rclacionan con las
condiciones anteriormente descritas.

s Incapacidad para obtener informacién de las bascs de datos debido a una
documentacion insuficiente u obsoleta de programas o del contenido de los

registros.

¢ Conciliacion inadecuada de las bases de datos y las operaciones procesadas con
los registros contables,

El auditor deberd considerar su efecto potencial en los estados financieros si durante la
revision surgieran indicios de la existencia de algan error o irregularidad.

El auditor debera comunicar oportunamente al titular de la instancia de control de la
dependencia o entidad:
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a) La posibilidad de que pudiera existir una irregularidad, ain cuando sus efectos
potenciales sobre la informacion financiera no fueran significativas, y

b) El descubrimiento de un error o una irregularidad de importancia,

El auditor deberd proceder con el debido cuidado profesional al dar seguimiento a los
indicios de actos ilicitos para no interferir con las investigaciones y/o procedimientos
legales que puedan emprenderse en lo futuro. El debide cuidado implica que, cuando sea
necesario, €l auditor deberd consultar previamente a los asesores legales apropiados y/o a
las autoridades a las que competa aplicar las leyes correspondientes.

En ciertas circunstancias, las leyes, reglamentos o politicas aplicables exigiran que el
auditor, antes de ampliar las pruebas y otros procedimientos de auditoria, informe de
inmediato de los indicios de actos ilicitos a las autoridades a las que compete investigar esa
clase de hechos o aplicar las leyes correspondientes. El auditor también podra estar
obligado a suspender o a posponer la auditoria 0 una parte de ¢lla para no interferir con una
investigacion en particular.

Por otra parte, el auditor debera documentar adecuadamente en sus papeles de trabajo la
forma en que comunico a los niveles apropiados, la existencia o posibilidad de un error o

irregularidad, las conclusiones a que se llego, la forma en que repercutio la informacién
financiera y su revelacidn apropiada a! dictamen,

33.2.3. Nermas Sobre el Informe de Auditoria y su Seguimiento

3.3.23.1. Décima.- Informe

El informe es el documento que sefiala los hallazgos del auditor, asi como las conclusiones
y recomendaciones que han resultado con relacion a los objctivos propuestos para el
examen de que sc trate.

Al términe de cada intervencion, ¢l titular de la instancia de control lo presentara a la
autoridad competente, por escrito y con su firma.

En la presentacion de informes de auditoria se considerara la forma, el contenido y la
distribucién de los mismos.

La forma de presentacion del informe es por escrito considerando los siguientes
lineamientos:

a) Oportunidad.- Deberan emitirse lo mis pronto posible para que la informacion pueda
utilizarse oportunamente por los servidores piblicos correspondientes.
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b) Completo.- Deberd contener toda la informacién necesaria para cumplir con los
objetivos de la auditoria, permitiendo una comprensién adecuada y correcta de los
asuntos que se informen y que satisfagan los requisitos de contenido.

Es indispensable que el informe ofrezca suficiente informacién respecto a la magnitud e
importancia de los hallazgos, su frecuencia con el nimero de casos o transacciones
revisadas y la relacion que tengan con las operaciones de la dependencia o entidad.

¢) Exactitud.- La exactitud requiere que [a evidencia presentada sea verdadera y que los
hallazgos sean correctamente expuestos.

Sélo debera incluir informacion, hallazgos y conclusiones sustentadas por evidencia
competente y relevante, debidamente documentado en los papeles de trabajo del auditor.

d) Objetive.- El informe de auditoria deberd prepararse sin prestarse a inferpretaciones
erroneas, exponiendo los resultados con imparcialidad, evitando la tendencia a cxagerar
o enfatizar el desempefio deficiente.

-€) Convincente.- Los resultados de la auditoria deberan corresponder a sus objetivos, los
hallazgos se presentaran de una manera persuasiva y las recomendaciones y

conclusiones se fundamentaran en los hechos expuestos.

f) Claridad.- Debera redactarse en un lenguaje sencillo, es decir de facil lectura y
entendimiento, y desprovisto de tecnicismos para facilitar la comprension.

g) Conciso.- El informe deberi ser concreto, por lo que no podra ser mas extense de lo
necesario para transmitir el mensaje, ya que el exceso de detalles distrae la atencién y

puede ocultar el mensaje o confundir al lector.

h) Utilidad.- Decbera aportar elementos que propicien la optimizacién del uso de los
recursos y e} mejoramiento de la administracion.

Para la presentacion de los informes de auditorias se deberd tomar en cuenta el contenido,
que comprende:

a) Objetivos, alcance y metodologia

En los objetivos, deberan exponer las razones por las que se efectud la auditoria y los fines
que persigue el informe.

En cuanto al alcance deberan indicar la profundidad y cobertura del trabajo que s¢ haya
realizado para cumplir los objetivos de auditoria.
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En relacion a la metodologia se debera explicar claramente las técnicas que se hayan
empleado para obtener y analizar la evidencia necesaria para.cumplir con los objetivos de
auditoria. También deberan describirse las técnicas comparativas utilizadas, los criterios e
indicadores y, cuando se hayan empleado métodos de muestreo explicar la forma como se
disefio la muestra.

b) Resultados de auditoria
Se presentaran con claridad los hallazgos significativos que hayan sido determinados, con
la informacion suficiente, competente y relevante que facilite su comprension y que su

exposicidn sea convincente y objetiva.

Asimismo, las conclusiones cuando lo requieran los objetivos de la auditoria, estas deberan
ser inferencias logicas sobre el programa, basadas en las prucbas de la auditoria.

El auditor discutira su informe antes de su presentacion formal con los responsables de las
dreas exarninadas, para dar a conocer a estos las fallas detectadas de sus dreas.

¢) Recomendaciones

Las recomendaciones son acciones especificas que van dirigidas a quien corresponda
emprenderlas, por lo que los auditores deberan incluirfas en sus informes, cuando basadas
en los hallazgos correspondientes, se demuestre que exista la posibilidad de mejorar la
operacion y el desempefio,

d) Declaracidon sobre normas de auditoria

Declarara en su informe que la auditoria se realizé de acuerdo con las normas de auditoria
publica.

¢) Cumplimiento de las disposiciones juridico-administrativas

El informe debera contener todos los casos significativos de incumplimiento y abuso que se
hayan encontrado durante la auditoria o que tengan conexién con ella.

f) Incumplimiento
Se informari sobre aqueilos casos significativos en que no se cumplio, con el fin de evaluar

la frecuencia y sus consecuencias y establecer la relacidn entre estos con el universo o con
aquellos que se hayan examinado.

Presentacion Directa de Informes sobre Actos Ilicitos

Los auditores son responsables de informar en ciertas circunstancias, sobre actos indebidos,
directamente al titular de 1a instancia fiscalizadora de la dependencia o entidad auditada,
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a} Contreles de administracidn

Se incluird en los reportes el alcance del trabajo en los sistemas de control y cualquier
deficiencia significativa que sc cncuentre durante 1a auditoria.

b) Opiniones de los funcionarios responsables

Los auditores deberan incluir la opinién pertinente que el servidor publico responsable del
area, programa, actividad o funcion auditada haya manifestado en relacién con los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, asi como las medidas correctivas que se hayan
planeado al respecto.

¢) Reconocimiento de logros notables

Se incluirdn ios logros importantes en la cjecucién de la auditoria, especialmente cuando las
medidas adoptadas para mejorar un area puedan aplicarse en otras,

d) Asuntos que requicran de estudio adicional

Se especificaran todos los asuntos importantes que requieran de mayor estudio y
consideracién para efectos de planear el trabajo futuro de auditoria.

La instancia fiscalizadora debera presentar su informe de auditoria por escrito con
oportunidad a las autoridades competentes, asi como a los responsables de las areas
comprendidas en la auditoria practicada, con el fin de que se tomen las medidas necesarias
para {levar a cabo las recomendaciones planteadas.

3.3.2.3.2. Onceava.- Seguimiento de las Recomendaciones

Es importante sefialar que ¢l propdsite fundamental de la auditoria piblica consiste en
contribuir a que las acciones correctivas y de mejora se lleven a cabo; por lo tanto, una vez
establecidas las recomendaciones y observaciones, la instancia fiscalizadora debera llevar
un control de seguimiento de las medidas adoptadas, a fin de que en las fechas sefialadas
en el inlorme de auditoria, se visite al 4rca auditada, y se verifique su cumplimiento en les
términos y fechas establecidos, comprobando:

s Las disposiciones administrativas o legales emitidas para las observaciones en las
que se fincaron responsabilidades de tipo civil, penal o administrativo.

+ El establecimiento de las medidas correctivas con importes a recuperar y que de no
subsanarse en los términos y fechas acordadas puedan derivar en el fincamiento de

responsabilidades civiles, penales o administrativas.

¢ Las sugerencias de tipo preventivo con la finalidad de evitar la recurrencia de las
observaciones detectadas por 1a instancia fiscalizadora.
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Cuando a juicio del auditor no se hayan tomado las medidas sugeridas en asuntos que sean
importantes para el logro de los objetivos o de la eficiencia en las operaciones de las areas
auditadas, hard constar este hecho en los informes que presente posteriormente a las
autoridades competentes.

Asimismo, se analizard la razonabilidad de las causas por las que no se cumplieron las
recomendaciones formuladas, y en su caso, se procedera de acuerdo con lo establecido en la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

Serd necesario replantear las recomendaciones que se consideren indispensables, en
especial cuando existan cambios plenamente justificados de las condiciones que dieron
origen a las observaciones.

Excepcionalmente, deberdn reprogramarse de comiin acuerdo con ef titular o responsabie
del 4rea auditada las fechas compromiso para implantar las recomendaciones, en los casos
en que ¢stas no se hayan adoptado o bien se atendieron parcialmente.

Cuando se detecten nuevas irregularidades o actos ilicitos, se deberd ampliar el alcance de
los procedimientos de auditoria con la finalidad de plantear al titular o responsable del drea
las recomendaciones necesarias para subsanarlas y establecer conjuntamente las fechas
COMPromiso.
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4. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
PERIODICA (SIP)

“El Sistema de Informacion Periddica es un instrumento fundamental mediante el cual los
dérganos intemos de control agilizan y hacen eficiente la planeacién de las auditorias y la
comunicacion de resultados de su gestién, propiciandose ia estricta programacion de sus

actividades, la utilizacion racional de sus recursos y el ejercicio adecuado de su funcion”.'®

4.1. Concepto.

El Sistema de Informacion Periddica es el conjunto de documentos e informes elaborados
por los 6rganos internos de control para reportar e informar a la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo, las acciones que llevan a cabo en materia de control y
auditoria. Esto se hace desde la etapa de la planeacién anual hasta la identificacion y
‘comunicacion de los aspectos relevantes que resulten de las intervenciones y del
sequimiento de fas recomendaciones.

4.2. Propdésito.”

1. Lograr el mayor grado de eficiencia, eficacia y efectividad en la realizacion
del trabajo de auditoria.

2. Contar con los elementos necesarios para ejercer un apropiado control de la
situacién que guardan las revisiones, su avance y €n su case, tomar jas
medidas que sean necesarias,

3. Propiciar que los resultados dc las intervenciones de los 6rganos intemos de
control aporten elementos de juicio relevantes que permitan medir la
efectividad de los controles y evaluar la economia, cficiencia y eficacia de
las operaciones.

4. Promover la preparacion homogénea de los informes y rteportes, para
facilitar su presentacion.

5. Simplificar y agilizar la preparacion de la informacién, de modo que permita
su andlisis y evaluacién tanto por parte del titular de la dependencia o
entidad, como de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
organo de gobierno y comité de control y auditoria.

16 gistema de Informacion Periddica, Ciclo basico de Control y Auditoria, SECODAM 2001,
177
{dem.
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4.3.

Evitar la duplicidad de reportes, mediante el aprovechamiento de la misma
informacién para usos intemos de la dependencia o entidad y para su
comunicacion a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
organo de gobierno y comité de control y auditoria.

Mejorar la calidad de la informacién, mediante la seleccion y sintesis de los
resultados que se van a reportar.

Promover la oportuna y adecuada instrumentacién de las recomendaciones
que el organo interno de control determine como resultado de sus
intervenciones, ascgurando un estrecho seguimiento de su implantacion y en
su caso, comunicar a los niveles superiores de la dependencia o entidad, asi
como a la Secretaria de Contraloria y Desarrolle Administrativo, el
incumplimiento a la atencidn de las recomendaciones propuestas.

Etapas en la Gestion de los OIC.

El proceso que realizan los Organos Internos de Control para la practica de las auditorias y
la presentacidn de los resultados a lJa SECODAM se realiza en dos etapas:

¢ La planeacion anual ¥ ejecucion de las actividades de control y auditoria, y

¢ La comunicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema de Informacion Periddica se integra por los
siguientes documentos:

Planeaci6n anual:

- Resumen del Programa Anual de Control y auditeria (PACA)
- Programa Anual de Control y auditoria Detallado (PACAD)

Comunicacidn de resultados:

- Informe Ejecutivo

- Informe de Autoevaluacién del Organo Interno de Controt
- Reporte de Observaciones Relevantes

- Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas.
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4.4. Normatividad del Sistema de Informacion Periddica

La Secretaria de Contraloria y Desarrolo Administrativo ha emitido normas y lineamientos
que regulan el funcionamiento de los drganos intemos de control.

Entre esta normatividad destacan los lineamientos generales que habran de servir de guia
tanto para la planeacién y ejecucion de la auditoria, como para la elaboracion, presentacion
y envio de los informes y reportes relativos al Sistema de Informacion Periddica.

Gran parte de esta normatividad ya se ha considerado en el capitulo 3, sin embargo es
conveniente retomar esta informacién para centrar mas el marco conceptual que sustenta al
Sistema de Informacion Perniddica:

a) Lineamientos para la Planeacion, Elaboracidn y Presentacion del Programa Anual de
Control y auditoria {(incluye un anexo denominado “Codificacion y Enlace de las
Revisiones).

Norman la realizacién de auditorias en lo referentc a las actividades previas y la
elaboracion y presentacion del PACA de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal. >

Este documenio estd estructurado en cuatro partes: la primera enuncia lineamientos para la
planeacidn anual de las actividades de control y auditoria del drgano interno de control; la
segunda comprende lineamientos para la elaboracion del Programa Anual de Control y
auditoria (PACA); la tercera contiene lo relativo a la presentacion de dicho Programa y la
cuarta incluye los lineamientos de la ejecucidn, abarcando los aspectos relacionados con la
planeacidn especifica de las intervenciones. Por otra parte el anexo de estos lineamientos
denominado *“Codificacién vy Enlace de las Revisiones” relaciona las claves
correspondientes a las revisiones con su descripeidn, dreas, registros contables que afecta y
flujo de operacion.

b) Guia General de auditoria Publica para los ()rganos Internos de Control

La Guia General de auditoria Publica para los Organos Internos de Control se conforma de
cuatro capitulos:

Definicién de la auditoria piblica

Desglose de las actividades por ejecutar durante la practica de las auditorias
Actuacién del auditor publico

Control de la auditoria

La citada Guia es apoyada por una serie de guias especificas de auditoria, mismas que
refuerzan la practica de las auditorias
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Algunas caracteristicas de estas Guias son:

- La descripcion de los objetivos y lineamientos se encauza principalmente al
reforzamiento de los controles v a la verificacion de las operaciones,

- Se incluyen lincamientos para verificar la productividad de ciertas actividades, a fin
de propiciar la promocién de la cficiencia.

- Técnicamente su orientacion es integral, ya que en cada auditoria se cubren los
aspectos financieros, operacionales, de cumplimiento de leyes, etc.

¢) Normas Generales de auditoria Piblica
Son once y se dividen en tres apartados:

1. Normas personales
2. Normas sobre Ia ejecucion del trabajo
3. Nommas sobre ¢l informe de auditoria y su seguimiento.

Al respecto la Norma Décima sefiala que: “al término de cada intervencion el Timlar de la
Instancia de Control presentara a la autoridad competente, por escrito y con su firma, un
informe acerca de la auditoria practicada™".

d) Lineamientos Generales para la Elabomacién y Presentacion de los Informes y Reportes
del Sistema de Informacién Penddica,

Norman la elaboracion de los informes y reportes gue conforman el Sistema de
Informacion Periédica, como resultado de las auditorias practicadas y el seguimiento
efectuado por los Organos Internos de Control.

Igualmente precisa a los Organos Internos de Control los aspectos que deberdn contener sus
informes y reportes para comunicar a la SECODAM (particutarmente a la Unidad de
Seguimiento y Evaluacién de la Gestion Pablica), los resultados de sus auditorias y el
seguimiento a las observaciones, informando sobre la implantacion de medidas preventivas,
correctivas, sus causas y efectos sugeridas en las auditorias realizadas con anterioridad por
¢l Organo Interno de Control. Asimismo lo relativo a su actuacion, resultados alcanzados y
logros obtenidos, asi como la opinion general a su labor. La comunicacién de resultadog se
realiza a través de 4 documentos:

Informe Ejecutivo

Informe de Autoevaluacién del Organo Interno de Control
Reporte de Observaciones Relevantes

Reporte de Seguimiento de Medidas Preventivas y Correctivas.

18 Normas Generales de Auditoria Piblica
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4.5. Planeacion General de Actividades de Control y
Auditoria

4.5.1. Objetivos

I. Promover que los OIC conduzean sus acciones en materia de control y auditoria en
forma programada y sistematica, odentando sus actividades hacia la totalidad de
programas, funciones, recursos y arcas de la dependencia.

2. Homogeneizar la formulacién y presentacion de los documentos que integran el
PACA.

3. Definir los tipos de auditoria que el PACA dcbe contemplar, segin los
requerimientos de la SECODAM vy las prioridades o necesidades de fa dependencia,

4. Enunciar aspectos gencrales que sirvan de base para determinar de acuerdo con su
fuerza de trabajo, el numero, objetivos, alcances y tiempo en que realizardn sus

auditonias.

5. En la programacién de las auditorias se atenderd principalmente a la calidad de las
revisiones, mas que a su cantidad.

6. Fortalecer el envio del PACA a través de medios electronicos.

4.5.2. Lineamientos

4.5.2.1. Investigacién previa

Es necesario que realizar una investigacién previa con el proposito de seleccionar las areas,
operaciones, programas o recursos donde se estima necesario practicar una auditoria.

La investigacion previa ofrece una panoramica general de la institucidn, por lo que el titular
del 6rgane interno de control es responsable de supervisar al personal que participard en el
desarrollo de esta investigacion.
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4522, Programacion anual de las actividades de control y auditoria

1. Identificar las unidades administrativas, areas, recursos, programas y operaciones
que deben ser revisados, considerando los requerimientos de la SECODAM, del
titular de la dependencia, del érgano de gobiemo y del comité de control y auditoria.

2. Precisar los objetivos que se pretenden alcanzar en la ejecucion de cada auditoria.

3. Definir el tipo y alcance de cada revision, tomando en cuenta los objetivos, el
periodo en que se deban reportar los resultados de la intervencidn, los recursos
financieros y materiales, la experiencia y capacidad de los recursos humanos del
6rgano interno de control.

4. Considerar la coordinacion con otras instancias de fiscalizacion.
5. Agrupar las revisiones de acuerdo a su tipo:

s Auditorias integrales

Auditorias especificas

Auditorias de evaluacion de programas
Auditorias de seguimiento

s Auditorias de desempeiio.

6. Registrar la programacion anual de control y auditoria en los formatos disefiados:
Resumen del Programa Anual de Control y Auditoria y el Programa Anuai de
Control y Auditoria Detallado.

Las auditorias por programar deberan orientarse a fortalecer las acciones preventivas, el
seguimiento de programas y la evaluacién del desempefio a todos los niveles de cada area
de la dependencia, asi como a promover la creacién de un ambiente de autocontrol,
autocorreccion y autoevaluacidn, conceplos gque por su naturaleza deberan formar parte de
la estrategia global orientada a la modernizacion administrativa. Asimismo se deberd
considerar lo sefialado en la Guia General de auditoria Publica para los Organos Intemos de
Control y las Guias Especificas de auditoria

Por lo anterior y de acuerdo con las caracteristicas, alcance, profundidad y objetivos de
cada revision, se deberin presentar conforme a los siguientes grupos de auditoria:

A) Auditorias Integrales {Enfoque de Flujo de Operacion)

Es la evaluacion del grado y forma de cumplimiento de las metas, objetivos, registros
contables y presupuestales de una dependencia.
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En estas revisiones se verifica:"®
- El grado y forma en que los recursos financieros, materiales y humanos son
administrados con honestidad, economia, eficiencia, cficacia y transparencia, asi
como ¢l cumplimiento de medidas de racionalidad, austeridad y disciplina fijadas
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

- La oportunidad con que son registradas en términos monetarios las operaciones
financiero — administrativas.

- La existencia y calidad de sistemas de contrel ¢ informacién.

- El estricto cumplimiento de las disposiciones normativas, legales y reglamentarias
aplicables.

La determinacion del alcance que deba darse a la auditoria integral estaré sujeta a:
- La operacion, registros contables y presupuestales de la institucién,
- Naturaleza, magnitud y complejidad de las funciones de las dreas por revisar,

- La existencia, scguridad y_calidad de sistemas de control interno tanto operativo
como contable y de mecanismos de autocontrol, autocorreccién y autoevaluacion

- La importancia relativa y el riesgo de las operaciones.

Las auditorias integrales se agrupan en los siguientes flujos:

¢ Nominas

s Egresos

s Conversién (se refiere at flujo en el que haya transformacion de un producto)
s Ingresos

¢ Tesoreria
e Reporte Financiero.

Los flujos enunciados se enfocan a la revision de: recursos humanos, adquisiciones,
arrendamientos y servicios; almacenes ¢ inventarios de bienes de consumo; obra publica;
inventarios y activos fijos; produccion; presupuesto (gasto de inversion y gasto corriente),
ingresos; disponibilidades; pasivos y sistemas de informacion y registro.

¥ Gistema de Informacién Periddica, Ciclo basico de Control y Auditoria, SECODAM 2001.
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B) Auditorias Especificas

Pueden ser administrativas, operativas, financieras, de legalidad o sustantivas y deben
orientarse a reforzar los objetivos de las auditorias integrales a través de revisiones con
alcances, enfoques y objetivos particulares bien definidos:

Se pueden programar cuando:

e Sean de interés del piblico o de una autoridad superior para informar o emprender
acciones de tipo administrativo, penal o civil segin corresponda.

¢ La SECODAM, el titular de la dependencia, érgano desconcentrado, entidad,
Procuraduria General de la Repiblica u otra instancia facultada, soliciten
expresamentc una revision con caracteristicas, alcances y lineamientos especificos.

» El 6rgano interno de control detecte areas, recursos o programas de alto riesgo, que
deban ser revisados con mayor frecuencia y profundidad.

¢ Se dinjan a unidades administrativo — operativas y sucursales de la propia
dependencia que no cuenten con 6rgane interno de control,

C) Auditorias de Evaluacion de Programas

Se orientan a la revisién de los programas prioritarios y/o estratégicos que el Gobierno
Federal asigna a una dependencia para realizarse a través de las dreas sustantivas de la
institucion.

D) Auditorias de Seguimiento

Se refieren a la verificacion que el érgano interno de control debe efectuar para asegurar
que las 4reas ya auditadas estén atendiendo, en los términos y plazos acordados y
establecidos, las recomendaciones preventivas y correctivas para abatir la problematica
detectada asi como aquélias referentes a la modemizacién administrativa planteadas por
cualquier instancia fiscalizadora.

E) Auditorias de Desempefio

Se refieren a la verificacién de la estructura organizacional y sistemas de planeacion,
programacion, operacion ¢ informacién, para corroborar que las etapas del proceso
administrativo se estén llevando a cabo con eficiencia, eficacia, economia y transparencia,
proponiendo las recomendaciones pertinentes que permitan subsanar las deficiencias
detectadas.
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4.6. Comunicacion de Resultados

Con el objeto de que el titular de una dependencia o entidad de la Administracion Piblica
Federal cuente con mayores elementos para la toma de decisiones adecuada y oportuna,
resulta necesario que ¢l Organo Interno de Control presente un informe de las situaciones
deteciadas como resultado de una auditoria y/o del seguimiento de las medidas correctivas,

4.6.1. Definicion del Informe de Auditoria

Las Normas Generales de auditoria Publica definen al informe de auditoria como “el
documento que sefiala los hallazpos del auditor, asi como las conclusiones vy
recomendaciones producto de la revisién efectuada™,

Su contenido permite conocer el resultado del mancjo de los programas y recursos, asi
como desviaciones y/o deficiencias para que puedan ponerse en marcha oportunamente las
medidas necesarias para corregirlas y evitar su recurrencia.

Cabe destacar que si durante la revision que se esté practicando se detectarcn situaciones

que por su naturaleza o repercusion ameriten ser comunicadas de inmediato, se debera
elaborar un informe preliminar, incluso sin que haya concluido fa auditoria.

4.6.2. Objetivos *'

. INFORMAR. Dar a conocer los resultados importantes de la auditoria realizada,
2. CONVENCER. Demostrar que los resultados son validos y tienen razon de ser.

3. OBTENER RESULTADOS. Proporcionar los elementos para la toma de
decisiones.

Si el informe de auditoria cumple con los objetivos antes citados, se convierie en un
documento efectivo que permite que os resultados, producto de una buena auditoria,
contribuyan al mejor funcionamiento de la dependencia o entidad.

% Normas Generales de Auditoria Piblica.
Y gistema de lnformacion Periddica, Ciclo basico de Control y Auditoria, SECODAM 2001,
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4,6.3. Importancia

Derivado de los puntos anteriores, la importancia del informe de auditoria radica en:

1. Es el producto formal del trabajo de auditoria que se presenta al titvlar de la
dependencia o entidad v a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

2. Refleja las conclusiones a las que llegd el auditor.

3. Es el documento que concentra los resultados obtenidos en la revision.

4, A partir de él se emprenden acciones para mejorar la gestion de la organizacion,

5. Coadyuva a la mejor toma de decisiones del titular de la dependencia o entidad.
Para que el informe cumpla con todos sus objetivos se necesita considerar los
requerimientos del lector ya que éste debe convencerse de que ¢l resultado es importante y
de esta forma prepararlo para la toma de decisiones. Por ello en la elaboracién del informe
se debe formular con las siguientes caracteristicas:

« Dar unaidea clara y directa de los resultados.

s Prescntar oportunamente hechos relevantes que fundamenten la necesidad de hacer
cambios para beneficio de la dependencia o entidad.

¢ Indicar las causas y efectos de las observaciones.

s Proponer recomendaciones practicas y constructivas que ayuden en la toma de
decisiones.

Como ya se menciond, las Normas Generales de Auditoria Piblica establecen los aspectos
que deberan considerarse para la elaboracion del informe de auditoria publica, por ello en la
presentacion de informes de auditoria se considerara la forma, el contenido y la distribucién
de los mismos,

1. Fomma:

a) Oportuno. Debera emitirse lo mas pronto posible para que la informacién
pueda utilizarse oportunamente.

b) Completo. Contener toda la informacién necesaria para cumplir con los

objetivos de la auditoria; es indispensable que el informe ofrezea informacion
suficiente respecto a la magnitud e importancia de los hallazgos.
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c) Exacto. Es indispensable que la evidencia presentada sea verdadera y que los
hallazgos sean correctamente expuestos, incluyende tnicamente informacion,
hallazgos y conclusiones susientadas por evidencia suficiente, competente,
relevante y pertinente debidamente documentada.

d) Objetivo. Debera prepararse sin que dé a lugar a interpretaciones erroneas,
exponiendo los resultados con imparcialidad, evitando la tendencia a exagerar
o enfatizar el desempefio deficiente.

€) Convincente. Los resultados de la auditoria deberan corresponder a sus
objetivos.

f) Claro. Debera redactarse en un lenguaje de facil lectura y entendimiento.

g} Conciso. Debe ser concreto, ya que el exceso de detalles distrae la atencion y
puede ocultar ¢l mensaje o confundir al lector.

h) Util. Necesariamente debe aportar elementos que propicien la optimizacién
del uso de los recursos y el mejoramiento de la administracion,

2. Contenido:
a) Objetivos, alcance y rr;ctodologia.

Deberan exponerse las razones por las que se efectud 1a auditoria y [os fines que persigue el
informe.

En e] alcance debera indicarse la profundidad y cobertura del trabajo realizado para cumplir
los objetivos de auditoria.

En 1a metodologia se debera explicar claramente las técnicas que se hayan empleado para
obtener y analizar la evidencia necesaria para cumplir con los abjetives de auditoria.

b) Resultados de auditoria.
Se presentarin con claridad, con la informacién suficiente, competente, relevante y
pertinente que facilite su comprension. Las conclusiones deberdn ser inferencias l6gicas
sobre el programa, basadas en las pruebas de la auditoria.

¢) Recomendaciones.

Son acciones especificas que van dirigidas al responsable del drea auditada cuando exisia la
posibilidad de mejorar ta operacion y el desempefio.
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d) Declaracion sobre normas de auditoria.

Debera hacerse mencién de que la auditoria se realizd de acuerdo con las Normas
Generales de auditoria Piblica.

e} Cumplimiento de las disposiciones juridico — administrativas.

El informe debera contener todos los casos significativos de incumplimiento y abuso que se
hayan encontrado durante la auditoria.

f) Presentacidn directa de informes sobre actos ilicitos.

Los auditores son responsables de informar en ciertas circunstancias, sobre actos indebidos,
directamente al titular de la instancia fiscalizadora de la dependencia o entidad auditada.

g) Opiniones de los funcionarios responsables.
Se incluirdn las opiniones que ¢l servidor publico responsable del area, programa, actividad
o funcién auditada haya manifestado en relacién con los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

h) Reconocimiento de logros notables.

Se incluiran los logros importantes en la ¢jecucién de la auditoria, especialmente cuando las
medidas adoptadas para mejorar un area puedan aplicarse en otras.

i) Asuntos que reguieran de estudio adicional.

Se especificaran todos los asuntos importantes que requicran de mayor estudio y
consideracion para efectos de planear el trabajo futuro de auditonia.

La instancia fiscalizadora deberd presentar su informe de auditoria por escrito con
oportunidad a las autoridades competentes, asi como a los responsables de las areas
comprendidas en la auditoria practicada, con el fin de que se tomen las medidas necesarias
para llevar a cabo las recomendaciones planteadas.

4.6.4. Estructura del Informe:*

Fl informe de auditoria se integra por cuatro documentos:

1. Informe Ejecutivo. Documento mediante el cual se oficializa el envio del Informe
de Resultados al Titular de la dependencia u otra instancia que asi lo requiera. Para
la claboracién de! Informe Ejecutivo se deberdn sujetar a los siguientes aspectos:

2 jdem.
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a) Oficio de envio, el cual tiene 2 modalidades:

+ Oficio de envio de una auditoria integral, especifica, de evaluacién
de programa o de desempefio.
* Oficio de envio de una auditoria de seguimiento.

b) Caratula del Informe. Presenta un resumen de los datos mas importantes de
la auditoria para su facil e inmediata identificacion.

¢) Indice.Se enumeran los capitulos que integran el informe.

d) Cuerpo del informe. Da a conocer los resultados de los trabajos realizados
de manera simplificada; su estructura es la siguiente:

¢ Antecedentes: Causas que originaron la revision.

e Periodo, objetivo y alcance de la revisién: Indica lapso y periodo
evaluado; lo que se propuso alcanzar con la revision y las areas o
programas evaluados.

+ Resultados del trabajo desarrollado: Describe de manera
simplificada los resultados obtenidos que se consideren relevantes.

e Conclusién y recomendacion general: Dceben ser objetivas,
haciendo énfasis en la confiabilidad de la informacion generada por
¢l drea auditada en apego a la normatividad aplicable.

e) Observaciones. Se incluyen todas las cédulas de observaciones firmadas por
los servidores pablicos responsables de las areas donde surgieron.

2. Informe de Autoevaluacién del OIC. Resumen de los resultados de la gestion del
Organo Internc de Control en el cumplimiento de sus atribuciones.

Consta de los siguientes apartados:
a) Desempefio del QIC que abarca los siguiente:

+ Los aspectos relevantes relativos al cumplimiento del PACA.

¢ Desahogo de observaciones.

e Atencibn de quejas y denuncias, responsabilidades e
inconformidades.

Participacion del OIC en los comités.

Otras actividades de control, supervision y seguimiento.
Capacitacion y aprovechamiento de los recursos humanos.
Problematica del OIC durante el periedo.

b) Resultados y logros obtenidos por el OIC. Indica los aspectos que
contribuyeron para mejorar los procedimientos de control, ahorros
presupuestarios y las recuperaciones de recursos federales.
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c¢) Conclusion. Opinién general sobre la gestion del OIC mencionando los
compromisos y acciones pendientes o en proceso de instrumentacién.

3. Reporte de Obscrvaciones Relevantes. Consignard las principales deficiencias,
desviaciones y los aspectos susceptibles de mejorar encontrados en las
intervenciones, caracterizandose las mismas por su relevancia, claridad, concision y
objctividad.

Se presentard como un anexo del Informe Ejecutivo a fin de promover la inmediata
intervencidn del titular de la dependencia o entidad.

Los objetivos de este reporte son conocer:

* Si las auditorias se terminaron con o sin observaciones relevantes,

= Las auditorias que se encuentren en proceso,

s Lacantidad y descripcion breve de las anomalias detectadas,

e (Causas y efectos de las principales observaciones determinadas,

s Las recomendaciones preventivas y correctivas, y

o Las observaciones que por su naturaleza conduzcan al fincamiento de
responsabilidades.

Los lineamientos para la elaboracién de este reportte son:

a) Para identificar ficilmente cada una de las observaciones se debera anotar el nimero
progresivo de revision, fecha de terminacion de la revision y se le debera dar un
numero a cada observacion.

b) A fin de sistematizar y evaluar la informacion recibida, la SECODAM ha emitido
criterios para identificar el tipo de observacidon que se estd registrando. Estos
criterios son numeéricos y constan de cuatro digitos:

& Los dos primeros corresponden a la clave de la revision.
¢ Los dos tltimos al rubro que afecta la observacion:
01 Incumplimiento de metas, programas y objetivos
02 Adquisiciones y obras publicas sin concurso, directas y/o fraccionadas
03 Manejos y situaciones que implican responsabilidad administrativa,
civil o penal
04 Registros por depurar, conciliar, desactualizados, omitidos o no
confiables
05 Documentacién insuficiente o sin validez
06 Faltantes, sobrantes, obsoletos, lento movimiento o sobreinversion
07 Adeudos o cartera vencida, incobrable o excesiva
08 Exceso o desviaciones presupuestarias, pagos y cobros indebidos
09 Otras irregularidades.

73




EVALUACION DEL SIP

¢} Las recomendaciones propuestas deberan cubrir aspectos preventivos y correctivos,
ser precisas y practicas.

4. Reporte de Seguimiento de Medidas Preventivas y Correctivas.” Siendo el
proposito de la auditoria plblica coadyuvar a la mejora general de la administracion
puablica, la verificacion de que las acciones correctivas y de mejora se tleven a la
practica constituye una de las principales responsabilidades de la funcidn.

A través de este documento, el titular del drgano intemo de control deberd comunicar el
estado que guarda la implantacién de las medidas correctivas propuestas como resultado de
las observaciones detectadas en las auditorias, asi como si dichas medidas estin siendo
atendidas oportuna y adecuadamente.

La verificacion constante y sistematica de la implantacion de las medidas correctivas y
preventivas por parte de las areas revisadas, constituye la culminacion del trabajo de
auditoria y permile a los organos intermos de control convertirse en verdaderos promotores
de eficiencia.

Los objetivos de este reporte son conocer:

» Si las recomendaciones plasmadas en el Reporte de Observaciones se atendieron de
conformidad con lo establecido y cn las fechas programadas.

+ Lacantidad y calidad de las medidas preventivas y correctivas que se consideraron para
evitar la recurrencia y subsanar las deficiencias y desviaciones .

o Si las observaciones por las que se fincd responsabilidad se han atendido de
conformidad con las disposiciones administrativas o legales establecidas.

e Sj las recomendaciones hechas por otra instancia fiscalizadora se atendieron en el plazo
que se establecié

s Los importes recuperados en las observaciones reportadas con montos por aclarar.

B [dem.
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4.7. Implantacién de un Sistema de Control de
Observaciones.

Como resultado de tas auditorias practicadas en una entidad de la Administracién Publica,
¢s comun que se determinen observaciones que deben ser informadas a la SECODAM
Jjunto con las acciones de seguimiento trimestral que avancen para solucionar cada una de
ellas, es por ello que se vuelve indispensable contar con una base de datos que permita
tener un control absoluto de las acciones emprendidas para solucionar dichas
observaciones.

Por lo anterior, se crea una apiicacion consistente en una base de datos relacional en el que
se almacenaran todas las observaciones derivadas de las auditorias practicadas a una
entidad. Esta aplicacion tiene por objeto identificar todas las posibles variables que
permitan localizar, por cualquier criterio de busqueda, alguna observacion y todas las
acciones que se hayan llevado a cabo para la misma a una fecha cualguiera, y debe ser
capaz de generar reportes adecuados para la oportuna toma de decisiones.

Sin mas preambulo se presenta la aplicacion denominada “Sistema de Control de
Observaciones SECODAM™:

' Slstema de Control de.,.‘j‘. |
Observaclonec e

Versién 1.1

Esta es la pantalla de inicio, que se presenta para dar la bienvenida al usuario mientras
espera que este disponible la aplicacion.
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. Sntema de Contiok de (Thartvociones SLCDDAM [Tl =]

! STSTEMA DE CONTROL DE :
‘ ... OBSERVACIONES |

Esta pantaila es de gran importancia ya que la informacién contenida en la base de datos es
utilizada en la toma de decisiones, por lo que se restringe el acceso solo a usuarios que
estén involucrados en la solucién de las mismas.

N

U - -

MENU PRINCIPAL DEL
SISTEMA

& [oia g Obasrvacionad " Gonwsar Aeportet
€ Ala de Seguimentns

€ Modiiosciones y Dajas 1. Cambies Ususaria

= T

Después de validar la entrada del usuario autorizado, se presera un menu principal que
permite accesar a todas las opciones de Iz aplicacién

16




EVALUACION DEL SIP

Las opciones que se presenian en este menil son las siguientes:

* Alta de Observaciones. Esta opcidn esta disefiada para capturar las observaciones
determinadas como resultado de la auditeria que se haya practicado. Con objeto de
hacer mas sencilla la captura de las mismas, este modulo se ha dividido en dos

pantallas.
. ARade Observationss . RN T T i
ALTA DE OBSERVACIONES
Datoe daLa Aesfioria o Capam
- ona g ot v =~ )
| € Mexlioia Eveluscitn y Control GrgmoFcacads _
€ duclivala Dbea Pibicn I K
N1 de Audbody =
Tipo do Ao ]
Clmbicarite do s Dbesrvacin |
W u Bemrvaitn
Moo Facaiate M~
Marks Fitakeado —
Mt oy L Iomgeridacd [
Focha denla [~ EARRIER ) — Davccts | [ Sgista__§

El primer paso para dar de alta una observacion consiste en requisitar todas aquetlas variables
que afectan a la observacién, esto con la finalidad de que pueda localizarse posteriormente
con factlidad.

B e Dbers e it

N aa
s |
! A ! .
i .
P LA L] W LTam

El segundo paso tnicamente consistira en redactar la observacion.
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»

Generar Reportes. Una vez concluida la captura de observaciones, esta opeion
permite imprimir todo tipo de reportes desde una sola observacién, hasta imprimir
cuadros comparativos de perfodos o inclusive graficas que permitan coadyuvar a la
toma de decisiones.

. | MENU REPORTES DEL SISTEMA |
Salnerions b apodn dewsada
" Repote de Qbwervacionss por Tipo ¥, Raporia de Flousciin, de Observacknes

£ Riaporte de (Lbsaevaciones por Paioda B . ! L

17 Repors de Seguiriertos por Facha {77 Asporte de Dbrervacines con Porceriae de Avance

Cambiar Usuario. Dado a que los niveles de seguridad requeridos para el manejo
de la informacion contenida en la base de datos, se hace necesario incluir este
apartado, en donde se podra solicitar a un supervisor que introduzea su usuario en
caso de requerir de alguna modificacion.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de cste trabajo se investigaron los elementos que componen la
Auditoria Gubernamental en México y el sistema basado en medios informaticos por el
cual se comunican fos resultados de las auditorias a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, con lo que se pudo constatar que el papel que estos medios
informéticos desempefian es de vital importancia en las dependencias, ya que mediante la
simplicidad y funcionalidad que representa manejar datos en medios electrénicos, los
servidores publicos pedran detectar errores, omisiones, asi como manifestar el buen
desempefio de sus funciones.

Organizar y administrar €] gobiemo no es nada facil, ya que si falla un elemento del que se
compone trae consigo el fracaso, por lo que cabe seifialar que es de surna importancia tener
un control interno que permita obtener informacidn oportuna, clara y precisa que se
constituya en una herramienta poderosa para fa toma de decisiones, viéndose reflejada en
la obtencidn de resultados benéficos.

Basado en lo anterior, en cste trabajo de tesis vi la necesidad de crear un sistema
informatico para el control de los resultados de las auditorias en el que se incluyan accesos
restringidos a usuarios, una base de datos relacional, control de fechas de vencimiento,
localizacién de seguimientos mensuales asi como la posibilidad de generar reportes
simplificados con datos que resulten ficiles de comparar entre periodos para la oportuna
deteccion de desviaciones, errores u omisiones, situaciéon de solventacidn, etc.

Por ello que estoy seguro que el sistema propuesto podra coadyuvar en parte al logro de una
Administracién Publica eficiente, eficaz, congruente, que desarrolle sus actividades con
oportunidad, calidad y racionalidad, basada en una nueva cultura de servicio y orientada
hacia ia satisfaccion de las demandas de la sociedad.
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