
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOhlA 
DE MEXICO 

FACULTAD DE DERECHO 

SEMlNARlO DE DERECHO MERCANTIL 

"LA SEGURIDAD JURlDlCA EN LA CELEBRACION DE 

[AS CONTRATACIONES ELECTRONICAS REALIZADAS POR 

MEDlO DEL INTERNET". 

T E S I S 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

L I C E N C I A D A  E N  D E R E C H O  

P R E S E N T A I  

MlRNA GUADALUPE ANDRADE MORA 

ASESOR: LIC. CARLOS CAMPOS HERRERG 

ClUDAD UNIVERSITARIA 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Agradecimientos 

A In Uoivenidad Naeianal Aut6noma de Mexico y 

Facultad de Dereeho. 

Por habeme permilido abtener el 

legado m& impodnnte en mi vida. 

como es  el eshdiar una 

licenciahlra. 

A1 Seminsrio de Demho Memnti l  

POI la ayuda, apoyo y sewiciu que 

me brindamn. 

A Lic. Carlos Campos Herrera: 

Por el wsoramiento de ste uabajo. 

cuya bandad y apoyo le apdczco 

inf~tamente.  

A min maestros: 

Por sus conocimienlas compartidos. 



A Dios: 

Por habeme dado la ramilia mis 

banita, que nadie jam& podria 

tener y - i t h e  llegar a la meta 

harada. 

A mis p a d m  

Poque antes de ser un lop0 

propio, es myo, por ser quiencs 

siempre han e d o  conmigo y cuyo 

eiemplo es el motor de mi vida, de 

lo cual les viviri eternamente 

agradecida, muchas p c i a s .  

"Los quiero mucho" 

Quienes son las hemanas mas 

linda. que Dios me pudo haber 

dado, y que ten& la certela que 

siempre contaran canmigo cuando 

me necesiten. 

iiHana que lo logramos.!! 



.-a& seqanm 

%p!n el ua oped 8q am anb 

io[am 01 e 'aluamled!aup,+ .Bpflr(e 

ns opepupq ueq am X o8pum 

qsa wdma!s ermoj eqo X eun%le 

ap anb sollanbe sopol v 

.se!~e~2 seqmm %pd~ ns 

u~u~pupq X uomXod= am udma!s 

sauamb 'pnqu~, lap soBym 

X sora~dmo3 s!m v 

.~me[amp.p!nla ou anb K so~m[ 

souresed anb soluamom sol sopoj 

~cd se8!me X so%!um s!m v 

.oqDnm oia!nb 

sauamb 'e!l!mj R. v 



LA SEGURIDAD J U R I D ~ C A  EN LA CELEBRACION DE 

LAS CONTRACIONES ELECTRONICAS REALIZADAS POR 

MEDlO DEL INTERNET. 

Con el transcurso del tiempo, se ha buscado facilitar la vida 

humana la cual cambia dia con dia en forma trascendental, y prueba de 

esto es que con la ayuda de la tecnologia, se ha logrado uno de 10s mas 

grandes avances tecnologicos a fin del siglo en el campo de la electr6nica 

y la informatica: el Internet. 

De tal manera, que se considera al Internet como una de las 

ventajas mas importantes en la era moderna, debido a que facilita, la vida 

social en forma dinamica, ya que desde la comodidad de su hogar u 

oficina sin la necesidad de desplazarse, se puede interactuar virtualmente 

con personas que se encuentran en diversos lugares, en distintos paises y 

continentes, con solo sentarse enfrente a un monitor, teclear unos botones 

y acceder a toda la informacion que se genera al instante en todo el 

mundo y de la misma forma se realiza todo tipo de operaciones 

comerciales, culturales, sociales, lo que provoco una revolucion en el 

mundo entero. 



Es imponante resaltar que 10s medios de comunicacion forman una 

pane esencial en la vida cotidiana del hombre, y la cual debe valorarse 

tanto en sus consecuencias sociales como en su impact0 social y que, 

debido a su desarrollo se han ido eliminando todo tip0 de fronteras 

ideologicas, sociales, culturales; todo esto sin dejar atras las relaciones 

comerciales que son posibles de realizar por medio del Internet, 

principalmente el comercio electronico. 

Recordemos, que el origen del comercio, se deb% a la interminable 

necesidad del hombre por relacionarse con otros hombres para satisfacer 

distintas necesidades, por lo que la primera modalidad del comercio 

como tal, se le conoce como trueque, que es el intercambio de 

mercancias que, con el paso del tiempo se fue perfeccionando 

estableciendo 10s primeros mercados, surgiendo asi la oferta y demanda, 

trayendo consigo que el hombre fuera obligado a la expansion territorial 

en busca de nuevos mercados, permitiendo obtener de diferentes paises 

productos que no se encontraban en su territorio, convirtiendo al 

comercio en un fenomeno global. 

Actualmente, el Internet fuente principal que da surgimiento al 

comercio electronico, representa un avance tan significative en la 

tecnologia y la forma de contratar, a tal grado que es comparado con la 

Revolution Industrial dei siglo XVIII; ante las innovaciones que la 

misma red ofrece, y que ha favorecido grandemente al comercio, aunado 



a que, con el surgimiento de las nuevas necesidades economicas, 

product0 de la globalizaci6n y el uso de las nuevas tecnologias de la 

information y de las telecomunicaciones, se pueden realizar 

contrataciones a traves de centros comerciales vinuales, a cualquier hora 

del dia, en cualquier dia del aiio en todo el mundo. 

Por otra parte, el Internet a traves del tiempo se ha comercializado, 

de manera sorprendente que, hoy en dia es uno de 10s medios utilizados 

en la vida cotidiana del ser humano, tan es asi que la realizacion de las 

contrataciones electronicas, ademas de representar la forma mas sencilla 

para contratar trae consigo la necesidad de investigar como operan las 

mismas, y cual, es la seguridad juridica que implica contratar 

electronicamente. 

Sin embargo, no puede pasar desapercibido, que el desarrollo ha 

sido tan rapido que ha afectado radicalmente ias practicas, 

panicularmente aquellas que habian sido resultado de 10s requerirnientos 

legales aplicables a la forma y la prueba de realizacion de actos juridicos, 

es por ello, que es necesario la creacion de nuevas figuras contractuales y 

la adaptacion de preceptos legales que regulen la normatividad de tales 

contratos en cada pais. 

Ante lo cual, el derecho mexicano no puede rezagarse ante las 

innovaciones de la tecnologia, ya que actualmente, por el uso del Internet 

como medio de realizacion de contrataciones, se hace necesario hablar 
111 



del reconocimiento a1 uso de medios electronicos como instrumento de 

expresion de la voluntad de las partes, y de la cual deriva el vinculo 

juridic0 que las une; asi tambien, la validez de las operaciones 

comerciales realizadas a traves de Internet, y 10s contratos electronicos 

como medios de prueba en juicio, o para efectuar cualquier relacion 

comercial confiable, factores que resultan importantes para el estudio 

realizado en esta tesis. 



CAP~TULO PRIMERO. 
Nacimiento y desarrollo del lnternet 

1 .1  Concepto de INTERNET 
1.2 Origen de la industria de la Computation 
1.3 Origen del Internet 
1.4 Desarrollo del Internet en Mexico 

CAP~TULO SECUNDO 

La red denominada "lnternet" 

2.1 Como teneraccso al lnternet 
2.1.1 .- La computadora 
2.1.2.- El modem 
2.1.3.- El progralna de Co~nputo 
2.1.4.- Los protocolos 
2.1.5.- El navegador o browser 
2.1.6.- El prestador de servicios 

2.2 Como funciona el lnternet 
2.3 Servicios que otorga el lnternet 

2.3.1 Correo Electronico 
2.3.2 Transferencia de archivos 
2.3.3 World Wide Web 
2.3.4 Telnet 
2.3.5 Usenet News 
2.3.6 Gopher 
2.3.7 Chat 
2.3.8 Lista de Correos 

2.4 Elelnentos que facilitan el empleo de 10s servidores 
del lnternet en Mexico 

2.4.1 Paginas Electronicas 
2.4.2 Lenguaje de Marcas de Hipetexto 
2.4.3 Protocolo de Transferencia de Hipenexto 
2.4.4 Buscador de Paginas electronicas por lnternet 

Pagina 
I-  IV .  



2.4.5 Ilnagenes, Multinledia y Realidad Virtual. 
2.4.6 Coltafuegos (firewalls) 
2.4.7 Colocacion de Paginas Electronicas en lnternet 
2.4.8 Direccion de Paginas de lnternet 

CAPITULO TERCERO 
Las contrataciones electronicas realizadas por medio del Internet. 

3.1 Concepto de comercio electronico. 
3.2 Como se realiza el comercio electronico. 
3.3 Las contrataciones electronicas desde un punto 

de vista juridico. 

3.4 ldentificacion de 10s elementos de existencia y 
validez de 10s contratos electronicos. 

3.4.1 Elementos existencia 
3.4.1.1 Consentimiento de las partes contratantes. 

3.4.1.1.1 La oferta. 
3.4.1.1.2 Perfeccionamiento del contrato 

electronico. 
3.4.1.2 Objeto, ~notivo o fin. 

3.4.2 Elel~ientos de validez 
3.4.2.1 Capacidad. 

3.4.2.1.1 Responsabilidad de 10s 
contratantes. 

3.4.2.2 Ausencia d e  vicios del consentimiento. 
3.4.2.3 Fonna. 

CAPITULO CUARTO 

L a  Seguridad Juridica en la celebracion de las contrataciones 
electr6nicas realizadas por medio del Internet. 

4.1 .- Ventajas en la celebracion de las contrataciones 
electronicas. 

4.2.- Problelnas y soluciones que se presentan al contratar 
3 travks del lnternet. 



4.2.1 El proble~iia de pago o cu~nplimicnto 
del contralo electr6nico. 

4.2.1.1 .- Modalidades de pagos electronicos. 
4.2.1.2.- La seguridad de 10s pagos electronicos. 

4.3.- La criptografia y las finnas electronicas colno medidas 
de seguridad en las contrataciones electronicas. 

4.3.1 La criptografia. 
4.3.2 Las firmas digitales. 

4.4.- El problelna de la Autentificacion de 10s docu~ilentos 
electronicos 

4.5.- Analisis de la legislacion ~nexicana vigenle referente al 
comercio electronico. 

Conclusiones 

Glosario 



NACIMIENTO Y DESARROLLO DEL INTERNET 



Capitulo Primero 

NACIMIENTO Y DESARROLLO DEL INTERNET 

1.1.- Concepto de Internet 

Es dificil establecer un concept0 de lo que es el INTERNET, ya 

que hablar de bte ,  es referirse a una red gigante que se interconecta a 

otras redes locales de computadoras; sin embargo, autores como Victor 

Manuel Rojas Amandi lo definen como "un sistema maestro de diversas 

redes de computacion que cumple dos funciones bkicas: medio de 

comunicaci6n y medio de informaci6n"'. considerado como un medio de 

comunicaci6n, porque Internet ofrece una amplia gama de canales de 

enlace, entre 10s que se hallan la comunicacion escrita, y la comunicaci6n 

verbal e incluso la comunicaci6n visual, por ejemplo, 10s correos 

electrhicos, la conexi611 por telifono y la interconferencia en Internet 

respectivamente; pero tambiin es considerado como un medio de 

informacion porque permite a 10s usuarios tener acceso a la lectura de 

documentos pricticamente desde cualquier computadora que se 

encuentre conectada al sistema, e incluso permite agregar informacion al 

acervo, lo que contribuye al crecimiento de la informacion que Qte 

disponible, presentindose asi un sistema de intercambio de informacion 

' ROJAS Amaodi, Victor Manuel, "El uso &I Internet m el Derecho: Oxford Univmity Pms, I' ed, 
Medm, 1999, pa& I .  
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que une personas, instituciones, compafiias y gobiernos alrededor del 

mundo, de manera casi instantinca, a traves de la cual es posible 

comunicarse con un solo individuo, con un grupo de personas interesadas 

en un tema especifico o con el mundo en general, convirtikndose en un 

contraste, al pemitir de alguna forma encontrar informaci6n de 

contenido invaluable que fomenta la cultura, y de otra forma representa el 

problerna de la solucion de conflictos originados por la utilization del 

engaiio, la estafa o bien la corrupcion de menores, con su uso. 

Ahora bien, a pesar de que no se ha logrado generalizar una 

definition del Internet, encontramos que en el derecho mexicano la Ley 

Federal de Telecomunicaciones, publicada el siete de junio dc mil 

novecientos noventa y cinco, sefiala en su articulo 3", fracci6n XII, que 

Internet, tiene la calidad de un servicio de valor agregado; al deducir que: 

"10s que emplean una red publica de telecomunicaciones y que tienen 

efecto en el formato, contenido, protocolo, almacenaje o aspectos 

similares de la infomacion transmitida, que solo requiere de registro ante 

la Secretaria de Comunicaciones y ~rans~orte", en esta tesitura, 

podemos decir, que es esta ley la que por omisibn, otorga al Internet una 

calidad de Sewicio de Valor Agregado, por tratarse de un servicio que 

presta un usuario de la Red Concesionada o Red Pliblica de 

telecornunicaciones. 

BARRIOS Gamido Gabriel4 "Mexico astr la nueM normativa global de la tmolagia de 
Lnfamraci6n. ~ Q u e  esta parando can el Internet?". Bolelin de Palitiea informstic?, No. 2, Mexico, 
1997. phg. 15. 
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Cabe mencionar, que en materia lnternacional, especialmente el 

Tratado de Libre Comercio de Amkrica del Norte, en el que Mexico 

forma parte junto con Canada y Estados Unidns de Norteamerica 

(TLCAN), se define la provision de acceso a Internet, ya que se considera 

al igual que la Ley Federal de telecomunicaciones, anterionnente 

mencionada como un servicio lnejorado o de valor agregado, puesto que 

involucra aquellos servicios de telecomunicaciones que: 

a) A c t h  en el formato, cnntenido, codigo, protocolo o 

aspectos similares de la informacion transmitida del cliente. 

b) Proporcionan a1 cliente informacion adicional, 

diferente o reestmcturada; e, 

c) Involucran interaction del cliente con la informaci6n 

almacenada. 

Pero la realidad es que en Mexico la reglamentacion que existe 

acerca de la definicion del Internet, es muy escasa, ya que por un 

principio de cuentas, no se ha regulado expresamente: "Su uso g i n  en 

torno de cierto codigo etico y la tendencia institucional que parece 

aceptar que seri un fenomeno auto regulable, esto obedece a que dentro 

del poder legislativo muchos congresistas ni siquiera conocen el concept0 

y estructura del Internet, incluso dentrn del poder judicial se puede 

afirmar que existe la misma ~arencia."~ 

' BARRIOS GARRID0 Gabriela. "Internet y Derecho en Mexico", Edit. Mac Graw Hill, Mhiico, 
1997. p k  21. 
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A pesar de ello, el legislador tnexicano ante la inclusion de la 

tecnologia como una nueva forma de realizar actos juridicos a travis de 

la red, en la vida cotidiana de 10s seres humanos intenta regular, pot 

primera vez, en el Codigo de Comercio (reformas de 29 de mayo del dos 

mil), el comercio electronico, y que, aun resulta set somera, porque el 

legislador no se ha encargado de prevenir 10s tiempos que actualmente 

vive el comercio, es un gran avance en el derecho, ya que otorga un 

soporte juridic0 y a su vcz seguridad a 10s usuarios que opten pot usar a 

la red, como medio para realizar contratos, aunque de manera diferente a 

las tradicionales, constituyen precisamente la realization, de actos 

juridicos. 

Pero no solo el C6digo de Comercio, intenta regular el Internet, 

tambiin el Cbdigo Civil para el Distrito Federal en Materia C o m h  y 

para toda la Repcblica en Materia Federal, 10s cuales hablan del 

consentimiento al celebrar contratos por medios electronicos, 6ptiws o 

de cualquier utilizaci6n de medios electronicos; el Cbdigo Federal de 

Procedimientos Civiles el cual reconoce y le da valor de pmeba a toda 

informaci6n generada o comunicada que conste en medios electr6nicos, 

6pticos o en cualquier otra tecnologia; la Ley Federal de Protection al 

Consumidor, protege al consumidor en las transacciones efectuadas a 

travQ del uso de medios electronicos, opticos o de cualquier otra 

tecnologia y la adecuada utilizacibn de datos aportados; la Ley Federal de 

Derechos de Autor, 6nicamente clasifica a Internet como una base de 

datos. 
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Sin embargo, estos ordenamientos que no reflejan 10s avances que 

la red mundial ha alcanzado en 10s ~iltimos afios, al wnvertirse el Internet 

como un vehiculo de convivencia humana, "como un generador de 

relaciones interpersonales que se rigen por el derecho, el cual, a su vez, 

es una de las ireas del conoci~niento social humano mis profunda y m b  

ripidamente afectadas por las nuevas posibilidades del avance 

tecnol6gico en la informaci6n y en las telecomunicaciones."' 

De esta manera, es que el INTERNET, I l h e s e  medio de 

comunicacion, medio de infonnacion, sewicio de valor agregado, o bien, 

medios electrciniws, opticos o de cualquier otra tecnologia; representa ser 

uno de 10s avances significativos en el sistema de telecomunicaciones en 

todo el mundo; y una nueva forma de realizar contratos juridicos, que 

definitivamente, esta cambiando las estructuras juridicas establecidas las 

cuales forzosamente necesitan ser materia de estudio actualmente, ante 

las imovaciones que la red representa, de lo que deriva su importancia. 

' Comcneria de Gabricla Ramos, Aserora Jm'dica del Camrcio Red Urn. 



1.2.- Origen de la Industria de  la Computaci6n. 

Como veremos posterionnente, el comercio en Internet, punto 

principal en este estudio, no parte de cero, en 10s mercados tradicionales, 

el comercio se ha ido desarrollando paralelamente al ritmo en que se 

desarrollaba la sociedad (aunque en ocasiones era el comercio y la 

actividad industrial la que servia de motor en el desarrollo de &a). Y que 

aunado al avance de la tecnologia, el Internet se ha convertido en uno de 

10s medios m b  utilizados en la vida cotidiana del ser humano, por la 

sencillez que representa contratar a travks de la red. Es por ello que 

consider0 importante estudiar el origen de la industria de la computaci6n, 

asi como el origen y desarrollo dcl Internet, como vehiculo principal en 

las contrataciones electr6nicas. 

Partiendo de esa idea, recordemos que desde sus origenes el 

hombre al tener que relacionarse con otros hombres, tiene la necesidad de 

satisfacer distintas necesidades, con la tendencia a buscar las 

comodidades dentro de su entomo social, principalmente en la 

realizaci6n de operaciones comerciales, tales como 10s trueque, y que 

facilitar el wmercio, principalmente en la realization de las operaciones 

matemiticas, encontramos el artefacto denominado "abaco" usado en 

Egipto y China, siglos antes de la era cristiana, representa en una forma 

burda el primer artefacto capaz de realizar ciertas operaciones en forma 

de cdculadon m h i c a .  



Posteriormente, "alrededor de 1642, un joven frances de 

diecinueve aiios, Blas Pascal, invent6 la primera verdadera maquina 

numerica, para evitarse la tarea de sumar las cantidades cobradas por la 

oficina de impuestos de su padre, hizo una miquina que podia sumar, y 

restar mecanicamente; utilizaba en un principio engranes, era del tamaiio 

de una caja de zapatos, y tenia 10s n~imeros en 10s bordes de unos discos 

ranurados, por otra parte, el matematico aleman Leibnitz hizo construir 

una miquina que podia tambien multiplicar, dividir y obtener raices 

cuad~adas"~. 

Sin embargo, a partir de la necesidad que tiene el humano de 

resolver el problema que representa para el, el manejo de gran 

informacion y la necesidad de efectuar operaciones aritmeticas con 

rapidez, es que el abaco, resulta insuficiente para la realizaci6n de esas 

operaciones, dando origen a una serie de estudios que tienden a crear lo 

que se denomina como procesamiento de datos, y con ello, empiezan 10s 

inventos, maquinas y artefactos, que en un lapso de tiempo trajera 

consigo lo que hoy se define como "computadoras", y debido al avance 

de la tecnologia, la creacion del Internet. 

Ahora bien, la historia de las computadoras y de 10s medios 

magnitiws, se empiezan a estructurar a partir de 1950, por periodos 

' N- EnciclapcdiaTevdtica. Torno VIII. Editorial Cumbre. S.A., 32'ed.. M6xiea. 1992, pig. 233. 
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L a r e g u n l a d j u r i 3 o e n b c e ~ d e B I m n t r a B d m e r ~ ~ ~  
par rredo dellnlemel 

llamados generaciones, las cuales duran hasta que se produce un nuevo 

cambio, de la siguiente manera: 

1. LA PRIMERA GENERACION (1950-1959): Corresponde a la 

constmcci6n de maquinas de valvulas y programacion en 

lenguaje de maquina 

2. LA SEGUNDA GENERACION (1959-1964): Corresponde a 

la aplicacion de transistores, 10s sistemas operatives, 10s 

lenguajes de alto nivel y 10s discos magnktiws. 

3. LA TERCERA GENERACION (1964-1975): Aparecen 10s 

circuitos integrados. 

4. LA CUARTA GENERACION (1975-1980): Surge con el 

microprocesador y por las apariciones de la Informatics a 

traves de las bases de datos, 10s sistemas expertos, tratamiento 

electronic0 de la imagen, telecomunicaciones, roktica, etc. 

5. LA QUINTA GENERACION (Desde 1980): En esta etapa se 

pretende integrar el software y el hardware, realizar bases de 

conocimiento, aplicacion de lenguajes naturales, etc.; per0 la 

linea de inteligencia artificial no ha dado el resultado esperado, 

y en Japon se abandona para iniciar nuevos proyectos que 

llevarian a las computadoras a la sexta generaci6n. 

Es asi, como despuQ de que encontramos que el ibaw es el primer 

artefact0 capaz de realizar ciertas operaciones como contar, sumar y 

restar, y que, bisicamente consistc cn una fila de cuentas ensartadas en 

hilos sujetos a un marco, puede considerarse como la f'uente inspiradora 



de lo que hoy en dia es una calculadora mecinica, aunque para llegar a1 

punto que deseamos, no se le puede llamar computadora por career de 

un elemento esencial: un programs. 

Por otro lado, la calculadora o sumadora, creaciones electronicas 

inventadas por mencionar a algunos como Blas Pascal o Leibnitz, son 

solamente una de las muchas que el hombre ha creado; mismas que 

empezaron a trabajar tanto con nkmeros digitos como con las letras de 

alfabeto. Es ahi, cuando comienza una transfotmacion en la tecnologia, 

con la creacion de lnaquinas que resuelvan el problema del manejo de 

gran informaci6n y el efectuar operaciones aritmbticas con rapidez, 

dando como resultado el surgimiento de lo que hoy en dia denominamos 

"el procesamiento de datos". 

Ahora bien, a finales del siglo XVlII y principios del XIX cuando 

se vivia el comienzo de la Revoluci6n Industrial, en lo que se denomin6 

"la edad de la miquina" con la invention de la imprenta en 1456 por Juan 

Gutenberg, representando un vehiculo que cambiaria en forma 

importante la difusi6n de la cultura y el arte, convirtiendo a la imprenta 

como una forma de reproduccion mechica de las obras traspasando 

incluso 10s h b i t o s  nacionales por la difusi6n que a la misma se le dio, y 

de igual forma con la invenci6n de la calculadora mecinica, para la 

realization de operaciones aritmiticas. 



Posteriomente a la creaci6n del bbaco, la calculadora o sumadora 

y la imprenta, el hombre empieza a crear una serie de novedosos y 

complejos inventos, que le dan origen a lo que conocemos como 

computadoras. 

Es asi como, el inglQ Charles Babbage (1791-1871), cre6 una 

maquina que no propiamente podria decirsele que es una computadora, 

pero contenia elementos que forman una computadora modema, al 

reconocer que 10s metodos cientificos se pueden aplicar a la 

administration industrial y comercial, proporcionando las 

especificaciones de la construcci6n de una maquina de cilculo analitica 

en 1832. 

La maquina de calcular de Babbage leia 10s datos de entrada por 

medio de las tarjetas de entrada perforadas que habia inventado el frances 

Joseph M. Jacquard, y que habian dado nacimiento a la industria de 10s 

telares mecinicos durante la revolution industrial; no obstante, la 

miquina analitica jamis se puso en fun~ionamiento.~ 

En 1880, H e m a n  Hollerith, estadistico de la Oficina del Censo 

de 10s Estados Unidos puso en marcha el primer equipo de procesamiento 

de datos automatico, llamado codigo Hollerifh que consiste en un m6todo 

para registrar datos que pudieran ser perforados realizados en un 

' Levine Gutierre~ Guillermo, "Intmducci6n a la Camputaci6n y a la Progmmci6n Esmcflwda". 2' 
ed. Mac Oraw-Hill, Mexico, 1990, pig. 3 
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principio en trozos de cintas, y posterionente en tarjetas, se reconoce a 

la utilization de tarjetas como la primera aplicacion (a pesar de que este 

mttodo ya habia sido utilizado) porque aunque no eran capaces de hacer 

mis que pequeks operaciones, como clasificar fichas perforadas, 

duplicarlas y compararlas, representaba un gran avance; posteriormente 

se fueron desmollando equipos rnk sofisticados para el procesamiento 

de datos en tarjetas, asi como otras maquinas que transferian 10s datos 

impresos en papel. 

Posterionente, durante la Segunda Guerra Mundial en el aiio de 

1937, se construy6 la primera computadora para trabajo, a la cual la 

llamaron MARK I, desarrollada en la Universidad de Haward por 

Howard Aiken quien, en compaiiia de otras personas, propuso a 

"International Bussines Machines" como mayor fabricante de equipos de 

tarjeta perforada, la construcci6n de la miquina, denominada ASCC 

(Automatic Sequence Controlled Calculator) lo cual result6 ser la 

primera capaz de efectuar automiticamente una sucesion de operaciones 

previamente programada, resultando por ello, ser una maquina de 

procesamiento de datos automhtico. 

Sin embargo, esta miquina solo funciono hasta el aiio de 1947, 

cuando en la Escuela de Ingenieria de Filadelfia, "un grupo de equipo 

dirigido por 10s ingenieros John Mauchly y John Ecckert, de la 

Universidad de Pennsylvania, construyen una gran maquina electronics, 

llamada "ENIAC" (Electronic Numerical Integrator and calculator) que, 

I2 



efectivamente es la primera computadora digital electronics de la 

historia"'. 

En el afio de 1947, el Departamento de Defensa de 10s Estados 

Unidos desarrollo el proyecto de una nueva computadora llamado 

EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Computer), dicho 

proyecto culmin6 dos aiios despub cuando se integro a ese equipo el 

ingeniero John Von Neumam (1903-1957), y que gracias a sus ideas, 

mismas que resultaron ser fundamentales para el desarrollo posterior de 

las computadoras, es considerado como el padre de &as. 

Hasta que en 1951 surgc la idea de realizarse coinputadoras 

comerciales, y las mislnas comenzaron a usarse por parte del gobierno y 

las universidades con el respaldo del gobierno de 10s Estados Unidos, a 

pesar de que cada una de estas rniquinas heron diferentes, 

posterinnnente heron producidas por unas cuantas compafiias, como 

Speny Rand, Univac, IBM, etc., teniendo como resultado que su impacto 

comercial sea muy reducido. 

Es asi como aparece la primer computadora comercial; 

denominada UNIVAC I (Universal Computer), la cud se utiliw para 

procesar 10s datos del censo de 1950 en 10s Estados Unidos. 



A la UNIVAC I, le siguieron otros proyectos desarrollados por la 

compafiia IBM (International Bussines Machine), fundada por Herman 

Hollerith. (1860-1929), hasta que la CompaAia Remington Rand produjo 

una miquina igual de avanzada, la cual competia de manera directa con 

la IBM, dando mas desarrollo a la comercializacion de las computadoras. 

A principios de la decada de 10s sesentas, se dieron avances muy 

significativos en el sistema periferico de las maquinas, con la 

introduccion de la cinta y el disco magnetico; de cualquier modo, el 

verdadero punto de transicion en el procesamiento de datos comercial no 

fue sino hasta 1964 a 1966, caracterizando a b t a  decada de manera 

especial, porque las computadoras se encuentran constmidas con 

circuitos y transistores y se programan nuevos lenguajes llamados 

lenguajes de alto nive18. 

Los sistemas de operaci6n originales heron primitivos en un 

principio, y en ocasiones no trabajaban confonne a las especificaciones; 

sin embargo, con el tiempo se mejoraron sus capacidades, 

funcionamiento y confiabilidad, ocurriendo avances simultineos en 

tecnologias relacionadas como el teleproceso, el tiempo compartido y 10s 

sistemas de linea. 



Poco despub, se hicieron grandes inversiones en lo que 

posteriormente se conoceria como hardware y software de las 

computadoras, las cuales hacian un uso extenso de la cinta magnktica, sin 

embargo, estos sistemas fueron superados ripidamente por 10s equipos de 

computo que ofrecian capacidades de multiproceso; per0 estos equipos 

carecian muchas veces de tiiedios para wrrer o wnvertir 10s programas, 

dando como resultado que se hicieran esfuerzos inutiles, es por eso que 

todos 10s avances tecnologicos deben ser evolucionarios. 

En la decada de 10s sesentas, se trat6 de afiadir a las computadoras 

toda clase de aplicaciones, ya que se reconocia el valor de las maquinas 

en la mejora de operacioncs en iceas como nominas, presupuestos, 

finanzas, contabilidad y otras materias, hasta que llego el momento en 

que ya no era posible aiiadir mis aplicaciones, siendo necesario adquirir 

recursos adicionales, que es lo que se conoci6 como mantenimiento de 

aplicacion o mantenimiento de programs; este pmceso trajo consigo la 

necesidad de recurrir a programadores que hicieran 10s cambios, lo que 

redujo el numero de programadores disponibles para escribir programas 

nuevos. 

Es en 10s aiios setentas cuando se da un crecimiento tremendo en la 

industria de la cornputacion, fueron popularizadas las computadoras a 

tamaiio mediano o minicomputadoras, con la ventaja de que realizaban 

varios trabajos; ademis sc desarrollarot~ e inslalaron 10s sistemas en 



linea, que tenian capacidad de interaccibn hombre-maquina que 

procesaban preguntas y actualizaban 10s datos en unos cuantos segundos. 

De esta manera, la multiprogramacibn, la escala grande y la 

wmputadora principal se hicieron m b  atractivas, gracias a la 

centralization del proceso en centros de datos controlados. Estos centros 

de datos de la computadora centralizada necesitaron una gran cantidad de 

gente para correrlos, y fue la formacibn de esta organization la que dio 

origen al MIS (Sistema de Information Gerencial o Management 

Information System). 

Mientras esto ocurria, aparecib otra tecnologia de computadora, 

consistente en las cornputadoras pequefias, que heron introducidas en el 

mercado por fabricantes distintos de IBM, sin embargo, las 

"minicomputadoras" constituyeron un retroceso en el avance tecnolbgico, 

ya que sus aplicaciones comerciales se vieron quebrantadas, pero su 

equipo perifirico no disminuyb de tamafio ni de precio, y las que se 

ofrecian a precio inferior no tenian las mismas ventajas que la de 10s 

originales, ademis corno 10s diskettes aun no estaban disponibles sino 

hasta mediados de esa kpoca, trajo consigo igualmente un retroceso; 

tambibn habia otro defect0 concemiente al software, mientras que las 

wmputadoras grandes estaban respaldadas por 10s compiladores de 

lenguaje de alto nivel, por 10s sistemas de operacibn, por 10s monitores 

de wmunicacibn y por 10s mitodos de acceso, las minicomputadoras 



tenian un soporte pequeiio basado en un ensamblador no tan capaz, ya 

que 10s fabricantes no habian contemplado las aplicaciones comerciales. 

Para solucionar todos estos problemas, surgio un nuevo tipo de 

empresa comercial, que se especializaria en desarrollar sistemas de 

computadoras completes, para entregar a 10s clientes un sistema de 

computo que trabajara bien en todos 10s aspectos, conocido como sisterna 

Ilave, de modo que las organizaciones que 10s desarrollaron vinieron a ser 

conocidas como OEMS o Fabricantes de Equipo Original o Original 

Equipment Manufacturer. 

Tambiin surgio el archivo virtual, que es una cornbinacion de 

hardware y software el cual da ilusion de la cantidad de archivo de 

computadora que esta disponible; se dio un avance en el teleproceso, y la 

tecnologia de 10s bancos de datos h e  entrando en la categoria de 

vanguardia, que habia estado limitado por lo inadecuado del hardware 

existente. 

El increment0 en la confiabilidad del hardware y software del 

teleproceso permitio el acoplamiento de 10s sistemas de base de datos con 

10s sistemas de cornunicaci6n de datos. 

Ya para el a io  de 1972, surge en el mercado una familia de 

circuitos, integrados de alta densidad, que recibe el nombre de 



microprocesadores, 10s cuales no son otra cosa que un conjunto de 

circuitos integrados de alta densidad. 

Durante el tinal de los setentas, ocurrio una explosion tecnologica, 

al instalarse y comercializarse 10s sistemas de bases de datos, y las 

minicomputadoras empezaron a utilizarse en todas partes fue cuando 

ernpen5 a hacerse un volumen grande de negocios, surgiendo de ese 

modo la microcomputadora. 

Asimismo, empez6 a reconocerse que con el avance en las 

capacidades de 10s equipos era posible manejar palabras, al igual que 

datos; originindose un desarrollo simultineo de varias organizaciones, y 

un cambio en la tecnologia que se conocio como procesamiento de 

palabras, con la ventaja de procesar un texto. 

Se podria decir que la primer computadora de uso conventional, o 

que nosotros conocemos como una computadom comercial, es la 

"Apple", la cual fue "inventada en 1976 por dos jovenes (Steve Wozniak 

y Steven ~obs ) . "~  

En la dkada de 10s aiios ochentas, con la aparicion de 10s 

microcircuitos, se fabrican maquinas de todos 10s tamaiios y en grandes 

cantidades, se logra un gran nivel de perfeccionamiento en estos equipos, 

' L E V m  GutiCmz. Guillmno, op. cit., psg. 15 



y cada vez se encuentran m b  al alcance de cualquier persona; sin 

embargo, este desarrollo ha sido tan rapido que muchas personas no van 

a la par con 4 ,  como es el caso de 10s doctores, empresarios y nosotros 

mismos como abogados, no obstante, es necesario comprender todo este 

proceso para poder aprovecharlo. 

De igual modo, no debelnos perder de vista que la importancia de 

la tecnologia esta ligada directamente al grado de dependencia que de 

ella se tiene, es decir, si en realidad no se utilizan estos sistemas, tal vez 

no sean tan importantes como para alguien que 10s emplea en sus tareas 

cotidianas. 

No obstante, fuera del campo de la ciencia-ficcion, en la actualidad 

las computadoras son s61o miquinas que no pueden hacer nada por si 

mismas, sino que siguen instmcciones programadas a muy alta velocidad, 

la inteligencia artificial en sentido estricto e s t h  aun muy lejos, aunque el 

avance de la computaci6n es tan vertiginoso que la informaci6n queda 

obsoleta con gran facilidad. 

Es asi, como las telecomunicaciones y las computadoras 

continuaran impulsando el cambio, como lo impulsaron las fabricas 

durante'el period0 industrial; de tal manera, que actualmente estamos 

avanzando hacia la capacidad de comunicar cualquier cosa a cualquier 

persona, en cualquier parte, en cualquier forma: la voz, 10s datos, el texto 

o la imagen, y todo esto lo estamos logrando a la velocidad de la luz, 



trayendo consigo que con el origen de las computadoras y la aparici6n de 

lo que hoy en dia se llama Internet, a travQ de 10s avances como son la 

fibra 6ptica por ejemplo, se hace inis extensiva la necesidad de investigar 

cual es el futuro que lleva consigo la realization de las contrataciones 

electr6nicas, asi como la seguridad juridica que proporciona; ante el 

avance que la tecnologia representa. 

1.3 Origen del Internet 

Ahora bien, una vez precisada la historia de las computadoras, 

podemos comenzar a desarrollar el tcma del origen del Internet. Este 

surge a finales de 10s arios 70's, en la ipoca en que las redes 

computacionales colnenzaron a desarrollarse, surgiendo lo que algunos 

fabricantes de computadoras denolninaron las "minicomputadoras", cuya 

capacidad era suficiente para permitir el manejo de varios usuarios, 

circunstancia que en esa ipoca era significativa, y toda vez que tales 

computadoras, en un principio tenian un bajo costo, empezaron a ser 

adquiridas por diversas empresas que, a su vez, las distribuyeron en sus 

departamentos, haciendo que el uso de la computadora se convirtiera en 

un medio indispensable para el trabajo empresarial, sin embargo, no h e  

lo suficientemente productive para satisfacer las necesidades que se 

presentaban por el avance que las mismas computadoras provocaban. 



De modo quc, ante la insuficiencia de las minicomputadoras, surge 

lo que se denomina "la Red de Area Local (Local Area Network o 

LAN); tecnologia que principalrnente se enfoca a conectar computadoras 

a distancias cortas, colno lo es la oficina, o bien en uno o varios edificios, 

estas redes tenian una extensi6n que no excedia de 10 ~il6metros"'~, 

tomando en cuenta que las primeras computadoras eran exageradamente 

grandes y costosas, y toda vez que las cornputadoras eran mas baratas y 

estas habian crecido en su capacidad, la idea de mover y compartir la 

informaci611, era tan convincente que con ello se log6 grandes beneficios 

respecto al costo y tie~npo que las ~nismas representaban. 

Estas redes servian para interconectar las rninicomputadoras y 

permitir una rapida transferencia de information entre ellas, por ello las 

empresas comenzaron a instalar redes de kea  Local (LAN-Local Area 

Network), lograndose de esta forma, que las terminales de las 

computadoras se conectaran a un sewidor de la red, mismos que se 

conocen como ordenadores de comente, cuyo prop6sito es crear 

conexiones entre terminales y grandes ordenadores a travb de un cable 

especial de red, siendo necesario que las computadoras contaran con una 

tarjeta de circuitos impresos de comunicaci6n, que eran conectados 

dentro de la computadora y enlazados unos con otros por medio de un 

cable, de modo que las cornputadoras pudieran transferir la informaci6n 

de manera electronica. 

- 
lo BECERRIL Francisco. "Internet Guias y textos de wmpw". Computo A d m i c o ,  DGSCA; 
IMAM. 1996, pAg. 5 
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Las tarjetas de circuitos impresos, anteriormente niencionadas 

funcionaban como un dispositivo en el que entraban y salian 10s datos, 

haciendo que las dos tarjetas cooperaran para intercambiar infonnacion. 

La mayor ventaja de esta conexion, era la velocidad en que se 

podia transferir la infomiacion, sin dejar a un lado el hecho de que era 

economics, confiable y conveniente en su instalacion y manejo; sin 

embargo, las Redes de ~ r e a  Local no podian conectarse unas u otras, ya 

que estaban disefiadas para operar a una distancia liniitada y el hecho de 

aurnentar su distancia podria tener conio resultado, que su 

funcionamiento sea deficiente, contando ademas, que cada tecnologia 

LAN tenga sus propias especificaciones de sefiales electricas, como 

voltaje y frecuencia, existiendo la posibilidad de que Sean electricamente 

incompatibles, resultando entonces, que por lo general, cada LAN tuviera 

una forma diferente de codificacion. 

Por otro lado, entre 10s afios de 1960 y 1970, se creo lo que se 

denomina "Redes de Area Amplia (Wan-Wide Area Networks)", o 

red de trayectos largos, con la finalidad de que existiera la posibilidad 

de que se conectaran a varias computadoras, mismas que a t r avb  de 

grandes distancias geograticas pudieran comunicarse, ademas, se  incluia 

una computadora adicional con el proposito de que cada lugar que se 

conectaba a las lineas de transmision, mantenian la comunicacion 

indcpendicnte de otras coinputadoras que utilizaban WAN. 



L d s e g m w  ~n b & b m  debs assmbatacmer Wrbnrar reall- 
m mdlodd Internet 

Esta tecnologia utilizaba lo que llamamos, un "modem", que es 

una computadora predisetiada para que opere WAN; este servia para 

enviar seiiales a traves de las lineas telefonicas; con la caracteristica de 

que esta computadora se dedicaba a mantener una linea de comunicacion, 

con la cual operaba la red, independientetnente de las computadoras que 

las utilicen, lograndose asi mover information a travks de grandes 

distancias geograficas en un periodo relativamente corto, per0 estas redes 

tenian desventajas, tales como el costo de infortnacion, pues a diferencia 

de la LAN, las Redes de area amplia (Wan-Wide ~ r e a  Networks), 

necesitaban mayor hardware o modem, y ademas un software que 

resultaba ser demasiado costoso, a pesar de que las Redes de ~ r e a  

Amplia o WAN, resultaron ser una solucion bastante aceptable para 

transferir inforniacion a largas distancias geograficas, lo que trajo 

consigo que las redes LAN, sizuieran siendo las nias rentables debido al 

bajo costo que tenian en su instalacion y operacion; en comparacion de 

las WAN. 

A finales de 10s atios sesentas, a causa de la "Guerra Fria", el 

Gobierno de 10s Estados Unidos de Norteamerica queria estar a la cabeza 

de la tecnologia militar sostenida con la Ex Union Sovietica, de modo 

que la tecnologia empleada en ese periodo, se realizaba a t ravb  de la red 

telefonica traditional que resultaba fragil para resistir el mas minimo 

ataque, resultando entonces, que si se desrmia una conexion entre dos 

centrales importantcs, quedaba una central fuera de servicio, quedado asi 

inutilizadas, es  entonces cuando el Departamento de la Defensa 



Norteamericana comenzo a emplear las redes de computo para sus 

operaciones, y es entonces en el aiio de 1969, cuando 10s setiores Bollt, 

Beranek y Newman, a traves de la Agencia de Proyectos de lnvestigacion 

avanzados (ARPA-Advance Research Projecet Agency), crearon lo que 

se denomina "RED ARPANET", "con el objeto de llevar a cabo el 

objetivo estrategico de asegurar el envio de la orden de abrir fuego desde 

el centro de control a las bases misiles, aun despues, o mejor dicho, en el 

supuesto de que las redes de comunicaciones hubieran sido en parte 

destruidas por un ataquen"; asi es como el ejercito estadounidense opt6 

por apoyar el proyecto de investigacion, utilizandose una gran variedad 

de tecnologias que pemitieran el logro del proyecto por realizar. 

Asi, el ARPA, o Agencia de Proyectos de lnvestigacion 

Avanzados, tuvo en operation varias redes de computo, mismas que 

habian comenzado a transferir la tecnologia al ejercito y viceversa, 10s 

proyectos de ARPA incluyeron lo que se denomina ARPANET donde la 

comunicacion ocurrente entre una computadora fuente y una destino, 

daban un minimo de informacion respecto de las computadoras de las 

cuales provenia la informacion transmitida, utilizandose tambien redes 

creadas especialmente para 10s satelites, y la radio como un medio de 

transmision para su comunicacion 

" Hance Oliver "Las leycs y negocios en lnlcmt". Mac Craw Rill. MCxico. 1996. pig. 40. 



La idea central, de este proyecto era que la informacion llegara a su 

destino en forma segura, de modo que, si una ruta de comunicacion 

quedaba destruida o fuera de servicio, 10s paquetes, que en un principio 

utilizaban estos medios, serian enviados automaticamente por otras rutas, 

sin que por ello quedara intermnipida la informacion transmitida. 

Esta idea, tambikn fue toniada por las Universidades, con el fin de 

mejorar las telecomunicaciones y permitir asi, la coparticipacion de 

informacion; surgiendo entonces, diversas redes pequefias que vinculaban 

a distintas universidades entre si; e incluso en 1972 se implement6 un 

sistema de correo electronico, el cual dado a su avance se convirtio en el 

servicio mas utilizado, de mod0 que con el surgimiento de kste y otras 

redes; rapidamente crecio la necesidad de contar con un protocolo de 

comunicaciones seguro que permitiria la interconexion de distintas redes 

entre si. 

Sin embargo, ARPA se dio cuenta que se enfrentaba al problema 

de que cada red estaba conectada a una computadora de redes separadas, 

situation que resultaba costosa; razon por la cual 10s investigadores 

examinaron la forma de conectar todas las maquinas de una empresa 

grande; es entonces, cuando ARPA, tomando las medidas necesarias, 

comenzo a dar apoyo a 10s investigadores de las universidades e 

industriales para que cooperaran en la solucion del problema, en ese 

sentido ARPA, bajo su nuevo acronimo DARPA (Defense Advance 

Research Protects Agency) comenzo a desarrollar un nuevo proyecto 



para interconectar distintas redes de computacion de paquetes, teniendo 

como idea central la interconexion entre las LAN y las WAN, la cual 

llego a conectarse como "interredes" (Internehvorli), como una 

solucion para resolver el problema de las incompatibilidades surgidas 

entre estas interredes, cuyo tirmino abreviado se convirti6 en 

INTERNET, per0 por la novedad de este termino tambien se aplico a 10s 

proyectos de redes y a las redes prototipo que se iban desarrollando, esto 

Ilego a causar una confusi6n entre 10s investigadores y fue como "10s 

investigadores del proyecto ARPA determinaron que cuando se refirieran 

a las internets en general, ellos lo iban a escribir con nlinusculas, y 

cuando se escribiera Internet con la "I" inicial mayuscula, se iban a 

referir a su prototipo experinlental de interredes"" 

Basicamente podria decirse que ARPANET, como una red fundada 

por ARPA, llego a formar parte i~nponante en el proyecto de 

investigacion de Internet, debido a que cada uno de 10s investigadores 

que trabajaba en el proyecto de INTERNET renia una computadora 

conectada a ARPANET, la cual era aprovechada al estar conectada a mas 

de una computadora en cada lugar de trabajo, dando como resultado que 

ARPANET se utilizara principalmente como una WAN convencional 

para conectar una computadora en cada sitio; y que ademis, se le agreg6 

una conexion adicional que sirvio como una red estandar que les permitio 

a 10s investigadores trasladar datos a 10s lugares destinados dentro del 

' I  Comer E. Dougal. "El tibm dc Internet". TraduceMn. Hugo Albeno A c u b  Solo, Editorial Prentice 
Hall-Hispawamni- S.A. Primera Edici6n. 1997. pig. n. 

26 



proyecto; lograndose de esta fornia hacer un trabajo en red mas eficiente, 

general y seguro, con la intencion de que 10s investigadores trabajaran en 

conjunto en la creacion de nuevas formas para comunicarse a traves de 

las computadoras lo que trajo consigo la creacion del "software", como 

un medio de comunicacion elitre las nlismas. 

Es en el atio de 1974 cuando Roberto Kahn, quien ya habia 

participado en el desarrollo de ARPANET; y Vinton G. Cerf, experto en 

ordenadores presentaron su protocolo "TCPIIP, formado por dos 

software; uno que es el PROTOCOLO INTERNET (IP) encargado de 

proporcionar la information basica; y el software de PROTOCOLO DE 

CONTROL DE TRANSMISION (I'CP) que proporciona las facilidades 

adicionales que necesitan las aplicaciones, 10s cuales necesariamente 

deben conjuntarse, debido a que 10s investigadores del ARPA al referirse 

a1 conjunto total de software de comunicacion de INTERNET utilizan el 

termino "TCPIIP", el cual contiene programas de computo bastante 

complejo y que, a1 funcionar en conjunto realizan la comunicacion. 

Este protocolo no fue desarrollado exclusivamente en Estados 

Unidos, tambien se desarrollo en Nomega e lnglaterra quienes desde un 

principio estuvieron conectados a las redes "IF, aunado a que varias 

tecnicas de " I P  y I ' C P ,  tuvieron su origen en Francia y el Reino 

Unido, quienes por cierto, tambien comenzaron a establecer redes de  

computadoras experimentales, por ejemplo en el Reino Unido, tenian una 

red conocida como Join Academic Network (JANET) la cual entro en 



funcionamiento desde 10s setentas, las cuales con fondos de IBM, las 

universidades de 10s paises europeos establecieron una red llamada 

European Academic and Research Network (EARN). 

Poco despues de comenzado el proyecto Internet se decidio 

guardar documentos relativos a la creacion y desarrollo en archivos de 

computadora accesibles mediante ARPANET, a estos docu~nentos se les 

Ilamo reportes para comentarios (RFC-Request for Comments), asi el 

proyecto avanz6 a mayor velocidad. 

En 1980 se interconectaron las redes CSNET, es decir, una red que 

conectaba ordenadores de distintos departamentos de ciencias de Estados 

Unidos, con Arpanet, convirtiindose asi en la priniera red autonoma. 

Para entonces, en el afio de 1982, la eficacia de la tecnologia 

TCPllP ya se habia probado en algunos centros de investigacion 

academicos e industriales, quienes ya hacian uso de esta tecnologia de 

manera constante, tiempo despub el Ejercito Norteamericano comenzo a 

utilizar esta tecnologia en sus redes. 

En enero de 1983, fecha que se toma por la mayoria de los 

investigadores como la del nacimiento del Internet, a1 convertirse de una 

red experimental a una red util, ARPA expandio INTERNET para incluir 

todas las unidades militares que se concctaban con ARPANET; de modo 

que el departamento de Defensa de 10s Estados Unidos decide usar el 
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Protocolo TCPIIP en su red ARPANET, creando la "RED ARPA 

INTERNET", la cual comenzo a ser usada por otras agencias 

guberna~nentalcs de 10s Estados Unidos como la NASA; dividiendose 

simultaneamenre la red original en dos panes; "ARPANET" que fue 

utilizada para uso e investigacion, y esta desaparece como tal en el aiio de 

1990 y "MILNET" que era para uso exclusivamente militar. 

Por otro lado, mientras ARPA trabajaba en el proyecto de 

investigacion INTERNET, surgia un nuevo sistema operativo llamado 

U N ~ X ;  en el cual un grupo de investigadores y programadores en 10s 

laboratorios Telefonicos BELL desarrollaron un nuevo sistema operativo 

a principios de los aiios setentas; y lo llamaron "SISTEMA U N ~ X  DE 

TIEMPO COMI'ARTIDO" ( U N ~ X  TIMESHARING SYSTEM). 

Debido a que en 10s laboratorios Bell se utilizaban una gran 

variedad de coniputadoras, 10s investigadores desarrollaron un sistema 

general y diseiiaron cuidadosamente el software de manera que pudiese 

transferir facilmente a nuevas computadoras; y fueron 10s mismos 

laboratorios Bell, quienes permitieron que las Universidades tuvieran 

acceso a esta tecnologia con la finalidad de que se emplease en la 

enseiianza y e n  la investigacion de tal manera que empezaron a investigar 

el sistema operativo U N ~ X ,  y como resultado agregaron mas 

caracteristicas y experimentaron con programas que utilizaban redes de 

area local, modificando en si el sistema operativo. 



El ARPA al ver el crecimiento de este sistenla operativo, y las 

investigaciones que realizaban esas Universidades debido a la gran 

difusion que habia obtenido en unos cuantos afios, se decidio usar el 

sistema UNIX para difundir el software de INTERNET; asi es que bajo el 

convenio que celebro ARPA con las Universidades, estas incorporaron el 

software TCPfIP en la versi6n U N ~ X  y modificaron 10s progranias de 

aplicacion para utilizar el TCPIIP; es asi como en poco tiempo la mayor 

pane de 10s departamentos de investigacion de estas Universidades, tuvo 

el software TCPllP en sus redes de area local. 

El increment0 en el tamario de INTERNET puso al descubie~~o 10s 

limites del software, como h e  el hecho de que algunas partes del TCPIIP 

contenian listas de otras computadoras y las direcciones para acceder a 

ellas, per0 conforme se fueron uniendo nuevas computadoras a 

INTERNET, las listas se volvieron demasiado grandes, y se tuvo que 

cambiar el software para adaptarse a listas mas grandes. 

Los investigadores que trabajaban en Internet llevaron a cab0 

reuniones periodicas para discutir las nuevas ideas, revisar la tecnologia y 

compartir 10s descubrimientos ARPA y se consider6 que estas reuniones 

deberian de revestir mayor formalidad y responsabilidad de sus 

integrantes, y asi fue como se formo el CONSEJO DE ACTIVIDADES 

DE INTERNET (Internet Activities Board o IAB), nombrandose al 

Director del IAB, dandole el titulo de Arquitecto de Internet (INTERNET 

ARCHITECT). 



El IAB guio el desarrollo del INTERNET durante muchos aiios, 

per0 en 1989, se reorganizo para incluir representantes de organizaciones 

conierciales, e incluso el IAB tuvo la responsabilidad de fungir como 

arbitro final sobre las politicas estandares en INTERNET. 

A ~nediados de la decada de 10s ochentas, la Fundacion Nacional 

para la Ciencia (NATIONAL SCIENCIE FOUNDATION 0 NSF) 

reconocio que 10s cientificos e investigadores de la ciencia demandarian 

co~nunicaciones a traves de la via computadoras; de lnodo que 

intercambiaban sus ideas al publicarlas en revistas cientificas, per0 con la 

aparicion del INTERNET, 10s investigadores y cientificos lograron 

intercambiar documentos y datos sobre experimentos de rnanera 

simultanea. 

La NSF al reconocer la imponancia del INTERNET en la ciencia, 

decide utilizar una pane de su dinero para financiar su desarrollo, asi 

como la tecnologia TCPIIP; siendo en 1985, cuando la NSF anuncio que 

tenia la intencion de conectar a 10s investigadores de cien Universidades 

via INTERNET, esta idea llego hasta el Congreso de 10s Estados Unidos; 

y este a su vez, decidio aportar una suma al presupuesto con que contaba 

la NSF para este proyecto. 

Y es en el aiio de 1984, cuando la National Science Foundation 

decidio crear cinco imponantes centros de computo equipados con una 

super computadora, con el fin de pemitir a toda la comunidad cientifica 
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tener acceso a la infomiacion almacenada; es entonces, cuando cada 

centro universitario establecio una conexion con la red constituida por la 

NSF, la cual fungi6 como esqueleto para el trafico de esas sub redes, es a 

partir de este momento cuando fue posible ingresar a cualquier punto en 

la red desde cualquier sitio universitario conectado. 

La NSF logro confimiar una red no niuy grande, ni tan rapida 

como la red ARPANET, que se llamo NSFNET; este intento fracaso, 

pero la NSF no se dio por vencida y decidio crear una nueva INTERNET 

principal que tuviera una capacidad significati\.amente mayor que la 

existente en internet; y una vez que se estudio el nuevo proyecto la NSF 

anuncia que no tenia el dinero suficientc para la ma~nitud del proyecto. 

En 1987, la NSF solicit0 propuestas y utilizo un gmpo de 

investigadores para ayudar a valorartas, despues de considerar las 

altemativas la NFS selecciono una propuesta de fusion entre tres 

organizaciones: la IBM, fabricante de computadoras; MIC compaiiia 

telefonica de  llamadas a larga distancia; y MERIT, organization que 

constmyo y opero una red que conectaba a las escuelas de Michigan. 

Los tres grupos cooperaron para establecer una nueva Red de ~ r e a  

Amplia que se convirtio en la columna vertebral de INTERNET en el 

verano de 1988. La empresa MCI proporciono las lineas de transmision 

de larga distancia; IBM proporciono las computadoras y el software 

necesario para la operacion de una red WAN; y MERIT opero la red; 
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posteriormente con la denianda de usuarios que se conectaron a la red 

WAN, la NSF tuvo que triplicar la capacidad de cada linea de 

transmision. 

A finales de 1991, INTERNET estaba creciendo tan rapido que la 

columna vertebral NSFNET pronto alcanzaria su capacidad maxima; es 

cuando la NSF se dio cuenta que el gobierno federal no podria seguir 

sufragando 10s gastos del INTERNET indefinidamente, y por ello penso, 

en que la industria privada asumiera cierta responsabilidad, para esto 

IBM, MERIT y MCI forniaron una compafiia no lucrativa llamada Redes 

y Servicios Avanzados (ADVENCED NETWORKS AND SERVICES 0 

ANS). 

Durante 1992, ANS o Advence Networks and Services; constmyo 

una nueva red de ~ r e a  Amplia, que en la actualidad, forma la columna 

vertebral de  Internet. La nueva red que se form6 se le dio el nombre de 

ANSNET, y la nueva WAN utilizo lineas de transmision treinta veces la 

capacidad de  la columna vertebral de NSFNET, a la cual reemplaz6. 

La NSFNET era propietaria de ANS y no del gobiemo federal de 

10s Estados Unidos, como fue la NSFNET, por ello, la ANS es dueiia de 

las lineas de  transmision y de las computadoras que comprendian la red; 

la transferencia de propiedad de la red a una compaiiia privada, es  uno de 

10s primeros pasos hacia la comercializaciGn y privatization de  Internet. 



Es asi como, a t ravb del tiempo se ha cornercializado el Internet, 

para ser hoy en dia uno de 10s medios mas utilizados en la vida cotidiana 

del ser humano, tan es asi que la realization de las contrataciones 

electronicas, ademas, de representar la forma m L  sencilla para contratar, 

tambien trae consigo la necesidad de investigar como operan las mismas, 

y cual es la seguridad juridica que implica contratar electronicamente, 

temas que seran maleria de capitulos posteriores. 

Ademas cabe precisar, que no solo es necesario detemiinar la 

seguridad juridica de las contraraciones electronicas, sino tambien otros 

aspectos que consider0 importantes para determinar la seguridad juridica 

de la Red en la celebration de Pstos ac!os y que. por lo mismo existe una 

relacion estrecha entre la seguridad de la misma y las contrataciones que 

se realizan. 

1.4.- Desarrollo de la Internet en Mexico. 

"Mexico fue el primer pais latinoamericano en conectarse a 

Internet, lo cual ocurrio a finales de la dkcada pasada, en febrero de 1989, 

a traves de 10s medios de acceso e interconexion de Telefonos de 

Mbxico, compafiia mexicana que habia constituido el monopolio 

telefonico del pais hasta el I 1 de agosto de 1996. Los primeros enlaces de 

Internet, en el pais que tuvieron fines exclusivamente academicos, por 

cierto, se establecieron en el lnstituto Tecnologico de Estudios 

Superiores de Monterrey, el Instituto Politecnico National, la 



Universidad Nacional Autonoma de Mexico, la Universidad de 

Guadalajara y la Universidad de las Americas, en ~uebla"" 

Ahora bien, en el afio de 1989, el lnstituto de Estudios Superiores 

de Monterrey (ITESM), campus Monterrey, en el Estado de Nuevo Leon 

se interconecta al Internet, con la escuela de medicina de la Universidad 

de Texas, sin e~iibargo el ITESM recibia infomacion de BINET, que era 

una red que entrelazaba las cornputadoras academicas centrales de 10s 

Estados Unidos en un correo electr6nico. 

La Universidad Nacional Autonoma de Mexico, logro conectarse a 

BINET en octubre de 1987, posteriormente con el cambio de protocolos 

se tuvo la posibilidad de encapsular trafico de TCPIIP y fomar  parte de  

INTERNET; lograndose asi que Mexico, se convirtiera en el primer pais 

latinoa~nericano que se conecto a INTERNET en febrero de 1989. 

La UNAM obtiene mediante una conexion via satelite con el 

Centro Nacional de lnvestigacion Atmosferica (NCAR) de Boulder 

Colorado, en 10s Estados Unidos de Norteamerica, una linea digital. La 

UNAM y el ITESM se enlazan entre ellos con BINET y el ITESM 

campus Estado de Mexico se  conecta a traves de NCAR a INTERNET. 

El ITESM, campus Monterrey, logra el enlace de la Universidad de  

las Americas y del lnstituto Tecnologico y de Esludios Superiores de 

~p 

" BARRIOS Garrido. Gabriela. op. cir. Pig. 17 
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Occidente al Internet a traves del mismo ITESM. La Universidad de 

Guadalajara obtiene conexion a INTERNET con la Universidad de 

California y progresivamente se Cue enlazando con las instituciones 

educativas. 

El 20 de enero de 1992 surge MEXNET, Sociedad Civil con el 

objeto de discutir las politicas y 10s procedimientos que habrian de regir 

y dirigir el camino de la ol-ganizacion de la Red de comunicacion de 

datos de Mexico. 

En 1993, el CONACYT se conecta a INTERNET. Y en ese atio, ya 

existia en el pais una serie de redes como MEXNET, Red UNAM, RED 

ITESM; BAJANET, RED TOTAL, CONACYT; y SIRACYT. 

En el atio de 1994 se forma la red Tecnologica Nacional (RTN), 

integrada por MEXNET y CONACYT. En este ario se da inicio a la 

incorporation de lnstituciones comerciales en nuestro pais. 

En diciembre de 1995, se hace el anuncio oficial del Centro de 

Information de REDES de Mexico (NIC de Mexico), encargado de la 

coordinaci6n y administraci6n de 10s recursos asignados a INTERNET; 

tambien sera el encargado de la administracion de asignaciones de 

nombre de dominio bajo el termino "mx". 

Puede decirse, que el Centro de lnformaci6n de Red de Mdxico o 

NIC, ubicado en el lnstituto de Estudios Superiores de Monterrey 



(ITESM), cuyo encargo es que las direcciones de las paginas electronicas 

en Mexico no repitan su nolnbre dentro del dominio y que de esa forma 

pudieran existir confusiones, es el organism0 mas importante en la red, 

ya que controla la identification exclusiva de todos 10s usuarios de la 

misma. 

Por otro lado, el motivo principal de su creaci6n es la de mantener 

un tielnpo de respuesta y un servicio de information adecuados en el 

registro de nombres de dominio, adelnas de evitar el abuso en el registro 

de 10s mismos que comienza a generarse, el NIC de Mexico empezo a 

cobrar el registro y el mantenimiento de 10s Nombres de Dominio a partir 

de enero de 1997. De esta foniia a 10s linicos dominios a 10s que se 

aplicarian cuotas, seran aquellos que dependan directamente de 

"COM.MX" y "ORG.MX", niientras que 10s demas seguirian siendo 

registrados libremente sin pago alguno. 

En 1996 ciudades conio Monterrey registran acerca de 17 enlaces 

contratados con Telmex para uso privado. Y en ese mismo aiio, surge la 

Sociedad Internet Mixico, con la funcinn de coordinar globalmente la 

cooperacion en INTERNET, logra ser una asociacion intemacional no 

gubemamental con fines lucrativos. 

Esta sociedad se forlna, cuando la INTERNET formada por 

muchas redes y cada una de ellas, regidas por su propio Consejo de 

Direction u organization interna; sin embargo, las necesidades cada vez 



eran mayores y se necesiraba de un control que organizara las reglas que 

deberian cumplir 10s usuarios, lo que provoc6 que se creara la Sociedad 

Internet (ISO-INTERNET SOCIETY), confol-mada por \roluntarios, 

cuyos objetivos son 10s siguientes: 

a) Facilitar y apoyar la evolucion tkcnica de lnternet como una 

infraestructura de apoyo a la education y a la investigation. asi como 

estimular el comproniiso del  nund do academic0 y cientifico de la 

misma. 

b) Fomlar a las comunidades academicas y cientificas y al 

publico en general, en lo concerniente a la tecnologia y aplicacion del 

Internet. 

c) Promover las aplicaciones cientificas y educativas de 

lnternet para el beneficio de las instituciones educativas de todos 10s 

niveles, de la industria y del publico en general. 

d) Promover un for0 para la exploracion de nuevas aplicaciones 

de Internet, asi como fomentar la colaboracion entre las distintas 

organizaciones para lograr un buen uso y operacion de Internet. 

Para cumplir 10s objetivos anteriores la Sociedad Internet cuenta 

con diversos organismos como el IAB  (Internet Archtecture Board), 

Consejo de Arquitectura lnternet que aprueba las posibilidades nuevas 

normas o modificaciones de normas de Internet, asi como para probar 

modificaciones en la estructura, del IAB  depende el IEFT (internet 

Engeniering Task Force) Gmpo de Ingenieria Internet que discute 10s 



posibles problenias tecnicos de la red haciendose llegar todos 10s 

elementos de ayuda necesarios para resolverlos. 

El IRFT (Internet Research Task Force) Grupo de lnvestigacion 

Internet, estudia 10s temas tecnicos que en un futuro puedan afectar la 

estructura y funcionamiento de lnternet como el crecimiento de ntimero 

de usuarios, de maquinas conectadas, etc. 

Sin embargo, la Sociedad lnternet es insuficiente para cubrir todo 

el vacio que existe en materia de regulacion de internet, ya que solamente 

puede dar recomendaciones y no puede encargarse de la operation de la 

red. 

Existen tambien otras organizaciones que se ocupan de promover 

la red y de buscar posibles soluciones a 10s problenias tecnicos, algunas 

de las cuales son el FARNET (Federation of American Research 

Networks), CNlDR (Clearing House for Networked la Recherche 

Europeenne), RIPE (Reseaux IP Networks) e INTERNIC (Internet 

Network Information Center). 

Estos organismos de igual forma que la sociedad lnternet 

representan solo un intento de regulacion en el ambito ticnico de la red, 

no hay en realidad un organism0 que establezca las obligaciones y 

derechos que tienen 10s usuarios de lnternet en todos lus niveles, estos se 

establecen mas bien por autorregulacion y buen comportamiento en la red 

39 



o cibermodales, 10s cuales constituyen relativamente un proceso de 

desarrollo de reglas voluntarias de autorregulacion. 

Algunas redes han establecido lo que se conoce como politicas de 

uso aceptable, las cuales estipulan reglas de uso aplicable a la red. De 

mod0 que si alguien desea participar en la red o en una actividad 

especifica debe cumplir estas normas ya que el no hacerlo conlleva a una 

penalizacion corno la presion tecnica o economica, recibir ataques por 

medio de mensajes agresivos, la prohibicion de la participacion de alguna 

fonna, o la exclusion del g ~ p o ,  entre otras. 

A finales de 1996 la apertura en materia de enipresas de 

telecomunicaciones y concesiones de telefonia a larga distancia provoca 

un auge momentaneo en las conexiones a INTERNET. 

Por otro lado, para el aiio de 1997, existe el registro de que en 

nuestro pais, existian mas de 150 proveedores de acceso a INTERNET; 

actualmente se dice, que "se interconectan diariamente a la red de 

Internet, aproximadamente trescientos millones de usuarios diariamente, 

cn el m~ndo" '~ .  

" Localizable en intenlet en la dirccci6n: WWW. Intcmautas.OrgldocurnenIslpi~~.I~m 



CAPITULO SEGUNDO 

LA RED DENOMINADA INTERNET 



Capitulo Segundo 

LA RED DENOMINADA INTERNET 

Una vez precisado, el origen de las computadoras, asi como el 

nacimiento del Internet, consider0 imponante seialar que es lo que se 

necesita para tener acceso al Internet, como funciona esta red, y cuales 

son 10s servicios que otorga, puntos que seran materia de estudio en este 

capitulo. 

2.1.- Como tener acceso a Internet 

Como se ha visto, Internet es una red de coniputadora fonnada por 

un conjunto de computadoras que estan interconectadas entre si, lo que 

permite intercambiar mensajes, compartir inforrnacion en forma de 

archivos de computadoras, etc.. Sin embargo, debemos precisar, que es lo 

que se necesita para tener acceso a INTERNET; primeramente, es  

necesario que el usuario basicamente cuente con el equipo consistente en: 

Una computadora, un modem o conexion; el programa de coniputacion 

correspondiente; un software o navegador; y tener acceso direct0 a 

Internet o contratar con un prestador de servicio de Internet. 



~ a q ~ n d d d  pwdraa b wbwnae barcauraraaner &cm%a realbadas 
w mean) a4 Interne! 

2.1.1- L a  Computadora. 

Se requiere de una computadora que por lo menos tenga una 

configuration minima de contar con un procesador de 486 o Pentium; 

con cuatro megabytes (MB) de memoria RAM (read access memory) de 

preferencia 8 y por lo menos 100 M B  de disco duro. 

2.1.2.- El Modem 

Un modem o una conexion con la Integrated Services Digital 

Network (ISDN), el cual "es un dispositivo electronic0 que conviene 10s 

datos de la computadora en seiiales de audio; las cuales pueden ser 

transniitidas por una linea telefonia comun, y al otro extremo de la linea, 

otro modem que reconvierte las sefiales de audio en datos de 

~om~utadora " '~ ,  siendo de este modo el dispositivo mas importante para 

lograr el acceso a lnternet desde una computadora personal. 

Los m6dem pueden ser elementos internos o extemos de una 

computadora, segun la conveniencia del usuario, ya que el hecho de que 

sea interno o externo para su instalacion no repercute en su rendimiento, 

al ser necesario contar con una linea telefonica y ademas un software 

especial para poder usar la conexion del modem; y por parte del prestador 

" Ernbrook Nocl, "Aprendiendo Internet en 24hans". edit. Prenticc Hall Hispanoamerieana, S.A., 
Priaera edicidn, Mexico, 1997, pig.  22 
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del servicio debe estar dado de alta por el NETWORK INFORMATION 

CENTER (NIC) para poder dar este servicio. 

El funcionamiento del modem consiste en la conexion de b t e  a 

una linea telefonica, de niodo que, con la realization de una llamada se 

enlazara al servidor para que proporcione la entrada a la red. 

2.1.3.- Un programa de Computaci6n. 

Un prograrna de computaci6n con 10s cuales el Internet trabaja, 

consistentes en 10s protocolos TCP y IP y, adicionalmente, el protocolo 

SLIP o el PPP, que reproducen en el modem y en la red telefonica una 

comunicacion TCP o IP. 

Un prograrna de computo o software es descrito como "el 

encargado de dar instmcciones responsables de que el hardware o 

computadora realice su tarea"Ib, es decir es el conjunto de 

procedimientos o reglas que integran el sopone tecnico de las maquinas 

que pemliten la consecucion del proceso de tratamiento de la 

information, de esa forma es el que se va a encargar de que la 

computadora trabaje segtin el programa de que se trate, ya sea un 

'' Enciclapedia Micmsofl Encam 98.Cd-mm. Microsoh Corporation. hecho en E.U.A. 1993-1997. 
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procesador de textos, una hoja de calculo, un sistelna operativo, un juego, 

una pagina de Internet, etcetera. 

2.1.4.- Los Protocolos. 

Los protocolos son las reglas que dos o mas computadoras deben 

seguir para intercambiar mensajes; un protocolo describe tanto el fomato 

de 10s mensajes que pueden enviar como la fomla en que una 

computadora debe responder a cada mensaje, es decir, la transmision de 

datos que realizan las dos computadoras deben seguir un mismo patron 

de comunicacion, esto es, pal-a que las dos maquinas puedan intercambiar 

infomacion deben estar hablando el mismo lenguaje o protocolo de lo 

contrario no se podria realizar ese intercambio de datos. 

El protocolo INTERNET (IP), especifica las reglas basicas que 

debe seguir una computadora para comunicarse en INTERNET. El 1P 

define el fomato de 10s paquetes de INTERNET llamados datagramas 

IP, tambien define un esquenia de direccion que se asigna a cada 

computadora un numero linico utilizado en todas las comunicaciones, 

ademas de, que el software hace que INTERNET opere como una sola y 

gran red. 

El IP proporciona una colnunicacion basica en Internet, per0 no 

resuelve todos 10s problemas que puedan ocunir, incluso el 1P no detecta 
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si la transmision de datos esta completa o no, dc tal Inanera que el 

protocolo TCP, es un programa que ayuda a evitar 10s errores de 

comunicacion como son 10s hechos de que se dupliquen datos, o se 

pierdan datos durante la transmision y si es asi como el TCP reenvia la 

information correcta. 

El TCP utiliza contir~iiacioncs y temporalizaciones para nianejar el 

problema de perdida de inforinacion, ademas de que el p r o p m a  TCP 

hace posible que dos programas de computadora se coinuniquen a traves 

de INTERNET; y una vez que 10s programas establecen una conexibn, 

pueden intercambiar cantidades indeterminadas de datos y luego concluir 

la comunicaci6n. 

A pesar de que 10s protocolos fueron hechos por separado, estos 

fueron disefiados para trabajar al mismo tiempo como parte de un sistema 

unificado y tambien para cooperar uno con el otro y complementarse; por 

lo tanto el TCP resuelve 10s problemas que el IP no puede, sin duplicar el 

trabajo que realiza el IP, es decir, una computadora conectada en 

INTERNET requiere tanto el software IP como el TCP; el IP proporciona 

una forma de transferir un paquete desde su origen hasta su destino, per0 

no lo soluciona problemas que el IP no puede y por estas razones el 

trabajo complementario de estos protocolos proporcionan una forma 

confiable de enviar datos a traves de INTERNET." 

" D i a  Victor. Breve historia de inlcrnc~. Vic~o@crodo.uprclu.cda 



2.1.5.- El navegador o Browser 

Tambien se debe contar con un navegador o Browser con la 

finalidad de entrar a las paginas electronicas. Los navegadores o Browser 

"son programas de computo que solicitan interpretan o representan 10s 

documentos de Internet, en ellos se despliega textos y graficos que se 

vinculan hacia otras piginas o lugares en formatos ficiles de leer"". 

Hace algunos aiios el navegador mas utilizado fue el MOSAIC que 

era de distribution gratuita, este formato no desplegaba imagenes fue 

realizado por MARC ANDRESSEN, quien inicio su propio negocio, 

creando un nuevo navegador llamado NETSCAPE, 10s navegadores que 

se disputan el mercado en todo el mundo son el NETSCAPE 

NAVIGATOR y el INTERNET EXPLORER DE MICROSOFT, 

caracterizados por sus interfaces graficas intuitivas, 10s navegadores 

hacen de Internet una herramienta infomlatica con una complejidad 

minima de operacion. 

2.1.6.-El prestador de Servicio de Internet. 

Y por ultimo el prestador del sewicio de internet, el cual es 

cualquier computadora que entregue datos e informacion basicamente 

" Estabrook Noel. op cil. pig. 106. 
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existen dos tipos de servidores 10s publicos y 10s privados; 10s primeros 

se diseiian para proporcionar informacion a todos 10s usuarios del 

lnternet en el mundo y cualquiera que tenga un navegador puede 

conectarse al servicio publico; el segundo debe diseiiarse para 

proporcionar informacion solo a usuarios autorizados dentro de una 

organization. 

2.2.- Como funciona el Internet. 

En terminos de acceso fisico, se puede usar una computadora 

personal conectada direcramente por cable coaxial o de fibra optica a una 

red (un proveedor de servicios de lnternet, por ejemplo), y que este a su 

vez, conectada a Internet; o puede usarse una computadora personal con 

un modem conectado a una linea telefonica a fin de enlazarse a traves de 

esta a una computadora mas grande o a una red (un proveedor de 

servicios de internet, de nuevo) que este directa o indirectamente 

conectada a lnternet. Ambas fonnas de conexion son accesibles a las 

personas en una amplia variedad de instituciones academicas, 

gubernamentales o comerciales, lo cierto es que hoy en dia el acceso a 

Internet es cada vez mas sencillo en universidades, bibliotecas o 

cibercafeterias, lo cual esta estrechamente relacionado con el numero de 

proveedores de servicios de lnternet o ISP's (Internet Service Providers). 



Esta red se diseiio para ser una serie descentralizada y autonoma de 

uniones de redes de computo, con la capacidad de transmitir 

comunicaciones rapidamente sin el control de persona o empresa 

comercial alguna y con la habilidad automatica de reenrutar datos si una 

o mas uniones individuales se daiian o estan por alguna raz6n 

inaccesibles. Cabe seiialar que, gracias al diseiio de lnternet y a 10s 

protocolos de cornunicacion en lo que se basa (conocidos como TCPIIP), 

un mensaje enviado por Internet puede viajar por cualquiera de diversas 

rutas hasta llegar a su destino, y en caso de no encontrarlo, sera dirigido a 

su punto de origen en segundos. 

Una de las razoncs de exito del lnternet es su interoperatividad, es 

decir, su capacidad para hacer que diversos sistemas trabajen 

conjuntamente para comunicarse, siempre y cuando 10s equipos se 

adhieran a detern~inadas estandares o protocolos, que no son sino reglas 

aceptadas para transmitir y recibir informacion. 

Actualrnente, una persona puede ofrecer su propia pigina, un lugar 

virtual en el World Wide Web (www), o abrir su propio for0 de 

discusion, de 10s que hoy en dia existen alrededor de veinte mi l  y que 

abordan desde temas muy interesantes hasta muy deleznables, incluyendo 

comportamientos crirninales. 

El  espiritu de la informacioll que se maneja en lnternet es que sea 

ptiblica, libre y accesible a quien tenga la oportunidad de entrar a la red, 
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lo cual marca un principio universalmente aceptado, por 10s usuarios y 

que ha dado lugar a una normativa sin fronteras, y de lo que podemos 

decir que seria una ratio legis, o mzon de ser de esta especial 

normatividad. 

Se pretende que Internet sea, pues un medio interactivo viable para 

la libre expreiion, la educacion y el comercio; si existe institucion 

academica, comercial, social o gubernamental que pueda administrarla, 

son cientos de miles de operadores y redes de computo que, de manera 

independiente, deciden usar 10s protocolos de transferencia y recepcion 

de datos para intercambiar coniunicaciones e infonilacion. 

Los individuos tienen una amplia gama de acceso a1 ciberespacio 

en general y al Internet en particular, a traves de 10s proveedores de 

acceso a Internet, conocido en el niedio de las telecomunicaciones como 

ISP's (Internet Service Providers). 

De hecho; "Las estadisticas indican que la de~nanda de Internet en 

Mexico ha mostrado un crecimiento notable. Durante 1994 y 1995 

aparecieron en el pais varias compaiiias dedicadas a vender acceso a 

Internet y al diseiio y colocacion de paginas de World Wide Web, asi 

como a un concept0 un tanto mh complejo: la venta de contenidos 

informaticos. Solo hasta cncro de 1996, existian 158 senridores 

distribuidos en 27 estados en alrededor de 106 instituciones, la mayoria 
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de ellas pertenecientes a universidades y centros de investigacion, que 

aunque en la actualidad es notable la creciente participacion de empresas 

~r ivadas." '~ 

Respecto a la clasificacion de nombres y direcciones en Internet, 

existe un metodo aceptado universalmente, conocido como Sistema de 

Nombres de Dominio o DNS (DOMAIN N A M E  SISTEM), el cual es el 

sistema mundial debases de datos de no~nbres y direcciones, mismo que 

puede traducirse a numeros conocidos colno direcciones IP. 

Estos nombres se construyeron inicialmente de manera jerarquica, 

y cada jerarquia es un dominio; en la parte superior se encuentran las 

organizaciones internacionales, como "edu" (educativo), "corn" 

(comerciales), "gob" (gubernamentales), "mil" (militares), "org" 

(organizaciones no lucrativas), "net" (redes) y, a1 final, 10s codigos de 10s 

paises de dos letras: "mx" para Mexico, "sp" para Espafia, "can para 

Canada, entre otros, solo por mencionar algunos casos. 

El  nombre de dominio puede registrarse por una organization, 

seleccionando la jerarquia de alto nivel que la describe y precediendola 

con una version reconocible de su nombre. Este registro de dominios, ha 

'' Barrios Ganido Gabricla, op.Cl1. pas. I I 



dado lugar a una problematica particular en relacion con las titularidades 

de 10s derechos de marcas registradas, toda vez que el principio rector de 

10s organismos administradores del Sistema de Nombres es la buena fe. 

La estructura y delegacion de Nornbres de dotninio (Domain Name 

Sistem Estmcture and Delegation) es un documento que solo pretende 

brindar information a la comunidad de Internet, sin embargo, se ha 

convertido en una norniativa international de fronteras, la cual es seguida 

al pie de la letra por dicha coniunidad. Este docutliento se refiere a la 

autoridad de numeros asignados en Internet (Internet Assigned Numbers 

Authority, IANA), asi como a otros parametros que son un modelo 

seguido internacionalmente por 10s usuarios de la red. 

Resulta interesante comentar que lo mas itnponante es seleccionar 

a la autoridad que asigne las direcciones en cada pais, y que tenga la 

posibilidad de sacar adelante las responsabilidades necesarias y la 

habilidad de realizar un trabajo equitativo, justo, honesto y competente. 

En este documento se establece que debe existir en cada pais un 

contact0 administrativo y otro tecnico para cada dominio, es decir, un 

administrador de las direcciones otorgadas por IANA. 

Por lo menos el primer0 debe residir en el pais de dominio; esta 

autoridad designada para administrar 10s dominios es un depositario por 



el dominio delegado, el cual tiene la obligacion de servir a la comunidad 

en general y, en especial, a la comunidad Internet. 

En nuestro pais la institution encargada de la administracion de 

asignacion de nonibres de dominio bajo "mx" es el NIC-MEXICO 

(Centro de informacion de Red de Mexico), ubicado en el lnstituto 

Tecnologico de Estudios Supel-iores de Monterrey (ITESM), Campus 

Monterrey, Estado de Nuevo Leon. 

Como nota adicional, diremos que "Del 29 de abril al I de mayo de 

1997 se celebro en la ciudad de Ginebra una confederacion organizada 

por la Union lnternacional de Telecomunicaciones, con el fin de 

reestmcturar la f o m a  en que se encuentra actualmente registrados 10s 

nombres de dominio en Internet. A1 final de la conferencia mas de 80 

paises firmaron a la designation y gesti6n de 10s dominios de nivel 

superior genericos (gTLD), basado en un principio en el multilaterisrno 

voluntario que dara lugar a que coiiiunicaciones con intereses divergentes 

se reunan voluntariamente para resolver problemas, dejando 

posteriormente que el mercado decida si la solucion es la adecuada. Se 

hablo de acerca de que este metodo ya habia funcionado de manera eficaz 

en el caso de Memorandum de Entendiiniento sobre sistemas moviles 

mundiales de comunicaciones personales (GMPcs)."". 

lo ibidem. pig. 14 



2.3.- Servicios que otorga el lnternet. 

Ahora bien, una vez determinado el funcionamiento del Internet, 

comenzaremos a estudiar cuales son 10s servicios que otor_ea, asi cotno 

las ventajas y desventajas que estos proporcionan. 

Corno se ha mencionado, el usuario para tener acceso a lnternet 

requiere acudir a un prestador de servicios de lnternet, y kste cuenta con 

un servidor que es el que va transmitir y permitir a 10s usuarios tener 

acceso a1 Internet, y dicho servicio puede contratat-se por horas, por rnes 

o por afio. 

A continuacion se mencionaran cuales son 10s servicios que otorza 

la Internet: 

"Es el servicio de mayor uso, de mayor trafico y, por lo tanto de 

mayor importancia para el surgimiento en la realidad de diversas 

relaciones contractuales, este sistema permite escribir y enviar mensajes a 

una persona o gmpo de personas conectadas en la red"". 

" BARRIOS Gamdo Gabriela, op. cil.. pag.6. 



En terminos sencillos, se podria decir que el correo electronico 

funciona a t ravb  del mensaje que el emisor del correo electronico envia a 

su servidor de correo electronico, para un usuario o una compaiiia 

pequeiia, por lo general sera el proveedor de acceso a Internet, el cual a 

su vez lo envia por la red al servidor de correo del destinatario, quien a su 

vez abre su servidor de correo consulta su buzon y recibe su mensaje. 

El protocolo que rige al correo electronico se llama SMTP "Simple 

Mail Transfer Protocol", y no es necesario que las maquinas emisora y 

receptora del correo se  comuniquen directamente entre si, opera como un 

servicio de almacenaje y reenvio y que poniendo el domicilio correct0 a 

un mensaje, la red se hace cargo de entregarlo; la maquina receptora es, 

al momento de recibir el mensaje, la responsable de que este llegue a su 

destino, e incluso tambien se crean listas de receptores donde mandar un 

mensaje a una direccion es lo que permite que la information sea 

distribuida a todos 10s integrantes de la lista. 

En la actualidad el correo electronico tiene otros servicios, entre 

ellos, enviar un solo mensaje a muchas personas, enviar un solo mensaje 

que incluya texto voz y video o graficos, enviar un mensaje a un usuario 

en una red distinta de Internet. Para recibir un correo electronico un 

usuario debe contar con un buzon el cual es un area de almacenamiento 

que por lo general reside en el disco duro del servidor de quien presta el 

servicio de correo electronico esie buzon guarda 10s mensajes recibidos 

hasta que el usuario tenga tiempo leerlos. 
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2.3.2.- TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS (FTP 0 FILE 

TRANSFER PROTOCOL) 

Este sistema permite transferir archivos, 10s cuales pueden ser de 

texto, graficas, hojas de calculo, programas, sonido y video. Los usuarios 

de la red pueden establecer una conexion con otro ordenador, per0 solo 

se pueden ejecutar funciones relacionadas con la localization y 

transferencia de ficheros de texto, programas, graficos y ticheros de 

sonido; la funcion bisica es mover archivos de una coniputadora a otra, 

no importando si tienen o no el mismo sistema operarivo. 

2.3.3 WOR1.D WIDE WEB (WWW) 

Es el servicio mas nuevo y popular de la Internet, caracterizado por 

la interconexion de sistemas a traves del hipenexto, a traves del cual 

pueden transmitirse texlos, graficas, animaciones, imagenes y sonido, se 

le considera como el elemento mas importante de la mercadotecnia. 

Este servicio es uno de 10s mas amigables al usuario para la 

busqueda y difusion de datos en Internet; permite hacer una consulta de 

recursos gracias a 10s enlaces de hipertexto que es un sistema de 

referencia que recopila documentos relacionados entre si, saltando de un 

bloque de infomacion a otro con el, simplemente tecleando; estos saltos 

pueden dirigir a diferentes paginas del mismo documento dentro de un 

sistema ordenador en cualquier parte del mundo. 



2.3.4. ACCESO REMOTO A RECURSOS DE COMPUTO 

POR INTERCONEXION (TELNET) 

Es una herramienta interactiva que permite el acceso, desde una 

computadora en casa la oficina, a sistemas, programas y aplicaciones 

disponibles en otra computadora generalmente ubicada a gran capacidad. 

Este es un programa que hace posible que 10s usuarios de Internet se 

pongan en contact0 con otra computadora y emplear la propia como 

terminal. 

Debido a que el telnet es un programa UNIX, se trabaja con 

ordenes de  este sistema operativo y par ello resulta mas dificil manejarlo 

a comparacion de la WWW. 

2.3.5 GRUPOS DE DISCUSION (USENET NEWS) 

"Existen hoy en dia alrededor de quince mil grupos enfocados a 

diversos temas. En 1994, se enviaron aproximadamente setenta mil 

mensajes diarios a diversos grupos de discusion y, en la actualidad, esta 

cifra llegar alrededor de cien mil mensajes por dia"" 

Se puede decir que se trata de una enorme mesa de discusiones 

cuyo proposito es intercambiar ideas e information sobre un tema en 

"Ibidem, p6p. 6-7 



particular, Cualquier icsuario puede crear un yrupo de estos "no existe 

servidor de noticias central, sino que hay computadoras que Inantienen 

copias de las noticias e intercambian sus respectivas contribuciones. 

Estos servidores son sincronizados varias veces al dia sobre la base de 

diagramas de flujo de informacion, lnanejados por administradores de 

sitios. El usuario selecciona 10s topicos de su interes y se suscribe a ellos. 

Esta suscripcion permite que el sofiware mantenga un registro de las 

consultas de usuarios. En cada una de sus suscnpciones el usuario solo 

debe atender nuevos lnensajes que le interesen, puede agregar replicas a 

las noticias o responder directamente enviando correos e~ectronicos."~' 

2.3.6 GOPHER 

Es un programa que proporciona accesos a lnenlis de entre 10s 

cuales se seleccionan recursos que el usuario desee; si se requiere utilizar 

alguno de 10s recursos presentados por Gopher el niismo programa ayuda 

a tener acceso a el, la ventaja que permite este servidor es conocer a 

travh de eI,los recursos existentes, sin importar su tipo, sin embargo este 

servidor ya nose utiliza debida a la difusion de la WWW. 

" HANCE Oliver. "Leycs y negocios cn lnrcrnet". Mexico. edit. Mac Craw I l i l l ,  1996. pig. 40. 
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"Su organization jerarquica facilita la busqueda de infonnacion. 

La desventaja del Gopher es que no es capaz de facilitar una conexion de 

hipertexto, debido a que hace falta recorrer un largo camino a traves de 

menlis antes de acceder a la infonnacion deseadaWz4 

2.3.7 COMUNICACION EN TIEMPO REAL IRC 0 

INTERNET RELAY CHAT. 

Es la coniunicacion por charla, se lleva a cab0 directamente entre 

las computadoras interconectadas y solo se puede acceder a ellas 

conectandose durante la sesi6n. 

"Existe la posibilidad de establecer dialogos inmediatos, o en 

tiempo real, a traves del Internet, permitiendo a dos o mas personas 

"dialogar" simultaneamente por escrito, sin importar la distancia 

geografica. Esta fonna de  comunicacion es analoga a la linea de telkfono, 

solo que emplea el teclado y monitor en lugar de auricular; aunque vale 

decir que tambien se puede utilizar el telefono o la videoconferencia para 

comunicarse en tiempo real a traves del ~nternet".'~ 

" ROJAS Amandi, Victor Manuel. "El uso del Internet en el dcrecho". Oxford University Press. 
Printera Edici6n. Mbico, 1999, phg. IS .  
I' GARRIDO Barrios Gabnela. op, cit, p=g. I 5  
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2.3.8 LISTA DE COKREOS 

Es una lista de usuarios que desean intercambiar information o 

ideas sobre un tema en especifico, cualquier usuario puede crear una de 

estas listas, y cada mensaje enviado por correo electronic0 a la lista se 

distribuye automaticaniente a la direction electronica de todos 10s 

suscriptores. 

2.4 Elementos que facilitan el empleo de 10s servidores del 

Internet. 

Ademas, cabe agregar que cada sewicio de Internet, contiene entre 

otros elementos, para la facilitacion del empleo de dichos servidores 10s 

siguientes programas: 

Las paginas electronicas de Internet conforman el cuerpo del 

Internet al ser el pensamiento o expresion del usuario plasmado en el 

programa que muestra su visualization de texlo, imagenes sonidos y 

movimientos. 
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2.4.2.- Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HYPER TEXT 

MARCKUP LANGUAGE 0 HTML) 

El lenguaje de Marcas de Hipertexto (HYPER TEXT MARCKUP 

LANGUAGE 0 HTML) es el sistenia para almacenar paginas de 

informacion textual que contienen referencias a otras paginas de 

informacion en las paginas electronicas existen texto que por lo general 

estan marcadas con un color que resalta mas del texto, cuando el usuario 

le da un clic con el mouse; el texto se envia al usuario a otra u otras 

paginas vinculadas al texto que estaba resaltado. 

"Las paginas electronicas estan codificadas en fonnato de lenguaje 

de marcas de Hipertexto (HTML) con este lenguaje es con que se 

realizan las paginas electronicas 10s archivos HTML son simples 

archivos de texto ASC-11 que son codigos necesarios para indicar el 

formato y 10s enlaces de hipertexto"'6, se puede crear un archivo HTML 

en una computadora simplemente con un editor o procesador de texto si 

se conoce el esquema de programacion y no se necesitan programas 

especiales. 

- 

" COMMER E.  Douglas. "El libro de Internet". Tmducci6n Hugo Albeno Acutia Solo. Editorial 
Prcntice Hall Hirpanoamericana. S.A. I' Edici6n. Mexico. 1997, pig. 1%. 
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2.4.3 Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) 

El protocolo de Transferencia de HIPERTEXTO (http) es un 

protocolo destinado a manejar el lenguaje de marcas de hipenexto HTML 

por Internet. La capacidad de 10s hiperenlaces de HTML es lo que hace al 

protocolo http diferente de otros protocolos pues este permite la inclusi6n 

de enlaces de hipenexto en 10s documentos e inniediatarnente, cambia a 

otros sitios o lugares cuando esos enlaces seleccionados http controla la 

conexion de un explorador a un servidor y el intercatiibio de information 

entre arnbos sisternas; http es un protocolo de comunicacion rapida y 

eficientc que controla muclias operaciones diferentes que tienen lugar 

entre el usuario y el servidor. 

2.4.4 Buscador de paginas electronicas por lnternet 

La blisqueda de paginas electronicas en Internet, funciona una vez 

que se ingreso al Internet el usuario al realizar la busqueda de un topico 

es especialmente entre todas las paginas electronicas que conforma al 

rnismo va a necesitar de visualizadores que estos le van a ayudar a 

delimitar la busqueda del topico deseado, estos se van a encargar de 

rastrear las paginas electronicas dentro del lnternet, sin que una vez que 

se escriba la direccion que tiene asignada la pagina y dos, que en 10s 

lugares que sc indique el usuario escriba la palabra o palabras con las 

cuales el usuario crea que va a encontrar el topico que necesita. 

62 



La seqogum ynhaen la cwacm de lar mntralauones e i a d n h  r e a i d  
m medo 6 4  Internet 

Entre 10s visualizadores mas importantes encontramos el 

NETSEARCH, YAHOO, EXCITE, LVCOS, INFOSEEK, 

MAGALLANES, LOOOKSMART. Pero ademas ofrece tambien el 

servicio de busqueda que amplia el concept0 de hipermedios a muchas 

computadoras, este el servicio conocido como WORLD WIDE WEB 

(WWW) enlaza y reune la informacion alrnacenada en muchas 

computadoras, en esencia la WWW permite obtener en una computadora 

informacion textual o no textual alrnacenada en otra computadora. 

2.4.5.- Imigenes, Multimedia y Realidad Virtual. 

Las irnigenes, detenninan en detnasia lo que el dueiio de la pagina 

quiere expresar conseguir o visualizar y aunque las imagenes necesitan 

un poco mas de tiempo para transferirse sobre 10s canales de 

comunicaci6n la mayoria de la gente prefiere esperar ver 10s efectos 

visuales, todas las paginas adtniten el formato GIF que es el formato de 

intercarnbio grafico estas permiten comprilnir y descomprirnir en forma 

automatics las irnagenes y por esta razon en este formato las imagenes no 

necesitan de tanto tiempo para transferirse; otro tipo de imagen es el 

JPEG que se utiliza a menudo para imagenes de calidad fotografica, pero 

es mas lenta su transmision en Internet. 



El multimedia es el elemento cuya finalidad consiste en tratar de 

que 10s usuarios tengan un modo para reproducir o ejecutar la multimedia 

aunque en la actualidad la lnayoria de los exploradores tienen 

visualizadores o reproductores propios, relacionados con cualquier tipo 

de multimedia que se ponga en la pagina. Existen tres tipos: 10s archivos 

de sonido u ondas sonoras; 10s archivos MIDI que son archivos de 

control para generar m~isica en sintetizadores y 10s archivos de video que 

son todas las imageries en movimiento. 

Y la realidad virtual ha sido identificada como el protocolo real 

propio de Internet, llamado lenguaje MODELADO DE REALIDAD 

VIRTUAL (VRML) este tipo de archivo presenta contornos modelados 

en tres dimensiones, o bien el formato perniite al usuario trasladarse 

hacia el objeto y ver como ese objeto aumenta 0 disminuye de taniafio, es 

decir 10s objetos tienen propiedades tales como tamaiio, radio, color 

intensidad y textura. 

2.4.6 Corta Fuegos (Fire walls) 

Este es un sistema de seguridad que se integra en el software de la 

pegina de Internet, para evitar que 10s usuarios de la Internet 

indebidamente penetren en redes internas de compaiiias e industrias 

importantes, la labor de los cortafuegos es restringir el acceso a redes 

internas de 10s usuarios que no estkn debidamenlr autorizados para 

entrar, y par el contrario si el usuario cuenta con el password correcto el 

64 



cortafuego debe permitirle la entrada a la red interna, este sistema de 

seguridad tiene como fin, que las redes internas queden resguardadas de 

posibles infiltraciones de 10s usuarios, con posibilidades de robar 

informacion o manipularla y causar datio en la red interna de las 

compaiiias o empresas. 

2.4.7 Colocaci6n de paginas en lnternet 

La Colocacion de la pagina de lnternet, se realiza una vez que el 

usuario cuenta con una pagina electronica propia, el siguiente paso es 

colocarla en lnternet, para ello el usuario debe recurrir a 10s prestadores 

de servicio lnternet alguna institucion educativa o ernpresa que cuente 

con el servidor 10s cuales en su niayoria a cambio de una renta mensual o 

semanal ingresaran al servidor el archivo que contiene la pagina 

electronica a travb del lnternet el prestador de servicio se va a encargar 

en adelante de darle mantenimiento y pueda funcionar de la mejor 

manera posible en lnternet. 

2.4.8 Direccion de paginas de Internet 

Para navegar en lnternet lo primer0 que se debe saber es una 

direction de Internet, ya que para tener acceso a 10s servicios dentro de la 

red siempre habra que especificar al menos una, es como un numero 



telefonico pero, en este caso la direccion se forma de una serie de 

caracteres que incluye numeros y letras, las cuales se van a identificar a 

la pagina electronica y al servidor en que se encuentra incluyendo el pais. 

Por medio de la direccion se va a tener el acceso mas rapido a 

ellas, per0 si el usuario no cuenta con aquellas es cuando el usuario debe 

utilizar la herramienta de busqueda que contiene el navegador o Browser; 

en esta herramienta el usuario debe teclear las palabras Sue tengan 

relacion con lo que se busca y una vez que el navegador tennina su 

busqueda arroja una serie de resultados que en este caso va a consistir en 

las paginas electronicas en donde posiblemente encontremos la 

inforn~acion deseada. 

Todas las maquinas conectadas a Internet tienen una direccion 

unica e irrepetible, llamada direccion IP y sirve para poder comunicar a 

unas maquinas con otras, la direccion no se asigna arbitrariamente, se 

debe hacer una peticion de NETWORK INFORMACION CENTER 

(NIC) el cual es el organism0 responsable de la administracion de las 

direcciones de toda la red; generalmente uno como usuario no se tiene 

que preocupar por esto, ya que el administrador de la red es quien tiene 

que hacerlo; esta direccion se compone de cuatro panes; pais; 

organizaci6n. sub-red y numero de la maquina. La secuencia de 10s datos 



es jerarquica, o sea el primer dato es mas general y el ultimo es el nias 

importante. 

Dentro de la direccion de una pagina, el elemento que se denoniina 

dominio es el que nos va a indicar el pais de la procedencia de la pagina 

electronics; kste es un sufijo que se forma por dos letras, las cuales van a 

indicar el nombre del pais de que se trate. 

Como observanios, existe una amplia tecnologia que petmite que 

cada vez nias 10s usuarios tengamos las mayores facilidades para utilizar 

el Internet, sin ning~in problema. 
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Capitulo Tercero 

LAS CONTRATACIONES ELECTRONICAS REALIZADAS 

POR MEDlO DEL INTERNET 

En la actualidad el Comercio electronico ha generado una 

expectativa; sus avances intenelacionan a todos 10s sectores que 

participan de la cadena de intercambio de productos. En las formas de 

comercio tradicional el resultado final se concreta en la satisfacci6n 

de una necesidad mediante el product0 adecuado. 

Hoy en dia 10s negocios de comercializacion estan siendo 

orientados hacia el comercio electronico en internet, con 

compromisos establecidos de tiempo de entrega, que manejan 

productos de abanotes y entregan el pedido en el plazo de una semana 

con eficiente sistema de distribution orientacion al consumidor en la 

planeacion de las compras anticipadamente; son sewicios con un 

valor agregado. 

El potencial de uso de las nuevas herramientas electronicas se 

esta evaluando, mientras que nuevas potencias de integracion, 

comunicacion, comercio y produccion se desplazan sobre avances 

tecnologicos a ritmos cada vez mas acelerados y exhiben las 



posibilidades de crecimiento de la economia de mercado y la 

globalizacion. 

La gran rapidez con la que Internet se ha expandido y 

popularizado en 10s tiltiinos aitos ha originado una revolution muy 

importante en el mundo, otorgando grandes beneficios en la 

actualidad y uno de estos es el conlercio electronico. 

Es par ello, que en este capitulo se analiza el concept0 de 

comercio electronico, asi colno la forma de realizar contrataciones 

electronicas y la identification de 10s eletnentos que conforman 10s 

actos juridicos mercantiles a traves de operaciones virtuales 

comerciales, es decir, contratos electronicos. 

3.1 Concepto de Con~ercio Electronico. 

Al intentar definir el coniercio electronico inmediatamente lo 

asociamos con el comercio que se realiza a traves de las redes, como 

es Internet, sin embargo, Asociaciones como AMECE, (Asociacion 

Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico), lo definen 

como la serie de herramientas tecnologicas de que disponen todos 10s 

participantes de la cadena de distribucion, incluyendo a 10s 

intermedianos, para atender al consuniidor final. 
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Otra forma de definir el comercio electronico es "lntercambio 

de datos para soportar una transaccion de negocio, por ejemplo: el 

intercambio de valor por medio de la entrega de un product0 del 

vendedor al comprador."" 

El termino de comercio electronico ha evolucionado desde su 

significado original de compra electronico al significado actual que 

abarca todos 10s aspectos de 10s procesos del mercado habilitados por 

Internet y las tecnologias de la World Wide Web. 

El comercio electronico entendido como venta en linea, 

significa hacer negocios en linea de compraventa de productos ylo 

servicios a traves de 10s sitios en la red. Entendido asi, el comercio 

electronico se parece a la venta por catalog0 o la tele tienda, de lo cual 

se deriva la importancia del presente trabajo de investigation al 

examinar como proteger y salvaguardar 10s derechos y las 

obligaciones de las personas que intervienen en este comercio, sobre 

todo resaltar la importancia del vinculo juridico, que determinara la 

forma de cumplir con el contrato electronico. 

" Fuente: Revista Expansi6n 



3.2 Como se realiza el comercio electronico a traves del 

INTERNET. 

Como se ha venido observando la Internet se ha convertido en un 

factor de suma importancia que, debido a su crecimiento ha favorecido 

grandemente al comercio, aunado a que, con el surgimiento de las nuevas 

necesidades economicas, producro de la globalizacion y del uso de  las 

nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, se 

hace indispensable la creacion de nuevas figuras contract?lales y la 

adaptacian de preceptos legales que regulen la normatividad de tales 

contratos en cada pais. 

Es asi como nace el comercio electronico, el cual se concreta en 

operaciones de conipraventa de mercancias y prestacion de sewicios a 

traves de la red ptiblica; sin embargo, cabe decir, que hacer el comercio 

electronico no significa solamente comprar cosas a traves del Internet, 

sino la posibilidad de establecer una linea de comercio estable y realizar a 

t ravb de medios electronicos toda una conducta mercantil que incluye 

ofertas, pedidos, aceptaciones, negociaciones, contratos de sewicios, 

facturaciones, transferencias de fondos y en general toda la conducta de 

comprobacion que es usual en la vida mercantil. 

Ahora bien, en el caso de Mexico, las contrataciones se realizan 

esencialmente de forma consensual, salvo que la ley establezca otra cosa, 

segtin 10s articulos 132 y 1976 del Codigo Civil para el Distrito Federal 



en Materia Comun y para toda la Republics en Materia Federal; 

apoyados tambien en cl aniculo 78 del Codizo de Comercio, que seiiala 

que en las convenciones liiercantiles cada uno se obliga en la forma y 

terminos que aparezca que quiso obligarse, sin que para la validez del 

acto comercial dependa la observancia de formalidades o requisitos 

determinados. 

Asi tenemos por ejemplo, que el contrato de compraventa se 

perfecciona por medio del consentimiento de las dos partes sobre el 

precio y la mercancia, y en un principio no se requiere que el 

consentimiento conste por escrito o que tenga alguna formalidad, en 

cuanto el vendedor este dispuesto a entregar una mercancia por un 

determinado precio, y el coliiprador a pagarlo a cambio de ella, ya que 

existe un contrato de compraventa con todas sus consecuencias juridicas, 

por lo tanto en un principio no hay ningtin obstaculo para que el contrato 

se perfeccione por medio de intercambios electronicos. 

Ahora bien, en Mixico actualniente "existen compaiiias unidas 

por un contrato previo a1 acuerdo de voluntades, que puede manifestarse 

a travQ de la red y que tienen una relacion de negocios permanente, con 

flujo regular de transa~ciones"'~. Es decir, que previamente a la 

celebration de un contrato en Internet, se estipula en un contrato finnado 

'' Bazrios Carrido Gabicls. ap. cir.. p.ig 58. 



por las partes que se establezca que este medio es insustituible para hacer 

otra transaccion. 

Siendo esta fornia de contratar, la principalmente utilizada por las 

empresas o compatiias, per0 en el caso de 10s particulares no siempre es 

de esta nianera, ya que la Internet, permite a sus usuarios ejecutar 

~nultiples operaciones y contratar diferentes actos comerciales desde la 

compra de bienes y mercaderias, o bien la r e se~ac ion  de hoteles o 

alquiler de inmuebles, por niencionar algunas; operaciones realizadas la 

mayor pane a travQ del correo electronico, en donde las panes en linea 

pueden hacerse todo tipo de ofertas y las contrapartes aceptar, e inclusive 

a traves de estc medio pueden discutir las clausulas las veces que deseen, 

con la finalidad de llegar a un acuerdo y celebrar entonces el contrato. 

Ademas cabe decir, que tratandose de las ofertas realizadas por via 

de Web, por medio de Internet, una forma comun de ofertar algo por ese 

medio, es lo que se deno~nina carta de compraventa electronica, que no es 

otra cosa sino que una parte, que casi siempre es el vendedor, ofrece a la 

otra pane, el comprador, las condiciones usuales y casi siempre comunes 

para el cierre de contratos subsecuentes, es lo que en derecho mexicano 

llamamos contratos de adhesion, 10s cuales de acuerdo con el articulo 85 

de la Ley Federal de Proteccion a1 Consumidor, se definen como aquellos 

documentos elaborados unilateralmente por el proveedor, para establecer 

en formatos uniforn~es 10s terminos y condiciones aplicables a la 

adquisicion de un product0 o la prestacion de un sewicio, aun cuando 



dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un 

contrato. De esta forma, podria decirse que, 10s contratos de adhesion 

favorecen a la forma de contratar, prescindiendo de cualquier discusion 

precontractual entre las partes y se reducen a la aceptacion total por una 

de ellas. Es comun que esta cana denominada asi por el derecho 

norteamericano, sea cerrada tambien por medio del correo electronico. 

Es asi como las contrataciones electronicas o cartas de 

compraventa electronicas, realizadas por la WWW. "operan en su 

mayoria por las paginas atractivas, casi siempre catilogos en pantallas, 

mismas que invitan a 10s usuarios a firmar contratos siguiendo un 

proccdimicnto cspecificado, funcionando cuando el consumidor llena la 

forma electronica e indica que pondra una garantia y asi se convierte en 

la parte que hace la oferta; y el coniprador envia un correo electronico de 

aceptacion lo que lo convierte en parte aceptante, a menos que el 

vendedor estipule que no esta haciendo una oferta, la mayoria de 10s 

sistemas legales consideran que se ha hecho ~ n a " * ~  

Es decir, solo por mencionar un ejemplo de contrataciones 

electronicas, es cuando las compaiiias establecen contact0 con 

consumidores potenciales, ya sea en una primera transmision o despues 

de un intercambio preliniinar en la que se discute la oferta y la 

aceptacion, toda vez que no siempre se acepta lisa y llanamente; la 

'' HANCE Oliver, op. cir.. p=g. 54 



persona que obtiene la oferta la lee y la acepta o la discute, mas o rnenos 

talnbien de esta forma 10s consumidores particulares realizan operaciones 

comerciales, por una pane se hacen las ofertas y las contrapartes las 

aceptan o las discuten, tecleando las respuestas y enviandolas a traves de 

la red; manifestando su aceptacion firmando la fonna electronics y 

enviandola a un correo electronico. Es de esta fonna, como empieza a 

crearse un mundo de contrataciones que, a traves del internet, trae como 

consecuencia, que ahora se pueda contratar por medio centms 

comerciales virtuales, a cualquier hora del dia, o cualquier dia del afio en 

todo el mundo. 

Ahora bicn, podria decirse que, una de las ventajas que ofrecen 

estos tipos de contrataciones es que se han ido desapareciendo las 

estructuras y barreras entre 10s proveedores y cornpradores, a t ravb de 

10s beneficios que para uno como para otros representa, es decir, 

"Internet ofrece muchas facilidades de blisqueda de contratacion como lo 

es que se hagan promociones publicitarias, a travQ de la red, las cuales 

llegan a 10s hogares y lugares de trabajo de posibles compradores, asi 

como de promociones comerciales en donde el contact0 direct0 con la 

persona da lugar a concretar un contrato de compraventa o prestacion de 

se tv i~ ios . "~~  

.w Ibidem. pig. 142 



En consecuencia se aumentan las capacidades de oferta, de 

competitividad y las expectativas de 10s consumidores que podran elegir 

entre muchos productos, obteniendo 10s mejores precios, y mejor calidad 

en un period0 relativamente corto, independientemente de su localization 

geografica, en comparacion con las medidas tradicionales, porque es 

aqui, donde desaparecen 10s intermediarios, estableciendose una relacion 

directa entre 10s proveedores y 10s compradores. 

Ademb, la red permite a los vendedores alcanzar una presencia 

global, a escala mundial mejorando su grado de competitividad, gracias a 

que existe un acercamiento directo con el comprador; per0 no solo, el 

bencficio es para este, sino tambien para 10s compradores, porque les 

permite tener la facultad de elegir entre varios vendedores potenciales de 

un detern~inado product0 o servicio, obteniendose una mejoria sustancial 

en las calidades del servicio. Sin embargo, no solamente contratar por 

Internet, ofrece estas ventajas, sino otras mas que se mencionaran en 

apartados posteriores. 

3.3.- Las Contrataciones Electr6nicas desde un punto de  vista 

juridico. 

Ahora bien, desde un punto de vista juridico, en un principio 10s 

contratos clectronicos eran considerados por autores corno Gabriela 

Barrios Garrido, dentro de la clasificacion de innominados, debido a que, 
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la doctrina general de 10s contratos, 10s situaba dentro de esta categoria 

por ser "aquellos que carecen de un nomen uiris y de regulation 

panicular dentro de determinado sislema legal, es decir aquel que no 

encaja en 10s tipos establecidos por el codigo civil o por otra ley y no esta 

directamente regulado por un procedimiento juridico, aunque puedan 

realizarse contratos de compraventa, arrendamiento, comodato o demas 

contratos no formales a traves de ~nternet."~' 

Sin embargo, el legislador mexicano, ante la inclusion de este 

medio de comunicacion en la vida cotidiana del ser humano, regula a los 

contratos electronicos, realizando reformas y adiciones al Codigo de 

Comercio, las cuales aparecen publicadas en el Diario Oficial de la 

Federacion el dia veintinueve de mayo del aiio dos mil, entrando en vigor 

al dia siguiente de su publicacion, con la intention de dar normatividad 

juridica a estas operaciones, de esta manera encontrarnos que existe un 

apartado especial en el capitulo segundo, que regula el comercio 

electronico, enfocandose pnncipalmente a 10s actos de con~ercio en 10s 

que se emplean 10s medios electronicos, opticos o cualquier otra 

tecnologia; precisando ademas, el concept0 de lo que es un mensaje de  

datos, como la informacion generada, enviada, recibida, archivada o 

comunicada a traves de dichos medios, tal y como se desprende del 

aniculo 89 del codigo en comento. 

" BARRIOS Gunido. Cahriela. op. cit.. pig. 60 



Pero no solo el Codigo de Comercio, intenta regular 10s contratos 

celebrados a traves del internet, tambien el Codigo Civil para el Distrito 

Federal en Materia Corntin y para toda la Republica en Materia Federal, 

10s cuales hablan del consentimiento al celebrar contratos por medios 

electr6nicos, 6pticos o de cualquier utilizacion de medios electronicos; el 

Codigo Federal de Procedimientos Civiles el cual reconoce y le da valor 

de prueba a toda inforniaci6n generada o comunicada que conste en 

medios electronicos, opticos o en cualquier otra tecnologia; la Ley 

Federal de Protection al Consumidor, protege al consumidor en las 

transacciones efectuadas a traves del uso de medios electronicos, 6pticos 

o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de datos 

aportados; la Ley Federal de Derechos de Autor, unicamente clasifica a 

Internet como una base de datos. 

E incluso, en tratados como el Tratado de Libre Comercio de 

Amirica del None, se define la provision de acceso a Internet, ya que se 

considera al igual que la Ley Federal de telecomunicaciones, 

anteriormente mencionada como un servicio mejorado o de valor 

agregado, puesto que involucra aquellos servicios de telecomunicaciones. 

De esta manera tenemos, que 10s contratos electronicos, ya no se 

contemplan como contratos innominados, sino por la regulation citada, 

son contratos nominados al tener nomen uiris y una regulacibn particular 

dentro de determinado sistema legal, y que, aunque no tienen una 

legislacion particular que regule 10s contratos electronicos, sino por el 



contrario, se refiere al co~nercio electronico, se considera que se da 

logrado un avance significativo en la seguridad de 10s contratantes, 

quienes, si bien es cieno requieren agilidad en las transacciones, es 

logic0 suponer que se deposite en el derecho, la seguridad de que en el 

supuesto de ver violados sus intereses, seran protegidos por la ley. 

La seguridad juridica es por tanto, un tema que adquiere una gran 

trascendencia, desde el punto de vista de la garantia juridica, en la 

formation de 10s contratos. 

Es por ello que, aunque podemos guiarnos conforme a 10s 

lineamientos generales del derecho contractual, consider0 que es 

importante destacar 10s elementos de existencia y validez, que contienen 

10s contratos electronicos realizados a travQ del Internet, con10 a 

continuation se observa: 

3.4 Identificaci6n de 10s Elementos de Existencia y Validez de 

10s Contratos electr6nicos. 

Antes de determinar 10s elementos de existencia y validez de 10s 

actos juridicos en general, se considera que es necesario identiticar a las 

partes contratantes, ya que si no se cuenta con las medidas de seguridad 

necesarias resultaria sumamente riesgoso, debido a que las computadoras 



no nos perniiten identificar con facilidad a quienes en un momento dado 

quisieran hacerse pasar por otra persona, por ejemplo. 

Se entiende por identificacion a1 medio idoneo que se emplea para 

comprobar que una determinada persona es aquella quien dice ser, es 

decir que acredita la personalidad de quien va a contratar. 

Ahora bien, para la identificacion de las partes es necesario recurrir 

a1 derecho contractual, que enfocado a la materia mercantil, es de gran 

ayuda para determinar 10s elementos de existencia y validez que 

contienen 10s contratos electronicos. 

3.4.1 Elementos existencia 

3.4.1.1 Consentinliento de las partes contratantes 

En un principio, tenemos el consentimiento es la manifestation de 

voluntad, que debe ser libre, esto es, sin vicios (error, dolo, violencia, 

tnala fe), por la que una persona otorgue su aprobacion para celebrar un 

contrato. 

Seglin el autor Rafael Rojina Villegas, el consentimiento "es el 

acuerdo de voluntades que tiene por objeto la creacion, transmision, 

modification o extincion de derechos y obligaciones. Todo 



consentimiento implica la manifesfacion de dos o mis voluntades y su 

acuerdo sobre un punto de inter&  juridic^."'^ 

Consiste- dice Boja  Soriano Manuel en su libro Teoria General de 

las Obligaciones- en "el acuerdo de dos o mis  vohntades sobre la 

production o transmisi6n de obligaciones y derecho, siendo necesario 

que estas voluntades tengan una manifestacion e~terior"'~. 

En esa tesitura, tenemos entonces, que el consentimiento es el 

acuerdo de dos o mis voluntades destinadas a producir consecuencias o 

fines de inter& legal en la celebration de cualquier convenio o contrato. 

Convenio seglin el articulo 1792 del C6digo Civil es el acuerdo de 

dos o m&s voluntades para crear, transferir, modificar o extinguir 

obligaciones y el articulo 1793 agrega que cuando las convenciones 

producen o transfieren obligaciones y derechos toman el nombre de 

contratos. 

El consentimiento es un requisito de existencia del contrato, como 

ya se menciono con anterioridad, y que de acuerdo a lo establecido en 10s 

articulos 1794 y 2224 del Cdigo Sustantivo Civil, si no existe 

consentimiento, no habrri wntrato. 

" ROJINA Villegas, Rafael, 'Compmdio de Dnacho Civil", Canbator. Tomo IV. 28'ed. Pomia. 
M6xico.1998. 
" BORJA Soriano, Manuel. 'Tmria Gmcral dc las Obligaciana". Edironal Pornis ; Mtxica. 1982, 
pig.183. 

82 



El consentimiento puede ser expreso o tacito. Es expreso cuando se 

manifiesta verbalmente, por escrito, por medios electronicos, 6pticos o 

por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos. El 

consentimiento sera ticito cuando resulte de hechos o de actos que 10s 

presupongan o que autoricen a presumirlo, except0 10s casos en que por 

ley o por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente. 

Ahora bien, el consentitniento nace en el instante en que 

legalmente se produce el acuerdo de voluntades de las partes que 

intervienen en una relacion juridica en formaci6n, o sea, cuando 

coinciden entre si las voluntades individuales de cada uno de 10s 

inferesados. 

De esta manera, tenemos que en el proceso legal de fonnacion del 

consentimiento, pueden distinguirsc dos etapas sucesivas: la oferta y la 

aceptacion, otorgando especial relevancia a la etapa de la oferta, como 

principal factor para determinar el vinculo juridico entre las partes 

contratantes, y con la cual se determinara el cumplimiento de contrato 

electronico. 

3.4.1.1.1 La Oferta 

La oferta, denominada tambikn propuesta o policitacion, consiste 

en la declamci6n unilateral de voluntad que hace una persona a otra u 

otras proponikndoles la celebration de un contrato. 
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Para que la oferta sea eficaz y sea tomada en consideracion por el 

destinatario debe ser seria y concreta; esto quiere decir, que debe 

contener 10s datos necesarios para la plena individualization del contrato 

que se ofrece celebrar, describiendolo en todos sus detalles y portnenores. 

La oferta puede ser expresa cuando se manitiesta verbalmente por 

escrito o por signos inequivocos y tacita cuando resulta de hechos o de 

actos que la presupongan o que autoricen a presutnirlo, except0 en 10s 

casos en que por ley o convenio la voluntad deba nlanifestarse 

expresamente. 

La oferta puede hacerse a personas presenres o no presentes, 

cuando estas ultimas se encuentran en lugares distintos. 

Si se hace a una persona que se encuentra presente, puede el 

proponente fijar un plazo para la aceptacion o exigir la respuesta de 

inmediato. 

Si la oferta se hace a una persona presente sin fijacion de plazo la 

respuesta debe darse de imnediato. 

Si es aceptada sin modification alguna queda en ese mismo 

instante perfeccionado el contrato. El consentimiento se ha fonnado al 

producirse el acuerdo de voluntadcs entre el proponente y el aceptante. 



Si la oferta es rechazada, la ausencia de consenti~niento i~npide la 

formacion del contrato por ser un requisito de existencia del mismo. La 

falta de consentimiento acarrea la inexistencia juridica. El proponente 

queda desligado de todo compromiso y la oferta sin efecto legal alguno. 

Cuando la oferta se hace a una persona presente tijandole un plazo 

para aceptar, queda el proponente ligado por su oferta hasta la expiracion 

del plazo. Se consideraran colno ofertas hechas entre presentes, las que se 

hacen por telefono. 

Las ofertas pueden hacerse a una o varias personas, sobre uno o 

varios objetos y a personas determinadas e indeterminadas. En ca~iibio la 

aceptacion debe hacerse a persona determinada: el proponente. 

Si la oferta se hace a varias personas unas pueden aceptarla y otras 

rechazarla. El contrato se celebrara entre el proponente y 10s que acepten. 

Si la oferta se hace a varias personas conjuntalnente y se exige la 

aceptacion conjunta, el rechazo de cualquiera de ellas impedira la 

fonnacion del contrato. 

A la misma conclusi6n puede llegarse cuando la ofena comprende 

"arias wsas; si se les considera como un conjunto indivisible, el rechazo 

a una de ellas obstaculizari la formacion del contrato, en caso contrario, 

podrh  celebrarse contratos parciales. 
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Si la oferta se hace a una persona que no se encuentra presente, el 

autor de la oferta queda ligado durante Ires dias ademas del tielnpo 

necesario para la ida y vuelta regular del correo publico o del que se 

juzgue bastante no habiendo correo publico segun las distancias y la 

facilidad o dificultad de las comunicaciones. 

Puede tambiin el oferente fijar plazo al destinatario para que 

conteste. En todos estos casos el proponente esta obligado a esperar la 

contestacion del destinatario. Si este no responde dentro de 10s terminos 

que sefiala la ley o dentro del plazo que se le hubiere sefialado el 

solicitante, la oferta quedara sin efecto y el oferente desligado de todo 

cornpromiso, es decir, caduca la oferta. 

Tambien queda la oferta sin efecto, cuando dentro de los terminos 

sefialados el destinatario rechaza la oferta, pues la ausencia de 

consentimiento acarrea la inexistencia juridica. Si la solicitation es 

aceptada se produce entre las partes el acuerdo de voluntades que genera 

el consentimiento y el contrato se Ilevari a efecto. 

Del anterior analisis, podelnos concluir entonces que la persona 

que proponga a otra la celebration de un contrato fijandole un plazo para 

aceptar, queda ligada por su oferta hasta la expiracibn del plazo. Cuando 

la oferta se haga a una persona presente, sin fijacibn de plazo para 

aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacion no se hace 

inmediatatnente. La rnisma regla se aplicara a la oferta hecha por telkfono 



o a travis de cualquier lnedio electronico, optico o de cualquier otra 

tecnologia que permita la expresion de la oferta y la aceptacibn de esta en 

forma inmediata. 

En el supuesto de que la oferta se haga sin fijacion de terminos a 

una persona no presente, el autor de la oferta quedara ligado durante tres 

dias, ademb del tielnpo que se juzgue bastante, no habiendo correo 

ptiblico, segun las distancias y la facilidad o dificultad de las 

telecomunicaciones. 

Ahora bien, en el derecho mercantil tiene gran importancia el 

problema de 10s contratos celebrados entre personas que sc encuentran en 

lugares distintos. Es frecuente en esta materia la propuesta y aceptacion 

de contratos a distancia, por medio de correspondencia. 

Es por eso, que tratindose de la propuesta y aceptacion hechas a 

traves de medios electr6nicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia no 

se requeriri de estipulacion previa entre 10s contratantes para que se 

produzca efectos. Aunado a que acertadamente una de las reformas al 

Codigo Civil Federal el 29 de mayo del 2000, en su articulo 1834 bis, 

lnenciona que 10s supuestos previstos por el articulo que antecede que a 

la letra dice "Cuando se exija la forma escrita para el contrato, 10s 

documentos relatives deben ser firmados por todas las personas a las 

cuales se impongan esa obligation. Si alguna de ellas no puede o nu sabe 

firmar, lo hari otra a su ruego y en el documento se ilnprilnira la huella 



digital del interesado que no tirm6" se tendran por cumplidos lnediante la 

utilization de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, 

siempre que la information generada o cornunicada en forma integra, a 

traves de dichos medios sea atribuible a las personas obligadas y 

accesible para su ulterior consults. 

Ahora bien, por analogia, podemos decir que en 10s contratos 

celebrados por correspondencia, asi como 10s contratos electronicos 

puede retirarse tanto la oferta como la aceptacion. La oferta puede 

retirarse siempre que la retractacion llegue a conocimiento del 

destinatario antes que la oferta, o sea por un rnedio mas rapido de 

comunicaci6n. Igual cosa puede hacer el destinatario, siempre que su 

retractacion llegue a conocimiento del oferente antes que la aceptacion. 

Asi lo dispone el articulo 1808 cuando dice: "La oferta se 

considerara como no hecha si la retira su autor y el destinatario recibe la 

retractacion antes que la oferta. La misma regla se aplica al caso en que 

se retire la aceptacion.". 

Por otro lado, existe la figura juridica denominada "Contraoferta"; 

que es aquella cuando la persona a quien se propone la celebration de un 

contrato debe aceptarlo en 10s mismos tenninos en que se le ofrece. Si le 

introduce modificaciones a la propuesta, Qtas se considerarb como una 

contraoferta o nueva oferta. En este caso se invierten 10s papeles de las 

partes. Asi lo dispone el articulo 1810 que dice: "El proponente quedara 
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libre de su oferta cuando la respuesta que reciba no sea una aceptacion 

lisa y llana, sino que importe moditicacion de la primera. En este caso la 

respuesta se considera colno nueva proposition que se regira por lo 

dispuesto en 10s articulos anteriores." 

Se discute entre 10s autores si el silencio puede considerarse como 

aceptacion. Existe dicen, un principio segun el cual, el que calla otorga, 

sin embargo existe la posicion de que quien guarda silencio no hace 

ninguna manifestation de voluntad, mas atin si en las contrataciones 

electronicas, puede darse el supuesto que no se mande efectivamente la 

propuesta emitida, o por cualquier otra causa el aceptante no tenga 

conocimiento del contrato por celebrarse. 

3.4.1.1.2 Perfeccionamiento del Contrato Electrdnico. 

Sin embargo, no podemos evitar que surja la duda respecto de: iEn  

que instante se produce el acuerdo de voluntades que permite la 

formation del contrato? Tiene importancia determinarlo para conocer 

quien responderi de la perdida de la cosa o que ocurrira en caso de 

incapacidad superveniente, de quiebra o de muerte de alguna de las 

partes. 

Es por ello, que el legislador mexicano, en el articulo 80 del 

Codigo de Comercio, define el momento en que se perfecciona el 

contrato electronico, a1 sefialar que 10s convenios y contratos mercantiles 
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por correspondencia, telegrafo, o mediante el uso de ~nedios electronico, 

opticos o de cualquier otra tecnologia, quedaran perfeccionados desde 

que se reciba la aceptacibn de la propuesta o las condiciones con que esta 

fuere modificada. 

Ahora bien, sobre la doctrina determina cuatro sistemas que 

precisan el instante en que queda fomlado el contrato, dice -Manuel 

Borja Soriano- en su libro de Teoria General de las Obligaciones: 

1.-  Sistema de la declaracion. De acuerdo con esta doctrina el 

contrato quedaria formado cuando el aceptante declara por cualquier 

~nedio s u  conformidad con la propuesta. 

2.- Siste~na de la expedici6n. El contrato quedaria formado cuando 

el destinatario de la propuesta expide la respuesta afinnativa, 

desprendiendose materialmente del medio utilizado para manifestar su 

aceptacion. En materia mercantil, el articulo 80 del C6digo de Comercio; 

adopta este sistema. 

3.- Sistema de la reception. Segun esta doctrina el contrato se 

forma cuando la aceptacion la recibe el proponente y puede imponerse de 

ella en cualquier momento; y, 

4.- Sistema de la informaci6n. El contrato se formaria solo cuando 

el proponente se informa o entera de la aceptacion. 

Es importante scfialar que en el derecho contractual, 10s contratos 

se perfeccionan por el mero consentimiento de las partes, escepto en 
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aquellos casos, que deba revestir alguna formalidad establecida por la 

ley, y desde que se perfeccionan se obligan las partes no solo al 

cumplimiento de lo expresalnente pactado, sino tambien a las 

consecuencias juridicas que siguen la naturaleza del contrato, conforme a 

la buena fe, al uso o la ley, por ello es importante detenninar en que 

momento se perfecciona el contrato celebrado por Internet, situacion que 

se resuelve conforme al articulo 80 del ordenamiento mercantil, que 

seiala: "Que 10s contratos electronicos quedaran perfeccionados desde 

que se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con que esta 

here modificada". 

Es decir, se perfecciona segun la doctrina conforme a la teoria de 

la recepcion, ademas de que 10s articulos 90, 91 y 92 del mismo 

ordenamiento seiialan la presuncion que determina quien envia el 

mensaje de datos; la determinacion del momento en que se da la 

recepcion de la information; y la garantia que tienen un acuse de recibo, 

como garantia del consentimiento de las partes contratantes. 

De lo anterior podemos concluir que en el caso de las 

contrataciones realizadas a traves del Internet, el consentimiento se 

manifiesta a travb de las cartas de compraventa electronicas, o por 

contratos de adhesion, en su caso, mediante la utilizacion de 10s correos 

electronicos en la World Wide Web, y "de 10s cuales aun existe discusion 

por parte de algunos autores, quienes opinan sobre la naturaleza juridica 

del contrato de adhesion. Afirman algunos que no son propiamente 
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contratos, porque falta la voluntad libre, sin la cual no puede existir 

contrato. Otros, en cambio, opinan que son contratos, pero de otra 

categoria juridica, visiblemente distinta de 10s demis contra to^"'^. 

3.4.1.2 Objeto, motivo o fin 

El objeto, motivo o fin, considerado como elemento esencial, 

porque su ausencia traeria wmo consecuencia la inexistencia del 

contrato, por producir consecuencias dentro del campo del derecho, tales 

como la creacion, transmision, modificacion o extincion de derechos y 

obligaciones. 

Ahora bien, segun la doctrina mexicana, tenemos que todo negocio 

debe tenet por objeto perseguir uno o mas de 10s efectos o consecuencias, 

y de manera correlativa existe la obligation de un derecho subjetivo, 

consistente en un dar, hacer o no hacer. 

De ahi que se desprendan tres acepciones del objeto3': 

1 .- Lade objeto direct0 o inmediato, que es la production de 

consecuencias juridicas. 

" BONILLA, Diego-Del Tom, Jod, "Mmdntecnia e imageo m Internet, Mlxico, Edit. 
Iberomerieana. 1996, p=g. 56. 
" LOZANO Noriega Francisco, 'Cuana C u m  de Derecho Civil: Conaatos". 5' ed.. Edit. Asociaci6n 
Nncional de Nolariado, A.C. Mlnico. 1990. pig. 54. 



2.- Lade objeto indirect0 o mediato, que es el objeto direct0 

de la obligation creada, transmitida, moditicada o extinguida, y; 

3.- Lade objeto como sinonimo de la cosa o hecho material 

del acto. 

Ahora bien, las caracteristicas del objeto, son, primeramente en 

que deben existir en la naturaleza o sean susceptibles de existir. Se 

considera que las cosas futuras si pueden llegar a ser objeto del contrato, 

ya que no son imposibles, sino que de alguna manera no existen solo en 

el momento de la celebration del contrato, pero que pueden existir en el 

momento del cumplimiento del mismo. 

Tambikn, se dice que la cosa objeto del contrato debe ser 

determinada o determinable en cuanto especie, genero, cantidad, calidad 

y medida, es decir, la cosa debe estar dentro del comercio, se consideran 

que e s t h  fuera del comercio las cosas que no pueden set poseidas pot un 

individuo exclusivamente o que son irreductibles de la propiedad 

particular. 

Respecto de las obligaciones de Dar, cabe decir, que el objeto de 

estas consiste en que la cosa cuyo dominio o uso se transmite, ya sea 

como una traslaci6n de dominio de cosa cierta, sin que sea necesario 

entregar la cosa; la enajenaci6n temporal del goce o uso de cosa cierta; la 

restituci6n de cosa ajena, o bien el pago de la cosa debida. 



Por lo que se refiere a las obligaciones de Hacer, su objeto debe ser 

posible tanto fisica como iuridicamente. 

Es decir, en contrario sensu, existira una imposibilidad fisica para 

ejecutar una obligacion de hacer cuando una ley de la naturaleza impide 

la realization del hecho, constituyendo un obstaculo insuperable, de 

manera que no podra realizarse la prestacion convenida. Y existira 

i~nposibilidad juridica, cuando una norma de derecho constituya un 

obstaculo insuperable para realizar su ejecucion. 

3.4.2 Elementos de validez 

Ahora bien, una vez analizados 10s elementos de existencia, 

comenzaremos a estudiar 10s elementos de validez, que como ya lo 

seiialamos anteriormente consisten: en la capacidad de las partes, la 

ausencia de vicios del consentimiento, la licitud en el objeto y la forma 

que deben revestir 10s contratos electronicos. 

3.4.2.1 Capacidad 

Respecto a la capacidad de las partes, diremos que este elemento 

suele ser uno de los mis riesgosos en la red, ya que represents una 

facilidad, para quienes en un momento dado quisieran hacerse pasar por 
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otra persona, por ejemplo, podemos encontrarnos que contratatnos con un 

menor, o un insolvente o bien, con alguna empresa que no tiene las 

facultades para realizar 10s contratos solicitados, por no aparecer asi en 

sus estatutos u objeto de la empresa; ya que la mayoria de 10s contratos 

se realizan a travis de tarjetas de crkdito, las cuales pueden estar a 

nombre de 10s padres, en el caso del menor, por ejemplo; y que por 

consiguiente acarrea un problema en la celebration de las contrataciones 

electronicas, es por ello, que es necesario determinar quien sera el 

responsable para cumplir con las obligaciones contraidas en el momento 

en que se surtan algunos de estos supuestos. 

Pero antes, es importante sefialar que es la capacidad, y su 

significado "se deriva del latin capacitas, aptitud o suficiencia para 

alguna cosa. Juridicamente se entiende como la aptitud legal de una 

persona para ser sujeto de derechos y obligaciones, o como la facultad o 

posibilidad de que esta persona pueda ejercitar sus derechos y cumplir 

sus obligaciones por si m i ~ r n a " ~ ~ .  Asi, tenemos que el derecho estudia a 

la capacidad desde dos aspectos diferentes: a) la de goce y b) la de 

ejercicio. 

La capacidad de goce31 es un atributo de la personalidad que se 

adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte en virtud de la cual 

una persona puede ser titular de derechos y obligaciones. De esta forma 

" DE PMA, Rafael. "Diccionario de Derecho", Mexico, 28 cd., edit. Pomia, MC\ica, 2000. pig. 134. 
"Ibidem. 
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encontramos que la capacidad de goce, es aquella aptitud que toda 

persona tie'ne para ser titular de derechos y obligaciones, mismas que se 

adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte. Esta capacidad de 

goce, tambiin es conocida como capacidad juridica. 

Y por otro lado, tenemos la capacidad de ejercicio3', la cual es la 

aptitud que requieren las personas para ejercitar por si mismas sus 

derechos y cumplir sus obligaciones; se adquiere w n  la mayoria de edad 

o con la emancipacion. 

Ahora bien, como ya dijimos con anterioridad, dentro de la red, 

representa ser un medio muy facil para aquellos quien en un motnento 

dado quisieran hacerse pasar por otra persona, o bien que alglin tercero 

contrate por nosotros, etc. problemas, que necesariamente requieren de la 

fijacion del cumplimiento de obligaciones por 10s contratos celebrados, 

independientemente de quien 10s realice. 

Para ello, es necesario seiialar la Responsabilidad de 10s 

contratantes 

" Ibidem, phg. 135. 



3.4.2.1.1 Responsabilidad de 10s contratantes. 

Esto es, en el entendido que surja algun conflict0 entre 10s 

contratantes, aduciendo que alguna de las partes no contrato, es necesario 

adelantarnos, y sefialar que las partes al realizar contrataciones a traves 

del internet, cuentan con la medida de seguridad consistente, en la 

encriptacion de 10s datos, que consisten en llaves o claves puna publica, y 

que solamente con otra privada pueden realizarse las transacciones, o 

bien, la red tambien cuenta con lo que se denomina como firmas 

digitales, cuya medidas de seguridad han resultado favorablemente en la 

realization de 10s contratos electronicos y la determinacion de las 

responsabilidades de 10s contratantes, al momento de cumplir con sus 

obligaciones, sefialando primeramente que el unico responsable en el uso 

indebido de la clave es el titular de la misma ante su contraparte. 

De lo anterior podernos, definir supuestos, en 10s cuales el titular 

de la clave o firmas digitales, no realiza las operaciones comerciales a 

travb de la red. 

Por un lado, tenemos el supuesto de que el propietario de la clave 

la otorgue libremente a un tercero, no existe duda de que es responsable 

el titular, al actuar negligentemente permitiendo que alguien m b  

conociera la clave necesaria para contratar. 

En el supuesto, en el cual un irlcapaz haga uso de la clave digital, 

el titular igualmente es responsable ante su contraparte, y no puede 

97 



alegarse que la transaccion sea nula, ya que existe la presuncion de que 

todo documento que contenga la clave ha sido emitida por su titular, en 

su caso el respaldo de la autoridad certificadora; la transaccion se ha 

verificado y es perfecta. 

Por otro lado, en el supuesto de que un tercero se apodere sin 

derecho de la clave, se dice que la transaccion se perfecciona, a pesar de 

que alguien injustificadamente haga uso de la clave, y por lo tanto se 

exprese la voluntad sin que ksta existiera efectivamente, debido a que en 

primera instancia el titular es responsable ante su contraparte que actuo 

de buena fe, y en su caso, existe la posibilidad de que el titular se repita 

en contra de quien cometio el ilicito. 

Lo anterior es a lo que el derecho, define como responsabilidad 

civil, ya sea objetiva o subjetiva. 

Se entiende por "responsabilidad civil- dice De Pina Vara Rafael- 

en su Diccionario de Derecho que es la obligaci6n que corresponde a una 

persona determinada, de reparar el daiio o perjuicio causado a otra, bien 

por ella misma, por el hecho de las cosas, o por 10s actos de las personas 

por las que deba responder. 

Es responsabilidad objetiva.- la que emana de un riesgo creado, 

que se traduce en un evento daFioso, de cuyas consecuencias perjudiciales 

esta obligada a responder la persona que, en cierto modo, se encuentra en 



situation de recibir algtin beneficio de  la actividad susceptible de 

ocasionar el daiio. Y la responsabilidad subjetiva se define como: la que 

recae sobre una persona determinada como consecuencia de una act0 

propio que ha causado d ~ o  a otra."j9 

Es importante seiialar este punto, porque a traves de la red, 

unicamente se puede contratar con medidas como la encriptacion cuyo 

proposito es la identificacion de 10s contratantes por medio de sus 

tarjetas de credito, con llaves o claves, o bien firmas electronicas, 

independientemente de la calidad de persona, l l h e s e ,  persona fisica 

comerciantes, extranjeros, empresarios, profesionistas, patrones, tutores, 

etc. o personas morales a t ravb  de sus empleados, es decir, cualquier 

persona, titular de estos medios de proteccion que la propia red otorga al 

contratar en Internet, seri el responsable del uso de la mis~na. '~ 

3.4.2.2 Ausencia d e  vicios del consentimiento 

Cabe decir, que este tema tiene estrecha relacion con el de 

consentimiento, estudiado con anterioridad. 

De esta forma decimos que, para que el consentimiento otorgado 

sea eficaz debe ser libre y consiente, es decir que cuando se encuentre 

- - 

" DE PINA Rafaci, "Diccionario de Demho", 19'ed.. Edit. Pomia, MCxico, 1991. pigs. 442-443 
'O V h x  lor anicular 309 a 33 1 dcl C6digo de Comercio vigeae. 
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viciado por alguna circunstancia contraria a la finalidad del contrato, es 

cuando se convierte en un act0 juridico invalid0 o nulo por contener, 10s 

vicios del consentimiento que consisten en lo siguientes: 

"I. Dos elementos siquicos bisicos en la teoria del negocio 

Juridico: el entendimiento y la libertad de decision. Ambos deben 

concurrir en la forrnacion de la voluntad negocial. Cuando la voluntad se 

ha formado sin que el declarante tenga conciencia de la realidad o no 

lnanifieste libremente su decision, se dice que las causas que perturban a 

la voluntad en ese sentido se denominan vicios de la voluntad. Esas 

causas son tres: el error, el dolo y la violencia o intimidation. Cualquiera 

de ellas impide que surja una voluntad negocial idonea y aunque no 

impiden que nazca el negocio juridico, lo hacen anu~able"'~. De lo 

anterior definimos a estos elementos de la siguiente manera: 

a) El error consiste en el conocimiento falso de la realidad (ya se 

trate de un hecho o de una nonna juridica). El error puede ser de tal 

naturaleza que vicie la detenninacion volutiva y la desvie en sentido 

diverso del que hubiera querido el sujeto si no hubiera ocurrido en error. 

El articulo 1813 del Codigo Civil, dispone: "El error de derecho o de 

hecho invalida el contrato cuando recae sobre el motivo determinante de 

la voluntad de cualquiera de 10s que contratan, si en el act0 de la 

celebration se declara ese motivo o si se pmeba por las circunstancias del 

" m O Z  y Casuo Luis. "Tearia Gmeral del Contrato". Edit. Cirdenar. MCxico, 1992, pig. 98. 



lnismo contrato, que se celebro este en el falso supuesto que lo nlotivo y 

no por otra causa". 

Alli hay una falsa representation mental, conforme a la cual se ha 

determinado la voluntad. Es decir, la voluntad se habia fonnado en 

manera distinta si el sujeto hubiera conocido la realidad, de no existir el 

error. Hay acaso discrepancia entre una voluntad que no lleg6 a formarse 

y otra que se form6 erroneamente por desconocirniento de 10s hechos que 

habrian servido para formar otra determination. 

Pero no todo es falso consentimiento o total desconocimiento de la 

realidad vida la voluntad, es necesario que el error sea determinante, que 

recaiga sobre la causa o motivo que impulsa a declarar. Se requiere 

ademb que se declare en el act0 de la celebration que el error fue el 

motivo por el que se celebr6 el acto, o que por las circunstancias del 

mismo se pmebe que Qte se celebr6 en el falso supuesto que lo motivo y 

no por otra causa. 

Debe entonces distinguirse el error esencial o error vicio, del error 

accidental o error indiferente. Esencial es el que recae sobre 10s motivos 

determinantes que tuvo en cuenta el autor del act0 para celebrarlo, o lo 

que es lo mismo sobre la causa que motivo su decision de celebrar el 

acto. Es indiferente que el error haya sido de hecho o de. derecho. Error 

accidental o error indiferente por lo contrario, es el que recae en un 

elemento secundario o no esencial del negocio. 



El error esencial puede recaer a) sobre la naturaleza del negocio b) 

la identidad del objeto; c) la esencia o cualidades propias de la cosa que 

es materia del acto, o d) sobre la identidad de la persona con quien 

celebra el acto. 

El error de cantidad o error de calculo, no constituye un vicio de la 

voluntad, no es propiamente un error esencial. El error de calculo 

llamado tambien error aritmetico, "solo da lugar a que se rectifique" 

(articulo 1814del Codigo Civil). 

El error ha de ser excusable; con ello se quiere decir que ha de 

tratarse de un error en que podria incurrir una persona ordinariamente 

pmdente. El error burdo es inexcusable. 

b) El dolo es todo artificio o maquinacion engaiiosa para inducir en 

el error o mantener en el a la otra parte que intewiene en el acto, 

procurindose por este medio un provecho. El articulo 1815 del Codigo 

Sustantivo Civil, establece: "Se entiende por dolo en 10s contratos 

cualquiera sugestion o artificio que se emplee para inducir a error o 

mantener en el a uno de 10s contratantes; y por la fe la disimulacion del 

error de uno de 10s contratantes, una vez conocido". El siguiente precept0 

legal articulo 1816 C6digo Civil, dispone: "El dolo o mala fe de una de 

las partes y el dolo que proviene de un tercero, sabiendolo aquella, anulan 

el contrato si ha sido la causa deteminantc de este act0 juridico". 



Son pues el dolo y la mala fe conductas indebidas, reprobables y 

pot ello tendientes a sorprender la voluntad de uno de 10s otorgantes, 

apartindola de una consciente determinaci6n; en tal caso, existe una 

voluntad que ha nacido de un error, pero un error provocado pot medio 

de maniobras engariosas para desviar la voluntad de la victima, en un 

determinado sentido. Es la licitud de la conducta positiva (dolo) o 

negativa (mala fe) lo que da lugar al error que vicia la voluntad. Y lo que 

la norma toma en cuenta para invalidar el acto, es la causa que ha dado 

origen al error, la maldad del proposito. Cuando las maquinaciones o 

artificios son empleados pot ambas partes para engafmse 

reciprocamente, ninguna podra invocar la invalidez. Tiene lugar entonces 

la compensacion del dolo, y por esta raz6n se neutralizan 10s efectos 

viciosos. "Si ambas partes proceden con dolo, ninguna de ellas puede 

alegar la nulidad del act0 o reclamarse indemnizaciones", tal y como se 

desprende del articulo 1817 del C6digo Sustantivo civil. 

c) La violencia que es la accion fisica o moral par anular la 

capacidad de reaction de las personas sobre quien se ejerce. 

En el caso de las contrataciones electr6nicas realizadas por medio 

del internet, es comun que se presenten estos vicios, sin embargo existe 

mas tendencia a que se realicen con mis frecuencia ei error y el dolo, 

debido a que en la red se envuelve con demasiada publicidad, existe la 

multiplicidad de 10s articulos ofrecidos y empresas, y 10s distintos sellos, 

marcas y emblemas suelen ser similares, asi como gran cantidad de 
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ofertas, que en determinado momento provocan que las partes incurran 

en estos vicios. Por ello es necesario, que ambos contratantes se ascguren 

de estar bien informados sobre la identidad de las partes. 

A pesar de que existen con mas frecuencia 10s vicios antes 

mencionado, encontramos quc el Codigo de Comercio, detemina las 

medidas para asegurarse de la identidad de las partes, al sefialar las 

medidas pot las cuales se precisara, de quien proviene el emisor del 

mensaje de datos, segun se desprende del articulo 90, que sefiala dispone 

que, salvo pacto en contrario, se presumiri que el mensaje de datos 

proviene del emisor si ha sido enviado: I.- Usando medios de 

identification, tales como claves o contraseiias de el, o; 11.- Por un 

sistema de informacion programado (es decir, cualquier medio 

tecnologico utilizado para operar mensajes de datos); por el emisor o en 

su nombre para que opere automaticamente. 

En la teoria del negocio juridic0 se entiende pot forma lato sensu la 

manera en que b t c  se realiza, asi todos 10s negocios tienen una forma. En 

sentido estricto se entiende por foma a la realization por escrito del act0 

de que se trate. 

En atencion a la forma, 10s actos juridicos se clasifican en 

contratos formales, conscnsuales y solemnes. Entendiindose como 
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contratos formales, aquellos en que el consentimiento debe manifestane 

por escrito, como un requerimiento de validez, ya que sin el 

consentimiento no se manifiesta en escritura publica o privada, en su 

caso, estamos en presencia de un contrato afectado de nulidad, a pesar de 

que pueda ser ratificado en forma expresa o tacita. 

Como contrato consensual, es aquel que para su validez no 

requiere constar por escrito, estableciendose la opcibn de que sea verbal, 

mediante hechos que necesariamente lo supongan, o tambien que se 

derive de un leguaje mimico o otra forma de expresarse. 

En el caso, de 10s contratos electranicos tenemos que el C6digo de 

Comercio, en el articulo 93, regula la forma que deben tener 10s contratos 

electrbnicos, estableciendose que: "Cuando la ley exija la forma escrita 

para 10s contratos y la firma de 10s documentos relativos, esos supuestos 

se tendrin por cumplidos tratindose de mensaje de datos siempre que 

iste sea atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior 

consults. En 10s casos en que la ley establezca como requisite que un act0 

juridic0 deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico, b t e  y las 

partes obligadas podrin, a traves de mensajes de datos, expresar 10s 

tirminos exactos en que las partes han decidido obligme, en cuyo caso 

el fedatario publiw, debera hacer constar en el propio instrumento 10s 

elementos a travb de 10s cuales se atribuyen dichos mensajes a las partes 

y conservar bajo su resguardo una versibn integra de 10s mismos para su 



ulterior consults, otorgando dicho instrumento de conformidad con la 

legislacion aplicable que lo rige." 

Ahora bien, segun la doctrina se determina que un act0 juridic0 

realizado sin las formalidades exigidas por la ley esta afectado de nulidad 

relativa no siendo valida en tanto no revista la forma legal prevista, pero 

no impide que produzca provisionalmente sus efectos hasta que sea 

declarada la nulidad, de tal manera que el cumplimiento voluntario del 

acto e n t r ~ a  la ratificacibn tkita del mismo. 

En atenci6n al principio de la conservation del contrato, cualquiera 

de 10s interesados puede solicitar que el act0 se otorgue en la forma 

prescrita por la ley cuando la voluntad de las partes conste 

fehacientemente (articulos 1832 a 1834 del C6digo Civil). 

En ese sentido, como ya se habia dicho con anterioridad, el 

derecho mexicano reconoce la celebraci6n de contratos de manera 

esencialmente consensual, y existen pocos casos en 10s que requiera 

indispensablemente de alguna formalidad, sin embargo, para exteriorizar 

la voluntad, es necesario que se manifieste de alguna manera, ya sea de 

manera escrita o verbal, o bien, como tambien lo reconoce el derecho, a 

travis de mimica, signos inequivocos, o la ejecucion de ciertos gestos, 

sefias o actos, o de manera thcita, como es el caso del contrato de 

mandato, por ejemplo, que autoricen de forma inequivoca las 

circunstancias que permitan presumir la manifestaci6n de la voluntad. 



Cabe precisar, que en este elemento, podria presentarse el 

problema que representa el silencio wmo forma de manifestation de la 

voluntad, y que al igual que la legislacibn mexicana lo considera, b t e  no 

representa ninguna forma de manifestar la voluntad, ya que en muchas 

ocasiones wntratar a travh del Internet, podria deducirse que se b t a  

manifestando la voluntad, a pesar de que en realidad, solamente se 

abstienen de hacerlo, es decir, no se hace ni de forma expresa, o tacita, 

por lo que consider0 que el criterio legislativo en esta forma, es el 

apropiado para que tambitn se aplique en 10s contratos electr0nicos 

realizados a travts de Internet. 
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Capitulo Cuarto 

LA SEGURIDAD JURIDICA EN LA CELEBRACION DE 

LAS CONTRATACIONES ELECTRONICAS REALIZADAS POR 

MEDIO DEL INTERNET. 

Una vez detenninado en el capitulo anterior 10s elementos 

esenciales y de validez de 10s contratos, es necesario precisar por un lado, 

cuales son las ventajas que representa contratar a traves del Internet, asi 

como 10s problemas y soluciones que la propia red otorga. 

Para empezar, cabe decir, que el comercio electronic0 global, 

promovido por el desarrollo del Internet, resulta ser un motor importante 

para el crecimiento de la economia mundial del siglo XXI. Debido a que, 

el comercio electmnico ofrece nuevas oportunidades para 10s negocios y 

10s ciudadanos de todas las regiones del mundo; en particular, a las 

compaiiias que podrrin conseguir un acceso sin precedentes a 10s 

mercados mundiales a bajos costos y 10s consumidores podtin escoger 

entre un amplio abanico de productos y sewicios; asimismo se aumentari 

la productividad en todos 10s sectores de nuestras economias, ademis de 

promover el intercambio de bienes y servicios y la inversion, cr& 

nuevos sectores de actividad, nuevas fomlas de marketing y venta, 

nuevos sistemas de obtencion de ingresos, creando tambien, nuevos 

puestos de trabajo. La liberalizacion de 10s servicios, particularmente de 



10s servicios bhicos de telecomunicaciones, juega un papel la clave en el 

crecimiento de comercio electr6nico. 

Es por eso, que la Internet representa un avance tan significativo en 

la tecnologia y la fonna de contratar, de tal forma que hoy en dia, es 

comparado con la Revolution Industrial del siglo XVIII; ante las 

innovaciones que Cste representa, tales como contratar por medio de 

centros comerciales virtuales, a cualquier hora del dia, en cualquier dia 

del afio en todo el mundo. 

Sin embargo, no puede pasar desapercibido, el desarrollo que ha 

sido tan rapido que ha afectado radicalmente las practicas, 

particulannente aquellas que habian sido resultado de 10s requerimientos 

legales aplicables a la forma y la prueba de realization de actos juridicos. 

Ahora bien, ya que el comercio electronic0 es un avance 

significativo para la realization de las contrataciones, debemos precisar 

las ventajas de la red al contratar a traves de ella. 

4.1.- Ventajas en la celebraci6n de las contrataciones 

electr6nicas. 

Hecha la clasificacion de las ventajas de la celebracion de las 

contrataciones electronicas realizadas por Intemct, tenemos que: 



Una de ellas es que, debido a su desarrollo, estin desapareciendo 

las estmcturas entre empresas, proveedores, consumidores y clientes 

trayendo consigo beneficios para todos, es decir, la Internet ofrece las 

facilidades de "busqueda de contratacion", como lo es que se hagan 

promociones publicitarias a traves de la red, las cuales llegan a 10s 

hogares y lugares de trabajo a posibles compradores, asi como de 

promociones comerciales en donde el contact0 direct0 con la persona da 

lugar a wncretar un contrato de compraventa o de prestaci6n de 

servicios. 

De lo anterior, se desprende que debido a la diversidad del 

mercado, aumentan las capacidades de oferta, de competitividad y las 

expectativas de 10s consumidores o de compradores, al elegir entre varios 

productos, esto es, ya que existe una gran variedad de productos dentro 

de la red, y el comprador o consumidor podra elegir, verificando cual es 

el mejor precio y cual es el que ofrece mejores caracteristicas en un 

period0 de tiempo wrto, reduciendo considerablemente el uso de 

intermediaries, ante la relaci6n directa entre proveedor y consumidor. 

Otra de las ventajas, es que la elecci6n de 10s productos por parte 

de 10s consumidores, entre 10s mejores proveedores se realiza w n  

independencia de su localizaci6n geogdfica, y la capacidad de las 

respuestas de eleccibn, resultan ser m h  ripidas, incluso, por medio de la 

contrataci6n se pueden obtener objetos o servicios, que en Mexico, 



anterionnente, eran imposibles de obtener, sin necesidad de acudir 

fisicamente al lugm de donde provienen. 

Tambien la red, representa la ventaja de ser una posibilidad por 

parte de 10s pequeiios vendedores de alcanzar una presencia a escala 

mundial, ya que se ven beneficiados econ6micamente, ante el increment0 

de la competitividad, gracias al acercamiento direct0 con el comprador. 

Ademb de que, se mejora la calidad en el servicio pot parte de 10s 

vendedores potenciales, de modo que cualquier consumidor podra elegir, 

de entre estos a1 mejor. 

Ademas, existe una ventaja en la rapidez al contratar, ya que la 

Internet como medio de comunicacion rhpida y de ficil transferencia 

electronics de documentos, permite que, en el caso, de que se requiem 

realizar cambios en 10s contratos, la comunicacion se realizara de manera 

directa. 

De lo anterior podemos concluir, que las ventajas que otorga el 

Internet, estan intimamente relacionadas en su mayoria con las 

facilidades que otorga la tecnologia de la red, hoy en dia. 



4.2.- Problemas y soluciones que se presentan al contratar a 

travCs del Internet. 

Es asi como el contratar por medio de Internet, representa ser un 

avance muy c6modo en la realization de las contrataciones entre 10s 

proveedores y compradores, existe el riesgo de que surjan conflictos en la 

celebraci6n de las mismos, a pesar de que, la propia red otorga algunas 

soluciones, mismas que serhn materia del siguiente analisis: 

4.2.1 El Pago o cumplimiento del contrato electrbnico. 

Como sabemos el pago es la forma de extincion de las 

obligaciones, y en materia de Internet, pareciera que este es uno de 10s 

principales problemas, sobre todo para quienes desconocen en cierta 

medida el alcance de la tecnologia. 

No obstante, lo anterior para lograr entender el sistema de pagos 

por Internet, es necesario tener una buena apreciacion del dinero, ya que 

esta es la entidad mis utitizada para el pago. 

Recordemos que, las operaciones comerciales, primeramente se 

realizaban a travis del trueque, es decir, el intercambio de un product0 o 

s e ~ i c i o  por otro. Posteriormente aparece el dinero como patron 

conveniente, para que 10s productos y servicios pudieran tener valor 

numeric0 facilitando la circulation de 10s mismos. 
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Ahora bien, las obligaciones contraidas por la via del Internet, en 

un principio, se hacia en forma externa, es decir, a travb de 

transferencias bancarias, acudiendo en todo momento a las instituciones, 

donde el comprador proporciona al comerciante el numero de tarjeta de 

cridito y algunas veces la fecha de expiracion; ya que no existian medios 

reales para hacer pagos por medio del Internet. 

Sin embargo, el comercio electronico no podia desarrollarse a 

trav6 de medios tan tradicionales y lentos, por lo que surgio la necesidad 

de realizar pagos a travks de tarjetas de credito en la red. Donde el 

comprador proporciona al comerciante el nlimero de tarjeta de credito y 

algunas veces la fecha de expiracion, este metodo actuahnente tambien se 

utiliza para las ventas por telefono, trayendo consigo ciertos problemas, 

ya que crean el riesgo vinculado con la pirateria de datos confidenciales 

que circulan por la red, de modo que ciertos sewidores profesionales, con 

el fin de vencer esta desventaja encriptan la information confidential al 

transmitirla por Internet. 

A partir de ello, han surgido nuevos mitodos de pago por Internet, 

tales como los pagos electronicos, cuyas modalidades se estudiaran a 

continuacion: 



4.2.1.1 Modalidades de pagos electr6nicos 

Entre las modalidades de pago, tenemos que "El mas simple de 

estos metodos es el que se realiza a travb de un operador de pagos por 

Internet, el cual actuaba como representante o agente del cliente para 

realizar una transferencia de fondos desde la cuenta bancaria del mismo 

al receptor de pago, y el cliente firma y presenta un formula de solicitud 

en el papel, en el cual designa a su representante con autoridad para 

debilitar en la cuenta bancaria especificada; a partir de entonces, emite 

sus instrucciones de pago."42 

Otro sistema de pago, es de la Cuenta Corriente de 

Transferencia de Dkbitos, y opera transformando un debito debido por 

el pagador al banco del pagador en un debit0 por el pagado al banco, 

extinguiendo en consecuencia la deuda del pagante con el pagado. Este 

sistema es principalmente utilizado por le empresa FIRST VIRTUAL 

HOLDING, la cual es el intermediario entre compradores y vendedores 

de bienes y servicios electn5nicos. 

Explicare lo anterior, de la siguiente manera: "La empresa First 

Virtual y el comprador firman un conbato, y asimismo, la empresa First 

Virtual y el vendedor firman otro. El comprador informa a la empresa su 

numem de cuenta y le proporciona information de su tarjeta de crkdito 

' I  REJ3, Chis, "Moneda Digital y ristemas de pago por lnternd". Argentina, D m h o  de la ~ l r a  
Tccnologia. No. IW/IOI, Dic. %/en= 97, pig. 22. 
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cuando cierra el contrato, y de esta forma el comprador recibira un 

codigo que siwe para identificarlo en transacciones futuras. Si el 

comprador tiene una cuenta y satisface ciertas condiciones el vendedor 

puede almacenar 10s bienes del sewidor WWW de First Virtual o en su 

propio sewidor. El comprador interesado en adquirir un articulo ofrecido 

en uno de estos sewidores la da al vendedor su &dig0 (PIN VIRTUAL). 

Y el sewidor First Virtual verifica la validez de la cuenta. Para compras 

de informacion (articulos, fotografias, etc.), disponible en su propio 

sewidor First Virtual inicialmente envia al comprador una copia del 

articulo seleccionado para que lo examine; tras examinarlo el cliente 

confirma por correo electronico. La institucion de credito del comprador 

acredita la cantidad a First Virtual que sustrae su comision (dos por 

ciento del monto de la transaccion) y despuh paga al vendedor. El 

vendedor se encarga de enviar 10s productos dentro de un periodo de 

veinticuatro horas en Estados ~ n i d o s . ~ ~ "  

Otro sistema parecido al anterior, es el que utilizado por 

CYBERCASH, el cual opera a travks de un intermediario entre 10s 

usuarios de tarjetas de credito y 10s proveedores de las mismas; en razon 

de que la transferencia de dibitos se hace pot mitodos usuales de las 

tarjetas de cridito. 

Tambien se puede pagar a travCs del dinero virtual o digital, el 

cual en su fase experimental, la tecnologia DIGICASI-I hizo una pmeba 

" HANCE Oliver, op. eit. . psg. 169 



para verificar la disponibilidad de un sistema ); permitir a 10s 

consumidores familiailzarse con la operaci6n; ahora bien, el sistema en 

realidad consiste, en que el usuario del dinero Digital obtiene el mismo 

de un banco convirtiendo depositos tradicionales o dinero fisico en 

cospeles digitales encriptados que, son entonces, almacenados por el 

usuario en un medio de almacenamiento de su posesion. El pago se hace 

mediante la transferencia de cospeles digitales dirigidos al implement0 de 

almacenamiento del pagante al pagado, sin la intewencion de una 

instituci6n financiera. Los cospeles digitales pueden convertirse en 

valores bancarios tradicionales, mediante su deposit0 en uno de 10s 

bancos participantes. 

Otro sistema es "el Mondex, el cual funciona de forma similar al 

anterior; solo que se realiza a travb de una tarjeta inteligente, en la cual 

existe un solo originador por divisa que debe ser un banco que almacene 

un Master chip. Las unidades de valor se transfieren desde este al tesoro 

del banco, este tesoro es un conjunto de chips Mondex que contiene la 

reserva del banco de valores Mondex. Desde el tesoro 10s usuarios 

pueden bajar valores Mondex hacia sus propias tarjetas, las cuales 

contienen chips Mondex y pueden transferirlos a otros.'+ 

0 bien, el uso de la moneda BEENZ~', cuya moneda se utiliza 

exclusivamente en Internet, que se consiguen visitando ciertas paginas o 

"REED Chris, op. cit., p6g. 23 
" Localizable m Internet m la dirceei6n: wuw.bemcam. 



incluso conectindose simplemente a la red, con 10s cuales se pueden 

comprar numerosas sedes comerciales adscritas a este sistema. 

0 bien otro sistema de pago, son las tarjetas monedero, tecnologia 

denominada "Chip Electronic Commerce" o comercio electronico con 

chip, cuyo proyecto se encuentra actualmente en fase de 

experimentacion. Al igual que 10s Micropagos, y se destinarin a 

pequeiias adquisiciones. Este sistema hncionara como 10s cupones de las 

tiendas departamentales; el cliente tendti una cantidad deteminada en su 

cuenta y se le iri descontando de su credit0 de compra. 

Y asi, de esta foma podriamos mencionar una gran variedad de 

mktodos de pago electronicos, sin embargo la mayoria de estos trabajan 

en forma similar, y de alguna manera se puede decir, que el uso del 

Internet abre nuevas oportunidades para el uso e intercambio de nuevas 

formas de dinero, y que, aunque, no con todas las propiedades de la 

traditional, sino con posibilidades de crear nuevas, y llegar a convertirse 

en un sistema de pago generalizado, consider0 que debe existir una 

regulation monetaria respaldada siempre por el Estado, quien debera 

ejercer un control estricto a1 respecto a travis de la creacion de leyes y 

reglamentos concretos sobre el tema, y en su caso regular alghn tip0 de 

contrato sobre el dinero electronico. 



4.2.1.2.- La seguridad de  10s pagos electmnicos. 

Ahora bien, existe la posibilidad de que el pago mediante tarjetas 

de crdito, sin la protection de un codigo, represents ser un riesgo muy 

importante, ya que el comerciante no puede estar seguro de que el cliente 

potencial es el titular de la tarjeta. 

Es por ello, que instituciones como la Comision de las Naciones 

Unidas para el Derecho Mercantil International, mejor conocida como el 

UNCITRAL (UNITED NATIONS COMlSlON FOR 

INTERNATIONAL TRADE LAW); por ejemplo, estudia la seguridad en 

10s pagos por via de Internet y ha propuesto a la comunidad 

international; denominado "Ley Modelo sobre comercio ~ lec t ron ico '~~ ,  

con el objeto de que sirva de guia para las legislaciones de las naciones 

del mundo, que quieran regular estos aspectos de comercio electronico. 

La Ley Modelo de UNICITRAL hable en su articulo 13, de la 

autentificacion de 10s mensajes, mediante mitodos que identifican al 

autor del mensaje y verifican su contenido, siempre y cuando exista un 

convenio previo a las partes que establezca ese mitodo de 

autentificaci6n, un ejemplo comun, es el de 10s cajeros automaticos. 

*Localimble m Internn m la dirmci6n: WWW. Unciml.com 



En el caso de Internet, tambien se verifica la clave o c6digo de 

autentificacion, que vendria haciendo las veces de firma; la ley modelo 

reconoce la validez solamente a 10s metodos de autentificacion que 

heron convenidos de manera previa por las partes. 

Por otro lado, tambikn el "Banco Central Europeo, ha publicado un 

informe sobre dinero electronico en el que analiza 10s riesgos asociados a 

un medio de pago que va a ser uno de 10s fundamentos del comercio 

electronico dirigido al consumo y con el que se pretende solucionar, entre 

otros, el problema de micropagos. El estudio se dirige a 10s sistemas de 

dinero electronicos basados en tarjetas de prepago o el software 

especifico, desarrollado para realizar pagos a traves de una red de 

telecomunicaciones como ~nternet'" 

Ahora bien, en nuestro caso, la seguridad se refiere a la protection 

de la confidencialidad e integridad de 10s sistemas de information, asi 

como de 10s datos almacenados y transrnitidos, por eso, es importante 

que en cada contratacion las partes puedan confirmar la identidad y 

estatus de la otra parte, ya que en un medio electronico 10s logos y las 

marcas registradas son ficiles de copiar. 

No obstante lo anterior, la situacion en Mexico no es tan terrible, 

ya que existen metodos o siste~nas como la criptografia y las firmas 

- - 

"Locali7ablc en internet, m la direccih WWW. 0nnet.eJeornercio.hm 



electmnicas que brindan seguridad a 10s contratantes; las cuales serin 

materia de estudio posteriormente. 

De hecho, el legislador se esmera en legitimar la seguridad de 10s 

mensajes electronicos, tal y como se desprende del Codigo de Comercio, 

al seaalar en el articulo 1298 "A"; que 10s mensajes de datos, se 

reconocerin como prueba, y tendran fuerza pmbatoria siempre que se 

estime primordialmente la fiabilidad del metodo en que haya sido 

generada, archivada, comunicada, almacenada o consewada. 

4.3.- La Criptografia y las firmas electr6nicas como medidas de 

seguridad en las contrataciones electmnicas. 

4.3.1 La Criptografia. 

Uno de 10s medios mas eficaces para lograr la seguridad y la 

confidencialidad en la red, es utilizar la criptografia, la cual consiste en 

una tecnica basada en algoritmos matematicos que transforma un 

mensaje legible a su equivalente en un formato ilegible para cualquier 

usuario que no cuente con la clave secreta para desencriptarlo. 

La historia cuenta que la criptologia, aparece "desde 10s tiempos 

del Imperio Romano con Julio Cesar (100-44 a.C.), cuando se 

encriptaban 10s mensajes confidenciales de guerra para evitar que 10s 



espias pudieran conocer 10s planes militares, usando en ese entonces 

numeros o cifras sustituyendo letras"'. Actualmente la criptografia se 

usa tambien en las computadoras, esta consiste en una serie de algoritmos 

que crean dos cifras de numeros, esta tecnica es conocida como "dos 

llaves" o "public key encription", y h e  creada en 10s af~os sesentas. 

La forma como opera la criptografia, es de la siguiente manera: Se 

usan dos llaves o nlimeros; una publica y otra privada. La llave publica es 

usualmente revelada a 10s usuarios por medio de su publication en un 

directorio, como el telefonico al que cualquiera puede tener acceso. La 

otra llave, la privada, es conocida solo por el duefio de la Have. Las dos 

llaves tienen la propiedad de todo lo encriptado con una de las llaves, y 

que, s610 puede ser descifrado por la llave privada correspondiente, 

resultando entonces, que las dos llaves Sean codigos electr6nicos. 

Es decir, si alguien desea mandar un mensaje solo tienen que mirar 

su llave publica en el directorio conocido tambien como white pages y lo 

emplea para encriptar el mensaje, y la persona que desea desencriptar el 

mensaje, requiere forzosamente su llave privada, de hecho, si la persona 

manda el mensaje desea que se sepa quien es la que lo envia, solo debe 

firmarlo con su llave privada. Cuando se reciba el mensaje es posible 

verificar la firma digital del que envia desencriptando la suma con su 

llave publica obtenida del directorio y comparando la cantidad, suma o 

cifra. Esto no solo aqegura que el mensaje vino de la otra persona, sino 

I t  EAGER Billet al. "Using the world wide web", wand edition, U.S.A.. edit QUE. 1996, pAg. 836 
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tambien que el mensaje no ha sido alterado. Actualmente el 

encriptamiento y desencriptamiento del mensaje, asi como la verification 

de la firma digital puede ser hecho actualmente. 

Resulta entonces, que la criptografia como medida de seguridad 

representa una soluci6n parcial muy confiable a 10s problemas que 

ocurren en la red, ya que la information como mensaje, datos personales 

y negociaciones puedan llegar a su destino con un alto grado de 

proteccion y confiabilidad, no obstante lo anterior, se siguen 

desanollando medios de proteccion, ya que ninguno hasta el momento 

es perfecto o infalible en todos 10s sentidos. 

4.3.2.- Las firmas digitales. 

Una de las dudas que nos surgen al contratar es el problema de la 

firma, ya que esta constituye una representation fisica del 

consentimiento, ademis se entiende como un elemento de autentificacion 

del documento; la f ima nos indica quien suscribe el documento, ademas 

se debe identificar que es autorizado dentro del mismo, es decir cuales 

son 10s terminos en que se obliga el suscriptor. 

En el caso de Intemef aparece lo que se ha denominado "firma 

digital", la cual es el certificado electronico que se adhiere o una a una 

llave pliblica individual con un mensaje especifico; generalmente para 

cada contrataci6n se debe contactar a una compaiiia especializada en 
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crear firmas digitales, natural~nente estas compailias reciben pago pot la 

creacion y otorgamiento de &stas. 

La manera como operan las firmas digitales son muy parecidas a la 

que se utiliza para la encriptacion de 10s mensajes, solamente que en el 

caso de las firmas, se utiliza, lo que se ha denominado como "Hasf 

Function" utilizado, tanto en la creacion como en la verificacion de la 

firma digital, la cual consiste en un algoritmo que, aplicado a un mensaje 

determinado, crea una representacion digital o huella dactilar, 

denominado "hash result o hash value". 

Cualquier modification del mensaje produce inevitablemente un 

diferente hash result, cuando se utiliza la misma hash function. Las hans 

function, permite al software crear firmas digitales para operar en 

pequeiias cantidades de datos, a la vez que continua proveyendo una 

robusta correlaci6n con el contenido del mensaje original, asegurando 

que este no haya sido modificado, desde que fuera digitalmente firmado. 

La utilization de las firmas digitales comprende entonces dos 

procesos, uno llevado a cab0 pot el firmante y el otro, pot el que recibe el 

mensaje firmado digitalmente. La verificacion de las firmas digitales 

consiste en la constatacion de la firma relacionindola con el mensaje 

original y la cave publica dad para determinar si la misma h e  creada para 

ese mensaje utilizando la clave privada correspondiente a la referida 

clave publics. Para firmar un docurnento o cualquier tipo de information 
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a transmitir electronicamente, el firmante debe determinar precisamente 

10s limites de aquello que va a ser firmado, lo cual recibe el nombre de 

mensaje. 

Es por ello, que consider0 que la firma digital cumple con 10s 

requisitos esenciales para su reconocimiento, ya que si un par de claves, 

privada y publica son atribuibles a una persona determinada, es decir, es 

posible identificar al suscriptor. Ademis, la identificacion del rnensaje 

firmado se otorga con mayor precision que las basadas en papel, ya que 

con la verificacion se revela cualquier intento de adulteration, desde que 

la comparaci6n del mensaje en proceso de firma y de verificacion, 

muestra si el mensaje recibido es igual al mensaje firmado De ahi que la 

creacion de una firma digital requiere forzosamente que el suscriptor 

utilice una clave privada, es decir una variable considerable para 

demostrar que el suscriptor otorga el consentimiento para celebrar el 

contrato con todas las consecuencias legales. 

A pesar de que en materia de comercio por medio de Internet y 

principal obsticulo en las contrataciones electronicas es el relativo a las 

firmas digitales; ya que el sisterna legal rnexicano carece de normas que 

regulen el uso de firmas digitales, lo que posibilitm'a el servicio de pagos 

mediante Internet. 

Y toda vez que la firma digital es instru~nento que permitiria, entre 

otras cosas, determinar de forma fiable si las partes que intewienen en 



una transaction son realmente las que dicen ser, y si el contenido del 

contrato ha sido alterado o no posterionnente. 

A pesar de lo anterior tenemos que la primera ley que ha regulado 

10s aspectos juridicos de la firma digital como instrumento probatorio se 

aprobo el aAo pasado, en Estados Unidos de NorteamCrica denominada 

"Utah Digital Signature ~ c t " ~ .  Posteriormente surgieron proyectos 

legislativos en Georgia, California y Washington; y en Europa, el primer 

pais que ha aprobado una Ley sobre la materia ha sido Alemania. 

Y por otro lado, existen instituciones como la C h a r a  

lnternacional de Comercio que en la actualidad, lleva a cab0 estudios 

acerca de la regulation de las firmas digitales. 

4.4.- El problema de la autentificaci6n de 10s documeotos 

electmoicos. 

Tratindose de materia contractual, el derecho mexicano suele 

operar con documentos que ordinariamente se entienden como 

documentos escritos, que pueden tener una o varias garantias de 

autenticidad, como la firma de las personas que 10s redactaron, o ademis, 

la firma y sello de un fedatario pitblico y ser considerados de diferente 



valor segun sean documentos originales, wpias certificadas o 

autentificadas o bien, copias simples. 

Sin embargo, en materia de Internet, cabe la posibilidad de que la 

firma se cumpla en un mensaje de datos como correo electronico, si en el 

mensaje se utiliza algun metodo para identificar a la persona que lo emite 

y para identificar que esta persona aprueba la information contenida. 

Ademas de que el Codigo de Comercio se seiiala en el articulo 93; 

que cuando la ley exija la fonna escrita para 10s wntratos y firma de 

documentos relatives, esos supuestos se tendrin por cumplidos 

tratindose de mensajes de datos siempre que 6ste sea atribuible a las 

personas obligadas y accesible para su ulterior consults. 

Ademis, es importante destacar que en materia de compraventa, la 

legislacion mexicana, asi como la convention International sobre la 

compraventa de Mercaderias, en principio no establecen ningun requisito 

para que las cornunicaciones o el contrato de wmpraventa tengan que ser 

por escrito, ni presentadas en original con firma, no obstante, esos 

requisitos si se encuentran consignados en leyes procesales. Como se 

observarh a continuaci6n: 

Primeramente 10s articulos 1237 y 1238 del Codigo de Comercio, 

establecen la diferencia entre documentos considerados como pliblicos y 

como privados. 
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"Articulo 1237.- Son instrumentos publicos 10s que estan 

reputados como tales en las leyes comunes, y ademb las polizas de 

contratos mercantiles celebrados con intervention de corredor 

autorizados por este, lo dispuesto en el presente c6digo. 

Articulo 1238.- Documento privado es cualquier otro no 

comprendido en lo que dispone el articulo anterior.". 

De lo anterior se desprende que 10s mensajes electr6nicos pueden 

ser considerados como docu~nentos privados. 

Y el articulo 1241 del Codigo de Comercio, establece que 10s 

documentos privados y la correspondencia pueden presentar en juicio 

como pruebas, y si no son objetados se tienen como si hubieran sido 

reconocidos expresamente. 

De hecho, el articulo 1205 del mismo ordenamiento, reformado el 

veintinueve de mayo del aiio dos mil, seiiala que 10s mensajes de datos 

s e r b  admisibles como prueba para producir convicci6n en el juzgador. 

Por lo tanto, se considera que 10s mensajes de datos electr6nicos 

pueden presentarse como pruebas en el juicio y surtir efectos como 

pruebas si no son objetados. 

Y sin embargo, a pesar de lo anterior, el articulo 1242 del C6digo 

de Comercio, establece que 10s documentos originales se deberin 
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presentar en original, lo cual supone que deben estar fir~nados de puiio y 

letra por parte del emisor, o que conste en papel de ciertas caracteristicas 

o lleven sello determinado. 

Como una forma de subsanar esto, consider0 que se puede pactar 

como una forma de solucionar las controversias derivadas de las 

transacciones generadas a travks del correo electronico, el procedimiento 

convencional establecido en el C6digo de Comercio, o en el 

procedimiento arbitral. 

4.5.- Ani l i i s  de  la legislaci6n mexicana vigente referente a1 

eomercio electldnico. 

No perdamos de vista que Mixico tiene la ventaja de poder tomar 

como marco de referencia las experiencias internacionales en materia de 

Internet, asi como de obsewar elementos valiosos del derecho 

comparado, toda vez que estamos lejos de ser un pais que se encuentre a 

la par de las naciones productoras de este tip0 de tecnologias, razon por 

la cual se requiem de profesionistas con la capacidad de influir en la 

adaptacion de estos esquemas internacionales a la realidad national, en 

su entorno histbrico, social y juridico. 



Uno de 10s aspectos decisivos para afianzar el comercio 

electronic0 en Internet esta constituido por el entorno juridico, es decir, 

las leyes que sirvan de soporte para las transacciones, e introduzcan el 

concept0 de seguridad juridica en el mercado digital. 

Existe la opci6n generalizada de que, si ya es complicado, en la 

vida profesional, demostrar la existencia de una deuda que no se ha 

formalizado en un titulo ejecutivo, la diticultad probatoria sera mayor en 

una plataforma contractual en la que el consentimiento se transmite en 

forma de bits. 

Es evidente que 10s que basan sus compromises comerciales en el 

celebre apreton de manos, tendrin que recurrir a la realidad virtual para 

poder sellar asi sus acuerdos a travis de Internet. Pero 10s que tienen por 

norma documentar sus transacciones con contratos escritos podrin 

comprobar en poco tiempo, que la firma digital aporta una eficacia 

probatoria igual, o incluso superior a la que aporta la firma original en 

papel. 

Es por eso, que la eficacia de las leyes radica en su uniformidad, ya 

que si su contenido difiere en cada estado, sera dificil su aplicacion a un 

entomo global como Internet. Por ello, el esfuerzo a realizar, a partir de 

ahora, debera concentrarse en la consecucion de un modelo supraestatal 

que pueda ser implantado de manera uniforme en las leyes nacionales. 



Tal tarea por ejemplo, puede encomendarse a organismos 

internacionales como UNCITRAL, ya que dispone de experiencia en 

iniciativas similares en materia de comercio electronico, a traves de 

estudios dedicados a determinar mecanismos de seguridad que se 

aplicaran en todas las operaciones necesarias para llegar a consumar la 

transaccion electronics; ademb estudia la autentificacion de las partes 

que intewienen en la transaccion, asi como la confidencialidad y la 

integridad de 10s datos transmitidos. 

A pesar de ello, el legislador mexicano ante la inclusion de la 

tecnologia wmo una nueva forma de realizar actos juridicos a travis de 

la red, en la vida cotidiana de 10s seres humanos intenta regular, pot 

primera vez, en el Codigo de Comercio (reformas de 29 de mayo del dos 

mil), el comercio electronico, y que, aunque resulta set somera, ya que el 

legislador no se ha encargado de prevenir 10s tiempos que actualmente 

vive el comercio, es un gran avance en el derecho, ya que otorga un 

soporte juridic0 y a su vez seguridad a 10s usuarios que opten pot usar a 

la red, como medio para realizar contratos, aunque de manera diferente a 

las tradicionales, constituyen precisamente la realization, de actos 

juridicos. 

Pero no solo el Codigo de Comercio, intenta regular el internet, 

tambien el C6digo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y 

para toda la Republics en Materia Federal, 10s cuales hablan del 

consentimiento al celebrar contratos por medios electronicos, opticos o 



de cualquier utilizacion de medios electr6nicos; el Codigo Federal de 

Procedimientos Civiles el cual reconoce y le da valor de pmeba a toda 

information generada o cornunicada que conste en medios electronicos, 

opticos o en cualquier otra tecnologia; la Ley Federal de Protection al 

Consumidor, protege al consumidor en las transacciones efectuadas a 

travis del uso de rnedios electronicos, opticos o de cualquier otra 

tecnologia y la adecuada utilizacion de datos aportados; la Ley Federal de 

Derechos de Autor, unicarnente clasifica a Internet como una base de 

datos. 

Ahora enfocindonos principalmente a la materia mercantil, como 

punto que nos interesa tenernos que el C6digo de Comercio en el articulo 

80 seiiala que los convenios y contratos mercantiles que se celebren por 

correspondencia, teligrafo o mediante el uso de medios electronicos, 

opticos o de cualquier otra tecnologia, quedamn perfeccionados desde 

que se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con que 6sta 

here  modificada. Precepto que toma como base la teoria de la reception, 

adoptada bbicamente pot el Codigo de Comercio, y que de manera 

acertada soluciona la determination del momento en que se perfeccionan 

10s contratos electronicos. 

Es por ello, que el legislador tiene la necesidad de deteminar la 

situation referente a 10s protocolos de 10s mensajes de datos, es decir la 

formacion y validez de 10s contratos a travis de 10s mensajes de datos, su 

reconocimiento por las partes, su atribucih, su acuse de recibo y su 
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tiempo y lugar de envio y recepcion, 10s cuales podrian ser titiles para 

definir los derechos y responsabilidades que nacen de los mensajes de 

datos. 

Es asi, como a travis del articulo 90 define la presuncion del lugar 

donde proviene el mensaje de datos, al seiialar que provendra del emisor 

si la ha enviado; usando medios de identificacion, tales como claves o 

contraseiias de &I; y por un sistema de informacion programado por el 

emisor o en su nombre para que opere automaticamente. 

Tambiin, en el articulo 91 se seiiala la deterrninacion del momento 

de la recepcion de la informacion; precisando que se determinara si el 

destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcion, 

iste tendri lugar en el momento en que ingrese en dicho sistema; o de 

enviarse a un sistema del destinatario que no sea el designado o de no 

haber un sistema de informacion designado, en el momento en que el 

destinatario obtenga dicha informacion. Precisando ademis, que se 

entiende como sistema de informaci6n cualquier medio tecnologico el 

utilizado para operar mensajes de datos. 

En el articulo 92 dispone que, tratindose de la comunicacion de 

mensajes de datos que requiem de un acuse de recibo para surtir efectos, 

bien sea por disposition legal o por asi requerirlo el emisor, se 

considerad que el mensaje dc datos ha sido enviado, cuando se haya 

recibido el acuse respectivo. 
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El articulo 93 seriala que, cuando la ley exija la forma escrita para 

10s contratos y la firma de 10s documentos relativos, esos supuestos se 

tendrin pot cumplidos tratindose de mensaje de datos siempre que Qte 

sea atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior 

consulta. En 10s casos en que la ley establezca como requisito que un act0 

juridic0 deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico, iste y las 

partes obligadas podrin, a traves de mensajes de datos, expresar 10s 

timinos exactos en que las partes han decidido obligarse en cuyo caso el 

fedatario publico, debera hacer constar en el propio instrumento 10s 

elementos a traves de 10s cuales se atribuyen dichos mensajes a las partes 

y conservar bajo su resguardo una version integra de 10s mismos para su 

ulterior consulta, otorgando dicho instrumento de conformidad con la 

legislacion aplicable que lo rige. 

Y por ultimo, en el articulo 94 sefiala que, salvo pacto en contrario, 

el mensaje de datos se tendrii pot expedido en el lugar donde el emisor 

tenga su domicilio y pot recibido en el lugar donde el destinatario tenga 

el suyo. 

Ahora bien, no hay duda que 10s mensajes de datos pueden 

proporcionar el mismo nivel de seguridad que en un documento que 

conste de papel, siempre que una serie de requisites se cumplan. No hay 

tampoco duda que 10s mensajes de datos no pueden considerarse 

equivalentes a 10s documentos escritos que constan de papel ya que son 



de naturaleza distinta y necesariamente aquellos no pueden cumplir todas 

las posibles funciones de estos. 

Sin embargo, existe la posibilidad de que surjan conflictos, de 

mod0 que, para evitar las complicaciones legales que puedan nacer 

cuando la pmeba por escrito sea requerida, debe disponerse que una 

impresion de 10s datos contenidos en el almacenaje de datos de una 

computadora, seld suficientc para dar cumplimiento a dicho requisito y 

que al aceptarse la adopcion de esas reglas se considera que las partes 

han convenido en argumentar defensa de que el contrato deba constar por 

escrito. Y a pesar de ello, habria que ver hasta que punto la ley nacional 

aceptaria la soluci6rr para darle validez a un documento intangible, sin 

firma nacido del archivo de memoria de una computadora, especialrnente 

en relacion con 10s terceros que han sido parte de la relacion original. 

El punto clave en este tipo de contratos es hacer notar que no se 

n e g a h  10s efectos juridicos, validez o fuerza probatoria de la 

informacion por la sola razon de que este en forma de mensaje de datos, 

y que cuando la ley requiera que la informaci6n conste pot escrito, ese 

requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos si la informacion 

que iste contiene es accesible para su ulterior consults, y que el requisito 

legal de la firma es suplido con el mensaje de datos si se utiliza un 

metodo de identification tan tiable como sea apropiado para 10s fines 

para 10s que se genero o comunico el mensaje de datos, estableciendose 

asi en vinculo juridic0 entre las partes. 



Tales provisiones son necesarias para cuando la ley requiera que la 

informacion sea presentada o conservada en su forma original, ese 

requisito seri  satisfecho con un mensaje de datos si existe; una garantia 

fidedigna de que se ha conservado la integridad de la informacion a partir 

del momento en que se genero por primera vez en su forma definitiva, 

como mensaje de datos o en alguna otra forma; y tambikn cuando se 

requiera que la inforlnaci6n sea presentada, que dicha informacion pueda 

set mostrada a la persona a la que debe presentar. 

Por otro iado, en materia procesal, 10s articulos 1205 y 1298, 

sefialan que seran admisibles como medios de pmeba todos aquellos 

elementos que puedan producir convicci6n en el animo del juzgador 

acerca de 10s hechos controvertidos o dudosos y en consecuencia seran 

tomadas en cuenta como pruebas, 10s lnensajes de datos, entre otras; 

adernb en el segundo precept0 determina que para dar valor probatorio a 

estos, se estimari primordialmente la fiabilidad del mCtodo en que haya 

sido generada, archivada, colnunicada o conservada. 

El problema de la admisibilidad y fuerza probatoria de 10s 

mensajes de datos, para establecer kI vinculo juridic0 se ha estado 

solucionando en aquellas jurisdicciones donde se ha adoptado la llamada 

regla de la mejor pmeba, conforme a la cual no se dara aplicacion alguna 

de la pmeba que sea 6bice para la admision de un mensaje de datos la 

razon de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese 



mensaje la mejor medio probatorio que quepa razonablemente esperar de 

la persona que lo presenta. 

Por otra pane, en materia de competencia jurisdiccional 

enfodndolo al comercio electronico seiiala en 10s articulos 1091 y 1093 

que, cuando el lugar donde se ha de seguir el juicio hubiere varios jueces 

competentes, conocera del negocio el que elija el actor, salvo que 

dispongan en contrario las leyes organicas aplicables; y quc existe 

sumision expresa cuando 10s interesados renuncian clara y 

terminantemente al hero que la ley les concede para el caso de 

controversia. seiialan 10s tribunales competentes del domicilio de 

cualquiera de las partes, del lugar de cumplimiento de alguna de las 

obligaciones contraidas, o de la ubicacibn de la cosa, respectivamente. 

Ahora bien, la proliferacibn de transacciones comerciales a traves 

de Internet ha ocasionado la aparicion de las siguientes propuestas para la 

determination de legislacion aplicable en 10s casos en que no exista 

sumision expresa: 

t Aplicar 10s convenios internacionales; o 

t Aplicar la legislaci6n del vendedor; o 

t Aplicar la legislacion del comprador; o 

Crear normas especificas para Internet; o bien, 



+ Aplicar de for~na estricta el sistema de direcciones ips'. 

Siendo de esta manera, que la ley aplicable sere la dcl pais donde se 

halle el servidor del que partio la oferta, hecho determinable por la 

direccion IP del vendedor. 

La conclusi6n evidente, a la vista de que no existe una legislacion 

uniformc para todos 10s paises conectados a Internet, consiste en 

establecer una clausula especifica de sumision a la legislacion del estado 

en el que radica el oferente. 

Ahora bien, es evidente que la transaccion debe ser el centro de 

atencion de cualquier especificacion o protocolo de seguridad, pero 10s 

usuarios de este sistema no deben olvidar que tambiin deberfm establecer 

las correspondientes cautelas en la consewacion de 10s elementos 

estaticos que intewienen en la transaccion o que son resultado de la 

misma. 

Es por ello, que el articulo 49 del Codigo Mercantil seiiala, la 

obligacion de 10s comerciantes de conservar en un plazo de diez arios 10s 

originales de 10s mensajes de datos, entre otros en que se consignen 

contratos, convenios o compromises que den nacimiento a derechos y 

obligaciones. Para 10s efectos de la conse~acion o presentation de 

originales, en el caso de 10s mensajes de datos, se requerira que la 



information se haya mantenido integra e inalterada a partir del momento 

en que se genero por primera vez en su forma definitiva y accesible para 

su ulterior consulta. 

Sin embargo, cabe seiialar que lo importante que es precisar 10s 

requisitos para la conservaci6n o el archivo de 10s mensajes de datos. 

Para que el mensaje de datos, sea contiable, es esencial que sean 

consewados o archivados sin que se le pueda hacer moditicacion alguna 

durante largos periodos de tiempo. Igualmente, es importante que, 

dumte  ese largo period0 de tiempo, puedan ser accesibles. Esos 

requisitos parecieran faciles de cumplir, pero ello no asi dada la 

velocidad de 10s cambios tecnoldgicos, ocasionando la obsolescencia 

tanto de las maquinas (hardware) como de 10s programas (software) de 

computacih. Es ciaro, que muchos cambios pueden tener lugar en pocos 

aiios, de mod0 tal que el mensaje de datos generado atras, posiblemente 

no pueda leerse e imprimirse por un equipo actual. Por ello no es 

suficiente poder conservar o archivar mensajes de datos en discos, sino 

tambien poder tener una computadora operativa, capaz de leer e imprimir 

el mensaje de datos requerido. 

De lo anterior podemos concluir, que son temas que efectivamente 

se necesitan estudiarse a la luz del derecho vigente, y existe la obligacion 

por parte de las leyes nacionales proporcionar seguridad juridica en la 

celebraci6n de contratos, no solo en la materia contractual sino en todas 

aquellos problemas juridicos que pueden surgir por el uso de la red, 10s 



cuales consider0 forzosa~nente requieren, la creacion de una ley 

especifica que regule el reconoci~niento de las transacciones comerciales 

electronicas, y la validez de 10s contratos a travis de las redes; asi como 

con 10s derechos y obligaciones surgidos de 10s actos juridiws 

celebrados a traves de 10s ~nedios electronicos; esto tratindose de materia 

contractual, pero tambien e otras ~naterias como las que se refieren a los 

derechos de autor, derechos fiscales, delitos informaticos cometidos en la 

red, la propiedad industrial, derechos laborales, etcetera, por mencionar 

algunos. 

Esto es, porque autores como Gabriela Garrido, opinan que "Lo 

cierto es que existen hoy en dia diversas lagunas de leyes que impiden 

resolver problemas innumerables, especial las referidas a 

a) El regimen aplicable a 10s servicios ofrecidos a travb del 

Internet. 

b) Regimen de la publicidad, existe hoy en dia debates sobre 

publicidad falsa, comparativa y uso de 10s derechos de marcas, 

derechos de autor, asi como de la mercadotecnia directa en el 

momento de poner a la venta productos o servicios. 

c) Rigimen de la venta a distancia en lo que concierne a las 

normas que rigen la oferta publica en la venta de productos y servicios 

a 10s consumidores. 



d) Regimen aplicable a la formation de contratos y a la pmeba 

tanto de la existencia como del contenido de las transacciones 

electr6nica.s y el comercio cibemetico. 

e) Regimen de trabajo a distancia o tele trabajo 

f) Rkgimen para el control de 10s virus en la red. 

g) Cuestiones de seguridad en redes, criptogratla, y proteccion 

de datos 

h) Violaciones a1 derecho de la publicidad 

i) Responsabilidad por difusion de informacion o irnagenes 

difamatorias que causan daiio moral o que pueden atentar contra el 

orden publico. 

j) Control y sanciones de criminalidad especificas que dan 

lugar a nuevos tipos de delito."" 

Sin embargo, a pesar de lo anterior, es previsible que en un futuro 

proximo este mundo virtual produzca cambios en las instituciones 

juridicas nacionales adaptindolas a la tendencia globalizadora mundial de 

las telecomunicaciones, en la cual nuestros dias esta inmerso. Es 

indudable que Internet se esta utilizando hoy en dia en el mundo de 10s 

servicios financieros, rese~aciones y compras de boletos de avion, 

plazas comerciales virtuales, etc., lo cual implica mliltiples relaciones 

juridicas, si bien e s t h  ci~nentadas como instituciones dentro de 10s 

diversos codigos y leyes pocas de ellas resuelven la complejidad del 

" BARRIOS Garrido, Gabrielg op, cil., phg. 24 
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empleo de las nuevas tecnologias de la informaci6n en las relaeiones 

humanas. 

Ademb de que, como podemos observar esta problematiea no solo 

se enfrenta en nuestro pais, sino en todas las naciones, y que aunque no 

es tarea ficil, el esfuerzo de realizar una ley que establezca de manera 

formal 10s lineamientos generales y especificos a seguir, facilitarian 

enormemente la soluci6n a 10s conflictos que pudiesen surgir al contratar 

a trav6s del Internet. Es asi, co~no 10s juristas tendrin la enorme 

responsabilidad de analizar estos y otros aspectos, eon la finalidad de 

otorgar soluciones a tan enorlne problematica, en el sentido de que 

conforme al respaldo legal que exista en las contrataciones dependera en 

gran medida la solucion a las controversias surgidas. 



CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES 

1.- El Internet, a traves del tiempo se ha comercializado para ser 

hoy en dia uno de 10s medios mis utilizados en la vida cotidiana del ser 

humano, tan es asi que la realizacion de las contrataciones electronicas, 

ademis, de representar la forma mis sencilla para contratar, tambien trae 

consigo la necesidad de investigar como operan las mismas, y cual es la 

seguridad juridica que implica contratar electronicamente. 

2.- El contrato electr6nico se perfecciona a travb del 

consentimiento que expresan las partes sobre el precio y la cosa, entonces 

en un principio no se requiere que el consentimiento conste por escrito o 

que tenga alguna formalidad para expresarlo, en cuanto el vendedor este 

dispuesto a entregar la mercancia pot un precio determinado, y el 

comprador tenga disposici6n en pagarlo a cambio de ella, asi las cosas no 

hay ning~in obsticulo para que el contrato se perfeccione pot medio de 

intercambios electronicos. 

3.-En las contrataciones elcctronicas realizadas por medio de 

Internet, en cuanto al consentimiento, existe una tendencia a que se 
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realicen vicios como el error y dolo, debido a que en la red se envuelve 

con demasiada publicidad el producto, existe multiplicidad de 10s 

articulos ofrecidos, 10s distintos sellos, marcas y emblemas suelen ser 

similares, asi wmo gran cantidad de ofertas, que en determinado 

momento provocan que [as partes incurran en estos vicios. Por ello es 

necesario, que ambos contratantes se aseguren de estar bien informados 

sobre la identidad de las partes. 

4.- El titular de la ilave, clave o firma digital es el linico 

responsable de 10s contratos contraidos. 

5.-El problema del silencio como forma de manifestation de la 

voluntad, y en la forma como la legislaci6n mexicana lo wnsidera, es el 

apropiado para que tambiin se aplique en 10s contratos electr6nicos 

realizados a traves del Internet, ya quc en el caso de la red, no representa 

ninguna manera de manifestar la voluntad, ya que en ~nuchas ocasiones 

contratar a travb del Internet, podria deducirse que se esta manifestando 

la voluntad, a pesar de que en realidad, solamente se abstienen de 

hacerlo, es decir, no se hace ni de forma expresa, o ticita. 

6.- En materia de pago, el lntcrnet abre nuevas oportunidades para 

el uso e intercambio de nuevas formas de dinero, y que, aunque, no con 
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todas las propiedades de la traditional forma de pago, sino con 

posibilidades de crear nuevas, y llegar a convertirse en un sistema de 

pago generalizado. Considero que debe existir una regulacibn monetaria 

respaldada siempre por el Estado, quien debera ejercer un control estricto 

al respecto, a traves de la creacion de leyes y reglamentos concretos 

sobre el tema, y en su caso regular algun tip0 de contrato sobre el dinero 

electronico. 

7.- Se considera que los mensajes de datos electronicos pueden 

presentarse como pruebas en el juicio y surtir efectos como pmebas si no 

objetados. Sin embargo, el articulo 1242 del Codigo de Comercio 

necesita reformarse ya que establece que 10s documentos originales se 

deberin presentar en original, lo cual supone que debe estar firmado de 

puf~o y letra por parte del emisor, o que conste en el papel de ciertas 

caracteristicas o lleve sello determinado. Como una forma de subsanar 

esto consider0 que se puede pactar como una forma de solucionar las 

controversias derivadas de las transacciones generadas a travis del correo 

electr6nic0, el procedimiento conventional establecido en el Codigo de 

Comercio o en el procedimiento arbitral. 

8.- La eficiencia de las leyes radica en su uniformidad, ya que su 

contenido difiere en cada estado, scra dificil su aplicacion entorno en un 

entorno global como Internet. Por ello, el esfuem a realizar, a partir de 
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ahora debera concentrarse en la consecucion de un modelo supraestatal 

que pueda set implantado de manera uniforme en leyes nacionales. 

9.- La ley nacional captara la solucibn para darle validez a un 

documento intangible sin f im~a nacida del archivo de memoria de una 

computadora, especialmente la relacion con 10s terceros que han sido 

parte de la relacion original cuando la ley requiera que la informacion 

conste pot escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de 

datos si la informacion que este contiene es accesible para su ulterior 

consulta. 

10.- El requisito legal de la firma es suplido con el mensaje de 

datos si se utiliza un metodo de identification tan tiable como sea 

apropiado para 10s fines en 10s que se gener6 o comunico el mensaje. 

11.- El mensaje de datos que preve el C6digo de Comercio por 

diez a~Ios, tenemos claro que muchos cambios pueden tener lugar, de 

mod0 tal que el contrato electronico generado atras posiblemente no 

puede leerse e imprimirse con un equipo actual. Por ello no es suficiente 

poder conservar o archivar mensaje de datos en disco sino tambien poder 

tener co~nputadora uperativa capaz de leer e imprimir el mensaje de datos 

requeridos 



12.-Podemos concluir que el contrato a traves de la red, asi como 

representa ser un metodo util en la vida cotidiana de 10s usuarios para 

contratar, tambien implica la creacian de conflictos que efectivamente 

necesitan estudiarse a la luz del derecho vigente y por consiguiente existe 

la obligation pot parte de las leyes nacionales proporcionar la seguridad 

juridica en la celebracion de contratos, no s61o en la materia contractual 

sino en todos aquellos proble~nas juridicos que puedan surgir con el uso 

de la red, 10s cuales consider0 que forzosamente requieren la creaci6n de 

un ley especifica que regule el reconocimiento de las transacciones 

comerciales electronicas. 





CLOSARIO 

~ h a c o . .  Es el primel- a~tefacto capaz de realizar ciertas 

operaciolies como contar, sumal- y restar, y que, basicamente consiste en 

una fila dc cuentas ensaltadas en liilos sujetos a un marco. 

Archivo Virtual.- Es una combinacion de hardware y software el 

cual da ilusion de la cantidad de archivo de computadora que esta 

disponible. 

ANS "Advence Netwot-ks and Services", empresa que construyo 

una nueva red de ~ r e a  Aniplia, que en la actualidad, forma la colu~nna 

vel-tebral de Internet. La nueva red que se form6 se le dio el nonibre de 

ANSNET. 

ARPA-"Advance Resealrh Projecet Agency".. Agencia de 

Proyectos de lnvestigacion avanzados, crearon lo que se denomina "RED 

ARPANET". 

ARPANET.- Tecnologia del ejercito estadounidense donde la 

comunicacion ocurrente entre una coniputadora fuente y una destino, 

daban un mininio de infonnacion respecto de las computadoras de las 

cuales provenia la infonnacion transmitida, utilizandose talnbien redes 

creadas especialmente para 10s satelites, y la radio como un ~nedio de 

transmision para su comunicacion. 



~a regvndaalvndraen D cee~racm de b s o n ~ ~ w e r  W m m r  ~ahzadar 
p l r  meal0 del lnlernet 

ASCC.- (Automatic Sequence Controlled Calculator), primel- 

coniputadora capaz de efectuar auto~naticamente una sucesion de 

operaciones previamente prograniada. 

BINET.- Es una red utilizada en Mexico, que entrelazaba las 

coniputadoras academicas centrales de 10s Estados Unidos en un correo 

electronico. 

Calculadora Mecanica.. Maquina que podia sumar, y restar 

multiplicar, dividir y obtener raices cuadradas mecanicamente. 

CHAT.- Es la comunicacion por charla. se lleva a cabo 

directamente entre las co~nputadoras interconectadas y solo se puede 

acceder a ellas conectandose durante la sesion 

CSNET: Es una red que se conectaba a ordenadores de distintos 

departamentos de ciencias de Estados Unidos, con Arpanet, 

convirtiendose asi en la primera red autonoma, en 1980. 

DARPA "Defense Advance Research Protects Agency".. 

Organismo que desarrolla un nuevo proyecto para interconectar distintas 

redes de computacion de paquetes, reniendo como idea central la 



interconexion entre las LAN y las WAN, la cual llego a conectarse colno 

"interredes" (Internetwork). 

DNS o "DOhlAIN NAME SISTEMn.- Es el Sistema de Nombres 

de Dorninio. 

E 

EARN Ilamada EUI-opean Academic and Research Network.- Es la 

red creada por las universidades de 10s paises eul-opeos. 

EDVAC: (Electronic Discrete Variable Automatic Conlputer) es 

el proyecto de una nueva computadora creado por el Departamento de 

Defensa de 10s Estados Unidos en 1947. 

ENIAC: (Electroriic N~~~riericol lritegrtitor nirtl colcriloto~? es la 

primera cornputadora digital electronics de la historia. 

Hardware.. Vocablo tecnico, que se utiliza para denominar la 

maquina de computo o cornputadora 

IAB o "lnternet Activities Boardm.- Es el consejo de Actividades 

de Internet. 

IANA o "lnternet Assigned Numbers Authoritym- Es el 

docuniento que se refiere a la autoridad de numeros asignados en 

Internet. 



IEbT o "Internet Engeniering Task Force": Es el Grupo de 

lngenieria Internet 

1BM.- International Bussines Machine. conipahia dedicada a la 

industria de las computadoras. 

Interconferencia: Es la co~nunicacinn visual por lnedio de la 

computadora. 

1nteroperatividad.- Es la capacidad que tiene el lnternet para 

hacer que diversos sistemas trabajen conjuntamente para comunicarse. 

1nterredes.- Primes vocablo cuyo termino abreviado se cotivinio 

en INTERNET. 

IP  "PROTOCOL0 INTERNET".. Es el psogsama encargado de 

proporcionar la infoniiacion basica 

I S 0  "INTERNET SOCIETY": Es la Sociedad Internet. 

JANET "Join Academic Network'' Son sedes de cotnputadoras 

experimentales, creadas en el Reino Unido. 

LAN o Local ~ r e a  Network: Red de  tea Local, tecnologia que 

principalmente se enfoca a conectar computadoras a distancias conas, 

como lo es la oficina, o bien en uno o varios edificios, estas redes tenian 

una extensih que no excrdia de 10 Kilhmetros. 



Lenguaje de Rlarcas de  Hipertexto (HYPER TEXT MARCKUP 

I-ANGUAGE 0 HTML).. Es el sistema para alniacenar paginas de 

inforniacion textual. 

Lista de  Correos.. Es una lista de usuarios que desean 

intel-cambiar infbrniacion o ideas sobre un tema en especifico 

MEXNET.- Es la sociedad Civil creada con el objeto de discutir 

las politicas y 10s procedimientos que deben regir y dirigil- el camino de 

la organizacion de la Red de comunicacion de datos de Mexico. 

Microprocesadores.- Es el conjunto de circuitos integrados de alta 

densidad. 

MIS.- Sistema de lnformacion Gerencial o Management 

Information System es la organizacion encargada de conrrolar 10s centros 

de datos de la computadora centralizada. 

MILNET.- Red utilizada para uso exclusivaliiente militar. 

Modem.- Es un dispositivo electronico que convierte 10s datos de 

la colnputadora en seiiales de audio 

Rlultiprogramaci6n.- PI-ograma de coniputo con el cual se pueden 

realizar varias operaciones en un mismo tiempo- 

Navegador o Browser: Es el programa que tiene la finalidad de 

entrar a las paginas electronicas. 
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NIC de Mcsico.- Es el Centl-o de lnfor~l~acion de Redes de 

Mexico, encargado de la coordination y administration de 10s recursos 

asignados a INTERNET, y tambien encargado de la administraci6n de 

asignaciones de nombrc dc dolllinio bajo el iimmino "mx" 

NCAR.- Es el Centro Nacional de ln\'estigacion Atrnosferica de 

Boulder Colorado, en 10s Estados Unidos de Norteamerica 

NSF "NATIONAL SClENClE FOUNDATIONn.- Es la 

Fundacion Nacional para la Ciencia. 

NSFNET.- Es la red que logl-o confirnmar la NSF. 

OEMs.- Fabricantes de Equipo Orisinal o Original Equipment 

Manufacturer son las organizaciones que desarrollaron un sistema de 

computo conocido como sistwilo i l r~l~e.  

Paginas electronicas de Internet.- Son las que conforman el 

cuerpo del Internet al ser el pensamiento o expresion del usuario 

plasmado en el pro_erama. 

Prestador del servicio de Internet: El cual es cualquier 

computadora que entregue datos e infonnacion 

Procesamiento de palabras.- Es el programa que permite nianejar 

palabras, a1 igual que datos; con la ventaja de procesar un texto. 



Programa de coniputaci6n.- Son 10s protocolos TCP y IP, con 10s 

cuales el Internet trabaja. 

Protocolos.- Son las reglas que dos o mas cornputadoras deben 

seguir para intercaliibiar mensajes. 

Protocolo de Transferencia de archi\ros o "FTP o File Transfer 

Protocolm.- Es el sistenia peniiite transierir archivos, 10s cuales pueden 

ser de texto, graticas, hojas de calculo, progranias, sonido y video 

Protocolo de Transferencia de HIPERTEXTO (http).- Es un 

protocolo destinado a nianejar el lenguaje de tnarcas de hipertexto HTML 

por Internet 

R 

RFC "Request for Con~ments": Docunientos llarnados reportes 

para cornentarios creados cuando en el proyecto Internet se decidio 

guardar docutiientos relatives a la creacion y desarrollo en archivos de 

coniputadora accesibles lnediante ARPANET. 

RTN.- Es la red Tecnologica National, inregrada por MEXNET y 

CONACYT, en el afio de 1994. 

Software.- Progrania de cornputo encargado de dar instrucciones 

respotisables para que el hardware o coniputadora realice su tarea 

T 



Tarjetas de circuitos impresos.- Funcionan como un dispositivo 

en el que entraban y salian los datos, haciendo que las dos tarjetas 

cooperaran para intercambiar informacion. 

TCP -PROTOCOLO DE CONTROI, DE TRANSRIISION~.-  

Es el progrania que proporciona las facilidades adicionales que necesitan 

en las aplicaciones del IP. 

TCPIIP.- Progra~na forniado por dos software: uno que es el 

PROTOCOLO INTERNET ( IP )  encarzado de proporcionar la 

infonnacion basica; y el software de PROTOCOLO DE CONTROL DE 

TRANSMISION (TCP) que proporciona las facilidades adicionales que 

necesitan las aplicaciones, los cuales necesariamente deben colijuntat-se. 

TELNET: Es una herrainienta inleractiva que pennite el acceso, 

desde una computadora en casa la oficina, a sistemas, programas y 

aplicaciones disponibles en otra computadora generalmente ubicada a 

gran capacidad. 

TLCAN: Tratado de Libre Coinercio de America del None, en el 

que Mexico forma pane junto con Canada y Estados Unidos de 

Norteamerica 

UNIVAC I.- (Universal Computer) es la priilier coniputadora 

comercial; la cual se utilizo para procesar los datos del censo de 1950 en 

10s Estados Unidos. 

UNIX.-  Sistenia operativo de computadora. 



Wan-Wide o Area Networks "Redes de Area Arnplia9'.- Es la 

red de traycctos largos. con la finalidad de que exista la posibilidad de 

que se conectaran a varias computado~.as. que pudieran comunicarse a 

traves de grandes dislancias geograticas. 



BIBLIOGRAFIA 



ALVEAR Acevedo, Carlos. O~lega Venzor Alberto, TLC Marco Historico 
para una Negociacion, edit. Jus. Mexico, 1991 

BARRIOS Gawido, Gabriela. Internet y Derecho en Mkxico. Edit. Mac Graw 
HIII. Mexico. 1997, pag. 180. 

BONILLA; Diego-del Tolo_ losc. Mercadotecnia e l~nagen en internet. Edit. 
Ibe~oamericana, Mexico. 1996. Pag. 228. 

BORJA Soriano Manuel,. Tcol-ia General de las Oblieaciones, 3" ed. Edit. 
Pomia. Mexico, 1995. 

CARBALLAR, Jose A,, Internet. el mundo en sus manos, Edit. RA-MA. 
U.S.A., 1994, pig. 372. 

COMMER E. Douglas, El libla dc Internet. 'T~aduccion, Hugo Alberta Acu6a 
Soto, IYdicion. Edit. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A., Mexico, 1997, 
pag. 3 12. 

DATA Becker, Intemct para principiantcs. Edit. Marcombo, Barcelona, 1996, 
pag. 1098. 

DATA Becker, Microsoft lnten?et v Explorer, Edit. Marcombo, Barcelona 
1996. pag. 204. 

De PlNA Rafael, Diccionario de Derecho, 28" ed.. Edit. Pomia, Mexico, 2000, 
pag. 525. 

DlAZ Bravo, Arturo, Contratos Mercantiles, 6" reimpr. Edit. Harla, Mexico, 
1998. 

EAGER Billet et-al, Using the world wide web. E d . .  edit QUE. U.S.A..1996, 
pag. 836 

ESTABROOK Noel, Aprendiendo Internet en 24 horas, I" edicibn, Edit. 
Prentice Hall Hispanoamericana. S.A.. Mkxico, 1997. 



FERREYRA C. Gonzalo. Internet paso a paso. liacia la autopista de la 
infoniiacio~i. Edit. Alfa Omega. Mexico, 1996, pag. 420. 

GUTIERREZ y Gonzalcz. Elnesto. Derecho de las Obligaciones, 10' ed. Edit. 
Polnia. MCxico. 1994. pag. 12 15. 

HANCE, Oliver. Lc\.cs y Negocios en Internet. Edit Mac Graw Hill. hlPxico, 
1996. pag. 37 1. 

KRETSCHMER. Benid. El libro dc la jungla dcl lntcmct. Edit. Marcombo. 
Barcelona, 1996. pag. 2 7 5 .  

KROLL. Ed., Collectate el mundo del Internet. Edit. Mac Graw Hil l .  h4exico; 
1996, pig. 625. 

LEVINE Gutierrcz. Guillenno. Introduction a l a  Computation \, a l a  
I'rogra~nacion Est~ucturada. Yed.. Edit. Mac Graw-Hill. Mexico. 1990. 

LOZANO Norieza Francisco, Cuano Curso de Derecho Civil: Contratos. 5" ed. 
Edit. Asociacion Nacional de Notariado, A.C.. Mexico. 1990 

MANTILLA Molina Roberto, Derecho Mercantil, 29" cd., 7" rei~iipr. Edit. 
Ponua. Mexico. 2000. 

M U ~ ~ O Z  y Castro Luis. Teoria General del Contrato. Edit. Cirdenas. Mexico 
1992, pag. 363. 

OLVERA Luna O~nar. Contratos Mercantiles. 5" ed. Edit. Pomia. hlexico, 
1994. 

PROSETA Pont. Manuel. Manual de Derecho Mercantil, Edit. Pomia. Mexico, 
1989. 

RODRIGUEZ Rodrisycz Joaquin. Curso de Derecho Mercantil, Tonlo 1. 9" ed. 
3" reimpr., Edit. Poni~a. Mexico, 1998. 

ROJAS Amandi. Victol- Manuel. El uso del Internet en el derecho, I "  ed. Edit. 
Oxford University Press. Mexico, 1999. 



Dircccion: Diaz Victor. B~.cvc historia de intc~net. Victo~~@exodo.upr.clu.eda 
Dircccion: www.bctinz.com. 

LEGISLACION. 

Constitution Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos. 
Codigo Civil. 
Codigo dc Comercio. 
Ley Federal dc Proleccion al Consunlidor. 
Ley Federal dc Telecotiii~nicacio~ies 


	Portada
	Introducción
	Índice
	Capítulo Primero. Nacimiento y Desarrollo del Internet
	Capítulo Segundo. La red Denominada Internet
	Capítulo Tercero. Las Contrataciones Electrónicas Realizadas por Medio del Internet 
	Capítulo Cuarto. La Seguridad Jurídica en la Celebración de las Contrataciones Electrónicas Realizadas por Medio del Internet 
	Conclusiones
	Glosario
	Bibliografía

