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b.1ig

introduccidn

En la sociedad en la que vivimos, nos encontrames constantemente
rodeados de diversas formas de medics de comunicacion masiva. La televisidn,
el radio, los periodicos, las historietas, etc., forman parte integral de nuestra vida
diaria, pues inconscientemente, desde la nifiez, estamos en contacto con glios
en la medida que la cultura familiar y social 1o permite.

Los medios de comunicacién impresa nog proporcionan informacion
de diversa indole. Encontramos una gran variedad de temas, para una
diversidad de lectores gue se mueven de acuerdo con sus necesidades de
informacién, y esta puede ser utilizada con fines de distraccion, educacion ©
faboral.

Solamente es necesario echar un vistazo a un puesto de periddicos
o una librerfa para apreciar la gran cantidad de informacién que en estos lugares
se pueden encontrar. Libros de diversos temas, periédicos con informacién
general o especifica como serian los temas deportivos o financieros {por
mencionar algunos), una gran cantidad de historietas o simplemente las revistas
con temas tan variados como la decoracién, mecanica, computacion, etcstera.

Ante 1a diversidad de estos medios de comunicacion impresa, y su
efecto en ia sociedad, |a presente investigacion tiene como objetivoe conocer el
tipo de lecturas que realizan ios integrantes det Departamento de Prevencion y
Combate de Siniestros de la UNAM, se espera que a parir de realizar una

planescién de estrategias por medio de ias cuales se optimice y ampiie ia
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cantidad y calidad de las leciuras disponibles en su centro de trabajo, traerd un
impacto en el desarroilo cuftural y laboral en cada unc de elios.

En el capitulc primero se describe, de manera general, cual es el
papel que desempefian los medios de comunicacion masiva en las sociedades.
Estos medios de comunicacidn, tienen actuaimente dos diferentes
presentaciones: la electrénica y la impresa, cada una de elias con caracteristicas
especificas, pero en general con la facilidad de emitir mensajes previaments
elaborados v dirigidos al gran publico.

Se presentan las caracteristicas especificas de los medios de
comunicacién masiva de impresos, los cuales nacieron hace mas de quinientos
afios cuande la imprenta hizo su aparicién, y la necesidad de que las ideas se
difundieran entre un mayor ndmero de personas.

£ Qué caracteristicas tiene el libro, ios periodicos, las historietas y
revistas como medios de comunicacién?, ;qué papel representa el libro en el
desarrollo cultural v social de los individuos?, ;por gué el tiraje de los periddicos
esta relacionadc con el enfoque y legibilidad de ia informacion que se pubhca?

Las revistas, por su parte, en aigunos casos contienen informacién
que transmite la ideologia de un determinado grupo de personas o insiituciones.
Por dltimo, se hace referencia a las historietas y su importancia en &l desarrolio
cultural de la sociedad.

E! capitulo 2 da un pancrama sobre los motivos que en su momento
fuvieron ias ciudades de algunos paises para la creacion de brigadas

gspecializadas en e! control de incendios.
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Por un lado, la creacién hace mas de 2000 afios por ordenes de
Octavio Augusto (primer emperador de Roma), del primer cuerpo de bomberos y
de sus integrantes. En Francia Luis X en 1254 forma su propic cuerpo de
bomberos. Se presentan iambién los motivos del por que Gran Bretafia pone
mayor importancia en estos servicios después del incendio de 1666.

Las técnicas para combatir Ios incendios han mejorade con el correr
de los afios, desde la utilizacidn en algunos casos de ganchos de acero y
cuerdas para poder tirar los edificios, hasta el uso de las primeras bombas de
agua a mediados de 1800, en las colonias americanas.

En =aigin momento los paises del mundo, han vivido
acontecimientos que, en su momento, dieron lugar a la creacién de unidades de
atencién de incendios. En México por su parte, también se ha dado una
evolucidn pauiatina de estos servicios.

El capitulo 3 resefia el desarrolio gue los bombereos tuvieron en el
pais y que se remonta a la época prehispanica en donde se habla de la
existencia de un personaje encargado de vigilar la limpieza de los canales y de
apaga-fuego.

Con el pasar de los afios, ias técnicas y el equipo utilizados fuercn
mejorando; de la utilizacién de lodo y agua en una época, de las aguas ded
drenaje en otras, hasta la utilizacién de las bombas de mano La Moderna, La
Hidalgo v La Mina.

£n nuestros dias, los bomberos en el Distrito Federal atienden una

gran diversidad de servicios, que dia a dia aumentan debido a el crecimiento
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constante y sin contro! de la mancha urbana y, en algunos casos, en lugares de
alto riesgo. En el Distrito Federal existen cuerpos de bomberos en & de las 16
delegaciones politicas.

Una resefia histérica y la descripcion de las actividades que realizan
los integrantes del Departamento de Control y Combate de Siniestros de [a
UNAM es lo que se encuentra en el capitulo 4.

La creacién en el afio de 1968 en la UNAM de este Departamento,
se debib a la necesidad de proteger el patrimonio con |a que esta contaba de los
riesgos de incendio, fugas de gas, derrames de sustancias peligrosas, etcetera.
i 2 Universidad tiene establecido un convenio con la Delegacion Caoyoacan {la
cual no cuenta con una estacion de bomberos), por lo que en el caso de gue se
presente aiguna emergencia, £stos acuden al lugar de los hechos.

También, es importante mencionar que el Departamento forma parte
de la Unidad de intervencion de la UNAM, 1a cual se compone de 900 elementos
entre bomberos, paramédicos, manejadores de perros de bisgueda y rescate.

Se describen las labores preventivas que realizen, asi como también
la variedad de servicios que atienden, el por qué tienen guardias preventivas
permanentes en algunas dependencias de la Universidad; las unidades maviles
y €l equipo con el gue cuentan, son oifos de los lantos aspecions gue se
encuentran er esia parte de la investigacion.

Finaimente los capitulos 5, 8, 7 y 8, forman la parte medular de la
investigacion, va que en ellos se presenta la metodologia utilizada, ademas de

los resultados v comentarios 2 la investigacion.
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1 as necesidades de informacion de cada uno de los integrantes de
=z sociedad son diversas, pero en determinado momento fas afinidades en
aspectos como el econdémico, cultural o laborai, permiten la formacioén de grupos
o seclores con necesidades similares de informacién que pueden ser
astudiados.

Cabe mencionar el hecho de que en la medida en gue COMO
individuos mejoremos la cantidad y calidad de las lecturas que realizamos,
tendré un reflejo en el impacto positivo en la manera de afrontar los
acontecimientos que la vida nos depara. Cultural, social vy laboralmente
contaremos con mayor cantidad de elementos informativos que nos permitan
tomar decisiones de la manera que mejor convenga.

Los integrantes del Departamento de Prevencidn y Combate de
Siniestros de la UNAM cuentan con necesidades especificas de informacion, por
un fado para el desarrollo éptimo de sus actividades laborales, y por oo {al igual
que nosotros), como integrantes de una sociedad que evoluciona.

La investigacién tiene, ademas, la intencién de dar a conocer la

roblematica actual en cuanto al tipo de iecturas que realizan los infegrantes de

o]

este Departamento, y sefialar cudles serian ias estrategias a seguir para mejorar

ia calidad de éstas.
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1 La informacidn impresa

1.1 La informacion.

{a informacién es un elemento esencial para el desarrolio de los
seres humanos. Se puede considerar que la informacion es “...un conjunto de
mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su medio ambiente y
esfructurarios de una manera determinada, de modec gue sirvan como guia de
accion.”

La sociedad en su conjunto no puede transformarse si no cuenta
con informacion, ya que las acciones de la sociedad evolucionan por el impacto
de la informacién nueva; ésta es importante para la vida econdmica, social y
politica de los seres humancs.

También, se puede decir que la nformacion es importante porque
provee de ayuda para vivir, aprender y trabajar, por lo que ésta juega un papel
determinante en el desarrollo de las sociedades actuales.

1.2 La comunicacion.

Es dificil determinar come y cuando nacid la comunicacién, perc se
podria decir que esto sucedit “...cuando os hombres y las mujeres sintieron la
necesidad de decirse algo los unos a los otros..” @

La comunicacion es un proceso relacionado estrechamente con ias

sociedades humanas, ya que por medic de éste se realiza una transmision de
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informacién. Este procesc de comunicacion debe contar, como minimo, con ia
presencia de 3 elementos basicos que son (fig. 1.1}

« . el mensaje (informacidn) consiste en la sefial o sehales
organizadas y emitidas, que en este caso el receplor interpreta. La interpretacién
que el receptor tenga del mensaje debe tener un significado muy parecido al del
emisor. En el procesc de comunicacién “.. sélo podremos interpretar un
mensaje dependiendo de ios signos que conocemos y de ios significados que
hemos aprendido a atribuirles” @

Podemos decir gue ia comunicacion es el procesc por medio del

cual los mensajes son formulados, intercambiados e interpretados.

Emisor —% Mensaje —&  Receptor

|

it

Fig. 1.4 Modelo basico de comunicacién®

Cabe mencionar lo importante que es contar con un cédigo ©

lenguaje de comunicacion. La comunicacién humana se realiza de manera
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consciente & inconsciente, intencional o accidental, siendo un proceso por el
cual se expresan los sentimientos e ideales en mensajes de manera verbal y no
verbal.

El desarrollo del lenguaje comienza desde los simples movimientos
y percepciones_del cuerpo, e grito o un llanto, o la emisién de sonidos hasta
formar un codige de palabras entendidas por los individuos. E! desarrollo del
ienguaje nos transporta de la palabra hablada (que es fan soélo uno de los
cbdigos que utilizamos para expresar nuestras ideas), ai desarrollo de una serie
de signos e imagenes que serian la palabra escrita.

1.2.1. Tipos de comunicacién

Podemos mencionar diferentes tipos de comunicacién dependiendo
del punto de vista del que se vea, para el proposite de ésta investigacion,
tenemos tres pares de tipos basicos de comunicacion, “...1a verbal y la no verbal,
la interpersonal y la intrapersonal, v la comunicacion entre pequefios grupos v la
comunicacion masiva...” @

En el primer par la comunicacion verbal es simplemente ef acto de
hablar; esto implica la utilizacién de palabras; ai escribir también se utilizan las
palabras. Usamos simbolos habiados ¢ escritos que pueden ser comprendidos
por personas en nuestras sociedades. Simpie y sencillamente el lenguaje es Ia
parte medular de ia comunicacién verbal.

Hay aque recordar que gran parte de Iz formacién que oblenemos

como estudiantes esta vinculada con la comunicacion verbal; af hablar y escribir
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pensamos en palabras y frases y en como unirlas. Es, ademnas, una manera de
relacionarse socialmente, por lo cual su importancia es basica.

En i3 comunicacion no verbal existen elementes come el lenguaje
corporal, asi como también las actividades cinéticas que serian las emociones
{disgusto, alegria, afecto, etc.), siendo éstas las piezas importantes de la
comunicacién no verbal. La comunicacion por medio del lenguaje corperal puede
hacerse o realizarse con una sonrisa, una simple mirada, algun movimiento de
manos, eC. La comunicacién no verbal puede estar presente por si sola, o dar
apoyo o complemento a nuestros mensajes verbales.

Los siguientes tipos de comunicacion a descrivir son la
comunicacién interpersonal e infrapersonal. La primera es aquella que se puede
establecer enire ios individuos; esto es, gue minimamenie se debe contar con
dos personas que estén interactuando;, el discurso de un candidato a
gobernador hacia una multitud, los planteamientos de un grupo de médicos para
la sclucién del caso clinico de algin paciente, la transmisién de un comunicado
por television a la nacion por parte del presidente de la Republica. La
comunicacién puede realizarse de manera formal o informal, personat ¢
impersonal.

En el caso de le comunicacion intrapersonal, ésta se realiza dentro
del individuo mismo. La persona se comunica a si misma y no es aigo fuera de
io comdn, ya que todos lo hacemos. Esta actividad se realiza en mayor 0 menor
medidz entre los individuos y es conocida, generalmente, como el acte de

pensar.
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la ultima dupia a describir es la comunicacion entre pequefios
grupos y la comunicacion masiva; en el primerc se realiza un proceso
interpersonai, un ¢ase cidsico de comunicacion de pequeiios grupos se da enun
saion de clases, en ol cual 30 o 40 estudiantes escuchan al profesor. La
interaccién se da con facilidad en estos pequefios ambientes de comunicacion,
ya que quienes reciben el mensaje informan inmediatamente (retroalimentacion),
a quien envia el mensaje, las dudas o aclaraciones que en elios se generen. La
comunicacidn en pequefios grupos, de ti-ath es la forma mas efecliva de
comunicacion.

Para que !a comunicacién en pequefios grupos sea ain mMas
efectiva, existen lo que se llama “factores facilitantes” que se presentan cuando
las personas involucradas en la comunicacion tienen cosas en comin como la
religion, educacién, ideclogia, raza, sexc, efc., con lo cual se establece ia
comunicacién mas eficientemente.

Ef procese de comunicacion de masas tiene la caracteristica de ser
formatizado, institucicnalizado e impersonal; se envian mensajes por cualquier
medioc tecnolégico a una gran cantidad de personas o piblico. La tecnologia
siempre estd detras de la comunicacidn de masas; ademéas, no existe un
intercambio de informacion de tG-a-td.

Existen varios medios por Ios cuales se envian mensajes al publico
de manera masiva como la televisién, Internst, la pagina escrita, ia radio, las

peliculas, los grandes carisles.
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Para tener un concepto més claro de 1o que es un publico masivo o

grandes masas de espectadores, existen cuatro caracteristicas sobresalientes:

» EI publico puede estar constituido por cientos, miles o miliones de
personas

» El plblico esta esparcido geograficamente por diferentes lugares

> El piblico es andnimo, no se conocen entre si el emisor y el receptor

» El publico es heterogénec

En e} proceso de comunicacion de masas, “..la fuente no es una
sola persona sino una organizacién formal, el <<emisor>> guele ser un
profesional de las comunicaciones” ® gl mensaje es generalmente
manufacturado; ia relacién entre el emisor v el receptor es rara vez reciproca, el
emisor no es responsable de las consecuencias que tenga para el individuo &t
mensaje enviado. La comunicacion de masas implica el contacto simuitaneo
entre un emisor y muchos receptores.

1.3 Medios de comunicacién masiva.

Al investigar sobre los medios de comunicacién masiva es inevitable encontrar
diferentes maneras de dividirlos. Una de estas formas es fa que los agrupa en:
¢ ..medios impresos, medios {sonoros], medios visuales..” © Otra, que los retne
en dos grupos: los medios impresos v los medios electrénicos.

Los medios impresos nacieron hace més de quinientos afios con la

aparicion de la imprenta; los medios elecirdnicos sin embargo, se desarrollaron
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en el transcurso del siglo XX, debido al avance en el desarrolic tecnologico,
especialmente en el drea de la electrdnica.

1.3.2 Medios impresos.

1.3.2.1 Libros.

Hablar de los medios de comunicacién masiva es mencionar
inevitabiemenie al libro impreso(fig.1.2), el cual ha sido el principal medio difusor
de las representaciones gréficas. Un gran impuiso se dic 2 la produccion de
libros con la aparicion dei papel en China. Los libros fueron por mucho tiempo
objetos de lujo, ya que sclamente los podian tener a su aicance la nobleza y el

ciero.

Fig. 1.2 Existe una gran cantidad de iibros con temas variados a los cuales

la sociedad puede tener acceso. La lectura de un libro de poesias, quimica
o cocing, depende de los intereses de acuerdo con la formacién de cada
individuo,
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E{ desarrollo de la imprenta de tipos méviles por Gutenberg fue una
técnica de impresion que repercutié en una mayor produccion de libros, ya que
antes de la imprenta se hacia la transcripcidn a mano: *...&l procedimiento
normal y comun fue la copia y no el dictado...”. ™ Con el florecimiento, en el
renacimiento, de las artes y las ciencias, |a letra impresa se vuelve el medic para
1a difusion de las ideas. Con el paso del tiempo, el contenido de las chras
cambia gradualmente su caracter y se diversifica, propagando nuevos
conccimientos v “...de este modo e papel desempefiado por el libro fue
indisolublemente unido a la revolucién que tuvo lugar en la sociedad...” @

La lectura de los libros se da a partir del impulso que genera la
prensa de masas. Antes de la primera guerra mundial aparecieron ias primeras
editoriales como McGraw-Hill, Hachette, elc., las cuales empezarch como un
negocio familiar y con el paso del tiempo se consolidaron como grandes casas
editoriales. La produccién editorial en los Gltimos afios ha ido en aumento debide
a la masificacion de la ensefianza, con o cual también se da una expansion de
la industriz editorial.

En ia actuaiidad, dentro de la comunicacion de masas, el libro ocupa
un lugar importante, pues es un eiemento idonec para la propagacion de la
cultura. Ademas, influye en ias transformaciones sociales, en las costumbres y
modos de vida de los individucs.

1.3.2.2 Periédices.

El periodismo mexicano es en la actualidad, uno de los mas

importantes de Latinoamérica, aunque las reformas de {a prensa tanias veces
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prometidas por los gobiernos liberales y, sobre tode los revolucionarios, casi
siempre quedaron en el olvido.

Entre los periédicos més importantes, todos elios aparecidos én
nuestro siglo, predominan no tanto jos de dltima hora como sucede en algunos
paises, sinc gue reparien la importancia de tirada entre periddicos con una
fuerte tradicion y otros aparecidos en las Ultimas décadas.

Esto (2/sep/1941) es el peritdico que encabeza la lista en cuanto &
tiraje diaric con 385,000 ejempiares, seguido de La FPrensa (28/agosto/1928)
con 330,000, £ Universal {1focti1816) 170,000, & Financiero {(15/oct/1981)
135,000, Reforma {20/novi1893) 126,000, La Jornada (19/sep/1984) 106,471,
los domingos 100,824, etc. © En provincia se cuenta con una variedad de
peribdicos, donde el tiraje es generalmente menor.

E! periddico (fig.1.3), es un medio impreso de comunicacion masiva
con una aparicién generalmente diaria. La adquisicion se realiza por medic del
ya tradicional puesto de periodicos y revistas, también con los voceadores que
se encuentran en algunos seméforos de la ciudad, o simplemente lega a las
casas por medio de la suscripcion.

Existen actualmente otras opciones para obtener el periddico, las
cuales difieren de su presentacion en papel. Con el desarrolio de la tecnologia,
ahora se puede consuliar el periddico del dia via intemnet; fa presentacion en

CD-ROM es otra de las modalidades.
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Gran diversidad de intereses de informacién en una sociedad tan
compleja implica también el contar con una gran variedad de periodicos,
tratando de satisfacer las necesidades de informacion de la poblacion. Unza de
las dos formas de clasificacion de los periddicos los divide en: de prestigio y de

masas, @

Fig. 1.3 Se pueden encontrar en €l D.F. una vanedad de

periodicos, con contenidos dirigidos a grupos de lectores con

necesidades especificas de informacién.

En el diaric de prestigic predomina el texto sobre la forma (sj
Excelsior}, y su contenido es meramente en tono al dmbite politico y esta dirigido
a élites econémicas, politicas y sociales; su publico cuenta con una base cultural

homogénea, ¢l lenguaje utilizado en la redaccién se cuida para no caer en lo

vulgar.



El periédico de masas (e]. La Prensa), por et contraric, va dirigido al
pubiicc en general, a una sociedad poco exigente que busca més que nada
diversion y entretenimiento. E! lengugje utilizade en su redaccion s méas del uso
comun, por lo cual no llegan a uilizar palabras técnicas. Las secciones de
espectaculos, deportes y sociales son las principales, quedando relegada a
segunde plano la informacion sobre economia o politica.

También los diarios se agrupan en las siguientes siete categorias:

» Gran prensa

v

Periddicos de medio dia, vespertinos o nocturnos

¥

Perigdicos sensacionalistas
Periadicos financieres
Periddicos deportivos

Periddicos turisticos

v v v v

Guizgs del consumidor

1.3.2.3 Revistas.

1 as revistas, en sus inicios, fueron el término medio entre ios libros v
los peribdicos, ya que mientras los primeros tenian una ulilizacién en ia cual se
piasmaban las cuestiones filosoficas de la humanidad, asi como cuestiones
cientificas y religiosas, es decir, estaban mas enfocados a la cultura, los
segundes, por e contrarie, tenfan un alcance adn mayor, ya que pensiraban g

ios estratos sociales bajos, siendo esta la unica manera de obtener informacidn
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de una manera accesible. Las revistas, por lo consiguiente, se colocan en el
punto medio, dado que podrian brindar informacién tanto a la sociedad culta
como 2 las clases bajas del siglo XIX.

Cabe mencionar que existe gran variedad de revistas ffig.1.4), lo
cual se debe a que en la sociedad de hoy se encuentran un gran namero de
grupos sociales con determinados intereses en temas especificos, los que
determinan la informacion que gueda plasmada en cada publicacidn. También
es uno de los medios impresos en los cuales las ilustraciones son @ menudo un

ingrediente indispensable.

Fig.1.4 Temas de medicina, automoviles, bebés,

sexo, efc., son algunos de ios temas de interes
potencial para lecturas de revistas.
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Las revistas son publicadas por compafiias de periddicos,
sociedades, igiesias, grandes corporaciones, por ios diferentes niveies que
conforman  los gobiernos de los paises, asi como partidos potiticos,
universidades etc., de ahi ia gran variedad de titulos que se pueden localizar en
el mercado.

La periodicidad con la que se publican las revistas depende de la
demanda que se tenga del tema o temas que [a publicacién maneje, ademss,
también influye la penetracion que la revista tenga en la sociedad por medio de
la publicidad que se haga en la radio ¢ la television. Generaimente las revistas
aparecen con frecuencia semanal, quincenal o mensual, o bien, en algunos
casos pueden aparecer trimestralmente, cuatrimestral o semesiralmente.

Las revistas contribuyen al cambio social de los estados, sirven de
entretenimiento y son, ademas, en aigunos casos, instructores en ia realizacion
de actividades de la vida diaria, ademas de incrementar en algunos casos la
cultura de los individuos, dependiende de la calidad de la informacion gue estas
prasentsn. Por medio de las revistas se
determinado grupo de personas ¢ intereses, por et tema que tratan cada una de
esias.

Es dificil poder hacer una categorizacidén de las revistas ya que
variaria dependiendo del punto de vista del qus se vea. Una forma sencilia de

dividir a las revisias por $ipo es como sigue!



» Enfretenimiento
Revistas de entretenimienic o disiraccién como las revistas
fereninas , deportivas, espactaculos, efc.

¥ Noticias / informacidn
Revistas con investigaciones publicadas por escuelas ©
especializadas en algin érea de la cultura, financieras, efc.

» Defensa /Opinion
Revistas en las cuales se viertan las opiniones de organizaciones

piblicas y privadas o de la politica.

Podemos mencionar que las revistas tienen 2 caracteristicas,
siendo la primera, que se publican de manera regular, la segunda y mas
relevanie es que intentan cubrir las espectativas de sectores especificos de la
sociedad a la que van dirigidas.

1.3.2.4 Historietas

E! concepto de historieta (fig.1.5) no esta bien definido, pero de las

groporcionadas, la de Humberio Eco " pusde ser una de las més complatas:

Lz historieta es un producto natural, ordenade desde amiba, ¥
funciona segdn toda la mecanica de la persuasion oculta, proponiendo en
el receptor una postura de avasion que estimula de inmediato las
veleidades paternalistas de los organizadores [...] Asi, os comics, en su
mayoria refiejan la implicita pedagogia de un sistema y funciona como

esfuerzo de los mitos v vaiores vigentes.
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Fig. 1.5 Gran cantidad de historietas se puede encontrar en los puestos de
periédicos. Diversas ideologias transmitidas por este medio son enviadas a
los lectores, a manera de entretenimiento.

Las historietas tienen una caracter de medio de comunicacion de
masas y su sentido, come medio de comunicacion masiva, es basicamente
evasivo y de distraccion (fig. 1.6)

rduct cultural

‘

Distractivo

!

Repraduccion de valores (12
Fig. 1.6
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Loras “'? menciona que “El cémic es, por una parte, un medio de
comunicacion de masas, impensable sin el requisito de difusidn masiva, por ia
ofra, es un sistema de significados con un cédigo propio y especifico {fig. 1.7},

tenga o no una difusidn masiva®.

Medio de comunicacion de masas

g Cadigo especifico

Fig. 1.7

Hoy en dia, detrds de una historieta se encuentra su
industrializacién, homogeneizacion, ademas de su amplia distribucion y difusion.
La historieta brinda al Jector, la posibilidad de desarroilar su imaginacion; el
individuo limitado por su situacién social y de trabajo busca un escape de la
realidad, “fugandose” con sus héroes y super héroes. En el caso de Superman,
que fue lanzado antes de 1940, intervinieron investigadores sociales, los cuales
proporcionaron los mecanismos psicoldgicos de estas nuevas aveniuras.

La historieta incorpora las técnicas del relato, las cuales influyen
sobre los habitos de lectura, aungue esto no se pueda percibir conscientemente;
ejemplo de lo mencionado son (0s sucesos de cuadros, los cuales repercuten en
el ritmo de a narracion, en el disefio de la pagina, asi como ia valorizacion de
algunas escenas a partir de otras.

Las historietzs son un medic por ¢! cual se pueden transmitir

ideologias. Los personajes de Walt Disney son un ejempio de esto, ya que el



3t

imperialismo norteamericano esta presente; en ol Pato Donald la ley del mas
fuerte es la que predomina en las constantes luchas con los demas personajes.
puede resultar dificii distinguir las historietas que contienen una
critica social o politica, ya que éstas son un medio de transmision de mensajes
hacia los lectores por medio de cuestiones graficas y de texto. La historieta es
un medio de comunicacion al alcance de una gran mayoria, es "un vehiculo de la

cuttura de masas y de su ideologia.” ¥
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2 L.os bomberos en la historia

2.1 Antecedentes

E! control del fuego por el hombre abrié uno de tantos caminos a la
civilizacién; su utilizacién como fuenie de calor es muchos miles de afics anterior
a la era cristiana. Existen indicios de que e! hominido, conocido como el hombre
de Pekin (habitd la tierra hace aproximadamente 500,000 afios), ya utilizaba el
fuego. Se han encontrado indicios que hacen suponer que el empleo del fuego
data de hace mas de 1,000,000 de afios. “No obstante hasta la llegada del
neolitico (aproximadamente 7000 a.C.) el hombre fue capaz de adquirir técnicas
seguras para su obtencion y manipulacién.” ¢

Las unidades especializadas en el combate de incendios datan de
siglos atrés, con los hebreos, romanos y egipcios (se han encontrado indicios en
un papiro egipcio con noticias relacionadas con este asunto). Basicamente se
contaba con vigilancia, la cual daba la alarma para que intervinieran fas
personas encargadas de acudir a este tipc de siniestros y asi minimizar !
peligro.

2.1.1 En la antigliedad.

Hace mas de 2000 afios en la ciuded de Roma se contaba con
vigilantes noctumos que rondaban la poblacién, dandc la sefial de alarma en
caso de incendio. Octavio Augusto (Cayo Julio Cesar Octavio Augusto, Roma 63

a.C. — Nola 14 d.C.) primer emperador de Roma “organizé un cuerpo de 600
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esclavos al mandg de ediles curules”; con el pasc del tiempo y dada la
importancia de la actividad en 6 a3.C. se amplié el nimero de elementos en
busca de una mejor cobertura, llegando a tener 7000; estas personas se
dividieron en 7 bataliones o grupos, al mando de éstos se encontraba un
centurién. Cada unc de los grupos vigilaba 2 barrios de los 14 en ios cuales
estabz dividida la ciudad. Por las noches, algunos grupcs de hombres se
dedicaban a hacer rondines, y cuando se descubria algin incendio se hacfan
tocar las campanas gue casi todas las casas tenfan e inmediatamente después
el hombre corria hacia la casa o cuartel donde se encontraba el cuerpo de
bomberos; en el menor tiempe posible llegaban al lugar de! siniestro hombres
con velmos de acero, peios y espinilleras de piel, otros con escaleras vy [a
mayoria con tinajas, estos Ultimos llamados aquarii, gue se encargaban de llevar
el agua de las fuentes o depositos, hasta el lugar del incendio. Asistian también
cirujanos, ademas de el questionarius, que era el encargado de hacer las
preguntas para determinar las causas del incendio, Cabe hacer mencion que la
piromania, en aquel liempo, era castigada con la muerte.

2.1.2 Francia,

inscripciones encontradas en Nimes dan fe de la existencia de los
matricarii en ese poblado; en Paris también se encontraron indicios de que enel
siglo VI existieron grupos contra incendios, [os cuales desaparecieron con la
invasion de los barbaros. Luis X en 1254 restablece ¢! servicio de bomberos
conformandolc con obreros, los cuales se ponian a las drdenes de la autoridad.

A fzlta de una buena organizacion y direccién, Luis XIV, en 1712, nombré jefe de



bombsros a Demourier du Perier quien fue el primero que organizé militarmente
2l cuerpo de bomberos.

2.1.3 Alemania.

Una época o fecha del inicio de servicios contra incendios es dificil
de determinar, pero al igual que en Francia, después de un declive en estos
servicics, en el siglo Xlli reaparecen, aunque de una manera deficiente. El
primer cuerpc de bomberos que se organizé militarmente en Alemania fue en
Durlech en 1845 por Carlos Metz, y en 1851 el de Berlin.

2.1.4 Gran Bretafia.

En inglaterra un acontecimiente que marcd el inicio de! desarrollo e
interés mas formal por ef combate contra incendios, fue et gran incendio de
L ondres ocurrido en el afic de 1666, el cual destruyé gran parte de la ciudad; se
puso mayar atencién, entre otras cosas, a las leyes y normas de construccion.

En Londres se abrié una oficina para asegurar edificios y casas
contra las pérdidas originadas por incendios. Estas compaiias de seguros
empezaron a utilizar brigadas de bombercs para proteger las propiedades
aseguradas; de esta manera, nacié en Edimburgo en 1824 el primer cuerpo de
homberos voluntarios de Gran Bretafia. En Londres, mas tarde, también se cred
otro igual.

2.1.5 Estados Unidos.

El desarrolio de los sistemas de proteccion contra el fuego en
Estados Unidos tuvo sus inicios en las nacientes naciones americanas. £n

aquellos afios, el fuego se combatia formando filas de hombres, ios cuaies
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pasaban en baldes el agua de la fuente de abastecimiento ai lugar del siniestro;
ofra fila se encargaba de regresar los baides vacios. Los edificios en llamas,
cuando se consideraba necesario se tiraban, usando ganchos de acero, con ia
finalidad de evitar que el siniestro se propagara a las edificaciones contiguas.

Cuando Peter Stuyvesant fue gobernador de la colonia que ahora es
Nueva York, se iniciaron los primeros pascs hacia ia formacién de un sistema
contra incendios; &l selecciond a cuatro personas, las cuales realizaban
chequeos a las chimeneas de {as casas, con io cual se disminuian 0s riesgos de
un incendic. En el afio de 1658, Stuyvesant inicié uno de los primeros sistemas
comunitarios de alarma conira incendios; los hombres asignados caminaban paor
las noches en las calles de la ciudad, que en casc de incendio, hacian sonar la
alarma.

En 1679, en la ciudad de Boston, se establecid el primer
departamento de bomberos voluntarios; para los afios de 1800 varias ciudades
contaban ya con bomberos voluntarios. Los departamentos necesitaban de
varios elementos para el manejo de las bombas de mano y equipo. A mediados
de 1800 ia bomba de mano fue substituida por la bomba de vapor, jalada por
caballos (fig. 2.1); ya para los afios de 1900 las bombas de vapor fueron

reemplazadas por las de gasolina.



Fig. 2.9 Bomba de

vapor jalada por cabalios.
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3 Los bomberos en México

3.1 Epoca prehispanica.

La sociedad azteca logrd un alio grado de crecimiento econdmico,
social, cultural y de organizacién administrativa ya que existian fuertes vinculos
de cohasion social aunado & un espiritu religioso, caracteristicas que hicieron
posible que una zona como el Valle de México, en la cual habia un lago con
pequenas islas, bancos de arena etc., se fransformara en la ciudad que
maraviild a los propios conquistadores espafioles.

Para los afios de 1500, ias capas sociales del pusblo azieca
semejaban una piramide en cuya clispide estaba el gran Tlatoani; le seguian en
orden de importancia l0os sacerdotes y guerreros; continuaban dentro de esfa
jerarquia fas personas que se encargaban de la administracion del estado y de
los servicios publicos, mas abajo en la piramide se localizaban los artesanos y
comerciantes; en la base se encontraban los trabajadores o macehuallis, que
eran los “vasallos, hombres del pueblo, campesinos,” " que comprendia a ia
mavoria del pueblo y, por dlfimo, a los esclaves. Bl estratc donde se
encontraban los administradores del Imperic Azteca le comrespondian diversas
funciones, entre ias cuales se encontraban las asignadas a un personaje
llamado fopilli “indio que desempefiaba el cargo de alguacit en lcs ayuntamientos
o juzgados de fos puebios’ @ al que correspondia cuidar ef orden en las calles y
chinampas, asi como también ei vigilar la limpisza de los canales y apagar &l

fuego.
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Este es el antecedente mas antiguc que se tiene del actual
bombero. Se supone que, al ceurrir algin incendio, el fopifli era auxiiiado en esta
actividad por los habitantes del lugar, aprovechando el agua y tierra cercanas.

Después del siglo XVii ocurrié un incendio de grandes proporcianes
que amenazoé con destruir ef tianguis mas importante de aquelia época conocide
como g! Parign, pero con la ayuda de la gente que se encontraba en ese
momente el incendio se pudo sofocar sin grandes consecuencias.

3.2 De la &poca Coloniat al Porfirtato {1877-1812).

El desarrollo de los servicios publicos en esta época (que
comprende el inicio del dominio espaficl haste la consumacion de ia
independencia), entre ios cuales se encontraban los bomberos, dependia mucho
de los intereses que tuvieran los personajes civiles, eclesiasticos y militares ante
el gobierno espafiol. Durante ef sigio XV los siniestros generaimente ocurrian en
la época de lluvias, lo cual traia como consecuencia el desbordamiento de aguas
de los lagos de Texcoco, Xochimilco y Chalco hacia el Valle de México, durando
ia inundacién por varios dies.

Cabe hacer mencién que en aquel tiempo no existian personas
dedicadas a apagar incendios, y menos un reglamento; los incendios ocurridos
en aquella época se extinguian con la ayuda de los vecinos y los recursos que
se encontraban a mano como tierra y agua; en ocasionas el fango sacado de los
canales vy atarjeas servia para este fin. Cabe sefialar que también se realizaban
actos religiosos, ya que se creia que ef fuego era un castige divine como

consecuencia de i0s pecados cometidos per ef hombre: tanto arraigo tenian
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estas creencias en ia poblacion refigioss, gue San Antenic Abad era considerado
el Santo Patrono de esta actividad, ya que era el primer fraile que acudia al
incendio con ia finalidad de orar, para que por medio de oraciones se apagara el
fuego.

Ya en &l sigle XVU, con ! florecimiento de la ciudad a través de las
artes, ciencias, arquitectura, urbanismo, asi como la administracion de los
servicios publicos, se empezé a dar mas importancia a las actividades de
atencién de incendios, si bien el crecimiento poblacional trala como
consecuencia ei asentamiento de comercios, talieres y carboneras, lo cual
incrementd el riesgo de incendios y los incendios mismes, que se seguian
combatiendo con las mismas {écnicas rudimentarias.

En el sigic XVl los incendios eran més frecuentes en las iglesias y
conventos, va que en ellos se encendian veladoras, las cuales se manterian
prendidas durante el dia y la noche, incrementando de esta manera el peligro.
En aquel tiempo la forma de avisar de un incendio era por medio de repiques de
la campana de la iglesia més cercana, al tiempe que se hacia sonar una
campana mas pequena en ei jugar donde se requeria la ayuda. Las autoridades
de la época, como consecuencia del incremento en el ndmero de incendios
registrados, peco a poco le fueron dande mas importancia a este tipo de riesgos.
Se comenzaron a adepiar nuevos métodos para la prevencién de incendios,
siendo los alarifes (albafiiles) el elemento operativo principal, ya que tenian que
acudir, formando grupos, al lugar del incendio, con o cual se puede decir que es

& primer indicio de! cuerpo de bomberos de la Colonia. Los aguadores, que
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estaban organizados en cuadrillas asignadas a un territorio, abastecian de agua
a quienes selicitaban el servicio.

El 14 de abril de 1774, 2! Virrey Antonic Maria de Bucareli y Urzla
ordend la creacion de un regimiento encargade especialmente de combatir los
incendios que ocurrieran en ia capital, io cual seriz ef antecedente oficial de la
creacion del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México de la época colonial;
como medida complementaria el 31 de mayo del mismo afio se expide ei primer
reglamento, con 38 disposiciones,

A principios del sigle XIX el equipo de zapadores-bomberos recibe el
apoyo de maguinaria con nueva tecnologia, consistenie en maqguinas
locomdviles impulsadas por vapor, montadas sobre ruedas; se introducen
también par esos tiempos los primeros extintores.

Una de las primeras instalaciones que se habilitaron corno cuartel de
bomberos fue la parte superior del edificio de la diputacion (antiguo Palacio de
Gobierno), el 17 de febrero de 1862, quedando al mando el arquitecto Manuei M.
Delgado. El primer edificio pdblico en contar con una bomba de agua fue &l
teatro Iturbide thoy Asambiea de Representantes del Distrito Federal}.

Maximiliano decretd el 11 de febrero de 1886 un reglamento, en el
cual se destacd la personalidad juridica v laboral del bomberc, el cual fue
publicado ¢! 27 de febrero del mismo afio. Un punto importanie de ese
reglamento era la necesidad de que la poblacién ayudara en caso de incendio g,
igualmente, en las medidas de seguridad v prevencién. La primera bomba de

vapor imporiada, de manufactura belga, fue traida por Maximilianc en 1865 v



puesta a disposicidn de la Casa de Moneda, enriqueciendo el material de zapa

el cual constaba de:

» Cuatro bombas de mane chicas
» Algunos tramos de manguera
» Cubetas de ldmina para agua

» Material de zapa (palas, hachas, piolas, etc.}

Después de haberse efectuado los comicios, el Congreso declara el
20 de diciembre de 1B87 presidente constitucicnal de la Replblica Mexicana af
Lic. Benito Judrez, quien al finalizar su gobierno promulga un decreto exclusive
de la Compaiiia de Bomberos. Sin embargo, fue hasta el régimen de Porfirio
Diaz que adquiere formalidad el citado agrupamiento. Al igual que en sigios
anteriores, los incendios seguian siendo devastadores y cada vez mas
impresionantes. En 1870 la Compafia de Bomberos estaba constituida de ta

~

siguiente manera:

» 1 primer comandante
» 1 segundo comandante
¥ 4 oficiales

» 52 bomberos-zapadores (los cuales recibian un sueldo ce 30

centavos diarios)
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Por lo que respecta al transporte utilizado, las bombas eran jaladas
por el mismo personal, va que no existian las maquinas de combustion interna,
aunado 2 la faltza de animales de tiro, o cual traia como consecuencia que ios
incendios devastaran las edificaciones por la tardanza en su combate.

Para 1880 la Ciudad de México contaba con alrededor de 200,000
habitantes y los bomberos coniaban con una bomba belga y dos bombas de
mano. Poco & poce el cuerpe de bomberos fue adquiriendo formalidad vy
reconocimiente; asi @s como el 20 de diciembre de 1887 el general de Divisién
Don Carlos Pacheco comisiona a 15 gendarmes y auxiliares al mande det
ingeniero Leonardo del Frago para que se instaien en la Contaduria Mayor de
Hacienda, en la planta baja del Palacio Nacional. Ei 1 de junio de 1888 es fa
fecha en la cual ia corporacidn se incorpora al Ayuntamiento, al pasar su primera
revista administrativa. El equipc se mejord con la adquisicién de 3 bombas de
mano modernas; La Moderna, La Hidalgo vy La Mina.

Al acudir a una emergencia, el personal de bomberos estaba
obtigado a cavar hasta encontrar las tuberias de aguas negras para sacarlas y
asi poder sofocar ef fuege, ye que muchas veces no se contaba con agua
corriente; ese afio se registraron 39 incendios. El Ayuntamiento mejoré dentro de

io posible las condicionss de la Compariia dotandoia de [o siguiente:

» 1 carro para transportar [as herramienias
¥ 1 carro para fransportar (@ manguera

» mascaras de proteccion



tubos succionadores de agua

uniformes de gala

una campana para abrirse paso en caso de emergencia
se medificaron las valvulas de mano

reparacion mecénica de los vehiculos

v WV v Y v v

ampliacion del cuartel

El 25 de febrero de 1890 se comprd la primera escala de
orolongacién a un costo de 1,600 pesos, mas el atalaje de ia acémila para tirar
de la escala, lo cual fue un beneficio para la poblacién, ya que los tiempos de
respuesta ante un incendio se reducian. La ciudad se encontraba en constante
crecimiento y las demandas aumentaban, por lo cual se tuve la necesidad de
dividir al persanal y equipo existentes en tres grupos, los cuales se focatizaban

en las siguientes ubicaciones:

» |a primera en ia caite de Tulipén (hoy Pedro Morena)
» la segunda en el Cailején dei Perro y Saito del Agua

» la tercera en un anexo a la primera demarcacion

Con esta accion se les entregd, ademas, dos bombas de motor, dos
carros para el transporte de herramientas y ofro para el fransporte de personal,

asi comoe uniformes de pafio azul.
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Para el afic de 1895, ei paulatino incremento de la poblacion, el uso
comdn del carbon y la lefia como medic de combustion ocasionaban
innumerables incendios, ya que por lo general los combustibies se manejaban
inadecuadaments. En 1898 la Secretaria de Gobernacion autorizd ia compra de
dos bombas de vapor marca DogCar de fabricacion inglesa y con capacidad de
454 |itros por minuto y una inyeccién vertical de 3.5 metros.

Durante el gobierno del Lic. Rafae!l Mieto Rebollar en el Distrito
Federal se recibe de Inglaterra el equipo contra incendios mas medemo; las
pruebas del nuevo equipo se realizaron en los llanos cercanos a la actual
Calzada de la Viga v ademas se comenzaron a utilizar cascos @ impermeables
similares a los utilizados actuaimente.

Ei cuerpo de bomberos, al no contar con instalaciones construidas
exclusivamente para ellos, ocupd varios lugares: permanecio en el antiguo teatro
de Betlemitas hasta 1901; en 1902 estuvo en el nimero 36 de la calie de Violeta
{instalaciones clausuradas e! 9 de julic de 1911); el Departamentc pasé
posteriormente a la Avenida Juérez numero 72, adquiriendo a la par la primera
bomba movil de ia marca Buick, que en aquel tiempo era aigo novedoso. £n el
ano de 1905 queda concluida la construccién de las nuevas instalaciones que
ocuparia en las calles de Victoria y Revillagigedo, donde actualmente se
encuentra la V! Inspeccion de Policia de ia Secretaria de Seguridad Pdblics;
tuvo un costo de 300,000 pesos, con lo cual se pudo dar cabida a un numero

mayor de elementos.
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35.Los 90

{ & cantidad de siniestros qus atiende ¢! Departamentc de Bomberos
del D.F. se incrementa conforme pasa el tiempo, debido, principalmente, a ia
sobrepoblacidn que se tiene en el D.F. por lo que no es posible abarcar la
totalidad de los siniestros que se presentan. Para 1996 Iz flamada “mancha
urbana de 1,250 kildmetros cuadrados en que se asientan 16 Delegaciones
Politicas, 1,662 colonias y 55,546 manzanas” , continta creciendo.

Los bomberos del D.F. atendisron durante 1994 més de 40,000
llamadas: el material con el que se contaba (vehiculos, uniformes, etc.) era muy
viejo, ademés de existir vehiculos con mas de 3 afios en reparacién, por o cual
el parque vehicular no se encontraba funcionando ai cien por ciento; de 114
unidades con que coniaba ei Departamento, unicamente 58 de ellas se
encontraba en buen estado.

Hasta junic de 1995 se tenfa “alrededor de 959 bomberocs para toda
ta Ciudad de México ~236 por cada tumo- © con un horario de 24 x 48 horas,
por io que, generalimente, el liempo que les queda libre, lo dedican a otros
trabajos ¢ actividades.

Et Departamento de Bomberos de la Ciudad de México formd parts,
hasta marzo de 1999 de “la Direccion de Siniestros y Rescates, que a su vez
depende de la Direccion General de Operaciones de la Secretaria de Seguridad

Poblica del D.F."®
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Lo anterior se debio a que el 24 de diciembre de 1998 fue aprobada
por la Asamblea Legislativa det Distrito Federal la Ley del Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México,® con io cual ei H. Cuerpc de Bomberos pasa
a ser un organismo descentralizado que tiene patrimonio y personalidad propia,
con lo cual también se cred la Academia de Bomberos.®

En 1999 el H. Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México contaba
con 1334 personas adscritas, “de las que solo 800 son combatientes, o que
significa que existe un bombero combatiente por cada 8 mil 432 personas... de
esta ciudad"""

Uno de los problemas a los que se enfrenta el Departamento es a su
falta de presencia en todas las Delegaciones Politicas del D.F., ya que 7 de
&stas no cuentan con una estacion de bomberos, con lo cual los tiempos de
respuesta a la poblacion civil, en el caso de un siniestro, dependen de la
distancia entre ésta y la estacidn de bomberos méas cercana. Por lo anterior, la
jefa de gobierno del Distrito Federal colocd en marzo del 2000, {a primera piedra

para la construccion de una de las dos estaciones de bomberos con las que

contara la Delegacion Xochimiico.®?
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4. Bombaros de 1a Universidad Nacional Auténoma de México

4.1 El Departamento de Control vy Combate de Siniestros de la
UNAM
4.1.1 Antecedentes
La creacion de Depariamento de Control v Combate de Siniestros
de la UNAM se remonta al afio de 1868; la expansion y magnitud de las
instalaciones, asi como también ios riesgos de incendio, fugas de gas, deirames

e ]

3 -, & ide of e
de sustancias peligrosas, e, constitula

Py

1 asuntos claramente impordanies que

Uno de ios pilares en la conformacion dei Departamento fue el Sr.
Radl T. Morales, quien provenia de la Estacién Central de Bomberos del D.F
fue ef primer jefe del Departamento v sentd las bases de ia operatividad y
desarrollo, tomando en cuenta las necesidades que la comunidad universitaria

requeria. Los primeros efementos que integraron el naciente Depariamento de
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Bomberos vinieron del Departamento de Vigilancia de [a UNAM, asi como
también de [a Estacion Central de Bomberos del D.F.

Las instalaciones se enconfraban en la Av. Universidad 3000.
Dichas instalacicnes no eran las adecuadas ya que se frataba de un local
adaptade que se ulilizé temporaimente. No se contaba con cocina, y la
preparacion de los alimentos se hacia en una parrilia eléctrica.

En sus inicios el personal no contaba con la "herramienta” v equipo
apropiados. Un ejemplec de esto lo demuestra el hecho de gue para atender las
situaciones de emergencia comeo incendios, se echaba mano de mechudos o
ramas, asi como también de cubetas. El traslado al lugar de los hechos, se
realizaba en los vehiculos utilizados por ef personal de Vigitancia.

El primer vehiculo adquiridc por parte del Departamento fue la
motobomba, la cual cambié de manera significativa, entre otfras cosas, el tiempo
de respuesta a las emergencias que se presentaban. El depdsito de agua con el
qgue contaba el vehiculo (2000 Ks.), en ocasiones no era suficiente dadas las
necesidades del momento, por io que el Departamente de Conservacién de ia

JWAM suminisiraba el agua exira requerida por medio de su autotangue.

En 1971, en los primeros cinco meses han ocurrido ochenta y
seis ncendios, diez fugas de gas, v dos corto circuitos en las
instalaciones de la UNAM que han sido conirolados por el

Departamento de Bomberos de esta Casa de Estudio



En 1971 ef Departamento de Bomberos dependia de la Direccion
General de Proyectos, Qbras y Conservacion de la UNAM. Contaba con una
motobomba modelo §T-5, un extintor de polvo quimico seco, ademas de los
extintores que se encontraban dentro de las instalaciones universitarias.

En el afio de 1971 el Departamento coniaba con un total de 13
elementos, los cuales vigilaban por tumos las instalaciones de la Universidad,
las 24 horas de! dia; todos los elementos contaban con conocimientos de
mecanica, herreria y electricidad.

La necesidad de contar con una edificacion apropiada para ef 6ptimo
desarrolic de las actividades dio como resultado la construccion de nuevas
instalaciones edificadas en ! extremo sur del Estadio Olimpico México 68, tas
cuales contaban ya con sanitarios, regaderas, cocina, drea de dormitorios,
oficinas y éreas verdes; las instalaciones eran ya las de un Departamenio de
Bomberos formalmente constituido.

En el afio de 1993 el Departamento llevd a cabo "5,017 acciones
preventivas, ademas de 168 platicas sobre higiene y seguridad laboral" @, se
realizaron 724 servicios de emergencia siendo ias mas significativas : 70 fugas
de agua, 30 fugas de gas L.P., 4 fugas de gases téxicos, 100 accidentes
automovilisticos, 89 incendios forestales, 30 incendios de basura, 30 incendios
en inmuebles, 5 derrames de sustancias peligrosas, 60 derrames de sustancias
solidas.

Actualmente el Departamento de Prevencion y Combate de

Siniestros de la UNAM depende de la Direccién Generai de Proteccion a ia
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Comunidad, la cual comprende areas de trabajo come Seguridad y Proteccion
Civil.

El Departamento forma parte de la Unidad de intervencién de la
UNAM, y se compone de 900 elementos especializados que actian particular ©
simultaneamente en caso de emergencia, fa Unidad de intervencion esté

compuesta actualmente por lo siguiente:

Unidad de Intervencion de la UNARK
¢ Vigilancia
¢ Medicos
¢ Paramédicos (t&cnicos en urgencias médicas y socorristas {delfines)
¢ Grupo de manejadores de perros de busqueda y rescate
¢ Técnicos en telecomunicaciones
¢ Técnicos en radiocomunicacion

¢ Especialistas en mansjo de sustancias peligrosas

La Unidad de Intervencion (fig.4.1) se encuentra coordinada con
dependencias sstatales 2 través del Sistema Nacional de Proteccion Civil por fo
que, ademas de la comunidad universitaria, se brinda apoyo a la poblacion en
general.

La UNAM ‘integra en un solo mandc los cuerpos universitarios de

pomberos, vigilancia, servicios médicos, paramédicos, unidades candfilas,



expertos en telecomunicacion, en manejo de sustancias peligrosas, ¥ obras ¥
servicios generales” ®

£! Departamento de Prevencitn y Combate de Siniesiros ha estade
presente en diversos acontecimientos como el incendic de Iz Cineteca Nacional,
el terremolo de! 19 de septiembre de 1985 en la Ciudad de México, las
axplosiones ocurridas en San Juanico el 19 de noviembre de 1984 y el 12 de
noviembre de 1996, la explosién ocurrida en ia Av. Independencia del Sector
Reforma de Guadalajara, el incendio de la tienda de telas Parisina ubicada en
Av. Universidad y Parroquia en la colonia Det Valle el 27 de junio de 1886,
sdemas de una variedad de acontecimientos, no menos importantes, ocurridos

también en el Distrito Federal, su drea Metropolitana y otros estados de la

Repubiica.

Fig. 4.1 Simulacio del:

evacuacién en el que
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4.2 Instalaciones.

Las instaiaciones con las que cuenta actuaimente el Departamento
ge Prevencion y Combate de Siniestros de ia UNAM han sufrido una serie de
cambios, acordes con las necesidades propias del Departamento en el
transcurso de los afios. Basicamente se han realizado remodelaciones en la
parte externa del edificio.

instalaciones con las que cuenta el Departamento de

Prevencién y Combate de Siniestros de la UNAM
Edif. Seccidén ¢ Planta baja. Oficinas
norte ¢ Primer piso. Oficinas
¢ Segundo piso. Regaderas , sanitarios, comedor ¥
cocina
Edif. Seccidn intermna
sur ¢ Planta baja. Area de estacionamientc de la
motobomba y extintores moviles (PQC).
4 Areas de dormitorios, gimnasic , sala de juntas y
capacitacion
¢ Area de mantenimiento de unidades
Externa
¢ Area de estacionamiento de unidades
¢ Areas verdes
¢ Oficina para el mantenimiento de equipo

¢ Areas de préacticas



4.3. Recursos humanos

4.3.1 Personal

Ei Depariamertto de Contro! y Combate de Siniestros de ia UNAM,
cuenta actualmente con una plantilia integrada “por 70 elementos, con formacion
multidisciplinaria” (fig. 4.2), la cual permite una mayor eficiencia al momento de
presentarse una emergencia. la distribucidon de los integrantes del

Departamento se encuentra de la siguiente manera:

GUARDIA 1 GUARDIA 2 GUARDIA 3 DIARIO
20 Elementos 20 Elementos 20 Elementos 1Q Elementos
24 x 48 hrs. 24 x 48 hrs. 24 x 48 hrs. Turno matutino
~ W VN 4
Emergencias inspeccidi,

mantenimiento y

estudio

La actual distribucion de los elementos se debe a la necesidad de
mantener un servicio continuo las 24 horas, los 365 dias del afio. Existen 3
turnos de 20 elementos cada uno, con una jormada de 24 horas de trabajo por 48
de descanso, cumpliendo de esta manera con el servicio continuo; estos turnos
se encargan de atender las emergencias que se llegan a presentar dentro dei

campus que se reciben via telefénica, o por &l sistema de comunicacion radial,
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asi como también a las solicitudes de |a poblacion en general, cuande ésia lo

requiera.

Fig.4.2 Elementos del Departamento de Prevencion y Combate de

Siniestros

Los 410 elementos del turno matutino, gue denominaremos del
“Diario”, laboran de lunes a viernes, su principa
peribdicamente las instalaciones, mantenimiento de equipo, ademas de realizar
estudios de necesidades y asesoramiento de instalaciones en construccion de (a

UNAM, Los integrantes del turno realizan, sdemas, las labores administrativas

de la Direccion.



4.3.2 Estructura administrativa

Existen dentro de! Departamentio elementos con diferentes puestos

y niveles jerarquicos, a saber:

JEFE DEL DEPARTAMENTO
GUARDIA 1 GUARDIA 2 GUARDIA 3 DIARIO
Jefe de Jefe de Jefe de Jefede |
bomberos bomberos bomberos bomberos
]
Suhjefe de Subjefe de Subjefe de Subjefe de
bomberos bomberos bomberos bomberos
| | [ !
I
| i | |
Bombero Bombero Bombero Bombero




4.3.4 Capacitacion

Los elementos del Depariamento de Prevencion y Combate de
Siniestros s encucriran en constante capacitacion y en curscs de actualizacion.
El aprendizaje de nuevas técnicas y conocimientos es una necesidad para el
optimo desarrollo de sus actividades: asisten a cursos, taileres, congresos, asi
como también a actos relacionadas con sus actividades.

La condicién fisica es de gran importancia en esta actividad, por lo
cual reciben, diariamente, en las instalaciones del Departamento,
acondicionamiento fisico por parte de un entrenador capacitado; la capacitacion
dura aproximadarmente 2 horas.

4 4. Recurses materiales

4.4.9 Unidades mbviles

iJno de los principales recursos con que cuenta el Departamento de
Prevencion y Combate de Siniestros de la UNAM lo constituyen fas unidades

moviles, utilizadas para el traslado de elementos a los lugares en que se les

solicita.



Parque vehicular que ha tenido ei Departamento de Prevencion

Y Combate ge Sindestros de Iz UNAR

VEHICULOS 1971 1978 1995 1997 2001
Motobomba 1 1 2 5 5
Autotanque 2 3 3 3
Autoescala 1 1

Unidades de apoyo 5 5 8
diverso

La utilizacion de cada una de las unidades se realiza acorde conlas
necesidades que la emergencia requiera, asi como también el ndmero de
unidades que se determine enviar.

Motobomba. Utilizada principalmente en el combate de incendios en
los cuales se requiere la proyeccion de agua a varios metros. Contiene un
depésito de agua con capacidad de 2000 litros; el suministro de agua exira se
obtiene de un autotangue o alguna fuenie de agua extra come un 7io, un lage,
etc. (si existiese en el lugar siniestrado), de la cual es succionado ei vitai liquido.

Autotanques. Unidades especizlizadas para el transporte de agua a

ips lugares en los que se requiera &l liquido; también se utiliza para suministrar
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agua a las instalaciones de la UNAM que tengan problemas de suminisiro, en
caso de que se solicite el apoyo.

Autoescala. Vehicule utilizado en lugares siniesirados; cuenta con
una escalera, la cual puede extenderse hasta 20 metros, ya sea para ilegar a un
sitio determinade, atacar el siniestro desde la altura, evacuar personas, etc.
Cabe aclarar que aforfunadamente no ha sido utilizado (fig. 4.3

Unidades de apoyo diverso. Utilizadas para el fransporte de
personal y equipo para realizar inspecciones, asi como también para acudir @
llamadas de servicios como fugas de gas, presencia de la abeja africana,

arboles caidos, etc., en las cuales no se requiere otro tipo de unidades.

Fig.4.3 Autoescala de Ia
Estacion de Bomberos de

Tialpan, uiiizada por el

Departamento de Prevencion
y Combate de Siniestros de la
UNAM, en un simulacro.




4.4.2 Herramientas y equipo
Es muy importante mencionar que las actividades que realiza el
Departamento de Prevencion y Combate de Siniestros de la LINAM fas hace con
la ayuda de herramientas y equipo idénea. El Departamento utitiza, desde unas
- simples pinzas, para cortar cable, hasta un equipo de proteccion especial en =
caso del combate a la absja africana; también se puede llegar a utilizar equipc
especial para el corte de metales, en el caso de personas atrapadas en
accidentes de trénsito,
La elaboracion de una lista de la herramienta v equipo seria muy

amplia, por io cual la agruparemos de la siguiente manera:

¢ Eaquipo de proteccion especial
¢ Equipo de respiracion auténoma
¢ Eqguipo de corte

¢ Herramientas de expansion

¢ Extintores

¢ Eguipo de comunicacion

4.5 Actividades
Actuaimente en C.U. se localiza “ia mayoria de las facultades,
institutos y centrog de investigacion, ademéas de diversas instalaciones

destinadas a la difusién cultural y a Ias actividades deportivas” ® e encuentran
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también ofras edificaciones en e} Distrito Federal como son los nueve planteles
de la Fscuela MNacional Preparatoria, cinco del Colegioc de Ciencias y
Humanidades, ademés de los planteles de ia Escuela Nacional de Estudios
Profesionales y Facultad de Estudios Superiores; las labores de mantenimiento
e inspeccion de equipo, asi como también ios estudios de necesidades que se
realizan, se encuentran a Ja orden del dia.

Por ofro lado, los elementos destinados a atender las emergencias
tienen la responsabilidad de actuar de manera rapida y coordinada ante ia
presencia de algin siniestro que ponga en peligro a la comunidad universitaria y
sus instalaciones, principalmente, La Universidad, en cuanto a "bienes artisticos
y culturales, custodia 172 incunables, 18 edificios histdricos,... cuenta en su
patrimonic cultural con 152 murales, 50 vitrales, 800 esculturas” @

Se realizan simulacros diversos de incendios, evaluacion de
instalaciones, caida de avionetas en las instalaciones, etc. (fig.4.4), tratando de
hacer una labor de prevencién por medio de la concientizacion y capacitacion de
la comunidad universitaria, de tal manera que la eventualidad que se presente

sea enfrentada y combatida de manera dptima.



Fig. 4.4 Simulacro de evacuacion en el que participan elementcs de la

Unidad de Intervencion de la UNAM.

Entre las actividades diarias que realizan los integrantes del
Departamentc se encuentran las guardias preventivas permanentes, que se

hacen en dependencias de la UNAM las 24 horas del dia, con @i fin de que al

PR L -

iaia por ei

presentarse algin incidente, éste se atienda de manera inmed

i

elemento que se asigne, mientras llega el apoyo que el Departamento envie.
personal destinado & estas guardias es relevado constaniemente en el

transcurso de las 24 horas de un tumo.
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Las sigulentes dependencias cuentan con guardias

preventivas permanenies

¢ Instituto de Investigaciones Bibliograficas

¢ Archivo

¢ Jardin Boténico {sclamente en lemporada
de verano, va que ios incendios se
incrementan en esa época)

¢ TV-UNAM

¢ Instittc de Investigaciones Nucleares

¢ Instituto de Investigaciones Juridicas

Uno de los servicios mas comunes que se presentan son los
incendios forestales, va que la extensién de areas verdes dentro del campus
universitario es considerable; el espacic en el cual se edifican las instalaciones,
en su mayorfa estan rodeadas de vegetacion fa cual un “40% esta protegida

como reserva ecolagica.” @



Los siguientes servicios son atendidos por los integrantes del

Departamento de Prevencién y Combate de Siniestros de la UNAM

¢ Incendio forestal

¢ Corto circuitos

¢ Chogues

¢ Arboles caidos

¢ Inundaciones

¢ Remocion de escombros
¢ Fugas de agua

¢ Explosiones

¢ Derrumbes

¢ Suministro de agua

Incendio de inmuebles
Fugas de gas

Volcaduras

Accidentes automovitisticos
Derrame de sustancias
Manejo de abeja africana
Incendios de basura
Cables caidos

Rescate de cadaveres
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5 Wiétodos

Con ei propdsito de identificar gué tipo materiales jeen los elementcs
que integran el Departamento de Prevencion y Combate de Siniestros de la
UNAM, se aplicé un cuestionario a 59 bomberos de un total de 70 trabajadores
adscritos al Departamento.

Del total de la pobiacion, 60 se encontraron distribuidos en tres
turnos, 1os cuaies son conocidos como “guardias” numeradas de fa1ala 3, con
veinte integrantes cada una, y con un horario de 24 horas de trabajo por 48 de
descanso; los diez bomberos restantes, que se conocen como “del diano’,
trabajan de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

De acuerdo con las caracteristicas de la poblacion a investigar, Ia
aplicacién del instrumento de trabajo para la obtencidn de datos Indice de
cuadros y figuras se inicié un lunes con la guardia de ese momento, ademas de
trabajar conjuntamente con los bomberos que laborar “del diario”; los siguientes
dos dias se aplico el cuestionario a las guardias restantes. Tomando en cuenta
que en algunos casos ne fue posible aplicar el cuestionario en &l primer Intento,
debido a inasistencias, actividades diversas del bomberc o algdn ofro
inconveniente, se invirtieron un total de 3 semanas en la aplicacién ds!
cuestionario. Por lo tanto, el nimero de personas encuestadas sumé un total de
59, los 11 bomberos restantes no accedieron & la entrevista por desconfianza en
cuante a la utilizacién que se le fuera a dar a ia informacion recabada. Cabe

mencionar que aungue se les presentd la credencial de estudiante de la
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Universidad, ademas de la solicitud hecha por escrito con anterioridad ante el
jefe de su Departamento, y 2 la explicacidn de la finalidad de dicho cuestionario,
ios bomberos no aceptaron responder.

Los jefes y subjefes de bomberos de las guardias 1,2 y 3, fueron de
gran ayuda para persuadir a los bomberos de que participaran en la encuesta,
pues se encargaron de convencer & los elementos que no estaban seguros de la
finalidad de la aplicacion del cuestionario, asi como de ia autenticidad de fa
documentacion presentada por el entrevistador.

5.1 El cuestionario

El cuestionario utilizado cormo medio de recopilacion de informacion
const6 de 24 preguntas, 16 de ellas cerradas de tipo cerrado y 9 de ellas de tipo
abierto. Estuvo dividido en 2 partes, en la primera se solicitd informacién de
indole general y en la segunda parte se les pidio informacién especificamente
acerca de sus materiales de iectura.

De acuerdo con los objetivos, los recursos con los que se contd y el
tipo de problema que se abordd con respecto a las lecturas que realizan lcs
bomberos de ia UNAM, se tornaron en cuenta los siguientes cuatio criterios para
determinar las caracteristicas del estudio :

¢ periodo en el que se recopild la informacion,

& evolucion del fendémeno,

¢ comparacion de las poblaciones, e

¢ interferencia dei investigador en el fendmeno.



A continuacion se precisa cémo se abordaron dichas

caracteristicas:

s Pericde en que se recopilé fa informacidn.- Se trata de un
estudio prospectivo, ya que a recopilacion de la informacion se
realizé, de acuerdo con el criterio del investigador, para fines
especificos .

¢ La evolucibn del fenémeno- En este caso el esiudic es
transversal ya que la medicion de las variables se realizé una
sola vez.

¢ lLacomparacién de las poblaciones.- El estudio es descriptivo ya
gue se cuenta con la poblacién la cual se va a describir,
partiendo de un determinado nimero de variabies.

¢ La interferencia del investigador en el fendmeno.- El estudio s
observacional ya que Unicamente se describe o mide el

fenémeno sin realizar modificacién alguna.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion es considerada una

encuesta descriptiva.



€ Resuitados

8.1 Anslisic de la informacién general de los infegrantes de

Departamento de Control y Combate de Siniestros de ia UNAM.

Se encontrd que los trabajadores encuestados adscritos al
Departamento, ocupan diferentes categorias. Su distribucion fue de la siguiente

manera (cuadro 8.1}

Cuadro 6.1

Puesto que ocupan los integrantes del

Departamentio
Puesto desempefiade No. %
Bombsros 53 20
Subjefe de bomberos 4 7
Jefe de bomberas 2 3
Total 59 100

El turmno en el que dijeron laborar los bomberos del Departamento
podria suponer una dedicacion en mayor o menor grado a la fectura, debido ala
diferencia en las actividades que realizan los 53 integrantes que laboran en los
twumos de 24 x 48, v las que desempedian los 6 bomberos que laboran el tumo

Diario (cuadro 6.2).
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Cuadre 6.2

Tumo en o Gue laboran 108 integrantes del

Departamento encuestados.

Turno a2l que se encuentran No. %

asignados

Diario 8 10

24 x 48 hrs. 53 S0

Total 58 100

Ei grado de escolaridad es un factor que podrfa determinar el tipo de
lecturas que prefieren las personas, ya que a mayor grado de escolaridad, es
posible que haya mas opciones de lectura. Los resuitados de la encuesta
muestran que poce Més de la mitad de los entrevistados cuentan con nivel
secundaria, guedando en segundo término los que cuentan con estudios de
preparatoria.  Un  integrante del Departamenio ha realizado estudios

profesionzles {cuadro 6.3).
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Cuadro 8.3
Distribucién de los encuestados, de acuerdo

con su escolaridad,

Escolaridad No. %
Primaria 12 20
Secundaria 31 83
Preparatoria 13 22
Profesional 1 2
Otro 2 3
Tatal 59 100

El estado civil de los integrantes del Departamento encuesiados no
presenta grandes variantes {cuadro 6.4), ya que casi la totalidad (n=56) son

casados.
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Cuadro 6.4
Estado civil de los integrantes del

Departamento encuestados.

Estado civil No. %
Soltero 2 3
Casado 56 895
Otro 1 2
LT{J'tai 59 100

Los grupos de edad en gue se concentran los ancuestados fueron
de los 26 a los 30 afios v de 41 a los 45 afios. No hubo personal menor de 20

afios, ni mayor de 56 anos (cuadro 6.5).



Grupo de edad de los encuestados

Cuadro €.5

Edad No. %
Entre 21 y 25 afios 5] 10
Entre 26 v 30 afios 14 24
Entre 31 v 35 afios 9 15
Entre 36 v 40 afios K] 5

Entre 41 y 45 afios 16 27
Entre 46 y 50 aflos 7 12
Entre 51 v 55 ahos 4 7

-
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El trayecto que tienen que cubrir ios integrantes del Departamento,

para trasladarse de su casa al trabajo es variado, pero la mayoria (n=23), tardan

entre % hora a 1 hora. Otro grupo de (n=21), invierte % hora mas que los

anteriores (cuadro 6.6).



Cuadre 6.6
Tiempo promedic que les toma los integrantes del Departamento

en trasiadarse de su domicilio al trabajo

Tiempo de trasiado Ho. %
Menos de Y2 hora 5 8

De % hora a 1 hora 23 a8

De 1 hora a 1 ¥ horas 21 36

De 1 % horas a 2 horas 8 14

De 2 horas a 2 ¥ horas 1 2

Mas de 2 12 horas 1 2
Total By 100
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8.2 Analisis de la lectura de periGdicos, libros, revistas ¢
historietas

6.2.1 Periddicos.

Los resultados de la encuesta permiten apreciar que de los
materiales de leciura utilizados por los bomberos, el periddico es el material mas

leido por los integrantes dei Departamento (cuadro 6.7).

Cuadro 8.7
integrantes del Departamento gue son

lectores de periédicos.

Leen periédicos No. %
Si 59 100
No C 0
Total 59 100

Se identificaron 10 titulos de periddicos que son ieidos por (os
integranies de§ Departamento {cuadro 6.8), los cuales varian en cuanic a la
orientacién y estilo en que éstos presentan la informacion. El periédico mas leido
fue la Prensa, que contd con 51 lectores, seguido, en preferencia, de
Ovaciones, ieido por 31 bomberos. Ef Esto y La Jornada cuentan con 11 lectores

cada uno.
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En el caso del periddico Ovaciones, ésie cubre principaimente
informacion deportiva, aunque cuenta con secciones de noticias nacionales y de
espectaculos, con la tendencia en estos casos a presentar la informacién de una
manera sensacionalista (parecida a La Prensa), pero no tan exterisa como ia
parte departiva, la cual ocupa la mayor parte del diario.

El Esfo es ofro de los periédicos mencionados, ¥ cuenta con un
ntimero menor de lectores que los antes citados. La lectura de este periodico
puede deberse a que sus noticias son de tipo deportivo; contiene ademas, una
pequefia seccién de espectaculos que no afecta el caracter principal del
periodico.

La Jornada difiere significativamente de los tres anteriores en cuanto
al enfoque de noticias. La informacion que se encuenira en esia penddico No 3
presenta de manera sensacionalista, sino desde un aspecto serio v critico. Tiene
noticias nacionales e internacionates, ademas de noticias culturales y deportivas,
entre ofras.

Se puede apreciar que la lectura de los periddicos se enfoca mas a
aquellos en los que las nolicias se presentan de manera sensacionalista, asi

como también a los que presentan informacién deportiva (cuadro 6.8).
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Cuadro 6.8
Titulo de periédicos leidas por los

integrantes del Departamento

Titulo Ne. %
La Prensa 51 85
Qvaciones 31 53
Esto 11 19
La Jornada 11 19
El Universal 7 12
Excélsior 5 8
Novedades 3 5
UNOMASUNG 3 5
El Nacional 1 2
El Financiero 1 2

Cabe resaltar que los integrantes del Departamento encuestados
buscan principalmente noticias de tipe deportive, pues 45 de ellos prefieren leer
la seccidn de deportes. Otra seccion leida por 16 de elios es la de espectaculos,
debido a que en ella se encuenira la carlelera cinematogréafica e informacion de

los artistas de! momento (cuadroe 6.9},
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La tendencia a la lectura de temas deportivos, en determinado
momento puede ser debido a la gran cantidad de programas televisivos ¥

radiales que diariamente bombardean a la scciedad.

Cuadrc 6.2
Secciones del peridédico gue son leidas

por ios integrantes del Departamento

Sececién del periddico No. %
Sociales 8 14
Espectéculos 18 27
Deportiva 45 76
Otras 13 22

La frecuencia con fa que leen los periddicos los integrantes del
Denartamento es variada. No obstante, es una lectura regular, segln se muestra

en el cuadro 6.10.
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Cuadro 6.10

Frecuencia con la que los integrantes dei

Departamento leen periodicos

[Frecuencia de lectura No. %
Ocasionalmente 18 32
Regularmente 29 49
Diario 11 19
Total 59 160

£
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8.2.2 Libres.

Los libros ocuparon el segundo lugar de preferencia como material
de lectura. Se puede apreciar que 53 de los integrantes del Departamento los
leen, y s6lo una minoria expresaron que no son lectores de este tipo de material

{cuadro 6.11).

Cuadro 8.11

integrantes dei Departamento lectores

de libros
Leen libros No %
Si 53 o0
No <] 10
Total 53 100

Los lugares de lectura de libros varfan dependiendo de los habitos
de cada uno de los integrantes del Departamento; los resultados indican que
mas de ia mitad de elios ieen tanto en su domicilic como en &l centro de labores.

La lectura de libros en casa puede tener una reiacion directa con la
comodidad que esta brinda, ademas de la probabilidad de que esta actividad
tenga relacion con el apoyo de los padres de familia hacia los hijos en edad

gscolar {cuadro 6.12).



Cuadro 6.12
Lugar que prefieren los integrantes del

Departamento para leer fibros.

Lugar de lectura No. %
Casa 43 73
Trabajo 19 32
Transporte 4 7

Los bomberos tienen una tendencia a la lectura de libros de texto, lo
cua! puede reforzar la suposicion del apoye que brindan a sus hijos en las
cuestiones escolares: la lectura de novelas en general también fue mencionada
por 23 de los encuestados (cuadro 6.13).

La frecuencia con la que leen los integrantes del Departamento
varia, ya que 28 de ellos (47% de los encuestados), leen éste material de

manera regular. Solamente diez de ellos leen frecuentemente. (cuadro 6.14),



Cuadro 6.13

Tipos de libros que leen los

integrantes del Departamento

Tipo de libros No. % |

Poesia 2 3

Ciencia ficcién 13 22

Novela 23 39

Libros de texio 24 41

Otros 19 32
Cuadro 614

Frecuencia con la cual los integrantes del

Departamento ieen libros.

Frecuencia con la gue leen No. %
libros

Esporacicamente 15 25
Regularmente 28 47
Frecuentemenie 10 17
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Los libros son los gue cuentan con un mayor numerc de titulos
mencionados (cuadro 6.14a), en relacion con los otros materiales analizados en
la investigacién. Entre los titulos con un mayor ndmero de lectores se
encuentran los que se refieren a superacion personal y orientacién en general
como es & caso de Un grito desesperado : novefa de superacion personal para
padres e hijos; Juventud en éxtasis : novela sobre valores sobre ef noviazgo ¥
sexualidad: La ditima oportunidad : novela de superacién personal y conyugal.

La Biblia, fue mencionada por 3 entevistados. Ofros titulos
mencionados fueron Cien afios de soledad; Ef llano en Hamas; Los de abgjo;
Manual de refrigeracion y aire acondicionado;, Manual de plomeria; y Mecénica

def automovil.



Cuadro §.14a
Titulos de libros que manifestaron los integrantes del

Departamento haber ieido ditimamenie

Libros

Un grito desesperado : novela de superacion personal para
padres e hijos

Historia de México

Juventud en éxtasis :novela de valores sobre noviazgo y
sexualidad

La Biblia

La dtima oportunidad : novela de superacion personal y
conyugal

Cien afios de soledad

FHistoria universal

La lliada

Los hornos de Hitler

Lo negro del Negro

A calzén amarrado

A través def ancho mundoc

Angeles

Cabalio de Troya

Casi el paraiso

Ciencias naturales

()




Ciencias scciales

Consejos para une mejor refacién sexual
Danza con lobos

Don Quijote

Draméticas profecias de la gran piramide
&f apocalipsis

Ft beso de la mujer arafia

£ holocausto def hombre

El libro de los nifios

E! lfano en llamas

Ef misterio esté en la rosa

Ef nacimiento de un nific

E! por qué

El tercer ojo

El triéngulo de las Bermudas

E! vendedor més grende del mundo
El vigic y el mar

Espartaca

Fauna

Genios y figuras

Historia def mar

Hitler

Infroduccion al disefio auxiliado por computadora

-t
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José Marti

Juan Salvador Gaviola

Kafka

La batalla del 5 de mayo

La historia de Hitler

La noche quedd afras

Lo de antes

Los 7 mares

Los de abajo

{ os froyanas

Marx

Medicina general integral

Metafisica

México negro

Paraiso 25

Preguntale a Alicia

Problemas y politica econémicos de México
Que mis palabras te acompafien

Ray Bradbury : terricola y marciano : anélisis de fa obra de

un mago

—
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[Enciclopedias y diccicnarios

México a fravés de los sigios

El tesoro de la juventud : enciclopedia de conocimientos
Enciclopedia teméfica

Larousse temético

Manuales

Aparafos electrodomésticas : teoria y aplicaciones

Manua! de plomeria : ef libro azul

Manual de refrigeracin y aire acondicionado

Manual del ingeniero mecéanico

Mecanica del aufornovil

Refrigeracion y acondicionamiento de aire . preguntas y
respuestas

Seguridad industrial

92
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£.2.3 Revistas.
Las revistas son uno de los materiales que leen una parte

importante de ios integrantes del Departamento(cuadro 6.15).

Cuadro 6.18

Integrantes de! Departamento gque

ieen revistas

Leen revisias No. %
Si 51 86
No 8 14
Total 58 100

Las revistas tratan gran variedad de temas, por lo que la oferia de
temas de lectura es amplia. En el caso de los integrantes del Departamento, las
revistas con temas de deportes y espectaculos fueron las mas leidas. Treinta y
ires de ios 51 bomberos lectores de revistas expresarcn leer otros temas que no
fueron especificados en las opciones que el cuestionario presentaba — sexo,

politica, historia, etc.- {cuadro 6.186).
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Cuadro 6.18

Temas publicados en revistas, preferidos por

fos integrantes del Departamento.

[Temas de las revistas leidas No. %
Cientificas 2 3
Deportivas 25 42
Espectaculos 22 37
Otros 33 568

E! domicilio de los encuestados es uno de los lugares preferidos
para leer revistas, lo cual puede deberse a la comodidad para hacerio (cuadro

8.17).

Cuadro 6.17
Lugar que prefieren ios integrantes dei

Departamento para leer revistas

Lugar de lectura Mo. %
Casa 35 59
Trabajo 13 22
Transporte 4 7
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Los titulos de revistas que leen los integrantes del Departamenic
son variadas en cuanto a los titulos y contenido de las mismas. En el casc de
tituios especificos, Selecciones ocupd el primer hugar de preferencias seguida de

Automundo Depaortiva (cuadro 6.18).

Cuadro 6.18
Titulos de revistas que leen con mas frecuencia

ios encuestados

Titulo No.
Selecciones 12
Autormnundo deporfivo 9
Deporte llustrado 5
TV y Novelas 5
Eres 4
Proceso 4
Arena 3
Contenido 3
Impacfo 3
Muy Interesante 3
Mecénica Popular 3
Duda 2
Tele Guia 1
Afio Cero 1




Autormdvil Panamericans
Ciencia y Desarrofio
Conozca Més
Corredores
Deportes™
Deportivisimo

El Puma

Epoca
Espectécuios™

Furia Musical
Geomundo

Hégalo Usfed Mismo
Lucha Libre*
Macroeconomia
Mecénica del automévil
México Desconocido
Ovni

Pasaporte 2000
Playboy

Conozca mas
Teatros*

Tiro de Esquina

Turistica™

o6
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Vanidades 1

Mo cordestaron 15

“En estos casos, el encuesiado no especifico ei filulo de ia
revista leida, v Unicamente indico el tema general del que

irata o tratan las revistas que el prefiere leer.



8.2.4 Historietas
ta lectura de historietas por parte de los integrantes del
Departamenio (cuadro 8.18), es reaiizada por més de ia miiad de elios (64%).

Cuadro 6.19

Lectura de historietas por parte de los

Integrantes del Departamento

Leen No. %
Si 38 84
No 21 36
Total 59 100

Con relacién a la frecuencia con que son leidas las historietas, se
puede apreciar que la mayoria de éstas son leidas ocasionalmente por 25
elementos, pero también se puede ver que ninguno tiene como habito el lesr

todos los nimeros de alguna de ellas (cuadro 6.20).



Cuadro §.20

Frecuencia con la que los integrantes del

Departamento ieen Mistorietas.

Frecuencia con fa que f{een No. %
historietas

Ocasionalmente 25 42
Regularmente 10 17
Todos los nameros 0 0

Para los integrantes del Departamento, los lugares que prefieren

para la lectura de historietas son basicamente la casa y el lugar de trabajo

{cuadro 6.21).
Cuadro §.21
Lugar en el cual los integrantes de! Departamento
prefieren feer las historietas,
Lugar de lectura No. %
Casa 24 41
Trabajo 19 32
Transporte 8 15
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Por jo que respecia a los titulos de las historietas que leen los
integrantes del Departamento, £! Libro Vaguero contd con amplia preferencia,

seguido de F jibro policiaco y Sensacionai de fraiieros{cuadro 6.22).

Cuadro 6.22
Titulos de las historietas que leen [os

integrantes del Departamento.

Ei Libro Vaquero 17
Vaqueras™ 8
El libro policiaco 5
Sensacional de traileros 5
jAsi soy...f sy qué? 4
Condorito 4
El libro sentimental 4
Sensacional de mercados 3
Archi 2
El fibro semanal 2
La novela policiaca 2
Revista semanal 2
Historietas cémicas ¢ de chistes® 2

Box y lucha 1

Bugs Buny 1




Capulina

Chanoc

El gumman

Historietas del oeste™
Hombres ilustres
infierno en Sacramento
Joyas de la mitologia
Los cobardes piden plomo
Los mecanicos

Maestros y sus chalanas
Novelas™

Sensacional de barrios
Stanley el répido

Super machos

Super sabios

Vaguero sin montura

No contestaron

1
1

25

“£n estos casos el encuestado no especifico el titulo

de la historieta leida, y tnicamente indicd de que

trata o tratan las historietas de su preferencia.

181
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§.4.3 Lectura de los libros, revistas, peridicos e historietas, por
parte de los slementos del Departamento, de acuerdo coOn su

escolaridad.

La distribucién del tipo de lectura seguin su escolaridad se aprecia

en el cuadro 6.23.

Cuadro 6.23

Entrevistados que leen diferentes materiales, segun su nivel de estudios

Estudios | Primaria Secundaria | Preparatoria | Profesional |Otros
Tipo de
fecturas No. % |MNo. % |No. % |No. % (No. %
Libros 11 19 128 47 {11 19 |1 2 |2 3
Revistas g 15127 46 112 20 i1 2 2 3
Peritdicos |12 20 | 31 53 |13 22 i 2 |2 3
Historietas | 7 12| 21 3Bi9 i5 |0 0 i 2




Tipo de lecturas realizadas, de acuerdo con el turno en que laboran.
L os bomberos gue laboran en ef turno “del Diario” ieen &l periddico,
mientras Gue s6io los libros y las revistas las prefieren S de o encusstados. Por

lo que respecta a las historietas, cabe hacer mencién que sclamente 2 de los 6

elementos las leen (cuadro 6.24).

Cuadro 6.24
Lecturas que realizan los ciementos del Departamento

de acuerdo con ol tumo en que laboran.

Turmno Diario 24 x48
Tipe d
lecturas Mo, % No. %
Libros 5 8 48 81
Revistas 5 8 4c 78
Periodicos 6 © 10 53 S0
Historietas 2 3 36 61

Los bomberos qgue laboran en el tumo de 24 x 48 se inclinan por &
lectura de periodices; los libros y las revistas son ieidos por 48 y 46 elementos
respectivamente; las historietas son las que cuentan con un nimero menor de

lectores.
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Lecturas realizadas por los elementos del Departamento de acuerdo

con el puesto desempefiado.

Al hacer un andlisis de la relacion existente entre la lectura de los

materiales y el puestc que los elementos dsl Departamento desempefian, se

puede apreciar gue en el caso de los que ccupan ef puesto de Bombero, la

totalidad de elios lee el periédico, dejando en segundo términc la lectura de

libros. Las revistas estan relegadas a un tercer plano, siendo Unicamente 46 los

bomberos que las prefieren como material de leciura. (cuadre 5.25).

Cuadro 6.25

Lecturas que realizan los elementos del Departamento, en

relacién con el puesto que ocupan.

Nombramiento Bombero Subjefe de Jefe de bomberos

Tipo de bombercs

lecturas No % Ne No %

N

Libros 48 81 3 5 2 3
Revistas 46 78 3 5 2 3
Periddicos 33 g 4 7 2 3
Historietas 34 58 2 3 2 3
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Por lo que respecta a los cuatro Subjefes de bomberos, éstos son
adeptos z Ia lectura del periddico. Los 2 encuestados que se desempefian como
Jofes de bomberos, se Enclinén por la lectura de todo tipo de materiales.

Debido a que los integrantes del Departamento realizan actividades
relacionadas con el combate de siniestros, a la pregunta sobre gué tipo de libros
o revistas han leido que contengan informacién refacionada con [as labores que
realizan, se puede ver que su variedad. Se aprecia que la informacion
relacionada con incendios genera un mayor interés (cuadro 6.26), pues en
determinado momento es la parte medular de la actividad (aunque no la Unica),
seguida de aquélla que habla de asistencia médica primaria que ellos, de
acuerdo con las circunstancias brindan a las personas que asf lo requieren; cabe
recordar que los servicios que prestan van desde accidentes automovilisticos,
fugas de gas L.P. y gases toxicos, derrame de sustancias durante rescates

dentro de ias instalaciones universitarias, entre otros.



Cuadro £.26
Tipo de revistas o libros que han leido los integrantes

del Departamento con informacion relacionada con

su trabajo
Incendios 18
Primeros auxilios 15
Seguridad industrial 9
Sismos y terremotos 9
Manejo de sustancias peligrosas 8
Quimica 7
Las 22 preguntas del triangulo del fuego 8
Libros de proteccidn civil 4]
Vulcanismo 4
Fisica 4
Fugas de gas 4
Materiales de cursos tomados 3
Electricidad 3
Higiene y seguridad 3
Libros del CENAPRED 3
Manejo de exdintores 3
Proteccion y combate de siniestros 3
Derrame de sustancias peligrosas 3

Evacuacitn de personas 2
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Inundaciones 2 ]
Mecanica automolriz 2
Publicaciones de PEMEX 2
Qué hacer en caso de accidentes 2
Ciclones y huracanes 2
Acondicionamiento fisico 1
Artefactos explosivos 1
Cadigo de colores 1
Detectores de humo 1
Manua! de bomberos 1
Manuales internos 1
Polvos quimicos 4
Principios de combustion 1
Publicaciones de la UNAM 1
Rescate 1
Rescate aéreo 1
Seguridad %
Siniestros 1
Termodinamica 1
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7 Discusidn

L a informacién es un elemento esencial para el desarrolio de los
seres humanos. Las acciones de la sociedad, por el impacto de la nueva
informacién se relacionan con fa vida econdémica, social y politica de los seres
humanos.

Con base en la informacion con fa que se cuenta, estamos en
posibilidades de poder tomar decisiones que nos permitan realizar acciones con
un minimo de error y de una manera informada.

Por ofro lado podemos ver que, gracias ala comunicacion es posible
la transmision de informacion, pero para que se realice este proceso se debe
contar, como minimo, con la presencia del mensaje, el receptor y el emisor, tres
elementos indispensables en el proceso de comunicacion.

Podemos decir que la comunicacion es el praceso por el cual los
mensajes son formulados, intercambiados e interpretados. La comunicacion
humana se realiza de manera constante dentro de las sociedades existentes, y
por este medic se expresan ideologias o culturas.

Para lograr un alcance masivo de o que se quiere expresar, se
utiliza lo que s& conoce COMO Proceso de comunicacion de masas que consiste
en enviar mensajes por cualquier medio tecnoldgico a una gran cantidad de
personas o publico masivo, en el cual no existe un intercambio de informacion,

pues los individuos son basicamente receptores.
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Se pusde apreciar que los medios impresos iuegan actualmente un
papel importante dentro de la sociedad en que vivimos, y su penetracion en
mayor o menor medida se encuentra relacionada con el nivel culiural vy la
relacion que se tenga con ellos. De esta manera, los integrantes del
Departamento de Prevencion y Combate de Siniestros de ia UNAM estén en
contacto permanente con los medios de comunicacion de masas impresos,
pues, al igua! que una persona o sector laboral, forman parie de una scciedad.

Los resultados obtenidos de este estudio permiten apreciar que los
integrantes del Departamento, son lectores de materiales impresos: reflejan un
interés por feer de una manera frecuente materiales impresos, lo cual podria ser
consecuencia del interés que se tiene por la lectura de diversos materiales o de
su disponibilidad.

Loz actuales integrantes dei Departamento parecerian estar
interesados por la lectura debido a las siguientes causas: si el material se
encuentra a la mano, si surge con el interés de encentrar informacién que ayude
en la educacién de fos hijos, © en un desec perscnal por enterarse de algin
terna.

E1 periodico es un ejemplo de gue si se tiene a ia mano el material
aste se leerd, pues el gusto por leer el periddico por la miayoria de los
integrantes de! Departamento se deberia a que se encuentra al alcance de casi
todos ellos: en las oficinas donde se reciben las lamadas solicitando un servicio
e encuentran uno o dos periddicos que alguien adquirié durante el trayecto de

su hogar al trabajo, por lo que este material de lectura se encuenira disponible al
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personal que se encuentre en el lugar, ademas de ser éste, un lugar de reunidn
natural en el Depariamento.

Por io que respecta & los libros, su lectura tuvo fines mas enfocados
a encontrar informacion que en determinade momento sirva, tanto en cuestiones
de cultura general, como especifica de aclividades que ellos realizan o quieren
realizar como la plomeria, mecanica o primeros auxilios, por mencionar zlgunas.

También puede ser una causa de la lectura de iibros el apoyo que
como padres brindan a los hijos en tareas, pues casi la totalidad de elies se
encuentran casados.

Las revistas se encuentran en las mismas circunstancias que el
periédico en cuanto @ la manera en que circulan dentro de la Estacién de
bomberos (ya que pasan de mano sn mangj, aun cuande su lectura dependeria
de las inquietudes de lectura de cada individuo, dado que se encontré que estéan
interesados en revistas de interés general y deportivo principalmente.

El material impreso con menor interés de lectura fue el
correspondiente a las historietas, pero puede que esto se deba a2 que la
poblacion dei Departamentc se encuenira conformada por personai mascuiino,
por lo que los temas que en determinade momento pueden interesarles, como
los deportivos, de interés general o especifico de un tema, simplemente no lo
encuentran en este tipo de impresos, canalizandc el tiempo de lectura hacia
otros materiales.

Al no contar con los recursos econdmicos suficientes para adquirir

materiales impresos se presenta una limitacion en la realizacion de lecturas que
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podrian ser interés de los integrantes del Departamento de Prevencidn y
Combate de Siniestros de la UNAM, pues actualmente la solvencia econdmica
de ias familias mexicanas &s cada vez m&s reducida.

La adquisicién frecuente de un libro o revista puede que sea dificit
por los costos que esto implica. La compra de un periddico todos los dias
durante un mes, en determinado momento puede ser una erogacion econdmica
que también (sin darse cuenta), puede ser canalizada para adquirir una revista o
libro, pero la lectura cofidiana del periédico puede ser algo que se encuenira
arraigado en algunos de los integrantes del Departarmento.

Es importante mencionar que los integrantes del Departamento son
parte de un sector laberal con necesidades especificas de informacion. Dentro
de !as lecturas que efios han realizado se encuentran aqueilas que surgen de la
necesidad de conocer qué es 1o que les puede ayudar para realizar o mejorar las
actividades asignadas y en la medida en que ellos lean documentos impresos,
con informacién acerca de fugas de gas, primeros auxilios o incendios, se
elevara su eficiencia laboral.

El manejo de sustancias peligrosas, primeros auxilios, ternblores,
etc., son otros temas de lectura de apiicacion al trabajo, aunque esto no sea una
practica gue se realice de manera consistente, posiblemente por la faita de
disponibilidad de materiales accesibles al respecto.

Las lecturas las hacen generalmente en el hogar, pero se puede

apreciar que durante su jomada laboral también podrian dedicarse a la lectura.
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Si se parte del hecho de que el interés por la fectura de un libro,
revista, periddico o historieta depende en cierta medida del nivel educativo,
entonces, no podemacs decii que exista entre ios integrantes dei Departamento
una inclinacién por la lectura.

En fecha reciente, la Direccién Genera! de Proteccion Civil det
Gobiernc del Estado de México publicé la invitacién al “Curso de Formacién de
Bomberos Urbanos 1 y [I" (La Jornada 2001 Marzo 22). Dentro del contenido
tematico que se presentaba de cada uno de los cursos, resulta curioso apreciar
que temas que los integrantes del Departamento de Frevencion y Combate de
Siniestros de la UNAM mencionaron haber leido por interés en libros y revistas
{por ser importantes para el desarrolio de sus actividades), al parecer no se
encuentran como temas a iratar en estos cursos COMO serian: primeros auxitios,
sismos, vuicanismo, electricidad, evacuacidn de perscnas, por mencionar
algunos.

Es importante apreciar que la necesidad de conocimientos por parte
de los integrantes de! Departamento va mas alla de os contenidos tematicos de
cursos, lo cual refleja el interés de elios de una formacion atin més profesional
en su area.

Los integrantes del Departamento de Prevencion y Combate de
Siniestros de la UNAM son parte de una comunidad que deberia estar en
constante desarrollo a un ritmo mas acelerado. El apoyo en cuanto a facilitar
informacién en formate impreso {y otros formatos), por parte de la UNAM como

institucién, debe ser una érea de oportunidad que se debe aprovechar, ya que



133

esto elevaria mas la calidad de los servicios que se brindan a la comunidad

Universitaria y a la sociedad en general.
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Conclusiones

Los medios impresos de comunicacion masiva (al igual que ios
medios electrénicos), influyen en la formacion de las sociedades. La interrelacion
es inevitable mientras mas nos encontremos inmersos en la dinémica de las
grandes ciudades, las grandes concentraciones de poblacién son ideales para e
desenvolvimiento de los medios de comunicacion masiva.

La lectura de libros, historietas, peribdicos o revistas es una practica
que algunos integrantes de la sociedad actual realizan de una manera cotidiana.
La cantidad de lectores para cada uno de estos impresos depende no
gnicamente del nivel cultural que se tenga, sinc que se puede combinar con la
solvencia econdmica de cada persona, asi como con la disponidilidad de los
materiales.

En el caso de la comunidad conformada por los integrantes del
Departamento de Prevencién y Combate de Siniestros de la UNAM se encontré
que son lectores de los materiales impresos de diferente tipo, si bien el peribdico
es el medio mas leido por todos ellos, aungue de manera iregultar.

Debido a las actividades tan variadas a las que se puede enfrentar
un bombero a! acudir a un llamado de emergencia, es necesario, que se cuente
con informacion que permita estar actualizado en las innovaciones que surgen
dia con dia en materia de prevencién y combate de siniestros. Es un hecho que
ellos tienen interés por la lectura de materiales impresos de informacion

general, asi como aquelia que se relaciona con temas especificos comc serian
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incendios, primeros auxilios, manejo de sustancias peligrosas, efc., pero no
cuentan con documentos a la mano, por lo que seré conveniente la adguisicién,
por parte del Departamento de Prevencion y Combate de Siniestros de la
UJNAM, de una coleccion de materiales impresos, para apoyar con informacidn
relevante al personal del Departamento.

Aunque ! sstudio realizade Unicamente se enfocd a materiales
impresos, la coleccién a desarroilar deberia contar, entre otras cosas, con
materiales audiovisuales, ademas del acceso a Internet (que son medios
slectrénicos de comunicacion masiva), debido a ia variedad de informacion que
se puede encontrar en elics, creande un complemento iddneo de lo que serfa
una biblioteca especializada en prevencion de desastres al servicio de elios.

En la medida en que se apoye el desarrollo del conocimiento de los
integrantes del Departamento de Prevencién y Combate de Siniestros de la
UNAM la calidad de vida, e! nivel cultural y el desarrollo de sus actividades
taborales se enriqueceria en la medida en que ellos dispongan de los materiales
que les sean necesarios, tanto para fines personales como laborales.

Es importante que ante una reforma universitaria se advierta que un
peguefio grupo de trabajadores universitarios, también requisren de informacién

que ayudaria a que su trabajo fuera mas eficiente y eficaz.
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ANEXRO
ENCUESTA DE LECTURA.

El objetivo del presente cuestionario es determinar el tipo de lecturas
que realizan los integrantes del Departamento de Prevencion y Combate de
Siniestros de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico.

instrucciones de llenado dependiendo del casa: Marque conuna X
la opcion de su eleccién, anotando con numero(s) o el nombre{(s) de lo
solicitado, o bien ordene |a opcion escogida, por favor, escriba la respuesta en
los espacios requeridos.

L Informacion general.
1.- Estado civil: a)Casado
b)Casado

—

) ¢)Viudo ()
) diotro_ ()

2.- Grupo de edad al que pertenece:;
a)Menor de 20 afios
b)Entre 21 y 25 afios
c) ¥ 26y30anos
4 ¢ 3My35afios
e) " 36y40afios

fiEntre 41 v 45 afios
g) “ 46y50 afios
hy * 51y55afios
iy ¢ 56y60afios
Mayor de 61 afios

L o )
P T e e B

3.- Escolaridad:

a)Sabe leer y escribir { ) f)Preparatoria sin terminar ()
bYPrimaria sin terminar { } g)Preparatoria terminada {}
c)Primaria terminada { } h)licenciatura sin terminar { 1
dj “ 31y35afios {) i)Licenciatura terminada { )
e} “ 36y40aios ( } j)Otros estudics { )

4 - ; Qué tiempo tarda en trasiadarse de su domicilio a su frabajo?
aMienos de media hora {} dDeihoraymediaa?2horas (

—

bDemediahoraaihora () e)De2horas a2 horas y media { b
c)De 1 horaa 1 horaymedia{ ) f)Méas de 2 horas y media (

S
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5.- Puesto que ocupa :
a)Bombero c)Jefe de bomberos

d)Otro

-
[N
e~
—

b)Subjefe de bomberos

6.- Turno o brigada a la que pertenece !

a)24 por 48 hora {1}
p)Diario )
I Leciura que realiza.

7 .- 3 Lee usted libros?
a)8i
biNo

,n‘f“'\
et

8.- Si contestd afirmativamente, indique, en orden de preferencia, qué tipo de
tibros :

ajPoesia ( ) e)Libros de texto { )
b)Ciencia ficcidn {3 \Giros { )
c}Novelas {3}

9.- ; Con frecuencia lee?
a)\Esporédicamente

b)Regutarmente

e
S

c)Frecuentemente

10.- Mencione el titulo v el autor de los cinco libros leidos dltimaments




118

44 - Lugar en donde generaimente lee libros :

12 .- ; Le gusta leer revistas?
ajsi
biNo

e

13.- Si contesto afiemativamente, indique, en orden de preferencia eltipo:

ajCientificas {) ejOtras ()
b)Deportivas { )
c)Espectaculos ()

14.- Mencione los titulos de cinco de ias revistas que lee con mas frecuencia :

15~ Lugar en donde lee generalmente las revistas.

16.- s Lee usted periddicos?
E;Si: {
b)No {

[

L

17.- ¢ Con qué frecuencia?
a)Ocasionaimente
bYReguiarments
c)Diario

— e e
[
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18.- Mencione el titulo o titulos de los periddices que lee en orden de preferencia

19.- ; Cudl es la seccidn del periddico que mas le agrada leer?
a)Socigles {) ¢)Deportiva
b)Espectaculos {) d)Otra

e
S gt

20.- Lugar en donde lee generalmente los periddicas

21.- ¢ Le gusta leer historietas o comics?

a)si
b)No

—~

22.- ; Con gué frecuencia los lee?
a)Ocasionaimente {
b)Regularmente {

{

¢)Todos los nimeros

23.- indique ! titulo de las historietas ¢ comics Gue lee, en orden de preferencia

24.- Lugar donde generalmente las historietas o comics
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25.- ,Qué tipo de libros o revistas ha leido, gue contengan informacion

relacionada con su trabajo?
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