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INTRODUCCION.

En la actualidad es de gran importancia contar con sistemas que nos permitan
manipular la informacién de acuerdo a nuestras necesidades, de tal forma que ésta sea
eficiente y veraz para la oportuna toma de decisiones, en especifico las consultas de bases
de datos en la biblioteca para que nos proporcione informacién acerca de la bibliografia
existente y saber cuil es la adecuada para resolver cierta investigacién.

Por tal motivo, el planteamiento del problema de investigacién de la presente tesis
es: ¢ Se requiere de un sistema de informacion automatizado para realizar consultas de
una manera mas rapida y cubrir una mayor demanda de servicio, en la biblioteca del
Centro Cultural de Uruapan, Michoacdn 7. Teniendo la siguiente hipétesis: Editar la
creacion de un analisis y disefo de un programa, para la implantacién de un sistema
adecuado que cubra las necesidades de servicio que debe prestar una biblioteca publica,
tormando en cuenta de gue debe ser un sistema eficiente en cuanto a tiempo de acceso
para la consulta de informacién; debe ser automatizado por medio de una computadora
con el fin de que el usuario haga uso de ésta en la consulta de bibliografia y debe
también presentar un informe por pantalla para la localizacion eficiente de la
clasificacién del libro, buscade en el acervo de libros que se tienen en la biblioteca.
Teniendo como objetivo general Incrementar la eficiencia en las consultas de bibliografia
por parte del usuario en la biblioteca del Centro Cultural de Uruapan.

Es importante sefalar que el método de estudio en este caso serd el inductivo, con
el fin de estudiar casos especificos para llegar a algo general. En cuanto a la forma de
obtener la informacion, ésta sera a través de investigaciéon documental para el soporte

tedrico, e investigacion de campo para el caso prictico aplicado a la biblioteca del Centro



Cultural de Uruapan.

El primer capitulo se resalta la conveniencia de una biblioteca automatizada, los
beneficios que trae consigo contra la desventaja parcial que puede originar el sistema, se
presentan algunas metodologias para el desarrollo de sistemas de esta indole, las formas
en que se puede trabajar con los diferentes tipos de organizacion de archivos, los
sistemas manejadores de bases de datos y algunos de los esquemas comerciales de bases
de datos existentes en el mercado; y contemplando el significado de redes de cdmputo.

En el segundo capitulo se manejan la ingenieria de software y su metodologia, ya
que es importante que el lector conozca las diferentes metodologias para el desarrollo de
software que existen entre otras mas como:

* Método del ciclo de vida para el desarrolio de sistemas

* Método del Desarrollo por andlisis estructurado.

* Método del desarrollo de prototipos.

* Métado del ciclo de vida incremental e iterativo orientado a objetos.

* Método para el desarrollo del microproceso (orientado a objetos).

El capitulo tercero comprende las herramientas actuales que dan solucién al
problema, citando algunos programas de software, los cuales se encuentran a la venta
como son: Micro CDS/ISIS, Logicat y Siabuc; en donde se describe las cualidades generales
que se puede extraer de estos grandes programas, desde la entrada de los datos hasta los
reportes o informes que generan para los usuarios de estos programas.

En el cuarto capitulo se detalla la evaluacién del sistema actual, en donde se
establecen todas las caracteristicas del Centro Cultural Uruapan, como son su misidn,

filosofia, visién, forma de consulta actual, la forma de trabajo, personal empleado,

1!



organigrama de puestos, etc.

El estudio de campo se presenta en el capitulo quinto, especificando la
metodologia aplicada en la investigacién de campo, la organizacién del trabajo, asi como
el procesamiento y anélisis de la informacién obtenida a través del cuestionario utilizado.

Como capitulo quinto se tiene la descripcién del andlisis, disefio e implementacidn,
comenzando por el anilisis del sistema actual y después el andlisis del sistema
automatizado; cuyo proceso general estd basada en un anilisis y disefio estructurado
tomando en consideracién la forma de planteamiento de Yourdon, Senn, etc. en la
metodologia del desarrollo por anilisis estructurado.

Posteriormente se presentan las conclusiones, tomando como base en su
realizacién todos los capitulos anteriores, pero teniendo un mayor énfasis en el quinto,
ya que en el estudio de campo se observé las ventajas que se tienen con un sistema
automatizado a través de computadoras utilizadas por el mismo usuario.

Y finalmente un apartado para presentar un listado de apoyo bibliogrifico, el cual

sirvié de base para llevar a cabo la realizacién de la presente tesis.



CAPITULO I
BIBLIOTECA AUTOMATIZADA.

Considero que toda biblioteca automatizada es aquella a la que se someterd a un
funcionamiento automatico a través de las computadoras, las cuales nos permitirdn un
proceso de la informacidn mas agil, para la toma de decisiones o en este caso, de servicio
para el usuario generando una actividad eficiente desde el punto de vista de que se estd
aplicando la tecnologia existente en nuestros dias, siendo asi una biblioteca acorde con
los avances de ésta década.

Por lo que anteriormente se menciond, es importante tener conocimiento  sobre
los fundamentos en los que se basa un sistema de esta magnitud, ya que a continuacién
se presenta un recopilado basico para comprender el manejo de las bases de datos, las
cuales son imperativamente lo principal en el funcionamiento del proyecto; asi como los
formatos de captacidn bibliogrifica automatizada, la organizacién de los archivos, como
se manejan los punteros en un equipo de computo, la aplicacién y conocimiento de las
redes de cdmputo y sin dejar de mencionar algunos comentarios de los esquemas
comerciales de las bases de datos.

1.1. Biblioteca Automatizada.

Para dar inicio es necesario realizar una definicion haciendo referencia a el
objetivo principal que se persigue en este libro, el cual lo defino de la siguiente manera;
Una biblioteca automatizada no es mdis que la aplicacién de mecanismos de control
automaticos o de los equipos de computo en las tareas cotidianas de la biblioteca comin
que todos conocemos, de forma tal que su servicio a usuarios se vea reflejado por una

eficiencia reconocible, tode manejado bajo un ambiente de cémpute en red o



monousuario para que se tenga acceso a bibliografia por parte de varios usuarios al
mismo tiempo; ademas de ofrecer un servicio con la aplicacién de la tecniologia que nos
envuelve y que ademas estd formando parte de nuestras vidas cada vez mas.
1.1.2. Beneficios de Instalacién.

Los beneficios que trae consigo una biblioteca automatizada se tiene de manera
evidente, percibiéndose en el momento de utilizar sus servicios los cuales son:

- Que el usuario cuente con una terminal que le permita realizar consultas por
tema, autor, titulo, etc.

- Por medio de la terminal el usuario pueda tener la ventaja de imprimir su ficha
de préstamo después de haber consultado la base de datos.

- El bibliotecario debe contar con un registro generado por el sistema sobre
prestamos externos.

- Sistema eficiente en cuanto al tiempo de acceso para la consulta de informacion.

- Sistema automatizado a través de una computadora, para que el usuario haga
uso de éstas en las consultas.

- El sistema puede ser posteriormente ampliado a una instalacién en red con varias
terminales, lo cual permitird cubrir una demanda futura en las consultas.

El costo de instalacién se ve reflejado un gran gasto en la adquisicién del equipo
de computo, los cuales son los que llevan la mayor carga de la inversién.
1.1.3. Desventaja Parcial.

Esta desventaja a la que hago referencia la considero de una manera

parcial, ya que el uso de una computadora para la automatizacion se reflejaréd por

ejemplo en el costo de la adquisicién e implementacion, capacitacion, mantenimiento, etc,



sin embargo se descubriran las ventajas que ya se mencioné anteriormente originando
asi la preferencia por la institucién como un medio de apoyo itil y avanzado para los
usuarios de nuestra ciudad dando un mayor y mejor servicio, generando asi la
preferencia de la institucion y el fomento por la cultura a personas de la sociedad desde
muy temprana edad, formando un hébito en ellos por el conocimiento.

Considero que la desventaja por los gastos realizados en la implementacion se
veran reducidos si se aprovecha el mismo equipo en la imparticién de cursos para los
usuarios, en los cuales se prolifere la utilizacién de la computadora como un medio
necesario para nuestra vidas; con la cooperacién implicita en el costo simbélico de los
cursos impartidos.

El costo es un factor importante en la determinacién de cual de los requisitos de
red especificados tiene prioridad y cuiles no. Los costos en los que se incurre para poner
en funcionamiento diversas caracteristicas de red no estdn tan relacionadas a tedas las
funciones sino a la tecnologia disponible para ejecutar la funcién requerida. Por
consiguiente, es muy posible que resulte excesivo el costo de poner en funcionamiento lo
que pareceria una tarea trivial y, en cambio, sea relativamente bajo el de poner en accién
algo que pareciera una tarea complicada.

En razén de los costos, tal vez se escoja dar prioridad a las necesidades establecidas
y posteriormente poner en funcionamiento un sistema en red con determinadas
caracteristicas. Todavia querrd asegurarse de que el sistema operativo de red escogido y
el hardware de red podrian ser mejorados después para ejecutar las funciones diferidas.
Ya que el costo disminuye conforme la tecnologia avanza, quizas se beneficie demorar el

poner en funcionamiento caracteristicas que no son de alta prioridad.



1.1.4. La Biblioteca Frente a la Automatizacion.

El ambito bibliotecario no ha sido ajeno al desenvolvimiento de la computacisn. El
incremento observado en la produccién y circulacién mundial de documentos, ha situado
a las bibliotecas dentro de la sociedad en un papel relevante en cuanto al acopio,
atmacenamiento y difusion de informacién. Por ello, actualmente las bibliotecas se ven
precisadas no sélo a aprovechar al méximo sus recursos materiales, documentales,
econdmicos y humanos, sino a buscar nuevas formas para el manejo de la abundante
informacién, acordes con los nuevos requerimientos.

Se ha dicho que la automatizacién “puede liberar al personal profesional o
semiprofesional de rutinarios trabajos burocriticos y permitirle dedicar su tiempo a
actividades més productivas” (LANCASTER, citado por GONZALEZ, 1983:312). Lo anterior
es cierto, aunque también resulta claro que si se automatiza nada mas por automatizar,
es decir por moda, se corre el riesgo de terminar frustrados al no observar las grandes
ventajas que nos ofrece tener una computadora dentro de una biblioteca.

En alguna ocasién Patrick Vila comentaba que “El gran problema de una
microcomputadora era su precio relativamente barato, ya que esto provocaba que
muchas bibliotecas se lanzaran a la aventura de automatizar, sin pensar mucho en el
software necesario para que el computador trabaje y mucho menos en la preparacién
personal”. (VILLA, citado por GONZALEZ, 1984:281). De lo anterior se desprende que es
muy importante definir con claridad los objetivos que se pretenden alcanzar al
automatizar una actividad o todas las funciones de la biblioteca, (GONZALEZ , 1990:12).
1.1.5. Formatos de Captacion Bibliogrdfica Automatizada. Toda la eficacia de

una busqueda bibliografica descansa en la posibilidad de localizar un documento
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determinado. Para lograr lo anterior, es necesario recoger, ordenar y representar los
datos que permitan identificar el item, tomando como base alguna de las reglas de
catalogacién existentes. Una vez que se tiene el registro del documento, se hace necesario
introducirlo en la computadora. Ya que 1a miquina no tiene la capacidad de leer los datos
tal y como aparecen en la ficha, se hace necesario convertir los registros a un codigo
legible a la méquina.

Dicha conversién se realiza a través de un formato de captacién bibliogrifica
automatizada. Un formato confiere la posibilidad de identificar un registro bibliografico
dotdndolo de todos aquellos elementos descriptivos de un asiento bibliogrifico que van a
necesitar ser identificados posteriormente. En sintesis, podemos decir que un formato se
puede definir como una estructura de cédigos y simbolos que identifican un registro
bibliografico y que permiten ser leidos por una computadora. (ibid, 12-13).

El primer formato de captacién bibliografica automatizada que se desarrollo fue el
MARC (Machine Readable Cataloguing) generado por la Library of congress. Se ha
definido a MARC como “un conjunto armdénico de alcance internacional de formatos,
publicaciones, procedimientos, personas, cédigos, programas, sistemas y equipo,
desarrollado en el curso de los afios y que ha estimulado la automatizacion de las
bibliotecas y el despliegue de las redes de informacion”. (HENRIETTE, citado por
GONZALEZ, 1984:167).

1.2, Organizacién de Archivos Convencionales.

Paralelamente al desarrollo del hardware, en los hltimos afios se ha desarrollado el

software para un mejor manejo de los datos, que va desde el procesamiento Secuencial

hasta los sistemas actuales de manejo de datos.



Por manejo de datos deberemos entender el uso de procedimientos realizados
mecénicamente por la computadora para la captura, almacenamiento y tratamiento de
los datos. Al mismo tiempo, la aparicién de los soportes de acceso directo trajo consigo
la posibilidad de acceder directamente a un determinado registro perteneciente a un
archivo y la creacién de estructuras, cada vez miés complejas, para el almacenamiento de
los datos.

A finales de los aiios setenta aparecen los sistemas de administracién de archivos
por sus siglas en inglés FMS : File Management System, que permiten procesar la
informacién sin necesidad de escribir programas en lenguajes de alto nivel, por ejemplo,
Datatrieve, Easytrieve, Power-House y Mark IV. Pero el FMS tiene una limitacién
importante: sélo se puede acceder a un tnico archivo a la vez por medio de un campo
clave.

A principios de los 70°s, con el desarrollo del DBMS, se pueden recuperar datos de
diferentes B.D. con una unica consulta.

1.2.1. Lenguajes de Programacion: una Visién General.

Hay, al menos, dos formas fundamentales desde las que pueden verse o clasificarse
los lenguajes de programacién: por su nivel y por sus principales aplicaciones. Ademds,
estas visiones estin condicionadas por la evolucién histérica por la que ha transcurrido el
lenguaje. Ademas, hay cuatro niveles distintos de lenguajes de programacién, los cuales
son: Lenguajes Méquina, Lenguajes Ensambladores, Lenguajes de Alto Nivel y Lenguajes
Declarativos.

Los “lenguajes declarativos” son los més parecidos al castellano o inglés en su

potencia expresiva y funcionalidad y estin en el nivel més alto respecto a los otros. Son



fundamentalmente lenguajes de érdenes, dominados por sentencias que expresan “lo que
hay que hacer” en vez de "como hacerlo”. Ejemplos de estos lenguajes son los lenguajes
estadisticos como SAS y SPSS y los lenguajes de busqueda en bases de datos, como
NATURAL e IMS. Estos lenguajes se desarrollaron con la idea de que los profesionales
pudieran asimilar mas ripidamente el lenguaje y usarlo en su trabajo, sin necesidad de
programadores o préicticas de programacién.

Los “lenguajes de alto nivel® son los mas utilizados como lenguajes de
programacién. Aunque no son fundamentalmente declarativos, estos lenguajes permiten
que los algoritmos se expresen en un nivel y estilo de escritura ficilmente legible y
comprensible por otros programadores. Ademds, los lenguajes de alte nivel tienen
normalmente la caracteristica de “transportabilidad”. Es decir, estin implementados
sobre varias maquinas, de forma que un programa puede ser facilmente “transportado”
(transferido) de una maquina a otra sin una revisién sustancial. En este sentido, se
llaman “independientes de la maquina®. Ejemplos de estos lenguajes de alto nivel son
Pascal, APL y FORTRAN (para aplicaciones cientificas) y PL/1 (para aplicaciones de
propdsito general).

Los “lenguajes ensambladores” y “los lenguajes miquina” son dependientes de la
maquina. Cada tipo de maquina, tal como VAX de Digital, tiene su propio lenguaje
méiquina distinto y su lenguaje ensamblador asociado. El lenguaje ensamblador es
simplemente la representacion simbélica del lenguaje maquina asociado, lo cual permite
una programacion menos tediosa que con el anterior. Sin embargo, es necesario un
conocimiento de la arquitectura mecénica subyacente para realizar una programacién

efectiva en cualquiera de estos niveles de lenguajes.



Los siguientes tres segmentos de programas equivalentes exponen las distinciones

basicas entre lenguajes médquina, ensamblador y de alto nivel:

Pascal Lenguaje ensamblador Lenguaje maquina
Z=W+X*Y L3X 41 3 OC1A4
M2Y 3A 2 0C1A8
A3W 1A 3 OC1A0
57132 50 3 OC1A4

Como muestra este ejemplo, a mds bajo nivel del lenguaje mds cerca estd de las
caracteristicas de un tipo de maquina particular y mds alejado de ser comprendido por
un humano ordinario. Hay también una estrecha relacién (correspondencia 1 a 1) entre
las sentencias en lenguaje ensamblador y sus formas en lenguaje méquina codificado. La
principal diferencia aqui es que en los lenguajes ensambladores se utilizan simbolos
(X,Y,ZA para “sumar”, M para “multiplicar”), mientras que se requieren cédigos
numéricos (oclad, ete.) para que lo comprenda la maquina.

La programacion en un lenguaje de alte nivel o en un lenguaje ensamblador
requiere, por tanto, algiin tipo de interfaz con el lenguaje méquina para que el programa
pueda ejecutarse.

La interfaz de un ensamblador y un compilador traduce el programa a otro
equivalente en lenguaje X de la mdquina “residente” como un paso separado antes de la
ejecucién. Por otra parte, el interfaz del intérprete ejecuta directamente las
instrucciones en un lenguaje ¥ de alto nivel, sin un paso de procesamiento previo.

La compilacién es, en general, un proceso mas eficiente que la interpretacion para
la mayoria de los tipos de maquinas. Esto se debe principalmente a que las sentencias

dentro de un “bucle” deben ser interpretadas cada vez que se ejecutan por un interprete.

20



con un compilador, cada sentencia es interpretada y luego traducida a lenguaje méquina
sélo una vez.

Algunos lenguajes son lenguajes principalmente interpretados, como APL, PROLOG
y LISP. algunos otros de los lenguajes como Fascal, FORTRAN, COBOL, PL/1, SNOBOL, C,
Ada, Modula-2, etc. son normalmente lenguajes compilados. En algunos casos, un
compilador estara utilizable alternativamente para un lenguaje interpretado (tal como
LISP) e inversamente (tal como el intérprete SNOBOL4 de los laboratorios Bell).

Frecuentemente la interpretacién es preferible a la compilacién en un entorno de
la programacién experimental o de educacion, donde cada nueva ejecucién de un
programa implica un cambio en el propio texto del programa. La calidad de diagnosis y
depuracion que soportan los lenguajes interpretados es generalmente mejor que la de los
lenguajes compilados, puesto que los mensajes de error se refieren directamente a
sentencias del texto del programa original.

Ademis, la ventaja de la eficiencia que se adjudica tradicionalmente a los lenguajes
compilados frente a los interpretados puede pronto ser eliminada, debido a la evolucién
de las magquinas cuyos lenguajes son ellos mismos (lenguajes de alte nivell Como ejemplo
de esto estdn las nuevas maquinas LISP, las cuales han sido disefiadas recientemente por
Symbolics y Xerox Corporations,

{DE LA MORA, 1995:44-47).
1.2.1.1. Lenguajes Orientados a Objetos.

Los sistemas requieren representar, en lo posible, los objetos usados

cotidianamente -como mapas, aviones, teléfonos, agendas, calendarios- para facilitar su

uso. Eso podria no tener ningin problema para el desarrollo de la programacién
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necesaria; sin embargo, las necesidades del usuario no son estdticas: la educacién, el
crecimiento, la revaluacion y el movimiento son caracteristicas intrinsecas del
comportamiento humano. Es necesario, pues, atacar el problema desde este punto de
vista, y proveerse de las herramientas precisas para auxiliarse en el desarrollo de
soluciones.

Asi como el usuario requiere de un ambiente al que estd acostumbrado a manejar,
el programador necesita de herramientas que le faciliten el desarrollo de estas
aplicaciones y, pensando precisamente en estos problemas, se desarrolio la programacién
orientada a objetos (POO), en la que la descomposicion modular de los sistemas no se
hace con base en los procedimientos, sino tomando como base los objetos.

Los objetos son entidades que contienen los datos y las operaciones que los
definen, con capacidad de ocultar los detalles de su funcionamiente. Como estas
caracteristicas no son naturales en los lenguajes tradicionales, surge la necesidad de crear
extensiones que manejen la definicién de Tipos de Datos Abstractos (TDA) para darle
facilidad al programador de representar, en lo posible, e! tipo de datos que mas se
acerque a la aplicacién que desea desarrollar; el mecanismo que emplean los Lenguajes
Orientados a Objetos (LOO} es la clase en la que se definen tanto las caracteristicas de
informacién del objeto, como su comportamiento, la interfaz de uso y qué partes estarén
ocultas al resto del programa.

Al declarar una clase se esti definiendo un nuevo tipo de datos y los objetos
pueden ser creados referenciando a la definicién; de esta manera, el cambio en las
especificaciones de un objeto no se difunde a través de todo el sistema, sino tinicamente

en su definicién; y como las caracteristicas pueden ser heredadas, todas las clases hijas

22



cambiaran al mismo tiempo. Asi, la reusabilidad y la facilidad de mantenimiento forman

parte intrinseca de la definicién de 1a POO. Las horas del monstruo de la programacidén

estructurada, pues, estin contadas. (Ibid, 35).

1.2.1.2. Historia de los Lenguajes de Programacién.

Para dar al lector un conocimiento general de los lenguajes que han surgido a

través del tiempo, a continuacién se presenta un cuadro en el que contiene un breve

resumen de la historia de los lenguajes de programacién, mencionando su nombre,

definicién, afio de invencidn y propésito.

ADA Augusta ADA Byron (Lady 1979 Derivado de Pascal, usado
Lovelace) por la milicia.

ALGOL ALGOrithmic Languaje 1960 Primer lenguaje de
programacién
estructurado.

APL A Programming Languaje 1961 Intérprete, aplicado en
general a cuestiones
matemiticas.

BASIC Beginners All-Purpose 1965 Muy popular en la

Simbolic Instruction Code década de los 70. Usado
por los principiantes.

C Su predecesor lenguaje B, 1972 Compilado, de propésita
creado en los laboratorios multiple, estructurado,
Bell. portable.
COBOL Commond Business Oriented 1959 Uso en aplicaciones de

Languazje. negocios
principalmente.

FORTH FOURTH generation languaje 1970 Intérprete, util cuando

los recursos de méquina
son limitados.
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FORTRAN FORmula TRANslator. 1954 Disehado para
aplicaciones cientificas.

LISP LISt Processing. 1956 Lenguaje para la
inteligencia artificial.
LOGO Derivado de la palabra griega 1968 Usado en ensefianza de
logos. programacién a nifos.
Modula-2 Modular Languaje (segunda 1980 Enfatiza la
fase Pascal). programacién modular.
Pascal Blaise Pascal. 1971 Compilado,

estructurado, de
propdsito general.

PLA1 Programming Languaje One. 1964 Combina caracteristicas
de COBOL, FORTRAN y
ALGOL.
PROLOG PROgraming in LOGic. 1972 Desarrollado para

investigacién en
inteligencia artificial.

(TUCKER, 1993:12-15).
1.2.2. Punteros.

El puntero es un campo de un registro que indica dénde se almacena otro
registro. Los punteros también pueden enlazar bloques.
1.2.2.1. Tipos de Punteros.

Hay tres tipos de punteros. El puntero puede ser:

* La direccién relativa: es un niumero entero cuyo valor varia de cero, o uno, al
niimero maximo de registros o bloques dentro del dominio del archivo de datos.

* Un senalador simbélico: utiliza un identificador de registro que debe ser

convertido en direccion de archivo por la funcién de distribucion o en un indice, segun la
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organizacién usada por el archivo. como identificador de registro se puede utilizar la
clave principal.

* Una direccion fisica o de méquina: representa la posicién real del registro en el
dispositivo de almacenamiento, la cual permite acceder directamente  al registro sin
necesidad de traducir la direccién, como sucedia en los otros casos.

En la direccién fisica hay que especificar una serie de componentes que se refieren
al nimero: de dispositivo fisico, de cilindro o del bloque, de registros dentro del bloque y
el campo o caricter dentro de un registro.

Estas direcciones fisicas dependen en gran medida tanto del dispositivo periférico
como de la aplicacién. Lo que gana en rapidez lo pierden por otro lado debido a la
cantidad de informacién necesaria que tienen que aportar para acceder directamente en
la posicién requerida.

1.2.3. Organizacion de Archivos.

Se denomina organizacién de archivos a la forma en que se disponen los datos
para su almacenamiente, recuperacién y procesamiento.

Los sistemas operativos proporcionan a los usuarios rutinas para guardar y
procesar los datos en dispositivos de almacenamiento externos. estas rutinas constituyen
la base de los métodos de acceso.

Para la recuperacion eficaz de los datos, éstos se organizan en estructuras légicas,
como listas, tablas, arboles y redes.

Los tipos principales de organizacién de archivos son.

a) Apilo.

b) Secuencial,
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c) Relativa.

d) Directa.

e) Indexada.

£} Secuencial Indexada,

1.2.4. Archivos con Organizacién Apilo.

Este método rara vez resulta prictico, pero proporciona una buena base para el
resto de los métodos. Los datos en un apilo se guardan en el mismo orden en que llegan,
sin ninguna secuencia légica.

El tiempo empleado para encontrar un registro en un apilo puede ser largo, ya
que hay que buscar todos los registros para localizarlos. sin embargo, el tiempo
empleado para afadir nuevos registros es minimo, debido a su falta de estructura, y sélo
serd necesario agregarlo al final del archivo.

1.2.5. Archivos con Organizacién Secuencial.

En los archivos de organizacién Secuencial los registros se clasifican en orden
ascendente o descendente en funcién de su campo clave. Los registros se graban en el
archivo uno detris de otro, sin dejar huecos, en funcién de su clave,

La tinica forma de recuperar los datos en un archivo secuenciales leer desde el
principio del archivo un registro después de otro, en secuencia, hasta encontrar el
registro deseado. Para la consulta de un tnico registro en promedio hay que leer la
mitad del archivo, operacién que puede consumir gran cantidad de tiempo, sobre todo en
los archivos grandes.

Ademis de! problema de acceso estin los de insercién y borrado de registros. No

se puede insertar un nuevo registro entre otros dos por no existir huecos entre ellos.
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Tampoco se puede insertar al final del archivo, ya que se debe mantener la secuencia
légica del archivo. Anilogamente sucede cuando se trata de borrar un registro,

La forma de actualizar un archivo Secuencial, llamado archivo maestro, es la
creacion de un archivo de movimientos, en otra cinta, con las actualizaciones oportunas:
altas, bajas o modificaciones, ordenadas por el campo clave, Esta forma de actualizar los
archivos con organizacién Secuencial se lama procesamiento por lotes.

Un archivo con organizacién secuenciales puede grabar tanto en dispositivos de
almacenamiento Secuencial como de acceso directo. La cinta magnética es el medio de
almacenamiento mas barato para este tipo de archivos.

Aunque se almacenen en dispositivos directos, la forma de acceder a los registros
de un archivo con organizacién Secuencial siempre serd en secuencia: uno detrds de otro,
empezando por el primero.

1.2.6. Archivos con Organizacion Relativa.

Un archive con organizacién relativa estd formado por un conjunto de registros
de longitud fija, colocados uno al lado de otro, en un dispositivo de acceso directo
(discos} y se puede procesar tanto en forma Secuencial como de forma directa.

Cada registro de! archivo con organizacion relativa se puede identificar por medio
de su direccion relativa: al primer registro se le asigna el valor 1, al segundo el valor 2, y
asi sucesivamente.

El acceso a dicho registro se hara también por medio de su direccién relativa.

El mayor inconveniente en el acceso directo a un determinado registro es el de
conocer previamente su direccion relativa dentro del archivo. Ademis, este nimero casi

nunca coineidird con el valor de la clave principal del registro.
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1.2.7. Archivos con Organizacién Directa.

En los archivos de organizacién directa es el propio sistema operativo (5.0.) el que
realiza la distribucién de forma automatica mediante una rutina incluida en él. También
el usuario puede proporcionar su propia rutina de distribucién,

El 5.0. puede utilizar paginas y encadenamientos de memoria para los sinénimos
de forma similar a como se realiza en los archivos con organizacion relativa,

En un archivo de organizacién directa, los registros se almacenan en bloques sin
ninguna secuencia 1égica aparente. Este tipo de organizacién tiene la particularidad de
que puede dejar paginas vacias como resultado de la funcidn de distribucidn, que es
transparente para el usuario.

Mientras que el acceso directo a un determinado registro, en un archivo con
organizacién directa, es rapido si no se han producido sinénimos, el procesamiento
Secuencial es lento debido a que cada registro se localiza por medio de la funcién de
distribucién, en lugar de realizarto por su cercania fisica.

La diferencia entre la organizacién aleatoria y la directa radica en que en la
directa los datos no estan almacenados en secuencia fisica debido a que la funcién de
distribucién disemina los registros en el drea de datos para proporcionar un acceso
directo lo mas eficiente posible: se almacenan sin tener en cuenta la secuencia fisica de
llegada,

1.2.8. Archivos Indexados.

Las organizaciones estudiadas hasta ahora sélo permiten acceder de forma ripida

a un registro cuando la bisqueda se realiza por el mismo campo que sirvié de referencia

para su grabacién en el dispositivo periférico.
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Hay otras muchas circunstancias en las que es necesaric recuperar esa
informacién por otro u otros campos distintos al campo clave y ademds hacerlo de una
forma directa.

Existen razones para almacenar registros que no estén en secuencia fisica, de
acuerdo con algun campo, al mismo tiempo que se espera:

a) Tener acceso a esos registros de forma directa.

b) Poder recuperar los registros en secuencia por algtin campo determinado, esté
o no esté el archivo almacenado en secuencia fisica por ese u otro campo.

Para lograr estos objetivos es necesaria la utilizacién de un archivo indice.

El archivo indice consiste en un conjunto de anotaciones, una para cada registro
dato, que contiene:

- El valor del campo por el cual se desea realizar la buisqueda directa.

- Un puntero, registro de direccién, que permite el acceso inmediato a dicho
registro.

E! indice siempre se conserva ordenado por ese campo, de forma que la bisqueda
puede ser rdpida. La funcién del indice es anéloga a la del indice de un libro: facilitar la
bisqueda de una determinada pzlabra o de un tema.

El tipo de un archivo indice es el lineal simple.

Segun la forma en que estén almacenados los registros y la forma en que se desea
recuperarlos se pueden presentar los casos que comentaremos a continuacién:

1. El archivo estd almacenado en secuencia fisica por un campo y se desea el
acceso directo por dicho campo.

2. El archivo esti almacenado en secuencia fisica por un campo y se desea la
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recuperacién en secuencia por algin campo.

3. El archivo no estd almacenado en secuencia fisica, pero se necesita acceso
directo a los datos por un campo.

4. el archivo no estd almacenado en secuencia fisica, pero se pueden recuperar los
registros en secuencia por algun campo.
1.2.8.1. Caracteristicas de los Archivos Indices.

A la hora de construir el archivo indice hay que tener en cuenta los siguientes
puntos:

- Cualquier campo del archivo puede servir de base para construir un indice.

- Una combinacidon de campos del archivo puede servir de base para construir un
indice. Por ejemplo, para obtener un listado ordenado alfabéticamente, el archivo indice
estara constituido por los campos apellidos y nombre.

- Cualquier indice puede emplearse tanto para el acceso directo, en funcién del
campo indexado, como para el acceso Secuencial, seguin la secuencia de ese campo.

Un determinado archivo puede tener asociados varios archivos indices, bien por
un campo o una combinacién de ellos.

- Cuando se modifica el archive de datos es necesario actualizar todos los archivos
indices asociados al archivo de datos. Es una tarea laboriosa por que en todo momento
debe haber una correspondencia entre el archivo de datos y sus archives indices.
1.2.8.2. Formas de Uutilizar el Archivo Indice.

Existen tres formas de utilizar el archivo indice:

- Acceso Secuencial a todos los registros del archivo.

- Acceso directo a registros individuales del archivo.
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-

- Acceso dinamico, que permite el acceso directo a un registro y a partir de él
realiza un acceso Secuencial hasta el final del archivo o hasta que deje de cumplirse la
condicién de busqueda.
1.2.8.3. Tipos de Archivos Indices.

Pueden utilizarse dos tipos de archivos indices:

- Indice denso o exhaustivo. Existe un registro indice por cada valor del campo
clave en el archivo de datos. Este tipo de indices es utilizado hasta ahora.

- Indice escaso o selectivo. Se crean solamente registros indices para algunos de
los registros del campo clave en el archivo de datos. Este tipo de indices es utilizado por
los archivos secuenciales indexados.

Es més rapido localizar un registro en un archivo denso que en uno escaso. Sin
embargo, la ventaja de los indices escasos es la de ocupar menos espacio y necesitar
menos mantenimiento cuando se realizan inserciones y eliminaciones,

1.2.9. Organizacién Secuencial Indexada.

Un archivo con organizacién Secuencial Indexada estd formado por.

* El archivo Secuencial o drea de datos: Es el drea en la que se escriben los
registros cuando el archivo es creado por primera vez o cuando se reorganiza en o
cesiones sucesivas.

Los registros de longitud fija en el 4rea de datos se agrupan en bloques o en
paginas, también de longitud fija, donde cada registro esta identificado por su clave
principal.

Los registros de un archivo con organizacién Secuencial Indexada se graban en un

soporte de almacenamiento directo, en secuencia ascendente, de acuerdo con los valores
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de la clave.

* El archivo indice es creado por el sistema operativo al mismo tiempo que se van
almacenando los datos.

Cada entrada al archivo indice esta formado por el valor més grande de la clave
primaria de cada grupo de datos y un puntero con la direccién del primer registro del
grupo.

* Un drea de excedentes u overflow donde se graban los registros que no tienen
sitio en el drea de datos para seguir conservando la secuencia 1égica.

Las tres formas de construir archivos secuenciales indexados son:

1. fndice simple y de niveles miltiples.

2. Indice orientado al hardware multinivel.

3. Indice orientado al arbol-B.

(RODRIGUEZ, 1992:1-27).
1.3. Las Bases de Datos (B.D.).

tl procesamiento de la informacién es fundamental para planificar cualquier
actividad del hombre de hoy, que va desde conocer el tiempo que puede hacer el fin de
semana, las ultimas cotizaciones en bolsa o el disponer en todo momento de una
informacién actualizada de los datos de una empresa. Para paliar los defectos de los
sistemas de informacién, surgen las bases de datos, En una unica B.D. se integran
archivos individuales para ser compartida por todos los usuarios de una empresa.

1.3.1. Terminologia para Describir los Datos.
El diccionario de la real academia de la lengua espafiola dice que datos son:

Antecedentes necesarios para llegar al conocimiento exacto de una cosa o para deducir
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las consecuencias legitimas de un hecho. Los datos pueden ser magnitudes numéricas,
nombres o conjunto de simbolos, frases e incluso imagenes, sonidos, colores u olores. Los
datos por si mismos no nos permiten la adopcién de la decisién més conveniente por que
no aportan los conocimientos necesarios. Solo su procesamiento lo proporcionara.

La informacidn es el resultade de esta transformacién. Atendiendo la
terminologia de CODASYL DBTG (J, de 1971, para describir los datos desde el punto de
vista del programador, estos se pueden numerar en:

- Bit o digito Binario: Es simplemente un interruptor en dos sentidos; solo puede
tomar los valores 0 o 1.

- Byte: Es el grupo de bits mas pequefo con direccién propia, esti formado por 8
bits, En algunas computadoras grupos de 16, 32 o 64 bits, se combinan para formar
palabras,

- Campo: Es la magnitud mas pequena de la cual se puede referir en un programa.
Puede estar formado por cualquier numero de bits. Entre todos los campos que forman
un registro suele haber un campo clave o principal que tiene la propiedad de que su valor
identifica a un dnico registro logico dentro del archive,

- Agregado de Datos: Es una coleccidn de campos a los que se denomina como un
todo. Por ejemplo, el agregado de datos FECHA puede estar formado por los campos DIA,
MES y ARO.

- Registro Légico o Registro: Un conjunto de campos o agregados de datos
relacionados. Para el programador, los registros estin almacenados uno detris de otro,
sin importar como estin grabados en el soporte de datos.

- Registro Fisico o Bloque: Es la unidad de transferencia de datos entre el
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dispositivo de almacenamiento de datos y la memoria principal. Puede estar constituido
por varios registros, ademas de informacién sobre el almacenamiento de los datos para
facilitar su biisqueda por parte del 5.0, el cual, a su vez, se encarga de efectuar las
conversiones de registro fisico a registro logico, o viceversa. El numero de registros
légicos que forman un registro fisico se llama factor de bloqueo.

- Archivo o Fichero: Es un conjunto de registro del mismo tipo, conservado en
dispositivos de almacenamiento secundario.

- Bases de Datos: Es un conjunto de varios archivos de datos independientes, en
donde se elimina parcial o totalmente cualquier redundancia entre los mismos,
(RODRIGUEZ, 1992:55-62)

1.3.2. Sistema de base de datos.

Un conjunto de base de datos es un sistema mecanizado por computadora para el
manejo de datos por medio de paquetes de software llamado sistema de manejo de bases
de datos por sus siglas en inglés DBMS. Los componentes fundamentales de un sistema
de base de datos son el hardware, el software DBMS, los datos y los usuarios.
1.3.2.1. Bases de Datos (B.D.). Una base de datos es un conjunto de datos
almacenados de forma integrada y compartida. Se entiende por integrada que la base de
datos puede considerarse como un conjunto de varios archivos independientes, donde se
elimina o se reduce al minimo cualquier redundancia entre los mismos.

Por compartida se entiende que varios usuarios diferentes pueden acceder a la
misma fraccién de la B.D., incluso al mismo tiempo, y utilizarla con fines diferentes.
(KORT, 1993:6-9).

1.3.2.2. Sistema de Manejo de Base de Datos (DBMS).
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Un sistema de manejo de base de datos por sus siglas en inglés (Data Base
Management System). “Un DBMS es un sistema especializado o parte de un sistema de
proceso de datos, que sirve de ayuda para almacenamiento, manipulacién, informe,
administracién y control de datos” (BYERS, 1986:12). Las principales funciones de un
DBMS son:

- Crear y organizar la B.D.

- Establecer y mantener la rutina de acceso a cualquier dato de la base de la forma
mas ripidamente posible.

- Manejar los datos segtin la necesidad de los usuarios,

- Mantener la integridad y seguridad de los datos, tanto contra las caidas del
sistema como contra la integridad del acceso no autorizado,

- Llevar un control de los usuarios que acceden a la B.D.
1.3.2.3. Los Usuarios.

Los diferentes tipos de usuarios de una B.D. se distinguen por el modo en que ellos
esperan interactuar con el sistema, Son los siguientes:

- Programadores de aplicaciones: Son los encargados de escribir programas de
aplicaciones que utilicen B.D,

Interactuan con los datos de todas las maneras posibles: Recuperan informacién,
crean nueva informacién, borran o modifican ta informacién ya existente, previa solicitud
al DBMS. Los programas pueden ser aplicaciones convencionales de procesamiento por
lotes 0 en linea. Los programas en linea sirven de apoyo a los usuarios finales.

- El usuario final: Accede a la B.D. desde un terminal por medio de un lenguaje de

consulta proporcionado por el programador.
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- E! administrador de la B.D. o por sus siglas en inglés DBA: Esta formado
generaimente por un equipo de profesionales, para controlar y manejar la base. Llas
funciones del administrador de la B.D. son:

a) Describir el modelo de 1a B.D, no solo de los campos y registros, sino también de
las relaciones entre ellos.

b} Definir la estructura del almacenamiento y el método de acceso a los datos de
la base.

¢) Modificar el esquema y la organizacidn fisica del almacenamiento,

d) Conceder la autorizacién para el acceso a los datos al resto de los usuarios de la
Base de Datos. (RODRIGUEZ, 1992:1-27).

1.3.3. Esquemas Comerciales de Bases de Datos.

En este tema se pretende dar a los lectores un cuadro de caracteristicas para
proporcionar un panorama de la relacion que tienen algunos programas o lenguajes
existentes en el mercado con otros programas, con el fin de dar un mejor servicio a los
usuarios de estos, aprovechando asi al méximo las virtudes con las que fueron dotados
dichos programas; originando un amplio conocimiento de la conectividad, compatibilidad,

herramientas, etc,, de las bases de datos para comparar asi las capacidades de cada uno

de ellos.
LAS PRINCIPALES BASES DE DATOS VISUAL WINDOWS.
CARACTERISTICA| VISUAL FOXPRO VISUAL DBASE ACCESS PARADOX
3.0 55 2.0 5
Clases Puede crear clases | Puede crear clases | No puede crear No puede crear

y subclases y subclases a clases clases
personalizadas en |través de personalizadas. personalizadas.
cédigo y disefiadores

visualmente con  jvisuales.

un diseAador de
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Cliente/Servidor

Compatibilidad
dBase para DOS

Soporte OLE

Macros

clase.

Upsizing Tool y
Remote View
Wizard para bases
de datos SQL de
acuerdo a ODBC.

Se abre y se une
con tablas dBase
(lee dBase nativo,
se convierte a
formato FoxPro).

Cliente OLE 2.

Crea macros de
golpe de tecla
desde la interfaz
del usuario y se
anexa a las teclas
de funcidn,

SQL Links hacia
Oracle, Sybase,
InterBase, y MS
5QL Server,
controladores
QDBC.

Corre aplicaciones
dBase para DOS
en ventanas de
comando.

Cliente OLE 1.

Ninguno.

Upsizing y Browse
Tools para
conversion de
tablas Acces to
SQL Server,
controladores
ODBC.

Se abre y se une
con tablas dBase a
través de ODBC,

Cliente OLE 2.

Una forma
sencilla y
poderosa de que
los principiantes
automaticen
aplicaciones.

S5QL Links hacia
Oracle, Sybase, MS
SQL Server,
Informix,
InterBase;
controladores
ODBC.

Se abre y se une
con tablas dBase a
través de la
méquina de bases
de Borland.

Cliente y Servidor
OLE 2.

Ninguno,

(DPOBSON, 1995:62).

1.4. Redes de Cémputo.

La tendencia mundial en todos los campos de la actividad humana es hacia los

sistemas abiertos, hacia la comunicacidn libre y sin barreras de unos pueblos con otros en

lo econémico y politico, de un individuo con otro en lo social y de una computadora a

otra computadora en lo tecnolégico. por otro lado lo anterior, la evolucién de los medios

de comunicacién ha llegado a jugar un papel estratégico en el mundo actual y de ahi el

impulso que se le ha ofrecido para desarrollar cada vez medios més eficientes y mis

capaces para soportar un trifico de informacién cada dia mas intenso.(CORZO, 1997:12).

1.4.1. Redes de Comunicacién.

En tecnologia de la informacién, una red es una serie de puntos o nodos

interconectados através de medios de comunicacion. las redes pueden interconectarse a
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otras redes y contener subredes.

Las redes pueden caracterizarse en terminos de la distancia espacial en: redes de
area local (lan), redes de drea metropolitana (man), y redes de drea amplia (wan).

Asi mismo una red puede caracterizarse por el tipo de tecnologia que utiliza para
la transmisién de informacién (datos), por ej. una red tcp/ip o una red SNA; o también
por el tipo de sefial que transporta (voz, datos, video 0 ambos tipos de sefial); también se
caracteriza por quien utiliza la red (red privada o pablica); por la naturaleza de sus
conexiones (switchada), dial-up, enlaces dedicados, conexiones virtuales, etc. o por el tipo
de enlaces fisicos (fibra optica, cable coaxial hilos de cobre, satélite, microoandas, etc.}.

Actualmente, grandes comanias de telefonia y otras redes que utilizan su
infraestructura, han realizado convenios con otras compaflas para que redes mas
grandes sean creadas (¢j. internet).  (STOLTZ, 1994:465-472).

1.4.3. Red de Area Local (LAN).

Esta red esta compuesta por un conjunto de computadoras que se comunican
entre si en un 4rea geografica limitada, como puede ser un edificio. La red de érea local
es un conjunto de computadoras conectadas para conectarse entre si, con la posibilidad
de compartir recursos.

La red de drea local nacié con los beneficios de conectar las PC's o las
microcomputadoras a fin de compartir informacién. Mucho antes de que fuera
considerada factible la idea de que las Pc reemplazaran a las macro por las
microcomputadoras, comenzaron a aparecer las primeras LAN de PC.

Una LAN es un sistema de comunicacién de alta velocidad que conecta

microcomputadoras o PC que se encuentran cercanas, por lo general dentro de un mismo
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edificio. Una LAN consta de hardware y software de red y sirve para conectar las PC que
estin aisladas. Una LAN da la posibilidad de que las PC compartan entre ellas programas,
informacién y recursos, como unidades de disco, directorios e impresoras.

Aunque aparecié desde 1983, la LAN ha continuado evolucionando hasta llegar a
ser una parte integral de la conectividad de las PC. Las LAN disponibles actualmente son
confiables e incluso muchisimas caracteristicas poderosas. Esto hace que las LAN sea para
las PC una herramienta extremadamente poderosa y flexible para compartir informacién.

El proceso de incorporar una PC o microcomputadora a una LAN consiste en la
instalacion de una tarjeta de interfaz de red (NIC) en cada computadora. Las NIC de
cada computadora se conectan con un cable especial para red. El ultimo paso para
implantar una LAN es cargar en cada PC un software conocido como sistema operativo de
red (NOS). El NOS trabaja con el software del sistema operativo de las computadoras y
permite que el software de aplicaciones que se este ejecutando en las computadoras se
comunique a través de la red con otras computadoras,

Las LAN pueden conectarse para conformar una red de drea amplia (WAN). Las
LAN sirven para conectar las PC cercanas, aunque las WAN no estin limitadas
geogrificamente en tamafo. Para conectar a las LAN, las WAN suelen necesitar un
hardware especial, asi como lineas telefénicas proporcionadas por una compaiiia
telefénica. Las WAN también pueden usar un hardware y software especializado para
incluir mini y macrocomputadoras como elemento de la red. El hardware para crear una
WAN también llega a incluir alcances de satélite, fibra oOptica, aparatos de rayos
infrarrojos y de ldser. La red de computadoras que comprende a Internet esti conectada

para formar una WAN.
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(MELGOZA, 1998:32-8).

En este capitulo se plantes el concepto de biblioteca automatizada y todas las
ventajas y desventajas que acarrea este sistema, dando a conocer los términos de bases de
datos, organizacién de los archivos, historia de los lenguajes de programacién, redes de
cémputo, etc. con el fin de dar una idea global al lector sobre como se esta manejando un
sistema de este tipo y principalmente que conozca sobre todo las grandes ventajas que
nos brinda el trabajar con una computadora en cualquier actividad y en este caso para la

automatizacién de la biblioteca.
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CAPITULO IT
HERRAMIENTAS ACTUALES PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA.

Antes de iniciar la descripcién de los sistemas de automatizacién para bibliotecas,
realizaremos una explicacion de lo que son los sistemas de informacion,

Los sistemas de informacién automatizados se encuentran constituidos
principalmente por una base de datos, procedimientos y programas de computadora que
en su conjunto permiten la captura, almacenamiento, manejo, actualizacién y
recuperacién de la informacion.

El uso que se le puede dar a un sistema automatizado de informacién es muy
variado, ya que se aplica para la organizacion de datos administrativos, juridicos,
bibliogrificos, documentarios, etc.  El desarrollo de sistemas de informacion
automatizadas se ha visto favorecido a raiz del surgimiento de los sistemas manejadores
de bases de datos o por sus siglas en inglés DBMS.

2.1. MICRO CDS/ISIS

La UNESCO define a Micro CDS/ISIS como un “sistema generalizado de
almacenamiento y recuperacion de informacidn, disefiado especificamente para el manejo
computacional de bases de datos no numéricas” (UNESCO, 1985:9).

2.1.1. Capacidades del Sistema.

MICRO CDS{ISIS fue desarroltado para fungir como una herramienta que
facilitara el manejo y recuperacion de informacién documental. Por otra parte, este
programa se caracteriza por ser un sistema amistoso, es decir, que durante todo el
tiempo que interactuan el usuario y el sistema, mantiene una conversacién gue facilita el

méximo aprovechamiento. (GONZALEZ, 1990:18-27).
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2.1.2. Descripcion de los Médulos que Integran MICRO CDS/ISIS.

Una de las caracteristicas de MICRO CDS/ISIS es su gran facilidad para localizar y
recuperar. Lo anterior se debe a que el sistema almacena ademis de la informacién de los
registros sus atributos en diferentes archivos indices, facilitando asi su localizacién desde
distintos puntos de acceso.

MICRO CDS/ISIS estd compuesto de 6 programas que son:

Programas del usuario:

ISIS: Administracion de la base de datos.

ISISPRT: Produccion de reportes.

ISISINV: Administracién del archivo invertido.

Programas del sistema:

ISISDEF: Definicién de la base de datos.

ISISUTL: Programas de utileria.

ISISXCH: Comunicacidn con otras instalaciones de MICRO CD5/ISIS.

Explicacion breve de cada una de los programas de MICRO CDS/ISIS.
2.1.2.1. ISIS.

ISIS es el médulo principal de MICRO CDS/ISIS y es el encargado de los procesos
de captura, mantenimiento y busqueda de informacion en la base de datos. Este
programa funciona en bases de datos ya existentes, por ejemplo, bases de datos que ya
han sido previamente definidas por medio del programa ISISDEF.

Las funciones disponibles dentro del programa ISIS son:

- Cambiar idioma de dialogo.

- Cambiar base de datos.
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- Entrada de datos.

- Lectura de archivo maestro.

- Visualizar resultado de basquedas.

- Ejecutar busqueda anterior.

- Cambiar formato de pantalla.

- Revisar formulaciones de busqueda.
- Guardar resultados de bisqueda.

- Salvar los resultados de la busqueda.

Una vez definida la base de datos es posible iniciar la captura de informacidn, de
acuerdo a los pardmetros anteriormente establecidos. El modulo ISISDEF permite crear
y{o modificar cualquiera de los componentes mencionados. Después de la sesion de
entrada de datos, el sistema puede ser instruido para extractar e indicar términos que
actualizarin el archivo invertido para la proxima sesion de bisqueda.

Pro otra parte, los procesos de busqueda se realizan también por medio de del
programa ISIS. Es importante sefalar que las proporciones de blisqueda pueden ser
llamadas y editadas mediante la sesidn de consulta y los resultados pueden ser agrupados
en una impresién posterior.
2.1.2.2. ISISPRT

El modulo ISISPRT permite la impresién y ordenamiento de datos para la
generacion de reportes. Los registros pueden ser clasificados virtualmente por cualquier
combinacién de campos y subcampos. Los campos en que los registros son clasificados
pueden ser usados como encabezamiento en la impresion. Las opciones que proporciona

ISISPRT son:
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- Cambiar el idioma de didlogo.,

- Impresidn de los registros con nuestras especificaciones.

- Impresion de los registros con especificaciones estandar.
2.1.2.3, ISISINV

ISISINVY es el mdédulo auxiliar para los procesos de mantenimiento del archivo
invertido que genera los indices requeridos para su consulta. Dentro de ISISINV existe
varias opciones para trabajar:

- Cambiar el idioma de dialogo.

- Generar un archivo invertido completo.

- Actualizar el archivo invertido.

- Convertir un archivo invertido dentro de un archivo de enlace.

- Generar un archivo de enlace.

- Clasificar un archivo de enlace.

- Producir un listado de archivo invertido, indicando cada término y las posiciones

numéricas asociadas con el mismo.

- Imprimir un listado alfabético con los términos de busqueda.

- Crear un archivo invertido desde un archivo de enlace.
2.1.2.4, ISISDEF

El méduto ISISDEF permite definir una nueva base de datos y/o modificar las bases
de datos existentes. MICRO CDS { ISIS es un sistema que permite manipular un nimero
ilimitado de bases de datos y cada una puede contener elementos completamente
distintos e independientes entre si.La definicién de una base de datos de MICRO CDS/ISIS

consta de los siguientes 4 componentes, cada uno almacenade en un archive separado.



Tabla de definicién de campos: Define los campos que componen un registro.

Hoja de trabajo para la captura de datos: Uno o mas formatos de pantalla
utilizados para crear y/o actualizar los registros maestros de la base de datos.

Formato de pantalla e impresién: Los formatos de visualizacion definen los
requerimientos de formatos detallados para cada visualizacion en linea de registros
durante la busqueda o para la generacidn de salidas impresas tales como catilogos e
indices.

Las funciones de ISISDEF son:

- Cambiar el lenguaje de dialogo.

- Definir una nueva base de datos.

- Modificar una base de datos.
2.1.2.5. ISISUTL

Dentro de ISISUTL se realizan las modificaciones a los atributos del
sistema,
respaldados seguin ISO 2709. ISISUTL, a través de su misceldnea de utileria, ejecuta las
siguientes tareas:

- Cambiar el lenguaje de dialogo.

-Crear y editar sistema de hojas de trabajo .

- Crear y editar sistemas de menus.

- Imprimir hojas de trabajo y menus.

- Visualizar y modificar atributos de exhibicion en la pantalla.

- Imprimir sistema de mensajes.
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2,1.2.6. ISISXCH

El médulo ISISXCH proporciona las condiciones y facilidades para el intercambio
de informacién con otros sistemas, incluyendo grandes computadoras. Las bases de datos
operadas bajo MICRO CDS/ISIS pueden ser transferidas a un computador mediante Ia
validacién y/o la impresién de catdlogos de fotocomposicién de los programas CDS/ISIS.

utilizando las facilidades de conversién, los datos pueden ser utilizados con fines
de intercambio dentro de las bases de datos bibliograficas que se encuentran PC’s. Las
opciones disponibles para trabajar en ISISXCH son:

- Cambiar el lenguaje de dialogo.

- Copiar el archivo maestro,

- Restablecer el archivo maestro.

- Reorganizar el archivo maestro.

- Recibir archivo externo.

- Enviar archivo CDS/ISIS.
2.2. LOGICAT

Es un “sistema que esta disefiado para incrementar la eficiencia de las actividades
relacionadas con el registro, procesamiento y recuperacién de la informacién que se
maneja en bibliotecas y centros de informacion”. (BRONSOILIER, citado por GONZALEZ,
1984:1).

A pesar de que LogiCat es un sistema disefiado para usuarios con conocimientos en
bibliotecologia, esto no implica que no pueda ser utilizado por otra persona ajena al drea.

(CHAVARRIA, citado por GONZALEZ, 1988:21).
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2.2.1. Estructura del Sistema.

El sistema funciona por medio de menis, lo cual simplifica su uso, pues no es
necesario memorizar las instrucciones para su operacién. El meni principal consta de los
siguientes comandos: (GONZALEZ, 1990:46-52).

- CREA: Crea una nueva base de datos.

- INSTALA: Instala otra base de datos.

- CAPTURA: Captura de datos.

- MODIFICA: Cambios en la base de datos.

- ORGANIZA: Organiza los indices de recuperacion.

- RECUPERA: Consulta a la base de datos.

- PANTALLA: Cambia los atributos de la pantalla.

- SERVICIO: Procesos administrativos.

- TERMINA: Fin del programa.

A continuacién se explicaran cada uno de ellos:
2.2.1.1. Crea.

LOGICAT permite trabajar en forma simultdnea con un numero ilimitado de bases
de datos, identificindolas entre si por un nombre determinado. Ademis, ofrece la
posibilidad de crear o actualizar nuevas bases de datos o formarlas con subconjuntos
seleccionados de uno o mas de los catalogos del sistema.

Una base de datos en LOGICAT estd formada por tres archivos centrales y tres
archivos de indices; todos ellos usan el nombre de la base de datos como la raiz ¥y un
sufijo que los distingue.

2.2.1.2. Instala.
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Empleando este comando se puede utilizar cualquier base de datos que se
encuentre presente en los equipos periféricos de la computadora, ya sea en disco duro o
en disquetes. Lo anterior se logra indicando el nombre la base de datos que desea
actualizar, medificar, organizar o consultar.
2.2.1.3. Captura.

Para la captura de informacién se seleccionaron 34 etiquetas las cuales son las
mas frecuentemente utilizadas, y se disefio un sistema de simbolos simplificados que se
adhieren a los campos, mismos que generalmente coinciden con las reglas de catalogacién
angloamericanas y que el programa convierte en identificadores.

Con la ayuda de una hoja de codificacién los datos del documento a capturar se
teclean directamente en la pantalla. Es importante sefalar que en el formato de captura
se contemplan campos de longitud fija y variable, asi como campos obligatorios, lo
anterior en virtud de que se pretende garantizar una estandarizacion de la informacién
que ingresa al sistema.

Los datos se verifican inmediatamente después de ser capturados mediante un
proceso de validacion, de esta forma se revisan:

- Cédigos fijos

- Rango de fechas

- Validez de las etiquetas.

- Existencia de informacion en los campos obligatorios.

- Unidad y rango del numere de acceso.

- Continuacién correcta de los campos secuenciales.

2.2.1.4. Modifica.
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El comando modifica se utiliza para las siguientes funciones:

- Agregar campos o identificar un registro.

- Borrar campos del registro.

- Modificar algun identificador o cédigo.

- Borrar una ficha de la base de datos.

- Complementar la informacidn capturada,

El acceso a los registros bibliogrificos se realiza a partir del comando de busqueda
directa o a través de su numero de acceso.
2.2.1.5. Organiza.

La utilidad de una base de datos estard en funcidn directa con la forma en que se
encuentren organizados los archivos que la conforman, por lo que es de vital importancia
que el tipo de organizacidn a la que este sometida una base de datos corresponda a
criterios que faciliten una agil recuperacién de informacién.

En conclusién el comando ORGANIZA realiza:

- Construir o actualizar los indices de recuperacidn,

- Borra fisicamente los registros marcados para la eliminacion.

- Informar sobre la base de datos en uso y los indices presentes.

- Arreglar problemas con una base de datos.
2.2.1.6. Recupera.

La recuperacidn de informacién en LogiCat es muy flexible, ya que se realiza a
partir de todas las palabras o parte de ellas, incluidas en cualquier campo registrado en
ficha catalogrifica de la obra.

Existen diversas rutinas que permiten realizar biisquedas sencillas en la base de
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datos a partir de la interseccién de uno ¢ mds campos de la ficha, asi como procesos
enfocados a elaborar bisquedas sumamente complejas, utilizando cualquier combinacién
de palabras, identificadores y operaciones booleanas. Dentro de LogiCat existe 3 formas
para recuperar informacion, cada una de ellas disefada para ofrecer al usuario la
posibilidad de localizar exactamente el conjunto de fichas que necesita.
2.2.1.6.1. Busqueda Especial.

Este tipo de blisqueda nos permite recuperar informacién a partir de cualquiera

de los siguientes datos:

Autor Titulo Encabezamientos Numero de acceso
Pais Fecha ISBN Edicién
1dioma Materia Reproduccion Coleccidn

2.2.1.6.2. Busqueda Normal.

La busqueda normal estd disefiada para realizar en forma simple, la blsquedas
mds comunes en un catélogo bibliogrifico, es decir, la interseccién de autor, titulo y
cualquiera de los 3 primeros encabezamientos de la ficha capturada.
2.2.1.6.3. Busqueda Directa.

La busqueda directa se realiza en funcién de indices que se constituyen o
actualizan después de la sesién de captura, y su gran ventaja sobre las otras busquedas,
consiste en que es muy répida, ya que sin importar el numero de fichas registradas en la
base de datos, "La recuperacién no consume mds de 4 segundos en un sistema de disco
duro”.

Es importante sefialar que debido a que tanto la busqueda especial como la
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normal son muy flexibles, el tiempo de recuperacién es relativamente lento, por lo que se
sugiere que cuando no se requiera gran sofisticacion en la estrategia de busqueda es
preferible realizar la con el comando de biisqueda.

2.2.1.7. Pantalla.

Este comando se utiliza para cambiar algunos atributos de entrada y salida de
datos, como son:

- Doble intensidad: Aqui define el usuario si se decide trabajar en dos intensidades
© en una sola.

- Aviso sonoro: Nos indica con un sonido similar al de una campanilla cuando un
campo ha sido llenado.

- Confirmar antes de salir de un campo: Cuando se considera importante que el
usuario confirme con un return que ya ha terminado de escribir instrucciones o datos.
2.2.1.8. Servicio.

El comando servicio se utiliza para manipular bases de datos. El hecho de que la
informacién este capturada de acuerdo a las especificaciones del formato MARC,
garantiza la transportabilidad de la informacién a otros sistemas automatizados, lo que
coadyuva a la normalizacién, a nivel nacional e internacional de la informacion
bibliografica.

Este comando también se emplea para definir el tipo de formato que se utilizara
para imprimir los registros de la base de datos:

- Juego de tarjetas desarrollados con base a las RCAA2.

- Fichas bibliogrificas, opcionalmente ordenadas por autor.

- Fichas catalogrificas comentadas.
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- Tarjeta de préstamo.

- Etiquetas de préstamo de forma continua.

- Etiquetas para el lomo del libro.

2.3. SIABUC

SIABUC fue concebido conteniendo en mente que una biblioteca se encuentra
compuesta por tres dreas sustantivas: La direccidn, los procesos técnicos y los servicios al
publico. Con base en lo anterior SIABUC se presento en 6 mddulos: (Ibid, 61-65).
2.3.1. Control de Adquisiciones.

La adquisicién de material documental implica llevar un estricto control de las
rutinas contables y administrativas, las cuales permiten conocer con precisién los pedidos
de material, ordenes canceladas, material recibide, proveedores, recordatorios, etc. Sin
embargo, se hace necesario definir claramente cada uno de los procesos que se realizan,
con el objetos de no aplicar esfuerzos. SIABUC fue disedado para desarrollar las
siguientes actividades:

- Mantenimiento al archivo.

- Consulta por autor, titulo de la editorial.

- Impresién por editorial para pedido.

- Recordatorios de solicitudes pendientes de surtir.

- Reporte de obras adquiridas en el mes.

- Avisos de obras adquiridas.

- Avisos de obras imposibles de adquirir.

- Mantenimiento al catdlogo de bibliotecas.

- Mantenimiento al catélogo de proveedores.
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2.3.2. Control de Andlisis Bibliografico.

En este mddulo controla todas las actividades relacionadas con la captura de la
informacién en el sistema, con base en el segundo nivel de descripcién. Desde el disefo
preliminar del SIABUC se contemplo la posibilidad de que la informacién fuera susceptible
de ser intercambiada con otros sistemas. Por tanto implicaba:

- Emplean un formato aceptado por todos los sectores de la comunidad
informativa.

- Facilitar la manipulacidn de datos a través de otros sistemas o lenguajes.

- La compatibilidad de cualquier sistema no equivale a usar el total de sus campos
y etiquetas, sino que existe coincidencia entre las usadas de acuerdo a sus necesidades.

- Las opciones a escoger dentro de este médulo son:

- Mantenimiento al archivo

- Reportes de temas secundarios para su depuracién.

- Mantenimiento de archivo de descriptores.

- Emisién de tarjetas catalogrificas.

- Impresidn de tarjetas de control de préstamo.

- Impresién de etiquetas con clasificacion.

- Diseminacidn selectiva de la informacién.

El sistema esta disefiado de tal modo que al terminar la captura de informacién en
las pantallas, verifica que se encuentren completos los campos obligatorios. si esto es asi,
aparecerd el mensaje: TOTAL CORRECTO, en caso contrario aparecerd el mensaje: HAY

UNO O MAS ERRORES.
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2.3.3. Control de Archivos de Consulta.

Este modulo presenta singular importancia, ya que su funcionamiento repercute
directamente sobre los usuarios de la biblioteca. su disefio corresponde a los esquemas
tradicionales de recuperacién por autor, titulo y tema,

Dentro del SIABUC, la informacion se almacena en diversas bases de datos y se
generan indices de acuerdo a los requerimientos de recuperacion del usuario. El modo de
acceso es secuencial - indexado. Las opciones que conforman este médulo son:

- Consulta al catélogo de descriptores.

- Reporte del catilogo de descriptores.

- Recuperacién de informacion bibliogrifica por temas.

- Recuperacion de informacion bibliografica por autor.

- Recuperacion de informacién bibliogrifica por titulo.

- Reporte del catilogo de autores.

- Reporte de catilogo de titulos.

- Consulta al catélogo topogriafico.

- Recuperacidn de bibliografia por temas principales.

2.3.4. Control del Acervo y Servicios de Préstamo.

El control de las rutinas de préstamo es una de las actividades que mas se ha visto
beneficiado con el advenimiento del equipo electrdnico, ya que nos permite identificar,
con precisién y rapidez, qué materiales se encuentran prestados, por cuanto tiempo, bajo
que condiciones, asi como producir toda la papeleria relacionada con la circulacion de los
materiales. SIABUC permite realizar lo anterior a través de las siguientes opciones:

- Mantenimiento al archivo de préstamo,
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- Mantenimiento al archivo de préstamo en sala,

- Reporte de libros prestados a domicilio.

- Reporte de prestamos vencidos.

- Impresion de recordatorios de prestamos vencidos.

2.3.5. Informacién Estadistica.

Una de las mayores ventajas que presenta una computadora es que pueden
manejar grandes volimenes de informacion. El SIABUC cuenta con los siguientes
registros estadisticos:

- Obras que més consultan los lectores.

- Temas que mas consultan los lectores.

- Cantidad de obras existentes por especialidad.

- Cantidad de obras existentes por temas.

- Cantidad de préstamo por biblioteca especializada.

- Cantidad y costo de obras adquiridas durante el mes.

2.3.6. Correcciones del Analisis Bibliografico.

Durante la captura de los registros que integran al sistema, es posible corregir yfo
modificar la informacién. Dentro de dicho médulo, se presentan las dreas que son
susceptibles de ser modificadas:

- Autor y mencidn de auditoria.

- Titulo.

- Notas.

- Serie y subserie.

- Temas principales.
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- Nimeros de adquisicién.

- Descriptores.

- Otros campos de analisis.

2.3.7. Intercambio de Informacién.

St bien dentro de los mddulos que integran SIABUC no se han contemplado uno
que permite el intercambio de informacién bibliografica con otras instrucciones, se ha
disefrado un programa exterior para facilitar tal funcién, el programa de exportacién de
datos genera dos archivos. El primer llamado ISO.STD que es temporal. este archivo es la
fuente que genera el otro archivo en el formato 102709, el primer archivo puede ser
eliminado después de que se han finalizado los procesos de intercambio, siendo sus
ventajas:

- Interfaz entre sistemas que manejan la norma 1502709.

- Ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo debido a la posibilidad de intercambio de

informacién entre los usuarios.

- Facilidad en la ejecucién de! proceso.

- Compatibilidad con ISO2709 y por consiguiente con CCF y MARC.

2.4. Complemento General de los Sistemas.

A continuacién se pretende proporcionar algunos pardmetros que nos ayuden a

conocer mejor sobre la composicién de los programas bibliotecarios, analizados desde el

principio de este capitulo, cuyas caracteristicas veremos en el siguiente cuadro.

PROGRAMA Micro CDS/ISIS SIABUC LogiCat
Leriguaje de PASCAL dBASE III dBASE I11
programacion en En la versién 1 no es | Aplicaciones que no | Aplicaciones que no
que se desarrollo el | posible ninguna hayan sido hayan sido
sistema. modificacién del comprendidas en el | comprendidas en el
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Tipos de médulos
en que se divide el
sistema.

Tipo de formato de
captura.

Tipo de material
que manejan.

Productos impresos
que proporcionan.

Institucién que lo
elabord.

Institucién que lo
distribuye.

Ano de liberacion.

sistema por parte del
usuario, pero en la
versién 2.3 si serd
posible.

Administracion de la
B.D.; Produccién de
reportes; Archivo
invertido; Definicién
de la B.D.; Programas
de utileria;
Importacién y

exportacién de datos.

Libre, lo define el
propio usuario (se
puede basar en la
forma ISO 2709 o
utilizar etiquetas
MARC o CCF).

Monografias,
Articulos, Reportes,
Patentes, Cualquier
tipo de material
documental.

El usuario define los
productos que desea
recuperar de la B.D.

{cada producto debe
ser disefiado).

UNESCO

CONACYT

1985

disefo original,
pueden ser
programadas por los
propios usuarios.

Andlisis bibliografico;
Adquisiciones;
Consulta; Préstamo;
Informacién
estadistica;
Intercambio de
informacion.

Es un formato propio
28 etiquetas MARC
(formato compatible
con MARC, CCF y con
150 2709).

Monografias

principalmente, pero
en general cualquier
material documental.

Tarjetas
catalograficas,
Etiquetas, Reportes,
Indices, DSI,
Estadisticas.(amplia
gama de productos).

UNIVERSIDAD DE
COLIMA.

UNIVERSIDAD DE
COLIMA.

1984

disefio original,
pueden ser
programadas por los
propios usuarios.

Crear B.D,; Instalar
otra B.D,; Captura de
datos; Cambios en
B.D.; Organizar
archivos de
recuperacion;
Recuperacién de
informacidn; Cambio
de atributos de
pantalla; Procesos
administrativos.

Formato propio,
basado en 34
etiquetas de MARC
(el usuario puede
integrar otras
etiquetas de MARC).

Mo nografias

principalmente, pero
en general cualquier
material documental.

Tarjetas
catalograficas,
Etiquetas, Reportes,
Indices, DsI,
Estadisticas.(amplia
gama de productos).

SISTEMAS LOGICOS
SA.

SISTEMAS LOGICOS
SA.

1984

(ibid, 81).
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2.5, Preparacién del Personal.

Podemos considerar que la misién primordial de un bibliotecario, es la de fungir
como intermediario entre la gran variedad de informacién que es presentada a través de
los libros , revistas, folletos, etc. y el usuario (estudiantes, profesores, investigadores,
etc). Para lograr lo anterior, el bibliotecario deberd contar con una amplia cultura
general, la cuai estard apoyada en una sélida formacion bibliotecoldgica, de tal forma que
resulte ser un eficaz puente entre las colecciones y los usuarios.

En la actualidad, la computacién representa un punto central al rededor del cual
empiezan a girar muchas actividades bibliotecarias. Este desarvollo tecnoldgico ha
facilitado la administracién de las bibliotecas, representando un reto para aquellos
bibliotecarios que buscan la optimizacién de sus recursos y servicios.

Ahora bien, el bibliotecario que desee incursionar en este campo deberd empezar
familiarizéndose con la terminologia particular de la informatica. Posteriormente seria
conveniente que adquiriera conocimientos bdsicos sobre procesamiento electrénico de
informacién, para que de esta forma tenga los elementos que le permitan comprender el
funcionamiento de los sistemas automatizados para bibliotecas. También resulta util
asistir a reuniones y eventos donde se aborde el tema de automatizacién, asi como visitar
bibliotecas que han automatizado sus actividades. Todo lo anterior tiene como finalidad
obtener un panorama claro de las ventajas y desventajas que nos presenta la
computacién en el &mbito bibliotecario, para que de esta forma estemos en la posibilidad
de decidir qué es lo que mejor le conviene a nuestra biblioteca. (Ibid, 97).

Para concluir este capitulo después de haber terminado la descripcién de algunos

de los sistemas que estin disponibles en México para auxiliar los procesos de
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automatizacién de una biblioteca se concluye que cualquier tipo de biblioteca puede
hacer uso de estos sistemas, no importando su especialidad o grado académico al que esté
destinada a servir.

Lo que no se debe dejar pasar por alto es que una computadora no substituye el
trabajo de organizacién de la biblioteca; su ayuda radica basicamente en permitir
procesar y comunicar informacion en forma oportuna y precisa.

Se debe tener en consideracién que la adquisicién de un sistema no es la unica
opcién para automatizar una biblioteca. También se puede iniciar el desarrolio del
sistema dentro de la propia institucién, para lograr la realizacidon de un sistema hecho a
la medida, por lo se debe contar con los recursos humanos, materiales y econémicos para

poder concluir satisfactoriamente el proyecto que se proponga alcanzar.
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CAPITULO IIT

LA INGENIERIA DE SOFTWARE Y SUS METODOLOGIAS

Un sistema que tiene una buena arquitectura es aquel que tiene integridad
conceptual y la integridad conceptual es la consideracién mas importante en el disefio de
un sistema. En cierto modo, la arquitectura de un sistema es una gran medida irrelevante
para los usuarios finales. Sin embargo tener una estructura interna limpia es esencial
para construir un sistema comprensible, que pueda extenderse y reorganizarse, y que sea
mantenible y pueda probarse, Es mds, sélo teniendo una clara interpretacién de la
arquitectura de un sistema se hace posible el descubrir abstracciones y mecanismos
comunes, La explotacidon de estos aspectos comunes lleva en dltima instancia a la
construccion de sistemas mis simples y, por tanto, mis pequefos y fiables.
(BOOCH,1996:264).

3.1. Metodologias para el Desarrollo de Sistemas.

Los sistemas de informacién basados en computadoras sirven para diversas
finalidades que van desde el procesamiento de las transacciones de una empresa, hasta
proveer de la informacién necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan con
frecuencia, asistencia a altos funcionarios con la formulacién de estrategias dificiles y la
vinculacion entre la informacién de las oficinas y los datos de toda la corporacién. En
algunos casos los factores que deben considerarse en un proyecto de sistemas de
informacion, tales como el aspecto més apropiado de la computadora o la tecnologia de
comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre los empleados de
la empresa y las caracteristicas especificas que el sistema debe tener, se pueden

determinar de una manera secuencial. En otros casos, debe ganarse experiencia por
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medio de la experimentacién conforme el sistema evoluciona por etapas.

Existen tres enfoques para el desarrollc estructurado de sistemas de informacién
basados en computadora:

1. Método del Ciclo de Vida para ¢l desarrollo de Sistemas.

2. Método del Desarrollo del Analisis Estructurado,

3. Método del Prototipo de Sistemas.

Las tres estrategias de desarrollo tiene un uso amplio en organizaciones de todo
tipo y tamatio; en la que cada estrategia es efectiva cuando se emplea adecuadamente. En
estos enfoques los analistas son los responsables de del desarrollo de sistemas de
informacién que tengan utilidad para los administradores y empleados de una
organizacién. (SENN, 1992:31-33).

3.1.1. Caracteristicas de las Estrategias para el Desarrollo de Sistemas.

Este subtema tiene como finalidad de explorar cada enfoque, abordando las
caracteristicas del método y las condiciones bajo las que es probable que se obtenga el
mayor beneficio para cualquier organizacién. En la siguiente tabla se presenta un

resumen de las condiciones para las que cada estrategia tiene la mayor utilidad.

ESTRATEGIA DE CARACTER. DE
DESARROLLO DESCRIPCION PLICACI
Método del Ciclo de Vida de [ Incluye las actividades de Requerimientos del sistema de

Desarrollo de Sistemas.

investigacidén preliminar,
determinacidn de
requerimientos, disefio de!
sistema, desarrollo de software,
prueba de sistemas e
implementacién.

informacién predecibles.
Manejable como proyecto.
Requiere que los datos se
encuentren en archivos y bases
de datos.

Gran volumen de transacciones y
procesamiento.

Requiere de la validacién de los
datos de entrada.

Abarca varios departamentos,
Tiempo de desarrollo largo.
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Método del Andlisis

Se enfoca en lo que el sistema o

Desarrollo por equipos de
proyecto,

Adecuado para todo tipo de

Estructurado. aplicacién realizan sin importar | aplicaciones.
la forma en que Hevan a cabo su | Mayor utilidad como
funcidn (se abordan los aspectos { complemento de otros métodos
légicos ¥ no los fisicos). Emplea | de desarrollo.
simbolos graficos para describir
el movimiento y procesamiento
de datos, Los componentes
importantes incluyen los
diagramas de flujo de datos y el
diccionario de datos.
Método del Prototipo de Desarrollo iterativo o en Condiciones unicas de la
Sistemas. continua evolucién donde el aplicacién donde los encargados
usuario participa directamente | del desarrollo tienen poca
en el proceso. experiencia o informacidén, o
donde los costos y riesgos de
cometer un error pueden ser
altos.
Asimismo, util para probar la
factibilidad del sistema,
identificar los requerimientos del
usuario, evaluar el disefio de un
sistema o examinar el uso de una
aplicacion.
(ibid, 32).

3.1.1.1. Método del Ciclo de Vida para el Desarrollo de Sistemas.

El desarrollo de sistemas, un procesc formado por las etapas de analisis y disefo,

comienza cuando la administracién o alguno de los miembros del personal encargado de

desarrollar sistemas, detectan un sistema de la empresa que necesita mejoras.

En el método del ciclo de vida para desarroflo de sistemas es el conjunto de

actividades que los analistas, disenadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar

un sistema de informacién. Esta seccién examina cada una de las seis actividades que

constituyen el ciclo de vida de desarrollo de sistemas. En la mayor parte de las situaciones

dentro de una empresa todas las actividades estin muy relacionadas, en general son

inseparables, y quizd sea dificil determinar el orden de los pasos que se siguen para
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efectuarlas. Las diversas partes del proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en
distintas faces de desarrollo; algunos componentes en la fase de andlisis mientras que
otros en etapas avanzadas de disefio,

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes
actividades:

1. Investigacidn Preliminar.

2. Determinacién de Requerimientos del Sistema.

3. Disefio del Sistema.

4. Desarrollo de Software,

5. Prueba de los Sistemas.

6. Implantacién y Evaluacién,

(Ibid, 33).
3.1.1.2. Método del Desarrollo por Andlisis Estructurado.

Muchos especialistas en sistemas de informacion reconocen la dificultad de
comprender de manera completa sistemas grandes y complejos. el método de desarrollo
del anilisis estructurado tiene como finalidad superar esta dificultad por medio de la
divisidn del sistema en componentes y la construccion de un modelo del sistema. El
método incorpora elementos tanto de andlisis como de disefo,

El andlisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema
o la aplicacién. No se establece ¢cémo se cumplirdn los requerimientos o la forma en que
se implantard la aplicacién. Mds bien permite que las personas observen los elementos
légicos (lo que hara el sistema) separados de los componentes fisicos (computadoras,

terminales, sistemas de almacenamiento, etc.) Despueés de esto se puede desarrollar un
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disefio fisico eficiente para la situacién donde serd utilizado.

Los elementos esenciales del analisis estructurado son:

- Descripcién Griéfica.

- Diagramas de Flujo de datos.

- Diccionario Centralizade de Datos.

El disefio estructurado, otro elemento de! anilisis estructurado que emplea la
descripcion gréfica, se enfoca en el desarrollo de especificaciones del software. La meta
del disefio estructurado es crear programas formados por médulos independientes unos
de otros desde el punto de vista funcional. este enfoque no solo conduce hacia mejores
programas sino que facilita el mantenimiento de los mismos cuando surja la necesidad de
hacerlo.

El disefio estructurado es una técnica especifica para el disefio de programas y no
un método de disefio de comprensidn, Es decir, no indica nada relacionado con el disefio
de archivos o bases de datos, la presentacién de entradas o salidas, la secuencia de
procesamiento o el hardware que dari soporte a la aplicacién. Esta técnica conduce a la
especificacién de modulos de programa que son funcionalmente independientes.

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado,
Al igual que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de
naturaleza grifica y evitan cualquier referencia relacionada con el hardware o detalles
fisicos. Su finalidad no es mostrar la légica de los programas (que es la tarea de los
diagramas de flujo). Los diagramas estructurados describen la interaccién entre médulos
independientes junto con los datos que un mdédulo pasa a otro cuando interacciona con

¢él. Estas especificaciones funcionales para los mddulos se proporcionan a los



programadores antes que dé comienzo la fase de escritura de cédigo. (Ibid, 42).
3.1.1.3. Método del Prototipo de Sistemas.

Este método hace que el usuario participe de manera mis directa en la experiencia
de andlisis y disefio que cualquiera de los métodos ya mencionados (ciclo de vida de
desarrollo de sistemas y anilisis estructurado). Tal como ya se indicé, la construccién de
prototipos es muy eficaz bajo las circunstancias correctas. sin embargo, al igual que los
otros métodos, el método es titil sélo si se emplea en el momento adecuado y en la forma
apropiada.

El prototipo es un sistema que funciona -no sélo una idea en el papel-,
desarrollado con la finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo
sistema. Al igual que cualquier sistema basado en computadora, esta constituido por
software que acepta entradas, realiza cilculos, presenta informa cién impresa o por
pantalla, o que lleva a cabo otras actividades significativas, Es la primera versién, o
iteracién, de un sistema de informacion; es el modelo original.

Los usuarios evalian el disefio y la informacién generada por el sistema. Lo
anterior sélo puede hacerse con efectividad si los datos utilizados, al igual que las
situaciones, son reales. Por otra parte, deben esperarse cambios a medida que el sistema
es utilizado.
3.1.1.3.1. Método para el Desarrollo de Prototipos.

Con los prototipos la velocidad de desarrollo es mds importante que la eficiencia
en el procesamiento. Un sistema prototipo se construye con rapidez, frecuentemente en
dias © semanas. Por otro lado, el costo asociado con ésta tarea es mucho menor

comparado con el de un sistema convencional, aun a pesar de no ser tan eficiente como
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los sistemas desarrollados sobre periodos de meses.

Los sistemas prototipo pueden desarrollarse con métodos y lenguajes de
programacion convencionales, aunque no contengan todas las caracteristicas y toques
finales que normalmente se incluyen en un sistema terminado. Por ejemplo en los
reportes pueden faltar los encabezados, titulos y nimeros de pagina. La organizacion de
los archivos puede ser temporal y las estructuras de los registros pueden dejarse
incompletas, Quiza falten los controles de entrada y procesamiento y, en general, la
documentacion del sistema es un punto que suele evitarse. Lo importante es ensayar
ideas y generar hipétesis relacionadas con los requerimientos y no la eficiencia y la
perfeccidn alcanzadas.

En algunos casos, aquellos donde el sistema sera utilizado con poca frecuencia, el
prototipo puede, de hecho, convertirse en el sistema terminado. Una ver que exista
acuerdo en los requerimientos o diseftos formulados, el sistema puede ser reprogramado
para alcanzar mayor rapidez en su ejecucién y para tener todas las caracteristicas
deseadas que fueron ignoradas al inicio del proyecto.

(Ibid, 46).
3.2.1. Método del Ciclo de Vida Incremental e Iterativo Orientado a Objetos.

Los proyectos con éxito se encuentra cuando el proceso que conduce a la
construccion prospera de arquitecturas orientadas a objetos tiende a ser iterativo e
incremental. Ese procesc es iterativo en el sentido de que conlleva el refinamiento
sucesivo de una arquitectura orientada a objetos, por el cual se aplica la experiencia y
resultados de cada versién a la siguiente iteracién del andlisis y el disefo. El proceso es

incremental en el sentido de que cada pasada por un ciclo analisis/disefio/evolucién lleva



a refinar gradualmente las decisiones estratégicas y tacticas, convergiendo en ultima
instancia hacia una solucién que se encuentra en los requerimientos reales, (y
habitualmente no expresados) del usuario final, y que ademis de simple, fiable y
adaptable.

Este estile de disefo enfatiza el desarrollo incremental e iterativo de un sistema
mediante el refinamiento de vistas légicas y fisicas diferentes, aunque consistentes del
sistema como un todo. El disefio global circular es el fundamente del proceso del disefio
orientado a objetos. (BOOCH, 1996: 265,266).
3.2.2.1. Método para el Desarrollo del Microproceso.

En gran medida el Microproceso representa las actividades diarias del
desarrollador individual ¢ de un equipo pequefio de ellos. el Microproceso se aplica
igualmente al ingeniero de software y al arquitecto de software. Desde la perspectiva del
ingeniero, el Microproceso ofrece una guia a la hora de tomar el conjunto de decisiones
tacticas que forman parte de la fabricacién y adaptacion diarias de la arquitectura; desde
la perspectiva del arquitecto, el Microproceso ofrece un marco de referencia para
desplegar la arquitectura y explorar disefios alternativos.

En el Microproceso, las faces tradicionales del andlisis y disefio son
intencionadamente borrosas, y el proceso esti bajo un control oportunista. No hay
métodos “de recetario™ que puedan reemplazar a la inteligencia, la experiencia y el buen
gusto en el disefio y la programacion... Las diferentes fases de un proyecto de software,
tales como disefio, programacién y pruebas, no pueden separarse estrictamente. el
Microproceso tiende a seguir las siguientes actividades:

- Identificar las clases y objetos a un nivel dado de abstraccién.
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- Identificar la seméntica de estas clases y objetos.

- Identificar las relaciones entre estas clases y objetos.

- Especificar el interfaz y después la implementacidn de estas clases y objetos.
Identificar las Clases y Objetos.

El propésito de identificar las clases y objetos es establecer los limites del
problema que se maneja. Adicionalmente, esta actividad es el primer paso al proyectar
una descomposicion orientada a objetos que se desarrolla.

Como parte del anilisis, se aplica este paso para descubrir aquellas abstracciones
que forman el vocabulario del dominio del problema, y haciendo esto, se comienza a
restringir el problema decidiendo qué es de interés y qué no lo es. Como parte del disefio,
se aplica este paso para inventar nuevas abstracciones que forman elementos de la
solucién. A medida que avanza la implantacién, se aplica este paso con el fin de inventar
abstracciones de nivel inferior que se pueden usar para construir otras de nivel superior,
y para descubrir aspectos comunes entre abstracciones existentes, que se pueden explotar
entonces con objeto de simplificar la arquitectura del sistema.

Identificar la Semantica de estas Clases y Objetos.

El propédsito de identificar la semantica de clases y objetos es establecer el
comportamiento y atributos de cada abstraccién que se identifica en la fase previa. Aqui
se refinan las abstracciones candidatas mediante una distribucion inteligente y medible
de responsabilidades.

Como parte del anilisis, se aplica este paso para asignar las responsabilidades para
diferentes comportamientos del sistema. Como parte del disefio, se aplica este paso para

conseguir una clara separacién de intereses entre las partes de la soluciéon. A medida que
q
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avanza la implantacién, se pasa de descripciones libres de los papeles y responsabilidades
a la especificacién de un protocolo concreto para cada abstraccién, culminando
eventualmente en una asignatura precisa para cada operacién,

Identificar las Relaciones entre Clases y Objetos.

El propdsito de identificar las relaciones entre clases y objetos es consolidar las
fronteras y reconocer los colaboradores de cada abstraccion que se identificd
previamente en el Microproceso. Esta actividad formaliza la separacién tanto conceptual
como fisica de intereses entre abstracciones que se habia iniciado en la etapa anterior.

Como parte del anailisis, se aplica este paso para especificar las asociaciones entre
clases y objetos (incluyendo ciertas relaciones importantes de herencia y agregacién). La
expresion de la existencia de una asociacién identifica alguna dependencia semdntica
entre dos abstracciones, asi como alguna posibilidad de navegacién desde una entidad a
otra. Como parte del disefo, se aplica este paso para especificar las colaboraciones que
forman los mecanismos de la arquitectura, asi como el agrupamiento (de nivel superior)
de las clases en categorias y de los médulos en subsistemas. Con el avance de la
implantacién, se refinan las relaciones similares a las asociaciones en relaciones mis
orientadas a la implantacién, incluyendo instanciacién y uso.

Especificar el Interfaz y después la Implementacién de estas Clases y Objetos.

Durante el anilisis, el propdsito de implementar clases y objetos es proporcionar
un refinamiente de las abstracciones existentes suficiente para descubrir nuevas clases y
objetos del nivel siguiente de abstraccién, que se introducen entonces en la siguiente
iteracidn del Microproceso. Durante el disefio, el propdsito de esta actividad es crear

representaciones tangibles de las abstracciones en apoyo del refinamiento sucesivo de las
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versiones ejecutables del macroproceso.

La ordenacidn de esta etapa es intencionada: el Microproceso se centra primero en
el comportamiento, y aplaza las decisiones sobre la representacién hasta el momento mis
tardio posible. Esta estrategia evita decisiones de implantacion prematuras que pueden
arruinar oportunidades para arquitecturas mis pequefias o simples, y también ofrece la
libertad de cambiar las representaciones seglin se necesite por razones de eficiencia,
mientras se limita el rompimiento de la arquitectura existente. (Ibid, 269-283).

Con el fin de dar a conocer principalmente que la metodologia empleada fue la del
desarrollo por anilisis estructurado, se supone un mejor entendimiento para el lector del

desarrollo para el anilisis y disefio del sistema involucrado en ésta tesis.
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL.

En este capitulo conoceremos lo que es el Centro Cultural Uruapan, su visidn,
mision, filosofia, etc. y para dar un ejemplo representativo de lo que es la forma de
operacién del sistema actual, se daré una secuencia de puntos a seguir para cada una de
las actividades que tiene que realizar el usuario, con el fin de poder consultar algun libro
de la biblioteca del Centro Cultural Uruapan. De tal forma que podamos darnos cuenta
de la labor que tiene que realizar el usuario y asi poder determinar las ventajas y
desventajas del sistema manual que se tiene actualmente, para una posterior evaluacioén.
4.1. El Centro Cultural Uruapan.

El Centro Cultural Uruapan esti ubicado en el domicilio de cupatitzio # 53,
colonia centro, en Uruapan, Michoacin. Siendo ésta la biblioteca mdis recientemente
creada en nuestra ciudad, la cual pertenece al patronato de la Direccién General
Bibliotecas Piblicas, dicho patronate cuenta con una cadena nacional de bibliotecas
publicas establecidas dentro de la Republica Mexicana. Pero el Centro Cultural de
Uruapan no es sélo la biblioteca Regional de Uruapan, ya que cuenta con varias secciones
como: Talleres infantiles de Computacion, Salén de audio y video, Salén de conferencias y
Salén de exposiciones de artes,

Con la creacién de ésta biblioteca en Uruapan existen en la actualidad veinte
bibliotecas funcionables en la ciudad, tomando en cuenta que estas bibliotecas
pertenecen a dependencias de gobierno, escuelas, hospitales y particulares; de las cuales
sélo dos cuentan con equipo de cémputo para llevar un control, aunque dichas

bibliotecas no estan automatizadas por completo, se tiene un concepto de que por medio
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de la computadora se lleva a cabo un mejor y eficiente control del inventario de los libros
que existen; siendo éstas las primeras que incursionan en el drea de automatizacion,
4.1.1. Visién del Centro Cultural Uruapan.

En el Centro Cultural Uruapan (CCU) se busca llenar un vacio cultural existente en
la regién de Uruapan, a través de una institucidn no lucrativa y autofinanciable que de
manera consistente y organizada ofrezca el servicio de una biblioteca publica, digna y
eficiente, fomente y divulgue la cultura universal y regional, apoye a los creadores
tocales, promueva el amor por los libros y la cultura en general, y ayude a salvaguardar
tos valores de nuestra identidad. En el CCU dirigiremos nuestros esfuerzos a toda la
poblacién, sin distincién de edad, sexo, raza, posicién socioeconémica, ideologia o religion.
4.1.2. Mision del Centro Cultural Uruapan.

El Centro Cultural Uruapan es una organizacién dedicada a apoyar la superacion
intelectual y estética de los habitantes de la regién de Uruapan, mediante la oferta de
servicios tales como una biblioteca publica de alta calidad, la difusion de 1a cultura y el
arte, la formacién y promocién de creadores locales y el fomento a la educacién y la
investigacién histérico-cultural.

4.1.3. Filosofia del Centro Cultural Uruapan.

Los integrantes del CCU, quienes compartimos una vision comun, contraemos un
compromiso moral con la sociedad y con nuestros compafieros. A través del esfuerzo
conjunto pretendemos estimular y alentar en nosotros, y en todos los uruapanses, las
inquietudes del saber y del goce estético para ser mejores, es decir, mas sensibles, criticos
y comprometidos con nuestra comunidad. Habremos de realizar nuestro trabajo sin

sectarismos ni exclusiones de ningin tipo.
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4.2. Personal de la Biblioteca del CCLL.

La biblioteca esta formada por una asociacién tripartita constituida per una
Asociacion Civil, La Secretaria de Educacion Pitblica y el H. Ayuntamiento del Estado. De
tal manera que la biblioteca ha integrado en una sola institucién donaciones de libros de
las tres dependencias que !a constituyen.

El personal que labora en sus instalaciones son los siguientes en los que se dan a
conocer su nombre, puesto y funcién que desempefian cada uno de ellos:

NOMBRE: Antonio Gonzilez Rodriguez.

PUESTO: Director General,

FUNCION: Representante legal de la organizacién.
NOMBRE: Ing. Arturo Avila val.

PUESTO: Administrador.

FUNCION: Responsable de que se cumplan las funciones que ejerce la biblioteca.
NOMBRE: José Luis Bravo Silva.

PUESTO: Encargado.

FUNCION: Responsable del orden y funciones dentro de la biblioteca.

NOMBRE: Erika E. Medina Cendejas.

PUESTO: Maestra del drea de cémputo infantil.

FUNCION: Impartir cursos de computacién a nifios usuarios de la biblioteca.
NOMBRE: Estela Diaz Siordia,

PUESTO: Atencidn y asesoramiento.

FUNCION: Atender y asesorar a los usuarios de la biblioteca.

NOMBRE: Silvia Equihua Estrella.
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PUESTO: Atencidn y asesoramiento.

FUNCION: Atender y asesorar a los usuarios de la biblioteca.
NOMBRE: Brenda Cisneros Sanchez.

PUESTO: Atencidn y asesoramiento,

FUNCION: Atender y asesorar a los usuarios de la biblioteca.

4.2.1. Organigrama de la Biblioteca del CCU.

ORGANIGRAMA DE PUESTOS

| DIRECTOR GENERAL ]

[ ADM INISTRADOR |

| ENCARGADO ]

MAESTRA | | AseEsor [|AsSEsSOR [AsEsor |

4.3. Forma de Consulta en la Biblioteca del CCU.
Ahora para conocer mds afondo el funcionamiento de la biblioteca, veremos que
todos los datos de los libros existentes en la biblioteca estan contenidos en el fichero, el

cual concentra un sin numero de fichas bibliogrificas de todos los libros que estan
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disponibles para su consuita, y para el usuario pueda consultar un libro tiene que seguir
los siguientes pasos :

L.- El usuario tiene que localizar el cajén que corresponda al dato que conozca del
libro que necesita en el fichero.

2.- Tiene que buscar la tarjeta del libro que necesita en el cajon correspondiente,
las tarjetas estan ordenadas alfabéticamente .

3.- Después, debe anotar la clave de localizacidn, ésta se encuentra en la esquina
superior izquierda de cada tarjeta; la cual se repite en el lomo de los libros,

4.- Se traslada a localizar el estante apropiado. Los estantes estén ordenados
numéricamente de acuerdo con los temas .

5.- Posteriormente, busca el libro en el estante visualizando la clave de localizacion
que aparece en el lomo del libro.

6.- Finalmente el usuario toma el libro correspondiente del estante.

4.4. Clasificacién de los Libros en la Biblioteca del CCU.

La biblioteca cuenta con un acervo de aproximadamente 10,000 libros y la
organizacién de los libros esté clasificada por medio de una clave de identificacién, la cual
es genérica para cada una de las ramas del conocimiento humano; dicha clasificacion es
de una forma general para que el usuario relacione la numeracién entera de una forma
sencilla. La clasificacidn que se tiene es la siguiente :

000 - Generalidades (Enciclopedias generales, Periodismo).

100 - Filosofia (Légica, Etica, Psicologia y Otros).

200 - Regionales.

300 - Ciencias Sociales (Economia, Derecho y Educacién).
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400 - Lenguas {Linglistica, Inglés, Francés y Qtros).

500 - Ciencias Puras (Mateméticas, Fisica, Quimica y Biologia).
600 - Ciencias Aplicadas (Medicina, Ingenieria y Agricultura).

700 - Bellas Artes (Arquitectura, Pintura, Musica, Fotografia, etc.).
800 - Literatura {Poesia, Teatro, Ensayo, etc.).

900 - Geografia e Historia.

Con el fin de dar a conocer al lector las caracteristicas con que se desarrolla la
administracién y procesos de la biblioteca en cuestién, se realizaron las anteriores notas,
para asi tener un conocimiento de la forma o mecanismo que se tiene para realizar las
consultas de bibliografia, y tomarlo de pardmetro con la forma propuesta a partir del
siguiente capitulo, por lo que se obtendra una base de comparacién para tener presentes

los pros y contras de la propuesta de automatizacién bibliotecaria.
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CAPfruLo v

ESTUDIO DE CAMPO.

Con el fin de conocer la medida en que los usuarios dedicados a las
consultas en la biblioteca del Centro Cultural Uruapan, este capitulo presenta la
investigacion de campo en el cual se fundamenté tanto el problema, la hipdtesis y los
métodos de estudio; presentando la metodologia y la organizacién del método de trabajo
de campo, para finalmente concluir con el procesamiente y anilisis de la informacién
obtenida.

5.1. Metodologia Aplicada a la Investigacion de Campo.

Para todo proceso de investigacion cientifica es necesario seguir una metodologia,
la que nos permite organizar y controlar nuestra investigacién, dando posibles soluciones
al problema estudiado.

El método cientifico engloba las distintas fases de la investigacién, el cual da
comienzo desde el planteamiento de un problema, la formulacién de una hipodtesis, su
comprobacién y la interpretacion de resultados, para finalmente formuiar las
conclusiones.

Es importante aclarar que la fase de la planeacion, el planteamiento del problema
de investigacion es el siguiente: ;Se puede mejorar y aumentar la eficiencia en el servicio
que presta la biblioteca del Centro Cultural de Uruapan 7.

Estableciendo por tanto ta siguiente hipdtesis: Anélisis de un programa existente y
modificado, para la implantacién de un sistema adecuado que cubra las necesidades de
servicio que debe presentar una biblioteca publica.

Mientras que el objetivo general de esta tesis es: conocer las aplicaciones creadas o
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programas existentes aplicables en la automatizacién de el sistema de consulta

bibliotecaria, desprendiéndose de éste los objetivos especificos, tales como:

- Eficiencia en cuanto al tiempo de acceso para la consulta de informacién.

- Sistema automatizado por medio de una computadora con el fin de que el usuario haga
uso de ésta en las consultas.

- Consulta de bibliografia por tema, autor, titulo, ISBN, etc.

- Sistema con opcion a imprimir la ficha de préstamo.

- El sistema debe generar un registro sobre prestamos externos.

Dentro de esta fase de planeacién el método de estudio fue el inductivo, es decir,
razonamiente que va de lo particular a lo general, por tanto se globaliza el conocimiento
obteniendo en ciertos casos, interpretindolo en problemas semejantes.

5.1.1. Necesidades de Informacién.

Después de realizar la investigacion documental det marco tedrico y conceptual
del tema de investigacidn, se realizé la investigacidn de campo con el fin de dar
cumplimiento tanto a los objetivos, como a comprobar la hipétesis planteada al inicio de
la investigacion.

Para la realizacién de la investigacién de campo fue necesario conocer la siguiente
informacion:

- Que es un sistema de automatizacién bibliotecaria.
- Cuales son los requerimientos del sistema .

- Existen los conocimientos para el funcionamiento de este sistema,
5.1.2. Fuentes de informacién.

Para obtener informacién relativa al problema de investigacién existen diversos
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procedimientos entre los cuales esta la observacidn, la entrevista, la encuesta, las escalas
de actitudes, las opiniones y la recopilacién documental en la parte tedrica y para el caso
practico el instrumento utilizade fue la encuesta, por medio de la aplicacion de
cuestionarios.

Como fuente externa se consideré a los usuario de la biblioteca del Centro
Cultural de Uruapan, que tengan una frecuente asistencia a la institucién.

5.1.3. Muestreo.

La técnica de muestreo consiste en la seleccién de una cantidad representativa de
la poblacién a investigar, esta muestra debera contener caracteristicas comunes de toda
la poblacién sujeta a estudio.

A fin de obtener una muestra verdaderamente representativa, se comenzd por el
analisis de la afluencia total que se tenia registrada en la lista de presencia, en la que los
usuarios deben registrar sus datos personales al entrar. Tal informacion se obtuvo de las
listas que guarda la biblioteca como comprobante de una aceptacién de esta institucion
por parte de la sociedad de Uruapan, Michoacin. en el reciente afio pasado de servicio, de
los cuales se determiné la muestra, calculindola por medio de un muestreo de estimacion
de atributos, ya que la poblacién es infinita se obtiene la siguiente férmula en donde:
n=Tamafic de la muestra, p=Porcentaje esperado de la muestra que cumpla una cierta

caracteristica, e=Limite de precisién requerido y f=valor del nivel de confianza.

nz___p(l—p)+l

(£7)

Tomando como datos para aplicar la férmula : 90 usuarios de la biblioteca, limite

de precisién requerido 2%, 90% de confianza requerida,
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n= '9(?21/"90 +1= 606
(‘ A1.64)%

Obteniendo asi una muestra de 606 usuarios, los cuales se les aplicard el cuestionario
correspondiente.

5.2 Organizacion del Trabajo de Campo.

Después de que se determiné la muestra de las personas que se van a encuestar, es
conveniente que se organice el trabajo de campo; lo cual significa que se tiene que
disefiar un instrumento que sirva para recopilar informacién,

5.2.1. Diserto del Instrumento para Recopilar Informacién.

El instrumento a utilizar para obtener informacién acerca de la poblacién en
estudio, es la encuesta. La cual es una técnica de averiguacidn que nos permite reunir
una serie de opciones a través de un cuestionario de un problema especifico.

El cuestionario consiste en formatos impresos integrados por una variedad de
preguntas elaboradas, dirigidas a una persona que conoce ampliamente el fenémeno, y
asi recabar datos importantes para la investigacidn, obteniéndolos con mayor rapidez.

Esta técnica permite tener datos especificos que ayuden a determinar y a medir
las respuestas.

Por lo que el desarrollo de la investigacién y en particular del tema a tratar, se
elaboré un cuestionario que comprendiera y cumpliera con todos y cada uno de los
objetivos fijados en el estudio, abarcando todos los puntos relacionados con |la
automatizacion bibliotecaria.

Las respuestas que se obtengan en el cuestionario permitirdn verificar la hipétesis

preliminar, mediante el procesamiento y andlisis de dicha informacion.
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El primer cuestionario anexo consta de 9 preguntas en total, entre las cuales 8 son
preguntas cerradas, en las que el informante debera elegir sus respuestas entre las dos o
mis alternativas fijadas; y la otra pregunta restante es abierta, dejando algunas lineas en
blanco para que sea contestada.

El segundo cuestionario consta de 5 preguntas en total, las cuales son preguntas
cerradas, en el que, el encuestado deberi elegir sus respuestas entre las alternativas
descritas,

"AUTOMATIZACION BIBLIOTECARIA”
Los siguientes cuestionarios son con el fin de llevar a cabo el estudio para realizar la
investigacién se aplicé el primer cuestionario antes de la implantacién del sistema de
informacién automatizado, comparando asi las respuestas del segundo cuestionario el
cual se aplicard después de la implantacién; con el fin de conocer su interés del
informante una vez que conozca el sistema realizado. La forma de realizar los
cuestionarios fue con la elaboracién de preguntas con respuestas cerradas y de opcidn
miiltiple, para una contestacién rapida y con el fin de que el usuario conteste sobre una
respuesta ya establecida, la cual es la que se pretende cuantificar directamente; de tal
forma que el encuestadoe nos proporcione su respuesta de una manera concreta y
enfocada al tema de investigacion. Se le pedird que marque con una “X” la respuesta que

elija y en el caso de la pregunta abierta escriba sobre las lineas:

CUESTIONARIO #1 : PARA USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DEL CENTRO CULTURAL
URUAPAN.

1.- ¢ Cual es el nivel de escolaridad que tienes ?
a)Primaria _ _ _ c} Preparatoria
b) Secundaria d) Universidad ___

e) Posgrado
fyOtro
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2.- 2 Cuantas veces por semana visitas la biblioteca ?

a) Menos de 1 X Semana d) 3 X Semana g) 6 X Semana
b) 1 X Semana ¢) 4 X Semana h) 7 X semana
¢) 2 X Semana f) 5 X Semana i} Mas de 7

3.- 2 Que te parece el sistema de servicio de ésta ?

a) Bueno b) Regular ¢) Malo

#.- 2 Crees que puede mejorar en algo ?
a) Si b) No

5.- 2 Tienes conocimientos en el manejo de computadoras ?
8) Si b) No

6.- ¢ Te gustaria hacer consultas en la biblioteca a través de una computadora ?
a) 5i b) No

7.- ¢ Crees que utilizar la computadora agilizaria tus consuftas de bibliografia ?
a) Si b) No

8.- ¢ Te gustaria teclear tu tema de investigacién en una computadora, para que te
proporcione automdticamente la bibliografia del libro que tienes que consuitar 7
a) Si b) No

9.- Tienes algiin comentario o sugerencia sobre la idea que te planteé o prefieres el
sistema de consulta actual de la biblioteca y spor quér.

“TU OPINION ES VALIOSA PARA BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO < GRACIAS » *
1SAT HERNANDEZ MARTINEZ
Universidad Don Vasco

CUESTIONARIO #2 : PARA USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DEL CENTRO CULTURAL
URUAPAN.,

1.- 2 Que te parece el método de consulta por computadora ?
8) Bueno _ b)Regular ¢) Malo
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2.- ¢ Crees que es mds rdpida tu consulta por computadora ?
a) Si b) Ne

3.- L Que método de consulta escogerias tu ?
a) Per Computadora b) Por Fichero

%.- ¢ Te gustaria que esta biblioteca tuviera computadoras para que realices tus
consultas a través de éstas ?

aSi___ BNo___
5.- Estarias dispuesto a que te ensefidramos como utilizar este programa, para que
tu mismo hagas las consultas.

a) Si b) No

“ TU OPINION ES VALIOSA PARA BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO < GRACIAS > *
ISAT HERNANDEZ MARTINEZ
Universidad Don Vasco

5.2.2. Realizacién de la Investigacién.

Los cuestionarios se aplicaron personalmente con cada une de los usuarios de la
biblioteca del Centro Cultural de Uruapan, en el domicilio respectivo.

En el momento en que se realizaba la encuesta se explicé el objetivo de la
investigacién, con el fin de obtener la colaboracién de cada una de las personas
encuestadas, aclarindoles que la informacion sera presentada en forma anénima,
logrando asi mayor veracidad en las respuestas.

El estar presentes en la contestacién del cuestionario, fue para en determinado
momento resolver cualquier duda respecto a la interpretacion de las preguntas o en su
caso, dar la informacién de algun concepto que se desconezca.

5.3. Procesamiento y Analisis de la Informacidn.
Después de recabar la informacién selicitada por medic de los cuestionarios a los

606 usuarios de la Biblioteca del Centro cultural, segun la muestra; esta informacion

deberd procesarse y analizarse para elaborar su interpretacién final.
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Para llevar a cabo el procesamiento de la informacién existen diversos sistemas,
entre los cuales podemos mencionar el manual, el mecanizado, el electromecanico y el
electrénico. Sin embargo, segiin las caracteristicas de esta informacién, el llevar a cabo
una tabulacién manual de la informacion sera suficiente, aunque es tal vez la forma mis
sencilla, pero a través de ella comprenderemos la informacién obtenida.

Una vez que los resultados de los cuestionarios fueron tabulados, los datos
obtenidos se tomaron como base para la elaboracién de las siguientes graficas y anilisis
de las mismas.

5.3.1. Grdficas Generadas.

Con el fin de analizar detalladamente, se presenta por cada pregunta cerrada una
grifica mostrando los resultados a los cuales se llegd con ia investigacién, asf como una
breve interpretacién individual; para posteriormente analizarlas en conjunto y en forma
global a través de una interpretacién final,

IMAGEN No.1

EL NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS USUARIOS.

Resultado
a) Primaria.. . 64
b) Secundaria 234
c) Preparatoria 192
d} Universidad.... . 82
e} Posgrado 3
f) Otro o 31
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ENCUESTAS
APLICADAS

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999,

En la presente grafica podemos observar que la gran mayoria de los usuarios a los que se
les aplicaron los cuestionarios tienen un grado de escolaridad de secundaria, ya que la
etapa principal de la consulta en biblioteca es en este promedio de edades para formar
una cultura de informacién en el usuario a una edad temprana en su vida, con el fin de
que valore su importancia. Se observa también que la muestra de la poblacién que mas
acude a la biblioteca es en los niveles basicos de educacién como son la primaria,

secundaria y preparatoria; con una escasa afluencia de los usuarios universitarios.

IMAGEN No.2

NUMERO DE VECES QUE ES VISITADA LA BIBLIOTECA A LA SEMANA,
Resultados

a) Menos de 1 X semana.... . 229

(2330 N L1 T\ V- TR OO 131
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c} 2 X semana 98

d) 3 X semana 82
e) 4 X semana. rreeereren e rns 16
f) 5 X semana..... . 16
g) 6 X semana.... 0
h) 7 X semana 0
y) Més de 7 X semana . 34
250-/“ m- - T T T T
2004} |E
150-/ 13
ENCUESTAS E < T
1m./ 3 e LI O Usuarios
I_hiil" ‘
so41 = 54
3 =
4 A oA b
a) b} c) d) o}
FRECUENCIA DE VISITA

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999.

De acuerdo a la muestra estudiada, se tiene que el 37.78% de los usuarios visitan
la biblioteca menos de una vez por semana, y por el contrario no se registro ningun
usuario que visitara la institucion de 6 a 7 veces por semana; lo que indica que no es
posible una visita diaria de los usuarios concurrentes. Se presenta un considerable
porcentaje del 21.61% de los usuarios que cuando menos van una vez por semana. En
general se percibe que los porcentajes mas altos y a los que hay que tomar en

consideracién, son usuarios que no acostumbran visitas cotidianas a la biblioteca.
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IMAGEN No.3

OPINION SOBRE EL SISTEMA QUE UTILIZA ACTUALMENTE LA BIBLIOTECA..

Resultado
a) Bueno..... - 442
b) Regular 147
¢) Malo . 1é

450
400
350
300

:

ENCUESTAS 250
APLICADAS 2090

' [Dusuanics]

a) i b) o
QOPINION DEL SERYICIO C.C.U.

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999,

El 73% de la muestra estudiada estd de acuerdo en que el servicio de la biblioteca
es bueno, mientras que el 24% opina que es regular y el 3% que es malo, de los dos
ultimos porcentajes respectivamente no se definié el por qué, ya que el objetivo del
cuestionaric es para mejorar el sistema actual utilizando un sistema automatizado, de tal
forma nos da a conocer que existen algunas fallas por parte del sistema establecido por la
institucidn, las cuales con un buen anilisis y disefic de un nuevo sistema podran quedar
borradas siempre y cuando se tome en cuenta las opiniones de los mismos usuarios, ya

que de cierta manera serin ellos los que utilizaran directamente el sistema propuesto.
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IMAGEN No.&
OPINION SOBRE SI PUEDE MEJORAR EN ALGO LA BIBLIOTECA..
Resultado

a) Si 590

b) No lé

ENCUESTAS
APUCADAS

MEJORAR EL BERVICIO

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999,

Pricticamente el 97% del 100% de los usuarios encuestados, consideran que el
servicio de la biblioteca puede mejorar, sin indagar el por qué, se puede concluir que se
tiene alguna posible falla en el desarrollo de sus actividades debiendo ser alguna causa en
la que no se tomé o no se ha tomado en cuenta la opinién del usuario, lo que es
imperativo en el buen funcionamiento de cualquier sistema de servicio y mas en el que el
usuario principal juega un importante pape! en la mejora de sistemas establecidos; mas
sin embargo el restante 3% porciento, coincide en que no puede mejorar en algo, lo que
significa que posiblemente a ellos como usuarios no requieren de un servicio mejor, por

que con el que utilizan en este momento satisface sus necesidades,
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IMAGEN No.5
DETERMINACION DE CUANTQS TIENEN CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE
COMPUTADOQRAS.
Resultado

a) Si 213

b) No rersteist b e tas et creraens 393

ENCUESTAS
APLICADAS

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999,

De la totalidad de personas a las que se les aplicé el cuestionario, se puede
observar que el sélo el 35% de los usuarios que visitan la biblioteca tiene conocimientos
en el manejo de computadoras y el 65% lo ignora; este porcentaje muestra que existe
atin el desconocimiento del manejo de computadoras en nuestra ciudad, lo cual refleja el
atraso de la educacién en este aspecto o tal vez la indiferencia por parte de la poblacién
para recibir un estudio en esta drea, lo cual es hasta cierto punto en nuestros dias una

herramienta aplicable en cualquier organizacién en la que se maneje informacion.
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IMAGEN No.6
OPINION PARA SABER A QUIENES LES GUSTARIA HACER CONSLLTAS EN LA BIBLIOTECA
POR MEDIO DE UNA COMPUTADQRA.
Resultado

a) Si 590

b) No .16

ENTREVISTAS
APLICADAS

a) b)
CONSULTAS POR COMPUTADORA

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999,

En la presente imagen nos representa que el 97% de las personas encuestadas, les
gustaria realizar sus consultas bibliogréficas a través de una computadora, mostrando el
interés por la aplicacién de los equipos de cémputo, para desarrollar el servicio que
requieren. Mienta que sélo el 3% prefiere no utilizar la computadora, que en este
aspecto nos comentaron algunos usuarios que esa era su preferencia por que no saben
utilizar un equipo de cémputo, y no causar algun dafio en el sistema por un mal manejo

de la computadora a la hora de utilizarla para este fin.

90



IMAGEN No.7
OPINION PARA SABER SI EL USUARIO CREE QUE UTILIZAR LA COMPUTADORA,
AGILIZARA 5US CONSULTAS DE BIBLIOGRAFIA.
Resultado

a) Si 590

b) Ne. 16

ENTREVISTAS

CONSULTAS MAS RAPIDAS POR COMPUTADORA

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999,

En la presenta grifica se aprecia que el 97% de las personas usuarias de la
biblioteca, a las cuales se les aplico el cuestionario, estan consientes de que al utilizar la
computadora como medic para obtener sus requerimientos de informacién, les daria una
consulta mas agil en la busqueda de bibliografia; originando asi un servicio més eficiente
para ellos como usuarios. El restante 3% el cual se representa también en la grafica,
tiene una opinién contraria a la mayoria, comentando que no saben utilizar la
computadora por lo que se imaginan que es mejor el método de consulta manual que se

tiene hasta el momento.
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IMAGEN No.8
OPINION DEL USUARIO PARA SABER, SI LE GUSTAR{A UTILIZAR UN SISTEMA
AUTOMATIZADO QUE LE PROPORCIONE LA BIBLIOGRAF{A DEL LIBRO A CONSULTAR.
Resultado

) I T 590

b) No . .16

a) b)
CONSULTA PERSONALMENTE POR COMPUTADORA

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999,

El 97% representado en la imagen tienen el interés de realizar las consultas de sus
temas de investigacion en una computadora, y ver de manera mis ficil la obtencién de su
informacién de manera automitica, desplegando asi la bibliografia de los libros que tiene
que consultar y obtener la clasificacién del libro de una manera sencilla. Mientras que el
restante 3% es el mismo porcentaje que se abstiene de hacer esto por el desconocimiento
del funcionamiento de las computadoras, las cuales no tiene un a apreciacién de la

realidad sobre hacer uso de las computadoras para facilitarles su labor de buisqueda.
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IMAGEN No.9

OPINION SOBRE EL METODO DE CONSULTA POR COMPUTADORA.

Resultado
a) Bueno..... neie e ——————— 599
b) Regular....... . . 7
Lo IR 1 T (4}

ENTREVISTAS

METODC DE CONSULTA POR COMPUTADORA

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999,

Después de realizar algunas simulaciones de bisqueda por medio de Ia
computadora y utilizando un programa prototipo, los usuarios encuestados reflejaron su
aceptacion de que éste es un buen método de consulta, lo cual se refleja en la grifica con
un 99% de aceptacion mencionando que es un proyecto que deberia considerar la
biblioteca del Centro Cultural Uruapan. El sobrante 1% de usuarios de opinién contraria

representaria para el sistema automatizado, el temor del usuario por manejar una PC.
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IMAGEN No.10
OPINION DEL USUARIO SOBRE SI CREE QUE ES MAS RAPIDA LA CONSULTA POR
COMPUTADORA.

Resultado

a) Si 606

a) b)
CONSULTA RAPIDA X PG

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999.

La encuesta realizada después de haber conocido el manejo de un programa que
les permitiera hacer consultas para la obtencién de bibliografia, clasificacién, autor,
titulo, etc. dieron su total aceptacion con un porcentaje del 100%, lo cual nos da a
conocer que el usuario se percaté de la répida y eficiente manera de consultar por medio
de un sistema automatizado apoyado en un equipo de cémputo, se puede considerar que
cuando se le plateo la idea al usuario antes de conocer el programa apenas un 97% creia
que es bueno (Imagen No. 7), pero después de una exhibicién del uso del programa ya no

hubo lugar a dudas, dando asi una aceptacion general de los usuarios.
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IMAGEN No.11
OPINION DEL USUARIO PARA SABER QUE METODO DE CONSULTA PREFIERE.
Resultado

a) Por Computadora 424

b) Por Fichero . 182

METODO DE CONSULTA

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999.

El 70% de la muestra estudiada si escogeria un método de consulta por
computadora ya que sabe los beneficios que le representa usar un sistema automatizado,
por el contrario el 30% prefiere abstenerse, esto es por que seguin algunos comentarios
de las personas encuestadas no se tiene las bases sobre el conocimiento en la operacidn y
manejo de equipo de cdmputo y este es el mismo problema al que se enfrento en la
respuesta de la imagen NO. 6, dando una respuesta de igual indole. Personalmente
considero que este no es problema por que al usuario se le puede explicar la manera de
realizar la consulta automatizada de igual forma que actualmente se le explica el

procedimiento para realizarlo manualmente.

95



IMAGEN No.12
OPINION DEL USUARIO PARA SABER SI LE GUSTARIA QUE, ESTA BIBLIOTECA TUVIERA
COMPUTADORAS PARA REALIZAR CONSULTAS A TRAVES DE ESTA.
Resultado

E2) 3. TR .588

) I N .. 18

ENCUE3TAS
APLICADAS

COMPUTADORA PARA CONSULTAS DE BIBLIOGRAFIA

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999.

En la presente grifica se muestra la aceptacion de los usuarios de la biblicteca
para que ésta tuviera computadoras a su servicio, después de apreciar el método de las
consultas por computadora se capté el 97% de sus respuestas en forma afirmativa y
también se determino que el restante 3% no aceptaba este método por que su
impedimento, sélo se debia al desconocimiento de la operacidn del equipo de cémputo,
aunque después de una breve explicacién, se dieron cuenta de que era una forma de

consulta demasiado sencilla de aprender y de gran beneficio para ellos mismos,
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IMAGEN No.13
OPINION DEL USUARIO PARA SABER SU DISPOSICION, PARA APRENDER A UTILIZAR EL
SISTEMA AUTOMATIZADO Y QUE EL MISMO HAGA SUS CONSULTAS.

Resultado

ENCUESTAS
APLICADAS

DISPUESTO PARA APRENDER EL PROGRAMA

FUENTE: Encuesta directa, Febrero, 1999.

Es en ésta grafica en la que es notorio el gran interés de los usuarios de la
biblioteca, por tener un acercamiento mayor con lo que es el uso de la tecnologia, y mis,
cuando esta tecnologia es utilizada para realizar las actividades que cuando se hacen
rutinariamente siempre se busca la forma de hacerlo de la manera mas ficil y cémoda;
no por nada se obtuvo la disposicién por parte del usuario para aprender a utilizar el
método de consulta automatizado, con una aceptacion del 100% por parte de los

usuarios encuestados. Es hasta entonces, cuando la labor de un licenciado en informatica

puede darse por satisfactoria en el cumplimiento de la aplicacién de sus conocimientos.
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Una vez analizadas cada una de las gréficas, se realizé una interpretacién global
con respecto a lo obtenido en el cuestionario. En general el estudio se llevé a cabo con
una muestra de los usuarios, representativa de la gran totalidad que puedan ser y de
acuerdo a los cuestionarios aplicados, se puede constatar que el 65% de los usuarios que
frecuentan la biblioteca, no tiene conocimientos en el manejo de equipos de cémputo, lo
que nos dice que hace falta mucho por hacer para que los jévenes de nuevas generaciones
consideren que ya es un hecho de que los estudiantes hoy dia deben contar con un
aprendizaje complementario de computacién como apoyo a sus estudios académicos, con
lo que también se obtuvo un favorable 100% como respuesta de ellos, para estar
dispuestos a aprender a utilizar el programa realizado (expuesto en el Capitulo VI) para
la biblioteca, a fin de que todos los usuarios que desconocen el método de consulta a
través de un sistema de informacién automatizado, puedan aprender a hacerlo por ellos
mismos; captando su enorme interés por que la biblioteca del Centro Cultural Uruapan
tuviera computadoras para utilizar este método de consulta, también con respecto a lo
anterior se obtuvo el 70% de aceptacion en el cuestionario aplicado,

Después del planteamiento del proyecto a los usuarios y de una breve exhibicién
del funcionamiento del sistema de informacién automatizado, a parte de tener un apoyo
visiblemente a favor de éste proyecto, los usuarios se percataron de que la forma de
consultar reducia el tiempo de busqueda considerablemente, es decir, de 3 minutos con
15 segundos en promedio en la consulta manual, contra un promedio de 16 segundos en
la consulta automatizada con la computadora. Con lo cual, como se vio en el anjlisis de la
imagen No. 10, se obtuvo una respuesta de los usuarios afirmativa con el total 100%

asegurando que es mas rapida una consulta por computadora.
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De acuerdo a un estudio de tiempos y movimientos, en el cual, se utilizé un
crondémetro para medir el resultado obtenido en los dos métodos de consulta: el sistema
actual y el sistema propuesto; se deriva la siguiente grifica, en la que se aprecia la
diferencia en los tiempos de ejecucion de los procesos:

IMAGEN No.14
COMPARACION DEL TIEMPO DE CONSULTA MEDIDO EN SEGUNDOS, ENTRE EL SISTEMA

ACTUAL Y EL SISTEMA PROPUESTO.

Vs 198 ]
I
200 —
180 ] i
160 ‘
140 = O Método
3 de
TIEMPO EN .
120
SEGUNDOS - Consutta
PARA
CONSULTAR B0

pr—— o Shatoma
Propuesto
En la grifica anterior se tiene la comparacion de los tiempos de operacién de cada
uno de los sistemas, en la cual se determina que con e! sistema propuesto, que es un
sistema de informacién automatizado con el uso de un equipo de cémputo, se tiene un
ahorro de tiempo del 92% sobre el sistema actual que es de forma manual.
Ahora bien, si replanteamos los resultados de los tiempos de ejecucidn en los dos
sistemas observados (Imagen No. 14) y los aplicamos al nimero de usuarios que pueden
ser atendidos en forma separada por cada uno de los sistemas, en el transcurso de un dia

de servicio de la biblioteca, podemos concluir el comportamiento de éste evento, asi:
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IMAGEN No.15

COMPARACION DEL NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS POR EL SISTEMA ACTUAL Y EL

SISTEMA PROPUESTO.

2000- i
NOMERO DE .. | ' OUsuarios
USUARIOS Atondidos
ATENDIDOS
EN 1 m 1m' 1
500
04
Sistoma Sistomna
Actual Propuesto
METODO DE CONSULTA

En la grifica antes vista, podemos decir con gran interés que el sistema propuesto
es capaz de atender a 1,866 usuarios mis que el sistema actual, y eso, tomado en cuenta
de que el sistema actual puede atender a 3 usuarios al mismo tiempo por el tamaiio fisico
del fichero, pero aun cuando en el sistema propuesto se pueda atender a un usuario a la
vez, es marcada su gran capacidad de un servicio de bisqueda eficiente y rapido.

Otro aspecto que es considerable en la toma de tiempos y movimientos, es de que
en el tiempo tomado para realizar las consultas en el sistema propuesto, esta incluido el
tiempo para realizar los cambios de personas al estar frente al equipo de cémputo, el cual
es aproximadamente de 7 segundos, por lo que arrojarfa una reduccién en el tiempo de
consulta de 16 segundos contra un tiempo de sélo *9 segundos” de tiempo util de

consulta directa.




Con el anilisis global que se observé anteriormente, se puede deducir la gran
tendencia por el uso de las computadoras, en las nuevas generaciones de estudiantes,
después de que a los usuarios que ignoran el uso de éstas perciben los beneficios que les
brinda el manejo de informacion automatizada, denotando un profundo interés por

aprender a operar un equipo de cdmputo.
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consulta es también de forma manual. La principal problemitica es la pérdida de tiempo
al realizar todo a mane.

2.- }Qué entradas tiene el sistema actual?

Las entradas son los datos que se registran de las adquisiciones o donaciones de
libros.

3.- $Qué salidas tiene el sistema actual?

Informes de la bibliografia existente, tanto en la consulta por parte del usuario
como en la del administrador del inventario de la biblioteca.

4.- }Cuil es la frecuencia con la que se tienen estas salidas?

Las salidas se dan de forma diaria por parte del usuario de la biblioteca y por
parte del administrador semestralmente.

5.- 1Qué proceso se sigue con los datos de entrada?

La actualizacién del inventario de los libros existentes que se registraran.

6.- }Qué métodos se utilizan para obtener las salidas del sistema?

Consultas manuales de bibliografia.

7.~ 1Qué formatos utilizan para las salidas del sistema?

Para el usuario por medio de fichas bibliogrificas y para el administrador hojas
normales del registro de pedidos de libros.

8.- }Qué informacion se archiva?

Los pedidos de libros a las dependencias a las que se pertenece.

9.- ¢Qué relacidn existe entre la informacion que se archiva?

Que los registros de pedidos de los libros son los que se necesitan para aumentar

la bibliografia del fichero de consulta.

103



10.- ;Qué personas interviene en este sistema?

El administrador y los auxiliares de consulta bibliogréfica.
6.1.2. Determinacion de la Problemdtica del Sistema Actual.

Para dar inicio a este planteamiento, comenzaré por describir la situacion del
problema, que yo considero se puede mejorar para aumentar la eficiencia en el servicio
que presta la biblioteca en cuestién.

Se toman en cuenta los aspectos observados en cuanto a funcionalidad,
directamente en el lugar fisico donde se llevan a cabo las actividades mis principales
originando asi lo planteado a continuacién.

Al respecto se citard una serie de eventos los cuales dada su importancia en el
planteamiento se describen para dar una nocién de las observaciones realizadas
personalmente,

A) Sistema ineficiente al tener acceso a la informacién ya que el sistema o método de uso
es manual, io cual representa un tiempo de consulta tardado,

B) Empleo de mayor tiempo para consultar informacién per que sélo es un fichero para
atender la demanda de todos los usuarios.

€) El sistema manual afecta al usuario principalmente y por consiguiente a las personas
que laboran en la biblioteca.

D) El método de busqueda es lento y/o determinado por el conocimiento del usuario para
manejar hibilmente un fichero bibliotecario.

E) Se requiere del sistema automatizado para consulta por computadora, de tal manera
que el usuario cuente con una o varias terminales para:

- Consulta (por tema, titulo, autor, etc).



- £l bibliotecario debe contar con un registro generado por el sistema

sobre el inventario de bibliografia,
6.1.3. Descripcién General del Sistema Actual.

El sistema actual opera en una forma completamente manual, desde que el
usuario comienza a consultar su bibliografia se determina por medio de la buisqueda de el
libro requerido por medio de el nombre del autor, Titulo, Temas, etc.

Al localizar la informacién requerida por el usuario se cerciora de la localizacién
de la clasificacién del libro en la parte superior de la ficha bibliogrifica, dicha clasificacion
la copia a una hoja, para después dirigirse a los estantes en los que en la parte superior
cuenta con la clasificacion general de los libros que se pueden encontrar en ese estante.
6.1.4. Ventajas y Desventajas del Sistema Actual.

Las ventajas sobre el sistema actual en el que se desarrollan las principales
actividades son:

- Tener un control sobre los libros que se tienen materialmente.

- taoperacidn de ese sistema tiene un bajo costo.

Las desventajas que se pueden mencionar sobre le sistema actual son:

- Localizacién deficiente de la clasificacién del libro.

- Mayor tiempo en la consulta .

- Inventario fisico actualizado tinicamente, cada vez que se realiza éste por el personal;
generando un alto costo en cuestién de tiempo y mano de obra.

- Fluidez lenta en la consulta para los usuarios, originando asi una mayor cantidad de
usuarios en espera para poder realizar su busqueda.

Espacio fisico de consulta insuficiente para el usuario.
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6.1.5. Costo del Sistema Actual.

El costo del sistema actual es minimo, ya que los gastos por papeleria es muy poco
y las mismas personas que trabajan en la biblioteca se encargan de actualizar el
inventario de los libros cada vez que se obtienen nuevos volimenes. El costo seria
$300.00 por concepto de papeleria mensualmente, y los mismos salarios del personal
cubririn el costo por mano de obra en la actualizacién del inventario.

6.1.6. Definicion de Alternativas de Solucién.

La primera opcidn es comprar un paquete comercial que exista en el mercado,
para llevar el control de la bibliografia dando solucién al problema que se tiene
actualmente. Por ejemplo: SIABUC, MICRO CDS/ISIS, LoGicat, etc.

La segunda opcién factible y con la que se resolvera el problema planteado, es el
desarrollo de un sistema a la medida a través de un programa de aplicacién
exclusivamente para el manejo de la informacién, la cual cubra los requerimientos
especificos que se necesitan en este caso; y que no se tenga un programa muy complejo y
dificil de operar, el cual tendra un costo accesible.

6.1.7. Diagrama de Flujo de Datos del Sistema Actual “Nivel 0",

Consulta Fichas
Bibliogrificas.

Relacién de Accrvos
Solicitada.

SISTEMA DE
BIBLIOTECA

DONADOR USUARIO

Obtener Clasificacién
del Libro a buscar,

Relacién de
Acervos Dontada,

Nuevas Fichas
Bibliogrificas
para Consulta.

Relacién Nueva
de Bibliografia.

INVENTARIO DE LIBROS

Diagrama No. 1
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6.1.7.1. Diagrama de Flujo de Datos del Sistema Actual “Nivel 1”.

Relaciénde
Acervos
Solicitada.

dc!l‘ucf”m“é'_‘ INVENTARIO DE LIBROS

Relacién de
Bibliografia,
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3

CLASIFICAR
Consuha Y ETIQUETAR
Bibliogrifica. LIBROS

USUARIO

Clasificacién
del Libro,

Libros con

Clasificacion
para Consultar.

Busqueda

4
EXHIBICION
DE LIBROS

USUARIO

Uso del
Libro.

Diagrama No. 2
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6.2. Andlisis del Sistema Automatizado.

Se propone implantar un sistema de cémputo mejorando el sistema actual,
pretendiendo desarrollar un software para la biblioteca del Centro Cultural Uruapan
hecho a la medida de la organizacién, con el cual se podran realizar consultas de
bibliografia por parte de los usuarios de la biblioteca y al mismo tiempo con la
informacién que se manejara, permitird mantener un mejor control del inventario mas
exacto y oportuno de los libros existentes; con este control se podra minimizar los gastos
en que se incurren al realizar un inventario que representa tiempo y mano de obra del
personal que labora en la institucién, los cuales son de costos elevados de esta forma. La
informacion serd mis exacta y se almacenard de manera que se pueda entrar con
facilidad y evitar la pérdida de informacién realizando respaldos de ésta.

El programa contendrd los siguientes médulos:

- Adquisiciones de libros,
- Consulta de Bibliografia,
- Prestamos a usuarios.
Se presentan las siguientes ventajas:
- Busqueda de bibliografia mis ripida
- Mejor control del inventario de libros.
- Disminucién de gastos.
- No habra reduccién de personal.
- Localizacién eficiente de la clasificacién del libro.
- Menor tiempo en la consulta.

- Inventario fisico actualizado en cualquier momento,
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- Fluidez en la consulta para los usuarios, originando asi una mayor
cantidad de usuarios atendidos por el mismo sistema.
- Aprovechar lo mis posible el equipo de computo que se tiene, para
explotar sus beneficios dando un mejor servicio.
Desventajas:
- Mantenimiento preventivo yfo cor"rectivo del sistema.

6.2.1. Andlisis Costo / Beneficio.

El beneficio que se ofrece supera el costo que representa al principio, se
disminuird el tiempo de actualizacion del inventario y se tendri un mejor control en
cuanto a costos se refiere. La informacién que proporcionara, ayudard a que se pueda
adquirir un complemento de un nuevo acervo de libros de una manera mas eficiente,
presentando la informacién a tiempo para que el administrador de la biblioteca tenga un
control pleno.

Los beneficios se veran al corto plazo y la inversion seria aproximadamente:

BENEFICIOS AL IMPLANTAR EL NUEVO SISTEMA:

- Orden en la informacién $1,000.00
- Disminucién de cdlculos manuales $3,000.00
- Reportes de acuerdo a la informacién requerida $1,500.00

-DESBENEFICIOS AL IMPLANTAR EL NUEVQ SISTEMA:
- Pago por capacitacion del encargado. $1,000.00
- Costo por el desarrollo del sistema, $2,500.00

RENTABILIDAD DEL SISTEMA:



5 - (5500-1000) _
T 2500

18

El andlisis costo-beneficio nos da como resultado 91 =18, indicando que el sistema
es rentable ya que los beneficios superan las desventajas y costos.
6.2.2. Especificaciones del Sistema de Informacién Propuesto.

A partir de este tema se precisarin todos los puntos del sistema, los cuales nos
dardn informacidn sobre las caracteristicas o detalles que se estin tomando en cuenta
para el disefio del sistema propuesto.

Objetivo principal: Incrementar la eficiencia en las consultas de bibliografia por
parte del usuario, en la biblioteca del Centro Cultural Uruapan.

Objetivo secundario: Desarrollar un sistema que cubra las necesidades,
implementando los procedimientos requeridos, para poder obtener reportes y que
permita la actualizacién del inventario fisico al momento de que se registren nuevos lotes
de libros.

Alcances Fisicos: En el drea de consulta interna de los libros, dentro de la
biblioteca del Centro Cultural de Uruapan.

Alcances de Informacién: Se contara con la entrada de bibliografia, la cual
actualizard la existencia de los libros y la informacién que se tendri de la consulta por
pantalla es para la elaboracién de la ficha en la consulta del libro por parte del usuario.
6.2.3. Descripcion General del Sistema Propuesto.

El sistema propuesto es un sistema que serd utilizado para tener un control pleno en
la consulta de bibliografia y de los inventarios de libros del Centro Cultural Uruapan, por

lo que se requiere de:
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La elaboracién de un programa de aplicacion que agilice las consultas del usuario en
la blisqueda de los libros.

- El programa estard realizado bajo un lenguaje visual para una mayor apreciacion y
atraccion del usuario para su manejo sencillo, llamando la atencién de los usuarios de
los diferentes niveles académicos que visitan la biblioteca del Centro Cultural
Uruapan.

- El sistema automatizado generara una base de datos de bibliografia para las consultas
hechas por los usuarios y para obtener informacién sobre el inventario de los libros
existentes teniendo asi una buena manipulacion de la informacién de acuerdo a las
necesidades de la institucién .

- El programa podra desplegar por pantalla el inventario de los libros registrados en la
base de datos, para una consulta de su existencia fisica en la biblioteca.

- Por medio de este sistema se podrin dar de baja o de alta, los libros que no se tengan

registrados en el inventario o en su defecto los que ingresen a la coleccion.

- Se contara con la capacidad de hacer respaldos de la informacion ya sea en el disco

duro de la computadora o en discos magnéticos.

11




RELACION DE
INTEGRACION
DE ACERVOS,

DATOS DEL
LIBRO PARA
CONSULTA.

DATOS
PERSONALES
DEL USUARIO
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6.2.4.1. Diagrama de Flujo de Datos del Sistema Propuesto.
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6.2.4.3. Diagrama de Flujo de Datos del Sistema Propuesto.
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6.2.4.2. Diagrama de Flujo de Datos del Sistema Propuesto.
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REGISTRO DE USUARIOS
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Diagrama No. 6
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6.2.5. Diccionario de Datos.

Relacién de Integracién de Acervos = Nueva bibliografia para ser sumada al acervo total,
Datos Nueva Bibliografia = Clasificacion + Autor + Titulo + Numero voldmenes +

Numero Ejemplares + Numero Tarjeta. (Informe escrito de la nueva
bibliografia).

Datos del Libro para Consulta = Titulo del Libro o Nombre del Autor.

Consulta del Libro por Titulo o Autor = Autor + Titulo + Clasif + Ejemplar + Edicién +

Editorial + ISBN.
Datos Personales del Usuario = Nombre + Edad + Domicilio + Cédigo Postal Teléfono +

Reg_No + Clasif,

Consulta General de Usugarios x Prestamo Externo = Datos Personales del Usuario.
Registro def Inventario Libros = Integracién Acervo Total.

Datos Actualizados Libros = Datos del Libro a Buscar + Registro del Inventario Libros.
Bibliografia del Libro Buscadg = Titulo + Autor + Clasif.

Datos Actualizados Préstamos = Préstamos de Libros.

Registro de Usugrios X Préstamo Externo = Préstamos de Libros + Integracion de

Archivo General de Préstamos.

Préstamos a Usuarios = Vision del registro por pantalla de usuarios x préstamos ext.

Relacién de Acervos Solicitada = Documento escrito con relacién de nueva bibliografia
solicitada.

Relacién de Acervos Donada = Documento escrito con relacién de nueva bibliografia
Donada.

Adguisicién de Libros = Adquisicion Nueva Bibliografia.
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Dongdor = Institucién que dona acervo de nuevos libros a la Biblioteca del C.CU.

Recepcion de [ibros = Libros adquiridos por el donador,

Almacén = Lugar fisico para guardar nuevos libros.

Asignacién Clasificacién del Libro = Describir la clasificacién del nuevo libro.

Clasificar y Ftiquetar Libros = Asignacion Clasificacién del Libro + pegar etiqueta.

Bibliografia con Nueva Clasificacion def Librg = Relacién de Acervos Donada +
Asignacion Clasificacién del Libro.

Capturar Bibliografia de Libros = Bibliografia con nueva Clasificacién del Libro.

Libros con Clasificacién para Consultar = Clasificar y Etiquetar Libros.

hibicién de Libros = Lugar de exposicion fisica del Acervo de Libros.
Usuarig = Visitante con fines de investigacién.
Busqueda Fisica = Proceso Personal para localizar el lugar donde se encuentra el libro.
Teclear D a Consultar = Bibliografia del Libro Buscado.
Entrada de Datos = Bibliografia del Libro Buscado.
Sistema de Consuftas Automatizado = Bibliografia del Libro Buscado + Procesamiento

Electrénico para la localizacion.
Registro del Libro Buscado = Datos del Libro a Buscar.
Revisar Requisitos = Verificar que se cumpla con los datos requeridos del usuario por la

biblicteca para hacer un préstamo.

Capturar Datos del Usuario = Préstamos de Libros,

istema de Prestamos Auto izado = Préstamos del Libro + Procesamiento Electrénico

para la localizacion.

Respaldo de Informacién = Guardar informacién nueva en dispositivos de
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almacenamiento magnético.
Borrado Registro de Libros = Eliminar registro de Autor + Libro + Clasificacién +
Ejemplar + Edicién + Editorial + ISBN.
6.2.7. Entradas del sistema.
REPORTE: Relacidn de pedido.
FRECUENCIA: Cuando existe una donacion de libros por parte de la S.EP. u otra
dependencia.
RECIBIDA DE: Los donadores.
PROPOSITO: Tener registrado un inventario de los libros existentes dentro de la

institucidn,

REPORTE: Entrada de la bibliografia de libro.

FRECUENCIA: Cuando existe una donacién de libros por parte de la SEP. u otra
dependencia.

RECIBIDA DE: Los donadores.

PROPOSITO: Tener un registro actualizado de los libros que ingresan a la biblioteca para
que puedan ser consultados por los usuarios.

6.4, Salidas del Sistema.

REPORTE: Existencia de los libros.

FRECUENCIA: Cuando se requiera del informe.

SE DIRIGE: Al administrador de la biblioteca,

PROPOSITO: Tener un registro y control del inventario real de los libros existentes.
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REPORTE: Consultas por pantalla de la bibliografia.

FRECUENCIA: Diario.

SE DIRIGE: Los usuarios de la biblioteca.

PROPOSITO: Tener un registro actualizado para ofrecer una consulta real de los libros

existentes en la biblioteca.

6.2.8. Pseudocédigo de Adquisiciones.
INICIO

ABRIR médulo de adquisiciones.
LEER titulo del libro,

LEER autor del libro.

LEER ISBN del libro.

LEER clasificacion,

LEER niimere de ejempiar.

LEER nimero de edicion.

LEER editorial del libro.
ACTUALIZAR registro de libros.
CERRAR mdédulo de adquisiciones.

FIN

6.2.8.1. Pseudocddigo de Consultas.

INICTO

ABRIR médulo de consultas.
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TECLEAR nombre del autor a buscar.
51 existe el libro del autor.
ANOTAR la clasificacion del libro.
NO existe autor del libro.
TECLEAR titulo del libro a buscar.

SI existe el titulo del libro.

ANOTAR la clasificacién del libro.

NO existe el titulo del libro.
CERRAR médulo de consuita.
FIN
6.2.8.2. Pseudocédigo de Préstamos.
INICIO
ABRIR médulo de préstamo.
LEER nombre del usuario externo.
LEER edad del usuario externo.
LEER domicilio del usuario externo.
LEER cddigo postal del usuario externo.
LEER teléfono del usuario externo.
LEER numero de registro de usuario.
LEER clasificacién del libro a prestar.
ACTUALIZAR registro de préstamo,
CERRAR médulo de préstamos.

FIN.
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6.2.9. Validacion del Sistema.

Para que el programa realizado esté validado segun los requerimientos de éste, se

presenta a continuacion el disefio de las tablas utilizadas con sus respectivas

caracteristicas, el cual se referenciaré por el nombre de validacion de estructura, Ademés

de una serie de politicas determinadas para una correcta operacién del sistema,

denominado validacion por restricciones del sistema.

6.2.9.1. validaciones de Estructura

ADQUISICIONES DE LIBROS

CAMPO TIPO LONGITUD
Titulo Texto 50
Autor Texto 50
ISBN Texto 50
* Clasif Texto 50
Ejemplar Numérico Entero
Edicién Numérico Entero
Editorial Texto 20

CONSULTA DE BIBLIOGRAFIA

CAMPO TIPO LONGITUD
Titulo Texto 50
Autor Texto 50

121



* Clasif Texto 20

PRESTAMO DE LIBROS

CAMPC TiPO LONGITUD
Nombre Texto 50
Edad Numérico 3
Domicilio Texto 30
Cédigo Postal Numérico 6
Teléfono Texto )

* Reg_No Numérico Entero largo
Clasif Texto 20

6.2.9.2. Validacién por Restricciones del Sistema.
La validacién por restricciones se deberi sujetar a las Politicas de operacién, las cuales

se repetiran para el buen funcionamiento del sistema, éstas son las siguientes :

+ Solamente el personal autorizado conocera la contrasefa para entrar al sistema.

+ Ninguin usuario debe conocer todos los médulos del sistema.

+ El personal autorizado sélo podra entrar al sistema en el horario y dias establecidos.

*» Si algin personal autorizado requiere informacién a la cual no tiene acceso debera
solicitarla a su superior.,

+ El departamento encargado del sistema se hard responsable de la informacién que

maneje y el respaldo de la misma.
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6.2.10. Procedimientos del Sistema.

Los procedimientos del sistema se darin a conocer a través de una serie de
planteamientos de como se proceders en el sistema propuesto para el conocimientos de
sus funciones los cuales se presentan a continuacién:

Objetivo: El objetivo es el de realizar el alta de los libros con lo que se generars una
base de datos correspondiente, por consiguiente se tendri un control de las adquisiciones
de nuevo material bibliografico.

Alcances: Este programa tiene como alcance a todo el departamento de biblioteca del
Centro Cultural Uruapan, por que en ésta irea existen libros que van a estar dados de
alta en la base de datos.

Politica: Tener controlado todo el inventario de los libros en la biblioteca del Centro
Cultural Uruapan y saber como estén distribuidos y cuantos existen.

Secuencia de Actividades: El primer paso es dar de alta nuevos libros, tuego de
incorporarlos a la base de datos se pueden realizar los informes del inventario necesarios
para saber todo de cada uno de los libros, en caso de que algiin libro ya no existiera o no
sea apto para su consulta éste debe de ser dado de baja.

Procedimientos: El mantenimiento del sistema se debe hacer tnicamente por el
administrador, en caso de que el sistema tenga alguna falla, ésta debe ser comunicada
inmediatamente a el programador que serd la iinica persona capaz de solucionar las fallas
en caso de que éstas sean especificamente del procedimiento del programa, en caso de
que las fallas sean de la secuencia de actividades o de mal informacidn esto si lo podra

solucionar el administrador de! programa.

123




6.2.11. Diagrama de Estructuras de Datos para Formatos de Captura.

ADQUISICION CONSULTA PRESTAMO
* Clasif 2 Clasif 2 Reg No.
Titulo Tirul Nobr

e ombpre
Autor Autor Edad
ISBN .
Ei la Domicilio
Jemplar Cédigo Postal
Edicién Teléfono
Echtona[ ch_NO

Clasif

6.2.11.1. Diagrama de la Relacién de Estructuras de Datos.

PRESTAMO

ADQUISICION * Reg_No.
- l M
Ti(t:u?(flf CONSULTA / Nombre
Autor ( —Glasif 1 Edad- -
ISBN . Domicilio
Eiempla Titulo Cédigo Postal
Jemplar Autor

i Teléfono
Edicién Clasif
Editorizl

6.2.1.3. Requerimientos de Hardware y Software para su Operacién.

Los requerimientos que son indispensables para poder ¢jecutar el programa realizado
se determinan a continuacion, con el fin de que se tenga una buena eficiencia en el
desempefio del programa se recomienda como minimo:

* Una PC con procesador 486
* Velocidad de 100 Mhz.

* Disco duro con disponibilidad de 10 Mb.
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* Memoria RAM de 8 Mb,
* Impresora de inyeccién de tinta.
* Sistema operativo Windows 3.x.
Nota: Cualquier mejora en la actualizacion de las capacidades ya mencionadas, tendri
como consecuencia una mejor eficiencia en el procesamiento de la informacién, la cual el
operador captard en el desarrollo de sus actividades. Por lo que es recomendable.

6.2.1.4. Calendario de Operaciones.

T SEMANAS 15959
ACTIVIDADES - 1]2[3]afs5]6]7]8]9[10[Responsavle
RECABAR INFORMACIGN = u-Es

Entrevista al administrador,
Revisar documentacion institucién.
Verificar pasos para hacer una con-
suita bibliogréfica.

Verificar pasos para el control de
inventario de libros.

Entrevista con el personal de la

Bibiioteca.

ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL [T U-ES
Elaboracién del diagrama de Flujo

de Datos, u-ES
Disefic del Sistema. ]|

Programacion. | ES
Preimplantacién. BN ES
Capacitacion. u-Ees
Pruebas. ‘ U-Es
Implantacién, u-Es
Evaluacién. [ES] u-E5

U = USUARIO
ES = ENCARGADO DEL SISTEMA.

Cronograma No. 1
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6.2.15. Impresién de Pantallas.

CCU_Biblio

Administracién Consultas Bibliogrificas Ayuda

4= .. ————— e~ - = e s P

v

“Centro Cultural Uruapan - -
‘Biblioteca
| .. CCU_Biblio

Version 1.0

.. ISAMAX 1 a registered trademark of the ISA-MAX,

v :Si_steh-ri Protot[gopan; 'él Conﬁ_q! beliptecario det Centro Cultural Uruapan.

L. B . ) .
R L, oK I.".,'-"_ e e . 18A-MAX Corporation, México, D.F
' - LN L L . i
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CONCLUSIONES.

La presente tesis se realizé para conocer hasta que punto es factible el uso de los
equipos de cémputo en la aplicacién de cualquier actividad metédica, por lo que se
realizé la propuesta del disefio de un sistema automatizado para las consultas de
bibliografia en la biblioteca del Centro Cultural Uruapan, por lo que al terminar ésta
investigacién queda comprobada la hipétesis, ya que se obtuvieron resultados en apoyo a
la propuesta tanto de los usuarios visitantes de la biblioteca como el del personal que
labora en ia misma biblioteca, dindose cuenta de que ya no se trata de lujo, sino de una
necesidad que hoy dia la creciente aparicion de nueva tecnologia nos encamina a todos
tener conocimientos para simplemente utilizar la computadora en las actividades
rutinarias que se puedan realizar en cualquier comercio, empresa, institucion educativa o
de gobierno, y no podria ser la excepcién el Centro Cultural de Uruapan; ya que éste estd
proyectado para crecer segiin las constantes necesidades de su poblacién, ademis de

tener la biblioteca regional de nuestra ciudad.

Ademis de cumplir con el objetivo principal planteado al inicio de la investigacion,
puesto que se dan a conocer las ventajas de la utilizacién de sistemas automatizados,
como apoyo para brindar un mejor servicio y tomando en cuenta el incrementar la
eficiencia en el método de consulta para los usuarios de la biblioteca. Asi como objetivos
especificos sobre el desarrollo de un sistema que permita el control del acervo
bibliografico con que se cuente, tomando en cuenta la implementacién de los
procedimientos requeridos, para obtener informes por pantalla del inventario de los

libros, cantidad de obras existentes por autor, cantidad de préstamos realizados a
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usuarios externamente, cantidad de obras adquiridas.

Se tuvo sélo una limitante para la realizacién de un proyecto de esta indole, y ésta
es por parte del usuario de la biblioteca, me refiero a el desconocimiento del manejo de
computadoras, el cual, se veia reflejado en el temor de no poder hacerlo, esto seria un
problema fécil de resolver implementando una pequefa capacitacién sobre el nuevo
método de consulta, en dado caso, es la misma capacitacién que se les provee a los
usuarios primerizos para que sepan utilizar el método de consulta actual.

Concluyendo que todos los usuarios que se entrevistaron en la muestra estudiada,
reflejaban su interés por conocer el funcionamiento de un sistema de informacién
automatizado que les permitiera brindar un servicio mis eficiente, aun cuando algunos
usuarios no tienen conocimientos computacionales se les planteé la propuesta de
capacitarlos para que supieran como utilizar este sistema, los cuales respondieron que
estan dispuestos para aprender,

Se puede citar que éste proyecto no debe terminar todavia y sea la punta de flecha
o inicio de otro por consecuencia, ya que se puede incrementar su utilidad estableciendo
una red de computadoras para tener mas terminales de consulta para los usuarios, lo
cual seria un proyecto a futuro con el gran crecimiento de nuestra poblacién que
seguramente aumentard la afluencia de usuarios. Se le puede dar otra herramienta mas a
éste proyecto, creando una pdgina en internet para que se de a conocer le integracién del
acervo cultural con que cuenta ésta biblioteca y ¢por que no? brindarle el servicio de ésta
biblioteca permitiéndole al usuario realizar consultas bibliogrificas desde su
computadora y a través de internet, dando un conocimiento del Centro Cultural Uruapan

desde las casas de sus mismos usuarios; originando asi que no sélo el usuario que vive en
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nuestra ciudad pueda realizar investigaciones, ya que las ventajas que proporciona
internet incrementarian el servicio de la biblioteca regional de Uruapan y del mismo
Centro Cultural a usuarios fuera de nuestra ciudad y difundir a usuarios de internet
nuestro folklore, costumbres, trajes regionales, cultura uruapense, lengua indigena, etc,
con limites inimaginables, originando que ésta institucién se considere a la altura de
cualguier centro de investigacién que tenemos en nuestro pais, para conocimiento de los

usuarios de internet desde algun otro pais por muy lejano que se encuentre.

131




BIBLIOGRAFIA.

BOOCH, Grady, alisis v Disefioc Orientado_a Objetos con icaciones. Wilmington,
Delaware, EALA., 1996. Segunda. Edicién,

BRONSOILIER, Charlotte, “LogiCat: el sistema légico para la catalogacion automatizada®,

IV _Conferencia de Computadorss en las Instituciones de Educacién Superior.

Guanajuato: Fundacién Arturo Rosenbluth, 1984,

BYERS, Robert, Everyman s database primer : featuring d BASE III Plus, New Jersey:

Asthon-Tate, 1986,

CHAVARRIA, Balleza Rubén, La blisqueda Bibliogrifica. Decisién Bit: alta tecnologia en

negocios, México: Computacién y Sistemas Educativos. I No. 6, Marzo 1988.
CORZO, Diana, “Definicién de Redes”, en REVISTA RED, Marzo 1995, México.

'DE LA MORA, Salvador, “Hablemos de Lenguajes Orientados a Objetos™ en REVISTA
PERSONAL COMPUTING, Febrero 1995,

Division of the UNESCO Library, Archives,_and Documentation Services, CDS/ISIS

mini-micro versién: reference manual. UNESCQ,1985.
DOBSON, Rick, "Bases de Datos RADicales” en REVISTA BYTE MEXICO, No, 90, Julio 1995.

GONZALEZ Moreno, Fernando E. y DOMINGUEZ Galicia, Javier. Automatizacié
iotecas. Sistemas Disponibles éxico, (Serie: Manuales 12), UNAM. Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, México, 1990.

HENRIETTE D. Avram, “UNIMMARC version of MINISIS”. Nairobi: IFLA General
conference, 1984,

KORT, Henry F. Fundamentos de Bases de Datos, McGraw-Hill, Naucalpan, Edo. de
México, 1993,

LANCASTER, F. W. y M. Joncich, Evaluacién y medicién_de los servicios bibliotecarios,

México: UNAM, 1983,

LOPEZCANO, George, Enciclopedia de la Micro Computacién, Euromexico, Tlalnepantla

Edo. de México, 1997.

MELGOZA Solérzano, Ana L., “Disefio de una Red de Comunicaciones” en Memorias del

ler. Congreso Nacional de Informitica y sistemas Computacionales, Morelia Mich,,

noviembre 1998.

MENDEZ Aguila, Alejandro, “El papel de intermet en la educacién” en REVISTA RED, p
46,48

132




RODRIGUEZ Almeida, Miguel A, Bases de Datos, McGraw-Hill, Naucalpan, Edo. de México,
1992,

SENN, James A, Anglisis y Disefio de Sistemas de Informacién. McGraw-Hill
Interamericana de México, 1992. Segunda Edicion.

STOLTZ, Kevin, Todo Acerca _de Redes de Computacién, Prentice Hall

Hispanoamericana, México, 1994,

TUCKER, Allen B, Lenguajes de Programacion, McGraw-Hill,Edo. de México, 1993,

VILLA, Patrick, “Automatizacién de Bibliotecas en gran Bretafa”. en XY Jornadas

Mexicanas de Biblioteconomia. 30 abril - 4 mayo 1984. Tlaxcala AMBAC.

133






