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INTRODUCCION

Conviene aclarar al lector, antes de entrar propiamente con la introduccion de
los capitulos que conforman el presente trabajo recepcional, cual es el

panorama global que se abordd en el desarrollo del tema.

Por principio, la concepcion del Control Interno esta entendida como un sistema
que trasciende mas alld de las figuras encasilladas en las funciones de
correccion de fallas en la gestién, o en la deteccidén de desviaciones en los
distintos procesos; por el contrario, asume una renovada posicidon que lo ubica
como un elemento fundamental de contribucidn al mejoramiento en la toma de

decisiones.

A su vez, se considera como una variable paralela -af Control- el Analisis de
Politica Publica, vinculada al seguimiento de un curso de accion, que aplicada
en forma cormecta, propicia un equilibrio entre la prevencion y accion en el

ejercicio gubermamental, reflejado directamente en el cumplimiento de las

politicas.

En virtud de esta perspectiva, el mejoramiento del Control interno influye con
su funcién, en el mejoramiento de las Politicas Plblicas y viceversa, cada uno
desde sus trincheras propician que los gobiemas se conduzcan con eficacia y
eficiencia, para el logro de metas institucionales que persigan el bien de la
colectividad, ademés de propiciar un acrecentamiento de la participacién social

en la etapa de la toma decisoria.



En los contextos actuales, e! papel que ha venido conjugando el Control interno
dentro de las dependencias de gobiemo, esta orientado a evaluar la funcién de
las administraciones para que lleven a cabo con éxito sus actividades publicas,
que conllevan de forma andloga, |a definicion, implementacién y evaluacion de
las Politicas Pulblicas con mayor efectividad, eficacia, transparencia,
considerando el cuidado de los recursos y el propio costo-beneficio para la
poblacién afectada. Derivado de tal actuacion, el Control se configura como
asesor en las decisiones y garantiza la factibilidad de las politicas, sin
desligarse por completo, de los mecanismos y procedimientos de prevencion
de errores o irrequiaridades, logrando minimizar riesgos, gue finalmente
conducen a mejorar la gestibn piblica, asi como resolver las principales

demandas sociales.

En los Gltimos afios se ha dado una presencia sustancial a las Politicas
Puablicas, las cuales se manifiestan como una necesidad para los estudiantes,
especialistas, investigadores, analistas de politicas e inclusive, para los
politicos. Esta herramienta de gobiemo, es cada vez mas implementada en la
administracion publica federai, estatal y municipal, para la solucion a demandas
sociales; actualmente, el propio discurse politico conlleva dentro de los
mensajes retoricos, la vision de Gobernar por Politicas Publicas, ademas de

mejorar su estudio y aplicacion.

El caso concreto, lo observamos en el Gabinete del Gobiemo Federal (2000-
2006) a cargo de! Presidente Lic. Vicente Fox Quesada, quien ha creado una

Oficina Especial para dar atencién a todo lo relacionado con esta materia.
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Gracias a esta tecnologia, podemos proyectar un acrecentamiento en su
actividad, en la formulacién de politicas, en el debate, en sus formas vy
fundamentos, en su legitimidad, en el costo - beneficio, etc. Sin embargo, existe
todavia un desconocimiento general entre la poblacidon sobre: ;jqué son las
Politicas Publicas?, spara qué se utilizan?, jcudl es el beneficio que se
obtiene?, jquién las aplica?, ;cuales son los resultados?; probablemente a la
colectividad no le interese comprender en su totalidad los conceptos o quiza la

definicidn de las politicas, en este sentido lo que la sociedad exige es mejorar

su calidad de vida.

Se trata entonces de una disciplina que pretende contribuir a la elaboracién de
decisiones publicas mas correctas, que tengan la capacidad de ir abordando

eficientemente complejos problemas pablicos.

El interés por los temas y enfoques de la disciplina de Politicas Plblicas, se
conjuga con el cambio que hoy vive la politica, el gobierno y la administracion,
al reafirmar el valor de lo Publico. Al margen de estos cambios sigue presente
la exigencia de leyes justas e imparciales, el uso eficaz de los recursos
pablicos, opinién ciudadana vigilante, la participacion social en la definicion de
politicas, |a transparencia en la rendicién de cuentas del gobiemo y por encima
de todo, el compromiso de autoridades y sociedad con el interés piblico en los

distintos niveles del Estado.



Gradualmente se visualizan los gobiemnos en contextos politicos plurales e
independientes, poco a poco la alternativa de partidos en el poder es una
realidad cotidiana, los ciudadanos intensifican su participacién para crear un
frente contra los graves problemas iresueltos. En este escenario, también se
gesta el cambio en la forma de gobemar, gobernar por Politicas Puablicas, es
uno de los nuevos patrones que se va permeando en las arenas actuales,
logrando eliminar los estilos secretos, clientelares y excluyentes que por

décadas mantuvo el partido hegemdnico en el poder.

El andlisis y disefic de las politicas, propiamente por su caracter publico,
permite que se abra todo un abanico de estrategias y alternativas de accion
para gobernar, tendientes a mantener una corresponsabilidad entre gobiemo y
gobernados. Gobernar por Politicas Pablicas significa incorporar 'Ia opinién, la
participacion, la actuacion de los actores politicos e institucionales,
manteniendo una transparencia en el manejo de los recursos publicos, para

ejecutar una eficiente rendicién de cuentas.

En este contexto, la investigacién partié con la perspectiva del Enfoque de
Sistemas, que a su vez se vinculd con la metodologia de las politicas, en razon
de que se estructuran los reclamos sociales para elaborar la construccion del
problema publico que se presenta en las diversas arenas, para lograr
consecuentemente el acceso a la Agenda de Gobiemo. Los partidos politicos,
fa sociedad civil organizada, los grupos de interés o afectados, los propios
gobiermos, se consideran como las fuentes de insumos para entrar a la

Agenda, cada politica analizada bajo esle modelc es el resultado de un



proceso entre las fuerzas politicas, sociales, privadas y gubernamentales, en el
cual la aportacion mas importante es que las decisiones no son tomadas en las
esferas superiores, es decir, se publicita para promover el consenso ante la

variedad de actores, siendo este el producto final para ef consumo colectivo.

Dicho de otra forma:
= los insumos = a demandas sociales,
> el producto = a decisiones consensadas y,

—> el consumo = a politicas publicas exitosas.

El panorama que se presenta al analizar las Politicas Pablicas, nos remite a las
decisiones de gobierno que incorporan la opinién, la participacion y la
conjuncion entre los sectores afectados, que promueven alternativas viables
para administrar con eficiencia y eficacia en las distintas esferas de la

administracién pablica, con la misién de resolver los problemas colectivos.

Bajo esta perspectiva general, se llevé a cabo este trabajo recepcional, con la
viabilidad de mejorar las politicas mediante la aplicacion del control interno y
reciprocamente, dentro de las dependencias de! Gobiemno Capitalino, en virtud
de que los reclamos sociales tienen que ver directamente con la necesidad de
poner frenos y controles a la actuacién del gobiemo, que funcionando a su libre
discrecionalidad, comenzd a despertar preocupaciones entre la poblacién,
generando amenazas a sus esfuerzos, patrimonios y expectativas, causados

por la magnitud de los emrores gubernamentales y decisiones con intereses

propios.



Por lo anterior, surge la necesidad de mejorar las Politicas Publicas -con el
apoyo, asesoria e intervencion del Control Intemo- en la parte del andlisis,
disefio, implementacién y evaluacion; para lograr este objetivo, se considera la
propuesta de que el control participe con mecanismos que apoyen la
realizacion de politicas exitosas reflejadas en programas efectivos v con
resultados inmediatos, asimismo contribuye aportando alternativas de solucion

para lograr decisiones adecuadas.

En el desarroilo de la investigacién, al Control Interno se le considera como el
plan de organizacion, los métodos y procedimientos que en forma coordinada
adopta la administracién pablica de una dependencia o entidad de goblerno,
para cuidar los recursos, obtener informacion suficiente, oportuna y confiable,
promueve la eficiencia operacional y asegura la adhesion a las Iéyes. normas
en vigor, con la finalidad de contribuir en la toma de decisiones para lograr
politicas efectivas. Su actividad incluyente lo vincula con las propuestas que
requieren decision, permitiendo actuar como asesor confiable en contingencias,

etapas criticas o en previsiones a corto, mediano y largo plazo.

Ahora bien, las Politicas Publicas se consideran como una estrategia de
gobiemno, que tiene como finalidad publicitar el proceso de toma de decisiones
relacionada con el bien comun. Allegdndose de informacién, recursos,
iniciativas, opinion y la cooperacion de la sociedad para atacar las demandas

colectivas.



En virtud de que la Politica Publica y el Control Interno tienen numerosos
elementos en comin, podemos considerar que si el control es disefiado
adecuadamente y las acciones se desarrollan conforme a los planes, es de
esperarse que exista una garantia de cumplimiento en el resultado de la
politica, al igual que las metas y objetivos de las dependencias junto con la
sociedad sean alcanzados, ademas de proporcicnar un abanico de alternativas

en la toma decisoria al fungir —control interno- como un asesor destacado en la

implementacion de politicas.

Algunos elementos comunes entre ambas herramientas es por ejemplo, el
cuidado de los recursos publicos y la relacion costo-beneficio para los
afectados, también se agrega el criterio de utilidad o beneficio social, los cuales
han sido desarrollados en los apartados subsecuentes con la distincidn precisa,

que permite analizar el vinculo entre Politica Pdblica y Contro! Intemo.

El objetivo general de la investigacion radica en analizar el desarrcllo actual del
Control Intemo, siendo el caso concreto su aplicaciéon dentro de la Secretaria
de Obras y Servicios del Gobiemo del Distrito Federal, asimismo conocer los
distintos enfoques del Andlisis de Politica Publica, que nos proporcionan un
acercamiento entre varios elementos de estas dos materias. Con la finalidad de
aportar un mecanismo de apoyo en la toma de decisiones, que proporcione
diversas alternativas, para implementar la mejor, 1a mas correcta, a cargo de
esta Unidad Administrativa, ademas de considerar una perspecliva de

evaluacién eficiente para el cumplimiento de metas.



Por medio de la propuesta realizada, que induce al mejoramiento del Control
Interno mediante el Analisis de Politicas Publicas, que a su vez retroalimenta la
funcién al depurar sus sistemas, con la finalidad de contribuir al logro de un
mecanismo eficiente, a través de la prevencion de iregularidades y vinculado
al apoyo en la toma de decisiones, que conjunta la participacion social con las
autoridades facultadas del Gobierno Capitalino, que promueven —por una parte-

la solucién a demandas -y por otra- el desarrollo eficiente de la gestion publica.

Asi, con este argumento descansa la hipétesis fundamental de 1a investigacion,
en la cual se comprometen diversos factores a consolidar, que van desde el
practicismo cotidiano en el desarrollo de la administracién publica de una
dependencia, hasta el punto de inflexion con la parte tedrica en la definicion,
implementacion y evaluacién de las politicas, relacionadas con los servicios y

obras de caracter colectivo.

En este contexto, el Control Intemno por su naturaleza consiste en un apoyo a la
direccion de la entidad gubemamental, para determinar si el desarrollo de ésta
es satisfactorio o en su defecto proporciona las recomendaciones para mejorar
la gestion. De manera similar, la aplicacién de Politicas Publicas efectivas,
permite legitimar la funcién del gobierno, a través de la toma de decisiones, es
decir, el control y 1a politica desde sus trincheras trabajan para mejorar la
administracion de los gobiemos, con el objetivo de satisfacer las demandas
sociales. Por lo cual, el caracter de la investigacion se conduce de forma
descriptiva - analitica, en el sentido de presentar; primero, la funcién operativa

del Control Gubernamental; segundo, la funcion correspondiente al Control



Interno v; tercero, la perspectiva del Andlisis de Politica Publica con una visién

correlacionada entre los elementos mencionados.

En el primer capitulo, “Consideraciones Generales sobre el Contro}
Gubemamental”, se plasman los principales antecedentes historicos en México,
al margen de conocer de manera global, el desarrollo, las funciones, las
reformas y las limitaciones, que ha presentado en las distintas épocas, con la
intencion de establecer un marco histérico de referencia. Se presentan los
antecedentes mas notables, que a su vez gradualmente fueron conformado los
sistemas de control actuales, recopilados con un sentido relevante y concreto

del surgimiento y evolucién de esta herramienta.

También, se analiza la Magnitud y Trascendencia del Control Gubernamental,
mediante e! Enfoque de Politicas, para establecer su grado de actuacién en el
contexto. Por dltimo, se identifican los principales actores politicos, sociales e

institucionales, que se mueven en las arenas contemporaneas.

En el desamollo del segundo capitulo “La Relacion entre Control Interno y
Politica Publica”, se logra avanzar de manera descendente para ubicar la
investigacion en especifico sobre el Control Intero. Se presenta la necesidad
de mantener controles de actuacion como un elemento esencial en las
Agendas de Gobierno, con la precision que ofrece el Control Interno como una
especializacion derivada del Control Gubemamental, siendo un aspecto que va

de lo general a lo particular.
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Se determina el escenario de las Politicas Publicas, se definen los conceptos
con una vision profunda y adecuada para comprender e} puente que se genera
con el Control Interno; ademas se analiza el surgimiento, las funciones
primordiales y las principales problematicas que afectan a la Secretaria de

Obras y Servicios, que forma parte esencial de la investigacion.

Por dltimo, en el tercer capitulo “El Metropolitano Linea B, Altemativa de
Transporte Poblico en la Ciudad de México y Zona Conurbada. Aspectos
Generales sobre la Formulacion, Implementacion y Evaluacion”, se analizan los
elementos citados sobre esta Politica Publica aplicada por la Secretaria de
Obras y Servicios, la cual tiene por objeto dar cumplimiento a una demanda
soclal concreta, siendo en este caso la insuficiencla del transporte publico en el
Distrito Federal y Estado de Méxice, asimismo la problematica que conlleva la
construccion de la Linea B del Metro, desde sus aspectos sociales, hasta los

técnicos y presupuestales.

Se destacan las estrategias que las autoridades del Gobiemo Capitalino
realizaron para lograr negociar con la comunidad afectada la construccién de 1a
obra civil del Metro, la forma en que se logré el consenso cen la participacion
social, a través de mecanismos del andlisis de politica, consiguiendo convenios

entre distintos actores.

Por otra parte, se presentan las Relaciones Interguberamentales (RIG'S) entre
las autoridades del Gobiernc del Distrito Federal, incluyendo algunas

delegaciones politicas; autoridades del Estado de México, asi como, la

10



intervencion de los municipios de Nezahualctyotl y Ecatepec, ademas de la

participacion de instancias federales y particulares.

Parte destacable de este capitulo, es el apartado sobre la intervencién del
Control Interno, en el cual se visualiza como el punto tedrico, se conjuga con el
practico, relacionado con el mecanismo de correccion, verificacién, evaluacion,
apoyo y asesoria en las decisiones, que proporciond los elementos necesarios

para la puesta en marcha de la Politica Publica comentada, hasta lograr su

conclusion.

Bajo esta Optica se realizé el presente trabajo recepcional, que tiene la finalidad
de establecer una reflexion acerca de los capitulos desarrollados, para estar en
posibilidad de obtener un calificativo positivo o contrario, a la hipdtesis y

objetivos planteados.
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CAPITULO |

CONSIDERACIONES
GENERALES

SOBRE EL
CONTROL GUBERNAMENTAL



CAPITULO

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL CONTROL
GUBERNAMENTAL

En este capitulo, se pretende plasmar algunos antecedentes histéricos
generales del Control Gubemamental en México, asi como conocer de manera
general el desarrollo, las funciones, las reformas y las limitaciones, que ha
presentado desde la Epoca Precolombina hasta la Epoca Contemporanea, con

el propésito de analizar su funcidn y de establecer un marco histdrico de

referencia.

Cabe senalar la importancia del autor Raul Castro Vazquez, pues gracias a su
compilacion histdrica acerca del Control, presentada en su cbra: “Contraloria
Gubernamental”, fue posible llevar a cabo la revision de gran parte de los
antecedentes de épocas notables que fueron conformando los sistemas de
control actuales, a través de una vision relevante y concreta de los hechos mas
significativos del surgimiento y evolucion de éste; razén por la cual se
considera al autor una fuente basica para cumplir con los fines de este trabajo.
Asimismo, se analizara la magnitud y la trascendencia del Control
Gubemamental, mediante enfoque del Anadlisis de Politicas Publicas, para
posteriormente establecer un vinculo entre estos elementos; por Gltimo, -siendo
de especial importancia- identificaremos a los principales aclores politicos,
sociales e institucionales que contextualizan el escenario en que se

desenvueive el Control.
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Se considera que esta perspectiva del Analisis de Politica que se aplica para
analizar algunos elementos fundamentales para la investigacion, es fa mas
conveniente porque apoya, plantea y mejora el funcionamiento de la
administracion publica, puesto que examina y detecta las deficiencias en el
gjercicio publico. Ademas de ser una herramienta (til en la toma de decisiones,

al proporcionar elementos que permiten una eleccién mas inteligente.

1.1 Antecedentes Historicos Generales

La intencién de este apartado, es ofrecer una breve pero concreta resefna
historica, acerca del surgimiento y desarrolio del Control Gubemamental en
México, aportando datos y fechas precisas de acontecimientos relevantes, que

gradualmente fueron conformando lo que en la actualidad es el Control.

Los antecedentes se clasifican basicamente en seis Epocas: Precolombina,
Virreinal, Independiente, Porfirista, Postrevolucionaria y  por Gltimo,

Contemporanea.

Pareciera ser que el desarrollo dei Control Gubemamental durante Yas primeras
épocas, corresponderia exclusivamente a la hacienda plblica, es decir, el
control sobre los impuestos, la deuda publica, los ingresos y los egresos, entre

otros.

Conforme el Estado y sus organismos fueron creciendo, la administracion

publica tuvo que ser redefinida abarcando mas dareas de actuacién. Por

13



consecuencia, el Control también participd en este contexto, su funcion

institucional evoluciond paulatinamente con la necesidad de regular la

actuacion del sector piblico.

Estos cambios importantes han logrado la intervencion del Control
Gubernamental en matetia de Gobiemo, Juridica, Administrativa, de Hacienda,

de Obras y Servicios, Social y Econdmica.

Epoca Precolombina

Los jeroglificos grabados en los codices representan los tributos que recibian
los aztecas, se fijaban los objetos motivo de impuesto que debian remitir los
pueblos esclavizados o conquistados, cada ochenta dias se recaudaban los

productos y se almacenaban.’

La hacienda plblica llevaba cuenta exacta de lo entregado en armas, plumas,
trajes, objetos de diversa indole. Los mercaderes que tributaban mercancias y

jos duefios de la tierra daban parte de sus productos.

Epoca Virreinal

La oficina de la Tesoreria General data desde la conquista, el capitan Alderete

fue el primero que obtuvo el titulo de tesorero a quien le sucedioé Alonso de

1 CASTRO VAZQUEZ, Rail. Contraloria Gubernamental. México, Ed. IMCP, 1996, pag. 4.
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Estrada, Rodrigo de Albornoz, Gonzalo de Salazar, nombrados tesorero, factor

y contados.

En 1533 se les dio la facultad de nombrar tenientes, no existe constancia de
que llevaran libros, pero habia tres arcas en las que se guardaba el tesoro de la
hacienda publica y el impuesto que se otorgaba al Rey de Espana era del 5%,

éste se llamaba el Quinto Real.

El autor Rall Castro VAzquez, menciona que: el antecedente en la Casa de
Cortés en Coyoacan, se instald el 7 de marzo de 1524, el primer cabildo
metropolitano formado por el alcalde mayor Francisco de las Casas, alcaldes
ordinarios y regidores, formandose con esto el primer Ayuntamiento de la

Nueva Espaiia, ahi se dictaba la reglamentacion para cada oficio.

Por cédula real firmada el 13 de diciembre de 1527 en la Ciudad de Burgos en
Espaia, el emperador Carlos V, nombré una audiencia compuesta por un
presidente y cuatro oidores con amplias facuitades para gobemar la Nueva

Espaiia.

El 15 de octubre de 1535, llega a la Ciudad de México, el primer virrey de la
Nueva Espafia, Don Antonio de Mendoza, Conde de Tendiila, comendador de
los Socuellanos en la orden de Santiago, y camarero de! emperador Carlos V.
El a su vez, era el representante del rey, gobemador, capitan general,
presidente de la Gran Audiencia, vicepatrono de la Iglesia, su funcién era la de

vigilar el trato a los indios de la Nueva Espafia, cuidar el progreso y el aumento
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de la Real Hacienda, designar alcaldes, mayores y corregidores, entre ofras

funciones.

La oficina de la Tesoreria General en el siglo XVill, establece dos plazas a
titulo de veedor, y proveedor, en coordinacién con el factor en 1782, se crea la
mesa de guerra y revistas para ajustes de tropa. En 1787, se crean las
funciones del tesorero y contador que llevaba el factor, se nombra un guardia

general de almacenes y finanzas, y un teniente de custodia y depdsitos.

En 1789 se extingue la tesoreria media, se nombra un oficial mayor, y contaba
esia tesoreria con dos ministros, un teniente y veinte oficiales, entre ellos uno
de bulas y otro de papel sellado. En 1803 se aprueba en Madrid un aumento de

plazas; en 1812 se establece la tesoreria como contaduria provisionaLz

Durante esta Epoca la organizacion del Estado estuvo a cargo del Gobiemo de
la Nueva Espaia. Surgieron figuras importantes, como ia creacion del primer

cabildo metropolitano, que sigue vigente, siendo éste parte fundamental de la

estructura municipal del pais.

En cuanto al Control que se ejercia, giré en torno al manejo hacendario, la
funcidon mas importante era cuidar el progreso y el aumento de la Real
Hacienda, por medio del cobro de impuestos a los indios vy todo aquel que

tuviera un oficio.

2 hidem., pag. 5.
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Epoca Independiente

Comprende el periodo mas prolongado de inestabilidad de fa hacienda publica,
como lo describe el autor Raul Castro Vazquez, se implantan las principales
disposiciones legales. €l 29 de noviembre de 1821 se crea por decrefo la
primera regencia circulada por el Ministerio de Justicia y Negocios
Eclesiasticos, el 8 de noviembre del mismo afo se crea con la siguiente
dotacion de empleados: 10 oficiales, 4 escribanos, 1 archivero, 1 mozo, 2

ordenanzas.

Par decreto el 16 de noviembre de 1824, ordenado por el Ministro de Justicia y
Negocios Eclesidsticos, se ordena que el secretario dirigiese las rentas del
Estado, ademas quedaban extinguidas las direcciones y contadurias generales

de rentas, asi también la contaduria mayor de cuentas.

El 26 de enero de 1825, se decreta el primer reglamento provisional de rentas,
el 4 de diciembre del mismo afo se establece una direccion de gobiermno y otra
de todos los ramos de la federacidn. Asi también, se establecen los
departamentos de gobiemo, el departamento de cuentas y razon, la oficina de

rezagos y glosa, fenecimiento de cuentas anteriores y la clasificacidn de rentas.
A pesar de las intervenciones y la guema de reforma, tuvo varios domicilios

esta tesoreria, desde la Ciudad de México, pasando por San Luis Potosi,

Guadalajara, Monterrey, entre otras ciudades, hasta Paso de! Norte (hoy Cd.
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Se crea el Departamento de Contraloria en 1918, expide su propia ley de
funcionamiento y depende de la Secretaria de Hacienda.? Es asi como, durante
su vida institucional, se establecié el sistema ae contabilidad, glosa,
fiscalizacion y control previo, con el propésito de mantener los ingresos ¥y
egresos de la Federacion en los limites de la Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos. El 22 de junio de 1926 el Presidente Plutarco Elias

Calles le da una nueva oficina a la Tesoreria de la Federacion.
Epoca Contemporéanea

Corresponde a un periodo estable y modemo. El 10 de enero de 1935 se crea
la Contaduria de la Federacion, expidiendose la ley que regula su
funcionamiento, asi como, la contabilidad, el presupuesto, el manejo de fondos

publicos, la inspeccion fiscal, creandose la Direccion de Inspeccion Fiscal.!

La contabilidad estaba centralizada en todas las Secretarias de Estado, en
cuatro subsistemas; egresos, ingresos, deuda plblica y fondos. A este sistema

se le llamé centralizado.

3 El primer antecedente sobre el Departamento de Contraloria surge en este afio, por ello
Albarto J. Pani, define a la Contraloria como un Grgano de apoyo a las funciones directas
de las dependencias, para que alcancen las metas y objetivos planteados; ver
GUERRERC OROZCO, Omar. Introduccién a la_Administracion Piblica. México, Ed.
Harla, 1985, pag. 307.

1 cASTRO VAZQUEZ, Raul. Contraloria Gubernamental. México, Ed. IMCP, 1996, pag. 11.
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De 1977 a 1992, como consecuencia de la reforma administrativa, la
contabilidad se descentraliza asignando las funcicnes de la Contaduria de la
Federacién a la Secretaria de Programacion y Presupuesto, donde se crea la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental, se promulga la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, y la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, lo cual produce un cambio sustancial en el

manejo integral de las dependencias.

Esta Secretaria de Estado, desde el primero de enero de 1977, se encarga de
la programacién y el presupuesto, los planes del ejecutivo, el manejo de las

inversiones, y la elaboracién de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

Derivado de esta misma reforma administrativa, se descentralizan las
contralorias, quedando asignado el personal de la contraloria unica en internas;

se fusionan y forman la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion.

En 1982 se plantea la necesidad de armonizar y fortalecer la funcién de Control
en el sector publico. Para elio, fue presentado ante el Congreso de la Unién un
conjunto de propuestas legislativas en las que se incluyd la iniciativa de
Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, misma que al aprobarse y publicarse en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 29 de diciembre de 1982, dio origen a la Secretaria de la

Contraloria General de la Federacidn; con el proposito de integrar en esta
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dependencia las funciones de control y evaluacion global de la gestién publica

anteriormente dispersas.®

En el mes de diciembre de 1982, se fijan los cuatro objetivos generales para el

mejor Control Interno presupuestal, programético y economico del sector

publico.

a) Calidad en las cuentas del sector pablico.

b) Confianza en la informacidn financiera.

) Vigilancia en la normatividad gubernamental.
d) Incremento en la eficiencia adminisirativa.

El 19 de enero de 1983, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
primer Reglamento Interior de esta Secretaria, el cual fue reformado por
Decreto Presidencial, publicado en el citado érgano oficial el dia 30 de julio de

19855

Con fecha 16 de enero de 1989 se publico en el Diario Oficial de la Federacion,
un nuevo Reglamento Interior para la dependencia, el cual abrogd al
ordenamiento citado en el parrafo anterior. Este reglamento fue reformado y
adicionado mediante decretos presidenciales publicados en el organo

informative oficial los dias 26 de febrero de 1991 —Fe de Erratas el 27 de

5 SECODAM. “Antecedentes” http://www.secodam.gob.mx: 28, X, 2000.

5 SECODAM. “Antecedentes” http:/iwww.secodam.gob.mx: 28, X, 2000.
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febrero de 1991- 27 de julio de 1993 -Fe de Erratas el 5 de agosto de 1993- y el

19 de abril de 1994."

El reglamento y las reformas aludidas determinaron, desde Iuego, las
atribuciones de las diversas unidades administrativas que conformaron a la
dependencia y modificaron su estructura orgadnica atendiendo a criterios de
racionalidad, austeridad y de eficiencia en el ejercicio de las atribuciones que a
la propia Secretaria otorgaba el marco lega! aplicable a la Administracién

Pdblica Federal.

Posteriormente, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacién de fecha 28 de diciembre de 1994, se reformé la Ley Orgéanica de
la Administracién Publica Federal, con el propgsito fundamental de que el
Estado dispusiera de mejores instrumentos para llevar a cabo, a través de la
Administracion Plblica Federal, sus tareas de gobierno con oportunidad y
eficiencia, bajo un esquema de organizacion que evitara duplicacién de

funciones y precisara responsabilidades.®

Dentro de este contexte se modificé el nombre de la dependencia -por su
denominacion actual, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo- y

se le dotd de nuevas atribuciones con el objeto de modernizar y controlar

T SECODAM. “Antecedentes” hitp://www.secodam.gob.mx: 28, X, 2000.
® SECODAM. “Antecedentes” hitp://www.secodam.gob.mx: 28, X, 2000.
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funciones administrativas fundamentales, en adicién a las que le correspondian

en materia de vigilancia y responsabilidades de los servidores publicos.

De esta forma, para la debida consecucion del propdsito apuntado, el articulo
37 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal dispuso gue
corresponde a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, entre
otros, el despacho en el orden administrativo, de los asuntos siguientes:
desamollo administrativo integral en dependencias y entidades; normatividad en
materia de adquisiciones, servicios, obra publica y bienes muebles; conduccion
de la politica inmobiliaria federal, administracion de los bienes inmuebles

federales y normatividad para la conservacion de dichos bienes.

Asi, las atribuciones que tiene conferidas la Secretaria, ie permiten disefar
lineamientos bajo un criterio de modemizacion administrativa para mejorar la
prestacion de los servicios publicos y la atencién a la ciudadania, asi como
fortalecer las funciones normativas que orientan el manejo transparente de los
recursos del Estado, y la operacion de los sistemas de contro! y vigilancia para
prevenir conductas indebidas e imponer sanciones en los casos que asi se

amerite.

A fin de responder cabalmente a las nuevas responsabilidades gue la ley
otorgd a la Secretaria, el Ejecutivo Federal expidio el Reglamento Interior de la

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo ~D.0.F del 12 de abril de
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1995-, el cual modifica la estructura organica de la dependencia y distribuye su
competencia entre sus unidades administrativas, conforme a lo dispuesto por el

articulo 18 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

En otro orden de ideas, es conveniente destacar que en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 se adopté como linea de accion de las actividades del
Ejecutivo Federal en materia de control, promover fa probidad y rendicién de

cuentas como elemento esencial del proceso de reforma del Estado. 9

En este sentido, con base en el analisis permanente del marco juridico que
regula la actuacion de la Administracion Publica Federal, se determind la
existencia de limitaciones legales que dificultaban el funcionamiento de los
érganos internos de control de las dependencias y entidades —instrumentos
fundamentales para propiciar el adecuado desempefio de la funcién publica- ¥
que se reflejaban en la oportunidad y eficacia con que debia actuarse ante
eventuales conductas que vulneraban los principios que rigen el quehacer

publico.

Por lo anterior, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, se

produjeron las reformas a fas Leyes Organica de fa Administracion Puablica

% plan Nacional de Desarrollo, 1995-2000. Apartado 3.9.3. Sistemas de Control ¥
Rendicion de Cuentas. México, pags. 70-71.
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Federal, Federal de las Entidades Paraestatales y Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos -D.O.F del 24 de diciembre de
1996- para dotar a las contralorias internas de la autonomia que requiere la
funcion de control y que se tradujeron en los aspectos fundamentales

siguientes:

. Facultar a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, para
designar y remover directamente a los contralores intemos de las
dependencias y entidades, y de la Procuraduria General de {a Republica, y con
ello reforzar el vinculo funcional de estos respecto del drgano rector, y asi

sustraerlo de la linea de mando del 6rgano fiscalizado.

. Conferir atribuciones directas a los 6rganos internas de contro! de las
entidades paraestatales para iniciar el procedimiento administrativo a los
servidores publicos de éstas, en los casos en que se presuma la necesidad de
fincar responsabilidades en los términos de Ley, asi como precisar las
correspondientes a los érganos intemos de control de las dependencias y de la

Procuraduria General de la Republica, en este sentido.

. Dotar del caracter expreso de 6rganos de autoridad a las contralorias
internas, con mencién especifica de su estructura basica, a partir de la atencién
de guejas y denuncias, la auditoria y la competencia integral en materia de

responsabilidades.

» Unificar la potestad sancionadora, en materia de responsabilidades a
efecto de que los érganos internos de control al tiempo que fincan sanciones

disciplinarias, sin distincion de la cuantia, impongan las sancianes econdmicas.
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Estas reformas legales realizadas por iniciativa del C. Presidente de la
Republica, Ernesto Zedillo, dieron arigen a la modificacién del Reglamento
interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo -D.O.F del
29 de septiembre de 1997- la cual no es Unicamente la expresion de la facultad
reglamentaria del Ejecutivo de la Union, sino de la enérgica voluntad de
reestructurar el sistema de control interno de la Administracion Publica

Federal."

En efecto, con las reformas al Reglamento, se apoya e impulsa este proposito;
se dota del andamiaje juridico indispensable para que las atribuciones de las
contralorias internas, como érganos de autoridad se ejerzan plenamente en el
ambito de competencia de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

Administrativo.

Es preciso en este orden de conceptos destacar los fines fundamentales del

Reglamento Interior, como son:

. Determinar la competencia de las unidades administrativas de ia
Secretaria para asegurar la legitimidad de los actos que les corresponde
realizar en el orden administrativo con sujecién a lo dispuesto por el articulo 16

constitucional.

1 SGECODAM. “Antecedentes” http://www.secodam.gob.mx: 28, X, 2000.
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. Propiciar una organizacién de caracter institucional que permita que el
gjercicio de las atribuciones conferidas se realice bajo un esquema de
eficiencia que permita Ia coordinacién, direccion y supervision de las acciones

que tiene encomendadas la dependencia.

Con la actualizacién de este ordenamiento juridico se da respuesta a los
reclamos de la sociedad para combatir la corrupcion, a través de medidas de
caracter inmediato y profundo que permitan hacer mas eficientes las lineas de
control en el ambito en que el desempeno de la funcion publica requiere ser
fiscalizado con prontitud y con acciones correctivas que impidan la desviacion
de conductas que dafen la dignidad de la mision y deberes de los servidores

publicos."

También dentro de esta Epoca Contemporanea y con relacion al panorama
descrito, surge la figura de la Contraloria General del Gobierno det Distrito
Federal, como una dependencia encargada del control y evaluacion de la

gestién pablica en los organismos de esta entidad federativa.

Se considera que por la importancia de ia Contraloria General, merece una
reflexién distinta —y de cierta forma independiente- de los antecedentes
sefalados, en razén de la relevancia de ésta, sin embargo, no podemos
separarnos del contexto historico presentada, porque la Contraloria es pane

integral del mismo.

" GECODAM. “Antecedentes” hitp:/fwww.secodam.gob.mx: 28, X, 2000.
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El primer antecedente historico aparece durante ia supresion del régimen
municipal en la organizacion politica y administrativa del Distrito Federal, la
importancia de las actividades que se desarrollaba'n cada vez con mayor
intensidad en su territorio, €l crecimiento de la poblacién y Ias reformas del 28
de agosto de 1928 a la fraccion VI del articulo 73 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, por las que se encomendd su Gobierno
originalmente al Presidente de la Republica y se determint que lo ejerciera por
medio del 6rgano denominado Departamento del Distrito Federal, cuya Ley
Orgénica fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de enero de
1929, constituyeron los aspectos politicos, economicos, sociales y juridicos que
enmarcaron la creacion de la Contraloria General dentro de dicho organc,
como garantia ante la ciudadania de un desempeiio gubernamental

adecuado.®

La primera mencion sobre la funcién de Control en el Distrito Federal, aparece
precisamente en esta Ley, en referencia con la Contraloria General de la

Nacion, dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Posteriormente, con la desaparicion de la Contraloria General de la Nacion, se

institucionalizd en el Departamento del Distrito Federal, la Unidad de Auditoria,

12 Memoria de Gestion 1982-1988. Contraloria General del Distrito Federal. México, 1988,
péag. 6.
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y es hasta 1 de enero de 1942, con la publicacién de una nueva L.ey Organica

del Departamento de! Distrito Federal, cuando se establece la Contraloria.*?

El 29 de diciembre de 1978 se publico, en el Diario Oficial de la Federacion, la
Ley Organica del Departamento de! Distrito Federal, en donde se redefinen sus
funciones en materia de Gobiemna, Juridica, y Administrativa, de Hacienda, de
Obras y Sewvicios, Social y Econémica, reglamentandose el 6 de febrero de
1979 mediante la publicacién del primer Reglamento Interior, en el que se
sefialan las atribuciones de la Contraloria General, por lo que su estructura
quedd conformada de la siguiente manera: Contraloria, Direccidn de Auditoria,

Direccion de Control de Bienes, Direccién de Control de Obras y Direccion de

Supervision de Servicios.

Durante los 41 afios que transcurren enfre la fecha de su creacion y el 31 de
diciembre de 1982, la Contraloria General de! Departamento del Distrito
Federal no varid su denominacién, conformacion, funcion basica, pero si fue
asumiendo cada vez mayores atribuciones de caracter operativo, por lo que su

naturaleza y alcance funcional han evolucionado."

Con la creacién de la Contraloria General de la Federacion en 1982, se

fortalecié e Control de las dependencias y entidades de la Administracion

3 |bidem., pag. 7.

14 |nduccion a la Contraloria General del Distrito Federal. Contraloria General del Distrito
Federal. México, 1996, pag. 22.
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Publica Federal, por fo que se establecié un nuevo esquema de actuacion en el

sector Departamento del Distrito Federal.

Con fecha 1 de agosto de 1994, se publicé el Decreto en el cual se establece el
Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal, en este panorama, se hizo necesaria
la creacién de la Ley Organica de ta Administracion Pablica del Distrito Federal,
asi como su Reglamento Interior, publicados el 29 de diciembre de 1994 y el 15

de septiembre de 1995 respectivamente.®

La naturaleza y alcance funcional de esta dependencia, han evolucionado de
acuerdo con el nivel de desarrollo administrativo prevaleciente en el sector, de
ahi que las demandas sociales, el volumen y la complejidad de las
operaciones, asi como el propésito de evitar desvios o dispendios en el manejo

del presupuesto, constituyen los factores que fortalecen la actuacién de la

Contraloria.

A partir de 1997, se consigue el primer nombramiento para Jefe de Gobiemo
del Distrito Federal elegido por votacion universal, directa y secreta, otorgando
asi un nuevo enfoque para la entidad, con personalidad juridica y patrimonio
propio, determinadas por las leyes que expide la propia Asamblea Legislativa.
Por consecuencia las dependencias y entidades locales gradualmente fueron
cambiando sus funciones conforme a la nueva administracion, independiente
del Gobierno Federal. En la Ley Organica de la Administracion Publica del

Distrito Federal, publicada el 29 de diciembre de 1998, se redefinen las

% |bidem., pag. 22.
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funciones de la Contraloria General del Distrito Federal, a la que corresponde
primordialmente el despacho de los asuntos relativos al control y evaluacion de
la gestién pablica de las dependencias, érganos desr;oncentrados y entidades
paraestatales. Estableciendo para ello atribuciones en el articulo 29 de la Ley

Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.'®

En conclusion, en el proceso histdrico analizado, es destacable la constante
renovacién de las entidades publicas que han ejercido funciones semejantes en
los diferentes periodos, por consecuencia el Control Gubemamental que en un
principio se limité a ejercer actividades sobre la hacienda ptblica, en la
actualidad tiene un campo de accién con mayor grado de intervencion, ha
logrado métodos efectivos de revision y evaluacion de la gestion
gubernamental. Gradualmente se ha mejorado el uso, aprovechamiento de los
recursos materiales, técnicos, financieros, humanos, logrando un proceso
continuo de cambios en las estructuras institucionales y formas de gestion
administrativas, o cual a su vez ha hecho indispensable desarrollar y actualizar
los mecanismos e instrumentacion del Control Gubemamental, para garantizar
que las direcciones de los gobiemos lleven a cabo sus actividades publicas con

mayor efectividad, eficacia, bajo condiciones de racionalidad y austeridad.

1 | ey Organica de la Administracién Piblica del Distrito Federal. México, 1998.
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1.2 Magnitud y Trascendencia del Control Gubernamental

Una vez realizado e! analisis de los antecedentes historicos, estamos en posibilidad
de considerar dos factores o criterios importantes, utilizados por el Anélisis de Politica
Plblica, que toman relevancia para el desarrollo de este apartado: Ja Magnitud y la

Trascendencia del Control Guberamental.

Por principio es necesario entender estos criterios, el autor Carlos Ruiz Sanchez hace
referencia a la Magnitud con relacion a: “qué tan grande es el problema en cuanto a la

poblacién afectada, 4rea geografica, recursos involucrados, etc™."

Y la Trascendencia responde a: “qué importancia tiene el problema, real ©
subjetivamente, entre la poblacién afectada, o entre los grupos involucrados, o por la

apreciacion de los técnicos”.®

Derivado de estos criterios y para establecer fa relacion con el Control
Gubernamental, retomaremos su naturaleza que consiste en un apoyo a la direccion
de la entidad publica; se define como “el mecanismo preventivo y correctivo adoptado
por la administracion publica, que permite la deteccion y correccion de desviaciones o
incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacion
de las acciones, con e propdsito de procurar el cumplimiento de la normatividad que

rige a las entidades del sector publico™."®

7 RUIZ SANCHEZ, Carlos. Manual para la Elaboracién de Politicas Publicas. México, Ed. Plaza y
Valdés, 1996, pag. 25.

" |bidem., pag. 25.

1Y Glosaric de Términos mas Usuales en la Administracion Poblica Federal. Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. México, 1998, pag. 106.
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Por lo anterior, se considera que el objetivo del Control Gubemamental es vigilar y
evaluar la gestién publica de las dependencias de este sector, para que cumplan con
ios criterios fundamentales de economia, eficiencia y eficacia que han estado

presentes en el desarrollo historico del Estado Mexicano.

Es dentro de este contexto donde definiremos con elementos propios del Control, los
criterios mencionados, que son parte esencial para entender mas adelante el vinculo

entre el Control y la Politica Publica.

Magnitud del Control Gubernamental

El Control Gubernamental abarca todas las areas de la administracién publica, se
puede localizar facimente en los tres niveles de gobiemo: Federal, Estatal y

Municipal.

En este sentido y retomando el criterio de la Magnitud, la poblacion afectada por el
Contro! en el ambito federal son todas las Secretarias de Estado y en general el
gobiemno central, instaurado por el Presidente de la Republica. Aqui surge fa figura de
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo {(SECODAM}, que tiene como
propésito fundamental disefiar lineamientos de modernizacion administrativa para
mejorar la prestacion de servicios publicos, asi como fortalecer las funciones
normativas en el manejo transparente de los recursos del nivel federal, y la operacion

de los sistemas de contro! y vigilancia de la gestion publica.
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Es tan amplia la Magnitud del Control Gubemamental que llega a todos los estados
de la federacion e incluso en algunos municipios. En los Gobiemos de los Estados, se
adscriben los Organos Estatales de Control {OEC), l.a fiscalizacion que realizan surge
por la necesidad de evaluar preventivamente el comrecto ejercicio de los recursas, de

las actividades y accion que estan a cargo del gobierno estatal.

Los Gobiemos de los Estados, sin excepcion tienen celebrados convenios de
coordinacién y apoyo con la SECODAM, a través de estos convenios ambas
instancias expresan su conformidad para coordinar esfuerzos tendientes a fortalecer
la funcién de fiscalizacion publica, a la vez que se establecen los términos y referencia
para el apoyo mutuo de las funciones y responsabilidades que la SECODAM vy los

OEC tienen en sus respectivos ambitos de com;:)etenc:ia.20

En la Administracion Puablica Municipal poco a poco ha venido promoviéndose el
establecimiento de las Contralorias Municipales. En la actualidad el Control Municipal
es llevado acabo Unica y exclusivamente por los 6rganos técnicos de los congresos;
sin embargo, se reconoce que siguiendo los mismos esquemas existentes en los
ambitos federal y estatal, los municipios atendiendo a su autonomia y la necesidad
que tienen del control preventivo, s& han venido creando estas unidades. No obstante
Io anterior, debe reconocerse (ue no todos los municipios tienen la capacidad

financiera o recursos suficientes para sostener una infraestructura como la requerida,

# geCERRIL LOZADA, Guillermo. “Los Sistemas Estatales de Control y Evaluacion

Gubernamental”. Gaceta Mexicana de Administracidn Publica Estatal y Municipal. No. 61. INAP,
México, diciembre de 1998, pags. 57 - 66.
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por lo que existen convenios entre los municipios y los OEC, para apoyar las

gestiones y orientacion en la materia.

Considero una mencién especial para la Magnitud de! Control en el Distrito Federal,
en virtud de la importancia de esta investigacion. La dependencia encargada de
fiscalizar y controlar al gobierno local, es la Contraloria General del Gobierno del
Distrito Federal, -analizada en su origen historico- las principales atribuciones que le
corresponden, son el despacho de las materias relativas al control y evaluacion de la
gestion publica; fiscaliza e inspecciona los ingresos de la administracidn publica local,
asi como, verifica el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones
en materia de planeacién, programacion, presupuestacion, ingresos, fincamiento,

inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores de la propiedad.?!

En ofro orden de ideas, e independientemente de cualquier nivel de gabiemo que se
requiera analizar, la importancia de los recursos con que debe contar el Control
Gubernamental, toma una considerable reflexion, en el sentido de que los recursos
humanos, materiales, tecnologicos y financieros, -por s0lo mencionar algunos- son
parte fundamental para el cumplimiento de los objetivos de éste; en ccasiones 1a

escasez de algun recurso obstaculiza la trayectoria del control.

En este contexto, surge la importancia de que continuamente se asignen mas y
mejores recursos tanto humanos, materiales, financieros, etc., a las Contralorias del

ambito federal, estatal y municipal, por la relevancia de sus funciones; ademas de que

2| oy Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, Articulo 34, México, 1998.
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éstas refuerzan el vinculo funcional con la administracién publica y a la vez

contribuyen a lograr las metas que la conducen.

Toda vez que ya se ha mencionado que el Control Gubemamentai abarca todas las
areas de la administracion publica y a todos los niveles de gobierno, retomando
nuevamente el criterio de Magnitud en el Analisis de Politica Pablica, trataremos el
aspecto del area geografica, la cual puede estar delimitada en funcién de la
competencia del gobiemo de que se trate, es decir, el gobiemo federal podra disponer
de! lugar donde se reguiera la accién del controf, tomando en consideracion sus
facultades y limites de actuacion, con la prerrogativa de no afectar 1a soberania y la
autonomia de otros ¢rdenes de gobiemo. Existe una similitud con los gobiernos
estatales, a ellos les corresponde fijar los limites tanto geograficos como de actuacion,

con apego a la normatividad y estricto respeto a los municipios.

En los términos expuestos, dentro del Gobiemo del Distrito Federal, todas las
dependencias cuentan con érganos intemos de control, éstos delimitan su actuacion, -
de la misma forma que en el ambito federal o estatal- con relacién a su competencia y

atribuciones que tienen conferidas.

En conclusion, se considera que debido al amplio panorama en el que se desarrolla el
Control Gubernamental, los limites tanto geograficos como de actuacion, los
eslablece su competencia juridica, -con relacion al nivel de gobierno de que trate- con

respeto a la autonomia politica y con estricto apego a sus facultades.
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Trascendencia del Control Gubernamental

Considerando e! repaso histérico del primer apartado, e! desarrollo del Control
Gubermamental esta ligado al grado de desarrollo del pais; fa funcién del Estado
remonta a vestigios desde la época precolombina y con ello la necesidad de regular y
controlar esas primeras actividades; tanto ha trascendido el Control que sigue
teniendo vigencia en la actualidad, con la prioridad de modemizar y profesionalizar
constantemente sus atribuciones conforme a los cambios que se presentan en la

esfera publica.

Parte trascendental de la funcidn del Control Gubemamental, radica en {a renovacién
moral de la sociedad y de las instituciones de todos los niveles, considero la
realizacién de una tarea conjunta que compromete la participacion ciudadana y el
buen desempefio del servidor publico para que ejerza sus funciones con apego a la
ética v la normatividad. En este sentido, “el objeto final de las instituciones de control
debera ir en el mismo sentido que el objeto del Estado: satisfacer las necesidades de

la sociedad™.#

Es precisamente en la sociedad donde se reflejan los resultados positivos o
negativos; la correcta aplicacion de una Politica Publica dara como resultado
satisfaccion de las demandas solicitadas, por ejemgplo, el mejoramiente de los

servicios piblicos, la construccidn de escuelas o la simplificacién administrativa en

2 yaZQUEZ ALFARO, José Luis. EI Contr Administracion Publi &xi UNAM,

México, 1996, pag. 12.




politicos, organizaciones sociales, gremiales, el ejército, las centrales obreras y
campesinos, las secretarias de estado, los gobiemos estatales y municipales,

empresas paraestatales, empresas privadas, entre otros"2*

Las principales caracteristicas que presentan son: existencia de un grado de

organizacion y agregacién de diversos intereses.

Una vez entendido el concepto de los actores, procederemos a identificar a estos,
considerando los elementos descritos, tratando de reflexionar sobre el grado de

participacion, asi como los intereses de cada uno.

La Sociedad

Comenzaremos por definir la participacion de la sociedad como actor determinante
dentro del Control Gubemamental. Esta intervencion se tomaré independientemente
de su existencia organizada, en virtud de que existen factores que constituyen
demandas generalizadas que no son exclusivas de grupos sociales con intereses

estructurados.

La sociedad tiene una enorme cantidad de reclamos hacia el gobiemo, -no stlo a
nivel federal, también en los gobiemos locales- parte de éstos pueden ser demandas
por mejores servicios publicos, infraestructura para la vivienda o el reordenamiento

del comercio en la via pUblica, por sélo mencionar algunos. No obstante considero,

M MONTES DE OCA MALVAEZ, Juan. Politicas Publicas para Asuntos de Gobierno, México,
UNAM Campus Acatlén, Material en proceso de publicacién, pag. 44.
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que e! reclamo mas importante es el combate a la corrupcion dentro de las oficinas de

gobierno y en particular del servicio publico.

En este sentido, constantemente se trabaja en la redefinicion y mejoramienta del
Control para dar respuesta -en la medida de lo posible- a este tipo de demandas
sociales, tratando de combatir la corrupcién de servidores y funcionarios publicos, a
través de medidas de caracter inmediato y profundo que permitan lograr la

erradicacién de este tipo de practicas obscuras en la funcion de gobierno.

Dentro de este contexto, tan relevante ha sido la demanda social, que en el Plan
Naciona! de Desarrolio 1995-2000, se consideré un mayor acercamiento con la
poblacidn e incluso impulso la participacién ciudadana en las acclones de prevencion
y control de fa gestion pablica, sobre dos aspectos fundamentales: el combate a la

corrupcion y la impunidad en el gobiemo. *

Por lo anterior, se considera que la incorporacion de la sociedad como actor es
trascendental para las tareas destinadas a mantener un marco de legalidad ¥y
transparencia en todas las dreas de la administracion piblica, asi como, asegurar que
el desempeiio de los servidores pblicos responda a su ética profesional y con el

proposito de brindar una mejor atencion.

25 plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Apartado 2.3.4. Probidad y Rendicion de
Cuentas en el Servicio Pablico. México, pags. 57 - 58.
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Desde esta perspectiva el autor Luis Vazquez Cano hace referencia a lo siguiente:

“Reconociendo el agotamiento en el que habian caido los estilos paternalistas de
gobernar, se han modificado las bases para una mas activa participacion ciudadana
en la vigilancia de los propios intereses. A fin de alcanzar este objetivo se hacia
indispensable modemizar tambien las tareas sociales del gobierno, mas no sélo en
los aspectos relacionados con la economia y la politica, sino también, y de manera
especial, en aspectos y areas donde se enlazan los quehaceres gubemamentales con
las expectativas especificas de las comunidades e individuos del pais. Se requeria
pues, de un nuevo esquema de control participativo, en el que el ciudadano que
recibe un servicio 0 una obra programada para su comunidad estuviera en posibilidad
de intervenir, manifestarse o formular una queja sobre la forma en que aquellos se

hubieren administrado...”.?®

En vitud de lo anterior, la sociedad no podia pasar inadvertida como un actor
importante dentro del Control Gubernamental, puesto que en la medida de que éste
tome ofras dimensiones de participacion podra regular —hasta cierto punto- la gestidn

publica.

La sociedad debera pariicipar en la creciente apertura de los espacios de Control y
coadyuvar a erradicar las practicas de corrupcion, 1a ineficiencia y otros vicios que

permanecen en las instituciones.

% yAZQUEZ CANO, Luis. El Control Gubsrnamental y 1a € \ori ial Mexicana, México,
Ed. FCE., 1994, pag. 8.
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Los Servidores Pablicos

El servidor publico analizado como actor, también toma una valiosa participaclion
dentro de este panorama; éste se ve inmerso en una serie de valores e intereses que

son afectados por la implementacién del Control Gubernamental.

Los servidores publicos “son los representantes de eleccidn popular, tos miembros de
los poderes judicial, federal y judicial del Distrito Federal, los funcionarios y
empleados, y en general toda persona que desempeiie un empleo, cargo © comision
de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Federal, en las Camaras del
Congreso de la Unidn, en los Tribunales del Poder Judicial de la Federacion o en el
Departamento del Distrito Federal, quienes seran responsables por fos actos u

omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones”.?’

Bajo esle esquema el servidor publico esta sujeto a un régimen de responsabilidades,
a mecanismos de control, evaluacion y vigilancia, con el objetivo de mejorar su

desempefio y por consiguiente alcanzar las metas planteadas por la institucién.

Es con estos argumentos, que al servidor publico se le afecta en una serie de valores
éticos y profesionales, -como ya mencionamos- con relacién en la disposicion que

muestre en su actuacion, estara en mayor 0 menor grado afectado por el Control.

7 Glgsario de Términos mas Usuales en la Administracién Piblica Federal, Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico. México, 1998, pag. 304.
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Las Dependencias y Entidades Gubernamentales

Este actor esta constituido por las dependencias, entidades, organismos y en general
todas las instancias que se manejen por medic de la Administracion Publica, -
indistintamente del nivel de gobiemo- y que se encuentran sometidas a cualquier tipo
de Control Gubernamental. Oe acuerdo con su naturaleza son las propias
dependencias quienes definen sus metas y objetivos institucionales, -que de manera
evidente varian una de oftra- cuentan con todo un arsenal de recursos desde

humanos, materiales, financieros hasta tecnolégicos, para cumplir con su mision.

Nuestro interés radica, en que dentro de las instituciones publicas, se encuentra el
punto de encuentro entre nuestros actores, en el sentido de que el servidor publico se
localiza precisamente aqui, dentro de ia institucién, es decir, en su campo de accién;
el interés social lo ubicamos tanto en las metas y objetivos institucionales que pueden
beneficiar -a toda o cierta parte- de la poblacion, ademas de enterarse de los avances
en ¢l combate a la corrupcion y la transparencia en el servicio publico; y por Gitimo al
Control Gubernamental lo encontramos también en este contexto, con la funcion de
regulacion, vigilancia, evaluacién y control propiamente citados, que apoyan el mejor

desempefio de la gestion.

Por lo anterior, se considera imprescindible la inclusién de las dependencias y

entidades gubernamentales como actores politicos, en el desarrollo de este apartado.
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El Control Gubernamental

Finalmente se concluye con la participacién del Control como actor, el cual no
implicara mayor contrariedad identificarlo, por las reflexiones que se han vertido con
relacion a éste, como parte del escenario, en donde su presencia no deja de ser
menos importante. Un aspecto destacable del control que nos muestra su interes
particular, es que nos permite contar con mayores elementos para configurar, por un
tado un diagnostico preciso de como se encuentra la administracion de cierta
dependencia, y por el otro, un modelo de gestidn y control gubemamental que
responda tanto a las exigencias de la sociedad como a los requerimientos de la

modernizacion,

Otro interés prmordial del Control Gubernamental que no puede omitirse, es
salvaguardar tos recursos, promover la eficiencia, |a eficacia y asegurar la adhesion a
las leyes, normas y politicas en vigor, por lo que constituye una actividad fundamental

en cualquier gobiemo.

En conclusion, después de analizar la importancia de los actores presentados, nos
permite conocer los intereses y valores propios, asi como ampliar el escenario del
Control Gubermnamental. Su contribucién es sin duda valiosa, pues al operar cada uno
en su campo de accion, aporta elementos para la renovacion de ia gestidn publica, y

de esta manera garantiza el cumplimiento de sus intereses.
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Béasicamente se considera a estos cuatro actores, como elementos fundamentales

que tienen una paricipacion destacable en el marco del Control Gubernamental, Asi,

lo muestra la siguiente grafica:

SOCIEDAD

SERVIDORES
PUBLICOS

CONTROL
GUBERNAMENTAL

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

En el capitulo 1l, se abordaran especificamente las definiciones del Control Interno,
como una dervacion profesionalizada del Control Gubernamental, asimismo se
analizaran los elementos coincidentes que lo relacionan con la Politica Publica. Por
ende, también retomaremos las concepciones sobre esta herramienta de gobierno

para establecer un vinculo correlacionado entre ambos.
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En este contexto, se precisaran los antecedentes relevantes, las funciones
primordiales y las principales problematicas que afectan a la Secretaria de Obras y
Servicios de! Gobiemno Capitalino, que conforman una parte esencial de la

investigacién.
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CAPITULO I

LA RELACION ENTRE
CONTROL INTERNO

Y
’ POLITICA PUBLICA
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CAPITULO Il

LA RELACION ENTRE CONTROL INTERNO Y POLITICA PUBLICA

Al realizar el analisis de los antecedentes del Control Gubemamental, nos
permite avanzar de manera descendente para ubicar el contexto de la

jnvestigacién en forma especifica sobre el control interno.

Estos antecedentes permiten examinar la evolucion del Control Gubemamental
dentro de la conformacion gradual del Estado. La necesidad de establecer
controles de actuacion paralelamente al surgimiento de la administracién
piblica, desde la Epoca Precolombina hasta nuestra Epoca, ha sidoe un
elemento esencial en las Agendas de Gobiemo. La rendicion de cuentas, los
sistemas de control, los drganos de control intemo, entre otros, han
desarollado funciones evaluativas de la geslion publica, su actividad cada vez
mas incluyente, participativa y presente en la funcién gubernamental orientada
al mejoramiento de procesos, la profesionalizacion de la gestion y la asesoria

en la toma decisoria.

En este sentido y retomando la primera parte de la investigacidn, el objetivo de
presentar el surgimiento, desarrollo y evolucién del Control Gubemamental, con
una visién que va de lo general a lo particular, radica en analizar la forma en
que se ha especializado el Control, es decir, actualmente emplea distintas
variantes, que van desde la fiscalizacién de los recursos publicos, las auditorias
integrales a programas, hasta al Control Interno permanente dentro de las

dependencias de la administracion publica. Lo anterior motivo a presentar los
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antecedentes del Control Gubernamental como el aspecto general, la parte del
origen y, posteriormente la precision del Control Intemo como especializacion
del primero.

Para determinar la funcion que realiza el Control Interno dentro del escenario
de las politicas publicas, ubicaremos el analisis en una unidad administrativa: la
Secretaria de Obras y Servicios del Gobiemo Capitalino; por ello se inicia con
la definicion del concepto con una visidn profunda y adecuada a los objetivos
del presente capitulo. Ademas de establecer un puente correlacionado -con

argumentos y sustancia- entre el Control y la Politica Pdblica.

Esta Secretaria se cred el 27 de diciembre de 1970, cuandoe e! Congresc de la
Union decretd por tercera vez la Ley Organica del Departamento del Distrito
Federal, dando origen al denominado subsector: Secretaria General de Obras
Publicas, la cual realizaria las obras referentes al &mbito local. Para el 24 de
diciembre de 1972, la citada Ley sufrié una reforma en el sentido de otorgar el
mismo nivel y preeminencia del Oficial Mayor y Secretaric de Gobiemo,
ratificando de esta manera, la importancia de la Secretaria. El 17 de enero de
1984 se publico en el Diario Oficial de la Federacién, el Reglamento Interior del
Departamento del Distrito Federal, en el que se adscribié a la Secretaria las

siguientes dependencias:

e Direccion General de Construccidn y Operacion Hidraulica

Direccion General de Obras Publicas y Vivienda

Direccion General de Programacion y Supervisidn de Obras

Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano

Direccion General de Servicios Urbanos
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Continuando con la secuencia legal de las reformas estructurales, el 4 de
septiembre de 1985 aparecié publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
una nueva organizacién, a la cual se agrega la Comision de Vialidad y
Transporte Urbano, y se elimina la Direccion General de Programacion y
Supervisién de Obras, asi como, el Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Sacial

y Urbano.

En la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de diciembre de 1994, se redefinen
atribuciones a la Dependencia y se le denomina: Secretaria de Obras vy
Servicios, teniende a su vez, nuevos cambios en su estructura. Posteriormente,
se detalla la organizacion vigente, ademas de citar las funciones basicas de las

Unidades Administrativas que fa comprenden.

2.1 Definicién de Control Interno

El Control Interno tiene varias acepciones, generalmente no difieren en gran

forma. Asi, se define como:

“El conjunto de métodos y procedimientos coordinados que adoptan las
dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos, verificar la
veracidad de la informacion financiera y promover la eficiencia de operacion y

el cumplimiento de las politicas establecidas””®

2 Glosario de Términos mas Usuales en la Administracién Pablica Federal. Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. México, 1998, pag. 107.
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En la administracién de cualquier dependencia o entidad se tiene como primera
tarea precisar los objetivos primarios de la organizacion, los cuales expresan
los propdsitos mas amplios para ser levados a cabo. Su establecimiento
antecede a la seleccion de programas y al disefo, instrumentacion y
mantenimiento de las dreas y sistemas que permitiran la adecuada conduccidn
de las operaciones, a fin de estar en posibilidad de alcanzar el éxito de las

politicas pablicas, las metas y objetivos fijados.

Un elemento fundamental para lograr lo anterior, es el Control Interno a través

de la implementacion de sus sistemas dentro de las dependencias

gubermnamentales.

Cada sistema de control tiene que estar disefado para contribuir al
cumplimiento de las metas y objetivos especificos (objetivos de control}, los
cuales deben estar claramente identificados y definidos, mostrar coherencia,
apegados a la realidad de su entorno, es decir, a! igual que las dependencias o
entidades planean y programan el desarrollo de su actuacion, el control pasa

por la misma planeacion.

Si el Control Interno es disefiado adecuadamente v las acciones se desarrollan
conforme a los planes, es de esperarse que exista una garantia de
cumplimiento en el resultado de las Politicas Publicas, al igual que las metas y

objetivos de las dependencias sean alcanzados.
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Para la Secretaria de Contralaria y Desarrollo Administrative, el Control Interno
significa: “el sistema de control que comprende todo e plan de organizacion y
los métodos y procedimientos instituidos por la administracién para asegurarse
de que se cumplirdn sus metas y objetivos con criterios de economia,
eficiencia, eficacia y efectividad; que los recursos se emplearan de conformidad
con las leyes, reglamentos y politicas aplicables; que los recursos estaran
protegidos y a salvo de pérdida o mal uso; y que se obtendra y conservara

informacién confiable, la cual habrd de revelarse razonablemente en los

informes”.2®

La anterior definicidn no varia substancialmente de las anteriores, la
trascendencia del Control Interno, sin importar la institucién y las areas que la
conforman, radica en los riesgos de los que estdn sujetas, éstos a su vez
pueden afectar e! alcance de las Politicas Publicas, las metas y los objetivos
que se han planteado, por ello, 1a exigencia de la funcién de control, la cual es
aplicada por medio de los 6rganos internos de control. Los érganos de control
aplican los procedimientos, politicas y registros suficientes y efectivos para
administrar los riesgos y coadyuvar al logro de las politicas; como resultado de
esta labor participativa, se configura al Control Intemo, como asesor en la toma

de decisiones en la gestion piblica.

En virtud de lo anterior, el Control Intemo se considera como el plan de

organizacion, todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada

¥ Examen y Evaluacion de los Sistemas de Control. Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo. México, 1998, pag. 8.
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adopta la administracidn de una dependencia o entidad de gobierno para cuidar
sus recursos, obtener informacién suficiente, oportuna y confiable, promover la
eficiencia operacional y asegurar la adhesion a las leyes, normas en vigor, con
el objeto de lograr Politicas Publicas exitosas y contribuir en la toma de

decisiones.

RIESGOS = PROBABILIDAD DE ERRORES O
TRREGULARIDADES

CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTOS,
POLITICAS Y REGISTROS

) e

MINIMIZAR RIESGOS, CUMPLIR POLITICAS
PUBLICAS, OBJETIVOS Y METAS, ASESOR EN LA
TOMA DE DECISIONES
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Basicamente las definiciones del Control Interno proporcionan un panorama
concreto de su funcionamiento. E! propésito se centraliza en establecer la
semejanza del Control con la Politica Publica, es decir, distinguir la corretacién
entre ambos, en virtud de que existen precisiones de actuacion que se vinculan

-en cierto momento- cuando realizan su cometido.

En este orden de ideas, el Control Interno considera la prevencion de riesgos
en la aplicacion de una politica o programa, con relacién directa en el costo-
beneficio que justifique su implementacion, mantenimiento o fortalecimiento,
observando el mecanismo o el sistema de aplicacion, asi como el cuidado de
los recursos econémicos, materales y humanos que se emplean y 1a propia
imagen del gobiemo, la dependencia o incluso el area encargada de la politica,
realizando un andlisis paralelo y derivado de los mecanismos de revision. El
control llega a penetrar tanto en el estudio y aplicacién de las politicas, que
concluye comprendiendo —tanto o de mayor forma- la produccion de los propios
hacedores, obteniendo propuestas perfectamente sustentadas, con las cuales

se pueden establecer mejores decisiones a niveles directivos.

En este sentido, la Politica Publica presenta, -de manera similar al Control- una
correlacion entre el costo-beneficio, en el momento de analizar la aplicacion de

los actos o no actos del gobiemo, ante el problema publico determinado.

Como ya se menciond, un aspecto fundamentat que merece destacar, es que
el Control Interno puede originar —como resultado de su operacion-, 6ptimos

argumentos para eficientar la toma de decisiones en los niveles mas superiores
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de direccidn en la dependencia, en funcidn del procedimiento de andlisis y
evaluacion que realiza, sobre la implementacién de las politicas de la entidad;
su actividad incluyente lo vincula con las propuestas que requieren decision,
permitiendo cooperar como asesor confiable en contingencias, etapas criticas o
en previsiones a corto, mediano y largo plazo. Su interaccién es parte del
contexto general de las necesidades publicas; en la medida que estas
necesidades se resuelvan con rapidez y eficacia, se mejora la toma de
decisiones, resultado de actuar positivamente sobre la problematica. A su vez,
el Control da seguimiento a 1as necesidades, analiza y evalta el conflicto, en el
sentido de aportar alternativas de solucion para el “decision makers” de la

politica publica.

2.2 Instancias Relacionadas con el Control Interno

En el contexto del gobiemo, existen varias instancias que vigilan la gestién
ptblica, su eficiencia, eficacia, capacidad de respuesta, grados de corrupcion,
transparencia en el manejo de los recursos publicos, por sefalar atlgunos, éstas
son las Contralorias Internas también designados Organos Intemos de Control
propios de las dependencias; en el gobiemo federal existe fa figura de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo —destacada en el primer
capitulo-. En nuestro escenario —nivel local- se encuentra la Contraloria
General de! Gobierno del Distrito Federal, la Contaduria Mayor de Hacienda de
la Asamblea Legislativa {esta Gltima encargada basicamente en la fiscalizacion

de los recursos publicos).
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Estas instancias de gobierno, son organizaciones estructuradas con marcos de
actuacién regulados por leyes, reglamentos internos y decretos, necesarias

para cualquier gestion publica y cualquier nivel de gobierno.

Empero, existen otras representaciones distintas a las anteriores, ubicadas en
la sociedad civil organizada, la cual gradualmente se ha incrementado; poco a
poco se constituye de manera importante en la vida politica, social, econémica
y cultural del pais, Iograndc; grandes avances hasta formar parte de los pesos ¥
contrapesos en las arenas del Estado, influyen en la aplicacién de las Politicas
Publicas, en su caracter participativo y al mismo tiempo demandante; ademas

de ser un actor social destacado en las agendas de gobiermno.

En su concepcién general, la socledad civil ha sido entendida desde la
perspectiva gramsciana como “el conjunto de organismos comunmente
llamados privados, y el de la sociedad politica...”®. La aparicion de grupos
organizados se ostentan como representacion de la sociedad y que cuestionan
la actuacion de los gobiemos, constituyen una entidad intermedia entre la
esfera de lo privado v lo publico, esta entidad es un espacic social formado por
organizaciones creadas en forma voluntaria, autogeneradas, autofinanciadas,
auténomas del Estado y regidas por un orden legal y un conjunto de reglas

compartidas.

¥ gOBRIO, Norberto. Gramsci v 1a Concepcidn de la Sociedad Civil. México, Ed. Porria,
1974, pag. 1575.
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Entre los filosofos contemporéneos se encuentra Jirgen Habermas, para quien
"la sociedad civil estda formada por las asociaciones, organizaciones vy
movimientos que mas o menos espontaneamente intensifican la resonancia
originada en la esfera no estatal, ni econdmica para luego transmitir esta
resonancia -amplificada- a la esfera politica™'. En esta perspectiva, la sociedad
civil estd constituida por una asociacion enlazada que institucionaliza las

demandas orientadas a resolver cuestiones de interés general.

L.a sociedad civil, no equivale exclusivamente a la esfera privada, es decir, en
ellas se re(nen ciudadanos que actiian colectiva y publicamente para expresar
sus intereses, ideas e inconformidades, intercambiar informacion, lograr sus
objetivos comunes, hacer demandas al Estado, fiscalizar y controlar a éste. En
ella se re(inen organizaciones econdmicas, educativas, culturales, de interés
particular (sindicatos o agrupaciones de barrio, por ejemplo), promotoras del

desarrollo, civicas, etc.

Ubicados en nuestro contexte actual, cabe sefialar que el 14 de febrero de
2001, el Jefe de Gobierno Capitalino, Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador,
ofrecid un comunicado de prensa acerca de un Programa de Ciudadanizacion
en su administracién, que consiste en delegar ciertas funciones de control con
la creacién de comités y subcomités de obras y adquisiciones para
transparentar las compras y licitaciones realizadas por el Gobierno del Distrito

Federal. Estos organismos serian capacitados y dependientes de la Contraloria

% QLVERA RIVERA, Alberto J. "El Concepto de Sociedad Civil en una Perspectiva
Habermasiana: Hacia un Nuevo Proyecio de Democratizacién”. Revista Sociedad Civil,
Nam. 1, Vol. 1, México, 1996, pag. 40.
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General, teniendo la proyeccion de integrar a 96 ciudadanos para finales del

afio 2001. Los participantes tendrian derecho de voz y voto, podrian supervisar

organismos publicos.

En su proyeccion para realizar este Programa se convocaria a través de los
medios de comunicacidn impresos, asi como por via Internet, la cual seria
dirigida a los jévenes mexicanos, estudiantes y profesionistas, con vocacion de
servicio publico, quienes deben contar con un nivel académico minimo de
tercer semestre de licenciatura. Mediante un proceso de seleccion, se
constituirian 32 comites y subcomités de obras y adquisiciones, con tres
ciudadanos por cada uno, éstos serian ubicados en las principales
dependencias del Gobierno de! Distrito Federal. La capacitacién que recibirian
consiste en un curso tedrico-practico con una duracidn de 20 horas, sobre la
Ley de Adquisiciones del Distrito Federal, asi como su reglamento, la Ley de
Obra Pblica del Distrito Federal y los procesos generales del Control Intermo
sobre la materia. La vigencia de los comités y subcomités seria de 12 meses
contados a partir de su integracién. Se proporcionaria a cada uno de los
integrantes un apoyo economico de $ 2,158.50 mensuales. Los horarios para
presidir las sesiones correspondientes, serian flexibles para no interrumpir las

actividades cotidianas de los integrantes.

Estos elementos son caracteristicos de la implementacion de una Politica
Publica, cuentan con métodos del Policy Analysis concretos, especificos y

dirigidos a la solucion de un problema puiblico, como lo es el desvio de recursos

y la corrupcion dentro del gobierno.
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Estas acciones fomentan la participacion social y legitiman al gobierno con
calificativos como democratico y plural. Con relacién al Control, ofrecen una
propuesta de mejoramiento de los organismos tan deteriorados y atestados de
vicios internos, en contraparte la ciudadania se encuentra con la oportunidad
de vigilar y evaluar la utilizacion de los recursos publicos, -que en gran parte se
destinan a la sociedad en obras como la construccion del Metropolitano Linea
B, mejor alumbrado publico, abastecimiento de agua potable o Ia
pavimentacién de avenidas- teniendo la facultad de declarar nulo cualquier

pracedimiento licitatorio o relacionade con las compras gubemamentates.

Por consecuencia, la necesidad de bienestar social no sélo se institucionaliza,
también se ciudadaniza, e! rol que viene ejecutando de varios afnos atras, se
combina entre demanda y accién. Demanda en el sentido de que el gobiemo
debe garantizar las condiciones de vida basicas para la poblacion, dotarla de
bienes y servicios publicos eficientes, de obras que apoyen a los grupos
marginados. Y accion al desarroliar mecanismos participativos  bien
organizados y estructurados para solicitar, vigilar, controlar y evaluar el
desarrollo de la administracién, de las propias Politicas Publicas y de la gestién

gubemamental.

Las organizaciones no gubernamentales, los frentes sociales, los comites
vecinales y en general cualquier grupo de personas -que no busque fin de
lucro, posiciones dentro del gobierno o que estén financiados por partidos
politicos o por terceros-, que compartan la esencia de bien comun

anteponiendo el interés personal y fieles a las demandas de la mayoria, son
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algunos ejemplos generales, de la organizaciébn social (omitiendo sus

denominaciones).

2.3 La Perspectiva de la Politica Publica y el Vinculo con el Control

Interno

El reclamo social tiene que ver directamente con fa necesidad de poner frenos
y controles al gobierno que, actuando a su libre discrecionalidad, comenzé a
despertar preocupaciones, generando amenazas a sus esfuerzos, patrimonios
y expectativas, a causa de la magnitud de sus errores y decisiones por
intereses propios. Por lo anterior, surge la necesidad de mejorar las Politicas
Publicas -con el apoyo del Control Interno- que se analizan, disefan e
implementan; mejorar la calidad de la formulacion y la gestion de la politica. Se
considera la propuesta de que e Control Interno participe con mecanismos que
apoyen la realizacion de politicas exitosas reflejadas en programas efectivos y
con resultados inmediatos en contingencias, asi como, aportar altemativas de

solucion, para lograr decisiones adecuadas.

Surge la relevancia, de definir en este apartado la perspectiva de la Politica
Publica sobre la cual descansa la parte tedrica de la investigacion; presentar
las definiciones con la visibn gue mas se apegue a las necesidades de los

problemas pablicos que trataremos posteriormente.
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En este sentido, las Politicas P(blicas abarcan un campo extenso de estudio,
como disciplina de la ciencia social, se apoya en la evidencia y la razdn para

esclarecer, valorar y sustentar soluciones a problemas pUblicos determinados.

Entenderemos por principio que "las politicas pGblicas son una disciplina de las
ciencias sociales, que usan la razén y fa evidencia para aclarar, valorar y

apoyar soluciones a problemas publicos”.*

Luis Aguilar Villanueva considera, que “el uso de las politicas publicas
contribuyen a la elaboracion de decisiones mas eficaces, que sin cuentos y con

sustancia, sean capaces de ir abordado oportuna y sistematicamente

desoladores problemas y defectos plblicos™*

A las Politicas Publicas también se les puede entender como: “una estrategia
de gobiemo que tiene como propdsito publicitar el proceso de toma de
decisiones relacionada con el bien comin, incorporando la opinién, iniciativas,
informacion, recursos y cooperacién de los ciudadanos y sus organizaciones

publicas para mejorar las formas y modos de la vida ciudadana”*

En este sentido, las Politicas Publicas son descritas como un tipo de analisis

que intenta mostrar todo un campo de alternativas para mejorar las formas de

32 BUNCAN MAC-RAE, Jr. The Social Funtion of Social Science. {New Haven Press, 1976}
pags. 279 - 280,

M AGUILAR VILLANUEVA, Luis F. El Estudio de lag Politicas Poblicas. México, Ed.
Miguel Angel Porria, 1996, pag. 10.

3 UVALLE BERRONES, Ricardo. Los Nuevos Derr la Vida Estatal. México, Ed.
IAPEM, 1991, pag. 112.
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gestion publica. Por 1o tanto el Analisis de Politica Publica nos permite
contribuir en la toma de decisiones, evaluando entre las varias opciones, cual

es la mejor decision para determinados abjetivos.

“En sentido amplio, el andlisis de politicas puede ser definido como un tipo de
analisis que genera y presenta informacion con el fin de mejorar la base en la
cual descansan los juicios de los decisores de politicas...”. Comprende no s0lo
el examen de las politicas mediante la descomposicion en sus elementos, sino

también el disefo y la sintesis de nuevas alternativas”

Dentro de este contexto, se considera que la perspectiva mas completa sobre
el tema es la de Francisco Moratta, € menciona que “las politicas publicas son
acciones y decisiones del gobiemo que buscan scluciones y mejoras a un
problema publico especifico, que estan integradas a una agenda de gobierno y
que requiere la participacion de los sectores involucrados en el problema, ya
sea que resulten afectados o tengan que dar solucién. Ei objetivo principal de la
politica pubiica es contribuir a la mejora en el proceso de toma de decision a

corto y largo plazo™*

Por lo anterior, las Politicas Publicas se consideran una estrategia de gobiemo
que tiene como finalidad publicitar el proceso de toma de decisiones

relacionada con el bien comun, aliegadndose de informacion, recursos,

3 AGUILAR, Op. Cit., pag. 71.
3% MORATTA, Francisco. Las Politicas Pablicas, Madrid, Espafa, Ed. Ph., 1979, pag. 41.
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iniciativas, opinidn y la cooperacion de la sociedad organizada para atacar

determinadas contingencias publicas.

La perspectiva del Analisis de Politica Plblica esta orientada a la “evaluacion
de cudl, entre varias opciones de politica o decisién gubernamental, es la mejor

(o la buena) decisidn o politica a la luz de determinados fines, restricciones y

condiciones™. ¥’

Las Politicas Publicas que aplica la Secretaria de Obras y Servicios, tienen
como finalidad ofrecer a los habilantes del Distrito Federal, mejores servicios
publicos (calidad en el agua potable, pavimentacion y nivelacion de Ja carpeta
asfaltica, alumbrado en calles y avenidas) e infraestructura urbana
{construccion de escuelas, mantenimiento de edificios publicos, construccién
de redes del metro) de entre cuantificables demandas, debe analizar, valorar y
llevar a cabo la correcta decisidén que requiera mayor prontilud, restringiendo y
condicionando sobre otras necesidades (demandas), en la aplicacion de
recursos, en la implementacion de la Politica Publica o en la decision de no

actuar en determinado problema.

La importancia de la toma de decisiones en la aplicacion de la Politica Publica,
se puede considerar como una variable de gran magnitud, -puesto que puede

resultar positiva o negativa en su resultado- en cuanto mas se analice la

37 AGUILAR, Op. Cit., pag. 70.
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informacion, las causas, consecuencias, alternativas, se mejorara la base enla

cual se encuentran los juicios de los decisores de paliticas.

Para Walter Wiliams, “el analisis de politica publica es una manera de
sintetizar informacion, incluyendo resultados de investigacion, con el fin de
producir un formato para las decisiones de politica (el disefio de elecciones
alternativas) y de determinar las necesidades futuras de informacion importante

para las politicas™.®

Hoy son muchas las definiciones sobre Policy Analysis, en general se puede
afirmar que es la actividad normativa de construir y evaluar las mejores

opciones de politica, relativas a los problemas publicos.

Es importante remarcar, el porqué se da tanto peso al Analisis de Politica y el
argumento es el siguiente: por erréneas decisiones se han provocado
catastrofes gubernamentales y en consecuencia programas publicos
fracasados, es decir, la preocupacion del gobiemo por resoiver problemas por
volumen, utiizando los recursos {econbémicos, materiales y humanos) en
programas inadecuadamente estructurados, desde el origen de las demandas,
logrando estancar a ta administracién pablica como dependiente, inofensiva,
simplemente operativa, obteniendo el menor resultado en sus distintas formas
de gestion con pésimas decisiones politicas, perdiendo legitimidad ante la

propia sociedad.

3 WALTER, Williams. Social Policy Research and Analysis. American Elsavier Public
Company, New York, 1987, pag. 11.
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A pesar de estos resultados, la accién del gobiemo seguira siendo basica,
necesana, imprescindible y determinante. En paises como el nuestro, se
enfrentan grandes retos, alin insuperados como la productividad, la integracion,
la calidad de vida, la desigualdad. Sin embargo, la iniciativa gubernamental se
despliega ahora, en un contexto politico nuevo, mas exigente. Se configura una
nueva relacion entre sociedad y Estado, impulsada a mejorar el estilo publico
de gobiemo, en su toma de decisiones y puesta en practica. Para la
construccion de este estilo de gobiemo, se apoya en el estudio de la Politica
Publica, —paulatinamente integrandose en los escenarios de gobiemo- desde el
discurso politico hasta la aplicacion de programas caracteristicos de ésta; para
atender conflictos de interés general; asimismo, facilita el libre acceso de los
ciudadanos interesados en la definicién de los problemas y en la formulacion
de las politicas, a través de canales abiertos de opinién e influencia; analiza y
decide politicas eficientes, maximizadoras de utilidades y minimizadoras de
costos; corresponsabiliza a la ciudadania en el tratamiento de sus propios
problemas, satisface demandas en la medida de sus resultados y finaimente
implementa procedimientos de contral, evaluacion y correccion de la gestion,

asi como de las Politicas Piblicas.

En este contexio, el Policy Analysis “es un complemento muy poderoso, del
buen juicio, la intuicion y la experiencia de los hacedores de decision™®. Entre
mejores sean las decisiones de politica que toman los actores —institucionales,

politicos o sociales- mejores resultados se desprenderan de ia aplicacion, y si

¥ QUADE, E.S. Analysis for Public Decisions, American Elsevier Public Company, New
York, 1975, pag. 11.
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al margen de la aplicacion interviene el Control Interno, apoyando e
interactuando en el analisis de la informacion, en la construccion de
alternativas, en la consulta del fundamento legal {constitucionalidad},
concluyendo —no como tomador de decisiones, aunque bien podria ocupar el
cargo de decision makers — COMO un asesor en las decisiones de la capula

gubemamental.

En resumen, al hablar de Politicas Pablicas nos vinculamos con las decisiones
de gobierno, las cuales incorporan la opinién, la participacién, la
corresponsabilidad, los recursos, el dinero de los privados {(en su calidad de
electores y contribuyentes). En esta perspectiva se abren nuevas formas de
disefio y gestion de las politicas, en las cuales el estado y la sociedad

enfrentan conjuntamente los problemas colectivos.

Para Geoffrey Vickers, el Andlisis de Politica Publica “es una disciplina de las
ciencias sociales aplicada que utiliza mutiples métodos de indagacion y
argumentacién para producir y transformar la informacién relevante de poficy
que pueda utllizarse en los escenarios politicos para resolver problemas de
policy™®. Con esta concepcién, el andlisis puede mostrar, por medio de la
informacion un panorama amplio de altemativas que pueden reforzar los
argumentos para las decisiones en la gestién publica o en la atencién de

problemas concretos de caracter colectivo. Confrontando a Vickers con William

“ EOFFREY, Vickers. Una Matriz para el Analisis de Policy. Material proporcionado en

el Modulo Il del Seminario Andlisis de Politicas Publicas para Asuntos de Gobiemo. pag.
3.
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N. Dunn, considera que e! Analisis de Politicas, “es una ciencia social aplicada
que usa muchos métodos de investigacion y argumentacion para producir y
transformar informacion  relevante que pueda ser ulllizada en las

organizaciones politicas para resolver problemas de politica”.*’

Otro elemento importante para esta perspectiva de Politica Publica, es el
cuidado de los recursos y la reiacion costo-beneficio para los afectados. En
este sentido para la aplicacion de la Poficy, requiere de erogaciones por parte
del gobierno, significando un factor en los costos de la decision politica. Por
consiguiente, se requiere de cdlculos para el gasto, estimaciones exactas del
costo-beneficio (eficiencia econdmica), economia puablica veridica, evaluacion
pertinente del componente econdmico de las decisiones y operaciones,
busqueda de las politicas publicas correctas para maximizar beneficios y

disminuir costos a los ciudadanos.

Cuando cierta Politica Publica fracasa en sus metas y objetivos, donde existio
aplicacién de recursos econdmicos, (por ejemplo, la adquisicion de patrullas
para equipar a los cuerpos de seguridad publica con el proposito de bajar los
altos indices delictivos, y resulta contrario a esto; el resultado se mantiene, o
peor aun aumenta; cuando al considerar un costo en la erogacion de estos
bienes, se proyectd un beneficio inmediato para la sociedad) el descontento
que ocasiona entre la sociedad se agudiza al saber, -por una parte- que los

recursos en su mayoria provienen de los contribuyentes, de la recaudacion de

11 WILLIAM N., Dunn. Publig Policy Analysis: an |atroduction. Prentice-Hall, Englewood
Cliffs, 1981, pag. 9.
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impuestos, el efecto: incontables conciencias sociales defraudadas por su
propio gobiemo y los costos de la fracasada politica, resultan financiados por
los recursos fiscales, que de haber elaborado un buen analisis de politica con
una decisidn correcta, estos recursos hubiesen subsanado multiples demandas

sociales,

El Analisis de Politica Publica, también considera el cuidado de los recursos
publicos, al igual que lo hace cuando transforma la infermacién que recaba, o
con las alternativas de decision, la politica piblica se debe realizar con mayor

atencién cuando estan de por medio recursos publicos (eficiencia economica).

En el caso concreto de la Secretaria de Obras y Servicios, cuenta con el
segundo lugar en presupuesto de egresos autorizado para el ejercicio fiscal
2001, que es del orden de $ 7,427,270,254 con relacién en las demés

142 Por

Secretarias de la administracién central del Gobiemo del Distrito Federa
lo anterior, existe razén suficiente para efectuar mas y mejores Politicas
Publicas, que evidentemente correspondan a su competencia, cuidando y

maximizando la aplicacion de los recursos.

En este sentido, el Control Interno contribuye al cuidado de los recursos
econdmicos de una Politica Publica, a priori o cuando ya han sido asignados,
inspecciona las areas donde son aplicados y evalia si efectivamente son

aprovechados con eficacia. El Control Interno puede evitar vinculos de

42 pacreto de Presupuesto de Egresos para el Distrito Federal para et Ao Fiscal 2001,

México.
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corrupcién entre operadores, receptores de la Policy y con los propios
tomadores de decisién, ademas de contar con la facultad para aplicar
fincamiento de responsabilidades, en caso de encontrar anomalias en la

implementacion de las politicas.

Con relacién al costo-beneficio en el Andlisis de Politica, el criteric comun,
como ya hemos visto, es la eficiencia econdmica, es decir, apticar la mejor
politica para los mayores beneficios, con los menores costos. Este criterio, -
eficacia econdémica- expone la mejor oportunidad para redistribuir el ingreso

hacia aquelios reclamos que ia sociedad considere imperiosos.

Este criterio de utilidad o beneficio social, ignora los problemas de
ecuanimidad: quien recibe los beneficios y quien paga los costos, es decir, ain
en la alternativa mas eficiente de una politica se puede encontrar que los
costos exceden a los beneficios. Por ello, al realizar el Analisis de Policy, se
deben conjuntar ambos, y proyectar los mayores beneficios al menor costo, con
la prerrogativa de favorecer a mas poblacién de la prevista. Bajo esta directriz
trabajan los gobiemos actuales para eficientar el gasto ptblico, logrando cuidar

los recursos publicos y maximizar las operaciones.

Cabe sefialar que en la aplicacion de este criterio, siempre existen perdedores,
en el sentido de que, cuando no son beneficiados por la Politica Publica o
cuando los costos son cubiertos por recursos que originalmente estaban
destinados para ese sector, surge la afectacién de intereses con terceros, por

esta aplicacion.
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Cuando inevitablemente se tiene que afectar a parte de la sociedad con la
implementacion de una Politica Pablica y resulta imposible ajustarla, -por
ejemplo, el control de la contaminacion, el trafico, la administracién de los
recursos hidraulicos- existe la posibilidad de disefiar un mecanismo practico
para compensar al nimero de perdedores identificados y la cuantia de su
pérdida; puede ser bastante dificil, pero la posibilidad de hacerlo es suficiente,
y mas cuanto mayor sea el beneficio social que se logre con la aplicacion de la

politica.

2.4 Funciones y Problemitica de la Secretaria de Obras y Servicios del

Gobiernc del Distrito Federal

Funciones de ia Secretaria de Obras y Servicios

Antes de conocer la problemética que aqueja a la Secretaria, en funcidn de su
tamafo, dimension y complejidad de funciones en el ejercicio cotidiano, es
necesario precisar sus atribuciones, para esto el articulo 27 de la Ley Organica

de la Administracion Publica de! Distrito Federal, precisa lo siguiente:

A |a Secretaria de Obras y Servicios corresponde el despacho de las materias
relativas a la nomatividad de obras publicas y servicios urbanos, la
construccion y operacion hidraulica; los proyectos y construccién de obras
publicas, asi como praponer la politica de tarifas y prestar el servicio de agua

potable. Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:
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VIL.

Planear, organizar, normar y controlar la prestacién de los servicios
pUblicos de su competencia, asi como la planeacion y ejecucion de
obras y servicios publicos de impacto en mas de una demarcacion
territorial o de alta especialidad técnica, de acuerdo con las
clasificaciones que se hagan en las disposiciones aplicables;

Vigilar y evaluar la contratacion de obra, ejecucion y liquidacién de las
obras y servicios de su competencia, conforme a las leyes aplicables;
Expedir, en coordinacion con las dependencias que corresponda, las
bases a que deberan sujetarse los concursos para la ejecucién de obras
a su cargo, asi como adjudicarlas, cancelarlas y vigilar el cumplimiento
de los contratos que celebre;

Construir, mantener y operar, en su caso, directamente o por
adjudicacién a particulares, las obras publicas que correspondan al
desarrollo y equipamiento urbanos y que no sean competencia de otra
Secretaria o de las Delegaciones;

Dictar las politicas generales sobre la construccion y conservacion de las
obras piblicas, asi como las relativas a los programas de remodelacion
urbana en el Distrito Federal,

Disefar, normar y, en su caso, ejecutar, conforme a la presente ley y
otras disposiciones aplicables, las politicas de la Administracion Pdblica
del Distrito Federal en materia de prestacion de los servicios publicos de
su competencia;

Conformar con el servidor publico correspondiente de la Delegacion una

comisién encargada de formular, coordinar y operar los programas de
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obras de construccién, conservacién y mantenimiento de la red
hidrautica, drenaje y alcantarillado del Distrito Federal;

VIIl. Supervisar la construccion, conservacion, mantenimiento, operacion y
administracién de las obras de agua potable y alcantarillado;

1X. Prestar el servicio de suministro de agua potable y alcantarillado, asi
como analizar y proponer las tarifas correspondientes;

X. Lievar a cabo los estudios técnicos e investigaciones de ingenieria para
mantener actualizadas las normas aplicables a las construcciones en el
Distrito Federal y;

Xl. Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.

Para el periodo 2000-2006, el Jefe de Gobierno Capitalino, ha promovido la
integracién de cuatro gabinetes permanentes para el mejor funcionamiento de
la Administracion Publica, los cuales cuentan con un coordinador por cada uno.
El gabinete correspondiente a la Secretaria de Obras y Servicios es el
denominado: de Desarrollo Sustentable, integrado por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, la Secretaria del Medio Ambiente, la Secretaria
de Obras y Servicios, y la Secretaria de Transporte y Vialidad. Su coordinador

es el titular de la Secretaria de Obras y Servicios.

Con lo anterior podemos determinar que existen caracteristicas de un estudio
de Politica Publica, ya que se distinguen las Relaciones Intergubemamentales
(RIG'S) que llevarian estas Secretarias, teniendo objetivos concretos como la
planeacion, programacion, organizacién, coordinacion, control y evaluacion del

funcionamiento de la administracion piblica centralizada, conforme a los
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lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal, asi como los demas programas que deriven de

este y los que establezca el Jofe de Gobierno.

La Secretaria de Obras y Servicios, cuenta con sus propios planes y programas
que debe cumplir, para realizar sus funciones se apoya en cuatro Direcciones

Generales que configuran su estructura basica:

= Direccion General de Obras Publicas.
=> Direccion General de Servicios Urbanos.
=> Direccion General de Construccién y Operacion Hidraulica.
=5 Direccion General de Construccion de Obras del Sistema de Transporte
Colectivo.
Asimismo, cuenta con dos érganos desconcentrados adscritos a la Secretaria:

=> Comision de Aguas del Distrito Federal.

=> Planta de Asfalto del Distritc Federal.

Esta es la estructura de la Secretaria, parte fundamental del gobiemo central;
el titular es el Ing. Cesar Buenrostro Hemandez, que al haber desempefiado su
cargo con buena capacidad de gestion, en el periodo 1997-2000, (cuando
fungia como Jefe de Gobierno, el Ing. Cuauhtémoc Cardenas Solorzano,
sustituido por la Lic. Rosario Robles Berlanga, en septiembre de 1999 a
diciembre de 2000) merecié la ratificacion por parte del actual Jefe de

Gobierno, Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador, para el periodo 2000-2006.
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Brevemente se especifican las atribuciones de las siguientes Direcciones

Generales:

+ Direccion General de Obras Publicas.”®

Planear la construcciéon de escuelas en el Distrito Federal; emitir su opinion
sobre los programas de urbanismo y remodelacion urbana; elaborar estudios,
proyectos, construccién y supervision de nuevas obras viales; construccion y
supervision de puentes viales y peatonales en vialidades primarias;

repavimentar y dar mantenimiento preventivo a la red vial primaria.

« Direccion General de Servicios Urbanos.*

Conservacién y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento vial,
alumbrado publico, el funcionamiento e imagen urbana de las vialidades en el
Distrito Federal; realizacion de cbras de alumbrado publico; estudios de obras
de infraestructura y equipamiento vial, dar seguimiento a las necesidades de
conservacién y mantenimiento de infraestructura y equipamiento vial y del
alumbrado publico; realizar estudios, proyectos y la construccion, conservacion
y mantenimiento de obras de infraestructura para el manejo de los desechos
solidos, estaciones de transferencia, plantas de seleccion y aprovechamiento,
asi como sitios de disposicion final; definir los programas para el desarrollo de
los servicios urbanos en el Distrito Federal, precisando objetivos, prioridades,
metas, normas técnicas y procesos basicos que coadyuven en la prestacion de

éstos.

© Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal. Articulo 57.
México, 2000.
*“ Ibidem., Articulo 58.
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¢+ Direccién General de Construccion y Operacion Hidraulica.*

Elaborar los programas relativos a la materia hidraulica; construir y supervisar
las obras de los sistemas de agua potable, drenaje y tratamiento y reuso de
aguas residuales; controtar y vigilar los sistemas de agua potable, drenaje y
tratamiento y reuso de aguas residuales; expedir las autorizaciones para el uso
de las redes de agua y drenaje; aplicar las politicas de extraccion de las
fuentes de abastecimiento y recarga de acuiferos; dictar las normas vy
especificaciones relativas a las obras y servicios hidraulicos a cargo de la
administracion publica; establecer las normas para la prestacion de servicios
hidraulicos por los Organos Politico-Administrativos; conformar con los titulares
de las unidades administrativas competentes, una comision que propicie la
coardinacion entre los programas sectoriales y delegacionales; imponer las
sanciones que se hagan acreedores los particulares por mal uso irracional de
los sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento y reusc de aguas
residuales; establecer politicas en materia hidraulica en coordinacion con la
Federacion, Estados y Municipios; emitir su opinion sobre las tarifas para el
cobro de agua potable, agua residual tratada y descarga de aguas residuales;
autorizar las obras hidraulicas construidas por particulares, que sean

destinadas a uso piblico: e integrarse en los programas de desarrollo urbano.

* ihidem., Articulo 59.
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¢ Direccion General de Construccion de Obras del Sistema de Transporte
Colectivo.*®
Elaborar los proyectos ejecutivos y de detalle de la construccién de las obras
para la ampliacion del Sistema de Transporte Colectivo, incluyendo las
vialidades coincidentes y complementarias; construir las obras de ampliacion
del Sistema de Transporte Colectivo, asi como sus vialidades y obras inducidas
y complementarias, adquirir los materiales y equipos fijos para el
funcionamiento del Sistema de Transporte; entregar las obras de ampliacién a
las instituciones operadoras; verificar que las obras civil y electromecanica se
realicen de acuerdo con el programa autorizado; efectuar los estudios para
optimizar y actualizar el proyecto y la construccion de la ampliacién del Sistema

de Transporte Colectivo y su vialidad.

+ Comision de Aguas del Distrito Federal {6rgano desconcentrado).*’

Administrar, recaudar, comprobar, determinar, notificar y cobrar los derechos
por suministro de agua y de descarga a la red de drenaje; recibir, tramitar y
resolver las solicitudes de los usuarios en relacién con el pago a plazos de los
créditos fiscales en materia de agua y drenaje; imponer las sanciones que
correspondan por infracciones a las disposiciones fiscales; tramitar y resclver
las solicitudes de cancelacion y condonacion de multas derivadas de la
aplicacién de las disposiciones fiscales y administrativas en materia de
contribuciones; suspender el suministro de agua de uso no doméstico y

racionarlo en el caso de 1a de uso domeéstico, cuando se deje de cubrir el pago

6 |hidem., Articulo 60.
7 \bidem., Articulo 137.
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correspondiente; instalar y mantener los dispositivos que considere necesarios
para llevar a cabo la medicidn y registro de los consumos realizados por los

usuarios del servicio de agua potable, de drenaje, v el de tratamiento y reuso

de aguas residuales.

+ Planta de Asfalto del Distrito Federal {6rgano deconcentrado).*®

Instalar, operar y mantener el equipo técnico para la produccion de agregados
petreos y mezclas asfalticas, asi como para la elaboracidén y comercializacion
de emulsiones asfatticas, que se requieran en la construccién y mantenimiento
de los pavimentos; destinar jas mezclas asfalticas a todas las instituciones de
la administracion publica local; distribuir el excedente de su produccion a la
Federacion, Estados, Municipios y particulares; desarrollar programas de
investigacién tecnoldgica para el mejoramiento de su produccion y de
actualizacion en materia de pavimentos para los responsables de las obras
viales; participar en el mantenimiento de la red vial en coordinacion con la
Direccion General de Servicios Urbanos y con las delegaciones; colaborar con
la Direccion General de Obras Piblicas en el establecimiento de normas y

especificaciones de construccion y mantenimiento de los pavimentos.

Problematica de la Secretaria de Obras y Servicios

Son distintos los problemas que aquejan a la Secretaria, en virtud de las

funciones tan complejas que realiza, sin embargo, su actuacion esta dirigida a

resolver las demandas sociales e institucionales de forma satisfactoria, en

“ thidem., Articulo 138,
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cuanto a los resuttados y avances, tanto en obras publicas como en servicios
urbanos. La problematica que trataremos se ha compilado por distintas fuentes
las cuales son basicamente, documentos de trabajo, resultados de visitas por

inspeccion a obras e informes de auditoria, que fueron de gran utilidad.

Cabe destacar, que la informacién presentada se conformé con base en
documentos oficiales, informes de gestidn, circulares intemas, entre otros; la
cual sera utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion,

ademas se delimita en un periodo, siendo éste de enero a octubre de 2000.

Desviaciones en Obra Puablica

. Planeacion, Programacion y Presupuestacion.
Las unidades administrativas no consideran la importancia de conformar
“canastas” de proyectos, que facilitan la planeacion del ejercicio de los recursos
publicos asignados.
Se han sefialadc serias deficiencias en la integracidn de los presupuestos
base, que dejan a las unidades administrativas sin parametros de comparacion

adecuados, para la asignacion de contratos.

. Contratacion.
Se han identificado deficiencias técnicas en la formulacion de los proyectos
ejecutivos de obra, que ocasionan dafios econdmicos, problemas sociales y
politicos al Gobiemno del Distrito Federal (sobrecostos, precios extraordinarios,

volimenes excedentes, atraso de obra, etc.). Ejemplos claros de esta situacién:
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el Puente Cuautla, Puente Herradura, Distribuidor Zaragoza {(D.G.C.0.5.T.C.);
Planta de tratamiento de aguas residuales “El Llano" (D.G.C.0.H.); Hospital
Rubén Lefiero, Reclusorios (D.G.0Q.P.); y obra por administracion (D.G.S.U.).
Existe discrecionalidad en la aplicacidn de criterios para calificar o descalificar
empresas concursantes, para la adjudicacidn de contratos de abra.

Se desacata la normatividad en materia de aplicacién del tabulador de precios
unitarios, para la contratacion mediante el procedimiento de adjudicacion

directa, lo que ocasiona que los precios se excedan en un 20% de lo

presupuestado.

It Ejecucion.

Existe falta de supervisidn de las obras por parte de las empresas contratadas,
asi como del personal asignados por las unidades administrativas.

Son recurrentes las problematicas en materia de obra pagada y no ejecutada,
obra de mala calidad, pagos indebidos por ajuste de costos en conceptos con
atraso en su ejecucion, preestimaciones y fraccionamiento de precios unitarios,
esto denota los problemas de supervision,

Se ha detectado fraccionamiento de montes, para evitar procedimientos de

licitacion puablica, encareciendo la obra o los servicios prestados.

IV. Normatividad.
Es consistente la falta de consulta a la normatividad en la materia, asi como la
aplicacién indebida de |la misma, un ejemplo, es la aplicacién del tabulador de
precios, fraccionamiento de precios unitarios, celebracién de convenios fuera

del periodo contractual, falta de proyectos, etc.
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Se observa con recurrencia la integracion incompleta de expedientes de obra

por contrato y COn recursos propios.

V. Juridico.
Las desviaciones han identificado recurrencia en ia falta de aplicacién de
sanciones por atraso de obra, obligando a su recuperacién o al tramite legal
para fogrario.
Se ha denotado negligencia en la recuperacion de anticipos al cierre del
ejercicio fiscal, asi como en contratos rescindidos, suspendidos o terminados
anticipadamente.
Situacion similar a la anterior, ocurre en materia de tramitacién y recuperacion
de fianzas y anticipo, cumplimiento y vicios ocultos.
Existe desconocimiento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, y
negligencia en la aplicacion de sanciones a empresas que se encuentran en los
supuestos del articulo 37 de la citada Ley.
En Comités y Subcomités de obras se ha insistido en la necesidad de integrar
una base de datos con las empresas infractoras para evitar su contratacion con
otras dependencias de Gobiemo.
Se identifico en las Direcciones Generales de Obras Pablicas y Construccion
de Obras del Metro, deficiencias de tipo juridico en los modelos de contratos de
obra pulblica, adquisiciones pof licitaciones internacionales y supervision de

obra.

ESTA TE5iS NO SALT.
DE LA BE%LEOTECA
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Quejas y Denuncias

1.- Derivadas de Auditoria.
En el periodo fueron captadas un total de 23 expedientes derivados de
auditorias; se encuentran en proceso de investigacion 23 expedientes

correspondientes al afio 2000, a la fecha han sido resueltos solo 3 expedientes.

II.- Atencion Ciudadana.

En el periodo fueron captadas un total de 42 casos derivadas de atencion
ciudadana, de los cuales han sido atendidos solo 6 expedientes
comrespondientes al afio 2000; actualmente se encuentran en proceso de
investigacion 36.

En conclusién, se considera que no se ha logrado sumar la veluntad
generalizada en los cuadros medios y superiores de la Secretaria, para aplicar
la normatividad y corregir las deficiencias detectadas que impactan en la
operacion total. La recurrencia en la problematica observada conduce a la falta
de interés de contratistas por participar en concursos de obra pdblica, por la

desconfianza generalizada.

Administracién de la Secretaria

|. Adquisiciones.
El proceso general establecido para llevar a cabo las Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, no permite una atencion expedita y

eficaz de las compras. Los retrasos mas significativos ocurren en la elaboracion
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de los contratos, que en algunos casos, son de mas de 50 dias habiles. No
existe una comunicacion y coordinacidén adecuada entre las areas involucradas,
que permita conocer las deficiencias o rezagos en el desarrollo de los
procedimientos y corregir en el momento oportuno.

Derivado de la falta de formalizacion de contratos se ha permitido la entrega de
bienes o la prestacién de servicios sin el contrato respectivo debidamente
formalizado, evitando con esto la aplicacion de sanciones por retraso a los
proveedores y no se respeta el periodo de vigencia de los precios ofertados
causando subejercicio presupuestal.

De forma recurrente no se notifica a los proveedores ganadores de las
adjudicaciones, el plazo para la formalizacion de sus contratos,

El procedimiento utilizado para sondear el precio de mercado de ios bienes,
servicios, equipos, aparatos, sistemas © hemramientas especializadas a
incorporarse a las diferentes obras de la Secretaria, no es desarrollado a través
de técnicas de mercadeo, ademas no cuenta con el visto bueno por parte de la

Oficialia Mayor u érgano competente.

l}.- Control Presupuestat.

Se determiné que las funciones, politicas y procedimientos contenidos en el
Manual Administrativo de la dependencia son obsoletos con relacion en la
preparacion del presupuesto, el desarrollo y modificacién del mismo, ya que no
contempla las necesidades actuales de manejo de informacion y la

normatividad vigente.
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Existen serias deficiencias en la preparacion del programa operativo anual, en
cuanto a la forma cualitativa y cuantitativa de las metas de cada uno de los
programas de las distintas Direcciones Generales.

En el gjercicio del 2000, le fueron autorizados recursos federales y de crédito a
la Direccion General de Obras Publicas, para la consecucién de objetivos de
gran impacto social (repavimentaciones, construccién de puentes peatonales,
remodelacion de planteles escolares, etc.). Sin embargo, la movilidad de dichos
recursos {modificaciones presupuestales, recalendarizacion de ministraciones)
se encuentra condicionada a la aprobacién tardia de la Asamblea Legislativa y,
por tanto, se ha generado subejercicio por la falta de pago oportuno a
proveedores y contratistas (incluida la Planta de Asfalte a la que se le adeuda

un importe de $33,500.00 miles.).

Para el ejercicio 2000, se determind la falta de consecucion de metas de gran
impacto social para las cuales se autorizaron recursos significativos en los
programas operativos del ejercicio, sin embargo se ha observado un lento

gasto que deriva finalmente en subejercicios del orden del 30%.

En conclusidn, ésta es a grandes rasgos la problemdtica a la que se enfrenta la
Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal, en cierta
forma se omite la cuantia de las demandas sociales, ya que no se cuenta con

registros de éstas.
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En el siguiente capitulo, se abordaran aspectos generales sabre la formulacion,
implementacion y evaluacion de una Politica Publica a cargo de la Secretaria
de Obras y Servicios, la cual tiene por objeto dar cumplimiento a una demanda
social concreta, siendo en este caso -por una parte- la insuficiencia del
transporte plblico en el Distrito Federal y Estado de Mexico, -por otra parte- la
problematica que conlleva la construccion de Linea B del Metro, desde sus

aspectos sociales, hasta los tecnologicos ¥ presupuestales.

También se apreciaran —de cierta forma- las Relaciones Intergubernamentales
(RIG'S), entre las autoridades del Gobiemo del Distrito Federal incluyendo a las
Delegaciones Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero; las
autoridades del Estado de México, entre éstos los municipios de
Nezahualcoyotl y Ecatepec; la Secretaria de Obras y Servicios y la Direccion
General de Construccién de QObras del Sistema de Transporte Colectivo, que
son las instancias principalmente relacionadas en ta aplicacion de la Politica

Puablica.

Otro aspecto destacable, son las estrategias que las autoridades del Gobiermno
Capitalino tuvieron que realizar para lograr negociar con la comunidad
afectada, la construccion de la obra civil dei Metro, en virtud de los intereses
colectivos perjudicados, que bloguearon los proyectos por espacios
considerables de tiempo, causando pérdidas econémicas y retrasos en los
calendarios de trabajo. Finalmente se logro et consensc con la participacion

vecinal, a traves de mecanismos de consulta publica y comités de participacion
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especial, consiguiendo convenios que garantizaran la integridad de la zona y

mejoras urbanas para la comunidad.

Ademas se distingue dentro del capitulo, la intervencién del Control Intemo,
como un mecanismo de comreccion, verificacién, apoyo y asesor en las
decisiones, que proporciond desde su trinchera, los elementos necesarios para
continuar efectivamente con la puesta en marcha de la Politica Pablica hasta

su conclusion.
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CAPITULO Hil

EL METROPOLITANO LINEA
B, ALTERNATIVA DE
TRANSPORTE PUBLICO EN
LA CIUDAD DE MEXICO Y
ZONA CONURBADA.

- ASPECTOS GENERALES
SOBRE LA FORMULACION,
IMPLEMENTACION Y
EVALUACION




CAPITULO Il

EL METROPOLITANO LINEA B, ALTERNATIVA DE TRANSPORTE PUBLICO
EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONA CONURBADA. ASPECTOS GENERALES

SOBRE LA FORMULACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION

El crecimiento de la zona metropolitana en la Ciudad de México, ha llegado a ser
el mayor de América Latina y se ha convertido en una de las mas problematicas
del mundo, donde se refleja una critica situacién en multiples cuestiones de la vida
cotidiana, como es la escasez hidraulica, el grave dafio al medioc ambiente, los
altos indices de inseguridad publica, etc. El crecimiento cadtico de la Ciudad
causa grandes problemas urbanos, que rebasan la capacidad de respuesta por
parte del Gobierno; por ello la necesidad de contar con Politicas Publicas
adecuadas a la realidad del entorno en el Distrito Federal y zona conurbada, que
se onenten a resolver gradual o totalmente las distintas demandas sociales junto

con la accion organizada de los ciudadanos, es indispensable.

Ante la necesidad de transformar el crecimiento urbano desordenado, en un
proceso viable y sustentable, con el objetivo de atender los apremios mas
urgentes de la poblacién en materia de transporte publico y vialidades; et Gobiemo
del Distrito Federal instrumentd la construccion de una nueva Linea del Metro, con
la vision de conectar al Estado de México con la Capital de la Republica, para
obtener como resultado, la modemizaciéon y ordenamiento de este transporte, un
reclamo de gran magnitud para ambos gobiernos (capitalino y estatal).
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En este confexto, uno de los aspectos de mayor relevancia del Programa General
de Desarollo del Gobiemo del Distrito Federal 1998-2000, para lograr ef
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de México, se
refiere a la oferta de una infraestructura, equipamiento y servicios urbanos de
calidad entre los cuales tiene particular importancia un sistema eficiente de

transporte publice.

En los ultimos afios, el transporte en el Distrito Federal se caracterizd por un
incremento mayor del transporte concesionado y privado en relacidn con el del
transporte publico, no obstante la carencia en aquél, de estrategias planeadas y

de calidad adecuada en el servicio.

El Metro, sistema basico del transporte colective en la Ciudad de México, es un
medio masive, rapido, seguro y no contaminante, ademas de que tiene la ventaja
de apoyar a los grupos de poblacion con menores ingresos relativos, por el
subsidio que se otorga por medio del precio del boleto. Junto con el Servicio de
Transportes Eléctricos y Tren Ligero, constituye la columna vertebral del Sistema

Integral de Transporte en el Distrito Federal.

El Gobiemo del Distrito Federal, empefiado en la estructuracion de una red de
transporte publico ordenada con criterios de racionalidad, eficiencia y
complementariedad, ha puesto énfasis en la expansion del Metro a través de 1a
Secretaria de Obras y Servicios, impulsando la construccion de la Linea B,
iniciada en 1994, la cual contaba con un 49% de avance al recibiria el Gobierno
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Capitalino en 1997 (constituido por el PRD). Las acciones a parlir de ese momento
estuvieron enfocadas a concluir y poner en servicio la Linea B en el segundo
semestre de 1999, situacion que se postergd por la reduccion al techo de
endeudamiento decretado por la Camara de Diputados, que repercutio
directamente en el presupuesto de cbras como el Metro y otras igualmente

importantes, en las que debieron de ajustarse sus programas de ejecucion.

No obstante las restricciones, en 1999 el Gebiemo Capitalino, pone en operacién
el primer tramo de esta nueva linea, con 13.5 kilometros y 13 estaciones de la
Terminal Buenavista a la estacion Villa de Aragon en el Distrito Federal, con

capacidad de transportar 180 mil usuarios al dia en esta etapa inicial.

La Linea B en su totalidad esta proyectada para movilizar diariamente a 600 mil
usuarios en su conjunta. Al 15 de octubre de 1999, se habia alcanzado un avance
del 77.6%; actuaimente las obras en los 10.2 kildmetros del tramo ubicado en el
Estado de México estan concluidas y su puesta en operacion en toda su longitud
comenzd en el quinto bimestre del afio 2000, gracias a que se contd con los

recursos presupuestales necesarios.

El Gobiemo del Distrito Federal consiguié legitimarse y ratificar asi el compromiso

con la sociedad al otorgar atencién a las demandas en materia de obras de

beneficio social.
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Es importante mencionar, que la informacién que se presenta a lo largo de este
capitulo, se compild a través de documentacion generada al interior de la
Secretaria de Obras y Servicios, tales como: Informes de Gestién, Informes de
Avances y Resultados, Avance Programatico - Presupuestal, Informe del Comite
de Control y Evaluacién, asi como, algunos folletos, cuadernillos y tripticos
informativos sobre la construccion del Metropolitano Linea B y del Sistema de
Transporte Colectivo. Por ello es conveniente destacar que el desarrolio del tema
es posible debido a los aportes de la informacion intema, asi como a los

documentos de trabajo, que fueron de mucha utilidad.

3.1 Antecedentes

En diciembre de 1997, el Gobiemo del Distrito Federal a través la Secretaria de
Obras y Servicios, recibié 178 kilometros de red de Metro en operacion y en

proceso de construccion la Linea B, de Buenavista a Ecalepec, con un avance
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global del 49% y con un monto ercgado de 2,835 millones de pesos, que incluye
diversas obras de vialidad para la integracién y reestructuracion de otros medios

de transporte.

El Metropolitano Linea B tiene sus origenes en la planeacion general del Metro; en
la revision de 1985 esta linea se identificaba como la Linea 10, con un
desplazamiento desde la zona de la Defensa Nacional hasta La Planta
Industrializadora de Desechos Sélidos en Aragdn, pasando por el Norte del Centro
Historico. De 1989 a 1993, se analizd conjuntamente con las autoridades del
Estado de Mexico la planeacion de la Linea y su continuacion dentro de este
territorio; la toma de decision fue que la Linea partiera iniciaimente de la Zona
Norte del Centro Historico de la Ciudad y liegara hasta Ciudad Azteca, el
argumento principal fue por el éxodo de empleados que se trasladan de los
municipios de Ecatepec y Nezahualcéyotl al Distritc Federal, asimismo la
problematica que conlleva como consecuencia, el trafico vehicular, la saturacién
de avenidas principales, la falta de vias alternas, el crecimiento del transporte
concesionado y privado sin regulacidn. Los estudios y proyectos del Metropolitano
Linea B se iniciaron a fines de 1993 y el 24 de octubre de 1994 dio inicio su
construccion en e! tramo subterranes comprendido entre Buenavista y la Plaza de

Garibaldi.

Buenavista, lugar que a mediados del siglo pasado albergaba todavia la zona rural
del Rancho Santa Maria, posterior punto de convergencia de la entonces moderna
red ferroviaria que unificaba al interior del pais con el Centro de la Republica,
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resurge hoy una vez mas, como lugar de modermidad con la construccion de la
nueva linea del sistema de trenes urbanos de pasajeros. En esta zona de
confluencia historica ferrocarrilera, se situa la Linea mas representativa del tipo de
solucion que en cuestion de transporte requiere la Ciudad, ya que al adentrarse en
el Estado de México enlazando al area conurbada con el Distrito Federal, la Linea

B es un servicio de alcance Metropolitano.

La Linea B de Buenavista a Ciudad Azteca tiene 23.7 kilometros de longitud, con
13.5 kildmetros en e! Distrito Federal cruzando por las Delegaciones Cuauhtémoc,
Venustiano Carranza y Gustavo A. Madero y 10.2 kilometros en el Territorio del
Estado de México, en los Municipios de Nezahualcéyotl y Ecatepec con 21

estaciones: 13 en el Distrito Federal y 8 en el Estado de México.

Al entrar en operacién la Linea B, la red en su conjuntc se incrementé en 13%
para alcanzar 201.7 kilémetros. Adicionalmente forman parte del proyecto diversas
obras de vialidad que coadyuvan a la adecuada integracion y reestructuracion de
los otros medios de transporte: 16 puentes vehiculares (6 en el Distrito Federal y
10 en el Estado de México); 4 paraderos de autobuses (3 en el Distrito Federal y 1
en el Estado de México); 51 puentes peatonales (21 en el Distrito Federal y 30 en
el Estado de México), asi coma la reforestacion de 313 mil metros cuadrados de

areas verdes.
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3.2 La Construccién del Metropolitano Linea B

Uno de los principios de actuacién del Gobiermno del Distrito Federal ha sido la
transparencia en el ejercicio gubernamental, por ello, en la contratacién de la obra
publica se han adjudicado los contratos para la ejecucion de los trabajos, ya sea
de servicios relacionados con la obra publica o de construccion, mediante licitacion
publica, a fin de garantizar las condiciones mas favorables al Distrito Federal, en

cuanto a oportunidad, financiamiento, calidad y precio, logrando asi el éptimo uso

de los recursos.

Contratacién de la Obra Pablica y Adquisiciones

En el afio 2000, la Secretaria de Obras y Servicios adjudicé 46 contratos mediante
licitacién publica por un monto total de 446 millones de pesos, entre los que
destacan: la construccidn de la zona de maniobras en Buenavista; los acabados
en las estaciones subterraneas, elevadas y superficiales; la construccion de los
puentes vehiculares Aztecas, Av. 611, Tecnolégico y en Av. 613, al igua!l que la
terminacién de la via de enlace con la Linea 5. Utilizando otros procedimientos

que sefala la ley, se contrataron 15 obras por un monto de 26 millones de pesos.

Se concretaron 21 contrates: 13 con empresas nacionales y 8 con proveedores
extranjeros para adquirir bienes y servicios consistentes en maquina lavadora de
trenes, grias y polipastos, fuentes autdonomas de emergencia, control de
alumbrado, mobiliario para taquillas, homo para secado de rotores, maguinas y
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herramientas, banco de pruebas, sistema de sonorizacion y voceo y sistemas de
relojes de andén. En el mercado intemacional se adquirieron: subestaciones de
rectificacién, equipos de traccién, sistema de telefonia directa y automatica,
sistema de torniquetes y el equipamiento para el enlace del Metropolitano Linea B

con Linea 5.

El importe de estos compromisos ascendié en 1999 a 27.6 millones de pesos y
16.6 millones de délares; en 2000, al mes de octubre se habian erogado 56.4

millones de pesos y 12 millones de délares.

Obra Civil del Metro

E! recorrido por la Linea B del Metro a partir de su extremo poniente se inicia en la

estacion Buenavista situada entre 10 y 15 metros bajo el nivel del suelo.

Tramo Subterraneo

La obra civil en el framo subterraneo consiste en una estructura de cajon, que
constituye un tunel somero partiendo de la construccion de dos muros Milan y
reforzado con muros de acompafiamiento, que fue entregada en obra negra a la
administracién perredista en diciembre de 1997. Desde Buenavista se abre paso
rumbo al oriente a lo largo de 5.9 kildmetros de tanel, por las estaciones Guerrero,
correspondencia con Linea 3, Garibaidi, correspondencia con Linea 8, Lagunilla,

Tepito y Morelos correspondencia con Linea 4. En esta punta de la estacion
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Buenavista, entre la Avenida Insurgentes Norte y la Calle de Naranjo, se localiza la
parte restante del tramo subterraneo: 855 metros de tinel.

El conflicto que desde el principio de la obra se generd con las organizaciones
vecinales, principalmente de Santa Maria La Ribera, impidié iniciar la construccién
en este tramo cenforme al programa de trabajo original. La Secretaria de Obras y
Servicios, mantuvo una politica de comunicacion con los vecinos de la colonia y a
traves de una consulta piblica se concertd una solucion con la que se evitd la
afectacion a la imagen urbana y a la armonia comunitaria. En el mes de agosto de

1998 el conflicto quedd solucionado dandose inicio a los trabajos de excavacion y

construccion.

Tramo Elevado

En su prolongacion a través de 4.4 kildmetros la Linea emerge del subsuelo en el
ultimo trame del tunel ubicado en la interseccion de la calle San Antonio Tomatlan
y la Av. Eduardo Molina, un poco antes de llegar a la estacién San Lazaro, para
elevarse en puente de manera inmediata, siguiendo un recorrido panoramico a lo
largo de tres estaciones mas: Ricardo Flores Magén, Romero Rubio y Oceania
desde donde es posible apreciar una gran vista de la parte oriente de la Ciudad.
Una caracteristica de la construccién de este tramo y del superficial, es la
combinacion arquitecténica de novedosos disefios tubulares con la obra de
concreto, como son las esbeltas columnas que sostienen el sistema de soporte de
las vias para el Metro; asimismo, enormes complejos formados por puentes y
distribuidores viales, 1o anterior con el fin de facilitar la circulacion vial.

93




Tramo Superficial

La Linea continia a través de otros 13 kildmetros de recormido al nivel de la
superficie; es el tramo mas largo de la Linea ai abarcar 11 estaciones: Deportivo
Oceania, Bosque de Aragén y Villa de Aragén, la construccion de éstas consiste
en un cajdn de concreto abierto en la parte superior construido mediante una loza
inferior y dos muros laterales. Al intemarse en territorio del Estado de México, se
encuentran las estaciones: Continentes, Impulsora, Rio de los Remedios,

Musquis, Tecnolégico, Olimpica, Plaza Aragon y Giudad Azteca,

Estaciones

Las estaciones se clasifican en: METROPOLITANAS, que captan la afluencia de
varias rutas del transporte de superficie urbanas y suburbanas, con captacion
promedio de 30 mil usuarios en horas de maxima demanda; REGIONALES,
ubicadas en donde convergen avenidas de alta afluencia vehicular y cuya
captacion promedio es de 1,500 usuarios en horas de maxima demanda y
ZONALES, que se ubican fundamentaimente en zonas habitacionales y su
captacion es local en un promedio de 1,000 usuarios en horas de maxima
demanda. Por su ubicacion dentro del sistema se clasifican en: ESTACIONES DE
PASO, localizadas en los puntos intermedios de wuna Linea;, de
CORRESPONDENCIA, para enlazar dds o mas Lineas del Metro, y ESTACIONES
TERMINALES, que se ubican en los extremos de la Linea del Metro, siendo
basicas para su funcionamiento, ya que el intervalo originado con el movimiento
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de usuarios y maniobras de trenes en cambios de vias, regulan los intervalos de!

transito en la Linea.

Entre los beneficios que se generan en la zona de construccion de una Linea del
Metro, aunado a la plusvalia y efectos de reduccion a la contaminacion, esta el
mejoramiento del entorno urbano a través de la regeneracion de pavimentos, la
creacion de areas verdes vy la construccién de accesos a las estaciones e
instalaciones complementarias de la Linea del Metro, con un disefio integral y
armodnico con el entorno. La integracidn al paisaje para los casos de una solucion
superficial o elevada de la Linea Metro es un requerimiento de disefio que respeta
el contexto urbano, consensando siempre la toma de decisiones con autoridades

gubernamentales y con organizaciones vecinales.

En el proceso de disefio se tiene presente la condicion en la que opera la red del
Metro, con una labor ininterrumpida los 365 dias del afio; lo que obliga a realizar
estudios exhaustives de materiales que ofrezcan una durabilidad adecuada a las
condiciones de trabajo a las gue serdn sometidos. Cada una de las soluciones
constructivas toma en consideracion también aspectos psicoldgicos; en el caso de
las estaciones subterrdneas es imprescindible en toda propuesta evitar el efecto
de claustrofobia por lo que se busca tener elementos arquitectonicos que den
ritmo, que ofrezcan un ambiente agradable y a su vez distraigan al usuario en su
breve permanencia en la estacion. En el prayecto del Metropolitano Linea B, esto
se logra con la utilizacion de grafismos que muestran una escena y una faceta del
contexto donde se ubica la estacion. Otro de los aspectos de mayor realce dentro
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de las estaciones subterraneas es el nivel de iluminacion, el cuat proporciona una

mayor sensacién de seguridad.

En las estaciones elevadas del Metropolitano Linea B, se logro disminuir el
impacto urbano integrando estructuras aligeradas y esbeltas, con un disefio
aerodinamico y techumbres blancas soportadas con columnas tripticas; con ello se
logré una transparencia que mitiga en gran medida el impacto por su presencia en
la regién. Esto mismo se logro t_ambién en las estaciones del tramo superficial del
Metropolitano, en las dos vialidades sobre las que se localizan en Av, 608 y Av.
Central, ademas tienen como parte integral en su disefio el acceso de pasajeros
desde un nivel de puente vehicular que se intercepta en cruz con la Linea del
Metro, facilitando de esta manera el acceso a la estacion, eliminando largos
recomidos, a la vez que dan continuidad a las vialidades transversales que se

interrumpen con la presencia del Metro.

Por otra parte, en cumplimiento con la legislacion creada para la atencion a
personas con discapacidad, la Secretaria de Obras y Servicios a través de la
Direccién General de Construccion de Obras del Sistema de Transporte Colectivo,
llevé a cabo los proyectos para el acceso de personas con discapacidad visual y
auditiva asi como el estudio del anteproyecto (actualmente aprobado) para el

acceso de las estaciones del Metro, a personas con discapacidad motriz.
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Discapacidad Visual:

E! apoyo en las estaciones del Metropolitano Linea B para este tipo de
discapacidad, con elementos como la guia taclil que va desde el primer carro del
tren hasta el acceso mas pr6ximo, pasando por vestibulos y torniquetes ubicando
estratégicamente placas con informacioén en sistema Braille y Tactogramas, se
encuentran integrados en todas las estaciones del Metro.

Discapacidad Motriz:

La construccién del Metropolitano Linea B tanto en el Distrito Federal como en el
Estado de México, ha incorporado en la vialidad coincidente, rampas en las
banquetas de todos los cruces peatonales a nivel calle, asi como sefialamientos
de apoyo. Se estudia la instalacion futura de mecanismos de apoyo como
plataformas y elevadores que permitan el acceso a personas con algun tipo de
discapacidad en todas las estaciones de esta Linea.

Discapacidad Auditiva;

Las estaciones cuentan con sefialamientos visuales que permiten a estos usuarios
informarse en casos de emergencia, de la necesidad de evacuar una estacion.

Esto se logra con la colocacion de luces estroboscdpicas en la ruta de evacuacion.

Talleres

Los taileres, construidos sobre una superficie de 110,000 metros cuadrados y una
longitud de 1.75 kilémetros, estan construidos por un conjunto de edificaciones en
las que se da servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, tanto a los trenes
que circulan en la Linea, como a diversas instalaciones fijas en los propios
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talleres, en estaciones y en la misma Linea. Estos talleres se ubican en e!
Municipio de Ecatepec, Estado de México, en la Av. Central, entre Boulevard de
los Aztecas y la Av. México. Las principales areas que comprenden a los talleres y
las funciones de las mismas son:

Puesto de Maniobras:

En este edificio se encuentra instalado un tablero de control Gptico, mediante el
cual se visualiza y controla el movimiento de los trenes que entran o salen de los
talleres, teniéndose también el control de la energia eléctrica utilizada para la
traccion en las diferentes zonas de los mismos.

Nave de Depdsito:

Es una nave tipo industrial construida en una superficie de 17 mil metros
cuadrados, destinada como area de estacionamiento de los trenes en las horas de
menos afluencia de pasajeros o al final del servicio diario, para lo cual cuenta con
11 vias con doble posicién de estacionamiento cada una. Teniéndose una
capacidad para estacionar hasta 22 trenes.

Plataforma de Prueba:

Edificio con un &area de 773 metros cuadrados, destinada para la prueba y
reparacion de los equipos de alta tension y de traccidn tales como:
transformadores, rectificadores, disyuntores, etc., también se encuentra 1a
subestacion de rectificacion que suministra la energia electrica para la traccion de
los trenes (750 voltios de comiente continua).

Nave de Mantenimiento Menor: )

Nave tipo industrial ubicada en un area de 8,700 metros cuadrados, en la que se
realizan los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de los trenes.
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Nave de Vehiculos Auxiliares:

Es una nave tipo industrial con un area de 2,857 metros cuadrados; cuenta con
dos fosas de revision y dos vias sobre plataforma de concreto, que se utilizan para
estacionar y dar mantenimiento a los vehiculos que sirven de apoyo para el
mantenimiento de las diversas instalaciones fijas, localizadas a lo largo de la Linea
(vias, equipos de traccion, equipos de ventilacion).

Instalaciones fijas:

Edificio tipo industrial con un area de 1,426 metros cuadrados que se divide en
tres zonas principales: Taller de Manufactura y Reconstruccidn, Almacén General
y Area de Permanencia de Puesto de Controf. En estas zonas se llevan a cabo
trabajos de reparaciéon y pruebas de los motores eléctricos de los equipos de
bombeo y ventilacion, asi como el almacenaje de los materiales y herramientas
que se requieren en los talleres.

Servicios Generales:

En este edificio de 655 metros cuadrados, se concentran las oficinas
administrativas de los talleres y los servicios para el personal, tales como:
comedor, servicio médico, sanitarios, regaderas.

Via de pruebas:

Es una via con una longitud de 880 metros en la que se hacen circular los trenes,
simulando las condiciones de operacién normal en la Linea (aceleracion, frenado,
velocidad), con la finalidad de asegurar la efectividad de los trabajos de
mantenimiento que se realizaron en ellos. También cuenta con una fosa de visita y

una caseta de pilotaje automatico, equipada con los mismos sistemas
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electromecanicos y electronicos con los que cuentan las vias principales de la

Linea.

Como equipo complementario para llevar a cabo la limpieza exterior de los trenes,
se tiene instalada una maquina lavadora. Para la operacién integral de las naves y
locales que integran los talleres, estos cuentan con 11 mil metros de via, asi como
con 442 mil metros de cables diversos para alta tension, baja tensién, traccién y
especialidades electronicas (senalizacion, mando centralizado, pilotaje automatico

y telecomunicaciones).

La obra civil de toda la Linea comenzd con la colocacion de la primera piedra en
octubre de 1994 y tres afios después en diciembre de 1997, el Gobiemo electo del
Ing. Cuauhtémoc Cardenas recibié terminada la obra negra o estructura, sin incluir
el tramo de maniobras en Buenavista, el enlace con las Lineas 5 y 6, al igual que

los cruces viales a lo largo del trazo.

Continuando con el proyecto, la Secretaria de Obras y Servicios concluyé la
superestructura, techumbre y acabados en las estaciones elevadas, superficiales y
subterraneas en el tramo Buenavista — Ciudad Azteca; en parlicular mediante el
dialogo y la negociacién de los distintos actores obtuvo la anuencia de los vecinos

para la construccién del tramo de maniobras de 855 metros de longitud.
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Obra Electromecanica del Metro

Uno de los campos en los que se han desarrollado técnicas y procedimientos
nacionales al igual que en la obra civil del sistema Metro, es precisamente el de la
electromecanica donde se agrupan los sistemas de vias, electricidad, electronica,
mecanica, energia y automatismos. Cuando la Secretaria de Obras y Servicios
recibio la obra del Metropolitano, la parte electromecanica tenia un avance de
alrededor del 19%; en 1999, motivado por las limitaciones de caracter
presupuestal ya mencionadas, fue necesario reprogramar los contratos de obra y
de supervision, para ejecutar con prioridad los trabajos en el tramo Buenavista-
Villa de Aragén, teniendo como objetivo principal permitir su puesta en servicio en

la parie correspondiente al Distrito Federal.

Sistema Mecanico

Se encuentra instalado en toda la red del Metro, en las estaciones, en las zonas
de ascenso y descenso de pasajeros, locales técnicos, en corredores, en
carcamos de bombeo y en tineles. Hay elementos mecanicos en el tendido de
vias, escaleras mecanicas, maquinas lavadoras de trenes, maquinas vy
herramientas, grlas, entre otros. Existen ademas amplias redes de ventilacion
menor, extractores de polve, generacion de aire respirable y la red contra
incendios. En toda la Linea se han instalado dos puntos, 146 mil metros de riel,
146 mil metros cibicos de balasto, 144 mil metros de pista de rodamiento, 130 mil
metros de barra guia y 16 mil metros de tuberia de la red contra incendios.
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Sistema Eléctrico

£l sistema eléctrico, una kilométrica red de cables de diferentes didmetros y
colores segun su capacidad, que se extienden a lo largo y ancho de toda la Linea,
es el tejido nervioso del Metro. Entre los componentes del sistema distribuidos en
los taneles, en los tramos superficial y elevado, en las estaciones ¢ instalaciones
complementarias, estan los cables de baja tension, asi como los de traccion, que
en su conjunto constituyen dos sistemas principales: las redes de alumbrado y

fuerza y las redes de traccion, constituidas por un millén 350 mit metros de cables.

Subestacion Eléctrica de Alta Tension (SEAT)

Ambas redes se originan a partir del SEAT, que forma parte de la obra de la Linea
B del Metro, ubicada en la Av. Oceania y Ferrocarril Industrial. Para asegurar una
alta confiabilidad, disponibilidad y seguridad en la alimentacién eléctrica de
alumbrado y fuerza de las estaciones de pasajeros y equipos en la Linea, asi
como la energia eléctrica de traccion para la circulacion de los trenes, se requiere
de una red especifica; ésta ha sido disefiada de tal forma que cualquier falla de un
solo elemento no afecte de ninguna manera la operacion de los trenes y la
alimentacion de alumbrado y fuerza. La subestacion cuenta con varias salas: Sala
de Mando y Control, constituida por dos tableros de mando y control 6ptico con los
cuales se pueden mandar aperturas y cierres de los interruptores de energia. Sala
de Proteccidn, constituida por varios tableros para detectar y proteger los equipos
ante cualquier falla que se produzca en el sistema. Sala de Baterias, compuesta
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por dos bahias de baterias que sirven de respaldo a los diferentes equipos de
mando y control para los casos de contingencias. Sala de Computo, integrada por
dos computadoras con el programa adecuado para el control y registro de
cualquier problema que ocurra en la Linea.

Como complemento, se cuenta también con cuatro transformadores para
alimentar los servicios propios de la subestacion; dos subestaciones de alumbrado
y fuerza por cada estacion para alimentar exclusivamente e! alumbrado y el
funcionamiento de equipos de bombeo para carcamos y agua potable, de

ventilacién y aire acondicionado, de control y automatizacién y los motores para

aparatos de cambio de via.

Avances Técnicos

El mejoramiento de equipo en el sistema eléctrico representa ahorros importantes,
tanto en los costos como en el mantenimiento, como fue la sustitucion de
interruptores de energia de mayor calidad y a menores precios, al igual que la
optimizacion de los niveles de la iluminacién en las diferentes areas de una
estacidn, con un ahorro de energia de aproximadamente 25%, con relacion en

lineas anteriores,
3.3 Obras Inducidas y Complementarias
Cada vez que se construye una Linea del Metro, la ciudad se transforma debido a

la urbanizacidon que genera a su paso, reordenando las zonas de influencia,
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induciendo la construccion de innumerables obras de vialidad para agilizar el

desplazamiento de vehiculos y personas.

Vialidad Coincidente y Asociada

El paso del Metropolitano indujo la construccion de 51 puentes peatonales y de 16
puentes vehiculares; de los cuales, se recibieron 5 en operacién en 1997
concluyéndose el total de éstos en el tercer bimestre del 2000. Asimismo incluye
cuatro paraderos: el de San Lazaro, que se pusa en operacion en julio de 1998, el
de la Terminal de Ciudad Azteca, Deportivo Oceania y Villa de Aragdn en el dltimo
trimestre del 2000, retrasados estos Ultimos por oposicidon vecinal. Otras obras
complementarias, {(calles, avenidas o pasos a desnivel) comprenden 501,413
metros cuadrados de pavimentos, 58,592 metros de guamiciones y 72,489 metros
cuadrados de banquetas. A lo largo de la ruta y paralela a ésta, se transforman 19
kilémetros a vialidad rapida continua, con 5 carmiles por sentido que facilitan
considerablemente el desplazamiento del transito vehicular entre la zona

nororiente de la Ciudad y el Centro Histdrico.

El Gobiemo Capitalino y la Secretaria de Obras y Servicios, comprometidos en
ofrecer soluciones integrales que atiendan las necesidades y demandas de sus
habitantes, al tiempo que recurre a la tecnologia del Metro como transporte publico
moderno y menos contaminante, realiza fas obras necesarias para ordenar y

facilitar el transito.
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Adquisicion de Espacios para el Metropolitano

En la medida en gue la construccidn de la obra del Metro se abrié paso, es decir,
se requirid de espacios para ubicar sus estaciones, subestaciones eléctricas,
vialidades, paraderos, talleres, almacenes, vias de pruebas, depositos de trenes,
entre otros. La construccion de la Linea B necesité, a lo largo de todo su recorrido,
104 predios de los cuales 95 correspondieron a! Distrito Federal; de ellos, 53 de
caracter privado que se fueron comprando a sus propietarios a través de

negociaciones directas por Servicios Metropolitanos, dependencia inmobiliaria del

Gobierno del Distrito Federal.
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Liberacion de Interferencias

La construccién del Metropolitano requirid también de la reubicacion de algunas
instalaciones de servicios a cargo de Petroleos Mexicanos, Teléfonos de México,
Compahia de Luz y Fuerza del Centro, Comisién Nacional del Agua, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y de las Delegaciones del Distrito Federal, entre

otros.

Reparacion de Estructuras y de Inmuebles Afectados

Los trabajos de construccion del Metro no afectan las edificaciones aledaias a la
zona de obras sin embargo, existe gran cantidad de inmuebles antiguos y otros
erigidos sin atender los reglamentos de construccién, por lo que antes de empezar
fos trabajos se efectuaron levantamientos notariales, detectandose que muchos de
ellos mostraban afectaciones en sus cimientos, muros o techos. En estos casos,
el Gobierno del Distrito Federal y la Secretaria de Obras y Servicios apoya a los
vecinos con acciones de apuntalamiento y reforzamiento de sus viviendas, la

reparacién y en su caso la reconstruccién de ellas.

3.4. Tecnologia de Punta para el Metro

La construccion del Metro se apoyd en su inicio en las experiencias y estudios

desarrollados en las décadas de los afios cincuentas y sesentas, por ingenieros
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mexicanos especialistas en mecanica de suelos, para resolver la problematica de

jas cimentaciones de los grandes edificios.

Tecnologia en la Construccién

En el tramo subterraneo se aplicd la tecnoiogia francesa de tune! de cajén
mediante muros Milan, que son piezas de concreto coladas en sitio para contener
las paredes de la excavacién y techados mediante tabletas de concreto

prefabricadas.

En la construccién del cajéon en el tramo subterraneo de maniobras, la
investigacion y ef desarrollo de innovaciones tecnoldgicas permitieron la utilizacion

de muros prefabricados y el uso de lodo fraguante.

En el tramo elevado de la Linea B, las estructuras muestran a simple vista menor
volumen en el conjunto arquitecténico, que significa una disminucion del peso, al
que también contribuyé la efiminacion del balasto, que se sustituyé por un sistema
de fijaciéon a base de plintos (macizos de concreto sujetos directamente a las
trabes). Este sistema de vias colocadas sobre concreto obligo a proyectar juntas
mecanicas para riel y pista metdlica, con arandelas de resorte que amortiguan los

esfuerzos horizontales transversales en caso de sismo.
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La Fibra Optica, Garantia de Seguridad para el Sistema de Mando

Centralizado

En la construccién de la Linea B, al igual que antes en fa Linea 8, la incorporacion
del cable de fibra éptica representa una ventaja extraordinaria para la optimizacion
del sistema de mando centralizado, a través del cual se ejercen los controles
sobre el trafico de trenes, el sistema de sefializacién en las vias y la energizacion
o desactivacién del flujo de energia en las mismas, segun las necesidades del
servicio.

Desde el Puesto Central de Control, un modemo equipe computarizado controla la
circulacion de trenes de la Linea B. Consiste en un Tablero de Control Optico
(TCO) con una serie de diodos o puntos luminosos que registran la ubicacion y
deslizamiento de los trenes a lo largo de las vias. A través del pupitre de mando
dotado con pantallas téctiles, en sustitucion de los viejos controles a base de
platinas, se establece de manera casi instantanea la transmision de mandos,
indicaciones u érdenes a cualesquiera de las tres especiafidades que hacen
posible e! funcionamiento del Metro: pilotaje automatico, sefnalizacién y traccion.

A traves de finisimos filamentos de fibra 6ptica, los mandos e indicaciones viajan
de manera simultdnea, sin riesgo de saturar las lineas, estableciéndose una
comunicacién rapida y oportuna que mejora la capacidad de respuesta ante
determinadas situaciones y la consecuente aplicacién de medidas emergentes,
como el frenado y el avance, la velacidad de circulacion de los trenes o la
desactivacion del flujo de energia, todo lo cual redunda en la eficiencia del servicio
y en la seguridad para el usuario.
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Sistema de Torniquetes

Se instalaron nuevos tomiquetes con un dispositivo que lee y decodifica la
informacion contenida en la linea magnética del boleto; estan disefiados para
alojar en el futuro un nuevo microcircuito de lectura electrénica de boletos y
tarjetas similares a las de los cajeros automaéticos.

La conversion del sistema de lectura en los tormiquetes de las estaciones de la
Linea B no significara mayores costos en el equipo instalado, ya que estan
disenados para recibir a los nuevos dispositivos electronicos. Los tomiquetes de
tripode permiten o bloquean el acceso al usuario, ya que al recibir el boleto de
viaje enseguida lo succionan y a través de un mecanismo interno conformado por
rodillos, un decodificador de cinta magnética verifica su autenticidad y libera el
fripode para que el usuario pueda hacero girar; finalmente, mediante un

dispositivo electromecanico una navaja secciona en dos el boleto.

Lectura Sin Contacto

La lectura sin contacto que se utiliza en otros sistemas de transporte del mundo,
en un futuro seria incorporada a ¥a Linea B, con lo que no sdlo quedaria sin efecto
el actual dispositivo de lectura magnética de boletos, sino que ademas el mismo
boleto pasaria a la obsolescencia. El usuario del Metro en el futuro no necesitaria
de boleto, su pase consistiria en una tarjeta plastica, con un microchip invisible
que controla informacion, como el crédito disponible v el tipo de servicio para el
cual esté destinada.
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La tarjeta de viaje del Sistema de Transporte Colectivo Metro podria tener un uso
multimodal para varios tipos de transporte, como Tren Ligero, Trolebus y ofros
similares; la capacidad de almacenamiento de informacién le permite reconocer
los distintos medios de transporte; ademas del nimero de viajes realizados; fecha
y hora de acceso, etc. Todo ello le ha dado el nombre de “tarjetas inteligentes”,
que ademas son recargables cuando el crédito se agota, por lo que pueden
seguirse usando una y otra vez durante 5 o 10 afios.

La tarjeta inteligente no se introduce en el tomiquete, basta con pasarla a unos 5
centimetros del lector electrénico, el cual estaria colocado en la parte frontal del
torniquete para que ambos “se comuniquen” y se transmita la informacion
necesaria, de manera similar al cédigo de barras en las cajas de un
supermercado.

De esta manera, la Linea B estaria preparada para recibir nuevas tecnologias que
paulatinamente se iran incorporando al Sistema de Transporte Colectivo de la

Ciudad de México.

Pilotaje Automatico

Para la operacidn de los trenes con maxima seguridad, en la Linea B se ha
instalado el Sistema de Ayuda a la Conduccién, Operacién y Mantenimiento
(SACEM).

A traveés del pilotaje automatico y mecanismos complejos, 1os trenes operan en
condiciones de seguridad tanto para los usuarios y operadores como para las
instalaciones. Las caracteristicas de este sistema permiten que el equipo fijo
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requerido en las instalaciones, se reduzca en un 50% en volumen, en
comparacion con el instalado en las Lineas A y 8 del Metropolitano de la Ciudad

de Mexico.

3.5. La Comunidad. Informaciéon y Consenso para Convencer, Estrategia del

Policy Analysis utilizada por el Gobierno del Distrito Federal

Cuando los medios de comunicacion anunciaron gque en Santa Maria La Ribera, a
un lado de la antigua estacién Buenavista de los Ferrocarriles Nacionales de
México, seria construida una estacién de la nueva Linea del Metro, los habitantes
del lugar manifestaron que no habian sido consultados ni informados del proyecto,

por lo que tomaron la determinacidn de no permitir dicha obra,

Consideraban inaceptable la construccion de una estacién det Metro en plena
colonia, por las alteraciones que estimaban esto traeria; transformando los habitos
colidianos, la cultura, el arte y las tradiciones de ésta, una de las mas antiguas

colonias de la Ciudad.

Mediante un acuerdo tomado por la Secretaria de QObras y Servicios del Gobierno
del Distrito Federal con los vecinos y con la intervencion de las autoridades de la
Delegacion Cuauhtémoc, se hizo el compromiso de no iniciar la construccién del

tramo subterraneo en Santa Maria La Ribera sin el consenso de los vecings.
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Con el cambio de régimen de Gobierno de la Ciudad en 1997, se favorecid una
politica de comunicacién abierta y directa con los ciudadanos, que permitid una
consulta piblica. A través de un programa intensive de informacién, se dio a
conocer el proyecto a los vecinos y después de un mes de trabajo se consiguié el

apoyo de las tres cuartas partes de la comunidad.

En un convenio firmado el 14 de agosto de 1998 ha instancias del Gobierno de la
Ciudad con representantes de la comunidad, se plasmaron compromisos que
garantizaban la integridad de la zona y se definieron acciones de mejoras urbanas

en Santa Maria La Ribera, pudiéndose asi iniciar los trabajos.

Negociaciones Transparentes con los Vecinos

Una de las preocupaciones centrales de la gente eran, las presuntas
expropiaciones de inmuebles y propiedades particulares, lo cual fue resuelto al
eliminarse la construccion dentro de la colonia Santa Maria La Ribera de una
estacion del Metro, estableciendo adicionalmente con los vecinos diversos

acuerdos con la finalidad de aminorar las molestias durante la cbra.

Para dar seguimiento y supervision a los compromisos y acuerdos suscritos entre
el Gobierno Capitalino, la Secretaria de Obras y Servicios y habitantes de la
comunidad, se integro la Comisidn Mixta de Seguimiento, en 1a que participaron
vecinos de la colonia Santa Maria La Ribera, las autoridades del Gobierno, los
Diputados locales y federales correspondientes a la Delegacion Cuauhtémoc.
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La Cooperacién Vecinal con la Autoridad para el Mejoramiento Urbano del

Area

Durante !a consulta se captaron necesidades que el Gobierno Capitalino, a traves
de la Secretaria de Obras y Servicios y de las autoridades de la Delegacion
Cuauhtémoc, ofrecid atender para mejorar la imagen urbana de la colonia:
reparacion de luminarias, rescate de areas verdes, reparacion y sustitucion de

banquetas, poda de arboles y bacheo, por mencionar algunas.

Vecinos, organizaciones y autoridades del Gobiemo del Distrito Federal se unieron
para elaborar un Programa de Regeneracién Urbana de 1a colonia, cuyos aspectos
mas urgentes paulatinamente fueron definidos y negociados en forma conjunta y

financiados con los recursos aportados por las instancias oficiales participantes.

La participacién vecinal ha sido un factor importante en la revision de la aplicacion

del presupuesto y en la elaboracion y revisién de los programas.

A través de un Médulo de Quejas y Peticiones que el Gobiemo Capitalino instald
en el lugar de la obra, los vecinos reportan los problemas de su colonia que son
canalizados a las instancias correspondientes de la Delegacion Cuauhtémoc.
Actualmente, en reuniones semanales acuden representantes de la Delegacion,
de la obra y vecinos, se rinden informes de los trabajos y se da seguimiento a las

guejas y sugerencias recibidas en el maddulo de atencién.
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Soluciones de Consenso

El de Santa Maria La Ribera no fue el Gnico caso donde se debieron establecer
negociaciones con los ciudadanos al paso de la Linea B; también se llevaron a
cabo negociaciones con los vecinos y comerciantes de Tepito por la construccion
a cielo abierto del tramo subterrAneo. Lo mismo sucedid con relaciéon al

Distribuidor Vial Zaragoza, en las cercanias de la estacion San Lazaro.

Uno de los accesos, el de lado norponiente de la estacion Oceania, desperto la
inconformidad de los habitantes de San Juan de Aragén cercanos al area, quienes
se opusieron a su construccion por considerarse afectados. Hecho similar se dio

ante la construccion del puente Mamuecos y los paraderos de Villa de Aragén y

Deportivo Oceania.

En estos casos también hubo necesidad de suspender los trabajos y se
sostuvieron platicas con los vecinos para buscar de manera conjunta soluciones
basadas en la concertacion, con la finalidad de conseguir la cooperacién de la

comunidad en el desarrollo urbano en beneficio de los habitantes.

3.6 Otras Obras

La ampliacién de las obras se basa en el Programa Maestro del Metro, una vez
determinada la obra se continda con la planeacién especifica y los estudios de
factibilidad técnica y econdmica que marcan el inicio de |a elaboracion de estudios
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y ejecucién de proyectos a cargo de la Direccion General de Construccion de

Obras del Sistema de Transporte Colectivo de la Secretaria de Cbras y Servicios.

La responsabilidad de esta dependencia no termina al poner los trenes en servicio.
A solicitud expresa de los organismos operadores, se llevan acabo actividades de
mantenimiento mayor a las instalaciones de las Lineas en operacidn, asi como de
obras relacionadas con el servicio de transportes eléctricos del Distrito Federal

que opera el Tren Ligero y fos Trolebuses.

Aprovechamiento de Recursos

La continuidad de obras y proyectos fue limitada por la reduccién presupuestal;
ante esta situacion se tombé la decision de buscar una mayor optimizacion en el

rendimiento de los recursos disponibles.

Con recursos propios se realizan estudios, propuestas, presentaciones, trabajos
de campo y proyectos ejecutivos con lo que se logré una importante reduccion de
costos. Entre las obras que se realizaron bajo el beneficio del ahorro estan las
siguientes:

« Planeacion y Estudio de Factibilidad de la Linea 8 Sur.

+ Proyecto Ejecutivo de ta Jardineria de la Av. Central, en Aragén.

« Proyecto de Elementos Arquitectonicos para liberar asentamientos de

vendedores ambulantes en las estaciones superficiales.
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Ampliacién de Rutas

La Linea 8 del Metro, actuaimente en operacién, cubre un recorrido de la
tradicional Plaza Garibaldi a |ztapalapa; debido a fa demanda de usuarios se tiene
proyectada ampliarla hasta la zona de Xochimilco. Se han llevado a cabo estudios
referentes a la identificacion de posibles espacios que se pretenden adquinr para
la construccion de esta Linea y de sus obras complementarias. Se trata de 46

predios para la obra y 40 para construccién de vialidades.

Mantenimiento a las Lineas en Operacién

En 1988 se concluyé la renivelacion de las vias de la Linea 8, obedeciendo a las
especificaciones con que se construyeron, las cuales indicaban la necesidad de
hacer la renivelacion después de registrarse 500 mil ioneladas de carga.

En la Linea Taxquefa-Xochimilco del Tren Ligero, se avanzd durante el afio 2000
en las obras de modificacién de ia curva Puerto Rico en la Delegacién Coyoacan,

asi como en la definicion del proyecto para la reconstruccion de cruceros a nivel

con la vialidad en esa misma zona.

3.7 La Intervencion del Control Internc

Para lograr que la formulacion, implementacion y evaluacién de la construccion,
asi como, de la operaciéon de la Linea B del Metro, fuera satisfactoria para que
cumpliera al maximeo con los niveles de obra, requerimientos de calidad y procesos
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administrativos apegados a la normatividad vigente, el Control Interno aporté en
gran medida mecanismos de revision y analisis que permitieron la correccion a
desviaciones en materia técnica, legal, administrativa principaimente, asimismo,
derivado de esta participacion afianzé su figura como asesor en la toma de

decisiones.

El Contro} Intermo mantuvo durante estas etapas, una participacion constante e
integral analizando y verificando los procedimientos, tanto de construccion como
administrativos, cubriendo los rubros de mayor importancia para la consecucion de

metas y objetivos relacionados con !a puesta en marcha de esta politica pablica.

Con la implantacion, seguimiento y evatuacion de! Control Intemo en los rubros de
Adquisiciones y Contratacién de Obra Publica, se fortalecieron los sistemas de
control, lo que disminuyd considerablemente el niumerc de desviaciones,

cbteniéndose los logros antes mencionados.

A través de la intervencion de! Control Intemo, en el manejo presupuestal, se
fortalecieron los procedimientos existentes con relacién a la elaboracion de los
presupuestos por programa, soporte documental de gastos, conciliaciones
presupuestarias, entre otros; permitiendo conjugar las funciones del control con los
objetivos institucionales de la Secretaria, para la implementacién de la potitica

publica, la puesta en marcha del Metroﬁolitano Linea B.
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El Control Interno participd en la revision del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas, aportando propuestas que fueron consideradas para la ejecucion de la
Obra Civil del Metro, lo que permitid el avance integral de los elementos que se

aplicaron en esta materia.

Derivado de una intervencién del Control Interno, revisé, opiné y aportd elementos
para la formulacion de los Manuales de Organizacion, Integracion y
Funcionamiento de las dreas que desarrollaron actividades durante la formulacién

¢ implementacidn de! Metropolitanc.

Por iniciativa del Control Interno, se celebraron reuniones de trabajo con los
habitantes afectados en la distintas Delegaciones del Distrito Federal, para
establecer convenios entre las instancias del Gobierno y los representantes de la
comunidad, que permitieran, —par una parte garantizar la integridad de las zonas y
proporcionar acciones de mejoras urbanas- a cambio de continuar con la

construccion de la Linea B.

La importancia del Control Intemo en esta conceracidon social, le trajo por
consecuencia la connotacién de un nuevo rol, un asesor confiable en la toma de
decision, que gradualmente fue primordial para la conclusion de la obra y

operacion de la politica de transporte publico.
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3.8 Perspectiva de Evaluacién

La operacidn del Metropolitano Linea B, tiene en su operacién un margen de
tiempo aln breve para realizar una evaluacién integral de su implementacion; a
partir del Gltimo bimestre de 2000 comenzaron sus operaciones cubiertas al 100%.
Sin embargo, existe un modelo que se ha venido utilizando en otras Lineas del

Metro, ei cual también fue aplicado parcialmente.

Este modelo permite establecer un orden de importancia relativa entre varias
opciones, por lo cual fue aplicado para evaluar los corredores de movilidad y las
configuraciones de ampliacién de la red del Metro, asi como algunos casos
especificos de probables Lineas del Metro, (como es el caso del Metropolitano

Linea B) planteadas para cada horizonte.

Para este modelo se seleccionaron atributos esencialmente representativos de la
importancia de la Linea B del Metropolitano, los cuales fueron determinados por
consenso entre los siguientes Organismos: Secretaria de Transportes y Vialidad,
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Secretaria de Obras y Servicios,
Universidad Auténoma Metropolitana, Direccion General de Construccion de
Obras del Sistema de Transporte Colza-ctivo, 1.C.A. Ingenieria y el Sistema de

Transporte Colectivo.
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Para lo anterior, los Organismos participantes contestaron individualmente un
cuestionario, proponiendo los atributos que se deberian evaluar. De entre éstos,
por consenso, se seleccionaron 7, para los cuales se propusieron separadamente,
con relacién a su importancia, los respectivos factores de ponderacidn, que a su
vez fueron determinados por consenso. Los atributos seleccionados son los

siguientes:

« Mayor captacidon de usuarios.- Indice del volumen de personas que
atilizardn un transporte mas eficiente, en todos sus aspectos, v de

generacion de ingresos financieros al Organismo.

» Ahorro de horas hombre.- Indice del incremento de tiempo disponible para
trabajo adicional, cultura o esparcimiento, de un mayor nimero de usuarios

del Transporte Piblico,

« Sustitucién de otros medios.- Indice de reduccion de vehiculos automotores
por la presencia de una Linea del Metro, con el comespondiente ahorro de
combustibie, mayor fluidez de la circulacion y menor emision de

contaminantes.

+ Mejor distribucidn de carga en la Red.- Indice de optimizacion del uso de las

lineas existentes por una mejor distribucidon de la demanda.

= Adquisicién obligada de predios.- Indice del costo economico y social de los

predios requeridos para la obra.
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« Servicio a zonas de bajos ingresos.- Indice de beneficics de una linea de

sernvicio masivo en areas densas de menores recursos.

« Concordancia con otros programas.- Indice del grado de integracion con los

programas de desarrollo urbano del Distrito Federal y del Estado de México.

Los indices acordados para estos atributos, y sus pesos especificos, fueron
incluidos en el Modelo de Evaluacién, donde la suma de los 7 indices, que varia
entre 0 y 1, representa el Indice de Beneficio Global. Con este modelo se

evaluaron los atributos de las altemativas planteadas para cada horizonte.

El Sistema de Evaluacién del Benchmarking en el Metropolitano Linea B

Con el propésito de que en lo futuro se cuente con mayores elementos para una
evaluacién integral, se destacan algunos aspectos del Sistema Benchmarking que

podran ser aplicados en el caso que nos ocupa.

La finalidad de este sistema es intercambiar informacion referente al desempefic
operativo de los Metropolitanos, desde finales de 1995, el Sistema de Transporte
Colectivo ingresé como miembro de la Comunidad de fos nueve Metros mas
importantes, conocido como Grupe COMET, guienes en conjunto transportan a
mas de 500 millones de pasajeros al afio, y que cuentan con un reconacido
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prestigio internacional, siendo éstos los Metropolitanos de: Nueva York, Berlin,
Tokic, Paris, Londres, Hong Kong, Sac Paulo, Mosct y Ciudad de México. El
objeto de esta comunidad, es que a través de la practica del Benchmarking se
establezcan mecanismos de comparacion y estandares entre los miembros,
mediante la definicion de mas de 30 indicadores relativos a la Eficiencia,
Fiabilidad, Costos, Utilizacion de la Infraestructura, Seguridad y Calidad del

Servicio. Los objetivos basicos del Benchmarking son:
« Satisfacer las necesidades reales de los usuarios.
« Establecer metas de mejora.
« Medir la productividad.
« Incrementar la competitividad del servicio,

« Asequrar que en los procesos de trabajo se incluyan las mejores practicas

del servicio de transporte.

El Benchmarking es un proceso de evaluacién mediante indicadores de calidad,
costo-beneficio, impacto social, realizado por parte de los expertos internos de
cada area, con la finalidad de analizar aquellas actividades que tienen mayor
impacto en la empresa y los clientes, en este caso los usuarios; esta técnica

apoya a la Planeacion Estratégica.
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A partir de |a informacién recibida, se ha obtenido un diagnéstico cuyos resultados

son los siguientes:
Utilizacion

La tasa de utilizacién de la capacidad instalada es de las mas altas y la frecuencia
de trenes, lo colocan entre los Metros mas eficientes del grupo. Esto permite que

el costo por carrof kilometro se encuentre entre los mas bajos.
Confiabilidad y Retrasos

La Ciudad de México tiene el segundo lugar en los indices de trenes a tiempo. En
materia de puntualidad, el Metropolitano Linea B, registréd un nivel ligeramente

inferior al lider en Nueva York.
Efectividad Financiera

La Linea B, tiene los menores costos de operacidn y de mantenimiento del grupo
de la comunidad. En lo que se refiere a estructuras tarifarias, el estudio concluye
que el Metropolitano, tiene una fuerte vocacion social, que no se ha traducido en
mayores costos. En términos de la estructura de costos, tiene el menor porcentaje
de costos administrativos y uno de los mayores porcentajes destinados a la

inversion.

La participacién en este proceso ha dado resultados satisfactorios, ya que la Red
General del Sistema de Transporte Colectivo ocupa entre los miembros del grupo,

un primer lugar de desempeiio en:
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« Capacidad kilometro, 1er. lugar en horas trabajadas.

« Carros kilémetro operados, 1er. lugar en total de horas.
« \Viajes pasajero por aifo, 1er. lugar en total de horas.

« Costo total por viaje pasajero, 1er. lugar.

» Costo de operacion por carro kildmetro, 1er. lugar.

» Costo total por carro kilémetro, 1er. lugar.

« Costo de operacion y mantenimiento/pasajero, 1er. lugar.

El Proceso de Benchmarking

El proceso de Benchmarking en el Metropolitano Linea B, se llevd a cabo

parcialmente, través de las siguienies etapas:

En la primera, se realizé la planificacién en la que se determinaron las actividades

estratégicas que permitieron identificar los factores de éxito en la organizacion.

En la segunda etapa, se formd, con la paricipacion de las diferentes areas del
Organismo, el grupo de trabajo, que bajo la coordinacién de ia Gerencia de
Planeacién realizd, en una tercera etapa, las actividades que permitieron
determinar a las empresas, miembros del grupo, con las que se habra de

comparar.
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En la cuarta etapa se han desarrollado, junto con los otros integrantes del Grupo
COMET y coordinados por el Imperial College de Londres, las definiciones de
cada uno de los indicadores de desempefio en las areas de: Confiabilidad,
Servicio de Calidad, Eficiencia, Segquridad, Rentabilidad y/o Utilizacion de
Capacidad y Financiera. Como primera fase se consolidaron 18 indicadores de
desempefio, flegando finalmente a 23 Indicadores Clave de Productividad,
denominados por sus siglas en inglés KPI'S. Esto ha permitido obtener y analizar
la informacion de Benchmarking para determinar las areas en la que es

susceptible implantar cambios para lograr mejores practicas.

En la quinta etapa, dentro del programa para 1999, se realiz6 el analisis de la
brecha, o sea la determinacion de los elementos necesarios para lograr los
resultados 6ptimos. Una vez definidos los cambios requeridos se implementaran
las acciones que permitan lograr mejoras, y se efectuara la revision, el monitoreo y

el reporte de resultados, para mantener continuamente el proceso.

Beneficios

Las actividades de Benchmarking que se han desarrollado dentro de un grupo tan
importante como es COMET, permiten brindar un exitosoe servicio de calidad

mundial, tener los siguientes beneficios:

125




« Construir un sistema de medidas que permitan indicar las mejores practicas

aceptadas y usadas por los transportes metropolitanos del grupo.
« Proveer informacion a diversas instituciones de Gobiermno.
+ Establecer un sistema de medida en la gestion de los Metropolitanos.
+ ldentificar y priorizar areas para el mejoramiento de los resultados.

. Proveer a los gerentes de cada area, medidas contables de desempefio.

En ei seno de la Union Internacional de Transporte Publico (UITP), dada la
inquietud de algunos Metropolitanos de mediana capacidad por desarrollar

actividades de Benchmarking, se formé el Grupo NOVA, que sera apoyado por el

Imperial College.

Tendencias

De acuerdo a las mas recientes estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion,
respecto a la evolucién demografica del Distrito Federal y la zona Metropclitana,
que incluye a 50 municipios del Estado de México y 1 del Estado de Hidalgo, la
poblacion para el afio 2010 serd de 22.4 millones de habitantes, es decir, se
incrementara en un 20%. Es evidente que este crecimiento implicara una mayor

demanda de servicios publicos y de transporte. Esta situacion requiere plantear
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estrategias de caracter integral que solucionen los requerimientos futuros de

transportacion.

La construccion de la Red Basica del Metro cuenta con 178 kilometros de vias
dobles y 154 estaciones, durante 1999 inicié la operacién de trece estaciones con
13.5 kildometros de vias y para el afio 2000 se concluyeron ocho estaciones mas
con 10.2 kildmetros de vias comespondientes al Metropolitano Linea B. Las
necesidades de recursos derivados de la preservacion y modernizacién del
Sistema son considerables y se agregan a los requerimientos de expansion del

servicio.

En los proximos afos, proporcionar a la Ciudad la Red de transporte masivo
necesaria para enfrentar el crecimiento de la demanda, requerira un gran esfuerzo
de planeacién e inversion de recursos, con nuevos enfoques para lograr un
financiamiento sano, sustentado preponderantemente en los recursos propios y

del Gobiemo del Distrito Federal.

Reviste la mayor importancia, que a medida que se vayan cumpliendo las
diferentes etapas de ampliacién y expansién de las Lineas del Metro, se consolide
efectivamente el programa integral de_transporte, que en su concepcidn mas
avanzada, otorga al Sistema una funcién vertebral para la estructura eficiente del

transporte publico, con los consecuentes beneficios para el mejoramiento del
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medio ambiente y el avance en la solucion de los problemas de congestionamiento

vial.

Eiementos de Diagnédstico

El diagnostico presentado, se obtuve de un analisis basado en los siguientes

elementos:

Marco Urbano: crecimiento de la mancha urbana, estructura vial, barreras fisicas
y urbanas, uso del suelo, centros, subcentros y comredores urbanos, éreas

catalogadas y de patrimonio histérico, redes de servicio, configuracion geologica vy

topografica.

Marco Demografico: crecimiento historico de la poblacion, por delegacion y

municipio, ¥ su conformacién actual, con base en los censos de poblacion y

vivienda.

Movilidad: Con base en la informacion recopilada y actualizada, sefialada en el
punto anterior, se identificd el marco de oferta - demanda de transporte en

general, tanto publico como privado.

Proyecciones Futuras

Para construir los escenarios de proyecto 2003, 2009 y 2020, se consideraron los

aspectos normativos vigentes, definidos en los programas de desarrollo urbano del

128




area de cobertura, para lo cual se procesd la siguiente informacidn de organismos

publicos y privados:
« Tendencias de crecimiento y conformacion demograficas.
« Tendencias de urbanizacion y de cambios de uso del suelo.
« Tendencias de crecimiento vehicular.
« Tendencias de movilidad.

« Estrategia y politicas de vialidad y transporte.

Tomando como base los escenarios pronosticados, se determiné una red de
vialidades, o corredores urbanos susceptibles de ser equipados con lineas
ferroviarias de transporte masivo. Como resultado de esta etapa se seleccionaron
54 corredores urbanos con una longitud total de 609 kilometros, con longitudes
que van desde 4 hasta 29 kilémetros, fa cual fue integrada como insumo para la

fase de modelacion.

3.9 Consideraciones Finales, Una Politica Publica Aplicada

En el afio de 1967, ante la urgente necesidad de contar con un Sistema de
Transporte Colectivo eficiente y de contribuir a la reduccion de los indices de
contaminacién se cred la red del Mefro, cuya primera Linea —de la Estacion

Zaragoza a la Estacion Chapultepec- fue inaugurada el 5 de septiembre de 1969.
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Al cumplirse 30 afios del inicio de la puesta en servicio de este medio de
transporte de gran importancia para el Distrito Federal y el Estado de México, que
diariamente transporta a 4.5 millones de habitantes, se inaugura la Linea B
incrementandose asi la longitud de la red de Metro en un 13%, alcanzando los

201.7 kildmetros y en un 14% su nimero de estaciones, teniendo con esto 167 de

éstas en funcionamiento.

La construccion de esta nueva Linea se concibe como el primer transporte entre el
nororiente del area metropolitana y el Centre Historico, enlazando directamente las
Delegaciones Cuauhtémoc, Venustiano Carranza y Gustavo A. Madero, del
Distrito Federal, con los Municipios de Nezahualcayotl y Ecatepec, del Estado de
México. Establece ademas, la conexién con la red de ferrocarriles nacionales y el
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transbordo con la Linea 8 en Garibaldi, la 3 en Guerrero, la 4 en Morelos, la 1 en

San Lazaro y la 5 en Oceania.

Al entrar en funcionamiento la Linea B responde a una importante demanda, al
captar un gran nimero de usuarios en la estacion Ciudad Azteca, ayudando asi a
descargar la entrada de vehiculos por la carretera a Pachuca y la saturacion de la
Linea 3 en Indios Verdes. Recibe también la captacion regional transversal de
usuarios, a lo largo de las 8 estaciones dentro del Estado de México tanto del

Poniente como del Oriente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La importancia del apartado histérico analizado en el primer capitulo,
se destaca la constante renovacion de las entidades ptblicas que han ejercido
funciones similares en distintos periodos, también el Control Gubemamental ha
presenciado este proceso, que en un principio se limito a ejercer funciones

relacionadas con la hacienda publica y el cuidado de los impuestos.

SEGUNDA. .- Actualmente el Control Gubernamental tiene un campo de accitn con
alto grado de intervencion en la esfera administrativa, ha alcanzado a conjugar
métodos efectives de revisidn y evaluacién de la gestion publica. Analiza, verifica y
asesora sobre el uso y aprovechamiento de los recursos materiales, técnicos,
financieros, humanos, logrando un proceso de mejora continua que se refleja en
cambios en las estructuras institucionales, formas de gestién administrativas que
dan como resultado el cumplimiento, tanto de metas, como de objetivos a corto,

mediano y largo plazo.

TERCERA.- Los mecanismos e instrumentaciones del Control Gubermamental,
desarrollados de forma eficiente, asi como actualizados continuamente, garantizan
que las direcciones de los gobiernos (Federal, Estatal y Municipal} leven a cabo
con é&xito sus actividades puablicas con mayor efectividad, eficacia, transparencia,

bajo condiciones de racionalidad y austeridad en el manejo de los recursos.
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CUARTA.- La Magnitud del Control Gubermamental tiene un panorama muy
amplio en el que se desarrolla, en virtud de que abarca todas las dreas de la
administracién publica, en materia de planeacion, programacion, presupuestacion,
ingresos, fincamiento, patimonio, recursos materiales, humanos, entre otros;

ademas de mantener una presencia habitual en los tres niveles de gobiermno.

La Trascendencia del Control Gubemamental, es en funcion del desarrollo
histérico de las entidades palblicas, al igual que del propio Estado, se encuentra
ligado a los procesos de modernizacion y cambios que han afectado la esfera
gubemamental. Tanto trasciende el Control que sigue vigente, con la prioridad de

profesionalizar constantemente sus atribuciones conforme a los requerimientos

actuales.

Los actores afectados por el Control Gubernamental, desde la perspectiva general

son los siguientes:

» La sociedad; por la enorme cantidad de rectamos, demandas y conflictos que
mantiene con el gobiemo; por el distanciamiente entre autoridades y
gobemados.

La incorporacién de la sociedad como actor, mejora las tareas destinadas a
mantener un marco de legalidad y transparencia en todas las areas de la
administracion, de igual forma, asegura el buen desermpefio de los servidores

publicos para evitar los vicios internos.
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> El servidor publico, se encuentra inmerso en una serie de valores e intereses
que son afectados por el Control, es decir, es responsable por los actos u
omisiones en que incurra en el desempeiic de sus funciones. Esta sujeto a un
régimen de responsabilidades, a mecanismos de vigilancia y evaluacion, por
conhsecuencia su obligacion es desarollarse con ética y con vocacidn

profesional.

» Las dependencias y entidades gubernamentales son los actores
institucionalizados, dentro de las cuales se gesta el punfo de encuentro entre

sociedad, servidor publico y el control.

# El Control Gubemamental como actor dentro del escenario analizado, permite
contar con elementos para configurar diagndsticos administrativos,
institucionales e incluso sociales, para promover un moedele de gestién publica
que responda a las exigencias de la colectividad, incluyendo los requerimientos

de la modemizacién.

Bajo el enfoque de Politicas Publicas que integran la definicion de los elementos:
Magnitud, Trascendencia y Actores, que intervienen en et contexto del Control,
nos permite conocer los intereses y valores propios, que amplian la arena de
interrelacion. Su contribucion es sin duda valiosa, pues al operar cada uno en su
ambito de facultades, aporta bases para la renovacion de sus actividades, y asi

garantizar el cumplimiento de sus intereses y objetivos.
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QUINTA.- El Control Interno es una especializacion del Control Gubemamental, en
una contextualizacion que va de lo general a lo particular; actualmente emplea
distintas variantes, como la fiscalizacién de los recursos publicos, las auditorias

integrales a programas, la rendicidn de cuentas, entre otras.

SEXTA.- El Control Interno desarrolla funciones evaluativas de la gestién publica,
su actividad es cada vez mas incluyente y participativa, orientada al mejoramiento

de procesos, la profesionalizacion de la gestion, asi como la asesoria en la toma

decisoria.

SEPTIMA.- Cuando el Control Intemo es disefiado adecuadamente y las acciones
se desarrollan conforme a los planes, es de esperarse que exista una garantia de
cumplimiento en el resultado de las Politicas Plblicas, al igual que las metas y

objetivos de las dependencias sean alcanzados.

OCTAVA.- Las Politicas Publicas son una estrategia de gobiemo que tienen la
finalidad de consensar el proceso de toma de decisiones relacionadas con el bien
comiin, allegandose de informacion, recursos, iniciativas, opinién y la cooperacion

de la sociedad organizada.

NOVENA.- La Politica Publica considera el cuidado de ios recursos y la relacion
costo-beneficio para los afectados, requiere de erogaciones por parte del
gobiemo, significando un factor en los coslos de la decision politica. Por
consiguiente requiere de cdlculos para el gasto, estimaciones exactas del costo-
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beneficio, economia piblica veridica, evaluacién del componente econémico de
las decisiones y operaciones, bisqueda de las politicas correctas para maximizar

beneficios y disminuir costos a los ciudadanos.

Por su parte, el Control Intemo considera la prevencion de riesgos en la aplicacion
de una politica, en cuanto al costo-benefico que justifigue su implementacion,
asimismo cuida los recursos econdmicos, materiales y humanos que se emplean.
El Control lega a profundizar tanto en el estudio y aplicacion de las politicas, que
comprende la produccion de los propios hacedores de Policy, obteniende
propuestas sustentadas, con las cuales se pueden establecer mejores decisiones

en niveles directivos.

DECIMA.- El vinculo entre Control Interno y Politica Pablica, se genera con los
elementos comunes que presentan ambas herramientas. La politica que se
implementa, ha tenido un proceso de analisis de informacion, de recursos, de
cooperacidn social, de consenso y por Ultimo la toma decisonia. La definicidn y
puesta en marcha necesariamente requiere de un estudio profundo, en razén de

que el éxito o fracaso se ostenta en esta etapa.

Mientras, el Control Intemo mediante sus mecanismos y procedimientos mide la
probabilidad de errores o irregularidades, logrande minimizar riesgos para cumplir
con las metas y objetivos institucionales. Derivado de tal actuacién, el Control se
configura como asesor en las decisiones y garantiza la factibilidad de las Politicas
Puablicas.
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Ademas de contar con la renovada participacion de la sociedad, que juega un
papel predominante, en el nuevo ro} que se combina entre demanda y accion.
Demanda, en el sentido de que e! gobiemo debe garantizar las condiciones de
vida basicas para la poblacién, dotar de obras y servicios eficientes; Accion, al
desarrollar mecanismos de participacion organizados y estructurados para
solicitér, vigilar, controlar y evaluar el desarrolio de las Politicas Publicas de la

administracion gubermamental.

DECIMA PRIMERA.- Las Politicas Publicas que aplica la Secretaria de Obras y
Servicios del Gobierno del Distrito Federal, tienen como finalidad ofrecer a los
habitantes de la Ciudad, mejores servicios plblicos (calidad en el agua potable,
pavimentacion y nivelacion de la carpeta asféltica, alumbrado en calles y avenidas,
drenaje y alcantarillade} e infraestructura urbana (construccién de escuelas,
mantenimiento a edificios publicos, reclusorios, parques vy jardines, construccion y
mantenimiento de las lineas del Metro} de entre cuantificables demandas, debe
analizar, valorar y llevar a cabo la decision correcta que requiera mayor prontitud,
restringiendo y condicionando sobre otras necesidades, en la aplicacién de
recursos, en la implementacidn o en la determinacién de no actuar ante

determinado problema piblico.

DECIMA SEGUNDA.- Mediante la formulacion, implementacion y evaluacion de la
Linea B del Metro, como Politica Publica aplicada por la Secretaria de Obras y
Servicios, se afirma el cumplimiente de una demanda social, como o es la
insuficiencia del transporte publico en ia Ciudad y zona conurbada.
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DECIMA TERCERA.- El Gobiermno del Distritc Federal consiguio legitimarse y
ratificar su compromiso con la sociedad al otorgar atencion a las demandas en

materia de cbras de beneficio social.

La estrategia del Policy Analysis que utilizaron las autoridades de la Secretaria y
del Gobierno del Distrito Federal, para obtener el consenso de la poblacidn a la
que se afectd con la implementacion det Metropolitano Linea 8, logré conjuntar
una serie de elementos como consultas poblicas, programas intensivos de
informacion, convenios con la comunidad, negociaciones transparentes con la
sociedad, la toma de decisiones publicitada, que dieron como resultado las

soluciones consensadas que permitieron concluir la construccion del Metro.

DECIMA CUARTA.- Gracias a la intervencion del Control Intemo se cumplio
satisfactoriamente la aplicacién de la Politica Publica, de solucién a la insuficiencia
de transporte publico. Aporté mecanismos de revision y analisis que permitieron la
correccion a desviaciones en materia técnica, de obra, legal, administrativa,

presupuestal, asimismo afianzé su figura como asesor en la toma de decisiones.

El Control Interno mantuvo durante las etapas de la Politica, una participacion
constante e integral, analizando y verificando los procedimientos, tanto de
construccién como administrativos, cubriendo los rubros de mayor importancia
para la consecucion de metas y objetiv.os relacionados con la puesta en marcha

de la Linea B del Metro.
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Por iniciativa del Control Interno, se celebraron reuniones de trabajo con los
afectados de las distintas Delegaciones Politicas, para establecer convenios entre
las instancias del gobiemo y los representantes de la comunidad. Esta
conceracion social, le trajo por consecuencia la connotacion de una renovada
actuacion, un asesor confiable en la toma de decisiones, que fue primordial para la
conclusidn y operacion de la Politica. A su vez, las Relaciones
Intergubemamentales (RIG'S) reforzaron la construccién del Metro, la constante
apertura negociadora entre distintas instancias guberamentales marcé una etapa
histérica en la administracién pdblica local, estatal (Distrito Federal y Estado de

México) y federal.

DECIMA QUINTA.- En virtud del desarrollo general de los capituloé, asi como de
los argumentos presentados en este apartado, se puntualiza el término del trabajo
recepcional, asegurando que fa hipdtesis en cuestion; “et mejoramiento del Control
Interno mediante el Analisis de Politicas Publicas, que a su vez retroalimenta la
funcién al depurar sus sistemas, con la finalidad de contribuir al logro de un
mecanismo eficiente, a traves de la prevencion de iregularidades y vinculado al
apoyo en la toma de decisiones, que conjunta la participacién social con las
autoridades facultadas del Gobiemo Capitalino, que promueven —por una parte- ta
solucion a demandas -y por otra- el desamollo eficiente de la gestidn publica™; es
factible para que sea aplicada, no sélo en la Secretaria de Obras y Servicios,
también en las demas dependencias, entidades o unidades administrativas del
Gobiemno del Distrito Federal. Con la prerrogativa de ajustarse al contexto de las
politicas, metas y objetivos institucionales, que correspondan a su competencia.
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