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Objetivas .

Titulo del Trabajo:

implementacidn de Linux en ia Digitalizacién
Documental de Keon de México S.A de C.V.

Objetivo General:

Implementar |a plataforma Linux en la Digitalizacién Documental en

una empresa dedicada a dar este servicio,

Objetivos Especificos:

Conocer {os aspectos fundamentales de los sistemas de informacion,
de las tecnologias de informacién y de la tecnologia de digitalizacion.

Mencionar el proceso de Digitalizacion Documental, asi como las
herramientas de software y hardware usadas en una empresa de

Servicios Externos.

Comparar la plataforma usada actualmente de Windows NT en

relacion con la plataforma de Linux.

Utilizar la  Digitalizacibn Documental bajo Linux y dar las

recomendaciones necesarias.
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introduccion
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Introduccién

Las tecnologias de informacién en una empresa sirven para conocer mejor el
negocio y su medio ambiente para asi; poder generar mejores decisiones,
permanecer en el mercado y generar utiidades satisfactorias. El contexto del
siguiente trabajo de seminario, es la implementacién de la plataforma Linux en el
equipo de digitalizacién de documentos, con relacién a la plataforma utilizada
actualmente de Windows NT. La propuesta para la puesta en marcha, se ubica
en una empresa de Servicios Externos, que ha colaborado con el Registro
Nacional Vehicular, (RENAVE), Catalogo Nacional de Derechohabientes
(CANADE), Instituto Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR-SEP) que entre
sus servicios, se encuentra la Digitalizacién Documental.

Con el uso de la tecnologia de digitalizacién y el almacenamiento de documentos,
se obtienen beneficios como; la eliminacion de los grandes volimenes de papel, el
almacenamiento en medios digitales y ta obtencién de informacion més adecuada
y oportunamente mediante el uso de bases de datos. Asi mismo, con el
almacenamiento eficiente de imagenes e informacion se obtiene un wvalor
agregado para el maximo provecho de estos recursos generados para que
posteriormente se comparta con otras organizaciones.

E! presente trabajo consta de cuatro capitulos, los cuales se describe su contenido

a continuacién:

En el Capitulo Primero se mencionardn los aspectos fundamentales de los
Sistemas de Informacién, Tecnologias de Informacién y de la Tecnologia de
Digitalizacién. como lo son antecedentes, caracteristicas, ventajas, tipos, usos asi
como fundamentos del scanner y de digitalizacion.

Sistemas de Informaclén 2
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En el Capitulo Segundo se inlegrara un panorama general dei proceso de
digitalizacion actual de la empresa de Outsourcing para su servicio al Registro
Nacional Vehicutar. Entre los puntos a mencionar se encuentran: los antecedentes
de la empresa de Outsourcing y de la concesionaria Renave, los objetivos de
cada una de ellas, los documentos a digitalizar, los elementos primarios y
secundarios para la digitalizacion, las medidas de seguridad utilizadas para la
integridad y uso de la informacion, la transmision de informacion a oficinas
centrales de la concesionaria, ademas como !a mencién de la problemética
existente en el uso de la plataforma de Windows NT en el equipo de Digitalizacion
Documental.

Dentro del Capitulo Tercero se realizard una comparacion dei Sistema Operativo
de Windows NT usado actualmente en el equipo de digitalizacién en relacién con
el Sistema Operativo Linux propuesto para tal objetivo. El desarrollo de la
comparacién se llevara a cabo para conocer los antecedentes de Windows NT y
Linux, las caracteristicas de ambos sistemas operativos en los siguientes
aspectos: lenguaje usado para su desarrollo, arquitectura, sistemas de archivos,
gestién de memoria, estandares y costos de los sistema operativos de Windows
NT y Linux. También se mencionaran algunas de las ventajas y desventajas de
ambos sistemas operativos. Por (ltimo se vaciard la informacion de Ia
comparacion en un cuadro comparativo de Windows NT y Linux.

En el Capitulo Cuarto se menciona el proceso de implementacion del Sistema
Operativo Linux, en el equipo de Digitalizacion Documental. Abarcando la
instalacién del sistema operativo, los requerimientos del sistema operativo como lo
son: creacion de usuarios, configuracion de la red y el compartimiento de archivas,
asf como la instalacion de! scanner, de la tarjeta SCSI y la digitalizacién bajo el

sisterna operativo Linux.

Sistemas de Informacion 3




Capitulo |

Lo Esencial




Capitulo 1: Aspectos Fundamentales

Lo Esenclal

Aspectos Fundamentales

1.1.Sistemas de Informacién

En otros tiempos, la conservacién y transmision de informacion, fue objeto de la
dedicacion integra de la vida de algunas personas. Se dice que en el siglo XV,
Ovanes Mankasharentes copid 132 volimenes, durante 72 afios, en invierno y
en verano, dia y noche. Cuando alcanzo una edad avanzada, se le nublo la vista,
la mano le temblaba y la escritura le causaba grandes sufrimientos muriendo a sus
86 afios.

También se tiene la leyenda, que el primer analista de sistemas aparecié hace
unos 6,000 afos, durante la construcci6n de las pirdmides de Egipto, ya que
una persona preocupada por los ineficaces métodos utilizados, hize Ia siguiente
sugerencia a Kufu, el constructor de la pirdmides:

“Oh, noble Kufu, es tiempo de gue nos organicemos. Hemos empujado estaroca a
través del desierto en direccion equivocada durante siete afios. Lo que
necesitamos es una “Técnica de Rutas y de Levantamiento de Piramides”. Segun
los rumores, fue azotado en la plaza publica y nunca mas se Supo de él, al menos
hasta mediado dei siglo XX."

En aquellos tiempos, el analista de sistemas intent idear un modo mejor de
construir un producto: copiar volimenes o levantar piramides; en la actualidad la
misma persona intenta hallar mejores vias para crear nuevos productos.

T \Whitten, Jeffrey L. Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién. Pag. 28
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1.1.1. Concepto de Dato ¢ Informacién

Los términos dato e informacioén no significan lo mismo. Dato es el antecedente al
conocimiento de algo. Puede tomar la forma de un nimero, un enunciado o una
imagen. Informacién es la obtencidn de conocimiento de aigo dentro de un
contexto.

1.1.2. Concepto de Sistemas de Informacién

La palabra sistema se define como, una serie de elementos que funcionan en
conjunto para alcanzar un objetivo para el beneficio de un individuo.

Los sistemas de informacién son una disposicion de componentes como las
personas que lo utllizan, las actividades que se desarrollan, los datos que se
alimentan y generan, el uso de redes para su distribucién vy la tecnologia para
cumplir con las metas, todos ellos para satisfacer las necesidades de informacién

de una organizacion.

"En un sistema de informacién por computadora, estas retinen, almacenan y
procesan datos para convertirlos en informacion de acuerdo con las instrucciones

que la gente proporciona mediante programas de computadora.”2
1.1.3. Usos de los Sistemas de Informaclén

La utilidad de los sistemas de informacién se ha difundido en varios sectores para
la generacion de productos o conocimientos. Citando algunos usos de estos, se

encuentran los siguientes:

En las instituciones bancarias para la agilizacién de transacciones, en donde los
resguarda la seguridad para tener confiabilidad de los movimientos que realicen
sus clientes y automatizacién de procesos, como lo son los cajeros automaticos.

2 Oz, Effy. Adminlstracién de Sistemas de Informacién, pag. 15

Sistemas de Informacién 6
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En organismos educativos para desarrollar nuevas formas de transmitir €l
conocimiento. Por ejemplo en el proyecto de Red Escolar (enfocado a infantes de
educacién primaria hasta alumnos de secundaria) , se hace uso de varios recursos
para lograr su objetivo. Entre estos recursos se encuentran: la utilizacién de aulas
audiovisionales (que incluye equipo de computo, televisiones para
videoconferencias via satélite, material didactico), personal calificado para dar
asesoria, y la participacion de otros organismos (UNAM, ILCE, EduSat, SEP,
entre otros) para realizar esta meta.

En las empresas e entretenimiento, en donde crean productos més atractivos
con la utilizacién de sistemas de informacién que les brindan informacién sobre
estudios de mercado y asl conocer los intereses de la gente. Por ejemplo, con ia
utilizacién de ta segmentacion de la television por canales, se logra que exista
caracteristicas definidas para cierto tipo de gente (nifios, adolescentes o adultos),
calidad en la programacion (programas con poco o mucho contenido), y géneros
de programacidn (cultural, cientifico, noticias, deportes o espectaculos, entre otros
aspectos.

1.1.4. Tipos de Sistemas de Informacién

Entre los sistemas de informacidn que existen se encuentran las siguientes
categorias de acuerdo al uso y objetivos que tienen:

> Sistemas para el procesamiento de transacciones (TPS): Que son los que
sustituyen los procedimientos manuales por otros basados en computadora.
Trata con procesos de rutina bien estructurados. Incluye aplicaciones para el
mantenimiento de registros. Por ejernplo el sistema bancario de cajeros
automaiticos, o sistemas de némina e inventario.

» Sistemas de automatizacién de oficina (OAS): Que dan soporte a los
trabajadores de datos, quienes no crean un nuevo conocimiento sino que usan
la informacién para analizarla y transformar datos, o para manejarla en alguna

forma y luego compartirla o diseminarla por toda la organizacién. Por ejemplo
w
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con algun software que contenga procesador de textos, hoja de calculo, editor
de publicaciones, calendarizacion electrénica y comunicacién mediante correo
de voz, carreo electrdnico y comunicacion.

Sistemas de manejo de conocimiento (KWS): Dan soporte a los
trabajadores profesionales, tales como cientificos, ingenieros y doctores, les
ayudan a crear un nuevo conocimiento que contribuya a la organizacién o a la
sociedad.

Sistemas de informacién administrativa o informacién gerencial (MIS):
Eslos sistemas proporcionan la informacién que serd empleada en los
procesos de decision administrativa. Trata con el soporte de situaciones de
decision bien estructuradas. Es posible anticipar los requerimientos de
informacién mas comunes. Por ejemplo el uso de software muiti-modular,
como el Planificador de Recursos Administratives, (ERP, Enterprice Resourse

Planning}.

Sistemas para el soporte de Decisiones (DSS): Ellos proporcionan la
informacién a los directivos que deben tomar decisiones sobre situaciones
particulares. Apoyan la toma de decisiones en circunstancias que no estan bien
estructuradas. Por ejemplo con el uso de herramientas de software con la
capacidad de Data Mining, o Mineria de Datos, que son usados para la
obtencion de conocimiento a partir de algo que no esta bien definido.

Sistemas Expertos e Iinteligencia artificial: La inteligencia artificial {(Al, por
sus siglas en inglés) puede ser considerada la meta de los sistemas expertos.
Los sistemas expertos usan los enfoques del razonamiento de la Al para
resolver los problemas que les plantean los usuarios de negocios. Un sistema
experto o sistema basado en conocimiento) captura en forma efectiva y
usa el conocimiento de un experto para resolver un problema particular

experimentado en una organizacion.

M
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> Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDGS): Son usados en cuartos
especiales, equipados en varias configuraciones diferentes, que permiten que
los miembros del grupo interactien con apoyo electronico, frecuentemente en
forma de software especializado y con una persona que da facilidades al
grupo. Estdn orientados a reunir a un grupo, a fin de que se resuelva un
problema con la ayuda de varios apoyos como votaciones, cuestionarios,
aportacion de ideas y creacién de escenarios. Tambien conocidos como
trabajo colaborativo apoyado por computadoras {CSCW).

> Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS): Ayuda a los ejecutivos a la toma de
decisiones en el &mbito estratégico, con la organizacion en la interaccién con
el medio externo, proporcionando apoyo de graficos y comunicaciones en
lugares accesibles tales como salas de juntas u oficinas personales

corporativas.
1.1.5. Caracteristicas de los Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion deberéa-tener un disefio de forma integral, considerando

a continuacion algunas caracteristicas:

Cumplir con las especificaciones y objetivos por parte del cliente o usuario,
para alcanzar con esta meta serd necesario realizar un buen analisis del medio
ambiente de la organizacién (tanto juridico, gubernamental, competencia con otras
empresas, econémico, entre otros aspectos), de los procesos existentes, de las
entradas y salidas de informaci6n, del alcance de los informes con los usuarios, de
los costos para el disefio y la implementacion asi como la capacitacién para

conocer el nuevo entorno.

Tener precisién en su funcionalidad, ya que de no ser asi puede arvojar
informacién incorrecta y tener consecuencias. Por ejemplo en un sistema de
informacién de un banco si este trabaja de forma no precisa, puede alterar el
estado de las transacciones de cada uno de sus clientes creado un caos.

W—-—_—""—_"_—_—
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Integrar herramientas de mantenimiento y facilidad de uso, siendo esto de
gran utilidad para la mayoria de las organizaciones, ya que existe un constante
desarrollo y transformacién en el manejo de la informacién, lo que implica que
cada sistema de informacidén pueda ser modificado para cubrir con las
expectativas actuales del mercado y de la organizacidn. Ademas de tener facilidad
de uso con el personal, lo que incrementara el desempefio y acercamiento en el
uso de sistemas de informacion.

Manejar aspectos de seguridad, la seguridad es una buena herramienta para
mantener una informacién confiable. ello implica tener equipo, personal, politicas y
presupuesto para evitar pérdidas, alteracion o espionaje de informacion. En la
actualidad, la informacién es considerado como parte del capital propio de las
organizaciones, ya que puede ser su identidad en el mercado o sus ventajas

hacia otras organizaciones.

Por ello es muy importante conservar el buen uso de la informacion. Por ejemplo
con el uso de respaldos se evitara pérdidas de informacion en caso de caidas del
sistema por comupcién de aigin componente de hardware o sofiware, o por
apagones de energia eléctrica; la capacitacién e invitacién al personal a
mantener confidencialmente su informacién; a la configuracidon de Firewalls
(herramienta para la creacién de filtros de paquetes de entornos externocs, la
negacién o autorizacién de servicios entre otros servicios), para evitar el riesgo a
robos o modificaciones por hackers {personas con habilidades de corromper los
mecanismos de ofros sistemas para conocer el grado de vulnerabilidad o de
obtencién de informacion que les interese) y la creacién de politicas gue
planteen mecanismos de seguridad de la informacién entre personal de la
organizacion y de otras organizaciones. El presupuesto para lograr un margen de
seguridad confiable dependera de las caracteristicas de la organizacion y la

forma de mostrarse en el mercado.

Encaminar y cubrir el producto final con normas de calidad, al haber realizado

un andlisis y disefio sistematico e integral, es decir; conociendo los aspectos

e i
Sistemas de Informacién 10




Capitulo 1: Aspectos Fundamentales

.

generales para determinar aquellos particulares y luego de forma conjunta con
herramientas fomentar un desarrollo que cumpla los objetivos, tendra como
resultado un sistema de informacién con calidad.

La figura 1 sintetiza las cinco caracteristicas principales de una informacion atit
generada por los sistemas de informacion

1. Cubrir expectativas 2. Precisién en
de{ Cliente o Usuarios su Funcionalidad.
5. Producto Fina

con normas de 3. Herramientas de
Calidad. Mantenimiento y
facilidad de uso.

4. Manejar Aspectos
de Seguridad.

Figura 1. Caracteristicas de la Informacion atil
1.1.6. Ventajas Competitivas de los Sistemas de Informacién

A la resolucién de problemas con los sistemas de informacion se pueden
aprovechar las nuevas oportunidades, lo que se conoce COmo sistemas de
informacién estratégicos. En 10s negocios una estrategia es un plan disefiado
para ayudar a una organizacién a superar a sus competidores.

Una mejor informacl6n proporciona a las corporaciones una ventaja competitiva

en el mercado.

En la figura 2 indica algunas estrategias para lograr uria ventaja competitiva.

Velocidad en fas Transacciones

Seguimiento de las Transacciones.

3 1bid. Administracién de Sistemas de Informacidn, pag. 43
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impacto en la imagen corporativa y motivacion del personal.

Establecer alianzas con otras organizaciones.

Figura 2. Estrategias para lograr una ventaja competitiva.

1.2 Tecnologias de Informacion

La tecnologia es considerada como el conjunto de instrumentos, procedimientos y
métodos utilizados para tener un resultado. La informaciéon es generada cuando
alguien tiene que compartir algo, por ejemplo las pinturas rupestres son la visién
de los habitantes de esa época.

Para visualizar en términos generales, los antecedentes del uso de las tecnologias
de informacién, vea la siguiente figura en donde solo se mencionan algunas y se

excluyen muchas otras.

40,000 afios a.c. Dibujos an Cuevas

3.500 a.c. Escritura
105 d.c. Paoel

1450 Imorenta

Etectricidad v Teléfonos

1947 Transistores

1950 Comouto
Tecnologias

1960 La Red de
1993 Internet Informacion

2000 o- business
Figura 3. Antecedentes de las Tecnologias de Informacion.

1.2.1 Concepto de Tecnologlas de informacién

La tecnologia es el conjunto de instrumentos, procedimientos y métodos para
alcanzar una meta o dar solucién a un problema. Las tecnologias de informacion
se conocen como la integracidn de instrumentos enfocados a dar mayor
productividad en las organizaciones, tener informacién precisa, oportuna y clara,
e e e
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productividad que se caracteriza por ser competitivos dentro del mercado en que
las organizaciones participen e integrar entornos para el intercambio de
informacidn bajo parametros de seguridad.

La tecnologia de informacién designa la moderna combinacién de tecnologias
informaticas y tecnologias de telecomunicaciones. En la tecnologia de informacion
se incluyen las computadoras, los periféricos, las redes, las maquinas de fax, la
telefonfa, las impresoras inteligentes y otros tipos de dispositivos tecnoibgicos que
apoyan el proceso de informacion y las comunicaciones de la empresa.

1.2.2 Uso de las Tecnologlas de Informacion

Las tecnologias de informacion en términos generales son usadas en la mayoria
de los sistemas de informacién. Cada entidad organizacional integrara estos
recursos de acuerdo a las necesidades, al presupuesto que tengan y hacia la
forma en que querran mostrarse en el mercado y a la sociedad. A continuacién se
mencionan algunas aplicaciones del uso de tecnologias de informacién en
sistemas de informacién de la actualidad, bajo determinados contextos:

» Investigacién del sistema solar y del propio planeta; por ejemplo el SIG
(Sistema de Informacion Geogréfica), el GPS (Sistema Global de Localizacion),
localizacion satelital estadounidense, el GSM (Sistema Global de navegacion
(GSM), la NASA con su conjunto de misiones al planeta Marte.

> Investigaciones cientificas, por ejemplo el uso de sistemas de representacion
de realidad virtual en salas llamadas Cave®. Como los estudios sobre
automovilismo (BMW), telemedicina (TeleInVivo), en el Instituto Fraunhofer de
Disefio Computerizado {(IGD).

» En los negocios para tener més competitividad mediante solucicnes
empresariales; por ejemplo el uso de los llamados Call Centers ° en la Web,

4 yocablo usado para designar al lugar donde se desarrolla la representacion de Realidad Virtual.
5 También se usa Contact Center y se usa para denominar Servicio al Cliente, no confundir con
help desk, que se refiere al servicio de soparte técnico por teléfono.
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utifizados para una interaccién mas cercana con el cliente en preguntas
frecuentes, o el uso de Mineria de Datos o Data Mining para la generacién de
conocimiento de grandes hases de datos.

» Eninstituciones educativas para la generacién y fransmision de conocimiento a
partir del uso de las tecnologias. Por ejemplo, el TEC de Monterrey, ha
desarrollado la ensefianza por medio de Internet. Alumnos de nivel superior
pueden tomar clases con el uso de esta herramienta. En la UNAM, también se
tiene el caso de tomar videoconferencias desde otros puntos del mundo.

1.2.3 Tipos de Tecnologias de informacion

Las tecnologias de Informacién con un amplio campo de conocimiento y
aplicaciones se visualizan a continuacién algunos de los tipes de tecnologias en
términos generales.

Dispositivos de
Procesamiento

C. CH++

Windows MainFrames Servers

Lenguajes de Java
Programacién  Ensamblador

Precisién Unidades de Simulacié

Visual Basic
Aplicaciones de

Disefo, Oficinao  sap
Corporativas. oce CAD

Discos dnticos Dispositivos de
Cintas Almacenamiento

nidades Zio JukeBox
SAN Redes Opticas

Medios de

RPG

Rapidez

DataWareHouse  Outsourcing
Administracién

de informacion 0% M9 Claridad /' ViaSavdiial Comunicaclén
WorkFlow
SvBase Proxles Comunicacién Mévil
Oracle Informix !
Base de Datos SQL Server Identificacidn Visual vPN
bB2 e-business Dispositivos de
Internet com EDI FireWalls Seguridad

g-mal

Figura 4. Panorama General de las Tecnologias de Informacion.

En {a figura anterior se ilustra un conjunto de herramientas de software y
hardware que se utilizan en las tecnologias de informacion, dentro de varios

[ e ]
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contextos que a su vez se interrelacionan para cumplir con cierto objetivo. Entre
los aspectos para su interrelacion se consideran los siguientes:

La Precisién que se refiere al desarrollo de actividades con exactitud en los

resultados y asi evitar informacion errénea.

Rapidez que indica un grado de disponibilidad de informacion en tiempos
oportunos o inmediatos para su pronto analisis de tal resultado.

Mientras que la Claridad se refiere a brindar una informacién transparente a los
diversos tipos de usuarios dentro de una organizacion.

Entre los contextos que integran la figuran anterior se encuentran los siguientes en
donde ademas se mencionan algunos elementos que los integran:

Sistemas Operativos: Se utilizan para gestionar los recursos de entrada y salida,

asi como los procesos gue lieva a cabo una computadora.

Lenguajes de Programacién: Son usados para la creacién, modificacién, y

mantenimiento de aplicaciones o software.

Aplicaciones de disefo, oficina o corporativas: Son el conjunto de aplicaciones
que facilitan la ejecucion de actividades cotidianas en las empresas, en algunos
casos se puede modificar de acuerdo a las necesidades, en ofras son una
herramienta muy importante para la creacion de productos o también se pueden
controtar de forma modular, facilitando asi su mantenimiento de los sistemas de

informacién..

Administracién de Informacién: Son herramientas que ayudan a maximizar 10s
recursos de informacion generados por las organizaciones, para asi lograr una
mayor comprensién y desarrollar en los negocios una competencia sélida con la

torna de decisiones.

w
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Bases de Datos: Se consideran como los medios de entrada, procesamiento
almacenamiento y salida de informacién. Mediante el uso de bases de datos, se
pueden controlar grandes cantidades de datos, los cuales pueden ser procesados
por medio de un conjunto de reglas bien definidas para la integridad de
informacion; es decir, evitar pérdidas de informacién o alteraciones de informacién.

El almacenamiento de la informacion se realiza mediante registros que son
agregados en tablas. Para generar informacién se puede realizar consultar
mediante el lenguaje de consuitas estructuradas, o SQL (por sus siglas en
inglés: Structure Query Lenguaje).

Internet: Es un desarrollo importante, ya que al integrar varios conjuntos de
redes se ha logrado compartir informacién en texto, video y audio a lugares muy
distantes. Esto puede contribuir al desarrollo de culturas pero también puede ser
muy dafino para las sociedades si la informacién que se comparte carece de
contenido; es decir, si no cumple con aspectos que le interese a la humanidad en

la solucién de problemas.

Dispositivos de Procesamiento: En ellos se realizaran actividades para la
generacién de informacién a partir de conjuntos de datos introducidos por parte del
usuario. Se distinguen estos dispositivos de acuerdo al volumen de actividades por

procesar.

Dispositivos de almacenamiento: Al momento de tener informacion generada,
esta se puede almacenar y asi conservar esa informacion. En caso de un
desastre, se podra recuperar la informacién si previamente fue almacenada en

algln dispositivo.

Medios de comunicacion: Para compartir la informacién con otros usuarios
dentro de las organizaciones o usuarios que no pertenecen a la organizacion, se
puede usar algin dispositivo de comunicacion para realizar la transferencia o
recepcion de informacion, dependiendo de la velocidad, tipo de informacion a
comunicar y presupuesto.

e I
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Dispositivos de Seguridad: Cuando se gestiona con informacioén se deben tomar
medidas de seguridad para evitar su pérdida, su alteracién o su espionaje.

1.3 Tecnologia de Digltalizacion

A los esfuerzos de evitar y permitir la disminucién de tener grandes espacios
ocupados con pape! y deterioro con el tiempo del mismo, de poca eficacia en la
biisqueda de informacion, de lentitud al obtener informacion. Surge asi el uso de la
tecnologia de procesamiento de imagenes digitales o digitalizacién; que es el
proceso de conversién de un objeto fisico a un objeto digital.

Existen diversos objetivos, para la utilizacion de esta tecnologia, entre los que

destacan los siguientes:

> Es una tecnologia que puede ser utilizada en varias ciencias, como en la
geologfa para la busqueda de yacimientos petroleros, en la medicina para
tomografias del cuerpo humano, en el entretenimiento con disefos graficos
para la realizacién de peliculas, en las universidades para crear ambientes en
las investigaciones cientificas de ingenieria, fisica, biologia y otras

ciencias.

» Reduccién de grandes espacios y cantidades de papel, ademas de la
reduccion de estos recursos se ahorra dinero. Por gjemplo una caja de papel
tamafio carta tiene un precio de $ 300.00 , mientras que una caja con 10 discos
flexibles de 3 % pulgadas cuesta $ 50.00. La diferencia es de 250% mas en
costo, y en volumen se tiene el caso de que hasta en una bolsa de pantalén se

puede almacenar una caja de discos flexibles.

» Establecer bases de datos para obtener informacion eficientemente. Con
el uso de medios de almacenamiento y consulta como lo son las bases de
datos, se puede manipular y compartir la informacion con gran cantidad de
personas, u organizaciones. Con el uso de Internet las organizaciones pueden
mostrar su informacién directamente de sus bases de datos en tiempo real, lo

w“
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que implica poder realizar transacciones o consultas desde cualquier lugar con
conexién a Internet.

1.3.1 Elementos de la Digitalizacién
A) Imagen

“Las imagenes ocurren en diferentes formas, algunas visibles otras no, algunas
son abstractas y otras fisicas, algunas son sujetas al andlisis de la computadora

otras no." ©

La palabra Imagen es considerada como la representacién y / o imitacion, de un
objeto 0 cosa para tener una descripcion grafica y asi tener la representacion de

algo mas.
B) Tipos de Imagenes

Las imagenes pueden ser clasificadas dentro de varios tipos, basados en las
formas o métodos de representacion. En la figura siguiente se observa la
correspondencia entre cada imagen de acuerdo al tipo de objeto que representa,
como lo son las Imagenes visibles -aquellas que pueden ser vistas y
percibidas por el ojo (fotografias, dibujos y pinturas) y las imagenes épticas que
incluyen aquellas formadas con lentes, reticula de microscopio y hologramas.

También de imagenes fisicas no visibles o que no pueden ser vistas y
percibidas por el ojo, como lo es la temperatura, presién, elevacion y mapas de
densidad de poblacién. Ademas de imagenes fisicas visibles, que son aqguellas
que tienen mas de una propiedad definida en cada punto como lo son las

imagenes espectrales.

Un ejemplo es la imagen tﬁspectral (rojo, verde y azul) que es reproducida en la
practica en la fotograffla a color y televisién a color. Otra clasificacion son las
imégenes abstractas de matematicas, que consisten de las funciones continuas,
funciones discretas e imagenes digitales producidas por la computadora.

® Castleman, Kenneth R Digital Image Processing. Pag. 4
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Iméagenes

Q)

Figura 5. Tipos de Imagenes.

C) El Archivo TIFF

TIFF - 0 Tag Image File Format - fue desarmollado por Aldus Corporation en 1986,
especificamente para salvar imagenes desde scanners. Es capaz de describir
datos de imagen en dos colores, escala de grises, palette de color y color
completo en varios espacios de color. Incluye un buen nimero de esquemas de
compresién y no esta ligado a scanners especificos, impresoras o cualquier otro

hardware de visualizacién.
D) Digital

La palabra digital tiene su relacién principaimente, en é! calculo mediante el

método numérico o por unidades discretas.
E) Imagen Digital

Imagen digital se considera como la representacion numerica de un objeto
(imagen) por unidades discretas que son los pixeles y la cantidad de escala de
grises de!l componente numérico. Vea la figura 6 en donde se observa lo que es
imagen digital. Es decir, una imagen digital “es una muestra de una cantidad de

O
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funciones de dos dimensiones que han sido generadas por medios optlicos.
Muestra es igual al espacio de una rejilla rectangular de la imagen; cantidad es
igual a los intervalos de amplitud. De este modo una imagen es un arreglo
rectangular de dos dimensiones de cantidades de valores de la muestra.” 4

’(——Cotumna de Muestra Pixel
l ; Negro = 1255

) o Il - |

Blancao —» -

N ,
11
i

Figura 6. Digitalizando una Imagen.

F) Procesamiento

Procesamiento es el acto de someter algo a un proceso. Un proceso es una serie
de acciones o operaciones para obtener un resultado. Por ejemplo el lavado de un
automévil, que tiene como procesamiento obtener un auto sucio a impio.

G) Digitalizacion

Es el proceso de conversién de una imagen de su forma original a una forma
digital. El término conversién es usado en una no-destruccion de fa imagen original
y generacién de una imagen visible a una imagen digital. En donde el despliegue
de la nueva imagen consiste en una imagen reconstruida y grabada.

H} Pixetl

En el momento de escanear o fotografiar, se crean localidades de
direccionamiento de la imagen que se dividen en pequefias regiones, llamadas
elementos del dibujo y se abrevia con la palabra Pixel. Los pixeles tienen $0lo una
ley: ellos pueden representar sclo un color una vez. E$ como un gran

7 ibid. Digital mage Processing Pag 6
Sistemas de Informacién 20




Capitulo 1: Aspactos Fundamentales L

rompecabezas, cada pieza es un color y cuando se juntas todas se forma la

imagen.
I) Almacenamiento de los pixeles

Ei almacenamiento de los pixeles es mediante algoritmos que convierten cada
pixe! dentro de un arreglo de nimeros, debido a la gran cantidad de colores que
existen. Para términos de la ciencia el color es andlogo, esto significa que es un
nimero infinito de colores. Como las computadoras almacenan nimeros, el
promedio para almacenar colores es el siguiente:

> 2 Negro o blanco, en monitores monocromaticos
> 4 Computadoras con Monitores conocidos como CGA
» 16 Computadoras con Monitores conocidos como EGA
» 256 Computadoras con Monitores conocidos como VGA
» 65,000 Avanzados Monitores con VGA, de Color Alto

» 16,700,000 Monitores conocidos como Color Verdadero o de 24 bits.

J} Resolucién

Esta palabra describe cuantos pixeles integran una imagen. Por ejemplo, si la
imagen tiene 10 pixeles diagonal y 10 pixeles de alto, la imagen tiene una
resolucién de 10 * 10, o sea fiene 100 pixeles. Entre mas pixeles se tengan {o
mayor resolucion), tendrd una mejor visién la imagen. La resolucidn del scanner
depende en parte de la velocidad y precision del motor que impulsa al CCD a

lo largo del documento.

W
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1.3.2 Fundamentos del uso del Scanner

“Un scanner es un dispositivo que le permite realizar una copia digital de una
fotografia u otro tipo de documento.™®

Tras conectarlo a una computadora, explora linea por linea el documento por
copiar, procedimierto mediante el cual crea una versién original que es posible
manipular por la computadora. Es un aparato similar a las camaras digitales, en
donde ademas la imagen es transferida a la computadora cuando solo se cuenta

con su versién impresa.
A) Funcionamiento

Su funcionamiento es mediante el usc de la tecnologia de CCD que contiene una
sola fila de pixeles fotosensibles. Este CCD lineal registra, una por una, el valor
iuminico de cada una de las lineas o filas de una imagen; al terminar una linea
remite la informacién de inmediato a la computadora para poder proceder a la

lectura de ia linea siguiente,
B) Tamafio de Archivos

El tamafio de los archivos serd determinado por la actividad de digitalizacion,
cantidad de documentos y el formato de archivo usado. Con la siguiente ecuacion
se puede determinar el tamario de fa imagenes una vez digitalizadas.

“Tamafio de archivo = (resolucién * lamafic horizontal) * (resolucion * lamafio
vertical) * modo de digitalizacién o escaneo”?

Los tamafios horizontal y vertical se miden en pulgadas, mientras gue el modo de
digitalizacion se refiere a la intensidad de color utiizada. A la figura 7 siguiente se
indican los tipos de digitalizacién, de acuerdo a la intensidad de color utilizada.

o Johnson, Dave. Fotografia Digital | Soluciones | pag. 76
% ibig. Fotografia Digital | Soluclones | Rag. 106
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Intensidad de Color Modo de Digitatizacién

Modo Gréfico fineal 1/8
Escala de Grises 1
Color 3

Figura 7. Tipos de Digitalizacién de acuerdo a la Intensidad de Color.
Con lo anterior, la digitalizacién de una imagen de 5 * 7 a todo color con una
resolucién de 300 dpi daria como resultade un archivo de alrededor de 9 MB,
mientras con una resolucién de 600 dpi, producira un archivo de 36 MB.

C) Formato de Archivos

Para digitalizar, el formato de archivo utilizado por un scanner es TIFF, con ia
opcién a modificar el formato de acuerdo al fin de la imagen digitalizada. Por

ejemplo para colocarla en el Web, existe el formato GIF.
D)Tecnologia OCR

El reconocimiento Gptico de caracteres (OCR: optical caracter recognition) es la
tecnologia que permite convertir texto escaneado en texto digital para editar
documentos como faxes en algin procesador de textos. En algunos scanners,
existe la posibilidad que se adquiera software OCR integrado. Entre las
aplicaciones mas conocidas estan: Visioner Pro OCR 100, TextBridge Classic
QCR, Care OmniPage Lite y AbbyFineReader.

£l funcionamiento de estd tecnologia es el siguiente: Primero, se intentara
localizar donde existan lineas de texto. Ello se realiza con la busqueda de largos
arreglos de pixeles blancos que representan los bordes de las lineas. A
continuacion, se concentran estas lineas buscando grupos de pixeles blancos que
serian los espacios entre las palabras. Se rodean las posibles palabras (donde no
existe la existencia de pixeles blancos), se busca a continuacién pixeles negros
que se van juntando uno con oftro, dividiéndolo en caracteres individuales.

W
Sistemas de Informacién 23




Capituto 1: Aspecties Fundamentales

—
>

Entonces se comienza a comparar el nimero y posicion de los pixeles negros
obtenidos por cada letra para ver si coincide con la imagen en memoria
almacenada. De esta manera, cada caracter es analizado e identificado por la
computadora.

E)Tecnologla CCD

CCD son las siglas en inglés de dispositivo de carga acoplado (charged
coupled device} se dice que es el aima de los dispositivos de digitalizacion asi
como también de las cdmaras digitales. Los CCD son fotosensibles y emiten una
carga eléctrica a ser afectados por la luz. Mediante la creacién de un CCD con
muchos pixeles es posible trazar una figura de acuerdo a la intensidad de la carga
de cada uno de los pixeles det CCD, {a cual es indicadora de la intensidad de la
luz a la que fue expuesto el pixel.

En ia figura 8 se observa como la intensidad de la luz que recibe una flor, se
registran en cada uno de los pixeles de un CCD en términos de voltaje.

e Ty
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Figura 8. Registro de los voltajes en cada uno de los pixeles de un CCD,
Basada en la intensidad de luz recibida.
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F) Tecnologia TWAIN

Tecnologia sin nombre interesante (TWAIN, technology without an interesting
name), se trata del protocolo estandar de PC para la comunicacién de camaras,
scanners y otros dispositivos de procesamiento de imagenes.

G) Tipos de Scanners
Considerando asl distintos tipos de scanners como lo son:

» Scanner de capa plana: Es una plataforma mas larga que ancha sobre la
cual se colocan los documentos. La cabeza exploradora recorre tedo el largo
de esta plataforma, para obtener la imagen digital.

A\t

Scanner de alimentacién de documentos: Mediante una bandefa de
entrada de documentos pasan por la cabeza exploradora (CCD) estacionaria.

» Scanner de fotografias: Son para la exclusiva digitalizacion de fotografias
de 3 por 5 pulgadas (7.5 por 12.5 cm.).

» Scanner Manual: Opcién usada cominmente para la lectura de cédigo de
barras en las tiendas de autoservicio.

H) Resolucion del Scanner

Los scanners se clasifican por la resolucion para convertir documentos en
imagenes digitales. Por ejemplo la resolucion 300°600 dpi (dots per inch),
significa en la primera cifra a la resolucién Optica y la segunda, a la resolucién
del motor que impulsa a la cabeza exploradora por el documento.

Lo significa que la resolucién Optica, es mas importante. A continuacién se

10

presenta una “férmula para determinar fa resolucion” por emplear la

digitalizacidn.

1° 15im, Fotografia Digltal iSoluciones pag. 105
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Resolucion del Scanner = dpi finales * {ancho deseado de la imagen / ancho
original de la imagen)

I) Intensidad de Color

Las computadoras miden los colores en términos de bits por pixel. En una
representacién de un bit se pueden mostrar dos colores, es decir un pixel puede
estar activado o desactivado. Los scanners de bajo costo son de 24 bits, esto
significa hasta 16.7 millones de colores, cantidad similar a la perceptible a la del
ojo humano. Los scanners mas complejos operan entre 30 o 36 bits por pixel,
significando que pueden distinguir entre miles de millones de colores.

En la figura 9 se indican algunas normas generales sobre la intensidad de calor,

asi como sus diversas aplicaciones:

Intensidad de Colores Aplicacion

Color (en hits)

1 Modo Gréfico lineal (2 OCR y faxes
colores)

8 Escala de Grises (256 | Escanec de imagenes en blanco y negro o destinadas a
colores) documentos en blanco y negro)

8 256 colores Paginas Web, e-mail y otras aplicaciones en pantalla en

las que el tamaiio de archivo es mas impontante que Ia
calidad; aplicaciones de impresidn con impresoras de

baja calidad.
24 Colores auténticos Aplicaciones de impresidn en las que se persiguen
{16.7 millones de resultados de la mayor calidad.

colores)

———————'——'——'_'—_—'_“—_—_—__——-———__—_"-__—-_—
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Bits por Pixel Colores Aplicacién
1 2 Macs originales; modo grafico lineal para
faxes.
4 16 Escala de grises simple.
8 256 Escala de grises de precisién fotografica o

colores simples.

16 65,536 Apariencia muy semejante a los colores
reales.
24 16,777,216 Colores reales en el umbral de la percepcion
humana.
32 4,249 967 296 Por encima de la percepcién humana; dtiles

para el andlisis computacional

Figura 9. Normas Generales sobre a Intensidad de Color y sus aplicaciones.

J) Tarjeta SCSI

La interfaz de la mayoria de los scanners es paralela o SCSI. La interfaz SCSI
(Small competer system interface: interfaz pequefa para sistemas de
computo), es el medio tradicional para conectar un scanner a la PC, esto a pesar
de que su uso implica la instalacion de una tarjeta ISA (Industry standard
arquitecture, arquitectura estandar de la industria) en el sistema ademas la via de
comunicacién entre el scanner y la PC es mediante el uso de la tecnologla de
TWAIN, esto significa mayor velocidad con relacion a la interfaz paralela.

Mientras que la conexi6n paralela da como resuitado un desempeno mas lento,

pero es mas sencilla, ya que basta conectar el scanner en el puerto de impresora.

A
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1.3.3 Aplicaciones de la Digitalizacién de Imagenes

La importancia de la digitalizacién radica en la gran cantidad de ambientes Y
necesidades en que se aplica, entre los que destacan se encuentran los

siguientes:

» Su uso dentro de los negocios para Ia Digitalizacién Documental que
implica documentos de usc en oficina, en instituciones bancarias, en
registros médicos teniendo como finalidad su almacenamiento y explotacion
de la informaciéon que en los documentos se contiene.

» En otra muy popular aplicacién de la digitalizacién en los negocios se
encuentra el procesamiento de imagenes en el disefio e productos y
empaquetado. Por ejemplo, al tener la imagen previamente digitalizada de
algtin producto se puede, es caso de innovar, actualizar esa imagen con
nuevos colores, apariencia, slogans con solo pequefias tareas, ya que la
actividad se vuelve més facil. Considerandose de forma similar en el trabajo
de artistas en la creacién de sus obras de arte, con el uso de diversas
técnicas de manipulacién de imagenes, como lo es la alteracién de
imagenes de 2 dimensiones a 3 dimensiones usando el Morphing (vocablo
inglés que proviene de la palabra metambérfosis, que significa cambiar la
forma original) y asi realizar modelos cercanos a ia realidad.

> La digitalizacién tiene alcance en los videos, entendiéndose como video
dentro del contexto que puede ser observado en la television. En los videos
la sefial y la resolucidén se comparte de la misma manera. Por ejemplo la
sefal usada a mediados de los noventa en los Estados Unidos con los
estandares del NTSC {National Television Standards Committee), indica
30 imagenes o frames por segundo en pantalla y una resolucion de 756
pixeles horizontales y 480 pixeles verticales. Teniendo como principal
dificultad el uso de imagenes en video con la gran cantidad de imagenes

W
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para alcanzar algunos segundos en video. Un video de 30 segundos
almacena y procesa 900 imagenes.

» En los sistemas de informacion de mapeo y geografia, se toman
imagenes o digitalizan imagenes a través de satélites conocidos como
LandSats, de poblados, regiones, rios, volcanes u astros del universo,
obteniendo como resultado, informacidon con significado en mapeos
térmicos que convierten la luz observada por el satélite en sedales
eléctricas que son transmitidas de regreso a la tierra. Estas imégenes son
analizadas por geologistas, ecologistas, cartégrafos y cientificos y asi
aprender mas sobre las alleraciones del planeta y el conocimiento de otros
planetas. Ademas existe un sistema de informacién geografico conocido
como GIS, vy se refiere a un programa de graficos y una base de datos. En
este sisterna usado en gran parte de Europa y en Estados Unidos, es usado
por la pobtacion desde su automévil y asi obtener el numero de accidentes,
trafico, localizacién de accidentes, rutas, mapas y localizacion de caminos
con solo consultar 1a base de datos de imagenes existente.

> En aplicaciones médicas, gracias al uso del rayo-X, y la utilizacién de
nuevas técnicas en el procesamiento de imagenes del cuerpo humano. Por
ejemplo la Tomografia (es una técnica, que con una intensidad baja de
rayos-X) toma imagenes alrededor del cuerpo. Teniendo como base en su
aplicacién ia de detectar los rayos- X generados a fravés del cuerpo
emitiendo sefiales que comprende la computadora. Existe otra técnica
mejorada, que es la Resonancia Magnética, que proporciona informacién
méas detaliada. Esta técnica funciona sin el uso de rayos-x, en donde los
atomos individuales del cuerpo son momentaneamente magnéticamente
rotados, cuando el campo magnético es finalizado, los dtomos retornan a su
estado original y genera una diminuta cantidad de energia, misma que es
detectada y convertida en una imagen, aplicandose de tal modo la
digitalizacién de algin objeto, en este caso el cuerpo humano.

W
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Servicio de Digitalizacién

Digitalizacion Documental del Registro Nacional Vehicular

2.1 Antecedentes de Keon de México

Es una empresa de Outsourcing Transnacional con inversion y casa Matriz en
Madrid, que llega a México en 1997. En la actualidad tiene presencia en
Latinoamérica, en paises como: México (Distrito Federal, Estado de México,
Guadalajara y Monterrey), Venezuela, Colombia, Puerto Rico'y Perd.

En México ha colaborado en los siguientes proyectos: Registro Nacional Vehicular,
(Renave), Catilogo Nacional de Derechohabientes (CANADE), al  Instituto
Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR), Registro Civil de Jalisco, entre

otros.
2.1.1 Objetivo de Keon de Méxica

Resolver y responsabilizarse de los procesos de documentales de sus clientes
proporcionando nuevos procedimientos  de gestion de dicha informacion
documental, siendo de tal modo una empresa de QOutsourcing; es decir ayuda a

que oftras empresas logren sus objetivos.

X<
kKeon

de MEXIiCO
——————rE———

Figura 10. Logotipo de la empresa Keon de México.
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2.1.2 Servicios brindados a la concesionaria RENAVE

Servicio de Outsourcing, Es decir; brinda un servicio corporativo para que asi
cumpla con su objetivo de expedicion del Registro Naciona! Vehicular. Los
servicios brindados son: digitalizacién documental, captura de informacion,
generacién de informacién y almacenamiento de las imégenes digitalizadas.

2.2 Fundamentos del Registro Nacional Vehicular
El Registro Nacional de Vehiculos es el padrén vehicular de México.

2.2.1 Objetivo del RENAVE

El objetivo general del Registro “es ser una fuente de informacién que permita
dar seguimiento preciso a la situacién legal de los vehiculos que circulan en el

territorio Nacional Mexicano, desde su salida de la fabrica o internacién al pais
11

hasta su retiro definitivo de la circulacion

Figura 11 Logotlpo de la Conces:onana RENAVE.

2.2.2 Documentos para digitalizar del RENAVE

1. Solicitud para inscripcidn al RENAVE (Copia Qriginal)
2. Acta de pacimiento (Fotocopia)

3. Credencial de Elector(Fotocopia)

4. Factura de! automovil a registrar (Fotocopia)

! |nformacion obtenida del sitio de Internet del Registro Nacional Vehicular.
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5. Comprobante de Pago para el RENAVE (Fotocopia)

6. Tarjeta de Circulacion (Fotocopia)

7. Comprobante de Domicilio, agua, luz, teléfono o predial. (Fotocopia)
2.2.3 Digitalizacion Documental para el RENAVE

Es el proceso en donde la informacion que fue recibida en las instalaciones de la
empresa de Qutsourcing previamente y haber pasado ademas a un proceso de
preparacién de documentos o expedientes, sé pasa a la Digitalizacién
Documental usando como elementos basicos para la Digitalizacién el scanner y la

computadora.
2.3 Elementos Primarios para la Digitalizacion
A) Computadora {(Equipo de Procesamiento de la Digitalizacion)
Compaq Presario 5000 Modelo MV515
128 de Memoria RAM
40 GB en Disco Duro
Procesador Pentium lll
Tarjeta de Red 3com
Sistema Operativo, Windows NT Server 4.0 Service Pack 6.0
B) Scanner (Equipo de Digitalizacion)

Las caracteristicas del Scanner o equipo de digitalizacién son las siguientes:
pertenecen a la Familia Kodak Digital Science Series 3000-4000.
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Figura 12. Scanner Kodak de la familia 3500
Eslos productos estin contemplados para trabajar en un rango de 10,000
documentos digitalizados diarios, lo que permite tener hasta 20,000 imagenes
digitalizadas para un modelo diplex. Dentro de esta familia de scanners se

encuentran:*?

MODELO DE RESOLUCION EN  PAGINAS POR MINUTO (PPM)
SCANNER DPI's TAMANO CARTA
3500 S/D (BITONAL) 200/300 75150
3520 D/DP (BITONAL) 2007300 75/50
3590 C (COLOR) 100/150 75/50
4500 S/D/DP (COLOR) 100/150 75150

Figura 13. Scanners Kodak, familia 3000 —4000 series
S; Simplex, captura anverso, D Duplex, captura anverso y reverso
DP: Daplex con impresor C: Color

E! namero de equipo utilizado depende del volumen de documentos a
digitalizar, en este caso se utilizan tres equipos de digitalizacién, es decir

tres computadoras y tres scanners.

2 [ formacion de la pagina de Intemet de Kodak de México
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2.4 Elementos Secundarios para la digitalizacién
A) Sistema Operativo

Se utiliza actuatmente el sistema operativo Windows NT 4.0 Server Service Pack

6.0 Version en Ingles.

B) Aplicaciones de Digitalizacién

Figura 14. Aplicaci6n de Digitalizacién de Documentos de RENAVE.

Las aplicaciones para la digitalizacion se implementaron en C++. E!
funcionamiento para la digitalizacién es el siguiente: Cuando previamente llegan
las cajas con 200 expedientes [0 que se llama recepcion de documentos, se
dan de alta en el sistema por numero de caja y clave de la empresa de
mensajeria. Luego al pasar por un proceso de preparacién de documentos, es
decir: abrir cada uno de los expedientes, sacar los documentos, desdoblar las
hojas, quitar las grapas, entre otros aspectos para poder ser digitalizados. Se
continua con la digitalizacién documental, en este momento se uliliza el
scanner manual o lector de cédigo de barras, para que lea los datos de cada
expediente e ir digitalizando por expedientes. Siempre que se digitaliza un
expediente se manda a procesar {procesar las imagenes digitalizadas hacia el

Servidor} y s& continua con el siguiente.
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L

Ademés, dentro de 10s servicios externos, también se encomendé la captura de
la informacién contendida en los documentos digitalizados, en donde se usan
aplicaciones realizadas en visual Basic 5.0 y lenguaje C++.

Cabe destacar la existencia de la tecnologia OCR, que se refiere al
reconocimiento 6ptico de caracteres. Es decir, se puede mediante el uso del
scanner o con algin software obtener la informacién en forma texto de las
imagenes que se digitalizan. En el caso del RENAVE, como politica al pabiico
el lienado de la solicitud se realizo con letra de molde (con la excepcion de los
registros via Internet), debido al tiempo de servicio en los modulos de atencion a
gran cantidad de usuarios. En este caso, esta tecnologia no puede ser usada por
la gran cantidad de formas de escribir palabras para su compresion por parte del

scanner.
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abtura de Renave.

En estas aplicaciones se realiza la captura de informacion, con los documentos
digitalizados. La interfase grafica, es una pantalla dividida en dos partes. En la
parte superior de despiiegé la imagen digitalizada con las funciones de barras de
movimiento horizontal o vertical, botones para aumentar, disminuir o rotar 1a vision
de 'a imagen. Mientras en la otra mitad se muestra una piantilla, es decir un
documento similar al llamado expediente en donde se muestran los campos a

capturar.
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C) Base de Datos

La base de datos esta bajo el gestor de Informix, version 7.23 para plataforma
A UNIX.

D) Servidor

Servidor RS/6000, de fabricante IBM, este utiliza como plataforma operativa AlX.
Utilizado para el procesamiento de informacion capturada de acuerdo a los
documentos digitatizados (#lamados en este momento iméigenes) e imagenes en
proceso de redigitalizacion.

Figura 16. Servidor RS/6000

E) Discos Opticos

Uso de discos WORM de 100 Gigabytes cada uno, utilizados para el
almacenamiento de las imagenes digitalizadas, cuando estas se encuentran en
proceso aceptado, es decir, imagenes de buena calidad y con la informacion
previamente capturada.

F) Dispositivo Juke Box

Dispositivo que permite el almacenamiento de los discos opticos, conocido como
libreria &ptica. Juke Box del fabricante Hewlett Packard.

Figura 17. Dispositivo Jukebox HP 1200 mx.
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Jukebox modelo 1200mx, 4 drives C1104M 1184 GB capacidad total, 4 drives
multifunciones, y slots para mas de 128 WORM o discos re-escribibles.

2.5 Medidas de seguridad para la informacién digitalizada

Solo personal autorizado, puede realizar respaldos, creacion de permisos y
usuarios, contro! de aplicaciones, envio de mensajes de e-mail, y transferencias
de archivos,

2.5.1 Politicas de Respaldos

Se usan cintas con capacidad de 24 GB DE 8 milimetros dei proveedor Hewlett
Packard y se realizan los respaldos dependiendo el nivel a respaldar. Es decir,
con el gestor de Informix, existen tres niveles de respaldos: nivel 0 {que se refiere
a un respaldo completo del sistema), nivel 1 (que se refiere al respaldo de
archivos de sistema recientemente modificados) y nivel 2 ( que se refiere al
respaldo solamente de archivos de actualizacion del sistema y de archivos
l6gicos). Para tograr esto se usa el comando ontape —S.

2.5.2 Politicas de Seguridad

Aplicacién disefiada para el control de usuarios, de acuerdo a la actividad a la que
es asignada. Entre las actividades se encuentran: recepcién de documentos,
digitalizacién de documentos, captura de informacién, consulta de

imégenes entre otras.
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2.5.3 Uso de Bio-Mouse

El uso de este dispositivo, es reconocer en este caso, la huella digital del usuario

que tenga acceso a las oficinas centrales de la concesionaria para realizar
transferencias de informacion o recibir informacion, bajo niveles de seguridad de
comparacion de huelias digitales con sus bases de datos de autentificacién, lo que
se conoce como firma digital o firma electrénica (medio de autentificacion o
certificacién de una persona fisica o moral en la actualidad) para lograr esto se
utiiza una tarjeta de plastico {proporcionada por una empresa llamada
SeguriDATA} que contiene informacion del propietario y se introduce en ta ranura
del Bio-mouse (dispositivo similar al mouse, pero con una pequefa ranura
para poder insertar tarjetas).

Figura 19.Seguridad por medio de la huella digital, aplicacion de SeguriDATA

2.6 Transmision de informacién por Internet

En este medio, el personal autorizado mediante la identificacién de credencial
electronica, podra accesar al sistema de Renave Central y asi poder enviar y
recibir informacion de incidencias (problemas de seguimiento de expediente, o
seguimiento completado), verificacion de datos de usuarios o alta de registros de
usuarios que utilizan este medio para su registro, a continuacién se muestra la

pantalla de bienvenida del sitio privado.
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Figura 20. Aplicacion del Sistema Renave en Internet.

Con la anterior informacion se pretende dar un panorama general de fa situacién
actual de! proceso para la Digitalizacién Documental en una empresa de
Qutsourcing.

Enseguida se menciona la problemdtica existente, del Sistema Operativo en el
equipo de digitalizacidén, especificamente en el desemperfio de la computadora
usada.

2.7 Problematica Existente Actual

1. Se utiliza un Sistema Operativo que cuesta por licencia una cantidad
considerable de dinero, ademas se debe actualizar de acuerdo al llamado

Service Pack.

2. Consume muchos recursos en la gestibn de memoria, lo que implica un
desempefio no 6ptimo y asi lentitud en !a digitalizacién,

3. Es elevado el costo en el mantenimiento del equipo de digitalizacion, ya que su

desempefio es critico para la produccion.

4. Es inestable en los procesos que gjecuta, puede Hegar el momento en gue se
bloquea la maquina pudiedose corromper algiin archivo de! Sistema Operativo.

5. El operador al reiniciar su equipo por la aparicion de alguna pantalla azul
pierde gran parte de la informacidn Digitalizada.

Sistemas de Informacién 40




Capitulo Il

Comparacion




Capitulo 3: Comparaclén o

Comparacion

Windows NT en relacién con Linux

3.1 Antecedentes de Sistema Operativo Windows NT.

En la mitad de la década de los 80, Microsoft e IBM cooperaron para el
desarrollo del Sistema Operativo OS2, el cual fue escrito en lenguaje
ensamblador para sistemas monoprocesador de intel 80286. En octubre de 1988,
Microsoft reinicia el proyecto de creacién de un Sistema Operativo portatit de
“Nueva Techologia” conocido como Windows NT, que estuvieran con las
interfaces de programacién de aplicaciones (API, application programming
interfaces) tanto 0S/2 como POSIX. Siendo contratado para su elaboracion Dave
Cutler (el arquitecto del sistema operativo VAX/VMS). Al principio se suponia que
usaria el AP| de 0S/2, pero durante el desarrollo fue modificado para usar el API
de Windows de 32 bits 0 Win32.

21) 1;" Q 22)

Microsoft
Figuras 20 y 21.

21. Logotipo del software desarroilado por Microsoft,
22.Logotipo de! hardware fabricado por la misma empresa.

3.2 Caracteristicas de Sistema Operativo Windows NT

Las dos versiones de NT son Windows NT Workstation y Windows NT Server.
Ambas usan el mismo codigo para el nucleo y el Sistema Operativo, pero NT
Server esta configurado para aplicaciones cliente-servidor y puede actuar como
servidor de aplicaciones en redes de area local {LAN, Local Access Network). Las
caracteristicas del Sistema Operativo de Windows NT Server, que se usa en el

presente trabajo de seminaric son las siguientes:
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3.2.1 Lenguaje usado para su elaboracidn

La mayor parte del Sistema Operative esta escrito en C y C++, por lo que tiene la
propiedad de ser portatit, es decir; puede ser trasladado a cualquier arquitectura
de hardware, como Intel, 386 y superiores,MIPS R400, DEC Alpha y el
PowerPC.

3.2.2 Arquitectura

Windows NT se implemento con una arquitectura de capas, es decir; que opera en
modo de nlcleo o protegido delegando asi los servicios basicos del sistema. La
capa siguiente se encuentra los subsistemas de entorno, que operan en modo de

usuario de tal modo presta soporte a la computacién clieme ~servidor.

“El codigo se encuentra aislado gracias a la estructura modular en una biblioteca
de enlazado dinamico (DLL, Dynamic Link Library) Hamada capa de
abstraccién de hardware (HAL, Hardware Abstraction Layer). Siendo la HAL 1a

que manipula directamente al hardware. ” '

3.2.3 Sistema de Archivos

Tiene un sistema de archivos, llamado sistemas de archivos NT nativo (NTFS).
NTFS se disefio para la recuperacién de datos, seguridad, tolerancia de fallos,
archivos y sistemas de archivos grandes. Reconociendo los sistemas de archivos
FAT (file allocation table, tabla de asignacién de archivos), VFAT y 08/2
HPFS.

Un archivo en NTFS, es un objeto estructurado que consiste en atributos, como
nombre del archivo, la hora de creacién y el descriptor de seguridad. La entidad
fundamental del NTES es el volumen, que se basa en las particiones Iogicas

* Galvin, Silberschatz. Sistemas Opeyativos, Pag. 746
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realizadas at disco duro. NT no maneja sectores de disco individuales, sino que
usa “cmulos * ** como unidad de asignacién de disco.

E) tamafio de camulo por omisién son el tamafo de sector en el caso de
volimenes de hasta 512 MB, 1 KB, volumenes de hasta 1 GB, 2 KB, 2GB 4
KB. "Por ejemplo en un disco de 1.6 GB con 16,000 archivos y con un sistema de
archivos FAT-16, se perderian 400 MB por fragmentacién intema porque el
tamafio de cumulo es de 32 KB, bajo NTFS, sdlo se perderian 17 MB al almacenar

los mismos archivos.” °

3.2.4 Gestion de Memoria

La gestion es llevada bajo varios mecanismos para gue una aplicacion o proceso
utilice la memoria, pero basicamente se asigha memoria de forma conjunta,
es decir, entre los procesos ejecutados se comparte a memoria y en caso de
falta de memoria se requiere de otro proceso que sé este ejecutando.

3.2.5 Estindares

NT Version 3.51 tiene una clasificacion de seguridad C-2 del gobierno de
Estados Unidos, lo que implica una proteccion hacia software defectuoso o

atagues.

Tiene compatibilidad con aplicaciones que estdn bajo e} estandar “IEEE 1003.1
POSIX." "®

NT se disefic para uso internacional, ya que cuenta con soporte para diferentes
ubicaciones e idiomas (NLS, Nationa! Language Support)

" Un chmulo es un nimero de sectores de disco que es una potencia de 2.

" ibid. P&g. 767.

'8 POSIX, es el nombre genérico de una familia de estindares, gue estan siendo desarrellados por él (Instituto
de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE), y que significa Interfaz de Sistema Operative Ponitil,
R i
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3286 Costos del Sistema Operativo
Enseguida se presenta informacion sobre el costo de Windows NT. ¥

Windows NT 4.0 Server

Precio en Délares americanos
5 Usuarios 5 809

3.3 Antecedentes de Sistema Operativo Linux.

Fue desarroilado por un Finlandés llamado Linus Benedict Torvalds. Linux (a
nombre de su autor) nombrado como nuevo sistema operativo fue creado en la
Universidad de Helsinki (Finlandia) el 5 de octubre de 1991 con su version
0.0.2, dentro de una comunidad de programadores expertos de UNIX, siendo
actualmente desarrollado por un grupo de voluntarios, principalmente de Internet,
quienes intercambian codigo, reportan trucos y resuelven problemas en un
ambiente completamente abierto, o que se conoce como Open Source. Comenzo
en el desarrollo de un juego didactico partir de otro Sistema Operative llamado
MINIX, este creado por Andy Tanembaum).

Es una distribucion bajo los términos de GNU General Public Licence (GPL), en
donde una copia de GPL esta incluida en el codigo de Linux o bien obtenerta via

FTP a ftp://prep.ai.mit.edu/pub/gnu/COPYING.

-—“

Figura 23. Logotipo del Sistema Operativo Linux.

"7 Fuente: www,microsoft/products/winng Precios al mes de junio del 200t.
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3.4 Caracteristicas de Sistema Operativo Linux

Existen muchas distribuciones del Sistema Operativo Linux. En el mercado del
software libre, se muestra Linux como una opcion de que cada fabricante pueda
contribuir en la construccion de un Sistema QOperativo Linux. Las caracteristicas
del Sistema Operativo Linux son las siguientes:

3.4.1 Lenguaje usado para su elaboracién

Su desarrollo del Sistema Operativo esta escrito en C y C++, por lo que tiene la
propiedad de ser portatil. Puede ser usado en plataformas: Sun, Intel, DEC Alpha,
PowerPC, PowerMac, etcétera.

3.4.2 Arquitectura

Linux solamente es el Kernel del Sistema Operativo, por lo que existe gran
cantidad de combinaciones de Linux para que integren las utilerias y aplicaciones
y asi integrar el Sistema Operativo. Cada combinacién es llamada una
distribucién de Linux. Ademas para ajustar el Sistema Operativo, se tiene el

codigo fuente (cerca de 450 KB).

Linux no es Shareware (vocablo usado para desighar a las aplicaciones
compartidas en su mayoria en Internet, y gue son una evaluacion o prueba
en la compra de algin software), es software libre, cominmente llamado
Freeware o software libre. En el ambiente Linux es conocido este sistema
operativo como Open Source, es decir; un software que contiene consigo el
codigo de su etaboracién para poder modificar de acuerdo a las necesidades y

ademas existe numero ilimitado de licencias. En Internet existe un sitio que

contiene mas informacion ai respecto http://www.opensource.org.

Puede coexistir en la misma computadora con otros Sistemas Operativos,
como MS-DOS, MS- Windows, Windows 95/98, Windows NT o incluso OS/2.

para ser un sistema multiusuario en tiempo compartido;

Linux esta disefiado ;
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es decir, un sistema en el que pueden trabajar varios usuarios simultdneamente
compartiendo la CPU, y todos los demas recursos del sistema. Cada usuario
puede ejecutar varios procesos a (programas en ejecucion) la vez.

3.4.3 Sistema de Archivos

Tiene un sistema de archivos con una estructura de &rbol invertido de
maltiples niveles que permite un facil mantenimiento. Todos los archivos de
ysuarios son simples secuencias de bytes (8 bits) o tienen ningin formato
predeterminado. Ademas los archivos de disco y los dispositivos de entrada y
salida, se tratan de la misma manera. Como un gran archivo de gran tamado.

Los sistemas de archivos de este Sisterna Operativo, son: MINIX, ext2fs,ext3fs,
UFS (usado por BSD), EFS (Extent File System, de Silicon Graphics), asi como
sistemas de archivos de solo lectura como: High Slerra (formatos mas proximo al
estandar de CD-ROM), is09660 (International Standards Organization)

344 Gestion de Memoria

Linux tiene una antememoria o caché que mejora el rendimiento det disco,
conocida como area de intercambio o Swap. Esto significa que temporalmente
guarda en RAM informacién perteneciente al sistema de almacenamiento
permanente. La diferencia entre lo que Linux cree que hay en el disco y lo
que efectivamente est4 almacenando en él, se sincroniza cada 30 segundos.

Se manejan localidades de memoria individuales por cada proceso que se
lleva a cabo, en caso de requerir mas memoria, buscan alguna localidad con
el espacio suficiente vaci6 y asi poder asignarlo a algin proceso.

345 Estandares

Es una completa reimplementacion de las especificaciones POSIX (estandares
de validez general del |EEE, es decir, es parecido a Unix pero no viene del mismo

- _
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codigo base, el codigo es disponible en Internet y los derechos de autor

pertenecen a Linus Torvalds. (torvalds@transmeta.com)

£1 estandar X/Open, que es la asociacién de fabricantes de la interfaz comin de
UNIX para la internacionalizacién del software similar al UNIX, pero se destaca
que los programadores de Linux, no hacen caso exacto de tales normas.

Lo que existe es la compatibilidad para ejecutar programas binarios realizados por
otro sistema UNIX, con el estandar IBCS2 (Intel Binary Compatibily Standart).
Ademas para programas exe creados por Sistema UNIX V Release 4, el uso del
formato ELF {Extensible Link Format).

34.6 Costos del Sistema Operativo
Enseguida se presenta informacién sobre el costo de Linux.
Linux Distribucién de SuSE

Gratis obtenido de Internet o  $230.00 moneda nacional para adquirir Ia
diskibucion de SuSE versién 2.2.14, del Kernel y versién 6.4 de la distribucion,
Con un contenido de 6 discos compactos incluyendo el Sistema Operativo, gran
cantidag de aplicaciones, manuales de instalacion y soporte técnico on-line;
considerando que no existe restriccion en et nimero de licencias.

3.5 Ventajas y desventajas de Windows NT Y Linux
Ventajas de Windows NT

> Gran Variedad de aplicaciones exclusivamente para Windows NT. El uso de
Microsoft Office o juegos.

> Interfaz de usuario muy amigable.

» Respaldo de la compafia mas poderosa en software del mundo.
R — _ AR
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»

Econémico para enfornos medianos © procesos no Criticos.

Desventajas de Windows NT

>

>

>

Si hay errores en las versiones, Microsoft utiiza Service Pack, conocidos
también como parches.

Presenta serias dificultades en entomos grandes.
Si la infraestructura crece, el costo de Windows NT sube.

Necesita muchos recursos de computo para funcionar correctamente.

Ventajas de Linux

»

>

No existe restriccion en el numero de licencias, es un software Open Source.

Se cuenta con las fuentes de! Kernel, se puede ajustar a las necesidades,

compilando el kernei.

Menor costo o gratis, ademds existen actualizaciones desde Internet, cada tres

meses.

Es eficiente, requiere menos capacidad de recursos de hardware.

Ofrece en el misma producto, servicios nativos para internet.

Puede compartir su espacio en disco duro con otros sistemas operativos.

Varios Gestores de Ventanas: FVWM, FVYWM2, BOWMAN (gestores de
primera aparicion de Linux), BLACKBOX (para amantes de lo diminuto},
ICEWM (es un clén de! Windows 95, en compacto) OLWM y OLVWM(es un
clén de vemanas tradicional de Sun 0S), KDE (gestor de dominio publico
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basade en el CDE, Common Desktop Environment, surge de los grandes
propietarios de UNIX usado por AIX y en SOLARIS, entre otros.

> Varias distribuciones de Linux, lo que invita a seleccionar. Segun la pagina
oficial de Linux www.linux.org, se indican mas de 120 distribuciones dei
Sisterna Operativo.

Desventajas de Linux

> Requiere de esfuerzo para su conocimiento. Ya que es necesario estudiar las
bases tedricas, para conocer conceptos como usuarios root, permisos de
lectura, escritura o ejecucion en los archivos, kernel, drea Swap, manejo de
dispositivos, compilar entre otros.

> Existen muchas distribuciones, puede causar confusion.

» Aln falta que mas personas lo conozcan y comiencen a utilizar. Se usa en
algunas universidades como en la UNAM, o instituciones de gobierno como el
Gobierno del Distrito Federal, como una buena opcién en el manejo del
presupuesto.

» Falian algunos controladores, ya que muchos fabricantes de hardware ain no
liberan el cédigo de sus productos, por temor de sus competidores.

3.6 Cuadro Comparativo de Windows NT y Linux.

Windows NT Linux Comparacion
» Usado casi por completo » Usado por completo
CyC++. CyCH+. Lenguaje de
No incluyen compiladores. ¥» Inciuye el Compitador de gee Programacién
para C,C++; Asi como Perl.

R “-
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Windows NT

Linux

Comparacion

» Nucleo o Kemel protegido

\U

intel.

» Utiiza GUI (Graphical User
Interface)

» Numero de Gestores de
ventanas: 1.

Al modificar la configuracion de

v

y reiniciario {(cambio de
IP,GATEWAY, MODEM, ETC)

» Porcausas de fallas en la
ejecucion de procesos o
conflictos ¢on la gestidn de
memoria, aparecen Pantalta
azules, que indican la solucion.

Propenso a Virus en la plataforma

NT se requiere apagar el sistema

L

¥

»

Y

Fuentes de Kemel para
ajustario.

No se permiten la gjecucion de
codigo malicioso.

Utifiza CL} {Command Line
interface)

Namero de Gestores de
Ventanas mas de 4.

Se pueden activar o desactivar
drivers o dispositivos sin
necesidad de apagar el
equipo.

El equivalente de las pantalias
azules, lo es alguna falla con
el kernel, que se deriva por
alguna falla de hardware,
apagones extensos o
actualizacion del kemel.

Es software libre o Open
Sourca.

Puede coexistir con otros
Sistermnas Operativos en |a
misma computadora,

Sistema multiusuaro en
tiempo compartido.

Arguitectura

N
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Windows NT Linux Comparacion
» Sistema de Archivos NT nalivo » Estructura de arbol invertido
{NTFS). con muttiples niveles.
» Archivos integrado por atnbutos. | > Sistema de archivos ext2, y los
archivos son secuencias de 8
» Unidad fundamental, volumen, bits.
que se basa en particiones ] d
légicas. » Sepuede dergestidn alos Sistema de
archivos, por propietario, Archivos
» Elnumero de Sistemas de grupo y permisos de lectura,
Archivos son tres. ascritura o ejecucion.
» Todos los dispositivos
conectados, se consideran
dentro de un archivo de gran
tamario, todos son archivos.
» Nimero de sistemas de
archivos 32.
» Se comparte ia memona entre | > Mejora el rendimiento del
los procesos de forma conjunta. disco, con el uso de un drea
de intercambio, conocida Gestién de
como Swap.
mo Swap Memoria
» Localidades de memoria
individuales para cada procesoc
que se ejecuta.
¥ Clasificacidn de Segunidad » Reimplementacitn de las
aspacificaciones Posix.
» C-2 del Gobiemo de EE.UU Estandares
> Elestandar X/Open, parala
» |EEE 1003.1 POSIX intemnacionalizacion de
software similar a UNIX,
L L B —
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Windows NT

Soporte para diferentes
ubicaciones e idiomas

Linux

destacando gue paocos
programadores de Linux
hacen caso a dichas normnas.

Compatibilidad con programas
binarios de ofros sistemas
UNIX, con el Estandar iBCS2

Compatibilidad para
programas exe creados por el
Sistema UNIX V Release 4 en
formato ELF.

Comparacion

Estindares

LY

Licencias para cinco Usuarios
$ B09 Ddlares

Licencias ilimitadas

Gratuito en intemet o

$ 230,00 M.N. por la
distribucién de SuSE.

Costo

En Afore Garante, de la Ciudad
De México

Nasdagq, organismo que
encabeza las transacciones

financieros en téminos
tecnologicos.

Dell Computer Corporation

Chicago Stock Exchange

The Boeing Company

Gobierno del Distrito Federal
en la Ciudad de México.

Laboratorios de computo de 1a
UNAM.

Hotmail, perteneciente a
Microsoft y usan, Solaris,
FreeBSD.

Servicio Postal de EE.UU

Yahoo usa FreeBSD. La
version gratuita de Unix.

Uso de algunas
compariias.
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Windows NT

Linux

Comparacion

» Microsoft Exchange Server » Programa de Sendmail, gratis. Correo
Licencia para 25 usuarios $3,495
P Electrénico
ush
» Windows NT Server » SuSE
»  Windows NT Workstations » RedHat Numero de
istrib ne
»  Windows NT Terminal » Debian Distribuciones
» Mandrake
» Conectiva, entre otras,
> Dave Cutler » Linus Benedict Torvalds Creador
R R
54
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Implementacion

Linux en Equipo de Digitalizacién
4.1 Instalacion de! Sistema Operativo Linux

La distribucion que se instalo fue la de SuSE 6.4 Kernel 2.2.14. Este software se
adquiré en una tienda de software a un precio de $ 230.00 moneda nacional,
incluyendo en una caja de empaque; un manual de 560 hojas en espaficl, seis
discos compactos, que incluyen el Sistema Operativo, utiidades del sistema,
manuales, y demas aplicaciones.

4.1.1 Caracteristicas de la instalacion

La instalacion se realizo en un equipo gue no pertenece a produccion, sino a
pruebas. Las caracteristicas del equipo de digitalizacion son las siguientes:

Computadora (Equipo de Procesamiento de la Digitalizacion)

AUVA PC Modelo Cet-433
433 Mhz.

128 de Memoria RAM

4.3 GB en Disco Duro
Procesador Pentium ||
Tarjeta de Red 3is900
Unidad de CD ROM

4.1.2 Descripcion de la Instalacién
Para iniciar la instalacion se tilizo un disco duro Seagate de 4.0 GB que tenia

instatado Windows NT 4.0 el cual se formateo para integrar solamente el Sistema

Operativo de Linux.
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Se pide a la BIOS de la computadora que aranque desde el CD-ROM e inicie el

proceso de instalacion. Cuando es reconocida la tarjeta de video se entra a la
instalacion en modo grafico. En este caso se reconoce la tarjeta de video (SiS
620) y en modo gréfico de inmediato da la Bienvenida a la instalacién de
SuSE 6.4.

SuSE 6.4, utiliza su entomo grafico para fa instalacion la utiteria llamada YasT (por
sus siglas en Inglés, Yet another Setup-Tool).

La instalacién se presenta en varias ventanas, y de forma muy intuitiva se va
desarrollando. Se pide idioma, selecciéon de monitor, configuracidén del teclado y

mouse.

En un principio se trata de! reconocimiento de estos dispositivos para el inicio de la
instalacion de: Documentacion, gestores de ventanas, juegos, librerias,
Shells, editores, entornos de desarrotio y de programacion, utilidades para
uso en Red, utilerlas o programas auxiliares, aplicaclones y programas
genéricos asi como ei Kernel del sistema operativo. Luego pediré la maquina,
indicar si se desea usar todo el disco para la instalacion del Sistema Operativo o
crear divisiones del disco conocidas como particiones.

Linux utiliza dos particiones de forma implicita. Una particién es la llamada
raiz, en donde seréa el iugar para los archivos propios del Sistema Operativo, como

lo es el Kernel o nicleo. Esta particién se identifica con el simbolo “ [ ”. Ademas
se contiene ofros archivos que a continuacion se describe brevemente su
contenido:

€l archivo mas importante del sistema operativo, que desde la versién 6.0 de
Linux, se encuentra en el directorio: /bootivmlinuz.

Archivos de Dispositivos en el Directorio: /dev.

Archivos de Configuracion en el directorio: /etc
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Archivos de configuracion ocuitos en /home.

La otra particién es el 4rea conocida como Swap o area de intercambio, esta
particin ayuda al rendimiento de la gestidn de recursos, de memoria, y al propio
rendimiento 6ptimo del disco duro. Se recomienda que el drea Swap sea el doble
en su tamafo de lo que es la memoria fisica, pero no mas de 128 en la
arquitectura i386 o Intel. Es un area que se usa como una adicion de la memoria

fisica, pero se refiere a una memoria virtual.

En este caso la particién Swap con 256 MB y la particién raiz, se
creo con ¢l resto del disco duro.

Se formatea el disco duro con los cambios realizados e inicia propiamente la
instalacién. Antes indicando el software a instalar. Una instalacion para el
sistema basico es 150 MB, 650 MB en una instalacién estandar y 2.5 GB para

una instalacion completa.

Ademas como opcién y caracteristica de Linux, puede compartir espacio en disco
durc con otros sistemas operativos. para ello se indica con el LILO (Linux
Loader), que es el archivo para indicar el Sistema Operativo a iniciar. En este
caso el LILO, queda solo con Linux. Para ello, se indican los cambios en el
sector de arranque del disco duro o MBR por sus siglas en inglés (Master Boot
Record).

Ademds en caso de querer restaurar el MBR, e iniciar solamente con Windows
NT (en caso de existir), se indicara el comando fdisk y asi restaurar el boot

sector del disco guro.

Al terminar la instalacion se pedira indica la zona horaria, 1a configuracién de red, y
la creacion de los usuarios. En la siguiente figura se muestra el entomno del
sistema operativo instalado de SuSE 6.4, usando como gestor de ventanas KDE.
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Figura 24. Entorno gréafico del sistema operativo de Linux, de la Distribucion
de SuSE

4.1.3 Requerimientos para el Sistema Operativo
4.1.3.1 Creacl6n de Usuarios

Entre los requerimientos para el uso del Sistema Operativo Linux en la
digitalizacion documental, se considera la creacién de al menos dos usuarios: un
usuario administrador y un usuario cliente, a fin de mantener controlado el Sistema

Qperativo.

En ese sentido se creara un usuario Onico para la gestion del Sistema Operativo,
conocido como root, este usuario serd conocido como el administrador del
sistema, superusuario o Guru. La caracteristica principal es que se tiene todos los
privilegios para la creacion de nuevos usuarios, la asignacién de permisos, la
instalacion de nuevo software, la adicion o decremento de componentes de
hardware, la compilacién del kernel, destruir el kernel y apagar el equipo,

entre otras actividades.
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Para evitar desastres, se recomienda no abusar del uso de este
usvario y habllitar un usuario o varios usuarios nuevos para
labores menores.

Para la creacién de los usuarios, se utiliza la herramienta YasT, o en ia linea de
ordenes {su analoge de Windows, interprete de comandos command.com) en
Linux conocida como Shell, escribir el comando: useradd asi como algunos
pardmetros para dar de alta al nuevo usuario.

4.1.3.2 Configuracién de la Red

Para establecer conexidn con otras maquinas, en este caso con el servidor y asi
enviar la informacién o imAgenes generadas por ia digitalizacion. Se requiere de
configurar la conexién a la red. En Linux, todo se puede realizar de dos formas
basicamente. Usando una aplicacién con una interface grafica o desde el
interprete de comandos o Shell.

Usando él interprete de comandos se escribe, en este caso:

ifconfig eth0 160.29.52.13 netmask 255.255.255.0 up

En donde:

Se indica con el comando ifconfig, el dispositivo de red a utilizar asi como su
direccion IP {Internet Protocol) y la submascara de red. Ademas se pide que

inicie o levante el servicio con la expresién up.
4.1.3.3 Compartiendo Archivos

Para el intercambio de informacion, {archivos, directorios o sistemas de
archivos completos) para ello se usa el productc Samba (del australiano
Andrew Tridgell). Este producto usa el protocolo SMB (Server Message Block,

de la empresa de Microsoft).
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Para iniciar con este servicio, en el archivo de /etcirc.config, en la etiqueta
START_SMB, indicar yes. Y se puede ajustar con el archivo /etc/smb.conf. en
este caso se muestra una parte de dicho caso:

[GLOBAL]
WORKGROUP =LINUX

GUEST ACCOUNT = CLIENTE

# SECURITI MODE

SECURITI=USER

#SCRIPT PASSWORD
PASSWORD_SCRIPT=YES

#GUEST ACCOUNT

GUEST ACCOUNT=CLIENTE PCGUEST
#SHARE MODE

SHARE_MODE=YES

Se comparte el acceso al equipo de Digitalizacion, para gue exista el intercambio
con el Servidor, y se obtengan los archivos procesados de imagenes digitalizadas.

En el servidor, para lograr el intercambio, y uso de una particion, en la
digitalizacion documenta! considerada como de Pruebas; se dio de alta al
usuario de Linux creado en la maquina de digitalizacién, se delimitan sus
permisos y directorio a usar, asi como un periodo de caducidad de la cuenta de 30

dias. Esto tltimo, por politica det Departamento de Sistemas.
4.2 Instalacién de Scanner
4.21 Tarjeta SCSI

La tarjeta SCSI usada fue una Tekram Medelo DC315/U, la cual fue detectada
automaticamente al encender el equipo. Para verificar el reconocimiento Plug
and Play de la Tarjeta SCSI, se puede checar con listar los modulos del Kernel y
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buscar €] modulo de la tarjeta SCSY, en este caso su modulo es aicxxx.0. Es
decir, con el comando ismod (listar modulos) y dentro del directorio:
letc/modules.conf, se busca él modulo citado.

Ismod aicxxx.o

También para verificar el funcionamiento adecuado de la tarjeta SCSI, se puede

escribir en la linea de comandos o Shell, lo siguiente:
cat /proc/scsil/scsi

Si la tarjeta SCSI es correctamente conectada a la computadora; con el comando
anterior se obtendrd un mensaje del tipo de dispositivo instalado, en caso
contrario aparecerd un mensaje que indica que no se ha encontrado ningln
dispositivo SCSI.

4.2.2 Digitalizacién bajo Linux

Bajo el Sistema Operativo de Linux, los scanners se tratan como “generic scsi
devices”, es decir; dispositivos SCSI genéricos. Y dentro del sistema de archivos
se nombran con los archivos de dispositivo correspondiente fdevisg0,

idevisg1, etc.

En este caso es /dev/sg0, para encontrar el archivo correspondiente se puede
usar el comando: sgcheck, el cual desplegara lo siguiente:

Assigment of generic SCSI devices,
Device host/channelID/LUN type (humeric type) vendor model:

/devisg0 0/0/0/0 Processor (3) TK DC315U
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Los scanners se denominan Processor o SCANNER, en la salida del anterior

comando. Para el funcionamiento del scanner se puede realizar de la siguiente

manera:

Se debera Generar un enlace simbdlico (es decir, un archivo que se
corresponda con otro archivo, mediante la misma direccion en memoria; lo
que se llama inodo) desde el archivo gue esta en /devisg0 hacia el propic

scanner fdeviscanner.
In -s [devisg2 [deviscanner

El comando anterior, realizar el enlace simbdlico, donde el parametro usado
“ _s ” indica la direccién en memoria para se ligue de forma semejante entre los

archivos en cuestion.

A continuacion se debe modificar los derechos sobre el dispositivo genérico
SCSI, para que sean completos; es decir, de lectura, escritura y ejecucion para los
tres propietarios, ya que el programa tiene que enviar comandos al scanner:

chmod 777 /devisg0

Eso se realiza con el comando chmed, que significa change mode, es decir;
cambiar modo, y se refiere al modo de accidén que tendra el archivo. De
acuerdo al usuario propietario, grupo u otros usuarios, dependiendo a los
permisos de lectura, escritura o ejecucion, lo anterior se realiza en grupos de tres
{fectura, escritura y ejecucién) para cada tipo de usuario (propietario, grupos y

otros).

Para dar los privilegios completos para dicho archivo es lo siguiente:

Se observa en notacidén binaria:
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USUARIO PROPIETARIO

READ WRITE | EXECUTE [ READ | WRITE | EXECUTE | READ | WRITE | EXECUTE

Convertido a la notacién octal:

7 7 7

Para usar un scanner bajo Linux se necesita aigin controlador o software
realizado por su fabricante para soportar su producto por cualguier usuario,
igual que para ofros sistemas operativos. En este caso se consiguid via Internet el
software para el scanner bajo Linux. Ademas en el sistema operativo de Linux
SuSE, existe el programa SANE, que se utiliza para que el scanner que este
conectado a una tarjeta SCSI funcione.

En la realizacién de pruebas para la Digitalizacién se tomaron las siguientes

consideraciones importantes para el scanner:

El scanner debera estar en un ambiente de 18 grados centigrados. Debido a que
s un equipo que genera mucho calor y asi se conserva su duracion de  uso.

También debera conectarse con un sistema de interrupcién de energia o UPS.
Asi se evitaran descargas eléctricas o apagones que afecten al scanner y a la

computadora.

Ademas, los documentos a digitalizar, seran libres de grapas. Debido al posible
dafic de rodillos de traccion y repulsion de documentos en el mecanismo del
scanner. A continuacién se observa una ventana de la aplicacidn de Digitalizacion

Documental, bajo el sistema operativo de Linux.
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AR an I CoMOWRS A &
Figura 25. Digitalizacién bajo la plataforma de Lmux

La implementacién se realizo en el alcance, que el tiempo permitid logrando
solamente la Digitatizacién Documental y procesamiento de las imagenes. Esto
dltimo se realizo de la siguiente forma, al momento de que en la aplicacion de
digitalizacién cuestionaba acerca de que si eran correctas Jas imagenes
digitalizadas, se indicaba que si; Proceséndose hacia el servidor, en un directorio
creado llamado /Escaneo. Ahl se almacenaban las imagenes junto con un archivo
de texto que su contenido es una referencia del cddigo de barras del expediente
(sclicitud de! Renave) y a la caja a la que pertenece, pero no se utilizo el gestor de
Informix {como e! existente_en produccién) sino que fue un almacenamiento de
imagenes en formato consecutivo, sclo indicando si era imagen anversa o

reverso, conuna Ao R,
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Conglusionea

Conclusiones

Se concluye que la implementacién, de un Sistema Operativo altemo como
Linux, se sugiere como una opcién mejorada en el tratamiento de la digitalizacién
documental, ya que se observo que puede ser considerado el uso de Linux en
procesos criticos, como lo es la digitalizacion documental de las empresas
que lo usen, Esta implementacion se realizo en un equipo de pruebas. Se instalo
el Sistema Operativo, se instalo la tarjeta SCSI, se creo la conexidn para el acceso
al servidor, se habilto el funcionamiento det scanner y se alcanzo la Digitalizacion
Documental, teniendo las siguientes recomendaciones.

El uso de Software Libre como el Sistema Operativo Linux que tiene el codigo
fuente del software, que no tiene ningin costo ya que puede ser obtenido en
internet y de tener un numero ilimitado de licencias, se podria adecuar a las
necesidades de las organizaciones, pudiendo resultar la implementacién para
procesos criticos y asi mejorar el rendimiento en actividades con un sistema
confiable que no se corrompa tan facilmente.

Lo anterior, implica estudiar la literatura existente para usar y descubrir el
ambiente de software libre, desarroilar a personal con capacitacién permanente
para integrar sistemas de informacién bajo una plataforma estable, conocer la
existencia de varias distribuciones del Sistema Operativo Linux, algunas de estas
distribuciones con un ambito de especializadas. El Software Libre, en su conjunto
estin dedicadas a la aportacién, intercambic y cooperacién de nuevas ideas,
aplicaciones, codigo, trucos, documentacion entre otros aspectos para el
mejoramiento del Sistema Operativo Linux.
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Conclusignas N

El uso de la Digitalizacién Documental, en la actualidad, es una tendencia en los
negocios, ya que podria reducir espacios y costos de almacenamiento, reducir
el consumo de papel, y asi obtener una manera mas eficiente en el manejo de
la informacion documental. Teniendo que aun es una tecnologia costosa en

corto plazo, los negocios siguen incrementando su utilizacion de esta tecnologia.

Al igual de la Digitalizacion Documental se encuentra también la tecnologfa de
Outsourcing © servicios externos. En e presente trabajo de seminario fue la
Digitalizacién Documental para el Registro Vehicular. En donde los beneficios en
la actualidad de servicios externos podrian ser: Delegar actividades a personal
calificado externo y asi ubicar a la organizacién en su giro principal sin perder de
vista sus intereses, evitar o disminuir la adquisicién de equipo o sistemas de
informacién que en algunas ocasiones sblo se utilizaran una vez, habilitar el
trabajo en equipo entre organizaciones para tener mayor presencia en el
mercado competitvo de cada organizacion, obtener el seguimiento de los
proyectos hasta su finalizacion y conseguir beneficios de forma integral enfre

las organizaciones por su productividad.
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Glosario

Glosario

Blo-mouse

CAD

Cail Center
Cinta
Magnética

CLI

Cumulos

Data Mining

Digitalizacién
Discos dpticos

DLL

Dpi

e-husiness

ED!

Dispositivo de autentificacién personal de acuerdo a ia huella
digital. Se realiza una comparacion con los datos de
autentificacion existentes en la Base de Datos para verificar y
permitir su acceso a algun sistema de informacién. Su uso es con
una pequefa tarjeta, que previamente fue almacenada con
informacion del portador.

Herramienta que facilita la realizacién de dibujos enfocados al
disefo de planos arquitectonicos o de ingenieria.

Se denomina dar Servicio al Cliente, es decir; contestacién de
preguntas frecuentes de los productos o servicios ofrecidos
por la organizacion.

Es un dispositivo de almacenamiento, el cual regularmente es
utilizado para contener respaldos de informacion generada por fa
organizacién.

Son las iniciales en inglés, de las palabras Command Line
Interface. Esto significa, que se pueden enviar instrucciones por
medio de una interfase de computadora mediante una linea de
comandos.

Es un namero de sectores de disco que es una potencia de 2.
Se conoce como unidad de asignacion de disco. El tamaiio de
cimulo por omisién son el tamaiio de sector en el caso de
volumenes de hasta 512 M8, 1 KB, volimenes de hasta 1 GB, 2
KB, 2GB 4 KB.

Conocido también como Mineria de Datos y se refiere al analisis
de datos para descubrir relaciones y desarrollar un
conocimiento de patrones en fos datos.

Es el proceso de conversion de un objeto fisico a un objeto
digital. A fin de reducir los volumenes y costos de papel.

Es un dispositivo de almacenamiento masivo, es decir mediante
este dispositivo se puede almacenar gran cantidad de informacion.
Son las iniciales en inglés, de las palabras Dynamic Link Library
esto significa Biblioteca de enlazado dindmico y son utilizadas para
integrar la estructura modular del sistema operativo de Windows
NT.

Son las iniciales en inglés, de las palabras dots per inch. Es decir
el numero de puntos por pulgadas, para resolver la resolucién de
uha imagen.

Conocido también como e-commerce. Es un vocablo integrado y
usado en las tecnologias de informacion que se refiere a la forma
de hacer negocios de compra y venta median te Internet. Significan
negocio electronico o comercio electronico.

Son las iniciales en inglés, de las palabras Electronic Data
Interchange esto significa intercambio da datos de Negocio

W—_ﬁm—
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Glosarlo

PR

EDM

EFS

Ensamblador

ext2fs

extifs

Firewall

Freeware
GuUI
Hacker

HAL

Help Desk
High Sierra

iBCS2

>

utilizando un formato establecido entre las partes que intervienen
en éi. Un dato de negocio puede ser el precio de un producto,
que en forma de mensaje y con un formato establecido se logra
un EDL

Son las iniciales en inglés, de las palabras Electronic Document
Management esto significa la administracién de diferentes tipos
de documentos en una empresa a través de lenguajes de
computo y almacenamiento. un sistema EDM permite a un
usuario crear un documente o capturar una fotocopia en una
forma electrénica para poderlos almacenar, editar, imprimir,
procesar y manejarlos como imagen, video, audio.

Son las iniciales en inglés, de las palabras Extent File System,
esto significa sistema de archivos extendido. Es un sistema de
archivos soportado por Linux y propietario de

Silicon Graphics.

tenguaje de programacién a nivel de maéquina. Se usan
instrucciones a partir de los registros que controlan las
interrupciones y recursos del sistema.

Es un segundo sistema de archivos soportado por Linux y en
las ultimas versiones se adquiere como sistema de archivos
estandar.

Es un tercer sistema de archivos soportado anteriormente por
Linux y en Ias Gltimas versiones se puede agregar.

Es un mecanismo de seguridad que filtra, clasifica y denega
servicios hacia otras personas para el manejo de informacién y
asi evitar que personas ajenas o personal interno a la
organizacion intenten sabotear informacidn que no es de su
pertenencia.

Se conoce como lo que es gratis en el ambito de software.

Son las iniciales en inglés, de las palabras Graphical User
Interfase, esto significa Interfase Grafica del usuario. Es un
medio visual para el manejo de acciones por parte del usuario.

Es la persona con capacidad de entrar a sisternas de informacion
sin autorizacion.

Significa capa de abstraccidon de hardware (Hardware
Abstraction Layer). Siendo ia HAL la gque manipula
directamente al hardware, dentro de la arquitectura en capas de
Windows NT.

Se refiere al servicio de soporte técnico por teléfono por parte del
usuario ¢ cliente.

Es un sistema de archivos con el formato méas préximo al
estandar de CD-ROM, que es is09660.

Compatibilidad para ejecutar programas binarios realizados por
otro sistema UNIX, (Intel Binary Compatibily Standart).
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e
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IEEE

Imagen Digltal

Intensidad de
Color
Inodo

JukeBox

Kernel

LiLoO

Linux
MEINIX

NETWARE
NTFS

OFFICE

on-line

Open Source

QOutsourcing o
Servicios
Externos
Particiones

Pixel

Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, son los
encargados de desarrollar estandares con el POSIX.

Se considera como la representacion numérica de un objeto por
unidades discretas que son los pixeles y la cantidad de escala
de grises del componente numérico

Es la cantidad de colores soportadas por un scanner.

Significa Nodo 1. Es una estructura de datos que contiene
informacién acerca de un archivo. Siempre hay un nodo por
archivo.

Dispositivo de almacenamiento, congcido también como Libreria
optica. Dentro de el, se almacenan los discos Opticos WORM.

El centro o nicleo de los sistemas operativos. Et kernel asigna
los recursos que se necesitan y controla los procesos en
ejecucién.

Significa Linux Loader, y se refiere a la posibilidad de iniciar con
otro sistema operative o la carga misma de Linux..

Sistema Operativo desarrollado por Linus Benedict Torvalds.

Es un sistema de archivos soportado por Linux y en ias lltimas
versiones se adquiere como sistema de archivos esténdar. Andy
Tanembaum).

Sistema Operativo del propietario Novell.

sistemas de archivos NT nativo. se diseiio para la
recuperacion de datos, seguridad, tolerancia de failos,
archivos y sistemas de archivos grandes.

Conjunto de herramientas de la empresa de Microsoft, para su
uso en entornos de oficina.

Se refiere a la interaccién con algin usuario en tiempo de
respuesta inmediato y en un ambiente de platica para dar
solucién a los problemas de ejecucion de cierta actividad del
usuario.

Se refiere a compartir cédigo, reportan trucos y resolver
problemas en un ambiente completamente abierto. Esta
ventaja se obtiene con el sistema operativo de Linux.

Se refiere a blindar servicios o© productos a otras empresas para
que estas logren sus objetivos. Los servicio pueden ser en
personal calificado o el préstamo de equipo.

Se conoce como la forma 6gica de segmentar el espacio en
disco duro, para asi tener una unidad fisica de disco duro
dividida en varias unidades légicas.

Localidades de direccionamienta de la imagen que se dividen en
pequefias regiones, llamadas elementos del dibujo y se abrevia
con la palabra Pixel.

w
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Es el nombre genérico de una familia de estandares, que estan
siendo desarrollados por IEEE. Por sus siglas en inglés POSIX
(Portable Operating System Interface).

La siguiente lista presenta a los miembros mas importantes de
esta familia:

POSIX.1 Indica los servicios que debe proporcionar el Kernel.
POSIX.2 Describe las utilerias y caracteristicas que debe
proporcionar cualquier shell.

POSIX.3 Describe las facilidades para ia revision de los
sistemas POSIX.

POSIX.4 Especifica los servicios de computo de tiempo real que
puede ofrecer el Kernel

POSIX.7 Define facilidades comunes para la administracion del
sistema,

Es la forma para la construccion de alguna imagen de acuerdo al
grado de nitidez, para su observacion. Describe cuantos pixeles
integran una imagen.

Se conoce comg el superusuario dentro de los entorno de
administracion del sistema operativo de Linux.

Es un lenguaje de programacion a nivel corporativo et cual consta
de varios médulos y asi determinar un mantenimiento o
programacién de forma moduiary corporativa.

Para el intercambio de informacién,. Este producto usa el
protocolo SMB (Server Message Block, de la empresa de
Microsoft).

Significa Storage Area Network, y se refiere a un medio de
almacenamiento en red.

Dispositivo que le permite realizar una copia digital de una
fotografia u otro tipo de documento.

Es un procesador de comandos del sistema Linux para
usuarios y administradores. Existen varios shells como: Bourne,
C y Korn. En Internet hay otros disponibles como: tcsh, zeshre y
bash.

Conocido en inglés como filesystem, es una estructura de datos
que reside en una parte del disco. Todos los sisterna Linux tienen
un sistema de archivos raiz y otros tipos de sistemas de
archivo. Cada sistema de archivos esta compuesio de tres
partes. un superbloque que contiene informacion sobre el
sistema de archivos, los nodos |, y bloques de datos que
contienen la informacion de los archivos.

Distribucién de origen aleman del sistema operativo de Linux.
Antememoria o caché que mejora el rendimiento del disco, area
de intercambio. Esto significa que temporalmente guarda en RAM
informacion  perteneciente al sistema de atmacenamiento
permanente.
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Por sus siglas en inglés (Small competer system interface) que
significan: interfaz pequeia para sistemas de computo), es el
medio tradicional para conectar un scanner a laPC
Dispositivo de carga acoplado (charged coupled device), Los
CCD son fotosensibles y emiten una carga eléctrica a ser
afectados por la luz. Mediante la creacién de un CCD con
muchos pixeles es posible trazar una figura de acuerdo a la
intensidad de a carga de cada uno de los pixeles del CCD, la
cual es indicadora de la intensidad de la luz a la que fue expuesto
el pixel.

Tecnologia sin nombre interesante (technology without an
interesting name), se trata del protocolo estandar de PC para la
comunicacion de camaras, scanners y otros dispositivos de
procesamiento de imagenes.

TIFF - o Tag Image File Format - fue desarroilado por Aldus
Corporation en 1986, especificamente para salvar imagenes
desde scanners.

Son las iniciales en inglés, de las palabras Virtual Private
Network, esto significa Red Privada Virtual. Es un medio para el
intercambio de informacion con caracteristicas definidas para un
entorno seguro y privado.

En un conjunto de tareas, procedimientos, personal y
organizacion involucradas en la entrada y salida de informacion
requerida para completar cada paso en el proceso del negocio.

es la asociacion de fabricantes de la interfaz comin de UNIX
para la internacionalizacion del software similar al UNIX.

Entorno grafico para la instalacién de SuSE Linux. YasT (por
sus siglas en Inglés, Yet another Setup-Tool).

Sistema de Archivo estandar para el dispositivo de CD-ROM, del
propietario International Standards Organization.

M
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Informacion sobre tecnclogias de amacenamiento.
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