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Objetivos

Objetive General

Construccién de un profotipo de Sistema de Informacién de Bolsa de Trabajo de la
Facuitad de Estudios Superiores Cuaulitian.

Objetivos Especificos

Llevar a cabo el planteamiento de un enlace entre el mercado laboral y la comunidad
estudiantil FESC utilizando como medio INTERNET.

Analizar los requerimientos y mantenimiento de informacién por parte del
Departamento de Bolsa de Trabajo.

Preparar las condiciones necesarias para que incremente el numero de empresas
que hacen uso de la Bolsa de Trabajo de ta FESC.




Introduccion

El campo de la informatica es muy amplio, se encuentra en constante
crecimiento y se sitla cada vez mas como una necesidad por parie de las empresas
el contar con un equipo de computo que les proporcione un sistema de informacion
eficiente, que va desde controlar las transacciones rutinarias hasta presentar
informacion tanto de la empresa como de su entorno, para permitir a los directivos de
las organizaciones llevar a cabo las decisiones estratégicas del negocio con un

mayor nimero de elementos.

Este movimiento acelerado se da a comienzos de los anos '80 que es cuando
irrumpe en el mundo productivo la revolucion informatica y de las comunicaciones.
Esta nueva tecnologia se extiende a todos los campos de la vida econdmica,
comenzando en los sectores productivos y abarcando los servicios, las finanzas, efc.
Ademas surgen nuevos aspectos, como son: la unificacion de los mercados
financieros internacionales, 1a regionalizacién del espacio econémico mundial, las
asociaciones entre las corporaciones transnacionales y las necesidades de
coordinacion de las principales politicas economicas nacionales. El resultado general

es la aparicion de la denominada “globalizacion”.

En la segunda mitad de esta década, dos grandes fenémenos completaran la
extension de la globalizacion al conjunto del mundo. €l primero sera el derrumbe del
Socialismo de Estado y el inicio de la transicion al Capitalismo en la ex Unidn
Soviética y los paises de Europa Oriental. El segundo, el desmoronamiento de los
nacionalismos corporativos del Tercer Mundo, a partir de los procesos de
liberalizacién comercia! y financiera, negociacion de la deuda externa, estabilizacién

financiera y monetaria y privatizacion de empresas estatales.

A partir de estos cambios operados en el mundo, surge un mercado mundial

mas abierto, surgiendo mayores lazos e interacciones internacionales, la




globalizacion también implica la difusion de patrones de organizacion economica y
social, normas de consumo, pautas de vida o pensamiento, y particularmente un
“acercamiento entre empresas, instituciones educativas y organizaciones

gubernamentales’.

Ante este panorama altamente competitivo en el que la sociedad a nivel
mundial se encuentra fuertemente afectada por un proceso de globalizacion
entendiéndose a este como la intensificacion de las transacciones comerciales entre
quienes hasta ahora se incluian en la llamada internacionalizacion, ha obligado a
buscar diferentes medios que permitan poder aprovechar los cambios provocados

por la globalizacion en el ambito de las comunicaciones.

Uno de los aspectos donde ha influido la globalizacién; es en el encontrar
recursos humanos que se adapten a las necesidades de las empresas, generandose
de esta forma una oferta de trabajo dandole una oportunidad a las instituciones
educativas encargadas de formar estos recursos, cubrir la demanda de empleo de su
comunidad estudiantil tratando en todo momento de lograr una penetracion en el
mercado laboral, lo que ha provocado una seria competencia en 1a que es preciso
aprovechar los diferentes recursos de los que se disponga tratandose a INTERNET
como una de las herramientas de las cuales se han valido tanto las empresas como

las instituciones para lograr cubrir sus necesidades mutuamente.

Dentro de la Universidad Naciona! Auténoma de México se cred un organo
que realiza esta funcion que es la Bolsa de Trabajo, la cual se encarga de vincular a
los estudiantes con el mercado laboral y ofrecer a las empresas los diferentes
perfiles que se forman en su institucién, buscando establecer una comunicacion

constante entre las empresas y la comunidad estudiantil universitaria.

Es precisamente este organismo administrativo de 1a UNAM el motivo de este
trabajo, el cual se organiza en cuatro capitulos que se abordaran de la siguiente

manera:




Capitulo |

Capitule I :

Capitulo 11l :

Capitulo IV:

. Generalidades.

Se abordan conceptos, antecedentes historicos y se determina el

panorama general sobre el que se desarroliara la investigacion.

Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan (FESC).

Se identifican los diferentes elementos que conforman el Departamento
y se hace un analisis de la forma de trabajo actual, se definen los
diferentes requerimientos del departamento detectando areas de
oportunidad susceptibles de ser perfeccionadas.

Disefio del Sistema de Bolsa de Trabajo de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan (FESC).

Se plantea el disefio del sistema de trabajo del Sistema de Informacion
conforme las areas, tratando de cubrir los diferentes aspectos que se

detectaron en la etapa de analisis.

Desarrollo del prototipo del Sistema de Bolsa de Trabajo de la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC).

Se desarrolla la primera versién con algunos modulos funcionando en
una computadora personal, con el objetivo de mostrar el funcionamiento

del sistema.
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Capitulo | Generalidades

1.1 Sistemas de Informacion.

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un
objetivo comin, por ejemplo: el sistema nervioso del cuerpo humano, sistemas
organizacionales, sistemas de comunicacion, sistemas computacionales, sistemas

legisiativos, etc.

En el campo de la informatica el término “sistema” se utiliza con multiples matices
significativos por ejemplo: los equipos de un fabricante, en cuyo caso puede
ampliarse el término para incluir los programas basicos tales como los sistemas
operativos y los compiladores, asi mismo, puede llamarse sistema a un conjunto de
programas para una aplicacion en particular (independientemente del equipo y de los
programas basicos en el que se ejecuta el sistema). En este caso puede utilizarse el
término “sistema” para incluir cosas tales como procedimientos, manuzles y
documentacién. Sin embargo es mas comin referirse al conjunto relacionado de

unidades de hardware y programas de software.

Finalmente podemos decir que un sistema de informacién es el procedimiento
establecido para determinar los datos necesarios y el uso especifico sobre los
mismos, para la obtencién de la informacion requerida por las personas. Un sistema
de Informacion es el resultado objetive de la apficacion de fa informatica a un

problema especifico.




1.2 Categorias de Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacién se pueden clasificar en tres categorias generales de

acuerdo con su finalidad:
Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS)

Son los que llevan a cabo las actividades cotidianas de |a erganizacion. Tienen como
finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que dependen
toda la organizacién como son cotizaciones, facturaciéon, ndémina, pago a

proveedores, efc.
Su finalidad es la de facilitar las operaciones rutinarias de la empresa.
Sistemas de Informacién Administrativos (MIS)

Este tipo de sistemas estd orientado hacia la toma de decisiones y utiizan datos
relacionados con las transacciones asi como cuaiquier ofra informacién que sea
generada dentro o fuera de la empresa. Esto ayuda a los directivos y mandos medios

a tomar decisiones y resolver problemas recurrentes y bien definidos acerca de la

administracion de la empresa.

Esos sistemas estan disefados para dar soporte a todos los asuntos donde es
necesario tomar decisiones y que se presentan con frecuencia, en cuyo caso es
posible establecer procedimientos que proporcionen mejor informacion mas util para

la toma de decisiones.




Sistemas para el Soporte de Decisiones. {(DSS)

Constituyen una nueva clase de sistemas de informacion para la direccién comercial,
que otorgan mayor independencia a los gerentes en su empleo de la informacion.
Depende de la union de los sistemas informacion administrativa (incluyendo los
servicios de informacion de personal para los gerentes, operados por ellos mismos)

con bases de datos mas convencionales.

Suponen que los gerentes podran crear y acceder a sus propias bases de datos
personales, asi como a las empresariales pudiendo, también, formuiar sus propias

consultas sin depender de especialistas intermediarios.

La finalidad de estos sistemas es tomar decisiones sobre aspectos que no son
recurrentes dentro de la empresa y que pueden llegar a tener un impacto importante

en la organizacion.

Este trabajo de investigacién se desarrolla en el nivel de Sistemas de Informacidn
Administratives TPS (transacciones del departamento de Bolsa de Trabajo), debido a
que estara soportado por la automatizacion de las tareas cotidianas del
departamento, con miras a obtener informacién que apoyarad al encargado del
departamento para definir las estrategias a sequir, buscando permanentemente la
mejora de las actividades del Departamento de Bolsa de Trabajo para alcanzar sus

objetivos de manera mas eficiente:

“Apoyar la oferta de fuerza de trabajo en beneficio del egresado de la FESC, de la

comunidad empresarial y de la instituciéon misma.”
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1.3 Ambito de Investigacion

La investigacién se realiza en la Universidad Nacional Autonoma de México,
directamente en el Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facultad de Estudios
Profesionales Cuautitlan, por lo que dicho departamento se constituye como el

objeto de estudio de este trabajo.
Universidad Nacional Autonoma de México (Resefia)

La universidad Nacional Auténoma de México nace oficialmente el 22 de Septiembre
de 1910 por iniciativa del maestro Justo Sierra, estableciendo tres principios basicos

hacia los cuales se encaminan sus esfuerzos.

—Impartir la Docencia
—Realizar Investigacion

—Difundir la Cultura

La definicién de la Universidad Nacional Autdnoma de México se encuentra

establecida en el capitulo | su propia ley orgénica.

“La UN.AM. es una corporaciéon publica (organismo descentralizado del
estado), dotada de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacién
superior para formar profesionales, investigadores, profesores universitarios y
técnicos Uliles a la sociedad: organizar y realizar investigaciones, principalmente
cerca de las condiciones y problemas nacionales; y extender, con la mayor amplitud

posible, los beneficios de fa cultura”.




Fig. 1 - Mural de David Alfaro Siqueiros, en la Torre de Rectoria




Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin (Reseiia)

Creacion de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian.

La Universidad Nacional Autonoma de México se encontraba disefiada para
atender a un total de 30,000 alumnos pero en 1972 alojaba 75,000 alumnos, por fo
que surge la necesidad de llevar a cabo un proceso de descentralizacion, siendo este
proyecto el que marca el nacimiento de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Cuautitian el 22 de Enero de 1974, posteriormente el 22 de Julio de
1980 la ENEPC es elevada al grado de Facultad al integrarse el plan de estudios

para doctorado de Microbiologia.

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FES-C), se ubica a 68 km. de
las instalaciones centrales de Ciudad Universitaria, que a horas pico del trafico
citadino su accesibilidad entre los dos puntos de referencia es de 120 minutos. En
conjunto con otras cuatro unidades denominadas multidisciplinarias, absorben el

60% de |a matricula a nivel Licenciatura.




Fig. 2 - Acceso lateral a la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Mision de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian

La misién de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan se define en:

“Formar fecursos humanos de calidad; investigar para ampliar las fronteras del
conocimiento, buscando siempre el maximo beneficio para la sociedad mexicana con
la formacién de recursos humanos, la creacion de una cultura propia y la solucion de

los problemas nacionales; preservar y difundir la cultura nacional, asi como los

valores de la cultura universal.”




Cuadros de Formacion que ofrece la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan

La Facultad de Estudios Superiores Cuautittan mantiene una matricula
aproximada de 12,000 alumnos y una planilla de 1,200 académicos; ofreciendo los
hasta el momento toda una gama de perfiles a nivel licenciatura, maestrias,

doctorados y diferentes diplomados (ver apendice 1).
La Facultad se divide en tres Campos

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.
Campo 1 Donde se concentran las carreras de Ciencias Quimicas y la

carrera de Disefio y Comunicacion Visual

Campo 4 Es donde se encuentra concentrada la administracion de la
Facultad (Gobierno) y las carreras de Ciencias Administrativas,
ingenieria Mecanica Eléctrica, Médico Veterinario Zootecnista e

Ingenierc Agricola.

Centro de Asimilacion Tecnolégica: Es donde se concentran las
maestrias metalmecanica y laboratorios donde se realizan

investigaciones biologicas.

Existiendo ademas infraestructura de apoyo como son Juriquilla

Querétaro y el rancho 4 Milpas en Tepotzotian

La FESC se encuentra en una zona industrial lo cual ha permitido que la
comunidad estudiantil encuentre oportunidades de trabajo cercanas al lugar de
estudio lo que ha permitido establecer una relacién entre la universidad y estas
empresas, lograndose una integracién que ha sido benéfica tanto para las empresas

como para la FESC.




1.4 Bolsa de Trabajo (Generalidades).

En la sociedad actual, se convierte en una necesidad primordial el poder
encausar los recursos humanos que satisfagan las necesidades de las vacantes que

ofrecen las empresas, las cuales utilizan diferentes mecanismos para cubrir sus

necesidades, como son:

Medios de Comunicacion

Periodico
Radio
Televisiéon

Volantes

Organismos Especializados Comerciales

Agencias de colocacién
Bolsas de trabajo (Oficinas y Electrénica)

Instituciones Educativas
Bolsas de trabajo de la propia institucién (Oficinas y Electrénica) *

Profescores
Coordinaciones de carrera

El proceso de globalizacién ha afectado la manera tradicicnal de realizar estas
busquedas, enfocandose al uso de medios electronicos masivos especificamente en
INTERNET, al grado que las recomendaciones que sé hacian de manera informal
mediante una platica de oficina, ahora es muy comun encontrarlas en un correo
electronico, destacando que la esencia de fa busqueda de vacantes y candidatos se

mantiene casi igual, pero se amplia la profundidad y difusién de busqueda.

! Esta investigacion se centra en las bolsas electronicas de trabajo correspondientes a 1a Facullad de
Estudios Supericres Cuautitlan.




Concepto de Bolsa de Trabajo

Una Bolsa de Trabajo es un organismo encargado de servir de enlace entre
los solicitantes de empleos y las diferentes vacantes que ofrecen las empresas,
ofreciendo informacion y orientaciéon a empleadores sobre la cantidad y calidad de
aspirantes disponible, y a los aspirantes sobre las oportunidades de emplea

existentes.

Objetivos de una Bolsa de Trabajo
Los objetivos podemos dividirlos en dos uno enfocado hacia los aspirantes y
otro enfocado hacia las empresas, complementandose la finalidad de la Bolsa de

Trabajo.

a) General.
Poner en contacto a empresas y trabajadores de los sectores publico y

privado.

b) Empresas
Registrar sistematicamente las necesidades de los recursos humanos del

sector privado principalmente y proveer candidatos idéneos a los
empleadores, considerando los perfiles ocupacionales requeridos,
calificaciones y destrezas, asi como las caracteristicas de los puestos de

trabajo disponibles (jornada, remuneraciones, etc.)

c) Perfil de Aspirantes
Registrar a los hombres y mujeres que deseen trabajar para ofrecerles

oportunidades de empleo, tomando en cuenta sus ocupaciones, destrezas,

experiencias, caracteristicas personales y aspiraciones de progreso social.

Actualmente mediante el uso de INTERNET surge el concepto Bolsa
Electrénica de Trabajo, el cual continua con los mismos objetivos pero posee una

mayor difusion




Tipos de Bolsas de trabajo

Las Bolsas de Trabajo las podemos clasificar por ja manera en que trabajan y
la poblacién a la que van dirigida, aungue en esencia todas funcionan de la misma

manera y sus elementos son basicamente los mismos.

a) Comerciales .- Cobran por sus servicios y no poseen restricciones en 1a
poblacion que manejan, normalmente mantienen a sus candidatos activos por
un tiempo establecido y en algunas el cobro es en relacion con el salario

deseado por el aspirante

b) Instituciones Educativas - Son gratuitas y Unicamente atienden a una

poblacion delimitada. (Normalmente por su matricula de estudiantes).

c) De dominio pilblico.- Son gratuitas y no poseen restricciones en (a poblacién
que manejan normalmente son manejadas por el estado aunque también

existen en INTERNET {www.todito.com , www.monstruo.com , etc.)

Sin embargo a pesar de que se manejan de manera distinta, poseen una
cerrada competencia entre si por establecer lazos con el mercado laboral y colocar a
los aspirantes que tienen registrados, aprovechando los medios disponibles para

darse a conocer y lograr su cometido, incluyendo en este rubro el uso de INTERNET.

La Bolsa de Trabajo de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
pertenece a la clasificacién de Instituciones educativas y maneja vacantes de

empleo, asi como practicas profesionales con ayuda economica para los estudiantes.




Elementos de una Bolsa de Trabajo.

Oferta.- Son las vacantes que ofrecen las empresas.

Demanda ~ Son ios aspirantes a ocupar una de las ofertas.

Misién de la Bolsa Universitaria de Trabajo. (FESC)

Vinculacién entre la Comunidad Universitaria y el Mercado
Laboral.

Comunidad Bolsa de Trabajo Mercado

Universitana FESC Laboral

Fig. 3- Funcion principal de la Bolsa de Trabajo

Seguimiento del servicio .- Incluye desde la seleccion de aspirantes hasta el envio
de los mismos para su entrevista y posible contratacion. Esta es la parte mas dificil
de controlar por que en ocasiones por politica de las empresas estas no pueden
informar si fue contratado el aspirante, o en su defecto el aspirante no reporta si fue

contratado o no fue contratado.

Asi mismo en las bolsas de trabajo electronicas publicas, normalmente no

existe un contacto directo con el encargado de la Boisa de Trabajo.




Capitulo 1l Bolsa de Trabajo de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitian (FESC).

2.1 Antecedentes del Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facuitad de
Estudios Superiores Cuautitlan

La Universidad Nacional Auténoma de Mexico conciente de Jos graves
problemas que afrontan los estudiantes y egresados, en el aspecto economico,
respecto a experiencia laboral y oportunidades de trabajo acorde con su carrera,
establece una Bolsa de Trabajo que brinda a Ja comunidad universitaria la posibilidad
de obtener plazas en las distintas empresas industriales, comerciales y financieras
de! sector publico y privado, a fin de dar una preparacion integra a la poblacion

profesional que el pais necesita.

La direccion de servicios sociales de la UNAM fundd en Abril de 1954 la Bolsa
de Trabajo, esta es una dependencia universitaria que sirve de enlace entre los
estudiantes, pasantes y egresados de la UNAM con las entidades de trabajo, con la
finalidad de aprovechar de manera efectiva los conocimientos de los profesionistas
universitarios, en el desarrollo de las actividades econdémicas. El objetivo primordial
de la Bolsa de Trabajo es auxiliar a los universitarios en la busqueda de
oportunidades de trabajo, de acuerdo a sus aptitudes y aspiraciones econdmicas,

coadyuvando asi al éptimo desarrollo de las facultades de cada persona.
Las principales actividades que realiza la Bolsa de Trabajo son:

« Mantener relaciones permanentes con jas empresas e instituciones ptblicas y

privadas para detectar ofertas de empleo.

» Difundir las ofertas de empleo entre los estudiantes y egresados universitarios.




« Seleccionar candidatos para enviarlos a las empresas e instituciones

solicitantes

« Elaborar y mantener actualizado un registro estadistico de la variable oferta-

demanda de trabajo.

La Bolsa de Trabajo cuenta con sus propios reglamentos que establecen las
bases para su organizacién y funcionamiento, de acuerdo a esto se desarrollan las
actividades propias de la misma. Ademas queda determinado que todas Ias

actividades de |a Bolsa de Trabajo son un servicio gratuito.

Actualmente conforme el acuerdo gue reorganiza la Estructura Administrativa y
las Funciones de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles de la UNAM, la Bolsa de
Trabajo esta subordinada a la Direccion General de Orientacidn y Servicios

Educativos que a su vez queda subordinada a la Secretaria de Asuntos Estudiantiles.




2.2 Creacion de la Bolsa de Trabajo en la Facuitad de Estudios Superiores
Cuautitian.

En el afio de 1977, se crearon las funciones de Servicio Social y Bolsa de Trabajo en
la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian, dependiendo del Departamento de

Extension Universitaria.

En 1981 a! Departamento de Extensién Universitaria, se le da el rango de Unidad y
se convierte en oficina de Servicio Social y Bolsa de Trabajo. En 1983 esta oficina

obtiene la jerarquia de Departamento.

A través del tiempo la FESC crecié en numero de alumnos e instalaciones, por lo
cual la Bolsa de Trabajo ha tenido la necesidad de convertirse en un departamento
auténomo desligandose de la funcién de Servicio Social, para poder hacer frente con
mayor eficacia a los requerimientos de la comunidad universitaria de Cuautitlan,
manteniendo una relacion estrecha con Bolsas de Trabajo de otras escueias y

principalmente con la Bolsa de Trabajo central.

Actualmente se encuentra subordinada a la Unidad de Asuntos Estudiantiles.

Objetivo Principal

Vincular a la comunidad estudiantil (estudiantes, egresados y pasantes) con el
mercddo laboral, ofreciendo oportunidades reales de empleo conforme ef perfil del

saolicitante.




2.3 Forma de trabajo de la Bolsa de Trabajo de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitian

Funciones.

E Departamento de Bolsa de Trabajo, posee una interaccion tanto con la comunidad
universitaria como con los diferentes medios que utiliza para captar vacantes del
mercado laboral siendo estos los departamentos de recursos humanos de las

empresas e intercambio de carteras con otras bolsas de trabajo.

Se destacan las siguientes Funciones:

« Brindar el servicio exclusivamente a la comunidad de la FESC, de forma

gratuita.

« Coiocar a los solicitantes de empleo y de practicas profesionales en el menor

tiempo posible.

+ Poner a disposicion de la comunidad estudianti de manera oportuna, la

informacion referente a las vacantes disponibles.

o Dar asesoria a los aspirantes para la bisqueda efectiva de empleo.

« Promover hacia las empresas el prestigio de la FESC, asi como el empleo de

sus estudiantes y egresados.

- Mantener una constante comunicacion y coordinacién con jos departamentos

de recursos humanos de las empresas.
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« Apoyar a los departamentos y o personas encargadas de ia seleccion de
personal en sus respectivas empresas para cubrir los pueslos vacantes con

los recursos humanos idoneos.

« Buscar el intercambio de experiencias con los servicios de Bolsa de Trabajo
de las escuelas y facultades de Ja UNAM asi como con otras instituciones

educativas publicas y privadas.

« Coordinar, controlar y promover la realizacion de practicas profesionales por

medio del sistema de contrato escuela-empresa.

Recursos de la Bolsa de Trabajo FESC

Actualmente el Departamento de Bolsa de Trabajo cuenta con los siguientes

recursos.

+Personal: Dos responsables uno para campo 1 y otro para campo 4, quienes se
auxilian con estudiantes que se encuentran realizando su servicio social.
-Equipo de Oficina: Maquina de Escribir y dos computadoras personales 486, linea

telefénica, existe conexion para salda a Internet.

Existe una minima interaccion con los demas departamentos de la FESC.




Esquema de Trabajo

Las principales actividades de ia Bolsa de Trabajo podemos dividirlas en:

Manejo de Aspirantes
Manejo de Vacantes
Administracion de la informacién.

Los procedimientos se llevan acabo de una forma casi completamente manual,
auxiliandose de las computadoras como una herramienta para editar textos, donde
principalmente se emiten cartas de presentacion y se disefia el Boletin de
Candidatos que es de emision mensual, auxiliandose para esta actividad del

Departamento de Publicaciones.

Fig. 4 — Lugar de atencion de la Bolsa de Trabajo FESC




Manejo de Aspirantes

La Bolsa de Trabajo presta servicio Unicamente a la comunidad estudiantil de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitian que solicite su inscripcion a la misma.
Teniendo su registro una vigencia de 6 meses.

Actualmente se maneja un horario de atencion de 9:00 hrs. a 19:30 hrs.

Los datos que se les solicitan al aspirante para su registro son los siguientes.

{Mediante el formato presentado en la figura 5).

Datos personales Datos académicos Experiencia Aspiraciones
Laboral

Cuenta Carrera Puesto Horario
Nombre Area Empresa Sueldo deseado
Direccion Semestre ARos Actividades que
Edad Estado Académico |Sueldo desea desempefar
Estado Civil (Pasante, titulado,
Teléfono posgrado)
Fotografia Promedio

Otros Estudios

Dominio de idioma

Una vez que el estudiante ha sido registrado, con estos datos se procede a realizar
la emisién de un Boletin de Candidatos que es de emisién mensual ( presentado en

las Figuras 6 y 7), siendo el encargado el jefe de Departamento de Bolsa de Trabajo

de la FESC.

Este Boletin de Candidatos va dirigido a los diferentes grupos de empresas que
poseen un contacto mensual con el encargado de la Bolsa de Trabajo de la FESC, y

es en estas juntas cuando se les hace llegar este Botetin de Candidatos.
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Figura 5- Formato de Registro de Aspirantes
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Figura 7 Muestra del contenido dei Boletin de Candidatos




El siguiente diagrama muestra el proceso completo para ¢l desahogo de las
solicitudes:
Auros Bdsa De Trebdio
Sdiata
Inscripddn
enBdsade
Trabsio &
Presentacién
Regstoen
Contrd de
Errpresas
y Aunmos
L
kin
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Manejo de Vacantes por parte de las Empresas.

Las vacantes se obtienen de la siguiente manera:

Contacto con los Departamentos de Recursos Humanos de las Empresas.

Via telefénica.
Juntas periédicas con el Jefe de Recursos Humanos, normalmente

mensuales.

Registrandose los siguientes datos de las empresas:

Datos Empresa Perfil de la vacante
Fecha de alta Puesto

Se le asigna un nimero de demanda |Carrera

Empresa Escolaridad

Direccién Experiencia requerida
Giro Edad

Entrevistador Sexo

Cargo lIdioma

Teléfono Sueldo

Horario de Entrevista Observaciones

Estos datos se registran en el formato presentado en la figura 8

A partir de este momento se le denomina como una demanda asignandose un

numero para su futuro manejo.




NUMERC DE DEMANOA -
FECHA:

ENTREVISTADOR: ooeccveccir s _

CARGO- ...

TELEFONO:
HORARIO DE ENTREVISTA:.

PUESTO SOLICITADO: ...

ESCOLARIDAD: ...cccoveenenen

EXPERIENCIA: _......ceeieinn

SEXQ:

Figura 8- Formato de Registro de Vacantes

Estos registros de vacantes se recopilan en un folder para cada carrera que ofrece la

FESC, donde pueden consultarias los aspirantes.
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Ademas la vacante se publica a la comunidad en formatos tamafio oficio donde se

especifican los siguientes datos:

Datos Demanda Perfil de la vacante
Fecha de alta Carrera

NGmero de demanda Escolaridad

Puesto

Experiencia

Sueldo

Sexo

Edad

ldioma

Observaciones

Ver figura 9 y figura 10

UNIDAD DE APOYO A LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES
BOLSA DE TRABAJO

INFORMA: IMPORTANTE EMPRESA SOLICITA

IH'M\MNA-‘.;MM
W FECHA:
' NUM. DE DEMANDA:
CARRERA
ESCOLARIDAD
PUESTC _
EXPERIENCIA _ BUELDOC
SEXO EDAD IDIOMA

OBSERVACIONES

MAFORES INFORMES. CAMFO &, EDIFIIO G EXTENSION

CAMPO 1. EDIFICIO DE IDIOMAS PLANTA ‘TA.MAMMW

Figura 9- Formato para el anuncio de una vacante




Figura 10 — Pared principal donde se anuncian las vacantes en Bolsa de Trabajo

En caso de localizar un posible candidato se procede a emitir una carta de

presentacion para que el aspirante la presente en la empresa.




El siguiente diagrama muestra el proceso completo para la atencion de las
solicitudes de candidatos por parte de las

empresas.

Bolsa de Trabejo

Cortrd de Verifica

Aumos

(B —]
(C_En )

33




Administracion de la informacion.

Actualmente cuando es requerida la informacion es necesario el revisar

manualmente los diferentes registros en pape! para obtener la misma.

La informacion requerida cominmente es :

Alumnos

Alumnos registrados
Carrera
Practicas
Vacantes

Alumnos colocados
Carrera
Practicas

Vacantes

Asi como las diferentes combinaciones que se derivan de estos datos:

Empresas

Empresas Registradas
Vacantes registradas

Vacantes cubiertas
Control de boletin
Alumnos que recibieron promocion por medio del boletin.

Consulta y cruce de informacién de la informacion publicada.

Esta informacion es Oti! para poder llevar a cabo una planeacion adecuada de las

estrategias a seguir en un futuro,

34




Capitulo lll Disefio del Sistema de Bolsa de Trabajo de la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC).

Derivado de la importancia actual de las universidades para adaptarse a los cambios
y tendencias futuras del mundo, surge la necesidad de aprovechar las innovaciones
tecnoldgicas obteniendo el beneficio de ser competitivos en el mercado laboral. En el
caso especifico de las bolsas de trabajo de instituciones educativas significa tener un
mayor acceso a las oportunidades que ofrecen las empresas para contratar a los

integrantes de su comunidad estudiantil.

El surgimiento cada vez mas marcado de instituciones educativas privadas ha
provocado que la competencia entre las instituciones educativas haya cobrado una
mayor fuerza, por lo que es una necesidad aprovechar todos los medios que existen
actualmente que permitan vincular a la comunidad estudiantil de {a FESC con el
sector productivo, en este caso abordamos directamente el uso de INTERNET como
herramienta de comunicacién y el uso de un sistema de informacion que permita

alcanzar en mayor medida los objetivos det Departamento de Bolsa de Trabajo de |a

FESC.

Conforme lo anteriormente mencionado se puede realizar una propuesta que

cumpliria can dos objetivos:

e Elusode la INTERNET como una herramienta de difusion de informacion del
Departamento de Bolsa de Trabajo.

« Implantar un sistema de informacion de nivel transaccional que permita Hevar
a cabo un mayor control de las actividades del Departamente de Bolsa de

Trabajo.

En este capitulo se hace el andlisis de la estructura y requisitos del sistema, las

pantallas se muestran en el capitulo IV.




3.1 El uso de la INTERNET como una herramienta de difusion de informacion
del Departamento de Bolsa de Trabajo.

El objetivo de utilizar INTERNET es proporcionar una herramienta que permita una
mayor difusién de la informacion hacia a la comunidad estudiantil; Asi como ayudar a

promocionar hacia las empresas los diferentes perfiles que forma la FESC.

Origenes de INTERNET

INTERNET surge como un experimento militar en telecomunicaciones en los EU.,
llevado a cabo por la agencia de proyectos de Investigacion Avanzada de la Defensa
(DARPA). La idea era crear un protocolo que permitiera la interconexién de redes de
datos con plataformas heterogéneas y a prueba de “bombas®, es decir, que no
necesitara una administracién central que al ser destruida, dejara fuera de operacion
la red. A este proyecto se le llamé “The Internetting Proyect” y su fruto fue la creacion
el protocolo TCP/IP (Transfer -Control- Protoco! / Internet-Protocol) el corazdén de
INTERNET.

Surge la NSFnet

En 1986. la Fundacion Nacional para ia Ciencia (NSF) inicié el desarrollo de fa red
NSFnet, a partir de la red de la DARPA, utilizando el protocolo TCP/IP. El objetivo de
esta red era promover la investigacion cientifica interconectando los centros de
super-computo ubicados en las principales universidades y laboratorios nacionales
americanos. De esta manera se establecio el esqueleto principal de INTERNET en
los E.U. usando como base lineas telefonicas digitales rentadas a las companias
telefdnicas. Con el tiempo este sistema de interconexion se volvid muy popuiar entre
los cientificos quienes lo aprovecharon para comunicarse y colaborar de manera
remota con sus colegas, y para acceder a grandes cantidades de informacion

depositadas en servidores publicos de las universidades.
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Explotacion comercial de INTERNET.

A principios de los 90, el presidente de Estados Unidos Bill Clinton comienza una
serie de medidas para desregular fa red de la NSF y permite su uso comercial. Asi
mismo cambios en las leyes americanas durante esta misma época promueven el
desarrollo y comercializacién de INTERNET y otros medios de telecomunicaciones.

Conectividad INTERNET en México

En México la conectividad a INTERNET aparecié primero en las universidades y
posteriormente han aparecido proveedores comerciales de INTERNET. La primera
institucién conectada fue ITESM y posteriormente la siguié la UNAM. El ITESM
adquiere un conectividad via digital integrada al nodo mas cercano de la NSFnet en

San Antonio Texas, en E.U. La UNAM, sale via satélite a un nodo de la NSFnet en

Colorado.

Posteriormente varias universidades publicas y el IPN obtienen conectividad a
INTERNET, la mayoria via el ITESM en Monterrey, Se crea MEXnet como un
organismo que regularia INTERNET en Mexico, desde el punto de vista de los
académicos. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) nombra al
CONACYT como organo regidor de INTERNET en México, ya que coordina los

esfuerzos de la red tecnologica nacional (casi toda via satélite).

Al final no existe una organizacion muy fuerte y la UNAM adquiere independencia al

obtener un enlace RDI a Texas.

Con la desregulacion que se ha dado en el ramo de las telecomunicaciones, ahora
es posible que cualquiera contrate una alimentacion a INTERNET con un proveedor

ya sea via satélite 6 una Red Digital Integrada.
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Concepto de INTERNET

Por lo tanto podemos definir que INTERNET es un conjunto de redes comunicadas
entre si, operadas cooperativamente por diversas organizaciones (comerciales,
académicas, privadas, de los gobiernos, etc.) utilizando un esquema comun para el

intercambio de informacion.

iPor qué INTERNET?

Debido a las tendencias actuales de globalizacién que se estan dando a nivel
mundial, en conjunto con un acceso mas generalizado a los equipos de computo por
parte de la sociedad, INTERNET se ha convertido en una herramienta necesaria y
eficiente en Ja mayoria de los aspectos de |3 vida moderna, delimitandose como un

estandar de comunicacion tanto formal como informal actualmente.

Ventajas del uso de INTERNET en la Bolsa de Trabajo

El uso de INTERNET en FESC tendria las siguientes ventajas:

« Existiria una mayor difusion de las ofertas de empleos hacia la comunidad
estudiantil, quienes ya utilizan este medio en forma cotidiana para consuitas

de informacion.
s El horario de atencidn seria de 24 Hrs.

 Agilizar el tiempo de respuesta a las ofertas de trabajo por existir una mayor

promoecidn de las vacantes.

« Se pemmitiria a las empresas conocer los diferentes perfiles de alumnos que
ofrece la FESC.

» Mayor control sobre la informacion con la que se promocionan tanto las

vacantes como los candidatos.
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INTERNET y el Servicio World Wide Web
Dentro de INTERNET se han desarroliado varios servicios, siendo actualmente el
mas comun el servicio World Wide Web, sobre este servicio se desarrolla el médulo

de INTERNET que ayudara al Departamento de Bolsa de Trabajo FESC.

Origenes del World Wide Web.

El World Wide Web fue desarroliado en 1990 por un grupo de investigadores de los
laboratorios europeos de fisica en particulas (CERN) con sede en Suiza ellos
definieron los conceptos HTTP, HTML y URL que son la trilogia basada para
construir, localizar y tener acceso a las paginas del Web en cualquier nodo o red
conectados a INTERNET.

Definicion de World Wide Web

Podemos definir World Wide Web o telarafia mundial como un servicio gue agrupa
informacion por temas. Para este, es necesario contar con un servidor, en el se
almacena “paginas de web” que contienen informacion. Estas paginas se disenan
basadas en hipertextos con ia finalidad de facilitar la busqueda y acceso a los

recursos de INTERNET para una empresa o tema determinados.

Con estas paginas, las empresas comerciales anuncian sus productos y se dan a
conocer como empresa, las empresas gubernamentales se dan a conocer y publican
datos e informacion de interés comun, |as instituciones y corporaciones anuncian sus
desarrollos e investigaciones y promueven la participacion de la comunidad

INTERNET entre otras cosas.

La navegacion a través de estas paginas que pueden o no ligar otros servidores de

Web se lleva a cabo a través de programas de navegacion o “browser” disefiados

para eilos.

Los navegadores, ojeadores 0 browsers son programas que interpretan y despliegan

documentos disefiados bajo ciertos comandos que fe dan formato.
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3.2 Caracteristicas Generales del Sistema de Boisa de Trabajo Propuesto

Conforme las caracteristicas de trabajo del Departamento de Bolsa de Trabajo de la

FESC, el sistema se plantea de la siguiente forma:

+ Modulo de Atencion
= Aspirantes
= Vacantes
= Difusién

+ Mobdulo de Administracion
=  Mantenimiento

= Estadisticas

Estructura General del Sistema

Sistema de
Bolsa de Trabajo

Modulo Maédulo
Atencion Administracion

C Consulta . . e
N Registro | | Mantenimiento| | Estadisticas
o

Figura 11 —Estructura general del Sistema de Bolsa de Trabajo
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Modulo de Atencién
Este modulo es la base del Sistema de Bolsa de Trabajo, cumpliendo

con tres funciones principales que son:

Manejo de Aspirantes
Manejo de Vacantes
Consulta de Candidatos

Este médulo es relativamente pequeiio sin embargo es muy importante por ser la
primera(s) impresién{es) hacia las empresas y alumnos lo que puede determinar el
interés de utilizar el servicio o prescindir del mismo, corriendo el peligro de perder

oportunidades de penetracion en el mercado laboral.

Ademas de que debe ser una ayuda al funcionamiento del Departamento de Bolsa

de Trabajo, por lo que debe cumplir eficientemente con otorgar el servicio a la

comunidad estudiantil.

Estructura Modulo de Atencion

Acceso Actualizar
Registro Datos

Pagina Acceso Consulia H Detalle

Vacantes

Principal Vacantes Vacantes

Consulta de “urriculum
Candidatos Vitae

Figura 12 - Estructura general del Modulo de Atencion

41




| Acceso Registro

E! objetivo de este modulo es que el alumno se registre personaimente y mantenga
actualizados sus datos en el Sistema de Bolsa de Trabajo, sin iener que presentarse
ala FESC.

En primera instancia se busca aprovechar informacién generada por otros
departamentos de la FESC (ver figura 13} que pueden representar una ventaja para

el aspirante, los principales datos que proporcionan los departamentos son:

Departamento de

Departamento de

Departamento de
Servicios Escolares Examenes Profesionales Servicio Social
Cuenta Trabajo de titulacion Dependencia

Carrera Fecha de titutacion Fecha de liberacion
Nombre

Direccion

Teléfono

Promedio

Fecha de nacimiento

Inscrito

Actualmente no existe un intercambio de informacién tan directo, lo que provoca que
cada departamento obtenga su propia informacién, causando retrasos y en

ocasiones poca confiabilidad en la informacion.

Se detectan algunos datos necesarios que no son posibles de obtener mediante este
intercambio de informacian, por lo que se permite al alumno ingresarlos libremente

como son:




Datos Individuales

Estado civil

Manejo de idiomas

Experiencia laboral

Otros estudios

Aspiraciones (horario, sueldo)

Direccién de correo electrénico

De manera que el sistema funcione con la mayor parte de la informacién controlada,

por lo que se lograrian varios objetivos:

Integridad de Informacién
Obtener informacion de manera mas agil

Informacion actualizada

Esquema General de Informacion
Para Bolsa de Trabajo

Examenes

Profesionales

pags
Esquema Bolsa de T\N\BC“’“ Esquema

Externo Trabajo Interno

Vacantes Servicio
Social
Servicios

Escolares

Figura 13-Intercambio de informacion interdepartamental
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Se solicitaria el numero de cuenta al alumno y utilizaria la fecha de nacimiento como
contrasefia de acceso, en caso de que no este dado de alta el sistema permitiria

realizar el alta del registro de! alumno.

En caso de que ya se encuentre dado de alta, permitira al alumno actualizar sus

datos.
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Il Acceso de Vacantes

El objetivo de este modulo, es promover y dar difusion hacia la comunidad estudiantil
de las diferentes vacantes que el Departamento de Bolsa de Trabajo ha captado y

mantiene activas.

Por seguridad de la comunidad estudiantil las ofertas son filtradas y capturadas por
el Departamento de Bolsa de Trabajo en el médulo de administracion, tratando de
ofrecer una serie de ofertas que sean de beneficio directo y 1a informacion sea lo mas

clara posible.

La consulta de vacantes funcionaria de la siguiente manera:

Acceso
Consuita de vacantes

Consulta de detalle de vacantes

Acceso

Para poder acceder a consultar esta informacién es necesario estar dado de alta en

el Servicio de Bolsa de Trabajo de la FESC.

Se le solicitara al usuario su numero de cuenta y como contrasena su fecha de
nacimiento, existe una tendencia a nivel nacional y a nivel UNAM de unificar los
numeros de identificacion, por parte del gobierno se maneja la CURP y la UNAM esta
planteando que el nimero de cuenta sea el mismo incluso viniendo de bachillerato
incorporado a la UNAM, en base a lo anterior no se considerd adecuado que el
alumno tenga que aprenderse un numero de registro especial para el departamento

de Bolsa de Trabajo.

Datos Kequendao e
Cuenta Alfanumérico(9)
Nip Alfanumérico(8)
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Consulta de vacantes

En esta opcién el alumno lo que visualiza son tos datos generales de las vacantes
que se encuentran disponibles para su carrera, haciendo este filtrado de informacion
con los datos generales del alumno, evitando que se pierda en una informacion que
no le es de utilidad, realizando ia seleccion de esta informacion al momento de entrar

a la pantalla.

Estos datos se encuentran ordenado por fecha de aita de la vacante permitiendo
visualizar desde la mas antigua hasta la més reciente, dando una referencia clara al
interesado del tiempo que tiene esa oferta de vacante, lo cual es importante para un

usuario que constantemente se encuentra utilizando este servicio.

Los datos que se despliegan son los siguientes:

Datos Vacante Tipo
Fecha de alta Date

Carrera Alfanumeérico (3)
Escolaridad Alfanumeérico {15)
Puesto Alfanumérico (30)
Experiencia Alfanumeérico (15)
Sexo Alfanumérico (10)
Edad Alfanumérico (2)
Sueldo Numérico (6)

Estos datos forman un solo renglon para poder presentar varias opciones a la vez
permitiendo que el usuario seleccione la que mas le interese para entonces ver 10s
detalles de la vacante que es el siguiente paso (en este paso no se muestra el

nombre de la empresa).

Pudiendo resumir esta pantalla como una seleccion de los datos mencionados
anteriormente ordenados por fecha de aita de la vacante que correspondan a la

carrera del usuario que utilice esta pantalla.
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Detalle de vacantes

Esta pantalla cumple con el objetivo de poner a disposicion del usuario los detalles

de ia vacante que ie intereso y seleccioné en la pantalla anterior.

La informacién que se maneja en esta pantalla son los datos de el registro de

demandas.

Datos empresa
Empresa
Direccion

Giro
Entrevistador
Cargo
Teiéfono(s)

Horario de entrevista

Tipo

Alfanumerico {30)
Alfanumérico (30)
Alfanumérico (30)
Alfanumérico {30)
Alfanumeérico {30)
Alfanumérice (30)
Alfanumérico (30)

Perfil de [a vacante

Fecha de alta

Numero de demanda
Puesto

Clave de ia carrera
Carrera

Escolaridad
Experiencia requerida
Edad

Sexo

Idioma

Sueldo

Observaciones

Date

Numérico(5)
Alfanumérico (30)
Alfanumeérico (3)
Alfanumérico (30}
Alfanumérico (15)
Alfanumérico (15)
Alfanumeérico (2)
Alfanumérico (10)
Alfanumérico (30)
Numérico (6)

Alfanumérico (100)
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Se permite al usuario imprimir estos datos para en su momento presentarse a el
Departamento de Bolsa de Trabajo para solicitar una carta de presentacion y recibir

orientacién indicaciones en caso de existir alguna de estas.

Este paso no es posible brincario en varios casos debido a que la carta de
presentacion debe ir firmada y sellada por el Departamento de Bolsa de Trabajo
para dar un caracter oficial a este documento, el departamento dara por desahogada
la vacante en el momento que el alumno de aviso o en su defecto pase un tiempo

determinado por el departamento.
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Consulta de candidatos

El objetivo de este médulo es proporcionar a las empresas informacién acerca de los
candidatos que ofrece el Departamento de Bolsa de Trabajo para cubrir sus vacantes
lo que actualmente se realiza con e} Boletin de Candidatos pretendiendo mejorar las

funciones de difusidn del Boletin de Candidatos.

Dando una profundidad de difusion a los diferentes candidatos registrados en este
servicio de Bolsa de Trabajo y descargando trabajo de busqueda de candidatos por
parte del personal de Bolsa de Trabajo para cubrir una vacante al permitir que las

empresas libremente puedan realizar esta bisqueda.

Se permite un libre acceso a la consulta de estos candidatos por parte del usuario

asumiendo que estos son posibles oferentes de vacantes para la comunidad

estudiantil.

En un funcionamiento similar al que se ofrece al de consulta de vacantes se obtiene
primero informacion general del candidato y una vez que se seleccione el mismo se

mostraran los detalles del candidato (Curriculum Vitae) para ofrecer mas elementos

de seleccion.
Dividiendose en dos secciones:

Consulta general de candidatos

Consulta de curricutum vitae del candidato
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Caonsulta general de candidatos

En esta pantalla se dan los teléfonos y direccion de correo electronico del
Departamento de Bolsa de Trabajo para poder contactar a los encargados y de esta
forma las empresas tengan la opcion de tener una atencién personalizada y en su
caso arientacian e informacion de los diferentes candidatos que se ofrece.

Para consultar los candidatos se permite al usuario escoger de que carrera requiere
consultar los candidatos ofreciendo una opcion controlada por medio de una lista de
las carreras que ofrece la FESC, una vez realizada esta seleccidn se presentaran los

siguientes datos

Dato Tipo

Nombre Alfanumérico(30)
Edad Alfanumérico(2)
Escolaridad Alfanumérico{30)
Experiencia Alfanumérico(30)
Sueldo deseado | Numérico(6)

Estos datos se presentan en un sélo renglén para poder abarcar un mayor nimero

de candidatos en una sola consulta.

Y para consultar los detalles de algin candidatos Unicamente deben de seleccionarlo

y realizar |la consulta de su curriculum vitae.
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Consuita de curriculum vitae del candidato.

Una vez que se elige el candidato a consultar se presentaran lo datos mas detallados
del candidato proporcionando mas elementos para poder hacer una seleccion mas

adecuada a las necesidades de la empresa.

Cabe destacar que los datos que se presentan son los que se recabaron
previamente en el médulo de registro de candidatos, por lo que es esencial mantener
estos datos actualizados.

Los datos que se presentan en el curriculum vitae son los siguientes:

Datos Tipo

Carrera Alfanumérico(30)
Nombre Alfanumeérico(30)
Direccion Alfanumérico{30}
Teléfono Alfanumérico(20}
Promedio Numeérico (4)
Fecha de nacimiento Date

Trabajo de titulacion Alfanumérico(30}
Fecha de titulacion Date
Dependencia donde realizé su servicio social Alfanumeérico{30)
Fecha de liberacion de servicio social Date

Estado civil

Manejo de idiomas

Alfanumérico(10)
Alfanumérico(20)

Experiencia laboral Alfanumeérico(40)
Otros estudios Alfanumeérico(40)
Horario Alfanumeérico(20)
Sueldo Numérico(6)

Direccion de correo electronico

Alfanumérico{20}

Se permite al usuario que pueda imprimir estos datos.




Con esto se busca que las empresas puedan contactar directamente a los usuaros y

sobre todo poder apreciar los diferentes cuadros de formacion que ofrece la FESC.

Esta funcién ayudara al proceso de difusion de informacién gue actualmente se

realiza con el boletin de candidatos.




Mddulo de Administracion del Sistema.

El objetivo de este modulo es ayudar al control de la informacién que se genera en el
Departamento de Bolsa de Trabajo, asi toda la informacion que se da de alta en |a

base de datos podra ser depurada y mantenerse actualizada.

Este modulo sera manejado por el personal del Departamento de Bolsa de Trabajo ¥

se divide en dos partes principaies:

Mantenimiento de informacion

Estadisticas

Mantenimiento de informacidn

Lo que se busca con esta facilidad del sistema es que se maneje informacion
actualizada tanto sobre las vacantes como los candidatos y el sistema no procese

informacion obsoleta con lo que se busca beneficiar a la comunidad estudiantil.

1) Carga de datos de la comunidad estudiantil
Este modulo se planea que se lleve a cabo de manera periodica recibiendo

archivos de texto de cada uno de estos departamentos para poder procesarlos y

mantener la informacién actualizada.

(i) Informacion proveniente del Departamento de Servicios
Escolares

(i} Informacién proveniente del Departamento de Examenes
Profesionales

{iii) Informacion proveniente del Departamento del Servicio Social




2) Candidatos
Se permite que el personal del Departamento de Bolsa de Trabajo pueda realizar
modificaciones a todos los datos de los candidatos para actualizar la informacion,
conforme se vaya requiriendo y poder reaccionar ante cambios que por alguna
causa no hayan sido considerados dentro de! sistema. Asi mismo es en esta

opcién donde se realiza la impresion de las cartas de presentacion.

(a) Alta de candidatos

{b) Activar y desactivar candidatos
{c) Modificar datos del candidato
{d} Impresién de curriculum vitae

(e) Impresion de cartas de presentacion

3) Vacantes
Se permite que el personal del Departamento de Bolsa de Trabajo pueda realizar

modificaciones a las vacantes para poder mantener una oferta real de vacantes.

(a) Alta
{b) Modificacion
(c) Activar o desactivar vacantes.

{d) impresion de vacantes

4) Empresas
El departamento trata con una serie de empresas las cuales tiene registradas
para poder dar un seguimiento y contacto para obtener vacantes para la
comunidad estudiantil.
(a) Alta
(b) Modificacion
{c) Impresion de datos de empresas




Estadisticas

Para poder realizar una planeacién adecuada de las acciones a sequir por parte del
departamento se requiere que se manejen una serie de reportes que proporcionen

informacion que facilite esta actividad.

Estos reportes reflejan los servicios que se han proporcionado a la comunidad y es

necesario hacer una diferencia entre las diferentes carreras.

Reporte de alumnos
Alumnos registrados por carrera
Alumnos registrados para practicas
Alumnos registrados para practicas por carrera
Alumnos registrados para vacantes por carrera
Alumnos colocados por carrera
Alumnos colocados para practicas
Alumnos colocados para practicas por carrera
Alumnos colocados por vacantes

Alumnos colocados por vacante por carrera

Reporte de empresas
Empresas registradas

Vacantes registradas por empresa

Reporte de vacantes
Vacantes registradas

Vacantes cubiertas

Reporte de practicas
Practicas registradas

Practicas cubiertas

L
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3.3 Requerimientos técnicos

Actualmente la FESC comienza a manejar un esquema de desarrollo para poder
unificar los sistemas de los diferentes departamentos para poder aprovechar la
informacion de manera mas eficiente. No se hace un analisis mas a fondo de otras
posibilidades debido a que es el esquema interno que esta manejando la FESC a

nivel de adquisiciones, licencias, infraestructura con Ja cual pretendemos alinearnos.
Manejandose actualmente el siguiente esquema de desarrolio:

Base de Datos (Sybase)
Sybase
Es un Base de Datos (BD) que permite que la informacion sea
controlada bajo un modelo de datos relacional que facilita mantener la
integridad de informacién asi como un mantenimiento y depuracion
oportuna de la informacion, ofrece la ventaja de que es bastante
comercial evitando de esta forma utilizar una herramienta que se
convieta en una isla que no posea una facil conexion hacia las
aplicaciones que se quieran incorporar, ademas de que existe un
namero considerable de gente capacitada en esta herramienta y la

informacion es bastante accesible.

Desarroflo de la Aplicacion
Power Buitder
Se busca una herramienta que desarrolfie aplicaciones bajo ambiente
grafico lo cual permite al usuario familiarizarse rapidamente con el
sistema y que ademas no tenga ningin problema con la conexién hacia

la base de datos y las aplicaciones sean lo suficientemente robustas.




Servidor
Windows NT server
Es uno de los servidores mas econémicos del mercado y permite una

administracion sencilla y ademas de encontrar personal capacitado para

realizar esta funcion por ser una plataforma altamente difundida.

Por lo que es recomendable que el sistema se mantenga bajo este esquema y poder
mantenerlo abierto, pensando en ia integracion de otros sistemas para que en un

futuro se puedan eliminar algunos procesos sobre todo de carga de informacion.

Permitiendo ademas aprovechar algunos recursos ya existentes en fa FESC, como
son licencias de software que implican un gasto considerable para ia facultad, nc

justificables por el tamafio del sistema




3.4 Almacenamiento de informacion (Base de Datos)

El conjunto de datos capturados se almacena en un sistema de base de datos
relacional que es el modelo mas sencillo de implantar cuya légica es la mas cercana

a la manera en que las personas organizan la informacién (forma tabular).

Modelo de datos relacional

Consiste en que todos los datos visibles al usuario estan organizados estrictamente
como tablas de valores, todas las operaciones sobre la base de datos operan sobre
esas tablas. Ademas cada fila de una tabla es una instancia de los datos y cada
columna de una tabla es un atributo (valor indivisible gue tiene significado por si solo}
y es necesario para garantizar la accesibilidad y facilitar el mantenimiento de la
informacion utilizar diferentes técnicas de disefo, uno de estos es el medeto Entidad

Relacion que es el que se aplica en el desarrollo del prototipo.

Modelo entidad relacion

Es sencillo disefiar una base de datos, pero a menudo hay que reconsiderar
posteriormente la estructura de los datos, lo cual ocasiona retrasos y modificaciones,
es mas tento la obtencion de un disefo lo optimo posible, pero el tiempo invertido se
recupera al no tener que volver atrds para replantear el disefo de los datos, una
forma de llevar a cabo esta tarea es utilizar el modelo Entidad-Relacion; el cual fue
Propuesto por Chen? a mediados de los afios setenta como medio de representacion
conceptual de los problemas y para representar la vision de un sistema de forma
global. Fisicamente adopta la forma de un grafo escrito en papel al que se denomina

diagrama entidad-relacion (E-R)

? hitp Hwww.cs us es/cursos/bd/documentacion/diseno htmt




Existen algunos estandares muy difundidos al dibujar un diagrama E-R como son :

» Emplear preferentemente lineas rectas en las relaciones y evitar en lo posible

que estas lineas se crucen.

« Usar nombres para describir las entidades y verbos para fas relaciones. Esto
es légico ya que las entidades se ponen en comun cuando se realiza alguna
accion. Los verbos empleados no necesariamente tienen gue ser siempre

infinitivos.

Los elementos fundamentales del Modelo Entidad-Relacion son las entidades y las

relaciones:

Entidad

Caracteriza a un tipo de objeto, real o abstracto, de} problema a que se va a
realizar el modelo. Toda entidad tiene existencia propia, es distinguible del
resto de las entidades, tiene nombre y posee atributos definidos en un dominio
determinado. Una entidad es todo aquello de lo que se desea almacenar

informacién. En el diagrama E-R las entidades se representan mediante

rectangulos.

Concepto de relacién
Es una asociacion o relacion matematica entre varias entidades. Las

relaciones también se nombran. Se representan en el diagrama £-R mediante

flechas y rombos.




Disefio de la Base de Datos del Departamento de Bolsa de Trabajo

£l modelo de base de datos es relativamente sencillo pudiendo resumirse en ftres
entidades principales Empresas, Demandas y Vacantes, dandose realce a algunos

aspectos como son:

Demandas activas

Alumnos activos

Base de Datos Sybase de Bolsa de Trabajo

Diagrama Entidad Relacién
Del Sistema de Bolsa de Trabajo
Demanda
Aﬂ!’_ﬂL Bem _ot

Carrera Cyenla Cra_emp (FX)
Cwe_plan (FK)

Cee_cditend Tipa_dem
Cva_plan (FK) Kam_al Fedh_dem
Prom_ai Entrev_dem
Avance al . Cargo_dem Empresa
Ingenp_al Alencian Hprano_dem Cue_emp
Dom_al Cam_cwe (FK) Tel_dem
Tel_al Cwe_ptan (FK) Pussin_dem
Fachnac_at Cve_amp (FK) Cani_dem
Trak_tile_al Cuaenta FK) Can2_dem
Feeh_th_al tp_dtencian (FK) Cand_dem

Planest a,
Dep_ser_al Dbservaciones Cana_dem Con_emp

Nam_cairera

Hom_emp
Dam_senp
Qle_emp
tel_emp
Conts,_emp

Cwe_plan Fech_ser_at Esc_dam Obs_amp
Otra_est_al Exp_dem
Exp_lab_al £dad_dem

nom_glan

h ! tdiol dam
::_s:.'?..a Tipo_atencign iom_sem
Comeo_al tp_atencion Dh,a—. o
Actve_sl Dasc_stencion Gaxo_dem

Acthvo_dem
R

Figura 14- Modelo de Base de Datos del sistema de Bolsa de Trabajo de la FESC

En el caso de la tabla atencion es la que reflejan los diferentes tipos de atencién que

brinda el departamento de Bolsa de Trabajo.
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3.5 Carga de Datos al Prototipo del Sistema de Bolsa de Trabajo
Datos de Entrada

Los demas departamentos que alimentarian de informacion al sistema por razones
de seguridad no es posible mantener una conexion directa para obtener la
informacién, por ejemplo el Departamento de Servicios Escolares no tiene politicas
de acceso a su servidor ni lo mantiene encendido las 24 Horas, ademas de que en
este momento su plataforma no es compatible con el esquema que se plantea en

este trabajo.

Existen tres procesos de carga de informacion que se deben llevar a cabo

periddicamente, a través de transferencia de archivos fipo texto:

Datos de Servicios Escolares.

Cada vez que se leen actas de calificaciones
Datos de Servicio social

De manera trimestral
Datos del Departamento de titulacién.

De forma mensual

Planeando que en un futuro estos procesos se realicen automaticamente sin tener

que pasar por esta paso intermedio que implica el uso de archivos de Texto.
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Escolares

Cuenta Alumno
Plan_est Cuenta
Nombre Cve_plan (FK)
Premedio
Avance Nom_al
Inscrito Prom_al
Domicilio ;&nnca_all
nscrp_al
rolfona Esquema propuesto para Do i
e la carga de Informacion Farinac._al
amenes  de ja Comunidad Estudiantil | Jasre
Cuenta ch_trt_al
Dep_ser_al
Titule Fech_sew_al
Fecha_titule Qtro_est_al
Exp_lab_at
Servicio hsp_haro
Asp_suel_al
Cuanta Correo_al
Actrvo_al
Depend — |
Fec;:_::rcu:z;a e— l

Figura 15- Tablas propuestas para la carga de informacion

Este proceso es el de cargar informacion de un archivo de texto proveniente de los
departamentos antes mencionados, recomendandose que se carguen a una de fas
tablas correspondientes para posteriormente mediante un procedimiento se realicen
las diferentes actualizaciones a las tablas que utiliza el sistema para su

funcionamiento.

Los otros datos de entrada que son requeridos para el funcionamiento del sistema

son los de las vacantes y las empresas, dicha funcién se lleva a cabo en el médulo

de administracion.
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3.6 Politicas de respaldo de informacion

En primera instancia se propone un sistema de respaldo que abargue tanto la
aplicacion como la base de datos, sugiriendo que este respaldo se fleve a cabo en
forma semanal obteniendo un juego de dos respaldos, conservando uno de estos
respaldos dentro del Departamento de Bolsa de Trabajo y otro de ellos fuera de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitidn para poder restablecer el servicic en
cualquier contingencia, sugiriendo que estos respaldos se realicen en discos
compactos por la ventaja que ofrecen por su portabilidad y compatibilidad respecto a

otros medios como son las cintas, discos de zip, etc.

Otra forma de proteger la informacion es crear un usuario que solo tenga permiso de
modificacién a la tabla donde se almacenan los datos de libre captura (ver tabla
datos individuales), con permisos de lectura hacia las demas tablas requeridas para

el funcionamiento del sistema y especificar en la conexién de la aplicacion que se

utilice este usuario.

Estas medidas tratan de ser preventivas con el objetivo de ofrecer una flexibilidad al
personal del Departamento de Bolsa de Trabajo para brindar un servicio continuo

perdiendo como maximo una semana de informacién.
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Capitulo IV Desarrollo del prototipo del Sistema de Bolsa de Trabajo
de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC).

En este capitulo se desarrolla el prototipo o la primera version con algunos médulos
funcionando en una computadora personal, con el objetivo de mostrar el

funcionamiento general del sistema.

4.1 ; Qué es un profotipo?

“Es el desarrollo de una version preliminar de un sistema de software, con la finalidad

de permitir la investigacion de ciertos aspectos de dicho sistema® 3

Con el uso de prototipos se busca obtener informacion de manera rapida y
econémica por parte del usuario, concentrandose especificamente en los aspectos
generales del sistema, con la finalidad de utilizar esta retroalimentacién para la

version final del sistema.

Este es ampliamente utilizado en los procesos de ventas en los que normalmente se
presentan en una computadora portatil al cliente para que este observe una

demostracion y decida en su caso continuar con la compra del sistema.
¢ Que se busca con este prototipo?

Oblener la informacién necesaria por parte del usuario para peder realizar los ajustes

necesarios en el sistema.

3 Oxford University Press, Diccionario de Informatica, Editorial Diaz de Santos, 1993
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Se debe entender que a pesar de que las especificaciones de sistemas se deben de
realizar de manera clara y precisa, no siempre se cumplen con las expectativas del
usuario, por lo que presentar una version preliminar del sistema al usuario permite
realizar ajustes buscando la aceptacion del sistema sin perder de vista los alcances

del sistema que previamente se pactaron con el usuario.

En el caso del Departamento de Bolsa de Trabajo, es la primera automatizacion de
parte de sus actividades por lo que es importante que se cumplan con los objetivos

del sistema de forma tal que el sistema posea una utilidad real.
Es importante destacar que este prolotipo se realiza en forma independiente antes

de ia unificacién con el sistema FESC por que por su sencillez y facilidad de

migracion se utiliza la herramienta de Access.

4.2 Aspectos Técnicos

En la siguiente tabla se presenta el comparativo de las herramientas utilizadas en el
sistema con respecio al prototipo, tratando de cuidar que se mantenga un apego al

disefio de! Sistema de Bolsa de Trabajo.

Protatipo Sistema Final
Base de Datos |Access Sybase
Aplicacion Adobe Go Live Power Buitder
Servidor Pc / Windows 98 |Servidor / Windows NT
Conexidn Locat Cliente Servidor

Se utilizan herramientas que sean altamente compatibles entre si, y a su vez que

permitan el crear aplicaciones de forma veloz, aspecto necesario en el desarrollo de

prototipos.




4.3 Alcance del prototipo

El prototipo se centra en el Médulo de Atencian desarrollandose los siguientes sub-
médulos tal como se muestra en ia figura 12 ofreciendo el mismo numero de

opciones:
Registro de Usuarios
Consulta de Vacantes

Consulta de Candidatos

Se hace notar que esta parte del sistema es la que dara la mayor parte de difusion y

en el caso de los alumnos el servicio de registro en la Bolsa de Trabajo.

66




Pagina principal del médulo de atencién

Q Depantamento de Bolsa de Trabaio - Micrasalt Intetnet Exploter - [Trabajas tin conexibn a la red]

L

Figura 16 — Pagina principal del modulo de atencion.

A continuacion se muestra el proceso para registro de usuario.
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A) Formato de la pagina de acceso al registro y actualizacion de datos de usuarios.

a CATenis\Acceso registio himl - Mictosol Inteinet Explorer - {1 rabajar tin conexdn a la 1ed)

{e, Fad L 4

Figura 17 Acceso registro
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Pagina para actualizacion de datos del alumno

Figura 18 Actualizar datos

Esta pagina posee la caracteristica de que Unicamente permite al usuaric modificar

los que se denorminaron como otros datos ver tabla Datos individuales.
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B) Acceso vacantes

A C:\Tens\Acceso vacante htmt - Microxalt Inteinet Exploser - [Tiabajar sin conendn ala red]

i[* [% [ {3 (2 [3 @]

Figura 19 Acceso vacantes
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Consulta de vacantes

'a(‘.'\l esis\Cansulta Wacanies himl  Micrasolt Intetnet Explorer - [Trabajar tin canexifn a fa red|

e o ————— e ————

Figura 19 Consulta de vacantes

En esta pantalla se muestran los datos generales de las vacantes dispenibles a los

alumnos.

En caso de que les interese alguno de elios simplemente deberan seleccionarlo y

presionar el boton de consultar y pasaran a ver los demas datos de la vacante.
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Detalle de vacantes

Figura 20 Consulta de detalle de vacantes

Esta pantalla muestra los datos de la vacante en forma mas detallada y da la opcién

de poder imprimir los datos de la vacante.
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C) Consulta de candidatos

Lic. Informetica e Carlos Lopex. 1 3 s © oy
Mutinez - 5 [Tioledo . -Progiamades Ansicts 000

Heminder J7  Pisete  Progresadar Jroon
Guijerrs P4 [Titolsdo . Pufe de Septemas A troder

Figura 21 Caonsulta de candidatos

Esta pantalla permite escoger una de las carreras que se imparten en la FESC y

apareceran los datos generales de los candidatos activos.
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Curriculum Vitae.

A C-\lest\Cornculum Vitae himl - Miciosol Intemet Explarer - [Tiabajar sin conexidn a lo red]

Figura 22 Consuita de curriculum vitae

Los datos que se reflejan en esta pantalia son basicamente los mismos de la captura
de Datos del alumno a excepcion de que no es permitido modificarlos pero si es

posibie imprimirlos.
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4.4 Recomendaciones

E) objetivo de este trabajo es sistematizar las actividades de atencién a los alumnos
por parte del Departamento de Bolsa de Trabajo siendo este modulo la parte medular
del sistema, por lo anterior salta a la vista que se debe de probar y escuchar las
diferentes recomendaciones que pueda tener el personal del Departamento de Bolsa

de Trabajo, para una vez tomadas en cuenta se puedan llevar a cabo las siguientes

etapas de desarrollo.

Se recomienda que el personal del Departamento de Bolsa de Trabajo sea
capacitado en computo para poder llevar a cabo un uso eficiente del prototipc y las

observaciones posean un mayor valor, con un minimo de supervision.

Aunque el propasito del sistema es mantener un control de la informacion por medio
del sistema de filtrado es conveniente concientizar a todos los usuarios y al personal

de hacer un uso correcto del sistema,
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Conclusiones

Al final de este trabajo se demuestra que es posible ofrecer una herramienta
que permite mejorar la funcién de enlace que desempefia actualmente el
Departamento de Bolsa de Trabajo entre la comunidad estudiantil y el mercado

laboral en este caso utilizando como medio de difusion INTERNET.

El planteamiento de un prototipo del Sistema de Informacion ded Departamento
de Bolsa de Trabajo permitié ademas recabar informacién por parte del usuario que
no se habia apreciado en un principio lo cual enriquecera la version final del Sistema

de Informacion de Bolsa de Trabajo.

Al dividir el planteamiento del sistema en médulo de administracion del
sistema y médulo de atencion, permitié al usuario enfocarse de manera mas concreta
en las diferentes necesidades que tiene y se analizan aspectos como el hecho de
que el sistema va a adelgazar su carga de trabajo en tareas rutinarias, lo cual le
permitira al personal del Departamento de Bolsa de Trabajo poder dedicarle mas
tiempo a planear estrategias para incrementar las ofertas de trabajo para la

comunidad estudiantil.

Otro de los aspectos en los que es mas evidente el apoyo que brinda el
Sistema de Informacién de Bolsa de Trabajo es el manejo de informacioén oportuna y
real que genera le Departamento de Bolsa de Trabajo, esto s¢ logra al sustituir el
trabajo manual por el uso de un sistema de informacion desarrollado tomando en
cuenta las diferentes necesidades asi como un oportuno mantenimiento de

informacion

Un aspecto que se tendria que evaluar a fuluro es el uso que haga la
comunidad estudiantil del médulo de atencion, recordando que el principai objetivo
de la Bolsa de Trabajo es hacer ilegar oportunamente a la comunidad estudiantil las

diferentes vacantes que ofrece el mercado laboral.
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Asi mismo se trata de dar una difusion a los candidatos al permitir que las
empresas puedan realizar su propia bisqueda de candidatos que ofrece la FESC,
aspecto que busca reforzar el uso del boletin de candidatos que actualmente se
maneja, tratando de esta forma que las empresas busquen sus candidatos en
internet haciendo uso de este sistema incrementando tanto el numero de empresas
que utilizan actualmente el servicio de la Bolsa de Trabajo, como aumentar las

posibitlidades de un candidato de ser seleccionado.

Concluyéndose al final de este trabajo que es el uso de un sistema de
informacion por parte del Departamento de Bolsa de Trabajo de la FESC le ofreceria

dos ventajas :

Modulo de Administracién.
Permitiria realizar mas actividades de planeacion que de tareas rutinarias lo

cual permitiria trabajar de una manera eficiente para la consecucidn de sus objetivos.

Modulo de Atencién.
Le daria una herramienta que le permitiria tener una mayor difusion de sus

vacantes y candidatos, abarcando un mayor segmento tanto de mercado laboral

como de la comunidad estudiantil.

Sin embargo no hay que perder de vista que la competencia con las demas
instituciones educativas cada dia es mas fuerte y que el uso de herramientas de
computo apenas pondria al Departamento de Bolsa de Trabajo en las mismas

circunstancias de otras bolsas de trabajo.
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Apéndices

Apéndice | Carreras impartidas en la FESC.

Licenciaturas

« [ng. Agricola con tres orientaciones
o Agro-ecosistemas
o Maquinana avanzada

o Planeacion, administracion y organizacion rural

s Ingcnieria Mecanica Eléctrica
o Area Eléetrica y electronica
o Area Mecinica

o Area Industrial

e Licenciado en Administracién
o Area agricola
o Area estadistica y control
o Area finanzas
o Area general
o Area investigacion de Operaciones
o Area mercadotecnia
o Area Organizacion de la produccion
o Area planeacién y desarrotlo
o Area recursos humanos

o Area sistemas de computacion

« Ingenieria en alimentos

« Ingenieria guimica
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« Licenciado en Contaduria
o Area agricola
o Area auditoria
o Area estadistica y control
o Area finanzas
o Area general
o Areaimpuestos
o Areaindustrial
o Area investigacion de operaciones
o Area sistemas de computacion

« Licenciado en disefio y comunicacion visual
o Audiovisual, Fotografia y MultimediaDisefio Editorial e llustracion

o Simbologia y Disefio en Soportes Tridimensionales

« Licenciado en informatica

« Medico veterinario zootecnista

« Quimico

« Quimico farmacéutico biologo
o Orientacion bioquimica Clinica
o Farmacia

+ Quimico industrial




Posgrado

Diplomados

Ciencias en ingenieria de la computacién

Maestria y doctorado en ingenieria

Maestria y doctorado en ciencias de la produccion y de la salud animal.
Maestria y doctorado en ciencias quimicas

Maestria y doctorado en ciencias bioquimicas

Administracion de centros de capacitacién e instituciones de educacion
Computacion

Herramientas basicas de computacion

Informacién basica

Informatica para la gestion administrativa

Sistemas de informacién

Ensefianza de ciencias experimentales

Formacién docente

Metodologia de la investigacion cientifica

Terapéutica homeopatica aplicada a la veterinaria y zootecnia
Danza folklérica mexicana

Musicologia
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Direcciones electréonicas

hitp:/fwww.cuautitlan2.unam.mx

http:/fAwww.nuevasoc.org.ve

http:/iwww fcpolit.unr.edu.ar

http:/iwww.sasa.com.ni/materiales/sistemasinfo.htm

http://www dgelu.unam.mx/acuerdos/acu21 htm

http:/iwww_humsoftware.com/paginas/sel-busgquedas.htm

hitp://www.sae frba.utn.edu.ar/bolsa.html

http./fwww.posgrado. unam.mx/but/butposgrado.html

http:/iwww.dtd . unam.mx/sobre/bolsa-trabajo._html

hitp:/fwww.funtrab.org/bolsa.htm

http://www.acatlan unam.mx/but/bolsat. htmi

hitp:/fwww.chambas.com.mx/def htmi

hitp:/iwww.esan.edu pe/prliquia.html

http:/fwww.funtrab org/final.html




http://www.objetivoempleo.com

http://www.canalempresa.com/empleo/index.asp

hitp://www_certsite.com/print/print/nov/inettech.htm

http:/iwww.mita_ com.mx/bolsa_htm

http:/fwww.cs.us.esfcursos/bd/documentacion/diseno. html

Otras Fuentes

Entrevista con el Lic. Flavio Lomeli Jefe dela Bolsa de Trabajo de la FESC.

Formatos de documentos de la Bolsa de Trabajo.

Material proporcionado por el Departamento de Bolsa de Trabajo de la FESC
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