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Introduccién i

introduccion

La informacién constituye la herramienta mas poderosa para apoyo a la
toma de decisiones, actualmente el enfoque que se da a los sistemas de
informacion no es sélo el registro de transacciones, los sistemas deben explotar
los datos con que cuenta la empresa y proporcionar informacion que sea (il

para los encargados de tomar las decisiones.

El presente trabajo de seminario estad enfocade a crear un sistema para
una empresa de cosméticos, la cual maneja seis marcas de productos y los
vende a través de distribuidores, no hay venta directa al pdblico. Una gran parte
de sus ventas se realiza a través de la cadena de tiendas Liverpool, esta cadena
envia semanalmente sus ordenes de compra por medio de ED! (Electronic Data
Interchange) y junto con ellas envia [a informacidon de ventas e inventario en

cada una de sus tiendas.

La problématica consiste en que esta informacién, ventas e inventario, no
se explota correctamente y las decisiones no estan apoyadas en datos que
reflejen fa realidad de la empresa en el mercado, ya que actualmente las ventas

se determinan por el pedido gue lega de Liverpool y no por fa venta al publico.

Es por esta razén que se decidié crear un sistema, llamado Informacién
de Punto de Venta, que convierta estos datos en informacion Gtil para los
encargados de tomar las decisiones, debido a la cantidad de informacion que se
maneja y dado que la empresa trabaja bajo una arquitectura AS/400 el sistema

se fue creado bajo este ambiente.
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El trabajo se divide en 3 capitulos, el primero de los cuales contiene la
definicion de conceptos tales como diferencia entre informacion y datos, tipos de
sistemas de informacion, bases de datos, entre otros, que serviran de base para

entender su contenido.

En el segundo capitulo describe y analiza las caracteristicas del sistema
AS/400, el intercambio Electrénico de Datos (EDI) y conceptos fundamentales
de Visual Basic y ODBC {Open Data Base Connectivity),

El tercer capitulo contiene el caso practico gue incluye |a programacioén de
la interfase para "subir’ los datos al AS/400, el programa para la traduccién de

esos datos, el disefio y desarrollo del sistema.

Sistemas de informacion
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Marco tedrico general 1

1. Marco teérico general

El objetivo del presente capitulo es reconocer algunos conceptos teéricos
necesarios para entender con mas claridad el contenido del presente trabajo, tales
como qué es un sistema de informacion, su finalidad y clasificacién, la relacién e
importacia de los sistemas de informacién en el proceso de toma de decisiones en
las empresas, asi como un panorama general sobre bases de datos y archivos

convencionales, los diferentes tipos de archivos que existen y sus diferencias.

1.1. Sistemas de Informacion

En el sentido mas amplio “un sistema es un conjunto de componentes que
interactian entre si para lograr un objetivo comdn”. Una organizacion es un
sistema, sus componentes {mercadotecnia, ventas, manufactura, contabilidad, etc.)
trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a
los duerios de la empresa. Todo sistema organizacional depende de una entidad
abstracta denominada sisterna de informacion; este sistema es el medio por el cual
los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y va desde la
comunicacién interna entre los diferentes componentes de la organizacién hasta

los sistemas de cémputo que generan reportes para varios usuarios.

Los sistemas de informacion proporcionan servicio a todos los demas
sistemas de una organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que

estos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

Sistemas de informacion



Marco tedrico generat 2

Las finalidades de los sistemas de informacion, como las de cualquier otro
sistema dentro de una organizacién son procesar entradas, mantener archivos de
datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras
salidas. Un sistema de informacién capta los datos necesarios del medio y de la
propia organizacion y los procesa hasta obtener un producto utilizable Ilamado

informacion’,

E! sistema de informacidn emite informes sobre los resultados obtenidos de
las operaciones de la organizacién, esta informacién es la base del proceso de
comparacion con los objetivos y metas y permite deteclar las desviaciones para
que se tomen las medidas correctivas necesarias, se utiliza también para detectar
situaciones andmalas en la operacion que pueden ser sintomas de problemas u

oportunidades para la organizacion.

' Mas adelante se explicara la diferencia entre datos e informacion

Sistemas de informacién
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1.1.1.Conceptos de sistemas de informacion.

En los primeros treinta afnos de las tecnologias de la informacion, el objetivo
de los sistemas informaticos se centraba en satisfacer las necesidades de
procesamiento pormenarizado, dia a dia, perteneciente a la administracion media e
inferior de la organizacion, y no las necesidades de informacidn abreviada y

resumida propias de los directivos.

Actualmente ya se da una diferencia de los sistemas de informacién mismos
que son desarrollados con propositos diferentes dependiendo de las necesidades
del negocio, por lo cual encontramos que existen diferentes tipos de sistemas de
informacion que son mostrados en la Figura 1 y explicados brevemente a

continuacion.

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Son sistemas de informacién computarizados desarrollados para procesar
gran cantidad de datos para transacciones rutinarias de los negocios, tales como
nomina e inventario. Los TPS eliminan el tedio de las transacciones operacicnales
necesarias y reducen el tiempo que alguna vez Se requirid para ejecutarlas
manualmente, aunque los usuarios todavia deben alimentar datos a los sistemas

computarizados.

Sistemas de informacion



Marco teérico general 4

Debido a que los administradores consultan los datos generados por el TPS
para informacion al minuto acerca de lo que esta pasando en sus companias, es
esencial para las operaciones diarias que estos sistemas funcionen sin

interrupcion.

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)

Los sistemas de automatizaciéon de oficina dan soporte de datos a los
trabajadores, quienes, por lo general, usan la informacion para analizarla o
manejarla en alguna forma y luego compartida formalmente por toda la
organizacion o mas alla de ella. Los aspectos familiares de los OAS incluyen
procesamiento de palabras, hojas de cdalculo, editor de publicaciones,
calendarizacion electrbnica y comunicacion mediante correo de voz, correo

electrénico y videoconferencias,

Sistemas de manejo de conocimiento (KMS)

Los sistemas de manejo de conocimiento dan scporte a trabajadores
profesionales, tales como cientificos, ingenieros y doctores, les ayuda a crear un

nuevo conocimiento que contribuya a la arganizacion ¢ a toda Ia sociedad.

Sistemas de informacién
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Sistemas de informacidn gerencia! (MIS)

Son sistemas que trabajan debido a la interaccion entre usuarios y
computadoras, por lo cual incluyen procesamiento de transacciones. Los sistemas
de informacion gerencial dan soporte a un espectro mas amplio de tareas

organizacionales incluyendo el analisis y toma de decisiones.

Sistemas de apoyo a decisiones (DSS)

Una ciase de més alto nivel en los sistemas de informacion son los sistemas
de apoyo a las decisiones. Un DSS se diferencia del sistema de informacion
gerencial tradicional ya que enfatiza el apoyo a la toma de decisiones en todas sus
fases. Este tipo de sistemas estadn hechos mas a la medida de la persona o grupo

que los usa que los sistemas de informacién gerencial.

Sistermnas expertos (SE) e inteligencia artificial (Al)

La meta general de la Inteligencia Artificial ha sido desarrollar maquinas que
se comporten de forma inteligente. Uno de los caminos de investigacion de la Al es
el analisis de la habilidad para razonar un problema vy llegar a conclusiones logicas.
Los sistemas expertos usan los enfoques del razonamiento de la Al para resolver

los problemas que les plantean los usuarios de negocios.
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Un sistema experto captura en forma efectiva y usa el conocimiento de un
experto para resolver un problema experimentado en una organizacién, a diferencia
del DSS, que deja la decision final al tomador de decisiones, un sistema experto

selecciona la mejor solucion a un problema.

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS)

Son usados en cuartos especiales, equipados en varias configuraciones
diferentes, que permiten que los miembros del grupo interactlen con apoyo
electronico, frecuentemente en forma de software especializado y con una persona
que da facilidades al grupo. Este tipo de sistemas estan crientados para reunir a un
grupo, a fin de gue resuelva un problema con la ayuda de varios apoyos como
votaciones, cuestionarios, aportacién de ideas y creacién de escenarios. El
software GDSS puede ser disefado para minimizar el comportamiento negative
tipico de un grupo, tal como la faita de participacion debide al miedo a represiones

por expresar un punto de vista no popular o conflictivo.

Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

Un ESS ayuda a los ejecutivos a organizar sus interacciones con el
ambiente externo, proporcicnando apoyo de graficos y comunicaciones en lugares
accesibles tales como salas de juntas u oficinas personales corporativas. Ayudan a
sus usuarios a gue ataguen problemas de decisidén sin estructura, que no son
especificos de una aplicacion, creando un ambiente que ayude a pensar acerca de

los problemas estratégicos de una manera informada.
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Sisterma de apoyo a
ejecutivos (ESS)

Sistema de apoyo a
decisiones de grupo (GDSS)

Sistemas expertos (SE)

Sistema de apoyo a decisiones (DSS)

Sistema de informacién gerencial (MIS)

Sistema de manejo de conocimiento (KMS)

Sistema de automaltizacion de oficinas (OAS)

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)

Figura 1. Tipos de sistemas de informacién
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1.1.2. Informacién y datos

Es importante aclarar la diferencia entre informacion y datos. Aunque,
dependiendo del contexto se llegan a utiizar como sindnimos, existe una
imperante diferencia entre estos dos conceptos desde el punto de vista

informético.

Se puede considerar a los dafos como los insumos o resultados de un
fenomeno, es decir, se trata de magnitudes, cifras o relaciones por introducir o
derivar de la operacion de un sistema. Los datos también pueden ser no
numeéricos; por ejemplo, hechos, principics, ete. Otro concepto de datos es el que
los trata como elementos susceptibles de observacion directa o de componentes
elementales indivisibles de la informacion. La diferencia basica entre datos e
informacion consiste en que los datos no son utiles o significatives como tales, sino

hasta que son procesados y convertidos en una forma util lamada informaciaén.

Se puede considerar que la informacidn es el conocimiento derivado del
analisis de los datos. Es necesario hacer notar que la informacién obtenida en un

proceso determinado puede servir como dato para otro proceso.

Un sistema de informacion debe cumplir, como parte de su mision, una
importante labor de comunicacion, aun mas, en una organizacion podria decirse
que un sistema de informacidon es un sistema de comunicacion formal con

capacidad para transformar la informacion.

Sistemas de informacién
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1.1.3.Informacidn y toma de decisiones

Una situacién de toma de decisiones es "aquella en la cual un individuo, en
un contexto determinado, se enfrenta cuando menos con dos posibles opciones en
donde existen cuando menos dos posibles resultados de cada una de ellas, y cada

opcidon puede producir mas de un resultado con cierta eficiencia” 2

La toma de decisiones en una empresa sucede en tres niveles principales: ef
estratégico, ef administrativo y el operacional. Muchas de las decisiones requeridas
a nivel operacional pueden ser automatizadas satisfactoria y completamente. Lo
mismo puede decirse de muchas decisiones administrativas rutinarias. Sin
embargo, cuando los problemas y oportunidades no pueden ser estructurados
totaimente y se requiere el discernimiento y experiencia humana para tomar una
decision, los sistemas de manejo de informacién tradicionales son frecuentemente
considerados inadecuados para la tarea. Es en la solucién de problemas complejos
semiestructurados en donde puede ser de utilidad el DSS. Este tipo de problemas

ocurre mas frecuentemente en los niveles estratégico y administrativo.

% azzarg, Vicior, "Sistemas vy procedimientos : Un manual para los negogios ¥ 1a indusiria”, Pag. 31
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Si se analiza el proceso de toma de decisiones se pueden distinguir cuatro
etapas o fases: objetivos, informacion, prediccién y evaluacion, las cuales se

ilustran en la Figura 2 que se presenta a continuacion.

Figura 2. Etapas del proceso de toma de decisiones

Aungue estos cuatro elementos forman parte de todo proceso adecuado
para tomar decisiones, hasta ahora las diferentes escuelas no se han puesto de

acuerdo en describir cual es el procedimiento para la toma de decisiones.

Sistemas de informacion
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Los objetivos se refieren a los elementos que nos indican hacia a donde
gueremos ir o hacia a dbénde nos debe llevar la decisiébn de que se trata. Los
objetivos deberan ser cuantificables, claros y reales, a fin de que puedan ser
comparados directamente con los resultados obtenidos y poder asi corregir en caso

de desviaciones.

La informacion comprende a los elemenlos que permiten conocer la
situacion actual y estimar la futura, relacionada con la decisién que se debe tomar.
En esta categoria se pueden considerar las premisas sobre las que se basa la
planeacién, los datos de afios anteriores que permiten hacer proyecciones futuras,
etc. Una caracteristica basica de Ia informacidn para la toma de decisiones es que
reduce la incertidumbre: entre mejor y mayor informacién se tenga se reduce la

incertidumbre y veceversa.

Por otra panrte, las predicciones se refieren al procedimiente que permite
pronosticar o definir cuales serian las posibles opciones por sequir y los probables
efectos sobre factores como costos y utilidades, organizacién y personal de la

empresa.

Después de obtener las predicciones, con base en informacion disponible,
se analizan considerando los objetivos fijados; con esto se evaluan |las opciones v,
gracias a esta evaluacion, se puede decidir en forma cbjetiva cual de ellas es la

mas conveniente.

Sistemas de informacién
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Actualmente existe tecnologia que apoya este tipo de procesos a través de
sistemas de apoyo a decisiones, los cuales pueden funcionar de muchas formas:
pueden organizar informacién para situaciones de decisién, interactuar con los
tomadores de decisiones, expandir los horizontes de los tormadoeres de decisiones,
presentar informacion para la comprension de los tomadores de decisiones, afiadir
estructura a las decisiones y usar modelos para la toma de decisiones y de criterios

muliples.

Un sistema de apoyo a decisiones (DSS) es una manera de organizar la
informacién que se pretende usar en la toma de decisiones. involucra el uso de una
base de datos para un objetivo especifico de toma de decisiones diferente a la que
se ufiliza para el registro de transacciones. Un DSS no automatiza, simplemente
realiza transformaciones sobre los datos, no sdlo proporciona salida en forma de
reportes tradicionales, en vez de ello, da soporte al proceso de toma de decisiones
por medio de la presentacién de informacion disefiada para el enfoque de solucién

de problemas y necesidades de aplicacion del tomador de decisiones.

La interaccion con un DSS probara ser nueva y retadora para la mayoria de
los tomadores de decisiones del futuro, y proporcionara nuevas perspectivas sobre
el proceso de toma de decisiones que son atractivas, comprensibles y, a la vez,
innovadoras. Efaborando una nueva forma para ver problemas y oportunidades en
un medioc ambiente competitivo, un DSS eventualmente cambia el proceso de toma

de decisiones del usuario, y junto con él al usuario mismo.

Sistemas de informacion



Marco tedrico general 13

1.2. Archivos convencionales y Bases de datos

Todos los sistemas de informacion crean, mantienen y usan datos, estos
deben estar disponibles cuando el usuaric requiere utilizarlos, deben ser precisos y

consistentes, es decir, deben poseer integridad.

Los objetivos del disefio de bases de datos incluyen el almacenamiento
eficiente de los datos, asi como su eficiente actualizacién y recuperacion. La
informacion obtenida de los datos almacenados debe estar en un formato Util para

la administracion, planeacion, control o toma de decisiones.

Hay dos enfoques para el almacenamiento de datos en un sistema basado
en computadora. El primer meétodo es guardar fos datos en archivos. cada uno de
ellos unico para una aplicacion particular. A estos se les conoce como archivos

convencionales y es una antigua forma de pensar.

El segundo enfoque para el almacenamiento de dates involucra fa
construccién de una base de datos. Una base de datos es un almacén de datos
formalmente definido y centralmente controlado para ser usado en muchas

aplicaciones diferentes.

Sistemas de informacion
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Los archivos convencionales junto con las bases de datos son el corazén de
muchos sistemas de informacion. En los sistemas de informacién pueden

encontrarse varios tipos de archivos, entre los cuales se incluyen:

= Archivos maestros : Contienen registros relativamente permanentes. Una vez

afiadido al archive maestro, un registro permanecera en €l de forma indefinida.
Los valores de los campos del registro cambiaran a lo largo de su vida, pero la
presencia del registro normalmente permanecera activa durante un largo

periodo de tiempo.

= Archivos de transacciones : Contienen registros que describen los sucesos de la

empresa. Los datos que describen estos sucesos tienen, normalmente, una vida
media Ofil limitada. Por ejemplo, un registro de Factura tiene utilidad, por lo
general, hasta que la factura se paga o se archiva como incobrable, En los
sistemas de informacion, los registros de transacciones se mantienen en linea
durante un cierto tiempo, pero los registros antiguos se suelen guardar en

archivos de datos no activos.

= Archivos _de datos _no_activos_: Contienen datos histéricos de los archivas

maestros y de transacciones. Los registros rara vez se borran; mas bien se
incluyen en estos tipos de archivos cuando dejan de requerir un acceso
frecuente. Este tipo de archivos deben, sin embargo, utilizarse para labores

posteriores de analisis o auditoria.

Sistemas de informacion
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> Archivos de trabajo . Se denominan también como archivos temporales y son

archivos especiales que contienen réplicas, subconjuntos temporales o formas
alternativas de ordenacidn de un archivo maestro o de transacciones.
Normalmente, los archivos de trabajo que se crean, son utifizados por el
programa informaticc apropiado y se destruyen. En otras palabras, se crean
para su uso en una sofa tarea, y deben volverse a crear cada vez que se
efectie la tarea. Los archivos de trabajo no se emplean en el contexto de las

bases de datos.

= Archivos de movimientos : Son registros especiales de actualizaciones de otros

archivos, en especial archivos maestros y de transacciones. Se ulilizan
conjuntamente con los archivos de datos no activos para recuperar datos

"perdidos”.

1.2.1.Ventajas e inconvenientes de los archivos convencionales

Los archivos convencionales se disefian e implantan, en base a una
aplicacidn o sistema de informacion Unico, como por ejemple, la ndémina. Una
ventaja de los archivos convencionales es la velocidad de proceso, la tecnolegia de
bases de datos utiliza indices complejos, listas enlazadas, disposiciones en arbot y
otras eslructuras de datos. Estas estructuras de datos son a veces demasiado
lentas cuando se trata de manejar grandes volumenes de transacciones y se busca

una productividad adecuada.

Sistemas de informacion
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Los archivos convencionales presentan muchos inconvenientes, el principal
de ellos es la duplicidad de datos en varios archivos. Los archivos suelen
construirse en torno a una aplicacién, sin tener en cuenta las restantes
aplicaciones, con el tiempo, el desarrollo de miltiples aplicaciones se traduce en [a
duplicacion de datos en los archivos, estop provoca entradas duplicadas,
mantenimiento duplicado, almacenamiento duplicade y, por lo tanto, errores en 1a
integridad de los datos. Los problemas se presentan ain mas cuando los directivos
pretenden tener un verdadero sistema de informacion orientado a la toma de
decisiones, lo que es inalcanzable con estas aplicaciones disenadas de tal forma

que son totalmente inoperantes fuera del contexto en el que fueron concebidas.

Dadas estas desventajas surge un nuevo enfoque que se apoya sobre una
base de datos en la cual los datos son almacenados una sola vez, con

independencia de las aplicaciones.

1.2.2.Ventajas e inconvenientes de las bases de datos

En la practica, las organizaciones utilizan, en su mayoria, varias bases de
datos, con datos compartidos entre muchos sistemas de informacién, aunque eso
significa que habra redundancias entre bases de datos distintas, éstas seran pocas

y estaran mucho mas controladas que si se tratara de archivos convencionales.
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Una ventaja de las bases de datos es que los datos se almacenan en
formatos mas flexibles, esto es posible gracias a que las bases de datos estan
definidas de modo externo a los programas que haran uso de ellas, la
independencia de datos permite incluir cambios en la estructura y los formatos de
los datos sin tener que modificar todos los programas informaticos que usan dichos
datos en la actualidad. De esta forma es posible anadir nuevos campos y tipos de

registro a la base de datos sin afectar a los programas existentes.

Otra ventaja de las bases de datos es que permiten compartir datos, lo cual
significa que deben estar guardados sélo una vez, esto a su vez, logra integridad
en fos datos debido a que cualquier cambio en ellos se realiza mas confiable y

faciimente.

Por ofra parte, la tecnologia de base de datos es mas compleja que la
tecnologia de archivos, requiere un software especial, denominado Sistema de
Gestion de Bases de Datos (SGBD). La flexibilidad proporcionada por un SGBD
hace gue el sistemna, por lo general, funcione mas despacio. Ademas, con el fin de
tograr la independencia de los datos, los analistas y especialistas en bases de
datos deben respetar rigurosos principios de disefio. Tambien ta tecnologia de un
SGBD puede resultar cara, tante en su adquisicibn como en su mantenimiento,
Otra desventaja de las bases de dalos es que al estar guardados los datos en un

sélo lugar, son mas vulnerables a catastrofes y requieren respaldos completos.
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1.2.3. Archivos convencionales frente a bases de datos.

Los entornos basados en archives dan méas importancia al sistema ¢ la
aplicacién. Conforme se desarrollan las aplicaciones, se construyen archivos
adaptados en torno a ellas. Con frecuencia, estos archivos no sirven para dar
respuesta a las necesidades futuras. Los entornos de bases de datos subrayan la
importancia de los datos, con independencia de las aplicaciones que usaran dichos
datos. En las figuras 3 y 4 que se presentan a continuacidbn se presentan

graficamente ambos entornos.

Sistema de

informacion

Figura 3. Entorno de archivo convencional
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2. Marco tedrico especifico

E! presente capitulo expone una serie de conceptos especificos que se
manejan a lo largo del trabajo y que son fundamentales para entender el contenido
del mismo. A traves de este capitulo se revisara qué es el sistema AS/400 y como
maneja las bases de datos, qué es el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), como
funciona, cudles son sus componentes, estandares y transacciones que se pueden
utilizar, panticularmente la Transaccion 852 (Actividad de Producto/Informacion de
Punto de Venta); y finalmente se revisaran conceptos sobre Visual Basic y Open
Data Base Cenectivity (ODBC).

2.1. AS/400 (Application System/400)

El AS/400 de 1L.B.M. es un sistema informatico multiusuario, emplea el
sistema operativo OS/400 (Operating System/400), que cuenta con una potente
base de datos relacional (DB2/400), protoccolos de comunicacion, herramientas de
seguridad, administracion simplificada de!l sistema y de la red, mantenimiento de
archivos y herramientas de impresion dando como resultade un sistemna

consistente, eficiente y simple.

AS/400 fue presentado por primera vez en 1988, en 1993 IBM dio un paso
adelante en el ambito de las operaciones cliente/servidor al presentar potentes

procesadores, software mejorado y soporte para multiples sisternas cliente,
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En 1999 IBM renueva toda la familia con la incorporacion de AS/400e Series
que soporta la nueva Version 5 Release 1 (V5R1) de software. Desde sus
origenes, mas de 450,000 sistemas 1BM AS/400 se han instalado en mas de 120
paises de todo el mundo. La inmensa mayoria de estos sistemas ejecutan hoy
modelos cliente/servidor, programas Unix, aplicaciones LAN y también

arquitecturas de red gue incluyen Internet e intranets.

El AS/400 es una plataforma empresarial que proporciona una solucién facil
de instalar y de sencilio manejo a usuarios de cuaiquier tipo, es un servidor versatil
y robuslo que permite conectar y gestionar en una red una amplia gama de
sistemas de sobremesa, realizando ademas tareas criticas como gestion
empresanai, recursos humanos, data warehousing, multimedia, comunicaciones
remotas o inteligencia artificial. Actualmente existen mas de 25,000 aplicaciones de

negocios que "corren” en AS/400.
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2.1.1. Manejo de datos y bases de datos relacionales

El rasgo de OS/400 que mayor reconocimiento ha tenido es DB2/400, su
potente base de datos relacional integrada. Presenta ventajas para los usuarios
gue incluyen mayor productividad de programacion, mantenimiento minimo y uso

eficiente de los datos.

En tos sistemas es necesario anadir software al sistema operative para
gestionar bases de datos relacionales. En AS/400, la base de datos relacional
aparece integrada con el software y el hardware, haciendo que éstos sean mas
eficientes y econémicos, asegurando que todas las demas funciones del sistema
operativo trabajen simultaneamente. Cualgquier aplicacion compatible QDBC

accedera de forma transparente a los datos DB2/400.

DB2/400 cumple también el estandard SQL y otros protocolos clave que

proporcionan acceso universal en medelos cliente/servidor.
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2.2. Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

La informacion se constituye como una herramienta de uso generalizado
para lo cual debe generarse, administrarse y distribuirse para ser procesada. El
numero de veces que la informacién se transcribe durante su ciclo de distribucion
se convierte en una fuente significativa de errores, que deriva en demoras y
reclama acciones administrativas correctivas muy costosas al provocar intercambio

de informacion adicionales {llamadas telefénicas, cartas, faxes, mensajeria, etc.).

Como respuesta a la necesidad de un medio mas rapido, preciso y eficiente
en la comunicacion, surge el concepto de Intercambio Electrénico de Datos (EDI

por sus siglas en inglés).

ED! es la transferencia de informacion (pedides, ventas y existencias,
notificacion de embarque, catalogos, etc.) de forma electrdnica haciendo uso de
estandares establecidos, obteniendo como beneficio directo, el reducir costos y
tiempo para los Socios Comerciales y asegurando que se utilice un lenguaje

comun.

El Intercambio Electronico de Datos es la comunicacion de informacion
estructurada (ransacciones © documentos de negocios) de computadora a
computadora sin intervencion humana y sin papeles, entre empresas o individuos.
Se hace posible por los formatos y estandares de datos que proveen un lenguaje

comin que es compatible con otros sistemas de computo de otras compariias.
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Se han desarrollado normas de EDI para elementos de datos y formalos de
mensajes electrénicos para una amplia gama de transacciones de negocio. Estas
normas permiten el manejo de campos de datos requeridos, asi como también
opcionales, de modo que las companias pueden transmitir y recibir anicamente los

datos necesarios para satisfacer sus requerimientos propios.

2.2.1 Funcionamiento de EDI

Consiste en tener la infraestructura necesaria para poder obtener la
informacién de pedidos y ventas de EDI de alguna de las redes disponibles,
procesarlos y aplicarios a un sistema de computo (sin tener que imprimir y capturar

la informacian).

En la figura 5, que se presenta a continuacion, se muestra de una manera

rmuy simple cémo funciona el Intercambio Electrénico de Datos (EDI).

Sistemas de informacion



Marco tedrico especifico 25

GENERACION DE

INFORMACION
” COMPUTADORA
L 4 CENTRAL
W E :

SOCIO
COMERCIAL

SOCl10
COMERCIAL

MAINFRAME

$0C10
COMERCIAL
Gir. 7

AS/M00

PC

Figura 5. Funcionamiento de EDI
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Los componentes para llevar a cabo un Intercambio Electrénico de Datos

son:

= Estandares

= Equipo de computo

= Software de traduccion
= Red de Valor Agregado

= Socios Comerciales

Estandares

Los estandares aseguran que todos los socios comerciales se comuniguen
de la misma forma. Actualmente existen estandares que cubren la transmision de

EDI de cerca de 200 documentos electrénicos.

Los formatos estandares de datos son establecidos y respaldados por los

siguientes comités nacionales e internacionales:
= AMECOP Asaciacion Mexicana del Cédigo del Producto
= UN/EDIFACT United Nations EDI for Administration, Commerce and

Transport

= ANSIASC X12 ~ American National Standards Institute, Accredited
Standards Committee X12

= VICS Voluntary Inter-Industry Communications Industry

Implementation Guideline
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A continuacion se explica uno de ellos por ser el utilizado en este trabajo:

VICS EDI (Voluntary inter-industry Communications Standard,

Este estandar es utilizado principalmente por el sector de mercancias en

general y ropa en la industria detallista.

Algunas transacciones comerciales para VICS son:

Documentos comerciales y financieros Numero
Transaccion
Orden de compra (850)
Aviso de inventarios y punto de venta (852)
Aviso de envio de pago (820)
Catalogo de precios de venta (832)
Aviso de embarque (858)
Factura comercial (810)
Transferencia y reventa del producto (867)
Cambio a la orden de compra {860)
Aviso de recibo/aceptacion (997)
Aviso de embarqueffactura (859)
Aviso de promociones {889)
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Equipo de computo

El equipo puede ir desde una PC hasta las mas grandes plataformas que
existan, y debe ser de acuerdo con las necesidades y capacidad econbémica de
cada Socio Comercial en particular. Adicionalmente, se requiere de un Modem para
poder hacer los envios y recepciones de informacién de y hacia los Socios

Comerciales.

Software de traduccién

El software de traduccién ayuda a igualar los diversos lenguajes de sistemas

de computo.

El emisor utiliza los archivos de su computadora para organizar la
informacién requerida para la transaccion. Este archivo se pasa a un médulo de
software que genera el formato estandar del mensaje EDI. E! archivo que resulta se
transmite al receptor. Del lado del receptor, pasa a un modulo de software que
traduce los datos del formato EDI a un archivo compatible con los sistemas de las

aplicaciones de la computadora del receptor.

Este software ya fue disefiado para la gran mayoria de tipos de equipos de
computo, desde microcomputadoras hasta mainframes y para soportar diversos

sistemas operativos.
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Existe una variedad de softwares traductores en el mercado y por lo regular
los vende el proveedor que da el servicio de VAN, los precios varian ya que existen
softwares de $ 500.00 hasta $ 36,000.00 ddlares. La plataforma en que corre este
software puede ser desde Windows XX, Unix, SUN/Solaris, AS/400, DEC
Alpha/OSF, SCO, RSB000/AIX, HP/UX, etc.

Red de Valor Aaregado (VAN)

La Red de Valor Agregado (VAN) es un servicio de red externo a los Socios
Comerciales que sirve como un centro de distribucién de transacciones de EDI. El
archivo es procesado y enviado al buzdn de correo electronico apropiado para ser

recibido por €l receptor.

Los servicios de una VAN ofrecen ciertos beneficios sobre la comunicacion

directa entre los Socios Comerciales:

= Sirven para igualar los protocolos de comunicacion entre compafiias que utilizan

protocolos diferentes.,

= Proporcionan comodidades en cuanto a horarios de transmisién y recepcidn. Si
un Socio no estad listo para recibir una transmisién, la VAN archiva la

informacién y la mantiene para que pueda recibirla a su conveniencia.

= Sirve como zona de seguridad entre los Socios, ya que nunca hay

comunicacién directa entre sus computadoras.
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Socios Comerciales

Es el componente esencial para implementar EDI, la mayoria de usuarios
del EDI se concentra en dos tipos de Socios: clientes y proveedores, no obstante
se puede llevar a cabo con transportistas, instituciones financieras y agencias de

gobierno como las aduanas.

Formas de Intercambio de informacidn a través de EDI

La manera en que una compafiia cubra sus requerimientos de EDI
dependen de ella misma. Existen 2 opciones para intercambiar informacion

electronicamente:

» Comprar su propio software de traduccion y contratar la red de valor agregado.
Lo cual dependera de la capacidad de procesamiente de la informacion, el
volumen de los documentos de negocio que se intercambian con los Socios

Comerciales y el nuomero de Socios Comerciales que se tengan.

« Usar un Buro de Servicio certificado. Es recomendado para un Socio Comercial
muy pequeiio que no cuente con el equipo necesario para instalar el software
del EDI, pero que usara los servicios de este Buro para enviar y recibir
documentos. Los burcs de servicio son una alternativa barata y facil para los

Proveedores que requieren estar con los Clientes (con EDI).
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2.2.2. Actividad de Producto/Informacion de Punto de Venta

(Transaccion 852)

Como se vio anteriormente en la parte referente a los estandares, la
transaccién 852, tiene como finalidad transmitir a los Socios Comerciales la
informacion sobre las ventas e inventario de sus productos en cada uno de los

puntos de venta.

Las politicas aplicables para el envio y recepcion de informacion de ventas e

inventario son las siguientes:

= La informacion sera enviada sobre una base semana! (acumulado de Domingo
a Sabado)

= Sera depositada en los buzones todos los Lunes por la mafiana.

= La informacion podra imprimirse, aunque esto no se recomienda por el alto

volumen de la misma.

= Es responsabilidad de cada Socio Comercial contactar a su proveedor de

software para obtener y/o activar el "overlay” de esta transaccion.

= Es obligacion del Socio Comercial enviar un reconocimiento funcional
(Transaccion 997) por cada informaciéon de ventas e inventario recibida en un

plazo no mayor a 24 horas después de haber recibido el documento etectrénico.
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En el Anexo 1 se presentan las especificaciones de la Transaccion 852,

Actividad de Producto/informacién de Punto de Venta.

Es importante resaltar que la transaccién es la misma tanto para ventas
como para inventario, la Unica diferencia radica en que para el caso de ventas el
cédigo de actividad es QS (Quantity Sold) y para el caso de inventario QA (Quantity
Available}.
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2.3. Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0 es un lenguaje de programacién visual, también llamado
lenguaje de 4 generacion, esto quiere decir que un gran ndmero de tareas se
realizan sin escribir cédigo, simplemente con operaciones graficas realizadas con el

ratén sobre la pantalla.

Visual Basic 6.0 es también un lenguaje de programacion orenfado a
objetos como C++ ¢ Java. La diferencia esta en que Visual Basic 6.0 utiliza objetos
con propiedades y métodos pero carece de los mecanismos de herencia y

polimorfismo propios de los verdaderos lenguajes orientados a objetos.

Es un lenguaje orientado a ia realizacién de programas para Windows,
pudiendo incorporar todos los elementos de este entorno informatico: ventanas,
botones, cajas de didlogo y de texte, botones de opcidn y de seleccion, barras de

desplazamiento, graficos, menus, etc.
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2.4, QDBC (Open Data Base Connectivity)

ODBC es parte integrante de la estrategia de sistemas abiertos de Microsoft,
su misidn es proporcionar acceso a bases de datos relacionales utilizando como
vehiculo el lenguaje SQL (Structured Query Language, Lenguaje estructurado de
consultas).

Tradicionalmente, el sistema empleado para acceder a diversos dispositivos
es el driver (manejador de... ). Microsoft plantea entonces un tipo de driver que se
comunica con una base de datos en vez de hacerlo con un dispositivo periférico de
hardware. Incluso, puede ser el propio driver el que actie como servidor de los
datos en el caso de que no exista mas que un archivo fisico de datos al que se

desee acceder.

En funcidn de la forma de enlace existen 2 tipos de drivers ODBC:

e Drivers ODBC de un sélo paso (Single-Tier): Son quellos que reciben las
llamadas de la aplicaciébn y procesan su contenide retornando resultados.
Interpretan las instrucciones enviadas en SQL, atacan a un archivo fisico de la
base de datos y devuelven el resultado en forma de filas como si se tratara de
un servidor remoto, tal es el caso de los drivers de Microsoft Access y Borland

dBase.
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« Drvers ODBC de pasos multiples (Muitiple Tier): son aquellos que reciben las
llamadas de la aplicaciéon y las traducen en el lenguaje del servidor, actuando
como medio de transporte de las peticiones y, a la vez, como via de retorno de
los datos hacia la aplicacion cliente. Este tipo de drivers puede constar de dos o

mas fases para comunicarse con el servidor,
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3. Caso practico

Los encargados de dirigir las empresas deben tomar decisiones, para lo
cual requieren contar con informacion relevante, confiable, completa y oportuna,
desafortunadamente la informacién que ellos necesitan es muy dificil de obtener,
ya que se cuenta con enormes cantidades de datos resultantes de la operacion
diario del negocio, ante tal situacién resulta necesario crear sistemas de
informacion que se encarguen no sélo de procesar las transacciones diarias de
la empresa, sino de “formatear” los datos que se tienen y convertirlos en

informacién que sirva para el analisis y apoyo.

3.1. Identificacién de la problematica

Estée Lauder Cosméticos S.A. de CV. es una empresa dedicada a la
distribucion de productos de belleza que Unicamente se venden en algunas
tiendas departamentales, como Liverpool, Sears, Suburbia, Palacio de Hierro,
entre otras, la empresa maneja 5 marcas: Estée Lauder, Clinigue, Aramis, Mac y
Bobbt Brown.

En 1998 Liverpool presentd un proyecto para la generacion automatica de
pedidos y el envio de estos a sus proveedores a través de EDI, a principios de
1999 el proyecto gquedd concluido y comenzaron a llegar semanalmente los
pedidos automaticos via ED! y junto con ellos la informacion de ventas e
inventario por producto de cada una de sus tiendas, actualmente los productos

de Estée Lauder son vendidos en 39 tiendas de la cadena Liverpool,
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A pesar de la existencia de esta infraestructura, esta informacion que
podria ser muy importante al momento de tomar las decisiones no es explotada
de ninguna forma. Con ella se puede conocer el inventario en cada tienda, las
ventas directas al publico, ya que estas se conocen Unicamente a través de lo
que se factura al cliente y no de lo que este vende en el mostrador o punio de
venta, el desplazamiento de nuevos productos, el precic y eslatus de los
productos segun el catalogo del cliente, el comportamiento de las ventas a lo
largo del afio, etc. Per lo cual el objetivo de este trabajo es la elaboracion de un
sistema que permita aprovechar toda la informacion recibida por EDI para el

apoyo a la toma de decisiones a diferentes niveles en la organizacién:

» Direccion General

+ Gerentes de Marca
« FEjecutivos de Venta
+ Logistica

+ Finanzas
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3.2. Planteamiento de la solucion

Actualmente, la empresa cuenta con un equipo AS/400 el cual tiene
instalada la Version 4 Release 5 del sistema operativo (05/400), por lo cual la
base de datos se encuentra en este equipo, dado que en el AS/400 no pueden
construirse interfases graficas, estas se crearon en Visual Basic 6.0. y la
conexion entre el AS/400 y el sistema (desarrollade en Visual Basic 6.0.) se

realiza a través de la ODBC.

Creacién y uso de la Base de dalos

Los archivos que se reciben por EDI deben formatearse, con los datos
obtenidos a partir de ellos, y para los fines del sistema, se cre6 una base de

datos con el siguiente esquema:

+« Se crearon dos archivos de trabajo uno que recibe en el AS/400 la
informacion que se obtuvo de EDI y otro que se obtiene después de que el

archivo de EDI es formateado.
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¢ El sistema utiliza algunos catalogos que ya se encuentran almacenados en
el AS/400.

Marcas
Ejecutivos
Cadenas
Categorias

Productos

s 8 8 40 4 0

Tiendas

e Como politica de la empresa se establece que algunos usuarios no pueden
consultar la informacién de todas las marcas, por ejemplo, el Gerente y los
Ejecutivos de Venta de Clinique no pueden ver la informacion de ofras
marcas, por lo cual se utiliza un archivo que contiene los usuarios y las

marcas permitidas para cada uno de ellos.

+ Finalmente los datos de ventas e inventario se aimacenan en 4 archivos, dos
de los cuales guardan las ventas por mes y los dos restantes por semana.
Los archivos que almacenan las ventas por mes contienen la informacian del

afio actual y del afio pasado, los archivos gue se crearon SOR.

s Ventas e inventario por mes en unidades
+ Ventas e invenlario por mes en importes
« Ventas e inventario por semana en unidades

« Ventas e inventario por sernana en importes
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En el Anexo 2 se incluye un diagrama que explica graficamente las

relaciones entre estos archivos.

Descripcion del sistemna

Como se menciond en el primer capitulo de este trabajo, un sistema de
apoyo a la toma de decisiones Unicamenie realiza consultas sobre la base de
datos y presenta esto datos en forma de informacion que sea til al tomador de
decisiones, el sistema desarrollado en este trabajo realiza consultas con

diferentes y variados criterios, las consultas que se pueden realizar son;

« Ventas e inventario por mes: Presenta la informacién de ventas e inventario
por mes incluyendo el afo actual y el afio pasado asi como una linea de
comparaciébn de ambos afos, en esta consulta puede seleccionarse un
producto o una marca completa, asi como una tienda o una cadena de
tiendas. La consuita también despliega algunos datos del producto como su

precio y categorizacian,

« Ventas e inventario semanal. Presenta la informacion de ventas e inventario

de las dltimas 12 semanas, al igual que en la consuita anterior, puede
seleccionarse un producto en particular ¢ una marca compieta, asi como una
tienda o una cadena de tiendas. La consulta también despliega algunos

datos del producto como su precio y categorizacion.
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s Ranking de _produclos. Presenta una estadistica (ranking) de los productos

que mas se han vendido, en el dltimo mes, semana ¢ el acumulado desde
enero a la fecha, dependiendo del tipo de consulta que se seleccione. Puede
seleccionarse una marca o todas las marcas, asi como una o todas las

tiendas, o bien, una cadena.

En todas estas consuitas puede determinarse si se desea ver la
informacién en unidades o importes, ademds de que toda la informacion
desplegada puede imprimirse. Para las dos primeras consultas se puede
generar una grafica para ver con mayor claridad la relacién entre las ventas y el

inventario, asi como su comparacion con relacién al afo pasado.

El sistema incluye, ademas, dos reportes:

= Productos descontinuados: Este reporte muestra todos los productos que

Liverpool tiene como descontinuados, asi como su existencia actual en cada

una de las tiendas.

= Productos activos sin existencia: En este reporte se incluyen todos los

productos que no son descontinuados, perc que en el Gltimo archive que

envio Liverpool, tienen existencia cero, esto ayudara a etaborar un pedido

sugerido.
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3.3. Desarrollo del sistema

Como ya se menciond anteriormente, el sistema fue elaborado en Visual
Basic version 6.0 para crear interfases amigables a los usuarics y utilizar
alfgunas herramientas para la comprensién de la informacién, como graficas e
imagenes. Pero los programas que dan mantenimiento a fa base de datos en €l
AS/400 fueron desarrollados en AS/400 y RPG I y tienen que ejecutarse desde
el AS/400.

Por lo cual, el trabajo de desarrollo consistid en 2 partes, el desarrollo e
implementacién de los programas para el mantenimiento de la base de datos en
el AS/400 y el desarrollo del sistema Informacion de Punto de Venta. En los
siguientes apartados, se explican cada una de los pasos desarrollados para ia

creacion del sistema y el mantenimiento de la base de datos.
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3.3.1. Mantenimiento a la base de datos

Una vez que se recibio et archivo por EDI, este tiene que transferirse al
AS/400, ensequida se describe la forma en que debe realizarse esta

transferencia de datos.

Como se muestra en la figura 6, en la barra de meni de la ventana del
Client Access, seleccionar Transfer y del submen( desplegado la opcion Send
file to Host. ...

IHFORMACIOH DE PUNTO [fE ‘EHTH

INFORMACION DE PUNTO DE VENTA

3. Formatea Archivo de EDI
4, Actualiza Base de Datos

Selection or command

ad,, 19 Sep,, 2801 -AMBIENTE TEST MEXICO AT3 CGUEVARA

.........................

2
\,5:34:81pm (C), J.D-Eduards, & Co. 1985,1936 CGUEVARA |
|

M

Figura 6.Transferencia de archivos
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En la ventana Dala Transfer To AS/400 en el cuadro File name se tiene
que capturar la ruta completa del archivo de PC que se desea transferir al
AS/400 y en el cuadro Library/File(Member) capturar la biblioteca y el archivo del
AS/400 al que se desea transferir los datos, que en este caso debe ser
JDDDTCMX/F554003, tal como se muestra en la siguiente figura.

2 Data Transfer

Figura 7. Ventana Datz Transfer to AS/400

Una vez completados todos los datos sélo basta con dar click sobre el
botén Transfer data to AS/400 para comenzar con la transferencia; ya que la
transferencia se ha completado tienen que correrse dos procesos desde el
AS/400 para actualizar la base de datos, los cuales se explican a continuacion.
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La figura 8 muestra el mend Informacion de Punto de Venta en donde
tiene que ejecutarse la opcion 3, Formatea archivo de EDI, para dar formato a

los datos que se reciben por EDI.

INFORMACION OE PUNTO DE VENTA

3. Fermatea Archivo de EDI
4. fActualiza Base de Datos

| Selection or command

===
Vled,, 13 Sep,, 2801 AMBIENTE TEST MEXICO AT3 CGUEVARA.
L 5:34:83pm (£), 9D, Eduards, & Co 1985,1396, CGUEVARA,
a ) 15/097

riEriod 1o Teragie seveinosE Teatia

Figura 8. Mend Informacion de Punto de Venta
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Una vez que se ha completado este trabajo, se ejecuta la opcién 4.
Actualiza Base de Datos Punto de Venta Al seleccionar esta opcion

aparecera la pantalla que se muestra en la figura 9, en la cual Unicamente

deberan capturarse ¢! afio y el mes en que se desea acumular.

Form ID.
Version. . . .
Actualiza Base de Datos Punto de Venta Display Level. B,
This job has various options described below. Enter the desired values and
press ENTER to continue.

PROCESSING OPTIONS

1. Teclee Install System Code 55
| 2. Teclee User Defined Code 10
: 3. Teclee el afio fiscal actual 21
L 4. Teclee el periodo actual B9

JFOePrinter Overcides . .. .0 00iiienniiiiii

10/053

[T A AT RS A1 1

Figura 9. Opciones para la actualizaciéon de la base de datos

Estos son los Gnicos procesos que tienen que ejecutarse en el AS/400
para el mantenimiento a la base de datos, y tiene que realizarse cada vez que

llega un archivo por EDI, es decir, semanalmente.
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3.3.2. Configuracion de la ODBC

Como ya se menciond anteriormente, la conexién entre Visual Basic y la
base de datos en el AS/400 se realiza a través de una ODBC, a continuacion se

explican los pasos que se siguieron para la configuracion de la misma.

1. La figura 10 muestra el icono que debe seleccionarse desde el Panel de

Contral para realizar fa configuracién de la ODBC.

3 Control Panel

T = a8

.y i
Accessbililty Add/Remove ClentAccess  Compaq Compag Compaq
Options Progtams Configenati..  Diagnostics Remate ...
152 gz p ] A
Date/Time Devices DialUp Display Find Fast Forts
Monitor
ol r—— IO 3 c’_
F o= D W D
Internet Keyboaid Mail Matiox Display ~ Modams Mouse
Options Propeities

B 2%

Multimedia Network ODBC PC Cad Ports Printers Regional

Mabank ODBE dataiforiogs 3

0DBLC

Figura 10. lconc para la configuracién de la ODBC en el Panel de Control
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2. Una vez seleccionado, aparece la ventana mostrada en la figura 11, en la
cual debe seleccionarse Add. . ., para configurar un nuevo DSN.

Figura 11. Configuracidn de un nuevo DSN
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3. Enseguida, aparece |la pantalla que se muestra en la figura 12 en donde debe
seleccionarse el driver que se utilizara para accesar a los datos almacenados
en el AS/400, que en este caso debe ser Client Access ODBC Driver (32
bits).

.

Create New Data Source

= Daiver (32-bit) JFZOIEN]

| Microsoft Access Driver [*.mdb) 351171300 Miciosoft Cotpor
Micrasoft dBase Driver {*.dbf) 351171300 Miciosoft Coipor
Microsoft Excel Dnver [*.xls] 351171300  Miciosoft Corpor
Microsoft FoxPro Driver [*.dbi] 351171300  Microsoft Cospor
Microsoft DDBC for Dracle 2.573.292700  Microsoft Corpor
Microsoft Paradox Driver [*.db ) 351171300 Miciosoft Corpot
Microsoft Text Driver (*txt: *csv]  3.51.171300  Microsoft Corpons
Microsoft Visual FoxPro Driver £.00.816700  Miciosoft Corpor &
SGL Server 3.60.0319 Microsoft Corp—o%' -.'

Figura 12. Driver CDBC
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4. Una vez seleccionado el driver que se necesita para realizar la conexion
aparece la ventana que se muestra en la figura 13, Ia cual contiene diferentes
"pestarias” , en la “pestaia” General, se especifica el nombre de la DSN que

se va a crear, asi como el sistema al que va a conectarse,

Client Ac

cess Express ODB

o s

“1.

Elienl Acce;s Express ODBC data source.

37

Figura 13. Datos Generales de la ODBC
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En la “"pestafia® Server, que se presenta en [a figura 14, deben
especificarse las bibliotecas que contienen los datos que se desean accesar,

separadas por comas.

Client Access Express ODBC Setup [32-bit)

. . PRI
WL i - b et T L bt S 2 Lt

CLTDTAMY

JDDDTCMX, CLTCOMMX,

Figura 14. Bibliotecas accesadas por la ODBC
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La figura 15 muestra el contenido de la “pestafia” Other, y dado que &l

sistema solo realizara consultas sobre los datos, en ésta debe seleccionarse la

opcién Read-Only (Select statements only) en el cuadro Connection type.

Figura 15. Tipc de conexidn
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En la “pestafia” Translation, que se presenta en la figura 16, debe
seleccionarse la opcidn Transfate CCSID 65535 para que los datos numéricos

que sée reciban del AS/400 sean convertidos de hexadecimal a numéricos.

Client Access Express ODBC Setup [32-bit}
Rl ' _ Tt B 5

Figura 16. Conversion de datos
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Las demas “pestaias” deben quedar tal y como estan y solo basta con
dar click sobre el botén OK para crear la DSN. Finalmente, para comprobar que
se ha creado, debe aparecer una nueva DSN en la ventana inicial, tal como se

muestra en la siguiente figura.

Figura 17. ODBC configurada
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3.3.3. Sistema Informacion de Punto de Venta

Como ya se comentd anteriormente, el sistema interactia con la hase de
datos en el AS/400, por lo cual el usuario que quiera accesar a él debe primero
conectarse a el AS/400, si atin no lo ha hecho, le aparecera la ventana que
aparece en la figura 18, en la cual debe teclear su nombre de usuario y
contrasena.

ignon to AS /400

Figura 18. Pantalla para conectarse al AS/400

Una vez que ya se hizo la conexién con el AS/400 el usuario debe
“firmarse” en el sistema, para tener un control sobre las marcas que puede

consultar, a través de |a pantalia que aparece en la siguiente figura.

Figura 19. Pantalla para entrada al sistema Informacion de Punto de Venta
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El sistema verifica que el usuaiio y la contrasefia sean coirectos y
determina que marcas puede consultar, después de lo cual despliega ia pantalla
principal del sistema la cual es mostrada en la figura 20.

' ln[u:naﬂﬁn lh Punln dn Vnn!a
" g

Figura 20. Pantalla principal del sistema Informacion de Punto de Venta
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Consulias

El menl Consultas, presentado en la figura 21, contiene todas ias
consultas que se pueden realizar sobre ia base de datos y basta con seleccionar

cada una de ellas para desplegar la pantalla correspondiente.

..lnlomcidn_d_e Punio de Venta

Auchivo [Pgt R

I2eomira ARk A~
- “y

[ B e H

ESTEE LAUDER

LAMER
 aramis

TOMMY WMHILFIGER

Figura 21. Men( Consultas
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Consulta de Ventas e Inventario Mensual

Esta consulta muestra la informacién de ventas e inventario por mes en
unidades o importes. Incluye los meses del afio actual, afio pasado y un
comparativo entre ambos, este Gltimo muestra el porcentaje en que las ventas y
el inventario aumentaron o disminuyeron en relacion al mismo mes del afio
pasado. Presenta ademas algunos datos del producto como la marca a la que
pertenece, su clasificacién, precio, estatus (activo o descontinuado) y la
cobertura que tiene en base a la historia de |as ventas y al inventario actual, en
la figura 22 se presenta la pantalla para la Consulta de Ventas e Inventario
Mensual.

Figura 22. Consulta de Ventas e Inventario Mensual
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En esta consulta puede seleccionarse un producto en especifico, ya sea
tecleando el cédigo del producto o pulsando F1 sobre el campo del cédigo para
desplegar una lista con los productos existentes, la figura 23, presenta ambas
pantallas, la de consuita en el fondo y la del catdlogo de productos al frente.

Consulla de Cadigos

i

A
w0y Catilogo de productos
&a’am

Pr Demcripeion

612500 CLARIFYNG LOTION 7 6 ONZAS
612600 CLARIFYNO LOTION 3 17 ONZAS
613100 CLARIFYNQ LOTION ¢ § ONZAS
613400 7 DAY SCRUB CREAM 2 ONZAS
613500 BODY EXFOLIATING CREAM 250 My
613600 T DAY SCRUB CREAN 1 5 ONZAS
513IKOT SKIN CARE SELECTOR UNIT
513FET TESTER UNIT PMC VERSION D"
§14100 D D. MOISTURLZING LQTION 2 OZ
D 0 MIISTURLIING LOTION 4 02
6314400 ORAM DIFFERENT MOIST LOTICN
614403 DDML PROMO REV SAMPLE
Bi4404 DOML PROMO REV. SAMPLE -0402
E14405 DOML
E14700 RINSE OFF EYE MAJF SOLVENT 407
614800 SUBYSKIN CREME 1.25 ONZAS

Figura 23. Catalogo de productos
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Despues de haber seleccionado un producto se despliegan fos datos del
mismo, y enseguida debe seleccionarse una tienda o una cadena de tiendas

para realizar la consulta, la figura 24 muestra la seleccién de una tienda.

Uirv CENTRO TIENDA 1
W VVAS FCAS PZA SOL TIENDA 32
{MVAS FCAS CENTRO TIENDA 31
NVAS FCAS PZA PATRIA TIENDA 8
| MVAS FCAS LEON TIENDA 56

| |MVAS FCAS MAZA TLAN TIENDA 55
LIV ISR CENTES TIENDA 2

72000 -]
12001, :

COMPARY

Figura 24. Seleccién de tienda

Sistemas de informacién



Caso practico 61

Finalmente, solo debe determinarse si se desea realizar la consuita en
unidades o importes y ya que se han determinado todos los criterios de consulta
basta con dar click sobre el boton Consulfa para desplegar la informacién
correspondiente o sobre el boton Nueva Consulta para limpiar la pantalla. La
figura 25 muestra el ejemplo de una consulta, ya que se han determinado todos
los criterios de seleccién,

W Informacion de Punto de Venta - [Venlar e inventain Mensual]

et Cor g Fogd

28 33
32 +1 8
250% 14634 -345%

49% 4823 S926%  755I%

F:

Figura 25. Informacion de consulta desplegada
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Cabe mencionar, que las celdas en donde se despliega la informacion
pueden ajustarse en €l ancho para una mejor presentacion de la informacion.

Ya que la informacion deseada ha sido desplegada, esta puede
imprimirse o graficarse, ambas opciones se localizan en el menud Archive, que se

muestra en la figura 26.

as
37 20

12.350% 1463% -345%  11E5%

218
-~ = - —- - —
-33.30% -143.70% -28233% 4749% 4B2T% " J226% . 75351%
3 i = [ - 0

Figura 26. Opciones Ment Archivo
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Graficar

Cuando se elija la opcidn de graficar ia informacién consultada, aparecera
la ventana que aparece en la figura 27, en la cual debe especificarse si se

desean graficar las ventas, el inventario 0 ambos.

tocsacitn de Punto de Venta - (Ventas o Inventlario Mentund]
il TR . oo

¥ i

118
120
833% < a2 5926% 7351%

g e+ Y

- Opciones de Glé_fit_:a

& Ventas d Inventario

Figura 27. Opciones para graficar
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La pantalla con la grafica desplegada se muestra en la figura 28, en ella
se despliegan en la parte superior los datos que se tomaron como criterios de
consulta y en la parte inferior una tabla que contiene la informacion graficada, en
la grafica puede seleccionarse un punto y su valor es desplegado en la esquina
superior derecha, la informacion graficada se puede imprimir pulsando el boton
de impresion que se encuentra en la esquina inferior derecha, la grafica presenta

una linea por afio y por criterio (Ventas o Inventario).

'w. Gtdlica Ventas/lnvenl

[ . At
Setceion un pUrio sobrg |8 G AIen nak oYy vaks:

Figura 28. Grafica de Ventas y/o Inventario Mensual
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Consulta de ventas e inventario semanal

Esta consulta es muy parecida a la consulta anterior, sdlo que muestra las
ventas y el inventario de las tltimas 12 semanas, al igual que en la consulta
anterior puede seleccionarse un producto en particular o toda una marca, y una
tienda o toda una cadena de tiendas, en la figura 29 se muestra la pantalla

correspondiente a esta consulta.

- Inloumacidn de Punto de Venta - [Ventxa e Invenlane Semanal]
3 Avchivo Corsuas . Ropotes™ Acaiealid . v - T

.

Figura 29. Consulta de Ventas e Inventario Semanal
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Esta pantalla, que se muestra en la figura 31, presenta la informacion de
las Ultimas 12 semanas, comenzando por la mas actual, y en la primera columna
despliega el inventario actual y las ventas acumuladas en las dGltimas 12

semanas. Para ver la informacion de las demas semanas se debe utilizar la

barra de desplazamiento.

INVENTARIO 1 39,200.00 33,200.00 L1985 4320000 3434238 <880000 5720000 <549383 4975839 i} .
VENFAS ' - 438.74 1,800 00 LE7IET 220000 43631 340000 280000 365208 .
s A e E i ]

Figura 30. Informacién de consulta desplegada
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Al igual que en la consulta por mes, la informacién desplegada puede

imprimirse y graficarse, tal como se muestra en {a figura 31.

Figura 31. Grafica de Ventas y/o Inventarioc Semanal
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Ranking de productos

Esta consulta despliega los productos que mas se han vendido en la
ultima semana, en el Gtimo mes o el acumulado desde enero a ia fecha, Pueden
seleccionarse los productos de una marca determinada o de todas las marcas, al

igual que de una o todas las tiendas o cadenas de tiendas.

En la consulta puede determinarse también si se desea ordenar los

productos por sus ventas en unidades o importes.

La pantalla, que se presenta en la figura 32, despliega el cédigo, nombre
y status del producto, la marca a la que pertenece, el nimero y nombre de la
tienda y el importe o cantidad de la venta, segin se trate, asi como el nimero

que ocupa en el ranking.
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. Infeemaciin de Punto de Venta - [Rcdung de Pmmcml KL E
: Ak ; e e Ik

Cadigo __Descrpeién
1164303 STAY MAT PR PWDRA BEIGE
2/ 60MKDD  TAKE THE DAY OFF
Zt B0GK00  MOISTURE IH CONTROL
4 G4FNDD  DDMLI7G2ZPET
5614200 DD MOISTURIZNG LOTION 4 02
E|E12600  CLARIFYMG LOTION 312 GHZAS
7
8
9

E3M800  SUPER CITY BLOCK SPF25 40 ML

64502 STAYMAT PR PWDRA NEUTRAL
PURE COLOA /5 BEIGE
FACIAL 504P WITH DISH - MILD
SUPEABAL M/ SOFT VANILL
PURE COLOR L/ CANDY
PLEASURES EDP SPRAY 3.4 0Z
SHPFRPIIWDER DAL F/P-M, BEIGE .
FACLAL SOAP W/DISH EXTRA STREN
DEEP CLEANSING MASQUE CLINIGUE
FINSE OFF FOAMING CLEANSER
GAWTRPT MASCARA BLAZK. 2502

|

T 20Mm UV PDLANCD
2001 LV POLANCD
LIV POLANCE

a
a
o
CL
o
o
a
£t
CL | 22001 UV, POLANCD
CL
EL
EL
(=8
[a X
o
o
o

P>l PFrbrPDb Db DdD

Figura 32. Ranking de Productos

Para seleccionar todas las marcas, tiendas o cadenas se dehe capturar '™

en el cuadro correspondiente.
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En el caso de que se desee desplegar la informacion de un mes
determinado o el acumulado, aparece una ventana, como la que se muestra en

la figura 33, en la cual tiene que seleccionarse el mes que va a considerarse
como mes actual

=, Seleccion de:

Selecciona el mes a
tansiderar como mes actual!

Enero
Febrero
Marzo
Abrit
Mayo

TR [ w

Julio
Agosto

Figura 33. Seleccion del mes para la consulta mensual o acumulada

Esta informacién tnicamente puede imprimirse y para realizar una nueva
consulta basta con dar click sobre el botén Nueva Consuilta.
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Reportes

Se pueden imprimir 2 reportes, aparte de [0s que se imprimen en las

conhsultas:

¢ Reporte de Productos Descontinuados
« Reporte de Productos Activos sin Existencia.

El ment Reportes y sus opciones se muestran en la figura 34.

Do AK ARAN

e e e b

ESTEE LAUDER

ILAMER

aramis

TOMMY MHILFIGER

Figura 34. Menu Reportes
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El Reporte de Productos Descontinuados imprime todos aquellos
productos que en el sistema de Estée Lauder ya estan como descontinuades y
que aln tienen existencia en las tiendas, en base a lo cual se determina si es
conveniente informar a las tiendas que el producto estad descontinuado o si es

mejor esperar a que disminuya la existencia en cada una de ellas.

El reporte puede generarse de una tienda en particular ¢ de todas las
tiendas, asi como de una o todas las marcas, a continuacién, en la figura 35, se
muestra la pantalla en donde se determinan los criterios de seleccién para la

generacién del reporte.

Figura 35. Pantalla de seleccién para el Reporte de Descontinuados
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Una vez que se determind de qué marca y tienda o cadena se desea

generar el reporte basta con dar click schre el botdn !mprimir para generar el

reporte, la figura 36 muestra la pantalia que se presenta con la vista preliminar

del reporte antes de imprimirse, para enviarlo a |la impresora basta con dar click

sobre el botdn Imprimir, en el Anexo 3 puede consultarse un ejemplo del reporte

generado.

Estee Lauder Cosméticos, S.A de C.V.

Reporte de producies descontinuados

!

Descripcion _Clierte

CHUBSY STICK SWEETHEART H001 LMV POLANCD
SUPERLAST /S MOMEY BuNCH ool LR/ FOLANCO
TUPERLAST 1/S MUDE BLOOM 7001 LTV FOLANCO
SUPERLAST L/S LULLABY 22001 L. POLAHCO
SUPERLAST rs COPPER ROSE 72001 LW FOLAHCOD
SUPERLAST /S MODMWOLET 701 LW FOLANCO
DFFERENT US-BRONZE LEAF 2mal LR FOLAHCO
WEATHER BVERYTHING 0 Lhs FOLANCO
FOREMIN WWUP-CARESM BEIGE o0 L FOLANGCO
FOREMIH WUP-TRUE PEIGE 22001 L. FOLANCD
ER W $HAF ER-WHEAT oo LV FOLANCO
LIP $HEPING PENCIL-P AWMBER 001 Liv. FOLANCO
L8 SHARKNG PENCA-GOLD APPLE 22001 LA FOLAHGO
CONCEAUNG CRE SHADE ) 2001 LV, FOLAHCO
OLOSSWR KAJL CR VELVET 001 L POLANCD
ALL ABOUT EYES SET (WH) 1001 L. FOLANCO
GREAT SxIM $TART $ET L1} oM L FOLAHCO
EVLLS EYE PLAGKIN 11001 L FOLANCA
NEAUTY $POTS FOR EYES 2 2001 LIV, POLANCO
FO1 3 STEP DOML PROMO SET 77001 L POLANCO
I$TEP CLaR 8 ET T LR POLANCD
CITY BASE SQFT VANILLA LW FOLANCO

LA FOLANCO

Figura 36. Vista preliminar del Reporte de Productos Descontinuados
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El Reporte de Productos Activos sin Existencia imprime todos los
productos gque no se tienen como descontinuados y que no tienen existencia en

las tiendas, o cual ayuda a elaborar un pedido sugerido a Liverpool.

Utiliza la misma pantalla para la seleccion de marca y tienda que el
Reporte de Productos Descontinuados (figura 35), y al igual que el reporte
anterior, presenta la vista preliminar del reporte tal como se muestra en la figura
37, en el Anexo 4 puede consuitarse un ejemplo de este reporte.

E—i‘ﬂ%

F ez Septamber 13, 2001
_5!_4 Estée Lauder Cosméticos, S.A. de C.V. Pégna 1
Reporte de productos activos sin existenrcia

Louao. Descrecrn Cierte —Nomire

608ED1 EYE SHADOW DUG-DOVWN TO EARTH 22001 LiV. POLANCO

EBOBEDRS EYE SHADOW DUO-TOTALLY MEUTRAL o] LIv. POLANCO

GORECT EYE SHADOW DUO DUSTY VINTAGE 22001 LIY. POLANCO

BOBECR EYE SHADCW DUOWAVE AFTER WAVE 22001 UV, POLANCO

GOCGRI3  CHUBBY STICK PINK FRIN pruiil Uv. POLANCO

EBOGH11 CHUBBY STICK REALLY RED 20m LIV POLANCO

630320 PORE-MIN MAP-NUDE BEIGE 20om UV POLANCO

B3N239 LL LSS 55 SLVERY MOON 2om Uy . POLANCO

B3MT4Y LWLL/SSSCGLOKESOFTS 2000 UV, POLANCO

B3N258 LONG LAST LS S5 ICED SUGAR N 20 LW, POLANCO

B5H200  OL BLOTTING TISSLES 2200 LIV, POLANCO

B61000 AROMATICS ELOAR 36 FL. ONZAS 200 LY. POLANCO

BERIGS QTY BASE CREAM BLUSH 2om LIV POLANCO

Figura 37. Vista preliminar del Reporte de Productos Activos sin Existencia
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Salir del sistema

Para salir del sistema se selecciona la opcidn Salir del Menu Archivo y en
la ventana mostrada en la siguiente figura debe darse click sobre el botén OK.

wi. [nformacién de Punto de enla )

Figura 38. Salir del sistema
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Anexo 1. Transaccion 852 76

ANEXO 1. Esquema del archivo que se recibe por EDI, correspondiente a la

Transaccion 852 (Informacion de punto de venta)

Segmento Elemento Descripcién Long. Valor
01
XQoz2 Fecha de inicio de 6 AAMMDD
\ periodo
! XQ03 Fecha final de! periodo 6 AAMMDD
Nao2 Ndamero de proveedor 10
02 B
LINO2 Calificador de producto o 2 EN Ean Code
servicio UPC UPC code
{H In-House code
LINO3 Codigo de articulo 13 Cadigo articulo EAN/UPC
L EAN/UPC
LINOS SKU del producto 10
LINO7 Marca del articulo 15
LINOG Estilo de articulo 15
!
( LINT1 Talla 15
) 03
LIN13 Color 15 |
i
CTPO3 Precio de costo unitario 16
CTPO3 Precio de venta 16
i CTPO3 __ Precio de rebaja 12
I
f N902 Numero de 8
' departamento
: N9O2 Tipo de articulo 2 C1,C2 Consignacion
i NM Normal
! 04
ZA01 Cédigo de actividad 2 QS Quantity sold (Ventas) !
' QA Quantity avaitable
I (inventario)
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Segmento Elemento Descripcién Long. Valor
05

SDQM Unidad de venta 2

SDQO3 No. tienda Liverpool 5

SDQO4 Cantidad de venta o 8
disponible

sSDQo5 No. tienda Liverpool 5

SbQOe Cantidad de venta o 8
disponible

sDQO7 No. tienda Liverpool 5

SDQo8 Cantidad de venta o 8
disponible

SBbQO9 No. tienda Liverpool 5

sDQ10 Cantidad de venta o 8
disponible de

SDQ11 No. tienda Liverpool 5

sSDQ12 Cantidad de venta o 8
disponible de

06

SDQ13 No. tienda Liverpool 5

SDQ14 Cantidad de venta o 8
disponible

s0Q15 No. tienda Liverpoaol 5

SDQ16 Cantidad de venta o 8
disponible

sSDQ17 No. tienda Liverpool 5

sDQ18 Cantidad de venta o 8
disponible

sSDQ19 No. tienda Liverpoo! 5

SDQ20 Cantidad de venta o 8
disponible

sSDaz21 No. tienda Liverpool 5

SDQ22 Cantidad de venta o 8

disponible
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Anexo 2. Relaciones entre archivos

ANEXO 2. Diagrama que ilustra las relaciones entre los diferentes archivos de la

base de datos

Ventas en inportes por semana

¥entas en Importes Semana 6

{Ventas en Importes Semana 8

{Ventas en Importes Semana t1

Codigo

Tienda

Identificador de transaccidn
Yentas en Importes Semanai
Yentas en limportes Semana 2
Yentas en Importes Semana 3
Yentas en Importes Semana 4
Yentas en Importes Semana S

Yentas en kmportes Semana 7

Ventas en Importes Semana 9
Ventas en Importes Semana 10

Ventas en Importes Semana 12

Ventas enunidades por mes

/)

Codigo

|Tienda
|1dentificador de transaccisn
{Ventas en Unidades Enero

Yentas en Unidades Febrera
Ventas en Unidades Marzo
Yentas en Unidades Abril
Ventas en Unidades Mayo

{¥entas en Unidades Junio
{ventas en Unidades Jufia
{Ventas en Unidades Agosto

Yentas en Unidades Septiembre
‘Yentas en Unidades Octubre

ventas en Unidades Noviembre

Jventas en Unidades Diciembre

Productos

Marcas

— {Marca
Descripcidn

Cbdigo del producto
Description

r

.-J Estatus

T

_l—~ Estatus
|Descripcidn

Ventas en unidades por semana

Codiga

Tienda

{1dentificador de transaccidn
Ventas en Unidades Semana |
Yentas en Unidades Semara 2
Yentas en Unidades Semana 3
Ventas en Unidades Semana 4
Yertas en Unidades Semana 5
Yentas en Unidades Semana 6
Ventas en Unidades Semana 7
Yentas en Unidades Semana 8
Yentas en Unidades Semana 9
Ventas en Unidades Semana 10
Yentas en Unidades Semana {1
Yentas en Unidades Semana 12

fVen!as &n importes por mes

|cédiqo

Tienda

1identificador de transaccion
Yentas en Importes Enera
Yentas en limportes Febrero
Yentas en importes Marzo
Yentas en importes Abrit
Yentas en Impartes Mavyo
Yentas en Importes Junio
Yentas en importes Julia
Yentas en Importes Agosto
Yentas en importes Septiembre
Yentas en Importes Octubre
Yentas en Importes Noviembre
Yentas en Impartes Diciernbre

| Categorias

Categaria
Descripcion

Cadena
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Anexo 3. Reporte de productos descontinuados

@ September 20, 2001
& Estée Lauder Cosmeéticos, S.A. de C.V Pagina 1
Reporte de productos descontinuados
Cédigo Descripcién Cliente Nombre Unidades
60GR08 CHUBBY STICK SWEETHEART 22001 LIV, POLANCO 0
50W.J01 SUPERLAST LIS HONEY BUNCH 22001 LIV. POLANCO 0
60WJ02 SUPERLAST L/S NUDE BLOOM 22001 LIV, POLANCO 0
60WJ03 SUPERLAST L/S LULLABY 22001 LIV. POLANCO ]
60WJ04 SUPERLAST L/S COPPER ROSE 22001 LIV. POLANCO ¢
60WJ08 SUPERLAST L/S MOONVIOLET 22001 LIV. POLANCO 0
617G50 DIFFERENT L/S-BRONZE LEAF 22001 Liv. POLANCO )
61C400 WEATHER EVERYTHING 22001 LIV. POLANCO 0
630311 PORE-MIN. MJUP-CREAM BEIGE 22001 LIV. POLANCO 0
630314 PORE-MIN. M/UP-TRUE BEIGE 22001 LiV. POLANCO 0
634603 BROW SHAPER-WHEAT 22001 LIvV. POLANCO 0
638808 LIP SHAPING PENCIL-P. AMBER 22001 LIV. POLANCO 0
638810  LIP SHAPING PENCIL-GOLD APPLE 22001 LIV. POLANCO 0
B4CX01 CONCEALING CREAM SHADE 1 22001 LIV, POLANCO 0
64GW3B GLOSSWR NAIL CR VELVET 22001 LIV. POLANCO 0
64JT00  ALL ABOUT EYES SET (WN) 22001 LIV. POLANCO o
64LMO0 GREAT SKIN START SET I/l 2201 LIV. POLANCO 0
65L904 BULLS EYE PUMPKIN 22001 LIV. POLANGO 0
65LP02? BEAUTY SPOTS FOREYESR 2 220M LIV. POLANCO i
66A000 F'01 3 STEP DDML PROMO SET 22001 LIV. POLANCO 0
66A100 3 STEP CLARI SET 220014 LIV. POLANCO 0
689U06  CITY BASE SOFT VANILLA 22001 LIV. POLANCO 0
689U07 CITY BASE PORCE BEIGE 22001 LiV. POLANCO 0
652800 SSFM CREAM SHAVE 22001 LIV. POLANCO 2
617G18 DIFFERENT L/S-PLUM BRANDY 22001 LIV. POLANCO 4
604K00 TURNAROUND CREAM DRY SKIN 22001 LIV. POLANCO 5
627100 TURNAROUND CREAM 50 ML/2 OZ 22001 LIV, POLANCO g
63N272 LONG LAST LUS §5 WHISPER V 2200 LIV. POLANCO 9
Pt PR I I it B AN A A
.Q,H:_} K}.‘. ...j.l‘: e .I Y [ ‘:’"--' -
Sy o ey
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Anexo 4. Reporte de productos activos sin existencia

September 20, 2001
g Estée Lauder Cosméticos, S.A. de C.V Pagina 1
Reporte de productos activos sin existencia
Codige Descripcion Cliente Nombre
608EQ01 EYE SHADROW DUO-DOWN TO EARTH 22001 LIV. POLANCO
B08EQ5 EYE SHADOW DUO-TOTALLY NEUTR 22001 LIV. POLANCO
GOBEQ7 EYE SHADOW DUO DUSTY VINTAGE 22001 LIV. POLANCO
G08EQ8 EYE SHADOW DUQ-WAVE AFTER WA 22001 LIV. POLANCO
B0GR0O3 CHUBBY STICK PINK FRIN 22001 LiV. POLANCO
60GR11 CHUBBY STICK REALLY RED 22001 LIV. POLANCO
630320 PORE-MIN. M/UP-NUDE BEIGE 22001 LIV. POLANCO
63N239 L L/S SS SILVERY MOON 22001 LIV. POLANCC
63N241 LL L/S S GLD ICE SOFT S 22001 LIV. POLANCO
83N258 LONG LAST L/S SS ICED SUGAR N 22001 LIV, POLANCO
65H200 OIL BLOTTING TISSUES 22001 LIV. POLANCO
661000 AROMATICS ELIXIR .36 FL. ONZAS 22001 LIV. POLANCO
689UOS CITY BASE CREAM BLUSH 22001 LIV, POLANCO
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Glosario

Archivos. Los registros similares se organizan en grupos denominados archivos.
En los sistemas basados en archivos convencionales, estos archivos constituyen la
unidad minima de almacenamiento final. En los sistemas de bases de datos, un
archivo corresponde a2 uno y s6lo un conjunto de registros similares; en este caso

recibe el nombre de tabla.

Biblioteca. Es la forma en que el AS/400 trabaja y se administra. La biblioteca es
un area donde se almacenan archivos, programas, etc. que corresponden a dicha
biblioteca. Se puede manejar una biblioteca por sistema, por area/departamento,
etc. (esto es definido por el 4rea de sistemas). Una biblioteca organiza objetos en
grupos. Cada objeto debe ser (nico en nombre y tipo dentro de cada biblicteca,
esta puede tener seguridad para evitar que los usuarios no autorizados accesen a

5Us ohjetos.

Campos. Los campos son comunes tanto a los archivos convencionales como a
las bases de datos. Los campos son las unidades minimas de datos que han de

almacenarse en un archivo o base de datos.

Clase. Los objetos pueden ser clasificados segin la naturaleza de los servicios que
brindan. La clasificacion hace que los objelos que se manejan estén mejor
organizados y sean mas faciles de entender y ulilizar. Una clase es una categoria

de objetos similares.
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Client Access. Es un producto que habilita el sistema AS/400 para funcfonar como
servidor y responder a las diferentes peticiones de los clientes, como son: Acceso a
la base de datos y a los archivos almacenados en el AS/400, impresion, ejecucion

del sistema y aplicaciones para PC, entre ctras.

Control. Un objeto grafico, tal como un cuadre de texto, un rectangulo, o un botdn
de comando, gque se coloca en una forma para visualizar datos, realizar una accion,

o0 hacen la lectura de registros de un archivo mas facil .

DSN (Data source name)., Es un componente ODBC para recolectar la
informacién que utiliza un driver ODBC para crear una conexioén a una base de
datos.

Fuentes. Es el cédigo que se desarrolla para la generacion de un archivo o
programa, este se compila para generar el objeto. Si un fuente no es compilade no

se puede guardar informacion en archives o no se puede correr un programa,

Herencia. Segin Korson: "Herencia es una relacion entre clases que permite la
definicidn e implementacién de una clase con base en la definiciones e
implementaciones de ofras clases existentes. Herencia es el concepto mas
promisoric en la consecucion del objetive de construir sistemas de software a partir

de partes reutilizables, en vez de codificar manualmente a partir de bosquejos”.
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Métodos. Son procedimientos asociades a los controles, es decir, rutinas ya
establecidas que se pueden invocar desde las aplicaciones para que se realice

alguna operacioén sobre el control.

Objetos. En Programacion Orientada a Objetos, un objeto es una representacion

en computadora de alguna cosa o evento del mundo real, puede tener atributes.

Polimorfismo. Como la misma palabra lo indica, significa muitiples formas.
Existen muchos tipos de polimorfismo, pero en general una referencia polimériica
en un lenguaje orientado a objetos es una que atafie a instancias de mas de una
clase a través del tiempo. Asi, una funcion polimorfica es aquella que puede ser
aplicada uniformemente a cierta variedad de objetos. Por ejemplo, la misma
funcién de suma puede utilizarse para representar la aplicacién de esa operacion a

numeros enteros y numeros reales.

Propiedad. Es una informacion o dato "propio” del objeto; por ejemplo, un objeto
label tiene una propiedad Caption que le indica lo que tiene que mostrar.
Las propiedades son como variables que le indican a los controles ¢ formutario y
por extensién a todos los objetos, qué mostrar, cdomo mostrarlo, o al menos tener

informacién para poder hacer algo.

Registros. Los campos estan organizados en registros. Al igual que los campos,
los registros son comunes tanto a los archivos como a las bases de datos. Un
registro es una coleccion de campos dispuestos en un formato predefinido. Es
también la unidad minima de almacenamiento de datos con la que operan la

mayoria de los programas informaticos.
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Conclusiones

Actualmente la mayoria de las empresas medianas y grandes cuentan con
sistemas informaticos para el registro y procesamiento de sus transacciones, tales
como facturacion, registro contable, control de inventarios, cuentas por cobrar, etc,,
por lo cual resulta necesario dar un enfoque diferente a los sistemas para que estos
no sblo se encarguen del registro de transacciones sino que también puedan generar

informacion util que apoye a la toma de decisiones en las empresas.

Para que los encargados de tomar las decisiones en una empresa aseguren
que estas sean las mas acertadas, es necesario apoyarlas con informacién que
refleje la situacion real de la empresa y su entorno, y que dicha informacion sea

conocida en forma oportuna.

El sistema desarrollado como proposito de este trabajo no sélo se encarga de
explotar los recursos informaticos con los que cuenta la empresa (EDI, Visual Basic,
AS/400) sino que también apoya a los tomadores de decisiones en diferentes niveles

organizacionales.

Para concluir, solo hay que resaltar que el papel de los sistemas informaticos
en una empresa no soélo es el registro de transacciones y automatizacién de los
procesos, existen otros tipos de sistemas, como los que apoyan a la toma de
decisiones, que ain no tienen un gran desarrollo en las empresas, pero que es
necesario difundir para lograr competitividad y permanencia de acuerdo con las

formas de administracion de negocios que rigen actualmente.
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