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OBJETIVO GENERAL. 

Analizar las características del proyecto para desarrollar e implementar los procesos 

sistematizados necesarios que aseguren el correcto flujo de información entre Unión 

del Oeste, cuyo giro es el envío de dinero en E.UA y MultiPaquetería, dedicada a la 

mensajería y paquetería en México, en una alianza comercial que pretende introducir 

el servicio de envío de dinero desde E.UA hacia México, pero con entrega a 

domicilio, utilizando en la mayor medida posible la infraestructura operativa y de 

sistemas utilizada actualmente en la empresa MultiPaquetería. 
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OBJETIVOS PARTICULARES. 

~ Determinar sobre la base de los requerimientos de información de las empresas 

involucradas, el formato y tipo de datos que deberán transferirse entre las 

mismas. 

~ Tomando como base los procesos operativos de MultiPaqueteria, determinar la 

frecuencia con la que se deberán establecer los procesos de transmisión de 

información. 

~ Definir los canales de comunicación y la seguridad que se implementará en las 

mencionadas transmisiones. 

~ Utilizar un servidor con una base de datos para procesar la información y recibir y 

enviar información buscando el mayor grado de automatización posible. 

~ Establecer procesos con la capacidad de poder destinar la información hacia el 

punto logistico más conveniente para agilizar la entrega de los envios, tomando 

como base su destino final. 

~ Implementar en la base de datos y en los procesos desarrollados los elementos 

necesarios para considerar todos los puntos operativos y las políticas de negocios 

que el proyecto implica (validación de datos, conectividad a bases de datos 

operativas de MultiPaqueteria, previsión de errores, consideraciones operativas, 

etc.). 



HIPOTESIS. 

Con el desarrollo del presente trabajo de seminario y la implementación de los 

procesos automatizados y aspectos técnicos que en el mismo se describen, se 

logrará establecer un flujo de información conveniente para los requerimientos 

informativos de las empresas que participan en esta alianza comercial, utilizando en 

la mayor medida los actuales procesos y recursos operativos así como de sistemas 

con los que cuenta MultiPaquetería. De esta manera MultiPaquetería logrará el éxito 

del proyecto y también cumplirá con las exigencias de información que imperan en el 

mercado de la Mensajería y la Paquetería. 

5 



INTRODUCCION. 

Como consecuencia de las crecientes necesidades de información que giran en torno 

a la empresa de la Mensajería y la Paquetería en México y en el mundo, resulta 

imperante contar con una infraestructura tecnológica que permita cubrir dicha 

demanda informativa, esta ha sido una de las tareas a las que se ha dedicado 

MultiPaquetería desde hace algunos años, obteniendo aplicaciones administrativas y 

operativas que trabajan sobre bases de datos centralizadas en las que se hace 

disponible la información para cada punto de venta, operativo o administrativo de la 

empresa sin importar en que ubicación geográfica se encuentre. Obviamente esta 

tarea ha requerido de una gran inversión en todos los aspectos (económico, de 

tiempo, humano, etc. l, pero ya se comienzan a ver los beneficios y frutos de ese 

arduo trabajo. 

Como caso específico de esos frutos se tiene el proyecto que abarca el presente 

trabajo, un proyecto en el que gracias a la infraestructura lograda por 

MUltiPaquetería, una empresa como Unión del Oeste en E.U.A. ha puesto sus ojos 

en ella para establecer una alianza comercial que ofrece un nuevo servicio para 

hacer llegar dinero desde E.U.A. a México con la característica de entregarlo 

directamente en el domicilio de los beneficiarios. 

En toda alianza comercial se requiere que las partes involucradas cuenten con la 

información que les permita llevar un óptimo control administrativo, operativo, 
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financiero, etc. Como consecuencia de este requerimiento es que ha surgido este 

proyecto, el cual se centrará en los aspectos sistematizados vistos desde la 

perspectiva de MultiPaquetería, sin dejar de considerar los aspectos operativos y las 

políticas de negocios que giran alrededor del mismo y se buscará utilizar las 

herramientas tecnológicas que faciliten y hagan transparentes las interfaces entre 

este proyecto y la base de datos centralizada de MultiPaquetería. 

En el primer capítulo del presente trabajo se hace una descripción de las 

características generales de las empresas que establecen la alianza comercial que 

hemos mencionado. 

En el segundo capítulo se describe el modo y los medios que permitirán establecer 

un canal de comunicación entre ambas empresas. 

En el tercer capítulo se describen y analizan los procesos que deberá hacer 

MultiPaquetería para llegar al cumplimiento del objetivo principal del trabajo. 

El último capítulo describe los recursos que se utilizarán, así como el desarrollo de 

los procesos desde el punto de vista de Sistemas de Información dado el análisis 

realizado en el capítulo anterior. 
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CAPITULO 1. CARACTERISTICAS COMERCIALES y 

TECNOLOGICAS DE LAS EMPRESAS INVOLUCRADAS. 
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1.1 UNION DEL OESTE. 

Unión del Oeste es una empresa norteamericana que pertenece al grupo empresarial 

First Data y ofrece el servicio más rápido de envío y recepción de dinero en el ámbito 

mundial. Es una empresa que ofrece sus servicios en los cinco continentes a través 

de mas de 80,000 puntos de venta ubicados en más de 170 países. 

1.1.1 SERVICIOS. 

Como giro y principal servicio que ofrece Unión del Oeste podemos mencionar: 

Envío de dinero. - Este servicio permite a clientes y negocios el envío de dinero a 

través de cualquiera de sus puntos de venta. Este servicio tarda como máximo 24 

hrs. desde el momento de la contratación del servicio, salvo casos muy especiales 

debido a la situación física del destino del servicio. 

El costo del servicio depende de diversos factores tales como el servicio 

seleccionado, el origen del servicio, el destino del servicio, el monto de dinero que se 

pretende enviar, etc. 

El monto máximo de dinero que se puede enviar depende en gran parte del destino 

del servicio y de las leyes que imperan en esa localidad, así como de los 
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lineamientos que se hayan estipulado en los convenios comerciales establecidos en 

esas localidades, ya que en muchos de los casos la entrega del servicio se realiza en 

establecimientos que no son propiedad de Unión del Oeste y esas entregas se rigen 

por convenios comerciales. 

El importe de dinero que se entrega en el servicio se paga en la divisa del pais en 

donde está la ubicación destino del servicio, aunque en algunas localidades se ha 

especificado que el pago sea siempre en dólares americanos. 

Unión del Oeste ofrece también sus servicios a través de una página en Internet, 

obviamente los servicios a través de Internet están limitados en comparación a los 

que se pueden realizar en los puntos de venta. 

1.1.2 SERVICIOS EN MEXICO. 

En México, Unión del Oeste cuenta con el servicio de "Dinero en Segundos" que se 

basa en alianzas comerciales firmadas con empresas mexicanas tales como Elektra, 

Bital y Centrales de Autobuses. Otro servicio que se presta es utilizando giros 

telegráficos a través de Telecomm. En todos los casos el dinero es recogido en los 

establecimientos de estas empresas. 

Como proyecto nuevo para esta empresa transnacional está el de poder hacer la 

entrega del dinero al beneficiario del servicio directamente en su domicilio, para lo 

14 



-------------------------------------------

cual fue necesario que Unión del Oeste buscara una empresa que contara con la 

infraestructura necesaria para contar con este cometido, inclinándose por 

MultiPaquetería debido precisamente a su infraestructura, la cual permitió ofrecer a 

Unión del Oeste la cobertura y la capacidad operativa que se requiere para este 

proyecto, y es precisamente esta nueva tendencia de servicio la que motiva el 

presente trabajo de seminario. 

1.1.3 TECNOLOGíA. 

Por razones obvias de seguridad, Unión del Oeste no ha proporcionado toda la 

información con respecto a la infraestructura tecnológica y de telecomunicaciones 

con la que cuenta, pero es evidente que cuenta con los elementos necesarios para 

hacer llegar información de manera eficiente a casi cualquier parte del mundo, sin 

utilizar totalmente por los canales públicos de Intemet. Utiliza la capacidad de 

transmisión de la fibra de vidrio y g"randes equipos Tandem como concentradores y 

transmisores de infonmación. 

Básicamente tienen puntos de venta en linea con estos equipos Tandem, los cuales 

tienen bases de datos en donde se guardan las órdenes de servicio y sus 

características, estas bases de datos son utilizadas por procesos que se encargan de 

distinguir el destino de la infonmación y hacerla llegar al mismo, a través de procesos 

preestablecidos, utilizando en la mayoría de los casos canales de comunicación 

dedicados hacia las empresas con las que tiene alianzas comerciales. 
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Como se ha mencionado, Unión del Oeste cuenta también con un portal en Internet 

en el cual se pueden contratar algunos de los servicios que ofrece, y también se 

brinda información en general sobre la empresa, sus servicios, los mecanismos de 

contratación de servicios, ubicación de puntos de venta, etc. 
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- - ----------------------------------

1.2 MULTIPAQUETERIA. 

MultiPaquetería, empresa 100% mexicana, está dedicada al transporte de 

mensajería y paquetería, así como al giro de la operación logística, distribución y 

aprovisionamiento. 

Entendemos como transporte al traslado por cuenta propia o de terceros de 

mercancía y objetos de un origen a uno o varios destinos. Como mensajería, el 

traslado de sobres de hasta un kilogramo con tiempos preestablecidos. 

Consideramos como paquetería al traslado de paquetes con tiempos preestablecidos 

y condiciones de naturaleza, peso y volumen; y, como operación logística de 

distribución y aprovisionamiento, el almacenaje y traslado de mercancías de un 

cliente hasta un destino, acoplando las necesidades y participando en el proceso 

administrativo y comercial del cliente. 

MultiPaquetería es una empresa del Grupo A.D.O., que posee una infraestructura de 

4500 unidades de transporte, 35 Centros de Distribución, 300 destinos distribuidos 

en 58 cabeceras con 22 regiones para cubrir el territorio nacional. 

Su servicio de mensajería y paquetería inicia en 1939, cuando la línea de Autobuses 

de Oriente inauguró sus rutas por el sudeste de la República. Desde entonces, 

hemos desplazado documentos y paquetes para beneficio de nuestros clientes. Más 
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de 50 años por los caminos de México han dado a MultiPaquetería un alto nivel de 

madurez para garantizar el cumplimiento de los compromisos de puntualidad y 

seguridad adquiridos con los clientes. 

En MultiPaquetería, el Sistema de Calidad está sustentado en un Modelo de Calidad, 

mismo que ha permitido convertirla en una organización totalmente orientada al 

cliente. Al igual que su infraestructura y su experiencia, el cumplimiento de dicho 

Modelo de Calidad es permanente y su enfoque de Calidad esta dirigido a darle al 

cliente lo que solicita. 

1.2.1 ALIANZAS ESTRATEGICAS. 

MultiPaquetería, en su afán y dedicación de otorgar los mejores servicios de 

mensajería y paquetería durante 60 años, amplía su cobertura mundial realizando 

alianzas con las más importantes empresas intemacionales en mensajería, 

transportación y carga. De esta forma aumenta la gama de servicios con un solo 

objetivo: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes: 

Entre estas alianzas, podemos mencionar las establecidas con empresas tales como: 

~ ABF 

~ BExpress 

~ GreyHound 
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:.. Federal Express 

:.. TNT 

:.. Iberia 

:.. Mexicana de Aviación 

:.. Entre otras. 

1.2.2 CERTIFICACION ISO 9001 EN MULTIPAQUETERIA 

Nuestro modelo de Calidad demostró una vez más ser la principal herramienta de 

trabajo y base de la consolidación del sistema de calidad de MultiPaquetería. Del 8 al 

17 de febrero del año en curso, se auditaron varias regiones por parte del grupo 

certificador respecto a la Norma ISO 9001, obteniendo resultados satisfactorios en 

los conceptos de mantenimiento y de certificación. 

Las auditorías de mantenimiento tienen como objetivo, verificar que se cumplan los 

20 requisitos de la norma ISO 9001, los cuales aseguran que MultiPaquetería 

mantiene una Sistema de Calidad como medio para asegurar la satisfacción total del 

cliente. 

Estas auditorías estuvieron dirigidas a las zonas de: Ciudad del Carmen, Campeche, 

Mérida, Cancún, Chetumal, Orizaba, Córdoba, Veracruz, Jalapa, Villa Hermosa, 

Cárdenas, Coatzacoalcos, Minatitlán, Oaxaca, Juchitán, Aguascalientes, León, 
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Morelia, Querétaro, Tijuana, Hermosillo, Tuxtla Gutiérrez, Matamoros, Reynosa, 

Puebla y Tlaxcala; las cuales ya habían sido certificadas el 27 de febrero de 1998. 

Por otro lado las auditorías de certificación tienen el propósito de hacer un análisis 

para determinar si el Sistema de Calidad y sus resultados cumplen con las 

disposiciones establecidas por la Norma ISO 9001 Y si éstas son implantadas 

eficazmente. Los resultados alcanzados permitieron obtener, el 26 de Marzo del 

presente el certificado ISO 9001-NMX-CC-003 a : Chihuahua, Ciudad Juárez, 

Tapachula, Tampico, Poza Rica, Tehuacán, Teziutlán, Toluca, Pachuca, Acapulco, 

Cuernavaca y Torreón. 

Es así como se usan ya 39 zonas certificadas incluyendo al Corporativo México. 

Mediante este hecho se confirma que MultiPaquetería cuenta con un Sistema de 

Calidad consolidado en el ámbito nacional. Así mismo, es un reconocimiento 

internacional que hace que MultiPaquetería sobresalga como la primera y única 

empresa de mensajería y paquetería en nuestro país certificada bajo esta Norma de 

Calidad mundialmente aceptada. 
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1.2.3 SERVICIOS. 

Contamos con el apoyo de sucursales y centros de distribución ubicados en todo el 

país, con el mejor servicio de Mensajería y Paquetería a más de 300 destinos 

Nacionales y 500 Internacionales. 

Servicio Ocurre: El destinatario debe presentarse a recoger su paquete o sobre en la 

sucursal donde se lo ha enviado el remitente. 

Entrega a domicilio: Entrega del envío directamente en el domicilio del 

destinatario. 

Recolección a domicilio: MultiPaquetería recoge el envío en el domicilio del cliente. 

Guías Express: Compra anticipada de guías para el envío de Mensajeria de hasta 1 

kg. incluyendo entrega a domicilio, por el mismo precio a todos los destinos. (Compra 

mínima de 20 guías y descuento por volumen) 

Guías MultiPaquetería: Compra anticipada de guías para el envío de Paquetería de 5 

kg hasta 50 kg incluyendo entrega a domicilio. (Compra mínima de 20 guías y 

descuento por volumen) 

Acuse de recibo: Confirmación por escrito de la entrega de su envío. 
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Valor declarado: Con un pago mínimo adicional su envío queda asegurado en caso 

de daño parcial o total del mismo por alguna contingencia. 

Venta de Tarjeta Ladatel y lusacell. 

Servicio Internacional. 

Multifasl: Servicio adicional de mensajería a través de Telefax. 

Pack Center: Es un nuevo concepto en servicios diseñados exclusivamente para 

integrar y atender en un mismo lugar las necesidades de empaque profesional de 

alta seguridad, mensajería, paquetería, oficina y comunicación que usted pudiera 

tener. 

Condiciones del Servicio: 

El tiempo de entrega es de 24 hrs. por cada 1000 km. de distancia entre el origen y 

el destino. (aplican restricciones). 

Aceptamos envíos de hasta 80 kg. Y con dimensiones máximas de 80 x 80 x 80 cm. 

No podemos transportar armas, valores y otros artículos de carácter peligroso o 

nocivo. 

22 



1.2.4 TECNOLOGíA. 

La Mensajería y Paquetería es un giro que tiene grandes exigencias de 

comunicación y disponibilidad de información. Al ser este un giro que por su 

naturaleza necesita disponer de un gran número de puntos de localización en toda la 

república, necesita contar con una infraestructura de telecomunicaciones y sistemas 

que permita tener disponible la información de todos esos puntos geográficos de la 

manera más oportuna para poder cumplir con sus objetivos empresariales. 

Debido a estas exigencias y a la evolución tecnológica que se vive día a día en todos 

los ámbitos empresariales, MultiPaquetería se dio a la tarea de diseñar e implantar la 

mencionada infraestructura, por lo que en 1997 comenzó su proyecto de 

telecomunicaciones, el cual consistió en implementar una intranet a escala nacional 

basada en fibra de vidrio y canales de comunicación dedicados que enlazan puntos 

logísticamente establecidos para la operación de la empresa, a través de diferentes 

recursos de comunicación como DS O's, routers, switches, antenas, etc. Este 

proyecto se concluyó con gran éxito al grado que ha sido premiado por instituciones 

de la rama de las telecomunicaciones. 

En 1999 se comenzó con un proyecto que buscaba la implementación de un sistema 

ERP, eligiendo SAP/R3 y el desarrollo de una aplicación basada en JAVA que 

permitiera concentrar la información operativa en una base de datos Oracle 

centralizada, la cual residiría en equipos SUN de gran capacidad ubicados en el 
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corporativo del D.F .. Este proyecto permite tener disponible la información operativa 

en línea, es decir, que si un clíente contrata el servicio de MultiPaquetería en una 

sucursal de Hermosillo (por ejemplo), inmediatamente una persona que radique en 

Mérida (por ejemplo), podrá consultar esa transacción y dar un seguimiento de cada 

movimiento que tiene ese envío hasta el momento de su entrega. Este proyecto está 

en fase de instalaciones finales por lo que la información contenida en esta base de 

datos ya es de total importancia. 

MultiPaquetería cuenta con una página en Internet en la que se pueden conocer los 

datos trascendentes de la empresa y está desarrollándose un portal en el que 

además de toda esta información, se podrán contratar servicios en línea y rastrear 

envíos por diferentes criterios de búsqueda. 

Las características tecnológicas, las soluciones logísticas y las políticas de calidad 

aquí mencionadas han colocado a MultiPaquetería dentro de las mejores empresas 

de Mensajería y Paquetería en México, ya que son elementos que permiten que 

MultiPaquetería trabaje bajo la consigna de ofrecer a sus clientes los servicios y la 

información que ellos requieren y con la calidad requerida. 
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CAPITULO 2. COMUNICACION ENTRE LAS EMPRESAS PARA EL 

PROYECTO. 
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2.1 DISPOSITIVOS DE COMUNICACION. 

Para este proyecto de envíos de dinero a domicilio es necesario establecer un canal 

de comunicación entre Unión del Oeste y MultiPaquetería que permita la transmisión 

de la información generada por Unión del Oeste', y por otro lado también la 

información generada por MultiPaquetería2
. 

Para este fin se recurre a la utilización de dispositivos de comunicación que permitan 

comunicación entre un equipo Tandem designado por Unión del Oeste como servidor 

del proyecto, y un equipo con Windows NT Servar, designado por MultiPaquetería 

como servidor para el proyecto. Como ya se ha mencionado, el desarrollo del 

presente trabajo se hace desde la perspectiva de MultiPaquetería, por lo que será 

precisamente la parte tecnológica de esta empresa la que se detallará en su 

oportunidad. 

Por cuestiones de seguridad y de confidencialidad, ambas empresas han 

determinado que no se expliquen a detalle los puntos finos sobre esta comunicación, 

por lo que se limitará a comentar el proceso de comunicación y los dispositivos 

utilizados. 

I Nuevas órdenes de servicio, así como solicitudes de cancelación de servicios. 
2 Acerca de las situaciones de los servicios de los envíos en las bases de datos operativas de MultiPaquetería. 
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2.1.1 MODEMS. 

Cuando queremos comunicar dos PCs, esto es, intercambiar datos entre unos y 

otros, del mismo modo que nosotros podemos hablar con nuestros vecinos, se hace 

necesario algo que una a los dos ordenadores, es decir: un canal. En el caso 

humano, no hay problema si utilizamos la voz. Del mismo modo, con un cable que se 

conecte a los puertos en serie de ambas máquinas, y un buen programa todo 

resuelto. 

Si lo que queremos es hablar con el vecino de la casa de enfrente, a gritos nos 

entenderemos mal, y perderemos gran parte de lo que nos digamos. Con los 

ordenadores, tres cuartos de lo mismo: la longitud del cable no puede exceder cierto 

limite, porque aparecen problemas con el redireccionamiento, pérdida de potencia, 

etc. 

Nosotros, no nos quedamos sin hablar con el vecino: agarramos el teléfono 

solucionamos el problema. Para los ordenadores podemos utilizar la RTC o Red 

Telefónica Conmutada. 

Ahora, para el ordenador es imprescindible el uso de un módem para que "pueda 

hablar" por teléfono. El módem se ha convertido hoy en día en un periférico muy 

necesario, imprescindible a la hora de compartir datos a larga distancia. Ya sea 

interno o externo, más o menos rápido, con características de fax o sin ellas, nos 
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permitirá que nuestro PC acceda a todo un mundo plagado de servicios telemáticos 

de gran valor. 

Para aquel que no lo sepa, módem es la abreviatura de MODulador DEModulador, 

es decir, un aparato que codifica (MODula) los datos que quiere mandar el ordenador 

por teléfono, en señales; y las envía por la línea. Cuando son recibidas al otro lado, 

el módem de allí los DEModula, es decir, los decodifica tomándolas en datos de 

ordenador. 

Naturalmente, el módem es también el encargado de "marcar" los números de 

teléfono a los que se quiere llamar. 

2.1.1.1 Límitaciones de velocidad. 

Una de las cosas que va a limitar grandemente las comunicaciones por línea 

telefónica, es la calidad de sonido que se puede obtener. 

Cuando A1exander Graham Bell inventó el teléfono, supo que la voz no era oída, ni 

mucho menos, igual que salía de la voz del hablante. Esto se debe a que el rango de 

frecuencias permitido por la línea es realmente pequeño, de unos pocos miles de 

hertzios. Supongo que esto a muchos les estará sonando a chino, de modo que me 

explico: 
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El sonido, físicamente hablando, no es más que una vibración, una onda, es decir, 

una transmisión de energía de unos cuerpos a otros sin que haya entre estos 

intercambio de materia (ya sé que esto "suena" un poco raro, pero es así). Si la onda 

tiene una frecuencia baja, es decir, si la onda vibra pocas veces por segundo, 

tenemos un sonido grave. Si por el contrario, es de una frecuencia alta (muchas 

vibraciones por segudo) lo percibimos como un sonido agudo. El oído humano, 

normalmente, no será capaz de oír sonidos cuyas frecuencias no se encuentren 

entre los 20 Hz y los 18000 Hz, es decir, que el sonido más grave que percibiremos 

será aquel cuya onda haga vibrar la materia veinte veces por segundo; y el más 

agudo que percibiremos será aquel que haga vibrar la materia 18000 veces por 

segundo (estos números son aproximados, no todo el mundo oye esto). Ahora 

empieza lo bueno: 

Comprender como funciona el sonido digital respecto del analógico, puede ayudar a 

entender muchas cosas acerca de la transmisión de datos. 

Para empezar, el sonido que nosotros oímos es analógico, porque, tomando 

cualquier instante, nosotros podemos encontrar sonido. Un CD, graba en sonido 

digital; y un sonido se considera digital cuando, al contrario que el analógico, 

tomando un instante cualquiera, no podemos afirmar que vayamos a encontrar 

sonido. Es como si sonara un poquito, se callara, sonara otro poco ... y diera la 

impresión de que el sonido no se corta ... Por ello, para escuchar la música de un CD, 

hace falta un DAC (Digital Analogic Conversor) es decir, algo que nos permita 

convertir el sonido digital en analógico y viceversa. 
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En un CD grabamos por ejemplo música. El CD cubre un rango de frecuencias desde 

O hasta 44000 Hz, es decir, el doble del rango de audición humana (porque los que 

hicieron el CD contaron con que oíamos desde O hasta 22000 Hz para redondear 

incluso con la gente de oído más fino). 

El rango de muestreo necesita ser el doble que la mayor de las frecuencias que 

quieran ser registradas. Se notará que una cinta no se oye igual que un CD. Esto es, 

además de porque al grabar en una cinta solemos captar ruido, porque el rango que 

alcanza la cinta es de O a 11000-22000 Hz (normalmente y según la calidad de la 

cinta). Por teléfono, este rango empieza algo más arriba de cero, y según linea y 

aparatos, llega hasta los 5000 u 11000 Hz (y encima es sonido monoaural, es decir, 

que sólo hay un canal de sonido) el sonido estereofónico que tiene dos canales 

suena mejor porque imita a nuestras DOS orejas. Como podemos observar, la 

calidad de sonido del teléfono, deja bastante que desear. 

La línea telefónica, no nos permite tampoco hacer los cambios de frecuencia que 

queramos; no nos permite más que cambiar la frecuencia del sonido que emitimos 

más que unas pocas veces por segundo (a esto se le llama ancho de banda). 

Ahora, ya estamos preparados para saber como va esto del módem. El ordenador 

"uno" manda al ordenador "dos" un byte. Un byte, como todos sabremos, está 

codificado por un octeto de bits. Un bit puede ser un cero o un uno. Por ejemplo, 

supongamos que queremos mandar el siguiente byte a otro ordenador: 
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10101010 

Para ello, hacemos lo siguiente: 

Lo primero es establecer un convenio. 

Por ej: Si se manda una señal a 1000 Hz es un O. 

Si se manda una señal a 3000 Hz es un 1. 

Para ello, enviamos sonido en la frecuencia del 1, enviamos sonido en la otra 

frecuencia del O, enviamos sonido en la frecuencia del 1 ... esto es "grosso modo" lo 

que haría el módem: enviar los bits codificados en forma de sonidos de frecuencias 

predeterminadas. Como la RTC tiene un ancho de banda de 2400, es decir, 

podemos realizar 2400 cambios de frecuencia por segundo, así que la velocidad 

máxima a la que podremos enviar será de 2400 bits por segundo, es decir 2400 

baudios. 

Supongamos que en vez de utilizar una frecuencia para cada bit, utilizamos una 

frecuencia para cada dos bits, 00 01 10 11 Necesitaríamos cuatro frecuencias 

distintas, pero estaríamos enviando el doble de bits en cada señal, es decir, 

podríamos transmitir a 4800 baudios. ¿ Entonces no podríamos utilizar ocho millones 
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de frecuencias para enviar mas bits por cada frecuencia distinta y así poder mandar 

una pila de bits por cada señal y tener un módem de un mayor número de baudios? 

Actualmente, lo más que se ha llegado a meter son doce bits por señal. Con un 

sencillo cálculo sabremos que estamos utilizando 2'12= 4096 frecuencias diferentes, 

y transmitimos a 28800 baudios. Nótese como lo de la frecuencia tenía su razón de 

ser. Si quisiéramos meter más frecuencias, para el teléfono no habría ninguna 

diferencia entre las que estuviesen más cercanas. De modo que al módem le daría lo 

mismo una combinación de bits que otra. 

Aún así, hay varios modos de modulación (es decir, el modo en que a un bit o a una 

combinación de estos se le asigna una frecuencia), como pueden ser PSK o DSPK. 

Aunque enviando 4096 frecuencias distintas, en la línea telefónica están tan 

próximas (hay tan poca diferencia entre unas y otras) que el más mínimo ruido puede 

hacer que una señal se transforme en otra. Naturalmente esto provocará que los 

datos que recibimos ya no sean los mismos que los que fueron enviados; por eso 

hay que tener cuidado con las líneas ruidosas. 

Cuando oímos que algo está grabado a 44000 Hz, es porque se han tomado en un 

segundo, 44000 muestras de ese sonido (es decir, al convertir el sonido real 

(analógico) a sonido digital, se ha hecho a razón de 44000 muestras de sonido digital 

por cada segundo de sonido analógico). Para representar la amplitud de cada 

muestra, podemos utilizar números de 8 y 16 bits. 
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Un número de 8 bits nos permite alcanzar rangos de O a 255, mientras que uno de 16 

bits nos permite rangos de O a 65535. 

Como podemos observar, cuantas más muestras de un sonido tengamos, y cuanto 

mejor podamos decir cuanto mide cada una de esas muestras, más se parecerá el 

sonido al original. 

y es que los he engañado un poco al principio con eso de los Hz. Lo que realmente 

nos da el rango de frecuencias va a ser el número de bits que usemos: 8 ó 16. Ahora 

bien, cuantos más Hz, es decir, más muestras de sonido por segundo tengamos, 

mejor oiremos. 

Un CD está grabado a 16 bits (que permite definir la frecuencia de cada muestra 

dentro de un rango de O a 65535), ~ 44000 Hz (tomamos 44000 muestras de sonido 

por segundo). Esto es más que suficiente para el oído humano. 

Para representar una imagen, ponemos juntos muchos puntos pequeñitos, que en 

conjunto forman una imagen. Ahora, ¿Porque se ve una imagen? Porque hay 

muchos puntos pequeños en poco sitio. Al acercar la lupa, hemos hecho de alguna 

forma, que los puntos crezcan y que el espacio sea mayor. Por eso ya no vemos una 

imagen. Bien. Algo parecido ocurre con el sonido. El sonido es una onda, y al 

grabarlo en el CD lo que grabamos es una descripción de la onda. Es decir, que 

tomamos un segundo de onda, lo dividimos en un montón de trozos, y de cada trozo, 
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nos quedamos con la parte más representativa (el punto); y muchos puntos juntos 

hacen algo que es muy parecido a la onda original (pero no igual). 

Entonces... ¿ por qué se utiliza el sonido digital en vez del analógico, si el sonido 

digital no es igual al original y, en cambio, el sonido analógico si lo es? 

La respuesta es bastante simple. Un disco de vi nilo graba el sonido analógicamente, 

grabando las vibraciones del sonido como un microsurco en una pista y, al 

reproducir, los microsurcos de la pista hacen que la aguja del tocadiscos vibre del 

mismo modo que lo hizo la onda de sonido original. Las vibraciones de la aguja son 

amplificadas. 

Ahora, ¿ qué se oye mejor, un CD o un disco de vinilo ? Ah ! Eso es porque en la 

grabación de un CD no hay posibilidad de que entren ruidos porque lo que se graban 

son dígitos (ceros y unos). Además, en el caso del disco de vinilo, hay contacto físico 

entre la aguja y el disco; mas no lo hay entre el cabezal del lector CD y el disco. 

2.1.1.2 Los comandos Hayes. 

Los comandos Hayes son necesarios para controlar el módem ya que las señales del 

puerto en serie no son siempre suficientes para indicar al módem tareas tales como 

el número a marcar 
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Los principales comandos Hayes son: 

:.. A T: Alertar al módem: aviso de orden 

:r A THO y ATH 1: para colgar y descolgar. 

:r ATL3: Fijar el volumen del altavoz al máximo 

:r ATMO: Fijar el volumen del altavoz al (volumen O) 

:r ATA: responde a una llamada 

:r ATSX=YY: para fijar el contenido del registro X con al valor YY; ATDTXYZ y 

ATDPXYZ: para llamar respectivamente por tonos o por pulsos al número XYZ 

:.. AT&V: Mostrar configuración interna 

:.. ATZ: Para inicializar el módem. 

2.1.2 RUTEADORES. 

Un ruteador es un dispositivo de propósito general diseñado para segmentar la red, 

con la idea de limitar tráfico de brodcast y proporcionar seguridad, control y 

redundancia entre dominios individuales de brodcast, también puede dar servicio de 

firewall y un acceso económico a una WAN. 

El ruteador opera en la capa 3 del modelo OSI y tiene más facilidades de software 

que un switch. Al funcionar en una capa mayor que la del switch, el ruteador 

distingue entre los diferentes protocolos de red, tales como IP, IPX, AppleTalk o 
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DECnet. Esto le permite hacer una decisión más inteligente que al switch, al 

momento de reenviar los paquetes. 

El ruteador realiza dos funciones básicas: 

El ruteador es responsable de crear y mantener tablas de ruteo para cada capa de 

protocolo de red, estas tablas son creadas ya sea estáticamente o dinámicamente. 

De esta manera el ruteador extrae de la capa de red la dirección destino y realiza 

una decisión de envio basado sobre el contenido de la especificación del protocolo 

en la tabla de ruteo. 

La inteligencia de un ruteador permite seleccionar la mejor ruta, basándose sobre 

diversos factores, más que por la dirección MAC destino. Estos factores pueden 

incluir la cuenta de saltos, velocidad de la linea, costo de transmisión, retraso y 

condiciones de tráfico. La desventaja es que el proceso adicional de procesado de 

frames por un ruteador puede incrementar el tiempo de espera o reducir el 

desempeño del ruteador cuando se compara con una simple arquitectura de switch. 

2.1.2.1 Donde utilizar un ruteador. 

Las funciones primarias de un ruteador son: 

~ Segmentar la red dentro de dominios individuales de brodcast. 

~ Suministrar un envio inteligente de paquetes. 
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~ Soportar rutas redundantes en la red. 

Aislar el tráfico de la red ayuda a diagnosticar problemas, puesto que cada puerto del 

ruteador es una subred separada, el tráfico de los brodcast no pasaran a través del 

ruteador. 

Otros importantes beneficios del ruteador son: 

~ Proporcionar seguridad a través de sofisticados filtros de paquetes, en ambiente 

LANY WAN. 

~ Consolidar el legado de las redes de mainframe 18M, con redes basadas en PCs 

a través del uso de Data Link Switching (DLSw). 

~ Permitir diseñar redes jerarquicas, que delegen autoridad y puedan forzar el 

manejo local de regiones separadas de redes internas. 

~ Integrar diferentes tecnologías de enlace de datos, tales como Ethernet, Fast 

Ethernet, Token Ring, FDDI y ATM. 

2.2 ESQUEMA DE COMUNICACION. 

Como se ha mencionado, por cuestiones de seguridad no se detallará la 

configuración de los dispositivos, pero el modo de establecer la comunicación entre 

los equipos designados como servidores en el proyecto, es la siguiente: 
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Ambos servidores están configurados para tener como predeterminado un router 

cada uno, designado exclusivamente para este fin, este router tiene conectado un 

módem, el cual será el dispositivo que se encargará de enlazar los routers a través 

de una llamada telefónica hacia el número que tiene asignado el módem al que se 

conectará finalmente. Esta llamada telefónica se realiza de manera automática 

cuando uno de los servidores ejecuta un comando de red dirigido hacia la dirección 

IP del otro servidor del proyecto (por ejemplo un PING), por lo tanto, lo primero para 

establecer la comunicación es que el servidor origen de la transmisión genere el 

comando de red hacia el servidor destino, espere a que la llamada telefónica 

concrete la comunicación y posteriormente podrá generar la transmisión utilizando 

FTp3
, al terminar la transmisión y los módem s detectar un lapso de tiempo sin 

transmisión de datos, la llamada telefónica se cortará cortando la comunicación entre 

los servidores. Véase la imagen 1 para ilustrar el proceso. 

J ITP es un Protocolo de Transmisión de Archivo (File Transfer Protocol) 
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2.3 INFORMACION A TRANSMITIR Y SEGURIDAD DE LA MISMA. 

El presente proyecto de envío de dinero a domicilio exige una comunicación muy 

estrecha entre las empresas involucradas para poder llevar el control de cada una de 

las transacciones generadas y cerrar los círculos operativos e informativos del 

proyecto. con esta finalidad es que se presentan las características de la información 

que estará transmitiéndose desde Unión del Oeste hacia MultiPaquetería y 

viceversa, sobre la base de los datos manejados por cada una de las empresas y 

que son de utilidad para la otra. 

Como es de imaginarse, ante la gran diferencia que hay entre los giros comerciales 

de ambas empresas, surgen algunas discrepancias en cuanto al modo en que se 
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manejan ciertos datos, discrepancias que serán consideradas en los procesos que se 

desarrollarán mas adelante. 

2.3.1 INFORMACiÓN DE UNION DEL OESTE A MUL TIPAQUETERIA. 

Un término importante en este proyecto es Status o tipo de registro, que 

básicamente se refiere a identificar la situación de los envíos desde el momento 

mismo de su generación hasta su procesamiento final que puede derivarse de ser 

entregado al beneficiario o cancelado por diversas causas. Estos status tienen una 

equivalencia numérica y los status que puede recibir MultiPaquetería de Unión del 

Oeste son: 

110. - Este tipo de registro significa que es un envío nuevo. Este status sirve para 

que MultiPaquetería identifique una nueva transacción y proceda con el 

procesamiento de la misma buscando entregarla al beneficiario. 

111. - Este tipo de registro significa que Unión del Oeste está solicitando a 

MultiPaquetería la cancelación de la transacción en cuestión por causas imputables a 

Unión del Oeste y su operación. Obviamente las transacciones que se están tratando 

de cancelar, son transacciones que anteriormente fueron transmitidas con un status 

110. 
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120. - Este identificador de registro es clasificado como el registro 'trailer' y su 

finalidad es la de validar los registros que vienen en cada archivo transmitido. 

2.3.1.1 Frecuencia de transmisión 

Basándose en las horas de mayor afluencia en la contratación de los servicios de 

envío de dinero y buscando integrar de la manera más eficiente los envíos a la 

operación de MultiPaquetería se han estipulado los siguientes horarios para 

transmitir la información desde Unión del Oeste hacia MultiPaquetería: 

Primera transmisión a las 5:00 hrs., la cual contendrá los nuevos envíos y las 

solicitudes de cancelación de las transacciones generadas el día anterior de las 

18:00 hrs. a la hora de cierre de los diferentes puntos de venta de Unión del Oeste. 

Segunda transmisión a las 11 :00 hrs., que contendrá la información de los nuevos 

envíos y las solicitudes de cancelación de las transacciones generadas en el día 

desde la hora de apertura hasta las 11 :00 hrs. en los diferentes puntos de venta de 

Unión del Oeste. 

Tercera transmisión a las 18:00 hrs., que contendrá la información de los nuevos 

envíos y las solicitudes de cancelación de las transacciones generadas en el día 

desde las 11 :00 hrs. hasta las 18:00 en los diferentes puntos de venta de Unión del 

Oeste. Lógicamente este será el archivo que contendrá más información. 
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2.3.1.2 Fonnato de la Infonnación 

La nomenclatura que llevarán los archivos a transmitir por parte del Unión del Oeste 

será bajo las siguientes características: 

Supongamos que la fecha de la transmisión es el día 20 de Julio del 2001, los 

archivos a transmitir serán: 

5:00 hrs. ~ 

11:00hrs. ~ 

18:00 hrs. ~ 

En donde: 

um072001.txt 

um072002. txt 

um072003. txt 

um . - Identifica que es un archivo transmitido de ynión de Oeste a !!!ultiPaquetería. 

0720.· Es el mes y el día de la transmisión (mmdd). 

01, 02 Y 03 .- Se refieren a el número de transmisión realizada al día de acuerdo a 

los horarios ya mencionados. 

Los archivos que Unión del Oeste transmitirá a MultiPaquetería se basarán en la 

siguiente descripción o layout: 

Para los registros de datos véase la tabla 1: 
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Para los registros trailer (120l véase la tabla 2: 

13 IMTCN 
14 
I~ I 
16 10ATETIME 

1 AMOUNTPESOS 

1" 

1
9 

1

10 

,~~~ 
114 

RF~cr 

~E~~ 
Tabla 2. _.i s tipo trailer 

1 TIPO LONG 
13 

1 Cfvvv<" ,el 115 

110 
13 

~~C:TER 13 
1 CHA<ACTER 116 

1 NULl 
1 NULl 
1 NULl 

1 FECHI':~!:' LA I 
• "":mm 

12 12 1 NULl 

,e, 1
40 

1 r.10NTOTO:~;'~! N~~VAS (110) EN 

ler 17 

40 
40 
30 
30 

~15 
por Unión d II Oes1e. 

1 r.19
NTO T()T~LE_E rYu~VAS (110) EN 

1: 'c" le 

1 NUl 
1 NUl 

Los archivos que transmitirá Unión del Oeste hacia MultiPaquetería tendrán formato 

de texto, cada campo estará entrecomillado y delimitado por comas {", "l, y cada uno 

de los registros incluyendo el trailer tendrán una longitud de 400 caracteres. 

La información contenida en el campo RECSTATE será obtenida sobre la base de 

las claves contenidas en la tabla 3: 



CLAVE 
AGS 
BCN Baia ~Norte 
BCS 
CAM 

OA '1 
COL Co ,lima 

Chi 
CHI 
DF Di, rito Federal 

DGO 

~ 
GRO 
HGO ,idalgo ,. JAL Jalisco 
MEX Estado de México 
MIC 

~ 
NAY 
NVL Nueve Loen 
OA)( Oaxaca 
PUE Puebla 

SLP San Luis Potosi 
I Sinaloa 

Sonora 
Tabasco 

Ii 
Tlaxcala 

30 Yucat.n 
3' 
32 e o i • Roo 

raDra 3, de Estados. 

2.3.2 INFORMACiÓN DE MULTIPAQUETERIA HACIA UNION DEL OESTE, 

Unión del Oeste necesita llevar un control de las transacciones que son contratadas 

en sus puntos de venta para diversos fines tales como, dar información a sus clientes 

acerca de la situación de los servicios que les contratan, cerrar los ciclos de vida de 

sus transacciones, determinar los importes que se pagarán a MultiPaquetería por la 

entrega de los envíos, etc. Es por esto que requiere que MultiPaquetería 
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retroalimente la información de las transacciones, indicando cuáles son los avances 

que presentan los envíos hasta el momento que se entreguen o se cancelen. 

Para garantizar la veracidad de la información que se transmitirá a Unión del Oeste, 

MultiPaquetería utilizará los datos contenidos en su base de datos centralizada, ya 

que esto conlleva a disponer de datos actualizados en línea por las áreas operativas 

que generan los cambios en las situaciones de cada envío. Obviamente que al tener 

características especiales la información, necesita de cierto tratamiento antes de ser 

transmitida, este tratamiento se hará en la base de datos instalada en el servidor de 

este proyecto. 

Los status que MultiPaquetería puede mandar a Unión del Oeste serán: 

100.- Para informar que el dinero (envío) se ha entregado al beneficiario de la 

transacción. 

101.- Este tipo de registro es mandado como acuse de recibo indicando que 

MultiPaquetería ha recibido la transacción en cuestión y está procesándola. 

102. - Es para informar a Unión del Oeste que se canceló la transacción en cuestión 

como respuesta a una solicitud por su parte (siempre precedido por un registro 111 

enviado por Unión del Oeste). 



103. - Para notificar a Unión del Oeste que la dirección proporcionada es equivocada, 

por lo que no se pudo realizar la entrega del envío. 

104.- Para informar a Unión del Oeste que se ha hecho un intento de entregar el 

dinero, pero no fue posible realizar a entrega por causas como que no estuvo el 

beneficiario, no aceptó el envío, etc ... 

105. - Para informar a Unión del Oeste que no se pudo entregar el envío en el 

segundo intento, debido a la ausencia del destinatario primario o secundario o alguna 

otra causa. El envío va a la sucursal más cercana para esperar los 10 días más a 

que lo recoja allí el destinatario. 

106. - Se calcula que entre la fecha en que llega una transacción nueva, se intenta 

entregar el envío un par de veces y los diez días que el envío estará en las 

instalaciones de MultiPaquetería se llevará un lapso de 16 días, por lo que después 

de ese lapso si el envío no ha sido entregado o cancelado, automáticamente se debe 

cancelar en los sistemas de MultiPaquetería y notificar dicha cancelación a Unión del 

Oeste a través de este tipo de registro. 

120 - El registro 120 es clasificado como el 'trailer' del archivo. Este registro sirve 

para validar los datos que se enviarán a Unión del Oeste. 

47 



2.3.2.1 Frecuencia de transmisión 

Para los fines y requerimientos de la información que se transmitirá hacia Unión del 

Oeste, se ha determinado que solamente será necesario realizar una transmisión al 

día, la cual será realizada una vez que terminan la mayoría de procesos operativos 

en MultiPaquetería que podrían afectar los status de los envios, por lo que la hora 

asignada será a las 21 :00 hrs. 

2.3.2.2 Formato de la Información. 

La nomenclatura que llevarán los archivos a transmitir por parte del MultiPaquetería 

será bajo las siguientes características: 

Supongamos que la fecha de la transmisión es el día 20 de Julio del 2001, el archivo 

a transmitir será: 

21 :00 hrs. ~ mu072001. txt 

En donde: 

mu ." Identifica que es un archivo transmitido de !!!ultiPaquetería hacia ynión del 

Oeste. 

0720." Es el mes y el día de la transmisión (mmdd). 



01 .- Se refieren al número de transmisión realizada al dia, que como se menciona, 

será una solamente al dia. 

Los archivos que transmitirá MultiPaqueteria a Unión del Oeste se basarán en la 

siguiente descripción o layout: 

Para los registros de datos véase la tabla 4: 

por 
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Reglas: 

» Cuando el registro es de tipo 1 04, siempre debe de haber un valor en el campo 

'fecha 1 , 

» Cuando el registro es de tipo 1 05, siempre debe de haber un valor en el campo 

'fecha2' y 'fecha l' 

» Cuando el registro es de tipo 1 00, siempre debe de haber un valor en el campo 

'fecha_de_recibo'. Si ha habido registros anteriores de 104 y/o 105 de este envio, 

debe incluir esas fechas en los campos correspondientes (fecha1 y fecha2). 

» Cuando el registro es de tipo 1 06, siempre debe de haber un valor en el campo 

'fecha2' y 'fecha 1'. 

» Los datos de los campos 2,3,4,5,6,7,11,12,13,14,15,16,17,18,19 y 20 vienen del 

registro correspondiente que se recibió en el archivo de Unión del Oeste. 

» El archivo mantendrá una ordenación de los registros por "campo_clave" primero, 

y después por 'Tipo_cheque'. 

2.3.3 MECANISMOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACiÓN. 

Como se ha hecho notar en la primera parte de este capítulo, se utilizará una línea 

de comunicación privada entre Unión del Oeste y MultiPaquetería, aun así ha surgido 

la necesidad de que la información transmitida por parte de Unión del Oeste guarde 

un esquema de seguridad, debido a que en los archivos a transmitir hay información 
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que involucra dinero y si esa información fuese manipulada antes de ser procesada, 

podría propiciar problemas muy serios. En cuanto a la información transmitida por 

parte de MultiPaquetería, no es justificable adoptar medidas mayores de seguridad, 

ya que lo que contiene es tan solo información sobre las situaciones de los envíos 

que se están tratando de entregar por su parte, de hecho esta información está 

disponible en la página que tiene en internet MultiPaquetería. 

Por lo anterior, se decide que Unión del Oeste desarrollará un proceso de 

encriptación el cual será aplicado a 105 archivos antes de ser transmitidos y otro de 

desencriptación el cual proporcionará a MultiPaquetería, para aplicar antes de las 

transmisiones y cuando MultiPaquetería necesite desencriptar los datos de cada 

transmisión y así poder procesarlos adecuadamente. 
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CAPITULO 3. ANALlSIS DE PROCESOS A REALIZAR POR PARTE 

DE MULTIPAQUETERIA. 
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3.1 TRANSMISION DE INFORMACION HACIA REGIONES DE 

MUL TIPAQUETERIA. 

3.1.1 COBERTURA ASIGNADA AL PROYECTO. 

La palabra "cobertura" forma parte del lenguaje diario de cualquier empresa enfocada 

a aspectos logísticos. Para MultiPaquetería, La cobertura se refiere a todos aquellos 

lugares en los que se pueden contratar sus servicios como origen y también a los 

lugares a los que se pueden dirigir los servicios como destino. La cobertura 

establecida para MultiPaquetería está implementada de acuerdo a estudios logísticos 

aunados a la capacidad operativa y la infraestructura con la que cuenta, buscando 

otorgar un servicio con la mayor eficiencia posible a sus clientes. 

Para concretar el presente proyecto es necesario considerar la mencionada 

cobertura y asegurarse de que los servicios contratados en E.U.A. tengan como 

destino localidades geográficas a las que pueda llegar el servicio de entrega a 

domicilio de MultiPaquetería, por lo que se proporciona a Unión del Oeste un 

catálogo de la cobertura manejada por MultiPaquetería. La información se 

proporciona con la finalidad de que sea implementada en los sistemas que operan en 

los puntos de venta de Unión del Oeste en E.U.A., y de esta manera asegurar la 

validez de las transacciones desde el momento de su generación, es decir, todas las 
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transacciones transmitidas a MultiPaqueteria tendrán como destino un punto 

geográfico contemplado dentro de su capacidad operativa. 

El catálogo proporcionado a Unión del Oeste contiene los siguientes datos: 

~ Cód igo postal. 

~ Nombre de la población. 

~ Estado. 

~ Municipio 

~ Región (de acuerdo a la definición de MultiPaqueteria). 

~ Cabecera (de acuerdo a la definición de MultiPaqueteria). 

~ Clave iata de la población (de acuerdo a la definición de MultiPaqueteria). 

De acuerdo a como se organizan las rutas de entrega de MultiPaqueteria, el dato 

más relevante de este catálogo es el código postal, y de hecho será precisamente 

este dato el punto de validación para saber si el servicio contratado se destina a un 

punto válido para su entrega. 

Dadas estos planteamientos queda en manos de Unión del Oeste el asegurar que las 

direcciones a las que se destinen los servicios contratados en sus puntos de venta, 

sean direcciones válidas para MultiPaqueteria y de esta manera lograr entregas 

eficientes y oportunas, conservando asi la tendencia de otorgar servicios orientados 

a la satisfacción total del cliente. 



3.1.2 DETERMINACION DE REGION DESTINO. 

Como se mencionó en su oportunidad, MultiPaquetería está organizado en 22 

regiones que cubren la república mexicana, estas regiones fueron definidas de 

acuerdo a análisis logísticos que permiten establecer puntos de conexión para mover 

los envíos de una manera óptima. Estas regiones están identificadas por claves iata4 

sobre la base de la tabla 5: 

4 Una clave ¡ata es Wl identificador asignado a una población geográfica especifica. Las claves iata están 
cOIúonnadas por tres caracteres alfabéticos. 
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Para este proyecto se ha decidido que cada una de estas regiones controle, y 

administre los envíos que se deban entregar dentro de las poblaciones de su 

jurisdicción, buscando agilidad en el proceso de entrega, ya que de esta manera 

cada envío por entregar será generado en el punto geográfico más cercano a su 

lugar de entrega, evitando de esta manera un traslado de los envíos por puntos 

innecesarios. 

Dado este planteamiento, es necesario que en el servidor del proyecto, se genere un 

proceso que identifique la región a la que corresponde la entrega de los envíos 

tomando como base el código postal de la dirección de los beneficiarios en cada uno 

de los servicios transmitidos por Unión del Oeste. La determinación de la región 

destino se hace mediante una comparación del código postal del registro contra el 

catálogo de la cobertura. 
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Una vez Identificadas las regiones destino de cada registro, se deben generar 

archivos para cada una de las regiones, estos archivos llevan exactamente las 

misma características del archivo que originalmente transmite Unión del Oeste y 

cada uno de esos archivos se debe transmitir automáticamente y de manera 

encriptada a un equipo operativo designado en cada región para este proyecto, para 

lo cual se necesita plantear un esquema de transmisión como el mostrado en la 

imagen 2. 

.~.,., 

~a·-, 

3.1.3 FTPCOMOMEDIODETRANSMISION. 

Se ha definido que se utilizará FTP como herramienta para transmitir la información 

que corresponde a cada una de las regiones, por lo que en cada una de las 
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máquinas de las regiones se instalará y configurará el mismo software que se utiliza 

en el servidor del proyecto para hacer esta transmisión hacia equipos con Windows 

95. 

En la máquina de cada región se configurará un usuario para FTP llamado UO con 

su respectivo contraseña y un directorio UO en la unidad C:\ que será el 

predeterminado para el usuario y tendrá todos los privilegios sobre ese directorio. 

Dentro de este directorio habrá un subdirectorio llamado como la clave iata de la 

región en cuestión y será ahí donde se vayan depositando los archivos que 

correspondan. La pantalla para configurar el mencionado usuario es como la 

mostrada en la imagen 3. 

Se debe implementar en el proceso que identifica los registros de cada región, la 

generación de archivos ftp que se ejecuten de manera automática para transmitir la 

información generada, estos archivos básicamente contienen datos como el equipo 

destino, el modo de transmisión y los comandos que transfieran los archivos a 

procesar. En su oportunidad se mostrará el proceso para generarlos y la muestra de 

alguno de esos archivos. 

Al utilizar la Intranet con la que cuenta MultiPaquetería, la comunicación entre el 

servidor del Proyecto y cada una de las máquinas de las regiones es transparente, 

disponiendo de un enlace permanente y seguro entre todos estos equipos, por lo que 

este esquema de comunicación queda como se ilustró en la imagen 2. 
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--------------------

3.2INTEGRACION DE ENVIOS A LA BASE DE DATOS CENTRALIZADA DE 

MUL TIPAQUETERIA. 

3.2.1 CARGA MASIVA. 

Existen clientes que contratan a MultiPaquetería para transportar un gran volumen de 

envíos. Estos clientes son catalogados por MultiPaquetería como clientes especiales, 

a los cuales se les proporcionan beneficios adicionales importantes como por 

ejemplo, tarifas unitarias independientemente del origen o destino de su paquetería, 

lo que evita estar calculando una tarifa por cada uno de los paquetes que se vayan a 

transportar, en realidad la facturación que se les hace a estos clientes dependerá 

mas bien de que tantos envíos transporten por MultiPaquetería. 

A estos clientes se les asigna una crave o identificador único, el cual consta de cuatro 

dígitos numéricos, y que sirve para el control de la situación del cliente, ya que 

generalmente a estos clientes se les proporciona crédito y la facturación, cobranza y 

demás controles se hacen precisamente a través de esta clave. 

Dada esta característica y buscando agilidad al momento de recibir nuevos lotes de 

envíos de estos clientes, se desarrolló un proceso denominado Carga Masiva, cuya 

finalidad es la de integrar a la base de dalos de MultiPaquetería todos estos envíos 

sin necesidad de realizar grandes capturas manuales. 
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Para concretar este proceso es necesario que el cliente, propcrcione a 

MultiPaquetería un archivo que contendrá la información relevante de cada envío. 

Este archivo se rige por algunas prerrogativas como lo son: 

Se debe generar desde el control del cliente, un identificador denominado Guía 

Operativa, la cual es única para cada uno de los envíos. Este identificador es muy 

importante ya que es a través de él como viajará el envío dentro de MultiPaquetería y 

se podrá otorgar información, rastreo y demás datos sobre cada uno de los envíos. 

Este identificador estará formado por una cadena de doce caracteres (en algunos 

casos pueden ser alfanuméricos) y se formará por la clave asignada al cliente y un 

número consecutivo de ocho caracteres. Por ejemplo, si se asigna a un cliente la 

clave 9999, las guías operativas que generará este cliente serán: 

999900000001, 99GG00000oo2, 999900000003, 999900000004, .1c. 

El archivo debe tener un formato de texto, campos de ancho fijo, un registro de 

encabezado y un registro de resumen bajo las prerrogativas mostradas en las tablas 

6,7 Y 8: 

No. Nombre Tipo Longitud Decimales Obligatorio Posición Posición 
Campo e/punto del al 

decimal 
1 Identificador Alfanumerico 1 Si 1 1 
2 Consecutivo Numérico 6 O Si 2 7 
3 NumeroCliente Numérico 14 O Si 8 21 
4 NumeroSucursal Numérico 4 O Si 22 25 

Tabla 6. Registro con Encabezado del archivo para carga masiva. 
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Tabla 

No. Nombre Tipo Longitud Decimales Obligatorio Posición Posición 
Campo e/punto del al 

decimal 
1 Identificador Alfanumerico 1 Si 1 1 
2 Consecutivo Numérico 6 O Si 2 7 
3 TotalRegistros Numérico 6 O Si 8 13 

Tabla 8. Registro con TotaJes del archivo para carga masiva. 

A través de una opción del sistema de operación de MultiPaqueteria, se integran 

estos datos en la base de datos central, se inicia el proceso de entrega del envio y se 

van reflejando todos los acontecimientos relacionadas al mismo. 

En este proyecto se decide utilizar este mecanismo de captura para los nuevos 

envíos de Unión del Oeste, ya que presenta caracteristicas como las de los clientes 

especiales y se obtiene el beneficio de agilizar la incorporación del los datos en la 

base de datos centralizada de MUltiPaquetería, por lo que dentro de los procesos que 

se ejecutarán en el servidor del proyecto, es necesario generar un archivo con las 
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características necesarias para la Carga Masiva, y transmitirlo al equipo que 

corresponde a la región 'MEX', ya que esta es la región que se encargará de integrar 

todos los nuevos envíos para que posteriormente cada región controle los que le 

correspondan. Como se podrá apreciar, en esta parte del proceso no hay una 

identificación de la región que procesará cada envío, aquí se hará una sola carga de 

los nuevos envíos en México, y al estar dentro de la base de datos centralizada, se 

tendrán disponibles para cualquier parte, lo que permitirá que cada región tenga el 

rastro inicial de cada nuevo envío que le corresponda procesar. 

3.2.2 IMPRESION DE CHEQUES Y GENERACION DE PAQUETES. 

Unión del Oeste proporciona para este proyecto, un software que permite la 

impresión de los cheques correspondientes a los envíos que se entregarán. Es 

importante mencionar que los fondos para el proyecto se obtendrán de una cuenta 

bancaria a nombre de MultiPaquetería, pero que será fondeadas por Unión del Oeste 

de acuerdo a los requerimientos que generen los nuevos servicios contratados. Esto 

implica que aun las operaciones que se entregarán en efectivo, generarán un 

cheque, pero la diferencia estriba en que los cheques generados de las 

transacciones en efectivo, saldrán impresos a favor de la persona responsable del 

proyecto en cada región y los cheques generados de transacciones en cheque, 

saldrán impresos a favor del beneficiario final del servicio. En los servicios 

contratados en efectivo, el responsable del proyecto en cada región será quién cobre 
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los cheques y proporcionará el dinero en efectivo a las personas que se destinen a 

armar el paquete que se entregará finalmente al beneficiario. Estas personas 

introducirán los cheques o el monto en efectivo en unas mangas diseñadas 

especialmente para este proyecto y que cumplen con ciertas normas de seguridad, 

anexarán también un comprobante que estipula el monto exacto del cheque o 

efectivo que se entreguen y finalmente introducirá esta manga en un sobre para 

disimular el contenido del paquete. 

El software de impresión de cheques es una aplicación que trabaja con una pequeña 

base de datos Access que trabaja de manera local y que básicamente cumple con la 

función de imprimir cheques en un formato predefinido por el banco con el que se 

tiene contratada la cuenta. Esta impresión se realiza con base a los datos 

encriptados que están contenidos en los archivos que Unión del Oeste transmite a 

MultiPaquetería. Recordemos que con el proceso que separa los envíos 

correspondientes a cada región se generan archivos individuales con el mismo 

formato y encriptación, lo que permite que cada región imprima solamente los 

cheques que le corresponden. 

La aplicación de impresión de cheques tiene una opción para importar los datos del 

archivo que contiene la información de los cheques a imprimir, esta opción integra los 

datos a tablas de Access, posteriormente se procede a verificar que el consecutivo 

que tiene configurado el sistema, concuerde con el número del cheque que se va a 

5 Unión del Oeste hará los depósitos que sean necesarios parn que Multipaqueteria disponga del dinero necesario 
para generar los paquetes a entregar. 
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imprimir, de no corresponderse, se hará la configuración a través de una opción con 

contraseña que tiene el software. Una vez que esté lista esta parte, se procede a la 

opción de imprimir masivamente todos los cheques del archivo que se está 

procesando. En caso de problemas en esta impresión masiva, se puede recurrir a 

una impresión seleccionando solo aquellos cheques que tuvieron algún problema. 

Una vez impresos los cheques, se imprimirá desde otra opción del software, el 

comprobante que se adjuntará en los paquetes, este comprobante contiene datos 

como el remitente del servicio, el beneficiario y sobre todo el monto a entregar. 

Posteriormente se generará desde el sistema de operación de MultiPaquetería, una 

etiqueta térmica que contiene los datos del envío y un código de barras que contiene 

la Guía Operativa. Con este código de barras se agiliza mucho el movimiento de los 

paquetes ya que en muchos procesos por los que pasa el paquete se utilizan 

scanners que identifican cada uno de los paquetes a través de este código. El hecho 

de imprimir la etiqueta térmica, también implica que para la base de datos 

centralizada estos envíos ya se encuentran físicamente en instalaciones de 

MultiPaquetería y es la pauta para iniciar con su proceso de entrega el cual ya es el 

que utiliza rutinariamente MultiPaquetería para cualquier envío. En este momento ya 

se tienen todos los elementos para armar el paquete. 

Como se podrá ver, para este momento ya se ha logrado integrar los envíos de este 

proyecto a la operación normal de MultiPaquetería. 
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El flujo del proceso de impresión de cheques y armado de paquetes se muestra en la 

imagen 4. 

3.3 PROCESOS DE CANCELACIONES. 

En el proyecto que estamos desarrollando se contempla la posibilidad de cancelar la 

entrega de 105 envíos una vez que se han transmitido por parte del Unión del Oeste. 

Los motivos que generan la necesidad de cancelar un envio pueden ser por 

problemas administrativos por parte de Unión del Oeste o por dificultades para hacer 

la entrega al beneficiario del servicio por parte de MultiPaquetería. Por lo tanto se 

pueden derivar dos tipos de cancelaciones, las cuales se describen a continuación: 
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3.3.1 CANCELACIONES POR VIGENCIA. 

Como política en el desarrollo del proyecto, quedó asentado que MultiPaquetería 

intentará hacer la entrega del envío dos veces, si al segundo intento no se concreta 

la entrega, se notifica en el domicilio del beneficiario que el envío quedará bajo 

resguardo en alguna sucursal de MultiPaquetería para que lo recoja en un lapso no 

mayor de 10 días. Pasado este lapso y si no se recoge el envío, se prosigue con la 

cancelación del envío por vigencia, se desmantela el paquete y se cancela el cheque 

o se deposita el importe en efectivo a la cuenta del proyecto. Para que este proceso 

se realice de una manera sencilla, se ha determinado que desde el momento en que 

se transmite el envío, se intenta entregar en un par de ocasiones, se resguarda en la 

sucursal y se dan los diez días de plazo mencionados, transcurrirá un tiempo de 

dieciséis días, por lo que esta será la pauta para determinar si él envío se cancela 

por vigencia. 

Cuando se determina que un envío cae en la condición de cancelación por vigencia, 

se debe de notificar la situación a Unión del Oeste por la noche con el status "106". 

En su oportunidad se detallarán los procesos de cancelaciones por vigencia. 

3.3.2 CANCELACIONES POR SOLICITUD DE UN ION DEL OESTE. 

Pueden suscitarse varias causas que motiven esta solicitud por parte de Unión del 

Oeste, por ejemplo: Quizás después de transmitir la contratación del servicio a 

67 



MultiPaquetería el cliente decide cancelarlo, se detectan anomalías en la 

contratación del servicio, o simplemente problemas administrativos. 

Independientemente de la causa de cancelación, el mecanismo para solicitarla es el 

mismo y se detalla a continuación: 

Unión del Oeste transmitirá a MultiPaquetería en los archivos cotidianos los registros 

que requiere se cancelen, la pauta para identificar la solicitud es porque el 

identificador de estos registros será un "111", a diferencia de los envíos nuevos que 

traen un "110", MultiPaquetería identificará estos envíos y los almacenará en una 

tabla dedicada a las cancelaciones. 

Ahora bien, el hecho de que se reciba, identifique y almacene un registro que se está 

solicitando cancelar no implica la seguridad de que así sea, debido a que en realidad 

depende de la situación que tenga el envío dentro de la operación de 

MultiPaquetería, ya que por razones obvias, un envío que ya fue entregado no puede 

ser cancelado y se debe denegar la solicitud. Si el envío está en proceso de entrega, 

es decir, que ya está en una camioneta para ser entregado, la cancelación también 

debe ser denegada ya que hasta que regrese la camioneta sabremos si se logró la 

entrega. Cualquier otra situación del envío asegura que se pueda realizar la 

cancelación y se notifique a Unión de Oeste en esa misma noche con el status "102". 

En su oportunidad se detallarán los procesos de cancelaciones por solicitud de Unión 

del Oeste. 
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3.4 ACTUALIZACION DE SITUACIONES DE ENVIOS EN MUL TIPAQUETERIA. 

El desarrollo de este tema a detalle implicaría un análisis de muchos procesos 

operativos de MultiPaquetería. Recordemos que uno de los objetivos del presente 

trabajo es utilizar en la mayor medida posible todos los recursos y procesos 

utilizados actualmente por MultiPaquetería, por lo que basta con mencionar que 

MultiPaquetería cuenta con un sistema utilizado en el ámbito nacional que manipula 

los datos almacenados en su base de datos centralizada, y será a través de este 

sistema que se registrará cada movimiento que tengan los envíos hasta el momento 

de su entrega o su cancelación. Es decir, una vez integrados los nuevos envíos de 

este proyecto a la base de datos de MultiPaquetería, a estos se les dará el mismo 

tratamiento que a cualquier otro envío que tiene como meta ser entregado. 

Esto nos lleva a la conclusión de que dentro de la base de datos de MultiPaquetería 

se llevará el control de los envíos y será esta la herramienta que nos permita obtener 

la información para notificar a Unión del Oeste cual es la situación de cada uno de 

los envíos. 

3.5 NOTIFICAR STATUS DE ENVIOS A UNION DEL OESTE. 

3.5.1 OBTENCION E INTERPRETACION DE INFORMACION. 

Como se mencionó en el tema anterior, los diferentes movimientos que vayan 

teniendo los envíos de este proyecto hasta lograr su entrega, son reflejados en la 
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base de datos centralizada de MultiPaquetería, por lo que de ella serán extraídos los 

datos necesarios de acuerdo a las características de la información que se 

describieron en el capítulo correspondiente. 

Un punto importante a considerar es que la información requerida por Unión del 

Oeste no es totalmente compatible con la información generada en la base de datos 

de MultiPaquetería, por lo que es necesario transformar la información obtenida. Esto 

se logra utilizando procesos que interpreten los datos obtenidos y los representen de 

acuerdo a las especificaciones, para lo cual se usa la base de datos contenida en el 

servidor del proyecto como intermediario para generar la información correctamente. 

Al hablar de que tendrán que relacionarse estas dos bases de datos, resulta 

imprescindible establecer un vínculo entre ellas para que se comuníquen de manera 

eficiente. El establecimiento de este vínculo se detallará en su oportunidad. 

Para comprender mejor el punto de la interpretación de información será necesario 

explicar un concepto muy difundido en MultiPaquetería: Las causas de no entrega. Y 

esto debído a que a través de su manejo se podrán interpretar los datos contenidos 

en la base de datos y por consiguiente generar información veraz para Unión del 

Oeste. 
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3.5.2 CAUSAS DE NO ENTREGA. 

Las causas de no entregaS pueden ser imputables a MultiPaquetería, al consignatario 

del envío o a causas ajenas a ambos, como condiciones ambientales, tránsito 

vehicular, etc. 

MultiPaquetería utiliza alrededor de cincuenta causas de no entrega, pero para este 

proyecto se utilizarán solo algunas de ellas que además nos servirán para generar 

status para Unión del Oeste que no se tienen contemplados por MultiPaquetería, por 

ejemplo, el hecho de que se haya intentado entregar uno de los envíos del proyecto 

pero no se logre la entrega obedece a un status de MultiPaquetería, pero este status 

podría ser interpretado por tres status diferentes para Unión del Oeste los cuales son 

mostrados en la tabla 9: 

STATUS MULTIPAQUETERIA STATUS UN ION DEL OESTE 
No entregado Primer Intento entrega 104 
No entreQado Segundo Intento entrega 105 
No entr8Qado Datos Incompletos (103 

Tabla 9. RelaCión de Status 

De primera instancia, resulta difícil identificar el status real del envío de acuerdo al 

status de MultiPaquetería, por lo que se recurre a una combinación de status + causa 

de no entrega para interpretar el status que corresponde a Unión del Oeste como se 

muestra en la tabla 10. 

6 MultiPaqueterla utiliza este concepto para identificar el motivo por el que no se logró realizar la entrega de un 
envío. 
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STATUS MULTIPAQUETERIA CAUSAS DE NO ENTREGA STATUS UNION DEL OESTE 
No entregado Aviso de Visita Primer intento entreQa (104 
No entreQado Cte. no recibe (envio vencido SeQundo intento entr o 105) 
No entr odo Domjci~o eguivocado Datos Incompletos(103 

Tabla 10. CombinaCIón de Status y Causas de no Entrega. 

Con esta medida queda resuelto el problema, y es a través de comparar status 

contra causa de no entrega como el proceso identificará el status que deberá 

transmitir a Unión del Oeste. 

Es importante que el personal responsable de introducir los datos en la base de 

datos tenga bien claro este concepto para que la información sea generada 

correctamente. 

3.5.3 GENERACION y TRANSMISION DE INFORMACION. 

Una vez que se cuenta con la información bajo las especificaciones requeridas por 

Unión del Oeste, se necesita que el mismo proceso que hizo esta interpretación 

genere el archivo que se transmitirá. 

El mecanismo que se utilizará para hacer llegar a Unión del Oeste el archivo 

requerido será exactamente el mismo que se utiliza para que Unión del Oeste 

transmita su información a MultiPaqueteria, y será también a través de FTP que se 

logrará concretar la transmisión. Por lo tanto, Unión del Oeste debe realizar la 

configuración necesaria en su equipo y otorgar a MultiPaquetería un usuario con su 
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respectiva contraseña para acceder vía FTP y poder depositar los archivos 

transmitidos. 
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CAPITULO 4. DESARROLLO TECNICO DEL PROYECTO. 
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4.1 SOFTWARE Y SERVIDOR DEL PROYECTO 

Como se mencionó en algún momento, MultiPaquetería ha designado para este 

proyecto un servidor, el cual será el responsable de las siguientes actividades: 

~ Tener instalado y configurado el software que lo haga fungir como servidor de 

FTP. 

~ Recibir la información que transmite Unión del Oeste. 

~ Importar de manera automática la información recibida a una base de datos local. 

~ Generar archivos para cada región, de acuerdo al destino de cada envío. 

~ Generar un archivo para que la región de México realice una carga masiva hacia 

la base de datos central. 

~ Generar los archivos que permitan parametrizar la transmisión de datos a 

regiones. 

~ Transmitir automáticamente los archivos a regiones incluyendo el de carga 

masiva. 

~ Comunicarse con la base de datos central para obtener las últimas situaciones de 

cada uno de los envíos del proyecto. 

~ Activar los procesos que detecten las cancelaciones necesarias y actualicen las 

situaciones de los envíos en esta situación. 

~ Integrar e interpretar estas actualizaciones en su base de datos local. 

~ Generar el archivo que se transmitirá diariamente a Unión del Oeste, informando 

la situación actualizada de cada uno de sus envíos. 
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» Transmitir de manera automática el archivo hacia Unión del Oeste diariamente. 

Para cumplir con estas funciones, se ha dispuesto que en el equipo designado 

convivan las siguientes herramientas: 

» Windows NT Server como sistema operativo. 

» ViewNow como software para Servidor de FTP. 

» Oracle 8.1.5.0.0 para NT como manejador de base de datos. 

» PUSOL como lenguaje para programar los procesos mencionados. 

» UTL_FILE como utilería para el manejo de archivos en formato de texto dentro de 

PUSOL. 

» Características de NT como el servicio de Scheduler 7, el manejo de archivos .bat 

., etc. 

No se entrará a detalle a la instalación de cada una de estas herramientas, ya que 

esto implicaría un desarrollo muy extenso y técnico, el cual desviaría la atención de 

los objetivos principales del presente trabajo de seminario, por lo que solamente se 

expondrán los detalles trascendentes que lo ameriten. 

7 Servicio que permite la ejecución de programas en horarios programados. 
8 Archivos de procesamiento por lotes que pueden ejecutarse desde el sistema operativo mediante su invocación. 
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4.2 CARACTERISTICAS IMPORTANTES DEL SOFTWARE UTILIZADO. 

4.2.1 NT. 

En NT se necesitará que el servicio del Scheduler se active de manera automática 

para poder disparar los procesos en los horarios especificados de manera 

automática. Asegurarnos de esto será en la pantalla de los servicios del panel de 

control de NT, como se muestra en la imagen 4. 
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4.2.2 VIEW NOW. 

View Now ofrece una serie de herramientas de comunicación, tales como 

emuladores, utilerías de transmisión, exportadores de ambientes gráficos, etc. 

Para el proyecto solo se instala el Componente denominado FTP SERVER, por lo 

que al realizar la instalación se hace de manera personalizada. Una vez instalado el 

software, se procede a crear y configurar un usuario a través de la pantalla que se 

muestra en el capítulo 3. Este usuario se proporciona a Unión del Oeste para que 

una vez establecida la comunicación entre su equipo y el de MultiPaquetería, puedan 

depositar sus archivos en el directorio predeterminado del usuario creado para ellos. 

También será necesario asegurar que el servicio que se crea con la instalación esté 

siempre disponible. 

4.2.3 ORACLE 8.1.5.0.0. 

En la instalación de Oracle 8.1.5.0.0. para NT, se opta por dejar que el instalador 

cree una base de datos inicial con los valores predeterminados, lo único que se debe 

de proporcionar son algunos datos como la instancia". 

Se configurará la base de datos para optimizar su desempeño y preparar el esquema 

de trabajo que se necesita para el proyecto, para esto se realizan actividades como: 

9 Nombre de la base de datos Oracle 
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" Optimizar los tablespaces del sistema. 

" Agregar segmentos de rollback 10 

" Crear tablespaces 11 específicos. 

" Crear el usuario que hará todo el manejo de la información. 

" Modificar la configuración de la base de datos para el manejo de UTLJILE. 

Estas actividades se observan y detallan en el Apéndice A referente a la Creación de 

la base de datos, exceptuando la última, en la cual lo único que se necesita es 

agregar la siguiente linea: 

En el archivo de configuración de la base de datos ubicado en la ruta 

d:loracleladminlunionolpfile y que se llama init.ora. El • indica que PUSQL a través 

de UtlJile podrá generar y leer archivos en cualquier ubicación del servidor. 

Una vez creado el esquema de base de datos que necesitamos es necesario crear 

las tablas que se utilizan para el manejo de la información y la generación de todos 

los procesos que ya se han mencionado. Después de un análisis de los 

requerimientos, se llega a que se necesita crear las siguientes tablas en el usuario 

uniono: 

10 Espacio en disco usado temporalmente para tener la posibilidad de deshacer cambios hechos antes de Wl3 

actualización definitiva (cornmit). 
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~ UO_TRANSF.- Esta tabla se utiliza para incorporar los nuevos envíos 

transmitidos por Unión del Oeste (110). 

~ UO_REGRESO.- En esta tabla se registran los cambios en las situaciones de los 

envíos, obtenidos desde la base de datos central de MultiPaquetería. 

~ ARCHIVOS_PROCESO.- Esta tabla guarda una bitácora de los archivos que se 

esperan recibir por parte de Unión del Oeste y los que se van procesando. 

~ UO_CANCELACIONES.- Esta tabla se utiliza para registrar las solicitudes de 

cancelación por parte de Unión del Oeste que pueden venir en elos archivos 

transmitidos (111). 

~ UO_CANCELACIONES_PROBLS.- Si se presenta algún problema para 

incorporar las solicitudes de cancelación, se registra en esta tabla el error 

generado. 

~ UO_CODIGO_IATA.- En esta tabla se almacena la cobertura asignada al servicio. 

~ UO_ERROR.- En esta tabla se registran los errores en caso de que haya algún 

problema al tratar de acceder a algún archivo transmitido por Unión del Oeste. 

~ UO_PROBLS.- En esta tabla se almacenarán los errores presentados en caso de 

que alguno o algunos de los registros del los archivos transmitidos no puedan ser 

leídos correctamente. 

~ UO_REG_PROCESA.- En esta tabla se establecerá una relación de la región que 

procesará los envíos en caso de que alguna de las regiones se imposibilite para 

el manejo de los envíos del proyecto. Idealmente habrá una relación uno a uno en 

esta tabla. 

1\ Espacio predispuesto en disco para crear objetos de la base de datos (tablas. índices, vistas, etc.). 
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La descripción de cada una de las tablas así como sus llaves primarias'2 puede 

observarse en el Apéndice B relativo a la Creación de tablas del usuario. 

4.2.4 PLSQL y UTLfILE. 

Con la utilización conjunta de estos dos elementos, se pretende no solamente 

integrar la información de las nuevas transmisiones de Unión del Oeste y generar la 

información que se les enviará de regreso, sino también generar los archivos que 

permitan lograr la correcta transmisión de la información. 

Es decir, que con UTL_FILE se generan archivos con extensión bat y archivos con 

extensión ftp13, los cuales serán ejecutados a través del scheduler de NT, logrando 

así la automatización en la ejecución de los procesos y en la transmisión de datos. 

12 Una llave primaria es una validación para que la tabla tenga datos únicos en el o los campos especificados y 
3piliza las búsquedas sobre la tabla ya que es a la vez W1 índice. 
I Estos son archivos que brindan parámetros pan! establecer comunicación y transmitir archivos vía FTP. 
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4.3 DEFINICION y DESARROLLO DE PROCESOS. 

De las tareas que hemos descrito que están a cargo del servidor. es necesario 

conjuntar e integrar algunas de ellas dentro del mismo proceso. por ejemplo. se 

detecta que resulta necesario que en el primer proceso a desarrollar se conjunten las 

siguientes tareas: 

~ Importar de manera automática la información recibida a una base de datos local. 

~ Generar archivos para cada región. de acuerdo al destino de cada envio. 

~ Generar un archivo para que la región de México realice una carga masiva hacia 

la base de datos central. 

~ Generar los archivos que permitan parametrizar la transmisión de datos a 

regiones. 

Para esto. se parte de la base de que las comunicaciones y el equipo NT como 

servidor de FTP trabajan correctamente y se logra satisfactoriamente la transmisión 

de archivos por parte de Unión del Oeste. Por lo que una vez teniendo los archivos 

disponibles en el directorio predetenminado del usuario de FTP designado a Unión 

del Oeste se comienzan las tareas arriba mencionadas. 
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4.3.1 IMPORTACION y DISTRIBUCION DE INFORMACION. 

En esta fase se utiliza UTL_FILE, para poder visualizar uno a uno cada registro 

contenido en las transmisiones de Unión del Oeste, y de esta manera poder insertar 

en la tabla correspondiente, sea envio nuevo o solicitud de cancelación. Por lo que 

antes que nada es necesario implementar en el proceso la declaración de variables y 

de objetos UTL que utilizaremos, como muestra la tabla 11. 
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- -- ----------------------

DECLARE 
Varchivo 
VarchExis 
VarchCons 
VarchYalid 

vTipo_Registro 
vNumero Guia 
vNwnero =Ident 
vTranstype 
,Qrigin 
vDatetime 
vAmount]esos 
vRemitente 
vPrefijo_Rte 
vNwnero_Rte 
vNombre_Bnro 
vNombre2 Snro 
vDiretcion­
vColonia 
vCiudad 
vEstado 
vPrefijo 
vTelefono 
vCodigo]ostal 
vTipo_Moneda 

vCount_Arch 
vNombre Arch 
vBuffer -
verror_cOO 
verror_msg 
v_cuenta 
'Juanla 
v_totreg 
v_totere 
v_lotchq 
v_impere 
v_impchq 
v_iniproc 
vJmproc 
v_numarch 

UTI]ILE.FILEJVPE; 
UTI]ILE.FILE_TVPE; 
UTI]ILE.FILE_TVPE; 
UTI]ILE.FILEJVPE; 

varchar2(3 ); 
"""',,,,2(15); 
varchar2( 12); 
varchar2(3); 
varchar2(3); 
varchar2(l6); 
varcbar2(12); 
varcbar2(40); 
varchar2(7); 
"""hM2(15); 
varchar2(40); 
varchar2(40); 
varchar2(40); 
varchar2(JO); 
'8rchM2(30); 
varchar2(3 ); 
'8rchM2(7); 
varchar2(15); 
varchar2(5); 
varchar2(3); 

numbet(l); 
varchar2(12); 
varchar2(500); 
varchar2(IS); 
,archar2(80); 
numbe!::: o; 
number:= 1; 
numbet(5); 
numbet(5); 
number(5); 
numbet(IO); 
number(lO); 
numbet(5); 
number(S); 
varchar2(2); 

Tabla 11. DeftnlClOn de vanables y manejadores de archivos UTL. 

La distinción para identificar el día y la hora de la transmisión, y darle el tratamiento 

correspondiente de acuerdo a los horarios mencionados se muestra en la tabla 12 y 

se rige por los siguientes preceptos: 
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~ Si es sábado antes de las 8:00 hrs. se comienza en el archivo 01 y se termina en 

el 01. En caso contrario se comienza en el 02 y se termina en el 02. 

~ Si no es sábado y es antes de las 15 hrs. se comienza en el archivo 01 y se 

termina en el 02. Si es mas tarde a las 15 hrs., se comienza en el archivo 03 y se 

termina en el 03. 

~ Una vez identificados los archivos que se pretenden procesar de acuerdo a este 

análisis de la fecha de transmisión se insertan sus nombres en la tabla 

correspondiente. Se pretende procesar estos y todos los archivos pendientes de 

procesar. 

ifupper(to_char(sysdate,'dy'»:: 'SÁB' then 
ifto_number(to_char(sysdate,'hh24'» <= 8 thOl 

v jniproc := 1; 
v Jmproc ;= 1; 
v_numarch:= '01'; 

else 
v jniproc :'" 2; 
v Jmproc := 2; 
v numarch"= '02" 

enlif; . , 
else 

ifto_number(to_char(sysdate,'hh24'» <'" 15 then 
vjniproc:= 1; 
v Jmproc := 2; 
v_numarcb;= '01'; 

else 
v jniproc := 3; 
vJmproc:= 3; 
v _numarch:= '02'; 

endif; 
endif; 
FOR vCount_Arch in vjniproc . vJmproc LOOP 

BEGIN 
Vnombre_Arch:'" 1JM'lIto_char(sysdate,'mmdd')Il'O'lIto_ch.a.r(vCounl_Arch)II'.TXT'; 
insert mto archivos""proceso values (vNombre_Arch, null,null); 

EXCEPTION 
When athers then null; 

END; 
ENDLOOP; 

Tabla 12 Disunclón de dia y hora de la transnusl6n para uiennficar 81Chivos a procesar. 
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En esta parte del proceso se implementa un cursor14 que obtendrá todos los archivos 

pendientes de procesar, incluyendo él o los que correspondan a la corrida actual. 

Este cursor puede ser analizado en la tabla 13. 

DECLARE 
cursor cArchProc il 

sdect nombre_archivo from archivos....PfoccSO wherc procesado is null; 
BEGIN 

for v ArdlProc in cArcltProc loop 
BEGIN 

v totrcg;- O; 
V-tolere;- O; 
v -totchq:- O; 
v =impefe:'" O; 
v impchq: - O; 
v Archivo : .. lITL_FILE.FOPEN ('d:\UnionO',vArchProc.nombrc_archivo, 'r'); 
LOOP 

BEGlN 
lITL JILE.G ET _ LINE(v Archivo, vButTer); 
vripo_Registro ;- SUBSTR(vBuffer, 2, INSTR(vBufTer::,I,I) ·3); 
Vnwnero_Gui. :- SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffcr,',',I,I) ... 2, rnSTR(vBuffcr::,I,2) • rxSTR(vBuffer:.',I,I) • J); 
Vnumero_Ident :- SUBSTR(vBuffer, INSTR(vButfer,',',1.2) + 2, DlSTR(vBuffer::.l,3) • INSTR(vBuffer,',', 1,2) .3); 
Vtranstype :- SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',', 1,3) + 2. INSTR(vBuffer.', ',1,4) • INSTR(vBuffer,',', 1.3) ·3); 
Vorigin ;- StJBSTR(vBuffer. INSTR(vBufrer,',', 1,4) + 2. rnSTR(vBuffer::.l.5) • DlSTR(vBuffer,',',1,4) ·3); 
Vdatetime :- SUBSTR(vBuffer, lNSTR(vBuffer,',',U) + 2, INSTR(vBuffer,',',1,6) • ~STR(vBuffer,',',I,S) - J); 
VAmount]elol :- SUBSTR(vButrer,lNSTR(vBuffer,',',1,6) + 1, INSTR(vButrer,',',1,7) - tNSTR(v8u1fer,'.',L6) - 1); 
VRemitcnte :- SUBSTR(vBuffer, lNSTR(vautrcr,',', 1,7) + 2, INSTR(vBuffer,',',1,8) • INSTR(vButrer,',', 1 ,1) - J); 
vPrefijo_Rtc :- SUBSTR(vautrer, INSTR(vBuffer,',',1,8) + 2, INSTR(vBuffer,',',1,9) - INSTR(vBuffer,',',l,8) - J); 
vNwncro_Rte :- SlTBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',',1,9) + 2, INSTR(vBuffer,',',I,IO) .INSTR(vBuffer,',',1,9) • J); 
vNombre_Bnro :- SUBSTR(vBuffer ,INSTR(vauffer,',',1,10) + 2, INSTR(vBuffer,',',¡,II) - ISSTR(v8u1fcr,',',I,IO). 3); 
vNombre2_Bnro :'" SUBSTR(vBuffer ,INSTR(vButrcr,',', 1,11) + 2, INSTR(vBuffer,',',1.l2) - INSTR(vBuffer,',',I,l t)· 3); 
vDirecdon :- SUBSTR(vBuffer, INSTR(vButfer,',',1,12) + 2, INSTR(vBuffer,',',I,I3) - INSTR(vBufrer,',',l,12) _ J); 
vColonia :- SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffcr,',',I,IJ)+ 2,INSTR(vBuffcr,','.1,14) -INSTR(v8uffcr,',',I,IJ) - J); 
vCiudad :- SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',',l,14) +- 2, INSTR(vBuffcr,',',I,IS) - INSTR(v8u1fer,',',I, 14) - 3); 
vEsado :- SUBSTR(vBufrcr, INSTR(vButfer,',',I,IS) + 2, INSTR(vBuffcr,',',1,16) -INSTR(vBuffer,',',I,IS) - J); 
vPrefijo :- SUBSTR(vBuffcr, INSTR(vautfcr,',',1,16}'" 2, INSTR(vBuffcr,',',1,17). INSTR(vBuffer,',',1,16) - J); 
vTdefono :'" SUBSTR(v8uffer, INSTR(vBuffcr,',',I,l1)'" 2, INSTR(vBuffcr,',',1,18) - BlSTR(vBuffer,',',1,17) - J); 
vCodigo]osta.! : .. SUBSTR(vBuffcr, INSTR(vBuffer,',',1,18) + 2, INSTR(vBufrer,',',1,19) - INSTR(vBuffer,',',1,18) - J); 
vTipo_Moneda :" SUBSTR(vBuffcr. INSTR(vBuffer,',',1,19) + 2, 3}; 

Tabla 13. Cursor para abrir y leer cada archivo a procesar. 

Dentro de este ciclo se declara un nuevo ciclo que lee registro a registro los datos del 

archivo que se está procesando. Es decir, se genera un ciclo para identificar cada 

archivo que se vaya a procesar, pero por cada archivo que se va procesando se 

genera un nuevo ciclo para leer linea a linea el archivo y los datos leidos se van 

14 Un cursor es una consulta que mantiene los datos obtenidos en memoria para poder trabajar con ellos. 
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almacenando en variables para que a través de estas se haga la inserción de los 

datos en las tablas correspondientes. 

Posteriormente se identifica si el envio es nuevo, o es una solicitud de cancelación y 

se hace la inserción del registro en la tabla que corresponda como se muestra en la 

tabla 14. Además se validan los datos del archivo, comparándolo con el último 

registro del archivo (120), que como ya se ha mencionado, es el trailer con los totales 

esta validación se aprecia en la tabla 15. 

ifvTipo_Registro in ('110','111') then 
v _totreg :- v _totreg + 1; 
¡fvTipo_Registro .. '110' thm 

ifvTransType" 'EFE' then 
v totere:'" v totere + 1; 
v =impefc :- ; )mpcfc + to_numbcr(wbstr(vAmount_Pesos,1 ,instr(vAmount _PesOS;:,I,I)-l»; 

cisc 
v_totchq:= y_totchq + 1; 
v _impchq :'" v _impchq + to_number(substr(vAmount]esos,l.instt(vAmount]csos,'.', 1,1 )_1»; 

cnd ir; 
iruert into uo _Itarl!f (tipoJcgistro. numeroJUi .. numero )dent.. transtypc, 

origin. datctime, amountJlCSos. rcmit.l:ntc, prefijo_rte, 
numero rte, nombre bnro, nombrc2 boro, direccion, colonia, 
ciudad, estado. prcfi~. Iclcfooo, codigoyosal., 
tipo_moneda, fccha _ trans, archivo _origen 
) 

valucs (vTipo _Registro, vNumero _Guia, vNumero_Idcnt, vTranstypc. vOrigin, 
lO date(vDatctimc, 'dd-mm-yyyy hh24:mi1. 
10= numbcr(substr(v Amount]CS05, 1 ,instr(v Amounl_ Pesos;.' ,1,1 r I ». 
vRemitente, vPrefijo_Rtc, vNumero_Rte. vNombre_Bnro, vNombre2_Bnro, 
vDireccion, \/Colonia, \/Ciudad, vEstado, vPrefijo. vTelefono, 
vCodigo_Ponal, vTipo_Moneda, sysdale, vNombre_Arch 

); 
elsifvTipo_Registro" '111' then 

insen into uo_cancelaciones (tipo_registro, numero JUia, dalctime. 
fecha_trans. archivo_origen 
) 

values (vTipo_Registro, vNumero_Guia, to_dale(vDatctime, 'dd-mm-yyyy hh24:mi'). sysdate, vNombre_Arch); 
end if; 

elsifvTipo Registro .. '120' then 
ifto_nurcl,er{vNumero_Guia) <> v_totreg or 

to_number(substr(vRemitente,l.instr(vRemitentc,':, 1, 1)-1» <> v _impefe or 
to_number(vPrefijo_Rte) <> v_totcfe or 
to_number{vNumero_Rtc) <> v_totchq or 
to_number(substr(vNombre _Bnro,l,instr(vNombrc _Bnro,'.',I, I}-I» <> v _impchq then 
dclete uo_transf where archivo_origen" vNombre_Arch; 
commit; 
IF NOT LTL_FILE.lS_OPEN(vArchCons) THEN 

VarchCons ;-lITL F1LE.FOPEN ('c:luo\lnconsis','IC'Hto char(sysdatc,'mmdd')iv_numarchU'.rxr:w'); 
ENO IF; - -

"'buffer:- vNombre Arch; 
un fILE.PUT LINE(vArchCons,vBuffer); 

cndif.- -

end ir; 

Tabla l4. ldentlficaclOn e lIlSerClon del tlpo de regIstro. 
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elsifvTipo_ Repo - '120' then 
ifto number(vNumero Guia) <> v totreg or 
10~number(substr(vR~mitente,l.i~vRemitenle:.',I,I}-l» <> v_impere or 
to_number(vPTefijo_Rte) <> v _totere or 
lo_number(vNumero_Rte) <> v_totchq or 
10_ number(substr(vNombre_Bnro,l.imtr(vNombre_Bnro,'.',I,I)-l» <> v _impchq then 
dclcte uO_lransfwhere archivo_origen = vNombre_Al-ch; 
cornmit; 

IF NOT uTLJILE.IS _ OPEN(vArchCons) THEN 
V ArchCOll5 :- UTL JILE.FOPEN ('c:\uo\lnconsis','IC'llto _citar( lysdate,'mrndd,)lIv _ numarchll'. TXT,'w'); 

ENDIF; 
Vbuffer:- vNombre Arch; 
UTL fILE.PUT LIÑE(vArchCons,vBuffer); 

endif;- -

cndif; 

Tabla 15. Validación de datos contra registro trailer. 

En esta parte del proceso se hace una validación del número de registros y los 

importes de cada registro contra el trailer del archivo, en caso de que haya 

discrepancias, se elimina la información que se había insertado en la tabla y se 

genera un archivo que guarda los nombres de los archivos que tuvieron 

inconsistencias en la corrida actual. 

Una vez identificado el archivo que se pretende procesar, se intenta abrir a través de 

UTL_FILE, pero si se genera una excepción por la inexistencia del archivo, se genera 

un archivo en el que se escribirán los nombres del o los archivos que se debieron 

haber procesado y que no estuvieron disponibles. Se pretende hacer llegar estos 

archivos a Unión del Oeste para notificarles las inconsistencias y cuando no 

transmitieron archivos, esto se puede apreciar en la tabla 16. 

ExCr:ptiOD 
whm utl filenad error or ud file.invalid filehandle or utl tiIe.invalid operation or utl tiIe.internal error then 

ifnoluíl liIe.is ~pen(vArchExis)then - - - - -
v ArchExis :'" Un, _FILE. FOPEN ('c:\uo\Existe':EX'I~o _ chaJ(sysdate,'mmdd')lIv _ numarchll'· TXT, 'w'); 

end ir; 
when others mm null; 

end: 

Tabla 16. Generación de log de error al no encontrar archivo a procesar. 
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Una vez que ya se tiene la nueva información en la base de datos, se procede a 

identificar a que región corresponde cada nuevo registro, para lo cual se debe 

obtener una relación de las regiones, la cual se hace a partir de la tabla de 

coberturas a través del cursor mostrado en la tabla 17. 

cursor cREO il 
select a.rcgion. b.reg.J1focesa from uo_comso_iau .. uOJcgyrocesa b 
wherc a.region" b.region 
group by a.region. b.reg_procesa; 

Tabla 17. Identlficaclón de reglOR desUno. 

Una vez identificadas las regiones se procesarán una por una, es decir, por cada 

región se identificarán los registros que le corresponden de acuerdo a la última carga 

de información. 

Se declaran cursores que obtengan primero, el número de nuevos registros que le 

corresponden a la región (esto para saber si es necesario crear el archivo que le 

corresponde a la región o no) y en segundo lugar se obtienen los datos necesarios 

de estos nuevos registros para escribir registro a registro el archivo de la región que 

se está procesando como se muestra en la tabla 18. 
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BEGIN 
VarcMasa:- tITLJILE.FOPEN ('c:\uo\MuiYI','uo'l~o_char(syJCiat.e:ddmm')lIv_nurrW"chll'.txt' ,'w'); 
VbufMasa:- 'HOOOOOI 73S87309 uo'j¡'to_char(sysdale,'ddmmyy'); 
UTL FILE.PUT UNE(vAtcMua,vBufMua); 
VarcMain:- UTL FILE.FOPEN ('c:\uo\bats','MainB&t.ba1' ,'w'); 
VbufMain :- 'echo-Transfiriendo archivos a Regiones'; 
lJfL FILE.PlJf LINE(vAtcMain,vButMain); 
FOR -vREG IN cREG LOOP 

BEGIN 
DECLARE 

CURSOR cHayRcslS 
SELECT COUNT(-) FROM uo JRANSF 
WHERE CODIGO_POSTAL IN (SELECT CODIGO]OSTAL 
FROM UQ CODlGO lATA 
WHERE REGlON'" ;REG.REGlON) 
ANO FECHA_TRANS > (sysdate. O.12S); 
CURSOR cSORT IS 
SELECT 
ATIPO_REGlSTRO, 
ANUMERO GUIA, 
ANUMERO -IDENT, 
A TRA.'l"SITPE, 
AORIGIN, 
ADATETlME, 
AAMOUNT_PESOS, 
AREMITENTE, 
APREFlJO RTE. 
ANUMERO RTE, 
ANOMBRE=BNRO, 
ANOMBRE2_BNRO, 
ADIRECCION, 
ACOLONIA, 
A.CIUDAD, 
AESTAOO, 
APREFlJO. 
A TELEFONO, 
ACODIGO ]OST AL, 
A TIPO_MONEDA. 
B.CLAVE lATA 
FROM UO- TRANSF A, UO CODIGO lATA B 
WHERE Ú:ODIGO ]OST AL'" B.CODIGO _POSTAL AND 

ACODIGO]OSTAL IN (SELECT CODlGO]OSTAL 
FROM UO CODlGO lATA 
WHERE REGlON'" Y-REG.REGJON) 

ANO FECHA TRANS > (sysdate. O.12S) 
OROUP BY ATlPO_REGISTRO, 

ANUMERO _GUIA, 
ANUMERO_IDENT, 
A TRANSTYPE, 
AORIGIN, 
AOATETlME, 
AAMOUNT_PESOS. 
AREMITENTE, 
APREFUO RTE, 
ANUMERO_RTE. 
ANOMBRE_BNRO, 
ANOMBRE2 BNRO, 
ADlRECCIOÑ, 
ACOLONIA, 
ACIUDAD, 
A.ESTADO, 
APREFIJO, 
A. TELEFONO, 
ACODlGO POSTAL, 
A TIPO MONEDA. 
B.CLAVEJATA; 

Tabla 18. Selección de regIstros por cada región. 
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Independientemente de la región que se procese, se irán agregando los registros en 

el archivo que se utilizará para realizar la Carga Masiva hacia la base de datos 

central de MultiPaquetería por parte de la región de México. 

En esta parte del proceso se hace la escritura de cada registro en el archivo de texto 

de la región que se está procesando a través de un ciclo que barre cada registro que 

corresponde, al igual que el registro para el archivo de la Carga Masiva. Al finalizar el 

ciclo, se escribe el registro trailer del archivo, el cual, como ya se comentó con 

anterioridad, contiene un resumen de los datos que contiene el archivo y se cierra el 

archivo de la región. Como se observa en el segmento de código de la tabla 19. 

BEGr.-l' 
Open cHayReg; 
fetch eHayReg into vHayoatos; 
Close chayRcg; 
¡f ... HayOato. > o then 

V ArchReg :- UTL _ FILE.FOPEN ('c:\uo~cgioncl\'lIvREG.REGION, 'WM'lIto _ chal( sysda1e, 'mmdd')lIv _ numarchll'. TXr. 'w'); 
FOR vSORT IN cSORr LOOP 

BEGlN 
ifvSORT.TRANSTYPE" 'EFE' thcn 

: .. vEfectivos + 1; vEfectivos 
vlmpEfectivo5 

cisc 
:- vlmpEfcctivo. + vSORT.A.\fOUNT ]E505: 

: .. \!Cheque. + 1; \/Cheques 
vlrnpChcqucs 

end ir: 
:- vlmpChequ~ + vSORT.AMOUNT_PESOS; 

vRegistros;- vRegistros + 1; 
vTipo_Registro! 
vNumero _ Guid 
vNumero_ldcntl 
vTranstypcl 
vOriginl 
vDatttimcl 
vAmount Pesosl 
vRenútenÍel 
vPrefijo_Rtel 
vNumero Rtel 
vNombre-Bnrol 
vNombre2_Bnrol 
vDirecdonl 
vColonial 
vCiudadl 
vEstado! 

:= 
:= 
:= 

:= 
:= 
:= 
:= 

:= 

:= 

:= 

;= 

vPrefijo! ;= 

vTelefonol :~ 

vCodigo]ostall ;= 

vTipo_Monedal := 
vlatal . 
vBufferl : .. '"'llvTipo Registro!II'" ,"'11 

"SORT. Tipo_Registro; 
vSORT.Numcro_Guia; 
vSORT.Numcro_ldent; 
vSORT.Transtype; 
vSORT.Origm; 
10_ char( vSORT.Datetime,'dd-mm-yyyy hh24;mi'); 
10_ char(vSORT.Amounl ]esos); 
vSORT.Remit.ente; 
vSORT.Prefijo_Rte; 
vSORT.Numero_Rte; 
vSORT.Nombre Bnro; 
vSORT.Nombre2_Bnro; 
vSORT.Dircccion; 
vSORT.Colonia; 
vSORT.Ciudad; 
vSORT.Estado; 
vSORT.Prefijo; 
vSORT.Telefono; 
vSORT.Codigo_Postal; 
vSORT.Tipo_Moneda; 
vSORT.Clave_lata; 
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vNumcro _ Guia lll'~, ~'II 
vNumcro _Idcntlll'", n'll 
vTranstypc I U'", "11 
vOriginlll'~ ,"11 
vDatctimclll"','11 
vAmount _Pcsoslll'.OO, "'11 
vRcmitcntc 111'" ,~'II 
vPrcfijo_Rtclll"',n'lI 
vNumero_Rtc 111'" ,M'JI 
vNombrc Bnrolll'M,il 
vNombrc2_Bnrolll'M ,"'11 
vDircccionlll'", ·'11 
vColoniallr", ~'II 
vCiudadlll'","'11 
vEstadolll"', ·'11 
vPrcfijolli'·,"'U 
vTclcfonolll''','''11 
vCodigo]ostal111'" ,"'11 
vTipo_Moncdalll'"'; 
lJI"L _FILE. PUf _ LlNE(v ArchRcg, vBuffer I ); 
Updatc uo_transfsct cp_valido = 'X' 
Wher~ numero_guia - vNumcro_Guial; 
Commit; 
VFEC := vSORT.OATETIME; 
VBufMasa :- 'O'lllpad(to _chal"( vCMasiva),6, 'O')llrpad(rtrim( substr( vNombrc _ Bnro lll'fllv N ombrc2 _ Bnro 1 ,l, 40».40,' ')11 

lpad(nvl( vCodigo _Postal!, '0'),5,' ')1Irpad(' ',13,' ,)I:rpa.d(rtrim( substr(nvl( vDircccion!, '-').1 ,35»,3 S,' ')11 
rpad(rtrim(substr(nvl(vColonia 1,'-'),1,30»,30,' ')llrpad( rtrim(substr( nvl(v Telefono 1 ,'0'), 1, 15», I S,' ')11 
rpad(rtrim(substr(nvl(vCiuda.dI,'-'), 1,40»,40,' ,)lIvlatalllrpad(' ',50,' ')IIIpad('O.OO',8,' ')11 
, uo'llto _ char(sysdatc,'ddmmyy')l:rpad(vNumero _ Guial,20,' ,):llpad('O',6,' ')11 
lpad('O',6,' ,)lllpad('0',6,' ')lIlpad('O',7,' ')11'0'; 

lITL _ FILE.PUf _L1NE(v ArcMasa, vBufMasa); 
VCMa.siva:- vCMuiva + 1; 

ENO; 
ENOLOOP; 
VBufferl :~ '"120","11 substr('OOOOOOOOOO',I,(IO-lmgth(TO _ CHAR(vRcgistro'»)))lrrO _ CHAR(vRcgistnn) II 

,·,"",· .. , .... , .. 'IITO CHAR(vFEC,'DO-MM-YYYY HH24:MIIII 
'H" '''11 TO _ CHAR(vlmpEfcctivos)II'.OO","'1I ro _ CHAR(vEfcctivos)1I 
''',"'11 TO _ CHAR(vChcqu.cs)II'" ,"'JI TO _ CHAR(vlmpChcqucs)II'.OO", .", HH, HM:" ,"H ,"","H, "., "H'; 
t.rrL ]ILE. PlIT _ L1NE(v ArchRcg, vBuffer 1); 

IF UfL]ILE.lS_OPEN(vArchRcg) THEN 
UfL FILE.FCLOSE (vArchRcg); 

ENO IF; 

Tabla 19 CreaclOn del archivo por cada reglOn con su regtstro trailer. 

En esta parte del código se está generando un archivo ftp por cada región que 

permitirá realizar la transmisión hacia cada máquina de las regiones a las que se les 

transmitirá la nueva información, la generación de este archivo se observa en la tabla 

20. 

Como se observa, también se está generando un archivo que permitirá identificar y 

controlar las transmisiones a regiones, es decir, al invocar ese archivo a través de 
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scheduler de NT, este se encargará de llamar a cada uno los archivos ftp de las 

regiones. 

VarchBat;- UTL]ILE.FOPEN ('c:\uolbats',vREG.REGlONII'.ftp','w'); 
VButbat := 'open UQ_'lIlower(vREG.REO_PROCESA); 
UTL _FILE. PUT _ LINE(\! ArchBat, v ButbaI); 
VBufbat := 'uo'; 
UTL _FILE. PUl' _ LINE(v Arch&t, vBufbat); 
VBufbat ;= '110'; 
UTL FlLE.PtIT LISE(vArl:hBa1,vBufbat}; 
VButbat :'" 'pro~pt off'; 
UTL FILE.PUT LINE(vAn:hBa1,vBufbat); 
VBufuat ;= 'cd 'l~ower(vREG.REGION); 
lITL FILE.PtIT LINE(vAtchBat.vBufbat); 
VBulbat ;= 1cd \Uo\regiones\'lIlower(vREG.REGION); 
UTL FILE.PUT LINE(vAn:hBat,vBufbat); 
VBuThat := 'pul ~'llto_chal(5ysdatc,'mmdd,)lIv_numarchll·.txt·; 
UTL FILE.PUT LINE{vArchBa1,vBufbat); 
IF uñ. FILE.lS - OPEN(vArchBat) THEN 

lTfL FILE,FCLoSE (vArchBat); 
ENDIF; 
VbufMain:- 'ftp-s:c:\uolbats\'lllower(vREG.REGION)II'.ftp'; 
UTL JILE.PUT _ UNE(v AtcMain, vBufMain); 
VbulMain :- 'movc e: \uo\regioncl"lIlower( vREO .REGlON)II'\wm'llto _ chu'(sysda!c, 'mmdd')lIv _ numarchll'. txt 
c:\uolTc:spaldos\'lllowcr(vREG.REGION); 
lITL FILE.PUT LlNE(vArcMain,vBulMain); 

Tabla 20. Generación de archivo para FTP. 

Para finalizar el proceso se deben de terminar los archivos que lo requieran para 

posteriormente cerrarlos y dar por terminado el proceso. En este momento ya se 

tienen los archivos de cada una de las regiones, el archivo para la Carga Masiva, y 

los archivos que permitirán reaiizar la transmisión, por lo que ahora resta 

precisamente invocar el archivo que llamaremos transac.bat, que se encarga de 

realizar todo el proceso mencionado. 

echo Procesando nuevas transacciones de Unión del Oeste 
sqlplus -s uniono/uniono @c:\uo\scripts\uo_regiones 
echo Copiando archivos a Regiones 

" ro \uo\bats 
call MainBat 

Tabla 21.Archlvo transac.bat para disparar todo el proceso expuesto. 

-- - --------
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Por lo tanto, lo que se necesita es ejecutar automáticamente el archivo bat que se 

muestra en la tabla 21, en donde, primero se ejecuta el script15 que contiene todo el 

código expuesto y posteriormente ejecuta el archivo MainBat, que también es un 

archivo .bat que se genera en el script que se ejecuta previamente. Un ejemplo de 

cómo quedaría el MainBat.bat se muestra en la tabla 22. 

echo Transfiriendo archivos a Regiones 
ftp-s:c:\uo\bats\mex.ftp 
fip -s:c:\uo\bats\baj.ftp 
fip -s:c:\uo\bats\cto.ftp 
echo Transmitiendo archivo para carga masiva a Internacional 
ftp-s:c:\uo\bals\masiva.ftp 

Tabla 22. Ejemplo del archivo MainBalbat 

Recordemos que los archivos ftp fueron creados por el script que se ejecuta con 

anterioridad. En este caso, se detectó información que corresponde a las regiones: 

México, Bajío y Centro. Para lograr que esto se ejecute automáticamente se debe 

utilizar el scheduler del servidor a través del comando at como se muestra en la tabla 

23. 

al 14:00 linteractive levery:l.ma,miJ.v "c:\uo\scripts\transac.bat" 
al 14:30 linteractive levef')':s "c:\uo\scripts\transac.bat" 
al 6:00 linteractive levery:s "c:\uo\scripts\transac.bat" 
al 19:00 linteractive levery:1,ma,miJ,v "c:\uo\scripts\transac.bat" 
Tabla 23. Configw-aclón del scheduler de NT 

Con esto se logra que se ejecute automáticamente el archivo transac.bat en los 

horarios que ya se expusieron en su oportunidad. El script completo de PIISql se 

puede apreciar en el Apéndice C relativo al Proceso de incorporación y distribución 

de Información. 

IS Un script es W1 archivo que contiene código de PUSQL. generalmente tiene extensión .sql y se puede ejecutar 
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4.3.2 COMUNICACiÓN CON BASE DE DATOS CENTRAL. 

Para establecer esta comunicación se utiliza un concepto implementado por Oracle 

denominado Data Base Link, cuya función es definir una conexión dinámica a una 

base de datos que reside en otro equipo. Un DBLink, como le llaman, puede ser de 

dos maneras: Público y privado. 

DBLink público.- Para definir un DBLink público es necesario que se especifique que 

asi va a ser desde su creación a través del parámetro PUBLlC y debe ser creado por 

el usuario SYSTEM, que es el administrador de la base de datos. Lo que se logra 

con la creación de un DBLink público es que cualquier usuario de la base de datos 

disponga de esta línea de comunicación con la base de datos que se especifica. Un 

ejemplo de creación de un DBLink público se observa en la tabla 24. 

Create public database link liga connect to usuario identiHed by passusumio using 'cadena_ conexion' 

Tabla 24. Ejemplo de Creación de DBLink público 

DBLink privado.- Este tipo de DBLink a diferencia del público, se puede crear con 

cualquier usuario de la base de datos, pero la limitante que se tiene es que solo el 

usuario que lo crea puede utilizarlo. Un ejemplo para crear un DBLink privado se 

muestra en la tabla 25. 

Create database link liga COlUlect lo usuario identified by passusuario using 'cadena_conexion' 

Tabla 25. Ejemplo de CreaCIón de DBLink pnvado. 

desde cualquier editor SQL mediante el comando execute o el carácter@. 
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Una vez creado el DBLink, bastará con hacer referencia a los objetos del usuario 

especificado de la otra base de datos utilizando el nombre del objeto adjuntándole el 

carácter "@" y el nombre del DBLink que se está utilizando. El modo de utilizar un 

DBLink se muestra en la tabla 26. 

I S,lee! • from tablal@liga; 

Tabla 26. Utilización de W1 DBLink en una consulta. 

En donde tabla1 es una tabla cuyo dueño es el usuario que se especificó al momento 

de crear el DBLink llamado "liga". 
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4.3.3 PROCESO DE CANCELACIONES. 

Como se ha venido comentando a lo largo del presente trabajo, uno de los objetivos 

es utilizar los recursos existentes en MultiPaquetería, por lo que se procede a 

cancelar un envío, se debe hacer esta cancelación en la base de datos central para 

que el sistema ya no le penmita a la gente operativa relacionar el envío para intentar 

entregarlo. Por lo que el proceso de cancelación queda como se muestra a 

continuación: 

En primer lugar nos abocaremos a las cancelaciones solicitadas por Unión del Oeste 

(103), para lo cual utilizamos un cursor que consulte aquellos envíos que se han 

solicitado cancelar y que no se han cancelado, como se muestra en la tabla 27. 

Declare 
cursor cCane is 
select anumcroJUia, b.c1vsituacion, b.rowid ren8JUUa. c.rowid reng'paquctc 
from uo _cancelaciones 1, guia@prod b, paquete@prod e 
where a.numero--lUia - b.numeroguia 
and a.numero _guia - c.numeroguia 
and a.cancelado is null 
and a.cancclacion_denegada is nul1; 

varchar2( 1.5); 
varchat2(IIO); 

Tabla 27. Cursor para detectar solicitud de nuevas cancelacIones. 

Una vez identificados estos envíos, se consulta uno a uno la situación que tiene en la 

base de datos central, si el envío ya está entregado o está en proceso de entrega, se 

rechaza la solicitud de cancelación y se marca el registro como cancelación 

denegada. Pero si el envío no está en estas situaciones, se realiza una actualización 

en la base de datos central registrando la situación de que el envío ha sido 
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cancelado. Esta comparación de estatus y actualización de registro se muestra en la 

tabla 28. 

Scgin 
roc vCanc in cCanc 
loop 

begin 

C1(cep!.ion 

end; 
end loop; 

IfvCanc.c1"'sinacion not in (6,7.1 ,3,20,109) then 

cisc 

endif; 

update guia@prod set 
clvsituacion '" 20, 
fechacancelacion .. S)'lIdale, 
estaactiva = O 
wherc rowid '"' vCanc.n:nLJUia; 

updalc paquete@prodsct 
clvsituacion;: 20 
whcre rowid;D vCanc.rcng...,Paqucte; 

updatc uo _cancelaciones set 

commi~ 

fechacancelado -1)'Jdate. 
cancelado = 'X' 

updatc uo _cancelaciones set 
cancelacion denegada" 'X' 
wherc numcfo~il - vCanc.numero_guia; 

commit; 

when othen lbm 
begin 

ro<\; 

... error _cod :- to_char(sqlcode); 
vcrror _ msg :- substr( sqlemn.l, 1 00); 
insert into un _ cancelacioncs...Fobls ( 

cornmit; 

=~. 

fecha error, 
cancclacion solicitada) 

V.tUCI (substr{vC!'Tor_codll': '1Ivern,,"_msg,I,IOO). 
sysdatc. 
"X'}; 

Tabla 28. ActualizaclOn de estatus de reglStro a SItuación de cancelado por soliCitud 

El siguiente tipo de cancelación es la cancelación por vigencia, cuyas características 

ya se describieron con anterioridad. Su proceso se define como sigue: 
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Lo primero es identificar los envíos que tienen mas de 16 días desde que se 

registró su documentación y que no han sido entregados o cancelados a través de un 

cursor, el cual se muestra en la tabla 29. 

Declare 
cursor cVenc is 
select a.numeroguia, 
to _ datc(sysdate,'ddlmmlrr'). to_ da1e(a.fcchadocumentacion,'ddfmmllT') diu_ vigencia 
from uOJegreso a, guia@prodb 
wherc a.numeroguia .. b.numeroguia 

and 10_ datc(sysdate,'dd1rnm'rr') - to _ da1c(Lfcchadocumentacioo,'ddlnunlrrj >= 16 
and b.clvsituacion noc. in (1, 7, $1, 57,63, 20) 
lUId a.vencido is null 

group by a.numeroguia, 10 _date( sysdate, 'ddlnunlrr') -10_ datc(a. fechadocumcntacion, 'ddlmmlrr1; 

Tabla 29. Cursor para detectar envlos que se deben cancelar por VIgenC18.. 

Una vez identificados los envíos que tienen esta característica, se les da el mismo 

tratamiento que a las cancelaciones por solicitud, a diferencia que en este caso se 

agrega el comentario de 'ENVIO VENCIDO' para que posteriormente sea a través de 

este comentario que se identifique el tipo de cancelación que aplicó al envío, ya que 

realmente tanto los envíos cancelados por solicitud como los cancelados por vigencia 

guardan el mismo status en la base de datos central. Esta actualización se muestra 

en la tabla 30. 
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Begin 

end; 

for vVenc in cVenc 
loop 

begin 

exception 

.,,1; 
end loop; 

update guia@prod sct 
clvsitua.cion - 20. 
fechacancelacion ,. s)'Idale. 
estaaaiva" O. 
observaciones" 'ENVIO VE!'l'CIOO' 
where numeroguia - vVern:.numeroguia; 

update paquetC@prodset 
clvsituadon - 20 
whm numeroguia - vVern:.numeroguia; 

commit; 

when otbrn then 
begin 

end; 

VCJTOr_cod:- to_char(sqlcode); 
verror _msg:- 5UbJtr(sqlcmn.I.l00); 
insert into uo _cancelacionesJ'I'obls ( 

"' ... 
fecha error, 
cancelacion _vencimiento) 

values (substr(vCITor _ cadjj' : 'IIVCITOT _ msg.I.1 00). 
sysdale, 
'X'); 

Tabla 30. Actualizaclón de estratos de envíos cancelados por Vlgencla. 

El script completo para este tema se muestra en el Apéndice D relativo al Proceso de 

Cancelaciones. 

4.3.4 INFORME DE SITUACIONES A UNION DEL OESTE. 

Las restantes tres actividades que debe realizar el servidor son las siguientes: 

~ Integrar e interpretar estas actualizaciones en su base de datos local. 

~ Generar el archivo que se transmitirá diariamente a Unión del Oeste, informando 

la situación actualizada de cada uno de sus envíos. 

~ Transmitir de manera automática el archivo hacia Unión del Oeste diariamente. 
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Como se mencionó anteriormente, al integrar los envíos en la operación 

normal de entrega, los cambios en la situación de los mismos será reflejada en la 

base de datos central, por lo es de esta base de datos de donde actualizaremos esta 

información en nuestra base de datos local a través del siguiente proceso: 

Se define un cursor que obtiene la última situación de cada envío del proyecto 

mientras haya sufrido actualización en los últimos dos días. El modo de distinguirlos 

es a través de los primeros cuatro caracteres que forman el número de guia (7309). 

Declare 
cursor c_s¡tuacian is 
select 
Ln:fcrenciaclicntc 
.I.numeroguia 
,a.clV$ituacion 
, a.fcchasituacion 
, b.clvcausanomtrega 
, a.fechadocumentacionorigen 
, a.fcchaentrcga 
, Lnombrepersonarecibe 
, substr( a.folioidentificacion,1 ,20) folioidentifit"-Cion 
, substr{c.dcscripcion,I,JO) dl:scripcion 
, dccodc( substr(upper( a.nombn:penorwccibe).l.l O),null.null,substr(upper( d. nombre}, 1,10), 1,2) consignatarioociginal 
, a.observaciones 
from guia@proda 
, paqucte@prod b 
, tiposidcntificacioo@prod e 
, cOMignatario@prodd 
wh= 
Lnumeroguia like '7309%' 
and a.numcroguia = b.numcroguia 
and I.clvtipoidcntificacion - c.clvtipoidentificacion(.¡.) 
and a.clvconsignatario - d.clvconsignatario 
and to date( .. rechasituacion 'ddlnunlrr') > to datc(sysdatc 'ddlmmlrr')-2; 

Tabla 31. ldenbficacl6n de enVlos con cambios de estatus, 

Como se puede observar en la tabla 31, se toman datos adicionales que permitirán 

interpretar la situación para informar de acuerdo a los estatus que se manejan para 

Unión del Oeste. 
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Posteriormente se realiza la inserción de las situaciones en la tabla local 

correspondiente. En caso de que la situación sea la misma y se haya generado en la 

misma fecha de la que se tiene como última registrada, el registro es 

automáticamente rechazado gracias a la llave primaria de la tabla, Este proceso de 

inserción se puede observar en la tabla 32. 

Begin 
for v _situacion in e_situadon 
loop 

begin 
insert into uOJcgreso( 

values( 

'; 

numcroguia, 
causanoentrega. 
situacion, 
fedwituacion, 
fechaentrega, 
fechaintl, 
Cechaintl. 
nombrerccibe. 
folioidentrecibc, 
identrecibe, 
consignatariooriginal, 
fechadocumentacion, 
vencido) 

v _ situacion.refcrcnciacliente, 
v _ simacion. numeroguia, 
v situacion.c!v¡;ausanoentrega, 
v -situacion,clvsiruacion, 
v - situacion. fecha.situacion, 
v - situacion. fechaentrega, 
d~ode(v _ ,inacion. clvlituacion, 1 02, v _ situacion.fcchuituacion,8, v _ situacionJechasituacion,nuU). 
dccodc( v _ situacion.clvsituacion,l 03, v _,ituacion. fechasituacion,null), 
v situacion.nombrepenonarecibc. 
v -situacion.folioidentificacion, 
v -situacion.desaipcion, 
v = situacion.oornignatariooriginal. 
v situacion. fechadocumcntacionorigen, 
~code(v _ situacion.observaciones,'ENVIO VENCIDO', 'X',null) 

Tabla 32. Inserción de nuevos estatus en la tabla correspondiente. 
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-------------- ---- --

Posteriormente se toman los datos de la base de datos local y se interpretan desde 

el cursor a través de la utilización de la función decode'6, como se observa en la 

tabla 33. 

Declare 
VArchivo 
VArchftp 
"Buffer 
...cuenta 
vTotEntEfc 
vlmpEntEfc 
vTotEntChq 
vlmpEntChq 
cursor e_genera i$ 
~lcct 

a.rowid rcnglon, 
decode(a.situacion, 

a.guia_uo. 
b.numero)dcnt, 
b.transtype, 
b. datetimc, 
b.amount '-pellos, 
b,tipo_ffioneda, 
Lfcchainll, 
a.rcchaintl, 
a.fcchasituacion, 
a.fcchacntrcga, 
b.nombre_bnro, 
b.nombrc2_bnro, 
b.dircccion, 
b.coloro&, 
b.ciudad, 
b.cstado, 
b.prcfijo, 
b.tclcfono, 
b.codigoyostal. 
b.rcmitentc, 

1,100, 
7,100, 
51,100, 
57,100, 
63,100, 

utl)ile.fiIc_typc: 
utUilc.filc_typc; 
varclw2(SOO); 
number(S):- O; 
number(S):- O; 
number(S):- O; 
number(S):" O; 
numbcr(S):- O; 

I J,dccodc(a. vencido, 'X' ,106,102), 
20,dccode( a. vencido, 'X' ,106,102). 
JS,dccode( a. vencido, 'X',] 06,1 02). 
SJ,dccode( a. vencido. 'X. ,106,102). 
62,dccodc( a. vencido,'X' ,106, I 02). 
10 l,dccode( L vcncioo,'X', I 06, 1 02), 
1 04,decodl!{ ... vencido. 'X' ,106,102). 
I 06,decode( .. vencido,'X' ,106, I 02). 
107 ,decode( a. vencido, 'X' ,106, I 02). 
5,103, 
34,103, 
58,103, 
8,decode( a.causanoentrc:ga, 7 ,103,5,103,104), 
102,104, 
103,105, 
10,106, 
37,106, 
108,106, 
101) situacion, 

16 FlUlción que evalúa tUl dato y puede realizar dos cosas dependiendo si la evaluación es \'erdadera o falsa. Lleva 
la misma lógica que lUla sentencia IF. 
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.. folioidentrccibe, 

.. identrecibc, 
&.Comignatariooriginal, 
.. transmitido, 
a.causanocrrtrega. 
a.vencido 
from uo _regreso a. uo_ transf b 
where a.guia_uo - b.numero_SUia 
and a.transmitido i, null 
order by situacion. b.transtype ... guia _uo; 

Tabla 33. EnteJpretacI6n de estatus desde base de datos local.. 

Posteriormente se utiliza otro cursor para identificar solamente la última situación del 

envío ya que en la tabla se guarda una bitácora de todas las situaciones que vaya 

teniendo cada envío. 

Ya identificada la última situación, se comienza a escribir registro a registro el archivo 

que se transmitirá a Unión del Oeste y se utilizan variables que van acumulando los 

datos que formarán el último registro del archivo (trailer). 

Nótese en la tabla 34 que si la situación que se va a transmitir es Entregado o 

Cancelado, se actualiza la tabla para que no se vuelvan a transmitir los datos de ese 

envío. 

Una vez que se ha generado el archivo a transmitir con todas las características 

mencionadas anteriormente, se procede a generar el archivo ftp que servirá para 

hacer la transmisión, como se observa en la tabla 35. 

Tanto el proceso de cancelación como la generación de este archivo se controlarán a 

través del archivo bat mostrado en la tabla 36, que se ejecutará a través del 

scheduler de NT. 
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Nótese que se mandan ejecutar ambos scripts y después se utiliza un "ping" para 

establecer la comunicación con el equipo de Unión del Oeste, pero se utiliza como 

parámetro "-n 60", que lo que hace solicitar respuesta del equipo 60 veces 

independientemente de que la haya o no. Después de lo que tarda la ejecución del 

"ping" se manda la ejecución del archivo bat que a su vez ejecuta al ftp para la 

transmisión. Esta pequeña espera asegura que al momento de intentar hacer el ftp, 

los equipos no tengan problemas de comunicación. 
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v Archivo ; .. uIl_file.fopen('e:\uo\Regresouo','mu'llto _clwi.lysd&tc,'mmdd,)II'O 1.lxl', 'w'); 
For v _genera in e_8enera 
Loop 

Declare 

bcgin 

cxccption 

cnd; 
cnd loop; 

eurror e ullima sit il 
5clect - -

guia_uo. 
max{fcehasituacion) maxfcchasit 

from uo Jegrcso 
whcrc guia _uo" v_8cncra.guia_uo 
group by guia_uo; 
v guia 
v)ceha 

varchar2(IS); 
dale; 

opcn e_ultima_sit; 
feteh e_ultima_sil ¡nto vJUia, vJccha; 
clase e ultima lit; 
ifv _8cñcra.guii_ uO" v JUia and v _8cncra.fcchasitu.a.cion .. v Jeeha and v Jmcta.transmitido il null then 

cnd if; 

vBuffer :- rpad('~'llto_ehar(v _8cnera..rituacion) 
II'~, "'lJv _8cncra.guia _ uo 
11'", "11v J:cncra.numero _ ident 
11'". "'llv _8encra..transtypc 
II'~ • "'lito _ ehar{v Jcncra.d&tctimc,'dd-nun-Y>")'y hh24:mi') 
11'" ,'Ilto _ ehar(v _gencra.amount ....pc-) 
11'.00, "'llv _8cncra.tipo _moneda 
II'M ,"'lito _ ehar(v _8cncra.fechaintl,'dd-mm-yyyy hh24:mi') 
II'M , M1)1o _ ehar{ v Jcncra.fcchaint2,'dd-mm-yyyy hh24:mi') 
11'".·'1110_ char(v _gcncra.fcchaentrcga, 'dd-mm-yyyy hh24:mi') 
11' •• "'llv _gcncra..nombrc _ mro 
II'M, "11v -Bcncra..nombrc2_bnro 
11'·. ·'lIv J:cnera..dircccion 
11'" ,"'llv _gcncra..eolorua 
II'M, "'lIv J:cncra..ciudad 
11'". ",¡v Jcncra.estado 
11'". "'lIv ....s;cncra.prcfijo 
11'". "'llv Jcncra.tclcfono 
11'". -llv ....s;cncra..codigo...JlOsta1 
11'·, M'I\V J:cnera..rmtitenlc 
1\'", "'llv J:cncra.folioidcntrccibc 
II'M, "'lIv ...8cncra..idcntrccibc 
11'", "'l1to _ chal( v -Bcncra. consignawiooriginal) 
II'·',SOO,' '); 

utl_ filc. puUinc(v Archivo, vBuffer); 
ifv _SCncra.situacion .. 100 thcn 

endif; 

ifv _gcnera.transtypc .. 'EFE' thcn 
vTotEntEfc :- vTotEnlEfc + 1; 
vlmpEntEfc :- vlmpEnlEfc + v..8enera.amount ""'pcsos; 

vTotEntChq:- vTotEnlChq + 1; 
vImpEntChq : .. vlmpEntChq + v _gcncra.amount.-J)csos; 

end if; 

ifv _SCncra.situacion in (100, 102, 106) thcn 
updatc uo Jcgrcso sel transmitido" 'X' wherc guia _ uo - v -,cncra.guia _uo; 

cnd if: 
vCucnta :'" vCucnta + 1; 

whcn othcrs thcn 
inscn mIo CITOCCS valucs ('no cscribi en arehivo cl dia 'lilo _ char(sysdalc,'ddmmyy'»; 

vBuffer :- rpad("'¡ 20M
, "'lito _ char( vCuenta)Il'", "", "" ,"'Ijto _ctw( sysdatc, 'dd-nun-yyyy 

hh24: mi')II'·,,"·. M", MM, ·'I~o _ char( vImpEnlEfc )11'.00·. "'lto _ char( vT otEntEfc )11'· , MM, OH, "1;to _ ehar(vlmpEntChq)lI' .00· • M'!ito _ char(vT otEntChq)II'M .-
",,""" """H oo •• " H'" SOO' ')" 
u'tl 'fil~.D~t 'li~cl~Nehi;o,~Buffer): 
Tabla 34. IdenlJ.ficacton de últlma situación y escntura del archivo a uansnulJ.I. 

106 



v Archftp ;~ utUile.fopen('c:\uolbats', 'tnnsfer.ftp', 'w'); 
\'Buffer:"" 'open equipo uo'; 
Utl_ file.put )ine( v Archftp, vBuffer); 
VBuffer :'" 'multipaq'; 
Utl Jile.put_line(v Archftp, vBuffer); 
V8uffer : .. 'multipaq'; 
UtUile.put Jine(v Archftp, vBuffer); 
VBuffer := 'bin'; 
Utl_ file.put _Iine( v Archftp, vBuffer); 
\'Buffer := 'prompt off; 
Utl_ file.putJine( v Archftp, vBuffer); 
VBuffer:"'" 'cd in'; 
Utl_file.putJine(vAtchftp,vBuffer); 
VBulfer;= 100 Iuo\regresouo'; 
Utl_ file.putJine(v Atchftp, vBulfer); 
VBuffer:= 'put mu'llto char(sysdate,'mmdd')II'OI.txt'; 
Utl_ file.putJine( v Atchltp, vBulfer); 
ir utl_ file. is _ open( v Atchftp) then 

utl_ file. fclosc(v Atchftp); 
end if: 
Tabla 35. CreaclOn de archivo hat para ejecutar la uansmisión del archivo generado. 

Sqlplus -s unionof uniono@ c:\uo\scriptsluo _cancelaciones 
Sqlplus -s uniono I uruono@ c:luo\scripts\uo Jegreso 
Ping equipo_uo.n 60 
Can c:\uo\scripts\eruace_ftp 

Tabla 36. Archivo hat que se eJectuará con el Scheduler de NT. 

El script completo para esta parte del desarrollo se ilustra en el Apéndice E relativo al 

Proceso para Informar situaciones. 
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CONCLUSIONES. 
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Con el desarrollo del presente Trabajo de Seminario se concreta satisfactoriamente 

un proyecto que forma parte de la operación de una empresa con una gran 

estructura organizacional como lo es MultiPaquetería y también se pudieron 

contemplar los aspectos relacionados a los Sistemas de Información, objetivo del 

Seminario de Titulación. 

Se logró mostrar que dos empresas de giros diferentes pueden llegar a interactuar 

operativa e informativa mente para generar estrategias comerciales que les generen 

beneficios mutuos, y para esto fue necesario e importante el análisis de todos los 

procesos que involucran el proyecto y más aun el modo en que la parte conceptual 

de las políticas del negocio pudieran ser plasmadas y controladas desde conceptos 

de Sistemas de Información. 

En términos de Sistemas de Información se ha logrado implementar un esquema que 

ccintempla la comunicación entre anmbas empresas y un flujo completo de la 

información que gira en tomo al proyecto, utilizando recursos de hardware, software, 

manejadores de bases de datos y telecomunicaciones que permitieron una adecuada 

incorporación de la información generada por el proyecto a las bases de datos 

productivas de MultiPaquetería y por consiguiente a su operación. 

Con la culminación de este proyecto, se logró que MultiPaquetería concrete una 

nueva alianza comercial que la reitera como una de las empresas nacionales de 

mensajería y paquetería con grandes capacidades informáticas, gracias a las que 

hoy por hoyes una empresa líder en su ramo. 

109 



------- ---

APENDICE. 

110 



A.Sobre la creación de la base de datos . 

.................................................................... 

.... CREACION y MODlFICAC(ON DE LA RASE og DATOS .. .................................................................... 
-_o. g~ncn un lag del script 
spool creu_ bd.log 

conncct intemallpassword 

__ o "desactivar segmentos de follback predetenninados 
alter rollhack segment rbl omine; 
alter rollback segment rb2 omine; 
alter rollback segment rb3 omine; 
alter rollback segmcnt rb4 omine; 
alter rollback scgmcnt rb!! omine; 
alter rollback scgmcnt rb6 omine; 
alter rollback scgmcnt rb7 omine; 
alter rollback scgmcnl rb8 omine; 

•••• MAN¡PLUACION y CREACION DE TABLESPACES 

,0"· borra tablcspacc dc:fauh para segmentos de rolJback 
drop tablcspace rollhack_ data including contentJ; 
hos del d:\oracJeloradata\uniono\RbslorcLora 
.... modifica el tamaño del tablcspacc del usuario system 
alter databasc 
datafilc 'd:\oracle1oradatalunionoISysl orcl.ora' rcsilc 30m; 
•••• crca tablcspace utilizado como temporal para el usuario uniono 
create tablespace Icmpo 
datafile 'd;\oracle1oradat.a\uniono1tempoOl.dbr sin 100m; 
..... crea un nuevo tablcspace para los scgmentos de rollback 
crcate tablespace rbs 
datafile 'd:loracle\oradalalunionolrbsOl.dbr sizc 100m: 
.... crea Ublcspace para objetos del usuario uniono 
crcate tablespace unionocste 
datafile 'd:loracleloradataluniooolunionoO l.dbr sile 2S0m; 
•• U crea tablespace para indices de tablas del usuario UniORO 
crcatc tablespace indices_uni(moc5te 
datafile 'd:\oraclcloradataluniooolind _ unionoO I.dbf SilC 100m; 

•• 0 o CREA ~UEVOS SEGMENTOS DE ROLLBACK 
create public rollback scgment ñ)¡ 

storage (initial ISOk ncxt 50k) 
tablcspacc rbs; 
create public rollback segmell1 102 
storage (initial SOk next SOk) 
tablespace rbs; 
crcatc public rollback scgment rQ) 

storage (initil.! SOk ncxt 50k) 
tablespace rbs; 
crcatc public rollback scgmcut ril4 
storagc (inilil.! SOk next SOk) 
tablespace rbl; 
create public rollback segment lOS 
storage (initial SOk next SOk) 
Ublespacc rbs; 
crcatc public rollback 5cgmcnt ril6 
storage (initial SOk ncxt SOk) 
tablespace rbs; 
crcate pub!ic rollback scgment ril7 
storage (initia! SOk ncxt SOk) 
table;Pacc rbs; 
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aeate pubJic rollback ICgmcnt rOlI 
storage (initial 50k neX1 50k) 
tablespace rbs; 
aeate public rollback segment r09 
staragc (inillal 50k nelCl50k) 
tablespacc rbs; 
acate public rollback segment rlO 
storage (Irullal ~Ok neXl. 5011.) 
table5p&cc rbs; 
acate public rollback segment rll 
stotage (inillal SOk neXl. SOk) 
tablespace rbs; 
create public rollback scgrnent r12 
stotage (inillal SOk nelCl SOk) 
table5p&ce rbs; 
creale public rollbaek segment r13 
storage (inillal SOk nelCl SOk) 
table5p&ce rbs; 
aeate public rollback segment rl4 
storage (initial SOk next SOk) 
tablespace rbs; 
acate publie rollbaek segment rl5 
starage (inillal SOk nelCl SO) 
tablespace rbs; 
aeate public rollback segment rl6 
starage (inillal 50k neXl SOk) 
tablespace rbs; 
acate public rollblck segment rl7 
starage (initial 50k neltt SOk) 
tablespace rbs; 
aeate public rollback segmeut rlS 
slorage (initial SOk neld SOk) 
tablespacc rbs; 
crcate publ;c rollback segment rl9 
storage (inillal 'Ok. nelCl SO) 
tablespacc rbs; 
crcate public rollback segmcnt r20 
storage (initial SOk nelCl SOk) 
tablespace rbs; 

__ O·ACTIVA NUEVOS SEGMENTOS DE ROLLBACK 
&ltcr rollback segment rOl onlinc; 
alter rollback segmerrt r02 online; 
alter rollback segment r03 online; 
alter rollback segment r04 online; 
alter roUback segment rOs onIine; 
alter rollback segmcnt r06 online; 
alter rollback segment r07 online; 
alter roUbaek scgment rOs online; 
alter rollback segment rOO online; 
alter rollback segment rlO online; 
alter follbaek segment TII online; 
alter rollback segment r12 online; 
alter rollback segment rlJ online; 
alter rollback segrnent r 14 online; 
alter rollback segment rIS online; 
alter rollback segrnent r 16 online; 
alter rollback segrnent rI7 online; 
alter rollback segment r IS online; 
alter rollback segment rl9 onlinc; 
alter roUback segment r20 online; 

conncct systemfsystcm 

__ o. CREACION DEL USUARIO UNIONO 
acate user uniono 
identified by uniono 
default tablespace unionoeste 
tcmporary tablespace lempo 

uota unlimitcd on unionoeste 
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quota unlimitcd OD indica _ unionoeSle 
quota unlimitcd on tempo; 

_ •• OTORGA PRIVILEGIOS PARA CONECTARSE Y GENERAR 
•••• OBJETOS PROPIOS AL USUARlO UNIONO 
grant connect, resource to uniono; 

•••• CIERRA EL LOO DEL SCRIPT 
51'001 off; 

exit;. 
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OROP T ABLE ERRORES; 
DROPTABLEUO CODIGO lATA; 
OROP TADLE UD-ERROR; -
OROP T ABLE VD =PROBLS; 
DROPTABLE UD_REGRESO; 
DROP T AStE UD _ TRANSF; 

B. Creación de tablas del usuario. 

OROP T AStE UD _ CA.'ICELACIONES; 
DROP T ABLE VD _ CA.-..rCELAC¡ONES _PROBLS; 

CREATE TABLE UO_REGRESQ( 
GUlA_UD VARCHAR2(I.5>. 
NUMEROGUIA VARCHAR2(I.5) NOTSULL. 
CAUSANOENTREGA l\lJMBER(J). 
SITIJACION NUMBER(J) NOT NULL, 
FECHASrnJACION DATE NOT NULL. 
FECHAENTREOA DATE, 
FECHAINTl DATE, 
FECHAINT2 DATE, 
NOMBRERECIBE VARCHAR2(40), 
FOLlOIDENTRECIBE V ARCHAR2(20), 
IOE!'.IRECIBE V ARCHAR2(30), 
CONSIGNATARlOORIGINAL NUMBER(I), 
TRANSMITIDO VARCHAR2(I). 
FECHADOCUMENTACION DATE. 
VENCIDO VARCHAR.2(I»; 
ALTER TABLE UD REGRESO ADDCONSTRAINT PK UD REGRESO PRIMARY KEY (NUMEROGUlA, SmJACION, 
FECHASITUACION); - -

CREATETABLEUO TRANSF( 
TIPO_REGISTRO - VARCHAR.2(J), 
NUMERO GUIA VARCHAR.2(IS) NOTNULL, 
NUMERO-IOENT VARCHAR2(12), 
TRANSTY-PE V ARCHAR2(3), 
ORIGr...' V ARCHAR2(3), 
DATETIME DATE, 
AMOUNT PESOS NUMBER(9,2), 
REMITENTE VARCHAR2(40), 
PREFIJO RTE VARCHAR2(7), 
¡';UMERO RTE VARCHAR2(I5), 
NOMBRE - BNRO V ARCHAR2(40), 
NOMBRE2 BNRO VARCHAR2(40), 
otRECCIOÑ VARCHAR2(40), 
COLONIA V ARCHAR2(30), 
CIUDAD V ARCHAR2(30), 
EST AOO V ARCHAR2(3), 
PREFIJO V ARCHAR2(7), 
TELEFONO V ARCHAR2(lS), 
CODlGO POSTAL VARCHAR2(5), 
TIPO_MONEDA VARCHAR2(3), 
FECHA TRANS DATE. 
ARCHIVO ORIGEN VARCHAR2(12), 
CP VALIOO VARCHAR2(1»; 
ALTER TABLE UD _TRANSF ADD CONSTRAINT PK_ VO _ TRANSF PRIMARY KEY (NUMERO_GUIA); 

CREA TE T ABLE VO CANCELACIONES ( 
TIPO_REGISTRO - VARCHAR2(3), 
NUMERO GUIA VARCHAR2(15) NOTNULL, 
DATETIME DATE, 
FECHA TRANS DATE, 
FECHACA.~CELADO DATE. 
CANCELADO VARCHAR2(I), 
CANCELACION DENEGADA V ARCHARÚ 1): 
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ARCHIVO_ORIGEN VARCHAR2(12»; 
ALTER T ASLE UO _CANCELACIONES ADO CONSTRAiNT PK_ UO _ CA.'1CELACIONES PRIMARY KEY (NUMERO_GUIA); 

CREATE TABLE UO PROBLS ( 
TIPO_REGISTRO -
NUMERO OUIA 
NUMERO )DENT 
TRA.'1STYPE 
ORIGIN 
DATETlME 
A.\f0m..,. ]ESOS 
REMITENTE 
PREFIJO_RTE 
NUMERO_RTE 
NOMBRE_BNRO 
NOMBRE2 _ BNRO 
DIRECCION 
COLONIA 
CITIDAD 
ESTADO 
PREFUO 
TELEFONO 
CODlOO_POSTAL 
TIPO_MONEDA 
ERROR 
FECHA_TRANS 
ARCHIVO_ORIGEN 

CREATE TABLE ERRORES ( 
ERROR 

CREATETABLE UO_CODlOO)ATA( 
CODIGO ]OST AL 
ASENTAMIENTO_HUMANO 
ESTAOO 
MUNICIPIO 
REGlON 
CABECERA 
CLAVE_lATA 

CREATE TABLE UO ERROR( 
FECHA_ERROR -
ERROR 
ARCHIVO_ORIGEN 

VARCHAR2(J), 
VARCHAR2(I!I), 
VARCHAR2(12). 
V ARCHAR2(J). 
VARCHAR2(J). 
VARCHAR2(16). 
VARCHAR2(12). 
VARCHAR2(40). 
v ARCHAR2(1), 
V ARCHAR2(7), 
VARCHAR2(40). 
VARCHAR2(40). 
VARCHAR2(40). 
V ARCHAR2(30). 
v ARCHAR2(JO). 
VARCHAR2(J). 
v ARCHAR2(1). 
V ARCHAR2(1). 
V ARCHAR2(!I). 
VARCHAR2(J). 
VARCHAR2(I!lO). 
DATE, 
VARCHAR2(12»; 

V ARCHAR2(~O»); 

NUMBER(!I). 
V ARCHAR2(40) NOT NULL. 
V ARCHAR2(J), 
VARCHAR2(J), 
V ARCHARl(J), 
V ARCHAR2(20), 
V ARCHARl(J»; 

DATE, 
VARCHAR2(IOO). 
V ARCHAR2(12»; 

CREATE TABLE UO CANCELACIONES PROBLS ( 
ERROR - VARCHAR2(IOO). 
FECHA_ERROR DATE(12). 
CA.'1CELACION _SOLICITADA V ARCHAR2( 1), 
CA.'1CELACION_ VENCIMIENTO VARCHAR2(I»; 

CREATE TABLE ARCHIVOS PROCESO ( 
NOMBRE ARCHIVO - VARCHAR2(12), 
PROCESADo VARCHAR2(!) 
FECHA]ROCESO DATE); 

CREATE TABLE UO REO PROCESA( 
REGlON - - VARCHAR2(3). 
REG PROCESA V ARCHAR2(3)); 
ALTER T ABLE UO REO PROCESA ADD CONSTRAINT PK REG PROCESA PRIMARY KEY (REGION); 
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C. Proceso de incorporación y distribución de Información. 

SPOOLC:IUO\l.OGSIREOIONES.LOO 
select 10_ char(sysdate,'dd-mon-yyyy hh24:mi:u') from dual; 
DECLARE 

vArchivo liTl .. _f'ILE.F1LE_ ITPE, 
vArchExis lITL_ FILE.F1LE_ TYPE; 
vArchCon~ lITL_FILE.FILE_ TYPE; 
vArchValid lITL_FILE.FlLE_ TYPE; 

vripo_Registro varchar2(3); 
vSumero _Guia varchar2(1!i); 
vNumc:ro_ldent van:har2(12); 
vTranstypc varchar2(3); 
vOrigin varchar2(3); 
vDatetimc varchar2(16); 
\1 Amounl_ Pesos varchar2(12); 
vRcmitcntc varchar2( 40); 
vPrcfijo_Rtc varchar2(7); 
vNumcro_Rtc varchar2(lS); 
vNombrc_Bnro varchar2(40); 
vNombrc2_Bnro varchar2(40); 
vDirccc:ion varchar2(40); 
\!Colonia varchar2(30); 
\!Ciudad varchar2(30); 
vEstado vucbar2(3); 
vPrefijo varchar2(7); 
vTelcfono varchar2(L'); 
vCodigo ]ostal varchar2(5); 
vTiJIQ_Moncda varchar2(3}; 

vCount_Arch number(l); 
vNombr,,_Arch var<:ha.-2(12); 

vBuffer varchar2(SOO); 

\/error_eOO varchar2(1'); 
verror_msg varchar2(80); 
v_cuenta numher:;:. O; 
v_guarda number:- 1; 
v_totrcg numbcf(!i); 
v_tolere number(S);. 
v totchq number(!i); 
v-impere number(IO); 

v=impchq number(IO): 
v_iniproc number(5); 
v_fmproc number(!i); 
v_numarch varchar2(2); 

BEGIN 
ifuppcr(lo_char(sysdatc,'dy'» = 'sÁB' thcn 

ifto_numbcr(to_char(sysdate,'hh24') <= 8!hen 
v_truproc:- 1; 
vJmproc:- 1; 
v numarch:- '01'; 

e1s; 
v_iniproc:- 2; 
v_finproc:" 2; 
v numarch;- '02'; 

end-if; 

cisc 
iflo_number(lo_ char(sysdate,'hh24'» < ... 1 S thcn 

v_iniproc :-1; 
v_fmproc:- 2; 
v _numarch :- 'O 1 '; 

cisc 
v Jniproc : .. 3; 
v_fmproc;'" 3; 
v_numarch;- '02'; 

end if; 
endif: 
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FOR vCount_Arch in v_iniproc .. v_finproc LOOP 
BEGrN 

vNombre _ Arch :"' 'WM1¡to _ clu.r( syJdate,'mmdd,)lI'01Jto _ clu.r(vCount _ Arch)II'. TXT; 
inscrt into archivos_proceso values (vNombre _Arch, nuU.null); 

EXCEPTION 
when others then nul1; 

[ND; 
END LOOP; 
DECLARE 

cursor ,ArchPro, is 
select nombre_u,hivo from arcl!ivospo,eso where procesado is nu]]; 

BEGIN 
foc vArdlPTo, in cArchProc loop 

BEGIN 
v lotrcg 
v=totefe 
v_Iolchq 
v)mpefe 
v_impehq 
vAr,hivo 
LOOP 

BEGIN 

:"'0; 
;,,0; 
:-0; 
:"0; 
:=0; 
:'" UTL_FILE.FOPEN ('d:\UnionO', vAr,hProc.nombre _an:hivo,'r'); 

UTL JILE. G ET _ UNE(v Archivo, v Buffer); 
vTipo Registro ;'" SUBSTR(vBuffer, 2, 

INSTR(vBuffer,'.~I,I) ·3); 
vNumero_Guia :'" SUBSTR(vBuffcr. INSTR(vBuffer,':,I,I) + 2. INSTR(vBuffcr::,I,2) - INSTR(vBuffer::,I.l) - J); 
vNumcro_ldent :- SUBSTR(vBuffer. INSTR(vBuffcr,':,1,2) ... 2. INSTR(vBuffer::,1.3) • INSTR(vBuffer::,I,2) ·3); 
vTlWlStype :'" SUBSTR{vBuffer, INSTR(vBuffer,':,I,J) ... 2. INSTR(vBuffcr::,I,4) - INSTR(veuffer::,1.3) - J); 
vOrigin :'" SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,':,1,4) + 2. INSTR(vBuffer::,I,S) - INSTR(vBuffer,',',1.4) • J); 
vDatctime :'" SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,':,I,S) + 2. INSTR(vBuffer::,1,6) - INSTR(vBuffer,',',I,S) • J); 
vAmount Puos := SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',',1,6) + 1, INSTR(vBuffer::,I,1) . INSTR(vBuffer,':, 1.6) ·1); 
vRemitente := SUBSTR(veuffer, INSTR(vBuffer,':,1,7) + 2, INSTR(vBuffer::,1,8) - INSTR(vBuffer::,I,1) • J); 
vPrcfijo_Rte :'" SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,':,l,8) ... 2, INSTR(veuffer::,I,9) - INSTR(vBuffer,':,I,B) • J); 
vNumero_Rle :" SUBSTR(veuffer. INSTR(vBuffer,':,I,9) ... 2, INSTR(vBuffer,':,I,lO) - INSTR(vBuffer::.l,9) • J); 
vNombre_Bnro :- SUBSTR(vl::luffer, INSTR(vBuffer,':.I,iO) + 2, INSTR(vBuffer::,I,ll). INSTR(vBuffer,',',I,iO)· J); 
vNombre2_Bnro :'" SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,':.l,II) + 2, INSTR(vBuffer::,1,12) - INSTR(vBuffer:,',I,ll). J); 
vDireCl::ion :'" SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,':,I,12) + 2, INSTR(vBuffer,':,1,13). INSTR(vBuffer::,1,12) - 3); 
...colonia :'" SUBSTR(vBuffer, INSTR(v8uffer,':,I,Il) + 2, INSTR(vBuffer,',',1,14) - INSTR(vBuffer::,1,13) - 3); 
...ciudad :'" SUBSTR(vBuffer. INSTR(vBuffer,',',I,14) + 2, INSTR(vBuffer,':,I,IS). INSTR(vBuffer,':,I,14). J); 
vEstado ;= SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,':,I,IS) + 2, INSTR(v8uffer,':,I,16). INSTR(vBuffer,',',I,IS). 3); 
vPrefijo :~ SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,':,I,16) + 2, INSTR(vBuffer,':,I.I7). INSTR(vBuffer,':,1,16). J); 
vTelefono := SUBSTR(veuffer, INSTR(vBuffer,',',1,17) + 2. INSTR(vBuffer,',',I,IB). INSTR(vBuffer,',',I,I7). J); 
vCodigo_Postal := SUBSTR(vBuffer, INSTR(v8uffer,':.1.18) + 2, INSTR(vBuffer,',',I,19) -INSTR(vBuffer,',',1,18)· J); 
vTipo Moneda ;~ SUBSTR(v8uffer, INSTR(vBuffer::,1,19) + 2, 3); 
ifvTipo _Registro in ('110','111') lben 

v _totrcg :- v _Iotreg + 1; 
ifvTipo Registro" '110' thcn 

ifvTransType '" 'EFE' Ihen 
v tolefe;- v totefe + 1; 
v =impefe : .. ~ _impefe + 10_number(substr(vAmounl]esos, l ,instr(vAmounl]esos,'.', 1, 1)-1»; 

',~ 
v_toIchq;- v_Iotchq + 1; 
v _ impchq :- v _impchq + 10_number(substr(vAmounl]esos, I ,instr(vAmount ]elos,'.', 1, 1)-1 »; 

end if; 
insert into uo_lransf(tipo _registro, numero_guia, numero Jdenl, transtype, 

origin, datetime, amount.J)Csos, remilente, prefijoJle, 
numero ne. nombre bnro, nombre2 bnro, dircccion, colonia, 
ciudad, ~do, prefi~ telefono, codigo...postal, 
lipo _moneda, fecha_trans. archivo_origen 
) 

values (vTipo_Registro, vNumcro_Guia, vNumero_ldent. vTranstype, vOrigin, 
lo datc(vDatetime, 'dd·mm-yyyy hh24:mi1, 
10= number( wbstr( v Amount _Pesos, I.instr(v Amounl ]esos,'. ',1,1)-1». 
vRemitente, vPrefijo_Rte. vNumcro_Rle, vSombre_Boro, vNombre2_Bwo. 
vDircccion, vColonia, vCiudad, vEstado, vPrefijo, vTelefono, 
vCodigo]ostal. vTipo_Moneda, sysdate, vNombre_Arch 

); 
ebifvTipo Registro:'lll'then 

¡nsm inlO uo_cancelaciones (tipo_registro, numero_SI,lia, datelime, 
fecha tralU, archivo oris:r:en 
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1 
values (vTipo _Registro, vNumero_ Guia, 

lo_dalc(vDatctimc. 'dd-mm-yyyy hh24:mi'). sysdatc. vNombre_Arch 
1; 

end ir; 
elsifvTipo _Registro ... '120' thcn 

irto number(vNumcro _Guia) <> v _totrcg or 
to_number(substt(vRcmitentc.l,instr(vRemitefttc,'.', 1,1 ).1» <> v_impere or 
to_number(vPrcfijo Jlli:) <> v _totere or 
to_number(vNumero_Rtc) <> v_lotchq or 
10_ number(substr(vNombrc_Bnro, l,instr(vNombrc_Bnro,'. ',1, 1)-[» <> v _impchq Ihen 
deletc UD _ transf whcre uchi va_origen'" vNomb-e _ Atch; 
commit; 

If NOT UTL_FILE.lS _ OPEN(vArchCom) THEN 
V ArchCoru :'" trrL _ FILE.FOPEN Cc:\uo\Inconsil':IC'IIto_char(sysdate,'mmdd')llv _ numuchll'.TXT','w'); 

ENDIF; 
VBuffer:= vNombrc Arch; 
lITL JILE. PUT _ LIÑE(v ArchCons. vBuffcr); 

end ir; 
end ir; 

exccption 
when no_dataJoond then 
exit; 
when others then 

begin 
VERROR COD:- lo char(sqlcode); 
VERROR=MSG:- substr(sqlerrm,1.80); 
Inscrt into uOJ'I'obls (tipo_registro, numero,ia, numero_ident, 

Iranstype, origin, datetime, amount ---'pesos, 
remitente, prefijo _ rte, numero _ rte, nombre _ bnro, 
nombre2 bnro, direcciono colonia. ciudad, e$lado, 
prefijo, tclefono, codigo---'postal tipo_moneda, 
error, fecha_trans, archivo_origen 

1 
values (vTipo_Registro, vNumttO_Guia. vNumcroJdcn1. vTranstypc, ..origin. 

vDatetimc, vArnount_Pesos, vRemitente, vPrefijo_Rte, vNumCJ'O_Rte. 
vNombre Bnro, vNombre2 Bnro, vDireccion, vColonia., vCiudad, vEstado, 
vPrefijo, vTelefono. vCodig~]ostal, vTipo_Moneda. 
SUbstr(VcrrOf_cod¡¡' : 'IIverror _1nSg,I,80), sysdate, vNombre _Arch 

1; 
exception 

when others tben nul1; 
end; 

end; 
if v_cuenta> v ~dathen 

v_cuenta:'" 1; 
commit; 

cisc 
v cuenta·= v cuarta + l· 

end-if; . - ' 

end loop; 
ifuttfile.d_open(vArcllivo) tben 
ulUile.fclolC (vAr<:hivo): 
endif; 
update archivos ..,PI"0CClO 

set procesado - 'X', 
fecha ""proceso = sysdale 
where nombre_archivo" v ArchProc.nomlx"e _ archivo; 
cornmit; 

exception 
whcn utl_fikread _erfClf or utl_file.invalid_filchandle or utl_file.invaJid_operation or utl_file.intcmal_erfor then 

if not utl_file.is _ open(vArchExis) then 
v ArchExis := liTL _FILE. FOPEN ('e: \uo\Existe','EX'llto _ ehu( $}'5dale,'mmdd')lIv _ numarchU'· TXr ,'w'); 

endif; 
when others then nul1; 

rod; 
end loop; 

ifutl_file-is_ open(vArchExis) thm 
ud_file.fclose (vArehExis); 

end if; 
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ifutUilc,is _ open(VArchCans) then 
utl file,[clou (vArchCons); 

cndif; 
vArchV&lid :- utl_file.fopen ('c:luol&t.s',TransErr.ftp', 'w'); 
vBuffer;" 'open equipo_uo'; 
utl_ file. puUinc( v Arch V &lid., vBuffer); 
vBuffer:" 'multipaq'; 
utl_ file. put Jine(v Arch V alid, vBuffer); 
vBuffer:" 'multipaq'; 
ut!_ file.puUine( v Arch V alid, vBuffer); 
vBuffer:'" 'bin'; 
ut!_ file.puUinc( v Arch V a1id, vBuffer); 
vBuffer:'" 'prompt oft'; 
utl_ file.pul Jinc(v Arch V a1id, vBuffer); 
vBuffu:" 'cd in'; 
ut1_ file.pul _line( v Arch Valid, vBuffu); 
vBuffer:" '\cd luo1exigte'; 
utl_ file.puUine(v Arch Valid, vBuffu); 
vBuffer :2 'put ex'lito_char(sys¡.bte:mmdd')Uv _numarchil'.tXl'; 
utl_ file.puUine( v Arcb Valid, vButfu); 
vBuffer :- '\Cd luo\inconsis'; 
ut!_ file.put _line( v Arch V alid, vButfu); 
vButfu :- 'put ¡e'llto _ char(sysdate,'mmdd')lIv _ numarchll'.txt'; 
utl_ file.puUine(v Arch V alid, vButfu); 
ifutl_file.is_open(v ArchValid) thcn 

utl_ file.fclose( v Arch Valid); 
cndif, 

declare 
cursor cREO is 
select a.region, b.reg...Pfocesa from uo_codigo _iata a, uo_reurocesa b 
where a.region" b.region 
group by a.region, b.re8..JlfOcesa; 
vFECHA DATE:'" SYSDATE; 
vArcMain lITL FILE.FILE TYPE; 
vBufMain varctW2(200);-
vArcMasa lITL FILE.FILE TIPE; 
vBufMasa varcIW2(3~0);-
vArcbBat UTL_FILE.FILE_TYPE; 
vBufbat varchar2(200); 
vCMasiva number(6):- 2; 

BEGIN 
vArcMasa:- UTLJILE.FOPEN ('c:\uo\Masiva','uo11IO_ clw(sysdate,'ddmm,)llv _numarchU'.txt' ,'vI); 
vBufMasa:- 'H000001 73~87309 uo'llto_ctw(sysdatc,'ddmmyy'); 
lITL FILE.PUT UNE(vArcMasa.vBufMasa); 
vArcMain :-trI'l. F1LE.FOPEN ('c:\uo\bats';MainBat.bat' ,'w'); 
vBufMain:" 'echo-Transfiriendo archivos a Regiones'; 
UTL FILE.PUT LINE(vArcMain,vBufMain); 
FOR ~REG IN cREG LOOP 

BEGIN 
DECLARE 

CURSOR eHayReg IS 
SELECT COUNT(·) FROM uoJRA"'~SF 
WHERE CODlGO_POSTAL IN (SELECTCODlGO_POSTAL 
FROM uo CODlGO lATA 
WHERE REGlON" ~REO.REGION) 
ANO FECHA TRANS > (sysdatc. O.12~); 
CURSOR cSORT IS 
SELECT 
AllPO _REGISTRO, 
ANUMERO GUIA, 
ANUMERO -mENT, 
A TRANSTY-PE, 
AORIOIN, 
ADATETIME, 
AAMOUNT PESOS, 
AREMITENTI, 
APREFlJO RTE, 
ANUMERO RTE, 
ANOMBRE - BNRO 
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A~OMBRE2 BNRO, 
ADIRECCIOÑ. 
A.COLONIA, 
ACIUDAD. 
A.ESTADO. 
A. PREFIJO. 
ATELEFONO, 
A.CODIGO POSTAL, 
ATIPO_MONEDA, 
ReLAVE lATA 
FRO~ uo -TRA.. .... SF A, uo CODlGO lATA B 
WHERE ACODlGO poSTAL'" B.CODIGO POSTAL A'JD 

A.CODlGO POS-TAL IN (SELECT CODlOO POSTAL 
PROM uo CODIGO lATA -
WHERE REGlON .. vREG.REGION) 

AND FECHA_TRANS > (sysdate. O, 12~) 
GROUP BY A TIPO REGISTRO, 

ANUMERO GUIA, 
ANUMERO -!DENT. 
ATRA."l"SrnE, 
AORIGIN. 
ADATETlME, 
AAMOUNT PESOS. 
AREMITENTE. 
APREFIJO RTE, 
ANUMERO RTE, 
ANOMBRE-BNRO. 
ANOMBRE2 BNRO. 
ADIRECCIOÑ, 
ACOLONIA, 
ACIUDAD. 
AESTADO. 
APREFIJO. 
ATELEFONO. 
ACODlOO POSTAL, 
A TIPO MONEDA, 
8.eLAVE lATA; 

vTipo _Registro 1- varchar2(3); 
vNumero_Guial varchar2(1~); 

v~umero)dentl varchar2(l2); 
vTrmmypel varchar2(3}; 
vOriginl varchar2(J); 
vDatetime 1 varchar2(16); 
vAmount Pesosl varchar2(l2); 
vRemitentel varch.tr2(40); 
\'Prdijo_Rtel varchar2(7); 
vNumero_Rtel varchar2(I~); 

vNombrc_BnroI varchar2(40); 
vNombre2_Bnrol varchar2(40); 
vDireccionl varchar2(40); 
...colonial varchar2(30); 
...ciudadl varchar:2(30); 
vEstadol varchar2(3); 
vPrefijol varchar2(7); 
vTelefonol varchlr2(I~); 

vCodigo_Postall varchar2(S); 
vTipo_Monedal varchar2(J); 
\'Iatal varchar2(J); 
vBulferl varchar2(32~); 

vCheques number(~) :'" O; 
vlmpChcques number(9,2) O; 
vEfectivos number(S) :'" O' 
vlmpEfectivos number(9,2) O' 
vRegistros number(S) O' 
vFec dale; 
VAtchReg tnl._FILE.FILE_n'PE; 
vHayDatos numbcr(7); 

BEG~ 
Open cHayReg; 
fetch cHayRell into vHayDatos' 
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Close chayRcg; 
IfvHayDatoI > o thcn 

v ArchRcg :- UTL ]ILE.FOPEN ('c:\uo\rcgioncs\1IvREG. REGlaN, 'W~'Uto _ char( sysdatc, 'mnuld')Uv _ numarcb.r TXT, 'w'); 
FOR vSORT IN cSORT LOOP 

BEGIN 
ifvSORT.TRANSTYPE - 'EFE' thcn 

;- vEfcctivos + 1; vEfcctivos 
vImpEfectivol 

dsc 
;- vlmpEfcctivos" vSORT.AMOUNT _PESOS: 

;- \/Cheques ... 1: \/Cheques 
vlmpChcqucs 

md if; 
:- vlmpChequcl" vSORT.AMOUNT]ESOS; 

vRcgimol :- vRcgistrol .. 1; 
vTipo Registrol 
vNurnCro_Guial ;-
vNumcro_ldcntl 
vTranstypcl ;-
vOriginl :-
vDatctimcl ;-
vAmount_Pcsod :-
vRcmilentcl 
vPrcfijo_Rtcl 
vNumcro Rlcl 
vNombrc=Bnrol 
vNombre2_Bnrol 
vDitcccionl 
\/Colonial 
\/Ciudadl 
vEstadol 
vPrcfijol 
vTclcfonol 
\/Codigo_Postall 
vTipo_Moncdal :-
vlatal :-
vBuffcrl :- '"'llvTipo_Rcgistrolll"',"'11 
vNumcro_ Guialll'", "'11 
vNumcro_ldcntlll'", "'11 
vTranstypclll'" ,"'U 
vOriginlll''', "'11 
vDatctimclll'", '11 
vAmount Pcsoslll'.OO,"'1I 
vRemilentelll'", "11 
vPrcfijo_Rtclll'", "'11 
vNumcro_Rtclll'", "'11 
vNombrc_Bnrolll'", "11 
vN ombrc2 _ Bnro 111'" , "'11 
vDitcccionllj'", "'U 
\/Colonia 111'" , "'11 
\/Ciudadll!,","'11 
vEstadolll'",il 
vPrefijolll'",~1I 

vTdcfonollf" ,"'U 
vCodigo]ostallll'","'1I 
vTipo_Mancdaln ... ·; 
trrL F1LE.PlIT UNE(vArchRcg,v8uffcrl); 
updat~ uo_transf~ cp_valido - 'X' 
where numeroJUia .. vNurnero_Guial; 
commit; 
vFEC:" vSORT.DATEllME; 

vSORT.Tipo_Rcgistro; 
vSORT.SumCfO_ Guia; 
vSORT.r..'umCfO_ldcnt; 
vSORT.Transtypc; 
vSORT.Origm; 
to_clw{vSORT.Da1ctimc,'dd-nun-yyyy hh24:mi'); 
lo clw{vSORT.Amount Pesos); 
vS-ORT.Rcmitcntc; -
vSORT.Prcfijo Rtc; 
vSORT.NumcrO_Rtc; 
vSORT.Nombrc_Bnro; 
vSORT.Nombrc2_Bnro; 
vSORT.Dircccion; 
vSORT.Co[onia; 
vSORT.Ciudad; 
vSORT.Estado; 
vSORT.Prcfijo; 
vSORT.Telcfono; 
vSORT.Codigo_Postal; 
vSORT.Tipo_Moncda.; 
vSORT.Clavc_Iata; 

vBufMasa :- 'D'lIlpad(lo _ char( vCMasi va ),6, 'Q')Hrpad(nrim(substr(vNombre _ Bnro IIl'fllvN ombrc2 _ Bnro 1,1,40»,40,' ')U 
lpad(nvl(vCodigo]ostall ,'0').5,' '):¡rpad(", 13,' ,)~lrpad(rtrim(5Ubstr(nvl(vDircccion 1,'-'), 1,35».35,' ')U 
rpad(rtrim( substr(nvl(vColonia I ,'. '),1,30»).30,' ,)l:rpad(rtrim(substr(nvl( vT dcfano 1,'0').1, 15», 15,' ')11 
rpad(rtrim(substr{nvl(\/ciudadl,'-'),l ,40»,40,' ')llvlatall:rpad(' ',50,' ')lllpad('O.00',8,· ')11 

uo'llto _ clw{sysdalc,'ddmmYY,)ilrpad(vNurncro _ Guial ,20: ,)lIlpad('O',6,' ')U 
1pad('O',6,' ,)lllpad('O',6,' ')lllpad('O',7,' ')11'0'; 

lITL _ FILE.PlIT _ Lr.JE(v ArcMua, v8ufMasa); 
vCMuiva ;- vCMuiva ... 1; 

ENO; 
END LOOP; 
vBulTcrl :'"' '''120" "'11 substr('OOOOOOOOOO' UIO-Icn2llúTO CHAR.(vRcllistroslJl)IITO CHAR(vRcgistroslll 
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'M, "",MM,"" ,"'ITO _ CHAR( ... FEC.'DD-MM. YYYY HH24:MnlJ 
'",,"'11 TO _ CHAR.( ... lmpEfecti",ol)II'.OO", "'11 TO _ CHAR( ... Efcctivol)j1 
'R, R'II TO _ CHAR.(vCheques)II''', R11 TO CHAR(vlmpChcques)II'.OO", _ ,"R, _, ... , "" ;R, RR ,n, R"'; 
lITL JILE. PlIT _ LINE(v ArchReg, ... SUffer 1 ); 

IF lITLJILE.IS _ OPES( ... ArchReg) THEN 
LTLJILE.FCWSE ("'ArchReg); 

ESO IF; 
... Arch&t := lITLJILE.FOPEN ('c:\uolbals', ... REG.REGIONII'.ftp','w'); 
\'8ufbat ;= 'opcn uo_'lilowcr( ... REG.REG_PROCESA); 
lITL _FILE. PlIT _ LINE(v ArchBat, vBufbat); 
vBufhal. :~ 'uo'; 
lITL JlLE. PlIT _ LDl"E(v ArchBat, vBulbat); 
... 8ufbat ;= 'uo'; 
lITL FILE.PlIT LINE(vArchBat.,v8ufbat); 
v8ufuaJ ;- 'prompt off; 
lITL FILE.PlIT LINE(vAtchBat,v8ufbat); 
\·aufbal ;~ 'cd 'illowcr(vREG.REGION); 
UTL FlLE.PlIT UNE(vAtchBat,vButbat); 
v8ufbal ;= 'led ~olregiones\'lIlowcr(vREG.REGION); 
lITL FILE.PlIT UNE(vArchBat., ... 8ufbat.); 
vaufbat ;- 'pul ~'llto_char{sysdatc.'nundd')lIv _numarchll'.txt'; 
lITL FILE.PlIT LINE(vArchBat, ... aufbat); 
IF uTL FILE.IS- OPEN( ... ArchBat)THEN 

UTLjlLE.FCLoSE (vArchBat); 
ENO IF; 
v8ufMain:= 'ftp.s:c:luo1bats\'lllowcr( ... REO.REGION)II'.ftp'; 
lITL FILE. PUf LINE( ... ArcMain, ... aufMain); 
vautMain := 'mo~e c:luolregiones\'lIlowcr( vREG. REOIO~)II'lwm'Hto _ cbar( syroat.e, 'mmdd')lI'" _ numarchll' .txl 

c:luolrespaldos\'lIlowcr( ... REG.REGION); 
lITL FILE.PlIT UNE("'ArcMain,v8ufMain); 

End If;- -
EXCEPTION 

WHEN OTHERS THEN 
ISSERT 000 ERRORES V ALVES (TO _ CHAR(VHA YOATOS»; 

ENO; 
ESO; 

ENDLOOP; 
v8ufMasa := Tlllpad(to_char{vCMasiva),ó, 'O')lllpad(lo _ char(vCMAsi ... a.I),ó: '); 
UTL FILE.PUT LINE( ... ArcMasa,v8utMasa); 
vArchBat:= lITL_FILE.FOPEN ('c:luolbats','ma.si ... a.ftp','w'); 
... 8ulbat := 'opcn uo_mex'; 
UTL _ FILE.PUT _ LINE(v Areh&t. ... Bufbat); 
... 8ulbat :'" 'uo'; 
UTL FILE.PlIT LINE( ... ArchBat.,v8ufbat); 
v8utbat := 'uo'; -
un FlLE.PlIT LINE( ... ArchBat,v8ufbat); 
v8utbat := 'prompt oH'; 
UfL _ FILE.PlIT _ LINE(v Arch&t, "'8utbat); 
v8ufbat := 'cd masiva'; 
UTL FlLE.PtIT LINE( ... ArchBat, ... 8utbat); 
v8ulbat :'" 'Icd ~o\ma.siva'; 
un FILE.PtIT LINE( ... Atch&t .... 8ufbat); 
v8utbat :"" 'pUl U-o'lIlo _char(s)"date,'ddmm,)ll'" _ numarchll'·tlCl.'; 
tITL FILE.PtIT LINE(vArchBat,vBufbal); 
IF uTL FlLE.IS- OPEN(vAtchBat) THEN 

lITL FrLE.FCLoSE ( ... ArchBat); 
ENDIF; 
v8utMain ;= 'ceho Transmitiendo archi ... o para carga masiva a Internacional'; 
tITL FILE.PtIT UNE(vArcMain,v8ufMam); 
vButMain :'" 'ftp-.s:c:luolbatslmasiva..ftp'; 
urL FILE.PtIT LINE(vArcMain,v8utMain); 
IF LiL F1LE.IS- OPEN(vAtcMain) THEN 

lITL]ILE.FCLoSE ( ... ArcMain); 
END IF; 
IF t.m.. FILE.IS OPEN(vArcMasa) THEN 

lITL)'ILE.FCLoSE (vAtcMasa); 
DIDIF; 

EXCEPTION 
WHEN OTHERS THEN NULL; 

END; 
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EXCEPTION 
WHEN OTHERS THEN 

verror _cod :'" TO _ CHAR(SQLCOOE); 
verror_tnsg :'" SUBSTR(SQLERRM,l,80); 
I~SERT INTO UO ERROR (FECHA ERROR, ERROR. ARCHIVO ORIGEN) 
V ALUES (sysdate, -;error _ codll' : '1Ive;or _ msg. vNombre _Arch); -
COMMIT; 

ENO; 
ENO; 
I 
selcct to _char(sysdate,'dd-mon-yyyy hh24:mi:ss') from dual; 
SPOOLOFF 
EXIT 
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D. Proceso de Cancelaciones. 

spool c:l.uollogs\cancelacionu.log 
scltct 10_ char(sysdate,'dd-mon-yyyy hh24:mi:u') from dual; 
declare 

begin 

cursor ceane is 
!clca Lnumcro ,ia. b.dvsiruacion. b.rowid rengJllia, c.rowid rmS...,Paquetc 
from uo_cancelaciones a, guia@cdbb.paqucte@cdbc 
where a.numero JUia .. b.numeroguia 
ami •. numero_guia '"' c.numeroguia 
and •. cancelado il null 
and a.cancelacion_ denegada is null; 

varchar2( 15); 
varchar2(80); 

for \/Canc in cCanc 
loop 

end loop; 
declare 

begin 

Cltception 

lfvCanc.clvlinw:ioD not in (6,7.1,3,20,109) tbcn 

,," 

mdif, 

update guia@cdb set 
clvsituacion'" 20, 
fechacancclacion .. sysdatc. 
estaactiva = O 
whcrc rowid" vCanc.rcng,ia; 

updatc paquetC@cdb lel 

clvsituacion'" 20 
whcrc rowid '"' VCanc.rens....paqucte; 

updatc uo _cancelaciones set 

commit; 

fechacancelado '"' sysdatc, 
cancelado = 'X' 

updatc uo _cancelaciones sct 
cancel.cíon_denegada - 'X' 
wherc numero ...KUia .. vCanc.numcro _guia; 

commit; 

whm othcn men 
begin 

md; 

vCrrof_cod :-Io_char(sqlcodc); 
vem>r_ msg:- sub$tr(sqlcmn, 1,100); 
inscrt into uo_clUlcclaciones....Pfools ( 

values 

commit; 

=~. 

fecha error, 
cancelacion _solicitada) 

(substr(verror_ codll' : 'IIverror _msg, 1,100), 
sysdate, 
'X'); 

cursorcVenc is 
seleClll.numeroguia, 
to _ datc(sysd..ate,'ddfrrunfrr') • to _da1e(a.fechadocumentacion,'ddlmmlrr') dilS_ vigencia 
from lIo_regreso a, guia@cdbb 
wherc a.numeroguia '" b.numeroguia 

and 10 datc(sysdate,'ddlmmlrr')· to datc(Lfcchadocummtacion,'ddlmmlrr') >-16 
and b.clvsituacion noC. in (1, 7, SI, fr, 63, 20) 
and a.vencido is null 

group by a.numeroguia. to_ datc(sysdate,'ddlmmlrr') • to_ datc(a.fechadocumentacion,'ddfrnmlrr'); 
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cxception 

end; 
I 

end; 

ror vVenc in cVenc 

'oop 
begin 

cxccption 

end; 
end loop; 

when others thcn null; 

updaIe guia@cdb set 
clvsituacion - 20, 
rechacancelacion '" sysdate, 
estaactin - O, 
obmvaciones .. 'ENVIO VENCIOO' 
whcre numcroguia '" vVcnc.numcroguia; 

updaIe paquetC@cdbset 
clvsituacion - 20 
where numeroguia;:; vVcnc.numcroguia; 

commit; 

when others then 
i<g;n 

venor _coo :- to_char(sqlcodc); 
verror _ msg:- substr(sqlemn,l, 100); 
insert. into uo_e&ncclacioncs...Pl"obls ( 

values 

=M, 
fecha_error, 
cancelacion vencimiento) 

(sub5tl{verror codll': 'I~error msg,I,loo), 
sysdate, -
'X'); 

sclect to _char(sysdate,'dd-moo-yyyy hh24:mi:ss') from dual; 
spooloff 
exit 
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E. Proceso para Informar situaciones. 

spool c:\uo1Iogs\uoJcgrcso.1og 
scltct to _ char(sysdatc;dd-mon-yyyy hh24:mi:ss') from dual; 
dc.:hue 

begin 

cursor e _ situacion il 
scltcl 
a.rcfercnciaclicnte 
, Lnumeroguia 
• a.cJ",ituacion 
, Lfechasituacion 
, b,clvcausanoentrcga 
, Lfechadocumcnucionorigen 
• Lfechacntrcga 
, a,nombrepersonarecibe 
• $ub5ll'(a. folioidcntificacion, 1,20) folioidcntificacion 
, substr(c.descripcion, 1,30) dCSI.':ripcion 
• decodc(substr(upper( Lnombrepersonarecibe), 1, 1 O),nullnull,substr(upper( d.nombre), 1,1 0),1 ,2) consignatariooriginal 
• a.observaciones 
from guia@proda 
• paqucte@prod b 
, tiposidentificacion@prod e 
,consignatario@prod d 
wh= 
a,numeroguia likc '7309%' 
and I.numeroguia - b.numcroguia 
and a,clvtipoidentificacion = c.clvtipoidentificacion(+) 
and I.clvconsignatario = d.clvconsignaUrio 
and lo_date( Lfechuituacion,'ddfmmlrr') > to _ datc(sysdatc,'dd/mmlrr')-2; 

v yrimero number; 
v ultimo numbcr, 
v =guardaT number : .. 1; 
v_contar number:" 1; 

for v _situacion in e _situacion 
loop 

begin 

values( 

numeroguia., 
causanocnlrega, 
situacian. 
feclwiwacion, 
fechaentrega, 
fecha.intl, 
fechaint2, 
nombrerccibe, 
folioidentredbe. 
identrccibe, 
consignatariooriginai, 
fechadocumenlacion. 
vencido) 

v _ situacion.refcrenciacliente, 
v _ situacion.numeroguia, 
v _situacion.clvca.usanoentrega, 
v _ situacion.c1 vsituacion. 
v _ situacion. fechuituacion, 
v _ situacion.fcchacntrcga, 

dccode(v _ siwacion.c1vsituacion, 1 02, v _ sítuacion. fcchasituacion.8, v _ situacion. fcchasituacion.null). 
dccodc( v _ siwacion.clvsituacion, 103, v _ situacion. fecha.$ituacion,null). 
v _ situacion.nombrepenonarecibc, 
v situacion.folioidentificacion. 
v =situacion.dcscripcion. 
v situacion.consi~oorilZina1. 
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md loop; 
commil; 

declare 

v situacion. fechadocumcntacionorigen. 
~code(v _ situacion. obSer'\laciones,'ENVIO VE~CIDO', 'X' ,null) 

); 
exception 

whcn no_dataJound!hen 
exit; 

whcn othC1'1 then null~ 
cnd~ 
ir v_conw > v_guardar then 

v_contar:- 1; 

ebe 

cnd ir; 

vArchivo 
vArchftp 
vBulfer 

commit; 

vCuenta 
vTotEntEfe 
vlmpEntEfe 
vTotEntCh'l 
vlmpEntChq 
cursor c _genera is 
select 

a.rowid renglon, 
decodc( a.situacion, 

Lguil_uo, 
b.numero_ident, 
b.transt:ype, 
b.datetime, 
b,amount...,pcso$, 
b. tipo_moneda, 
I.fechaintl, 
a..fechaintl, 
I.fechasiruacion, 
a..fechaentrega, 
b.nombre bnro, 
b.nombre2_bnto, 
b.direccion, 
b.colonia, 
b.ciudad, 
b.estadb 

1,100, 
7,100, 
jl,IOO, 
j7,100. 
63,100. 

utUile.file_type; 
utlJile.file_type; 
vart:h.ar2(jOO); 
number(j): .. O; 
numba-(j):- O; 
number(j) :- O; 
numba-(5):- O; 
number(j) :- O; 

13,decode( a. vencido,'X·.1 06.1 02), 
20,decode( a. vcncido,'X', 106, 1 02), 
3 j,decode(a. vcncido,'X' .106,1 02), 
j3,decode( L vcncido,'X'.1 06, 1 02), 
62,decode( a. vencido,'X'.1 06.1 02), 
10 1 ,decode(L vencido,'X', 1 06, 1 02), 
1 04,dccode( L vencido,'X', 1 06, 1 02), 
1 06,dccode( a. vencido,'X'.1 06,1 02), 
107 ,decode( a. v.encido,'X'.1 06, 1 02), 
S,103, 
34.103, 
58,103, 
8,decodc( a,causanoentrega, 7 ,103,5,103, 1 04), 
102,104, 
103,105. 
10,106, 
37,106. 
108,106. 
101)situacion, 
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bcgin 

b.prefijo, 
b.te1efono, 
b.eodigo"'postal, 
b remitente, 
a.folioidentrecibe, 
a.identreeibe, 
a. eonsi gnatarlooriginA1, 
a. transmitido, 
a. eausanoentrega. 
a.vencido 
from uOJcgre50 a, uo_transf b 
where a.guia_ uo - b.numcro _guia 
and a.transmitido i5 null 
order by situacion, b.translype, a.guia_uo; 

v Archivo :- uu_ file. fopcn('e:~o\Regrcsouo', 'mu'lito _ char( 'ysdate,'mmdd')II'O 1.1:d', 'w'); 
for v-&enera in eJencrll 
loop 

declare 

bcgin 

cursor e ultima sit is 
se1ect - -

guia_uo, 
max(fechasituacion) maxfechasil 

from uOJegrcso 
where guia _uo '" v _scncra.guia_uo 
group by guia_uo; 

open e_ultima _sil; 
fo:teh e_ultima_sil into v_guia, vJecha; 
close e ultima sil; 
ifv _8enera.guiá_uo '" v_guia and v _scncra.fechuituacion .. v_fecha and v -&cncra.transmitido is 
null !hen 

vBuffer :" rpad(""IIIO _ char(v _gencra.situacion) 
II'~, ~'lIv _scnera.guia_uo 
II'~, ~'lIv Jcncra.numero )dent 
11'", "'lIv Jcnera.transtype 
11'", ~'llto _ char( v _gencra.datetime,'dd.mm·yyyy hh14:mi'.) 
JI'", 'lito _ char(v _scncra.amount "'pcsos) 
D' .OO:'Ilv _gencra.tipo _moneda 
íI'", ~'I:to _ char( v Jenera.fechaint I ,'dd·mm·yyyy hh24:mi') 
11'", "'lito _ char( v Jencra.fechaintl,'dd.mm·yyyy hh24:mi') 
11'", "'I~o _ char(v Jencra.fechaentrega. 'dd.mm.yyyy hh24:mi') 
JI'", ~'lIv _gcnera.nombre _ bnro 
11'", ~'lIv Jcnera.nombre2 Jmro 
11'", "'lIv Jencra.direccion 
11'", ~'llv Jenera.eolonia 
11'", "'llv Jenera.ciudad 
11'", "'llv Jenera.estado 
11'", "'lIv Jencra.prefijo 
11'", "'llv _sencra.telefono 
11'",'''llv _genera.codigoJKlstal 
11''','''llv _genera. remitente 
11''', '''llv Jcneta. folioidcntrecibe 
11''', '''lIv _genera. idcntrecibe 
11''', '''lito_citar( v_genera. consignatariooriginal) 
iI'''',SOO,' '); 

utl file.put IIne(vArchivo,vBuffer); 
if;_genera~situacion - 100 !hen 

end if; 

ifv _8cnera.transtype .. 'EFE' tben 
vTotEntEfe:" vTolEntEfe + 1; 
vlmpEntEfe:" vlmpEntEfe + v Jencra.&mount...pcsos; 

cisc 
vTotEntChq:- vTotEntChq + 1; 
vlmpEntChq :- vlmpEntChq'" v _SCncra.amount..,pcsos; 

end ir; 

If v _gencra.situacion in (lOO, 102, 106) then 
update uo regreso set trarumitido" 'X' where guia UD = v gcncra.2Uia UD' 
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end if; 
...cuenta:- vCuenta + 1; 

end ir; 
exception 

when others then 
insm into errores vaJues ('no escribi en archivo el di. 'lito _ char(~date:ddmmyy'»; 

",d; 
I 

cxception 

cnd; 

end; 
end loop; 
vBuffer : .. rpad(-¡20", "'lIto_ chaJ(vCuenta)II''',''·, "" ,"'Hto_char(sysdale, 'dd-mm.yyYy hh24:mi')II'" ,,"", "", "",'" 
lito _ chat(vlmpEntEfe )11' ,00", "1~0 _ char(vT otEntEfe)II"', .... ,"". "'I~o _ chal( vlmpEntChqJII' .00",'" 
lito char(vTotEntChq)II'" "" "" ,,,, .. ,, "" """" "'" !iDO' ')' 
utÜile,putJine(VArchiv~.:&ff::r); • , • , " 

ifutUile.is_open(vArchivo) then 
utl_ file. fclose( v Archivo); 

end ir; 
vArchftp :a utl_file.fopen('c:\uo\bw', 'transfer.ftp', 'w'); 
vBuffer:- 'open equipo_uo': 
utl_ file.put _Iine(v Archftp, vauffer); 
\'Buffer :- 'multipaq'; 
utl file.put line(vArchftp,vBuffer); 
v&;ffer :- =-multipaq'; 
ud file,put line(vArchftp,vBuffer); 
vBuffer;- ;"bin'; 
ud file.put line(vArchftp,vBuffer); 
vBuffer:- 'prompt off'; 
utl_file.putJine(vArchftp,vauffer); 
vauffer:'"' 'cd in'; 
utl_ file.put_line(v Archftp, vBuffer); 
vBuffer : .. 'Icd luo\regre5Oll0'; 
utl_ file.pul _line(v Archftp, vBuffer); 
vBuffer ;- 'put mu'lIto_ char(sysdate,'mmdd')II'O I ,tXl'; 
utl_ file.put _Iine( v Archftp, vBuffer); 
if utl_ file.is _ opeo( v Archftp) then 

utl_file. fclose(v Archftp); 
end ir; 

when others then 
insm into errores values ('no entre al proceso el di. 'I~o_ char(sysdale,'ddmmyy'»; 

sdect to_char(sysdate,'dd-mon-yyYy hh24:mi:ss') from dual; 
spooloff 
exit 
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