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OBJETIVO GENERAL.

Analizar las caracteristicas del proyecto para desarrollar @ implementar ios procesos
sistematizados necesarios que aseguren el correcto flujo de informacién entre Union
del Qeste, cuyo giro es el envio de dinero en E.U.A. y MultiPaqueteria, dedicada a la
mensajeria y paqueteria en México, en una alianza comercial que pretende introducir
el servicio de envio de dinero desde E.U.A. hacia México, pero con entrega a
domicitio, utilizando en la mayor medida posible la infraestructura operativa y de

sistemas utilizada actualmente en la empresa MultiPaqueteria.



OBJETIVOS PARTICULARES.

Determinar sobre la base de los requerimientos de informacién de las empresas
involucradas, el formato y tipo de datos que deberan transferirse entre las
mismas.

Tomando como base los procesos operativos de MultiPagueteria, determinar la
frecuencia con la que se deberdn establecer los procesos de transmision de
informacion.

Definir los canales de comunicacion y la seguridad que se implementara en las
mencionadas transmisiones.

Utilizar un servidor con una base de datos para procesar la informacion y recibir y
enviar informacion buscando el mayor grade de automatizacién posible.
Establecer procesos con la capacidad de poder destinar la informacién hacia el
punto logistico mas conveniente para agilizar la entrega de los envios, tomando
como base su destino final.

Implementar en la base de datos y en los procesos desarrollados los elementos
necesarios para considerar todos los puntos operativos y las politicas de negocios
que el proyecto implica (validacién de datos, conectividad a bases de datos
operativas de MultiPaqueteria, prevision de errores, consideraciones operativas,

etc.).




HIPOTESIS.

Con el desarrollo del presente trabajo de seminario y la implementacién de los
procesos automatizados y aspectos técnicos que en el mismo se describen, se
lograra establecer un flujo de informacion conveniente para los requerimientos
informativos de las empresas que participan en esta alianza comercial, utilizando en
la mayor medida los actuales procesos y recursos operativos asi como de sistemas
con los que cuenta MultiPaqueteria. De esta manera MultiPaqueteria lograra el éxito
del proyecto y también cumplird con las exigencias de informacion que imperan en el

mercado de la Mensajeria y la Pagueteria.




INTRODUCCION.

Como consecuencia de las crecientes necesidades de informacién que giran en torno
a la empresa de la Mensajeria y la Pagueteria en México y en el mundo, resulta
imperante contar con una infraestructura tecnoldgica que permita cubrir dicha
demanda informativa, esta ha sido una de las tareas a las que se ha dedicado
MultiPaqueteria desde hace algunes anos, obteniendo aplicaciones administrativas y
operativas que trabajan sobre bases de datos centralizadas en las que se hace
disponible 1a informacién para cada punto de venta, operativo © administrativo de la
empresa sin importar en que ubicacién geografica se encuentre. Obviamente esta
tarea ha requeridc de una gran inversidén en todos los aspectos (econdémico, de
tiempo, humano, etc.), pero ya se comienzan a ver los beneficios y frutos de ese

arduo trabajo.

Como caso especifico de esos frutos se tiene el proyecto que abarca el presente
trabajo, un proyecto en et gue gracias a la infraestructura lograda por
MultiPaqueteria, una empresa como Union del QOeste en E.U.A. ha puesto sus ojos
en ella para establecer una alianza comercial que ofrece un nuevo servicio para
hacer llegar dinero desde E.U.A. a México con la caracteristica de entregarlo

directamente en el domicilio de los beneficiarios.

En toda alianza comercial se requiere que las partes involucradas cuenten con la

informacion que les permita [levar un Optimo control administrativo, operativo,




financiero, etc. Como consecuencia de este requerimiento es que ha surgido este
proyecto, el cual se centrara en los aspectos sistematizados vistos desde la
perspectiva de MultiPaqueteria, sin dejar de considerar los aspectos operativos y las
politicas de negocios que giran alrededor del mismo y se buscara utilizar las
herramientas tecnolégicas que faciliten y hagan transparentes las interfaces entre

este proyecto y la base de datos centralizada de MultiPagueteria.

En el primer capitulo del presente trabajo se hace una descripcion de las
caracteristicas generales de las empresas que establecen la alianza comercial que

hemos mencionado.

En el segundo capitulo se describe el mode y los medios que permitirdn establecer

un canal de comunicacidon entre ambas empresas.

En el tercer capitulo se describen y analizan los procesos que debera hacer

MultiPaqueteria para llegar al cumplimiento del objetivo principal de! trabajo.

El dltimo capitulo describe los recursos que se utilizaran, asi como el desarrollo de
los procesos desde el punto de vista de Sistemas de Informacién dado ef analisis

realizado en el capitulo anterior.
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CAPITULO 1. CARACTERISTICAS COMERCIALES Y
TECNOLOGICAS DE LAS EMPRESAS INVOLUCRADAS.




1.1 UNION DEL OESTE.

Unién del Oeste es una empresa norteamericana que pertenece al grupo empresarial
First Data y ofrece el servicio mas rapido de envio y recepcidn de dinero en el ambito
mundial. Es una empresa que ofrece sus servicios en los cinco continentes a través

de mas de 80,000 puntos de venta ubicados en mas de 170 paises.

1.1.1 SERVICIOS.

Como giro y principal servicio que ofrece Unidn del Oeste podemos mencionar;

Envic de dinero.- Este servicio permite a clientes y negocios el envio de dinerc a
través de cualquiera de sus puntos de venta. Este servicio tarda como maximo 24
hrs. desde el momento de la contratacién del servicio, salvo casos muy especiales

debido a la situacién fisica del destino del servicio.

El costo del servicio depende de diversos factores tales como el servicio
seleccionado, el origen del servicio, el destino del servicio, el monto de dinero que se

pretende enviar, etc.

El monto maximo de dinero que se puede enviar depende en gran parte de! destino

del servicio y de las leyes que imperan en esa localidad, asi como de los



lineamientos que se hayan estipulado en los convenios comerciales establecidos en
esas localidades, ya que en muchos de los casos la entrega del servicio se realiza en
establecimientos que no son propiedad de Unién del Qeste y esas entregas se rigen

por convenios comerciales.

E! importe de dinero que se entrega en el servicio se paga en la divisa del pais en
donde esta |a ubicacion destino del servicio, aungue en algunas localidades se ha

especificado que el pago sea siempre en dolares americangs,

Unién del Qeste ofrece también sus servicios a través de una pdgina en Internet,
obviamente los servicios a través de Internet estan limitados en comparacién a los

gue se pueden realizar en los puntos de venta.

1.1.2 SERVICIOS EN MEXICO.

En México, Unidn del Oeste cuenta con el servicio de *Dinero en Segundos” que se
basa en alianzas comerciales firmadas con empresas mexicanas tales como Elekira,
Bital y Centrales de Autobuses. Otro servicio que se presta es utilizando giros
telegréficos a través de Telecomm. En todas los casos el dinero es recogido en los

establecimientos de estas empresas.

Como proyecto nuevo para esta empresa transnacional esta el de poder hacer la

entrega dei dinero al beneficiaric del servicio directamente en su domicilio, para lo
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cual fue necesario que Unidn del Oeste buscara una empresa gue contara con la
infragstructura necesaria para contar con este cometido, inclinandose por
MuitiPaqueteria debido precisamente a su infraestructura, la cual permitié ofrecer a
Unién del Oeste la cobertura y la capacidad operativa que se requiere para este
proyecto, y es precisamente esta nueva tendencia de servicio la que motiva el

presente trabajo de seminario.

1.1.3 TECNOLOGIA.

Por razones obvias de seguridad, Unidn del Oeste no ha proporcicnado toda la
inforracian con respecto a la infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones
con la que cuenta, pero es evidente que cuenta con los elementos necesarios para
hacer llegar informacion de manera eficiente a casi cualquier parte del mundo, sin
utilizar totaimente por fos canales plblicos de Intemet. Utiliza la capacidad de
transmision de la fibra de vidrio y grandes equipos Tandem como concentradores y

transmisores de informacion.

Basicamente tienen puntos de venta en linea con estos equipos Tandem, los cuales
tienen bases de datos en donde se guardan las drdenes de servicio y sus
caracteristicas, estas bases de datos son utilizadas por procesos gue se encargan de
distinguir el destino de la informacién y hacerta llegar al mismo, a traveés de procesos
preestablecidos, utilizando en la mayoria de los casos canales de comunicacion

dedicados hacia las empresas con 1as que tiene alianzas comerciales.
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Como se ha mencionado, Unidn del Qeste cuenta también con un portal en Internet
en el cual se pueden contratar algunos de los servicios que ofrece, y también se
brinda informacion en general sobre la emprasa, sus servicios, los mecanismos de

contratacion de servicios, ubicacion de puntos de venta, etc.
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1.2 MULTIPAQUETERIA.

MultiPagueteria, empresa 100% mexicana, esta dedicada al transporte de
mensajeria y paqueteria, asi como al giro de la operacién logistica, distribucion y

aprovisionamiento.

Entendemos como transporte al traslado por cuenta propia o de terceros de
mercancia y objetos de un origen a uno o varios destinos. Como mensajeria, el

traslado de sobres de hasta un kilogramo con tiempos preestablecidos.

Consideramos como paqueteria al traslado de paquetes con tiempos preestablecidos
y condiciones de naturaleza, peso y volumen; y, como operacion logistica de
distribucién y aprovisionamiento, el almacenaje y traslado de mercancias de un
cliente hasta un destino, acoplando las necesidades y participando en el proceso

administrative y comercial del cliente.

MultiPaqueteria es una empresa del Grupo A.D.O., que posee una infraestructura de
4500 unidades de transporte, 35 Centros de Distribucion, 300 destinos distribuidos

en 58 cabeceras con 22 regiones para cubrir el territorio nacional.

Su servicio de mensajeria y paqueteria inicia en 1939, cuando la linea de Autcbuses
de Oriente inaugurd sus rutas por el sudeste de la Republica. Desde entonces,

hemos desplazado documentos y paquetes para beneficio de nuestros clientes. Mas

17




de 50 afios por los camincs de México han dado a MultiPaqueteria un alto nivel de
madurez para garantizar el cumplimiento de los compromisos de puntualidad y

seguridad adquiridos con los clientes,

En MultiPaqueteria, el Sistema de Calidad esta sustentado en un Modelo de Calidad,
mismo que ha permitido convertirla en una organizacién totalmente orientada al
cliente. Al igual que su infraestructura y su experiencia, el cumplimiento de dicho
Modelo de Calidad es permanente y su enfoque de Calidad esta dirigido a darle al

cliente lo que solicita.

1.2.1 ALIANZAS ESTRATEGICAS.

MultiPaqueteria, en su afan y dedicacion de otorgar los mejores servicios de
mensajeria y paqueteria durante 60 afios, amplia su ccbertura mundial realizando
alianzas con las mas importantes empresas intermacionales en mensajeria,
transportacion y carga. De esta forma aumenta la gama de servicios con un solo

objetivo: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes:

Entre estas alianzas, podemos mencionar las establecidas con empresas tales como:

» ABF
> BExpress

» GreyHound

18




Federal Express

v v

TNT

iberia

Y

Mexicana de Aviacion

Entre otras.

1.2.2 CERTIFICACION ISO 9001 EN MULTIPAQUETERIA

Nuestro modelo de Calidad demaostrd una vez mas ser la principal heramienta de
trabajo y base de la consolidacion del sistema de calidad de MultiPaqueteria. Del 8 al
17 de febrero del afio en curso, se auditaron varias regiones por parte del grupo
certificador respecto a la Norma SO 9001, obteniendo resultados satisfactorios en

los conceptos de mantenimiento y de certificacion.

Las auditorias de mantenimiento tienen como objetivo, verificar que se cumplan los
20 requisitos de la norma SO 9001, los cuales aseguran que MultiPaqueteria
mantiene una Sistema de Calidad como medic para asegurar la satisfaccion total del

cliente.

Estas auditorias estuvieron dirigidas a las zonas de: Ciudad del Carmen, Campeche,
Mérida, Cancun, Chetumal, Qrizaba, Cdrdoba, Veracruz, Jalapa, Villa Hermosa,

Céardenas, Coatzacoalcos, Minatitlan, Oaxaca, Juchitan, Aguascalientes, Ledn,




Morelia, Querétaro, Tijuana, Hermosillo, Tuxtla Gutiérrez, Matamoros, Reynosa,

Puebla y Tlaxcala; las cuales ya habian sido certificadas el 27 de febrero de 1998.

Por ofro lado las auditorias de certificacién tienen el propdsito de hacer un analisis
para determinar si el Sistema de Calidad y sus resultados cumplen con las
disposiciones establecidas por la Norma ISO S001 y si éstas son implantadas
eficazmente. Los resuitados alcanzados permitieron obtener, el 26 de Marzo del
presente el certificado 1SO 9001-NMX-CC-003 a : Chihuahua, Ciudad Juarez,
Tapachula, Tampico, Poza Rica, Tehuacan, Teziutlan, Toluca, Pachuca, Acapulco,

Cuernavaca y Torradn.

Es asl como se usan ya 39 zonas certificadas incluyendo al Corporative México.
Mediante este hecho se confirma que MultiPaqueteriz cuenta con un Sistema de
Calidad consolidado en el ambito nacional. Asi mismo, s un reconocimiento
internacional que hace que MultiPaqueteria sobresalga como fa primera y dnica
empresa de mensajeria y paqueteria en nuestro pais certificada bajo esta Norma de

Calidad mundialmente aceptada.
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1.2.3 SERVICIOS.

Contamos con el apoyo de sucursales y centros de distribucion ubicados en todo el
pais, con el mejor servicio de Mensajeria y Paqueteria a mas de 300 destinos

Nacionales y 500 Internacionales.

Servicio Ocurre: El destinatario debe presentarse a recoger su paquete o sobre en la

sucursal donde se o ha enviado el remitente.

Entrega a domicilio: Enirega del envio directamente en el domicilio del

destinatario.

Recoleccién a domicilio: MultiPaqueteria recoge el envie en el domicilio del cliente.

Guias Express: Compra anticipada de guias para el envio de Mensajeria de hasta 1
kg. incluyendo entrega a domicilio, por el mismo precio a todos los destinos. {Compra

minima de 20 guias y descuento por volumen)

Guias MultiPaqueteria: Compra anticipada de guias para el envio de Paqueteriade 5
kg hasta 50 kg incluyendo entrega a domicilio. (Compra minima de 20 guias y
descuento por volumen)

Acuse de recibo: Confirmacién por escrito de la entrega de su envio.

21




Valor declarado: Con un page minimo adicional su envio queda asegurado en caso

de dafio parcial o total del mismo por alguna contingencia.

Venta de Tarjeta Ladatel_y lusacell.

Servicio Internacional.

Multifast: Servicio adicional de mensajeria a través de Telefax.

Pack Center: Es un nuevo concepto en servicios disefiados exclusivamente para

integrar y atender en un mismeo lugar las necesidades de empaque profesional de

alta seguridad, mensagjerfa, paqueteria, oficina y comunicacion que usted pudiera

tener.

Condiciones del Servicio:

El tiempo de entrega es de 24 hrs. por cada 1000 km. de distancia entre el origen y

el destino. (aplican restricciones).

Aceptamos envios de hasta 80 kg. y con dimensiones maximas de 80 x 80 x 80 cm.
No podemos transportar armas, valores y otros articulos de caracter peligroso o

nocivo.

22




1.2.4 TECNOLOGIA.

La Mensajeria y Paqueteria es un giro que tiene grandes exigencias de
comunicacion y disponibilidad de informacién. Al ser este un giro que por su
naturaleza necesita disponer de un gran nimero de puntos de localizacion en toda la
republica, necesita contar con una infraestructura de telecomunicaciones y sistemas
que permita tener disponible la informacién de todos esos puntos geogréficos de la

manera mas oportuna para poder cumplir con sus cbjetivos empresariales.

Debido a estas exigencias y a la evolucidn tecnolégica que se vive dia a dia en todos
los dmbitos empresariales, MultiPaqueteria se dio a la tarea de disefiar e implantar la
mencionada infraestructura, por lo que en 1997 comenzd su proyecto de
telecomunicaciones, el cual consistié en implementar una intranet a escala nacional
basada en fibra de vidrio y canales de comunicacion dedicados que enlazan puntos
logisticamente establecidos para la operacién de la empresa, a través de diferentes
recursos de comunicacion como DS 0's, routers, swilches, antenas, etc. Este
proyecto se concluyd con gran éxito al grado que ha sido premiado por instituciones

de la rama de las telecomunicaciones.

En 1999 se comenzsé con un proyecto que buscaba la implementacion de un sistema
ERP, eligiendo SAP/R3 y el desarrollo de una aplicacién basada en JAVA que
permitiera concentrar la informacién operativa en una base de datos Oracle

centralizada, la cual residiria en equipos SUN de gran capacidad ubicados en el
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corporativo del D.F.. Este proyecto permite tener disponibie la informacién operativa
en linea, es decir, que si un cliente contrata el servicio de MultiPagueteria en una
sucursal de Hermosillo {por ejemplo), inmediatamente una persona gque radique en
Meérida (por ejemplo), podré consultar esa transaccion y dar un seguimiente de cada
movimiento que tiene ese envio hasta el momento de su entrega. Este proyecto esta
en fase de instalaciones finales por lo que la informacion cantenida en esta base de

datos ya es de total importancia.

MuitiPaqueteria cuenta con una pagina en Internet en la que se pueden conocer i0s
datos trascendentes de la empresa y esta desarrollandose un portal en el que
ademas de toda esta informacidn, se podran contratar servicios en linea y rastrear

envios por diferentes criterics de busqueda.

{ as caracteristicas tecnoldgicas, las soluciones logisticas y las politicas de calidad
aqui mencionadas han colocado a !VIuItiPaqueteria dentro de las mejores empresas
de Mensajeria y Paqueteria en México, ya que son efementos que permiten que
MultiPagqueteria trabaje bajo la consigna de ofrecer a sus clientes los servicios y la

informacién que ellos requieren y con la calidad requerida.
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CAPITULO 2. COMUNICACION ENTRE LAS EMPRESAS PARA EL
PROYECTO.

25




2.1 DISPOSITIVOS DE COMUNICACION.

Para este proyecto de envios de dinerc a domicilio es necesario eslablecer un canal
de comunicacion entre Unidon del Ceste y MultiPaqueteria que permita la transmision
de la informaciéon generada por Union del Oeste', y por otro lado también la

informacién generada por MultiPaqueteria®.

Para este fin se recurre a la utilizacion de dispositivos de comunicacién que permitan
comunicacién entre un equipo Tandem designado por Unidn del Oeste como servidor
del proyecto, y un equipo con Windows NT Server, designado por MuitiPagueteria
como servidor para el proyecto. Como ya se ha mencionado, ¢l desarrollo del
presente trabajo se hace desde la perspectiva de MultiPaqueteria, por lo que sera
precisamente la parte tecnoldgica de esta empresa la que se detallara en su

oportunidad.

Por cuestiones de seguridad y de confidencialidad, ambas empresas han
determinado que no se expliquen a detalle los puntos finos sobre esta comunicacion,
por lo que se limitard a comentar el proceso de comunicacion y los dispositivos

utilizados.

! Nuevas drdenes de servicio, ast como solicitudes de cancelacién de servicios.
2 Acerca de las situaciones de los servicios de los envios en las bases de datos operativas de MultiPaqueteria,
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2.1.1 MODEMS.

Cuando queremos comunicar dos PCs, esto es, intercambiar datocs entre uncs y
otros, del mismo modo que nosotros podemos hablar con nuestros vecinos, se haca
necesario aigo que una & los dos ordenadores, es decir. un canal. En el caso
humano, no hay problema si utilizamos la voz. Del mismo modo, con un cable que se
conecte a los puertos en serie de ambas maquinas, y un buen programa todo

resuelto.

Si lo que queremos es hablar con el vecing de la casa de enfrente, a gritos nos
entenderemos mal, y perderemos gran parte de lo gque nos digamos. Con los
ordenadores, tres cuartos de lo mismo: la longitud del cable no puede exceder cierto
limite, porque aparecen probfemas con el redireccionamiento, pérdida de potencia,

etc.

Nosotros, no nos quedamos sin hablar con el vecino: agarramos el teléfono
solucionamos el problema. Para los ordenadores podemos utilizar la RTC o Red

Telefonica Conmutada.

Ahora, para el ordenador es imprescindible el uso de un médem para que "pueda
hablar" por teléfono. El médem se ha convertido hoy en dia en un periférico muy
necesario, imprescindible a la hora de compartir datos a larga distancia. Ya sea

interno o externo, mas o menos rapido, con caracteristicas de fax o sin ellas, nos

27




permitird que nuestro PC acceda a todo un mundo plagado de servicios telematicos

de gran valor.

Para aquel que no fo sepa, médem es la abreviatura de MODulador DEModulador,
es decir, un aparato que codifica (MODula) los datos que quiere mandar el ordenador
por teléfono, en sefiales; y las envia por la linea. Cuando son recibidas al otro lado,
el maédem de alli los DEModula, es decir, los decodifica tomandelas en datos de

ordenador.

Naturalmente, el médem es también el encargado de "marcar’ los numeros de

teléfono a los que se quiere llamar.

2.1.1.1 Limitaciones de velocidad.

Una de las cosas que va a iimitar grandemente las comunicaciones por linea

telefénica, es la calidad de sonido que se puede obtener.

Cuando Alexander Graham Bell inventd el teléfono, supo que la voz no era oida, ni
mucho menos, igual que salia de la voz del hablante. Esto se debe a que ef rango de
frecuencias permitido por la linea es realmente pequerio, de unos pocos miles de

hertzios. Supongo que esto a muchos les estarg sonando a chino, de modo que me

explico;
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E! sonido, fisicamente hablando, no es mas que una vibracidn, una onda, es decir,
una transmisidn de energia de unos cuerpos a otros sin que haya entre estos
intercambio de materia (ya sé que esto "suena” un poco raro, pero es asi). Si la onda
tiene una frecuencia baja, es decir, si la onda vibra pocas veces por segundo,
tenemos un sonido grave. Si por el contrario, es de una frecuencia alta (muchas
vibraciones por segudo)} lo percibimos como un sonido agudo. E! oido humano,
normalmente, no sera capaz de oir sonidos cuyas frecuencias no se encuentren
entre los 20 Hz y los 18000 Hz, es decir, que el sonido mas grave que percibiremos
serd aquel cuya onda haga vibrar la materia veinte veces por segundo; y el mas
agudo que percibiremos sera aquel que haga vibrar la materia 18000 veces por
segundo (estos numeros son aproximados, no todo el mundo oye esto). Ahora

empieza lo bueno:

Comprender como funciona el sonido digital respecto del analdgico, puede ayudar a

entender muchas cosas acerca de la transmisién de datos.

Para empezar, el sonido que nosotros oimos es analégico, porque, tomando
cualquier instante, nosotros podemos encontrar sonido. Un CD, graba en sonido
digital; y un sonido se caonsidera digital cuando, al contrario que el analdgico,
tomando un instante cualquiera, no podemes afirmar que vayamos a encontrar
sonido. Es como si sonara un poquito, se callara, sonara otro poco ... y diera la
impresion de que el sonido no se corta ...Por ello, para escuchar la musica de un CD,
hace falta un DAC (Digital Analogic Conversor) es decir, algo gue nos permita
convertir el sonido digital en analdgico y viceversa.
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En un CD grabamos por ejemplo musica. El CD cubre un rango de frecuencias desde
0 hasta 44000 Hz, es decir, el doble del rango de audicién humana (porque los que
hicieron el CD contaron con que oiamos desde O hasta 22000 Hz para redondear

incluso con {a gente de oido mas fino).

El rango de muestreo necesita ser el doble gue la mayor de las frecuencias que
quieran ser registradas. Se notara que una cinta no se oye igual que un CD. Esto es,
ademas de porque al grabar en una cinta solemos captar ruido, porque el rango que
alcanza la cinta es de 0 a 11000-22000 Hz {normaimente y segun la calidad de la
cinta). Por teléfono, este rango empieza algo mas arriba de cero, y segun linea y
aparatos, llega hasta los 5000 u 11000 Hz (y encima es sonido monoaural, es decir,
que sélo hay un canal de sonido) e! sonido esterecfdnico que tiene dos canales
suena mejor porque imita a nuestras DOS orejas. Como podemos observar, la

calidad de sonido del teléfono, deja bastante que desear.

La linea telefénica, no nos permite tampoco hacer los cambios de frecuencia que
queramos; no nos permite mas que cambiar la frecuencia del sonido que emitimos

mas que unas pocas veces por segundo (a esto se le llama ancho de banda).

Ahora, ya estamos preparados para saber como va esto del modem. El ordenador
“uno” manda al ordenador "dos" un byte. Un byte, como todos sabremos, esta
codificado por un octeto de bits. Un bit puede ser un cero o un uno. Por ejemplo,
supongamos que queremos mandar el siguiente byte a otro ordenador:
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10101010

Para ello, hacemos lo siguiente:

Lo primero es establecer un convenio.

Por ej: Si se manda una serial a 1000 Hz es un 0.

Si se manda una sefial a 3000 Hz es un 1.

Para ello, enviamos scnido en la frecuencia del 1, enviamos sonido en la otra
frecuencia del 0, enviamos sonido en la frecuencia del 1... esto es "grosso modo"” lo
que haria el médem: enviar los bits codificados en forma de sonidos de frecuencias
predeterminadas. Como la RTC tiene un ancho de banda de 2400, es decir,
podemos realizar 2400 cambios de frecuencia por segundo, asi que la velocidad
maxima a |la que podremos enviar sera de 2400 bits por segundo, es decir 2400

baudios.

Supongamos que en vez de utilizar una frecuencia para cada bit, utilizamos una
frecuencia para cada dos bits, 00 01 10 11 Necesitariamos cuatro frecuencias
distintas, pero estariamos enviando el doble de bits en cada sefal, es decir,

podriamos transmitir a 4800 baudics. ;, Entonces no pedriamos utilizar ocho miliones
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de frecuencias para enviar mas bits por cada frecuencia distinta y asi poder mandar

una pila de bits por cada sefial y tener un médem de un mayor nimero de baudios?.

Actualmente, lo mas que se ha llegado a meter son doce bits por sefial. Con un
sencillo célculo sabremaos que estamos utilizando 2412= 4096 frecuencias diferentes,
y transmitimos a 28800 baudios. Nétese como lo de la frecuencia tenia su razdn de
ser. Si quisieramos meter mas frecuencias, para el teléfono no habria ninguna
diferencia entre las que estuviesen mas cercanas. De modo que al mddem le daria lo

mismo una combinacion de bits que otra.

Aln asi, hay varios modos de modulacién (es decir, el modo en que a un bit 0 a una

combinacion de estos se le asigna una frecuencia), como pueden ser PSK o DSPK.

Aunque enviando 4096 frecuencias distintas, en la linea telefénica estan tan
préximas (hay tan poca diferencia entre unas y otras) que el mas minimeo ruido pueds
hacer que una serial se transforme en oira. Naturalmente esto provocara que los
datos que recibimos ya no sean los mismos que los que fueron enviados; por eso

hay que tener cuidado con ias lineas ruidosas.

Cuando oimos que algo estd grabado a 44000 Hz, es porque se han tomado en un
segundo, 44000 muestras de ese sonido (es decir, al convertir el sonido real
(analdgico) a sonido digital, se ha hecho a razén de 44000 muestras de sonido digital
por cada segundo de sonido analégico). Para representar la amplitud de cada
muestra, podemos utilizar nimeros de 8 y 16 bits.
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Un numero de 8 bits nos permite alcanzar rangos de 0 a 255, mientras que uno de 16

bits nos permite rangos de 0 a 65535,

Como podemos observar, cuantas mas muestras de un sonido tengamos, y cuanto
mejor podamos decir cuanto mide cada una de esas muestras, mas se parecera el

sonide al original.

Y es que los he engafiado un poco al principio con eso de los Hz. Lo que reaimente
nos da el rango de frecuencias va a ser el numero de bits que usemos: 8 6 16. Ahora
bien, cuantos mas Hz, es decir, mas muestras de sonido por segundo tengamos,

mejor oiremos.

Un CD estd grabado a 16 bits (que permite definir la frecuencia de cada muestra
dentro de un range de 0 a 65535}, y 44000 Hz (tomamos 44000 muestras de sonido

por segundo). Esto es més que suficiente para el oido humano.

Para representar una imagen, ponemos juntos muchos puntos pequefiitos, que en
conjunto forman una imagen. Ahora, ;Porgque se ve una imagen? Porque hay
muchos puntos pequefios en poco sitic. Al acercar la lupa, hemos heche de alguna
forma, que los puntos ¢rezcan y gue el espacio sea mayor. Por eso ya no vemos una
imagen. Bien. Algo parecido ocurre con el sonido. El sonido es una onda, y al
grabarlo en el CD lo que grabamos es una descripcion de la onda. Es decir, que

tomamos un segundo de onda, lo dividimos en un montén de trozos, y de cada trozo,
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nos quedamos con la parte mas representativa (ef punto); y muchos puntos juntos

hacen algo que es muy parecido a la onda criginal (pero no igual).

Entonces... ; por qué se utiliza el sonido digital en vez del analdgico, si el sonido

digital no es igual al original y, en cambio, el sonido analégico si lo es?

La respuesta es bastante simple. Un disco de vinilo graba sl sonido analégicamente,
grabando las vibraciones del sonido como un microsurco en una pista y, al
reproducir, las microsurcos de la pista hacen que la aguja del tocadiscos vibre del
mismo modo que lo hizo la onda de sonido original. Las vibraciones de la aguja son

amplificadas.

Ahora, ; qué se oye mejor, un CD o un disco de vinilo ? Ah | Eso es porque en la
grabacidn de un CD no hay posibilidad de gus entren ruidos porgue lo que se graban
son digitos (ceros y unos). Ademas, en el caso del disco de vinilo, hay contacto fisico

entre la aguja y €l disco; mas no lo hay entre el cabezal del lector CD y el disco.

2.1.1.2 Los comandos Hayes.

Los comandos Hayes son necesarios para controlar el médem ya que las sefiales del

puerto en serie no son siempre suficientes para indicar al médem tareas tales como

el nimerc a marcar
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Los principates comandos Hayes son:

AT: Alertar al médem: aviso de orden

Y

» ATHO y ATH1: para coigar y descolgar.

Y

ATL3: Fijar el velumen dei altavoz al maximo

» ATMO: Fijar el volumen del altavoz al (volumen Q)

» ATA: responde a una llamada

> ATSX=YY: para fijar el contenido del registro X con al valor YY; ATDTXYZ y
ATDPXYZ: para llamar respectivamente por tonos o por pulsos al numero XYZ

» AT&V: Mostrar configuracién interna

» ATZ: Parainicializar el médem.

2.1.2 RUTEADORES.

Un ruteador es un dispositivo de propdsito general disefiado para segmentar la red,
con la idea de limitar trafico de brodcast y proporcionar seguridad, control y
redundancia entre dominios individuales de brodcast, también puede dar servicio de

firewall y un acceso econémico a una WAN.
El ruteador opera en la capa 3 del modelo OS} y tiene mas facilidades de software
que un switch. Al funcionar en una capa mayor que la del switch, el ruteador

distingue entre los diferentes protocolos de red, tales como IP, IPX, AppleTalk o
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DECnet. Esto le permite hacer una decision mas inteligente que al switch, al

momento de reenviar |0s paquetes.
El ruteador realiza dos funciones basicas:

El ruteador es responsable de crear y mantener tablas de ruteo para cada capa de
protocolo de red, estas tablas son creadas ya sea estaticamente o dindmicamente.
De esta manera el ruteador extrae de la capa de red la direccion destino y realiza
una decisién de envio basado sobre el contenido de {a especificacién del protocolo

en la tabla de ruteo.

La inteligéncia de un ruteador permite seleccionar la mejor ruta, basandose sobrs
diversos factores, mas que por la direccion MAC destino. Estos factores pueden
incluir la cuenta de saltos, velocidad de la linea, costo de transmisién, retraso y
condiciones de trafico. La desventaja es que &l proceso adicional de procesado de
frames por un ruteador puede incrementar el tiempo de espera o reducir el

desempefic del ruteador cuando se compara con una simple arquitectura de switch.
2.1.2.1 Donde utilizar un ruteador.
Las funciones primarias de un ruteador son:

» Segmentar la red dentro de dominios individuales de brodcast.
» Suministrar un envio inteligente de paquetes.
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» Soportar rutas redundantes en la red.

Aislar el trafico de la red ayuda a diagnosticar problemas, puesto que cada puerto del
ruteador es una subred separada, e! trafico de los brodcast no pasaran a través del

ruteador.

Otros importantes beneficios del ruteador son:

% Proporcionar seguridad a través de sofisticados filtros de paquetes, en ambiente
LAN y WAN.

» Consolidar el legado de las redes de mainframe IBM, con redes basadas en PCs
a través del uso de Data Link Switching {DLSw).

> Permitir disefar redes jerarquicas, que delegen autoridad y puedan forzar el
manejo local de regiones separadas de redes internas.

» Integrar diferentes tecnologias de enlace de datos, tales como Ethernet, Fast

Ethernet, Token Ring, FDDI y ATM.

2.2 ESQUEMA DE COMUNICACION.

Como se ha mencionado, por cuestiones de seguridad no se detallard la
configuracién de los dispositivas, pero el modo de establecer la comunicacién entre

los equipos designados como servidores en el proyecto, es la siguients:

37




Ambos servidores estan configurados para tener como predeterminado un router
cada uno, designado exclusivamente para este fin, este router tiene conectado un
médem, el cual sera el dispositivo que se encargara de enlazar los routers a través
de una llamada telefénica hacia el nimero que tiene asignado el médem al que se
conectara finaimente. Esta llamada telefénica se realiza de manera automatica
cuando uno de los servidores ejecuta un comando de red dirigido hacia [a direccién
IP del otro servidor del proyecto (por ejemplo un PING), por lo tanto, lo primero para
establecer la comunicacién es que el servidor origen de la transmisién genere el
comando de red hacia el servidor destino, espere a que la llamada telefénica
concrete la comunicacién y posteriormente podré generar la transmisidon utilizando
FTP? ai terminar la transmisién y los modems detectar un lapso de tiempo sin
transmision de datos, la llamada telefénica se cortara cortando la comunicacién entre

los servidores. Véase la imagen 1 para ilustrar el proceso.

T FTP es un Protocolo de Transmisién de Archivo (File Transfer Protocol)
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2.3 INFORMACICN A TRANSMITIR Y SEGURIDAD DE LA MISMA.

El presente proyecto de envio de dinero a domicilio exige una comunicacion muy
estrecha entre las empresas involucradas para poder llevar el control de cada una de
las transacciones generadas y cemrar los circulos operativos e informativos del
proyecto, con esta finalidad es que se presentan las caracteristicas de fa informacién
que estard transmitiéndose desde Unidn del QOeste hacia MultiPaqueteria y
viceversa, sobre |a base de los datos manejados por cada una de las empresas y

que son de utilidad para la otra.

Como es de imaginarse, ante la gran diferencia que hay entre los giros comerciales

de ambas empresas, surgen algunas discrepancias en cuanto al modo en que se
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manejan ciertos datos, discrepancias que seran consideradas en 1o0s procesos que se

desarrollaran mas adelante.

2.3.1 INFORMACION DE UNION DEL OESTE A MULTIPAQUETERIA.

Un término importante en este proyecto es Status o tipo de registro, que
basicamente se refiere a identificar la situacion de los envios desde el momento
mismo de su generacidn hasta su procesamiento final que puede derivarse de ser
entregado al beneficiario 0 cancelado por diversas causas. Estos status tienen una
equivalencia numérica y los status gue puede recibir MultiPaqueteria de Unién del

Qeste son;

110. - Este tipo de registro significa que &s un envio nuavo. Este status sirve para
que MultiPagueteria identifigue una nueva ftransaccién y oproceda con el

procesamiento de la misma buscando entregaria al beneficiario.

111. - Este tipo de registro significa que Unién del QOeste estd solicitando a
MultiPaqueteria la cancelacién de la transaccion en cuestion por causas imputables a
Unidn del Qeste y su operacion. Qbviamente las transacciones que se estan tratando
de cancelar, son transaccicnes que anteriormente fueron transmitidas con un status

110.
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120. - Este identificador de registro es clasificado como el registro ‘trailer' y su

finalidad es la de validar los registros que vienen en cada archivo transmitido.

2.3.1.1 Frecuencia de transmision

Basandose en las horas de mayor afluencia en la contratacion de |los servicios de
envio de dinero y buscando integrar de {a manera mas eficiente los envios a la
operacion de MultiPaqueteria se han estipulado los siguientes horarios para

transmitir la informacién desde Unidn del Oeste hacia MultiPaqueteria:

Primera transmisién a las 5:00 hrs., la cual contendra los nuevos envios y las
solicitudes de cancelacién de las transacciones generadas el dia anterior de las

18:00 hrs. a la hora de cierre de los diferentes puntos de venta de Unién del Oeste.

Segunda transmisién a las 11:00 hrs., que contendra la informacién de los nuevos
envios y las solicitudes de cancelacion de las transacciones generadas en el dia
desde |a hora de apertura hasta las 11:00 hrs. en los diferentes puntos de venta de

Unidn del Oeste.

Tercera transmision a las 18:00 hrs., que contendra la informacién de los nuevos
envios y las solicitudes de cancelacion de las transacciones generadas en el dia
desde las 11:00 hrs. hasta las 18:00 en los diferentes puntos de venta de Unién del

QOests. Logicamente este sera el archivo que contendra mas informacion.
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2.3.1.2 Formato de la Informacion

La nomenciatura que llevaran los archivos a transmitir por parte de! Unién del Oeste

sera bajo las siguientes caracteristicas:

Supongamos que la fecha de la transmision es et dia 20 de Julio del 2001, los

archivos a transmitir serén:

500 hrs. = umQ72001 .txt
11:.00hrs. = umQ72002. txt

18:00hrs. > umQ72003.txt

En donde:

um .- Identifica que es un archivo transmitido de unién de Oeste a multiPaqueteria.
0720 .- Es el mes y el dia de la transmision {mmdd).

01, 02 y 03 - Se refieren a el numero de transmisién realizada al dia de acuerdo a

los horarios ya mencionados.

Los archivos que Unién del Oeste transmitird a MultiPaqueteria se basaran en la

siguiente descripcidn o layout:
Para los registros de datos véase la tabla 1:
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NOMBRE DEL CAMPO PO LONG { DEC DESCRIPCION

1 RECORD_TYPE CHARACTER | 3 STATUS O IDENTIFICADOR DE REG.
(1106 111}

2 GUIA CHARACTER | 15 REFERENCIA DE MULTIPAQUETERIA

3 MTCN CHARACTER | 10 REFERENCIA UNION DEL OESTE

4 TRANSTYPE CHARACTER | 3 'CHQ' = CHEQUE, ‘EFE’ = EFECTIVO

S CRIGIN CHARACTER | 3 ABREVIACION DEL ESTADO ORIGEN
ENE.UA

6 DATETIME CHARACTER | 16 FECHA DE LA TRANSMISION;
FORMATO dd-mm-yyyy hh:mm

7 AMOUNTPESOS NUMERIC 12 2 MONTO DE LA CPERACION EN
PESOS

8 SENDNAME CHARACTER | 40 NOMBRE DE LA PERSONA QUE
CONTRATO EL SERVICIO

9 SENDPREFIX CHARACTER | 7 LARGA DISTANCIA DEL
CONTRATANTE

10 | SENDPHONE CHARACTER | 7 TELEFONO DEL CONTRATANTE

11 | RECNAME CHARACTER | 40 BENEFICIARIO PRINCIPAL

12 | REC2NAME CHARACTER | 40 BENEFICIARIO SECUNDARIO (SOLO
EN CASO DE LA AUSENCIA DEL
PRINCIPAL)

13 [RECSTREET CHARACTER | 40 CALLE Y NUMERO DEL
BENEFICIARIO

14 | RECCOLONY CHARACTER { 30 COLONIA

15 | RECCITY CHARACTER { 30 CIUDAD

16 | RECSTATE CHARACTER { 3 ESTADOQ

17 1 RECPREFIX CHARACTER 17 LARGA DISTANCIA

18 | RECPHONE CHARACTER (7 TELEFONQ BENEFICIARIO

18 | RECZIP CHARACTER | & CODIGO POSTAL

20 I CURRTYPE CHARACTER | 3 MONEDA DE LA TRANSACCION:

‘MEX’

Tabla 1. Registros de datos enviados por Unién del Ceste.
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Para los registros trailer {(120) véase la tabia 2:

NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONG | DEC | DESCRIPCION

1 RECORD TYPE CHARACTER | 3 IDENTIFICADOR DEL REGISTRO (120

2 GUIA CHARACTER | 15 NUMERQ TOTAL DE REGISTROS SIN
CONTAR EL TRAILER.

3 MTCN CHARACTER | 10 NULL

4 TRANSTYPE CHARACTER | 3 NULL

5 ORIGIN CHARACTER | 3 NULL

6 DATETIME CHARACTER | 16 FECHA DE LA TRANSMISION:
FORMATO dd-mm-yyyy hh:mm

7 AMOUNTPESQS NUMERIC 12 2 NULL

8 SENDNAME CHARACTER | 40 MONTO TOTAL DE LAS
TRANSACCIONES NUEVAS (110) EN
EFECTIVO

] SENDPREFIX CHARACTER | 7 NUMERO DE REGISTROS NUEVOS
(110) EN EFECTIVO

10 [ SENDPHONE CHARACTER (7 NUMERC DE REGISTROS NUEVOS
{110) EN CHEQUE

11 { RECNAME CHARACTER | 40 MONTO TOTAL DE LAS
TRANSACCIONES NUEVAS (110) EN
CHEQUE

12 | RECZNAME CHARACTER { 40 NULL

13 | RECSTREET CHARACTER | 40 NULL

14 | RECCOLONY CHARACTER | 30 NULL

15 | RECCITY CHARACTER | 30 NULL

16 | RECSTATE CHARACTER |3 NULL

17 | RECPREFIX CHARACTER |7 ‘NULL

18 | RECPHONE CHARACTER |7 NULL

19 |RECZIP CHARACTER | 5 NULL

20 | CURRTYPE CHARACTER | 3 NULL

Tabla 2. Registros tipo trailer enviades por Unién del Oeste.

Los archivos que transmitira Unién del Qeste hacia MuitiPaqueteria tendran formato

de texto, cada campe estard entrecomillade y delimitado por comas (*,"), y cada uno

de los registros incluyendo et trailer tendran una longitud de 400 caracteres.

La informacidon contenida en el campo RECSTATE sera obtenida sobre la base de

las claves contenidas en la tabla 3:
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CLAVE DESCRIPCION

1 AGS Aguascalientes
2 8CN Baja California Norte
3 BCS Baja California Sur
4 CAM Campeche

5 COA Coahuila

8 COL Colima

7 CHS Chiapas

8 CHI Chihuahua

2] DF Distrito Federal
10 DGO Durango

[X] GTO Guanajuato
12 GRO Guerrero

13 HGO Hidaigo

14 JAL Jalisco

15 MEX Estado de México
16 MIC Michoacén
17 MOR Morelos

18 NAY Nayarit

19 NVL Nuevo Loen
20 0AX Qaxaca
21 PUE Puebla
22 QRO Querétaro
23 SLP San Luis Potosl
24 SIN Sinaloa

25 SON Sonora

26 TAB Tabasco

27 TAM Tamaulipas
28 TLX Tlaxcala

29 VER Veracruz

30 YUC Yucatan

31 ZAC Zacatecas
32 Qo0 Quintana Roo

Tabla 3. Catalogo de Estados.

2.3.2 INFORMACION DE MULTIPAQUETERIA HACIA UNION DEL OESTE.

Union del Qeste necesita llevar un control de las transacciones que son contratadas
en sus puntos de venta para diversos fines tales como, dar informacién a sus clientes
acerca de la situacién de los servicios que les contratan, cerrar los ciclos de vida de
sus transacciones, determinar los importes que se pagaran a MultiPaqueteria por la

entrega de los envios, etc. Es por esto que requiere que MultiPaqueteria
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retroalimente la informacidn de las transacciones, indicando cuéles son los avances

que presentan los envios hasta el momento que se entreguen o se cancelen.

Para garantizar la veracidad de la informacién que se transmitira a Unién del Oeste,
MultiPaqueteria utilizara los datos contenidos en su base de datos centralizada, ya
que esto conlleva a disponer de datos actualizados en linea por las dreas operativas
que generan los cambios en las situaciones de cada envio. Obviamente que al tener
caracteristicas especiales la informacidn, necesita de cierto tratamiento antes de ser
transmitida, este tratamiento se haré en la base de datos instalada en el servidor de

este proyecto.

Los status que MultiPagqueteria puede mandar a Unidn de!l Qeste seran;

100.- Para informar que el dinero (envio) se ha entregado al beneficiario de la

transaccion.

101.- Este tipo de registro es mandado como acuse de recibo indicando que

MultiPaqueteria ha recibido la transaccion en cuestion y esta procesandola.

102.- Es para informar a Unién del QOeste que se canceld la transaccion en cuestion

como respuesta a una salicitud por su parte (siempre precedido por un registro 111

enviado por Unidn del Oeste).
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103.- Para notificar a Unidn del Oeste que la direccién proporcionada es equivocada,

por io que no se pudo realizar la entrega del envio.

104.- Para informar a Unién del Oeste que se ha hecho un intento de entregar el
dinero, pero no fue posible realizar a entrega por causas como que no estuvo el

beneficiario, no aceptd el envio, etc...

105.- Para informar a Unidn del Oeste que no se pudo entregar el envio en el
segundo intento, debido a la ausencia del destinatario primario o secundario o alguna
otra causa. El envio va a la sucursal mas cercana para esperar los 10 dias mas a

que o recoja alli el destinatario.

106.- Se calcula que entre la fecha en que llega una transaccion nueva, se intenta
entregar el envio un par de veces y los diez dias que el envio estard en las
instalaciones de MultiPaqueteria se llevara un lapso de 16 dias, por lo que después
de ese lapso si el envio no ha side entregado ¢ cancelado, automaticamente se debe
cancelar en |os sistemas de MultiPaqueteria y notificar dicha cancelacién a Unidn del

QOeste a través de este tipo de registro.

120 - El registro 120 es clasificado como el ‘trailer’ del archivo. Este registro sirve

para validar los datos que se enviaran a Unidn del Oeste.
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2.3.2.1 Frecuencia de transmision

Para los fines y requerimientos de la informacién gue se transmitira hacia Unién del
Qeste, se ha determinado que solamente sera necesario realizar una transmisién al
dia, la cual sera reafizada una vez que terminan la mayoria de procesos operativos
en MultiPagqueteria que podrian afectar los status de los envios, por lo que la hora

asignada sera a tas 21:00 hrs.

2.3.2.2 Formato de la Informacién.

La nomenclatura que llevaran los archivos a transmitir por parte del MuitiPaqueteria

sera bajo las siguientes caracteristicas:

Supongamos que [a fecha de la transmisién es el dia 20 de Julio dei 2001, el archivo

a transmitir sera:

21:00hrs. - mu072001..txt

En donde:

mu .- Identifica que es un archivo transmitido de multiPaqueteria hacia union del

Qeste.

0720 .- Es el mes y el dia de la transmision {mmdd}.
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01 .- Se refieren al nimero de transmisién realizada al dia, que como se menciona,

sera una solamente al dia.

Los archivos que transmitird MultiPaqueteria a Unién del QOeste se basardn en la

siguiente descripcién o layout:

Para los registros de datos véase la tabla 4:

NOMBRE CAMFPO TIPO LONG | DEC | DESCRIPCION

1 CAMPO CLAVE CHARACTER | 3 IDENTIFICADOR DEL REGISTRO

2 NUMERO DE GUIA CHARACTER | 12 NUMERQ DE TRANSACCION DE
MULTIPAQUETERIA

3 FACTURA_DE_UNION CHARACTER | 10 NUMERO DE TRANSACCION DE
WESTERN UNION

4 TIPC_CHEQUE CHARACTER | 3 ‘CHQ' = CHEQUE, 'EFE' = EFECTIVO

5 FECHA_DOCUMENTACIO | CHARACTER (18 FECHA Y HORA DE LA

N TRANSACCION, EN FORMATO

dd-mm-yyyy hh:mm

6 IMPORTE_TOTAL NUMERIC 12 2 IMPORTE DEL CHEQUE

7 TIPO_DE_MONEDA CHARACTER | 3 DESCRIBE CUAL TIPO DE MONEDA
SE ENTREGA.
1. PESOS = MEX
2. DOLARES = USA

8 FECHA1 CHARACTER | 16 FECHA Y HORA DE LA PRIMERA VEZ
QUE NO SE PUDO ENTREGAR EL
ENVIO: dd-mm-yyyy hh:mm

9 FECHA2 CHARACTER [ 16 FECHA Y HORA DE LA SEGUNDA VEZ
QUE NO SE PUDQ ENTREGAR EL
ENVIO: dd-mm-yyyy hh:mm

10 FECHA_DE_RECIBO CHARACTER | 18 FECHA Y HORA DE CUANDC SE
ENTREGO EL ENVIO
dd-mm-yyyy hhimm

11 CON_NOMBRE CHARACTER { 40 NOMBRE DEL CONSIGNATARIC

12 CON_NOMBREZ2 CHARACTER | 40 NOMBRE DEL CONSIGNATARIO
ALTERNATIVO

13 CON_CALLE NUMERO CHARACTER | 40 DIRECCION CALLE Y NUMERO

14 CON_COLONIA CHARACTER | 30 COLONIA

15 CON _CIUDAD CHARACTER | 30 CIUDAD

16 CON_ESTADO CHARACTER | 3 ESTADRO

17 CON_LARGA DISTANCIA | CHARACTER |7 CLAVE LARGA DISTANCIA

18 CON_TELEFONO CHARACTER | 7 NUMERQ TELEFONICO

19 CON _CODIGO_POSTAL CHARACTER | S CODIGO POSTAL

20 REM_NOMBRE CHARACTER | 40 NOMBRE DEL REMITENTE

21 NUMERC_DE_ID CHARACTER | 20 NUMERO DE 1D DEL
CONSIGNATARIO

22 TIPO_DE_ID CHARACTER [ 30 TIPO OE IC DEL CONSIGNATARIO

23 QUIEN_RECIBIO CHARACTER | 1 ;CUAL CONSIGNATARIO LO
RECIBIO?

1=PRIMARIQ; 2 =SECUNDARIO

Tabla 4. Registros de datos enviados por MultiPaguetaria.
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Reglas:

» Cuando el registro es de tipo 104, siempre debe de haber un valor en el campo
‘fecha?’

» Cuando el registro es de tipo 105, siempre debe de haber un valor en el campo
'fecha' y 'fechat’

» Cuando el registro es de tipe 100, siempre debe de haber un valor en el campo
‘fecha_de_recibo’. Si ha habido registros anteriores de 104 yfo 105 de este envio,
debe incluir esas fechas en los campos correspondientes (fecha1 y fecha2).

» Cuando el registro es de tipo 106, siempre debe de haber un valor en el campo
'fecha?' y 'fechal’.

» Los datos de los campos 2,3,4,56,7,11,12,13,14,15,16,17,18,19 y 20 vienen del
registro correspondiente que se recibié en el archive de Unién del QOeste.

» El archivo mantendra una ordenacion de los registros por “campo_clave” primero,

y después por "Tipo_cheque',

2.3.3 MECANISMOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Como se ha hecho notar en la primera parte de este capitulo, se utilizara una linea
de comunicacién privada entre Union del Oeste y MultiPaqueteria, aun asi ha surgido
la necesidad de quse la informacion transmitida por parte de Unién del Oeste guarde

un esquema de seguridad, debido a que en los archivos a transmitir hay informacién
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que involucra dinero vy si esa informacion fuese manipulada antes de ser procesada,
podria propiciar problemas muy serios. En cuanto a la informacién transmitida por
parte de MultiPagueteria, no es justificable adoptar medidas mayores de seguridad,
ya que lo que contiene es tan solo informacién sobre las situaciones de los envios
que se estan tratando de entregar por su parte, de hecho esta informacion esta

disponible en la pagina que tiene en internet MultiPagueteria.

Por lo anterior, se decide que Unién del Oeste desarrollarda un proceso de
encriptacion el cual sera aplicado a los archivos antes de ser transmitidos y otro de
desencriptacion el cual proparcionara a MultiPaqueteria, para aplicar antes de las
transmisiones y cuando MultiPaqueteria necesite desencriptar los datos de cada

transmision y asi poder procesarlos adecuadamente.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE PROCESOS A REALIZAR POR PARTE
DE MULTIPAQUETERIA.
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3.1 TRANSMISION DE INFORMACION HACIA REGIONES DE

MULTIPAQUETERIA.

3.1.1 COBERTURA ASIGNADA AL PROYECTO.

La palabra “cobertura” forma parte del lenguaje diario de cualquier empresa enfocada
a aspectos logisticos. Para MultiPaqueteria, La cobertura se refiere a todos aquellos
lugares en los que se pueden contratar sus servicios como origen y también a los
lugares a los que se pueden dirigir los servicios como destino. La cabertura
establecida para MultiPaqueteria esta implementada de acuerdo a estudios logisticos
aunados a la capacidad operativa y la infraestructura con la que cuenta, buscando

otorgar un servicio con la mayor eficiencia posible a sus clientes.

Para concretar el presente proyecto es necesario considerar ia mencionada
cobertura y asegurarse de que los servicios contratados en E.U.A. tengan como
destino localidades geogréficas a las que pueda llegar el servicio de entrega a
domicilio de MultiPagueteria, por lo que se proporciona a Unidn del Qeste un
catalogo de la cobertura manejada por MultiPagueteria. La informacién se
proporciona con la finalidad de que sea implementada en los sistemas que operan en
los puntos de venta de Union del Oeste en E.U.A., y de esta manera asegurar la

validez de las transacciones desde el momento de su generacion, es decir, todas las
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transacciones transmitidas a MultiPaqueteria tendran como destine un punto

geografico contemplade dentro de su capacidad operativa.

El catalogo proporcionado a Unidn del Oeste contiene los siguientes datos:

» Cddigo postal.

» Nombre de la poblacion.

> Estado.

> Municipio

» Region (de acuerdo a la definicién de MultiPaqueteria).

» Cabecera (de acuerdo a la definicion de MultiPagueteria).

» Clave iata de la poblacién (de acuerdo a la definicién de MultiPaqueteria).

De acuerdo a como se organizan !as rutas de entrega de MultiPaqueteriz, el dato
mas relevante de este catdlogo es el cédigo postal, y de hecho sera precisamente
este dato el punto de validacion para saber si el servicio contratado se destina & un
punto valido para su entrega.

Dadas estos planteamientos queda en manos de Unién del Oeste el asegurar que las
direcciones a las que se destinen los servicios contratados en sus puntos de venta,
sean direccicnes validas para MultiPaqueteria y de esta manera lograr entregas
eficientes y oportunas, conservando asi la tendencia de otorgar servicios orientados

a la satisfaccion total del cliente.
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3.1.2 DETERMINACION DE REGION DESTINO.

Como se menciond en su oportunidad, MultiPaqueteria estd organizado en 22
regiones que cubren la republica mexicana, estas regiones fueron definidas de
acuerdo a analisis logisticos que permiten establecer puntos de conexién para mover
los envios de una manera dptima. Estas regiones estan identificadas por claves iata®

sobre la base de la tabia 5;

4 Una clave iata es un identificador asignado a una poblacién geografica especifica. Las claves iata estin
conformadas por tres caracteres alfabéticos.
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REGION (IATA) DESCRIPCION
AGU AGUASCALIENTES
BAJ BAJIO
CHS CHIAPAS
cTO CENTRO
cuw CHIHUAHUA
Ccwv CUERNAVACA
GFO GOLFO
HMS HERMOSILLO

IST ISTMO
MEX MEXICO
MLA MORELIA
NTE NORTE
NTH MONTERREY
Qcc QCCIDENTE
OWX OAXACA
PEN PENINSULAR
QRT QUERETARG
SIN CULIACAN
SLP SAN LUIS POTOSI
TBO TABASCO
TLC TOLUCA
TRN TORREON

Tabla 5. Cataloge de claves |ata por regién.

Para esté proyecto se ha decidido que cada una de estas regiones controle, y
administre los envios que se deban entregar dentro de las poblaciones de su
jurisdiccion, buscando agilidad en el proceso de entrega, ya que de esta manera
cada envio por entregar sera generado en el punto geografico mas cercano a su
lugar de entrege, evitando de esta manera un traslado de los envios por puntos

innecesarios.

Dado este planteamiento, es necesario que en el servidor del proyecto, se genere un
proceso que identifique la region a la qué corresponde [a entrega de los envios
tomando como base el codigo postal de la direccién de los beneficiarios en cada uno
de los servicios transmitidos por Unién del Qeste. La determinacién de la region
destino se hace mediante una comparacion del codigo postal del registro contra el

catdlogo de la cobertura.
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Una vez ldentificadas las regiones destino de cada registro, se deben generar
archivos para cada una de las regiones, estos archivos llevan exactamente las
misma caracteristicas del archive que originalmente transmite Unién del Qeste y
cada uno de esos archivos se debe transmitir autométicamente y de manera
encriptada a un equipo operativo designado en cada regién para este proyecto, para
lo cual se necesita plantear un esquema de transmisién como el mostrado en la

imagen 2.

Regin 1

fegida 3

Servidor del Proyicia

Regin 4

lmagen 1. Tranrmisidn eotrs servider ¥ squipes #n reglones

3.1.3 FTP COMO MEDIO DE TRANSMISION.

Se ha definido que se utilizara FTP como herramienta para transmitir [a informacién

que cormesponde a cada una de las regiones, por |0 gue en cada una de las
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maquinas de las regiones se instalara y configurard el mismo software que se utiliza
en el servidor del proyecto para hacer esta transmision hacia equipos con Windows

95.

En la maquina de cada regioén se configurara un usuario para FTP llamade UQ con
su respectivo contrasefia y un directorio UQ en la unidad C\ que sera el
predeterminado para e! usuario y tendra todos los privilegios sobre ese directorio.
Dentro de este directorio habra un subdirectoric flamado como la clave iata de la
region en cuestién y sera ahi donde se vayan depositando los archivos que
correspondan. La pantalla para configurar el mencionado usuario s como la

mostrada en la imagen 3.

Se debe implementar en e! praceso que identifica los registros de cada regién, la
generacion de archivos ftp que se ejecuten de manera automatica para transmitir la
informacién generada, estos archivos basicamente contienen datos como el equipo
destino, el modo de transmisién y los comandos que transfieran los archivos a
procesar. En su oportunidad se mostrara el proceso para generarlos y 1a muestra de

alguno de esos archivos.

Al utilizar |a Intranet con la que cuenta MultiPaqueteria, la comunicacion entre e
servidor del Proyecto y cada una de las maquinas de las regiones es transparente,
disponiendo de un enlace permanente y seguro entre todos estos equipos, por lo que

este esquema de comunicacion queda como se ilustré en la imagen 2.
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3.2 INTEGRACION DE ENVIOS A LA BASE DE DATOS CENTRALIZADA DE

MULTIPAQUETERIA.

3.2.1 CARGA MASIVA.

Existen clientes que contratan a MultiPagueteria para transportar un gran volumen de
envios. Estos clientes son catalogados por MultiPagueteria como clientes especiales,
a los cuales se les proporcionan beneficios adicionales importantes como por
ejemplo, tarifas unitarias independientemente del origen o destino de su paqueteria,
lo que evita estar calculando una tarifa por cada uno de los paquetes que se vayan a
transportar, en realidad la facturacion que se les hace a estos clientes dependera

mas bien de que tantos envios fransporten por MultiPagueteria.

A estos clientes se les asigna una clave o identificador Gnico, el cual consta de cuatro
digitos numéricos, y que sirve para el control de la situacién del cliente, ya que
generalmente a estos clientes se les proporciona crédito y la facturacién, cobranza y

demas controles se hacen precisamente a través de esta clave.

Dada esta caracteristica y buscando agilidad al momento de recibir nuevos lotes de
envios de estos clientes, se desarrolld un proceso denominado Carga Masiva, cuya
finalidad es la de integrar a la base de datos de MultiPaqueteria todos estos envios

sin necesidad de realizar grandes capturas manuales.
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Para concretar este proceso es necesario que el cliente, proporcione a
MultiPagqueteria un archivo que contendra la informacién relevante de cada envio.

Este archivo se rige por algunas prerrogativas como lo son:

Se debe generar desde el control del cliente, un identificador denominado Guia
Operativa, la cual es unica para cada uno de los envios. Este identificador es muy
importante ya que es a través de él coma viajara el envio dentro de MultiPaqueteria y
se podra otorgar informacidn, rastreo y demas datos sobre cada uno de los envios.
Este identificador estard formado por una cadena de doce caracteres (en algunos
casos pueden ser aifanuméricos) y se formara por la clave asignada at cliente y un
numero consecutivo de ocho caracteres. Por ejemplo, si se asigna a un cliente la

clave 9999, las guias operativas que generara este cliente seran:
999900000001, 999900000002, 999500000003, $99900000004, etc.

El archivo debe tener un formato de texto, campos de ancho fijo, un registro de

encabezado y un registro de resumen bajo las prerrogativas mostradas en las tablas

6,7y8
No. Nombre Tipo Longitud | Decimates | Obligatoric | Posicién | Posicion
Campo c/punto del al
decimal
1 Identificador Alfanumerico 1 Si 1 1
2 Consecutivo Numérico 6 0 Si 2 7
3 NumeroCliente Numérico 14 0 Si 8 21
4 NumeroSucursal Numérico 4 0 Si 22 25

Tabla 6. Registre con Encabezado del archivo para carga masiva,
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No. Nombre Tipo Longitud | Decimales | Obligatorio | Posiclén | Posicidn
Campo c/punto del al
decimal
1 \dentificador Alfanumerico 1 Si 1 1
2 Consecutivo Numérico <] 0 Si 2 7
3 NombreConsignatario Alfanumérico 40 Si 8 47
4 CPConsignatario Numérico 5 0 Si 48 52
5 RFCCansignatario Alfanumérico 13 Si 53 65
B CalleNumConsignatario | Alfanumérico 35 Si 66 100
7 ColoniaConsignatario Alfanumérico 30 Si 101 130
8 TelefonoConsignatano Alfanumérico 15 No 131 145
] PoblacionConsignataric | Alfanumérico 40 No 146 185
10 lataConsignatario Alfanumérico 3 No 188 188
11 ObservacionesGuia Alfanumérico 50 No 189 238
12 ValorDeclarado Numérico 8 2 Si 239 246
13 PedidoCliente Alfanumérico 15 Si 247 261
14 ReferenciaCliente Alfanumérico 20 No 262 281
15 LongitudPaquete Numérico [] 3 Si 282 287
16 AnchoPaquete Numérico 3] 3 Si 288 203
17 AltoPaquete Numérico 6 3 Si 294 209
18 PesoPaquete Numérico 7 3 Si 300 306
18 TipoServicio Numérico 1 0 Si 307 307
Tabla 7. Registros con Detalle del archivo para carga masiva.
No. Nombre Tipe Longitud | Decimales | Obligatorio | Posicién | Posicién
Campo c/punto del al
decimal
1 Identificador Alfanumerico 1 Si 1 1
2 Consecutiva Numérico ] )] Si 2 7
3 TotalRegistros Numérico ] 0 Si 8 13

Tabla 8. Registro con Totales del archivo para carga masiva.

A través de una opcién del sistema de operacidn de MultiPaqueteria, se integran

estos datos en la base de datos central, se inicia el proceso de entrega del envio y se

van reflejando todos los acontecimientos relacionadas al mismo.

En este proyecto se decide utilizar este mecanismo de captura para los nuevos

envios de Unidn de! Qeste, ya que presanta caracteristicas como las de los clientes

especiales y se obtiene el beneficio de agilizar la incorporacién del los datos en la

base de datos centralizada de MultiPaqueteria, por lo que dentro de los procesos que

se ejecutaran en el servidor del proyecto, es necesario generar un archivo con las
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caracteristicas necesarias para la Carga Masiva, y transmitirlo al equipo Gue
corresponde a la regidn ‘MEX', ya que esta es la regién que se encargara de integrar
todos l0s nuevos envios para que posteriormente cada region controle los que le
correspondan. Como se podrd apreciar, en esta parte del proceso no hay una
identificacion de la regidn que procesara cada envio, aqui se hara una sola carga de
los nuevos envios en México, y al estar dentro de la base de datos centralizada, se
tendran disponibles para cualquier parte, lo que permitira que cada region tenga el

rastro inicial de cada nuevo envio que le corresponda procesar.

3.2.2 IMPRESION DE CHEQUES Y GENERACION DE PAQUETES.

Unidn del Oeste proporciona para este proyecto, un software que permite la
impresidn de los cheques correspondientes a los envios que se entregaran. Es
importante mencionar que los fondos para el proyecto se obtendrdn de una cuenta
bancaria a nombre de MultiPagueteria, pero que sera fondeada® por Unidn del Qeste
de acuerdo a los requerimientos que generen los nuevos servicios contratados. Esto
implica que aun las operaciones que se entregaran en efectivo, generaran un
cheque, pero la diferencia estriba en que los cheques generados de las
transacciones en efectivo, saldran impresos a favor de la persona responsabie del
proyecto en cada regién y los cheques generados de transacciones en cheque,
saldran impresos a favor del beneficiario final del servicio. En los servicios

contratados en efectivo, el responsable del proyecto en cada region serd quién cobre
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los cheques y proporcionara el dinero en efectivo a las personas gque se destinen a
armar el paquete que se entregara finalmente al beneficiario. Estas personas
introduciran los cheques o el montc en efectivo en unas mangas disefiadas
especialmente para este proyecto y que cumplen con ciertas normas de seguridad,
anexaran también un comprobante que estipula el monto exacto del cheque o
efectivo que se entreguen y finalmente introducird esta manga en un sobre para

disimular el contenido del paquete.

El software de impresion de cheques es una aplicacién que trabaja con una pequefia
base de datos Access que trabaja de manera local y que basicamente cumple con la
funcién de imprimir cheques en un formato predefinido por el banco con el que se
tiene contratada la cuenta. Esta impresién se realiza con base a los datos
encriptados que estan contenidos en los archivos que Unién del Oeste transmite a
MultiPaqueteria. Recordemos que con el proceso que separa los envios
correspondientes a cada regidn se generan archivos individuales con el mismo
formato y encriptacion, lo que permite que cada regidn imprima solamente los

cheques que le corresponden.

La aplicacién de impresién de cheques tiene una opcidn para importar los datos del
archivo que contiene la informacién de los cheques a imprimir, esta opcion integra los
datos a tablas de Access, posteriormente se procede a verificar que el consecutivo

que tiene configurado el sistema, concuerde con el nimero del cheque que se va a

3 Uni6n del Oeste hara los depésitos que sean necesarios para que Multipaqueteria disponga del dinero necesario
para generar los paquetes a entregar.
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imprimir, de no corresponderse, se hara la configuracién a través de una opcién con
contrasefa que tiene el software. Una vez que esté lista esta parte, se procede a la
opcion de imprimir masivamente todos los cheques del archivo que se eostd
procesando. En caso de problemas en esta impresién masiva, se puede recurrir a
una impresion seleccionando sclo aquellos cheques que tuvieron algun problema.
Una vez impresos los cheques, se imprimird desde otra opcién del software, el
comprobants que se adjuntara en los paquetes, este comprobante contiene datos

como el remitente del servicio, el beneficiario y sobre todo el monto a entregar.

Posteriormente se generara desde el sistema de operacién de MultiPaqueteria, una
etiqueta térmica que contiene los datos del envio y un codigo de barras que contiene
ia Guia Operativa. Con este cadigo de barras se agiliza mucho el movimiento de los
paquetes ya que en muchos procesos por los que pasa el paquete se utilizan
scanners que identifican cada uno de los paguetes a través de este cddigo. El hecho
de imprimir la etiqueta térmica, también implica que para la base de datos
centralizada estos envios ya se encuentran fisicamente en instalaciones de
MuttiPaqueteria y es la pauta para iniciar con su proceso de entrega el cual ya es el
que utiliza rutinariamente MultiPaqueteria para cualquier envio. En este momento y-a

se tienen todos los elementos para armar el paquete.

Como se podré ver, para este momento ya se ha lograde integrar los envios de este

proyecto a la operacién normal de MultiPaqueteria.
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El flujo del proceso de impresién de cheques y armado de paquetes se muestra en |a

imagen 4.
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Lmagem 4. Fhuje del procem de imprestén de chegues.

3.3 PROCESOS DE CANCELACIONES.

En el proyecto que estamos desarrollando se contempla la posibilidad de cancelar la
entrega de los envios una vez que se han transmitido por parte del Unién del Qeste.
Los mativos que generan la necesidad de cancelar un envio pueden ser por
problemas administrativos por parte de Union del Qeste o por dificultades para hacer
la entrega al beneficiaric del servicio por parte de MultiPaqueteria. Por lo tanto se

pueden derivar dos tipos de cancelaciones, las cuales se describen a continuacién:
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3.3.1 CANCELACIONES POR VIGENCIA,

Como politica en el desarrollo del proyecto, quedé asentado que MultiPaqueteria
intentara hacer la entrega del envio dos veces, si al segundo intento no se concreta
la entrega, se notifica en el domicilio del beneficiario que el envio quedaré bajo
resguardo en alguna sucursal de MultiPaqueteria para que lo recoja en un lapso no
mayor de 10 dias. Pasado este lapso y si no se recoge el envio, se prosigue con la
cancelacién del envio por vigencia, se desmantela el paquete y se cancela el cheque
o0 sé deposita el importe en efectivo a la cuenta del proyecto. Para que este proceso
se realice de una manera sencilla, se ha determinado que desde el momento en que
se transmite el envio, se intenta entregar en un par de ocasiones, se resguarda en la
sucursal y se dan los diez dias de plazo mencionados, franscurrird un tiempo de
dieciséis dias, por lo que esta sera la pauta para determinar si él envio se cancela

por vigencia.

Cuando se determina que un envio cae en la condiciéon de cancelacion por vigencia,
se debe de notificar la situacion a Unidn del Oeste por la noche con &l status *106”.

En su oportunidad se detallaran los procesos de cancelaciones por vigencia.

3.3.2 CANCELACIONES POR SOLICITUD DE UNION DEL OESTE.

Pueden suscitarse varias causas que mativen esta solicitud por parte de Unién del
Qeste, por ejemplo. Quizas después de transmitir la contratacién del servicio a
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MultiPaqueteria el cliente decide cancelarlo, se detectan anomalias en la

contratacion del servicio, o simplemente problemas administrativos.

Independientemente de la causa de cancelacién, el mecanismo para solicitarla es el

mismo y se detalla a continuacién:

Unién del Oeste transmitird a MultiPaqueteria en los archivos cotidianos 0s registros
que requiere se cancelen, la pauta para identificar la solicitud es porque el
identificador de estos registros serd un “111”, a diferencia de los envios nuevos que
traen un "110°, MuitiPaqueteria identificara estos envios y los almacenara en una

tabla dedicada a las cancelaciones.

Ahora bien, el hecho de que se reciba, identifique y almacene un registro que se esta
solicitando cancelar no implica la seguridad de que asi sea, debido a que en realidad
depende de la situacibn que tenga el envio dentro de la operacién de
MultiPagueteria, ya que por razones obvias, un envio que ya fue entregadc no puede
ser cancelado y se debe denegar |a solicitud. Si el envio esta en proceso de entrega,
es decir, que ya esta en una camioneta para ser entregado, la cancelacién también
debe ser denegada ya que hasta que regrese la camioneta sabremos si se logro la
entrega. Cualquier otra situacién del envio asegura que se pueda realizar [a

cancelacion y se notifique a Unidn de Oeste en esa misma noche con el status “102".

En su oportunidad se detallardn los procesos de cancelaciones por sclicitud de Unidn
del Qeste.
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3.4 ACTUALIZACION DE SITUACIONES DE ENVIOS EN MULTIPAQUETERIA.

El desarrollo de este tema a detalle implicaria un analisis de muchos procesos
operativos de MultiPaqueteria. Recordemos que uno de los objetivos del presente
trabajo es utilizar en la mayor medida posible todos los recursos y procesos
utilizados actualmente por MultiPaqueteria, por lo que basta con mencionar que
MultiPaqueteria cuenta con un sistema utilizado en el ambito nacional que manipula
los datos almacenados en su base de datos centralizada, y serd a través de este
sistema que se registrara cada movimiento que tengan los envios hasta el momento
de su entrega o su cancelacion. Es decir, una vez integrados los nuevos envios de
este proyecto a la base de datos de MultiPagueteria, a estos se les dara el mismo

tratamiento que a cualquier otro envio que tiene como meta ser entregado.

Esto nos lleva a la conclusién de que dentro de la base de datos de MultiPaqueteria
se llevard el control de los envios y sera esta la herramienta que nos permita obtener
la infarmacion para notificar a Union del Oeste cual es la situacion de cada uno de

los envios.

3.5 NOTIFICAR STATUS DE ENVIOS A UNION DEL OESTE.

3.5.1 OBTENCION E INTERPRETACION DE INFORMACION.

Como se menciond en el tema anterior, los diferentes movimientos que vayan

teniendo los envios de este proyecto hasta lograr su entrega, son reflejados en la
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base de datos centralizada de MultiPaqueteria, por o que de ella serén extraidos los
datos necesarios de acuerdo a las caracteristicas de la informacion que se
describieron en el capitulo correspondiente.

Un punto importante a considerar es que la informaciéon requerida por Union del
QOeste no es totalmente compatible con ia informacion generada en la base de datos
de MultiPagueteria, por lo que es necesario transformar la informacion obtenida. Esto
se logra utilizando procesos que interpreten los datos obtenidos y los representen de
acuerdo a las especificaciones, para lo cual se usa |la base de datos contenida en el
servidor del proyecto como intermediario para generar la informacién correctamente.
Al hablar de que tendran que relacionarse estas dos bases de datos, resulta
imprescindible establecer un vinculo entre ellas para que se comuniquen de manera

eficiente. El establecimiento de este vinculo se detallara en su oportunidad.

Para comprender mejor el punte de la interpretacion de informacién sera necesario
explicar un concepto muy difundido en MultiPaqueteria; Las causas de no entrega. Y
esto debido a que a través de su manejo se podran interpretar los datos cantenidos
en la base de datos y por consiguiente generar informacién veraz para Unién del

Qeste.
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3.5.2 CAUSAS DE NO ENTREGA.

Las causas de no entrega® pueden ser imputables a MultiPaqueteria, al consignatario
del envio o a causas ajenas a ambos, como condiciones ambientales, transito

vehicular, etc,

MultiPaqueteria utiliza alrededor de cincuenta causas de no entrega, pero para ests
proyecto se utilizaran solo algunas de ellas que ademas nos serviran para generar
status para Unién del QOeste que no se tienen contemplados por MultiPaqueteria, por
ejemplo, el hecho de que se haya intentado entregar uno de los envios del proyecto
pero no se logre la entrega obedece a un status de MultiPaqueteria, pero este status
podria ser interpretado por tres status diferentes para Unién del QOeste los cuales son

mostrados en la tabla 9;

STATUS MULTIPAQUETERIA | STATUS UNION DEL OESTE
No entregado Primer Intento entrega (104)
No entregado Segundo Intento entrega(105)
No entregado Datos Incompletos {103}

Tabla 8. Relacién de Status
De primera instancia, resulta dificil identificar el status real de! envio de acuerdo al
status de MultiPaqueteria, por lo que se recurre a una combinacion de status + causa
de no entrega para interpretar el status que corresponde a Unién del Oeste como se

muestra en la tabla 10.

$ MultiPaqueteria utiliza este concepto para identificar el motivo por ¢l que no se logré realizar la entrega de un
envio.
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STATUS MULTIPAQUETERIA

CAUSAS DE NQ ENTREGA

STATUS UNION DEL OESTE

No entregade

Aviso de Vistta

Primer intento entrega (104)

No entregado

Cte. no recibe (envio vencido)

Segundo intento entrega (105)

Ne entregado

Domicilioc equivocado

Datos Incompletos {103)

Tabla 10. Combinacién de Status y Causas de no Entrega.

Con esta medida queda resuelto el problema, y es a través de comparar status
contra causa de no enirega come el proceso identificara el status que debers

transmitir a Unién del Qeste.

Es importante que el personal responsable de introducir los datos en la base de
datos tenga bien claro este concepto para que la informacién sea generada

correctamente.

3.5.3 GENERACION Y TRANSMISION DE INFORMACION.

Una vez que se cuenta con la informacién bajo las especificaciones requeridas por
Unidn del Qeste, se necesita que el mismo proceso que hizo esta interpretacion

genere e! archivo que se transmitira.

El mecanismo que se utilizara para hacer llegar a Unidn de! Oeste el archivo
requerido sera exactamente el mismo que se utliza para que Unidn del Qeste
transmita su informacion a MultiPaqueteria, y sera también a través de FTP que se
lograra concretar la transmision. Por lo tanto, Unién del Qeste debe realizar la

configuracién necesaria en su equipo y otorgar a MultiPagueteria un usuario con su
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respectiva contrasefa para acceder via FTP y poder depositar los archivos

transmitidos.
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CAPITULO 4. DESARROLLO TECNICO DEL PROYECTO.

4



4.1 SOFTWARE Y SERVIDOR DEL PROYECTO

Como se menciond en algun momento, MuitiPaqueteria ha designado para este

proyecto un servidor, el cual sera el responsable de ias siguientes actividades:

» Tener instalado y configurado el software que lo haga fungir como servidor de
FTP.

» Recibir la informacidn que transmite Unidn del Oeste,

» Importar de manera automatica ia informacién recibida a una base de datos local.

» Generar archivos para cada regién, de acuerdo al destino de cada envio,

» Generar un archivo para que la regidn de México realice una carga masiva hacia
la base de datos central.

» Generar los archivos que permitan parametrizar la transmisién de datos a
regiones,

> Transmitir automaticamente los archivos a regiones incluyendo el de carga
masiva.

» Comunicarse con la base de datos central para obtener las dltimas situaciones de
cada uno de los envios del proyecto.

¥ Activar los procesos que detecten las cancelaciones necesarias y actualicen las
situaciones de los envios en esta situacion.

» Integrar e interpretar estas actualizaciones en su base de dates local.

» Generar el archivo que se transmitira diariamente a Union del Qeste, informando

la situacidn actualizada de cada uno de sus envios.
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» Transmitir de manera automatica el archivo hacia Unién del Qeste diariamente.

Para cumplir con estas funciones, se ha dispuesto que en el equipo designado

convivan las siguientes herramientas;

Windows NT Server como sistema operativo.

v v

ViewNow como software para Servidor de FTP.

v

QOracle 8.1.5.0.0 para NT como manejader de base de datos.

» PL/SQL como lenguaje para programar los procesos mencionados.

» UTL_FILE como utileria para el manejo de archivos en formato de texto dentro de
PL/SQL.

> Caracteristicas de NT como el servicio de Scheduler 7, el manejo de archivos .bat

8 etc.

No se entrara a detalle a la instalacién de cada una de estas herramientas, ya que
esto implicaria un desarrollo muy extenso y técnico, el cual desviaria la atencidn de
los objetivos principales del presente trabajo de seminario, por lo que solamente se

expondran los detalles trascendentes que lo ameriten.

7 Servicio que permite la ejecucién de programas en horarios programados.
8 Archivos de procesamiento por lotes que pueden ejecutarse desde el sistema operative mediante su invocacidn.
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4.2 CARACTERISTICAS IMPORTANTES DEL SOFTWARE UTILIZADO.

42 1NT.

En NT se necesitara que el servicio del Scheduler se active de manera automaética
para poder disparar los procesos en los horarios especificados de manera

automatica. Asegurarmos de esto sera en la pantalla de los servicios del panel de

control de NT, como se muestra en la imagen 4.
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4.2.2 VIEW NOW.

View Now ofrece una serie de herramientas de comunicacion, tales como

emuladores, utilerias de transmisién, exportadores de ambientes graficos, etc.

Para el proyecto solo se instala el Componente denominado FTP SERVER, por lo
que al realizar la instalacion se hace de manera personalizada. Una vez instalado el
software, se procede a crear y configurar un usuario a través de la pantalla que se
muestra en el capitulo 3. Este usuario se proporciona a Unién del Oeste para que
una vez establecida la comunicacion entre su equipo y el de MultiPaqueteria, puedan

depositar sus archivos en el directorio predeterminado del usuario creado para ellos.

También serd necesario asegurar que el servicio gque se crea con la instalacion esté

siempre disponible.

4.2.3 ORACLE 8.1.5.0.0.

En la instalacién de Oracle 8.1.5.0.0. para NT, se opta por dejar que el instalador
cree una base de datos inicial con los valores predeterminados, |o Unico que se debe

de proporcionar son algunos datos comao la instancia®.

Se configurara la base de datos para optimizar su desempeno y preparar el esquema

de trabajo que se necesita para el proyecto, para esto se realizan actividades como:

? Nombre de la base de datos Oracle
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\4

Optimizar los tablespaces del sistema.

v

Agregar segmentos de rollback'®.
» Crear tablespaces'' especificos.

» Crear el usuario que haré todo el manejo de la informacion.

\4

Modificar la configuracion de la base de datos para el manejo de UTL_FILE.

Estas actividades se observan y detallan en el Apéndice A referente a la Creacion de
la base de datos, exceptuando la Ultima, en la cual lo Unico que se necesita es

agregar la siguiente linea:
UTL_FILE_DIR="

En el archivo de configuracion de la base de datos ubicado en la ruta
dh\oracle\admimuniono\pfile y que se llama init.ora. El * indica que PL/SQL a través

de Utl_File podra generar y leer archivos en cualquier ubicacion del servidor.

Una vez creado el esquema de base de datos que necesitamos es necesaric crear
las tablas que se utilizan para el manejo de la informacion y la generacion de todos
los procesos que ya se han mencionado. Después de un analisis de los

requerimientos, se llega a que se neceasita crear las siguientes tablas en el usuario

uniono: marie e A
RGN SURN
T ﬁ

o
R L

19 Espacio en disco usado temporalmente para tener la posibilidad de deshacer cambios hechos antes de una
actualizacidn definitiva (commit}.
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» UQ_TRANSF.- Esta tabla se utiliza para incorporar los nuevos envios
transmitidos por Unién del Oeste (110),

» UO_REGRESQ .- En esta tabla se registran los cambios en las situaciones de los
envios, obtenidos desde la base de datos central de MultiPaqueteria.

» ARCHIVOS_PRQCESOQ.- Esta tabla guarda una hitacora de los archivos que se
esperan recibir por parte de Unién del QOeste y los que se van procesando.

» UO_CANCELACIONES.- Esta tabla se utiliza para registrar las solicitudes de
cancelacion por parte de Unién del Qeste que pueden venir en clos archivos
transmitidos (111).

» UO_CANCELACIONES_PROBLS.- Si se presenta algun problema para
incorporar las solicitudes de cancelacidén, se registra en esta tabla el error
generado.

» UO_CODIGO_IATA. - En esta tabla se almacena la cobertura asignada al servicio.
» UQO_ERROR.- En esta tabla se registran los erores en caso de que haya algun
problema al tratar de acceder a algun archivo transmitido por Unién del Oeste.

» UQ_PROBLS.- En esta tabla se almacenaran los errores presentados en caso de
que alguno o algunos de los registros del los archivos transmitidos no puedan ser
leides correctamente.

» UQ_REG_PROCESA - En esta tabla se establecera una relacion de la regién que
procesara los envios en caso de que alguna de fas regiones se imposibilite para
el manejo de los envios del proyecto. Idealmente habra una relacién uno a uno en

esta tabla.

' Espacio predispuesto en disco para crear objetos de la base de datos (tablas, indices, vistas, etc.).
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La descripcién de cada una de las tablas asi como sus llaves primarias'? puede

observarse en el Apendice B relative a la Creacion de tablas del usuario.

424 PLSQL y UTL_FILE.

Con la utilizacion conjunta de estos dos elementos, se pretende no solamente
integrar la informacion de las nuevas transmisiones de Unidn del Oeste y generar ia
informacion que se les enviara de regreso, sino también generar los archivos que

permitan lograr la correcta transmisidn de la informacién.

Es decir, que con UTL_FILE se generan archivos con extension bat y archivos con
extensién ftp'>, los cuales seran ejecutados a través del scheduler de NT, logrando

asi la automatizacidn en la ejecucion de los procesos y en la transmisién de datos.

'2 Una llave primaria es una validacion para que a tabla tenga datos tnicos en el o los campos especificados y
azgiliza las bisquedas sobre la tabla ya que es a la vez un indice.
13 Estos son archivos que brindan parimetros para establecer comunicacién y transmitir archivos via FTP,
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4.3 DEFINICION Y DESARROLLO DE PROCESOS.

De las tareas que hemos descrito que estan a cargo del servidor, es necesario
conjuntar e integrar algunas de ellas dentro del mismo proceso, por ejemplo, se
detecta que resulta necesario que en el primer proceso a desarrollar se conjunten las

siguientes tareas:

» Importar de manera automatica fa informacidn recibida a una base de datos local.

» Generar archivos para cada region, de acuerdo af destino de cada envio.

» Generar un archivo para que la region de México realice una carga masiva hacia
la base de datos central.

» Generar los archivos que permitan parametrizar la transmision de datos a

regiones.

Para esto, se parte de la base de que las comunicaciones y el equipo NT como
servidor de FTP trabajan correctamente y se logra satisfactoriamente la transmision
de archivos por parte de Union del Qeste. Por lo que una vez teniendo los archivos
disponibles en el directorio predeterminado del usuario de FTP designade a Unién

del Qeste se comienzan las tareas arriba mencionadas.
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4.3.1 IMPORTACION Y DISTRIBUCION DE INFORMACION.

En esta fase se utiliza UTL_FILE, para poder visualizar uno a uno cada registro
contenido en las transmisiones de Unidn del Oeste, y de esta manera poder insertar
en |a tabla correspondiente, sea envio nuevo o solicitud de cancelacidn. Por lo que
antes gue nada es necesario implementar en el proceso la declaracion de variables y

de objetos UTL que utilizaremos, como muestra |a tabla 11.
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DECLARE

Varchivo UTL_FILE.FILE_TYPE;
VarchExis UTL_FILE.FILE_TYPE;
VarchCons UTL_FILEFILE_TYPE,
VarchValid UTL_FILE.FILE_TYPE,
vTipo_Registro varchar2(3),
vNumero_Guia varchar2(15);
vNumero_ldent varchar2(12),

vTranstype varchar2(3),

vOrigin varchar2(3),

vDatetime varchar2(16),
vAmount_Pesos varchar2{12),
vRemitente varchar2(40),
vPrefijo_Rte varchar2(7},
vNumero_Rte varchar2(15);
vNombre_Bnro varchar2(40),
vNombre2_Bnro varchar2(40),

vDireccion varchar2(40);

vColonia varchar2(30),

vCiudad varchar2(30);

vEstado varchar2(3),

vPrefijo varchar2(7),

vTelefono varchar2(15);
vCodigo_Postal varchar2(5),
vTipo_Moneda varchar2(3),
vCount_Arch number(1};
yNormbre_Arch varchar2(12),

vBufYer varchar2 (500},
verror_cod varchar2(15),

YEITOT_MSg varchar2(80},

v_cuenta number ;= 0;

v_guarda number = I,

v_lotreg number(5),

v_totefe number( 5),

v_totchg number(5),

v_impefe number(10},

v_impchq number(10),

v_iniproc number(5);

v_finproc number( ),

v_numarch varchar2(2},

Tabla 11. Definicidn de variables y manejaderes de archivos UTL.

La distincién para identificar el dia y la hora de la transmisidn, y darle el tratamiento
correspondiente de acuerdo a los horarios mencionados se muestra en la tabla 12 y

se rige por los siguientes preceptos:
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» Sies sabado antes de las 8:00 hrs. se comienza en el archivo 01 y se termina en

el 01. En caso contraric se comienza en ¢l 02 y se termina en el 02.

> Sino es sabado y es antes de las 15 hrs. se comienza en el archivo 01 y se
termina en el 02. Si es mas tarde a las 15 hrs., se comienza en el archivo 03 y se

termina en el 03.

» Una vez identificados los archivos que se pretenden procesar de acuerdo a este
analisis de la fecha de transmision se insertan sus nombres en |a tabla
correspondiente. Se pretende procesar estos y todos fos archivos pendientes de

procesar,

if upper{io_char(sysdate 'dy")) = 'SAB' then
tf to_number(to_char(sysdate, hh24%)) <= B then
v_iniproc == I
v_finproc = |;
v_numarch := 017
else
v_iniproc = 2,
v_finproc := 2,
v_numarch := 02*
end if,
else
if to_number(to_char{sysdate, hh24')) <= 15 then
v_iniproc := |;
v_finproc = 2;
v_numarch := 01%
else
v_iniproc == 3;
v_finproc = 3,
v_numarch := (2",
end if,
end if;
FOR vCoumt_Arch in v_iniproc .. v_finproc LOOP
BEGIN
Vnombre_Arch := UM|[to_char(sysdate, amdd")|{0'|jto_char{vCount_Arch)||'."TXT",
insert into archivos_proceso values (vNombre_Arch, null,null,
EXCEPTION
When others then null;
END,
END LOOP;

Tabla 12 Distincion de dia y hora de la transmisién para identificar archivos a procesar.
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En esta parte del proceso se implementa un cursor'® que obtendra todos los archivos
pendientes de procesar, incluyendo él o los que correspondan a la corrida actual.

Este cursor puede ser analizado en la tabla 13.

DECLARE
cursor cArchProc is
select nombre_archivo from archivos_proceso where procesado is null;
BEGIN
for vArchProc in cArchProc loop
BEGIN
v_totreg = 0,
v_totefe = 0;
v_totchq = 0;
v_impefe (= O;
v_impcha := 0;
vArchivo ;= UTT,_FILE.FOPEN ('d:\UnionO',v ArchProc.nombre_archivo,'r');
LooP
BEGIN
UTL_FILE.GET_LINE(vArchivo,vBuffer),
VTipo_Registro := SUBSTR(vBuffer, 2, INSTR{vBuffer,',1,1} - 3);
Vnumero_Guia = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,"' 1.1} +2, INSTR(vBuffer, 1,2} - INSTR({vBuffer,', 1,1} -3}
Vnumero_ldent = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,,',1.2) +2, INSTR(vBuffer,,',1,3) - INSTR(vBuffer,,',1.2) -3);

Viranstype = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,’,1,3) +2, INSTR(vBuffer,,,1,4) - INSTR(vBuffer,’ 1.3} - 3);
Vorigin = SUBSTR(vBufTer, INSTR(vBuffer,'),1.4) +2, INSTR(vBuffer,’,1,5) - INSTR{vBuffer,"’,1,4) - 3);
Vdatetime = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,"’, 1,5} +2, INSTR(vBuffer,.'1,6) - INSTR(vBuffer,'" 1,5} - 3);
VAmount_Pesos 1= SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,’', 1,6) + |, INSTR(vBuffer,"’1,7) - INSTR(vBuffer,'’ 1 6} - 1}
VRemitente = SUBSTR(vBuffer, INSTR{vBuffer,,.1,7) + 2, INSTR(vBuffer,"'1,8) - INSTR(vBuffer,"’,1,7) - 3);
vPrefijo_Rte = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,’,1,8) +2, INSTR(vBuffer,"',1.9) - INSTR{vBuffer,'’ 1.8) - 3);

vNumero_Rte ;= SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,.',1,9) +2, INSTR{vBuffer,"',1,10} - INSTR({vBuffer,"’,1,.9) -3);
vNombre_Bnro 1« SUBSTR(vBuwiTer INSTR(vBuffer,' 1,10} + 2, INSTR(vBufler,,', 1,11} - INSTR{vBuffer,.’1,10) - 3),
vNombre2_Baro ;= SUBSTR(vBuffer INSTR(vBuffer,.' 1,11) » 2, INSTR(vBuffer,"", 1,12} - INSTR{vBuffer,'" 1,11} - 3);,

vDireccion = SUBSTR(vBufler, INSTR(vBuffer,',1,12) + 2, INSTR(vBuffer,,,1,13) - INSTR(vBufler." 1,12) - 3);
vColonia = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',", 1,13} + 2, INSTR{vBuffer,'',1,14) - INSTR(vBuffer.," 1,13) - 3);
vCiudad = §UBSTR(vBufler, INSTR(vBuffer,", |, 14) + 2, INSTR{vBuffer,'".1,15) - INSTR(vBuffer.’',1,14) - 3);
vEstado = SUBSTR(vBufYer, INSTR(vBuf¥er,'',1,13) + 2, INSTR(vBuffer,"",1,16) - INSTR(vBuffer,' ' 1,15) - 3);
vPrefijo = SUBSTR(vBufler, INSTR{vBuffer,',", 1,16} + 2, INSTR{vBuffer,"’,1,17) - INSTR(vBuffer,",'1,16) - 3);
vTelefono = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,’,1,1 T) + 2, INSTR{vBufYer,"’,1,18) - INSTR(vBuffer,",1,17) - 3);

vCodigo_Postal = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',1,18) + 2, INSTR(vBuffer,"’,1,19) - INSTR(vBuffer,’,1,18) - 3);
vTipo_Moneda im SUBSTR(vBuffer, INSTR{vBuffer,’,,1,19) + 2, 3);

Tabla 13. Cursor para abrir ¥ leer cada archivo a procesar.

Dentro de este ciclo se declara un nuevo ciclo que lee registro a registro los datos del
archivo que se estd procesando. Es decir, se genera un ciclo para identificar cada
archivo que se vaya a procesar, pero por cada archivo que se va procesando se

genera un nuevo ciclo para leer linea a linea el archivo y los datos leidos se van

'* Un cursor es una consulta que mantiene los datos obtenidos en memoria para poder trabajar con ellos,
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almacenando en variables para que a través de estas se haga la insercion de ios
datos en las tablas correspendientes,

Posteriormente se identifica si el envio es nuevo, o es una solicitud de cancelacion y
se hace la insercion del registro en la tabla que corresponda como se muestra en la
tabla 14. Ademas se validan los datos del archivo, comparandolo con el Uitimo
registro del archivo (120), que como ya se ha mencionado, es el trailer con los totales

esta validacion se aprecia en la tabla 15.

if vTipo_Registro in ('110"'1117) then
v_lotreg = v_fotreg + |
if vTipo_Registro = "1 1{' then
if vTranaType = 'EFE' then
v_totefe := v_totefe + 1,
v_impefe ;= v_impefe + to_number(substr{vAmoum_Pesos,] instr(vAmourt_Pesos,'’,1,1)-1));
clse
v_totchqg:= v totchq + I;
impchg <= v_impchq + to_number(substr{vAmoum_Pesos, ] instr(vAmount_Pesos,.’ 1.13-1));

VA r
end if,
insert inte uo_transf (tipo_registro, numero_gtia, numero_ident, transtype,

origin, datetime, amount_pesos, rcm‘:t:nte. prefijo_rte,
numero_rte, nombre_bnro, nombre2_bnro, direccion, colonia,
ciudad, estado, prefijo, telefono, codige_posal,
tipo_moneda, fecha_trans, archivo_origen

values (vTipo_}Zegistm, vNumero_Guia, vNumero_ldent, vTranstype, vOrigin,
to_date{v[Jatetime, 'dd-mm-yyyy hh2d:mi?),
to_number{substr{vAmount_Pesos, 1 instr{vAmoumt_Pesos,"',1,1)1)),
vRemitente, vPrefijo_Rte, vNumero_Rte, vNombre Baro, vNombre2_Baro,
vDireccion, vColonia, vCiudad, vEstado, vPrefijo, vTelefono,
vCodigo_Postal, vTipo_Moneda, sysdate, vNombre_Arch

%
elsif vTipe_Registro = ‘111" then
insert into uo_cancelaciones (tipo_registro, numero_guia, datetime,
fecha_trans, archivo_origen

}
values (vTipo_Regisiro, vNumero Guia, to_date{vDatetime, 'dd-mm-yyyy hh24:mi'), syadate, vNombre_Asch);
end ift
elsif vTipo_Registro = '120" then
if to_number(vNumero_Guia) <> v_totreg or
to_number(substr(vRemitente, | instr(vRemitente,'.",1,1)-1)) <> v_impefe or
to_number(vPrefijo_Rte) <> v_totefe or
to_number{vNumero_Rue) <> v_totchq or
to_number{substr{vNombre Bnro, 1,instr(vNombre_Bnro,'",1,1)-1) <> v_impchq then
delete uo_transf where archivo_origen = vNombre_Arch;
commit;
IF NOT UTL_FILE.IS_OPEN(vArchCons) THEN
YarchCorns ;= UTL_FILE.FOPEN ('¢:\uolnconsis’, 1C' jto_char(sysdate,'mmdd’}|v_numarchf’, TXT"'w");
END IF;
Vbuffer := vNombre_Arch;
UTL_FILE PUT_LINE(vArchCons, vBufter);
end if,
end if,

Tabla 14. Identificacion e insercion del tipo de registro.
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elsif vTipo_Registro = "120° then
if to_number(vNumera_Guia) <> v_totreg or
to_number({subgtr{vRemitente, | instr{vRemiteme,".", 1,1}-1)) <> v_tmpele or
to_number(vPrefijo_Rte) <> v_totefe or
to_number(yNumero_Rie) <> v_totchq or
te_number(substr{vNombre_Bnre, L instr{vNombre_Brro," ", 1, 1}-1)) << v_impche then
delete uo_transf where archivo_origen = vNombre_Arch;
commit;
IF NOT UTL_FILE.IS_OPEN(vArchCens) THEN
WV ArchCons := UTL_FILE.FOPEN ('c:\uo\lnconsis’, TC'[to_char{sysdate,'mmdd?)|[v_numarch|l. TXT','w?;
END iF;
Vbuffer ;= vNombre_Arch;
UTL_FILE.PUT_LINE(vArchCons,vBuffer),
end if}
end if,

Tabla } 5. Validacion de datos contra registro trailer.

En esta parte del proceso se hace una validacion del numero de registros y los
importes de cada registro contra el trailer del archivo, en caso de que haya
discrepancias, se elimina la informacion que se habia insertado en la tabla y se
genera un archivo que guarda los nombres de los archivos que tuvieron

inconsistencias en la comrida actual.

Una vez identificado el archivo que se pretende procesar, se intenta abrir a traves de
UTL_FILE, pero si se genera una excepcion por la inexistencia del archivo, se genera
un archivo en el que se escribiran los nombres del o los archivos que se debieron
haber procesado y que no estuvieron disponibles. Se pretende hacer llegar estos
archivos a Unién del Ceste para notificarles las inconsistencias y cuando no

transmitieron archivos, esto se puede apreciar en la tabla 16.

Exception
when utl_file.read_error or utl_file.invalid_filchandle or utl_file.invalid_operation or utl_file.internal_error then
ifnot uth_file.is_open(vArchExis) then
vArchExis := UTL_FILE.FOPEN ('c:\uo\Existe',"EX|[to_char{sysdate, mmdd"}jv_numarch| . TXT,'w’;
end if;
when others then nuil;
end;

Tabla 16. Generacién de log de error al no encontrar archivo a procesar.
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Una vez que ya se tiene la nueva informacion en la base de datos, se procede a
identificar a que regidn corresponde cada nuevo registro, para o cual se debe
obtener una relacion de las regiones, la cual se hace a partir de la tabla de

coberturas a través del cursor mostrado en la tabla 17.

cursor ¢REG is
select a.region, b.reg_procesa from uo_codigo_iala a, uo_reg_procesa b
where aregion = b.region
group by aregion, b.reg_procesa;

Tabla 17. Identificacién de regién destino.

Una vez identificadas las regiones se procesardn una por una, es decir, por cada
regidn se identificaran los registros que le corresponden de acuerdo a la ultima carga

de informacién.

Se declaran cursores gue obtengan primero, el nimero de nuevos registros que le
corresponden a la region (esto para saber si es necesario crear €l archivo que le
corresponde a la regién o no} y en segundo fugar se obtienen los datos necesarios
de estos nuevos reqistros para escribir registro a registro el archivo de la region que

se estd procesando come se muestra en la tabla 18.
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BEGIN

VarcMasa := UTL_FILE.FOPEN ('c:\uo\Masiva’, uo'llto_char(sysdate,'ddmm’))|v_numarch|/'.txt' ,'w");

ViufMasa ;= 'HO00001 73587309  uo'to_char(sysdate, 'ddmmyy’).
UTL_FILE.PUT_LINE(vArcMasa vBufMasa),
VarcMain := UTL_FILE.FOPEN (’cl\ucibats’,'MzinBat bat'
VbufMain := 'echo Transfiriendo archivos a Regiones';
UTL_FILE.PUT_LINE(vArcMain vBufMain),
FOR vREG IN ¢REG LOOP
BEGIN
DECLARE
CURSOR cHayReg IS
SELECT COUNT(*) FROM uo_TRANSF
WHERE CODIGO_POSTAL IN (SELECT CODIGO_POSTAL
FROM uo_CODIGO_IATA
WHERE REGION = vREG.REGION)
AND FECHA_TRANS > {sysdate - 0.123);
CURSOR cSORT S
SELECT
A TIPO_REGISTRO,
ANUMERO_GUIA,
A NUMERO_[DENT,
A TRANSTYPE,
AORIGIN,
A.DATETIME,
A AMOUNT_PESOS,
AREMITENTE,
APREFIJO_RTE,
ANUMERO_RTE,
ANOMBRE_BNRO,
ANOMBRE2_BNRO,
A DIRECCION,
A COLONIA,
A CIUDAD,
AESTADO,
A.PREFLIO,
ATELEFONO,
A.CODIGO_POSTAL,
ATIPO_MONEDA,
B.CLAVE_[ATA
FROM UO_TRANSF A, UC_CODIGO_IATA B
WHERE ACODIGO_POSTAL = B.CODIGO_POSTAL AND
A.CODIGO_POSTAL IN (SELECT CODIGO_POSTAL
FROM UO_CODIGGO_IATA
WHERE REGION = vREG.REGION)
AND FECHA_TRANS > (sysdate - 0.125)
GROUP BY A TIPO_REGISTRO,
ANUMERO_GUIA,
ANUMERO_IDENT,
ATRANSTYFE,
AORIGIN,
ADATETIME,
A.AMOUNT _PESOS,
A REMITENTE,
APREFIJO RTE,
ANUMERQO_RTE,
ANOMBRE_BNRO,
ANOMBRE2_BNRO,
A.DIRECCICON,
ACOLONIA,
A.CIUDAD,
A ESTADOQ,
A-PREFLJO,
ATELEFONQ,
ACODIGO_POSTAL,
ATIPO_MONEDA,
B.CLAVE_IATA;

WY,

Tabla 18, Seleccion de registros por cada region.
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Independientemente de la regién que se procese, se irédn agregando los registros en
el archivo que se dtilizara para realizar ia Carga Masiva hacia la base de datos

central de MultiPaqueteria por parte de la region de México.

En esta parte del proceso se hace la escritura de cada registro en el archivo de texto
de la regidén que se esta procesando a través de un ciclo que barre cada registro que
corresponde, al igual que el registro para el archivo de la Carga Masiva. Al finalizar el
ciclo, se escribe el registro trailer del archivo, el cual, como ya se comentd con
anterioridad, contiene un resumen de los datos que contiene el archivo y se cierra el

archivo de la region. Como se observa en el segmento de cédigo de la tabla 19.

BEGIN

Open cHayReg;

fetch cHayReg into vHayDatos;

Close chayReg,

If vHayDatos > 0 then
VAschReg = UTL_FILE.FOPEN ('c:'uo'regionest|vREG. REGION, "WM/'lto_char{sysdate,' mmdd")v_numarch' TXT,'w);
FOR vSORT IN <SORT LOOP

BEGIN

if vSORT.TRANSTYPE = ‘EFE’ then

vEfectuvos ;= vEfectivos + {;

vimpEfectivos = vImpEfectivos + vSORT. AMOUNT_PESOS;
else

vCheques = vCheques + 1;

vimpCheques = vimpCheques + vSORT.AMOUNT PESOS;
end if,
vRegistros ;= vRegistros +1;
vTipo_Registrol
vNumero_Guial
vNumero_[dent]

vSORT.Tipo_Registro;
vSORT.Numero_Guia;
vSORT Numero_[dent;

vTranstypel vSORT. Transtype;

vOriginl vSORT.Origin;

vDatetimel to_char{vSORT .Datetime,'dd-mm-yyyy hh24:mi");
vAmount_Pesosl to_char{vSORT.Amount_Pesos);

vRetmstente vSORT.Remitente;

vPrefijo_Rtel
viNumero_Rtel

vSORT. Prefijo_Rte;
vSORT.Numero_Rie;

T

vNombre_Bared vSORT.Nembre_Bnro;
vNombre2_Bnrol vSORT.Noembre2_Bnro;
vDireccionl = vSORT.Direccien;
vColonial = vSORT.Colonia;
vCiudadi = vSORT.Ciudad,
vEstadol = vSORT.Estado;
vPrefijol = vSORT.Prefijo;
vTelefeniol = vSORT.Telefono;
vCodigo_Postall = vSORT.Codigo_Postal;
vTipo_Monedal = vSORT.Tipo_Moneda;
vlatal = vSORT.Clave_ata;

vBuffer] := "|vTipo Registrol|[","]
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vNumero_Guiall™,™]
vNumero_Ident] ™,
vTranstypel ||
¥OriginL{™."]|
vDatetimel |||
vAmount_Pesost .00,
vRemitentet||™,™
vPrefijo_Rtel|™,™|
vNumero_Rtel([™,™}}
vNombre Brrol [, ™}
vNombre2_Bnroll™,™||
vDireceionl |,
vColonial{™, ™

vEstadel |/, "

vPrefijol[i™, ™

vTelefono L™,

vCodigo_Postall | ™|

vTipo Monedal™;

UTL_FILE.PUT LINE(vArchReg vBulferl);

Update uo_transf set cp_valido = X'

Where numero_guia = vNumero_Guial;

Commil;

VFEC := vSORT.DATETIME;

VBufMasa := Dfjlpad{to_char{vCMasiva),6,'0)rpad(rtrim(substr{vNombre_Brrol['/lvNombre2_Bnreil,1,40)),40,' 9|
Ipad(nvi(vCodigo_Postall 07,5, firpad(’ .13, Nrpad{rtrim(substr(nvI{vDireccion1,'),1,35)),35,
rpad{rtrim(substr{nvl(vColonial,'-,1,30)),30," Jirpad{rtrim{substr{ nvi(vTelefono1,0%,1,15)),15, i
rpad{rteim(substr{nvi(vCiudad],"), 1,407),40." YvIatal{rpad(’ .50, Ylpad(0.00'8, 7]

uoito_char(sysdate,'ddmmyyyrpad(vNumero_Guial, 20, Wipad{0.6.' il
(pad{'0’6, YIpad(0"6, Ylpad(0’ 7. M0';
UTL_FILE.PUT_LINE(vArcMasa,vBufMasa),
VCMasiva = vCMasiva + 1;
END;
END LOOP,
VBuffer!l == ""120"."] substr{"(00000000, | (10-tength{ TO_CHAR(vRegistros NI TO_CHAR(vRegistron) |
e e U TO_CHAR(VFEC, DD-MM-YYYY HH24:MIW)
"I TQ_CHAR{vImpE fectives)]'.00" ™| TO_CHAR(vEfectivos)||

UTL_FILE.PUT LINE({vArchReg vBufferl);
IF UTL_FILE.IS_OPEN(vArchiteg) THEN
UTL_FILE.FCLOSE {vArchReg),
END IF,

Tabla 19 Creacion del archivo por cada region con su registro tratler.

En esta parte del cédigo se estd generando un archivo fip por cada regién que

permitira realizar la transmisién hacia cada maquina de las regiones a las que se les

transmitird la nueva informacion, la generacién de este archivo se observa en la tabia

20.

Como se observa, también se estd generando un archivo que permitira identificar y

controlar las transmisiones a regiones, es decir, al invocar ese archivo a través de




scheduler de NT, este se encargara de llamar a cada uno los archives ftp de las

regiones.

VarchBat ;= UTL_FILE.FOPEN ('l::\uo\bl!:',vREG.REG[ONﬂ'.ﬂp','w’);
VBufbat :='openuo_'[lower{vREG.REG_PROCESA),
UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat,vBufbat);

VBufbat :='uo",
UTL_FILE.PUT _LINE(vArchBat,vBufbat),
VBufbat :="uo’,

UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat,vBufbat),

VBufbat :='prompt off’;

UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat,vEufbaty,

VBufbat ;= 'cd flower(VREG. REGION);

UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat,vBufbat),

VBufbat := lcd ‘woregionedV|lower(vREG.REGIONY;

UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat vBufbat),

VBufbat :='put wm'|to_char(sysdate,'mmdd’)|lv_numarchi[’.txt",

UTL_FILE PUT_LINE{vArchBat,vBufbat};

IF UTL_FILE.IS_OPEN(vArchBat) THEN
UTL._FILE.FCLOSE (vArchBat),

ENDIF;

VbufMain = 'ftp -s:c;\wo'bats\{|lower( vVREG. REGION)|[". ftp’,

UTL_FILE.PUT _LINE(vArcMain,vBufMain);

VbufMain := ‘move ¢:\uo\regiones\lower( vREG.REGION)|["wm'|[to_char(sysdate,'mmdd7)|jv_numarchi['.txt

¢\uolrespaldosif|lower(vREG.REGION);

UTL_FILE.PUT LINE{vArcMain,vBufMain),

Tabla 20. Generacién de archivo para FTP.

Para finalizar el proceso se deben de terminar los archivos que 10 requieran para
posteriormente cerrarlos y dar por terminado el proceso. En este momento ya se
tienen los archivos de cada una de las regiones, el archivo para la Carga Masiva, y
los archivos que permitirdn realizar la transmisién, por lo que ahora resta
precisamente invocar el archivo que llamaremos transac.bat, que se encarga de

realizar todo ef proceso mencionado.

echo Procesando nuevas transacciones de Unién del Oeste
sqlplus -5 uriono/uniono (@ c:\uo\scripts\uo_regiones
echo Copiando archivos a Regiones

[+

cd \uotbats

call MainBat

Tabla 2t Archivo fransac.bat para disparar todo el proceso expuesto.
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Por lo tanto, lo que se necesita es ejecutar automaticamente el archivo bat que se

t'> que contiene todo el

muestra en |a tabla 21, en donde, primero se ejecuta el scrip
cadigo expuesto y posteriormente ejecuta el archivo MainBat, que también es un
archivo .bat que se genera en el script que se ejecuta previamente. Un ejemplo de

cémo quedaria el MainBat.bat se muestra en la tabla 22.

echo Transfiriendo archives a Regiones

fip -s:c:\uo\bats\mex. fip

fip -s:c\uo\batsibaj.fip

fip -s:¢:\uo\bats\cto. fp

echo Transmitiendo archivo para carga masiva a Internactonal
ftp -s:c:\uo\bats\masiva.ftp

Tabla 22. Ejemplo del archive MainBat.bat

Recordemos que los archivos ftp fueron creados por el script que se ejecuta con
antericridad. En este caso, se detectd informacion que corresponde a ias regiones:
México, Bajio y Centro. Para lograr que esto se ejecute automaticamente se debe

utilizar el scheduler del servidor a través del comando at como se muestra en la tabla

23.

at 14:00 /interactive /every:l,ma,mij,v “¢c:\uo\scriptsiiransac. bat”
at 14:30 /interactive /every:s "c:\uo\scripisiransac. bat”

at 6:00 /interactive /every:s "c;\uo\scripts\transac.bat"

at 19:00 /interactive fevery:l,ma,mi,j,v "c:\uo\scriptsitransac.bat”

Tabla 23. Configuracién del scheduler de NT

Con esto se logra gue se ejecute automaticamente el archivo transac.bat en los
horarios que ya se expusieron en su oportunidad. El script completo de PI/Sql se
puede apreciar en el Apéndice C relativo al Proceso de incorporacion y distribucién

de Informacion.

'3 Un script es un archive que contiene cadigo de PL/SQL, generalmente tisne extension .sql y se puede ejecutar
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4.3.2 COMUNICACION CON BASE DE DATOS CENTRAL.

Para establecer esta comunicacion se utiliza un concepto implementado por Oracle
denominado Data Base Link, cuya funcién es definir una conexién dinamica a una
base de datos que reside en otro equipo. Un DBLIink, como le llaman, puede ser de
dos maneras: Publico y privado.

DBLink Publico.- Para definir un DBLink publico es necesario que se especifiqgue que
asi va a ser desde su creacion a través del parémetro PUBLIC y debe ser creado por
el usuario SYSTEM, que es el administrador de la base de dates. Lo gue se logra
con la creacion de un DBLink publico es que cualquier usuario de la base de datos
disponga _de esta linea de comunicacién con la base de datos que se especifica. Un

ejemplo de creacion de un DBLink publico se observa en la tabla 24.

Create public database link liga connect to usuario identified by passusuario using “cadena_conexion’

Tabla 24. Ejemplo de Creacién de DBLink pablico

DBLink privado.- Este tipo de DBLink a diferencia del publico, se puede crear con
cualquier usuario de la base de datos, pero la limitante que se tiene es que solo el
usuario que lo crea puede utilizarlo. Un ejemplo para crear un DBLink privado se

muestra en |a tabla 25.

Create database link liga connect to usuarto identified by passusuario using ‘cadena_conexion’

Tabla 25, Ejemplo de Creacién de DBLink privado,

desde cualquier editor SQL mediante el comando execute ¢ el caracter @.
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Una vez creado el DBLink, bastara con hacer referencia a los objetos del usuario
especificado de 1a otra base de datos utilizando el nombre del objeto adjuntandole el
caracter ‘@" y el nombre del DBLink que se esta utilizando. El modo de utilizar un

DBLirk se muestra en la tabla 26.

Select * from tablal@liga,

Tabla 26. Utilizacion de un DBLink en una consulta.

En donde tabla1 es una tabla cuyo duefio es el usuario que se especificd al momento

de crear el DBLink llamado “liga”.
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4.3.3 PROCESO DE CANCELACIONES.

Como se ha venido comentando a lo largo de! presente trabajo, uno de los objetivas
es utilizar los recursos existentes en MultiPaqueteria, por lo que se procede a
cancelar un envio, se debe hacer esta cancelacion en la base de datos central para
que el sistema ya no le permita a la gente operativa relacionar el envio para intentar
entregarlo. Por lo que el procesoc de cancelacidon queda como se muestra a

continuacion:

En primer lugar nos abocaremos a las cancelaciones solicitadas por Unién del Qeste
(103), para lo cual utilizamos un cursor que consulte aquellos envios que se han

solicitado cancelar y que no se han cancelado, como se muestra en la tabla 27.

Declare
cursor cCanc is
select a.numero_guia, b.clvsituacion, b.rowid reng_guis, c.rowid reng_paquete
from uo_cancelaciones a, guia@prod b, paquete@prod ¢
where a.numero_guia = b.numeroguia
and a.numero_guia = c.numeroguia
and a.cancelado is null
and a.cancelacion_denegada is null;

verror_cod varchar2(15);
verror_msg varchar2(80);

Tabla 27. Cursor para detectar solicitud de nuevas cancelaciones.

Una vez identificados estos envios, se consulta uno a uno la situacién que tiene en la
base de datos central, si el envio ya esta entregade o esta en proceso de entrega, se
rechaza la solicitud de cancelacion y se marca el registro como cancelacion
denegada. Pero si el envio no esta en estas situaciones, se realiza una actualizacién

en la base de datos central registrando la situacion de que el envio ha sido
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cancelado. Esta comparacién de estatus y actualizacién de registro se muestra en la

tabla 28.

Begin
for vCanc in cCanc
loop
begin
If vCang.clvsituacion not in (6,7.1,3,20,109) then
update guia@prod set
clvsituacion = 20,
fechacancelacion = sysdate,
estaactiva=0
where rowid = vCane.reng_guis;
update paquetei@prod set
clvsjtnacion = 20
where rowid = vCanc.reng_paquete;
update uo_cancelaciones set
fechacancelado = sysdate,
cancelado =X
where numero_guia = vCarc.oumero_guia;
commit,
else
update uo_cancelaciones set
cancelacion_denegada = X
where tumers_guis = vCane.numero_gais,;
commit;
end if;
exception
when others then
begin
verror_cod ;= to_char(sqlcode),
verror_msg = substn(sqlerrm.|1,100);
insert into uo_cancelaciones_prabis (
error,
fecha_emror,
cancelacion_solicitada)
values  (substr(verror_cod|' : ‘||verror_msg,1,100),
sysdate,
commit;
end,
ond;
end loop;

Tabla 28. Actualizacion de estatus de registro a situacion de cancelado por solicitud.

El siguiente tipo de cancelacion es la cancelacién por vigencia, cuyas caracteristicas

ya se describieron con anterioridad. Su proceso se define como sigue:
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Lo primero es identificar los envios que tienen mas de 16 dias desde que se
registrd su documentacion y que no han sido entregados o cancelados a través de un

cursor, el cual se muestra en la tabla 29.

Declare

cursor cVenc is

select A numeroguia,

to_date{sysdate,' dd/mm/rr') - to_date(s. fechadocumentacion, dd/mmy'r’) dias_vigencia

from ue_regreso a, guia@prod b

where a numerogilia = b.numerogaia
and to_date{sysdate,'dd/mm/’) - to_daue(a fechadocumentacion, dd/mm/m) >= 16
and b.clvsituacion not in (1, 7, 51, 57, 63, 20)
and a.vencido is null

group by a numeroguia, to_date(sysdate,'dd/mm/m'} - to_date(a.fechadocumentacion,'dd/mm/rr’),

Tabla 29. Cursor para detectar envios que s¢ deben cancelar por vigencia.

Una vez identificados los envios que tienen esta caracteristica, se les da el mismo
tratamiento que a tas cancelaciones por solicitud, a diferencia que en este caso se
agrega el comentario de 'ENVIO VENCIDO' para que posteriormente sea a través de
este comentario que se identifique el tipo de cancelacidn que aplicé al envio, ya que
realmente tanto los envios cancelados por solicitud como los cancelados por vigencia
guardan el mismo status en la base de datos central. Esta actualizacién se muestra

en la tabla 30.
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Begin
for vVenc in cVenc
loop
begin
update guia@prod set
clvsituacion = 20,
fechacancelacion = sysdate,
estaactiva = 0,
observaciones = 'ENVIO YENCIDO'
where numetoguia = vVenc, guia;
update paquete(@prod set
clvsituagion = 20
where numeroguia = vVenc.numeroguia;
commit;
excoption
when others then
begin
verror_cod ;= to_char(sqlcode),
vemor_msg = substr(sqlerrm, 1,100);
insert into uo_cancelaciones_probls {
eTTor,
fecha_error,
cancelacion_vencimiento)
values {substr(verror_cod]' : '[lverror_msg,1,100),
sysdate,
Xy,
end;
end;
end loop;
end,

Tabla 30. Actualizacidn de estatus de envios cancelados por vigencia.

El script completo para este tema se muestra en el Apéndice D relativo al Proceso de

Cancelaciones.

4.3.4 INFORME DE SITUACIONES A UNION DEL OESTE.

Las restantes tres actividades que debe realizar el servidor son las siguientes:

» Integrar e interpretar estas actualizaciones en su base de datos local.
% Generar el archivo que se transmitira diariamente a Unién del Oeste, informando
la situacion actualizada de cada uno de sus envios.

» Transmitir de manera automatica el archivo hacia Unién del Oeste diariamente.
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Como se menciond anteriormente, a! integrar los envios en la operacion
normal de entrega, los cambios en la situaciéon de los mismos sera reflejada en la
base de datos central, por lo es de esta base de datos de donde actualizaremos esta

informacion en nuestra base de datos local a través del siguiente proceso:

Se define un cursor que obtiene la dltima situacion de cada envio del proyecto
mientras haya sufrido actualizacion en los ditimos dos dias. El modo de distinguirlos

es a través de los primeros cuatro caracteres que forman el namero de guia (7309).

Declare
cursor c_situacion is
select
ereferenciacliente
, Lnumerogtia
, a.clvsituacion
, a.fechasituacion
, bclvcausanoentrega
, a.fechadocumentacionorigen
, a.fechaentrega
, a.nombrepersonarecibe
, substr(a.folividertificacion, 1,20) folioidemtificacion
, substr(c.descripcion, ,30) descripeion
, decode(subsir{upper(a.nombrepersonarecibe), 1,10}, null,mull, substr{upper{d.nombre}, 1,10),1,2) consignatariooriginal
, a.observaciones
from guia@prod a
, paquete@prod b
, tiposidentificacion@prod ¢
, consignatario@prod d
where
anumeroguia like ‘7309%"
and a.ntmerogtia = b.numeroguia
and a.clvtipoidemtificacion = ¢.clvtipoidentificacion(+)
and a.cl ignatario = d.clvconsignatario

and to_date(a fechasituacion,'dd/mm/r') > to_date(sysdate, 'dd/mmvr’}-2;

Tabla 31. Identificacitn de envios con cambios de estatus,

Como se puede observar en la tabla 31, se toman datos adicionales que permitiran
interpretar la situacion para informar de acuerdo a los estatus que se manejan para

Union del Oeste.

101




Posteriormente se realiza la insercion de las situaciones en la tabla local
correspondiente. En caso de que la situacion sea la misma y se haya generado en la
misma fecha de la que se tiene como Jltima registrada, el registro es
automaticamente rechazado gracias a la flave primaria de |a tabla. Este proceso de

insercion se puede observar en la tabla 32.

Begin
for v_situacion in ¢_situacion
loop
begin
insert into uo_regreso(
guia_uo,
numeroguia,
causanoentrega,
sittiacion,
fechasituacion,
fechaentrega,
fechaintl,
fechaint2,
nombrerecibe,
folicidentrecibe,
identrecibe,
consignatariooriginal,
fechadocumentacion,
vencido)
values{
v_situacion.referenciacliente,
v_situacion.numeroguia,
v_situacion.civcausanoentrega,
v_situacion,clvsituacion,
v_situacion. fechasituacion,
v_situacion. fechaentrega,
decode(v_situacion. clvsituacion, 102,v_situacion. fechasituacion,§,v_situacion.fechasituacion,null),
decode(v_situacion. clvsituacion, 103,v_situacion.fechasituacion,null),
v_situacion.nombrepersonarecibe,
v_situacion. folioidentificacion,
v_situacion deseripeion,
v Er
v_situacion.fechad tacicnorigen,
decode(v_situacion.observaciones, ENVIO VENCIDO','X,null)

ooriginal,

X

Tabla 32. Insercién de nuevos estatus en 1a tabla comrespondiente.
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Posteriormente se toman los datos de la base de datos local y se interpretan desde

el cursor a través de la utilizacion de ta funcién decode'®, como se observa en la

tabla 33.

Declare
VArchivo utl_file.file_type:
VArchftp wil_file.file_type,
vBuffer varchar2(500},
vCuenta number(5) := 0,
vTotEmEfe number(5) ;=
vimpEntEfe number(5) := 0,
vTotEmChq number(5):= 0,
vimpEntChq number(5) := 0;
cursor ¢_genera is
select

a.rowid renglon,
decode(a.situacion,

a.guia_uo,
b.numero_ident,
b.ranstype,
b.datetime,
b.amount_pesos,
biipo_moneda,
afechainti,
a.fechaim2,
a.fechasituacion,
a.fechaentrega,
b.nombre_bnro,
b.nombre2_bnro,
b.direccion,
b.colonia,
b.ciudad,
b.estado,
b.prefijo,
btelefone,
b.codige_postal,
b.remitente,

1,100,

7,100,

51,100,

57,100,

63,100,

13, decode(a, vencido, X', 106,102),
20,decode(a. vencido, X', 106,102),
35,decode{a. vencide, X', 106,102),
33.decode(a. vencido,'X",106,102),
62,decode(a. vencido,'X',106,102),
101, decode{a. vencido,'X',106,102),
104, decodel{a vencido, X", 106,102),
106,decode{a.vencido,'X’, 106,102},
107, decode{a. vencido,"X, 106,102},
3,103,

34,103,

58,103,
8,decode(a. causanoentrega,?,103,5,103,104),
102,104,

103,105,

10,106,
37,106,

108,106,

101) situacion,

!¢ Funcién que evalta un dato ¥ puede realizar dos cosas dependiendo si Ia evaluacién es verdadera o falsa. Lleva
la misma tégica que una sentencig IF,
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a folioidentrecibe,

a.idenmtrecibe,

a.consignatariooriginal,

A.transmitido,

a.causanoentrega,

a.vencido

from uo_regreso a, uo_transf b

where a.guia_uo = b.numero_guia

and a.transmitido is oull

order by siacion, btranstype, & guis_ue;,

Tabla 33. interpretacidn de estatus desde base de datos local.

Posteriormente se utiliza otro cursor para identificar solamente la dltima situacion del
envio ya que en la tabla se guarda una bitacora de todas las situaciones que vaya

teniendo cada envio.

Ya identificada |a ultima situacion, se comienza a escribir registro a registro el archivo
que se transmitird a Unidn del Oeste y se utilizan variables que van acumulando los

datos que formaran el ultimo registro del archivo (trailer).

Notese en la tabla 34 que si la situacion que se va a transmitir es Entregado o

Cancelado, se actualiza |a tabla para que no se vuelvan a transmitir los datos de ese

envio.

Una vez que se ha generado el archivo a transmitir con todas las caracteristicas
mencionadas anteriormente, se procede a generar el archivo ftp que servira para

hacer |a transmision, como se observa en la tabla 35.

Tanto el proceso de cancelacién como la generacion de este archivo se controlaran a
través del archivo bat mostrado en la tabla 36, que se ejecutard a través del
scheduler de NT.
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Nétese que se mandan ejecutar ambos scripts y después se utiliza un “ping” para
establecer la comunicacién con el equipo de Unién del Oeste, pero se utiliza como
parametro “-n 60", que lo que hace solicitar respuesta del equipo 60 veces
independientemente de que la haya o no. Después de lo que tarda la ejecucion del
“ping” se manda {a ejecucion del archive bat que a su vez ejecuta al fip para la
transmision. Esta pequefia espera asegura que al momento de intentar hacer el ftp,

los equipos no tengan problemas de comunicacion.
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VéAtchive ;= utl_file.fopen('c:wo\Regresous’,'mu'[ito_char(sysdate, mmdd ‘0 1.1xt", ‘w),
For v_genera in ¢_genera

Loop
Declare
cursor c_ultima_sit is
select
guia_uo,
muax(fechasituacion) maxfechasit
from uo_regreso
where guia uo = v_genera.guia uo
group by guia_uo;
v_puia varchar2(15);
v_fecha date;
begin
open c_ultima_sit;
fetch c_ultima_sit into v_guia, v_fecha;
close ¢_ulima_sit:
if' v_genera guia_uo = v_guia and v_genera fechasituacion = v_fecha and v_gencra.transmitido is null then
vBuffer := rpad({""|[to_char{v_genera, xituacion)
",*v_genera.guia_uo
I"*,"lv_genera.numero_ident
(I, v_geners transtype
II™,"lto_char(v_genera.datetime,'dd-mm-yyyy hh24:mi")
I Jto_char(v_generaamoumt_pesos)
II00,™}lv_genera.tipo_moncda
II™."{ito_chan(v_genera.fechaint],'dd-mm-yyyy hh24:mi"}
II"."Ito_char(v_genera fechaint?,'dd-mm-yyyy hh24:mi?)
II™."[ito_char{v_genera.fechaentrega,'dd-mm-yyyy hh24:mi")
I"*."{lv_genera.nombra_tmro
I, "lv_generanombre?_bnra
i**,"llv_geners.direccion
I"™,"llv_genera.colonia
™, "ilv_genera.ciudad
I, Tiv_genera.estado
Il genera prefijo
I'","llv_genera.telefona
I"".™jiv_generacodigo_postal
I, "llv_genern.remitente
I™."{lv_genera.folioidentrecibe
II*,"{iv_genera identrecibe
I, "llle_char(v_genera. consignataricoriginal)
I™,500,'7;
utl _file put_line{vArchivo, vBuffer);
if' v_generasituacion = 100 then
if v_genera.transtype = 'EFE' then
vTotEntEfe = vTotEntEfe + 1,
vimpEntEfe := vImpEntEfe + v_genera.amount_pesos;
else
VTotEmChq := vTolEniChg + 1;
vImpEntChq := vimpEntChq + v_genera.amount_pesos;
end if,
end if}
il v_genera situacion in (100, 162, 106) then
update uo_regreso set transmitido = "X where guia_uo = v_genera guia_uo;
end if,
vCuenta ;= vCuenta + 1;
end if;
exception
when others then
insert into errores valties ("no escribi en archivo el dia ‘[fto_char(sysdate,'ddmmyy')),
end;
end loop,
vBuffer ;= rpad(™120","[to_char{vCuenta}j|"","","","|lto_char(sysdate,'dd-mm-yyyy

., """, "}to_char(vImpEntEfe}il.00", "Tto_char{vTotEntEfe)|/™, ", ", "lto_char(vImpEntCha)[|.00". " jto_char({vTotEmCha)[™,"
i i 0 o 300 1%

utl file.put line{vArchivo,vBuffer),

Tabla 34, [dentificacton de Gltima situacién y escritura del archivo a transmutir.
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VArchitp = utl_file. fopen('c:\uo\bats', ransfer. fip', "w;

VBuffer := bpen equipo_uo’,
Utl_file.put_line{vArchftp,vBuffer),
VBuffer := 'multipaq’;
Utl_file.put_line{vArchiip,vBuffer),
VHuffer := 'muhtipag’;,
Utl_file.put_line{vArchfip,vBuffer),
VBuffer := bin';
Utl_file.put_line{vArchftp, vBufTer),
VBufler := ‘prompt off;
Utl_file.put_line(vArchftp,vBuffer),
VBuffer :='ed in';
Utl_file.put_line{vArchfip,vBuffer);
VBulffer := led \wo'regresouo’;
Utl_file.put_line(vArchftp, vBuffer),

VBuiTer := 'put mu'[to_char(sysdate,'mmdd")|[01.txt",

Utl_file.put_line{vArchitp,vBuffer);
if utl_file.is_open{vArchfip) then

utl_file. felose{vArchitp),
end if,

Tabla 35. Creacion de archivo bat para ejecutar la transmisién del archivo generado.

Sqlplus -s uniono/ uniono (@ ¢ \uc\scriptsiuo_cancelaciones
Sqlphus -3 uniono / uniono @ <woscriptswo_regrese

Ping ¢quipe_uo -n 50
Call c'wolscriptsientace_fp

Tabla 36. Archivo bat que se ejectuard con el Scheduler de NT.

El script completo para esta parte del desarrollo se ilustra en el Apéndice E relativo al

Proceso para Informar situaciones.
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CONCLUSIONES.
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Con el desarrollo del presente Trabajo de Seminario se concreta satisfactoriamente
un proyecto que forma parte de la operacion de una empresa con una gran
estructura organizacional como lo es MultiPaqueteria y también se pudieron
contamplar los aspectos relacicnados a los Sistemas de Informacidn, objetivo del

Seminario de Titulacion.

Se logré mostrar que dos empresas de giros diferentes pueden llegar a interactuar
operativa e informativamente para generar estrategias comerciales que les generen
beneficios mutuos, y para esto fue necesario e importante el andlisis de todos los
procesos que involucran el proyecto y mas aun el modo en que la parte conceptual
de las politicas del negocio pudieran ser plasmadas y controladas desde conceptos

de Sistemas de Informacion.

En términos de Sistemas de Informacidn se ha logrado implementar un esquema que
contempla la comunicacidn entre anmbas empresas y un flujo completo de la
informacion que gira en torno al proyecto, utilizando recursos de hardware, software,
manejadores de bases de datos y telecomunicaciones que permitieron una adecuada
incorporacién de la informacién generada por el proyecto a las bases de datos

productivas de MultiPaqueteria y por consiguiente a su operacion.

Con !a culminacion de este proyecto, se logrd que MultiPagueteria concrete una
nueva alianza comercial que la reitera como una de las empresas nacionales de
mensajeria y paqueteria con grandes capacidades informéticas, gracias a las que

hoy por hoy es una empresa lider en su ramo.
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APENDICE.
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A.Sobre la creacidn de la base de datos.

R I I IOy

--** CREACION Y MODIFICACION DE LA BASE DE DATOS **

e ERER AN RN RE AR AR RN EE PR A PR AR RN AR NN AT RN NN EAEE RO RN AR

--** pencra un log del script
spool crear_bd.log

connect internal/password

--**desactivar segmentos de rollback predeterminados
alter rollback segment rbi ofling;
alter rollback segment rb2 offline;
alter rollback segment rb3 offline;
alter rollback segment rb4 offline;
alter rollback segment rb$ offline;
alter rollback segment rb6 offline;
alter rollback segment rb7 offline;
alter rollback segment rb8 offline;

-** MANIPLUACION Y CREACION DE TABLESPACES

--** borra tablespace default para segmentos de rollback

drop tablespace rollback data including contents;

hos del d:\oracleoradata‘unicno'Rbslorcl.ora

--** maodifica e} tamadio dz] tablespace del usuario sysiem

alter database

datafile 'd:\oracle‘oradata‘uniono'Sysl orcl.ora’' resize 30m:

--** crea tablespace utilizado como temporal para ¢l usuario uniono
creaie lablespace tempo

datafile ‘diomacleloradata‘uniono'tempe0l.dbf’ size 100m;

--** crea un nuevo tablespace para los segmentos de rollback
create tablespace rbs

datafile ‘d:\oracle‘oradata‘unionoirbs01. dbf' size 100m:

--*+* cres tablespace para objetos del usuario uniono

create tablespace unionosste

datafile "d:\oracletoradata‘uniono\uniono0 1.dbf size 250m;

--** crea tablespace para indices de tablas del usuario uniomo
creaie tablespace indices_unionoests

datafile ‘d:\oraclc\oradatawnionotind_uniono01.dbE size 100m;

-.*¢ CREA NUEVOS SEGMENTOS DE ROLLBACK
create public rollback segment r01
storage (initial 150k next 50k)
1ablespace rba;

create public rollback segment (02
storage (initial 50k next 50k)
tablespace rbs;

create public rollback segmieat 103
storage (initial 50k next $0k)
tablespace rhx;

create public rollback segment 104
storage (initia] 50k next 50k)
tablespace rba;

create public rollback segment 15
storage {initial 50k nexa 50k)
tablespace rbs;

create public rollback segment 06
storage {initia] 50k next 30k)
{ablespace rbs,

create public rollback segment r07
storage (initial 50k next S0k}
tablespace rbs;
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create public rollback segment rO8
storage (initial $0k nex1 50k)
tzblespace rbs;

create public rollback segment r09
storage (initial 30k next 50k)
tablespace rbs;

create public rollback segment ri0
slorage (imtial 30K next 50k)
tablespace rbs;

create public rollback segment r1l
storage (initial 50k next 50k)
tablespace rbs;

create public rollback segment r12
storage (initial 50k next 50k)
tablespace rbs;

create publie roflback segment rl13
storage (initial 50k next 50k)
tablespace rbs;

create public roilback segment rl4
storage (inittal 50k next 50k)
tablespace rbs;

create public rojlback segment ri 5
storage (initial 50k next 50)
tablespace rbs;

create public roliback segment rl6
storage (initial 50k next 50k)
tablespace rbs;

create public rellbeck segment rl7
storage (initial 50k next 50k)
tablespace rby;

create public rollback segment r18
storage (initial 50k next 50k)
tablespace rbs;

create public rollback segment ri%
storage (initial S0k next 50}
tablespace rbs;

create public rollback segment r20
storage (initial 30k next 30k)
tablespace rbs;

--**ACTIVA NUEVOS SEGMENTOS DE ROLLBACK
alter rollback segment 181 online;
after rollback segmemnt r02 online;
alter rollback segment t03 online,
aler rollback segment r(d online;
alter rollback segment r03 online;
alter rollback segment 06 online;
alter rollback segment r07 online;
alter rollback segment r08 onlinc;
alter rollback segment r09 online;
alter rollback segment r10 online;
alter rollback segment 111 online;
alter rollback segment ri2 online;
alter roliback segment r13 online;
alter rollback segment ri4 online;
alter rolfback segment ri$ online;
alter rollback segment rl6 online;
alter rollback segment r17 online;
alter rollback segment r18 ornline;
alter rollback segment r19 online;
alter rollback segment r20 otline;

connect syslem/system

--*+ CREACION DEL USUARIO UNIONO
create user uniono
idenuified by uniono
default tablespace unionoeste
temporary tablespace tempe
quota unlimited on unionoeste




quota ualimited on indices
quota unlimited on tempo;

-** OTORGA PRIVILEGIOS FARA CONECTARSE Y GENERAR
--** OBJETOS PROPIOS AL USUARIO UNIONO
grant connect, resource Lo uniono;

--** CIERRA El LOG DEL SCRIFT
spool off;

exity
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B. Creacién de tablas del usuario.

DROP TABLE ERRORES;

DROP TABLE UQ_CODIGO_IATA;

DROP TADLE UO_ERROR;

DROP TABLE LO_PROBLS;

DROP TABLE UO_REGRESO;

DROP TABLE UO_TRANSF,

DROP TABLE UQO_CANCELACIONES;

DROP TABLE UQ_CANCELACIONES_PROBLS;

CREATE TABLE UC_REGRESO (

GUIA_UC VARCHAR2(1S),
NUMEROGUIA VARCHAR2(15)  NOT NULL,
CAUSANOENTREGA NUMBER(3),

SITUACION NUMBER(3) NOT NULL,
FECHASITUACION DATE NOT NULL,
FECHAENTREGA DATE,

FECHAINTI DATE,

FECHAINT2 DATE,

NOMBRERECIBE VARCHAR2(40),
FOLIOIDENTRECIBE VARCHAR2(20),

IDENTRECIBE VARCHAR2(30),
CONSIGNATARIOORIGINAL NUMBER(1),

TRANSMITIDO VARCHAR2(1),
FECHADOCUMENTACION DATE,

VENCIDO VARCHAR2(1));

ALTER TABLE UQO_REGRESO ADD CONSTRAINT PK_UO_REGRESO PRIMARY KEY (NUMEROGULA, SITUACION,
FECHASITUACIONY,

CREATE TABLE UQ_TRANSF (

TIPO_REGISTRC VARCHAR2(3),
NUMEROQ GUIA VARCHAR2(1S)  NOT NULL,
NUMERO_IDENT VARCHAR2(12),
TRANSTYPE VARCHAR2(3),
ORIGIN VARCHAR2(3),
DATETIME DATE,
AMOUNT_PESOS NUMBER(9,2),
REMITENTE VARCHAR2(40),
PREFIJO_RTE VARCHARZ(T),
NUMERQ _RTE VARCHARZ(13),
NOMBRE_BNRO VARCHAR2(40),
NOMBRE2_BNRO VARCHAR2(40),
DIRECCION VARCHAR2(40),
COLONIA VARCHARZ(30),
CIUDAD VARCHARZ(30),
ESTADO VARCHAR2(3),
PREFLIO VARCHAR2(T),
TELEFONO VARCHAR2(15),
CODIGO_POSTAL VARCHAR2(S),
TIPO_MONEDA VARCHAR2(3),
FECHA_TRANS DATE,
ARCHIVO_ORIGEN VARCHAR2(12),
CP_VALIDO VARCHAR2(I)),

ALTER TABLE UO_TRANSF ADD CONSTRAINT PK_UO_TRANSF PRIMARY KEY (NUMERQ_GUTA);

CREATE TABLE UO_CANCELACIONES {

TIPO_REGISTRQ VARCHAR2(3),
NUMERQ_GUIA VARCHAR2(15)  NOTNULL,
DATETIME DATE,

FECHA_TRANS DATE,

FECHACANCELADO DATE,

CANCELADO VARCHAR2(1),
CANCELACION DENEGADA VARCHARZ(),
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ARCHIVO_ORIGEN VARCHARZ(12)),
ALTER TABLE UQ_CANCELACIONES ADD CONSTRAINT PK_UQ CANCELACIONES PRIMARY KEY (NUMERO_GUIA)

CREATE TABLE UO_PROBLS (

TIPO_REGISTRO VARCHAR2(3),
NUMERO_GUIA VARCHAR2(15),
NUMERO_IDENT VARCHAR2(12),
TRANSTYPE VARCHAR2(}),
ORIGIN VARCHAR2(3),
DATETIME VARCHAR2(16),
AMOUNT_PESOS VARCHAR2(12),
REMITENTE VARCHAR2(40),
PREFIJO_RTE VARCHAR2(T),
NUMERO_RTE VARCHAR2(7),
NOMBRE_BNRO VARCHAR2(40),
NOMBRE2_BNRO VARCHAR2(40),
DIRECCION VARCHAR2(40),
COLONIA VARCHAR2(30),
CIUDAD VARCHAR2(30),
ESTADO VARCHAR2(}),
PREFLIO VARCHARZ(T).
TELEFONO VARCHARX(T),
CODIGO_POSTAL VARCHAR2(S),
TIPO_MONEDA VARCHAR2(Y),
ERROR VARCHAR2(150),
FECHA_TRANS DATE,
ARCHIVO_ORIGEN VARCHAR2(12));
CREATE TABLE ERRORES {

ERROR VARCHAR2(30}),
CREATE TABLE UO_CODIGO_IATA (

CODIGO_POSTAL NUMBER(S),
ASENTAMIENTO_HUMANG VARCHAR2(40) NOT NULL,
ESTADO VARCHAR2(}),
MUNICIPIO VARCHAR2(3),
REGION VARCHAR2(3),
CABECERA VARCHAR2(20),
CLAVE_IATA VARCHAR2(3)),
CREATE TABLE UO_ERROR (

FECHA_ERROR DATE,

ERROR VARCHAR2(100),

ARCHIVO_CRIGEN

VARCHAR2(12));

CREATE TABLE UQ_CANCELACIONES PROBLS (

ERROR VARCHARZ(100),

FECHA_ERROR DATE(12),

CANCELACION_SOLICITADA VARCHARZ(I),
VARCHARZ(1)),

CANCELACION_VENCIMIENTO

CREATE TABLE ARCHIVOS_PROCESO {

NOMBRE_ARCHIVO VARCHAR2(12),
PROCESADO VARCHAR(!)
FECHA_PROCESO DATE},
CREATE TABLE UQ_REG_PROCESA (

REGION VARCHAR2(3),
REG_PROCESA VARCHARZ(3)):

ALTER TABLE UQ REG PROCESA ADD CONSTRAINT PK_REG PROCESA PRIMARY KEY (REGION);
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C. Proceso de incorporacion y distribucién de Informacién.

SPOOL C:A\UO\LOGS\REGIONES. LOG
setect to_char(sysdate,'dd-mon-yyyy hh24:mi:ss’) from dual;

DECLARE
vArchive UTL_FILE.FILE_TYPE,
vArchExis UTL_FILE.FILE TYPE;
vArchCons UTL_FILE.FILE_TYPE;
vArchValid UTL_FILE.FILE TYPE:
vTipo_Registro varchar2(3},
vNumero_Guia varchar2(15),
vNumero Ident varchar2(12),
vTranstype varchar2{3},
vOrigin varchar2(3),
vDatetime varchar2(16);
vAmourt_Pesos varchar2(12);
vRemitente varchar2(46);
vPrefijo_Rte varchar2(7),
vNumero_Rte varchar2(15),
vNombre_Baro varchar2(40);
vNombre2_Brre varchar2(40);
vDireceion varchar2{40),
vColonia varchar2(30);
vCindad varchar2(30);
vEstado varchar2(3),
vPrefijo varchar2(7},
vTelefono varchar2(15);
vCodigo_Postal varchar2(5),
vTipo_Moneda varchar2(3});
vCount_Arch number(1);
vNombre_Arch varchar2(12),
vBuffer varchar2(500);
verror_cod varchar2(15);,
verror_msg varchar2(80);
v_cuenta number :=0;
v_guarda number ;= 1;
v_tatreg number(5);
v_totefe number(3);
v_totchg aumber(3),
v_impefe number(10),
v_impchq number(10},
v_iniproc number(3);
v_finproc number(3);
v_numarch varchar2(2),

BEGIN

if upper(to_char(sysdate,'dy")) = ‘SAB' then
if to_number(to_char(sysdate, hh24')) <= 8 then
v_iniproc = I;
v_finproc := 1;
v_numarch := ‘01"
else
v_iniproc = 2;
v_finproc 1= 2;
v_numarch := ‘02
end if:
clse
if to_number(to_char(sysdate, hh24%) <= 15 then
v_iniprog = 1:
v_{inproc = 1;
v_numarch :='01"
else
v_iniproc = 3;
v_finproc := 3;
v_twenarch ;= '02'
end ift
end i}
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FOR vCount_Asch in v_iniproc .. v_finproc LOOP
BEGIN
vNombre_Arch := "WMTlto_char(sysdate,'mmdd)|'0"fto_char{vCount_Asch))* TXT;
insert into archivos_proceso values (vNombre_Arch, null null);
EXCEPTION
when others then null,
END;
END LOOP;
DECLARE
cursor cArchProc is
setect pombre_archive from archivos_proceso where procesado is rull;
BEGIN
for vArchProc in cArchProc loop

BEGIN
v_tolreg =0
v_totefe =
v_tolchg =0;
v_impefe =0,

v_impehq =0;
vArchivo := UTL_FILE.FOPEN ('d:\UnionQ¥,vArchProc.nombre _archive,'r);
LOGP

BEGIN
UTL_FILE.GET_LINE(vArchivo,vBuffer);
vTipo_Registro 1= SUBSTR(vBuffer, 2,

INSTR(vBuffer,',, 1,1} - 3);

vNumero_Guia = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer'’, 1,1} + 2, INSTR(vBuffer,’’,1,2) - INSTR(vBuffer,

vNumero_ldent = SUBSTR(vBuffer, INSTR{vBuffer,,1,2) + 2, INSTR{vBuffer,","1,3) - INSTR{vBuffer,"’ 1,2} - 3);
vIranstype = SUBSTR{vBuffer, INSTR(vBufler'’,1,3) + 2, INSTR(vBuffer,’),1,4) - INSTR({vBuffer,"’,1,3) - 3);
vOrigin = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',",1,4) + 2, INSTR{vBuffer,')\1,8) - INSTR(vBuffer,’"1.4) - 3}
vDatetime = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',',1,5) + 2, INSTR(vBuffer,',1,6) - INSTR(vBuffer,'"1,5) - 3},
vAmount_Pesos = SUBSTR{vBuffer, INSTR(vBuffer,',1.6) + 1, INSTR(vBuffer,',1,7) - INSTR(vBufler,', 1.6} - 1},
vRemitente := SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',1,7) + 2, INSTR(vBuffer,’’,1,8) - INSTR{vBui¥er,"," 1.7} -3},
vPrefijo_Rte = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,\1,8) + 2, INSTR(vBuffer."\1,9) - INSTR({vBuffer,",,1.8) - 3};
vNumero_Rte = SUBSTR(vBuffer, INSTR{vBuffer,\1,9) + 2, INSTR(vBuffer,\1,10) - INSTR(vBuffer,’," 1,9} - 3);
vNombre_Bnro := SUBSTR(vBuffer, INSTR(vButfer,','1,10) + 2, INSTR(vBuffer,';,1,11) - INSTR(vBuffer,"",i,10) - 3);

vNombre2_Buro ;= SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,',\1,11} + 2, INSTR(vBuffer

1L 12) - INSTR{vBuffer,' " 1,11) - 3Y;

vDirecsion := SUBSTR(vBuffer, INSTR({vBuffer,,’1,12) + 2, INSTR(vBauffer,’,,1.13) - INSTR(vBuffer,’".I,12) - 3},
vColonia 1= SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,,’1,13) + 2, INSTR(vBuffer,'1,14) - INSTR{vBuffer,",1,13) - 3);
vCiudad = SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBufTer.',1,14) + 2, INSTR(vBuffer."\ 1,15} - INSTR(vBuffer,",1,14) - 3},
vEstado := SUBSTR{vBuffer, INSTR({vBuffer,'’ 1,15) + 2, INSTR(vBuffer,'," |16} - INSTR(vBuffer,",1,15) - 3%
vPrefijo = SUBSTR(vBuffer, INSTR{vBuffer,",,1,16) + 2, INSTR(vBufler,"\1,17) - INSTR(vBuffer,' ", 1,16) - 3,
vTelefono := SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,,1,17) + 2, INSTR(vBuffer,',1,18) - INSTR(vBuffer,'", 1,17} - 3):

vCodigo_Postal ;= SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,",',1,18) + 2, INSTR(vBuffer,',,1,19) - INSTR(vBuffer,’,",1,18) - 3);

vTipo_Moneda ;= SUBSTR(vBuffer, INSTR(vBuffer,’,,1,19) + 2, 3},
if ¥Tipo_Registro in (11071117 then
v_totreg ;= v _totreg + I;
if vTipo_Registro = '£10' then
if vTransType = 'EFE' then
v_totefe ;= v_totefe + 1;

v_impefe ;= v_impefe + to_number{substr{vAmount_Pesos, tinstr{vAmount_Pesos,"',1,1)-1));

else
v_totchq := v_totchg + I;

v_impchq = v_impchq + to_number(substr{vAmount_Pesos, | instr(vAmount_Pesos,".',1,1)-1));

end if,

insert into uo_transf (tipo_registro, numero_guia, numero_ident, transtype,
origin, datetime, amount_pesos, remitents, prefijo_rte,
MuMero_rte, nombre_bnre, nombre2_baro, direccion, colonia,
ciudad, estado, prefijo, telefono, codigo_postal,
tipo_moneda, fecha_trans, archivo_origen

values (vTipo_Registro, vNumere_Guia, vINumero_ldent, vTranstype, vOrigin,

to_date(vDatetime, 'dd-mm-yyyy hhZ4:mi),
to_number{substr{ vAmount_Pesos, | instr(vAmount_Pesos,’',1,1)%-1)),

vRemitente, vPrefijo_Rte, vNumero_Rte, vNombre Boro, vNombre2_Baro,

vDireccion, vColonia, vCiudad, vEstado, vPreftjo, vTelefono,
vCodigo_Postal, vTipo_Moneda, sysdate, vNombre_Arch
%
elsif vTipo_Registro ='111" then
insert into uo_cancelaciones (tipo_registro, numera_guia, daletine,
fecha trans, archivo origen
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)
values (vTipo_Registro, vNumere_Guia,
to_date(vDatetime, 'dd-mm-yyyy hh24:mi’), sysdate, vNombre_Arch
)3
end if;
elsif vTipo_Registro =120’ then
if to nmumber(vNumera_Guia) <> v_totreg or
to_number(substr{vRemitente, 1 instr{vR etni L L)< v_impefe or
to_number(vPrefijo_Rte) <> v_totefe or
to_number(vNumero_Rte) <> v_iotchq or
to_ntimber(substr(vNombre_Boro, 1, instr( vNombre_Bnro,"’,1,1)- 1)) <> v_impchq then
delete uo_trans{ where archivo_origen = vNombre_Arch;
commiy;
[F NOT UTL_FILE.IS_OPEN(vArchCons) THEN
VarchCony = UTL_FILE.FOPEN (‘cwoiInconsis', 1C'|to_char(sysdate,'mmdd'}{jv_numarch||. TXT",'w";
END IF;
VBuffer := vNombre_Arch;
UTL_FILE.PUT_LINE{vArchCons,vBuffer),
end ift
end if;
exception
when no_data_found then
exit;
when others then
begin
VERROR._COD := to_char(sqlcode),
VERROR_MSG = substr(sqlerrm,1,80);
[nsert into wo_probls (tipo_registro, numero_guia, numero_ident,
transtype, origin, datetime, amount_pesos,
remitente, prefijo_rte, numero_rte, nombre_bnro,
nombre2_brro, direccion, colonia, cindad, estado,
prefijo, telefono, codigo postal, tipo_moneda,
error, fecha_trans, archivo _origen

3
values (vTipo_Registro, vNumero_Guia, vNumero_ldent, vTranstype, vOrigin,
vDatetime, vAmount_Pesos, vRemitente, vPrefijo_Rte, vNumero_Rte,
vNombre_Brnre, vMombre2_Bnro, vDireccion, +Colonia, vCiudad, vEstado,
vPrefijo, vTelefono, vCodige Postal, vTipo_Moneda,
substs{verror_cod)]' : ‘fjverror_msg, 1,80, tysdate, viNombre _Arch
%
exceplion
when others then null;
end,
end;
if v_cuenta > v_guarda then
v_cuenta = |;
commit;
clse
v_cuenta = v_cuenta + 1
end if;
end loop;
if utl_file.is_open(vArchivo) then
utl _file.felose {vArchivo);
end if,
update archivos_proceso
set procesado = "X,
fecha_proceso = sysdate
where nombre_archive = vArchProc.nombre_archivo;
commit;
exception
when utl_file.read_error or utl_file.invalid_filehandle or utl_file.invalid_cperation or utl_file.intemal_error then
if not utl_filc.is_open(vArchExis) then
vArchExis := UTL_FILE.FOPEN (‘c:\uo\Extiste’,EXito_char(sysdate, mmddjjv_numarchil. TXT,'w’);
end if,
when others then null;
end;
end loop;
if utl_file.is_open{vArchExis) then
utl_file.felose {vArchExis);
end ift
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ifutl_file.is_open(vArchCons) then
utl_file.felose (vArchCons);
end if,
vArchValid = utl_file.fopen ('c:\uo\Bais', TransErr. fip”, 'w?);
vBuffer := ‘open equipo_uo*,
utl_file.put_line{vArchValid,vBufTer);
vBuffer = ‘multipag’;
utl_fite.put_line{vArchValid,vBuffer);
vBuffer = 'multipaq’,
utd_file.put_line(vArch Valid,vBuffer);
vBuffer := bin";
ull_ﬁle,wl_lino(vArchVa!id,vBuﬂ'ﬂ);
vBuffer := "prompt off",
utl_file.put_line(varchValid vBuffer);
vBuffer = ‘cd in",
utl_file.put_line{v ArchValid, vBuffer);
vBuffer ;= ‘led uotexiste’;
utl_file.put_line{v ArchValid,vBuffer);
vBuffer = ‘put ex|ito_char(sysdate, mmdd)iv_numarchi]'.txt";
utl_file.put_line{vArchValid,vBuffer);
vBuffer :="lcd Wwolinconsis’,
utl_file.put_tine{vArchValid,vBuffer);
vBuffer := "put itlo_char(sysdate,'mmdd’)||v_numarch]/.txt’,
utt_fite.put_line{vArchValid,vBufter);
ifutl_file.is_open{vArchValid) then
utl_file.felose{vArchValid),
end if;

declare
cursor cREG is
select a.region, b.reg_procesa from uo_codigo_iata a, uo_reg_procesab
where a.region = b.region
group by a.region, b.reg_procesa;
vFECHA DATE = SYSDATE:
vArcMain UTL_FILE.FILE_TYPE;
vBufMain varchar2(200);
vArcMasa  UTL_FILE.FILE_TYPE;
vBufMass varchar2(330%,
vArchBat UTL_FILE.FILE_TYPE;

vBufbat varchar2(200},
vCMasiva number(6) := 2.
BEGIN
vArcMasa :» UTL_FILE.FOPEN (‘c:\uo\Masiva' uoto_char(sysdate,'ddmmOjiv_numarch|' txt’ WY

vBufMasa := HO00001 73587309  uolito_char(sysdate,'ddmmyy’);
UTL_FILE.PUT_LINE(vArcMasa vBufMasa),
vArcMain ;= UTL_FILE FOPEN {'cuc\bats’, MainBai.bat' .'w');
vBufMain := ‘tcho Transfiriendo archivos a Regiones',
UTL_FILE.PUT_LINE({vArcMain,vBufMain),
FOR vREG IN ¢REG LOOP
BEGIN
DECLARE -
CURSOR cHayReg IS
SELECT COUNT(*) FROM uo_TRANSF
WHERE CODIGO_POSTAL TN (SELECT CODIGO_POSTAIL
FROM ue_CODIGO_IATA
WHERE REGION = vREG.REGION)
AND FECHA_TRANS > (sysdate - 0.125);
CURSOR cSORT IS
SELECT
ATIPO_REGISTRO,
ANUMERO_GUIA,
ANUMERQ_IDENT,
A TRANSTYPE,
AORIGIN,
A DATETIME,
AAMOUNT_PESCS,
A REMITENTE,
A.PREFUO_RTE,
ANUMERO_RTE,
ANOMBRE_BNRO,
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ANOMBRE2_BENRO,
A DIRECCION,
A COLONIA,
A CIUDAD,
AESTADO,
A PREFIIO,
ATELEFONO,
A CODIGO_POSTAL,
ATIPO_MONEDA,
B.CLAVE_IATA
FROM uo_TRANSF A, uo_CODIGO_IATA B
WHERE A.CODIGO_POSTAL = B.CODIGO_POSTAL AND
A.CODIGO _POSTAL IN (SELECT CODIGO_POSTAL
FROM uo_CODIGO_IATA
WHERE REGION = vREG.REGION)
AND FECHA_TRANS > (sysdate - 0.123)
GROUP BY ATIPO_REGISTRO,
ANUMERQ_GUIA,
ANUMEROQ_IDENT,
ATRANSTYPE,
AORIGIN,
ADATETIME,
AAMOUNT PESOS,
A REMITENTE,
A PREFIJO_RTE,
ANUMERO_RTE,
ANOMBRE BNRO,
ANOMBRE2_BNRO,
ADIRECCION,
ACOLONIA,
ACIUDAD,
AESTADO,
A.PREFLIO,
ATELEFONO,
ACODIOO_POSTAL,
ATIPO_MONEDA,
B.CLAVE_[ATA;
vTipa_Registrel varchar2(3);
vNumere_Guial varchar2(15),
¥Numero_ldentl varchar2(12);

vTranstypel varchar2(3);
vOriginl varchac2(3);
vDatetimel varchar2(16};
vAmount_Pesosl  varchar2(12);
vRemitentel varchae2(40),
vPrefijo_Riel varchar2(7);

vNumero_Rtel varchar2(i 5);
vNombre_Barol varchar2(40);
vNombre2_Bnarol  wvarchar2(40);

vDireceion] varchar2{40);
vColonial varchar2(30);
vCiudad! varchar2(30);
vEstadol warchar2(3);
vPrefijol varchar2(7);
vTelefonol varchar2(15);

vCodigo Postall varchar2(5),
vTipo_Monedal varchar2(3),

viatal varchar2(3).
vBufferl varchar2(325),
vCheques number(3} = o,
vimpCheques numben(9,2) = [+
vEfectivos number(3} - [
vimpEfectivos number(9,2) = 0,
vRegistros number{3}) = o,
vFec date;
vArchReg UTL_FILE.FILE_TYPE,
vHayDatos number(7);

BEGIN

Open cHayReg,
fetch cHayReg into vHayDatos;
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Close chayReg,

If vHayDatos > 0 then
vArchReg = UTL_FILE.FOPEN ('c:\uolregiones\{ivREG. REGION, WMto_char(sysdate, ‘mmdd)i[v_numarch TXT,w’);
FOR vSORT IN ¢SORT LOOP

BEGIN
if vSORT. TRANSTYPE = 'EFE’ then
vEfectivos = vEfectivos + 1;
vIimpEfectivos = vImpEfectivos + vSORT. AMOUNT_PESOS:
else
vCheques = vCheques + 1;
vimpCheques = vimpCheques + vSORT.AMOUNT _PESOS;
end if,
vRegistros := vRegistros +1;
vTipo_Registrol vSORT.Tipo_Registro;

vNumero_Guial
vNumero_ldent]

vEORT. Numero_Guia;
vSORT.Numero_[dent;

vTranstypel vSORT . Transtype;

vOriginl vSORT.Origin;

vDatetimel to_char(vSORT.Datetime,'dd-mm-yyyy hh24:mi),
vAmount_Pesos| to_chan(vSORT.Amount_Pesos);

vRemitentel vSORT.Remitente;

vPrefijo_Rtel
vNumero_Rtel
vNombre_Bnrol
vNombre2 _Brrol

vSORT.Prefijo_Rte;
vSORT.Numero_Rte;
vSORT.Nembre_Baro;
vSORT.Nombre2_Bnro;

vDireccion] vSORT. Direccion;
vColonial vSORT.Colonia;
vCiudadl vSORT.Ciudad;
vEstadol vSORT.Estado;
vPrefijol vSORT.Prefijo;
vTelefonol vS8ORT.Telefono;
vCodigo_Postall vSORT.Codigo_Postal;
vTipo_Moneda} vSORT.Tipo_Moneda;
vlatal vSORT.Clave_lata;

vBulfer] := ™| vTipo_Registrol{",™}

vNumerc_Guial|™,"|

vNumero_ldentl|[,"|!

vTranstypel [,

vOriginl ",

vDatetimel .|

vAmount_Pesos1{',00,"

vRemitente?][",™]|

vPrefijo_Rtel[f™,"|

vNumero_Rtel[|™,™|

vNombre_Brrol™,"

vNombre2 Bnrol|™,™]|

vDireccionl ™, "

vColonial[{™,"f

vCiudad 1™

vEstadol |[,™]

vPrefijolll™, |

vTelefonol|[™,"™|

vCodiga_Pastal1{f,"]

vTipo_Monedal[™;

UTL_FILE.PUT_LINE{vArchReg vBufferl);

update uo_trans{ set cp_valido = ‘X'

where numero_guia = vNumero_Guial;

commit,

vFEC := vSORT.DATETIME;

vBufMasa := 'D[Ipad{te_char{ vCMasiva),6, 07 rpad{rrim{substr{vNombre_Bnrol|j/lvNombre2 _Bnrot,1,403),40,' ||
Ipadinvi{vCodigo_Postall,'0),5." Yirpad(’,13.’ Virpad{rtrimy substr{nvl{ vDireccion,-),1.35)),35," ||
rpad(rtrim(substr(nvi(vColoniai,’-},1.301),30,” Yirpad{riim(substr(nvl(vTelefono1,'09,1,15)), 15,
rpadiririm{substr{nvi(vCiudad] "), 1,40)),40, "Yivatal [rpad(*,50." )1pad({0.00"3," )}

uo'j|to_char(sysdate,'ddmmyy")jrpad(vNumero_Guial, 20, Ypad('0"6, |

Ipad(0".6." Yipad{'0"6,' Hilpad('0~7," |j0";

UTL_FILE.PUT_LINE(vArcMasa, vBufMasa),

viCMasiva ;= vCMasiva + 1;

END;
END LOOP;

vBuffer] = 120" substr('0000000000" 1 {1 0-length{TO_CHAR(vRegistros))IITO_CHAR(vRegistros) |l
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e I TO_CHAR(VFEC, DD-MM-YYYY HH24:MD|j
™| TO_CHAR(vImpEfectivos)||. 00", "] TO_CHAR(vEfectivos)|f
"™ TO_CHAR(vCheques)ii,”1| TO_CHAR{vimpCheques)i[.00",*,"",™ " "= " = " =,
UTL_FILE.PUT_LINE{vArchReg vBufferl),
IF UTL_FILE[S_OPEN(vArchReg) THEN
UTL_FILE.FCLOSE {vArchReg),
END IF,
vArchBat ;= UTL_FILE FOPEN (‘c:wolbars’ vREG. REGION| . fip,'w';
vBufbat :='open uo_'Jlower{vREG.REG_PROCESA),
UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat vBufbat),
vBufbar :=‘uo';
UTL,_FILE.PUT_LINE(vArchBat,vBufbat),
vBufbat :="uo’
UTL_FILE PUT_LINE{vArchBat,vBufbat),
vButbat = prompt off',
UTL_FILE.PUT_LINE{vArchBat,vBufbat),
vBufbat :='cd '[lower{vREG.REGION);
UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat,vBufbaty,
vBufbat :="led wolregionesV||lower(vREG.REGION};
UTL_FILE. PUT_LINE(vArchBat,vBufbat),
vBufbat = put wm|to_char(sysdate,'mmddilv_nuemarchi]’.txt*,
UTL_FILE.PUT_LINE{vArchBat,vBufbat},
IF UTL_FILE.IS_OPEN{vArchBar) THEN
UTL_FILE.FCLOSE (vArchBat),
END[F,
vBuMain := ‘Rp -s:c:wolbats\}lower(vREG.REGION)|'. ftp";
UTL_FILE.PUT_LINE{vArcMain,vBufMain);
vBufMain := ‘move cuclregionestjlower(vREG.REGION)|"\wm'{ito_char(sysdate,'mmdd’flv_numarchi.txt
<\uo'respaldosi|lower(vREG.REGION);
UTL_FILE.PUT_LINE{vArcMain,vBufMain),
End If;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
INSERT INTO ERRORES VALUES (TO_CHAR(VHAYDATOS));
END;
END;
END LOOP;
vBufMasa := 'T'|{lpad{to_chan(vCMasiva),6,'07|lpad(to_char(vCM Asiva-1),6,' );
UTL_FILE.PUT_LINE(vArcMasa,vBufMasa),
vArchBat ;= UTL_FILE.FOPEN ('c:\uo\bats','masiva.fip''w’);
vBufbar = 'open uo_mex’;
UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat vBufbar);
vBufbat = 'yo';
UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat,vBufbat);
vBufbat = ‘uo’,
UTL_FILE. PUT_LINE(vArchBa1,vBufbat);
vBufbat := 'prompt off;
UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBa,vBufbat),
vBufbat :='cd masiva’;
UTL_FILE PUT_LINE(v ArchBat,vBufbat);
vBufbat := "lcd wolmasiva’,
UTL_FILE.PUT_LINE({vArchBat,vBufbat);
vBufbat := "put uo’ljto_chan(sysdate,'ddmm”)||v_numarchj"txt’;
UTL_FILE.PUT_LINE(vArchBat,vBufbat),
[F UTL_FILE.IS_OPEN(vArchBat) THEN
UTL_FILE.FCLOSE (vArchBat);
ENDIF,
vBufMain := ‘echo Transmitiendo archiva para carga masiva a [nternacional’;
UTL_FILE.PUT_LINE(vArcMain,vBufMain),
vBufMain = 'ftp -s:c:\uo\bats\masiva. fip",
UTL_FILE.PUT_LINE(vArcMain,vBufMain),
[F UTL_FILE.IS_QPEN(vArcMain) THEN
UTL_FILE.FCLOSE (vArcMain);
ENDIF,
IF UTL_FILE.IS_OPEN(vArcMasa) THEN
UTL _FILE.FCLOSE (vArcMasa);
ENDIF,
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN NULL;
END;
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EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
verror_cod =TO_CHAR(SQLCODE),
verror_tnsg = SUBSTR(SQLERRM, 1,80},
INSERT INTO UQ_ERROR (FECHA_ERROR, ERROR, ARCHIVQO_ORIGEN)
VALUES {sysdate, verror_cod|| : Y|verror_msg, vNombre_Arch);
COMMIT,
END;
ENDy,
/
seiect to_char(sysdate,'dd-mon-yyyy hh24:mi:ss") from dual;
SPOOL OFF
EXIT
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D. Proceso de Cancelaciones.

spool c:tuollogsicancelaciones.log
select to_char{sysdate,'dd-mon-yyyy hh24:mi:ss”) from dual;

declare
<ursor cCanc is
select a o_guia, b.clvsituacion, b.rowid reng_guia, c.rowid reng_paquete
from ue_cancelaciones a, guia@gedb b, paquere@edb ¢
where a.numero_guia = b.numeroguia
and a.numMero_guia = ¢.numeroguin
and a.cancelado is nuli
and a.cancelacion_denegada is null;
verror_cod varchar2{15);
verrer_ msg varchar2(80);
begin
for vCanc in cCanc
locp
begin
If vCanc.clvsitzacion not in (6,7.1,3,20,109) then
update guia@cdb set
clvsituacion = 20,
fechacancelacion = sysdate,
estanctiva =
where rowid = vCanc.reng_guia;
update paquete(@cdb set
clvsituacion = 20
where rowid = vCanc.reng_paqucte;
update vo_cancelaciones set
fechacancelado = sysdate,
cancelado ='X'
where nurmero_guia * vCanc.numero_guia;
commit;
else
update uo_cancelaciones set
cancelacion_denegads =X
where numero_guia = vCanc.numero_guia;
cormmit;
end if;
exception
when others then
begin
verror_cod ;= to_char(sglcode);
verror_msg = substr{sqlerrm, 1,100},
insert into vo_cancelaciones_probls (
error,
fecha_error,
cancelacion_solicitada)
values  (substr{verror_cod|f : '|[verror_msg.1,100),
sysdate,
n
commit;
end;
end,
end loop;
declare
cursor cVenc is
select a.numeroguia,
to_date(sysdate,'dd/'mm/rr’) - to_date(a.fechad ion,'dd/mm/n) dias_vigencia
from uo_regreso a, guia@cdb b
where a.numeroguia = b.numeroguia
and to_date(sysdate,'dd/mm/rr’) - to_date(a. fechadocumentacion,'dd/mm/rr’) >= 16
and b.civsituacion not in {1, 7, 51, 57, 63, 20)
and 2.vencide is mull
group by a.numeroguie, to_date(sysdate,'dd/mm/rr’) - to_date(s fechadocumentacion, dd/mm/r');
begin
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for vVenc in cVenc

update guia@cdb set

clvsituacion = 20,

fechacancelacion = sysdate,

estaactiva =0,

observaciones = 'ENVIO VENCIDO'

where numiérogiia = v Vend.oumeroguia;
update paquete@edb set

clvsituacion = 20

where numeroguia = vVenc.numeroguia;
commit;

when others then

begin
verror_cod := to_char(sqlcode),
verror_msg = substr{sqlerrm,1,100);
insert into uo_cancelaciones_probls {
efror,
fecha_error,
cancelacion_vencimiento)
vilues (substr{verror_cod|[' : ‘||verror_msg, 1,100},
sysdate,
X%
end;

toop
begin
exception
end;
end loop;
end;
exception
when others then null;
end,
!
select 1o_char(sysdats,'dd-mon-yyyy hh24:mi:ss") from dual;
spoot off’
exit
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E. Proceso para Informar situaciones.

spocl ciwollogsue_regreso.log
select to_char(sysdate,'dd-mon-yyyy hh24:mi:s57) from dual;

declase

cursor ¢_situacion is

select

areferenciacliente

. Anumeroguia

, a.clvyituacion

, a.fechasituacion

. bclveausanoentrega

, a.fechadocumentacionorigen

. afechaentrega

, a.nombrepersonarecibe

. substr(a. folioidertificacion, 1,20) folicidentificacion

, substr(c.descripeion, 1,30) descripeion

. decode(substr{upper(a.nembrepersonarecibe), 1, 10),nuil null, substr{upper(d.nombre), 1,103,1,2) consignatariooriginal

, .0bservaciones

from guia@prod a

. paquete@prod b

, tiposidentificacion@prod c

, consignatariof@prod d

where

anumeroguia like 7309%"

and a.numeroguia = b.numeroguia

and a.clvtipoidentificacion = ¢.clvtipoidentificacion(+)

and a.chvconsignatario = d.clvconsignatario

and 1o_date(a. fechasituzcion,'dd/mm/r') > to_date(sysdate,'dd'mm/mr}-2;

v_pritnero number,

v_ultimo number;

v_guardar number := {;

v_contar number ;= 1;

begin
for v_situacion in ¢_situacion
loop
begin
insert into uc_regreso{

guia_uo,
numeroguia,
causznoenirega,
situacion,
fechasituacion,
fechaentrega,
fechaintl,
fechaint2,
nombrerecibe,
folicidentrecibe,
identrecibe,
consignataricoriginal,
fechadocumenucion,
vencido)

values(
v_situacion.referenciacliente,
v_situacion.numeroguia,
v_situacion.clvecausanoentrega,
v_situacion.¢lvsituacion,
v_situacion. fechasituacion,
v_situacion. fechaentrega,

decode({v_situacion clvsituacion, }02,v_situacion. fechasituacion.8,v_situacion. fechasituacion,null),
decode(v_situacion.clvsituacion, 103,v_situacion. fechasituacion,null),
v_siluacion.nombrepersonarecibe,
v_situacion. folicidentificacion,
v_situacion.descripcion,
v_situacion. consi gnataricoriginal,
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v situscion fechad tacionorigen,

decode{v_situacion.observaciones, ENVIO VENCIDO' X null)

]
exception
when no_data_found then
exit;
when others then null;
end;
if v_contar > v_guardar then
v_conlar ;= 1,
commit;
else
v _contar := v_contar + 1;
end if}
end loop;
COMmuTit;
declare
vArchivo utl_file.file_type;
vArchitp utl_file.file_type;
vBuffer varchar2(500);
vCuenta number(3) :={,
vTolEmEfe number(5) := 0,
vImpEntEfe number($) 1= 0;
vTolEntChq number($) := @,
vImpEntChq number(5) = &,
cursor ¢_genera is
select
a.rowid renglon,
decode(a.situacion,
1,100,
7,100,
51,100,
57,100,
63,100,
13,decode(a. vencido, X', 106,102),
20,decode(a. vencide,’X',106,102),
35, decode(a. vencido, X', 105,102),
53,decode(a. vencido,"X’,106,102),
62, decode(a. vencido, X', 106,102),
101, decode(a. vencido,'X',106,102),
104,decode(a. vencido,'X',106,102),
106,decode(a. vencido, X', 106,102),
107 decode(a. vencido, X", 106,102),
5,103,
34,103,
58,10,
8.decode{a causanoentrega,?,163,5,103,104),
102,104,
103,108,
10,106,
37,105,
108,106,
101} situacion,
a.guia_uo,
b.aumero_idert,
b.transtype,
b.datetime,
b.amount_pesos,
b.tipo_moneda,
a.fechaintl,
a fechaiml,
a fechasituacion,
a.fechaentrega,
b.nombre_bnro,
b.nombre2_brro,
b.direcciorn,
b.colonia,
b.ciudad,
b.estado,
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b.prefijo,

b.telefono,

b.codigo_postal,

b remitente,

a.folicidentrecibe,

a,identrecibe,

a.consignataricoriginal,

u.tratsmitido,

a.causancemregs,

a.vencido

from uo_regreso a, uo_transf b

where a.guia_uo = b.numero_guis

and a.transmitido is nufl

order by situacion, b transtype, a.guia_uo;

begin

vArchivo := utl_file.fopen{’ciwo\Regresouo’,'mu'to_char(sysdate,'mmdd?)|'01.1x’, 'w?;
for v_genera in ¢_genera

loop
declare
cursor ¢_ultima_sit is
select
guia_uo,
max(fechasituacion) maxfechasit
from wo_regreso
where guia uo = v_genera.guia_uo
group by guia_uo;
v_guia varchar2{15);
v_fecha date;
begin

open ¢_ultima_sit;
fetch ¢_ultima_sit into v_guia, v_fecha;
close c_ultima_sit;
if v_geniera.guia_uo = v_guia and v_genera. fechasituscion = v fecha and v_genera transmitido is
nuli then
vBuffer ;= rpad{™"|to_char(v_genera.situacion)
1™ "llv_genera.guia_uo
1™, ™llv_genera.numera_ident
I, lv_generatranstype
", ""lito_char(v_genera datetime,'dd-mm-yyyy hh24:mi%
¥ to_char(v_gencraamount_pesos)
100, lv_generatipo_moneda
™ "jito_char(v_genera.fechaint],'dd-mm-yyyy hh24:mi’)
1", "jite_char(v_genera.fechaint2,'dd-mm-yyyy hh24:mi’)
™" Ito_char(v_genera.fechaentrega,'dd-mm-yyyy hh24:mi")
™ ™lv_genera.nombre_bnro
1™, "liv_genera.nombrel _bnro
™, ~v_genera.direccion
|I™,™liv_genera.colonia
I™,"™lv_generaciudad
{*,*[v_genera.cstado
i "[v_genera prefijo
{™,"|lv_genera.telefono
iI™,"i|lv_genera.codigo_postal
'l|v_genera.remitente
ilv_gencra. folioidentrecibe
["*,"llv_genera.identrecibe
1*,"lito_char(v_genera.consi gnatariooriginal)
I.,500, %
utl_file.put_line(v Archive, vBuffer),
if v_genera.situacion = 100 then
if v_genera.transtype « 'EFE’ then
vTotEntEfe 1= vTolEmEfe + 1;
vimpEntEfe := vImpEntEfe + v_genera amount_pesos;

else
vTotEntChq := vTotEntChq + 1;
vimpEntChq := vimpEntChq + v_gencra amount_pesos;
end if
end if;
if v_genera.situacion in (100, 102, 106) then

update uo_regreso set ransmitido = "X’ where guia uo = v_genera guia uo;

128



end,
/

select to_char(sysdate,'dd-mon-yyyy hh24:mi:ss) from dual;

spool off
exit

exception

end;

end if:
vCuenta ;= vCuenta + 1;

end if
exception

when others then
insert into crrores values ('no escribi en archivo el dia '[to_char(<ysdate,'ddmmyy’));

end;
end loop;

~Buffer i~ rpad(™120" "jita_char(vCuenta)||",",™ "lto_chas(sysdate,'dd-mm-yyyy h2d:mi)|[",™", ™"
Ito_char(vIimpEntEfe)||' 00", "ito_char(vTotEntEfe)|™, """, "|to_char( vimpEntChaq)|!.00","
ilto_char{YToLERtCha)[[™, ", "%, . e o am 500t 7

utl_file.put_line{vArchivo, vBuffer),
if utt_file.is_open(vArchivo) then

utl_file.fclose{ vArchivo),
end if;

vArchftp 1= uil file.fopen('c:\uo\bats’ transfer.ftp’, ‘w');

vBuffer = ‘open equipo_uo’,
utl_file.put_line(vArchitp,vBuffer),
vBuffer := 'multipag’;

utl_file.put _line{vArchitp,vBuffer);
vBuffer i= ‘multipaq”,

utl_file. put_line(vArchfip,vBuffer),
vBuffer ;= 'bin";
utl_file.put_line{vArchftp,vBuffer),
vBuffer = 'prompt off;
utl_file.put_line(vArchftp vBufler);
vBuffer :=cd in",
utl_file.put_line(vArchitp,vBuffer);
vBuffer := 'lcd ‘uo'regresouc’;
utl_file.put_line{vArchitp,vBuffer);

vBuffer ;= 'put mu'jto_char(sysdate 'mmdd")'0 1 .tat’,

utl_file.put_fine{ vArchftp,vBuffer);
if utl_file.is_open{vArchfip) then

utl_file.felose{vArchftp);
end if}

when others then

insert into errores values ('no entre al proceso el dia ‘|to_char(sysdate, 'ddmmyy”));
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