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INTRODUCCION

Debtdo a los grandes cambios que ha sufrido nuestra economia nacional ,
asi como a nivel internacional, se ha dado cuenta el piblico en general de la

importancia que tiene la informacion financiera de las empresas.

Y como es de suponer, los duefios de las empresas, funcicnarios o
directores de las mismas se ven en la necesidad de precisar de una mejor
informacion financiera, ya que en las empresas constituye la unica
herramienta ¢ instrumento correcto para poder contar con los elementos de
Juicio, en los cuales se apoyaran en 1a toma de decisiones especificas que
estardn basadas en realidades y no en especulaciones; por lo tanto ha
provocado una constante inquietud en el medio profesional donde se
practica la auditoria interna; no importando de que tipo de organizacion que
se trate, ya sea en una organizacion privada, del sector piblico o paraestatal
donde se pueda determinar los planes de progreso de las entidades

econdémicas que a su vez constituyan un impacto econémico en la sociedad .

Por lo mismo, dia a dia es mayor la demanda del pablico involucrado en la
obtencidén de una informacion financiera correcta, oportuna y fiel; por lo
tanto la Auditoria es el resultado final por excelencia. En la cual el auditor
proporcionard un dictamen o informe donde muestre un respaldo de

credibilidad de las operaciones efectuadas de la empresa .




Mostraremos que el departamento de auditoria interna es de suma
importancia y utilidad dentro de la organizacién, ya que es el conoce la
mayoria de los planes de la organizacién, los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en el negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la infermacién financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar 1a adherencia a las politicas

prescritas por la administracion .

En 1955 {a Comisidon de Normas y Procedimientos de Auditoria de! Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, ha enfocado su actividad permanente

hacia obtener dos objetivos principales .

l.- Determinar las normas generales que el contador publico debera
observar en su trabajo de auditoria, funcidon que le es privativa, a fin de
dotarlo del mas alto sentido de responsabilidad y respaldarto con
investigaciones sistematicas y bien docullnentadas, en las cuales pueda
apoyar s¢lidamente su opinidn.

2.- Hacer las recomendaciones de indole prictica que sean necesarias para
complementar el contenido normativoe de sus postulados y declaraciones

generales.




OBJETIVO

Mostrar que el departamento de Auditoria Interna en una empresa
financiera de traspasos de dinero en efectivo entre EE UU. y México es, uno
de los departamentos del cual dependera la correcta funcionalidad v el buen
desarrolle de la empresa, asi como una herramientz estratégica para la toma
de decisiones, tomando en cuenta los correctos analisis efectuados de la

situacion general de la misma,




CAPITULO 1




1 . Generalidades

1.1  ;Qué es Monex?

Money Express, Inc. Es un compaifiia de comunicaciones, incorporada bajo
la ley y licenciada por la Federal Control Comerce (F.C.C.) y varios
departamentos bancarios; para emitir por via electronica mensajes, datos,
dinero, y efectuar otras transacciones, Money Express opera bajo la marca

registrada Monex,

El proceso de emision de fondos consiste de un remitente o cliente a un
beneficiario, el cual llena una aplicacion de envié pre-numerada y la cual
requiere nombre, direccion y teléfono del remitente y beneficiario, por el
cual paga una tarifa de servicio, y esta varia dependiendo al pais en que

efectuara el envio.
Monex cuenta con su matriz, Money Express of N.Y. para el proceso de

ordenes y pago de fondos en los diferentes paises. Bancos, Corresponsales y

oficinas propias en que se efectian los pagos.
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Los fondos recibidos por estos envios son depositados en una cuenta
bancaria local concentradora bajo el nombre de Monex. Dispersando
posteriormente este mismo a todos lo beneficiarios y corresponsales,

conservando siempre la prueba de pago para ambos.

Cuando el corresponsal tenga su deposito efectuado y en el caso de que el
mismo no pueda encontrar al beneficiario, el agente, o sucursal donde deba
pagar, el remitente que origino el envié de dinero es contactado para que
nos proporcione mas informacién ( nombre, direcciéon y/o teléfono ) o para

la devolucidn de sus fondos.

Monex ha desarrollado y mantiene un sistema computarizado el cual une
directamente a todos los agentes de Money Express,Inc. con la cede central
de operaciones, agilizando las comunicaciones entre los agentes y
corresponsales, disminuyendo los errores y gastos por emision, El programa
incorpora lo ultimo en tecnologia computarizada con programas de

seguridad y soporte.

Monex se ha ganado una excelente reputacion entre sus clientes como la
compaifiia de mayor confianza y mejor servicio. Los agentes de Monex son
cuidadosamente seleccionados y capacitados, para dar un excelente servicio

a nuestra clientela que ya esta acostumbrada a este trato.
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Los Accionistas de Monex ademas, son propietarios de la compadia
Continental Capital Services, Inc. (*C.C.§"), la cual es una corporacidén

establecida en el estado de California desde 1978.

C.C.S., mediante sus subsidiarias y afiliadas, dirijen negocios en las

siguientes areas comerciales:

A. C.C.8., maneja cincuenta y cinco (55) locales (tiendas) las cuales
ofrecen servicios de check cashing, venta de money orders,
transferencias de dinero, loteria, boletos transporte piblicos, ademés
de diversos servicios financieros.

B. C.C.5., provee el servicio de distribucion de bonos alimenticios
(food stamps) via correo en todo el estado de nevada y en los
siguientes condados de California; Los Angeles, Santa Barbara y San
Bernardino.

C. C.C.S., por medio de la subsidiaria, Mobile Money, inc. CCS maneja
(25) unidades moviles que proveen de servicio check cashing a las
néminas de entidades del gobierno, bancarias, y de la industria
privada en el irea de los Angeles, California.

D. C.C.S., por medic de su afiliada Sectran Security, Inc., provee
servicios de camiones blindados para el seguro transporte de dinero.
Este servicio es contratado por entidades gubernamentales, bancos ¢

industria privada en Los Angeles, Riverside, San Bernardino. y




Ventura, en California. Ademas de transporte blindado Sectran
Security ofrece servicios de caja fuerte.

. C.C.8., a través de su subsidiaria Continental Express Money Order
JInc. Ofrece la venta de money orders via de agentes autorizados. La
licencia principal de Continental Capital Express fue otorgada por el
departamento de bancos del estado de California, tambien esta
licenciada por los Departamentos Bancarios de los Estados de
Arizona, Nevada, Oregbén y Washington. C.C.5. posee
aproximadamente 700 agentes en estos cinco (5) estados. A través
de esta red de agentes se distribuyen aproximadamente 1 millon de
money orders mensuales por un monto aproximadamente de ciento
diez millones de dolares($110,000,000).

. C.C.8., es propietaria del Banco Dan Niguel en Dana Point,
California. El Sr. Mike Kunik Propietario de Monex. Es también
director de este banco. Ser propietarios de un banco en California
permite a C.C.S. yv a Monex ofrecer un excelente servicio a sus

clientes.

Operaciones

En este departamento de operaciones se concentra toda la accién y

movimiento de la empresa. Este genera el trabajo que permite la existencia

de tos otros departamentos.
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Las Ordenes son recibidas de nuestros agentes por el departamento de
operaciones via computadora o fax. Todas las facturas son prenumeradas,
cuando son recibidas y los numeros son checados, la hora de recepcién
queda registrada, y son procesadas por orden de llegada. Las ordenes
recibidas por fax son procesadas automdaticamente al computador. Cada
orden es verificada individualmente para asegurar que esta libre de errores
en direcciones, teléfonos, cantidad enviada, tipo de cambio, nimero de
agente y nombre del beneficiario. Una vez que c¢ada una de las miles de las
ordenes recibidas diariamente ha sido cuidadosamente procesada, es
enviada a su destino. Al finalizar el dia todas las ordenes recibidas y
enviadas son archivadas en el registro individual de cada agente. Cuando la
orden es pagada, al dia siguiente recibimos confirmacién de nuestro
corresponsal en el pais de destino, via computadora o fax, entonces la orden

es archivada por si llegara haber algén reclamo de la misma.

Todos nuestros profesionales en el departamento de operaciones son
entrenados en el manejo de computadoras, verificacién precisa y rapida de
datos, y principalmente en los factores y detalles de el negocio de las
transferencias. A todo el personal de Monex se les proporciona
conferencias y seminarios durante el afic sobre como atender al piblico v

sobre los aspectos legales y financieros de nuestra industria.
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1.3 Ventas

El equipo de ventas explica detalladamente a los agentes las muchas
ventajas de trabajar con la marca Monex. Nuestros folletos y materiales de
soporte proveen al agente los detalles de trasmisiones, comisiones, monedas
a pagar, direcciones de corresponsales en el mundo entero, y el tiempo de
entrega en los diferentes paises. Money Express, Inc. Es propietaria de sus
operaciones en México y La Republica Dominicana, dos de los mas grandes

mercados en la industria de transferenctas de dinero.

Nuestros representantes de ventas también visitan frecuentemente a los
agentes para mantenerlos al tanto de temas de interés al negocio. Algunos
de estos temas son la estabilidad de la moneda al pagar, situaciones
politicas en los paises destino, publicidad y soporte promocional para el
agente, y medidas de seguridad a seguir, etc. Los representantes de ventas
también deben asegurarse de .que las reglas establecidas por los

departamentos bancarios sean estrictamente respetadas por los agentes.

1.4 Apoyo al Consumidor

El departamento de apoyo al consumidor es de gran importancia para
Money Express por su contacto directo con los corresponsales en todo el

mundo, agentes autorizados en los E.E.U.U. y principalmente el consumidor
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donde quiera que se encuentre. Esta linea directa de nuestros clientes nos
permite predecir las tendencias del mercados y asi ser los lideres en ofrecer

el mas avanzado servicic y la mas alta calidad a nuestros clientes.

Nuestro departamento de apoyo al consumidor sigue el recorrido de la orden
desde su origen hasta su segura entrega en las manos del destinatario con
confirmacion por corresponsal en ese pais. En el caso de que la orden tenga
algin error en la direccion o teléfono del destinatario, etc. El departamento
de apoyo al consumidor contacta al agente remitente para que el cliente sea
informado y el problema inmediatamente se resuelva. El departamento de
apoyo al consumidor también ofrece confirmacion de pago en cualquier
ciudad de Estados Unidos, México, Centro, Sur América, Canada y Europa

y por supuesto devoluciones de dinero al remitente si es necesario,

1.5 Contabilidad

El negocio de las remesas esta compuesto de delicados detalles que
dependen del correcto y cuidadoso mantenimiento de transacciones y
registros. El equipo de contadores de Monex trabaja con empefo vy
dedicacion en las dreas de contabilidad, presupuestos y auditoria interna. Sy
exacto registro de actividades es la base de nuestras mas importantes

decisiones.



E! departamento de contabilidad de Monex tiene a su servicie lo Gltimo en
tecnologia computarizada, hojas electréonicas y un nimero de recursos, que
aseguran el preciso registro de transacciones diarias, y la exacta
preparacion de reportes financieros. Estos registros son de primordial
importancia debido a que son presentados a diferentes entidades, tales como

los departamentos de bancos estatales en cada region del Pais.

El departamento de contabilidad, como en cualquier corporacion de éxito,
trabaja conjuntamente con los otros departamentos( operaciones, apoyo al
consumidor, etc. ) para ayudar a la gerencia a establecer un formato
organizativo que provea un contro! sobre el desempeiio de la empresa y que
permita el rapido reconocimiento de las mejores oportunidades para invertir

los recursos de la empresa.

En el anexo tres se encuentra un resumen del tipo de control contable que se

tiene en la empresa.

1.6 Sistemas de Informacion

Monex, Ine. Ha invertido capital para mantener el liderato tecnolégico en
la industria de los giros monetarios. Los avances tecneldgicos son la clave
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes de la mejor manera, para

servir al consumidor es nuestro mejor objetivo. La capacidad de nuestra
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empresa es anticipar y satisfacer los requisitos de nuestros clientes, y es sin

duda alguna la mayor razén de nuestro presente y futuro desarrollo.

Este sistema esta totalmente integrado en nuestra industria, equipado y
programado por un equipo de ingenieros; los cuales nos permiten garantizar
a nuestros clientes un servicio excelente y de confianza. Gracias a este
sistema Monex puede verificar una orden, notificar a el remitente y/o al
recipiente de algin problema, informar al agente autorizado de el estatus de
la orden, confirmar e investigar cualquier problema que surja, vy

solucionarlo en unos cuantos segundos.

El departamento de sistemas complementa a los departamentos de
operaciones, contabilidad y ventas. Este factor se convierte en una gran
ventaja al permitirnos ofrecer el mas avanzado servicio a nuestros agentes

autorizados y corresponsales.

El departamento de sistemas es el nicleo de nuestra empresa. Este provee a
cada departamento las herramientas necesarias para que cada uno ejecute
sus funciones de una manera eficiente, a un menor Costo y ¢on una mayor
seguridad. Estas ventajas son directamente reflejadas al consumidor que

reconoce y exige un servicio superior como lo ofrece Monex.




1.7 Legal

El departamento tegal de Monex maneja todos los asuntos concernientes al
cumphmiento de las leyes, también se responsabiliza de actividades
informativas al agente. La principal importancia del agente debe de ser los
requisitos de declaracion exigidos por el “Bank Secrecy Act” y otras leves
federales y/o estatales que rigen sobre la industria del envié de dinero. El
departamento legal se encarga de los reportes de declaraciones de Monex y
esta dispontble para contestar cualquier pregunta que los agentes puedan

tener sobre sus responsabilidades con las diferentes entidades de gobierno,

El departamento legal patrocina seminarios y conferencias para informar a
todos los agentes de las leyes bancarias, nuevas leyes, y los ultimos
acontecimientos en la industria del envio de dinero, se encarga de renovar
anualmente las licencias que Monex posee en todos los estados donde se
hace algun negocio, en aquetlos estados en donde Monex esta examinada de
poseer una licencia estatal debido a que tiene licencia federal, el
departamento legal intervendra a favor de cualquier agente que encuentre
obsticulos de las autoridades estatales en cuanto a sus operaciones con
Monex. El departamento legal protege a Money Express, Inc. Y a sus

agentes de violaciones de marcas y patentes, asi como protege al




consumidor de intentos de fraude por personas gue sin autorizacién se

hagan pasar por agentes de Monex.
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CAPITULO 2




Capitulo 2 La Auditoria Interna

2.1 Antecedentes

Los origenes del control interno se remontan a la época de las antiguas
civilizaciones; egipcia, fenicia, siria, mesopotimica, etc., que se
desarrollaron en la edad antigua, la cual comprende desde !a invencion de la
escritura( 3100 a.C.) hasta la caida del imperio romano{476 d.C.}. Donde su
principal forma de comerciar era el trueque, esto llevo a los comerciantes a
practicar una contabilidad de partida simple, para tener control de la

cantidad de productos con los que contaban y asi mismo sobre los gastos.

En la Edad Media (siglos V — XV) aparecieron los primeros libros de
contabilidad para controlar los recursos y obligactones con que se disponia
en los negocios, ademas de que ya empezaban a practicar operaciones
bancarias y la teneduria de libros por dos personas distintas. En Inglaterra,
este procedimiento se extendid a tres personas (uno de los libros era llevado
por el tesorero, otro por el secretario de la Cancilleria, v un tercero por el
representante del Rey), en donde la pagina uno debia corresponder con {a de

los otros dos.

Hasta ahora hemos mencionado medidas de control muy sencillas, pero

efectivas, importantes y suficientes en el momento en que fueron aplicadas,



las que pretendian que las operaciones comerciales fueran lo mas precisas y

veraces posibles, tante en su ejecucidn como en el registro de las mismas.

Con el advenimiento de la Revelucidn Industrial (siglos XVIII y XIX), se
desarrolilaron empresas de mayor complejidad surgiendo la necesidad para
los hombres de negocios de desarrollar sistemas de control que sirvieran

para proteger sus intereses.

De acuerdo a lo anterior podemos afirmar que el control interno nace de una
necesidad inherente al crecimiento econdmico, el cual ha tenide lugar en
forma acelerada; y las empresas se han visto forzadas a crecer, a
diversificarse, o ambas cosas. En virtud de lo cual se ha precisado de
organizaciones viables, mediante la descentralizacién, delegando mayor

autoridad y elaborando sistemas mas refinados.

Ya en este siglo, en abril de 1917 fue publicado un folleto bajo el titulo de
* Métodos aprobados para la preparacién de Estados de Balance”. El primer

parrafo sefalaba lo siguiente:

El aicance del trabajo indicado en estas instrucciones incluye una

verificacion del Activo y Pasivo de una empresa a una fecha determinada,

una verificacién de la cuenta de Perdidas v Ganancias por el periodo bajo
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revision e incidentalmente, un examen del sistema de contabilidad con el

proposito de asegurar la efectividad de la verificacién interna.

En 1929 el Instituto Americano de Contadores emitid una publicacion
titulada “verificacién de Estados Financieros”. Esta, fué una revisidén del
folleto anteriormente mencionado. En ambas publicaciones encontramos un
antecedente de control interno, al cual se llama sistema de verificacidén

interna.

Finalmente, podemos decir que el control interno para toda organizacion es
fundamental, y no es solamente una invencién de los contadores y auditores

para facilitarse el trabajo.

2 2 Definicion

Para dar una definicién de la auditoria interna, primero debemos de tocar lo
que es la auditoria en general, ya que la auditoria interna es una variante
que se genera en forma especifica de la gran actividad profesional que
utiliza el contador pablico para el buen desempefio de sys funciones como
auditor, por lo tanto la definicion mas apegada a la actividad de auditoria

es !
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La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
economicas y otros acontecimientos relacienades. El fin del proceso
consiste en determinar el grado de correspondencia de contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si
dichos informes se han elaborado observando principios establecidos para el

caso .

Y para que nos quede mas clara esta definicion de auditoria, la
desglosaremos en seis puntos importantes para Su  correcta

conceptualizacidn y aplicacion .

¢ Como la auditoria es un proceso sistematico de obtener evidencia, tienen
que existir conjuntos de procedimientos légicos y organizados que sigue
el auditor para recopilar la informacidon. Esto es que aunque se tengan
diferentes tipos de empresas, siempre se debe de seguir un estindar
general establecido por la profesién .

¢ La definicién sefiala que la evidencia se obtiene y evalia de manera
objetiva. El significado de esta frase es que nosotros debemos siempre
trabajar con una actitud de independencia y neutralidad ante la empresa .

¢ La evidencia examinada por el auditor consiste en una amplia variedad
de informacidén y datos que apoyen los informes elaborados. Esto no

significa que tengamos muchos papeles de trabajo s1 no que a nuestro




juicio y criterio profesional sea una evidencia real y apropiada, que nos
permita obtener una evaluacién objetiva de lo que estamos elaborando
para poder expresar un dictamen o informe lo mas profesional posible .
Los informes sobre actividades economicas y otros acontecimientos
toman por lo general la forma de informes financieros, pero esta
definicién de auditoria es lo bastante general como para incluir informes
gque pueden tomar la forma de declaraciones de impuestos, convenios
contractuales, informes de funcionamiento, estudios de factibilidad y
muchos otros tipes de informes.

El papel del auditor es determinar el grado de correspondencia entre la
evidencia de lo que ocurrié en la realidad y los informes gque se han
presentado de esos sucesos. Esto es porque generalmente i0s usuarios de
esta informacidn no conocen directamente lo que ocurrid en la realidad y
quieren que el guditor en una forma independiente y profesional les
asegure que la informacion que se les hace llegar es objetiva de los
sucesos reales y que son correctos los resultados presentados .

La medicién y el informe de los acontecimientos econdémicos debe de
estar de acuerdo con los principios establecidos. El auditor tiene que
estar actualizado con los principios aplicables para cada situacién de
empresa y de informes , asi como para determinar que dichos principios
han sido aplicados de la manera correcta, los principales que son
aplicados ¥y que deben de respetarse son: los principios de contabilidad

generalmente aceptados, pero este no es limitativo, ya que habra
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ocasiones que los principios son la leyes, reglamentos, canvenios
contractuales, manuales de procedimientos requisitos fijados por el

gobierno u otras disposiciones establecidas.

En este momento nos enfocamos al concepto de la auditoria interna que lo

podriamos describir de la siguiente manera:

Cuando la auditoria es hecha por los empleados de la empresa, cuyos
procedimientos, politicas e informes estin siendo revisados, este tipo de
examen ¢s conocido como auditeria interna , y a quienes llevan acabo esta
revision se les conoce con el nombre de auditores internos . Dentro de la
organizacion deben ser de una irea independiente a todos aquellos informes
o departamentos a quienes revisan . Ocupan una posicién staff de asesoria y
deben presentar sus informes directamente a alguien en la drea
administrativa de ta mds alta organizaciéon . Los auditeres internos llevan a
cabo una funcidon muy importante dentro de las empresas mercantiles |,
dependencias gubernamentales y otras formas de organizacién en donde se
pueda aplicar . Al revisar el sistema de informacion interna asi como la
estructura organizacional, el auditor interno determinard si el sistema y
organizacién ha sido disefiade de manera efectiva para comunicar las
indicaciones de la direccion , recopilard la informacion necesaria e
informara a la direccion de las actividades de las operaciones . Esta

revisién en consiste en la evaluaciéon de toda la organizacion implantada |
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hara observaciones sobre la organizacién y operacion de la empresa, estas
recomendaciones siempre tienen que ser para su mejora . El auditor interno
también debe de estar al pendiente de las actividades tales como control de
calidad , penetracidn en el mercado , politicas de personal , produccion y
muchos otros temas gue se relacionan ¢on la contabilidad financiera ya sea
de manera cercana o lejana . El auditor interno tiene que estar en alerta
permanente para detectar e informar los problemas que encuentre en
cuglquier lugar dentro de la organizacidén , que deben ser lievados a la
atencidén de la direccidén , asi mismo es responsable de salvaguardar los
activos fijos de la empresa para la correcta aplicacién de los mismos en las
actividades productivas de la empresa generando potliticas , reglamentos y

procedimientos .

2.3 Objetivos

Sin duda alguna que en la actividad de la Contaduria Publica, asi como en
la Licenciatura de Administracién de Empresas, el namero de adeptos ha
aumentado considerablemente, sino también en el campo general de los

negocios su aceptacion se ha incrementado cada dia mas.

Sin embargo, en lo que respecta al contador piablico desde su inicio en
Italia en 1494, cuando Fray Luca Paccioli hizo la presentacion de un libro

de texto sobre la Teneduria de libros, desde ese momento hasta nuestros
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dias, el nivel de !a profesion de contador pablico y en drea especifica de la
auditoria interna se ha ganado el reconocimiente no solo de la
administcacién sino también de los Directores de las empresas o negocios,
que al final son los que utilizan los servicios de estos para llevar acabo
decistones que afectaran o beneficiaran la vida del negocio, por esto la

mayoria de las empresas pubilicas , mixtas y privadas , ya sean comerciales

, industriales o financieras , deben de contar con instrumentos de controi
administrativo , tales como un buen sistema de contabilidad , apovado por
un catalogo de cuentas y un manual de politicas y procedimientos eficiente
y priactico , deben contar , adem4s , con un sistema de control interno , para

confiar en los conceptos , cifras , informes y reportes de los estados

financieros .

Luego entonces , un buen sistema de control interno es importante , desde
el punto de vista de la integridad fisica y numérica de bienes , valores y
activos de la empresa , tales como en efectivo en caja y bancos , cuentas de
documentos por pagar , equipo de oficina , etc. . es decir , un sistema
eficiente y practico de control interno dificulta ta colusion de empleados ,

fraudes , robos , etc. .

Por lo tanto podemos decir que los objetivos del control interno son :

a) Prevenir Fraudes .




b) Descubrir robos y malversaciones .

¢) Obtener informacién administrativa , contable y financiera confiable y
oportuna .

d) Localizar errores administrativos , contables y financieros .

e) Proteger y salvaguardar los bienes , valores , propiedades y de mas
activos de la empresa .

f) Promover la eficiencia del personal .

g) Detectar desperdicios innecesarios tanto de material , tiempo , etc. .

h) Mediante su evaluacién , graduar la extension del andlisis
comprobacién ( pruebas ) y estimacidon de las cuentas sujetas a auditoria

etc. .

Asi mismo podriamos entender que los principios del auditor interno son

cinco , vy estos son :

1° Separacidon de funciones de operacion , custodia y registro .
2° Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion ; es decir, en

cada operacién de la empresa , cuando menos deben intervenir dos personas

3° Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que

controlan su actividad .

4° El trabajo de empleados sera de complemento y no de revisidn .
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5° La funcién de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad .

2.4 Caracteristicas .

Las caracteristicas de un buen auditor interno son: tener la habihidad
ejecutiva con el detalle de tres componentes : capacidad para estructurar
equipes de trabajo y sistemas de organizaciéon e informacidén (control
interno); inteligencia en fijar objetivos elevados de servicio y respeto a la
comunidad , defintendo estrategias y medios para conseguirlos (calidad
total) ; y disposiciéon constante a mejorar y aceptar la evaluacién de
auditores independientes respecto de sus informes de gestién . En apretada
sintesis , este es el analisis de la respondhabilidad en sus partes esenciales ,
que recomiendo para comprender , divulgar , aplicar y exigir su

cumphimiento. Ademas existen otro tipo de caracteristicas como son :

A )} Debe seguir las normas de auditoria .
B } Establecer los pronunciamientos normativos .
C } Llevar acabo los principios de contabilidad generalmente aceptados .

D ) Ser un profesional independiente ( visto desde punto interno ) .
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2.5 El auditor Interno

Es una persona profesional, que basicamente sale de una escuela
universitaria de las areas de Contaduria , Administracién , Ingenieria , Etc.
Es el que tiene una funcidn de creciente importancia y utilidad en el
desarrotlo de las organizaciones . Su ejecucién requiere conocimientos ,
habilidades y experiencias especificas , que en conjunto estin llevando a
reconocer , tanto por parte de quienes la realizan como de sus usuvarios y de
la comunidad financiera y de negocios en general , que se trata de una

actividad profesional .

El progresc de esta actividad profesional en los altimos afies , y al igual
que los auditores financieros Externos, han servido para vigilar las
transacciones e informes contables , detectar irregularidades y fraudes . Asi
como actualizarse en paralelo de la economia global y avance de los

negocios .

Tal vez uno de los hechos mas importantes a destacar en esta
transformacion y conformacidn profesional de la auditoria interna , sean la
aparicién de 1a auditoria interna operacional , la que tuvo su aparicién en

los aifios setenta y ochenta .
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A partir de esta circunstancia fundamental , que transformo a los auditores
internos en los ~ ojos y oidos de la empresa ", segun frases muy divulgadas
, no solo tuvo que sobrevivir a este tipo de comentarios sino también con el
uso de las microcomputadoras los auditores internos no solo tienen que
enfrentarse a problemas tecnoldégicos v de control muy complejos , sino a

la negacién del cambio y del controi .

Ahora no solo trabajan en verificar la razonabilidad de las cifras e
informes financieros y de control interno contable; también evalian los
controles operativos y administrativos de las corporaciones, promueven la
eficacia de los sistemas de informacion como base de las decisiones
orientadas al cumplimiento de objetivos de calidad v la rendicién amplia de
cuentas ; los auditores internos estan actuando mas como consejeros de la
alta direccién en la prospectiva de control total , es decir , de la
proeductividad vy la eficiencia , dando estrategias a seguir , con material
fisico y humano para la mejor ut'iiizaci(’m de los recursos , aplicando los
cuestionamientos de deadline , cuales van a ser nuestros objetivos ? seran
generales o circundantes 7, hay un buen control interno ?. la auditoria para

practicar como sera administrativa u operacional ? , etc.

Ahora el otro reto que se ofrece al auditor interno y una de sus

oportunidades mas emocionantes y atractivas , es la de trasmitir con
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claridad y sencillez el significado del concepto de Control Directivo Total,

junto con la importancia social de su uso y alcance .

2.6 El Auditor Interno como asesor .

El rol del auditor interno adquiere necesariamente una nueva caracteristica
de servicio a la comunidad , cuya dimensidn tiene que ver con la estabilidad

social derivada del equilibrio del poder .

El auditor interno esta asumiendo ahora un compromiso mas alto de servicio
de la empresa y al piblico en general, no solo esta invelucrado en el
proceso de comunicacién para regular que los administradores en general
cumplan con su obligacion de informar ; sino porque la demanda pablica de
esta informacién se ha ensanchado como resultado léogico de los

acontecimientos .

Podriamos decir que nuestra misién como auditores internos para dar un

buen asesoramiento esta en cinco puntos importantes .

1°® El auditor interno cumple con una funcién corporativa que ayuda a la
administracion en planear , establecer y alcanzar efectivamente todos los

objetivos estabtecidos de la organizacion .
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Por consiguiente , la mision del auditor interno es la Efectividad .

2° La filosofia de la efectividad debe motivar y acompafiar todas las
acciones corporativas hacia la Calidad Total , que implica el compromiso
empresarial de satisfacer adecuadamente las necesidades y expectativas de

realizacion de los individuos .

Por consiguiente , la efectividad es un objetivo de compromiso social .

3° El control directivo total es un elemento de maxima efectividad para
ayudar a los lideres de las organizaciones publicas o privadas a conseguir
sus objetivos . Tanto los dirigentes como el publico , en cuyo beneficio
deben administrarse esas organizaciones y rendir las cuentas
correspondientes , ignoran el alto valor de este elemento que al auditor

interno contribuye a evaluar y fortalecer .

Por consiguiente , el auditor interno tiene la obligacidén de disefar y
ejecutar un programa de amplia divulgacion social sobre el control total v

sus caracteristicas .

4° El progreso econdmico y social , especialmente en un marco de

globalizacion v de apertura de mercados a base de competitividad , requiere
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una transformacion progresiva de la direccidon y la administracion de las
empresas . acompafiada de un conjunto de normas y técnicas comines de
aceptacié¢n y comprension generalizada . El auditor interno debera emitir
los comunicados v recomendaciones de mejora a la direccién , con

referencia al grado en que se esta cumpliendo las normas de efectividad .

Por consiguiente , el auditor interno tiene el compromiso de promover la
emisidn de norma de efectividad gerencial , a partir de los conceptos de
Economia , Eficiencia y Eficacia , a los cuales deberan incorporar los

componentes de los sistemas de calidad total .

5° La Auditoria Interna es una funcidn que exige en quien la ejerce , un
elevado ntvel de competencia técnica y calidad en el desempefio profesional
, por lo que sus miembros deben reunir conocimientos , habilidades

practicas ¥ experiencias , junto con otras cualidades éticas y morales , que

en conjunto deberan actualizarse de manera permanente .

Por consiguiente , la auditoria interna es una disciplina de alta exigencia
profesional , que contribuird como agente de cambio , también en el campo
de la educacién superior , también ayudard a transformar los esquemas

obsoletos y costosos de las instituciones de ensefianza universitaria .
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2.7 Etica Profesional .

La etica general comprende las normas mediante las cuales un individuo
decide su conducta . Por lo general se consideran las exigencias impuestas

por la sociedad , los deberes morales y los efectos de las propias acciones .

La Etica Profesional no es mas que un caso de la érica general , en la cual ,
como profesional , la persona recibe pautas de conducta especificas en
asuntos que reflejan su responsabilidad hacia la empresa, personal
directivo y con los clientes, asi como a otros miembros de la profesion y

hacia si mismo .

Los auditores en la actualidad son responsables ante muchos usuarios de los
estados financieros, los cuales no tienen conocimiente de primera mano
respecto a las actividades de la empresa y su administracién . Con el
crecimiento los negocios en formas corporativas se ha desarrollado una
separacion entre la administracién y los propietarios . Muchos de los
propietarios ya no conocen profundamente sus negocios y tienen que
apoyarse en los estados financieros para conocer las operaciones de sus
compaiiias . Los acreedores , 1os inversionistas potenciales y otros grupos ,
también tienen que descansar sobre estos estados financieros y la operacion
de la empresa con una excelente coordinacién y administracion operacional

de la misma .
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Al apoyarse en las opiniones administrativas y operacionales de ios
auditores sobre los estados financieros y anilisis operacionales, los
usuarios de esta informacidn expresan su confianza en el auditor interno asi
como en su profesion de la auditoria contable-operacional, a su vez los
integrantes de la profesién tienen que llevar acabo su trabajo de modo que
justifiquen esa confianza . Al igual que otras profesiones, los auditores
internos han establecido un codigo de ética profesional, que sirve de guia
hacia una conducta apropiada a los miembros de la profesién . El cédigo
expresa tanto a los clientes como al pablico que los auditores internos estan
dispuestos a aceptar la condicion de profesionales vy conducir sus

actividades como tales .

La accion de un auditor interno, sea o no caracteristica de los demas
auditores , tal vez sea la Ginica experiencia que tengan algunos clientes |,
algunos miembros del piblico e‘ incluso comunidades completas . Estas
personas juzgaran toda la profesion segin las actividades de un solo auditor
y por consiguiente es imperativo que este sector profesional tenga un grupo
de reglas que sugieran la conducta a seguir a los integrantes , y cuando sea
necesario proporcionen mecanismos adecuados para hacerlos cumplir con la
conducta apropiada vy llamar la atencion a quienes no actien para el mejor

interés de la profesidn .
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En la seccién de conceptos de ética profesional se presentan cinco

principios y estos son :

e Independencia , integridad y objetividad . Un contador publico debe
mantener su integridad y objetividad , y cuando se dedica al ejercicio de
la contaduria piblica tiene que ser independiente de aquelios a quienes
sirve,

» Normas generales y técnicas . Un contador piblico debe observar las
normas de la profesiéon de caracter téenico y luchar de continuo para
mejorar su capacidad y la calidad de sus servicios .

s Responsabilidad para con las empresas y publico en general . Un
contador publico debe ser imparcial y sincero con sus usuarios , servirles
lo mejor posible de acuerdo a su capacidad , con la preocupacién
principal de que sus maximos beneficios se derivan de sus
responsabilidades para con el pablico en general .

¢ Responsabilidad para con los colegas . Un contador publico titulado
debe comportarse de manera que estimule la cooperacidn y las buenas
relaciones entre los integrantes de la profesidn .

+ OQOtras responsabilidades y practicas . Un contador puablico debe
comportarse de manera que eleve el prestigio de la profesion y su
capacidad de servir al pablico .

Estos principios sirven para organizar las secciones de reglas de conducta

que se relacionan con cada principio , asi mismo las resoluciones de ética
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se pueden encontrar en Professionals Standars de AICPA ( American

Institute of Certified Public Accountants ).

Ahora la profesidn de la auditoria interna reconoce la importancia de la
conducta ética de sus integrantes , y las normas de comportamiento
profesional se expresan en el Cédigo de ética de los auditores internos
titulados , adoptado por el Instituto de Auditores Internos. Muchos de los
conceptos de ética profesional para los auditores internos son los mismos
que los contaderes publicos , como por ejempio la honestidad y objetividad
de ltevar a cabo trabajos , obtencién de la evidencia suficiente para
garantizar la expresion de opiniones profesionales , actuacidn en
actividades conflictivas y tratamiento de la informacién confidencial . Una
clausula importante en el cédigo del auditor interno es, el requisito de
lealtad hacia sus jefes en todos los asuntos de la compaifiia . Los
administradores de la compafiia u organizacion que los contrata se apoyan
en el auditor interno para recibir asistencia para cumplir con sus
responsabilidades y como consecuencia de esto los auditores internos tienen

el deber de comportarse de tal manera que mejoren el interés de la empresa.

2.8 Normas de Auditoria

En 1978 se aprobd originalmente la Codificacion de las Normas para el

Ejercicio Profesional de la Audiroria Interna (Las Normas). El Comité de
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Normas de Auditoria Interna (IASB) ya inicié el proceso de revisiéon de
dichas Normas, fundamentandose para ello en las recomendaciones del

Comité de Orientacion.

Las Normas sobre los Atributos del Profesional destacan los atributos
corporativos y personales que deben distinguir a todes los auditores
internos. Las Normas para el Ejercicio Profesional son paralelas al proceso
de auditoria interna y establecen el criterio de calidad para evaluar el
ejercicio de la profesion. Esta presentacion cumple con el Marco de
Practicas Profesionales aprobado por la Junta Directiva del [IA en junio de

1999,

El propédsito general del Marco es organizar la gama completa de normas y
guias vigentes, asi como las que estan en proceso de desarrollo, para que
los auditores 1nternos puedan tener acceso facil v expedito a ellas. El Marco
consta de los siguientes componentes; La definiciéon de la Auditoria Interna;
el Codigo de Etica; las Normas sobre Atributos del Profesional; las Normas
para el Ejercicio Profesional, las Normas de Ejecucidn - Aseguramiento; las
Normas de Ejecucién - Consultoria; y las Guias. En junio de 1999, la Junta

Directiva del IIA aprobo la siguiente Definiciéon de la auditoria interna:

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta, cuya finalidad es aumeniar el valor y mejorar
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las operaciones. de la organizacion. Aynda a que la organizacion cumpla
con sus objetivos mediante la aplicacién de un enfoque sistemdtico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de

manejo de riesgos, control y direccion.

La [ASB ha vuelto a redactar las normas y guias que actualmente estin
contenidas en el "Libro Rojo", basandose para ello en el marco y en la
definicién, y las ha reorganizade en Normas sobre Atributos del
Profesional, ¥y Normas para el Ejercicio Profesional. En la mayoria de las
normas nuevas se retuvo la redaccién de las cince normas generales
originales, o 25 normas especificas. Sin embargo, en algunos casos, la
IASB considerdo que lo que previamente constituian las Pautas tenia tanta
importancia que merecia perfeccionarse para elevarlo a la categoria de una
norma. En otros casos, la IASB considerd que habia un vacio que precisaba

llenarse elaborando una norma nueva,

El plazo de presentacion para las Normas sobre Atributos del Profesional y
las Normas para el Ejercicio Profesional es del 1° de diciembre de 1999 al
29 de febrero del 20060. Luego, la TASB expondrid las Normas sobre
Ejecucion —Aseguramiento y, después, las Normas sobre Ejecuciéon -
Consultoria. La TASB espera terminar la presentacion y aprobacion de todas
las Normas para diciembre del 2000. Culminado el proceso, la 1ASB

anunciard la fecha de caducidad del actual "Libro Rojo".
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Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

NORMAS SOBRE LOS ATRIB DEL PROFESIONAL

AS100 - Propdsito, Autoridad y Responsabilidad
El propédsito, 1a autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos de conformidad con la definicién

de la auditoria interna, y estar aprobados por la junta directiva.

AS200 - Independencia y Objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

AS219 - Independencia de la Organizacién

Los auditores internos deben responder ante un nivel jerarquico dentro de la
organizacién que les permita cumplir con sus responsabilidades. No deben
tener impedimento alguno para determinar el alcance de la auditoria interna

nt para cumplir con su trabajo.

AS220 - Objetividad Individual
- Los auditores internos deben tener una actitud imparcial, neutral y evitar

conflictos de interés.




AS5230 - Impedimentos a la Independencia u Objetividad
Deben darse a conocer los detalles sobre cualquier impedimento y tomarse
las medidas necesarias si de hecho, o en apariencia, se viese comprometida

la independencia u objetividad..

AS300 - Pericia y Debido Cuidado Profesiconal
Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado

profesional.

A310— Pericia
Los auditores internos colectivamente deben reunir los conocimientos, las
aptitudes y la competencia necesarias para cumplir con sus

responsabilidades.

A320 - Debido Cuidado Profesional
Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado v pericia

que se espera de un auditor interno prudente y competente.

A330—Continuidad en la Capacitacién Profesional
Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes v

competencia mediante una capacitacion profesional continua.

AS8400—Cumplimiento
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El jefe principal del departamento de auditoria debe establecer un sistema

de aseguramiento de calidad.

AS410—O0bjetivos del Sistema de Aseguramiento de Calidad

Ei sistema de aseguramiento de calidad debe constatar el cumplimiento con
las Normas para el Ejercicio Praofesional de la Auditoria Interna y con el
Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos y garantizar que,
mediante el ejercicio de la auditoria interna, s¢ agrega valor y se mejoran

las operaciones de la organizacion.

AS420—Comunicacion
Las politicas y procedimientos de aseguramiento de calidad deben estar
debidamente registrados y darse a conocer oportunamente al personal de

auditoria interna.

AS8430—Vigilancia e Informes sobre el Sistema de Aseguramiento de
Calidad

El sistema de aseguramiento de calidad debe mantenerse bajo vigilancia
para constatar si su disefio y ejecucion son efectivos. La alta gerencia y la
junta directiva periédicamente deben recibir informes de evaluacién sobre

el sistema de aseguramiento de calidad.

NORMAS PARA EL EJERCICIO PROFESTONAL
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P5100—Administracién de 1a Actividad de Auditoria Interna
El jefe principal de auditoria debe administrar efectivamente !a actividad de

auditoria interna para que le rinda su maximo valor a la organizacidn.

PS110—Establecimiento de Planes
El jefe principal de auditoria debe establecer planes mediante los cuales se
pueda dar cumplimiento a las responsabilidades de la actividad de auditoria

interna.

PS120—Gerenciamiento de Recursos
El Jefe principal de auditoria debe cerciorarse de que los recursos de

auditoria interna sean adecuados vy se empleen efectivamente.

PS130—Politicas y Procedimientos
El jefe principal de auditoria debe establecer politicas y procedimientos

como guias para la actividad de auditoria interna,

PS140—Coordinacién

El jefe principal de auditoria debe servir de enlace con otros proveedores de
servicios de aseguramiento y consulta para aprovechar informacidn y evitar

ta duplicacién.

47




P8200—Nataraleza del Trabajo
La naturaleza de la actividad de auditoria interna deberia incrementar el
valor por medio de la evaluacidn y el perfeccionamiento del manejo de los

riesgos, los controles y el proceso de direccion de la organizacion.

PS210—Proceso de Manejo de Riesgos

La actividad de auditoria interna debe ayudar a la organizacidn en el
manejo de sus riesgos. Dicha asistencia se hace efectiva evaluando los
riesgos de la organizacién, evaluando los riesgos durante el
desenvolvimiento de las actividades y perfeccionando el proceso de manejo

de los riesgos.

PS220—Proceso de Contrel
La actividad de auditoria interna debe evaluar el proceso de contrel de la

organizacidn a fin de determinar su efectividad y eficiencia.

PS230—Proceso de Direccidn

La actividad de auditoria interna deber ayudar a la organizacién a cumplir
con sus metas evaluando y perfeccionando el proceso mediante el cual (1)
se establecen y c¢omunican las metas y valores, (2) se vigila el
cumplimiente de las metas, (3) se asegura el cumplimiento de la

responsabilidad, y {4) se preservan los valores,
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PS300—Planificacién de la Actividad
Los auditores internos deben planificar debidamente cada una de sus

actividades de auditoria y registrar los resultados de las mismas.

PS310—Establecer los Objetivos
Deben establecerse los objetives de la actividad de auditoria para poder dar
la debida consideracion a los riesgos relacionados con las actividades de la

organizacion que se estan revisando.

PS320—Establecer el Alcance
El alcance de las actividades de auditoria debe ser suficiente para cumphr

con los objetivos de dicha actividad.

PS330—Determinar los Recursos
Deben determinarse y asignarse los recursos para lograr los objetivos de la

actividad.

PS340—Desarrolar y Registrar el Plan de Trabajo de Ia Actividad de

Auditoria
Los planes de trabajo deben desarrollarse y registrarse con el fin de que

cumplan con el alcance y los objetivos de cada actividad de auditoria.
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PS400—Cumplimiento con la Actividad de Auditoria
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar la

informacidn en apoyo de los resultados de la actividad de auditoria.

PS410—Identificacién de 1a Informacion
Es necesario identificar suficiente informacién confiable, relevante y Gtil en

apoyo de los objetivos y del alcance de la actividad de auditoria.

PS420—Anilisis y Evaluacién
Las conclusiones y los resultados de la actividad de auditoria deben estar

respaldados por analisis y evaluaciones adecuados de la informacién.

PS430—Registro de la Informacién.
La informacién pertinente debe registrarse en apoyo de las conclusiones y

resultados de la actividad de auditoria interna,

PS440—Supervisidén
Las actividades de auditoria interna deben estar debidamente supervisadas

para poder lograr los objetivos de fas mismas.

PS500 Comunicacion de tos Resultados
Los auditores internos deben comunicar debidamente los resultados de su

actividad de auditoria.
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PS510—Criterio para las Comunicaciones
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y el alcance de la actividad
de auditoria interna, asi como las conclusicnes y recomendaciones

aplicables.

PS520—Calidad de las Comunicaciones
Las comunicaciones deben ser objetivas, claras, concisas, constructivas y

oportunas.

PS530—Divulgacién de los Resultados
El jefe principal de auditoria o su designado debe divulgar los resultados de

la actividad de auditoria interna a las personas apropiadas.

PS540—Conformidad con las Normas de Auditoria Interna
Cuando ello sea aplicable, las comunicaciones deben indicar que la
actividad de auditoria se llevo a cabo de conformidad con las Normas para

el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

PS600—- Seguimiento del Proceso

E! jefe principal de auditoria debe hacer seguimiento al proceso para

asegurar que se hayan tomado las debidas acciones con respecto a los
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resultados de la actividad de auditoria interna o que. en su defecto, se

hayan aceptado los riesgos inherentes al no haber realizado tales gestiones.

Haciendo un pequeiio énfasis sobre la historia de las Normas de Auditoria
pedriamos comentar que el Comité de Procedimientos de Auditoria emitio
cincuenta y cuatro pronunciamientos sobre procedimientos de auditoria (
S.A.P. de ingles Statements on Auditing Procedures ) antes de que fuera
desplazado en 1972 por el Comité sobre Normas de Auditoria . En aquel
momento clasificaron los S.AP. y se les dio el nuevo nombre de
Pronunciamienio sobre Normas de Auditoria . A partir de 1978 La Auditing
Standard Board de AICPA han estado emitiendo Pronunciamientos sobre
Normas de Auditoria para regular la actividad de los contadores publicos al
llevar acabo su trabajo como auditores a fin de que se ajusten a las mejores

medidas de calidad .

Los principios generales que dirigen y orientan el trabajo del auditor
interno se conocen como normas de auditoria generalmente aceptadas. Estas
normas establecen el marco conceptual dentro del cual el auditor decide las
acciones a tomar de los preparativos de el examen o evaluacion de algin
area de la empresa o un andlisis especifico de los estados financieros de la
misma , al llevar acabo el examen y la presentacion de su informe , dichas
normas sirven para medir la calidad de los objetivos de la auditoria que se

este practicando y las sugerencias y/o acciones para alcanzar dichos puntos.
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Las normas de auditoria descritas por la Auditing Standards Board de
AICPA se reconocen como generalmente aceptadas por los profesionales de

la contaduria pablica .

Para estar seguros que una firma de contadores publicos o los auditores
internos esta organizada y opera de tal manera que cumple con las normas
de la profesion , tiene que mantener un sistema de control de calidad . Este
control de calidad se aplica en forma general , aunque por supuesto tiene
que ser llevado a cabo por personas altamente capacitadas . Las normas de
auditoria generalmente aceptadas y los controles de calidad constituyen de
maneta conjunta el marco general que guia a los auditores , en lo individual
y en las firmas de contadores publicos , en la presentacién de los servicios
profesional esperado por sus clientes , por el publico en general y por los

directivos de las empresas .

Asi mismo las normas de audito.ria son claramente especificas vy no se
permitird desviacion alguna de las mismas si es que se desea llevar acabo
una auditoria satisfactoria . En contraste con esto , los procedimientos de
auditoria generalmente aceptados se describen en términos generales de tal
manera que tienen que ser adaptados de manera especifica al caso de cada

auditoria .
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Las normas de auditoria generalmente aceptadas estan contenidas en 10
disposiciones divididas en tres grupos : normas personales , normas de
ejecucion de! trabajo y normas de informaciéon que a continuacién les

describiremos en forma especifica .

Normas personales

Todas las personas comprometidas en el desarrollo de un trabajo de
auditoria tienen que ser profesionales . No solo deben poseer experiencia en
procedimientos de auditoria , sino que también han de tener conciencia y
afan de proporcionar un servicio eficaz a sus clientes y a toda la comunidad
que confia en su trabajo . Las normas personales se refieren sobre todo al
caracter , actitudes y entrenamiento de los auditores. como son los

siguientes tres puntos :

1. El examen es presentado por una persona o personas que tengan el
entrenamiento técnico y la capacidad profesional adecuada .

2. En tedos los asuntos relacionados con el trabajo , el auditor o los
auditores deben mantener una actitud mental independiente .

3. Se debe poner el debide cuidado y diligencia profesional en el desarrollo

del examen y en la preparacidn del informe .

Normas de ejecucion del trabajo
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Los auditores tienen que obtener la evidencia suficiente de los registros
financieros del cliente y de la informacién en que se apoyan para quedar
convencidos de que esta justificada su opinién sobre las operaciones ,
administracién y cifras en los estados financieros . Los auditores preparan
un registro escrito de ta evidencia examinada ; estos registros se les conoce
generalmente como papeles de trabajo . Estos documentos son vinculo de
conexién entre el informe del auditor y los estados financieros , operacidn
de la empresa y registros del cliente . Los papeles de trabajo deben mostrar
con toda claridad los procedimientos utilizados , la evidencia examinadaya
las conclusiones que a las que llegaron . La evidencia recopilada debe de
ser completa de modo tal que quienes revisen los papeles de trabajo , sea en
el momento de su preparacion o en el futuro , no tengan que adivinar o
depender de la memoria de alguien sobre lo que hizo . Los papeles de
trabajo deben incluir la balanza de comprobacién , descripciones de todos
fos controles internos asi como tipos de validacién , copias de actas de
juntas del consejo de administraciéon , analisis de cuentas especificas ,
conciliaciones bancarias , descripciones de los hallazgos , y cualquier otro
tipo de cédulas que reflejen informacidén que se estime pertinente por la

auditoria interna o externa segln sea el caso o su aplicacidn .

Quiza si el cliente o la empresa fuera muy pequera y el auditer estuviera

ejerciendo solo , este podria recordar que evidencia reviso y comprender ¢l
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punto en el cual resulta suficiente para captar la imparciaiidad de los
estados financieros . Incluso en esta situacién no seria prudente para el
auditor el no preparar papeles de trabajo comprensibles , pues en algun
momento en el futuro quiza tenga que i)resentar pruebas de como llego a su
opinién , Ademas , el auditor interno debe preparar un juego completo de
papeles de trabajo como ayuda para no perder el punto de vista del plan
general de accidon , para sostener el progreso de la auditoria y proveerse de

evidencias necesarias para trabajos futuros .

Por lo tanto podriamos hacer énfasis en concreto con tres puntos &

consideracion que son los siguientes ;

1. El trabajo se debe planear adecuadamente y los ayudantes , si es el caso
deben ser supervisados en forma apropiada .

2. Se debe efectuar un estudio y evaluacién del control interno existente
como base de la confianza que se va a depositar en el y como
fundamento de la extension de las pruebas a que deberan sujetarse los
procedimientos de auditoria .

3. Se debe obtener evidencia suficiente y competente a través de
inspecciones , observaciones , investigaciones y confirmacicnes que
permitan establecer la base razonable sobre l1a que se apoya el dictamen
u observacidn de los estados financieros asi como si fuera administrativa

u operacional que este sujeta a revision .
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Normas de informacidén

A muchos usuarios , los estados financieres o los informes del auditor es la
unica evidencia de que se ha llevado a cabo un examen profesional
consecuentemente de extrema importancia que dicho informe sea preparado
de un modo profesional , a continuacion se describen cuatro normas que

sirven como guia general para la preparacién del informe .

1. El informe deberd expresar si los estados financieros o investigaciones
especiales se presentan conforme a los principios de contabilidad
generalmente aceptados .

2, El informe debera expresar si dichos principios han sido observados de
manera consistente en el periodo actual en relacién con el periode
anterior.

3. El contenido informativo de los estados financieros se debe considerar

adecuado a menos de que se exprese lo contrario en el dictamen .

El dictamen expresara una opinion relacionada con los estados financieros ,
considerados como un todo , o bien la afirmacidén respecto a que no pueda
expresar una opiniéon sobre el conjunto de los estados financieros se
deberan revelar las razones correspondientes . En todos los casos en que se

asocie el nombre de un contador publico con los estados financieros , los
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informes deberin indicar claramente el tipo de auditoria practicada , si hay
alguna , y el grado de responsabilidad que adquiere en relacién a los

mismos .

2.9 Técnicas y procedimientos de Auditoria

La planeacion y ejecucidn de una auditoria es el ejercicio de definir ,
perseguir y alcanzar objetivos . Para realizar este ejercicio los auditores
internos deben organizar la aparente dificil situacion de auditar una
empresa o drea especifica para definir con claridad los objetivos y
procedimientos a seguir . También el trabajo tiene que ser planeado de tal
modo que se pueda realizar con un nimero de tareas individuales , las
cuales , una vez terminadas se agrupen en un amplio examen de operacidn

de los estados financieros .

En este proceso de organizacion subdivide la auditoria de suerte que
diversos integrantes del equipo de auditoria puedan l!levar a cabo
simultineamente diferentes aspectos de trabajo ya sea operacional o
administrativo . Ademas , este proceso ayuda a que el auditor interno que
este a cargo del trabajo quede seguro de que no han quedado areas sin
examinar y que no haya elaborado duplicacion de esfuerzos . El formato de
acuerdo con el que se organiza la auditoria se basa en ciclos de operaciones

del negocio , unidades operacionales o estados financieros . En cualquiera
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de estos formatos el auditor realiza un examen coordinado de todas las

areas relacionadas del negocio .

Por consiguiente en forma de ejemplos de organizacion de un programa para
llevar acabo una auditoria hay varias interrelaciones de diversas areas en un

negocio :

I. La verificaciéon de propiedades , planta y equipos , por lo general se
debe combinar con el analisis de depreciaciones , depreciacion
acumulada , gastos de reparaciones y mantenimiento y un examen s1 hay
por ingresos por aiquileres .

2. Normaimente la auditoria de las inversiones debe incluir la verificacién
de la utilidad por inversion y cualquier ganancia o pérdida producida por
la venta intercambio de inversiones .

3. Los pasivos , gastos por intereses y desembolsos de efective se pueden

auditar simultaneamente .

Con un ligero estudio se puede ver que la organizacién cuidadosa de los
trabajos de auditoria no solo aumenta la eficiencia con la que se realiza el
trabajo , sino que ademas realza la evidencia recopilada y las conclusiones
obtenidas por el auditor interno . Esto se debe a que la evidencia obtenida
mediante un procedimiento en una auditoria bien organizada tendera a

corroborar o contradecir otra evidencia de auditoria . Por ejemplo , los
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pasivos pueden tender a confirmar los gastos por intereses , y los cargos por
intereses se pueden utilizar como evidencia para respaldar los pasivos
registrados . Esta linea de pensamiento forma parte de lo que con frecuencia
son los enfoques de los sistemas de auditoria y se basa en el razonamiento

acertado .

Este tipo de planeacién v ejecucion de la auditoria les muestra a los
auditores internos una comprensién mas profunda de las operaciones de su

empresa que la pudieran obtener de otra forma .

Para poder efectuar una buena auditoria y en ella aplicar todos los
procedimientos de auditoria lo que primero que se tendra que estipular es

que debe de haber una buena planeacién , de la cual hablaremos despues.

El propésito general de un examen de auditoria es dar a los auditores
internos la suficiente evidencia en la cual basar un informe sobre los
estados financieros considerados como un todo . No obstante , los auditores
internos no pueden comenzar la auditoria observando al mismo tiempo toda
la evidencia , ni se puede examinar esta de modo desorganizado . Deben
planear la auditoria y determinar que procedimientos deben utilizar para
examinar cada cuenta o drea relacionada . al planear la auditoria y
desarrollar los programas el auditor a cargo necesita tomar en cuenta varios

factores importantes respecto a cada area de la auditoria . Estos incluyen :
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t. Grado hasta el cual es necesario limitar los riesgos de auditoria mediante
la realizacién de pruebas sustantivas después de evaluar el riesgo final y
le nivel de confianza que se puede depositar en el control interno |

2. Estimacién de la importancia de los estados financieros tomados en
conjunto para evaluar de modo apropiado la repercusion de cualquier
error que haya sido descubierto .

3. Objetivos especificos de la auditoria para los examenes de las areas .

4. Procedimientos sustantivos de auditoria necesarios para alcanzar los
objetivos de acuerdo con los niveles de riesgo asignados y su

importancia .

Después de evaluar estas consideraciones se pueden preparar programas de
auditoria que proporcionen direccién detallada sobre los procedimientos
especificos de auditoria a realizar . Esta secuencia de la planeacion de la
auditoria es fundamental para cualquier examen bien ejecutado . El auditor
interno debe reconocer con claridad los objetivos deseados para cada area
de la auditoria . Estos objetivos sugerirdn logicamente los principales

procedimientos de auditoria apropiados .

2.10 Control Interno
Al efectuar el estudio y la evaluacion del control interno tiene por objeto

con la norma de ejecucién del trabajo, requerir de :
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El auditor debe de efectuar un estudio y evaluacion adecuados del Control
Interno existente que le sirva de base para determinar el grado de confianza
que va a depositar en él; asimismo, que le permita determinar la naturaleza,
la extensidn, la oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria,

por lo tanto podemos asumir que:

El concepto de Control Interno se define como a continuacién lo

percibimos:

Es aquel que comprende y se enfoca a un plan de organizacidén y que en
conjunto con los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
utilizan en una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar la adherencia a las paoliticas y

procedimientos prescritos por la administracion,

Por lo tanto podriamos enfocarnos en la definicion anterior para describir

su contenido en cuatro conceptos basicos.

» La proteccion de los activos de la empresa.
s La obtencién de una informacion financiera veraz, confiable y

oportuna,
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¢ La promocion de la eficiencia en la operacién del negocio.
* Que la ejecucidon de las operaciones se adhiera en las politicas

establecidas por la administracién de la empresa.

Los dos primeros objetivos cubriran el aspecto de controles internos

contables, los otros dos el administrativo.

Por lo tanto, el examen que el auditor efectie de tos objetivos del contrel
interno contable de una empresa cubrird el cumplimiento de la nerma de

realizar el estudio y evacuacion del Control Interno.

El Control Interne contable comprende el plan de organizacién, los
procedimientos vy registros que se refieren a la proteccion de los activos y a
la confiabilidad de los registros financieros, consecuentemente estan

disefiados para suministrar seguridad razonable de que:

1. las operaciones se realizan con autorizaciones generales o especificas de
la administracidn.
2. las operaciones se registran para:
- Permitir la preparaciéon de estados financieros de
acuerdo a principios de contabilidad o cualguier

otro criterio aplicable a dichos estados.
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- Para mantener datos relativos a la custodia de los
activos.
El accese a los activos solo se permitira de acuerdo con autorizaciones
de la administracidon.
Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son
comparados ¢on los activos existentes durante intervalos razonablesy se

toman las medidas apropiadas con respecto a cualquier diferencia.

Los cuatro puntos anteriores identifican los objetivos basicos del Control

Interno.

Dentro de los objetivos de los controles internos se identifican dos niveles:

a) Objetivos generales del control interno aplicables a todos los
sistemas.

b) Objetivos de control interno aplicables a ciclos de transacciones.

A partir de los objetivos basicos de control interno, se desarrollan los

objetivos generales de control interno aplicables a tedos los sistemas y de

los cuales tenemos:

A. Objetivos de Autorizacidn — Toda operacidon debera realizarse de

acuerdo con autorizaciones de la administracion.




B. Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones - Se
registraran las operaciones para permitir la preparacion de reportes
financieros y para mantener en archivos apropiados datos relativos de
los activos sujetos a custodia.

C. Objetivos de Salvaguarda Fisica — Solo con autorizaciones de la
Administracion se permitira el acceso a los activos de la empresa.

D. Objetivos de Verificacion y Evaluacidén — Todos los datos registrados
relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse con los
activos existentes a intervalos razonables y tomar las medidas

respecto a diferencias existentes.

Estos objetivos generales de control interno de sistemas son aplicables a
todos los ciclos, ya que estos representan una base para desarrollar
objetivos especificos de control interno por ciclos de transacciones
aplicables a una empresa individual.

Dentro del estudio y la evaluacién del Control Interno se debe tener bien
definido lo que son los controles internos contables de los sistemas de

contabilidad.

Un sistema de contabilidad consiste en una serie de tareas mediante [as

cuales se procesan las transacciones, incluyendo el procesamiento de

transacciones que tienen efecto en los reportes financteros.
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Los controles internos contables son aquellas técnicas que utiliza a entidad
para que al efectuar las tareas de procesamiento de transacciones,
salvaguarda de los activos y los registros financieros de Ja empresa que

contengan informacién contable.

Por lo que se puede definir que las técnicas de control interno son el medio
que se utiliza para asegurar que los controles internos contables cumplen

con el objetivo anterior.

Ciclos de Transacciones,

Todas aquellas transacciones que se efectian en una empresa pueden
agruparse en ciclos, a estos ciclos se les puede definir objetivos especificos

de control interno para cada ciclo en particular.

Cuando se habla de ciclos de transacciones se plantean dos alternativas, la
identificacion del mayor nimero de ciclos ¢ la reduccion de estos, tal como

es el caso por mencionar algunos como base o punto de partida.

# Ciclo de Ventas.

Ciclo de procesamiento de transacciones por bancos.

v

A4

Ciclo de procesamiento de transacciones por telecomm.

Ciclo de atencién al cliente.

v
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v

Ciclo de pago a corresponsales.

A\l

Ciclo de ingresos.

A\ 4

Ciclo de auditoria interna.

Etc.

A\

Dentro de los objetivos del control interno de ciclos encontramos que la
agrupacion de transacciones en ciclos nos permite establecer una relacidn
entre los objetivos especificos de control interno det ciclo, las técnicas de
control establecidas para cumplir estos objetivos, su evaluacion y pruebas

del auditor.

La metodologia general para el estudio y evaluacion del control internc por
ciclos de Transacciones, consta de varias etapas que se encuentran ligadas
entre si y que deben realizarse en consecuencia como a continuacién se

presenta:

s Analisis General de Riesgos.

s Caracteristicas de la empresa.

= [aorganizacion general de la empresa.

» La naturaleza general del sistema de contabilidad y de las técnicas de
control interno establecidas.

» Los problemas de los negocios especificos.

s Larevisién analitica de los reportes finrancieros.
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El Auditor efectiia en esta etapa un analisis general de riesgo implicito en
el trabajo que va a realizar con el objeto de considerarlo en el disefio de su
programa de trabajo de auditoria e identificar gradualmente las
caracteristicas especificas de cada empresa y los ciclos de actividades en

los cuales se pueden agrupar las transacciones que realiza.

El en que el auditor confia de los Controles Internos contables en una
auditoria dependerd de su ejercicio basado en el estudio y evaluacion de los

controles internos en vigor.

Con este panorama e! auditor debe tener la certeza de que las técnicas de la
administracion de la empresa dan la seguridad razonable de que se cumplen

los objetivos generales del control interno.

Ei uso practico de los objetivos generales de control interno hace necesario
efectuar una evaluaciéon de los controles internos contables para las
distintas clases de transacciones, ¢! cual es un procedimiento en cuai se

identifican ciertos elementos.

a Los ciclos de la actividad de la empresa y sus interrelaciones.

a Transacciones importantes que forman parte de cada ciclo.
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O Las funciones que se ejecutan en cada ciclo de reconocer, autorizar,
procesar, clasificar e informar las transacciones.

a Los objetivos especificos de control interno de cada ciclo.

o Las técnicas de control interno usadas para el logro de cada objetivo

expresado.

Analisis especifico de riesgos v su relacion con las pruebas del Auditor.

La emisién de una opinion que el auditor hace de los reportes financieros y
otros datos nos lleva a reflexionar en la posibilidad de riesgo de gue estos
estén equivocados en algun aspecto importante, esto debido a
irregularidades importantes que existan en los sistemas de contabilidad o
aquellos errores gque se producen y que no son descubiertos mediante los
procedimientos de auditoria aplicados; sin embargo, dicho riesgo se vera
reducido radicalmente si las técenicas de control interno contable logran sus

objetivos,

Debe tenerse en consideracidn que los Controles Internos Contables tienen
limitaciones, las cuales se mantienen por la empresa normalmente con el
objetivo de proporcionar certeza razonable pero no absoluta de que se

logran los objetivos, teniendo en consideracion la relacion costo beneficio.
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Una vez logrado lo anterior se puede efectuar una evaluaciéon de si los
contreles internos contabies referidos a una cierta clase de transacciones
que se proporcionan, a través de las técnicas de control establecidas, una
seguridad razonable o limitada no proporciona seguridad de lo que se espera

de dicho control.

S1 se logra el objetivo o éste se logra parcialmente, el riesgo de
irregularidades aumenta por lo que se requerira trabajo adicional por medio

de pruebas de auditoria sustantivas.

Pr de cumplimien ru stantiv

Cuando el auditor se enfrenta con situaciones en las que puede confiar en
los controles internos contabies y los prueba verificando el cumplimiento
con los procedimientos y técnicas de control establecidos, esto le servira
para justificar la confianza de los mismos y reducir el alcance de sus
pruebas sustantivas. Sin embargo, cuando dichos controles no son
satisfactorios, este recurrirdi a efectuar pruebas de cumplimiento, siempre
que estas no requieran un esfuerzo excesivo, de lo contrario serd necesario

realizar pruebas sustantivas.

Pruebas de cumplimiento tienen el propdsito de proporcionar una certeza

razonable de que los procedimientos de control interno contable se estan
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aplicando, estas pruebas serin necesarias e indispensables para poder
confiar en los procedimientos establecidos al determinar la naturaleza,
oportunidad o grado de pruebas sustantivas que se aplicaran en ciertas

transacciones o saldes especificos.

Las pruebas sustantivas se definen como las pruebas de las transacciones y
de los saldos reflejados en los reportes financieros y tienen como propdsito
el obtener evidencia acerca de la validez y la propiedad del tratamiento

contable de las transacciones y saldos.

Elementos del Control intetno

Los elementos de Control Internc se pueden clasificar en cuoatro

agrupaciones: Qrganizacion, Procedimientos, Persenal, Supervision.

Organizacién

Los elementos del control interno en que interviene la organizacidn son:

- Direccién.

- Coordinacion.

- Division de labores.

- Asignacion de responsabilidades.
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Procedimientos

No basta una adecuada organizaciéon para evidenciar la existencia del
control interno lo que hace necesario la aplicacion de sus principios o la

practica a través de procedimientos y de los cuales se mencionan.

Planeacion y Sistematizacién: En el aspecto concreto de la contabilidad, la
planeacion y sistematizacion exigen al menos un manual de politicas y
procedimientos anexo a un catalogo de movimientos con sus respectivos
instructivos, aplicables a la forma de trabajar, registrar y de emitir reportes

financieros.

Registros y Formas: Se debe procurar procedimientos adecuados para el
registro completo y correcto de las transacciones financieras, asi como el

analisis de gastos de la empresa.

Informes: La preparacion de los informes internos de manera periddica no
basta, ya que es necesario hacer un estudio cuidadoso por personal
capacitado para juzgar y que tenga autoridad suficiente para tomar

decisiones y corregir diferencias.
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Personal
Los elementos que intervienen en el Control Interno de esta area son:

- Entrenamiento.
- Eficiencia.

- Moralidad.

- Retnbucidn.

- Supervisidn,

La existencia de una buena organizacidon no basta, sino también el vigilar
constantemente para que el personal desarrolle los procedimientos a cargo

de acuerdo a los planes.

Una buena planeacién y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio
de registros, formas e informes, permite la supervision casi automatica de
los diversos aspectos del control interno; ya que la supervisidn se ejerce en
diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en forma

directa o indirecta.
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CAPITULO 3
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3.1 Induccion

La contabilidad es e! proceso cuyo fin es proporcionar informacion
necesaria, relacionada principalmente con las actividades financieras de
entidades econdmicas, para que los usuarios de la misma puedan tomar
decisiones en relacion con dichas entidades. Se reconoce el amplio alcance
de la contabilidad cuando se consideran de la mas simple empresa dedicada
a vender un solo producto, hasta las corporaciones de gran importancia
dedicadas a la venta de multiples lineas, también incluye a las dependencias

y programas gubernamentales.

Por lo general, estas entidades utilizan el lenguaje de la contabilidad para
hacer conocer a las partes interesadas los resultados de los esfuerzos. Desde
un punto de vista histdérico el interés principal de los usuarios se ha
concentrado en las actividades financieras‘ de las entidades, y 1la
contabilidad se ha dedicado a proporcionar dicha informacion. Sin embargo,
conforme los usuarios se han venido interesando mas en la informacidon no
financiera, como es el caso de la preocupacidn sobre la conservacion de los
recursos naturales o el grado de éxito de ciertos objetivos sociales, la
contabilidad ha ganado la oportunidad de entender los informes mas alla del
campo estrictamente cuantitativo financiero. Es de pensarse que la

informacién proporcionada por los contadores tal vez continuard
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extendiendo su campo para hacer frente a la siempre crecientes necesidades

de los usuarios.

Los objetivos de este planteamiento son, de a conocer los antecedente de
porque es necesaria la auditoria interna. En una empresa mediana o grande
se¢ establecieron metas u objetivos que fueron alcanzados durante el
trascurso del tiempo, asi mismo en la medida en que estas vayan creciendo
aumentaran paralelamente a ellas un mayer numero de operaciones y
actividades, dando origen necesariamente a la delegacion de las funciones y
responsabilidades a subordinados, los cuales serin los encargados de
brindar auxilio a los propietarios o funcionarios de las mismas; por tal
motivo, la administracion tiene la necesidad de utilizar algunas medidas que
seran necesarias para controlar dicha delegacion de funciones y
responsabilidades | siendo estas la creacion de sistemas, procedimientos
contables, financieros y administrativos, los cuales permitirdn una mayor

organizacion de las areas ejecutivas, administrativas y de operacion.

Sin embargo, debido al crecimiente a que tienden dichas entidades y en
funcion al gran nuomero de actividades y operaciones que se manegjan , deja
imposibilitados a funcionarios y duefios de estads a que lleven la supervisién
de funciones y actividades a detalle, lo que hace necesario que estos se
apoyen en una serie de técnicas o mecanismos que de una manera practica

les permita evaluar en un momento determinado que los sistemas y
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procedimientos, asi como todas las operaciones y consecuentemente
aguellas medidas que se adoptaron se llevan a cabo de una manera optima,
todo esto enfocado a lograr una acertada toma de decisiones y la confianza
en los resultados de aquéllas responsabilidades a los cuales fueron

delegados.

Las técnicas y mecanismos a2 que se hace referencia estan enmarcados en lo

que se conoce con el nombre de auditoria.

La imagen que se tenia acerca del auditor interno por parecer un simple
revisor de sumas ha cambiado, ahora en base a la fuerza que se ha adquirido
ha a pasado a convertirse en un profesional capaz de detectar e identificar
errores en procedimientos que se derivan en la falta de informacidn veraz y
oportuna dentro de la organizacidn, y que viene a ser el parimetro con el
cual se mide el desempefio administrativo de las diferentes gerencias

involucradas en una organizacidn.

Debido al tipo de trabajo que el auditor interno realiza debe de reportar
directamente a la direccién general para lograr con esto que sus reportes

sean totalmente imparciales.

Sin embargo, al auditor interno no se le debe de considerar ni esperar que

sea un e¢xperto en todas las materias que revisa, pero debe de ser un experto

77




en Control Interno, debiendo de conocer todos los controles e‘informaci(')n
que deben de proporcionar los diferentes departamentos de la empresa
desde su nivel mas bajo hasta el mas alto, teniendo conocimiento que
existen procedimientos que rigen las operaciones de cada departamento o
empleado. Asi mismo, hard recomendaciones cuando no existan éstos y en
caso de existir recomendard su cumplimiento o modificacion cuando éste lo

considere conveniente.

3.2 Organizacion de la empresa

En los aspectos generales la oficina quedara registrada en la ciudad de

Wilmington, en el condado de New Castle, estado de Delawere.

La corporacion también puede tener oficinas en otros lugares tanto dentro
como fuera del estado de Delawere, segin la junta directiva lo decida de

tiempo en tiempo, o segin los negbcios de la corporacidn lo requiera.

Todas las asambleas generales de accionistas para la eleccién de directores
o por cualquier otro motivo deberian llevarse acabo en tal lugar y hora,
dentro o fuera del estado de Delawere, tal como sera anunciado en

convocatoria 2 la asamblea o en una dispensa de convocatoria debidamente

otorgada.
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Las asambleas extraordinarias de accionistas, por cualquier motivo ©
motivos, a menos de que se establezca lo contrario por disposicién de ley o
escrituras de incorporacion, podran ser convocadas por el presidente o
secretario bajo peticion escrita de una mayoria de la junta directiva, o bajo
peticion escrita de accionistas que posean una cantidad mayoritaria de la
totalidad del capital social emitido y en circulacién de la Corporacién y con
derecho a voto, Tal peticién explicara el motivo 0 motivos de ia asamblea

solicitada.

En cada asamblea cada accionista tendra derecho a voto en persona o
apoderado por cada accidn del capital social, con poder de voto en

posesion de tal accionista.

Cualquier accidon que deba ser ejecutada en cualesquiera de las asambleas
anuales o extraordinarias de los accionistas de la corporacion, pueden
ejecutarse sin una asamblea, sin previo avise y sin voto, sin un
conocimiento escrito, estableciendo la accidon de ser ejecutada, es firmada
por los tenedores de las acciones en circulacién, siempre y cuando estos

tengan no menos que el numero de votos.

La junta directiva consistirda de uno o mas miembros. La primera junta

estard compuesta de dos directores. De ahi en adelante, dentro de los

limites especificados arriba, el namero de directores sera determinado por
ESTA TESIS N SATS
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resolucion de la junta directiva o por los accionistas en la asamblea anual o
en una asamblea extraordinaria, los directores deberan ser elegidos en la

asamblea anual de accionistas.

Los negocios y asuntos de la corporacidén seran manejados por o bajo la
direccién de su junta directiva la cual podra ejercer todos los poderes de la
corporacion y realizar todas las acciones y cosas dentro de la ley, y que no
estan regidas por ley escrita o por la escritura de incorporacidn o por estos

estatutos internos o que requieran ser ejercidas o hechas por los accionistas.

La junta directiva podra, por resolucidn aprobada por una mayoria de toda
la junta, designar uno o mas comités, y cada comité estara compuesto de
uno o mas directores como miembros alternativos de cualquier comité. Los
cuales podran reemplazar a cualquier miembro ausente o descalificado en
cualquier reunion del comité. Cualquiera de tales comités, en la medida
estipulada en la resolucidn de la junta directiva, tendra y podra ejercer
todos los poderes y la autoridad de la junta directiva en el manejo de los
negocios y asuntos de la corporacion, y podra utilizar el uso del sello de la
corporacién en todos los documentos que requieran, asi mismo ningin
comité podra y tendra la autoridad de declarar un dividendo o de utilizar la

emision de acciones,
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El presidente de la junta, el presidente ejecutive de lo‘s func;ionarios, el
presidente, el secretario y el tesorero de la corporacion serin designados o
elegidos por la junta directiva. El presidente tendra el poder exclusivo de
designar o destituir, con o sin causa a todos los otros funcionarios,
incluyendo a los vicepresidentes, ejecutivos, jefes de contaduria y todos los

otros empleados de la corporacidn.

Para hacer una breve resefia de lo que hemos estipulado para esta

organizacion podemos decir lo siguiente.

La Asamblea de Accionistas

Se encuentra constituida por los socios y representan el drgano supremo de
la sociedad, que tiene por funcion el tomar acuerdos, ratificar actos y
operaciones y sus resoluctones, deben de ser cumplidas por Ias personas que
ellos mismos designen o a falta de designacion, por un administrador o
consejo de administracidn.

El consejo de administracién

Los nombra y depende directamente de la asamblea general de accionistas.

Sus funciones princtpales son:
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1. Convocar a las asambleas ordinarias y extrac;rdinarias de
accionistas.

2. Para que funcionen legalmente deben de asistir a las
juntas por lo menos la mitad de sus miembros, y sus
resoluciones son validas cuando san tomadas por la
mayoria de los presentes.

3. Llevar a cabo el nombramiento del director general, el
cual puede ser o no accionista,

4. Responder solidariamente a la sociedad.

5. Fijar fechas para junta de consejo

6. Otorgar poderes de representacién a funcionarios de la
empresa.

7. Aprobar planes financieros.

8. Determinar los objetivos ¢ metas generales de la

empresa.

Esta es una pequefia descripcién de la administracion de la organizacion de
la empresa a niveles de accionistas, pero en la vida practica de la empresa y
para efectos de poder describir la Organizacidén interna de nuestra empresa
a niveles mas comunes de todas las compafiias, en primer lugar se tiene que
ubicar todos los departamentos que tenga referencia la empresa, estos
deberan estar ubicados dentro de un organigrama, en el cual se muestre

desde una perspectiva de la mayor jerarquia hasta la de menor.
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Debtdo al punto que estamos tratando es necesario ubicar el departamento
de auditoria interna de esta empresa, en el siguiente organigrama, en donde
el departamento de auditoria interna reporta directamente al area de

direccién general.

Al depender directamente de la direccidon general, se cuenta con la
autoridad y libertad suficiente para poder intervenir en todas las areas

pertinentes, ya sea Operativa o Administrativa que comprende la entidad.

Como consecuencia de los resuitados que presenta el departamento de
auditoria interna, muchas veces estos requieren de la implantacidon de
medidas correctivas que si no fuera por el apoyo de la direccidon general no
se pudieran implantar, esta situacidon no se lograria de ubicarla en un nivel

mas bajo.

Dentro del presente organigrama se presentan algunas de las funciones y
objetivos que se llevan a cabo en algunos departamentos de esta empresa.

Anexo “A”

3.3 Politicas y procedimientos de auditoria en el sistema de control interno.

Una de las bases para la tniciacién y adaptacién en un futuro es la de

mosttar al personal de nuevo ingreso un manual de procedimientos y
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politicas de la empresa, donde se muestra el total de sus actividades, sus

obligaciones asi como sus responsabilidades y limitaciones.

También este manual sirve para ubicar el entorno laboral del nuevo
integrante de la empresa, y asi poder dar una mayor perspectiva e imagen de

lo que ¢s la empresa.

Descripcion de los diferentes puestos.

Monex México es una oficina de representacion de la empresa Money
Express, Inc. El objetivo de Monex es procesar los gires enviados a
beneficiarios residentes en México por remitentes en Estados Unidos,
Meonex da diversos tipos de servicios para llevar a cabo el proceso de pago

de giros los cuales son:

B) Banca Electronica.
C) Telecom..

D) Otros Bancos.

E) Mensajeria.

F) Dinero Express.

La existencia de {ievar acabo varias formas de pago de los giros supone una

organizaciéon dentro de Monex que permite un trabajo eficiente y
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controlable. La division del trabajo esta basada en areas, las cAuales dentro
de la buena administracién de una empresa siempre debe de contar con un
manual, en el cual exista la descripcion de puestos asi como las actividades
especificas de cada puesto. Estas cuales se muestran en el siguiente anexo:

de puestos y manual de procedimientos.

Anexo “B”

3.4 Planeacion de la Auditoria

Sin duda alguna que la planeacion de la auditoria de una manera adecuada
en cualquigr actividad profesional, asi como en la auditoria interna, resulta
de suma importancia; ya que mediante esta planeacion se lograran alcanzar

totalmente los objetivos y metas fijadas , en la forma mas eficiente.

El auditor debera planear su trabajo para que le permita conducir una

auditoria efectiva, eficiente y oportuna.

Sin embargo, la planeacion debera basarse en el conocimiento del negocio

del patrén, la cual se hace entre otras cosas para:

¢« Conocer el sistema contable de la empresa, de las politicas y de los

procedimientos Control Interno.
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Determinar el grado de confianza que se depositara en el Control
Interno.

Determinar la naturaleza, la oportunidad v alcance de los
procedimientos de auditoria que se llevaran a cabo.

Coordinar el trabajo que habra de efectuarse.

La planeacidon debera ser continua a lo largo del trabajo de auditoria, lo

cual incluira;

[

Desarrollo de un plan general para el alcance y direccién esperados
por la auditoria.
Desarrollo de un programa de guditoria que muestre la naturaleza,

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria,

Toda modificacién al plan general y al programa de auditoria deberd ser

documentado.

El plan de auditoria nos ayuda a la identificacion de las areas mas

importantes de auditoria, asi como para identificar problemas potenciales y

conocer el tiempo que se invertira en la auditoria.

Ademads, ayuda a la utilizacién de los asistentes y en la coordinacion del

trabajo por auditores.
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Un factor determinante que afecta el alcance de la planeacion sera el
tamafio y la complejidad de la auditoria, de las experiencias del auditor con

el cliente y del conocimiento del negocio.

Serd responsabilidad del auditor poseer conocimiento del negocio, el cual le
permitird la identificacidn de eventos, transacciones y practicas que puedan

afectar la informacion financiera; dicho conocimiento lo podra obtener de:

¥ Informes anuales del cliente a sus accionistas.

v Actas de asambleas de los niveles mas altos,

¥ Informes de administracién financiera, por los periodos anteriores y
actual.

¥ De los papeles de trabajo de la auditoria anterior y otros archivos
pertinentes, para aprovechar la experiencia acumulada.

¥ Conocer al personal que pro.pOrciona al ¢liente servicios diferentes al
de la auditoria y que puedan con su informacidn afectar la auditoria.

v Entrevistas con el personal administrativo y operativo, etc.

El Auditor debera prestar especial atencion a los papeles de trabajo de las
auditorias anteriores, informes y otros archivos pertinentes; cuyos asuntos
requirieron de consideracidén especial y decidir si pudieran o no afectar el

trabajo que se realizara en el presente afo.
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La importancia que implica el conocimiento al determinar el plan general de
auditoria ayudara a conocer o identificar idreas que requieran consideracion
especial, a evaluar la razonabilidad de las estimaciones contables y a
formarse un juicio en relacion a lo apropiado de las politicas y revelaciones

contables.

El auditor ai desarrollar el plan general en relacién al alcance y direccion

esperadas de la auditoria, debera considerar:

- El término de su compromiso y su responsabilidad legal.

- La oportunidad de los informes.

- Las politicas de contabilidad vy los cambios de éstas,

- El efecto de pronunciamientos nuevos de auditoria y
contabilidad.

- Identificacidon de areas de auditoria significativas.

- El grado de confianza a depositar en los sistemas de
contabilidacﬁ( de contro! interno.

- El alcance de la evidencia de auditoria que se necesita obtener.

- La ayuda de otros auditores para las subsidiarias vy

corresponsalias de la empresa.
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Una herramienta efectiva de planeacion puede ser la elaboracién de un
presupuesto de tiempo en el que se estimen las horas para las diferentes

areas o procedimientos de auditoria.

El auditor debera preparar un programa de auditoria por escrito,
estableciendo los procedimientos necesarios para implantar la planeacidn de
auditoria. Este programa puede contener los objetivos de la auditoria para
cada area, para servir como conjunto de instrucciones para los asistentes
que intervienen en la auditoria, y como medio para controlar la adecuada

ejecucion del trabajo.

Tanto el programa como la planeacion de auditoria deben ser
reconsiderados a medida que la auditoria avanza, dicha consideracién se
basara en la revisién que el auditor hace del control interno, en su
evaluacion preliminar y en los resultados obtenidos de los procedimientos

de cumplimiento establectdos.

3.5 Programas de auditoria.

Los programas de auditoria son los documentos gue muestran a detalle los

procedimientos a aplicar especificamente en cada una de las secciones de

revisién que comprende la auditoria.
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La forma en que se encuentra estructurado un programa especifico de

auditoria se compone en tres secciones.

Objetivo

Serd necesario dejar plasmado el objetivo u objetivos especificos que se

persiguen en la revision del drea que comprende el programa.

Esto permitira que el auditor se de cuenta y conozca el motivo de su
intervencién, ademas de darle en programa amplio de lo que se busca con su

trabajo.

Procedimientos.

La combinacion de técnicas de auditoria se enlistaran en forma consecutiva

y logica, las cuales son necesarias para cubrir por parte del auditor los,

objetivos previamente establecidos mediante su ejecucion,

Procedimientos Adicionales.

Se estableceran procedimientos adicionales en situaciones especiales dentro

del area a examinar, las cuales no se hubieran previsto al establecer el
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programa original, estos iran al final del programa, por lo que deberd

dejarse un espacio en blanco.

Los programas de auditoria constituyen una guia légica de los
procedimientos a aplicar durante el curso de una auditoria, en estos se
describe, en términos generales el alcance del trabaje que se considera
necesario para permitir al awditor interno expresar una opinion sobre la

posicidn financiera.

La utilizacion de los programas de auditoria en una revision produce un

trabajo mas eficiente, siendo sus ventajas entre otras las siguientes:

1.- Facilita el acceso al trabajo en una forma mas ordenada vy planeada.

2.- Dirige el curso del examen, controla el tiempo y 1a extension del trabajo
desarrollado.

3.- Constituye una constancia del trabajo realizado, incluyendo los cambios

efectuados durante el curso del examen, de acuerdo a las circunstancias.

Los programas de auditoria tienen un caricter provisional al inicio de la
revision, va que estos pueden modificarse durante el desarrollo del trabajo
de acuerdo a las variaciones, bien sean estas por deficiencias 0 mejoras que

se observen en las medidas del control interno establecido.
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E!l enumerar y ejemplificar todos los programas generales de auditoria para
que la revisién contable y financiera se pueda manejar, seria un trabajo
exhaustivo, dada la gran variedad de funciones que desarrollan, por lo que

en forma enunciativa y como guia se presentan los siguientes:

Procedimientos especificos de auditeria
La auditoria en los saldos de efectivo

Al igual que en la auditoria de todas las fases del negocio , los
procedimientos para auditar el efectivo deben derivar logicamente de los
objetivos del auditor al auditar el area . Ya que el efectivo se considera un
activo de alto riesgo relativamente dificil de contrelar , fos procedimientos
de auditoria para e! efectivo tienden a ser mas amplios y mas detallados que
los procedimientos de algunas otras dreas . Al igual que en todos los casos,
la evaluacion hecha por el auditor del control interno contable del cliente
sobre el efectivo, debe influir de manera importante sobre la amplitud e

intensidad de los procedimientos de auditoria utilizados .

Los objetivos especificos de la auditoria que se retacionan con el efectivo
incluyen verificacién de su existencia , propiedad y exactitud de las
cantidades ; descubrimiento de cualquier restriccion , y determinacion de la
presentacion adecuada en los estados financieros . A partir de estos

objetivos derivan procedimientos de auditoria apropiados que integran el
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programa de auditoria del efectivo . El importe del efectivo que se presenta
en el balance general de una compafia esta integrado en general por dos
componentes | efectivo disponible y efectivo en depdsito . Puesto que cada
componente tiene caracteristicas diferentes , se consideran por separado sus

procedimientos de auditoria ,

Efective disponible : El efectivo disponible usualmente esta integrado por
fondos fijos de efectivo y cobros no depositados de clientes . los
principales procedimientos de auditoria utilizados para ambos tipos de

efectivo son :

1. Conteo por ¢l auditor interno.

2. Siguiente comprobacion del total contado contra los registros contables.

3. Inspeccion de partidas tales como cheques de los clientes y
comprobantes de caja chica para verificar su regularidad y validez
manifiesta .

4. Cotejo del depoésito de los cobros de los clientes en estado de cuenta del

banco de la compaiiia auditada.

Al hacer una auditoria al efectivo de los fondos fijos debe de ser muy
importante el elemento sorpresa. Al emplear esta herramienta el auditor

Interno se enfrenta a metas conflictivas, ya que al contar el efectivo
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disponibie el auditor debe controlar todo el efective v los demas activos
negociables para evitar sustituciones, esto s que traspasen dinero o fondos
entre ellos de modo que todos estén en forma correcta , esto se puede
evitar con una verificacidon simultinea y que se elaboren todos los arqueos

en el mismo momento o con el factor sorpresa de las diferentes areas.

Efectivo de Depésitos : Al verificar el efectivo en depodsitos el auditor
utiliza procedimientos diferentes de los utilizados al auditar el efectivo
disponible. En lugar de relacionarse con efectivo en el sentido fisico, como
es el caso de efectivo disponible, el auditor interno trabaja con

documentacidén que respalda la existencia de efectivo .

Los procedimientos para la verificacion del efectivo en depésitos deben
comenzar al momento en que se verifica el disponible, es decir, en la fecha
de verificacion. Un procedimiento que debe de llevarse acabo en ese
momento es la integracion de la informacidon de corte de efectivo. La
informacion de corte que se necesita para la verificacion del efectivo
disponible incluye todo el registro de los cobros v todos los desembolsos
inmediatamente antes de la fecha de verificacion. El auditor interno debe de
registrar en los papeles de trabajo los totales de los cobros de los iltimos
dias del periddo y la fecha, nimero e importe de los ultimos cheques

extendidos antes de fecha de la verificacion. Mas adelante estos importes se
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compararan con la informacién que respalda la conciliacién del banco

preparada a la fecha de la verificacion.

Otros procedimientos que se deben realizar antes de terminar con las

auditorias de efectivo son:

¢ Coordinar toda la informacidén de corte, registrada en la fecha de
verificacion contra el corte del estado de cuenta del banco (para
informacidon de cobros) y contra la relacién de cheques en circulacion
{para la informacion de desembolsos de efectivo).

o Determinar que toda la informacion en la confirmacidn del caracter que
sea, esté de acuerdo con la informacién en los registros de acreedores,
clientes, proveedores vy en los papeles de trabajo de la auditoria .

» Una parte integral de la auditoria incluye la comprobacién de las
operaciones de caja durante el afio. Los registros de cobros y pagos
deben de ser comprobades en cuanto a su exactitud , revisando
documentos respaldo de retiros o depdsitos.

« E! auditor interno debe comprobar que forma de presentaciéon de los
estados financieros es apropiada. Ya que hay ciertos factores
complicados que obligan a procedimientos especiales de presentacion de
informes.

¢ El auditor interno es responsable de aplicar una comprobacidn para que a

los Actives fijos de la empresa se les de la correcta utilizacién y registro
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de los mismos , aplicando inventarios donde exista el conteo fisico y la

delimitacion del lugar donde se encuentran para su mayor localizacién .

3.6 Pruebas de cumplimiento

Dade que estamos dentro de una empresa la cual se dedica a la

Transferencia electronica de fondos, es necesario hacer notar lo siguiente:

1.- Como primer paso se debe de demostrar que el total de salidas sea las
que corresponden a las instrucciones recibidas por parte de Estados Unidos,
por medio de una conctliacién diaria de los movimientos bancarios con el
sistema propio de Money Express.

2.-Como segundo paso si se llegaran a encontrar diferencias en pagos
informar al drea respectiva , para tomar las decisiones pertinentes.

3.-Como tercer paso se informa al corporative en Estados Unidos de los
movimientos que se realizaron en todas las cuentas bancarias, mostrando la

integracién de las mismas.

3.7 Caracteristicas de una Auditoria Eficaz
Del éxito en el diseiio e implantaciéon de las recomendaciones de la
auditoria interna depende el grado de mejoramiento en la productividad,

competitividad y eficiencia en la entidad.




La labor del auditor interno termina con la entrega del informe de Ia
auditoria, dado que este propone opciones para el logro mas adecuado de
los fines y/o el mejor aprovechamiento de los recursos de la entidad
evaluada. Sin embargo, el informe normard su actuacidn en caso de ser
implementado para el disedio y seguimiento de las recomendaciones

resultantes de la auditoria.

Las recomendaciones plasmadas por el auditor interno en su informe final
sobre las medidas a tomar, permitiran corregir tos aspectos de su operacion
o su relacion con el entorno, que impidan parcial o totalmente el

cumplimiento de sus objetivos.

Dichas recomendaciones podrian implicar el desarrollo de uno o varios
proyectos independientes o relaciones entre si, simultaneos o consecutivos
y de corto, mediano y largo plazo. Por lo tanto, es posible realizar dichos

proyectos que impliquen la modificacion del plan estratégico de la entidad.

Para desarrollar la propuesta del auditor interno, se requiere elaborar un
costo de oportunidad que ratifique la viabilidad del proyecto y sus ventajas,
considerando los aspectos funcionales, técnicos y financieros, debidamente

autorizados, dicho estudio debe de contener por lo menos:
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e Evaluacion de las necesidades de los usuarios (volimenes, frecuencia
de los procesos, tiempo de respuesta, informacion a generar, etc.)
» Evaluaciéon de soluciones potenciales y seleccién de las mas viables
(no mas de tres) con sus caracteristicas esenciales.
- Recursos necesarios.
- Riesgos operativos, técnicos y econdémicos.
- Inversiones a efectuar.
- Beneficios tangibles e intangibles.
- Anilisis costo-beneficio o costo-efectividad, sean o no
cuantificables monetariamente sus beneficios.

- Impacto en la estructura organizacional y en la operaciones.

¢ Evaluaciéon de las soluciones mas viables y seleccion de la mejor
opcion, considerando los aspectos funcional, técnico y financiero.

¢ Recomendaciones.

De requerirse la adquisicién de paquetes de computo, la seleccion debe

basarse en su comparacidn con los requerimientos de los usuarios.

De tratarse de proyectos de inversiones cuantiosas o con incertidumbre en
sus resuitados, deben desarrollarse prototipos (maquetas o modelos a
escala) que minimicen los riesgos de scluciones no adecuadas o costos

excesivos en su desarrcllo.
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La administracién, con base en el informe del auditor interno y en el
estudio del costo de oportunidad determina el inicio del proyecto, es decir,

de los trabajos de implantacién y evaluacién.

El proyecto puede consistir entre otros, en el desarrolle, cambio ©
eliminacion de oficinas, servicios, procesos, sistemas automatizados ©

manuales, mercados, clientes e incluso la creacion o cierre de compaiiias.

El disefio y !a implantacién pueden ser dirigidos por un lider natural de la
organizacidn, por ei propio auditor interno o por un consultor, el auditor

interno puede ser elegible cuando:

- La administracion de la entidad asi lo decida.
- Su especialidad corresponda a la requerida en esta fase.

- No exista conflicto de interés.

La evaluacion del cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria
interna v de {a implantacion de las mismas, es de la competencia del auditor
interno, la cual debe de ser continua, metddica, detallada a ejecutarse con el

apoyo de la maxima autoridad de la organizacion,
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Asi mismo, todo provecto debe estructurase en etapas con resultados
medibles de cada una, para estar en condiciones de :

1.- Medir su avance.

2.- Evaluar la calidad de resultados.

3.- Tomar decisiones sobre la continuacién, modificacién o cancelacién del

proyecto.

Y las etapas que debe de comprender todo proyecto son:

1.-Analisis del problema (incluido el informe de auditoria interna).
2.-Disefio {solucion del problema) incluido en forma genérica en el informe
del auditor interno.

3.-Ejecucidn.

4.-Implantacidn.

S.-Evaluacion de resultados.

3.8 Informes de Auditoria

Para que el trabajo del Auditor pueda considerarse eficaz y provechoso
para la entidad, los resultados de la auditoria deberan comunicarse de una

manera persuasiva y convincente.
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Asi mismo, es de reafirmar que el informe es el producto de trabajo
realizado por el auditor y en el cual se plasma el diagnéstico, que sera lo
altimo que se dé a conocer a la empresa; por lo tanto, el auditot tiene la
responsabilidad de hacer uso de todos los recursos de que disponga para

poder trasmitir el mensaje.

Sera necesario que el auditor interno al preparar los informes tenga presente
la forma de pensar que los Administradores o dueifios tienen ya que son los
que van a leer y manejar su comunicacién, y de esta manera se busca

informar en la forma mas sencilla y clara.

Lo antes expuesto se fundamenta con los siguientes puntos:

1.- Se debe tener presente que si bien él determina deficiencias y remedios,
él no es quien se encarga de estructurar y definir la aplicacion de las
recomendaciones; por lo que las deficiencias y recomendaciones deben ser
muy bien comprendidas para que el encargado de proveer la resolucidn lo
haga eficazmente.

2.- Deberd considerar que su funcidn es de servicio, ademis de reunir la
caracteristica de ser preventivo, por lo que buscard presentar los asuntos
mas importantes, evitando la distraccion de dichos funcionarios hacia

aspectos de poca importancia.
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Debido a que se tienen diversas formas de elaboracién de informes de
auditoria interna, a continuacién se presentan algunas consideraciones

previas a su formulacién.

l.- Se debera dar importancia y dejar evidencia de todos los puntos que
mejorardn la operaciéon de la entidad,

2.- Omitir toda aquella informacién que no amerite atencién por parte de
los ejecutivos.

3.- La formulacion de la informacidn debera hacerse en la forma mas breve
posible.

4.- La manera de llevar a cabo la redaccidén del informe deberia hacerse en
términos que el ejecutivo esté acostumbrado a manejar.

5.- Se debera evitar la critica, concretindose a efectuar recomendaciones
constructivas e informacion del hecho que la respalda.

6.- Antes de la emisiéon final del informe se deberd comentar con todos
aquellos que se vean afectados, asi. como también de las recomendaciones y
resultados.

7.- La preparacion de tanteos informes como sea necesarto.

Todo el manejo de la informacion se decidird sobre la practica, con previo
conocimiento que se tenga de la compaiiia auditada y segun el criterio del
respoasable del drea a cargo de esa actividad; por lo que para efectos de la

formulacidén del informe el auditor interno deberia planear en cada caso la
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estructura mas conveniente del mismo, ain cuando en términos generates
dicho informe comprende una descripcién sobre la naturaleza del trabajo
desarrollado, un analisis de las observaciones detectadas en la revisién y las
sugerencias que se estimen prudentes en cada caso, incluyendo las ventajas

que produciria a la empresa, la implantacién de las mismas.

El contenido basice que debe reunir la estructura general que conforma un

informe son las siguientes:

A) Alcance y limitaciones del trabajo
B) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional
y administrativa.

C) Sugerencias para mejorar la Eficiencia.

Alcance y limitaciones del trabajo.

Esta seccion es propiamente la introduccién al informe; en la cual se
comenta de manera concreta la naturaleza del trabajo desarrollado en sus
objetivos, las limitaciones que se tienen al respecto y en su caso la
participacion de otros, si es que las hubo, y en el grado de responsabilidad

asumido acerca del trabajo desarroliado por éstos.
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Esta seccion permite al lector que se nbique acerca del contenido general

del informe.

Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia_operacional vy

administrativa.

En esta seccion el auditor expone los problemas de mayor relevancia que se
detectaron en su revision, agrupados segin el tema a que corresponda,
haciendo mencién a las causas y efectos de las mismas, sobre la eficiencia

en las operaciones de la empresa.

En ocasiones seria necesario, debido a la amplitud o naturaleza del tema
tratado, que ¢l informe incluya algunos anexos en los que se analice con
detalle alguno de los temas, ya sea en forma grafica, estadistica o cualquier

otra.
Durante el desarrollo, el auditor pudiera haber informado a su cliente de
algunas observaciones, por lo que en esta seccién se incluirda un copia de su

comunicacién, mencionando ademas la situacidon que guarda la misma al

término de la auditoria.

Sugerencias para mejorar la eficiencia.
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El objeto mismo de la auditoria lo constituye esta seccién, en la cual se
deberdn plasmar las sugerencias que el auditor considere como ayuda para
reducir ineficiencias © en su caso incrementar la eficiencia en las

operaciones de ia empresa.

En esta seccion se recomienda que el auditor mencione las ventajas que
representaria a !a empresa la utilizacién de las sugerencias propuestas, dado
que en esta forma los ejecutivos evaluarian su mejor beneficio y tendria una

mayor disposicion para lievarlas a efecto.

Ahora bien, la Comision de auditores internos del Instituto Mexicano de
Contadores Piablicos, A.C., nos exponen diez pasos para preparar un buen

informe de auditoria interna, los cuales se mencionan a continuacion:

1.- Hacer énfasis en los aspectos significativos que mejorarian la operacidn
del negocio, esto provocara que cualquier ejecutivo se interese en cambiar
los procedimientos que resulten en reduccion de cargas.

2.-Deberan omitirse partidas o hechos poco significativos que no reguieran
la atencion de los ejecutivos.

3.- Limitar el informe 2l minimo indispensable.

El objetivo de los tres aspectos anteriores tratan de que el informe contenga

los aspectos mas relevantes de la revision, logrando con esto la
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compenetracion de los ejecutivos de la manera mas ficil y en consecuencia,

éste resulte de utilidad.

4.- Escribir ¢l Informe en lenguaje de caracter convencionai no esperando
que el funcionario conozca términos de auditoria.
5.- Evitar criticas que no vayan acompaiiadas de recomendaciones

constructivas o que no estén respaldadas por hechos.

Cuando existan aspectos técnicos en los que el auditor no se encuentre
capacitado para hacer una recomendacidn especifica , los hallazgos deberan
ser informados con la sugerencia de que sean estudiados con mayor detalle

por expertos calificados.

El objetivo del Informe debera ser constructivo, por lo que se debera
redactar con la mayor <claridad posible, lo cual evitara malas
interpretaciones por parte de los funcionarios de la empresa; asi mismo, el
informe de la auditoria como producto terminado debera ser expuesto en
forma objetiva y profesional, por lo que toda observacion deberd estar
respaldada con evidencia suficiente y competente, acompafiada ademas de

las sugerencias que permitan su mejoramiento.

6.- Se debera discutir el informe con todos los responsables que se vean

afectados por sus observaciones y recomendaciones.
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7.- En la medida de lo posible se deberd obtener el acuerdo de los
funcionarios afectados por las recomendaciones y en su caso presentarlas
cComo sugerencias conjuntas.

8.- En caso de no contar con la aprobaciéon de los afectados, asegurese de

que si hay acuerdo en cuanto a las circunstancias y hechos que se informan.

De esta manera los directores de la empresa podran ver la posicion de los

afectados y la del auditor para tomar una decision,

9.- se debera enviar copias o sintesis del informe final a todos los
encargados de departamentos operativos afectados, asi como al funcionario
superior responsable de la operacidn auditada.

10.-No deberi circular material que no contenga el propio informe.

Se recomienda que el auditor, previamente a la entrega del informe,
comente las observaciones y suge'rencias con el personal y funcionarios de
la empresa; ya que esto le permitirda confirmar la correcciéon de la
informacién y ademas le permitird escuchar la opinién al respecto a las
sugerencias propuestas, dade que seran éstos los que resulten mas
directamente beneficiados por su implantacion y los que participen mas

estrechamente para darles solucion.
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Una vez comentados los aspectos que deben reunir la estructura del Informe
y a manera de ilustracidn, a continuacidn se presenta un modelo de Informe

a que se han hecho referencia.

St. Albert Cheskin McCown
Viceprestdente
Money Express, Inc.

Ciudad de México

Hemos examinado los sistemas de transferencias de dinero, en las Areas de
Bancos, Corresponsales, Sistemas, Telecomm. y Administracién, de la
compaiiia Money Express, Inc. Por el periodo de tres meses, terminando el
24 de marzo del 2000, Nuestro examen se efectio de Acuerdo con las
Normas y Procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptados e incluyé
pruebas selectivas de la evidencia documentai, mediante la inspeccion del
procesamiento de [as transacciones y la aplicacién de otros procedimientos

de auditoria que consideramos necesarios en las circunstancias.

Existen algunos problemas relacionados en la organizacién de la
Administracién, el cual carece de manuales de Politicas y Procedimientos
de este departamento; en los cuales se muestra las responsabilidades y
alcances de cada puesto en esa area, provocando duplicidad de funciones y

falta en otras, con la necesidad de incrementar las medidas de supervision

108




que hasta la fecha ha desarrollado !a gerencia, donde incluiri normas
especificas y de observancia uniforme para el desarrollo de las actividades

en el drea sujeta a examen ( Ver Anexo No.1)

En nuestra opinidn, Basada en la Auditoria aplicada y llevada acabo y
excepto por lo que se sefiala en el parrafo anterior , los métodos vy
procedimientos que configuran el sistema operativo de la empresa vigentes
en esta fecha, son razonablemente satisfactorios considerando [as

caracteristicas de la estructura organizacional de la empresa.

ATENTAMENTE

Departamento de Auditoria Interna
C.P. Miguel Angel Martinez S.

Gerente Auditoria Interna
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México, D.F., a 04 de Febrero del 2000.
ANE No.1

1.- Organizacién el la Estructura del Departamento de Administracion.
Se carece de un organigrama en el que se muestre en forma esquematica los
diferentes niveles jerarquicos y canales de comunicacién que integran el
departamento de administracion.

Recomendacion.
Se debe preparar un organigrama o esquema de organizacién que muestre
una forma clara y objetiva los diferentes niveles que constituyen la
estructura de esta area.
Dicho organigrama ¢ esquema debe complementarse- con descripciones

precisas de funciones y responsabilidades, a fin de prevenir conflictos de

autoridad y deficiencias en el desarrollo de los trabajos.
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2.- Carencia de Manuales de procedimientos.

No existen manuales que establezcan en forma clara y objetiva cuales son

los procedimientos vigentes para la celebracion de compras, tanto

nacionales como de importacién.

Recomendacion.

Los manuales referidos son necesarios, pues constituyen un apoyo para

lograr la uniformidad en el desarrollo de los trabajos y reducir el tiempo de

difusién de los procedimientos en casos de entrenamiento de nuevos

empleados.

Respuesta de la Gerencia de Administracion.

De acuerdo. La Gerencia trabajara en la implementacion de los manuales en

el 2001, cuando esté en operacion el nuevo sistema digital.
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3.9 Ejemplo practico informe de Auditoria

Anexo C
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Anexo A

Organigrama
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- | Money Express, Inc.
Politicas y Procedimientos de actividades dentro del rea Administrativa y Operacional.

[ ORGANIGRAMA DE RESPONSABILIDADES |1

Director Generat
Secretaria 1.
Gerente Administrativo
Telecomm 1y2.
Secretaria 1.
Mensajero 1.
Intendencia 1.

Supervisor Bancos

Capturistas Banamex 1,2y3.
Capturistas Bancomer 1y 2.

Supervisor Corresponsales
Recepcionistas 1,2,3y4.
Supervisor Atencidn a Clientes
Recepcionistas 1,2, 3y 4.
Staff
Auditoria Intema

Aundliares Auditoria 1y 2.

Legal

Auwdliares Legal 1
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Anexo B

Politicas y
Procedimientos
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Money Express, Inc. )
1Politicas y Procedimientos de aclividades dentro del drea Administrativa y Operacionat.

I —r e

|_ Descripcién y M|5|6n e jJ

Descripcién

Es una empresa de representacién que se encarga de participar y manejar el negocio de envio de
dinero en ordenes de pago.

Misid
Money Express, Inc. (México) , es una empresa gue se dedica a la entrega electrénica de dinero

y mensajes, para iograr |a completa satisfaccién de los clientes, a través de los diferentes servici-
0s de entrega que a el mas le convenga.
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Money Express, Inc.

J—T S O AT =
Objetivos J]

Objetives

1.- Alcanzar una sistematizacién de los procesos de transferencias electrnicas de dinero lo més
avanzado posible.

2.- Lograr una disminucién de tiempo existente entre el depésito de dinero que se hace desde Estadoes
Unidos hasta el momento que el beneficiario lo recibe en México,

3.- Crear un servicio lo més eficiente posible para obtener ura ventaja competitiva que nos permita
competir en el marcado.

4.- Obtener una mayor participacién en el mercado Mexicano de ordenes de pago en efectivo.

&.- Lograr un amplio conocimiento de nuestros clientes y tener la capacidad suficiente para poder re-
solver cualquier tipo de problema o duda , obteniendo asi la completa solucitn de la misma.

6.- Lograr una red de Corresponsales que compartan los objetivos generaies de Monex,
7.- Reducir lo mas prudente posible les ¢ostos por orden de pago.

8.. Obtener la confiahilidad de una empresa responsabie en et manejo financiero de ordenes de pago.

1Puoliticas y Procedimientos de actividades dentro del érea Administrativa y Operacional.
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Money Express, inc.
1Poiiticas y Procedimientos de actividades dentro del &rea Administrativa y Operacional.

r Directorio de Politicas ‘ }J

Politicas

1.- A todas las Ordenes de Pago se les debera dar tramite el mismo dla.

2 - En el momento jue se genere una reclamacién, sera atendida hasta |a entera satisfaccidn de nuestro
Cliente,

3.- No se generara ningun gasto adicional al beneficiario en el momento del cobro, ya que previamente
pagé una tarifa el remitente.

4.- Se devolvera el dinero al remitente, si Monex México no comprusba el pago at beneficiario.

5.- No generara Mcnex México ninguna utilidad financiera, ya que es una empresa de representacion.
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Money Express, Inc.
Paliticas y Procedimientos de actividades dentro del 4rea Administrativa y Operacional.

[; = 7 Arbol de Procesos ﬂ

Recibir ordenes de pago de Monex California y New York

Enviar las ordenes de pago a los corresponsales
Procesar las ordenes de pago de los diferentes bancos
Procesar las ordenes de pago de telecomm

Recibir 1as investigaciones de las ordenes de pago
Dar una solucidn a las ordenes de pago de los comesponsales
Analizar e Investigar las ordenes de pago de los diferentes bancos
Analizar e investigar las ordenes de pago de telecomm

Analizar y Conciliar todos los movimientos financieros de nuestras cuentas
Elaborar reporte trimestral de anélisis de las cuentas bancarias
Elaborar reporte mensuat de movimientos bancarios

Elaborar reporte mensual de cperaciones sospechosas de lavado de dinero
Elaborar reporte de conciliacién bancaria diaria de todas nuestras cuentas
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Money Express, Inc.
Politicas y Procedimientos de actividades dentro del 4rea Administrativa y Operacional.

ICMBRE :

'UESTO : DIRECCION GENERAL HORARIO : VARIABLE

{REA : DIRECCION GENERAL DEFARTAMENTO :

{EPORTA A N: CORPORATIVO EN E.E.U.L. LE REPORTAN : GERENTE ADMINISTRATIVC

SUPERVISOR DE BANCOS
SUPERVISOR CORRESPONSALES
SUPERVISOR DE SERVICIO AL CLIENTE
JEFE DE AUDITORIA INTERNA

.- Revisar todo lo concemiente a los asunios coorporativas.

.- Coordinar os proyectos especiales para realizar con Money Express California.

.- Revisién de gastos elaborados por la Administracion de la empresa.

- Relizacidn de anlisis scbre los gastos que se efectuan por orden de pago y apoyar en la reduccién de costos.

~ Anglisis de los movimientos de nuestras cuentas bancarias de pesos y dolares, asi como el andlisis del fondo revolvente de la empresa.
- Negociacienes con los empleados de la ampresa respecto a capacitacién y desarrolio del personal.

- Resolver y prevenir conflictos iaborales, corresponsales y bancos.

.- Elaborar repoite trimestral para el Banco de México sobre las operacicnes financieras de la empresa.

- Solicitar al Banco Nacional de México un reporte general sobre las operaciones financieras de este tipe de empresas.

0.- Andlizar la posicion de la empresa en el mercade asl como su evolucidn del misme.

1.- Mantener una actualizacién del directoric de corresponsales, bancos y telecomm, a nivel nacional e internacional.

2.- Hacer andlisis mensual y trimestral de comportamiento de distribucidn de gires de la empresa por ciudad a nivel nacional.
3.- En casos necesarios realizar transferencias bancanas.

4.- Drar segimiento a la problematica en recepcitn de datos para pago.

5.- Elaborar analisis especifico de crdenes recibidas, pagadas y anuladas por corresponsal.

5.- Seguimiento a los fendos monstarios distribuidos en fa republica a través de corresponsales.

7.- Andlizar y Autorizar aperfura de comesponsalias en la Republica Mexicana.

3 - Relizar Andlisis especificos de los entornos de la empresa,
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Money Express, Inc.

Politicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacional.

ABRE :

STO : GERENTE ADMINISTRATIVO HORARIO : VARIABLE

A : ADMINISTRACION DEPARTAMENTO :

'ORTA A N: DIRECCION GENERAL LE REPORTAN : TELECOMM
MENSAJERIA
ENLACES

Revisar y Andlizar reportes de ordenes & importes recibidos de Money Express New York y California.
Preparar reportes de ingresos y cotejar contra depositos.

Anglizar los fondeos de los bances a través de cheques o linea bancaria.

Zlaborar ¢! presupuesto para los gastos de oficing, asi coma hacer un reporte de controf de los mismos.
tesponsable de manejar documentacién de bancos .

Relizar pago a proveedores y empleados.

jupervision en los departamentos de telecomm, enlaces y mensajeria,

upervisién en |a funcionalidad del sistema de Monex México con California y New York.

>ontrol operativo y administrativo dei personal de esta empresa.

Supervisién en la corecta funcionabilidad de los sistemas de computo y comunicacién,

Trato con asesores externos de sistemas, contabiidad y legal.

122




Money Express, Inc.
Politicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacional.

MBRE :

ESTO : SUPERVISOR DE ATENCION A CLIENT HORARIQ : VARIABLE

EA ! ADMINISTRACION DEPARTAMENTO : ATENCION A CLIENTES
PORTAA: DIRECTOR GENERAL LE REPORTAN

Recibir las ordenes de page del departamento de bancos, mensajeria y telecomm, para distribuirias entre sus colaboradores e iniciar
| proceso de informacién via telefénica a sus clientes.

Supervisar que sea corecto y amable el trato de sus colaboradores hacia el cliente.

Realizar lamadas a los beneficiarios para notificartes el numero de folio, ia cantidad de dinero que les han enviado y donde pueden ir
t cobrar su dinero,

Identificar tos datos necesarios para raglizar las correccciones pertinentes en las ordenes, y estas correcciones las elaborara ef departa-
nento correspondiente e introducir en el sistema de Monex los cambios hechos.

Dar contestacidn a las investigaciones que tengan duda.

Canalizar las guejas correspondientes al érea de conflicto o dar solucién.
Atender llamadas de los corresponsales,

Apovyar al procesc general de bancomer y banamex en fines de semana.

Auxiliar al Director General en actividades referentes al drea.
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Money Express, Inc.
Politicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacionai.

ABRE
i8TO :RECEPCIONISTAS 1,2, 3Y 4. HORARIO : VARIABLE
A 1 ADMINISTRACION DEPARTAMENTO : ATENCION A CLIENTES

'ORTA A: SUPERVISOR ATENCION A CLIENTES LE REPORTAN

Recibir las ordenes de pago del supervisor para elaborar las lamadas a los beneficiarios.
tender llamadas del conmutador y canalizar Jas mismas.

Realizar llamadas a los beneficiarios para notificaries el nimero de folio con el que pueden ir a cobrar su dinere, indicandoles el lugar
ande y cuando deben dirigirse.

dentificar los datos necesarfos para realizar las cerrececiones pertinentes en las ordenes y estas correcciones las elaborara el departa-
1ento correspondiente e introducir en el sistema de Monex los cambios hechos (order message).

sonfirmar en el sistema de Monex México las llamadas a los beneficiarios.

Aclarar dudas de los beneficiarios y corresponsales en su caso,

Recibir quejas de los beneficiarios y corresponsales y darles solucion, si no, enviar al departamento cormespoendiente.
zlaborar telegramas a los beneficiarios, cuando asi se requiera,

3iindar acasionaimente apoyo a {os departamentos de corresponisales y giros bancarios.

Brindar ocasionalmente apoyo si hay recepcion de visitas, proveederes, etc. En la empresa,
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Money Express, Inc.
Politicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Cperacional.

IMBRE :

‘ESTO : AUDITOR INTERNO HORARIO : VARIABLE

{EA 1 ADMINISTRACION DEPARTAMENTO : _ AUDITORIA INTERNA

PORTA A: DIRECTOR GENERAL LE REPORTAN : AUXILIAR DE AUD|ITORIA 1Y 2.

Controlar y revisar lag operaciones de la empresa como movimientos bancarios por medio de conciliaciones Bancarias.
Recibir informacién diaria de los movimientos de todas tas cuentas.
Revisar los cheques que emite la empresa.

Obtener informacidn diaria de los movimientos de banamex por medio del sistema digital y respaldar la informacion para poder
realizar la conciliacion bancaria posteriormente.

Revisar los reintegros de telecomm.

Solicitar aclaraciones a ios bancos por carges 6 depdsitos no reconocidos.

Hacer la conciliacién y revisidn de las gastos de oficina as! como revisar la némina mensual,
Realizar conciliaciones mensuales de las cuentas en el sistema y de Jas conciliaciones fuera de este.
Realizar dnalisis y graficas sobre las comisidnes cobradas por los bancos,

- Analizar los reenvies de banamex.

- Realizar las conciiaciones de diferentss comesponsales.

- Elaborar y analizar plan de politicas y procedimientos.

- Atender auditorias externas.

- Hacer auditorias especiales dentro y fuera de la empresa segun sea el caso.

- Efaborar analisis de pagos dianos a corresponsales,

- Elaborar flujo de efectivo de todas las cuentas.

- Elaboracidn de estados de resultados financieros para €l corporativo en New York y Calfornia.
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Money Express, Inc,
Poliicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacional.

WBRE __:
ISTO____: AUXILIAR ADMINISTRATIVO HORARIO T VARIABLE
A : ADMINISTRACION DEPARTAMENTO : _ENLACES
JORTA AN: GERENTE ADMINISTRATIVO LE REPORTAN

Realizar enlaces con Monex California y New York cada 15 minutos para que Monex México reciba todas las ordenes para su pago
| través de los bancos, telecomm, comesponsales y mensajerla,

imprimir informacién que se obtiene de los enfaces.

Uevar control de las secuencias recibidas en cada enlace evitando las duplicidades o fattantes de secuencias.
Zliminar informacién innecesaria en las ordenes de page.

Intregar las erdenes de pago a ios respectivos departamentos para su process.

mprimir y entregar las investigaciones que son solicitadas par Monex Calfornia y New York.

Znviar recordatonios a Monex California y New York para seguimieto en las investigaciones.

Ztabarar reporte mensual del total de ordenes que se reciben por cada banco, telecemm, mensajeria y Monex Express tanto
ie Manex New York y California.

Respaldar la informacién recibida de ordenes de pago en microdiscos.
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| p— T Money Express, Inc.

: M ‘V‘Q‘n" X 4] Politicas ¥ Procedimientos de actividades dentro de! drea Administrativa y Operacional,
3 EEEIE T

OMERE :

UESTO ‘MENSAJERO 1Y 2 HORARIO H VARIABLE

REA I ADMINISTRACION DEPARTAMENTO :

EPORTA A N: GERENTE ADMINISTRATIVO LE REPORTAN

- Depositar las ordenes de pago en ventanilla de aquelios bancos distintos a banamex y bancomer.
- Realizar las transferencias en ventanila entre las cuentas de la empresa.

.- Realizar el depdsito de cheques a cormesponsales gua no pueden pagarse via electronica.

-~ Llevar cartas de cancelaciones de ordenes de pago a banamex y bancomer,

-~ Recoger los documentas emitidos por los bancos para la empresa.

.- Entregar documentos a telecomm y UPS,

.- Realizar actividades enconmendadas por el gerente administrative. (IMSS, SHCP, ETC.}

{Solamente en guardias)

- Realizar enlaces con Monex California y New York cada guince minutos, para que Monex México reciba todas las ordenes que éstas envi
para sef pagadas por bancos, coresponssales y telecomm.

.- Impeimir la informacidn que se obtene de log enlaces.

0.-Llevar un contre! de las secuencias recibidas en cada enlace evitando las duplicidades o faltantes de secuencias.
1.-Eliminar la informacion innecesaria en el documento (cantidad enviada en dolares) en ¢aso de ordenes de comresponsales.
2.-imprnimir las investigaciones que sean solicitadas por Monex New York y California.

3.-Entregar las investagaciones a ios departamentos pertinentes.
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Money Express, Inc.
Politicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacional.

IMBRE :

IESTO 1 RECEPCIONISTAS 5,8, 7. HORARIO H VARIABLE

EEA - CORRESPONSALES DEPARTAMENTO :  CORRESPONSALES
IPORTA A N: SUPERVISOR CORRESPONSALES LE REPORTAN

-Ulevar el control de secuencia de las ordenes de pago que llegan al departamento y enviarlas & los corresponsales via fax.

- Archivar las ordenes de los comesponsales que ya fueron enviadas, asl como ias ordenes pagadas por los corresponsales y enviadas
a Monex México cada fin de mes.

Auxiliar al corresponsal en la bisqueda de ordenes de pagoe cuando el beneficiario se presents antes de que !a orden le sea enviada.
-Elaborar la guias de mensajeria para enviar correspondencia a Monex New York, California y Corresponsales,

Apoyar a Monex Calfornia y New York en cuanto a comprobantes de pago, cancelaciones de ordenes, actualizacion de informacién
indicar a los beneficiarios el donde, cuando y que documentacién se debe presentar para raslizar el cobro del dinero.

- Atencidn telefénica dando folios de pago.
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Money Express, Inc.
Politicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacional.

MBRE :

ESTO : SUPERVISOR CORRESPONSALES HORARIO : VARIABLE

EA * ADMINISTRACION DEPARTAMENTO : _ CORRESPONSALES Y ATENCION A CLIENTES
PORTA A N: DIRECTOR GENERAL LE REPORTAN : RECEPCIONISTAS1, 2, 3.

RECEPCIONISTAS 4,5, 6.

Realizar los pagos a corresponsales via electrénica (bancomer, banamex, serfin, santander, etc.)
Revision de que los depdsitos se han hecho cormectamente.

Archivar los comprobantes de los pagos a corresponsales, asi como {las ordenes de pago que envian los corresponsales con la firma
le los beneficiarios.

Realizar Jas investigaciones de cuelquir tipo de problemas en fas ordenes de pago ya sea por los importes y/o nombres de los beneficiariol
>on los corresponsales.

Elaborar estadisticas referentes al nimero de giros que legan por comesponsales por estado y ciudad.

Jbtener estades de cuenta via electrénica de los siguientes bancos ( bancomer, santander, serfin, bancrecer, bital.)
Verificar que las crdenes de pago se envien comectamente a los corresponsales,

Tener el control de los gastos de comesponsales.

Santrolar [a entrega de publicidad a los comesponsales.

Apoyar a Monex California y New York en las aclaraciones que ellos requieran.

Actualizar la informacién de los corresponsales.

LChecar los enlaces y sistema con corresponsales.
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Money Express, Inc.
Politicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacional.

ABRE H

8TO : SUPERVISOR BANCOS HORARIO H VARIABLE

A +_ ADMINISTRACION DEPARTAMENTO :  BANAMEX Y BANCOMER
'ORTA A N: DIRECTOR GENERAL LE REPORTAN : CAPTURISTAS BANAMEX

CAPTURISTAS BANCOMER

Jar acceso a su personal a fravés de claves electronicas a sus capturistas.
tealizar autorizaciones electrénicas a ios bancos.
tevisidn de ordenes de pago capturadas.

Yar claves de autorizacion para procesar las ordenes de pago en ¢l sistema de Monex México con el ngmero de folio de confirmacién de
xage.

‘ransfenr erdenes de abono a cuentas,

{acer una relacion para el control y revisidn de todos los cambios y cancelaciones que se hacen en las ordenes de pago.

ferificar por medio del estado de cuenta o via telefdnica todos los abonos de las cancelaciones que se hacen en las ordenes de pago.

Jar autorizaciones y seguimiento en las investigaciones de las ordenes de pago.

*roporcionar soluciones a los casos dificiles de reclamaciones de los Estados Unidos.

Autorizar las cartas difigidas a banamex y bancemer, &n caso de cancelaciones o abonos a cuentas.

Verificar en el sistema los requerimientos, en caso de ser anulaciénes las confirma.

Revisar en el sistemna de Monex México si hay cambios de beneficiarics ¢ plazas, checar cuales son y se encarga de que sean confirmadas.
Archivar los cambios realizados por nimero de falio.

Solicitar el estade de cuenta via electrénica de banamex y bancomer e imprimirfo.

Estar en contacto via telefdnica con los ejecutivos de servicio al cliente de fos diferentes bancos para que realicen los cambios pertinen-
es 0 para conacer las modificaciones a los sistamas o consultas.

Elaborar reporte timastral de los gires bancarios procesados a fravés de bancomer y banamex procedentes de Monex California y New Yark,
Rrindar apoyo al supervisor de corresponsales, on la realizacién de transferencias de pagos a terceros de los corresponsales.

Brindar apoyo al gerente administrative para las transferencias electronicas interbancarias.
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Politicas y Procedimientos de actividades dentro del 4rea Administrativa y Operacional.

DOMBRE :

JESTO : CAPTURISTAS BANCOMER 1Y 2. HORARIO : VARIABLE
REA + BANCOS DEPARTAMENTO : BANCOMER
EPORTA A N: SUPERVISOR DE BANCOS LE REPORTAN

- Recibir las ordenes de pagoe del departamento de enlaces que e recibieron, y anotar el nimero de secuencia para evitar duplicidades
u omisiones de California o New York.

- Enumerar las erdenes de pago para tener mayor control de ellas.

- Indicar sucursa de destino de las crdenes de pago para gue sean procesadas.

- Hacer interface de Monex con bancomer para posteriormente procesasas e imprimiras.

- Entregar el bloque de ordenes de pago capturadas para su revisién con & supervisor de bancos,

- Realizar el enlace al banco para procesar las ordenes de pago.

- Revisar nombres y cantidades de las ordenes de page para designar numeros de folios del banco que asigno.
- Realizar confirmaciones de pago en el sistema de Monex México.

- Elaborar un control de registre y entrega de las ordenes de pago con folio a departamento de servicio al clients.
).-Atender y dar solucidn a los problemas y/o dudas de los beneficiarios.

| .-Recibir las investigaciones de su drea para darles solucidn y seguimiento.

* -Hacer una revisién diaria de todas las ordenes de pago que quedaren procesadas en el dia y archivartas para evitar que alguna quede
pendiente.

| -Apoyar a Monex California y New york en cualquier aclaracion.
| -Capturar las solicitudes cambics de beneficiario y plaza en el banco.

.-Realizar reporte timestral sobre el nimero de ordenes que se procesaren haciendo mencidn del estadoe y ciudad.
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Pollticas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacional.

*M IR

IMBRE :

IESTO : CAPTURISTAS BANAMEX 1, 2Y 3. HORARIO : VARIABLE
EA i BANCOS DEPARTAMENTO : BANAMEX
PORTA A N: SUPERVISOR DE BANCOS LE REPORTAN

Recibir las ordenes de page del departamento de enlaces gue se recibieron, y anotar el nimero de secuencia para evitar duplicidades
u omisiones de California o New York.

Enumerar las ordenes de pago para tener mayor control de ellas.

tndicar cuenta bancaria de las ordenes de paga para que sean procesadas por banamex California y New Yark.
Hacer interface de Maonex con banamex para posteriormente procesartas e imprimirlas.

Separar las ordenes de pago de los depdsitos para su comecta aplicacién,

Entregar el bloque de ordenes de pago capturadas para su revisién con el supervisor de bancos.

Realizar el enlace al banco para procesar las ordenes de pago.

Revisar nombres y cantidades de las ordenes de pago para designar numeros de folios del banco que asigno.
Realizar confirmaciones de pago en el sistema de Monex Médco.

- Etaborar un control de registro y entrega de las ordenes de pago con folio a departamento de servicio af cliente.
-Atender y dar solucion a los problemas yfo dudas de los beneficiarios.

-Recibir las investigaciones de su drea para daites solucién y seguimiento.

-Hacer una revisién diaria de todas las ordenes de pago que quedaron pracesadas en el dia y archivarias para evitar que alguna quede
pendiente,

-Apoyar a Monex California y New york en cualquier aclaracion.
-Capturar las solicitudes cambios de beneficiario y plaza en el banco.
-Realizar reporte timestral sobre ef nimero de ordenes que se procesaron haciends mencién de estado y ciudad.

-Brindar apoyo a bancomer.
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Politicas y Procedimientos de actividades dentro del drea Administrativa y Operacionat.

'MBRE :

ESTO : MECANOGRAFO TELECOMM 1 ¥ 2.  HORARIOQ : VARIABLE
EA t ADMINISTRACION DEPARTAMENTO : TELECOMM
PORTA A N: GERENTE ADMINISTRATIVO LE REPORTAN

Recibir las ordenes de pago del departamento de enlaces que s¢ recibierén y anotar el nimere de secuencia para evitar duplicidades
u omisiones de Califomia o New York,

Imprimir las ordenes de pago en las solicitudes de giros telegraficos.

Realizar el reporte del total de los giros mas las comisiones y entregario a la secretaria para elaboracién de cheque de caja.
Entregar en la oficina de telecomm los gires para ef envio de los mismos.

Capturar en ef sistema de Monex los numeros de folio asignados para su confirmacion.

Etaborar un control de registro y entrega de las ordenes de pago con folio a departamento de senvicio al cliente.

Archivar las ordenes de pago ¢on su respectiva poliza cheque,

Elaboras cartas a telecornm para solicitar los cambios que se lagen a pedir en las investigaciones.

Elaborar reporte trimestral de las ordenes procesadas por telecomm de Monex California y New York segun el estado y la Ciudad.

-Elabarar cartas a telecomm de reintegres de ordenes de pago_
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Anexo C

Auditoria de procesos

Marzo, 2001
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Resumen ejecutivo

L I T L P

ertie wa e e

e M 4T A A ST S

Nuestra auditoria de procesos (la Auditoria) de Monex México { Monex) comprendid el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre
del 2000. La Revisién abarcd el analisis de los procedimientos y controtes aplicados por Monex México en la administracidon de
efectivo, fondos fijo, fondos temporales y la situacion de las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2000.

Basados en el resultado del trabajo realizado, concluimos lo siguiente; Fagina

+ El fondo fijo asignado a Monex México se considera revolvente, al ser utilizado para diversos fines de la 149
operacién y gastos de la administracion, por lo que su identificacion y aplicacién resulta complicada.

» Diariamente Monex Nueva York realiza depésitos para el pago del grupo 9508 (bancos y Telecomm), que al

31 de diciembre de 2000 representan diferencias de 1,640,855 mxp que no han sido plenamente
identificadas.

183
- Diariamente se realizan traspasos a Girotec a través de las cuentas bancarias de Monex México, siendo
intermediaria de efectivo.
155
= El analisis de flujo de efectivo se encuentra desfasado, impidiendo que se conozca al dia los movimientos
de efectivo realizados. 157
» El fondo fijo asignado a corresponsales independientes no es identificable en las operaciones diarias
realizadas, se considera y esta probado que existe a través de su depdsito inicial, sin embargo no se conoce
al dia qué importe del fondo fijo se ha utilizado. 158

* Los comprobantes de ordenes de pago efectivamente pagados deben ser enviados por mensajeria
mensualmente, sin embargo existen corresponsales que los envian hasta con 3 meses de atraso.
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Resumen gjacutivo

Am ot b TR . ek mer 4 - e = P, —— . mnm = e o

sExisten diferencias a favor de Monex Meéxico por pago de comisiones a Telecomm, que pueden ser
reducidas al eliminarse un 0.23% a cada calculo de orden de pago, que éste porcentgje representaba los
carges del banco por cheques de caja, que ya no aplican desde noviembre del 2000.

+ Se observaron diferencias a favor de Monex México en las cuenta bancarias de Banamex por el pago de
comisiones que datan de 1998 y 1999, los importes de éstos anos representan un 16% del importe total de
diferencias (3,526,607 mxp).

+ En la conciliaciéon bancaria se encuentran datos informativos que no representan partidas propiamente en
conciliacion,

« Exiten partidas en conciliacion con una antigiiedad mayor a 1 afo, de las cuales et 54% son partidas no
identificadas por Monex México.

» Los manuales de politicas y procedimientos no se encuentran actualizados ni autorizados por escrito por e!
Director General, asimismo existen funciones de puestos no descritas.

+ Los expedientes de comresponsales se encuentran incompletos, segun los requerimientos de informacion
de Monex México, asimismo un corresponsal puede iniciar actividades con Money Express sin tener el total
de la informacidn.
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Resumen ejecutivo

R I T b e L RN WAV pon PP e PRI W U Metind W ke o W A = Ridd AAMr STt oy 4 - Memma WA T M et e i

» El procedimiento para la cancelacion de correspensales no se encuentra unificado ya que existen 2 formas
para saldar las cuentas de los corresponsales. Asimismo, no existe un documento por escrito que certifique -
la cancelacidn de (a relacién de las partes (Monex y corresponsal).

« Ef respatdo de informacion en Monex México no se lleva a cabo de manera sistematica y periddica.

1: %
+ Inoportunidad en la elaboracién de las conciliaciones bancarias por problemas con el sistema utilizado
Conci 97. 144
« Detalle de movimientos en conciliacién con importes mayores a 50,000 mxp. y 2,000 usd. e
« Propuesta de Mejora, 180
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Fondo fijo de
Monex Mexico
Fondo temporal

B - -

Reportes de operacione Tecnologia de la
a Monex EUA informacion
Alta y baja de Conciliaciones
orresponsaies bancarias

Esta clasificacidn muestra los riesgos identificados y se presentan de acuerdo al resultado de nuestro trabajo en funcién a su
importancia y posibilidad de ocurrencia para 1a consideracion de la Compafia, en cuanto a la jerarquizacién de las prioridades
que se deben eslablecer en programas de mejora continua y fortalecer los procedimientos de control interno exisientes.

—

—~— S g .
Ao Medio Bajo Posibilidad de Ocurrencia




Enfoque de solucion

1.

» Entendimiento de la estrategia de la Compaftia

« Andélisis del ciclo de Ingresos y Egresos de efectivo

= Definir una estrategia crganizacional institucional aplicable
a las oficinas mundiales de Monex

o C
s

j.‘”;ﬁ 2
" a . "3

; Estrategi

4.

La Compaiiia deber4 definir
los requerimientos de los
usuarios a través de {a
implementacidn de procesos
y formatos estandarizados

2.

« Andlisis de alto nive! de
la Estructura Organizacional
y Procesos Crilicos.

*. Gentey
- Organizacién

N " * Alineacidn y
considerando el flujo de .
informacion y control, para Estandarizacitn de
asegurar que las puestos y perfiles contra
apiicaciones y los procesos procesos definidos.

se adeclan a las

+ Evaluacidn potencial del
necesidades de 1a operacion

cambio en la organizacién

del
) Negocio

’,

3.-

» Andlisis detallado dei flujo de informacién
Auditoria « ldentificacion y medif:iéln de los principales riesgos de
procesos y de las principates Areas de oportunidad
« Disefio de acciones correctivas a medianc y largo plazo
» Elaboracién de plases de implementacion: esfuerzos de 141
transformacibn, responsables, fechas.

interna



Informe detallado
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Trabajo realizado

1 Conacimiento del negocic
+ Entrevistas con empleadoes clave de Money Express México

2. Evaluagion de los contrales de efectiva

+*Discusion con el cliente de los controles utilizados en el efectivo diario de la operacion

+Seleccion de 5 meses de 2000 con mayor numero de transaccicnes realizadas, seleccionando 1 dia por
cada mes, verificando el correcto depdsito y fondeo a cuentas bancarias, asi como adecuada aplicacién

3 Evaluacidn del uso y seguimiento del fondo fyo asignade a la oficina da México
*Discusion con el cliente de los controles utilizados en el fondo fijo
-Seleccion de 3 dias de los 5 meses con mayor numero de transacciones

4. Evaluacion def use y seguimiento del fondo fyo asignado a correspensales indspendientes
*Seleccién de 5 corresponsales verificando decumentacién soporte de fondo fijo asignado

5 Evaluacion dei procedimiento de alla y aja de corrasponsales indepandientes
*Revision de 5 expedientes de corresponsales observando documentacion contenida
sRevision de 3 expedientes de corresponsales cancelados y el proceso de cancelacion

e AN A .
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Trabajo realizado
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& Evaluacion y use de los fondos temporales asignados a corresponsales mdependientss
« Verificacion del seguimiento, aplicacion y reembolso de fondos temporales de 5 corresponsales

7 Evaluacion del estatuz ~.ias concikaciones bancanas al 31 de dicigmbre el 2000

» Revision de depdsitos y retiros mayeres a $50,000 mxp. y $2,000 usd. del aio 2000, asi como cuantificacion de partidas con
antigiedad mayor a 1 afio.
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Ingreso - fondo fijo Monex México
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3 [ lObse'r‘vac;én

Money express EUA realiza traspasos a Monex
México para fondos fijos y fondos temporales de
corresponsales, liquidacion inmediata de ordenes
de pago y gastos administrativos.

El fondo fijo de 5,000,000 mxp asignado a Monex
Mexico es dificilmente identificable, ya que
diariamente el depdésito recibido de Monex EUA
es fondeado entre las cuentas bancarias
utilizadas para pago de ordenes y comisiones a
corresponsales.

Adicionalmente, se considera que el fondo fijo o
los recursos de efectivo de Monex México se han
incrementado en un 260% aproximado, por los
siguientes conceptos:

Fondo fijo inicial: 5,000,000
Diferencias a favor de
Monex México no identificadas: 3,318,024

Comisiones no cobradas por 260%

bancos. 3,523,607

Dinero de corresponsales

no depositado 1,136,426
——— 10D

Total 12,978,057 %

l Impacto en el negocic
» Desconocimiento del monto precise manejado
actualmente de! fondo fijo.

+ Posibilidad de usos de efectivo diferente a la
actividad del negocio.

= Desconocimiento de las operaciones financiadas
con los fondos y depdsitos extras realizados, asi

mismo de financiamientos hechos a otras entidades,

tales como Afex y Dimex.

Recomendaciones

« Informar a Money express EUA que el fondo fijo
a la fecha de nuestra revision asciende a
13,000,000 mxp aproximadamente y gue éste
incremento en fondo esta siendo utilizado para las
operaciones diarias del negocio.

» Conjuntamente con Money express EUA de debe
redisefiar el manejo y control de la revolvencia que
actualmente esta llevando de! fondo, con objeto
¢e definir por parte de Money express el
mecanismo de monitoréo, uso y financiamiento de
este recurso.

Args
Responaat e

Gerencia
administrativa

Auditoria
interna

Direccién
general

Plan de
Accion

Mediano plazo
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Ingreso - fondo fijo Monex México
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t 1 I l Catisa Arez
Rasponsalie
El fondo fijo utilizado inicialmente para operaciones Gerencia
propias de bancos y gastos administrativos se ha administrativa
convertido en un fondo revolvente, ya que no se Auditoria
tienen separados los importes efectivamente interna
utilizados para cada una de las transacciones que DI ..
R o ireccion

realiza, incluyendo pagos de comisiones a general

corresponsales y dinero extra depositado a éstos.

l—’?’_lan de
Aorion

Mediano plazo

-
i Comentario de] envargado
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Ingresos - depdsitos de

Nueva York

P A,

-2 I I Observacion

Los depésitos recibidos de Nueva York para ef
grupo 8508 (Bancos y Telecomm) se reatizan
por importes aproximados de ordenes de pago y
comisiones, realizadas el dia anterior,

Al 31 de diciembre del 2000 la diferencia del
importe aproximado contra las crdenes de pago
ascendia a 1,640,665 mxp., que ha financiado
Monex México de su fondo fijo, segdn propios
registros.

La oficina de México tiene depurado el saldo de
estas diferencias hasta el mes de septiembre del
2000, sin embargo queda pendiente realizar una
conciliacién entre cada una de las ordenes
pagadas y canceladas con Money express
Nueva York.

Cabe mencionar que a la fecha de nuestra
revision {marzo de 2001) el saldo por este
concepto ascendia a 2,952,197 mxp.

Continga causa...

| Impacto en el negocio

« Incremento de diferencias en contra de Monex
México, utilizando mayores importes de fondo fijo
que afecten Ia liquidez.

« Descontrol entre ordenes pagadas y canceladas
con antigliedad mayor a 1 mes gque representen
salidas de efectivo no identificables.

» Inoportunidad en la identificacion de ordenes
canceladas que incrementen las diferencias por

depdsitos aproximados.

Area
Responsabie

Gerencia
administrativa

Direccidn
general

Money
express USA

Recomendaciones

« Continuar con la depuracion de las ordenes de
pago canceladas que disminuyan el saldo de
depdsitos aproximados.

+ Estimar los saldos entre Monex México y Money
express Nueva York investigando cada una de las

ordenes de pago conjuntamente y eliminando
partidas canceladas y aplicando ordenes
efectivamente pagadas.

Plan de
Accidn

Inmediata
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Ingresos - depositos de Nueva York

: 2 ] l Causa ‘
A partir del 9 de marzo de 2000 las diferencias
diarias se incrementaron significativamente al
tener la oficina de Nueva York problemas con su
nuevo sistema y dejandose de enviar a Monex
México el reporte diario de ordenes canceladas y
pagadas como se elaboraba anteriormente.

Money express Nueva York no reporté ordenes
canceladas por un periodo de 6 meses {marzo a
agosto 2000}

o

Arez
Responsaple
Gerencia
administrativa
Direccion
general
Money

Express
Nueva York

’ Plan de
b Accion

Inmediato

| Comentario del cliente

La direccién general y gerencia administrativa estan de acuerdo con la observacién, Se tratara de depurar esta cuenta pero
requieren del apoyo de Money express Nueva York para determinar correctamente los saldos y cancelaciones de ordenes

pagadas.
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Ingresos - depodsitos a Girotec a traves de Monex Meéxico
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i 3 | t Observacin

Diariamente se realizan traspasos de depoésitos
realizados por Monex California a Girotec, centro
cambiario perteneciente a Money express.

Los depoésitos a Girotec se realizén a la cuenta
concentradora de Monex México traspasandose
a una segunda cuenta de Monex México, ¥
posteriocrmente a la cuenta respectiva da Girotec,
realizandose una triangulacion de dinero,
fungiendo Monex México como intermediario de
efectivo.

Cabe mencionar que esta operacion inicié en
noviembre de 2000.

Causa

Anteriormente Girotec mantenia su propia cuenta
bancaria, pero el propio banco canceld su cuenta
por ser un centro cambiario, evitando asi alguna
situacion de posible lavado de dinero.

Money Express EUA decidié que Monex México
transfiriera dinero de Girotec a través de su cuenta
bancaria para obtener recursos para su operacion
diaria.

l Impacio en el negocio

+ Qperaciones sospechosas que ameriten
investigacion de autoridades federales
mexicanas.

» Cancelacion de cuenta bancaria por
autoridades fiscales mexicanas al establecerse
una conexidn con Girotec.

- Egresos de efectivo no comprobados por
operaciones propias de Monex en caso de
auditoria fiscal.

- Manejo de efectivo de otra compafiia.

« Utilizacién del recursos de Monex México para
operaciones de Girotec.

Recomendacionas

- Evitar realizar depésitos en la cuenta bancaria de
Monex México por operaciones de Girotec.

+ Money express EUA debera establecer
alternativas para realizar depésitos directamente a
las cuentas correspondientes de Girotec y evitar la
préactica de involucramiento de Monex México.

Al2E
Responsarie

Gerencia
administrativa

Direccion general

Money

Express
EUA

[ Blapn de
ACcion

Inmediata
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Ingresos - depositos a Girotec a través de Monex México

i3 | : :
1 Comentario del cliente

La direccion general esta& de acuerdo con la observacion. Adicionalmente se menciond que ya se ha comentado la situacién con
Money express EUA solicitando sea consultado con abegados norteamericanos que establezcan legalmente la forma de realizar,
en caso de continuar, los depédsitos de Girotec a través de Monex México.
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Ingresos - flujo de efectivo
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Se reviso el reporte de “Andlisis de Flujo de

j Impacto sn 2l negeco Area

+ Desconocimiento oportuno de la aplicacion

Responsanla

Efectivo Diario en Bancos” para el fondeo de de los recursos fondeados. f::::;c;na

bancos por 3 dias de cada mes de junio a agosto

del 2000. » Mal seguimiento de los fondos, al no ser Direccion
faciimente identificables y no manteniendo al general

Se solicitd la aclaracion de la ubicacion de los dia el reporte de flujo de efectivo.

importes por los dias seleccionados, contejando

contra estados de cuenta bancarios y controles

de Monex Mexico. Recomendaciones PAiflgi

No se pudo concluir la veracidad del reporte en lo » Realizar el Analisis de Flujo de Efectivo de -

referente a fondeo de cuentas, al no poder manera oportuna, agilizando la obtencién de la fnmediata

explicarmos claramente como se van formando e
identificando los saldos bancarios dentro del
reporte.

No existe una conciliacién de |a operacidn diaria
que se encuentre al dia, para conocer la
existencia de déficit o superavit de fondos diarios
opoertunos, existiendo un atraso de 31 dias desde
la elaboracion det reporte hasta la fecha de
nuestra revision.

Continta causa...

informacion necesaria para su elaboracion ya
que llevandolo a! dia, permite a Monex
conocer el crigen y destino de los fondos y
efectivo,
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Ingresos - flujo de efectivo

e T

i_i__l ! Causa J‘R_ Area

o esponsaiie
Los datos para elaborar el flujo de efectivo diario

Auditoria
en bancos no se concentra en un mismo lapzo interna
de tiempo, debido a que la informacién de los o
movimientos incluidos en ei reporte de "Fiujo de Direccion
efectivo diario en bancos” se encuentra general

constantemente fondeada, ademéas de que la
informacion de otros rubros {(pagos ordenes por
cheque, pagos por corresponsales, etc.) no se

obtiene oportunamente. Plan de
L . l Accidn
Es un analisis que se comenzd a reportar a partir

de mayo dei 2000 siendo un control interno
propio de Monex Meéxico, conociendo Ilos
ingresos y egresos realizados por la Monex
México.

inmediata

| Comentario del clienie

Pendiente
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Corresponsales - fondo fijo

:_5__] 1 Observacion

et

B R T R N e L LI

impacio &n gl negocio Asea
A . o . . Reszpmsucle
Monex México inicia operaciones con un « Desconocimiento fisico del efectivo en poder de ==
corresponsal otorgandole un fondo fijo, sin los corresponsales. Supervision
embargo carece de un monitoreo diario del fondo ) L ) . corresponsales
ya que éste se mezcla con fondos temporales y * Financiamiento de operaciones ajenas al

dinero extra depositado por Money Express
Envia y comisiones por pago de ordenes.

negocio de transferencias de dinero por parte de
corresponsales.

Auditoria interna

El fondo fijo se reembolsa del total de ordenes ) Direccion
pagadas, presuponiéndose que incluye parte del Recomendaciones general
fondo mas la parte financiada por los + En virtud de que la comprobacién fisica de los

~comesponsales recursos asignados a |os corresponsales es e
Causa complicada en virtud de la localizacion Plan de
El fondo fijo se considera parte de! fondo geografica (localidades de dificil acceso y i Accion
revolvente por el nimere de operaciones comunicacion) de los corresponsales y el Corto plazo
realizadas diariamente con los corresponsales. oportuno envio de la comprobacion, se

Adicionalmente cuando un corresponsal no
cuenta con efectivo suficiente para realizar el
pago de ordenes a beneficiarios se comunica a
Monex México para que se le deposite dinero
extra en su cuenta bancaria o financie la
operacion.

recomienda reforzar los procesos de contratacion
y garantia, que cubran los fondos fijos y
temporales asignados.

| Comeritario dei cilente

El fondo fijo se considera revolvente y su identificacién diaria es complicada, sin embargo se sabe que los corresponsales
cuentan con el fondo fijo ya que fue depdésitado a ellos segin instrucciones de Money express EUA.
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Corresponsales - comprobhantes de ordenes de pago
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6 ] i Obsenveniin , Impacta en el negocio l YR
- : . Rrvscnﬁabie

Se observ que algunos corresponsales envian « Depésitos realizados a corresponsales Audit t
comprobantes de ordenes de pago hasta con una mdependlg’ntes desconociendo hasta la fecha de uditoria interna
antigiedad de 4 mese:s, lo que dificulta realizar presentacion de comprobante el pago real al Supervision
un seguimiento adecuado y oportuno de los beneficiario. corresponsales
pagos hechos por corresponsales a traves de . . . Direccién
documentacién fisica de ordenes de pago. * Financiamiento a corresponsales para actividades general

ajenas a la transferencia de dinero.

« Se trabaja sobre la honestidad del corresponsal,
no sobre hechos reales y comprobables oportunos.

Causa | Recomendaciones { Plan da
S . Actidn
Por el volumen diario de actividades de los

« Realizar medidas correctivas por comresponsates

comresponsales se les solicita enviar los que no envien oportunamente sus comprobantes Inmediata
comprobantes de ordenes de pago mensualmente, de ordenes de pago, con el objeto de no retrasar la
sin embargo existen corresponsales que no 10s comprobacion fisica de éstas.

envian en el pericdo mencionado.

rCGmemariu clel chignte

Mensualmente se revisan todos los comprobantes de los corresponsales, tanto por secuencia y controles de identificacién, sin
embargo existen corresponsales que no envian sus comprobantes oportunamente.
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Bancos - comisiones Telecomm

ET_J I Observation

fmpacto en el negocic Area

Se revisaron las diferencias a favor de Monex ' Responsable
México por el cobro de comisiones de -Partidas excesivas en conciliacién. Auditoria
Telecomm contra comisiones calculadas por + Costo de oportunidad al destinar gastos de interna
M°'.“e>‘ express EUA por los meses de febrero, comisiones mal calculadas que pudieran ser ; i
abril, junio y julio de 2000. desti . : . Direccion

! estinados a otras necesidades financieras. general
Al mes de diciembre de 2000 estas diferencias
ascienden a 251,758 mxp. correspondientes al Money
mismo ario. E’JKGSS
Existen diferencias entre el cobro de Recomendaciones S —
Telecomm y el sistema Monex, siendo una de » Eliminar del cdlculo para Monex EUA el 0.23% Plan de
las causas el calculo individual de ordenes de por concepto de cheque de caja que ya no aplica. Accion
pago a las cuales se les adiciond 0.23% por . Ravi ; .
concepto de cheque de caja qua desde el mes Revisar los parametros y porcentaje de Inmediata

~ de septiembre 2000 no aplica.

Caisa

Desde 1999 se considerd el porcentaje del
0.23% por cheque de caja Bancomer, sin
embargo desde septiembre de 2000 ya no se
realizan cheques en caja por este banco.

comisiones de Telecomm en sisterna Monex EUA.

* Meney express EUA debera cancelar las partidas
identificadas de diferencias en comisiones, dando
aviso a Monex Mexico inmediatamente para que
sean eliminadas de la conciliacién.

Comentario dal cliente

Se recalcularan los porcentajes aplicables a comisiones de ordenes de pago de Telecomm, comunicando a Money express EUA
tos nuevos importes y calculos,
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Bancos - comisionas bancarias

A P £ AR e 20 AN AL L o, AP Y BT P ke e

4 K I . 1 h
i 8 I i QObservacits impacte en &l negocio ' Area
Rezponsabis
Se verifico el comecto céleulo por  Money . Depéqitps de efectivo excedentes al pago real Auditoria
Express EUA de las comisiones bancarias de de comisiones bancarias. interna
Banamex comparandolas con las comisiones . "
cobradas por el banco por los meses de mayo a Direccion
Y - Saldos en conciliacién con una antigiiedad general
octubre del 2000, A -
mayor a 1 afio sin movimiento, Money
De los resultados de nuestras pruebas, express EUA
consideramos que los calculos del sistema S
Monex se encuentran razonabiemente correctos. Recomendaciones ‘ Pj\an c-;fe
- ) ) Accion
Al 31 c:.le diciembre del 2000 estas diferencias - Por partidas en conciliacién mayores a 1 afo ‘
ascendian a 3,523,607 mxp. entre los bancos se sugiere eliminarlas de la conciliacion bancaria Inmediata
Banamex y Bancomer, de los cuales el 16% aplicando los recursos excesivos a gastos
responde a comisiones.del 1998 y 1999, administrativos.
r‘z:ausa_ ‘
Se desconocen las causas por las cuales el banco *Money express EUA debera comunicar la

cancelacién det saldo a Monex México para que

Banamex no ha cobrado las comisiones sea eliminada de la conciliacion.

correctamente.

Comeantanio dal cliente

El director general menciond que se considerara cancelar partidas anteriores al 2000, sin embargo no puede cancelar
posteriores a esta fecha en caso de gue el banco realice ajustes a las comisiones, tal como paso en diciembre del 2000.
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Bancos - conciliaciones bancarias

’_9__! l Observacion

Se obtuvo la integracién de las cuentas
bancarias de Monex México al 31 de diciembre
del 2000. Se realizd una lectura de las partidas
en conciliacién del afio 2000 mayores a 50,000
mxp. y 2,000 usd. Por dichas partidas se
investigd la causa de su antigiiedad y se verificé
la documentacién soporte respectiva.

Por la documentacién revisada consideramos
que fa “conciliacién bancaria® representa una
informativa de partidas entre el sistema Monex y
movimientds bancarios, incluyendo datos
informativos de apertura de cuentas bancarias y
otros conceptos; no siendo una conciliacién
propiamente contable en virtud de que los
registros contables y los libros se llevan en
Money express EUA. Ver anexo 1-4.

Las conciliaciones bancarias se envian a Money
express EUA. observandose que no existe una
retroalimentacién entre las oficinas de Money
express EUA y Monex México para la
cancelacién de partidas registradas
contablemente para su posterior eliminacion de
la conciliacién por Monex México.

Continda causa...

] lmpacto en el negocio

*Arrastre de saldos con una antigliedad mayor a
1 ano que siendo identificados se mantengan en
conciliacion.
» Confusién de partidas en conciliacion contra
datos informativos gque compliquen a Money
express EUA en la identificacion de partidas
propiamente por diferencias en sistema contra
ncos.

Area
Responsabie

Auditoria
interna

Direccién
general

Money express
EUA y o

Recomendaciones

« Para el entendimiento 'y smphf cauén de la
conciliacién bancaria se debera replantear que ésta
represente partidas estrictamente en conciliacién
manejando como anexos a ta conciliacién datos
informativos para Monex EUA.

= Enviar mensualmente la conciliacion a Money
Express EUA quien informara oportunamente de las
partidas eliminadas de la conciliacion para que
Monex México haga los procedimientos respectivos.

« Considerar la posibilidad de que la conciliacién
bancaria se maneje de acuerdo a la contabilidad

que tiene EUA, para hacerla mas real a los registros

contables.

Plan de
Accidn
Inmediata
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Bancos - conciliaciones bancarias

!_9 1 ‘ Causa: - : ' I © Ared
La conciliacién bancaria es una expliacion de los Responsable

saldos bancarios a una fecha determinada. Auditoria
interna

Para obtener los saldos en conciliacidén se hace Direccién
una transferencia de datos del sistema Monex y general
sistemas bancarios al sistema conci 97 Money

Express EUA

‘ Plan de
. Agcién .

Inmediata

| Cometario del cliente - 4_ o ,
La direccién general y auditoria intema revisarén la conciliacion bancaria y haran las reclasificaciones respectivas.
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Bancos - conciliaciones hancarias antigliedad saldos

——

10 |

TR o  wpman— bW

t Observacién
Al 31 de diciembre del 2000 el saldo de la

conciliacién bancaria asciende a 15,493,138 mxp.

Existen partidas en conciliacién con una
antigliedad mayor a 1 afo; representando el 31%
del importe totai del saldo en bancos al 31 de
diciembre del 2000.

De las partidas anteriores al afio 2000, 3,318,024
mxp. (54%}) son partidas que Monex México no ha
podide identificadar, representando saldos extras
en la cuentas bancarias.

Ver anexo 1.

1 Causa

Del saldo de 3,318,024 mxp. se desconoce su
integracion, ya que son importes hasta con 5
afios de antigliedad que se vienen arrastrando.

Por los demas saldos en conciliacién y datos
informativos estos se explican en la integracion
del saldo bancario, que posteriormente se envia
a Money express EUA,

t Imgzacio en ai negocia

+ Diferencias no identificadas que incrementan el
saldo de la conciliacion bancaria, creando un
descontrol mayor de parfidas no identificables.

« Costo de oportunidad por efactivo a favor de
Monex México depositado en su cuenta bancaria.

Recomendaciones

= Por el saldo de 3,318,024 mxp. no identificado al
31 de diciembre del 2000, se sugiere sea eliminado
de la conciliacién bancaria al no darle una
resolucién final o identificacion plena del saldo.

+ Las partidas con antigiiedad de 1998 y 1999 que
han sido plenamente identificadas (comisiones que
ne han sido cobradas, intereses ganados de las
cuentas de cheques) podrian ser eliminadas de la
conciliacién.

» Darle seguimiento preciso a las partidas en
conciliacion para evitar atrasos y/o que las partidas
se vuelvan indeterminables, existiendo
comunicacion entre compafias para la etiminacion

_ de saldos.

Area
Respansabie

Auditoria
interna

Direccién
general

Money express
EUA

| Plande
l Accion

Inmediata

Comentario del cliente

Auditoria interna trata de cdntrolar la diferencia de (+/-) 3,318,024 mensualmente, de tal forma que no incremente o0 no sean

identificables los saldos recientes.
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General - manual de politicas y procedimientos

e

L_J IObservacuon -

El Manual de Polmcas y Procedcmlentos
realizado por Monex México carece de fecha de
elaboracion y de firma autorizacién del Director
General. Asi mismo, desde sy fecha de
elaboracion no se ha actualizado,

E! organigrama no abarca todos los puestos
existentes y algunos puestos no cuentan con su
cuadro de actividades.

Cabe mencionar que el manual solo es conocido
por los supervisores, no por los empleados en
general.

Continta causa...

] tmpacto en el negocsa _ Area
- Obsolescencia del manual de polltlcas y ReseorTSab!e
procedimientos, asi como de las funciones f'“tld'm"a
detailadas en él. inierma
Direccion
+ Desconocimiento de funciones y general
responsabilidades para nuevos empleados Money
Xpress
EUA
Reccmendacaones T LT ’ Ptan de
R : Accaon :
. EI manual de polmcas y procedlmlentos debe ser
actualizado y autorizado por el Director General, Corto plazo

adicionandole fecha de elaboracién y cuadro de
actividades por puestos pendientes de detallar.

+ Money express EUA deberd darle visto bueno al manual

= Revisar el manual periddicamente para realizar
actualizaciones en caso de ser requeridas.

Continda...
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General - manual de politicas y procedimientos

‘__1:1__1 l Cau_sé :

El area de auditoria interna no ha considerado
necesaria la actualizacion del manual de
politicas y procedimientos.

£l manual no es conocido por todo el personal,
al ser considerado que limitaria las actividades
de los empleados por ser multidisciplinarias sus

funciones.

['. Recomendaciones

« Difundir el manual entre todos los empleados de
Monex México, considerando que el manual s una
guia que permite a los empleados conocer el objetivo
y misién de la Compaiiia asi como sus
responsabilidades, partiendo de que la informacion
contenida en & manual no es limitativa a actividades y
responsabilidades adicionates que pudieran surgir.

Arca )
- Responsable

Auditoria
interna

Direccién
general

Monsy
express
EUA
Plan de
Accidn
Corto plazo

' Comentaric del cliente

Con relacién a la operacion, se realizaran las adecuaciones necesarias al manual y se establecera una actualizacion periédica.
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Corresponsales - expedientes de corresponsales

[__:1_2__] I Obaer\racnon

Se observo que la documentacnbn contemda en
los expedientes de corresponsales independientes
se encuentra incompleta. (Ver cuadro anexo)

De 5 corresponsales revisados, 4 de sus
respectivos pagarés no se encuentran
debidamente llenados (firma y nombre de deudor
y/o aval).

5 comresponsales no cuentan con listas de activos
6 hienes personales.

2 contratos actualizados no se encuentran
firmados ya sea por Director General,
correspensal y/o testigos.

Adicionalmente, aun sin tener todos los

documentos requeridos, un cofresponsal puede
iniciar operaciones con Monex.

Continua causa...

' Impacto en ! negocio - - . Area
CoEd e - Responsable |
-Desconommlento dela llqwdez y solldez del .
Auditoria
corresponsal, asi como de los valores que interna
amparan su negocio.
P ¢ Direcci?n
- . . e
« Limitante para realizar un estudio detallado en genera
la seleccion de nuevos corresponsales.
Recomendacmnes ‘ ‘ : 'jla” de -
coidn
+Los expedlentes deben completarse ylo actuallzarse
en caso de tener mas de 2 afios de antigiedad, con el Inmediata

fin de conocer la situacién financiera que guardan los
corresponsales.

* Todo coresponsal dado de alta por Monex México
debera contar con expediente completo.

« Los contratos y pagarés de commesponsales deberan
ser llenados debidamente, ya que representan
documentos legales que amparan la recuperabilidad

de efectivo y condiciones de servicio de Money
express.

Continaa. ..
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Corresponsales - expedientes de corresponsales

IE—] 1 Causa SRR S lRecomendaclones - ' .| Ares
: C : Responsable
El Gnico requ15|to que Money Express EUA

« Previo a la seleccion de un corresponsal evaluar

Auditoria
solicitaba a los corresponsales era un convenio su solidez econémica e historial financiero interna
firmado entre las partes, no realizandose un analizando la decumentacién requerida dejando Direccién
estudio previo de la situacion financiera y evidencia de ello.

general
antecedentes del corresponsal « Una vez elaborado y firmado el contrato con el

. L i corresponsal, su expediente debe estar completo
Monex México tomé la decision de ampiliar el antes de enviar fondos fijos y temporales.

namero de requisitos para los corresponsales ‘ Pian dem'
independientes y actualizar los expedientes . Accion
con esta informacién. Sin embargo no todos

los corresponsales estan actualizados o
cuentan con informacidn compteta.

Inmediata

Comemano del cliente

Se acepta la observacién. Monex México en la medlda de lo posible actualizara y solicitara documentacnon faltante.
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Corresponsales - expedientes de corresponsales

Detalle de documentos requeridos por Monex México:

hpor Ca fx:‘:‘ '::'uln C:?r: E::::.,o S;:lc:;ag.t.:?s sﬁ;:‘-:tf:;eg‘.uve.b Evuatrdoe Castidao
{1059} di Cambi Navealata {1161} Los Moahis (152
(+034) (1103
18 jul 1888 22 ano 1898 189 ane 1960 7 mar 1987 28 nov 1988 22 mar 1968
» x » b x x
x - * x » x
x x x x * x
x - » x x »x
x x x x x »
x » * > x
x x b x *
x - x » x
» - x x * x
x - - - -
x - 14 x »x
x - 4 x
800,000 525,000 §0,000 10,000 120,000 115,000
31 ene 2000 - 13 abr 2000 & jun 2000 8 jun 2000 28 sep 2000
x x x - -

X: Encontrado en axpediante
-: No encontrada en expedients
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Corresponsales - cancelacion de corresponsales

|43 | | Observacion

El procedimiento de cancelacién de
corresponsales no esta formalizado, esto es, la
determinacién de saldos deudores ¢ acreedores
se realiza a través de 2 formas: estado de
cuenta o detencion de depdsitos de fondo
revolvente.

Adicionalmente, por los estados de cuenta a
corresponsales, Monex México solicita
informacion a Money express EUA para la
elaboracion de los estados de cuenta, ya que ia
oficina de México carece de informacion
suficiente para realizarlo.

El periédo de respuesta de Money express EUA
y la elaboracidn del estado de cuenta es de
aproximadamente 1 mes posierior a la
cancelacion del corresponsal,

Asi mismo, no existe un documento escrito que
reconozca la terminacion de la relacion, el pago o
depésito de saldos por la recuperacién de fondos
fijos y temporales, la destruccion del pagaré y la
carta de término de servicio entre Ias partes
(Monex México y corresponsal).

l impacto en el negocio Area
. | Rasponsatle
» Inoportunidad en la determinacién de saldos Auditoria
deudores de corresponsales, que posteriormente interna
representen cuentas incobrables. o
Direccion
. . . general
= Continuacién de depésitos al corresponsal
cancelado Money
) express EUA
» Utilizacién particular de la imagen Money
express sin conocimiento de Monex México.
Regomendacionss Plan de
. Accidn
« Establecer un proceso formal, plasmado en el .
Inmediata

contrato, que garantice et procedimiento a seguir en
caso de separacion de servicios entre las partes que
incluya la entrega de publicidad y promocidn de la
imagen de Money express.

» Agilizar el tramite de solicitud y recepcién de
informacion de Money express EUA para la
elaboracion de estados de cuenta o dar acceso al
médulo de consulta del sistema Monex a Monex
México.

Continda...
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Corresponsales - cancelacion de corresponsales

M ' ‘ Reuomendacsones [ o Area .
+ Realizar oportunamente estados de cuentade esponsable

corresponsales con el objeto de obtener o liquidar Auditoria

. . . interna
entre las partes cualquier compromiso financiero. ) i
Dlrecm?n
enera
» Dejar evidencia del pago o depdsito realizado por g
Mcnex México o corresponsal. yfpr:z)s,sEu A

[ . Plan de
Accion

Inmediata

[ Comentarm del cliernte

Se acapta la observacién y se estudiara Ia possbnlldad de infuir una clausula al contrato sobre proceso de separacion, asimismo,
se hablara con Money express EUA sobre la obtencion de informacion.
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Sistema Monex - interfase con Monex México

i 14 l l Observasion . { impacto en el hegocis . ~ Area
y . . N o . . Responsable
Se verificd la asignacién, aplicacidén y reembolso » Informacién sistematizada poco confiable para .
del fondo temporal de 5 comesponsales registros contables. gg#s;wg:'?sgbs
seleccionados aleatoriamente contra el sistema . . . . P
Monex » Inconsistencia entre depdsitos realizados y Auditoria intemna
) pagos de ordenes. Di ién
Se observd que el sistema Monex en México no _ g gggl
lee el total de operaciones generadas en Money » Pagos a comresponsales por importes
express EUA, por lo que al momento de superiores a los efectivamente realizados, que
comparar depésitos por reemboiso de érdenes representan erogaciones de efectivo no

contra el sistema, éstas no coinciden, no soportadas por la Compaiia.

pudiéndose determinar si  son ordenes

+ Riesgo de interfase, integridad de datos.
cancetadas (ver cuadro anexo).

La interfase u obtencién de datos entre el Recomendaciones
sistema Money express EUA y la oficina de
México no es confiable, por 1o que no hay forma
de asegurarse en Monex México que los

- ‘ Plan de

importes pagados comresponden a ordenes de - . , e

pago realizadas segtin el sistema Monex. » Adicionar por part_e de la oficina de México ?I Accion
control de informacién de ordenes de pago via
sisterna contra depdsitos asignados a

Contintia causa... corresponsales por EUA.

Verificacion del sistema Monex y su interfase con '
la oficina de México.

Corto plazo

Continda...
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Sistema Monex - interfase con Monex Meéxico

%'14“ ] | Causa | Recomendaciones _ , Area

' Responsable
La oficina de México desconoce las causas por * Implementacién de un sistema de conciliacioén Supervision
tas cuales no coinciden los pagos realizados entre las oficinas de Monex Maxico y Money comresponsales
por comesponsales contra informacion en  exprass EUA por la informacién manejada en las 2 Auditoria interna

fistgmawMopex Unicamen:e re:;ibeddeéE.tJA oficinas, con el objetivo de identificar diferencias Direceién
as instrucciones para realizar los depositos oo oo invectioadas tas mismas
por las cantidades informadas. g ‘ general

Plan de
; Accidn

Corto plazo

 Comentaria del cliente:
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Sistema Monex - interfase con Monex México

!ll

Detalle de diferencias encontradas entre sistema Money express EE.UU. y ordenes pagadas a corresponsales:

g

reiilea it pot

0if tmports Mana» Madics

Featia de Fando Imparte del impoi e total 3istus segun
asignucion Ho e Fechins que cubve tEmparal Importe total de sk ane Irporte total  instriccione s do

fondo teinpotat cotigspensal Fakdo femparal 2 ignado ferenido GPEIACEINS sistema oper EiT L)
28-Jun-00 1042 30.jun .00 - 2.jul.00 350,000 350.000 415,583 NIA N/A 65,583
29-Jun-00 1059 30.jun 00 - 2.jul.00 800,000 800,000 961,355 090,336 {28.981) 161 355
28-Jun-00 1111 30.4un 00 - 2.jul 09 400,000 400,000 478,900 508,300 {29,480) 78,500
13-Abr-00 1034 18.abr.00 - 23-abr-00 250,000 250,000 775228 488,411 286817 525,228
13-Abr-00 1080 19.abr.00 - 23-abr-00 150,000 40,000 71,581 71,577 14 61,501

De: Reporta "Dally Wires Payments to Comespondences™
estados da cuenta bancarios y de sislerna Monex

e o mt——
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Sistema - respaldo de informacion

|_1_5_] i ObsérVacién_ “

El respaldo de la informacion no se lleva a cabo
de manera sistematica y periédica en Monex
Mexico.

Adicionalmente a este respaido, Monex California
realiza su propio respaldo sin que Monex México
tenga conocimiento de ello, ni clase de
informacion respaldada.

Los dnicos que respaldan informacién son el
auditor intemno y el director general.

Aunque se hacen respaldos en CD’s, estos se
mantienen en &l misimo lugar fisico.

Causa "~

Per la informacién que maneja Monex México no
se considera que personal adicional requiera
respaldos de informacion.

| Impacto en eI negocno

+ Pérdida de informacién valiosa para Ias
operaciones de Monex México en caso de
contingencias en el sistema operativo de Monex

Recomendaurones

+ Establecer una fecha penédtca de respa!do de
informacién por aquella que se maneje
externamente al sistema Monex.

» Adicional al director general y el auditor interno,

el gerente administrativo debera respaldar su
informacién en archivos externos al disca C.

« Contar con un lugar fisico adecuado para ser
resguardada.

* Money express EUA debera comunicar la
informacién que respalda y su periodicidad para
conocimiento de Monex México en caso de ser
requerida.

Area
Responsable

Auditoria
interna

Direccion
general

Money
express EUA

‘ Plan de
Accitn

Inmediata

' Comenitario del cliente
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Sistemas - Conci 97 para conciliaciones bancarias

UE_J ! Obs&rvacion

Durante nuestra revision (marzo de 2001} se
tenia elaborada la conciliacion bancaria hasta el
mes de diciembre de 2000, siendo la principal
causa los problemas generados en el sistema
Conci 97, utilizado en Monex México para la
elaboracién de las conciliaciones bancarias.

{ Causa ~ , .

Ei sistema Conci 97 lleva 3 aiios operando,
considerandose que ya no cubre las necesidades
de Monex México para la elaboracién de
conciliaciones bancarias, ya que constantemente

tienen fallas en el sistema, lo que atrasa su
elaboracion.

Causa de los retrasos en la elaboracién de la
conciliacién:

= Saturacién en la transferencia de informacion
del sistema Monex y sistemas bancarios.

» Duplicacién de consecutivo asignado por
bancos.

lmpécto en el negoecio Area

. . Responsamie
+ Inoportunidad en ta elaboracidn de conciliaciones NeSpons

bancarias que atrase registros contables. Auditoria
interna

» Errores no detectados y/o transmisién incompleta Direccion

en el procesamiento e interfase de datos de la general

informacién obtenida para la conciliacion bancaria. Money
express EUA

+ Infraestructura ineficaz de informacién tecnolégica

para apoyar eficazmente las necesidades actuales y

futuras del negocio, de forma eficiente en términos de

costos y controles.

Recomendasiones Plan.c.ie
: - Accién,
» Actualizacién o reemplazo del sistema Conci 97 .

Inmediata

que permita procesar el totat de la informacion
oportunamente.

[ Ceaentario del cliente
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Anexo 1 - Conciliacion bancaria pesos

Partidas de la conciliacién a! 31de diciembre del 2000, antiguedad de partidas en conciliacion y datos informativos incluidos:
Cashbaiance a5 of Decamber 31 2000 nxp) 1.

Reconcding feins

S et 1538 1054 2000 Tots, amounl '
Cashlin # terrs # tems. # ke
. Diference betw een endng cash balance and compostion of batance booke {0 - [) 3318024 {O) - 3318024 1%
3 _Conmissions that Bancomes and Banarex have not charged vet () 501,885 (12) 69,100  (20) 2952652 3,623,807 3%
4 Difference on commisions charged by Telecomm (0) - [} . 12y 254728 251,728 %
5 Cormespondents' money that w e havent depost (@ - (5) 240028 (93) 796,398 1,136,426 %
6 Banamex commsion of Decerrber ' 00 doesnt pey yet _(0) - {0) - N 413711 4737 3%
7_WWes amount that w e recioed & w e didrt pay {0} - 1] - 1) 79,647 76,647 1%
© Banks interest of check accounts (0) - (13) 733% {10 29653 108,049 1%
10 Correspondents” money that w e have 1o gve back {1) 49 649 [{4)] - (0 - 49 Bag 0.3%
11 Anorut cobected of cortespondentes (0] - {0) - {8} 48355 48,355 0.3%
12 Afex moverments that w e have recibed more (0} - 0) - (42) 107,251 107,351 1%
13 NY's dfterence on payrments {0) - V)] - (2) 845125 945,125 6%
15 Recover comagions of other banks o - 8 263592 (1) 560726 844 318 5%
1B Recover comissione of other barks 1996 and 1997 (5) 24368 (0 - 0 - 243 629 2%
17_Moverments on ivest {0 - 0] - (3) 61888 G868 04%
1B Checks ontransi at Noverrber 30 (0] - )] - (5 52 852 52,852 00 0.3%
™%
Cash out
18 Wirea paid in advance (o) - (o - (128)  (95484) (9559262 1%
21 Cormission other bankss {serfin, bita!, inveriat, ete. decerrber 00) {0} - {0} - (] {8,085) (8,08532) -01%
22 Commission of payrrent 1o cormespandents Decerrber ‘00 &) - (1) (308) [ (3,651) (395658) -003%
73 Commission of rermburment & cancatations wres December '00 (0) - © - (1) (36513) 1651340 -0.1%
24 Taxes chekiog account 10 - m___ ez (14) __ (23267) __ (22.42555) -01% Continaa...
26 Exira payent that Catforna didnt pary to Mexico (o) - @ (205) {(28) {90953 (94,157 60) ™
27 Barks fioverments on investigation {0} - (0) - (22) _ (474,363) (474,363 46) -3%
5%
Nat subtotad 795,153 4,064,457 5,867 7860 10,527,270
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Anexo 1 - Conciliacion bancaria pesos

Cash balance as of Decemiies 31 2060 (mxp)

i
Additiongl iformatan i eeonsditons at does ool repesert recenciling items
X T ,‘
Cashin #iterrs #dems # ters
1 _Gumshion permanent {0} (Q) {1y 5,000,000 5,000,000 %
2 Qushwontermporary 0] - {0) {0) - 0%
14 BExpenses’ account (1)) (0] (1) 142,644 143,644 1%
%
Cash out
20 Orders paid in advance AFEX ()] - 0] {0) - - %
25 Balance at Septerber 29, 2000 w th Dimex {0) (0) {43) (129.976) {120,976) -1%
28 Money used to apen dotar's account {0y - ] (5) (47.930) {47930) -0
23 N's difererce on payrments )] o) (0} : :
A%
Subtotnla 4,965 738 4,065,738
Not totnl per year o5 153 10,777,162 15636762  100%
Ending cosh beiance 23 of Becambar 31, 2000 15635782 100%
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Anexo 2 - detalle de conciliacion bancaria mxp.

et ar wH

Sap00 81,132
:’:2 :‘::;: Pages realizade &  Afsx, compatia
8 . pertenaciente al grypo. Alex ulliza b ) |

Sep00 157 555 cuenta bancafia de Banamex de Monax Eut;;r::;lzar: :;":Tg:lch: o dshr:osrtos,
Payments that MX did an we don't have in canci97 (AFEX} México para 8l pago e ordenes da Afax con 1 Jwndoent 2808 quo Monas

Sep-00 92,041 N N Mbxico financie Dperaciones ajenas a su

dinero de Monex México que postencrmente tiwdad

Sep-00 121,623 Afex reintegra & Monex Méxice, es deck, b

Sep-00 81,245 Monax México fnancia a Afe

Sep-00 137,757

Sep-00 378,528

Sep00 127,427

Sen00 by ments that MX did and we 600 t hewe in coni9T (Correspandentes) 706,026 Anticlpo que Manex México 6 dio  Dimiex

Sep-00 312,732 para el pago de ordends B Cormespansales.

Sep-00 228 226

Sep-00 289,08

Sep00 262,802

Sep-00 531,730

Continda...
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Anexo 2 - detalle de conciliacién

bancaria

mxp.

ol e T L Lt T B R

[ N L IR § L 7
A Ao -t Kded T - [ By cvewe -
Coxh out
Sap-00 [ ATV
Sap-00 AR 548
Swp-t0 w0743 Pmos maksio W Ater, covpate
ey patwptis o oups  Afex uizg b Bekar reskisr W irienguincid 30
Swp-0 N cusntx bancarm ds Nooe Milako para el depdatos, ¥ evimc an odes s ceos
Sap-00  PEPMENC Biat MX i 4w don | hees in conc BT (AFEX) 2041 PO 38 (rURY Gon dnero de Nonks g Monex Mixkco frence pencoam
Gop-00 1763 W0, sostericriints ATEX € reriegre, e ¢ el Retividad.
2] [1F 0 s ducr, Wpngx Mivico Thancis & Atex,
_septo 137,757
S0 s
Sxp-t01 wman
Sap 0 . To8,028 Pagish rentenon por Ovess pars b
Pty i WX el 400 Wt dan't havie In 6007 {Oomspondenies ) Nz page S orienss 8 comespomaiEy
Sep-00 mm
Sl . N
Sep-m 702802
Sep(0 oo T o paviarpecty of grups M,
2 SeplD 1,060 355 28500 S8 poverdo & commntares del axlor
ep-00 %013 rzama wwis < g el siendd-
Sep00  Pueyriits il NOCdd sod we don | heva In conclB7 {Ordens) #7700 Fogos rairatos por Omed pars o adteon por slley exkeme y havts g
»aMe PegO d aripees & COTespoRsAes. =4 Witk H audtore »e acicanin kv
Sep-0 g saidos de (min & Mo Mirico por
Sep-00 620 p08 12T rp, hasth aonces 45
Sap-int ;?g hrinacie: de b concin-ion, Cetos
Sep-00 1h L] et
Sep-00 -1,000,000
Sap-00 4000 000
Sep-l 1,000,000 13,000,000 rep. e anziziped @ Dewd por
Sep00  Traneferto MX ool of comeiF? -2 400 X2 et 4y banex B Flenguindos e
Sep-00 -2.000 6C0 s cueta panearis de Mones Miko,
Sep-00 -1,000 P03
spm ~2,000,000
Sep-0 1,500,000 Fapres i dpveliclonss de Girote: 3
DapoHt N monery back & panrtriths e Monex Mirte. mmwm
S e vt
Trrilarencis de In cuasta & Girotec 3 wfcados oncimt
Onpont v Barwursl oy MK o4t 2 conoti? S0.000 s puatis de: Wboex Mésico Barwrsl e e -
Ducos quene P (e} 143882
rports %
Arakiadh (nMD cash B Ca5h ol Y daion RCTRREVON) 4531 8% 205
M meyor s | abo) 10,081 490 L

(par r yeon
Saiic il de I conp hmcen berviari ol 31 dr Sclembre oF 2000

15453138
1

1K
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Anexo 3 - conciliacion bancaria dolares

Cash halance as of Decamber 31, 2000 -Usd-
Reconciing Hems
# Concept Tatal amnount %%
Cash in # toms
4 Monaey that we couldn't depost to corres pondances at Decerber 31, 2000 (47) 27014 20%
3 Interest year 2000 all bank accounts N 650 05%
B Movenent including concilation Serfin October 31, 2000 {2) 2674 2%
Cash out
8 Comnission of other banks year 2000 (1] (126) -02%
8 Commission of reimbursment of Banamex (4 (465} -0.3%
11 Diferencs on deposit NY [&)] {456) -03%
Net subltatal 2500 1%
Addwonst information m reconcihalion Wat does not rspoesent reconching aEnts
1 Cushin par 1)) 85,000  64%
2 Daposit fo open an operation atcount (5) 4715 4%
- Transfer that it w as inckuded in the iniial balance {2) 14000 0%
Net sublotal 104,715 T8%
Ending cash babince as of Decembor 31, 2000 133,808 100%

HNota: Mo

particdas encor

por afos arteriores.

Pt

Partidas de 1a conciliacion al 31 de diciembre del 2000, partidas en conciliacién y datos informatives incluidos:

o s

[PERE TR
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Anexo 4 - detalle de conciliacion bancaria usd.

Importes aralizados do cash n qua representan partidas en cancBiacktn

Addtonai informalion in reconcitabons 1hat does not repressnt rac

Ttz gl wes AnadeT rorewia bt

n00  Tramshr to cperation scount (Banamex & Serfn)

14,738

SnGting e

Deles 100,000 usd def kondo parmanants so uizaron 4,000

AndC  Trenstr to cpention account (De Barene o Biisd)

400 o parn st cumta en dares o Serkn
mmmhm,mmdbhﬂumnmﬁmmm.m
usd ¥ cuenia en d do Bital.
para ol ¢l on dtlares Oites e -
reclasifcadts de la concEacitn bancaria.

Teponit to open aceaurt

2 In0  Deposif o then an operation acoount {Bancrecer)

Cheque par 20,800 mag: 1,000 mxp $e depositan a
200 Bancrecer y 13,800 mxp s4 utizaron parg 1 compra de
2,000 usd 4 tipo de cambic de 9.95 para sparturer cuaria an

dizres de Bancrocer
Detos infamativos Gue Mo iy partidss e 16,000
Arciizads {Cashiin y dtog informathos) BTH 1,
No analizads (partidas rienores & 2000 usd ) 108071 "%
Saldo finef de ki corcifaciin bancaria &l 31 do diciembre 133,806 X0,

Notxr Les cuentas en dilares 5o eperturaron en ol afio 2000, o exstan patides en conciSacidn par afios antericres, adiconaiments en cosh out no existen partidas mayors & nuestro dicence do 2000 usd
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Propuesta de mejora

Dado el volumen de actividad de los corresponsales independientes, que representa un porcentaje de 75% del total de ordenes de
pago de la oficina de México se debe replantear [as responsabilidades de control intemo (revision periédica de corresponsales,
autorizacién a corresponsales, acceso a sistema en la elaboracién de reportes, estados de cuenta), esto es, delegar
responsabilidades a la oficina de México que permita eficientar todos los procesos relacionados con corresponsales
independientes, adicional al trabajo realizado por pago de ordenes y comisiones de Bancos y Telecomm. A la oficina de México se
le debe permitir una autonomia de decisién y accion, siempre comunicando y autorizande ciertas acciones a las oficinas de EE.UU.

Acciones a modificar:
Actualizacién del sistema

Conciliaciones bancarias:
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Conclusiones

El desarrello que ha obtenido la contaduria piblica ha permitido que se deje
de considerar al auditor interno como un checa libros, introduciéndeolo a
participar mas en ¢l control y 1a administracion de los negocios; a través de
la verificacién del contro! interno, mostrindolo como una persona capaz de
rendir servicios constructivos a las empresas en el aspecto financiero y

operacional.

La auditoria interna es una actividad independiente de la empresa para la
evaluacién de la organizacion y el control, teniendo como objetivo principal
el de proporcionar servicios a la direccion de la empresa de proteccion y

promocion de la eficiencia.

La auditoria operacional es una nueva técnica de la auditoria interna ya que
surge como un punto de informacién adicional para satisfacer las

necesidades de los administradores de las empresas.

Proporcionande informacion respecto a la efectividad de las actividades de
cada drea funcional especializada, y sobre todas las areas de operacion,
proporcionando puntos de vista objetivos v dando a los altos niveles de ia
gerencia una comprensién mas objetiva respecto a las operaciones que no es

posible obtener por medio de otros sistemas. Ademas es una herramienta
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que proporciona a los ejecutivos de nivel medio en el cual puedan expresar

sus opiniones, criticas y recomendaciones basadas en juicios objetivos.

La auditoria operacional puede situarse, desde el punto de vista de la

organizacién, como una extensién de la auditoria interna financiera.

La estructura de la organizacidon dependerd del tamafio de la empresa de la
que se trate, el departamento de auditoria interna deberd contar con un
personal capacitado tanto en la teoria como en la practica para que pueda
desarrollar los programas de revision. Sus planes y programas deberin
siempre estar ajustados a las necesidades de la empresa y contener metas

alcanzables.

En cada caso particular, el auditor tratara de estructurar su programa de
revisién mas 0til no olvidando prestar atencién a cualquier peculiaridad
relacionada con negocios que requieran atencidn especial. Al terminar sy
revision, el auditor debe elaborar un informe de auditoria, en el que
ostentara suficientes bases en que apoyar fa informacién obtenida a través

de sus analisis en sus papeles de trabajo.

En la elaboracion del informe, es importante definir quienes van a recibirlo,
de tal manera que sea comprensible, variando el diseflo y contenido del

informe de empresa a empresa.
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El departamento de auditoria interna operacional tiene una funcion
genérica, efectia evaluaciones internas de la empresa, compaiiias filiales y
asociaciones, debe de tener ademds un programa de auditoria detallado y
bien definido para alcanzar el éxito esperado, este se desarrollara en base a
los andlisis constructivos de las operaciones, desde el inicio hasta el final

de la actividad; mostrando el flujo de operaciones.
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