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INTRODUCCION

La idea de realizar una investigacidn, sobre la opinion sobre los habitos de estudio
en ios estudiantes de la Universidad Franco Mexicana Plantel Norte, surge
precisamente porgue en los dltimos afcs de desarrollo profesional dentro de las aulas,
donde por casi una década he tenido la oportunidad de formar y conocer a muchos
jovenes deseosos de aprender, me he dado cuenta de que es una actividad que
paulatinamente se ha olvidado, y no solamente por parte del estudiantado sino por las
otras dos partes que intervienen en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje, los

profescores y 10s padres de familia.

De lo anteriormente expuesto se desprende la necesidad de una investigacion
donde se conozca a ciencia cierta, si los alumnos poseen habitos de estudio, cuales

son ellos y en caso contrario porque no los poseen.

Este estudio sera realizado en los estudiantes del sexto semestre de Preparatoria
de la Universidad Franco Mexicana Plantel Norte de fas areas 3 y 4, Econdmico-
administrativa y Humanidades respectivamente, siendo éstas las mas representativas
por ser las de mayor indice de alumnos y las que mayor demanda tienen en la
Institucion.

Dichos resultados cuantitativos se daran a conocer al cliente, en este caso a [a
direccidn de la Universidad Franco Mexicana Campus Nerte, encabezada por el ing.
Sergio Bonavides Palacios y con todo lo anteriormente expuesto se espera obtener

resultados, que coadyuven a presentar y formar una vision actualizada de los alumnos



respecto a la importancia de conocer, tener y practicar (0s habitos de estudio,

herramienta necesaria para hacer significativo el aprendizaje.

L.a investigacion constituye un estudio de Opinidn Publica para conocer la *Opinion
Publica de los alumnos de la Universidad Franco Mexicana, Plantel Norte, de las dreas
Econdmico-administrativa y Humanidades del sexto semestre de bachillerato, con

respecto a la utilidad de tener habitos de estudio”.

Por lo anterior sera de capital importancia poder ubicar ¢laramente a la Opinidn
Publica y conceptualizarla desde la perspectiva que presenta la teoria de la accidn
comunicativa, la teoria de los campos, la teoria general de sistemas, la teoria social de
la comunicacion y la teoria de la mediacién social, las cuales seran explicadas dentro

del primer apartado y con base en ellas se desarroilara todo el estudio.

El segundo capitulo dard una visidn general de la estructura y filosofia de la
Universidad Franco Mexicana, plantel Norte, lugar donde se Hevard a cabo la
investigacion, asi como el tema a tratar, los habitos de estudio, sus aspectos,
definiciones y problematica.

La metodologia para la elaboracion del cuestionario serd presentada en el tercer
capitulo, por medio de una tabia de especificaciones partiendo de 1a hipdtesis de trabajo
que se manejara en el estudio es que, “se desconoce la opinidén de los alumnos de la
Universidad Franco Mexicana del quinto semestre de bachillerato, sobre la utilidad de
poseer habitos de estudio, dicha opinidn depende de las caracteristicas
sociodemograficas y del conocimiento de la temética”, aunque se desconoce la opinidn
de los encuestados, se puede afirmar que las variables a considerar, como la edad,
posicion econdmica, el lugar que ocupan en la familia, estaran determinada por los
aspectos demograficos que se tomen en cuenta, finaimente este aparado
proporcionara el instrumento necesario {cuestionario) para conocer la opinién de los

estudiantes sobre la utilidad de poseer habitos de estudio.



El cuarto capitulo sera el encargado de mostrar Ia dinamica del levantamiento de
datos, la problemética de la aplicacion del cuestionario, asi como los resultados
obtenidos en ia encuesta, estos ultimos presentados en graficas, frecuencias y
porcentaes.

Puesto que la presente investigacion s6lo mostrara de forma general la vision que
poseen los alumnos de la Universidad Franco Mexicana, Plantel Norte, de las areas
Econdmico-administrativa y Humanidades del sexto semestre de bachilierato, con
respecto a la utilidad de tener habitos de estudio, noc dara, de manera directa la
posibilidad de conocer el origen del problema, sin embarge si nos puede situar en el
problema y en las posibles soluciones de fondo, siendo el primero de varios pasos, que
sistematizados, pueden llevar a los estudiantes de la Institucién a conocer y poner en

practica los habitos de estudio.

Sin embargo, el estudio no desmerita ningun esfuerzo, en calidad ni cantidad, ya
que estd planteado con toda la seriedad y actualidad posible y aunque su vision es
meramente descriptiva de la problematica, si da pie a siguientes investigaciones de
caracter mas profundo, es decir, estudios de tipo cualitativo 0 especializado que
permitan obtener datos e informacion para llegar a plantear las causas del problema y

las soluciones reales.

La informacién que contiene este estudio es actual, es de una Institucion con
prestigio real, que presenta lo que dicen los estudiantes, ademas de ser un {opico que
tiene vital importancia para el ser humano, en una época en que el aprendizaje es una,
quiza la mas determinante, de las vias para superar la crisis en que vivimos, aparte de
considerar que nuestro pais sufre una etapa de ftransicidn y cambio en muchos
aspectos, puede ser un momento oportuno para considerar que todos tenemos Ia

misién de preccuparnos por aprender y ensefiar mas.
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CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICOS

El objetivo del presente capitulo es explicar de manera sencilla las teorias que
servirdn de base para comprender el porqué la Opinion Publica compete integramente
a la disciplina de las Ciencias de ia Comunicacién, ademas permitira sentar las bases

para ia conformacién de un instrumento que permita medir el fendmeno en estudio.

Para iniciar la Opinion Piblica se define como “las expresiones de los individuos
de un grupo social que tienen un referente comun y publico, entendiendo como publico
a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo sccial, a diferencia de e/

nl

publico que es el grupo social en si mismo"'. En otras palabras estudia expresiones

comunicativas que se realizan entre los seres humanos.

El primer apartado inicia con Junger Habermas y “la Tearia de la Accion
Comunicativa’, donde explica, apoyado por Karl Popper, la existencia de tres mundos o

universos, que son indispensables para la comprension de las propuestas siguientes.

1.1 Teoria de la Accion Comunicativa’
En su propuesta tedrica Habermas propone la existencia de tres mundos, el
primero de ellos lo denomina el mundo objetivo, que lo define como aquel estado de las

cosas existentes, es decir que estan ¢ son.

' Kimball Young, La Opinion Publica v la Propaganda. Pag. 12.
2 S¢ presemta un resumen de Habermas Junger, “Teoria de los tres mundos™ en La Teoria de la Accion Comunicativa,
pp. 112-123




Al segundo lo llama el mundo social que es donde se encuentran las normas
sociales, vigentes 0 existentes, creadas por los mismos miembros del grupo, para ello
los participantes tienen que adoptar una actitud reflexiva frente a los patrones de
interpretacién, que en caso normal son los que hacen posible las operaciones
interpretativas. Estos dos mundos en conjunto forman lo que Habermas llama el mundo

externo, todo aquello que se encuentra fuera del pensamiento.

Y finalmente al tercero lo llama el mundo subjetivo que engloba todo io que se
produce en interior del pensamiento de cada persona, estado al cual es imposible
ingresar o conocer, pues es de acceso individual y privilegiado, nadie es capaz de

saber en qué estan pensando otras personas.

o R S S B A AN N

S

. ':I‘res tip(icie mundos m“gér Ham}mas

4 v
Mundo objetivo Mundo Social Mundo subjetivo

¥ ' {

Mundo externo Mundo interno

T O de subjetividad, al gue se le
Comprende &l mundo objetivo de atribuye todc aquello que no puede

estados de cosas existentes y el ser Incorporado al mundo externc y
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Por lo anterior, se estudiara la propuesta de Karl, Popper, que presenté en 1967
‘... se pueden distinguirios tres mundos o universos siguientes: en primer lugar, el
mundo de los objetos fisicos o de los estados fisicos; en segundo lugar, el mundo de
los eslados de conciencia o de los estados mentales ¢ guiza de las disposiciones

comportamentaies para la accion y en tercer lugar, el mundo de los contenidos



objetivos de pensamiento, en especial del pensamiento cientifico y del pensamiento

poético y de las obras de arte™.

Tanto el primer mundo y el segundo como el segundo y el tercero estan
claramente en relacidon, en cambio, el primero y el tercero sélo interaccionan a través

del segundo

Ambas propuestas permiten definir de forma concluyente que el individuo actua en
tres esferas, la del pensar, la del hacer y la del decir, esta Ultima 4rea de interés
primordial en el estudio de la Opinion Publica. Para apoyar las teorias anteriores y la
explicacion sea mas comprensible, a continuacion se presenta la teoria de Pierre

Bordeau, “la Teoria de los Campos”.

1.2 La Teoria de los Campos*

Todo movimiento humano se configura en areas objetivas y subjetivas, por un lado
la extericridad, por el otro el mundo interno. Desde ta percepcidn el mundo se configura
en unidad, el individuo y su entorno se conectan en el umbral donde mutuamente se
transforman. El hombre, por lo tanto, se expresa y actia en funcidn de dos areas: una

interna y oira externa.

En el principio se encuentra el interior, todo es interior, desde ahi se inicia el
movimiento que culminara en personalidad y cultura. Aprender del exterior es el camino
del conocimiento del interior, Lo que aparece fuera y tiene significado esta dentro y es

un punto de vista.

La interioridad individual es el horizonte de los propio y de la conciencia de la

configuracion del sentido. E! conocimiento de ta separacién se ordena en la distincién

? K.R. Popper. Objetive Knowledge. Oxford, 1972, p.106
* Se presenta resumen de Karl Popper



del yo y el otro, del mismo modo, todo sentido de la comunicacion, del encuentro, del

contacto, de la union de fos distintos que parte de esa misma premisa.

El mundo interno tiene varias formas, la mas reconocida en el ultimo siglo ha sido
el lenguaje. Comprender, indagar y registrar al mundo es cifrarlo en lenguaje. En ta
cultura, por lo menos la occidental, el lenguaje es uno de los grandes mediadores entre
to interno y lo externo. Es un fenémeno peculiar, fo humano no se reduce a lenguaje,
pero parece que el conocimiento lingdistico es el corazén necesario de toda relacion
subjetiva.

El mundo interior del sujeto del conocimiento se configura asimismo en el lenguaje,
y hay formas de lenguaje especiales, las que permiten una mayor comunidad de |a
comunicacion,

“Las palabras asociadas a cosas y donde las cosas son substituidas por las
nuevas ¢osas, constituyen palabras que permitirdn actuar sobre el mundo cosa-palabra.
Por tal razén el lenguaje tiene memoria, deviene entonces en discurso, el mundo es
percibido y nombrado, el entendimiento tiene nombres para todo, el juicio asocia en
patabras lo que es y lo que no es.”

El mundo exterior en el interior suele tener el mismo nombre: lenguaje. Por medio
de los signos el universo entero esta presente en la conciencia. El sentido de lo amplic,
de lo extenso, del tiempo y del espacio, se cifra en el lenguaje. La percepcion
consciente se configura en su estructura y logica, en €l se construye internamente lo

que el exterior sera

La proposicion concreta es de un programa metodoldgico con tres momentos
guiados por ires objetivos cognitivos. El primer momento es el de exploracion, el
segundo es el de descripcion, y el tercero el de la significacion. Cada uno tiene un

sentido y un oficio, asi como un principio antecedente y un resultado consecuente.



1.- En el momento de exploracion el sujeto se pone en contacto con el mundo-
objeto (material) en un flujo de impresicnes (con los sentidos) y expresiones (con las
palabras). Es el tiempo de interiorizacién del mundo exterior, y un tiempo de

exteriorizacion de las condiciones de percepcidn que el sujeto ttene de ese mundo.

1.2.1 El momenitc de la exploracion

Antes de cualquier casa el mundo-abjeto es para el actor sujeto un escenario de
vida social {conjunto de “cosas” & las que puede referirse) que 1o impresiona y
condiciona. En este contacto primaric, antes que todo, es un acto cognitivo y social ante
una parte detl mundo. La exploracion es un juego de impresiones (cognitivas) y
expresiones (sociales), el sentido indagador se implica con la vivencia y el sentido. El

explorador recorre su interior al tiempo que recorre el exterior del mundo objeto.

2.- En el momento de ia descripcién, la configuracién objetiva se coloca en el
centro de ia accion. Se trata de elaborar y detallar mapas del mundo objeto en todas las
dimensiones posibles. El acercamiento al exterior desde el interior tiene claridad y

precision.

1.2.2 El momento de la descripcion

E! primer objetivo cognitivo como producto de un mapa, una representacion del
objeto en las coordenadas de la subjetividad sujela a critica y lanzada a la vivencia
total. Este &s un mapa personal, rico, lleno de matices, de sensacicnes y afectos. Un
mapa complejo y tan intrincado como multiple es la relacidn de un individuo con el
mundo puesta la percepcidn a teda intensidad. Se trata de elaborar muchos mapas y
detallar todos los elementos de composicion y organizacién del objeto. Los mapas
descriptivos seguiran un criterio situacional como base, cuando se lrate de una

indagacion sobre las formas histéricas, sociales, culturales, comunicativas y cognitivas.

3.- El momento de significacion es el mas complejo y el mas intenso porque se

regresa al mundo interior, con una densidad de contacto con el exterior muy profunda.



Aqui lo cualitativa adquiere todo su peso, el lenguaje es lo mas instrumental, y los
limites son los bloqueos a la imaginacion y la creatividad. Es el punto de ia sintesis, el

acto configurado por la excelencia, el lugar de la teorizacion y de la comunicacion.

1.2.3 El momento de la significacion

Este tercer objetivo cognitivo es el mas complejo y el que requiere mayor
creatividad e imaginacion. En el primero se necesita sobre todo sensibilidad y
honestidad. La segunda fase de la indagacion se tiene un paquete de mapas y una
percepcion compleja y rica del objeto mundo. Todos estos mapas representan aspectos
del mundo investigado, rasgos que los configuran, en este sentido son componentes de
una gran configuracién analitica global. El resultado del trabajo de sintesis de los
mapas es la configuracion de campo, una figura que representa las fuerzas y formas
basicas de la composicion y de la organizacidn del mundo objeto. Esta organizacion
estd vinculada al sentido dei mundo objeto para el indagador-sujeto, es una formacion
de significado en tanto permite entender, comprender, dar valor, lugar. Queda entonces

abierto un amplio ejercicio configurador de campo, el de los mundos posibles,

El mundo posible, decidido, sera tal en el marco de fas condiciones de su
delimitacion, pero podria ser otro en un marco distinto. La configuracion de sentido abre
el camino a estas otras posibilidades en tanio son efectos de sentido. Una trayectoria
de vida social puede ser entendida de un modo hasta cierto punto y entendida de otro
con ciertos matices. Los mundos posibles son entidades tan reales como el mundo

posible decidido, son configuraciones de sentido.

El sentido es una ubicacion tiempo-espacio que va mas alla del aqui y ahora, de la
localizacién empirica. Desde la vida cotidiana y en el marco de la vida social normativa
e institucional, el significado de los componentes percibidos (simbolos) del mundo
interior y exterior cubre la conciencia, la posibilidad de sentido. El lenguaje y la
conciencia operan de acuerdo con este ejsrcicio, esto es, la comunicacién (ensayo

escrito) es el medio por el cual el sentido (los simbolos significados) toma forma social y



configura a la comunidad. Los simbolos aparecen por todas partes, se requiere dejarlos

emerger.

La labor de configuracidn del sentido de los simbolos se abre en el ditimo
momento a todo lo gradiente de la significacion. En este punto el movimiento lieva de

los campos configurando a los mundos posibles.

El mapa (los contenidos tematicos del ensayc a los que se refiere} es la
representacion del objeto-mundo en la interioridad, en el lenguaje y la légica de
percepcién del sujeto, por lo que la palabra es un hecho que representa el objeto en si,
es el objeto de conocimienio y los sentidos del conocimiento interior hacia la

exterioridad son los simbolos que tiene significado para los otros en funcidon de la

cultura.

1.2.4 Algunas propiedades de los campos

Existen leyes generales de los diferentes campos como el de la politica, el de lo
historico o el de la religion, que tienen leyes de funcionamiento mas o menos
invariantes, propias de cada campo en particular, al liempo que se contribuye al
progreso del conocimiento de los mecanismos universales de los campos que se
especifican en funcién de variables secundarias. Un campo, se define, entre otras
cosas, definiendo aquello que esta en juege y de los intereses especificos que son
irreductibles a lo que se encuentra en juego en otros campos 0 a Sus intereses propios

y que no percibira alguien gue no haya sido construido para entrar en ese campo.

Para que funcione un campo es necesario que haya algo en juego (simbolos) y
gente (lectores) que esté dispuesta a jugar (a encontrar, entender, significar, semantizar
y transformarse), dotada de los habituts que implica el conocimiento y reconocimiento

de las leyes inminentes al juego de lo que esta en juego (los simbolos).

La estructura del campo es un estado de la relacidn de fuerzas entre [0s agentes o

las instituciones que intervienen en la lucha, es decir, toda la gente comprometida con



un campo tiene una cantidad de intereses fundamentales comunes, esto es, todo
aquello que esta vinculado con ia existencia misma del campo, de alli que surja una

complejidad objetiva que subyace en todos los antagonismos

Los que participan en un campo contribuyen a reproducir el juego que plantea &l
mundo posible, al contribuir, de manera mas o menos completa, segun los campos, a

producir a creencia en ef valor de los simboios que estan en juego.

1.2.5 Lo simbdlico en los campos interior y exterior

Se inicia con la premisa de que cualquier acto comunicativo requiere
necesariamente de la capacidad de simbolizar. En este sentido simbolizar denota la
capacidad que se usa para utilizar una materia cualquiera para contener una
informacion gque pueda ser decodificada por alguien. Asi un simbolo no es la materia
informada que ha sido transformada por el trabajo energético de Ego y que muestra
cambios tan sensibles que pueden ser percibidos y decodificados por Alter, sino gue un
simbolo es el cuantum informativo que esta sustituyendo a la cosa referida a través de

signos con significado y sentido.

En otras palabras un simbolo no sélo esta constituido de:
- una sustancia
- una informacién que se encuentra en la sustancia, y

- una modulacidn de esa informacion (trabajo expresivo)

Sino ademas de:
- 1a accion de ser comunicado
- signifear para alguien
- de las variables impuestas por el mismo y las que los periodos histéricos y

los grupos sociales le asignan.

15



Todo simbolo es producto histérico de una sociedad, con una significacion cultural,
producidoc materialmente en una relfacion social y utilizado individualmente. Hay
simbolos que sustituyen "cosas” histdricas, culturales, sociales y psicolégicas, por lo
cual, en un esfuerzo de abstraccién y con el fin de encontrar los grandes referentes que
se pueden simbolizar se enuncia a continuacion una propuesta del universo de esas

"cosas” (referentes) susceptibles de ser simbolizadas:

» CAMPOS EXTERNOS

En uno de ios campos externos, el historico, se pueden encontrar dos grandes
simbolos:

a) La concepcion mitica de la historia, que en términos generales contemplan los
cosmogonicos, los arquetipicos y los de vueita al origen.

b) La linealidad en la concepcién de la historia, que establece que 'a historia

humana es evolutiva y progresiva.

En el campo externo Cultural se pueden encontrar cuatro simbolos:

a) Dios como cuspide y creador de la humanidad y de la naturaleza, que se
corresponde a los estadios histéricos del comunismo primitivo, esclavismo y feudalismo,
principalmente.

b) La razon humana que &s capaz de conocer y recrear las leyes naturales y
dominar las relaciones entre los hombres y que se corresponde al periodo del
lluminismo o Enciclopedismo.

c) El Avance tecnoldgico que es capaz de crear todo tipe de satisfactores
materiales e inmateriales, en donde el propio hombre y la naturaleza estan
subordinados al desarrollo y que se corresponde al pericdo conocido como €l
modernismo.

d) El avance tecnologico que tiene como limites la propia existencia humana y
ecoldgica, en donde se trata de reestablecer el equilibrio entre estos tres factores y que

se corresponde a la fase del postmodernismo.
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En el campo externo social, los simbolos son:

a) La forma de produccion del comunismo primitivo
b) La forma de produccion de esclavismo

¢) La forma de produccion feudal

d) La forma de produccion capitalista

e) La forma de produccion del comunismo

+» CAMPOS INTERNOS

En el campo interno, es decir, en el contexto psicologico los simbofos son.
a} El raciocinio (el Yo)

b) El inconsciente (el Ello)

c)La normas sociales introyectadas (el Super Yo)

Este universo general de simbolos, puede tener multiples connotaciones
dependiende de los diversos contextos, sin embargo, en un andlisis formal

(estructuralista) todos caerian en aiguno de los contemplados en este universo.

e / Por medio ve los
- - El mundo o~ . e ;
b T interno tiene AT T | Sgnos o1 e
-'l“ . I i 0 LTI enfern esta
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-] ﬁhmjj*ﬂ' Eleriersesn - " [-, delelslpamo sé
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Con base en todo lo anterior s& propone que todo ser humano se desarrolla dentro
de fres esferas, las cuales estan conformadas por aspectos que se mencionaron en las
teorias de Habermas, Popper y Bordeau, estas son: La esfera del Pensar({subjetivo), 1a
del Hacer{social) y la del Decir{expresion)}, esta ultima el mundo de la Opinion Publica y

area de interés de este estudio.
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Para entender y estudiar a la Opinidn Publica se requiere wvisualizar como un
sistema, por ello se abordara la teoria General de Sistemas de Manuel Martin Serrano,
donde propone que los diversos escenarios en donde de se mueve el ser humano y por

ello la Opinion Publica como elemento comunicativo de esos sistemas.

1.3 Teoria de General de Sistemas

El conocimiento de esta teoria se centra en la manera que recurriendo a la
organizacion de un sistema de sefales, los actores crean una informacion que permite

hacer referencia a la organizacion, ef orden, la compigjidad, de otro sistema distinte.

TEORIA DE SISTEMAS
Estructura Generaldel Tema
Concepto de Sistema

La organizacidén y el funcionamiento de los sistemas (1a. Parte)
I I

|
Concepto de sistema Analisis de la organizacién
I . Y de los sistemas
" 1
El sistema como El sistema como f | i
entidad real método de analisis [Sele:ciénl [ Distincid6n ‘Relacioness

de enlre l ! eatre !

L { I

Los elementos componentes 1

de un sistema i




Para iniciar el términc sistema se utiliza para designar entidades reales, y es
opuesto al término agregado. “Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es
decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un elemento; |a
diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los elementos de un sistema

muestra una organizacion de la que carecen los elementos del agregado"s.

Un ejemplo de un sistema puede ser un desfile militar o los movimientos en un
juego de ajedrez, por otro lado el ejemplo de un agregado puede ser una nube de

langostas o los movimientos de un atague epiléptico.

La definicion del analisis sistémico al nivel metodologico se caracteriza porque
explica la organizacidn del sistema de estudio, por ello para estudiarto sistematicamente
sus elementos deben estar organizados de alguna manera. El requisito que debe reunir
el objeto de estudio para que sea posible el analisis sistematico es que posea alguna

organizacién y $6lo se puede dar cuando sus componentes:

1) Han sido seleccionados.

Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia es necesaria
para que funcione o permanezca organizado el sistema. A la relacidn entre
compeonente y sistema le denomina mplicaciones, existen tres tipos de
implicaciones.

& Obligatoria. Cuando la desapancidn del componente o elemento afecla la
existencia, el funcionamiento o simplemente transforma al sistema.

& Optativa. Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer y sin
transformarse, sustituyendo a ese componente por otro.

# Incorporado. Son aquellos elementos o componentes que aparecen
frecuentemente en el sistema, pero que no estadn implicados en el sistema.

Requieren del sistema, pero €l sistema puede eliminarios sin alterarse.

* Marntin Serrano. Manuei. Jeoria de la comunicacisn, UNAM-Acattan, 1993 Pag.94




Para reconocer las implicaciones de los componentes en un sistema debe

diferenciarse si el componente es obligatorio, optativo o incorporado.

TEORLL DE SISTEMAS
Evtrwcoars Oeaernt ded Toms
Coracrprade Surme

SELECCION
DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia
es necesaria para que funcione o permanezca organizado el
sistema

A larelacion entre un componente y el sistema, se le llama
IMPLICACION

Existen dos clases de

implicacién
[ 1
- 1
Qbligaroria Opiativa

{ Cuando ia desaparicion del Cuando el sistema puede
elemento afecta la existencia, funcionar sin desaparecer y sin

el funcionamientec o transformarse, sustituyendo a
L lransiﬂ'\g al sistema ege compenente por otro

2) Se distinguen entre si

*Un componente se distingue de otre u otros en el interior de un sistema
dado, cuando las diferencias que existen entre ellos o sus diferentes
comportamientos sen necesarios para que €l sistema funcione o permanezca
organizado como tal”®.

+ Estructural. Cuando un elemento ccupa un lugar especifice para que el
sisterna esté en un estado. Este lugar no puede ser ocupado por otro elemento u
ofros elementos.

& Funcional. Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el
sistema asuma una funcion dentro de un estado, esa funcidn no puede ser
asumida par otro elemento.

El tota! de los componentes que diferencia el sistema es un indicador de su
tamarno. El sistema mas pequefio es aquel en el que sdlo cabe diferenciar dos

componentes, a partir de ese tamafo, la apreciacitn es relativa. sera grande

® Thid. Pig.98
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{respecto a un sistema que diferencia n componentes) aquel otro que posea al

menos n+1 componentes.

TECQHIA DE SIATEM Ay
DISTINCIONES B e e e
DE LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA

Se da por las diferencias entre ellos, o por su comportamientio
al interior de un sistema

Hay dos clases de diferenciaciones/comportamientos:
\

S i

ESTRUCTURAL FUNCIONAL
Cuando un elemento ocupa un Cuando un elemento ocupa un
lugar especifico para que el lugar especifico para que el
sistema esté en un estado. sistema asuma un funcidgn
Ese lugar no puede ser dentro de un estado, esa funcidn
ocupado por otro elemento u no puede ser asumida pof otro
alros elementos. elemento.

i
T
Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero

no es condicién para diferenciarlos. Un sislema es
grande de acuerdo alnimero de componentes.

3) Se relacionan entre si

Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que
establece con otro u otros componentes del sistema son necesarias para que el
sistema funcione o permanezca organizado como tal, estas relaciones se
denominan dependencias.

& Solidarias. Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente a
otro u otros componentes y viceversa.

& Causales. Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente a
otro u otros componentes, pero no a la inversa.

& Especificas. Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente

a ofro u otros componentes, pero no necesariamente y viceversa.
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La dependencia entre los compenentes de un sistema no significa necesariamente

gque cada elemento tenga que mantener relaciones directas de afectacion con todos y

cada uno de los demas.

Thokla DE SHATEMAS
DISTINCIONES e
DE LOS COMPONENTES DE UN SiISTEMA

Se da por las diferencias entre elles, o por su comportamiento
al interior di un sistema

Hay dos ciases de diferenciaciones/comportamienics

i
[ 1
f ESTRUCTURAL FUNCIONAL 1
Cuando un elemento ocupa un Cuando un elemento ocupa un |
lugar especifico para que el lugar especifico para gque el
sistema esté en un estado. sistema asuma un funcion
| Ese lugarno puede ser dentro de un estado, esa funcién
ocupado por otro elemento u no puede ser asumida por oo |
. ____otros elementos. elemento |

T
Los elementos pueden serde naturaleza distinta, pero
no es condicién para diferenciarles Un sistema es
grande de acuerdo alnitmero de compenentes

Existen sistemas en los cuales todos sus componentes son obligatorios, a estos se

les denomina sistemas rigidos, en caso contrario los otros sistemas que no son

obligatorios todos sus elementos se llaman flexibles.

Para abundar en el tema se explicara la segunda teoria que servira de base, tal es

la “Teoria Social de la Comunicacién”, también propuesta por Manuel Martin Serrano, a

continuacion se presenta una breve explicacion, sin la cual no seria posible comprender

ta naturaleza de nuestro estudio, ya que en ésta se encuentra la esencia de Opinion

Publica, ya que ofrece una perspectiva y una sistematica especifica para investigar las

relaciones entre sociedad y comunicacion, mismas que se veran oportunamente.
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Sistema Histérico

Sistema Reterencial

Sistema Social

Sistema Comunicative

Sistema
Cogniltivo

1.4 Teoria Social de la Comunicacién

Segdn Manuel Martin Serrano, la comunicacion desde el punto de vista de esta
teoria, no se puede dar si no intervienen seres humanos, ya que la teoria de la
comunicacion por si sola carece del elemento social. La comunicacion infrapersonal, o
interna, existente en otras leorias, desaparece para convertirse en reflexién, exigiendo
que los actores del proceso comunicativo sean humanos, por ello se vuelve
enteramente social.

Por tal efeclo, se propone la definicién de comunicacidn como la transmision de

mensajes de un Emisor a un Receptor scbre un Referente, por medio de un Médium.

Después explica el nivel cientifico en el que se situa el estudio, diciendo que la
produccion social de la comunicacion es el punto de partida para estudiar 1as relaciones
existentes entre la transformacién de la comunicacién publica y el cambio de las
sociedades, asi este tema sirve para definir e iniciar un nuevo ambito tedrico en el
campa de las Ciencias Sociales, por lo tanto, la produccidn de comunicacién social es
una investigacion paradigmatica, ya que no se limita a describir una actividad sino la

produccion, distribucién y uso de la informacién que interesa a {a sociedad.
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El campo de estudio de |13 Tecria Social de la Comunicacién es cualquier sociedad
en donde la forma operar la informacién de interés comun se haya institucionalizado.
“La informacién destinada al conjunto de la comunidad es un fendmeno de produccién
social a partir del momento en el que se institucionaliza el tratamiento y el uso de la
comunicacion publica. Esa institucionalizacién se logra creando una organizacion mas o
menos compleja especializada en esa tarea, a la que se e asignan recursos materiales

y humanos™’.

Para que tenga razén de ser una Tearia Social de la Comunicacion es necesario
que la produccion social de ia informacién publica se pueda ver afectada por el cambio
social y que a su vez le afecte, esta dependencia no puede ser demostrada, solamente
se puede mostrar. En este contexto el objelo de estudio de esta se ubica en asimilar
como se producen y cambian las mutuas afectaciones existentes entre comunicacion y
sociedad a lo largo de la historia. Por tante, abarca desde algunas sociedades todavia

primitivas hasta las mas desarrolladas.

El fugar de esta teoria entre la Ciencias que estudian la Comunicacion, nada tiene
gue ver con los estudios de la “comunicacién social”, desde el punto de vista

funcionalista, ya que hace una delimitacion de campo.

Son Ciencias de la Comunicacion todas aguellas que tienen por objeto el andlisis
de las interacciones en las que existe el recurso a actos expresivos, Son “actos
expresivos” aguelios comportamientos de los Aclores en los que sus energias estan
orientadas a producir informacion destinada a otros Actores. Se distinguen de los actos
gjecutivos porque el trabajo del Actor aplica su energia a la obtencion de expresiones
que indican un estado, una necesidad, un objeto, etc., y no directamente a modificar ni

la entidad designada ni al otro u otros Actores®.

" Martin Serrano, Manuel. La produccion Social de Comunicacion. Pag. 18
® Martin Berrano, Manuct, Tegria de la Comunicacidn. Epistemologia v anélisis de la referencia. Pag. 12
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Las Ciencias de la Comunicacion penetran en el ambito de las Humanas cuando
seleccionan como objeto de estudio las interacciones expresivas entre actores que son
hombres. Una Teoria de fa Comunicacion Humana justifica su especificidad porque los
humanos no comunican sdlo a propésito de lo que los animales comunican, ni sélo
como ellos lo hacen. La comunicacién humana incluye entre sus objetos de referencia
ademas todo el ecosistema material, social gnoseolégico y axiolégico preducido por el

propio ser humano.

A esta teoria le corresponde especificar {as caracteristicas que diferencian a la
interaccion expresiva de otras modalidades de interaccién que recurren a {os acios

ejecutivos.

Cuando ia comunicacion humana se sirve de tecnologias que permiten multiplicar
los productos comunicativos, implica a numerosos sujetos o se refiere al acontecer que
concierne a la comunidad, el estudio de estas practicas ie reserva un lugar a las
Ciencias de la Comunicacion entre las Sociales. La denominacidn al uso para delimitar
{os trabajos en es0s campes es comunicacion social, sin embargo la Teoria Social de la

Comunicacidon no se denomina Teoria de la Comunicacién Social, y se justifica por:

a) Comunicacion Social dice demasiado si se fundamenta en el uso “no
privado” de la informacion, Toda comunicacion humana, incluida la privada, es
social en razdn de la naturaleza de los Actores. Las respectivas pertinencias de los
estudios de Comunicacion Humana y de la Comunicacién Institucional quedan
difuminadas.

b) Comunicacion Social dice demasiado poco si se refiere sdlo a las
interacciones que estan tecnolégicamente mediadas, es decir aguellas en las que
se utilizan los medios. La comunicacion publica existe y existid como forma de
interaccion social sin necesidad de herramienta mediadora aiguna. En muchas
comunidades funcionan Sistemas Institucionales de comunicacién con el mero uso

de la palabra hablada.
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c) Comunicacion Social delimita un campo de estudios por el objeto material.
Esa sola razon muestra que es una denominacion cientificamente incorrecta.

dy Finalmente comunicacién Social es una denominacién histéricamente
asociada a una concepcidn propagandistica, cuando no desembozadamente
manipuladora, del recurso a la comunicacion publica. Enfoque mas bien asocial
gue conviene colocar en su lugar de saber instrumental, para que no siga

suplantando al conocimiento cientifico.

“La existencia de informacién que se produce, distribuye y se usa de una forma
institucionalizada y que concierne a los aconteceres que interesan a la comunidad en
su conjunto, es la razdn por la que las Ciencias de la Comunicacion pueden tener una

disciplina que le pertenece al ambito de los estudios sociales™.

La Comunicacion Humana presenta todas y cada una de las caracteristicas que
identifican a los sistemas:

a) En la comunicacidn intervienen componentes cuyas relaciones estan
organizadas.

b) Los componentes de la comunicacion son heterogénecs y asumen funciones
diferenciadas en el proceso comunicativo.

c) La comunicacién humana persigue algun fin, La comunicacién entre actores
humanos aparece como un sistema finalizado, cuyos componentes estan constrenidos

a ocupar las posiciones y cumplir las funciones que les asignen los comunicadores.

"El Sistema de Comunicacion no es completamente auténomo; funciona abierto a
las influencias exteriores de otros sistemas no comunicativos. Las influencias de los
sistemas no comunicativos controlan en mayor o en menor grado el funcionamiento del
sisterna de comunicacién. A su vez, el propio sistema de comunicacion afecta el

funcionamiento de {os otros sistemas con los que esta relacionado. Ei Sistema Social

? Martin Serrano. Manuel, La produccién Social de ta Comunicacion. Op. Cil. Pag. 18
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constituye aquel otro sistema respecto al cual se establecen las relaciones de

interdependencia mas importantes”'®.

A continuacién se presenta el modelo que engloba las teorias que permiten ver a

la comunicacion como un sistema.

Dada la interdependencia del SC con otros

sistem as {(principalmente el sistem a social)

sus elem entos, tam bién participan en otros
sistem as; estos elem entos son:

ACTORES INRESTRUMENTGS

EXPRESIODNES r_> REPRESENTACIONES

En donde los cuatro elementos juegan un papel de suma importancia por elio se

explican los siguientes:

1.4.1 Actores
a) Las personas fisicas gue en nombre propio © como portavoces o representantes

de oras personas, grupos, instituciones u organizaciones entran en comunicacion con

ofros Actores.

b) Las personas fisicas por cuya mediacion técnica, unos Actores pueden
comunicar con otros, siempre que su intervencion técnica en ei proceso comunicativo
excluya, incluya o modifique a los datos de referencia proporcionados por los otros

Actores.

' Martin Serrano, Manuel, Teoria de la comunicacién, Epistemologia v anéfisis de referencia. Op. Cit. Pag. 160
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Asimismo, 1a condicion del Actor tiene que ver con {a situacidon de estar
directamente implicado en la produccion, consume ¢ distribucion de {a comunicacion,

por ello, desde e! punto de vista funcional existen dos clases de Actores:

a) Actores que se sirven de la comunicacién. Son aquellos responsables de la
informacidn que circuia en el sistema de comunicacién ¢ aquellos que son responsables
de su consumo.

b) Actores que sirven a la comunicacion. Aquellos que ponen en circulacion
informacion elaborada por otros actores y consumida por terceros, siempre que su

intervencion afecte a los datos de referencia que le llegan a Alter.

1.4.2 Instrumentos

“Son todos los aparatos bioidgicos o tecnolégicos que pueden acoplarse a otros
similares para obtener la produccion, el intercambio y la recepcion de sefales. Los
instrumentos de comunicacion se organizan en sistemas de amplificacion y de
traduccién de sefales, constituidos por un ¢rgano emisor, un canal transmisor y un

érgano receptor, como minimo”'.

a) Biolégicos. Son capaces de modular las energias para generar sefiales
{ejemplo, los 6rganos laringeos) y de funcionar acoplados con otros o6rganos
correlativos adecuados para captar las sefales que aquellos emiten {ejemplo, los

érganos de percepcion acustica)'?.

b} Tecnoldgicos. El hombre establece una nueva distancia con los animales a
partir del momento en el que es capaz de amplificar tecnoldgicamente la capacidad
comunicativa de sus instrumentos biologicos de comunicacion.

Existen dos lipos de Instrumentos:

I Ibid. Pag. 163
'? Ibid. Pap. 35



a) Amplificadores. Funcionan sin modificar ia naturaleza de la sefal que de
ellos obtiene el Actor.
b) Traductores. Aqueilos que cambian o traducen sefales acusticas,

luminosas, electromagnéticas, de un codigo energético a otro.

1.4.3 Expresiones

Para generar expresiones se requiere de una sustancia, que “... puede ser
cualguier cosa de la naluraleza, cualquier objeto fabricado o cualquier organismo vivo.
Son sustancias expresivas las materias informadas, es decir, cualquier entidad
perceptible por algin sentido de Alfer, sobre el cual, £Ego ha realizado un trabajo
expresivo. Las sustancias expresivas cuando son energizadas poseen la capacidad de
generar sefnales, dicho en otra forma, de modular las energias que pueden afectar a los

sentidos de algun ser vivo"'®,

SUSTANCIA EXPRESIVA

«MATERIA + MATERIA -MODULAR
iINFORMADA ENERGIZADA LA ENERGIA
PARA DEL
DE LA
GENERAR TRABAJO
NATURALEZA SENALES EXPRESIVO
o QUE SON CORPORAL
[ ¥ B =
Q’—f) = DBJETOS ¢($
)/ :
T -

a) Existen sustancias expresivas que provienen de cosas de la Naturaleza. El

hombre asigna a cualquier cosa de la naturaleza funciones expresivas.

b) Sustancias expresivas que son objetos. Un objeto es cualquier producto que

existe como consecuencia del trabajo del hombre sobre las cosas naturales.

13 Ibid. Pag. 14
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¢) Sustancias expresivas corporales. El organismo humano, como el animal cuenta
con un repertorio de manifestaciones de su estado bioldgico. El movimiento entero del
CUErpo sirve en numMerosas ccasiones para producir expresiones (ademanes, gestos y

posturas).

1.4.4 Representaciones
"En el campo de la comunicacion, es el conjunto de datos de referencia
proporcionados por el producto comunicative, en un modelo que posee algun sentido

para el usuario o los usuarios de esa representacion”'’.

Las representaciones pueden diferenciarse segun su uso:

a) Representaciones que son modelos para la accién. Dan a {a informaciéon un
sentido que afecta al comportamiento

b) Representaciones gue son modelos para la cognicion. Dan a la informacion un
sentido que afecta al conocimiento

c) Representaciones que son modelos intencicnales. Dan a la informacién un

sentido que afecta a los juicios de valor.

Es totalmente imposible comunicar si el trabajo expresivo de los Actores, no esta
guiado por las representaciones, incluso la comunicacion se vuelve ineficaz cuando la
representacion que guia el trabajo expresivo de un Actor no corresponde con |a que

rige el trabajo expresivo del otro.

La tercera propuesta de Martin Serrano busca primeramente, analizar de manera
sistematica los distintos componentes que intervienen en el sistema de comunicacidn y
después, sistematizar el andlisis de las interdependencias existentes entre el sistema

comunicativo y el sistema social y aclarar las relaciones que la comunicacion establece

" Ibid. Pag. 168




con los referentes. Proponiendo con ello modelos mediadores que permiten identificar a

los elementos de cada sistema y sus interrelaciones.

1.5 Teoria de la Mediacion Social’®

Para iniciar el autor define como mediacién “a la actividad que impone limites a lo

que puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden”'®.

La Teoria de la Mediacion Social se presenta como un paradigma tedrico capaz de
interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se constituyen al interior de un
proceso social, es decir, permite dar un orden a las cosas, objetos, hechos y conceptos
que se han dado de acuerdo al grado de desarrolio en |as organizaciones occidentales.
Este orden se puede formalizar en modelos que Martin Serrano nombra Modelos

Mediacionales.

TEORIA DE LA Melomcm'm SOCIAL

INTERPRETACION
De l0s elementos de un proceso social
1

¥

¥
COERCITIVA ESTRUCTU?ANTE
L 1
* +
USOS DE LA PLANOS DE LO MODELOS
COMUNICACION MEDIADO MEDIACIONALES
]
* ¥ +
HACER DECIR PENSAR
Culturales Sociales
Medicvales Mosaico
llustracion Jerdrquico
CARACTERISTICAS Cap,talfsmo Articular
Capitalismo  Latente o
DE LOS f
LENGUAJES monopdlico Abstracto

El autor afirma que un modela mediacional es comparable con un codigo y explica
esto desde dos puntos de vista:

' Sc presenta un resumen de Martin Serrano. Manuel. Teoria de la mediacién Social.
1% Ibid. Pag. 54




a) Un modelo puede interpretarse como un mero sistema codificante, que significa
lo mismo que una estructura, es decir, estructura y cadigo son modelos que permiten
unificar la diversidad del acontecer desde el punto de vista sociocultural que desde

siempre han compartido a priori el mediador y los receptores.

b) Si todo modelo es un codigo entonces significa lo mismo que coercién. E!
modeio de coercion explica que el ¢cédigo es una forma de tomar partido acerca de “lo
que ocurre”, lo que equivale a decir que codigo e ideologia son términos que designan,

en este contexto, la misma cosa.

“Tal informacion contenida en el medelo de mediacion indica los grados de libertad
de las definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que puede tomar
un miembro de la comunidad respecto al significado del acontecer, respetando el

codigo..."".

La significacion del cédigo como control social es una constante cultural, en la
medida que el mediador utiliza los mismos supersignos que los sujetos emplean para
pensar y actuar. Crden equivale al modo establecido de entenderse con el mundo.
Cuando por alguna razén este orden social produce alteraciones, ya sea por ajustes
entre normas, tecnologia o personalidad, las instituciones mediadoras, creadas
justamente para ello, actian como “giroscopios” restableciendo el equilibrio. A estos
sistemas se les denomina Modelos de Integracion.

La mediacion suele encomendarse a instituciones culturales, politicas, cientificas o
profesionales. Cuando el mediador introduce un modelo de orden entre las cosas, para
ofrecer una vision estable del mundo, se produce un cambio importante. La informacién
del mediador cesa de tener por objeto la realidad original y por el contrario, a traves de
ésta, trata de explicar et orden como una forma de interpretar al mundo.

" [bid. Pag. 168
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Por lo anterior se puede decir que solo se puede hablar de mediacién cuando
determinados significados deben asumir ciertos significantes y cuando se atribuyen los
segundos a los primeros, existe un cédigo mediador, es decir, es requisito fundamental

la existencia de un referente comuin.

1.5.1 Usos de la comunicacion

Estos referentes comunes son el objeto material y fundamental de ia veracidad, se
dice con respecto a él que la comunicacion es objetiva. Por esta razén la relacion que
establece el médium con el referente se toma como criterio para clasificar a jos media

desde el punto de vista de la comunicacion, segun ias caracteristicas de sus lenguajes.

El siguiente cuadro esclarece lo anterior:

CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES

RELACION DEL SIGNO | RELACION DEL MENSAJE CARACTERISTICAS
CON EL REFERENTE |CON EL REFERENTE DE LOS CODIGOS
ACRONICO | SINCRONICO
ABSTRACTOS L.ibro/Radio Radio PARTICULARES
ICONICOS CinefTv Media Index |GENERALES

CARACTERISTICAS Referentes Referentes

sujetos al resistentes
DE LOS MENSAJES | control del al control det
mediador mediador

1.5.1.1 Caracteristicas de los ienguajes
» Abstractos: Un media abstracio es el que comunica mediante $ignos cuyoc

significante no se parece en nada al referente.

'® Ibid. Pag. §3
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¢ lconicos: Es un medio iconico, el que contiene una serie de datos o
informaciones en los propios significantes, que permiten que esos simbolos sean

isomorfos al referente.

« Acrénicos: Estan determinados por el lapso de tiempo que transcurre entre el
momento en que ocurre el suceso y el momento en qué este se difunde. En los medios

acrénicos el referente esta sujeto durante mas tiempo al control del mediador.

|» Sincrénicos: Son aquellos en los que, gracias a la tecnologia, la transmision del
suceso es inmediata, casi en el momento que éste sucede. En estos medios el

referente no sufre control alguno por parte del mediador.

» Index: Son aquellos que son sincrénicos e iconicas.

Al respecto, los medios abstractos solo pueden comunicar mientras empleen un
cédigo social particular, un codigo que es propio del medio que comparten emisores y
receptores. Mientras que los media index pueden comunicar si se remiten a codigos
sociales generales, codigos que la mayoria de la gente entiende sin que sea necesario
un entrenamiento especial.

1.5.1.2 Formas de empleo de la comunicacién
Tomando en cuenta que la comunicacion es la transmision de mensajes de un
emisor a un receptor por medio de un médium, es posible determinar la existencia de
formas de empleo de la comunicacidn. De acuerdo a las relaciones que mantiene el
mensaje con el emisor, mensaje (signos, codigo y referente), receptor y medio es

posible distinguir tres formas de empleo de ia comunicacion:

« Informativa: El emisor utiliza la comunicacion, para transmitir datos; se emplean

los codigos para controlar la informacion sobre el objeto que llega al receptor.
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SECUENCIA INFORMATIVA
EMISOR  MENSAJE, CODIGO RECEFTOR

OBJETO
SUCESO
VALOR

REFERENTE = DATO 19

En éste el emisor, el médium, el contenido de la informacion y el receptor
comparten un referente sobre el que se comunican y hacen uso de él para comprobar ta
exactitud de la informacién. Cuando la comunicacion se orienta en este nivel, el emisor
facilita un repertorio de datos sobre la realidad, y hace expresos los ¢édigos para que &l

receptor pueda conocer ei sistema codificante que ha aplicado.

La relacién entre estos elementos lleva las siguientes funciones:

» Referencial: Explora si existe distincion entre el signo utilizado y la cosa a la que
hace referencia el signo.

« Emotiva: Analiza la actitud del emisor respecto a la informacién que transmite.

» Conativa: Todo mensaje pretende lograr una reaccion en &l receptor,

+ Metalinglistica: El emisor introduce una informacion con el objeto expreso de
aclarar el significado de la propia informacién.

» Reproductiva: El emisor utiliza la comunicacién para transmitir informacion sobre
la informacion; emplea los mensajes para controlar los codigos de decodificacion que

va a aplicar el receptor.

SECUENCIA REPRODUCTIVA
EMISOR  MENSAJE, CODIGO RECEPTOR
CODIGO

REFERENTES = INFORMACION

' Ibid. Pag. 108
» Ihid. Pig. 116
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Aqui, el emisor, el médium, el contenido de la informacion y el receptor comparten
el cédigo sobre el que se comunica. La exactitud de la informacién se comprueba a
través del codigo. Cuando la comunicacion esta orientada a esta forma, el emisor ajusta

la realidad al sistema de orden que el emisor desea conservar

Los elementos que se hacen presentes en esta forma de comunicacion son los
siguientes:

e Funcion llustrativa: £l referente sirve para proporcionar un ejemplo que confirma
la validez del codigo

¢ Funcidon Técnica: El mensaje permite que el emisor pase desapercibido. Esta
ocultacion pretende hacer pasar al emisor por un mero técnico de la comunicacion.

+ Funcién de Consonancia: |.os mensajes tratan de que el receptor adopte como
propio el sistema de mediacién propuesta por el médium.

+ Funcién Redundante: El mensaje reproduce siempre algunas de ias subrutinas
que forman parte del repertorio aceptado por el codigo.

Contracomunicativa; Carece de un cddigo que ponga relacicnes al referente con el
mensaje; la distribucion o la anulacion de este cddigo no se debe a la falta de

informacién sino al exceso de ésta.
RELACION DE ELEMENTOS EN LA CONTRACOMUNICACION
(CODIGO)
INNOVADORA
EMISOR EMANCIPADORA MENSAJE  DISONANTE RECEPTOR
SUBVERSIVA

(REFERENTE)

¥ Ibid. Pag. 119
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Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma de comunicacién dan
como resultado las siguientes funciones:

» Subversiva: La referencia de los objetos sirve para mostrar que los significados
de los mensajes son una rutina “cristalizada” que no correspende a la realidad.

« Emancipacion; El emisor emplea los mensajes para expresar sus actitudes,
intereses, valores y actitudes generales que introduce en el c6digo.

« Innovadora: La organizacion del mensaje rompe subrutinas que aplicadas a los
datos de la realidad, transforman la informacién en una mera convencion.

e Provocacion de la Disonancia: El mensaje es un impacto provocative que

desorganiza los esquemas convencionales que el receptor acepta para interpretar la
realidad.

Atendiendo a esto ultimo se dice que cuando existe disonancia entre lo que se
informa v lo que acontece, surgen tres planos que permiten la reduccion de dicha

disonancia.

1.5.2 Planos de lo mediado

Manuel Martin Serrano propone tres planos a partir de los cuales es posible
disminuir el estado de disonancia que se dan dentro de la comunicacion el esquema
presenta los planos mediados:

PLANCS MEDIACIONALES

EL DE LA SITUACION EL DE LOS PRINCIPA

EL DE LA MEDIACION

« El plano de la situacion: A éste lo constituyen los cambios que el acontecer opera

en la realidad social, un suceso que afecta al grupo, una norma ¢ un codigo nuevo, etc.
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« El plano de los principia: Constituido por las circunstancias cuya preservacion es
fundamental para la reproduccion del grupo (lo que debe de pasar). bienes de
produccion, normas, etc.

« El plano de ta mediacion: Es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso
de interaccién entre los otros dos planos {mediacion entre lo que pasa y lo que deberia
de pasar}.

En estos, el mediador encentrara las cosas como referente en uno u otro plano
inclusive en dos al mismo tiempo. Al respecto el autor apunta que "el cambio social
consiste en un permanente procesc de mediacion; los elementos significantes que se
incorporan al medio humano son relacionados con todas las sucesivas significaciones
que se le exigen al medio para que sea humano, mediante modelos que abarcan

nuevos habitos de aplicacion, ¢ salen habitos sobre los que en otro tiempo mediaron”®.

Es por ello que para que exisla consonancia en la que sea posible el consenso
social es necesario que exista un referente. Asi, cuando estos referentes de la situacién
son heterogéneos especto al de los principia, el proceso de mediacién requiere de la
participacion de un referente comun. En este momento, el mediador introduce cédigos
para que sirvan como referente, con el fin de reducir la disonancia entre ef plano de la

situacion y el plano de los principia. Un esquema general quedaria de la siguiente

forma:
PLANOS MEDIADOS
_____________ REFERENTE _ _ _ __ ___ _.____
OBJETO OBJETO
LA SITUACION MODELOQOS MODELOS LOS PRINCIPIA
______ ACTOS______ACTOS __ _______.
SIGNIFICANTES CODIGOS SIGNIFICADOS
23

** Ibid. Pag. 119
B Tbid. Pig. 78
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En cuanto a las clases de cédigos mediadores, Martin Serrano plantea la existencia de

tres tipos de funcién de los referentes mediados:

REPRESENTACIONES
OBJETOS MODELOS

FUNCIONES IDEOLOGIA

ACTOS

1. Son representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los
objetos y 1os modelos.

2. Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos y
los actos.

3. Son funcicnes las mediaciones que reducen ia disonancia entre los objetos y los
actos.

Sin embargo estos no representan la Unica forma de mediacion gue interviene en
la comunicacién, ya que existen otros dos llamados Modelos Mediacionales.

1.5.3 Modelos Mediacionales

Partiendo del hecho de que la mediacion se propone como el analisis historico de
las relaciones sociales, es necesario saber como se media entre la historia y las
relaciones sociales. La teoria plantea la existencia de modelos mediacionales, tanto
culturales como sociales, que permiten establecer las relaciones que se presentan entre

los sistemas social y referencial.

1.5.3.1 Modelos Culturales
Martin Serrano manifiesta que en cada época ha existido un modelo mediador que
es lo que ha dado la interpretacion histdrica del acontecer. En ese contexto plantea la

existencia de cuatro modelos:

a) Modelo Medieval: Se sustenta en la obra de Dios. “En la época medieval no

existia la percepcion cultural de un estado artificial (creado por el hombre) en oposicién




|1924

de un medio natural™”, sino que tanto la actividad del hombre era una actividad de

recreacion.

b} Modelo de la llustracién o Enciclopedismo: Se rige a través de la ciencia
experimental. El hombre busca el conocimiento por medio de! raciocinio y la
inteligencia, mediante la diseccioén y exploracién de la naturaleza, En esta época se
busca la felicidad mediante la fabricacion de objetos materiales como una forma de
sustitucion del medio natural.

¢) Modelo del Capitalismo: Se basa en el desarrollo tecnoldgico, todo se explica a
través de la razdn cientifica y el progreso humano. En esta época la burguesia logré
acrecentar la productividad, hasta entonces impensada, y racionalizé la produccidn
introduciendo la divisidn social del trabajo entre unos hombres propietarios de los
medios de produccion y otros, propietarios de la fuerza de trabajo.

d) Modelo del Capitalismo Monopélico: Esta mediado per un medio artificial. Aqui
se propone una aproximacién de la realidad fundada en una imagen perceptiva de!
mundo y una reconciliacidn total entre el medio natural y el artificial. Ei cambio a este
modelo tiene que ver, en cierta medida, con la apariciéon de ios nuevos medios

electrénicos.

1.5.3.2 Modelos Sociales
Por otro lado, Martin Serrano dice que “cada forma de mediar 1a sociedad tiene su
paralelo en una teoria cognoscitiva que puede ser referida a un modelo logico; este
modelo debe dejar que por su medio se exprese la ideologia que se utiliza para
interpretar al mundo™. Y para elio se pueden clasificar cuatro modelos sociales de
mediacion:

> Ibid. Pag. 9
* bid. Pag. 58
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a) Modelo Mosaico: “La mediacion mosaica desune los datos, los desarticula y los
presenta sin discriminacion unos junto a ofros, se esfuerza en que fas posiciones
relativas de los componentes del sistema sean funcionales y no se produzcan
inversiones, es un orden de secuencias. Asi los hechos, por heterogéneos gue sean
pueden integrarse en la misma definicién de la realidad’®. Este tipo de codigo impone,

una vision fragmentada de |a realidad.

b) Modelo Jerarquico: Aqui los hechos en vez de estar unos al lado de otros,
aparecen contenidos unos en los otros, el orden de ilos datos se expresa en términos de
dependencia y no de distancia. Este lipo de mediacién trata de mantener la virtud de los

signes, preservande su capacidad de apropiacion de ia realidad.

c} Modelo Articular: La reproduccién del orden articular permite que los
mediadores se puedan sustituir unos con otros, de esta forma la visidn del mundo
conserva el mismo crden inicial. Es el cambio de ¢ddigos para transmitir 1os mismos
datos. Mediante este modelo las cosas son referidas al orden inminente que el
mediador establece.

d) Medelo Latente o Abstracto: Da referencia al uso de los datos explicitos con el
objeto de interesar al espectador en una realidad; el mediador emplea un sistema de
orden que posee caracter latente: no muestra los criterios empleados para clasificar la
realidad, ya sea porque para el propic mediador son inocentes o porque desea
mantenerlos ocultos. Estos transforman en funcionales las apariencias irracionales,

contradictorias o incomprensibles de la realidad.

Finalmente, no hay que olvidar que dado que las ideclogfas estan orientadas hacia
el cantrol social del grupo, el modelo o los modelos deben ser simples y genéricos para

que puedan ser aplicados a situaciones concretas.

% Thid. Pag. 62
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1.6 La Naturaleza Comunicativa de la Opiniéon Pablica

El término Opinién Publica ha sido conceptuado en diversas disciplinas y periodos
histéricos, pero muy pocos estudios han abordado el tema desde lo propiamente
comunicativo. Aqui se harén diversos planteamientos para demostrar que ia opinién

publica es un fenémeno que tiene como base fundamental a la comunicacion.

Como lo han demostrado las ciencias sociales y demostrado las biologicas, la
comunicacion es una conquista de la evolucion de las especies que tiene como
principal funcién contribuir a la permanencia y desarrollo de la vida, ya en el nivel
filogenético (de especie}) como en el ontogenético (de individuo). Asi, las diversas
formas de comunicacién humana se consideran, en primer lugar, como una conquista
de la evolucion humana que fe ha permitido desarroliar una vida social que a su vez se
ha sobrepuesto dialécticamente al individuo concreto. Y en segundo término, se ha
visto que la comunicacion social esta equifinalizada al principio de la supervivencia® del

género humano y no s6lo del individuo.

En el caso de la evolucion del lenguaje hablado no es un rasgo que diferencie a
los hombres del resto de ios animales. Evidencias etologicas apuntan a ciertos rasgos
en el comportamiento oral de ofras especies, semejantes a algunos procesos
subyacentes a los sistemas de comunicacion del hombre. El estudio de grabaciones de
sonidos emitidos por animales y reproducidos para comprender sus respuestas sefiala
que las variaciones en las emisiones orales pueden indicar el sexo del emisor, el grupo

al que pertenece y olros aspectos de sus relaciones sociales®,

¥ Entendiendo por supervivencia a la permanencia de 1a vida y el desarrollo en términos de calidad de vida.

8 por cjcmple, en los macacos japoneses y en los monos ardillas del Nuevo Mundo, las madres mucsiran respuestas
selectivas a las grabaciones de las emisiones de individuos jovenes; responden mds vigorosamentc a los llamados de
sus crias que a los jovenes no cmparcntados con cllas.
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“La adquisicion del [enguaje en los animaies es una conquista filogenética que les

ha permitido la sobre-vivencia“?.

En otros estudios se han identificade cinco tipes de vocalizaciones acusticamente
diferentes, usadas por los monos Rhesus para solicitar la ayuda de aliados, por lo
general fuera del campo visual, contra oponentes en interacciones agresivas. Un
andlisis de los contextos sociales en que las vocalizaciones ocurrian mostro que cada
grito transmitia un mensaje diferente dependiendo del oponente: si era dominante o

subordinado o si era pariente o no del emisor.

Entre los macacos Toque del sureste de Asia, cuando los miembros del grupo
descubren grandes cantidades de comida en la selva, emiten una vocalizacion muy
peculiar durante un lapso de 5 a 10 minutos, que rapidamente atrae al punto de origen
de la vocalizacion al resto de los miembros de la tropa que estaban dispersos. Los
animales responden suspendiendo la actividad que estaban desempefando, se

arfentan hacia la fuente de origen de la vocalizacién y corren ahi a alimentarse.

Asi como en los animales, a lo largo de 1a historia en |3 transformacion del hombre,
siempre ha estado presente la comunicacion como un hecho concreto que se realiza en
su vida cotidiana, no solo de este sino de la sociedad a la que pertenece; es decrr,
desde que el hombre surge como especie, busca ta forma de sobrevivir, para ello
necesita no solo de su entorno ecoldgico, el que le permitira alimentarse, sino de sus
compaferos de raza. La propia vida va ensenandole que él solo no puede satisfacer
sus necesidades, por lo que forma grupos y alianzas destinadas a mejorar su nivel de

vida.

** Por ejemplo, los monos verdes africanos cmiten sciiales de alarma que indica el tipo de depredador (camivoro
como ¢l lcopardo, aéreo como el dguila o rastrero como un piton) a los otros miembros del grupo. Ademas. cada tipo
de vocalizacion estd asocindo a una respuesta de escape adecuada; por cjemplo, cuando los monos estdn cne | suelo,
una sefial de amenaza de leopardo hace que los monos trepen de inimediato a los drboles, mientras las sefiales que
indican la proximidad de una serpiente hacen que los animales exploren visualmente el piso. Estrada Alejandro.
Comporiamiento Animal, Pag. 114
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La comunicacién es un hecho saocial que se encuentra en congruencia con |os
fines Gitimos de la especie humana (salvaguardar el conjunto de interpretaciones que
se dan sobre el acontecer y lo que en &l pasa para que el hombre tenga un sentido en
ta vida) y del mismo grupo sociat para conservar territorio, bienes materiales y formas
de producir satisfactores materiales o inmateriales.

La comunicacion, ademads de estar presente en todas las sociedades gue han
existido, es un elemento estructurante de la personalidad del hombre, ya que permite la
transmision de tas costumbres, habitos, de las actividades y de los avances en las

diferentes razas.

En la actualidad no se discute que la Opinidn Publica es un fenémeno humano y
asi ha sido estudiada, lo cual quiere decir que la opinién publica, como fenomeno, se
origina y realiza al interior de la vida social de los grupos humanos y de ésta manera
tiene pertenencia en estos grupos. Habria que recordar que la naturaleza social es
heredada a la humanidad, por lo que ésta surge con la habilidad para ia comunicacion,
para la interrelacion expresiva, simbdlica, que es capaz de sustituir actos ejecutivos,

con la finalidad de economizar energia y eficientar la vida humana.

Asi los primeros humanos formaron grupos no gracias a la plena conciencia de
vivir juntos para satisfacer de mejor manera sus necesidades vitales, sinc porque asf
fueron heredados, asi fueron arrojados al mundo debido a su condicion bioldgica y al
mismo tiempo con la habilidad para la comunicacion come un rasgo evolutivo que les
permitié interaccionar simbdlicamente con otros humanos, con la finalidad de

sabrevivir®.

® Estudios realizados en laboratorios a primates demuestran la importancia que tiene que estos animales se
relacionen con otros de su especie, especialmente con la madre. Algunos monos en condicioncs de aislamiento total,
s¢ vuelven sujetos neurdticos y antisociales. Entre sus anormalidades se encueniran: problemas para comunicarse. se
aislan al encontrarsc en grupos. lienen deficiencias en su comportamiento sexual ¥ maternal. ademds de presentar
und abierta agresividad.

44




Por io anterior, se puede comprender que no solo el hombre tiene rasgos innatos a
vivir en grupo, sino también es una caracteristica que poseen muchos de los animales,
gue si bien nacieron con esta necesidad y la habilidad para comunicarse, han tenido
que perfeccionarla a lo largo de su vida.

Como parte de ese proceso de comunicacion, el hombre expresa sus
pensamientos, emociones, experiencias, con el fin de que sean escuchadas, conocidas
y tal vez aceptadas. Si el hombre no expresa sus opiniones estas no seran conocidas;
es decir, una necesidad no expresada no puede obtener su satisfactor social, un
conjunto de datos de referencia no contenidos es una expresién, son datos no
significantes, un fendmeno no nombrado no es conocido. Per ello, en el estudio de la

opinitn publica son tan importantes las expresiones emitidas por los sujetos.

1.6.1 identificacion y relacion entre los elementos del Sistema Cpinidn Publica

La Opinién Publica puede tener como referentes a personas, cosas, animales;
fenémenos politicos, culturales, econdémicos, sociales, etcétera; e inclusive, no se niega
la posibilidad de la interaccidn dinamica y dialéctica entre la historia, la cultura, Ia
politica, la economia, las necesidades las cosas, con la opinidn publica, pero no se

puede admitir la confusion entre lo referido con la expresion.

Entonces, si se da por cierto que la Opinion Pulblica tiene come instrumento a la
expresion para llevar acabo el consenso o disenso de los asunios de interés publico,
solo a través de ella se puede analizar. Por lo tanto, si la Opinion Pablica sélo puede
ser ejercida, entendida y analizada por el grupo social a partir de la expresion, entonces
forma parte de del Sistema Comunicativo, sin que esta pertenencia implique que no

pueda establecer relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas.
Con base en lo anterior, se considera a ia Opinién Publica como un sistema. La

relacion entre ésta y el Sistema Comunicativo s establece bajo las condiciones del

Modelo Dialéctico de la Comunicacion propuesto por Manuel Martin Serrano, al afirmar

45




que la Opinidn Publica es un sistema porque cumple con los parametros establecidos

en cuanto a identificacion, relacion y seleccion de sus componentes.

Se parte de la idea de que la Opinion Publica forma parte del Sistema
Comunicativo porque su Unico instrumenio, tanto de accion como de andlisis, es la
expresidn y éste, precisamente, es el elemento definitorio de ambos sistemas. Para
establecer los componentes del “Sistema Opinidn Publica”, se tomara la Teoria de
Sistemas y al Modelo Dialéctico de la Comunicacién —propuestos por Martin Serrano-,
con el propdsito de establecer la seleccion, relaciones y distincién entre los
componentes en la organizacion y funcionamiento del Sistema opinidn Publica,
considerandolo, desde una perspectiva global, como un subsistema perteneciente al
Sistema Comunicativo ya que comparte con &l a sus elementos estructurales (Actores,
instrumentos, Expresiones y Representaciones), asumiendo que el elemento

expresiones es el que le da sentido de pertenencia con el Sistema Comunicativo.

1.6.2 Componentes del Sistema Opinion Pablica

a} Grupo social, en ef cual estan inmersos los actores del Sistema
b} instrumentos, biolégicos y/o tecnolagicos, mediante los cuales se expresa la
opinian.
c) Expresiones, mediante las cuales se hara patente el consenso y disenso de los
individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate,
d} Representaciones, que orientardn y definirdn la opinion del grupo social, ello
con base en la experiencia, interese y circunstancias del individuo con respecto a
su grupo social.
e) Las cinco tematicas que se han definido como fo publico

1. La supervivencia del grupo social

2. La produccion de bienes materiales e inmateriales

3. La conservacion de la propiedad privada (territorio, medios de produccién

y mercancias a bienes)
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4. El Estado (ejercicio det poder y sus consecuentes formas de accion)
5. La Cultura

Si alguno de tos asuntos en debate no puede ser incluido dentro de alguna de
estas tematicas entonces no puede ser inherente y/o susceptible a lo que aqui se ha

definido como Opinion Publica.

La consideracion de los cuatro elementos estructurales del Modelo Dialéctico de ia
Comunicacién como componentes, también estructurales, del Sistema Opinidn Publica
es explicable desde el punto de vista de que, como ya se menciond, la Opinion Puablica
es un subsistema del Sistema Comunicativo, por lo tanto cualquier proceso de
comunicacion debe contar con estos cuatro elementos que son los gque lo hacen
posible.

1.6.3 Relacidn entre los compcnentes del Modelo Dialéctico de la Comunicacion
Estas pueden ser solidarias, causaies y especificas, estos mismos tipos de
relaciones se pueden dar entre el Sistema Opinidn Publica con el mismo Sistema de

Comunicacian o entre el primero con otros sistemas ajenos.

Todos los componentes mencionados, tanto estructurales como funcionales,
perienecen al Sistema Opinién Publica, ya que su existencia es necesaria para que
funcione o permanezca organizado el sistema. La implicacidn obligatoria se da con

base en los componentes estructurales y la optativa con base en los funcionales.

De esta forma, se definird a la Opinidn Publica como “las expresicnes de los
individuos del grupo social que tienen un referente pablico™', entendiendo como publico
a todos aquellos asuntos que interesan yfo afectan al grupo social, a diferencia de “el

publico, que es el grupo en si mismo.

* piiblico. segin Young Kimball. sc refiere a hechos o actividades humanas que concentran al interés gencral de ia
comunidad: todo aquello que es visto o es conocido en comiin, tddo aquello que esta abierto al uso o goce general.



Tomando como base esta definicidon, se analizaran las expresiones de los
individuos del grupo social que hagan referencia a los cinco incisos siguientes,
considerando que en estos estan incluidos todos los asuntos que interesan yfo afectan
al grupo social.

1) La supervivencia (lanto del grupo social como de las industrias)
2) La produccién de bienes materiales e inmateriales
3) La conservacion de la propiedad privada
4} El Estado
}

5) La Cultura

1.7 Antecedentes historicos de la Opinion Publica

1.7.1 La Opinién Publica en la comunidad primitiva

E! hombre, como buena parte de los animales, ha tenido necesidad de buscar,
primero y de construir, después, espacios que lo protegieran del viento y la lluvia, del
fric y del calor, de los demas animales y de otros hombres; pero también ha necesitado

espacios que trasciendan lo cotidiano y adquieran una entidad a veces magica.

Para su supervivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a esculpir
herramientas que les permitieran hacerle frente a la naturaleza, el unico fin de estos
instrumentos era su funcionalidad, es decir, emplearlos para poder cazar animales,

recolectar granos o pescar.

En el Paleolitico, periodo caracterizado por el tallado dela piedra, se inicia y
desarrolla el lento proceso de hominizacion, caraclerizado por la conquista de la
pasicion erecta, la liberacion de las manos y su correlacion con el cerebro, y el
desarrollo de las estructuras cerebrales; el periodo culming con la paricion del hombre,
quiza a fines de la Era Terciaria, hace 1.8 millones de afios.

En ta primera fase de este desarrcllo (paleciitico inferior) que abarca entre 2 y 3

millenes de afios, el homo habilis (antecesor del homo sapiens), de escasa capacidad
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craneana era ya capaz de emplear utensilios e inclusive sabia de la existencia del

fuego.

Es en el paleolitico medio, en Europa y Oriente Medio, hace cerca de 100,000
arios surge el hombre de Neandertal, que alcanzaba una capacidad craneal media de
1,450 centimetros cubicos, tan grande como el actual; sin embargo, presentaban
mandibulas enormes y prominentes, grandes incisivos, robustos arcos superciliares,
frente huidiza, cabezas elipticas con un peculiar mofa éseo en la parte trasera, cuellos

corlos y huesos solidos en brazos y piernas™.

Muchos arquedlogos atribuyen a los neandertales formas avanzadas de
comportamiento y pensamiento simbodlico. Eran hombres que practicaban la caza
mayor, quizd mediante lanzas endurecidas al fuego, enterraban a sus muertos y

poseian ya incipientes sentimientos religiosos.

Con la aparicidon del homo sapiens, hace unos 38 mil afios en el periodo paleolitico
superior, la evolucion humana dio paso definitivo no ya en lo bioldgico, sino en su

desarrollo psiquico y social.

“El tempo del desarrollo se tornd consciente de su propia existencia y de su
separacion de los demas seres de la naturaleza, lo que le condujc a crear o a
perfeccionar una red de relaciones de tipo simbdlico que le hablan de consentir una

comunicacion con lo inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia, religion)™.

Tanto o mas importante que el espacio del sacrificio animal era, sin duda, el del
culto a los muertos. La realidad de la muerte hubo de estimular, desde el Paleolitico

Inferior, alguna forma de pensamiento scbre la continuidad de la vida no fisica del

** Historia del Arte. No. 37. de Plancla
* Historia del Arte. No. 37, Pag. 37 de Plancla.
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individuo. El hombre muerto era considerado algo mas que materia en descomposicion,

lo que propici6 la construccion de enterramientos no naturales.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejé en paredes y techos de galerias
subterraneas, lejos dela luz del dia, son dibujos superpuestos, algunos a escala natural
0 con colores llamativos, de caballos, bisontes, renos, ibices, jabalis, bovidos salvajes,
rinocerontes lanudos y mamuts peludes. En algunas ocasiones también pintaron figuras
humanas con mascaras y simbolos relacionados con su instinto de reproduccion. La
escultura empieza en la misma época. Los primeros referentes son pequefios animales

de marfil y algunas figuras. Después aparecen diversas estatuillas de mujeres.

Lo anterior demuestra que no son las capacidades innatas que posee el hombre lo
que lo hacen ser una de las especies mas desarrolladas, sino es precisamente su
capacidad para aprender de su entorno, y asi no sdlo saciar sus necesidades basicas,
sino también buscar formas de trascendencia espiritual. El hombre gracias a su
capacidad craneal, que fue desarrollandose a través de miles de afios, es mas un ser

de aprendizajes que de instrucciones genéticas.

“En el hombre, el uso y la manufactura de artefactos y la abstraccidén han
alcanzado un nivel de desarrollo muy especial. Con la ayuda de un cerebro masivo ha
internalizado su comportamiento a través de procesos complejos de pensamiento

abstracto: el lenguaje, ta filosofia y las matematicas"™>*.

Asi existen fendmenos conductuales comunes a los individuos en todas las
sociedades humanas y adquiridos durante larga histeria evolutiva, como la presencia
del lenguaje simbdlico, ia religién, ei arte, el comportamiento maternal, el juego social, el
uso y manufactura de artefactos, etc.

** Esteada Algjandro. Op. Cit. Pag.96
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La visualizacién de los restos del arte paleolitico que han llegado hasta estos dias
ha permitido estabiecer sus principales referentes comunicativos: los animales, los
hombres y los signos, el tiempo, asi como rasgos formales y estilisticos del artista

primitivo, la compoesicién, el velumen, y fos recursos visuales utilizados.

A lo largo del tiempo y del desarrolio evoiutivo del hombre ha sido de suma
importancia su relacion con los animales. Pueblos cazadores contemporaneos que han
persistido hasta nuestros dias dependen de la caza de animales y de la recoleccion de
frutos, granos y raices para su sobrevivencia. En estas sociedades, al igual que los
antepasados, reguieren del conocimiento detallado y de la habilidad de predecir la
conducta de los animales que constituyen su alimentacién. Por lo anterior es posible

deducir que los primeros referentes en la comunicacién del hombre fueran animales.

El Paleolitico Superior se distingue de las etapas anteriores por la capacidad del

fombre para captar elementos de la realidad y reproducirlos en superficie y volumen.

Por 1o que hasta el momento se conoce de las manifestaciones comunicativas a
través del arte del periodo paleolitico, no se narra nada, sino que se limita a presentar o

representar a partir de los animales el paralelismo entre vida y muerte.

Desde que el hombre llega a tener conciencia de si mismo y de los medios que lo
rodea, siempre ha estado presente el referente de la muerte, a la que ha representado
de multiples maneras, ya sea de manera simbdlica o a través de ceremonias religiosas

y espirituaies.

En el Paleolitico y ain en algunas fases del Mesolitico, el hombre era un ser
dependiente de su medio natural, que consumia y destruia, obligado a desplazarse en
busca de alimentos. Durante el Neolitico, el hombre varid sus relaciones con la

naturaleza; de cazador y pescador ndmada pasé a ser agricultor, recolector sedentario




y domesticador, madificando de alguna manera la seleccion natural de las especies

vegetales y animales en beneficio de aquelias que producian afimentos.

El hombre neolitico fundd los primeros poblados, convirtiéndose en sedentario,
gracias a los cultivos de fa tierra y a la domesticaciéon de los animales. Es dificil
estabilecer la casuistica del procesc de neolitizacion. Las teorias clasicas suponen que
fueron las transformaciones econdémicas derivadas de la adopcion del sistema de vida
de produccion agricola y ganadera las que acarrearon la sedentarizacion y propiciaron

la invencidn y expansion de nuevas industrias (litica y ceramica).

Este cambio en la sedentarizacién del hombre trajo consigo cambios sustanciales
den la forma de concebir el mundo, por un lado, el ciudadano del entorno ecoldgico se
convirtié en un apremiante, pero a la vez decayé en la depredacion del medio, conforme
fueron creciendo las comunidades. Por ello, no es raro que hoy por hoy el cuidado al
medio ambiente sea un tema de interés publico.

"La sedentarizacién supuso un cambio fundamental en la manera de concebir al
habitat humano. El hombre se agrupé en pobiados en los que, aparte de los recintos
privadas, se hicieron precisos los lugares comunitarios y 1as construcciones defensivas.
El uso de |a piedra y el barro posibilitd la aparicién de nuevas formas de habitacidn, en
las que se adivina una cierta preocupacion por la decoracion interior y exterior de los

muros mediante pinturas e incisiones™®.

La iécnica que caracteriza las culturas neoliticas es la ceramica, considerada
como testimonio cronologico y cultural, indicador de las migraciones de los pueblos. La
invencion de este tipo de ceramica se ha relacionado comunmente con el cambio de los

habitos culinarios.

* Ibid. No. 39, Pag. 43




Respecto a la escultura neolitica, ésta parece estar directamente relacionada, por
lo menos en sus inicios, con las practicas funerarias. Los dltimos estudios realizados
sobre yacimientos neoliticos han permitido lanzar la hipétesis de que durante el

Neclitico, los craneos se conservaban como recuerdo de los difuntos.

Lo anterior lleva a caracterizar a la Opinién Publica dentro de este periodo como
fenémeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo social®, que

es precisamente a lo que se dencmina Comunidad Primitiva.

La Opinion Publica estuvo presente desde {a Comunidad Primitiva, es decir, ésta
nace con el nombre mismo. Ademas, la Opinion Publica es una expresion, y la

expresion es ontologicamente comunicativa.

La Opinidn Publica, en su aspecto fenomeénico, se origina y realiza al interior de |a

vida social de los grupos humanos y de esta forma tiene pertenencia en estos grupos.

Segun Jean Jacquez Rosseau, ei hombre en estado natural es un ser individual,
sin embargo, per las circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente tiene
que ceder esta libertad propia e individual a cambic de una libertad colectiva que le
permitira vivir con mayor seguridad dentro de un grupo social, esta reunién colectiva
origina el surgimiento del Estado, que sera el encargado de proveerlo de proteccion,
alimento y territoric que él solo, como ser individual, no podria conseguir ni conservar.
“Puesto que ningun hombre tiene una autoridad natural sobre sus semejantes, y puesto
que la naturaleza no produce ningun derecho, quedan pues, las convenciones como
base de toda autoridad legitima entre los hombres", de esla manera, "el contrato
social tiene como finalidad encentrar una forma de asociacion que defienda y proteja de

toda fuerza comun a la persona y a los bienes de cada asociado, y por virtud de la cual

% Reunidn que establecen individuos de la misma especie con los fines de conservar su integridad al protegerse de
olros grnipos, conscguir alimento v poseer un territorio,
3 ~ . .

Rosseau, Jean Jacquez, £f contraio social, Pag. 20




cada uno, uniéndose a todos no cbedezca sine a si mismo y quede tan libre como

antes.

“Este transito del estado de naturaleza al estado civil produce en el hombre un
cambio muy notable, al sustituir en su conducta la justicia al instinto y al dar a sus
acciones la moralidad que antes le faltaba. S6lo cuando ocupa la voz del deber el lugar
del impulso fisico y el derecho del apetito es cuando el hombre, que hasta entonces no
habia mirado mas que a si mismo, se ve obligado a obrar segun otros principios y a
consultar su razén antes de escuchar inclinacicnes. Aunque se prive en este estado de
muchas ventajas que le brinda ia naturaleza, alcanza otra grande al ejercitarse y
desarrollarse {as facultades, al extenderse las ideas, al ennoblecerse los sentimientos. ..
Lo que el hombre pierde por el contratc social es su libertad natural y un derecho
itimitado a todo 1o que le apetece y puede alcanzar; lo que gana es la libertad civil y la

propiedad de todo lo que posee™®.

En sintesis, el ser humano es un ser social por naturaleza que cede su opcion de
iibertad individual en pro de una libertad colectiva que le proporcionard a cambio de

proteccion, alimento y territorio.

Es indudable que el Estado como conformacion politica, econdmica y secial
proporciona i0s tres elementos mencionados, sin embargo, se difiere de la afirmacién
de Rosseau de que el ser humano no es naturalmente social, sing que son las
circunstancias lo que lo obligan a serio. Si bien el vivir en grupo no es una caracteristica
privativa del ser humano, si es, como ya se menciond, una conquista biologica y

evolutiva de caracter filogenético de! hombre.

Al conformar &l hombre en los albores de su origen, grupos sociales denominados
comunidades primitivas, desarrolla el primer y mas arcaico sistema estamental en el

* Thid. Pags. 27-32




cual ya existe un cddigo de referencia comun entre todos los integrantes de dicho grupo
social.

En el periodo historico correspondiente a la Comunidad primitiva eran tres las
tematicas que afectaban al grupo social —y sobre las cuales habia que llevar a cabo el

consenso-, éstas eran:

1. La proteccion de los individuos frente a |la naturaleza y otros grupos

2. El abastecimiento de alimentos

3. La posesidn de un territorio

Estos se clasifican en los rubros de la supervivencia y la conservacion de la
propiedad privada.

Ya se menciond que la Opinion Publica en esta etapa se presenta como
fenomeno, por lo tanto cumple una funcion de caracter netamente comunicativo, no
eieculivo sino expresivo con capacidad simbélica, ya que rescata la capacidad natural
del hombre para comunicarse no séle acerca del presente sino también sobre ideas y
sucesos del pasado y futuro. Con la posesion de |a habilidad simbdlica para comunicar
—sustitucidn del objeto de referencia con simbolos emanados de un codigo comun- el
ser humano ahorra energia y cumple una funcion de caracter social de produccién y

reproduccion, tanto de ideas como de bienes.

“Asi, en comunismao primitivo la Opinion Pablica se privilegia principalmente de dos
temas. la supervivencia y la conservacion de la propiedad, con base en ello se le
asignan funciocnes de consenso y disenso sobre el hacer; debido a su existencia como
fenomenc cumplia su funcién de caracter comunicativo mediante la simbolizacion de
objetos de referencia que permitian el aharro de energia gracias al empleo de las

expresiones">®

¥ Cabe recordar que ¢l término expresioncs no solo se refiere a las verbales. sino también a las obtenidas mediante ¢l
uso de instrumentos Leenoldgicos mstitucionalizados. como ¢l. toque de tambotes que podria anunciar, por ejemplo,
cl ataque o la huida.




1.7.2 La Opinion Pablica en la cultura egipcia
La civilizacion egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacion en el
tercer milenio anterior a la era actual y pervivié durante aproximadamente tres mil afos.

Entre las aportaciones mas importantes de esta cultura cabe destacar la escritura
jeroglifica.
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{c) Larousse, 1997

Los asentamientos humanos egipcios se remontan al periodo Neolitico, cuando
coexistian dos culturas, la primera denominada Alto Egipto, ubicado en el sur y {a
segunda en el Bajo Egipto, en el tercer milenic antes de nuestra era, bajo la autoridad
de un solo monarca, convirtié al Egipte faradnico en el Imperio que ha perdurado
durante mayor lapso de tiempo en [a historia de la humanidad.

Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracion la cronologia, y mas aun, sise tiene en cuenta que los egipcios no
poseian un sistema cronologico unico, ni tan siquiera continuo. El inicio de cada reinado
suponia la vuelta al principio del afic |, seria necesario conocer la duracion exacta del

reinado de todos los faraones para precisar fa fecha de cualquier acontecimiento.

{c} Lazousse. 1997
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Los estudics realizados han permitido establecer que la historia egipcia se inicia
hacia el afio 3000 (final del periodc predinastico), con una primera dinastia de 2920 a
2770 a. J.C. Ello no guiere decir que la civilizacién egipcia comience en este periodo,
fue en los dos milenios anteriores cuando se asentaron los principios que luego

definirian {a cosmovision egipcia: la fengua, la religion, las instituciones™.

El paso de la dinastia If a la Il} (2649-2575) no supone un cambio politico y social
profundo, si bien con Zoser y Yoser (Horus-Neterijet), primere de los reyes de la nueva
dinastia, se inici6 un pericdc que abarca hasta la VI dinastia (hacia 2150). El Imperic
Antiguo significa la consecucidn de un poder real absoluto que se apoyaba en una
rigida teologia basada en la preeminencia del dios solar Ra, lo que hacia que la

administracion interna del pais obedeciera a una regulacién muy estricta y escasamente
flexible®'.

Es la época en la que la piedra, en {as construcciones oficiales, desbancd por
completo al adobe; 1a época en la que se levantaron las grandes piramides y los
templos solares, en la que se desarrolld |a estatuaria, el relieve y la pintura y en la que
proliferaron las tumbas. Este periodo de prosperidad parece terminar can Pepi Il (2246-
2152). La decadencia se manifiesta en la V dinastia (2465-2323), cuando se fue
erosionando el prestigic de la figura real, en parte por la tendencia hereditaria en la

sucesion al trono y en parte por [a pérdida del caracter sagrado e incluso divino de rey.

En relacion con la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el maximo
rango social era el rey, quien era tenido por un dios o emisario de un dios y por tanto,
digno de adoracién. Estrechamente ligado al dios-halcén Horus, primer dios del Estado
egipcio, el faradn (término que no se usd para designar al rey hasta el primer milenio,
cuando su figura ya no despertaba el respeto y la veneracion de las épocas clasicas)

estaba mas cerca de los dioses que de los hombres: era un ser cmnisciente y de

“*? Historia del Arte. No. 40. Pag. 65
! Ibid. . Pag.69
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bondad absoluta, que procuraba el bien de los sUbditos, protegiendo al débil y haciendo
que reinase la justicia. Su venida significaba la renovacién de la primera creacion, el
restablecimiento del equilibrio de la naturaleza. Cualquier cambio en el tronc nec era
pues, en Egipto, algo exclusivamente temporal sino de orden cosmico. A la muerte del

faradn, el caos amenazaba el orden del universo.

£l clero tenia como funcién, por delegacion real, asegurar el mantenimiento
permanente de la creacion y el equilibrio universal obtenido el primer dia del mundo,

aracias al cual se alejé el caos y se hizo posible la vida.

Para los egipcios la vida en la tierra era sdlo un aspecto de un ciclo invariable, un
episadio efimero en comparacion con el tiempo infinito de! mas alla. La muerte suponia
ta posibilidad de la felicidad eterna, pero para lograria, el hombre habia de vivir en este

mundo en armonia con las reglas establecidas, con la ética emanada del poder.

La creacion del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red de
divinidades egipcias. La primera cosmologia que se elabord para constituir un
verdadero sistema teoldgico fue el santuario de Heliopolis, que tuvo en el numero nueve

su sistema de ordenacion.
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1.7.3 La Opinidén Publica en el periodo de Grecia y Roma

“El empleo de la Opinién Publica come un aspecto del gobierno democratico tiene
una historia que se remonta a los griegos. Los supuestos principales, ahora como
entonces, son:

1) La comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo compuesto por

los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad

2) Estos adultos tienen el derecho y deber de discutir los problemas politicos con

la vista puesta en el bienestar de la comunidad

3) De esta discusion puede resultar cierto grado de acuerdo

4) El consenso sera la base de {a accion publica, de esta manera, se supone que

las opiniones de la mayoria tienen el control, pero las minorias reciben

proteccion”*.

Hablar de republicas democraticas supone que {os asuntos de interés publico vy
que, por lo tanto, afectan al grupo social, se resueiven mediante el consenso ciudadanco

{sin considerar en este caso esclavos) y no por imposicion soberana o gubernamental.

De esia manera, En Esparta y Roma, la Opinién Publica era un ejercicio cotidiano
de los ciudadanos, la cual tenia su expresién mas clara en las Asambleas (en las que
se reunia. generalmente a todos los integrantes del grupo social con derecho a opinar),
comicios y plebiscitos —~préctica democratica de uso mas frecuente en Roma- o también,
en charlas informaies de los ciudadancs reconocidos (lideres de opinidn) en los

diversos agoras de la ciudad.

Al respecte del gjercicio de la Opinion Publica en Roma, Rousseau expresa: “En
una sociedad bien gobernada todos vuelan a las Asambileas... Es muy singular que en
Roma, en donde los tribunos eran sagrados, no hubiesen siquiera imaginado que
podian usurpar 1as funciones del pueblo, y en medio de una tan gran mullitud, no

* Kimball. Young,_La opinién piblica y la propaganda, Pag. 13




hubieran jamas intentado prescindir de un sélo plebiscito’®. Y mas aun “siendo las
leyes actos auténticos de la voluntad general, no podria obrar el soberano mas gue
cuando el pueblo esta reunido. Al respecto, la republica romana era, me parece, un
gran Estado y la ciudad de Roma, una gran ciudad. El dltimo censo acusé en Roma
400,000 ciudadanos armados y el dltimo empadronamiento del Imperio, mas de cuatro
millones de ciudadanos... jQué dificil es imaginarse, reunido frecuentemente, al pueblo
inmenso de esta capital y de sus alrededores! Sin embargo, no transcurriran muchas
semanas sin que se reuniese el pueblo rcmano, y en ocasiones hasta muchas veces en
este espacio de liempo. No solamente ejercia los derechos de la soberania, sino una
parte de los del gobierno. Trataba ciertos asuntos; juzgaba ciertas causas y este pueblo

era en la plaza publica, casi con tanta frecuencia magistrado como soberano™.

La Opinion Pablica, todavia como un fendmeno sin nombrar, jugaba un papel de
vital importancia para ia toma de decisiones politicas que afectaban directamente en la
dificil tarea de proteccién y conservacion del grupo social debido a que se daba por
hecho que la voluntad social era indestructible “en tanto que varios hombres reunidos
se consideraban come un solo cuerpo y no tienen mas que una sola voluntad, relativa a

la comun conservacion y al bien general”®.

Indudablemente el ejercicio ciudadano de la Opinidon Pdblica tan notoriamente
catidiano y politizade tenia una estrecha vinculacién con la conformacion estamental,
propia de las republicas democraticas, dentro de las cuales suele considerarse la
opinion de los ciudadanos para cualquier toma de decision que afecte al grupo social. Y
es que en las republicas democraticas, la Opinion Publica legitima al poder publico vy
avala las decisiones que los representantes favorecen con base en los intereses de sus
representados. Como prueba de ello Platon, al describir su concepcion del Estado Ideal,

propone a la Opinién Publica como el medio de enlace entre las decisiones ciudadanas

** Rousscau, Jean Jacquez. £f contratp social, Pig. 51
* Ibid. Pig. 107
** Ibid. Pag. 55
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y la gjecucion gubernamental: *El Estado serd el garante del equilibrio y se apoderard

de todas las funciones gestoras que emanen de |as decisiones de la Asamblea™®.

En este contexto, el ejercicio de ia Opinidén Publica era el instrumento de mayor
importancia y predominancia en el debate, principalmente, de ios asuntos politicos del
Estado que implicaban las formas y el ejercicio del poder; ésta era llevada a cabo por
los ciudadanos que buscaban conseguir el consenso a través de los canales y medios
permitidos de expresion de la opinién. Desde el punto de vista de estos dos puebios,
mediante el ejercicio organizado de la libre expresion se legitimaba el poder polilico y
se obtenia el mayor bienestar plblico, ello gracias a que la voluntad general es

indestructible y predomina siempre sobre el interés individual.

Todo lo expuesto en los parrafos antericres no quiere decir que la politica fuera el
dnico referente de Opinidn Publica en las republicas Griega y Romana, sino sélo que
era el tema que con mayor frecuencia ocupaba su tiempo. De este periodo es

interesante recalcar dos aspectos:

1) “La expresion de la Opinién Publica es una forma de comunicacién del grupo
social que en ocasiones recurre a la retorica, que implica el discurso de un orader
que expone sus puntos de vista ante iguales y los trata de persuadir con
argumentos y conclusiones, Esto es importante, ya que se reconoce que para que
exista una expresion de la Opinion Publica es necesario poseer un criterio formal
que es el de tratar al otro exactamente igual y porque se reconoce que {a
expresion de la Opinion Publica puede ser persuadida.

2) "La expresién de la Opinién Pudblica no es homogénea es un conjunto de
expresiones que tiene diversos sentidos y magniludes. Esto resulta significativo
porgue se reconoce que la Opinién Plblica no es una sola expresion de la Opinidn
Publica, sino que hay diversos matices al respecto de un solo tema, no soéio en

cuanto a lo que se dice, sino también al nimero de personas que lo dicen.

6 Platon. La Repablica. Pag. 12
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3) La expresion de la Opinién Publica no da cuenta de la veracidad, es decir, es
una expresion de lo que los individuos dicen, dicen que piensan, dicen que hacen,
pero no es el resultado de un proceso mental riguroso, ni cientifico. Esto es
importante porque se asevera que la expresion de la Opinion Publica puede mentir
y con ello se reconoce la existencia de una limitante, el conocimiento de la
expresion de la Opinion Pdblica no es la mejor, ni la Unica via para saber qué esta

sucediendo en el grupo social.

1.7.4 La Opinidén Publica en la Edad Media

En la Edad Media el referente de la Opinidon Publica cambid notablemente el
perder su relevancia politica a cambio de [a religiosa Esta transformacion puede
confundirnos al no percibirla en el ambito del Estado y/o al suponer que la Opinién
Publica no puede privilegiarse de un tema de esta indole, sin embargo de ninguna

manera es asi.

Después de ocho siglos de dominacion del Imperio Romano —cuyo pinaculo fue el
Senado, en donde todos los ciudadanos eran representiados- surge el Cristianismo que
instaura su iglesia y respaida su dominio en el poder divinc que Dios otergd a su
discipulo Pedro y que éste a su vez delegd en otros, transmitiéndose este poder de
generacidn en generacién,

Segtn Manuel Martin Serrano, en la Edad Media predominaba el Modelo Cultural
de la Mediacién “Modelo de Dios”, el cual ubica como elemento ordenador del hombre y
de la naturaleza a Dios, éste disponia a través de sus representantes divinos en la
tierra: los Reyes y Seficres Feudales como tenian que ser o hacerse las cosas, en caso
de que éstos no fueran buenos representantes de Dios en la tierra, “el remedio era
obedecer sin murmurar. Dios de los malos reyes en su colera y es precise soportarlos,

como los castigos del cielo™

* Rosseau, Jean Jacquez. £ conirato social, Pag. 41
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Segun la filosofia cristiana, Jesucristo en vida posee el poder de su Padre, éste al
morir se o otorga a Pedro, la posesion de dicho peder significa que é] sera su
representante en la tierra; Pedro al morir debe transferir este poder divino a otro y asi
sucesivamente. De esta manera los reyes de la Edad Media legitiman el control
absolutista del que hacian objeto a sus gobernados, aunado al poder politico el poder
religiosc envistiéndose de la divinidad transmitida por generaciones consiguiendo asi,
dominar a pueblos enteros neo solo pelitica, econdmica y bélicamente, sino también

religiosamente, sin ningun cargo de conciencia.

Si tomamos como base el modelo cultural de Manuel Martin Serranc y su
consecuente explicacién, es obvio entender {a razon por la cual la Opinidon Publica
disminuyd su matiza politico preponderante en los siglos de dominacién romana y lo
confundid con el religioso; de hecho fa Opinidn Publica no posee sentido en ninguna de
las cuatro tematicas restantes en que se ha clasificado a lo publico, la importancia
recaia totalmente en la lematica cultural y especificamente, el matiz religioso. Un
gjemplo de ello son las ideas religiosas que dominaban como es el caso de la frase
histérica tan bien conocida hasta nuestros dias: “bienaventurados los pobres porque de

ellos sera el reino de los cielos”.

Con este tipo de ideas se obligaba a que sus pensamientos y acciones giraran en
torno a convicciones de humildad y aceptacion, ya que mientras mas sufrieran en este
mundo terrenal tendrian mayor oportunidad de ocupar un lugar privilegiado en el reino
de los cielos, en donde ies esperaba la vida eterna colmada de felicidad. Los siervos y
en general el grupo social aceptaban y no replicaban, ¢para qué discutir los asuntos
politicos si en esta vida séio se esta de paso?, Asi que se daba por hecho que a los
unicos que debia incumbir [as decisiones sobre el ejercicio y |a preservacion del poder
politico era a la parte minoritaria del grupo social conformada por la familia real. Por lo
tanto, el unico asunto de interés comun a todo el grupo era la Fe, y ese fue el matiz de
la Opinion Publica en la Edad Media, circunscrito fundamentalmente en funcion a la

religion.




La fe cobré una importancia tan preponderante que llegd a institucionalizarse,
siendo la Iglesia Catdlica la institucion mediadora y propagandistica de ésta, lo que trajo
la institucionalizacién de la comunicacion puablica, ya que siendo el dnico asunto
considerado de interés publico era la fe, entonces tode lo gue se debatiera y hablara
acerca de ella tenia que ser verificado y aprobado por su institucién mediadora. En esta
etapa la Opinién Publica era en suma manipulada gracias al temor a Dios y a la
conviccion de obediencia, humildad y aceptacion gue supiercn imponer al grupe social
los representantes de la Iglesia.

Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes que son:

1) El referente mas importante de la Edad Media era la Fe (en su ambito
religioso), que vista como instilucién es la que Asegura LA Sobrevivencia
eterna de los individuos en si mismos.

2) La expresién de la Opinidn publica puede tener otros referentes gque no
son politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo
social y que entren dentro de las categorias que se han sefialado como
asuntos de interés publico.

K| Conocer la expresion de la Opinién Publica de un determinado grupo

social no es garantia del saber verdadero o valido.

1.7.5 La Opinion Publica en el Renacimiento

En el mundo occidental la Edad Media tiene su fin aproximadamente en el silo XV,
a partir de éste comienza la etapa gue conocemos con el nombre de Renacimiento. Se
le llama de esta manera porque en este periodo renacen las artes, la ciencia y la
tecnologia, que no habian encontrado cabida dentro del medioevo.

El rompimiento con las creencias dominantes en la Edad Media comenzd a
gestarse con la sospecha de que en la naturaleza existian procesos naturales ocultos a
la percepcidn inmediata de los sentidos, "era un punto de vista magico, por tanto,

heterodoxo para el concepto del mundo propio de la ciencia escolastica. Precisamente




son 10s magos y los alquimistas quienes hacen uso de razonamientos que marcan la
transicion hacia la filosofia de la naturaleza Renacentista. La quiebra del concepto
medieval del medio natural, y de los fenémenos tenidos por naturales, tuvo que ver con
el perfeccionamiento de un utensilio; las lentes. La {ente puso de manifiesto que existia
por debajo del umbral perceptivo del ojo, otro mundo natural donde regia el orden y
alentaba la vida; y que por encima del umbral visual se extendian en el espacio un
nimero excesivo de astros, si su existencia debia ser explicada como una mera béveda
luminosa para la tierra. El microscopio y el telescopio quebrantaron la fe en ia imagen
visual del munde natural, en no menor medida que la imprenta quebro la imagen verbal

del saber® .

Con el microscopio y el telescopio se observan y descubren aspectos privativos al
Qjo humano por si solo, como gue el cuerpe esta compuesto por millones de células con
vida y organizacién propia y leyes que no encuentran una explicacion convincente en la
logica divina, sino en razones naturales, fisicas y matematicas, es entonces cuando
surge la duda de si Dios realmente existe. Esta circunstancia fue toda una evolucion
histérica de caracter social, ya que propicid un profundo cambio en las relaciones

sociales y politicas del poder.

"A partir de entonces se considera natural lo que corresponde a principios
universales, planteados de manera abstracta (matematica), en vez de lo que puede ser

»4G

percibido”®, en consecuencia surgen nuevas tecrias y leyes como la del movimiento, la

de la gravitacion universal y la de la evolucidn del hombre.

En el momento en que “el hombre se permite experimentar con &l mundo, no sélo
nace un nuevo objeto del saber; también emerge un nuevo sujeto de la historia. E!
hombre y sus obras se destacan nitidamente del medio natural. El Renacimiento

representa el Gltimo momento en que |a naturaleza y la cultura se conciben como una

8 Martin Serrano. Manuel,_Teoria de la Aediacién Social. Pég. 12
* Ibid. Pag. 13




unidad. A partir de entonces el humanismo burgués encomienda a la naturaleza la
funcién de fondo, y a las obras del hombre ia funcién de figura. Se establece una
distinciéon entre las cosas, generadas en la naturaleza y sometidas a leyes, y los objetos
fabricados, sometidos a las constricciones derivadas del designio humane™®. Todo ello
trae consigo la cuestion principal y decisiva para la transicion de una etapa a otra, en lo
que incumbe a la Opinidn Publica: Si Dios no existe, entonces el rey no tiene poder ni

derecho divino sobre los demas.

Ya no hay sustento para la promesa divina de vida eterna en el cielo, por lo que
hay que buscar una nueva forma de organizacion social que permita una vida justa en
la tierra, es entonces cuando se vislumbra el establecimiento de nuevas formas de
organizacion del Estado, en donde se tendra nuevamente, perc basados en otros
conceptos, que ceder el derecho individual en busca del derecho social, en el cual

todos los integrantes del grupo social estén debidamente representados.

Es precisamente, en el Renacimienio en donde el valor de la Opinién Publica se
liga estrechamente al concepto de democracia, ya que es a través de esta que el poder
politice adquiere legitimidad. Otra vez la Opinidon Publica cobra un matiz
preponderantemente politico, sin embargo, a diferencia de cémo se consideraba en
Grecia y Roma, ahora es considerada un objeto de estudio dada la importancia que
representa para lograr la cohesidn del grupo sccial y para la conformacidn e

instauracion de los nuevos regimenes politicos.

Con el proceso de secularizacién de la politica y mas aun ¢como consecuencia del
Modelo Culturat de la Mediacién -propuesto por Manuei Martin Serrano para explicar &l
modo de interpretar de esta época- denominado del lluminismo o la Razon, la transicion
hacia el predominio discursivo y racional de alcanzar las verdades en este terreno se
afirmo como una conquista del espiritu humano. El reconocimiento de la existencia de

un campo de debate de opiniones contradictorias enfrentadas racionalmente con la

* thid. Pag. 13
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pretension de alcanzar de este modo la verdad, se remonta justamente a la época
lluminista. Responde a eila el surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad
burguesa, y & una nueva concepcion del hombre y del Estado.

E! reconocimiento de Opinidn Pablica como mecanismo para alcanzar cierlas
verdades en el terrenc de los hechos politicos, sociales y econdmicos supone la
existencia de una esfera de hechos cuya dilucidacion es inalcanzable a través del libre
debate piblico llevado a cabo por individuos de capacidad racionai y discursiva que le
permitira lograr, a través del uso de dichas facuitades, aquella verdad que otrora estaba

reservada a ia revelacion o a la autoridad.

*El reconocimiento de las funciones de la Opinién Pablica en una sociedad, junto
con el requisito de las verdades publicas para el ejercicio de la libre discusion se funda

sobre la idea del hombre como ser racional plenamente capaz de alcanzar por si mismo
n531

la verdad en el orden pliblico, social y econémico

Durante el Renacimiento, al reconocer la posibilidad de la inexistencia de Dios v,
come consecuencia, el desconocimiento del poder divino de fos reyes, surge el dilema
de una nueva forma de gobierno acorde a la nueva concepcion que el hombre tiene
sobre el universo y sobre si mismo; es por ello que, en la mayoria de los casos, se
decidid come mejor opcion las formas de gobierno que abrigaran al concepto de

democracia.

Al respecto hay que considerar que, si bien existen relaciones solidarias, causales
y especificas entre Democracia y Opinion Publica, de ninguna manera la primera es
elemento estructural de 1a segunda, en cambio, para que exista en su amplio concepto

la demacracia, la Opinidén Publica resulta un elemento imprescindible.

*! Kimball, Young, La opinion Piblica v lg Propagahda. Pag. 27
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“La libertad en una democracia esta siempre equilibrada por un sentimiente de la
responsabilidad individual por los propios actos. Las premisas basicas de la democracia
son que el lugar del poder pelitico descansa en los ciudadancs; que al gjercer este
poder, a través de la expresion libre y organizada que implica necesanamente el
ejercicio de opinién publica, también tienen una responsabilidad... En otras palabras, el

poder de la democracia esta sostenido por una moeralidad de ia comunidad"?.

De esta manera, el gjercicio de ia Opinién Publica en el ambito politico volvid a
considerarse un derecho de todos los ciudadanos, ademas de que se le reconocid una
importancia preponderante dentro de los regimenes democraticos ya que a través de
ella podia ejercerse el concepto libre expresién de ideas, que empez6 a conceptuarse
como tal en la Revolucién Francesa y que posteriormente invadié al Nuevo Mundo con
inctinaciones libertadoras, todo ello implicé que se le valorara como un objelo de

estudio y no s6lo como fendémeno.

A partir del Renacimiento fa Opinién Publica se ha ido enriqueciendo en cuanto a
temas, con el advenimiento de Ia industrializacidon y su consecuente, el capitalismo, del
siglo XV a la actualidad, las sociedades occidentales han transitado por dos modelos
mediacionales mas, posteriores al del liuminisme; el de la tecnologia y el del capitalismo
monopdlico. Si ya en el Renacimiento la Opinidn Publica, aparte del tema estamental
comenzaba a ocuparse de ila conservacion de la propiedad privada (territorio, medios
de produccion y mercancias ¢ bienes), con 1a Revolucion industrial amphid su campo
tematico al de la produccion de bienes materiales e inmateriales. “Los publicas politicos
y fta Opinidn Pdblica han sido los principales temas de los autores que se ocuparon la
politica moderna. Sin embargo, limitar el concepto a este campo sclamente, es ignorar
que existen grandes areas de interés de la comunidad que no son problemas politicos.
En vista de este hecho, nuestra posicion es que hay publicos antes que un publico
interesado en las cuestiones de!l gobierno. Puede haber, en diferentes momentos y con

grados variabies de interés, un publico politico, uno financiero y un publico interesado

** Ibid. Pag. 14
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por el arte, la reforma moral o cualquier otro asunto de interés general relativamente
extendido. Los medios de formacion de Opinidon Publica no incluyen solamente politica,

sino otros muchos aspectos de la vida contemporanea®®.

Posteriormente, con el arribo de los medios de comunicacion masiva al ambito de
la Opinién Pablica ha cambiado. Mientras anterior a estos la atencién del ciudadano
estaba concentrada sobre todo en los problemas locales, hoy en dia debe hacer frente
a problemas de dimensiones globales. Se supone que debe intervenir en la formacion
de opiniones que van desde las cuestiones de la localidad, el Estado y la Nacion, hasta
fos problemas de la guerra, la paz, el comercio internacional y la organizacion mundial.
Como resultado han surgido nuevas dificultades en el proceso democratico y en la
elaberacion de opiniones. Cada persona, como individuo, no puede cubrir el area total
de sus intereses, depende entonces de fuentes indirectas y secundarias de informacion
e interpretacion y los datos e inferencias son modificados por quienes los proporcionan

a traves de la television, la prensa, la radio y el cine.

En la actual sociedad de masas, se transita con el modelo del Capitalismo
Monopdélico, lo cual implica Ia incursion de {a Opinidon Publica en las cinco tematicas
propuestas, aunqgue cada una ocupa una determinada escala de prioridad de acuerdo al
grupe social que se trate.

Finalmente de estos pericdos cabe enfatizar os siguientes aspectos

caracteristicos:

1) Durante el Huminismo y el Capitalismo se discute entre {os individuos
acerca de lo que terrenalmente tiene, de las diferentes posibilidades de
participar en el poder y e la forma de ejercitarlo

2 Se diferencia lo publico (la sobrevivencia del grupo como tal) de o privado

(la sobrevivencia de las personas como individuos)

* Thid. Pag. 9
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3 Se identifican diversas formas de organizacién social, como la familia, la
empresa, ia iglesia, la escuela, el club, la confederacion, el gremio, etc.,
como grupos sociales que son capaces de expresar opiniones

4) Las sociedades renacentista y capitalista no son un sole grupo, sino varios
y los individuos pertenecen al misme tiempo a diversos grupes, en los
cuales puede manifestar distintas opiniones, incluso sobre un mismo tema,
debido a |a diversidad de los referentes en cuestién con sus consecuentes
direcciones e intensidades

5) Con la influencia de los medios de comunicacion masiva la expresion de la
Opinidén Publica se vuelve aun mas diversa, contradictoria, plural y
persuasiva sobre diversos temas que el grupo sccial considera atafien a la
sobrevivencia del mismo grupo y que cobran importancia para otros
grupos sociales s6lo en la medida en que le afecten a esos otros grupos,
por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros

grupos a través del usc de los medios.

1.7.6 Perspectivas actuales de la Opinion Publica

Se ha podido observar y analizar, a lo {argo de la historia, los diferentes referentes
que han existido en torno a la opinidn publica, asimismo, esto sirvid para comprobar
que la expresion de la Opinidn Publica es diversa, contradictoria, plural y persuadida
sobre diversos temas que el grupo social considera atafien a la supervivencia del
mismo grupo y que cobra importancia para otros grupos sociales sélo en la medida en
que le afecten a otros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y

persuadir a otros grupos dela importancia de prever fenémenos.

En la actualidad los estudios de opinidn pubiica tienen dos vertientes:
1} Agquellos que tratan de conocer la opinion publica de algunos grupos scobre un tema
especifico

2) Aquellos que tratan de hacer una tecria de la expresion de la opinidn publica
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Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto
grado de incertidumbre 10 que las personas de un determinado grupo social dicen que
piensan o hacen. Los segundos tratan de aclarar cdmo el cambio de las sociedades ha

interactuado con las expresiones de la opinion de los diversos grupos, sociales.

Una vez expresada, a grandes rasgos, la ontegnia comunicativa de la expresion de
opinién publica, la evolucion histarica de sus referentes y |a relacion que guarda con los
diferentes grupos sociales que componen a las sociedades complejas, vale la pena
apuntar dos cuestiones mas;

& Primero: El codigc empleado por los medios de comunicacién masiva para
incluir temas.
# Segundo: La utilidad de los estudios de opinion publica que se realizan en los

diferentes grupos sociales.

Ei codigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcion de los
siguientes referentes: muertes, guerras, enfermedades, religion, formas de vida cultural,
politica, economia, educacidn, relaciones sociales, medios de comunicacién y
emociones, en donde cada uno de éstos tienen tres variables: El grado de afectacion a

la supervivencia, el niumero de afectados y la cercania a los receptores.

Acerca de la utilidad de los estudios de opinidn publica que se realizan en los
diferentes grupos sociales, si bien se deben tomar con ias reservas tedricas aqui
enunciadas, no solo representan la aplicacién de meétodos y técnicas precisas y con
ciertos grados de confiabilidad, sino que sirven, la mayoria de las veces para coadyuvar
a la toma de decisiones de caracter politico, econdmico y cuitural. Asi, los gobiernos,
tas empresas, las organizaciones, ias instituciones y diversas ciencias, recurren cada
vez con mayor frecuencia a estudios de opinion publica para diagnosticar, explicar y

planificar acciones que tienen incidencias en la conformacion de la vida cotidiana de las
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personas comunes y corrientes, no sélo en el ambito regional y nacional, sino

internacional,

Finalmente, se considera que estas dos lineas de investigacion representan
vertientes interesantes para continuar indagando y explicandoe uno de los planos o
mundos: el de la comunicacidn, que se insiste, es la expresidon de lo que los miembros
de distintos grupos sociales producen con respecto a referentes publicos y cuya
expresion no es unica, ni homogénea, ni verdadera, ni véalida, ni representa la mejor ni

Ya Unica via para dar cuenta de los fendmenos seociales, tal como la muestra la historia.
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EVOLUCION DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA

PERIODO

Comunidad
Primitiva

Cuitura Egipcia

Greciay Roma

Edad Media

Renacimiento

Capitalismo

REFERENTE
PREDOMINANTE
Defensa contra la
naturaleza y otros
grupos y la
consecucion de
alimento, habitacidn
y vestido

Fe Faradnica

Politica

Fe religiosa

Politica y propiedad
Privada

Dependera de las
Circunstancias del
Grupo social y de
Sus intereses

TEMATICA PERSPECTIVA
1. Sobrevivencia 0. P. Como
2. Produccion de  fendémeno

bienes materiales
e inmateriales

1. Trascendencia 0. P. Como
Espiritual fenomeno
2. Bienestar

3. Muerte

4. Produccién de

bienes

1. El Estado
{el gjercicio del
poder y sus formas

0. P.Como
fendmeno

0. P. Como
fenomeno

1. La cultura

1. Conservacién de Q. P. Como

la Propiedad objeto de
Privada estudio
2. E! Estado

{el ejercicic del
poder y sus formas

1. Sobrevivencia O. P. Como
del grupo social  objeto de
2. Produccién de  estudio

bienes materiales
e inmateriales

3. Conservacion
de la Propiedad
Privada

4. E{ Estado

(el ejercicio del
poder y sus formas
5. La cultura
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CAPITULO 2 MARCO CONTEXTUAL

En esta apartado se presentara una vision general de la Universidad Franco
Mexicana, Plantel Norte, su historia, organizacién estructural y su filosofia, ademas de
ofrecer un panorama de los habitos de estudio, su problematica, sus caracteristicas y

los datos que permitan comprender claramente cualquier aspecto dentro del trabajo

2.1 Historia de la UFRAM

2.1.1 Origenes

La Universidad Franco Mexicana, fue fundada en el afio 1981, ésta iniciaba en el
Campus Satélite, que en ese entonces, se ubicaba en Colina del Kan, en el Plantel de
Rumcrosa. Con esto UFRAM, se convirtid en una de las primeras instituciones de

educacién superior que brindaba servicios en el area de Satélite.

La Universidad Franco Mexicana S. C. forma parle del grupo Operadora de
Colegios La Salle del Estado de México S. C., completando asi el ciclo de vida

académica de todo individuo, que va del jardin de nifos a la licenciatura.

2.1.2 Desarrcllo
La Universidad Franco Mexicana es una instiluciéon privada que pretende educar a
las nuevas generaciones propiciande el encuentro de valores cientificos tecnolégicos y

humanos para construir una sociedad mejor.
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La UFRAM se funda como continuacién de los Colegios la Salle del Estado de
México y a la vez, término del periodo escolarizado, manteniendo ios fundamenitos de ia
filosofia lasallista, la cual expresa que la fermacion de los educandos se basa en la
vision cristiana de la vida.

&l “Formatio Hominis” es |a expresion del pensamiente formador de Jean Baptiste
La Salle que concibe a la persona como un ser unico, carporal, con una dimension

trascendental, contextualizado en un entorno socio-cultural.

Ese ha sido su objetivo y a lo largo de casi dos décadas ha logrado convertirse en
una solida institucion que aguarda dentro de sus aulas los principios Lasallistas. Su
vision la permitié llenar un espacio que hasta ese entonces no estaba tan competido y
que con el pasar de los afios le ha permitido posicionarse como una de las mejores
opciones educativas det norte del Estado de México.

2.1.3 Situacian actual

Actualmente la Universidad Franco Mexicana cuenta con dos planteles: Campus
Satélite, Ubicado en Alamo Plateado No. 45 Fraccicnamiento los Alamos en el
municipio de Naucalpan, Estado de México. Y Campus Cuautitldn en calle 6 No. 1,
Fraccionamiento Bosques del Alba, en Cuautitlan lzcalli, Estado de México.

Ofrece licenciaturas en Contaduria, Derecho, Informatica Administrativa,
Administracion, Ciencias de la Comunicacion y Sicologia, Ademas, la institucién imparte
nivel de Preparatoria, con bachillerato en las areas 1 Fisica-Matematica; 2 Quimica—

Bioldgica, 3 Econdmico-Administrativa y 4 Social-Humanistica.
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2.2 Organizacién de la UFRAM
2.2.1 Organigrama
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2.2.2 Relacion entre los diferentes puestos
El profesor de asignatura es el responsable de impartir la educacion a través del
proceso de ensefnanza- aprendizaje establecido en los programas oficiales de la o las

asignaturas a su cargo y de las actividades curriculares que los complementen.

El objetive del puesto es conducir el proceso educativo de los estudiantes, sobre la
base del Ideario de la Universidad y los sefialamientos de los objetivos y

procedimientos técnico-pedagodgicos de los programas de tas asignaturas a su cargo.

Ademas de contribuir a la formacién integral de los estudiantes mediante su
participacion en ios programas institucionales de difusién cultural, promocidn civica,

social, etc., que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

La autoridad directa esta dada por ei director de Campus, los coordinadores y los

titulares de seccién.

El titular de seccion es el encargado del seguimiento, orientacidn estimulo y auxilio
escolar de los profesores y estudiantes puestos a su cargo, en lo individual 0 como

grupo coadyuvante para lograr ta formacian integral de los educandos.

El objetive del puesto es orientar, estimutar y apoyar a los profesores y estudiantes
a su cargo para que alcancen los objetivos del ideario y el perfil del egresado del

bachilierato de la Universidad.
Apoyar a los estudiantes y docentes en la aplicacion de métodos y teécnicas
didacticas y formativas a fin de que realice con eficiencia y eficacia el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Actuar como guia y consejerc de los estudiantes en todo lo referente a su

.y . . . . -y . . b
formacion integral y ser el conducto institucional para la expresion de sus inquietudes.
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Quien lo manda es el director, el subdirector y los coordinadores. El coordinador
de disciplina es el colaborador inmediato del Subdirector del Campus, responsable de
mantener el orden y la disciplina del alumnado.

Sus jefes inmediatos son el Director de Campus.

E! objetivo del puesto es lograr que se mantenga un ambiente de orden y discipiina
entre el alumnado del plantel. Lograr que se cumpian los sistemas, usos y costumbres
de Operadora de Colegios La Salle Estado de México, S. C. Es aspectos disciplinarios
dentro dei Campus.

2.2.2 Nombres de los jefes de los departamentos involucrados en el estudio

Director de Campus Ing. Sergio A. Bonavides Palacios
Coordinador de disciplina Lic. Edgardo Trueba

Titular de seccién Ing. Rubén Rodriguez Martinez
Titular de seccién Lic. Agustin Gonzélez Moreno
Titular de seccion Lic. Raul Espinosa Chavarria
Titular de seccién Biol. Ricardo Sandoval Buenrostro
Titular de seccién Ing. Elsa Molina Diaz

Titular de seccidn Act. Fabiola Ayluardo Rivera

2.3 Funciones
2.3.1 Objetivos, Misidn e Ideario de la UFRAM
La Misién de la Universidad Franco Mexicana es “Educar a generaciones

propiciando el encuentro de valores intelectuales, morales, sociales, y religiosos para

construir una sociedad mejor”,

Los valores que la Universidad Franco Mexicana ha fijado como base de su mision
institucional, social, moral, inteiectual y religiosa que permanentemente promovera para

ser identificados por su comunidad son los siguientes:

ESTA TESIS NO SATL::
LA RIBILIQTRTE
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Intelectuales

Veracidad: Propésito firme de buscar la verdad y actuar en congruencia.

Libertad: Atributo supremo del ser humano que le permite elegir su actuacién, sin
sometimiento a fuerza o poder alguno.

Perseverancia: Actitud de llevar a su término las decisiones tomadas, no
importando las dificultades que se presenten, sean internas o externas.

Creatividad: Disposicién mental para buscar soluciones a problemas por medios
no usuales.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de |os actos intencionados, resultado
de las decisiones gque se tomen o se acepten.

Juicio  Critico: Capacidad de analizar y relacionar actitudes, opciones y

circunstancias

Morales

Dignidad: Respeto a las personas y a si mismo.

Bondad: Natural inclinacion a la practica del bien.

Amistad. Interés por el bien comun y mejora de las personas que consigo conviven
y tienen objetivos comunes.

Leaftad: Fidelidad hacia una causa, a una institucion o una persona a la que se
esté vinculado.

Sociales

Justicia: Voluntad constante de otorgar a cada cual el mérito de su labor.

Solidaridad: Adhesion espontanea a las actividades o necesidades de los
semejantes

Paz: Como idea entre fos pueblos y personas para alcanzar una vida arménica y

exitosa.

Religiosos

Convivencia: Respeto a las creencias y actividades religiosas de los demés.

o0
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Congruencia; Coherencia entre las creencias de la religion que se profesa y su

forma de vida

£l Ideario:
» La UFRAM exige por su esencia, tanto personal como de sus estudiantes, orden,
disciplina, y trabajo como condiciones fundamentales para una convivencia

productiva.

« L a UFRAM tiene como fin primordial lograr profesionales excelentes de corte
emprendedor,

+ La UFRAM esta convencida de que la esencia de sus fines esta en la busqueda
del saber para el hacer y por lo mismo, es en el libre juego de las interrelaciones
entre maestros, estudiantes y funcionarios, que debe dar el espacio de reflexion y

de descubrimiento de |la verdad para el bien.

« El tipo de emprendedor que busca formar la UFRAM es el creativo, eficiente,

dirigente de hombre y animado por principios de honestidad y justicia social.

2.4 Caracteristicas demograficas de la poblacion

2.4.1 Edad

Los alumnos que se eligieron para realizar el estudio que estan en las areas

econdmico-administrativa vy humanidades, en el titimo semestre de preparatoria,

poseen un promedio de edad entre los 17 y 20 afos.

2.4.2 Sexo

La distribucidn entre los alumnos esta dada por un porcentaje ligeramente mayor

de mujeres con un total de 76, contra 60 hombres distribuidos en las dos areas.
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2.4.3 Posicion socioeconomica

Tomando en cuenta que la Universidad Franco Mexicana, es una institucion
educativa particular, no puede perderse de vista que los alumnos que asisten tienen
que pagar una inscripcion cada semestre y una colegiatura mensual, por lo que en
principio habla de que los alumnos deben pertenecer un grupo social sin problemas

economicos de primer orden.

La mayoria de tos alumnos viven en una zona urbana, y estan catalogados en una
paosicidn socioeconomica catalogada entre B y C, es decir un nivel medio alto, aungue

existen alumnos de todos niveles, la mayoria de ellos pertenecen a este grupo
econdmica.

2.5 Problematica del universo a estudiar

2.5.1 Descripcion de la tematica

Mencionar habitos de estudio siempre genera una complicacion, sin embargo se
puede definir como las actividades ¢ tareas que se realizan de forma sistematica o
repetida para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta de que
se habla, en la mayoria de los casos como actividades de reforzamiento, es decir, el

habito podria presentarse como un plan o proyecto general del proceso de estudio.

La intencién de todo buen estudiante es aprender eficieniemente, debe concentrar
su atencién en el tema de estudio, la alencidn lo debe acompafar siempre, el cerebro
nunca deja de recibir estimulos que cambian sin cesar -ruidos, imagenes de cosas que
pasan, mensajes del cuerpo (hambre, frio, molestias, etc.)- y le presta atencion en todo

momento. Normalmente solo se atiende por breves segundos a uno de estos estimulos.

Casi todo estudiante conviene en que una de las principales dificultades es
recordar lo una vez aprendido. Por ello, constituye una verdadera sorpresa que 10s
cursos académicos no incluyan consejos sobre cémo memorizar y cdmo mejorar el

recuerdo de los conocimientos. Saber a este respecto un poco de sicologia puede ser




util. Se debe atender primero al aprendizaje. La mayoria de las personas cuando

aprende un nuevo conocimiento pasa por cuatro fases.

En la primera se progresa porque el tema no es familiar al estudiante. En la
segunda aprende perfectamente una parte del material y mas tarde entra en la etapa de
planicie donde aparentemente se estanca. Por Gltimo entra a la ultima etapa donde
refuerza el conocimiento y como en la etapa dos el progreso es rapido, al término de
esta etapa el estudiante alcanza la cumbre de este tema particular.

Este proceso debe cubrir desde horarios, lugares, dias, etc., hasta actividades de
tipo mental, todo esto porque existen algunas diferencias genuinas entre los
estudiantes, las pruebas de inteligencia revelan algunas diferencias intelectuales entre
ellos, pero el valor de tales pruebas es extremadamente limitado cuando se aplican de
forma general. Mucho mas importante pueden ser otros tipos de personalidad a los que
muy rara vez toman en cuenta las pruebas educacionales. La gente aprende a
velocidades diferentes La velocidad de aprendizaje de cualquier persona se ve

afectada por las experiencias y por sus conocimientos previos

El estudiante de éxito no solo posee buenos habitos y tecnicas de estudio, sino

que esta altamente motivado. Quiere estudiar.

Hay muchas razones diferentes para estudiar. Algunas escuelas han puesto
siempre énfasis en el “aprender por el deseo de aprender”’, para ellas estar interesado
en la materia es suficiente motivacion. Pero la mayoria de nosolros tenemos una razén
mas mundana o vana para estudiar. Frecuentemente la razdn es conseguir un mejor
trabajo. Nunca hay que menospreciar este motivo. Es uno de los mas poderosos

impulsos para que el estudiante persevere.

E! motivo vocacional es una aspiracion a largo plazo, la razén para lanzarse y

persistir en un curso. Se necesitan asimismo metas a corto plazo que alienten al alumno
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semana a semana, dia a dia. Para todas y cada una de las sesiones de estudio, ha de
proponerse metas realistas y definitivas. Definitivas, en el sentido gue el estudiante sea
capaz de decir al final de la sesidn si la meta ha sido o no alcanzada; por ejemplo
dominar el capitulo de un libro. Reales en el sentido de que sus aspiraciones no sean
demasiado altas ni demasiado bajas. Una meta demasiado baja no le proporcionara

satisfaccion al alcanzarla, una mata demasiado alta le privaria de la satisfaccion de

alcanzarla.

No podria enfatizarse suficientemente la importancia de la comprension en el
aprendizaje. En tanio trabajo escolar tradiciocnal se ha cargado el acento sobre el
memorizar, sabre el copiar notas y el refundir las preguntas tipicas del profesor para los
problemas del examen, gue hemos llegade a asociar el mero trabajo de la
memorizacidon con el aprendizaje. El primer objetivo de cualguier sesién de estudio es

comprender el {0pico que se va a estudiar.

La comprension es estimulada por la reflexion scbre el tépico, existen muchas

formas de hacer esto, algunos mas adecuados que otros a la naturaleza de los tdpicos.

Como ya se menciond, algunas escuelas han puesto frecuentemente un énfasis
indemdo sobre materiales para memorizar que no han sido comprendidos. No es lo
misme el aprendizaje que la memaorizacian, nada perjudicaria al estudiante si aprende
de memeoria algun tema, si lo comprende primero.

La exigencia de organizar el material para satisfacer sus propias necesidades, ha
sido ya enfatizada. Varios aspectos de la organizacion, como el archivar y toma notas,

son de suma importancia.

La organizacion del material debe verificarse durante todo el tiempo en que se este
estudiando. Intentar recordar simplemente capitulos de libros conducira al fracaso y al
tedio.
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Poniendo el material en un orden nuevo o construyendo sus propios diagramas,
esquemas, mapas mentales y graficas, el estudiante estimulara su interés y promovers
su aprendizaje.

Los estudiantes de mayor éxito al preparar sus examenes, tienen un sistema
absolutamente personal de repaso. Tienen ya organizado su propio material en la forma
adecuada a sus necesidades. Cada estudiante tiene su propio y unico sistema. Ef modo
de ver el nuevo material determina el modo de organizarlo, este modo estd determinado
por nuestra experiencia previa.

Se nos hace totalmente familiar el profesor novelesco que siendo una fumbrera en
su materia es, sin embargo, un indtil en el mundo cotidiano. Ningun estereotipo estaria
mas lejos de la verdad. En realidad, la gente inteligente sobresale en mas ocupaciones
que los demds. Aquellos gue son buenos para temas escolares propenden también a
ser buenos en aspeclos practicos, en los deportes y en mezclarse con otras gentes y en
hacer amigos. La clave de su éxito en la vida no es una inteligencia superior. La

curiosidad ayuda al aprendizaje inteligente.

Hasta aqui, lo que se ha expresado ha sido relevante para el estudio individual,
€sto no es sorprendente dado que el aprendizaje es un proceso individual. Se puede
estudiar y trabajar conjuntamente en un grupo, pero sus integrantes aprenden
individualmente. Es el momento para abordar un importante método de actividad de

grupo que promueve el aprendizaje y la comprension individual, tal es la discusion.

La discusion la dara al estudiante nuevas ideas y nuevas comprension al escuchar
las ideas y experiencias de otra persana. De hecho el proceso de la discusion conjuga
varias funciones:

La discusién comprueba sus conocimientos y comprension.

La discusion le proporciona nuevas ideas y nueva comprension

La discusién es una reordenacion activa del nuevo material en su mente.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA DEL CUESTIONARIO
3._1. Relacion del marco teérico con la tabla de especificaciones

La pertinencia de los conceptos y la relacion del marco tedrico con la tabla de

especificaciones se presenta de acuerdo al orden siguiente:

a} La Teoria General de Sistemas, debido a que todo estudio sobre Opinién
Publica puede ser explicado analégicamente como una fotografia, no se considera
conveniente enunciar los antecedentes histéricos, en |a tabla de especificaciones, sin

embargo las variables de tiempe y lugar se sefialan en el capitulo del marco contextual.

En lo que toca al sistema referencial y de manera mas concreta al subsistema
cullural, este se contempla en el conocimiento general de la encuesta, es decir, en los
requisitos de entrada para que 1os sujetos universo-muestra puedan ser encuestados.
Asi por gjemplo, en el caso de esta investigacion se considera como elemento del
subsistema cultural el que un sujeto pueda ser encuestado si y sdlo si cumple con los
siguientes requisitos;

& Que sea alumno de la Universidad Franco Mexicana, Plantel Norte.

+ Curse el Ultimo ario de bachillerato.

& Pertenezca a las areas Econdmico-Administrativa o Humanidades.

Con relacidon al sistema social se considerara la variable demografica con los
siguientes aspectos: edad, sexo, lugar de residencia, posicidn socicecondmica, posicion
familiar, cursa el Ultimo afc de preparatoria, el alumno de la Universidad Franco

Mexicana, Plantel Norte.
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Respecto al sistema comunicativo se consideran como actores de la Opinidn
Publica a los encuestados y al encuestador; como expresion la escritura, emitida por el
encuestado; como instrumento a los espacios que el encuestado debe llenar en el
cuestionario, asi comoe el propio cuestionario que permitira el levantamiento de los datos
por parte del encuestador; se percibird como representacion a los datos que el
encuestado proporcione y que haran referencia a la variable de los habitos de estudio
de los alumnos de quinto semestre de las éareas economico-administrativa y
humanidades de Ia preparatoria de la Universidad France Mexicana Plantel Norte,

b) La Teoria Social de fa Comunicacién, acordes con la reduccion que se realizd
en el capitulo del marco tedrico, en donde sdlo se tocd el Modelo Dialéctico de la
Comunicacion, a sabiendas de que la citada teoria no se puede reducir solo al modelo
mencionado anteriormente, los elementos de este modelo dialéctico son: actores,
instrumentos, expresiones y representacidon cuyas caracteristicas ya han sido

previamente presentadas.

C) Tecria de la Mediacién Social, si se considera que los aspectos tedricos son
ejes vertebrales de ésta teoria, el concepto de mediacién, el codigo y los modelos
culturales, entonces deberian ser estas los que articuien mediacionalmente tanto a los
conceptos como al desglose de estos en calegorias, indicadores e indices. Asi pues se
considerard como acto mediado a los actos del entorno, los habitos de estudio de los
alumnos de quinto semestre de las areas econdmico-administrativa y humanidades de
la preparatoria de la Universidad Franco Mexicana Plantel Norte, que el encuestado
modifique tanto en sus conocimientos, opiniones y escala valorativa, en donde cada
encuestado los modifica dependiendo de su contexto.

Sin embargo es necesario recordar gue toda maodificacidn, inclusion o exclusion de
datos de referencia se hacen en funcion de un cédigo general que intrinsecamente
posibilita los grados de libertad y/o coercidn con los cuales el encuestado tiene la

posibilidad de incluir, excluir o modificar solamente un determinado nimero.
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En este sentido el conjunto de conceptos, categorias, indicadores e indices,
distinguiran el grado de libertad de la mediacidn por parte del encuestador, sobre todo

cuando se plantee un cuestionario con reactivos de opcion multiple y estructurado.

Por otro lado y considerando que el tiempo historico en que se realizard la
encuesta a un grupo social gue vive en los inicios del siglo XX| y que el modelo cultural
de la mediacion es el Capitalismo- Monopblico, sin descartar que es capaz de coexistir
con otros modelos mediacionales, sera este modelo el codigo hegeménico que articule

en si mismo el desglose que se realice en |a tabla de especificaciones.

d) Teoria de fa Accién Comunicativa, de la misma forma en que se especificd en el
capitulo tedrico los aspectos relevantes a considerar en este estudio, aquellos en los
que Habermas menciona la caracterizacion de los tres mundos en los que el ser
humano se mueve independientemente, el mundo subjetivo, el mundo objetive y el
mundo de los contenidos objetivos que operacionalizados al presente estudio de

Opinién Publica se consigna asi:

Habermas Manuel Martin Serrano Para este estudic
Mundo subjetivo Pensar Creer
Mundo objetivo Hacer Conocer
Contenidas objetives Decir Escaia vaiorativa

e) La Naturaleza de la Opinidn Piblica de acuerdo con la evolucién de los
referentes de la Opinidn Publica y ubicando este trabajo en el periodo del Capitalismo
de donde el referente predominante depende de fas circunstancias del grupo social y de
sus intereses, las tematicas mds importantes en orden descendente son: la
supervivencia de los miembros del grupo social y del mismo como tal; el Estado, el
gjercicio del poder y sus formas; la produccion de bienes materiales e inmateriales; la

conservacion de la propiedad privada y [a cultura,



Con base en lo anterior el tema del presente estudio representa una tematica de

orden plblico ya que se ajusta a la produccion de bienes materiales e inmateriales y la

conservacion de la cultura.

3.2. Relacion del marco contextual con la tabla de especificaciones

La hipotesis de trabajo y que deviene del proyeclo es |a siguiente:

Se desconoce la opinién de los alumnos de la Universidad Franco Mexicana,
plantel Norte, de las areas economico-administrativas y humanidades del quinto
semestre de bachillerato, sobre la utilidad de poseer habitos de estudio, dicha opinidn

depende de las caracteristicas sociodemograficas y del conocimiento de la temaética.

Dado que todo estudio de Opinién Publica parte de un protocolo de investigacion y
en éste se incluye la hipotesis, resulla que ésta es el componente que permite la
seleccion de los conceptos o vanables sujetas a la falseacion, el desglose de las
dimensiones de los conceptos, las formas de medicién de las categoerias y finaimente a
los reactivos. Conforme a ésta los conceptos que se manejan en la hipdtesis son:

+ Variable de opinién

& Variable demografica

& Variable de referencia, que en este casc es “los habitos de estudio de los
alumnos de quinto semestre de las 4reas econdmico-administrativa vy

humanidades de la preparatoria de la Universidad Franco Mexicana Plantel Norte®.

3.3. Conceptualizaciéon basica empleada para construccion de la tabla
3.3.1. Definicion de tabla
La tabla de especificaciones sirve para adaptar, ubicar y operacionalizar los
conceptos, que se manejaron en &l marco tedrico, en términos de indices empiricos
acordes al contexto de la tematica particular de la que se trate. Es de vital importancia

ya que de su construccion depende el nimero de reactivos del cuestionario.
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3.3.2. Definicidn del término concepto

Dicho término se refiere a una representacion literaria que expresa un rasgo
caracleristico fundamental del fenémeno a estudiar, estas representaciones se originan
después de que el investigador pasa por la etapa de la observacion del fenémeno y

logra explicar las irregularidades constatadas en ese momento

3.3.3. Definicidn del término categoria

Es la dimensién del concepto, es un andlisis de la tematica en fenémenos mas
simples y observables. Se identifican analiticamente a partir del concepto general que
las engloba o empiricamente a parir de la estructura de sus interrelaciones, de
cualquier manera un concepto corresponde casi siempre a una conjunto de fenémenos

y no a un fendmeno simple y directamente

3.3.4. Definicion de los términos indicador e indices
Indicador es la determinacion de la forma en que se medira la categoria. indice es
el establecimiento de las formas de medida Unica a partir de la informacién que se haya

recopitado hasta el momento

3.3.5. Definicion del término reactivo

Es una expresion Iinglistica que obliga al encuestade a reaccionar verbalmente,
debe considerarse la naturaleza de la informacién que se desea obtener, el nivel
sociocultural de aquellos a quienes se les aplicara el cuestionario y las caracteristicas,
modalidades, prejuicios, tradiciones y conflictos de la poblacién en donde se realizara la

encuesta, ademas de las posibilidades y limites donde se realizara |a investigacion.

3.3.6. Definicién del término cpciones del reactivo

Existen dos tipos de respuestas abiertas y cerradas, por la naturaleza de la
investigacion y la necesidad de codificacién, sélo se realizaran preguntas cerradas, por
ello, el reactive no debe confundir al individuo al momento de emitir su juicio, debe
posibilitar una sola interpretacion, cuando se presenta en forma de abanico o de opcion
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multiple, debe hacerse de manera adecuada y ordenada y nunca deben sugerir las

respuestas, deben estar redactados en sentido neutro y en positivo.

3.4. Tabla de especificaciones

3.4.1. Presentacion de la tabla de especificaciones

La tabla de especificaciones se compone de cinco columnas que dividen los
conceptos, categorias, indicadores, indices y reactivos. Los conceptos aportan la
tematica de investigacién que a su vez se divide en conceptos de conocimiento, opinion
y datos sociodemograficos, cada concepto tiene un numero. Las categorias indican 10s
puntos importantes de los conceptos, tienen dos digitos. Los indicadores son la unidad
de medicion acorde con las categorias y le corresponde tres digitos. Los indices son las
construcciones de medida unica, tienen cuatro digitos. Los reactivos son finalmente la

elaboracion de la pregunta que obliga al encuestado a reaccionar verbalmente.
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FCONCEPTO

CATEGORIAS

1. Conocimiento
de los habitos de
estudio

j.1. Conocimigntio

de qué son las

practicas de estudio

Organizacion
del material de
estudio

Orgamzacién de
los hibros de

INDICADORES [INDICES REACTIVOS
1.1.1.Horarios | 1.1.1.1. Horas [ }.1.1.1. Indica Jas horas
dedicadas al dianas que dedicas a
estudio cstudiar fuera de las
horas de clase
1.1.1.2 Diasde |1 1.12 Indica qué dias
cstudio estudias fuera de las
horas dc clase
1.1.2. Lugar 1121 Espacio [1.1.2.] Indica el lugar
de estudio en regularmente cstudias
en fu casa
1.1.2.2. 1.1.2.2 El lugar ¢n que
Ventilacidn del | regularmente estudias cn
lugar de esiudio | tu casa bicne ventanas
1.1.2.3. 1.1.2.3. El lugar ¢n que
Numinacion del | regularmente estudias en
lugar de estudio | tu casa tiene tuminacion
Li.3. 1130 113 1. Cuandote

dispones a cstudiar.
colocas los libros de

texto texto que necesitas junto
an

1.1.32 1.13.2. Cuando tc

Orgamzacion dc | dispones a estudiar.

libros de colocas las

consulta enciclopedias v
diccionanos que vas a
necesiar junto a i1,

1.133 1.1.33 Cuando te

Orgamzacién de
la papeleria

disponcs a estudiar,
colocas los articulos de
papeleria que vasa
necesitar junto a ti.

1.1.3 4
Orgamzacion
del equipo
computacional

1 i.34. Cuando tc
dispones a estudiar, tu
computadora tienc los
Programas, Hnpresora,
papel v tinta que
necesias.

1.2. Conocimiento

de las técnicas de
estudio

121 Tipos de
lectura

1.2.1.1 Lectura
para la
obtencion de
definiciones,
cjemplos v cita
textual

1.2.1.1 Cuando lees un
libro o varios los utilizas
para obtener
definiciones. gjemplos v
cita textual:
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1.2.1.2. Lectura
de obtencidn de
mapas mentales.

1.2.1.2. Cuando lees un
libro o vartos los utilizas
para claborar mapas
mgntales

1.2 1.3. Lectura

1.2.1.3. Cuando tces un

para la libro o varios los utilizas
claboracién de | para hacer resumencs
resumencs.

12 t.4 Lecturas| 1.2.1.4. Cuando lces un
para a libro o varios los utilizas

claboracién de
marcos 1edrcos

para claborar marcos
teoricos.

1.2.15 Lecturas
de
chtretenimiento.

1.2.1.5. Cuando lccs un
libro o varios los utilizas
para entretenernte.

1.2.2. 1221, 1.2.2.1. Para recordar lo
Memonzacidn Repeticion de visto en clase o en los
contenidos libros repites en voz aita
académicos. ¢ mentalmente
1222 1.2.2.2. Para recordar lo
Téentcas visto ¢n clase o en fos
mnemotéenicas | libros utilizas claves
1.2.3. 1.23.]1. Mapas | 1.2.3.1. Para
Organizadores | mentales comprender lo visto ¢n
avanzados clase o en libros o cn
apuntes elaboras mapas
mentales.
1.232 1.23.2. Para
Cucstionarios comprender 1o visto ch
previos. clasc o cn libros o en
apuntes claboras
cucstionartos previos
1233 1233, Para

Cuestionanos
finales.

comprender lo visto en
clase o en libros o en
apuntes elaboras
cucstionartos finales.

1.2.3.4. 1.2.3.4. Para

Resumenes. comprender 1o visto cn
clase o en libros 0 en
apuites claboras
resumencs.

1.2.3.5. 1,235 Para

Subrayado. comprender lo visto en

clasc o en libros o en
apuntes subrayas.

94



i
|

1.2.3.6. Toma

1.2.3.6. Para

de apuntes. comprender lo visto en
clasc o en libros realizas
apuntes

1237 1.2.3.7. Para

Anotaciones de
pregumtas en
clase.

comprender 1o visto ¢n
clase o en libros haces
anotaciones para
preguntar en clase.

—_—
124

| Etaboracion de
| gercicios
teonco

1.238 1238 Para

Elaboracion de | comprender lo visto cn
cuadros clase o en libros haces
SINOPIicos. cuadros sindpticos.
1241 1.2.4.1. Entregas las
Resolucion de tareas, cjercicios o
problemas problemas que deja el
dejados por ¢l profesor

profesor '
1.2.4.2, 1.242 Para ¢studiar ta

Resolucion de
problemas
elaborados por
el alumno

mismo te planteas
problemas. gjercicios o
tareas.

1.243
Confrontacion
de los resultados
de la resolucion
de problemas

1.24 3 Cuando
resuclves una tarea o
gjercicio, te asepuras del
resultado correcto ¢n los
libros

con los

resultados de

(extos

1.24.4 1.2 44 Cuando
Confrontacion resuelves una tarca ©

de los resultados
de la resolucion
de problemas cn
clase

gjercicio, consultas al
profesor de la materia
para ascgurane def
resultade correcto.

123 Trabajocen
Lequipo

1251
Seleccion de
compaiicros

1.2.5.1. Cuando tiencs
que trabajar en equipo la
seleccion de los
mtegrantes se hace por

1.2.5.2. Fijacidn
de metas de
trabajo

1.2.5.2. Cuando trabajas
en equipo se fijan las
metas de trabajo

1.2.3.3. Fijacién
de asignacion de
tarcas

1.2.5.3. Cuando trabajas
€n equipo se asignan
tareas diferentes a cada
uno de los miembros.




1.2.5.4, Fijacion
de ticmpos de

1.2.5.4. Cvando trabajas
en cquipo sc fijan por

entrega de anticipado los tiempos
trabajos dc entrega de cada uno

de los integrantes.
1.2.3.5 1.2.5.5. Cuando trabajas
Discusion en equipc discuten entre
grupal para todos las formas en que
verificar se trabajo v los

procedimientos
v resultados

resultados obtemdos.

1.2.5 6 Fijacién
de criterios de

1.2.5.6. Cuando trabajas
en equipo se fyan por

evaluacién anticipado las formas de
evaluar el trabajo que
cada uno de los .
o " _ miembros realizard. |
{CONCEPTOS CATEGORIAS INDICADORES [INDICES REACTIV(QS
|2 Opmondclos |2.1. Opmion de 2 b1 Horanos |2.1.1.1. Horas |2.1.1.1. Piensas que csa
habitos de estudio | qué son las dedicadas al cantidad de horas cs:
i pricucas de estudio estudio (3 io mids adecuado a tus
‘ expeciativas para ser el
‘ estudiante quc deseas v
1 1o minimo):;
2112 Diasde |2.1.1 2. Piensas que
estudio cstudiar csa cantidad de

dias ¢s: (5 lo mas
adecuado a tus
expectativas para ser cl
estudiante que descas v |
1 lo minimo)' :

212 Lugar

21121 Espacio
de cstudio

2.1.2.1 Piensas gue
estudhar en esc lugar ¢s
(5 lo mas adecuado a tus
expectativas para ser ¢l
cstudiante que descas »

1 lo minimao):

2122
Ventilacion del
Lugar de
estudio

2,122 Piensasquela
ventilacion en ¢sc lugar |
es: (3 lo mas adecuado a !
tus expectativas para ser
el estudiante quc deseas

v | lo minimo)
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2.1.23.
Tuminacion del
lugar de estudio

2.1.2.3. Piensas que fa
tluminacion en ese lugar
es: (3 lo mas adecuado a
tus expectativas para ser
¢l estudiante que deseas
v | lo minimo)

2.2 Opimion de fas
técrucas de estudio

2113,
Organizacion
del material de
estudio

Organizacion dc
la papeleria

e
2131, 2.1.3.1. Piensas que
Organizacion dc | colocar los libros de |
los libros de texto que vas a necesitar |
texto jntoaties {Slomas
adecuado a tus ‘
expectativas para ser ¢l
estudiante que deseas
! lo mimmo):
2132 2.13.2. Piensas que 1
Organizacion de | colocar las enciclopedias
libros de v dicclonarios que vas a
consulta nccesitar junto a ies (34
lo mis adecuado a tus
expectativas para ser ¢l
cstudiante que descas s
1 lo minmmo)
2.1.3.3. 2.1.3.3. Piensas que

colocar los anticulos de l
papeleria que vas a
necesiar junto a b es (3
lo mas adecuado a tus
expectativas para ser ¢l
estudiantc que deseas s

I lo minimo). !

2134,
Organizacion de
equipo

computacional

2.1.3 4 Piensas que tu
computadora tiene los
Programas. Impresora.
paped » tinla que vas a
necesitar: (3 lo mas
adecuado a tus
expectativas para serel
estudianie que descas !
1 lo minimo)

221 Tipos de
lectura

12211 Lectura

para la
abtenctén de
definiciones,
gjemplos v cita
textual

2.2.1 |. Piensas que lcer
para obtener
definictones. ejemplos »
citas textuales cs {5 lo
mas adecuadoe a ws
expectalivas para ser el
estudiante que descas

| lo minimo):
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2.2.1.2. Lectura
de obtencion de
mapas mentales

2.2.1.2. Piensas que leer
para claborar mapas
mentales es: (5 lo mas
adecuado a tus
expectativas para sor el
cstudiante que descas s

1 lo minino):

2.2.1.3. Lectura

2.2.1.3. Picnsas que feer
para hacer resumencs ¢s

para la
elaboracion de | (3 lo mds adecuado a tus
resumenes expectativas para ser ¢l
estudiante que deseas 3
| lo minimo)
2214

Lecturas para la
etaboracion de
marcos teortcos

s ———

2.2.1.4 Picnsas que leer
para claborar marcos
teonicos es: (3 lo mas
adecuado a tus
expectativas para ser el
cstudiante que descas
| lo mintmo} /

-

2.2.1.3. 2.2.1.5 Piensas que leer |
Lecturas de para entretenerte es (> !
entreteninuento | lo mds adecuado a tus |
expectativas para screl
estudiante que descas
1 lo mimimo) .
222 2221 2.2.2.). Piensas que
Memorizacion  } Repeticion de repetir en voz alta o
contenidos mentalmente lo vistoen !
académicos clase o libros cs '
(5 lo mas adecuado a tus
expectativas para scr ¢l
cstudiante que deseas v
I lo minimo) L
2221 2222 Piensasque |
Técnicas utilizar claves para

mnemotécnicas

o ¢n libros cs.

(> lo mas adecuado a tus ]
expectativas para ser ¢l
estudiante gue descas s

| lo minimo).

|
|
recordar o visto en clasc 1
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2.2.3.
Organizadores
avanzados

2.2.3.1. Mapas
mentales

2.2.3.1 Picosas que
claborar mapas mentales
para comprender lo visto
en clase o en libros es:
{3 lo mas adecuado a tus
cxpectativas para ser ¢l
estudiante que deseas v

| lo mimmo):

2232
Cucstionarios
previos

22 3.2 Piensas que
claborar cuestionartos
previos para comprender
lo visto ¢n clase o en
hibros es {5 lo mds

» adecuvado a tus
expectativas para ser cl
estudiante que deseas v

| lo mimimo)y

2235,

Cuestionaros
finales

+

22323 2 Picnsas que
claborar cucsuonarios

finales para comprender
"lo visto cn clasc o en
libros ¢s- {5 lo mas
adecuado a tus
expectativas para ser ¢l
I estudiante que descas v
| lo mimmo).

2234
Resumencs

2234 Piensas que
claborar restmcencs para
comprender 1o visto en
clase o en hbros ¢s (3 lo
mis adecuado a tus
capeetativas para ser el
csiudiante que descas

| | lo mimmo)-

+
|
i

2233
Subravade

2235 Piensas que

, subravar para

i comprender o visto en

| clase o cn hibros es: (3 1o
mas adecuado a tus

{ expectatsvas para serel
estudianic que deseas v
I lo minimo)
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2.24.
Elaboracién de
C_IC]'C[CIOS

tedHrIco

[2236 Toma
dec apuntes

2.2.3.6. Piensas que
realizar apuntes para
comprender lo visto en
clasc o ¢n libros ¢s: (5 fo
mas adecuado a tus
expectativas para ser el
estudiante que descas ¥

| lo minimo):

2237
Anotlaciones de
preguntas ¢n
clase

2.2.3.7 Piensas que

hacer anctaciones para
preguntar en clasc para
comprender lo visto en

~clasc o en hibros ¢s: (3 1o

mas adecuado a tus
expectativas para ser el
estudiante que deseas v
1 lo minmo):

Resolucion de
| problemas
‘claborados por
¢l alumno

—_
2233 2 2.3.8. Picnsas quc
Elaboracion de | hacer cuadros sinopticos
cundros para comprender lo visto
SINOp1ICos en clase o en libros cs:

(3 lo mds adecuado a tus
expectativas para scr el
estudiante que deseas v

_ [ lo minimo):

224 2.2.4.1. Picnsas que
Resolucion de entregar las tareas,
problemas cjercicios o problemas
dejados por el que dega el profesor cs:

' profesor (3 lo mis adecuado a tus
expectativas para ser el
estudiante que descas

. I lo minimo):

[2242 2.2.4.2. Piensas que

plantearte th mismo,
ejercicios o problemas
para estudiar es: (3 lo
més adecuado a tus
cxpectativas para ser cl
estudianic que deseas v
1 lo minimo};
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2.1.4.3.
Confrontacion
de los
resultados de la
resolucién de
problemas con
los resultados

2.2.4.3. Piensas que |
asegurarte det resnitado
correcto cn los libros
cuando resuelves una
1area. cjercicio o
problema es: (3 lo mas
adccuado a tus

de textos cxpectativas para ser ci
estudiante que descas v
1 lo minimo}:

2244 2.2.4.4. Picnsas que

Confrontacion
de los
resultados de la
resolucion de
problemas en
clase

consultar al profesor de
la materia para
asegurarte del resultado
cotrecto cuando
resuelves una tarea,
cjercicio o problema ¢s:
(3 lo mas adecuado a tus

estudiante que deseas v
| lo minimo):

2.2.5 Trabao
¢n cquipo

2251
Seleccion de
compaficros

|
|
cxpectativas para scr el ;
]
4

2.2.5.1. Piensas quc para
la seleccion de los

integrantes de un cquipo !
de trabajo sc debe tomar
en cuenta

2.2.5.2. Fijacion
de metas de
trabajo

2.2.53.2. Picnsas que fijar
las metas dc cuando
trabajas cn cquipo cs: (3
lo mas adecuado a tus
expectativas para ser el
cstudiante que deseas

| lo minimo):

2.2.5.3 Fijacion
de asignacion
dc tareas

2.2.5.3. Piensas que
asignar tareas diferentes
a cada integrante del
cquipo cs: (5 lo mas
adecuado a tus
cxpectativas para ser gl
estudiante que deseas v
1 lo mimmo):

4
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CONCEPTOS
| 3 Demografia

—_——h =

2.2.5.4. Fijacion
de tiempos de

2.2.5.4. Piensas que fyar
por anticipado los

v resultados

entrega de ticmpos de entrega de
trabajos cada uno de los
integrantes es. (3 lo mas
adecuado a tus
expectativas para ser ¢l
estudiante que descas v
| 1o minimo): !
22335 2.2.5.5. Picnsas gue
Discusion discutir entre todos la |
grupal para forma cn que se trabajd
venificar v los resultados
procedimicntos | obtenidos es. (5 1o mas

adecuado a tus
expectativas para ser el
estudiante que descasy |
| lo minimo)

2.2.5.6. Fijacion

2.2.5.6. Piensas que fijar

_CATEGORIAS

31 Sevo

-

de criterios de por antictpado los |

evaluacion formas de evalvar el '
trabajo que cada uno de l‘
los integrantes es: (3 lo
mas adecuado a tus
expectativas para ser el
estudiante que descas 3
| lo mimimo):

INDICADORES INDICES [REACTIVOS _]

3.1.1. Masculino

3.1 2. Femenino

32 Area

N

3.2.1. Humanidades

3.2 2. Econdmicos

_ _ administrativas
33 Hermanos 3.3.1. Cantidad d¢ | Ninguno
hermanos Dos B
Tres
Mis de tres
3.3.2. Lugarde Primero
nacimienio en la En medio
familia Ultimo
3.3.3. Edades de los | Mas de 25
hermanos Entre 18-24
Mcnor de
. 16
3 4 Escolaridadde [3.4.1. Padre Menor de

los padres

bachilicrato

Bachillerato
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Mavor de
bachilleraio

3.4.2. Madre

Menor de
bachillerato

Bachillcrato

Mavor de
bachillerato

3.5. Rendimiento
escolar

3.5.1. Promedio

Mavor de &

Entre 8 v
39

Mcier de §

3.5.2. Matenas
reprobadas

Ninguna

i Una

materia

Mas dc una

T A
3303,
Extraordinarios
presentados v

Entre uno v
| dos

Entre tres v

aprobados jcmco | ]
, Mas de
CINCO _
354, Entrc uno v

Extraordinarios
presentados v

dos

1 Entre tres v

60 minutos

reprobados | €Inco
Mas de B
cinco
3.6. Zona de 3.6.1. Zona urbana
restdencia 362 Zona scr- B
urbana o
3.6.3. Zona rural
3.7, Tiempos de [Enre 153 T T
traslado a ia escucla 30 nunutos
Entre 31 v

Mas de una
{ hora

3.42. Argumentaciones de la perlinencia de los conceptos, categorias e
indicadores

Los conceptlos, categorias, indicadores e indices y por tanto los reactivos, surgen

como causa del contenido del marco contextual, ya que ellos aportan la validez y el

soporte para generar un instrumento que permita medir y cuantificar los datos y las



respuestas aportadas por los encuestados, por elio junte con el marco tedrico permiten
sentar las bases y reunir en un cuestionario una gama de preguntas que posteriormente

se transferirdn a tablas para obtener datos cuantificables.

Toda la informacion que se planted en el marco contextual sirve para definir la

pertinencia de cada categoria.

3.5. Arboreacion

La arboreacién es un procedimiento metodoldégico que permite ordenar los
reactivos del cuestionario de acuerdo a la légica de presentacion, en donde se
considera la generalidad de los reactives, |as posibles indicaciones de un reactivo sobre
otro, el grado de diferencia tanto psicolégica come tematica, la verificacion en su caso
de las respuestas, la dificultad por el grado de intimidad de algunes reactivos y el tipo

de construccion de los mismos.

En otras palabras ia arboreacion permite identificar al tipo de loégica a emplear en
la ordenacion o forma de orden en que se van ir haciendo y aplicando ias preguntas al

encuestado.

3.5.1. Criterios de arboreacién

Para elaborar estos criterios primero se verificd el tipo de reactivos que se
generaron y se cuantificaron, con la finalidad de identificarlos, posteriormente se
ordenaron y agruparon dei menos al mas complejo, para jerarquizarlos y darles una
independencia uno de otro y finalmente se generd el diagrama de arboreacion, en el
cual se planted el reaclivo, su base y las posibles respuestas para concluir con el

diagrama de flujo.
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3.5.2. Tabla de arboreacién

L.1.1.1. Indica las horas ' Menos
diarias que dedicas a estudiar | dc 3

Entred v 3

Masde 5

fuera de las horas de clase

2.L.1.1. Picnsas que ¢sa 1

cantidad de horas es: (3 lo (O
mas adecuirdo a tus

expectativas para ser el

_estudiarile que descas y 1 Io

minimoy):

1.1.1.2. Indica qué dias I Lunes

estudias fuera de las horas de

Martes

Miércolcs

Jueves

Vieries

Sabado y
domingo

i clase. t )

N

)

) 2.1.1.2. Piensas que estudiar
esa cantidad de dias cs: (5 lo {
mas adecuado a tus

| expectativas para scr cl

! estudiante que deseasy 1 lo
minimo}:

S .
)

1.1.2,1. Indica el lugar en " T Recamnar
regularmente estudias cn tu a

Estudio

Sala

Comedor

Cocina

[ €asa.

2.1.2.1, Picusas que cstudiar 1

en ese lugar es: (5 lo mas O
\adecuado a tus expectatngs

_ para ser el estudiante que

deseas v | lo minimo)

1.1.2.2. El lugar en que “Si

No

regularmente estudias en
casa lieng venanas

1212.2. Piensas que la 1
veniilacién en ese lugares: (5 ()
lo mas adecuado a s

*expectativas parm ser ¢l

- estudiante que descas » | 1o

mini);

1.1.2.3. El lugar en que Lus
regularmente estudias ¢n te nagural
I casa tigne iluminactén -

Luz
cléctrica

2.1.2.3. Piensas quc la I

h

iluminacién en ese lugares (5 ()
lo mds adecuado a s

| expeciativas para scr el

estudiante que descasy 1o

Minimo):

LE3.1. Cuando te dispones a | Si

No

estudiar. colocas los libros de
lexto que necesilas junio a .,
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2.1.3.1. Piensas que colocar 1
los libros dc textlo que vas a
necesitar junto a 11 ¢s: (5 lo '
mds adecuado a tus .
expectativas para ser cl

estudiante que deseasy 1 lo * {
Mminimo): |

1.1.3.2. Cuando te disponcs a }Si I No
cstudiar. cologas las
enciclopedias v diccionarios

Que vas a I]CCCS]l{lr£11110 an

2.1.3.2. Picnsas que colocas | 1 2

las enciclopedias v [ |G
diccionarios que vas a

I necesitar junte a i es (5 lo
mas adecuado a s ' 1
expectalivas para ser el ‘
estudiante que deseas s 1 lo
ninimo): .

1.1.3.3. Cuando lC_dlS_p-OIICS a LSi— *jNo
i

estudiar, colocas los articulos
de papeleria que vas a

necesitar junto a .

L0

2.1.3.3. Prensas que colocir 1

los aniculos de papeterinque | (  + - ()
vas a necesitar junto a ties {5 i

tlo mas adecuado a tus

; expectativas para ser cl
estudiante que deseass 1 lo

!
niinime): ]

Utilizas la computadora para | Si | No

_cstudiar v hacer (s tareas

(1.E34 Cuandote disponcsa 18 [ No

estudiar. 1 computadora hiene
los programas v nmpresora.
papel v finta que vas a
necesitar, :

2.1.3.4 Picnsas que (u ‘r

computadory tiene los A y { )
programas, impresera. papel
tinia que vas a necesitar. (5 lo
mas adecuido a tus |
expectativas para ser cl 1
estudiante que deseasy | lo

| mimmo).

1.2.1.}. Cuando lees un hbro [Si No

o varios los utitizas para
obtener definiciones. cjicmplos
v cita textual:

- L
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[2.2.1.1. Picnsas que lecr para
obtener definiciones, ¢jemplos
¥y cilas textuales es: (5 lo mas
adecuado a tus expectativas
para ser el estudiante que
deseas v 1 lo minimo):

1.2.1.2. Cuando lccs un libro
o varios los utilizas para
. claborar mapas mentales;

1 2.2.1.2. Piensas que leer para
claborar mapas mentales es:
(5 to mds adecuado a tus

| expeciatlivas para ser ¢l

| cstudianic que descas v I lo
minimo):

1.2.1.3, Cuando lecs un libro
o varios los utilizas para hacer
, resimencs.

Si

No

2.2.1.3. Piensas quc leer para
hacer resumenes es: (5 lo mas
adecuado a tus expectativas
para ser ¢l cstudiante que
deseas v | Lo minimo);

1.2.1.4. Cuando lees un Libro
o varios los utilizas para
' elaborar marcos tedricos.

Si

No

12271 4 Piensas que leer para
elaborar marcos tedricos es:
(5 lo mds adecuado a tus
expectativas para ser ¢l
estudiante que deseas v 1 lo
minimoy:

1.2.1.3. Cuande lees un libro
0 vanos los utilizas para
entretencrie.

Si

No

2.2.1 5 Piensas que leer para
entretencrte ¢s: (3 Io mds
adecnado a tus expectativas
para ser el estudiante que
deseas v 1 lo mimmo):

1.2.2.1. Para recordar lo visto
en clase o en los libros repites
envoz alta o mentalmente.

Si

No

2.2.2.1. Piensas que repetir en
voz alla o mentalmente lo
visto en clase o en libros es:
(3 lo mas adecuado a s
expectativas para ser cl
estudianie que descas y 1 lo
minimo);

1.2.2.2. Para recordar lo visto
cn clase o en los libros utilizas

Si
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[ claves.

2.2.2.2. Piensas que utilizar
claves para recordar lo visto
en clase o en libros es:

i (3 lo mas adecuado a tus
_expectativas para ser el
estudiante que deseas v 1 lo
minimo):

h

1.2.3.1. Para comprender lo
vislo en clasc o en libros o cn
apuntes elaboras mapas
mentales.

No

2.2.3.t. Piensas que claborar
mapas mentales para
comprender o visto en clase o
en libros ¢s: (5 to mas
adecuado a tus expectativas
para ser el estudiante que
deseas v 1 lo minimo);

1 2.3.2. Para comprender lo
visto en clasc. libros o apuntes
elaboras cuestionarnios

previas.

Si

2.2.3.2 Picnsas que claborar

| cuestionarios previos para

L comprender o viste en clase o
en libros ¢s. (5 1o mas
adecuado a 1us expeclativas

| para ser el cstudianie que
deseas v 1 lo minimo):

™’

1.2.3.3. Para comprender lo
visto en clase libros o apuntcs
| elaboras cuestionarios finales.

Si

No

[2.2.3.3. Piensas que elaborar

' cuestionirios finales para
comprender lo visto en ¢lasc o
en libros ¢s: (5 lo mas
adecuado a tus expectalivas
para ser el estudiante que
deseas v 1 lo minimo):

n

. 1.2.3.4 Para comprender lo
visto en clase, en libros o en
apuntes claboras resiunenes.

No

2.2.3.4. Piensas que elaborar
resiimenes para comprender lo
visto cn clasc o en libros cs:

(5 lo mas adecuado a tus
expectativas para ser el
estudiante que deseas v 1 lo
ttinimo):

1.2.3.5. Para comprender lo
vigto en clasc o en libros ¢ en
apuntes subravas.

Si

No
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2.2.3.5. Piensas que subravar
para comprender lo visto en
clase o en libros es; (5 lo mis
adecuado a tus expeciativas
para ser el estudiante que
deseas v 1 lo minimo):

1.2.3.6. Para comprender io
visto en clase ¢ en libros
realizas apuntes.

Si

No

2.2.3.6. Piensas que realizar
apuntes para comprender lo
visto en clase o en libros cs:
(5 lo mas adecuado a tus

! expectativas para ser el
 estudiante que deseas v 1 lo
minimo):

1.2.3.7. Para comprender lo
visto en clase o en libros

i haces anotaciones para
preguntar en clasc.

Si

No

2.2.3.7 Piensas que hacer

| aNotaciones para preguntar en
 clase para comprender lo visto
en clase o cn libros es: (5 lo
mis adecuado a tus
cxpectativas para ser el
estudiante que deseas v ! 1o
minimo):

1.2.3.8. Para comprender lo
visto en clase o ¢n libros
hiaces cuadros sindpticos.

Si

No

'2.2.3.2. Piensas que hacer
cuadros sindplicos para
comprender lo visto en clasc o
en libros es: (3 lo mas

. adecuado a tus expectativas
para ser el estudiante que
deseas v 1 1o minimo):

t.2.4.1. Entregas las tareas.
ejercicios o problenmtas que
deja el profesor.

Si

2.2.4.1. Piensas que entregar
las tareas. ejercicios o
problemas que deja el
profesor es: (5 lo mas
adecuado a tus expectativas
para ser ¢l estudiante que
deseas v 1 lo minimo):

o

1.2.4.2. Para estudiar th
mismo te planteas problemas,
¢jercicios o tareas.

No

2.2.4.2. Piensas que plantearte
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[t mismo. ejercicios o
problemas para estudiar es: (5
lo mas adecuado a tus
expectativas para ser ¢l
estudiante que descas y 1 lo
minimo}:

1.2.4.3. Cuando resuelves una
larea o gjercicio. te aseguras
del resultado correcto en los
libros.

No

2.2.4.3. Piensas que
asegurarte del resultado
correcto en los libros cuando
resuelves una 13rei 0 cjercicio
es: (3 lo mas adecuado a tus
expectativas y | lo minimo):

}.2.4.4. Cuando resuetves una
tarea o ejercicio. consulias al
profesor de la materia para
ascgurarte del resultado
CONTEClo.

Si

No

2.2.4.4. Picnsas que consultar
al profesor de la materia para
asegurarie del resultado
correcto cuando resuckves una
tarea o gjercicio es: (5 lo mis
adecuado a tus expectativas v
1 lo minime):

1.2.3.1. Cuando tienes que
trabajar cn equipo la seleccidn
de los integrantes se hace por:

La
amistad

Sus conoci-
micatos

Lo que
saben hacer

Cercania al
domicilio

Indicaciones
del profcsor

2.25.1. Piensas que para la
seteccion de los integrantes de
un equipo de trabajo se debe

| LOmAr cn cuenta

La
amistad

Sus conoci-
nientos

Lo quc
saben hacer

Cercania al
domicilio

Indicaciones
del profesor

1.2.5.2 Cuando rabajas en
equipo se fijan las metas de
trabajo.

Si

No

2.2.5.2. Piensas que fijar las
metas de cuando trabajas en
equipo es: {5 lo mas adecuado
a tus expectativas v 1 lo
minime):

1.2.5.3. Cuando trabajas en
equipo se asignan tarcas
diferentes a cada uno de los
miembros.

Si

2253, Piensas que asignar
lareas difcrentes a cada
integrante del equipo es: (5 lo
mas adecuado a tus
expectativas ¥ 1 lo minime):

1.2.5.4. Cuando trabajas en

Si

No
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equipo se fijan por anticipado
los tiempos de entrega de cada
uno de los integrantes.

2.2.5.4. Piensas que fijar por

anticipado los tiempos de
entrega de cada uno de los
inicgrantes ¢s: (5 1o mds
adecuado a tus expectativas |
1o minimo):

1.2.5.5. Cuando rabajasen [ Si

equipo discuten cntre todos
las formas en que se trabajo v
los resultados obtenidos.

2.2.5.5. Piensas que discutir

entre todos la fonma en que s¢
trabaijé v los resultados
obtenidos es: (5 lo mas
adecundo a tus expectativas »
I lo minimo);

1.2.5.6. Cuando trabajas en Si
equipo s¢ fijan por anticipado |
1as formas de evaluar ¢l
trabajo que cada uno de los
mniembros realizard.

2.2.5.6. Piensas que fijar por

anticipado los formas de
evaluar cl trabajo que cada
uno de los imegrantes es: (3 lo
mads adecuado a tus
cxpectativas v 1 lo minimo):




3.5.3 Diagrama de arboreacién
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3.5.4, Tabla de equivalencias

La siguiente tabla tiene la finalidad de identificar y ubicar los reactivos numerados
en la tabla de especificaciones con el orden en que apareceran en el cuestionario, s

decir, cada indice aparecera con su reactivo correspondiente.

1 1.1.1.1 41 1.2.3.5.
2 2111 42 2.2.3.5.
3 b112 43 1.2.3.6.
4 2102 44 2.2.3.6
5 1121, 45 1.2.3.7.
6 2.1.2.1. 46 2.2.3.7.
7 1.1.2.2. 47 1.2.3.8.
8 2122 48 2.2.38.
9 1.1.23, 49 1.2.4.1
10 2.1.2.3 50 2241,
11 1.1.3.1 51 1.24.2.
12 2.13.1. 52 2.2.4.2.
13 PE3.2 53 1243,
14 2132 54 2243,
15 1.1.3.3. 33 1.2.44.
16 2.133. 56 2.2.44.
17 1134 57 1.2.5.1
18 2154 58 2.2.5.1
19 1211 59 1.2.5.2.
20 2211 60 2252
2] 1212 Gl 1.2.5.3.
22 2.2.1.2 62 2.2.53.
23 1.2.13 63 1254
242 22135, 64 22,54
25 1.2.1.4. 65 1.2.5.5.
26 2214 66 2255
27 1215 67 1.2.5.6.
28 2.2.1.5 68 2.2.5.6.
29 1.2.2.1. 69 3.1.

30 2221, 70 3.2.

3] 1.2.2.2. 71 331

3 2.2.2.2 72 332
33 1.2.3. 1 73 333
34 2231 74 341
35 1.2.3.2. 75 3.5.1
36 22312 76 3.5.2.
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37 1.2.3.3, 77 3.5.3
3 2.233. 78 3.54
39 1234 79 3.6
40 2.23.4. 80 3.7

3.5.5 Cuestionario Previo

Estimado alumno:

El objetivo de este cuestionario es conocer tu opinion sobre algunos aspectos de
estudio. Te pedimos contestar con la mayor veracidad posible, Los resultados serdn
tratados con fines meramente estadisticos y de manera confidencial, si deseas conocer
los resultados, te suplicamos seas tan amable de acudir a la direccion electronica
rubysalmon@tutopia.com y solicitarlos con gusto los enviaremos. De antemano
agradecemos enormemente tu participacion.

INSTRUCCIONES GENERALES

Conteste las siguientes preguntas, seleccionando ia opcién mas indicada
con su respuesta, si tiene duda sobre alguna pregunta dirijase a la persona que le
solicito contestarlo,

1. Indica las horas diarias que dedicas a estudiar fuera de ias horas de clase
( )YMenosde3 { )YEntredy5 ( YMasdeb5

2. Piensas que esa cantidad de horas es: (5 lo mas adecuado a tus expeclativas para ser el
estudiante que deseas y 1 lo minimo):

(e 20 B M s

3. Indica qué dias estudias fuera de las horas de clase.
( Ytunes { )Mares { ) Miércoles{ )YJueves ( )Viemes( ) Sab. Dom.

4. Piensas que estudiar esa cantidad de dias es: (5 lo mas adecuado a tus expectativas para
ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):

¢ M0 2¢ )30 K »

5. Indica el lugar en regularmente estudias en tu casa.
{ )Recamara ( )Estudio( )Sala ( )Comedor { )Cocina

6. Piensas que estudiar en ese lugar es: (5 lo mas adecuado a tus expectativas para ser el
estudiante que deseas y 1 lo minimo):

( 10 e 3IBC B »

7. ¢ Ellugar en que regularmente estudias en tu casa tiene ventanas?
( ) Si ({ } No
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8. Ptensas que la ventilacion en ese lugar es: (5 lo mas adecuado a tus expectativas para ser el
estudiante que deseas y 1 lo minimo):

C ne 2 B M )

9. ¢ El lugar en que regularmente estudias en tu casa tiene como iluminacion?
( )Luz natural () Luz eléctrica

10. Piensas que la iluminacion en ese lugar es: {5 o mas adecuado a tus expectativas para ser
el estudiante que deseas y 1 lo minimo):

(N0 2¢ B H¥e P

11. ¢ Cuando te dispones a estudiar, colocas los libros de texto que necesitas junto a ti?
( )Si ( )Neo

12. Piensas que colocar los libros de texto que vas a necesitar junto a ti es: {5 lo mas adecuado
a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):
O 2¢ B0 Ko »

13. ¢Cuando te dispones a estudiar, colocas fas enciclopedias y diccionarios que vas a
necesitarjunto ati? { )Si( )} No

14. Piensas que colocar las enciclopedias y diccionarios que vas a necesitar junto a ti es; (5 lo
mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):

Co)C 2¢ 1B MH( )5

15. Cuando te dispones a estudiar, colocas [os articulos de papeleria que vas a necesitar junto
ati,{ )Si ( YNo

16. Piensas que colocar los articulos de papeleria que vas a necesitar junto a ti es: (5 lo mas
adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 110 minimo):

Cone o 2¢ )30 ¥ )

Utilizas la computadora para estudiar y hacertus tareas () Si{ ) No
Si su respuesta es No pase a la pregunta 20.

17. Cuando te dispones a estudiar, tu computadoera tiene los programas y impresora, papel y
tima que vas a necesitar. { )Si ( }No

18. Piensas que tu computadora tiene los programas, impresora, papel y tinta que vas a
necesitar; (5 lo mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo
minimo); ()1 ( 2¢ B ¥ 15

19. Cuando lees un libro o varios los utilizas para obtener definiciones, ejemplos y cita textual. {
1ISi ( INo

20. Piensas que leer para obtener definiciones, ejemplos y citas textuales es: (5 lo mas
adecuado a tus expectativas para ser ei estudiante que deseas y 1 lo minimo):
¢ N 2¢ B M )»
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21. Cuando lees un libro ¢ varios los utilizas para elaborar mapas mentales:
( )Si ( )Ne

22. Piensas que leer para elaborar mapas mentales es: (5 lo mas adecuado a tus expectativas
para ser el estudiante que deseas y 1 1o minimo);
¢ ne e 1B ¥ B

23. Cuando lees un libro o varios los utilizas para hacer resumenes. ( )Si ( JNo

24. Piensas que leer para hacer resimenes es: {5 lo mas adecuado a tus expectativas para ser
el estudiante que deseas y 1lominime): { )1 ( )2( ¥3( ¥{ )5

25. ¢ Cuando lees un libro o varios los utilizas para elaborar marcos tedricos?
{ )Si ( INeo

26. Piensas que leer para elaborar marcos teéricos es: (5 lo mas adecuado a tus expectativas
para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo};

C e 2 B Kl B
27. Cuando lees un libro o varios los utilizas para entretenerte. { )} Si{  }No

28. Piensas que leer para entretenerte es: (5 o mas adecuado a tus expectativas para ser el
estudiante que deseas y 1 lo minimo):

Cone 2 B0 M »B

29. ¢ Para recordar lo visto en clase o en los libros repites en voz alta o mentalmente?
{ )Si ( )No

30. Piensas que repetir en voz alta o mentaimente 1o visto en clase o en libros es: (5 lo més
adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):

¢ 00 2 BC K KB

31. ¢ Para recordar lo visto en clase o en los libros utilizas claves? ( ) Si { )No

32. Piensas que utilizar claves para recordar lo visto en clase o en libros es: {5 lo méas adecuado
a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 io minimo);

C N 20 B ¥ )»

33. ¢ Para comprender lo visto en clase o en libros o en apuntes elaboras mapas mentales?
( S { JNo

34, Piensas que elaborar mapas mentales para comprender lo visto en clase 0 enlibros es: {5 1o
mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):
¢ MC 2¢ B¢ H¥( )5

35. Para comprender lo visto en clase, libros o apuntes elaboras cuestionarios previos.
( Si { No
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36. Piensas gque elaborar cuestionarios previos para comprender lo visto en clase o en libros es:
(5 lo mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimoy}:
( " 20 3¢ )4 )»

37. ¢ Para comprender lo visto en clase libros o apuntes elaboras cuestionarios finales?
{ )Si (  )No

38. Piensas que elaborar cuestionarios finales para comprender lo visto en clase o en libros

{ N 2C B KA )

39. Para comprender lo visto en clase, en libros o en apuntes elaboras resumenes.
( )Si { )No

40. Piensas que elaborar reslimenes para comprender 1o visto en clase o en libros es: (5 lo mas
adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo);

N 20 3¢ MK B

41. s Para comprender lo visto en clase o en libros 0 en apuntes subrayas?.{ )5 ( No
42. Piensas que subrayar para comprender [0 visto en clase o en libros es: (5 lo més adecuado
a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):

( ne )20 1B M B

43. ¢ Para comprender io visto en clase o en libros realizas apuntes? ( }Si (  )No

44. Piensas que realizar apuntes para comprender lo visto en clase ¢ en libros es: (5 lo mas
adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):

( N1 R 3¢ ¥ )

45. Para comprender lo visto en clase o en libros haces anotaciones para preguntar en clase.
(IS ( INe

46. Piensas que hacer anotaciones para preguntar en clase para comprender lo visto en clase o
en libros es: {5 |0 mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 1o
minimo): ()1 ( )2( B¢ 1¥{ 5

47. Para comprender lo visto en clase o en libros haces cuadros sindpticos. ( )ISi { )No

48. Piensas que hacer cuadros sindpticos para comprender lo visto en clase o en libros es: (510
mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante gue deseas y 1 lo minimo):

( M 2 B K »

48. iEntregas las tareas, ejercicios o problemas que deja el profesor? {  )Si { )No

50. Piensas que entregar las tareas, ejercicios o problemas que deja ei profesor es: (5 o mas
adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo).

e 20 Be MK B

51, ¢ Para estudiar t& mismo te planteas problemas, ejercicios o tareas? {  )Si { JNo




52. Piensas que plantearte t0 mismo, ejercicios o problemas para estudiar es: {5 lo mas
adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):
C 00 2¢ B MH( B

53. ;Cudndo resuelves una tarea o ejercicio, te aseguras del resultade correcto en los libros?
( )Si { No

54. Piensas que asegurarte del resultado correcto en los libros cuando resuelves una tarea o
ejercicio es: (5 lo mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo
minimo); { )1 ( 2( 3¢ (¢ )b

55 ¢Cudndo resuelves una tarea o ejercicio, consultas al profesor de la materia para
asegurarte del resultado correcto? ( )Si {  )No

56. Piensas que consultar al profesor de la materia para asegurarte del resultado correcto
cuando resuelves una tarea o ejercicic es: (5 lo mas adecuado a tus expectativas para ser el
estudiante que deseas y 1 lo minimo): { )1 { 2( ¥ Y({ ¥

57. ¢ Cuando tienes que trabajar en equipo la seleccién de los integrantes se hace por?
( )Laamistad { ) Susconocimientes ()} Lo que saben hacer () Cercania a tu domicilio
{ ) Indicaciones del profesor

58. Piensas que para la seleccién de los integrantes de un equipo de trabajo se debe tomar en

cuenta; ()} Laamistad { ) Sus conocimientos () Lo que saben hacer{ ) Cercaniaatu
domiciliof ) Indicaciones del profesor

59. ¢ Cuando trabajas en equipo se fijan las metas de trabajo? (  )Si (  )No

60. Piensas que fijar las metas de cuando trabajas en equipo es: (5 o mas adecuado a tus
expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo}:

S A G X G <D A G

81. s Cuando trabajas en equipo se asignan tareas diferentes a cada uno de los miembros?
{ S { )No

62. Piensas que asignar tareas diferentes a cada integrante del equipo es: (5 lo mas adecuado
a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):

Co0Ng 20 1B M B

83. ; Cuando trabajas en equipo se fijan por anticipado los tiempos de entrega de cada unc de
los integrantes? {  )Si (  )No

64, Piensas que fijar por anticipado los tiempos de entrega de cada uno de los integrantes es: (5
lo mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo minimo):
0 2¢ )3 M )»

65. 4Cuando trabajas en equipo discuten entre todos las formas en que se trabajd y los
resultados obtenidos? ( S {)No
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65. Piensas que discutir entre todos la forma en que se trabajo y los resultados obtenidos es: (5
lo mas adecuado a tus expectativas para ser €l estudiante que deseas y 1 lo minimo):

¢ e 20 B H¥e B

87. ¢Cuando trabajas en equipo se fijan por anticipado las formas de evaluar el trabajo que
cada uno de los miembros realizard? ( }Si ( )No

68. Piensas que fijar por anticipado los formas de evaluar el trabajo que cada uno de los
integrantes es: (5 lo mas adecuado a tus expectativas para ser el estudiante que deseas y 1 lo
minimo): {11 { 2( )¥B( Y{ )5

89 Sexo ( )Masculino ( ) Femenino

70. Area de estudio () Humanidades ( ) Econémico-administrativa

71. Cantidad de hermanos (Y Ninguno( )Dos({ }Tres{ )Masdetres

72. Lugar de nacimiento en la familia
{ )Prmerc { )Enmedio () Ultimo

73. Edades de los hermanos
{ )YMasde25 { )entre18y24 { )menorde 16

74. Escolaridad del padre
{ ) Menor de Bachillerato { ) bachillerato {( ) Mayor de bachillerato

75. Escolaridad de la madre
{ ) Menor de Bachillerato ( ) bachillerato { ) Mayor de bachillerato

76. Promedio
( )YMayorde9 ( Yentre8y89 ( )Menorde8

77. Materia reprobadas
{ JNinguna{ )YUnamateria { )Masdeuna

78. Extraordinarios presentados y aprobados
( )Entre1y?2 ( )Entre3y5 { )YMasde5

79. Extraordinarios presentados y reprobados
( )YEntre1y2 { )Entre3y5 { )YMasdeS5

80. Zona de residencia
( )YUrbana { )Semiurbana ( ) Rural

81. Tiempo de traslado a la escueia
{ )Entre 15y 30 minutos. { )Entre 31 y 60 minutos. () Mas de 1 hora
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3.6. Procedimiento de piloteo
3.6.1. Utilidad del piloteo

a) La tabia de arboreacion

b) Los reactivos miden al indicador

c) El procedimiento de 1a encuesta:
Forma de abordar al encuestado
Quien escribe
Situacion de a encuesta
Procesamiento estadistico
Obtencion de conclusiones

3.6.2 Verificacidon del diagrama de arboreacién

El diagrama de arboreacion que se elabord confirmd que la mayoria de los
reactivos que se idearon y plasmaron fueron contestados satisfactoriamente de acuerdo
con |os criterios de pertinencia de las respuestas, ya que fueron seleccionados para que
tuviera continuidad de un reactivo a otro y asi, poder finalizar perfectamente el

cuestionaria.

3.6.3 Confiabilidad de los reactivos
Los reactivos que se crearon mostraron una corfiabilidad aceptable, ya que todos
presentaron la informacidn precisa necesaria para desarrollar la investigacion y obtener

la opinion sobre el tema de estudio.

3.6.4 Informe del procedimiento del piloteo
3.6.4.1 Forma de abordar al encuestado
Se reunié a un grupo de diez prospectos alumnos para encuestarlos en uno de los
salones de la escuela, argumentande que es un cuestionario de parte de la Institucion.
Todos ellos colaboraron amablemente, sin presentar objecion alguna, por el contraric

demaostraron una actitud de cooperacion total.
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3.6.4.2 Quien escribe

E! cuestionaric fue llenado individualmente por cada encuestado, sin que esto

ocasionara problema alguno.

3.6.4.3 Situacion de la encuesta

La encuesta se realizd sin problema alguno, el tiempo de duracion aproximado fue

de 25 minutos, no hubo problemas de comprension de los reactivos, lo cual generd

confianza en el instrumento.

3.6.4.4 Procesamiento estadistico

mas adecuado a
tus expectativas
para ser el
estudiante que
deseas v 1 lo
minimo):

1.1.1.1. Indica las horas diarias que dedicas a cstudiar Menos de 3 Entred4 v 3 Mis de 5

fuera de las horas de clase i
Frec. 7 | 70%| Frec. 3 30% | Frec. Y

2.1.1.1. Piensas que esa cantidad de horas es: (5 lo 1 2 3 4 5
mas adecuado a tus expectativas para ser el

estudiante que deseas v | lo minimo):

Izlzo%lslso% Iﬁ| | I

L

i.1.1.2. Indica Luncs [ Martes Miércoles Jueves Vierngs | Sab. v Dom.
qué dias estudias | 10 160% |10 100%| 10 100% |9 90% |5 50% | 0 %
fuera de las horas

de clase !

2.1.1.2. Piensas que estudiar esa canlidad de dias 1 2 3 4 8
cs: (5 lo mas adecuado o tus expectativas para ser

el estudianie que descas v 1 lo minimo):

1 |10%] 1 [10%] & 80%

1.1.2.1. Indica el | Recimara Estudio Sala Comedor Cocina

lugar cnt Frecuencia | 70 | Frecuencia | 20 | Frecuencia | 10% | Frecuencia [ %o Frecuencia | %

reguiarmente 7 % |2 % |1

esudias en tu

casa.

2.1.2.1. Piensas 1 2 3 4 5

que estudiar cn Frec. % | Frec. % | Frec. % Freed 70 Frec 3 30%

ese lugar cs: (5 lo %
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1.1.2.2. El lugar en que
regularmente estudias en tu
¢asa tiene ventanas

Si

No

Frecuencia 10

100 %

Frecuencia

%

2.1.2.2. Piensas que la
ventilacién en ese lugar es: (5
lo mas adecuado a tus
expeclativas para ser el
estudiante que descas y 1 lo
minimo):

3 4

Frec. %

Frec. |%

Frec. 3

30% |Free 3

Frec. 2
%

20

1.1.2.3. El lugar en que
regularmente cstudias ¢n
casa tiene iluminacion

Luz natural

Luz eléctrica

Frecuencia 10

100 %

Frecuencia 10

100 %

2.1.2.3. Piensas que la
fluminacidn en csc lugar cs: (3
lo mis adecuado a tus
cxpectativas para ser cl
estudiante que deseas v 1 lo

| minimo):

3 4

Frec. %

Frec. | %

Free.

% Frec. 8

80
%

Frec. 2

20%

1.1.3.1. Cuando ¢ dispones a
estudiar. colocas los libros de

LeXto que vas a necesitar junte a
ti.

Si

No

Frecuencia 8

80 %

Frecuencia 2

20%

2.1.3.1. Piensas que colocar los
libros de texto que vas a
necesitar junto a Ui ¢s: (5 1o mis
adecuado a tus expeciativas
para ser el estudiante que
deseas v 1 lo minimo):

Frec.

Frec. 1 [ 10%

Frec.

1[10% | Frec.

Yo Frec. 8

80 %

1.1.3.2. Cuando te dispones a
estudiar, las cnciclopedias s
diccionarios que vas a necesitar
junto a u

Si

No

Frecucncia 6

60 ﬂ"

Frecuencia 4

40 %

2.1.3.2. Piensas que colocar las
enciclopedias v diccionarios
que vas a necesilar junto a i cs:
(5 lo més adecuado a tus
expectativas para scr el
estudiante que descas v | lo
minimo):

Frec.

Frec. 2 | 20%

Frec

I $10% ) Frec 2

UI’J\

20% | Frec.

50 %

1.1.3.3. Cuando 1c dispones a
cstudiar. colocas los articulos
de papeleria que vas a necesitar
junto a u.

Si

No

Frecuencia 10

100 %

Frecuencia

Y

2.1.3.3. Piensas que cologar los
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| articulios de papeleria que vas a %

" necesitar junto a t es: (3 lo mas
adecuado a tus expectativas
para scr ¢l estudiante que

deseas v 1 lo minimo):

Free,

Free.

% Frec. 1

10% { Frec. 9

0%

Utilizas la computadora para | Si

No

estudiar v hacer tus tareas Frecuencia 9

[90 %

Frecuencia |

[10%

1.1.3.4. Cuando tc disponcs a ' Si

No

estudiar. w computadora tiene : Frecuencia 7
lps programas s 1mpresorit,
papel ¥ tinta que vas a
necesitar.

70 %

Frecuencia 2

20%

2.1.3.4 Piensas que tu 1

th

computadora niene los

programnas, impresora. papel

tinta que vas a necesitar (5 lo \
1

mds adecuado a 1us

! expectativas para ser ¢l
estudiante que deseasy | lo
minimo): :

Free.

Frec.

Y Frec. 4

40 % |[Frec. 5

30 %

1.2.1.1. Cuando lees un libro o - St
varios los utilizas para oblener |
definiciones. cjemplos v cita |
textual: !

No

Frec. 7

[70%

2.2.1.1 Piensas que Icer para 1
obtener definiciones, cjemplos

v citas textuales es: (5 1o mas
adecuado a 1us expectativas
para ser el estudianic que

j deseas s | lo minimp)

_T[-'Fcc ;_—“Ill_) B _]‘?r_cc %

N

Frec. 2[20 %

Frec. 3]30 % | Free. 5] 50%

71.2.1.2. Cuando Jees up Wbroo . 1Si

No

| varios los uithsas para elaborar | Frec 2
mapas mentales: _

20%

Frec. %

80 %

22 1.2. Piensas que leer para |1
elaborar mapas mentales es (3 lo | Free
mas adecuado a tus expectansas
para ser el estudianic que deseas v
1 lo minimo):

%

Free. |

10 %

Free. 3

30% |Frec. 2

20 % | Frec. 4

40 %

1.2.1.3. Cuando lees vn libro o Si

varios los utilizas para hacer Frec 8

resiimences.

80 %

Frec. 2

20%

2.2.1.3. Piensas que leer para 1

5

hacer restimenes es: {5 lo mas Free
adecuado a tus expectativas para
ser el estudianie que descas v | lo
Mining):

Free,

Frec. |

10 % | Frec. 3

30% |Frec. 6

60 %
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[1.2.14 Cuando lees un libroo | Si No

'varios los wlilizas para claborar | Frec,3 30 % Frec. 7 70 %
marcos 1edricos.
2.2.1.4 Piensas que leer para 1 2 3 4 5

elaborar marcos teéricos €s: (5 |Frec. [ % Frec. 1]110% | Frec. 3[30% |Frec. 3[30% |[Frec.l T10%
lo mas adecuado a lus |

expectilivas para ser el ,
estudiante que descas v i o
miniingy

1.2.1.5. Cuando lces un libro o | Si No

varios los utilizas para Frec. 4 40 % Frec. 6 60 %
enireienerie. H
221 5 Piensas que leer para - 1 2 3 4 5
eniretencrie ¢s: (5 lo més (Frec. [% Frec. |% Frec. 2| 20% jFrec 2 [20% | Free. 6160 %
adecuado a us expectativas
para ser ¢l estudiante que |
"deseas v 1 lo mimmo) . §

1.2 2.1. Para recordar lo visto en | Si No )
clase o en los libros repiics envoz ¢ Frec. 8 80 % Frec. 2 %
' alta 0 mentalmente
122.2'1 Piensas que repetir ¢0 vox. 1 2 3 4 8
alta o mentalinenie 1o visto cn
clasc o en libros es: (3 lo mas
adecuado a tus expectativas para
ser ¢l estudianie que deseas s 1o :
L mingmo)

Frec. | % Frec. | % Frec, [30% {Frec. |60% |Frec. | 10%
L 3 6 1

"1.2 22 Para recordar loviste  Si No l
i en clase o en los libros utilizas  Frec, 7 70 % Frec. 3 30 % |
tclaves _
7227272 Picnsas que utilizar 1 2 3 4 ! 5

claves para recordar 1o visto Frec Yo Frec. 1 {10 % |Frec. 2120 % | Frec 3|50 % | Frec 2|20%
en clase o en hibroses (3 lo
miis #decuado @ (s
oxpeclativas parit ser ¢l
‘ esindiante que deseasy | lo ! |
Lmimemoy o |

[1.2.3.1. Para comprender lo 7 §i No
visioen clascoenlibrosocen  Frec, 7 70 % Frec. 3 30 %
apunies claboris mapas
mentaies. :

2.2 3.1. Piensas que elaborar | 1 2 3 4 5
mapas mentales para "Frec. [% Frec. |% Frec. 3[10% | Frec. 6 |60 % {Frec. [ [10%
comprender lo visio en clasc o
en libros es: (5 lo mis
adecuado a tus expectativas
para ser el estudiante que
descas v | lo minimo).
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[1.2.32 Para comprender lo
visto en clase. libros o apuntes
claboras cuestionarios previos.

Si

No

Frec. 2

0%

Free 8

80 %

2.2.3.2 Piensas que elaborar
Cueslionaros previos para
! comprender lo visto en clasc o

a lus expeclativas para ser el
estuediante que deseas v 1 lo
_minimo):

4 S

en hibros es: {3 lo mas adecuado

Frec,

%

Frec. 6 | 60 %

Frec. 2

0%

Frec. |

10% | Frec. |

10 %

1.2.3.3. Para comprender lo
visto en clase libros o apuntes
¢claboras cuestionarios finales.

Si

No

Frec. 7

W%

Free. 3

30 %

"2 233 Piensas que elaborar

cucsitonarios finales para

comprender lo visto ¢n clasc o

"en libros es: (5 [o mas
adecuado a s expectativas
para ser el estudiante que

| deseas v 1 lo minimo):

4 5

Frec.

Ya

Frec. 1 [10%

Frec.2

'

Frec. 5

50 % | Frec. 2

20 %

t 23 4 Para comprender lo
vis10 en clase. en dibros o en
[ apusues claboras resumenes.

Si

No

Frec. 5

%

Free. 3

30 %

{223 4. Piensas que claborar

' resiimenes para comprender lo
V1510 en clase o en libros es: (5

i {0 mas adecuado a tus

| expeciativas para ser el

' estudiante que deseas v 1 lo
nminmo}:

3

4 S

Free.

Frec.2|20%

Frec. 6

60 %

Free. 2

200 % | Freg,

0,
'n

112335 Para comprender lo visto
{en cliase o ¢n libros o cn apuntes
subravas,

Si

No

Free, 6

60 %

TFrec. 3

1

-

22 3 3 Piensas que subrayar para

comprender lo visto en clasc 0 en
libros es: (5 [o mas adecuado a
lus expectativas para ser cf

'estudeante que descas v 1 lo
| o).

Frec.

Y%

Frec. 3{30%

Frec.5

50%

20

Free.

20% | Frec.

| 1 2 3 6. Para comprender lo visto
en clase o en libros realizas
apunies.

Si

No

Frec. 10

100%

Frec,

%

2.2.3.6. Piensas quc realizar
apuntes para comprender lo visto
en clase o en libros es: (5 1o mis
adecuado a (s expectativas para
ser ¢l estudiante que deseas v | lo
IMinimo):

2

3

4

Frec.

%

Free. 2| 20%

Frec. 6

60%

Free,

2|20% | Frec.

Yo
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1.2.3.7. Para comprender lo visto
en clase o en libros haces
anotaciones para preguntar cn
clase,

No

Frec.3

30%

Frec. 7

70 %

2.2.3.7 Piensas que hacer
anoiaciones para preguntar en
clase para comprender lo visto ¢n
clase o en libros es: (5 lo mds
adecuado a tus expectativas para
ser el estudiante que deseas v | lo
minimo):

1

wh

Frec. 110 %

Frec 2|20 %

Free 5

50% | Frec.2

0%

Frec.

1.2.3.8. Para comprender lo visto
en clase o en libros haces cuadros
sindpticos.

Si

No

Frecd

10 %

2.2.3.8. Piensas que hacer cuadros
sinépticos para comprender lo
visto en clase o en 1ibros es: (5 lo
mds adecuado a tus expectativas
para ser ¢l estudianie que deseas v
| 1o minimo):

2

—7

Free. 6

4

60 %

5

Free. 1| 10 %

Free.2 20 %

40% |Frec. 3

0%

Frec.

Y

1.2.4.1. Entregas las tareas.
ejercicios o problemas que deja cl
profesor.

Si

Frec. 9

9tk %,

Frec. d

10 %

2.2.4.1. Piensas que entregar las
lareas. ¢jercicios o problemas que
deja el profesor es: (3 lo mids
adecuado a tus expectativas para
ser el estudiante que descas v | lo
minimo):

2

'th

Frec, [%

Free. l Y%
|

Frec. |

10+ % § Free.2

20

Yo

Frec.?

0%

1.2.4.2. Para estudiar ti mismo ¢
planteas problemas. cjercicios o
tareas,

Si

Frec. 2

20 %

80 %

2.2.4.2. Piensas que plantearte t
mismo. ejercicios o problemas
para estudiar es: (5 lo mds
adecuado a tus expectativas para
ser el estudiante que deseas v | lo
minimo):

2

Frec. 1|10 %

Free. 2§ 20%

Frec. 5

Frec.
220

Frec.

Yo

1.2.4.3. Cuando resuelves una
larea o ejercicio, tc aseguras del
resullado correcto en los libros.

Si

Frcc. 8

80%

20 %

2.2.4.3. Piensas que aseguraric del
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resultado correcto en los libros
cuando resuelves una Larea o
ejercicio es: (5 lo mas adecuado a
tus expectativas para ser el
estudiante que deseas v 1 lo
minimo):

o,
‘0

Frec.

Frec. I |10 %

Frec. 2

20%

30 %

Frec. 2|20 %

1.2.4 4. Cuando resuchves una
tarea o ejercicio. consultas al
profesor de la materia para
asegurarie del resuliado correc1o

Si

Frec. 8

0%

Free. 2

20%

2.2.4.4_ Piensas que consullar at
profesor de la materia para
ascgurarte del resuliado correcto
cuando resuelves una tarea o
gjercicio es: (5 lo mds adecunado a
tus expectativas para ser el
estudiante que deseas v 1 lo
minimo):

h

Frec. |%

Free. [%

Frec. 2

20%

Frec.7 | 70%

Frec. 1110 %

1.2.5.1. Cuando ticnes que
trabajar en cquipe la scleccion

La amistad

Sus
conocimientos

hacer

Lo que saben

Cercania a tu
domicilio

Indicacioncs
dcl profesor

de los integrantes sc tace por

Frec.2

20 %

Frec.3 |30%

Frec.2

20%

Frec. |10%
1

Frec.2 {20%

2.2.5.1. Piensas quc para la
seleccion de los integrantes de |

| La amistad

Sus
conocimientos

hacer

Lo que saben

Cercania a tu
domicilio

Indicacioncs
del profesor

un equipo de rabajo se debe
10IAr en cuenta

Il

| Free. 1

0%

Frec. 5 |50 %

Frec. 2

20%

Frec. [10%
1

Frec.l [10%

1.2.5.2. Cuando trabajas en
equipo se fijan las metas de
trabajo.

Si

No

Frec. v

90 %

Frec. 1

10%

2.2.5.2. Piensas que fijar las
metas de cuando trabajas en
equipo es: (5 lo mas adecuado o
1us expeciativas para ser el
estudiante que descas v 1 lo
minimo):

1

tn

Frec.

Free. |%

Frec. 2

20%

Frec. 5150%

Frec. 3| 30%

1.2.5.3. Cuando trabajas en
equipo se asignan (areas
diferentes a cada uno de los
miembros.

Si

Free, 8

80 %

Frec. 2

0%

2.2.5.3. Piensas quc asignar Lareas
diferentes a cada integrante del
equipo es: (5 lo mas adecuado a
tus expectativas para ser et
estudiante que deseas v 1 lo
minimao):

A

Frec.

Free 1|10%

Frec. 2

20 %

Frec. 5| 50%

Frec. 3130%
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1 2.5.4. Cuando trabajas en equipo
s¢ fijan por anticipado los ticmpos
de enirega de cada uno de los
integranics.

Si

No

Frec, 9

90 % Frec. 1 10

Yo

2 2.5 4. Piensas que Mjar por
anticipado los tiempos de entrega
de cada une de los miegrantes cs.
(5 lo mas adecuado a tus
expectalnvas para scr cl estudiantic
que deseas v 1 lo minimo).:

5

Frec.

% Frec. |% Frec. 3 |30% [Frec. 3|30%

Free. 4

4[)“ (L)

1.2.5.3. Cuandoe trabajas en equipo
discuten entre todos las formas cn
que se trabajé v los resultados
obtemdos

Si

No

Frec. 6

60 % Frec. 4 40 %

2 2.5.5. Picnsas que discutir entre
todos 1a forma en que se trabajé v
! fos resuliados obtenidos son: (5 lo
mas adecuado a 1us expeclativas
para ser ¢l cstudiante que deseas
I_]o minimo):

5

Frec.

% Free. [% Frec. 3|30 % |Frec. 4 [40%

Frec. 3 |30 %

1 2.5.6 Cuando trabajas cn
cquipo se fijan por anticipado los
formas de evaluar ef trabajo que
cada uno de los miembros
realizara

Si

Frec, 7

70 % Frec. 3 30%

223 6. Prensas que Mjar por
anucipado tos formas de evaluar
cl irabajo que cada uno de los
wniegrantes ¢s° (3 lo mas adecuado
A lus expectativas para ser el
estudhante que deseas y 1 lo

2 3 4

n

Frec,

minimo)

% Frec. |% Frec. 2|20 % | Frec. 4| 40%

Frec.d

40 %

3.6.4.4 Obtencidén de conclusiones

Una vez que se han aplicado y llevado a tablas los resultados se pudo apreciar

que la forma de abordar al encuestado, quien [0 escribe y la situacion de la encuesta,

son las vias mas propias para el buen resultado de la aplicacion del instrumento. E!

resultade nos arroja datos que son interesantes y que se veran corroborades al

momento de la aplicacion formal del cuestionario.

NUMERO DE REACTIVC | CORRECCION

1.1.1.1. Opciones:de1a2 entfredy5 dedab
1.1.1.2. Eliminar {a opcidn de sabado

1.1.2.1. Eliminar ia opcidn cocina
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CAPITULO 4
CONFORMACION DE LA MUESTRA



CAPITULO 4 LEVANTAMIENTO DE DATOS

4.1 Caracteristicas de [a poblacion

El objetivo de la investigacion es conocer la opinidn que tienen los alumnos del
ultimo semestre de preparatoria de las dreas econémico-administrativa y humanidades,
sobre l0s habitos de estudio. Para ello se generd un cuestionario que sera aplicado a

los sujetos gque rednan las caracleristicas necesarias para obtener la informacion
suficiente.

La poblacion a la cual le serd aplicado ei instrumento (encuesta) se delimitara de la
siguiente manera, por convenir a intereses de tiempo, de economia y sobre todo para
tener un parametro mas exacto de la poblacion se aplicara un censo. Los sujetlos
deberan estar inscritos en el sexto semestre de bachillerato, estar al corriente en sus
pagos de colegiaturas, no tener reprobadas mas de tres materias curriculares, y asistir

regularmente a clases.

Ademds deben pertenecer a los grupos 6° “C”, del 4rea 3 Econdmico-
admnistrativa, 6° *D" y “E”, del 4rea 4 Humanidades, respectivamente. El universo que
retne estas caracteristicas se conforma por 138 alumnos o sujetas que cumpten

perfectamente con las caracteristicas del perfil que requiere |a investigacion

El promedio de edad oscila entre los 16 y 18 afios, existe un porcentaje
ligeramente mayaor de mujeres que de hombres y de ellos la mayoria radica dentro del
municipio de Cuautittan lzcalli, ademas de que su nivel socio-econdémico esta
catalogado entre Ay B.
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Debido a que los sujetos estan perfectamente definidos y ubicados se ha decidido
realizar un levantamiento de datos a partir de un censo, esta determinacion se toma
debido a:

a) La cantidad de sujetos que conforman la poblacién.

b) Al lapso de tiempo que lleva aplicar un censo.

c) Que se desea conocer un dato exacto sobre los habitos de estudio que poseen

lo sujetos a encuestar.

d) Los bajos costos econémicos, de tiempo y de esfuerzo, que representa aplicar

el instrumento a todes los miembros del universo.

e} También y por solicitud del cliente que desea conocer primeramente los

resultados de esta poblacion.

La forma de seleccionar al universo, se tomo de las listas de inscripcion que aportd
el departamento de Servicios Escolares, las cuales se actualizan al inicio de cada
semestre, generando con ello una confiabilidad muy ampla, ademas de que cada
profesor titular de grupo corrobord que todos los alumnos estuvieran dentro de
reglamento.

4.2. Reporte de levantamiento de datos

+ La encuesta se aplicd de forma personal a los casi ciento cuarenta sujetos, para
ello, se instruyd a un equipo de tres profesores que aplicaron el instrumento, con ligera
supervision, ya que el levantamiento de datos no la requeria. Los cuestionarios se
enlregaron en cada salon, e inmediatamente después de que fue respondido se
devolvio al profesor para su recoleccién total.

+ Para los fines de ia investigacion y por su dinamica, se consideré que la mejor
via para regislrar ias respuestas, al momento de aplicar el instrumento, es con papel y
lépiz, y que se deberia autoaplicar, es decir, se le entregd a cada alumno y una vez que
se respondid se recolectaron todas.

+ El calendaric de aplicacion de ia encuesta es el siguiente, enfatizando gue no

existié ningun contratiempo durante la recoleccién de datos:
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Dia Lugar Tiempo de Numerode | Observaciones
permanencia encuestas
2Marzo/2001 Salon 18 35 minutos 38 Ninguna
2fMarzo/2001 Saldén 19 35 minutos 44 Ninguna
2/Marzof2001 Salon 20 45 minutos 54 Ninguna
|

+ Los costos del levantamiento se cubrieron por parte de la Universidad Franco
Mexicana Plantel Norte, sin embargoe el gasto econdmico fuerte se registrd en ei
fotocopiado del instrumento(encuesta), el cual a pesar de haber sido modificadoe para su
reduccion se realizd en tres hojas oficio por 136 juegos a 50 centavos la folocopia, lo
cual genero un costo aproximado de $ 207.00 pesos.

Mas los gasto de hojas, lapices, tablas de madera y otros articulos de papeleria,

que no se incluyeron en (o anterior.

# Relacidn entre los grupos y el folio de la encuesta:

'GRUPO | Numero de encuesta
C 000-053
D 054-097
E 098136 |

4.3 Descripcién de datos
En este apartado se describiran los resuitados obtenidos de la aplicacién de la
encuesta, aplicada a 136 estudiantes de las areas Econémico-administrativa v

humanidades del sexto semestre de preparatoria de la Universidad Franco Mexicana,
Plantel norte.

La cantidad de horas que los estudiantes te dedican ai estudio fuera de sus horas

de clase se dividid de la siguiente manera 89 % estudia menos de 5 horas a la semana,

7 % esiudia entre cuatro y cinco horas y sdlo el 4 % estudia mas de 5 horas.
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En la opinién sobre la cantidad de horas que fos estudiantes le dedican al estudio
(1 es pésimo, 2 es malo, 3 es regular 4 es bueno y 5 excelente), dijeron que 45 %

piensa que es regular, 15 % le parece pésimo, 11 % lo considera malo, 16 % bueno y

s6lo el 13 % aue es excelente

1. Horas diarias dedicadas al 2. Opinion de horas de estudio
estudlo
5 1 —
B R % ot
Menos de 3 . . e az
DEntre 4y5 | ;g’
N 4
OMas de 5 3 e
ek oy

Los dias en que estudian los alumnos quedaron asi, el 23 % de |la poblacion total
estudian el lunes, el 21 % io hace ef jueves, el martes el 19 %, el miércoles el 15 %, el
16 1o hace en sédbados y domingos vy sélo el viernes el 6 %.

La opinion de los alumnos sobre estudiar esa cantidad de dias de acuerdo a la
calificacion quedé asi, (1 es pésimo, 2 es malo, 3 es regular 4 es bueno y 5 excelente),

el 33 % que es regular, el 16 % dijo que es pésimo, 18 que es malo, 15 % que es
bueno v 18 % es excelente

 Dias de cstudio fuors de clace 4. Opinion de estudiar esa cantidad
A de horas
Olunes ‘a1’
16% ¥ 23% Dmartes 1;% 161% g 1
5% —..1-% O Miércales e Dj
15%19% DJueves ;% 7 2% L4
21% OViernes 1 3 h
as
O Sabado 3% A

El lugar en el que estudian los alumnos es en la recamara con un 69 %, le sigue el
estudio con el 12 %, después |a sala con el 10 %, el comedor ocupa el cuarto lugar con
5 % y por Ghimo la cocina donde el 4 % de la poblacion la utiliza para estudiar,

En la opinién de los estudiantes el 45 % piensa que ese lugar es excelente, 24 %

lo considera bueno, 21 % cree que es regular, 6 % que es malo y sélo el 4 % que es
pesimo.

1 5. Lugar en que estudia ] 6. Opinion de estudiar en ese lugar
TEI Recamara it a1
[DEstudio |, Dz}
0 Sala , ! ’03 '
O Comedor | ‘ " D4 ‘
BCocima || 2% |os)
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El 95 % de la poblacion estudia en lugares con ventilacion, sélo el 5 % dice que no
tiene ventilacion su lugar de estudio.

El 50 % de la poblacion opina que la ventilacion que tiene su lugar de estudio es

excelente, 22 es buena. 18 que es reqular, 6 % aue es mala v &l 4 % que es pésima.

e 1 —

&, Opinion de ia ventilacnon

7. El lugar de es:udlo tiene .
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El tipo de iluminacién que predomina en los estudiantes corresponde al 64 % de
luz electrica y solamente el 36 % utiliza para estudiar luz natural.

En a opinion el 44 % de |a poblacién expresé que es excelente, mientras que el

29 % la catalogo de bueno, et 20 % la calificd de regular y el 2 % dijo que era malo, el 5
% correspondid al pésimo.

9. Tipo de iluminacion

10. Opinidn de la ifuminacion
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El 81 % de los alumnos colocan los libros de texto cerca cuando se disponen a
estudiar, mientras que el restante 19 % no lo hace.

En su opinidn el 54 % de los estudiantes consideran que es excelente colocar los
libros de texto cerca cuando se disponen a estudiar, el 21 % la califica de bueno, el 17

% piensa que es regular, 5 % cree que es malo y el 3 % piensa que es pésimo.

it.Coloca los libros de texto ] ! 12, Oplnlon de colocar Jos Ilbros
cerca de texto cerca
' a1
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Ei 58 % de la poblacion coloca enciclopedias y diccionarios cerca para estudiar, en
tanto el 42 % no los pone cerca.

En la opinién de colocar los libros y enciciopedias cerca el 43 % dijo que es
excelente, el 21 % lo califica de bueno, el 17 % piensa gue es regular, el 4 % como
malc v el 15 % cree aue es pésimo.

P 13 Coloca gncic-mpeaias, 14, Opinién de colocar carca
diccionarios cerca enciclopedias y digcionarios
15%
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La poblacion que coloca los articulos de papeleria cerca del drea de estudio
corresponde al 66 %, por otro lado el 34 % restante no coloca los articulos cerca.
El 48 % califico de excelente colocar cerca los articulos de papeleria, el 17 % dijo

que era bueno, 22 % como regular, 2 % de malo y el 11 % expresé que era pésimo.

| 15. Coloca los articulos de papeleria 16 Cpinion de colocarcerca articulos
cerca de papelgga
o1
. 34% o ‘02
5% ONo o4
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El 73 % de ta poblacién utiliza la computadora para estudiar.

!
Utilizacion de la computadora !
27% lll

73%
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El 81 % de la poblacion respondié que su computadora posee los programas y
periféricos necesarios para estudiar y s6lo el @ % no posee lo necesario.

En la opinién el 59 % dijo que es excelente tener todo lo necesario, el 25 %

expres6 que es bueno, el 12 % que es regular, el 1 % que es malo y el 3 % que es
pésimo.

17. La computadora tiene lo

18. Opinién sobre lo ric de
necesario la computadora

12 3 el

[wh]

9% In% 12%

osi 1 i oz,

@ D I Da
HNo =Pl
1% B5°

Los alumnos que realizan fectura para obtener definiciones corresponden al 65 %,
el restante 35 % cuando leen no lo hacen para obtener definiciones.
En su opinion et 47 % dijo que es excelente, el 27 % que es bueno, 12% que es

regular leer para obtener definiciones, el 4% comentd que es malo y el 10 % expresd
que es pésimo.

19. Lectura para oblener 20. Oplnién del obtener
definiciones definiciones A&7 tectura
2
4% o1
35% s 3 o2
65% ONo (=
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Ei 52 % de los estudiantes realizan lectura para elaborar mapas mentales, el
restante 48 % no lo hace.

En la opinidon de los estudiantes el 35 % dijo que es excelente leer para elaborar

mapas mentales, 21 % que es bueno, 27 % que es regular, 6 % gque esmaloy el 11 %
gque es pesimo.

21. Lectura para elaborar mapas . 22. Opinién de elaborar mapas
mentales ! i mentales




E! 61 % de la poblacion realiza lectura para elaborar restiimenes, el resto 39 % no
lo hace.
En la opinién sobre 1a lectura para elaborar resuimenes el 6 % dijo que es pésimo,

4 % que es malo, 24 % expresd que es regular, 25 % que es bueno y el 41 % que es

excelente.
23. Lectura para hacer resumenes 24. Opinlon de hacer resimenes de

‘ Ia lectura
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En cuanto a la lectura para elaborar marcos tedricos, et 55 % dijo gque no lo hace,

mientras que el 45 % si realiza esta actividad.
Sin embargo en lo referente a la opinidn el 29 % calificd como excelente el hecho
de realizar lecturas para elaborar marcos tedricos, el 27 % cree que es bueno, el 22 %

opina que es regular, el 7 % que es malo y el 15 % que es pésimo.

25. Lectura para elaborar marcos 26, Opinion de hacer marcos
tedricos ! tedricos de la lectura
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El 68 % de los estudiantes realiza lecturas por simple entretenimienta, en {anto
que el 32 % no realiza ese tipo de lecturas.

En la opinidn el 47 % piensa que es excelente, 21 % que es bueno, 19 % le
expresa como reaular. sélo el 4 % como malo y el 9 % como peésimo.

27. Lectura por entretenimiento

! 28. Opinién de 13 lectura por
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80 % dice que repite en voz alta para recordar lo aprendido, mientras que el 20 %
no lo hace.

53 % de la poblacion opind que es excelente repetir para recordar, 19 % que es
bueno. 18 % diio que es reqular. 3 % como malo v 7 % pésimo.

[ 29. Repetir en voz alta para f 30. Opinién de repetir en voz alta
recordar para recordar
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El 69 % de la poblacion expreso que utiliza claves para recordar y el 31 % no las
utiliza,

En cuanto a la opinion referente a la utilizacion de claves para recordar lo

aprendido, el 42 % dijo que es excelente, 23 % lo catalogo como bueno, 15 % es
bueno, 7 % como malo y 13 % dijo que es pésimo.

- - 1 - —_—

31. Utilizacion de claves para ) 32. Opinion de utilizar claves para
recordar

recordar
01
3% e 02
9 1asi o 03
[u 'GiNo l
o5

_ B , 23%

El 54 % dice elaborar apuntes para comprender (o visto en clase, mientras que el
46 % no elabora apuntes.

En cuanto a ia opinién sofamente el 30 % dice que es excelente elaborar apuntes

para comprender, 18 % expreso que es bueno, 26 % como regular, el 9 % opind que es
malo y el 17 % pésimo.

[ 33. Elaborarcién de apuntes para |
comprender

34. Opinidn de elaborar apuntes
para comprender
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El 49 % dice que elabora cuestionarios previos para estudiar, el 51 % no los

elabora.

El 33 % opina que es excelente elaborar cuestionarios previos para estudiar, el 23
% dijo que es bueno, 25 % lo calificd como regular, 7 % como malo y el 12 % como

36. Opini6n de elaborar j
cuestionarios previos )

pésimo.
[ 35, Elaboracion de cuesticnarios
i previos

Por otro lado el 56 % dice elaborar cuestionarios finales para revisar lo aprendido,

mientras que el 46 % no los hace.
El 40 % opina que es excelente elaborar cuestionarios finales, el 19 % lo cataloga
como buenc, 21 % como regular, y por Uitimo el 10 % correspondié a las opiniones de

38, Opinion de elaborar

malo y regular respectivamente.
37. Elaboracion de cuestionarios
finales cuestionarios finales
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EI'73 % de la poblacion elabora resimenes para comprender le visto en clase, por

ofra parte el 27 % no los necesita.
El 48 % dice que es excelente elaborar resimenes para comprender, el 22 % dice

40. Opini6n de elaborar

que es bueno, 16 % lo califica como regutar, y el 7 % como maio y regular
respectivamente.
' |
resumenes para comprender j
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El 66 % dice subrayar para comprender lo visto en clase, en libros o en apuntes, el 34
% restante no lo hace.

Ei 41 % opina que es excelente subrayar, para comprender lo visto en clase, el 29

% lo califica como bueno, 10 % dice que es regular, el 7 % como malo y el 13 % como
peésimo.
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El 83 % realiza apuntes para comprender lo visto en clases, en tanto que el 17 %
o los realiza.

En cuanto a {a opinion sobre realizar apuntes para comprender lo visto en clase, el
58 % dijo que es excelente, 21 % que es bueno, el 15 % que es regular, 2 % que es
malo y el 4 % lo calificd como pésimo.

43, Realizar apuntes para 44, Opinion de hacer apuntes
comprender para comprender
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B0 % de la poblacion total no hace anotaciones para hacer preguntas y asi
comprender lo visto en clase o en libros, sélo ef 40 % si lo hace.

El 28 % calificd como excelente realizar anotaciones para preguntar, el 23 % dijo

que es bueno, el 29 % que es regular, el 10 % que es malo y apenas el 9 % dijo que es
pesimo.

45. Hacer anctaciones para ' 46, Opinion de hacer anotaciones
preguniar para preguntar en clase
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El 53 % de la poblacién no elabora cuadros sindpticos para comprender lo visto en
clase o en libros, sélo el 47 % si los elabora,

En cuanto a la opinion sobre etaborar cuadros sindpticos para comprender el 33 %

que es excelente, el 26 % dijo que es bueno, el 18 % lo calificé como regular, el 13 %
como malo y solo el 10 % como pésimo.

1

47. Elaborar cuadros sindpticos { 48.0pinion de hacer cuadros
para comprender sindpticos para comprender
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El 85 % entrega las tareas, ejercicios o problemas que el profesor deja, en tanto el

15 % restante no los entrega.

El 64 % opind que es excelente entregar tareas al profesor, el 15 % dijo que es

bueno, el 12 % expreso que es regular, 3 % que es malo y 6 % que es pésima.

[ 50. Opinidén de entregar tareas y

49, Entrega de tareas y ejercicios

ejercicios

15%

El 55 % se plantea a si mismo tareas, ejercicios o problemas, en tanto que 45 %
restante no lo hace.

El 48 % opind que es excelente plantearse tareas o ejercicios, el 25 % que es

- — -

bueno, 13 % que es regular, 4 % que es malo y el 10 % que es pésimo.
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51, Se plantea problemas, . 52. Opinion de plantearse
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El 69 % de la poblacion dice asegurarse en los libros dei resultado correcto

cuando resuelve una tarea o ejercicio, en tanto que el 38 % no lo hace.

En la opinién respecto a asegurarse del resultado correcto en libros, el 51 % dijo

que es excelente, 19 % que es bueno, 15 % que es regular, 1 % gue es malo y el 14 %

que es pesimo.

5J. Se asegura de Ios resultados
de una tarea o ejercicio

54, Opmlon de asegurarse del
resultado de una tarea o ejercicio
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El 61 % se asegura del resultado correcto con el profesor de la materia cuando

resuelve una tarea o ejercicio, en tanto el 39 % restante no lo hace.

El 58 % opino que es excelente asegurarse con el profesor del resuitado correcto,

17 % dijo gue es bueno, 13 % que es regular 5 % que es malo y 7 % gue es pésimo.

55, Se asegura con ei profesor
del resuMtado correcto
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§6. Opinion de asegurarse con ef
profesor del resuitado correcto
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Cuando se tiene que trabajar por equipo la seleccidén de los mtegrantes se hace

por, el 51 % dijo por amistad, el 20 % por conocimientos, el 9 % por lo que saben hacer,

el 10 % por la cercania al domicilio y el restante 10 % por indicaciones del profesor.

En cuanto a la opinién sobre la seleccion de los integrantes para trabajar en

equipo, el 48 % dijo que por los conocimientos, 21 % por lo que saben hacer, 19 % par

la amistad, 7 % por ta cercania al domicilio y el 5 % por indicaciones del profesor.

S7.La selecctén p-ara trabajaren
equipo se hace por [1La amistad

[ Cenocimientos

O le que saben
hacer
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denticilio
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El 76 % de la poblacion dice fijarse las metas de trabajo cuando se trabaja por
equipos, mientras que el 24 % restante no lo hace.

En la opinién sobre fijar las metas de Irabajo cuando se realizan tareas por equipo,
el 63 % dijo que es excelente, el 21 % dijo que es bueno, 14 % que es regular, yel2%
restante dividido en malo y pésimo.

- - - - -

59. Se fijan las metas del , 60 Oplmon de la ﬁjaclon de
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Et 90 % respondid que se asignan diferentes tareas a cada integrante del equipo,
en tanto el 10 % dijo lo contrario.
Respecto a la opinion sobre la asignacion de tareas el 55 % dijo que es excelente,

el 21 % que es bueno, el 15 % que es regular, 4 % que esmalo y 5 % que es pésimo.

—_— s —_————

51 Seasngnan tareas 62. Opinién de la asignacidon
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El 81 % de Ia poblacién fija por anticipado los tiempos de entrega de cada uno de
fos integrantes del equipo, mientras que ef 19 % restante no lo hace.

El 58 % opind que es excelente fijar por anticipado los tiempos de entrega, el 22 %
to calificé como bueno. 13 % como reqular 1 % como malo v 55 % como pésimo.

63, Fl]amon por antlcipado de los 64, Opinién de filartiempos de
tiermpos de entrega entrega por anticipado en trabajo
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El 72 % de la poblacién dice que discute entre los integrantes del equipo las
formas de trabajo y los resuitados obtenidos, por otro lado el 28 % no lo hace.
En la opinidn sobre discutir las formas de trabajo el 54 % dice que es excelente,

21 % que es bueno, 11 % que es regular, 6 % que es malo y 8 % que es pésimo.
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El 58 % dice que cuando trabaja en equipo se fijan por anticipado las formas de
evaluar a cada integrante, por otro lado el 42 % no lo hace,

En la opinion sobre la fijacion de la forma de evaluar por anticipado a cada
infegrante cuando se trabaja por equipo, 42 % dijo que es excelente, 24 % que es
bueno, 18 % que es regular, 7 % que es malo y 9 % que es pésimo.
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! §7. Se fijan por anticipado las 68. Opinidn de asignar por
formas de evaluar el trabajo anticipado las formas de evaluar
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El 58 % ae I1a poptacion pertenece al sexo femenine y 44 Y% al mascuiino.
69, Sexo

'

55% o Mescuine

|DF emenno

El 60 % se ubica dentro del area de Humanidades y el restante al area
Economico-administrativa.
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El 59 % tiene dos hermanos, 14 % tiene sélo uno, 13 % tiene tres, el 9 % tiene

mas de tres y apenas el 5 % no posee hermanos.
- — - |

71. Cantidad de hermanos
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El 41 % de |a poblacidn se ubica como el primogénito de |a familia, 31 % como el

mas pequeno de los hermanos y el 28 % son los hermanos medianos.

72. Lugar de nacimiento en la
familia
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El 44 % tiene hermancs menares de 16 afos, el 43 % posee hermanos entre los

18 y 24 afos y sdlo el 13 % tiene hermanos mayores de 25 afios.

73. Edades de los hermanos
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La escolaridad del padre del 63 % de la poblacién es mayor de bachillerato, 22%
solo de bachillerato y el 15 % es menor de bachilierato.

Por otro lado, en cuanto a la escolaridad de la Madre, el 41 % de la poblacion dice
que es mayor de bachillerato, 31 % solo de bachillerato y sélo el 28 % de las madres
tienen menos del bachilierato.

74. Escolaridad del padre ‘
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El promedio que predomina en los alumnos es de entre 8 y B.9 con el 53 %, 29 %
posee un promedio mayer de 9 vy el 18 % es menor de 8.
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El 74 % de la poblacidn dice no tener ninguna materia reprobada, 15 % tiene una
materia y el 11 % tiene mas de una reprobada.

77. Materias reprobadas
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El 45 % dice que no ha presentado ningun examen extracrdinario, 29 % ha

presantado y aprobado entre 1y 2, 12 % entre 3 y 5 extraordinarios y el 14 % mas de 5.

78. Extracrdinarics
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Por otra parte el 59 % dice que no ha presentado ningin examen extraordinario,
26 % ha presentado entre 1y 2 y ha reprobado, 5% entre 3y 5 v el 10 % mas de 5.

79. Extraordinarios
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El 85 % de la poblacién reside en zona urbana, 8 % en zona semi wbanay el 7 %

en zona rural.

80. Zona de residencia
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El tiempo de traslado a la escuela se divide en 84 % de la poblacién tarda entre 15

y 30 minutos, 7 % entre 31 y 60 minutos, mientras que el 9 % hace mas de una hora.
8-1. Tlempeo dertra-s;dc: a la- .
escuela
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. 4.2 Cruce de variables de datos

Unicamente el 4 % de la poblacion se dedica a estudiar mas de 5 horas diarias
fuera de las horas de clase, la mayoria de este porcentaje son hombres, del area 3, con
dos hermanos menores de 16 afos, la escolaridad de los padres esta repartida
equitativamente entre la poblacidn, su promedio esta entre 8 y 8.9, no adeudan ninguna
materia, ni han presentado ningun examen extraordinario, viven en zona urbana y no

tardan més de 30 minutos para llegar a la escuela.

Casi el 25 % de la poblacion prefiere estudiar el lunes, la mayoria de este
porcentaje es del sexo femenino, prefiere estudiar en su recamara, no adeudan

materias, ni han presentado extraordinarios.

Mas del 60 % prefiere estudiar con luz eléctrica que con {uz natural y piensan que
la ventilacion es la méas adecuada, la mayoria de este porcentaje es mascuiino, y casi

todos poseen dos hermanos.
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El 81 % de la pablacién coloca cuando va a estudiar cerca los libros de texto, las
enciclopedias o diccionarios, y los articulos de papeleria que necesitard, la mayoria
pertenece al area de Humanidades y son hombres, ocupan el ugar de primogénito, y su
promedio esta entre 8 y 8.9 de sexc masculino.

El 73 % utiliza la computadora para estudiar y realizar sus tareas, la mayoria de
este porcentaje es hombre, del area 4, con dos hermanos; la mayoria dice tener los

programas, la impresora el papel y la tinta necesarias.

De la poblacién el 65 % dice leer para obtener definiciones, de ellos la mayoria
son mujeres, del area 3, con dos hermanos menores de 16 afios y un promedio mayor a
9 vy sin ninguna materia reprobada; el 52 % lee para elaborar redes conceptuales
pertenecen a {a misma area; el 55 % realiza lectura para elaborar marcos tedricos, la
mayoria son hombres del area 3, el 68 % lee por simple entretenimiento la mayoria son
mujeres del area de Humanidades, su promedic esta entre 8 y 8.9, viven en zona

urbana.

El 80 % de los estudiantes encuestados repite en voz alta para recordar lo visto en
libro 0 en clase, la mayoria de este parcentaje son hombres del drea 4, el padre tiene
una escolaridad mayor de bachillerato, su promedic estd entre 8 v 8958, no ha
presentado examenes extraordinarios y tardan menos de 15 minutos en llegar a la

escuela.

El 69 % de la poblacidn utiliza claves para recordar lo visto en libro o en apuntes,
la mayoria pertenecen al sexo femenino, del area de Humanidades, con promedio entre
B8 y 89 Ademas de que el 54 % elabora apuntes para comprender en su mayoria

mujeres, del drea 4 con educacion de bachillerato como minimo para sus madres.
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El 48 % construye cuestionarios previos para comprender lo visto en clase, en
tanto que el 54 % elabora cuestionarios finales, en ambos casos la mayoria son

mujeres, ocupando a posicion del primer hijo en la familia.

El 27 % de los estudiantes piensan que no es necesario elaborar resimenes para
comprender lo visto en clase, la mayoria son hombres del area de humanidades, y el 66
% subraya lo mas importante para comprender lo visto en clases, la mayoria son

mujeres del drea de humanidades. $6lo el 17 % no realiza apuntes de lo visto en
clases.

EI 60 % no hace anotaciones para preguntar en clase, en su mayoria son hombres
del area de humanidades, con dos hermanos, siendo el menor de ellas, con una

educacion mayor al bachillerato en el padre y la madre.

El 53 % de |a poblacién no elabora cuadros sindplicos para comprender o visto en
clase, de este porcentaje la mayoria son mujeres del area de humanidades, con dos
hermanos mencres y un promedio entre 8 y 8.9, sin materia reprobadas. Y en su

mayoria entrega puntualmente los ejercicios, tareas y problemas que el profesor deja.

De ellos 1 de cada dos se plantea problemas por si solo, y uno de cada tres se
asegura ce los resultados correctos en los libros de una tarea o ejercicio. Y casi en la
misma proporcion el 61 % de los alumnos, le preguntan al profesor cual es el resultado

correcto,

La principal razén para seleccionar a [os integrantes cuando se trabajo en equipos
es la amistad, es decir 1 de cada 2 tienen esa mentalidad y sélo el 20% piensa que los
conocimientos son lo mas importante. De ellos la mayoria son mujeres del drea de
humanidades. Uno de cada cuatro, es decir el 25 % no fija tas metas de trabajo antes
de iniciar los trabajos. La mayoria de los estudiantes fijan por anticipado los tiempos de

entrega y se asigna a cada integrante diferentes tareas.
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El 72 % de la poblacion realiza discusiones en la forma de trabajo, la mayoria son
mujeres del drea Econdmico-administrativa. Asimismo el 58 % de los estudiantes fijan

anticipadamente las formas de evaluar el trabajo.

4.3 Analisis de datos

Las principales variables después de haber cruzado las preguntas de opinion con
las demogréficas destacan que el sexo, el drea de estudio y el lugar que ocupan en la
famifia son las que determinan que haya habitos positivos de estudio, de tal manera que
son variables que influyen en todas las preguntas, cabe mencionar que el promedio,
tambien variable, mas comun dentro del estudio es entre 8 y 8.9 vy que la zona de

residencia no asombra mucho
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se explicaran tres tipos de conclusiones:

Tedricas

La teoria fue presentada en el capitulo 2 y cada una de las teorias tuvo su funcion
especifica para el desarrollo del trabajo.

La Teoria General de Sistemas, en elia se conceptualizé a la Opinién Publica
tomo un sistema, para asi poder estudiar sus componentes y aplicar cada uno de ellos
a la investigacién especificamente.

% Sistema Historico (Lugar y tiempo) El estudio se realizd en la Universidad

Franco Mexicana Plantel Norte en los meses de febrero y marzo del 2001,
4 Sistema referencial (Sujetos a encuestar) Alumnos del sexto semestre de
Bachillerato de las areas Econémico-administrativa y Humanidades.

+ Sistema social {Variables demogréficas) Edad, sexo, posicion econémica, zona

de residencia, nivel de estudios de los padres, posicién en la familia.

# Sistema comunicativo

Actores: Alumnos del sexto semestre de Bachillerato de las areas Econdmico-

administrativa y Humanidades de la Universidad Franco Mexicana Plantel
Norte.

Expresién: Escritura emitida por los encuestados

Instrumentos: Lienado del cuestionario por el encuestado.

Representaciones: Los datos proporcionados por el encuestado, que hicieron
referencia a la variable habitos de estudio
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La Teoria Social de la Comunicacion, proporcionéd los elementos del “Modeio
dialéctica de la Comunicacion” para el estudio, todos ellos de capital importancia,
Actores, Expresiones, Instrumentos y Representaciones y cuyas caracteristicas

especificas de la investigacion se han presentado.

La Teoria de la Mediacion Social, los aspectos tedricos de la mediacién social se
ubican en los conceptos de mediacion social, el cadigo y los modelos culturales. Dichos
conceptos permitieron comprender como acto mediado a los actos del entorno, (la
Opinidn Publica de los alumnos de la Universidad Franco Mexicana, Piante! Norte, de
las areas Economico-administrativa y Humanidades del sexto semestre de bachillerato,
con respecto a la utilidad de tener habitos de estudio) y cada sujeto encuestado
modificd segun sus circunstancias segun su contexto particular.

El codigo fue el conjunto de conceptos, categorias, indices y/o indicadores que
permitieron vislumbrar el grado de libertad de la mediacién por parte del encuestado y

el modelo cultural mediacional en donde se basé la investigacién fue el Capitalismo-
menopélico.

La Teoria de la Accién Comunicativa, en este punto se retoma a Jurgen
Habermas, quien maneja sus tres mundos, subjetivo, objetivo y el de los contenidos
objetivos; al igual que Manuel Martin Serrano maneja tres mundos o esferas, el pensar,

el hacer y el decir. En ia presenta investigacion se contextualizé de la siguiente manera:

Mundo subjetivo Pensar Conocimientos sobre ios habitos de estudio
Mundo objetivo Decir Opinion sobre los habitos de estudio

Mundo cont. Oby, Hacer Escala de actitudes de los habitos de estudio

La Naturaleza de ia Opinién Publica, esta no es una teoria como tal, sino una
vision actual de la Opinién Plblica. En el presente trabajo se representd una tematica
de orden publico porque se circunscribe a la produccién de bienes materiales e

inmateriales, debido a que fa practica que realizan los estudiantes sobre los habitos He



estudio {leva a una preparacion a futuro, que busca cumplir la mision que tiene la
Institucion, que es "educar a generaciones propiciando el encuentro de valores

cientificos, tecnoldgicos, politicos y religiosos, para construir una sociedad mejor”.

Metodoloagicas

La metodologia aplicada durante la investigacidn fue en primera instancia que
existid una hipdtesis de trabajo, es decir, se desconocia la opinion de los alumnos de la
Universidad Franco Mexicana, Plantel Norte, de las areas Econdmico-administrativa y
Humanidades del sexto semestre de bachillerato, con respecto a la utilidad de tener
habitos de estudio, ya que de haber conocido su opinién, entonces no hubiese tenido
ningun sentido realizar el estudio. Dicha hipétesis sirvié como guia metodolégica al
inicic y durante el desarrollo del trabajo, puesto que al final podemos estar al tanto de la
representacion del referente.

Para dar a conocer y realizar 1a lectura de los resultados, se utilizé un método
cuantitativo binario, por medio de una base de datos se proporciond la frecuencia y el
porcentaje de cada reactivo fo que permitié interpretar los datos numéricos y traducirlos
en informacién presentada anteriormente.

Técnicas

El instrumento que se utilizo para determinar el conocimiento de la opinion de los
alumnos de la Universidad Franco Mexicana, Plantel Norte, de las dreas Econémico-
administraliva y Humanidades del sexio semestre de bachitierato, con respecto a la
utilidad de tener habitos de estudio, fue el cuestionario, de vital importancia para la
obtencion de los resultados. El cuestionario fue realizado con base en la Tabla de
Especificaciones, donde a partir de la enunciacion de la hipotesis y la relacion de esta
con respecto a tos conceptos, después de observar la pertinencia se reallzé el desglose
de conceptos, categorias, indices y/o indicadores, para llegar a los reactivos, estos se

presentaron finalmente en el cuestionario. Dicha tabla se basé en cada una de las

teorias mencionadas anteriormente.
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El levantamiento de datos se llevd a cabo a través de la encuesta, donde el
encuestado respondid por si solo los reactivos, lo que le permitié tener mas libertad al

responder, ya que ademas omitieron su nombre.

Con todo lo expuesto se puede finalizar la investigacion considerando que se
puede realizar este mismo estudio en cada una de las dreas y grados del bachillerato,
incluso en los estudios profesionales de la Universidad Franco Mexicana, para asi
obtener informacién primaria sobre el tema y posteriormente profundizar en el tema con
ofra investigacién mas profunda .

Tematicas

Finalmente la conclusion a la que se puede llegar después de haber aplicado toda
la metodologia y conocer su opinion, es que desgraciadamente los estudiantes de la
Universidad Franco Mexicana Plantel Norte, del Gltimo semestre de bachillerato, de las
areas 3 Econdmico-administrativa v 4 Humanidades, desconocen o no aplican los
habitos de estudio, situacion que les impide adquirir los conocimientos y las habilidades

Gue les serian Utiles en el transcurso de su vida profesional.

Sin embrago, la mayoria piensa tener habitos o técnicas de estudio es bueno, en
ese contexto la Institucion educativa debe poner mayor atencidén en la aplicacion
sistematica de estas actividades, si bien el estudio sdlo es descriptivo, es cierto que
arroja un cumulo de informacion que sirve de base para llevar a cabo una cruzada por
la implantacion de estas actividades.

Entre los resultados que llaman la atencién, se puede mencionar que casi nadie
tiene un lugar especifico para estudiar y que por lo tanto, al estudiante no le importa las
condiciones que éste tenga, si esta bien iluminado y ventilado, si tiene distracciones,
etc.; otro dato a resaltar es que los tiempos que dedican a estudiar, en horas y dias, son
minimos, solo uno de cada diez la dedica mas de cinco horas por dia, muy pocos

estudiantes tienen como habito para adquirir conocimiento$ la lectura, problematica
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dificit de corregir, ya que existe un desagrado; y probabiemente el dato mas interesante
es que a los alumnos no les interesa aprender por si mismos o sélo aquellos temas que
se presentan en el aula, no tienen la curiosidad o la duda como detonador para adquirir
nueves conocimiento, dnicamente tres de cada siete hacen esto de manera sistematica,
lo cual se ve reflejado en sus promedios.

La situacion que vive el pais en el ambito educativo pone de relieve la necesidad
de adquirir conocimientos de manera eficaz y eficientemente, siendo la mejor via para
ello, los habitos de estudio. La UFRAM no puede perder de vista que la competencia
educativa que vive la zona donde radica, por ello aunque ofrece servicios que la hacen
unica, dada su filosofia lasallista que busca una formacion integral, basada en normas y
principios morales, no puede ni debe dejar de lado el concepto del habito de estudio,

gue forma de manera concreta y practica al estudiante.

De tal forma. que quien adquiera y practique las técnicas de estudio de manera
sistematlica y periodica, lograra que el aprendizaje sea eficiente, dicha tarea no es
exclusiva del estudiante, los profesores y ios padres deben contribuir para lograr dicho

propésito. es la Unica senda segura para hacer de un alumno un estudiante excelente.
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(I  unveERsiDAD
\\_l|||| FRANCO MEXICANA PLANTEL NORTE, S.C.

"formatio hominis"

CALLE 6 N° 1 BOSQUES DEL ALBA CUAUTITLAN IZCALLI ESTADO DE MEXICO C.P. 54750 TELS.: 893-16-65 AL 67.

Cuautitlan Izcalli, Edo. de México a 30 de abril del 2001.

At'n Coordinador del 5to. Médulo del Seminario Taller de Opinién Pablica
Presente

Por este conducto me permito informar a Usted en seguimiento a la carta anterior,
que Gerardo Martin Hernandez Rosales , tuvo a bien exponernos los resultados de la

investigacion respecto a la opinion de los alurmnos sobre los habitos de estudio.

Sin mas por el momento, me despido agradeciendo de antemano la atencion

prestada y quedando a sus ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atcntamente, -

~ MB vides Palacios

Director.de Campus

e

—



II= UNIVERSIDAD
\g“! FRANCO MEXICANA PLANTEL NORTE . S.C.

"formatio hominis"

CALLE & N° 1 BOSQUES DEL ALBA CUAUTITLAN iZCALLI ESTADO DE MEXICO C.P. 54870 TELS.: 893-16-65 A

Cuautitian Izcalli Estado de México, 8 de febrero de 2001

Mtro. Héctor Jesus Torres Lima

Asesor del modulo 3 "Metodologia de la investigacién”
Seminario de titulacidén de Opinién Publica.

PRESENTE:

Sirva la presente para informarie a usted que el cuestionario previo,
elaborado por Gerardo Herndndez Rosales para el piloteo ha sido
autorizado para su aplicacion.

Se extiende la presente para los fines que al interesado le convengan.
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