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RESUMEN

EL presente reporte laboral tiene como proposito describir fa intervencion profesional
del psicologo, dentro del area de servicios educativos complementarios, de una
escuela secundaria técnica, en una comunidad rural, durante el ciclo escolar 1999 —
2000, donde se instrumentd un programa de tutoria, y se coordind a 10 profesores que
brindaron asesoria para la recuperacion académica, y el apoyd en la solucion de
problemas personales de los alumnos; con la finalidad de disminuir el 12% de la
reprobacion escolar general, al finalizar el ciclo escolar. De una poblacion de 3139
alumnos, se detectaron 70 que presentaban dos o mas asignaturas reprobadas en los
dos primeros bimestres (agosto-diciembre) de los tres grados escolares, cuyas edades
fluctuaban de los 12 a 17 afios, de los cuales 54 fueron del sexo masculino y 16 del
femenino. La intervencidn tutorial se desarrolld en siete fases. Los resultados obtenidos
muestran una reduccion de la reprobacion escolar al 3.7%; se involucro al 86% del
personal docente al intervenir en el mismo, impactd favorablemente en 67% de los
alumnos, logro la participacion de un 74% de los padres de familia. En este sentido, el
programa de tutoria, demostré su eficiencia al ser dtil, valido y confiable en el nivel

medio basice, confirmando las recomendaciones que sefialan diversos autores,



INTRODUCCION

La psicologia ha contribuido a explicar fenébmenos educativos y promover soluciones
al respecto. Asi la psicologia educaliva se ocupa principalmente de entender los
procesos de ensefianza y aprendizaje, desarrollando formas de mejorar estos procesos,
por medio de la utilizacién del métedo cientifico; de esta forma contribuye aportando,
una serie de modelos, principios, leyes y teorias que permiten apoyar la labor docente,
a partir de conocimientos y de la tecnologia para mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje. Autores como Genovard, Gotzens y Montané (1952) mencionan que se
brinda un campo de accién al psicologo educativo en aspectos de disefio, desarroflo y
evaluacion de procedimientos para la instruccién en instituciones educativas, por medic
de |a organizacion de sus servicios tanto en el ambito ptiblico como privado, teniendo
estas como objetivo basico la investigacion, el cuidado y la mejora del desarrollo
intelectual, social y emocional de los nifios, adolescentes, y adullos, etc... por lo que
incide en aclividades de orientacion, apoyo y evaluacion, entre otras,

Un asunto grave en el ambito educativo es el de la reprobacién escotar, Abud (1994)
la define como el “proceso en el cual el estudiante nec logra alcanzar las exigencias
minimas propuestas por el sistema educativo’, es importante sefalar que este
conceplo se analiza, desde la perspectiva del rendimiento escclar, y se considera
como una manifestacién de este, sin llegar al extremo del fracase escolar.

Se oplé por utilizar el término de reprobacién escolar por ser el concepto mas
frecuentemente utilizado en e! lenguaje comun del nivel educativo en donde se realiz6

este trabajo.



La reprobacian escolar como la mayoria de los fendmenos que ocurren en la vida de
tas personas, no es unicausal, por el contrario se debe a muiltiples factores, que al
combinarse producen este problema; autores como Canales, E. (1991) y Macias, L.
(1988), han clasificado como féctores endégenos, o derivados del sistema educativo
aquellos relacionados con el ambiente escolar, la politica educativa, sus planes,
programas, métodos y materiales, los maestros, y la calidad de la ensefianza, entre
otros; y factores exégenos, provenientes de circunstancias sociates, culturales o
econémicas, en donde se desenvuelven los alumnos, por ejemplo la escolaridad y
ocupacién de los padres, la importancia que se le da a la educacion en él hogar, la
diferenciacion entre sexos, por mencionar los mas relevantes, (Castaneda, 1991),

La existencia de otros factores que tienen relacion con este problema son los
mencionados por Fernandez, H. (1996) entre los que se encuentran factores bioldgicos,
factores sociales, la desvalorizacidon y autovalorizacion en la escuela, el desinterés
escolar. Esta problematica constituye un fendmeno que se ha tornado complejo y de
grandes dimensiones, asi en el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia, e
informatica (INEGI, 1996), indica que en el periodo 1988-1994, la tasa promedio de
reprabacién fue de 10.3% en primaria, de 27.5% en secundaria, 29.1 a 31.1% en
profesional medio y de 46.6 a 47.1 % en bachillerato.

A partir de 1993, con la reforma al articulo Tercero Constitucional, se eslablece el
caracter obligaterio de la educacion secundaria. El nuevo marco juridico compromete al
gobierno federal y a las autoridades educativas de las entidades federativas a realizar
un imporante esfuerzo para que todos tengan acceso a este servicio, que contempla
brindar una mayor calidad formativa, al mejorar los servicios y la equidad educativa

(Secretaria de Educacion Publica, SEP, 1893).



En el mismo sentido, la Ley General de Educacion (1993), en el capitulo 1!, referente
a la equidad en la educacion, en su articulo 33, fraccion V, hace mencion de otorgar los
apoyos pedagogicos a grupoes con requerimientos educativos especificos, tales como
programas encaminados a recuperar retrasos en el aprovechamiento escolar de los
alumnos.

Sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados, se ha manifestado un crecimiento
explosivo en la matricula escolar, que ha generado una problemdtica de creciente
importancia y que cada vez se agudiza.

La calidad de la educacion basica muestra deficiencias, por diversos motivos, no
proporciona el conjunto adecuado de conocimientos, habilidades, capacidades,
destrezas, actitudes y valores necesarios para el desenvolvimiento de los educandos,
para gue estén en condiciones de contribuir efectivamente, en su propio progreso social
y a! desarrotlo del pais (SEP, 1992).

Otro aspecto relacionado con lo anterior, son los resultados del examen de!
Programa de Carrera Magisterial, que se aplicé de 1997 a 1999, en mas de 9800
escuelas a estudiantes de secundaria, a nivel nacional; estos indican que los niveles
mas bajos de aciertos se observan en 40.8%, de las escuelas rurales o marginadas y
en 16.2%, en las escuelas urbanas (SEP, 2000). Se aprecia que concentran las
escuelas rurales bajo rendimiento escolar en comparacidn con las escuelas ubicadas
en ciudades, y hace evidente una gran brecha que aun existe entre este tipo de
estudiantes.

El instituto de la Educacidn Basica del Estado de Morelos (IEBEM, 1999), indica que
durante el ciclo escolar 1998 ~ 1999, el porcentaje final de la reprobacion escolar de las

escuelas secundarias técnicas fue de 6.57%, y con respecto a la desercidén escolar,



esta alcanzd el 6.87%; ademas hace mencién de la distribucién de as 44 escuelas, que
conforman esté subsistema, en donde 24 de los planteles estan ubicados en areas
urbanas y los 20 restantes en comunidades rurales. Es importante resaltar que en el
Estado de Morelos, las secundarias rurales alcanzan el 45%, del total y generalmente
son las que presentan las mayores limitaciones en todos sus aspectos.

En la educacion secundaria a nivel estatal, no obstante los altos indices de eficiencia
terminal, y las bajas tasas de reprobacion escolar, algunos datos parecen indicar que el
aprovechamiento real de los alumnos es deficiente, eslo se comprueba en los
resultados de los examenes de admision al nivel medio superior, en los cuales los
promedios son reprobatorios.

La reprobacién escolar es uno de los aspectos gue deben abordarse concediéndole
la importancia que reviste, ya que en distintos casos y por diferentes razones, suele ser
el antecedente del rezago escolar, los fracasos intermitentes o sucesivos, el alejamiento
parcial de las aulas y finaimente el abandono definitivo o desercion escolar.

Reducir el bajo aprovechamiento y la reprobacién escolar resulta vital no sélo para
los que la enfrentan, dada la resonancia que tiene para los jovenes estudiantes, que no
solo ven afectada su personalidad y su relacidon familiar, sine también los aspectos
economicos y sociales, donde su éxito en gran medida depende del éxito escolar, que
influye a su vez de manera decisiva en las posibilidades de calificacién profesional, y
donde posiblemente seran rezagados social y econdomicamente. Este fendémeno
también tiene repercusiones que conllevan comunmente a la delincuencia precoz, a la
drogadiccion y a la frustracion individual y colectiva.

Por tal motivo, es de suma importancia asumir la responsabilidad profesional de

aportar alternativas, y adquirir el compromiso de actuar, para contribuir en la bosqueda



de soluciones, que nos ayuden abatir estd compleja problematica educativa,
permitiéndonos aumentar el aprovechamiento y la eficiencia escolar, y poder promover
el mejoramiento de {a calidad del proceso educativo, desde cualquier nivel o espacio en
el que nos encontremos participando,

En el caso particular de la escuela secundaria técnica no. 32, a la que hago
referencia, la problematica que enfrentaba fue el bajo aprovechamiento escolar con el
que ingresaron los alumnos del primer grado en el ciclo escolar 1999-2000, cuyo
promedio general fue de 4.7. Esle fue detectado en la evaluacion diagnéstica; otro dato
fue el alto porcentaje de reprobacién escolar general de 12% en las dos primeras
evaluaciones parciales, por lo anterior fue necesario buscar mecanismos que
permitieran detectar causas especificas de esta situacion, con el fin de contar con los
elementos para apovar y orientar a los alumnos para su regularizacion; asimismo para
prevenir 1a incidencia en futuras generaciones.

En este sentido, al revisar las diversas esirategias que buscan disminuir la
reprobacion escolar, se encontraron entre las principales los cursos remediales, la
repeticion de grado y el aprendizaje compartido. Sin embargo, estas estrategias por lo
general no satisfacen ias necesidades escolares de los alumnos; ademés descuidan
factores importantes de la educacion.

Por otra parte, existen varios tedricos que coinciden en que el aprendizaje se
incrementa mediante la practica y la retroalimentacion, asimismo cuando el estudiante
estd mas activo que pasivo, de la misma manera si mantiene vy se fija metas concretas,
ademas los métodos que mas éxito han lenido para mejorar el aprendizaje son los que
se centran en el estudiante y los basados en la interaccion. Por consiguiente con el

objelo de brindar una solucién a esta problematica, y tomando en cuenta los puntos



anteriores, se considero ¢como una opcidn viable, al método de tutoria, que constituye,
sin lugar a dudas, un recurso de gran valor para facilitar la adaptacion del estudiante al
ambiente escolar, mejorar sus habilidades de estudio, apoyarloc en aspectos personales,
familiares, sociales y culturales al atender puntualmente sus problemas especificos
durante su trayecloria escolar.

La atencion personalizada que brinda la tutoria favorece una mejor comprension de
los problemas que enfrenta el alumno, por parle del profesor en lo que se refiere a su
adaptacion al ambiente escolar, a las condiciones individuales para su desempeno
aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos académicos que le
permitan enfrentar sus compromisos.

Lazaro y Asensi (1986) definen a la tutoria como una “actividad inherente a la
funcion del profesor que se realiza individuaimente y colectivamente con los alumnos
de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal de los procesos de
aprendizaje”, por su cuenta, al respecto Bernardo (1972) dice que “la tutoria consiste en
el despliegue completo de todos los medios y posibilidades dirigidos a la ayuda de un
alumno concreto”, de este modo el tutor se convierte en un guia y consejero que
evalua y retroalimenta el sistema de aprendizaje de cada estudiante y cuya accion debe
realizarse a partir de la aceptacion de las diferencias de cada persona, ya que estas
son las que condicionan el ritmo particular de su aprendizaje, ademas es conveniente
tormar en cuenta los mulliples beneficios que ofrecen los sistemas tutoriales, ya que
abarcan aspectos pedagdgicos, vocacionales, sociales, emocionales, y de salud;
permiten entre otras situaciones el involucrar a los docentes en la recuperacion

académica de los alumnos, y se logran alcanzar los objetivos propuestos.
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Como lo sefalan Garcia y Morales (1993) favorecen procesos individuales de
aprendizaje, y al mismo tiempo facilitan el acceso y buen funcionamiento en la
ensefianza media como fue demostrado por Bennaser y Gil (1986), de esta manera
reducen la reprobacion escolar y evitan la desercion.

El asunto que se aborda en el presente reporte laboral, es el exponer la experiencia
de un psicdlogo dentro del area de servicios educativos complementarios, de una
escuela secundaria técnica, en una comunidad rural, durante el ciclo esceolar 1999 -
2000, donde.se establecid un programa de tutoria, constituido por siete fases, se
coordind a 10 profesores que brindaron asesoria para la recuperacion académica, y
apoye en la solucion de problemas perscnales de los alumnos, que intentd disminuir
del 12 % de la reprobacién escolar general, a la mitad de esta al finalizar el ciclo
escolar; se detectaron 70 alumnos de una poblacion escolar de 339, que presentaban
dos o mas asignaturas reprobadas en los primeros dos bimestres (agostoc — diciembre)
del mencionado ciclo escolar; de los tres grados, cuyas edades fluctuaban de 12 a 17
afios, de los cuales 54 fueron del sexo masculino y 16 del sexc femenino; las
asignaturas de primero y segundo grado que mostraron mayor frecuencia de
reprobacion fueron: matematicas, espafiol, inglés, e historia, de los tres grados, y
geografia, biologia, formacion civica y ética.

Los resultados obtenidos nos permiten dar cuenta que el brograma de tutorias es
una alternativa de intervencién que contribuye a reducir la reprobacion escolar en las
escuelas secundarias técnicas, ya que nos permiti¢ cumplir con los objetivos
planteados en el mencionado programa.

Las principales aportaciones del reporte laboral fueron, el confirmar que los

programas de tutoria son acciones que funcionan en la educacion media basica en



medios rurales, permitiendo reducir favorablemente la reprobacion escoiar y por ende [a
desercion escolar, gue es posible en un gran porcentaje involucrar y hacer participar a
los docentes en la solucion de la problematica escolar, propiciando su interés,
compromiso y creatividad en la solucién de esta, asi como rescatando su experiencia
laboral; por otra parte es preciso sefialar también las princif:alés limitaciones, que se
relacionan con la insuficiente informacién tutorial que se contaba en ese momento, cfro
aspecto fue la limitada participacidn de los padres de familia, debido a su bajo nivel
académico y en muchos casos analfabetismo, también se dio la falta de continuidad de
algunos profesores tutores durante este programa.

El presente reporte faboral se crganizé de la forma siguiente:

En el primer capitulo, se describen los motivos que justificaron la instrumentacion del
programa de tutoria, y se definen los principales conceptos.

En el segundo capitulo, hace referencia al contexto laboral donde se realizd esta
intervencion, sus principales caracteristicas y las funciones que en ella desempenia el
psicdlogo.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se presenta el marco conceptual de la tutoria,
sus elementos, caracteristicas generales, sus diferencias con otros métodos y sus
diversas aplicaciones.

Respecto al cuarto capitulo, hace referencia a el procedimiento empleado en el
programa de tutoria, con la descripcion del desarrollo de las siele fases que
conformaron esta intervencion.

En el quinto capitulo, a partir de los datos obtenidos se realiza un analisis y
evaluacion de la intervencién tutorial, con la intencidn de resaltar los cambios obtenidos

a la luz de los conceptos tedricos y de |a experiencia laboral.



Finalmente en el sexto capitulo, se plantean algunas conclusiones surgidas del

programa de tutoria, asi como una serie de sugerencias,



CONTEXTO LABORAL

La institucion donde se realizd el presente trabajo, motivo de este reporte laboral, es
una escuela secundaria técnica, que depende del Departamento de Educacioén
Secundarna Técnica, det Instituto de Educacion Bdasica del Estado de Morelos.

Tiene como Mision Institucional, contribuir a elevar la calidad de la formacién de los
estudiantes que han terminado la educacién primaria, mediante el fortalecimiento de
aquellos contenidos que respondan a las necesidades basicas de aprendizaje de la
poblacion joven del pais y que sélo la escuela puede ofrecer, privilegiando la educacion
tecnologica.

Con referencia a la Vision de futuro; se propone ser una escuela secundaria técnica
comprometida con el aprovechamiento escolar, la formacion de una conciencia
tecnologica, la orientacidn y el acercamiento de los educandos al mundo de trabajo, en
la que directivos, profesores, personal de apoyo y padres de familia contribuyan a su
desarrollo pleno, para que los jovenes adquieran conocimientos, habilidades, valores y
capacidades que les permitan actitudes de éxito en la vida.

Para la consecucién de lo antes planteado, en estad comunidad educativa aspiramos
a compartir y fomentar los siguientes valores: honestidad, responsabilidad, trabajo en
equipo, humanismo, <creatividad, compromiso, respeto, espiritu de servicio,
comunicacion, prudencia, calidad y lealtad.

El plantel cuenta con un personal de 30 elementos, de los cuales 15 son docentes
frente a grupo, y €l resto son de apoyo a la educacidon y administrativos, que brindan
atencion a una poblacién rural de 339 alumnos distribuides en ocho grupos, en un turno

matutino.



La escuela secundaria técnica esta organizada de la siguiente forma: parte de una
direccién del plantel, del cual depende una Subdireccion, de donde se desprenden tres
coordinaciones; la de actividades académicas, la de actividades tecnoldgicas y la de
servicios educativos complementarios, asi como un area de servicios administrativos.

La intervencion se realizd dentro de la coordinacion de servicics educativos
complementarios, que tiene como propoésito fundamental, proveer a los alumnos de las
herramientas necesarias para evitar el surgimiento de problematicas o bien para
enfrentar aquellas a las que esta expuesto y que pudieran significar un obstaculo en su
desarrollo.

El personal de esta coordinacion esta integrado por un orientador escolar (psicolago,
gque ademas es el responsable del equipo de trabajo), dos prefectos, un médico escolar,
uha trabajadora social y un bibliotecario.

Entre las principales funciones de esta coordinacion, destacan el llevar a cabo
programas preventivos, correclivos especificos en los ambitos del aprendizaje, el
desarrollo personal, social y cultural, medianie acciones como conferencias, campafas,
tutorias, periddicos murales informativos, permitiéndole al educando su optimo
desarrolio.

En este reporte se describe el programa de tutores, para disminuir la reprobacion

escolar, ocurrido durante el curso 1999 — 2000,



MARCO TEORICO

En el ambito educative, y sobre todo en las ultimas décadas en nuestro pais, el
fracaso escolar constituye una problematica de creciente importancia. Este fenémeno
se ha tornado complejo y de grandes dimensiones, y se manifiesta como reprobacion,
rezago o desercién escolar. Rocha Sibata (1998) indica en una investigacion realizada
por Guevara en 1995, que en diciembre de 1988, un grupo de profesionales fue
convocado para hacer un diagnostico de la educacion nacional. Dicha investigacion
reveld que se han obtenido resultados pobres en todos los niveles de la ensefanza,
incluso no dudan en llamar “catastrofe silenciosa” a la situacién actual de la educacion
en México. Por lo que podemos considerar que el bajo rendimiento académico es un
aspecto alarmante, ya que lleva comunmente a la reprobacién, la cual es un
antecedente del rezago, y ambas conducen a la desercion escolar, esto ademas ha
repercutido en la estructura y desarrollo del sistema educativo nacional, incidiendo
desfavorablemente en el nivel académico de las instituciones educativas; teniendo
consecuencias en la situacion laboral y socioecondmica del pais, en la que resultan
también afectados los propios egresados del sistema escolar.

Es justo mencionar que se han realizado esfuerzos, para reducir esta problematica,
pero no han sido suficientes, y los avances se han centrado en el disefio de programas
educativos, y la formacion docente. Rocha Sibata (1998) menciona que se han
recurrido a los cursos remediales, la repeticion de grado, y el aprendizaje compartido;
sin embargo estas propuestas por lo general no satisfacen las necesidades escolares

de los alumnos; ademas, descuidan factores importantes de la educacion.



Varios teoricos éstén de acuerdo en que el aprendizaje se incrementa mediante la
practica y la retroalimentacion, asl como cuando el estudiante mantiene y se fija metas
concretas. Asimismo, se ha llegado a un consenso en cuanto a que en el aprendizaje
estan implicados aspectos tanto afectives como cognitivos y que existen grandes
diferencias entre lo cuantitativo y lo cualitativo. Castillejo, 1989 (citado en Molina, 1996)
senala que es importante prestar mayor atencion individualizada a los alumnos y aplicar
medidas compensatorias. Por lo que se han considerado que los métodos que mas
éxito ha tenido para mejorar el aprendizaje son los que se centran en el estudiante y los
basados en la interaccion.

Entre este tipo de métodos se encuentra el de tutoria, en el cual el profesor (tutor)
tiene actitudes positivas hacia el discipulo. Dicha estrategia crea un alumno aclivo y
representa una forma de atencion casi personalizada; eilo se convierte en el
instrumento mas efectivo para evaluar de manera constante y gradual los progresos del
educando.

Se considera que lo que hace significativa la relacion tutorial es la coexistencia, por
un lado, de cuidado, compromiso y por el otro, del cumplimiento de metas académicas,
por lo que a continuacion se hara referencia a la tutoria.

La Tutoria.

Caon el fin de delimitar este concepto es conveniente realizar una revisién del mismo,
desde diferentes puntos de vista de los profesionales que la manejan, por lo que se
refiere a la definicion de Bernardo (1872) dice que la tuloria consiste en el despliegue
completo de todos los medios y posibilidades dirigidos a la ayuda de un alumno
concreto, esla definicion va orientada hacia |a educacién personalizada, y la

singularidad de las personas en la dinamica inacabada de la vida.



Para Sanchez citado en Rodriguez (1991, p. 199) la “tutoria es la accion de ayuda al
alumno en forma individualizada o en grupo, y que el profesor puede ejercer en paralelo
a su propia accion docente”, con relacién a esto supone que la ayuda no ha de ser
manipulacion, sino con respeto a singularidad del alumno, que es para todos y no sélo
para unos pocos y en todos los niveles, que debe incidir en el aspecto fisico, mental,
social, académico y emocional, y que debe ser el resultado de una labor en equipo con
la familia, los profesores y orientador.

Por su parte Lazaro y Asensi (1986) la definen la tutoria como una actividad
inherente a la funcion del profesor, gue se realiza individualmente y colectivamente con
los alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal de los
procesos de aprendizaje, los autores consideran que la tutoria es un proceso de la
orientacién escolar, dado que ésta requiere de deberes tan extensos, que cualquiera
que deseen emprender este trabajo debera tener algon entrenamiento en psicologia,
pedagogia y didactica, elementos presentes en la erientacion escolar.

Latapi (1988} nos dice que la tutoria es el sistema de atencion educativa en el que el
profesor apoya a un pequefo grupo de estudiantes de manera sistematica, esto implica
cierto grade de estructuracion, en cuanto a objetivos, programas, organizacion por
areas, técnicas de ensefianza, mecanismos de monitoreo y control.

Por olra parte Castillejo, 1989 (citado en Molina, 1996) sefala que la finalidad de la
tutoria es conocer a los alumnos del grupo, identificar ias necesidades especiales que
presenian cada uno de ellos, brindar orientacion y ayuda de una forma directa e
inmediata. Garcia (1987} apoya esta idea y menciona que la tutoria es la tarea ejercida
por el tutor, entendiendo por tal al profesor que, ademas de su propia accion como

docente esta encargado de la ayuda y orientacién de un determinado grupo de alumnos
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a los cuales debe prestar servicios tanto a nivel individual como grupal. Es la base que
fundamenta y apoya la accion del tutor, la comunicacién directa y personal con el
estudiante, que permita la comprension de la problematica general y de aspectos o
situaciones particulares.

Por su cuenta Alcantara (1990) considera a la tutoria como un método sistematizado
de acciones educalivas centradas en el estudiante, Asimismo, gue en el bachillerato
como en la secundaria, la tutoria es el instrumento de la orientacion educativa para
realizar la funcion de supervisar y servir a los estudiantes, no sdlo en el aspecto
cognitive del aprendizaje, sino incluso en el afectivo. La interaccion no es Unicamente
con los alumnos, también se trabaja con los padres de familia de manera individual y en
grupo, y con los profesores de las asignaturas o areas del plan de estudios. Con esto se
intenta guiar mas eficazmente a los estudiantes, tanto en actividades académicas como
en la problematica propia de la adolescencia, y se considera la accién de tuteria como
una responsabilidad colectiva, un trabajo a realizar en equipo.

Para Watkins y Wagner {1991) la tutoria es |la accién de ayuda a los alumnos a
sacar el mayor provecho posible de su experiencia escolar, centrandose en el individuo
y en lo que aprende sobre si mismo como alumno dentro de una organizacion de la
escuela, como educando, como miembro de una comunidad mas amplia y como futuro
ciudadano.

Tomando en cuenta las referencias conceptuales anteriores y con relacion a lo
sefialado por Rocha (1998), respecto a la tutoria podriamos resaltar lo siguiente:

- Es una accion de ayuda y orientacién individual o grupal.

- Es una actividad inherente a la del profesor.



Es un método, y esta basado, tacita o explicitamente en un contrato que realizan
dos partes; un tutor y un alumno (tutelado o tutcreadeo} -o grupo de alumnos- en
un contexto institucional.

Representa una forma de atencién casi personalizada al alumno, con lo cual se
convierte en uno de los instrumentos mas efectivos para evaluar de un modo
gradual y constante sus progresos.

Representa un proceso en el cual hay atencion al ritmo de aprendizaje y la
motivacion de los estudiantes, y donde de manera gradual se ayuda al alumno en
el area personal, escolar y social.

Toma en cuenia la cooperacion entre las partes, haciendo mas fructifera la
reflexion, la discusion y la toma de decisiones.

Lo que hace significativa la relacion tutorial es la coexistencia, el cuidado y
compromiso por parte del tutor, y la confianza y el cumplimiento de metas, por
parte del estudiante.

La tutoria crea una relacion pedagogica diferente a la que establece la docencia
ante grupos nuMerosos.

La tutoria como modalidad de la practica docente, no suple a la docencia frente a

grupo, sino que la complementa y la enriquece.

De lo anterior podemos identificar a la tutoria como un sistema de atencién

educativa, en el que el profesor apoya a un alumno o un pequefic grupo de alumnos de

manera sistematica; esto supone cierto grado de eslructuracion, objetivos, programas,

organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas, mecanismos de monitoreo

y cantrol. Por lo cual en las instituciones educativas se han utilizado las tutorias como

modelos alternos o herramientas de orientacion educativa, ya sea para reforzar areas

16



de conocimiento deficiente en el esiudiante, o para promover la adquisicidn de
conocimientos y habilidades q;Je le permitan al sujeto consclidar y desarrollar las
competencias educalivas y sociales.

Elementos de la Tutoria.

Se contempla entre los elementos que integran la tutoria, la accidn tutorial, el tutor, y
los tutoreados.

Entender a la accion tutorial como proceso orientador del alumno, implica que ésta
deba procurar la adaptacion de los alumnos a sus circunstancias sociales, familiares y
escolares, ya que el ajuste entre el individuo y su entorno es un factor determinante en
el proceso de desarrolla.

Para Rodriguez (1991) la accién tutorial debe centrarse en orientar la evaluacion
de los alumnos, descubrir aptitudes e intereses, facilitar el desarrollo y la recuperacion
académica, valorar metodologias y procedimientos didacticos, examinar la adecuacion
de los contenidos de los programas y la consecucion de objetivos y, finalmente,
fomentar las relaciones entre las familias y la escuela. Ordenando lo anterior podemos
resumir en intervenciones sobre los alumnos, sobre otros profesores, y los padres de
familia.

Par lo tanto, la accion tutorial consiste en un proceso de acompafamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencién personalizada a un
alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcion, se apoya conceptualmente en las teorias del aprendizaje
mas que en las de la ensefanza.

Este proceso de orientacion se realiza habitualmente en situacion de interaceion

personal, en la que la persona que realiza Ja orientacion, ayuda al sujeto a conocerse e
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integrar su personalidad, favorece la mejor utilizacion de las capacidades y recursos
prapics, con el fin de conseguir su autonomia.

La labor tutorial ha de ser continua, lo mas conveniente es consultar al tutor
periddicamente y no en el momento de producirse un determinado hecho.

Con referencia al tutor, o senalado por Garcia — Corréa {citado en Lazaro y Asensi,
1986}, define al tutor como el profesor encargado de un grupo de alumnos en algo méas
que en dar clases: en ayudar a la decision del grupo y de cada alumno para que se
realicen como personas, en ayudar al desarrollo del grupo y de cada alumnoe individual
¥ socialmente, en apoyar al conocimiento, adaptacién y direccién de si mismo para
lograr el desarrollo equilibrado de sus personalidades y para que lleguen a participar
con sus caracteristicas peculiares de una manera eficaz en la vida comunitaria.

Autores como Lazaro y Asensi (1986), Rodriguez (1891}, Brandestein (1993)
coinciden en resaltar que el tutor es:

- Un cargo que se adquiere en funcion de la relacion personal que se establece

con otro,

- El otro es una persona adn incomplela para gobernarse, por lo tanto el tutor lo

estimula hacia este autogobierno.

- El tutor asume una funcién de autoridad, dada su superioridad madurativa, en

relacidn con el tutoreado.

- El witor debe poseer un equilibric entre la relacidn afectiva y cognoscitiva, para

una delimitacion en el proceso de la tutoria.

- FEl tutor estara en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde

gjerce la tutoria.



- Tiene capacidad y dominio del proceso tutorial, favorece la empatia con el
alumno y reconoce el esfuerzo en el trabajo realizado por esté.

- El tutor es quién cuenta con habilidades y actitudes tales: habilidades para la
comunicacion, ya que intervendra en una relacion humana, creatividad para
aumentar el interés del tutoreado, capacidad para la planeacion y el seguimiento
del alumno, como para el proceso de tutoria.

- La accion del tutor es progresivamente inttil a medida que el otro avanza hacia
su autogobierno.

- Sus funciones implican docencia y orientacion, atendiendo a los procesos
instructivos y a los problemas personales del alumno manifiestos en el ambiente
escolar.

En efecto, el tutor es la persona que dentro de la comunidad escolar engloba y se
responsabiliza de guiar la evolucién del alumno en lo que atafe a su aprendizaje (desde
un punto de vista totalizador} y evolucién personal, sirviende de cause a las
intervenciones de las personas implicadas en la educacion de los alumnos, con unas
funciones que le son propias (Fernandez, 1991).

La figura del tutor adquiere una importancia decisiva, ya que se convierte en el gje
que mueve, coordina y recoge las aportaciones y sugerencias de toda la comunidad
escolar. El es' quién mejor debe conocer a todos y cada uno de los alumnos de su
grupo, quién establece sus posibilidades y progresos y quién tiene la responsabilidad
de orientarle de una manera directa e inmediata. El tutor es pues, orientador,
coordinador, catalizador de inquietudes y sugerencias, conductor del grupo y experto en
las relaciones humanas, se convierte en un guia y consejero que evalla y retroalimenta

e! sistema de aprendizaje de cada estudiante y cuya accién debe realizarse a partir de
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la aceptacién de las diferencias individuales de cada persona, ya que éstas son las que
condicionan et ritmo particular de su aprendizaje.

Es importante tener en cuenta las cualidades que debe reunir un tutor, Roman y
Paslor (1980) organizan estas cualidades en tres tipos:

- Cualidades humanas que deben estar relacionadas con normas, actitudes,
valores entre !as que se encuentran la amistad, autenticidad, exigencia, justicia,
autocritica, humanidad, vitalidad, familiaridad, empatia (saber sintonizar con sus
situaciones vitales y personales), madurez; en lo intelectual debera ser volitivo y
afectivo, sociable (con capacidad de apertura cordial y positiva), responsable
(con capacidad de asumir compromisos y riesgos) y tener capacidad de
aceptacion-transformacion (ser agente de cambio, a través de la aceptacion-
tranformacion de si mismo, los demas, la realidad y sus circunstancias).

- Cualidades cienlificas que el tutor debera conocer y ser capaz de potenciar las
capacidades de cada alumno, y poseer sélidos conocimientos teorico-practicos
de los aspectos psicologicos y pedagogicos para conocer y ayudar at alumno.

- Cuaiidades técnicas que el tutor necesita hacer. Tendra que poseer habilidad
para establecer situaciones de auténtica iniercomunicacién con los tutoreados, a
través de la capacidad de adaptar su lenguaje, poseer un mundo vital afin, y
atender a la repercusion de su lenguaje en el tutoreado.

El método tutori.al ha despertado interés a nivel internacional, ha sido bien visto y ha
impactado en la formacion de docentes; no obstante, no siempre queda claro cual es el
pape! de un tutor, queé funciones tiene, como puede desarrollarlas, y sobre todo, como
es que por medio de ciertas acciones y formas de interaccién con los alumnos, favorece

el desarrollo afectivo, intelectual, y social de estos, ayudandoles a realizar su proyecto
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de futuro, que les proporcione satisfaccion personal y les permita participar eficazmente
en su construccion social.

Por lo anterior es conveniente precisar las principales funciones que desempenia el
tutor, al respecto Ballantyne, R., Hansford, B. y Packer, J. (1995) postulan que las
funciones basicas son:

- Dar informacién de todo tipo.

- Proveer el acceso a los recursos,

- Modelar roles.

- Proporcionar orientacién y consejo.

- Entrenar.

- Animar a la reflexién de manera alentadora.

- Proveer ayudas que agilicen soluciones.

- Favorecer el desarrollo de relaciones amistosas.

En este mismo senlido la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES, s.f) hace mencion entre ofras funciones, a las
siguientes:

- Establecer un contacto positivo con el alumno.

- Identificacién de problemas.

- Toma de decisiones.

- Comunicacion.

De lo anterior se desprende ia importancia de fa formacion de tutores, pues se les
debera suministrar un marco teorico, capaz de sustentar su trabajo. Dicha formacién
debera desarrollar la capacidad de establecer relaciones, facilitar el conocimiento de
recursos y técnicas adecuados para conocer a los alumnos, unir al grupo-clase,
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detectar situaciones problematicas y conocer el planteamiento curricular global del nivel
educativo de sus alumnos.

Con respecto a los tutoreados es necesario considerar qué tipo de estudiante
necesita o debe eslar en una sitvacion tutorial. Como se menciond anteriormente, la
mayoria de los alumnos, sino es que todos, deberian estar bajo alguna accion tutorial
ya que de alguna manera, todos los alumnos tienen que superar aiguna dificultad; en su
aprovechamiento escolar, en su socializacién y adaptacion escolar, en su comunicacion
familiar, etc.

Generalmente se canalizan a los programas de intervencion tutorial, a los alumnos
que presentan algun problema con su aprovechamiento y adaptacion escolar, a los que
les esta costande trabajo superar dificultades en su proceso de socializacion, o
atraviesan por problemas familiares o sociales.

Molina (1996), y Rocha (1998), citan una serie de beneficios que diferentes autores
sefialan, de los modelos tutoriales, que se brindan a muchos estudiantes de diferentes
niveles:

- Facilitan el acceso y buen funcionamiento en ia ensefianza media, Bennaser y

Gil (1986).

- Apoyan en malerias dificiles, Gourgey (1992).

- Favorecen las relaciones sociales, Garcia Vazquez (1992).

- Favorecen el aprendizaje de contenidos, Levine (1990).

- Favorecen procesos individuales de aprendizaje, Garcla y Morales (1993).

- Atienden a la reprobacion y desercion, Brandestein (1993).

- Aplican eficientemente las habilidades del maestro y del alumno, Kohler y

Greenwoed (1990).



- Apoyan el buen rendimiento escolar en alumnos sobresalientes, Quesada {1893).

- Promueven la mediacion entre el alumno y el conocimiento, Pérez, Gomez y
Jimeno (1988).

- Constituyen un enlace importante entre padres y escuela, Blackburn (1978);
Roman y Pastor (1980).

- Tienen un mejor manejo de la conducta de los alumnos en el saldén de clases,
Kohier y Greenwood (1980).

- Modelan conductas deseadas, Knimbus y Mallot (1980).

- Apoyan al éxito, retencion y motivacion de ensefianza dirigida, Gueits B. (1989);
Botija (1988); Villegas {1984); Coria (1996).

- Contribuyen en el mejoramiento del proceso de aprendizaje de las matematicas y
el espaiol, Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria (2001).

Diferencias entre Asesoria, Tutoria y la Psicoterapia.

Es necesario distinguir los siguientes conceplos, pues se utilizan, con frecuencia los
dos primeros de manera indistinta. Esta diferenciacién nos permitira clarificar al
respecto y avanzar en el logro de nuestros propoésitos.

En este orden de ideas, puede considerarse a la Asesoria como la posibilidad de
consulta que brinda un profesor (lamado para este fin asesor), fuera de lo que se
considera su tiempo docente, para resolver dudas o preguntas a un alumno o a un
grupo de alumnos, cuando éstos acuden a él, sobre lemas especificos que domina
{Latapi, 1988).

La asesoria suele ser poco estructurada, es decir que tiene lugar a solicitud det

estudiante cuando éste la considera necesaria. La tarea del asesor consiste
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basicamente en que el alumno logre aprendizajes significativos a partir de la
retroalimentacion tematica, resolucion de dudas, y realizacion de ejercicios.

En cuanto a la Tutoria, a diferencia de la asesoria, existe una interrelacidn mas
estrecha entre el profesor {tutor en este caso) y el alumno. Esta interrelacién implica
también, para ambos un compromiso mayor: el estudiante debe desempefar un papel
mas activo como actor de su propio aprendizaje, y el tutor ha de seguir mas de cerca
los detalles del desarrollo del alumno.

Se le considera también una forma de atencion educativa donde el profesor apoya a
un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de una manera sistematica, por
medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacion por areas, tecnicas de
ensefianza apropiadas, integracion de los grupos conforme a ciertos criterios,
mecanismos de monitoreo y control entre otros (Alcantara, 1990).

Con respecto a la Psicoterapia, podria definirse, asi mismo como el tratamiento por
procedimientos psicolégicos, de problemas de naturaleza emocional en el que una
persona formada establece deliberadamente una relacidn profesional con el paciente
con el objeto de cambiar, modificar o retrasar sinlomas existentes de modelos de
conducta anormales o distorsionados, a la vez con el fin de promover un desarrollo y
crecimiento positivo de la personalidad (Nieves y Hernandez , 2000).

Con lo que sea revisado anteriormente es conveniente seialar, lo apropiado de la
intervencion tutorial para afrontar el fracaso escolar, por lo que a continuacion se
analizaran aspectos relacionados con esto.

La Intervencion Tutorial para Disminuir la Reprobacion Escolar.

Es importante sefalar, en relacién con este trabajo, que el concepto de reprobacion

escolar es utilizade, por ser él mas frecuentemente usado en el nivel educativo en
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donde se realizd la intervencion. Pero se conceptualiza desde la perspectiva del
rendimiento escolar, se entiende c¢omo fa adquisicion, desarrollo de habilidades y
capacidades que tienen lugar en el aprendizaje escolar;, el rendimiento académico
constituye entonces la determinacion del grado de éxito o fracaso escolar que el alumno
tiene dentro de las normas y exigencias que la escuela dicta (Diaz de Leén, 1994).

Por otra parte el conceplo de la reprobacion escolar es considerado como lo define
Abud (1994) el procesa en el cual el estudiante no logra alcanzar las exigencias
minimas propuestas por el sistema educativo; y se le relaciona como una manifestacion
del rendimiento escolar, sin llegar al extremo de lo conocido como fracaso escolar.

Segtin Brimer y Pauli (citado en Rocha, 1998) la reprobacion escolar, es entendida
como el afo que pasa un alumno en el mismo grado realizando el mismo trabajo que el
afo anterior y quitandole un sitio a un alumno gue proviene del grado inferior,

La reprobacidn escolar, como la mayoria de los fendomenos que ocurren en la vida
de las personas, no es unicausal, por el contrario se debe a miltiples factores, que al
unirse produce é! problema, por lo que aulores como Canales, E. (1991) y Macias, L.
{1988), han clasificado como factores endégenos, estos son aquellos derivados del
sistema educativo, como son los relacionados con el ambiente escolar, [a politica
educativa, sus planes, programas, métodos y materiales, los maestros, la calidad de la
ensefianza entre otros; y factores exdgenos, provenientes de circunstancias sociales,
culturales o economicas, Castafieda (1991) propone que son los factores en donde se
desenvuelven los alumnos, tales como las caracteristicas socioeconémicas de los
estudiantes, la escolaridad y ocupacién de los padres, la importancia que se le daa la

educacién en él hogar, la diferenciacién entre sexos, por mencionar los mas relevantes.
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Hay otros factores que tienen relacion con este problema como los mencionados
por Fernandez, H (1996) entre los que se encuentran factores biologicos, sociales,
desvalorizacion y autovalorizacion de la escuela, y el desinterés escolar, por lo que esta
problematica constituye un fenémeno complejo y de grandes dimensiones.

Muchos tedricos de la educacion han comprobado que la capacidad intelectual de un
alumno se desarrolla cuandoe éste aprende a aprender. Asimismo, han descubierto que
los tutores juegan un papel muy importante en dicho proceso, pues brindan al
estudiante la ayuda especifica para propiciar en €! una actividad mental constructivista,
lo cuat le permite concluir sus estudios sin contratiempos. Por lo anterior, y con objeto
de combatir la reprobacion escolar en el nivel medio basico se propuso el programa de
tutoria, en el cual se establecieron las principales funciones del tutor, como la de
orientar, promover y guiar la actividad mental constructiva de los tutoreados,
considerando que el alumno no construye el conocimiento solo, sino a través de la
mediacién de otros y en un momento y contexto cultural particular Diaz Barriga, F.

(citado en Rocha, 1998).



PROCEDIMIENTO

Como ya se exprest anteriormente, este reporte laboral responde a fa problematica
surgida en una escuela secundaria técnica, en donde se manifestd un alto porcentaje
de reprobacion escolar, durante el ciclo escolar 1999-2000, por lo que surgié la
necesidad de disefar e implantar un programa de tutorias con profesores, para ayudar
a los alumnos con asignaturas reprobadas, con el fin de disminuir la reprobacion.

Se trabajo con diez compafieros que participaron como tutores, de una plantilla
docente de 15, de los cuales ocho fueron profesores, dos personas de servicios de
apoye a la educacion (médico escolar y bibliotecario), y el sustentante que fungidé como
coordinador del programa y tutor también; Con respecto a la poblacién escolar de un
total de 339 alumnos se detectaron a 70, cuyas edades oscilaban de 12 a 17 afios, de
los cuales 54 fueron del sexo masculino, y 16 del sexo femenino.

Cabe senalar que los alumnos pertenecian a un medio rural, donde las condiciones
socioecondémicas son muy precarias, fa mayoria de las familias se dedican a labores
agricolas de temporal y un reducido porcentaje de estas, a las actividades relacionadas
con los servicios; generalmente los alumnos se ven en la necesidad de participar
laborando en alguno de estos rubros con ¢l {in de apoyar a sus familias, o para poder
sostener sus esludios.

Para la instrumentacion del programa se realizaron siete fases, que son las que se
describen a continuacién:

- Deteccion de la reprobacion escolar, se aplicd una evaluacion diagnostica, la

cual funciond como una deteccidn; ya que en ese momento no se contaba con los

datos, referentes a que tipo de deficiencias traian los alumnos al ingresar a la
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escuela secundaria. Lo cual permitio predecir los resultados probables de las
calificaciones reprobatorias en las asignaturas. Aspecto que se confirmo, ya que
las personas que tenian deficiencias en algunas areas, reprobaron aquellas
asignaturas que tenian como referente, los conocimientos deficientes que traian.
El instrumento utilizado fue “Evaluacion diagnéstica para los alumnos de primer
grado” del departamento de educacidon secundaria técnica en el estado, que
incluye nueve areas: espafol, matematicas, historia, geografia, civismo, ciencias
naturales, educacion artistica, inglés y tecnologia, con un total de 90 reactivos de
opcion multiple; el promedio general obienido fue de 4.7 ; se consideré como
candidatos a 15 alumnos con los promedios mas bajos. Ademas de presentar a
la segunda evaluacion dos 0 mas asignaturas reprobadas; con respecto a los
alumnos de segundo y tercer grado, se recurrié a revisar todos los kardex de los
alumnos, detectando a 29 de segundo grado y a 26 del tercer grado, con dos ¢
mas asignaturas reprobadas en las dos primeras evaluaciones del ciclo escolar.
Esta fase comprendié de la segunda quincena del mes de agosto a la segunda
quincena de noviembre, con un total de siete sesiones.

Difusion estadistica de la reprobacion escolar, se recopild y dio un orden
estadistico a la informacion de ta reprobacion escolar, dandose a conocer a los
directivos inicialmente y al personal docente en una reunién academica, con el
fin de sensibilizar e interesarlos, presentandoles graficas por grupo y grado de
esta problematica, asi como los nombres de los alumnos que se encontraban en
esta situacion, con especial detalle el nimero y nombre de las asignaturas
reprobadas. Se hizo énfasis en la gravedad de esta, .ya gue se encontrd un

porcentaje general de reprobacion escolar del 12%, y dado los antecedentes,
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esta tendia a aumentar si permaneciamos sin realizar acciones para resolverla.
Esta difusion se realizé en tres sesiones, durante la segunda quincena del mes
de noviembre.

Invitacién a los docentes, con la informacién que se brindé a los profesores, se
logré interesar a varios de ellos en participar, proponiéndoles realizar acciones
especificas que permitieran a los alumnos elevar su aprovechamiento escolar;
por lo que se les planteo las posibilidades de que brindaran las tutorias, a los
alumnos gue mostraban bajo aprovechamiento escolar, y se les invitd
formalmente a participar, atendiendo aproximadamente de cinco a ocho alumnos.
Se les dio a conocer los aspectos que comprendia el programa. Ademas es
importante sefalar, que la invitacion se realizé a todos los profesores y solamente
se incorporaron ocho profesores y dos personas administrativas {médico escolar
y bibliotecario) asi como el sustentante, que fungié como tutor y coordinador del
programa, asimismo se les menciond que el apoyo por parte de la direccion de la
escuela, seria el proporcionar los espacios fisicos, papeleria, facilitarles [a
comunicacioén con los padres de familia, reconocimiento por escrito de la labor
realizada y ‘las que estuvieran al slcance de la institucion, sin contemplar
aspectos de tipe economico; dicha invilacion se realizd durante la primera
quincena det mes de diciembre.

Unificacion de criterios como lutores y retroalimentacién; al tener definido a los 11
profesores tulores y a los 70 alumnos considerados para el programa de tutoria,
se procedid a reunir a los profesores tutores, con el fin de acordar la forma de
trabajo, asi como brindarles la informaciéon con la que se contaba de los alumnos

hasta ese momento, también se les propuso que fueran ellos los que sugirieran
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los ajustes necesarios al programa y algunas estrategias que funcionaran con
los alumnos, ya que se a natado que cuando alguna accion se les impone no se
involucran tanto, comao cuando surgen las propuestas a partir de ellos; se optd
porque los alumnos fueran quienes eligieran a su tutor, optando por tres de los 11
disponibles, y dependiendo de la preferencia de los alumnos, como de la
disponibilidad de los profesores, asignarlos a los respectivos profesores tutores.
Se dio como resultado, que se asignaron de cince a ocho alumnos por tutor, por
ofra parte ya con sus respectivos alumnos, se acordd la forma de atenderlos
cuando menos en una sesion individual semanal, durante su tiempe libre, a partir
de la segunda quincena de enero hasta finalizar la segunda quincena de junio, se
contempld realizar un promedio de 18 sesiones, de 30 minutos como minimo,
para el periodo antes sefalado, asimismo sé sugirid establecer lo mas pronto
posible comunicacidon con los padres de familia, por medio de una reunion
general, en la cual se les diera a conocer la finalidad del brograma, la importancia
de su participacion y responsabilidad para con sus hijos y pedir su colaboracion
para el éxito del mismo. Por otra parte se propuso y disefio un formato, que se le
llamo “carta (‘:ompromiso" (ver anexo1) que tuvo como proposito et comprometer y
responsabilizar a los alumnos y sus padres en la buena marcha del programa,
otro de los acuerdos entre tutores fue el comunicarse con los profesores que les
impartian alguna asignatura, en la que sus alumnos tutoreados se encontraban
lcon deficiencias, con el fin de conocer especificamente la situacidn y superarla,
por lo cual se consideré conveniente realizar reuniones periddicas entre tutores,

principalmente después de cada entrega de evaluaciones parciales, finalmente

se hizo el compromiso de reducir del 12% de la reprobacion escolar general que

30



se& mantenia en ese momento, a la mitad de esta; es importante resaltar que se
encontraban 166 alumnos con una © mas asignaturas reprobadas, que
correspondian al 49% de la poblacion escolar, En este mismo sentido se
contemplo elevar el promedio final de aprovechamiento escolar a un 7.5 en los
alumnos de primer grado, ya que en la evaluacion diagnostica obtuvieron un
promedio de 4.7, de la misma manerza apoyar en forma especial en la disminucién
del alto porcentaje de la reprobacion en las asignaturas de inglés con un 28%,
espafiol con 18%, historia con 16%, tecnoiogias al igual que formacién civica y
ética con un 14%, que fueron las gue mantenian el mayor porcentaje de la
reprobacion. Hacer todos los esfuerzos necesarios con el fin de apoyar a cada
uno de nuestros alumnos tutoreados, para que lograran superar las diferentes
dificultades que presentaban; esta fase se realizd en la primera quincena del mes
de enero,

Accion tutorial, esta consistid en la orientacion a nivel asesoria y consejo, con el
fin de auxiliar, corregir, sugerir, o aconsejar al alumno, en ia solucidn de sus
problemas escolares principalmente e indirectamente en los problemas
personales, conductuales y emocionales; por lo que iniciaimente se reunid a los
alumnos seleccionados, socializando con ellos la problematica en la que se
encontraban, asi como las posibles estrategias para poder superatla,
motivandolos a incorporarse voluntariamente en el programa, y optar a
seleccionar por afinidad a tres de los 11 profesores dispuestos a apoyarlos como
tutores, de los cuales quedé el que fue su tutor, Es importante sefiatar que las
acciones concretas con las cuales se inicio esta instrumeniacién fueron las

siguientes: Se les dio a conocer a los alumnos el nombre de su tutor
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correspondiente, el cual tratd de establecer desde la primera entrevista un buen
rapport y una buena relacidn empatica, con &l acordaron los horarios de trabajo,
que fueron dentro del transcurso de la jornada académica, y los compromisos
para llevar a cabo el programa, cabe mencionar que durante las primeras
sesiones, la interaccion tutor — alumno fue fundamental para establecer un
contacto positivo que permitid obtener conocimiento a cerca de los alumnos y
recopilar informacién, relacionada con su situacion personal, familiar, social y
relacion con su grupo y los docentes. Posteriormente se procedid a organizar y
analizar la informacion obtenida con el fin de conocer globalmente al tutoreado e
identificar que tipo de situacién problematica enfrentaba, se busco en la mayoria
de los casos las alternativas en forma conjunta con el alumno, y se revisaron
propuestas de solucion, asi como tipos de metodologia a seguir para superar
dicha problematica. Se continuo al tomar la decision de llevar a cabo la mejor
propuesta con el alumno y su famitia, ya que fue necesaric en la mayoria de los
casos, y de acuerdo a lo establecido se desarrollé el plan de accién, Es
conveniente mencionar que $e trataron principalmente aspectes relacionados
con: la disciplina escolar, administracion adecuada del tiempo, en las aclividades
personales, mejorar la relacién con algun profesor, técnicas de estudio v la
mejora en las relaciones familiares. Finalmente se llevo un seguimiento de las
actividades del alumno, para ver su avance, respecto a lo planeado, esto fue a
cargo de su profesor tutor y del coordinador del programa. Por otra parte,
inicialmente se les solicitd que sus padres se presentaran a la reunién informativa
general sobre este programa, cabe sefialar que a esta solo se presentaron 32 de

padres de familia, de los 70 contemplados, los cuales mostraran su interés en
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participar y se mantuvieron en contacto con el profesor tutor de sus hijos,
responsabilizandose en forma escrita a través de la “carta compromiso”, los
padres que no se presentaron, fuercn citados para reunirse posteriormente con
los profesores tutores de sus hijos, fueron 20 los que acudieron posteriormente, y
mantuvieron una relacion irregular con los tutores de sus hijos; cabe sefalar que
se tuvo 18 padres que no se presentaron en ninguna ocasion, durante el
programa pese a las constantes llamadas de los tutores. Para lograr tener éxito
en lo propueslo, se busco incidir principalmente en los factores que favorecen la
recuperacion escolar e intervenir en los obstacules que la dificultan, y se buscéd
apoyar la mas apropiada solucion. Es importante sefialar que debido a ia
relevancia que genero este programa, duranie el mismo se incorporaron dos
profesores mas, y brindaron una asesoria para regularizar a los alumnos en las
areas de matematicas, bioclogia y quimica durante los dias sabados, a los
alumnos tutoreados, pero después se extendié a los alumnos interesados en
general, la accién de tutoria por parte de los profesores comprendid de la
segunda quincena del mes de ener¢ a la segunda quincena del mes de junio.

Seguimiento académico, con relacion a esto, se lievd a cabo principalmente por
medio de dos registros que cada tutor tenia de cada alumno, estos fueron los de
“frabajos asignados” y el de “comentarios de profesores” (ver anexo 2 y 3), asi
también algﬁnos tutores optaron por llevar un registro en un cuadernc de notas;
en los cuales se registré el desempeiio de los alumnos, respeclo a sus
asignaturas, evaluaciones y comentarios relevantes relacionados con su
desenvolvimiento escolar, todo esto fue durante el periodo que abarcod el

programa, también el coordinador llevo un registro general de todos los alumnos
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involucrados, con sus resultados de sus evaluaciones bimestrales, cabe sefialar
que algunos tutores iniciaron apropiadamente el seguimiento, pero después de
algin tiempo dejaron de hacerlo, argumentando que era mucho papeleo. Par lo
que fue importante y necesario reunirse en forma periddica, después de cada
entrega de evaluaciones bimestrales, para retroalimentar el trabajo que se tenia
con los alumnos, y enriquecer la actividad de tutoria, el seguimiento se llevo a
cabo de la segunda quincena del mes de enero a la segunda quincena de junio,
en que se finalizo el ciclo escolar.

La evaluacion, consislio en recopilar la informacién proporcionada por los
tutores, y revisar el desempefio académico de cada alumno, en relacidén con la
intervencion tutorial, se observd su desenvolvimiento antes de dicha intervencion
y despues de esta, en forma individual y en forma grupal, se analizaron los
resultados de evaluaciones finales de todas sus asignaturas, la incidencia en el
registro de reportes de conducta. Por otra parte se contemplé una sesién de
evaluacion final de todos los tutores con relacion a los resultados del programa, al
final del curso con la intencién de tener los resuilados finales por alumno, pero
que por plantearse precisamente al final, no se llevo a cabo debido al repentino
cambio de fecha del fin de curso, por las votaciones del dos de julio del afio 2000,
para eleccion de gobierno federal y estatal; y la urgencia de los profesores por
cumplir en la entrega de su documentacion administrativa de fin de ciclo escolar.
Sin embargo en forma particular el autor hizo una recopilacion de la informacion,
para realizar esta evaluacion final, que se llevé a cabo parcialmente al concluir
el ciclo escolar, cuando se conté con las evaluaciones de todos los alumnos, y se

elabord durante la primera quincena del mes julio.



El programa de tutoria se realizé durante el ciclo escolar 1999 — 2000, y la
evaluacion final nos muestra resultados que indican un mejor desempefio académico de
los alumnos que intervinieron en el programa, ya que se disminuyd la reprobacion
escolar general del 12% que se encontraba antes de iniciar la intervencion al 3.7%
después de esta, al mismo tiempo se notd un incremento en la solucidén de los
problemas emocionales y familiares de los alumnos, de la misma manera mejord en
forma considerable la relacion de maestro-alumno, ademas se manifestd una mayor
integracion de los alumnos a Ia_ escuela, y los padres de familia al igual que sus hijos,

indicaron un mayor acercamiento que mejoro Ia relacion familiar.
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ANALISIS Y EVALUACION

La informacién con la que se cuenta para la evaluacion del Programa de Tutoria,
como alternativa para disminuir la reprobacién escolar en la educacién media basica,
es de tipo cuantitativo, esta fue obtenida en tres momentos del ciclo escolar,

El primer momento fue de gran importancia ya que brind6 un panorama general de
las condiciones en que se encontraba nuestra institucién, desde que inicio el ciclo
escolar hasta el segundo bimestre, aproximadamente a finales de noviembre, en el cual
es necesario resaltar, que se contd con esta informacién de la situacion escolar, por
medio de un instrumento de evaIL;acién diagnodstica en los alumnos de primer grado, el
cual esta constituido por nueve areas, con un total de 90 reactivos de opcidén multiple,

donde se obtuvo un promedio general de aprovechamiento del 4.7 como se muestra en

la grafica 1.
c
A 10
L
t 8
F . 57
| .
c 6- 52 47
; 4 39
]
el
N 2
0 - — U
3 d,‘:' ‘\«,{, &0
\ o
o ‘Bp&r ‘q_d?“

ASIGNATURAS

Grafica 1. Evaluacién diagndstica del primer grado.

Otro indicador importante fue el porcentaje de reprobacion escclar por grado, donde

se notd un incremento a medida que el ciclo escolar transcurria, que alcanzé a
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manifestarse al segundo bimestre, en 9.7% para los grupos de primer grado, respecto a
los grupos de segundo grado, este fue el mas elevado con un 15% , y los de tercer
grado con un 11.4% ; en donde se alcanzé a obtener un 12% de reprobacién escolar

general, como se muestra en la grafica 2.
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Gréfica 2. Porcentaje de reprobacién por grado al segundo bimestre,

Con respecto al nimero de alumnos con asignaturas réprobadas y sin reprobar, por
grado del segundo bimestre, es necesario destacar que en el primer grado de un total
de 128 alumnos, 53 reprobaron una o mas asignaturas dando un porcentaje parcial del
16% ; con referencia al segundo grade de 130 alumnos que lo integraban, 68 de los
estudiantes tenian de una en adelante asignaturas reprobadas, alcanzando un 20% de
porcentaje de alumnos con asignaturas reprobadas; al respecto con el tercer grado
conformado de 91estudiantes, de estos 45 también mantenlan de una o mas
asignaturas reprobadas, obteniendo respectivamente un 13%. Es importante hacer
notar que en este momento se'encontraban 166 alumnos con una o mas asignaturas

reprobadas, alcanzando un 49% de la poblacién escolar, de los cuales se subdividieron
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en alumnos con una reprobada, que se consideraron con un riesgoe menor, obtenienda

un 13% y aquellos con dos o mas, que se contemplaron como candidatos al programa

de tutoria, y constituian un 36%; en cambio, solamente 173 estudiantes se mantenian

sin reprobar asignaturas obteniendo un 51% del total del alumnado, como se observa

en el cuadro 1 y la grafica 3.

Cuadro 1. Numero de alumnos sin reprobar, reprobados por grado, porcentaje de reprobacion y

numero de asignaturas al segundo bimestre.

Grado |Totat  |Alumnos | Alumnos por el # de asignaturas |Total de|% de(% Sin
de sin reprobadas y grado reprobados | reproba | reprobar
alum-  |reprobar por grado |dos
nos

1 2 3 4 5 |6o>
1° 128 75 (137 3 5 5 53 16 22
2° 120 52 92513 | 9 [ 6 6 68 20 15
3 a1 46 16 |14 3 | &5 | 4 3 45 13 14
Total | 339 173 45 | 52 (23 {17 |15 |14 166 49 51
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Grafica 3. Porcentaje de alumnos con asignaturas sin reprobar y reprobadas al segundo
bimestre.

En relacién a las asignaturas con mayor indice de reprobacién escolar general en los
tres grados, se encontré que, el que mantenia el mayor porcentaje fue el inglés con un
28%, el espariol con 18%, historia con 16% , formacién civica y ética al igual que
tecnologias con un 14% , matematicas con un 13%, y la asignatura optativa que en el
caso del estado de Morelos, se llama Morelos espacio y liempo con un 12% ; con
referencia a las asignaturas con un porcentaje de reprobacion termino medio,
encontramos a educacién y apreciacién artistica con 11%, biologia con un 9%, vy
geografia en forma similar que quimica con 8%; la grafica 4 nos describe con mayor

detalle, los porcentajes alcanzados por cada una de éstas asignaturas.
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Grafica 4. Porcentaje de reprobacion por asighaturas al segundo bimestre.

En forma paralela se revisaron fos kardex de todos los alumnos dei plantel, en donde
se identificd aquellos con dos o mas asignaturas reprcbadas en los primeros dos
bimestres o evaluaciones parciales, de los tres grados, detectandose a 15 atumnos
de primer grado, 29 y 26 del segundo y tercer grado respectivamente, dando un total de
70 alumnos, de los cuales 16 corresponden al sexo femenino y 54 al masculine; que por
la situacién en la Que se encontraban y con todos los indicadores arriba descritos, se

considerd necesario incorporarlos al programa de tutoria, ver cuadro 2.
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Cuadro 2. Numero de alumnos por sexo y grado incorporados al programa de tutoria.

GRUPO SEXO TOTAL
FEMENINO |MASCULINO
1A 1 B 7
WG] 0 a
ic™ 1 3 4
2A 0 10 10
28 B 1 9
“2¢” 2 B 10
3A 2 14 16
3B 2 8 10
TOTAL 16 54 70

Es relevante destacar la cantidad de asignaturas reprobadas, que mantenian cada
uno de los 70 alumnos propuestos en este programa, ya que abarcaban de dos a mas
de ocho asignaturas reprobadas, asimismo se les uhicd por SEXO0 ¥ grado escolar, y se
obtuvo el ndmero total de asignaturas reprobadas por todos los estudiantes, al
multiplicar la cantidad de asignaturas reprobadas, por el nimero de alumnos,

alcanzando 311, como se detalia en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Alumnos antes de iniciar el programa de tuloria, por el numero de asignaturas

reprobadas, grado y sexo.

Total de

Numero de Asignaturas reprobadas
Subtotal | Alumnos

Grado

1° |1 3 1|4 3 21 13 | 2 15
2° 1161 2|5 |2 ]|4]|2 112]1{2(1[ 19 { 10 29
3 (238 4|13 2| |3 22 | 4 26

TJotal | 3 (4|17 2 | 8 {4 |12 |5(1|7|2|2|1| 54 | 16 70

Total de
14 57 52 65 36 63 24 7 311
Asignaturas

El segundo momento fue el seguimiento sobre su desempefio académico de los
alumnos incorporados en el programa de {utoria durante el transcurso de este, por
parte de su tutor, por medio de unos formatos de registro de sus actividades
académicas y evaluaciones parciales de asignaturas, se entrevistd también a sus
profesores y padres, es conveniente sefialar que algunos tutores llevaron un registro de

esto en cuadernos de notas que desigharon para este fin; por otra parte el sustentante




llevd un registro general del programa, y revis6 al mismo tiempo el avance de cada uno
de los alumnos, durante la aplicacion del mismo, retroalimentando a tutores, padres de
familia y alum.nos tutoreados en relacién a la problematica surgida.

El tercer momento corresponde a los datos obtenidos al finalizar Ja intervencion del
programa de tutoria, y estos se analizan en forma comparativa con los datos ya
descritos de inicio del mismo; por lo que respecta al promedio de la evaluacién
diagnéstica del primer grado que obtuvo un 4.7 , comparado con el promedio final de
asignaturas del mismo grado, este muestra un incremento a 7.8 , y en particular las
asignaturas que presentaron una mayor incremento fueron la de educacidn y
apreciacion artistica al pasar de 33a84 , tecnclogias de 3.9 a 7.8 , y espaiiol det 4.7
a 8.0 respectivamente; cémo se observa en la grafica 5, en el resto de asignaturas se

nota un incremento mayor de dos puntos.
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Grafica 5. Comparativa entre la evaluacion diagndstica y calificacion promedio final por

asignatura del primer grado.
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Con referencia al porcentaje general de la reprobacién escolar que se obtuvo al
concluir el programa de tutoria, se observa un decremento en el primer grado al pasar
de 9.7% que se mantenia al segundo bimestre, a un 5.3 %; en el caso del segundo
grado, destaca la disminucion lograda, ya que de un 15% inicial, esta finalizo en un
3.4% , en forma similar en el tercer grado de un 11.4% se dio una reduccién al 2.5%,
tales datos nos permiten apreciar, que de un porcentaje del 12% general , se logré una

disminucién al 3.7 , como se muestra en la grafica 6,
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Grafica 6. Comparativa del porcentaje de reprobacidn escolar por grado, y general antes y

después del programa.

En cuanto al porcentaje general de alumnos sin reprobar y reprobados, logrado al
finalizar el programa, se describe a continuacidn la informacion que se obtuvo; en

rimer término se contaba con un 51% del alumnado sin reprobar asignaturas, de lo
p 9
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cual se incremento a un 77%, al finalizar la intervencién, en cambio los alumnos que
reprobaron una asignatura, pasaron del 13% al 12%, cabe seflalar que este tipo de
estudiantes fue considerado con poco riesgo y no se les incluyt en el programa de
tutoria, porqué ademas era un nimero considerable de alumnos que rebasaba la
capacidad de atencién de los tutores; en contraste el grupo de alumnos que mantenian
dos o mas asignaturas reprobadas, que fueron con los que se instrumentd el
mencionado programa y que alcanzaban un 36%; se logroé una disminucion al 11%,

como se pude observar en la gréafica 7.
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Gréfica 7. Comparativa del porcentaje de los alumnos con asignaturas sin reprobar y
reprobadas antes y después del programa.

45




Por lo que respecta a los porcentajes finales de reprobacion por asignaturas, se
encontré que en forma general decrecieron en todas estas, al concluir la intervencion
de tutoria y en forma mas marcada en inglés al pasar del 28% al 9%, educacion y
apreciacién artistica del 11% al 1%, esparnol de 18% al 6%, formacion civica y ética,
de la misma manera que tecnclogias del 14% al 5%; en la grafica 8 se especifica el

porcentaje de todas las asignaturas.
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Gréfica 8. Comparativa de porcentaje de reprobacion por asignaturas antes y después del

programa.

46



Es importanie hacer notar que se encontraron los siguientes resullados finales en
forma especifica de los 70 alumnos, respecto al nomero de asignaturas aprobadas y
reprobadas por grado, sexo asi como las bajas que se dieron durante el mismo;

descritas en mas detalle en el cuadro 4,

Cuadre 4. Alumnos al finat del programa, sin reprobar, reprobados por asignaturas, grado, sexo

y bajas.
Niumere de asignaturas reprobadas
Alumnos sin Bajas Subtotal
reprobar
Grado 1 2 3 4 5 6 8 Total
H M. {HIMHMHIMHMIHM{HMH/MHIM| H M
1" 3 2111 1 1 21111 2(10] 13 2 15
2° 3 715|3 2(2|2 111(1]2] 19 10 29
3 13 | 2 [4a]1|2] [3]1 o|lo] 22 | 4 | 26
Subtotal| 18 2 (13|7(6|0|6{3|3]0|2|1(1|0|1|1|3}2]| 54 16 70
I P -
Asignaturas
Total 21 20 6 g 3 3 3 5 reprobadas 108
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Al concluir el ciclo escolar y por consiguiente el programa de tutoria, se
alcanzaron como resultados finales del curso, de los 70 alumnos participantes, lo
siguiente:

21 alumnos que correspende al  30%, aprobaron todas sus asignaturas.

20 alumnos que 28.5%, reprobaron una asignatura.

6 " “ * *  8.6%, reprobaron dos asignaturas.
9 “ " . *  12.9%, reprobaron tres asignaturas.
9 " “ " * 12.9%, reprobaron cuatro 0 mas asignaturas._
5 ! “ “ “  7.1%, causaron baja durante el ciclo escolar.

Los datos que se presentan permiten observar que en 67% de los alumnos, se
mostrd un efecto favorable al disminuir la reprobacion escolar, como efecto de fa accion
de tutoria, por otra parte el resto que corresponde al 33%, nos indica que el efecto tuvo
un impacto menor o en algunos casos fue poco significativo, ya que se registraron bajas
de los alumnos, por cambio de domicilio en dos casos, uno mas por emigrar a los
Estados Unidos de Norteamérica, una alumna por contraer matrimonio, y un estudiante
mas al fallecer su tutor. Es conveniente sefialar que a nivel anecddtico se observd y lo
comentaron alumnos, maestros y padres de familia, que se resolvieron una gran
variedad de problemas personales de los alumnos, en donde mostraron un cambio
favorable en su actitud y comportamiento dentro y fuera de la escuela, de la misma
manera se notd en una gran cantidad de padres de familia, un mayor interés por sus
hijos, una mejor atencién, y un acercamiente mas frecuente en la escuela, con el fin de

estar al pendiente de sus hijos.
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Asimismo el porcentaje de ia reprobacion escolar general final de la escuela
disminuye al 3.7% ya que en el momento de aplicar el programa este porcentaje era
del 12%.

La informacién gue se generd antes de iniciar la intervencion, que fundamentalmente
fuercn el indice de reprobacién escolar por grupo, grados y general, el porcentaje de
aprovechamiente por asignaturas por grado y general, asi como el tipo de asignaturas
que mantenian mas frecuencia de reprobacién, y el tipo de sexo; y que al presentarlos
en graficas comparativas con fa informacion que resultd al finalizar la mencionada
intervencion, donde estos datos nos permiten, dar cuenta que se generd un resultado
favorable en la reduccién de la reprobacion escolar, cumpliéndose con los objetivos

propuestos, del presente reporte laboral.
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CONCLUSIONES

El presente reporte laboral tuvo como proposito dar a conocer los esfuerzos
realizados al instrumentar un programa de tutoria con profesores, con el fin de reducir la
reprobacion escolar, en alumnos de una escuela secundaria técnica rural, mostrar los
beneficios que ofrece este programa a nivel individual e institucional, y dar cuenia de su
impacto y viabilidad en este medio y nivel educativo.

Entre los principales alcances del programa de tutoria, a partir de instrumentarla, se
logrd disminuir la reprobacién escolar general del 12% que se encontraba antes de
iniciar la intervencion al 3.7% después de esta; con respecto al porcentaje de atumnos
que participaron en el programa, con asignaturas reprobadas se redujo a menos de una
tercera parle; y en cuanto a las asignaturas con mayor porcentaje de reprobacion se
logré en forma general un decremento de todas estas; tal como plantean (Bennaser y
Gil, 1986; Brandestein, 1993, Garcia y Morales, 1993; Molina, 1996; Rocha, 1998), al
referirse a la tutoria, que facilitan el acceso y buen funcionamiento en ia educacion
media, favorecen procesos individuales de aprendizaje, desarrollo, y la recuperacion
académica, asimismo disminuyen la reprobacion y desercidn escolar.

Otro de los aspectos que se lograron, fue propiciar la sensibilizacion del 86% del
personal docente del plantel, para adquirir o reforzar su compromiso real que tienen en
el proceso educativo y en concreto con el educando al intervenir como tutores, ya que a
partir de esto se logrd incrementar un cambio de actitud favorable hacia los alumnos, se
permitié una atencion e interés genuino asi como un respeto a su individualidad, ya
que generalmente eran etiquetados como “malos”, “flojos” o “rebeldes” ; de este modo

coincide con lo que plantean Rocha, {1998}, y Sanchez citado en Rodriguez, (1991), al
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describir que la accion de tutoria permite una relacién significativa de ayuda,
orientacion y atencion personalizada al alumno, aceptando las diferencias individuales,
ya que estas condicionan su ritmo de aprendizaje, y crea la coexistencia, el cuidado y
compromiso por parte del tutor, para favorecer el desarrollo integral de sus tutoreados;
y la confianza, reflexion, cumplimiento de metas por parte del estudiante.

A partir de lo anterior, esta intervencién tutorial impacté favorablemente en un 67%
de los alumnos atendidos, en donde se propicié la interaccion entre el profesor y el
alumno, permitid conocerlos y brindarles una atencion en forma personalizada, se
identificd la problematica que presentaban cada uno de ellos y se brindé |a orientacion y
ayuda de una forma oportuna para la solucion de la misma, ya que generalmente incidid
en la reprobacion escolar, problemas emocionales, familiares, de salud, sociales, falta
de integracion escolar entre los principales; de acuerdo con los planteamientos de
{Alcantara, 1990; Bernardo, 1972; Castillejo citado en Molina, 1986; Garcia, 1987,
Lazaro y Asensi, 1986; Rodriguez, 1991}, que coinciden en mencionar que la tutoria,
es una actividad inherente a la funcion de! profesor; de ayuda y orientacion, que presta
mayor atencion individualizada a los alumnos, para conocerlos e identificar las
necesidades especiales que presentan cada uno de elics, brinda orientacion, ayuda y
retroalimentacion en forma direcla e inmediata, con el fin de superar alguna dificultad y
favorecer el desarrollo afectivo, intelectual y social de los tutoreados.

La intervencién tiene concordancia con lo planteado por Rodriguez, (1991); Roman y
Pastor, (1980}, que consideran que la tutoria fomenta las relaciones entre las familias
y la escuela, ya que se da intervencion en los padres de familia y se constituye un
enlace importante entre los mismos. Otro de los resultados de este programa, fue ia

participacion de los padres de familia, que en un 74% se involucraron en el mismo, se
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constituyd un enlacg importante entre padres y escuela; marcando un porcentaje mayor
a otras actividades que se han realizado antericrmente en el plantel, ademas de los
comentarios positivos respecto a la intervencién, se notd un cambio de actitud, atencidn
y trato favorable hacia sus hijos; también es importante sefalar que se acercaron
varios padres de familia cuyos hijos no los incluimos en el programa, con la intencién de
incorporarlos, perc a estos ya no los atendimos dado que se dio prioridad a los que
mantenian un problematica mayor, ademéas no se contaba con los suficientes tutores
para atender la cantidad de alumnos, que solicitaron el apoyo posteriormente.

Por otra parte, es importante destacar que uno de los resultados cbtenidos fue, que
en la poblacién escolar intervenida, se cbservd que el 77%, de estos fueron del sexo
masculino, y el 23% del femenino, correspondio con lo senalado por Bricklin, {1975),
quien afirma que en Estados Unidos ¢l 80% de los problemas de educacién son de
varones; una explicacion a esto la da Pontellano, (1989); al decir que el fracaso escolar
es mas abundante en el sexo masculino por dos razones basicas: El tipo de educacion
diferenciada, en el cual se juegan papeles distintos para hombres y para mujeres vy los
factores de maduracion, que se presentan mas tardiamente en los hombres.

En este sentido, el programa de tutoria reportado demostré su eficacia en el nivel
medic bdsico y en una zona rural al cumplir con los objetivos propuestos, ya que
permitid reducir la reprobacion escolar, incidid en la problematica especifica de los
alumnos ya que les permitid superar aspectos emocionales, familiares, sociales y de
integracion escolar; redujo el porcentaje de las materias con mayor reprobacion, y
permitid sensibilizar e involucrar a '0s docentes, directivos y padres de familia en la

solucion de esta problematica del ambito educativo.



Este trabajo contribuyd a fortalecer y reafirmar la participacion del Psicdlogo en
ambitos educativos, resaltando nuestra acluacién como agentes de cambio, que con
crealividad, profesionalismo y capacidad, se contribuy$ en ia solucion de problemas y
necesidades educativas urgentes, respondiendo con eficiencia a los retos de nuestro
tiempo, comprometidos y con una responsabilidad social, pero sobre todo con un
respeto a la condicion de ia naturaleza humana de nuestros semejantes, convencido en
que podemos fomentar ese gran potencial que posee cada uno de elios, de esta
manera se participa de forma muy concreta en el progreso de nuestras instituciones
educativas y en especial en el desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Es importante sefalar que esta intervencion en lo personal me permitié compartir
un trabajo interdisciplinario, en el cual fa aportacién de compafieros de otras disciplinas,
también enriquecié mi formaciéon como psicdlogo; permitiéndome una vision mas amplia
del proceso educativo y de todo aquello que influye en el comportamiento humano y de
esta forma conlar can mas y mejores elementos para realizar una laber trascendente.

Se considera que esta aproximacion puede ser aplicable también a otros tipos de
escenarios educativos, siempre y cuando se logre sensibilizar e involucrar a los
docentes, para que refuercen su compromiso y disposicion, en brindar un apoyo a los
alumnos y logren superar las dificultades que presenten; si toman en cuenta los
principios de estd metodologia, y se adecuen a las particularidades de cada nive!
educativo y poblacion escolar.

Una de las limitaciones del programa fue el aspecto relacicnado con la evaluacion
final que se esperaba realizar con los alumnos que recibieron la tutoria, ya que se tenia
contemplado realizarlo, por medio de una encuesta a cada uno de ellos; sin embargo

debido a las votaciones del 2 de julio del afio 2000, para eleccién de gobierno federal y
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estatal, la fecha de fin de curso se reprogramé y esto alter6, la programacion que se
tenia y no se realizd esta parte fundamental de la intervencion; por otra parte, también
hizo falta contemplar la forma de darles un seguimiento a los alumnos que egresaron,
con el fin de conocer que tanto les beneficié esta intervencion, aun fuera de la escuela y
poder retroalimentar y mejorar el programa.

Otra limitante fue, que no se logrd la participacion de un 26% de los padres de
familia cuyos hijos incluimos en el programa, aun cuando se .hicieron esfuerzos para
involucrarlos, estos no intervinieron en el programa.

Es conveniente mencionar que una limitante mas, fue la carencia de informacion
bibliografica sobre el trabajo de tutoria con alumnos, con el cual iniciamos el programa;
sin embargo fuimos consiguiendo material bibliografico y aportaciones de experiencias
personales de los participantes, que enriguecieron la labor mencicnada.

Como sugerencia hacia nuevas investigaciones o intervenciones de caracter similar
al presente, es importante considerar y fomentar en los tutores su capacitacién y
actualizacion de tal modo que siempre tengan un conocimiento fresco y actual de lo que
van brindar en las sesiones tuloriales, pues de lo contrario, los beneficios de la
intervencion tutorial se perderian.

En relacién con lo anterior, es necesario que con los tutores se trabaje informacion
relacionada con el conocimiento del alumno y su entorno, identificacion de necesidades,
andlisis y sintesis de datos, propuesta orientadora 0 de intervencion, asi como un
seguimiento y control del programa, con el fin de ampliar su vision sobre el trabajo de
tutor y facilitar su funcion como tal.

Es relevante senalar, que para obtener mejores resultados y brindar una mejor

atencion y cuidado a los alumnos, se sugiere lener grupos pequefios, y mantener a su
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cargo siete personas como maximo por tutor, este fue el niUmero que nos funciond
apropiadamente.,

Asimismo se sugiere periédicamente brindar reconocimiento publico, tanto a los
iogros de alumnos involucrados en el programa, para reforzar sociaimente su conducta,
asi como a la disposicion y compromiso de los tutores participantes en el mismo.

Ademas debe de contemplarse con atencidn y cuidado, los, horarios disponibles de
los tutores, las condiciones tanto fisicas, como matenales y los espacios donde se
llevara a cabo la accién tutorial, sin descuidar también los textos, apoyos didacticos y
materiales elegidos, hasta las hojas y gises aunque parece algo muy obvio, muchas
veces si no se tiemen las condiciones adecuadas, esto puede interferir con el
aprendizaje de los involucrados en la intervencion de tutoria.

Finalmente este trabajo también tiene la intencion de dar a conocer a los
profesionales de la educacion, interesados y comprometidos en lograr mejoras en este
ambito, a percibir esta intervencion como una herramienta util, que puede ser aplicable
en diferentes escenarios educatives, y con el deseo de gue encuentren elementos que
les permitan, realizar su labor escolar en forma mas optima, al buscar beneficiar a
tantos alumnos con los que convivimos cotidianamente, e intentar superar el enorme
rezago en el que encontramos actualmente a las escueias rurales o enfocarse a la
mejora continua en algunas otras instituciones, y asi poder contribuir en forma efectiva,
responsable y con éxito, en el desarrolio de los estudiantes y de este servicio y como
una retribucion a la sociedad mexicana, por proporcionar los medios para la formacion

académica del autor y de tantos otros profesionales.
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ANEXO 1

PROCEDIMIENTO: CARTA COMPROMISO



INSTITUTO DE EDUCACION BASICA EN EL ESTADO DE MORELOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 32

CARTA COMPROMISO

E! que suscribe C. padre, o tutor del
alumno(a) del grupo ; de la escuela

antes mencionada.

Despues de conocer el Programa de tutoria, en apoyo a los alumnaos con bajo
aprovechamiento; planteado por los maestros de esta escuela, en el cual mi hijo(a), fue
seleccionado y puede ser beneficiado,

Me comprometo a brindar tedo mi apoyo y me Responsabilizo en los siguientes
aspectaos:

informarme sobre el avance académico de mi hijo(a), asi como autorizar

las actividades planteadas por el maestro tutor y de lgs horarios establecidos
para las mismas, responsabilizandome de los tiempos de traslado de la casa
a la escuela y regreso a casa, asi como lo que pueda suceder.

Apoyar las acciones indicadas por el programa, participando en las que

sea solicitado.

Vigilar y revisar que mi hijo (a) realice las tareas o actividades solicitadas

por su maestro tutor.

Brindar todos los materiales necesarios para que realice sus actividades,
Estar atento al desarrollo personal de mi hijo(a), apoyandolo moralmente

y materialmente.

Vigilar que mi hijo(a) no falte a clases, ni llegue tarde a la escuela,
inculcandcle ademas habitos de responsabilidad e higiene,

Asistir puntualmente a las reuniones convocadas por los maestros.

Estoy conciente que el éxito de este trabajo depende tanto de la buena
disposicién y la responsabilidad del alumno, padre de familia y del maestro.

De no cumplir con los puntos sefalados anteriormente y aceptarlos; ios maestros
no se responsabilizan del bajo aprovechamiento de su hijo(a) y de las medidas que
tome la escuela.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del padre o tutor Nombre y firma del alumno(a).



ANEXO 2

PROCEDIMIENTO: TRABAJOS ASIGNADOS



INSTITUTO DE EDUCACION BASICA EN EL ESTADO DE MORELOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 32

Asignatura:_
Profesor:

TRABAJOS ASIGNADOS

Alumno(a):

Trabajo asignado

Fecha de entrega

Firma del
profesor

Revision
del padre

|
|

|
i
1
|
i

PN BW N

20. o
Trabajos asignados
. conretraso

‘Fechade
. entrega

Firma del
____profesor__

| del padre |

Revision

|.°":"‘.‘°!"."




ANEXO 3

PROCEDIMIENTO: COMENTARIOS DE PROFESORES



INSTITUTO DE EDUCACION BASICA EN EL ESTADO DE MORELOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 32

COMENTARIOS DE PROFESORES

Alumno(a):

Profesor tutor:

[Nombre del preéar
(a)

| Observaciones o comentarios | Fecha

Firma del
profesor

Firma del

padre
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