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1.

ANTECEDENTES

1.1 Generaclidades

Desde 1988 la recandacton de impuestos en nuesiro pais ha sido memejada a waves del Sistemz Integral de

Recaudacidn {SIR} que maneja la Admumsiracion General de Recaudacién (AGR) de Ja Subsecretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SSHCP).

EI SIR es el encargado de recibir, conrrolar y admmstrar toda la informacidn referente al pago de algunos de

los Umpuestos mis mportantes en BUesro pais

Para poder cumpiir con este objetivo ja SSHCP cugnta con las sigmentes entidades.
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Subsecretaria de Hactenda y Crédito Piblico (SSHCP). Dicta la normanvidad y politica econdmuca del
pais.

Subsecretaria de Ingresos (SSI). Estd encargada de disefar e miplantar las politcas de mngresos que
permuren establecer mstrumentos y medidas que faciitan la recaudacidn

Subsecretana de Egresos {SEE) Prepara y conrola el presupuesto de egresos de la Federacion y clabora
la ley de egresos

Procwraduria Fiscal de la Federacién Proporcions asesoria fiscal tanto para la SHCP como para el Poder

Ejecuuve, y resguarda los acuerdos v watados internacionales firmades por México en materia fiscal,

5 Tesoreria de Ja Federacion (TESOFE) Se encarga de recaudar y concenirar los tmportes provenientes del

pago de umpuestos, derechos y demds ingresos federales. asi cormo contralar el ejercicio del presupuesto
de egresos de la Federacton, incluyende servicios de deuda publica, tanto mntema como exiema
Untdad de Comumicacién Social, Maneja tas relaciones piblicas de la Secretaria y difunde mformacién

proveniente de discursos, comunicados, conferencias, enrevistas a funcionarios, €t




El objetvo de la AGR es establecer las politicas los programas para recaudar contribuciones.

aprovechamientos, ac¢esorios, productos e IMposicIones de multas

Sus ambuciones principales son

L

Lstablecer la politica y los programas para recaudar.

Antortzar el cobro coactivo y garantias de los ¢rédrtos fiscales

Autorizar las devoluciones o compensaciones de contribuciones, asi como otorgar estimulos fiscales
y dismurucidn de pagos provisionales

Proporcionar mformacion ¥ orientacion al contribuyente.

Mantener acmahzado ¢l Regstro Federal de contiibuyemtes

Disefiar y probar formulanes fiscales



1.2 Estructura Organizacional

La AGR drvide sus actividades en 3 mveles para el logro de sus ebjeirvos v el ejercicio de sus funciones

s Elvel Central.
&  ElNivel Regional

e  ElNivel Local

1.2.1 Nivel Central

Conshiindo por 5 Admumsitaciones Centrales. se encarga de emutir la normatividad, dictanmnar los
procedirmentos con 1o cuales deben operar [as demas 4reas, evaluar 1a operactdn de los miveles regionales y

localas, planear e implantar nuevos proyecios y atender a los grandes contribuyentes
Entre las numerosas funciones que tiene este mivel. destacan las siguientes

o Regula los procedimuentos de operacién para la recaudacion, sustentarlos de manera legal y disefiar los

avisos, declaraciones v demds documentos que influyen en el procese

s Vigila y evalia la operacién de cobro de servicios que se reahza a través de las Oficinas Regionales y

Oficinas Locales

o Concenuar la miotmacon contable de los miveles regionales ¢ integrar la wformacién contable de todas

las Oficinas en el pals

o Acmalizacidn del Médulo de Registro Federal de Contribuyentes - Se encarga de dar segmimuento a la
operatividad de las Cficinas Locales Vigilar que 1as bases de datos de Modulo de RFC esten actualizadas,
vigilar que se realice ¢l proceso de depuracion de RFCs de manera permanentermnente, s¢ almacena toda la

informacion de los contribuyentes a oivel Nacional

= Dnsefiar , coordinar ¢ mtegrar los planes mstnucionales de la Empresa. asi como buscar la optimizacion v

astemanzacion de los procesos operativos



o ©n cuanio al srea de Sistemas, ésta  unene como funclones prncipales coordmnar los cambios ¥

adecuaciones que el drea de normatividad soheita a las diversas aplicaciones que fiene a su cargo.

o Atender y vigilar el cummplumento del page de servicios de los contribuyentes mas mmportantes del pais

1.2.2 Nive! Regional

Compuesto por vanas Admmstraciones Regionales u Oficinas Regronales {ORs), coordima las actividades del

mvel local y concentra la mformacion de Jas declaraciones que presentan los contribuyentes .
Tiene como funciones principales las sigmentes

e Coordmar y concentrar la informacién de las Oficias Reglonales

e Operar v admumstrar el Médulo de Declaraciones v Pagos del sistema actual. a través del cual se
mroduce al sistema de forma manual o per medio de un reconocimuento de imagenes, la mformacion
relatve a los pagos que los contribuyenies Tealizan en los bancos y los que presentan en las Oficimnas
Locales

e Transputir la informacion de los pagos a las Oficimas Locales

o  Efectuar crerres contables dianos v procesos de validacién que integran todos los movimentos que se han

efectuado en 1a Oficima Regienal en cada periedo

i.2.3 Nive! Local

Las principales funciones de las Oficinas Locales son las siguentes
o Adnumistrar y mantener el concentrado de mformacién local
o Atender v oremiar a los conmbuyentes en trinutes relacionados con .
e Movimeentos a RFC, los cuales son  Inseripciones cambios . suspenston, emision de cddigos de
barras vy cédulas de wdennficacion fiscal.
e Atender sohoudes de devoluciones y compensaciones

s Scheitud de pago en parcialidades (interaccion con el médulo de cobro)



e Vagiler &} cumphinuento de las obligaciones de les contnbuyentes con la mformacién que las Oficmas
Locales envian respecto a las declaraciones presentadas.

e  Emutrr avisos para los contmbuyentes Tetrasados en pagos de 1mpuestos

Actualmente existen vamas Cficimas Lecales en nuestro pais que cuentan con alrededor de 16 a 64 termmales

cada una
Las Oficinas Locales orgamizan sus actividades z través de las siguientes dreas.

+ RPC y obligaciones fiscales en esta area se realizan los tramutes relacionados cen RFC y se da
segurmiento al cumplimeento de los pagos de tos contmbuyentes

o Ornentacion v Servicios a Contribuyentes.

« Control de Crédios v Cobro Coactive  En esta dree se controla el mventario de crédito de los
cantribuyentes y se realizan las actividades necesarias para hacerlos efectivos

e Muchos de los procesos que se realizan en las Oficmas Locales son manejados a ravés del sistema

actual, aunque existen: muchas otras actrvidades que conunian siendo manuzles

1.2.4 Sistema Actual {SIR) y el Proceso General

El process de cobro de Servicios wvolucra la participacién de alrededor de 12,500 empleados, ¥ €s

alimentado por la mformacidn que proporcionan fodos los contibuyentes del pais
Las operaciones dianas se realizan a través de diversas entidades pertenecientes a la AGR tales como
Oficias Regionales, Oficinas  Locales, Mddulos de Atencion. Centro de Procesarmento Nacional (Oficna

Nacional), y otras entidades come Bancos

La figura 1.1 esquemanza de manera general la crganizacion de la AGR para el cobro de impuestos-




| Sistemas | ] }
Externos Nivai Nacional

Nivel
Regional

Nivet
Regional

Nivel

Oficina Regional
Regional

|
|
|

Cficina Local | |
; Nivel Local Nivet Local | Nwvel Local |
Replicacidon |
Mddulo de Mddulo de Moduio de
Atencién Atencidn Atencién
Modulos de
| Atencion
Frgura 1.1 Operacion General de la AGR
En donde:

s La mformactén a mvel nacional es itegrada por la Oficina Central que diige el departamento de
Sisternas.

s Tanto iz wformacidn regional general come el concentrado de los pagos de servicios es controlado por
las Oficinas Regionales

o La atencién al comribuyente en tramues no relacionados con pagos es responsabriidad de las Oficmas
Locales

¢ Losavisos y/o cobros de servicios 2 los contribuyentes se efectuan a través de los Médulos de Atencion.

e  Los Bancos también reciben pagos de mmpuesios

Por otro lado. durante el cobro de servicios se efectiia un proceso de actealizacion a 3 mveles

1 Los conmbuyentes realizan movimentos @ nivel local. a wavés de las Oficinas Locales. que afectan
RFCs de la base de datos local

2. Al efectuarse un movimento en el mivel Jocal, se realiza una consuliz a la base de datos nacional para
venficar que el coniribuyents no se encuentre dado de ala en otre lugar

3 A su vez la base de datos nacional actuahza a la base de datos regional que concentra los RFCs de los

centribuyentes de todas las focales que estan en su jurisdiccion



1.2.5 Operacién General a Nivel Regional y Local

De manera general un contiibuyente puede realizar sus Tamtes 2 ravés del Banco o las Oficmas Locales de

{a siguiente manera

s Los trimates que s¢ efectien én el banco son aquelles relacionados con el pago de umpuestos

o Después de rectbir los pagos, el Banco envia los documentos a las Oficinas Locales mias cercanas a su
domicihio. Las Oficmas Locales las agrupan en lotes y las envian a la Oficma Regional, en donde la
Oficina de Sistemas Regional las captura de forma manual o por medio de un OCR (Optical Characrer
Recogmtion)

s Los detos capturados son pracesados por contabilidad, y se wansforman en asientos contables que viajan
a la Oficine Local ¥ en cintas mensuales que actuahizan lz base de datos nactonal.

s Los trimes que se efectian en la Oficma Local son aquelios relacionados con altas. camnbins ¥ SRIVICIOS
de RFC, solicitud de develuciones, eic

» La documentacién que acompaiia 2 los tranutes de RFC y Pagos de serviclos  en parciabdades, se pone
en sobres e mternamente se entrega al drea de contrel de documentos, quien la dstribuird entre las dreas
de RFC, Sistemas v Control de Créditos respectivamente.

e Al procesar la mnformacion, estas ireas gencran archivos de mupresion gue se envian at departamento de
Control de Mddulos de Atencion.

= Después de realizar las mmprestones {de requenimientos, multas, avisos de devoluciones, cobros, eic )
Control de Modulos de Atenci6n las envia al area de Control de Documentos, quien las distmbuird a los

contribuyentes.

Estos dos fhyjos. pago en el banco y servictos en fa Oficina Local se ilustran en la figura 1 2
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1.3 Médules del SIR

Los mbdulos que formzn al sistema acwal, SIR, son

1 RFC - FEn este modulo se lleva a cabo la mscripeion de los Conmbuyentes {altas), y se prestan miiltples
servicios como’ cambio de domuciho, suspension, cambio de acmvidades, emysidn de cédulas de
\dentificacién fiscal, entre las principales. El mimero de movimientos gue tiene este médulo diartamente es
al rededor de 30.000

53 COBRO - En este médule se manejan los créditos de los contribuyentes con la Secretaria de Hacienda

1 CONTROL DE OBLIGACIONES - En este modulo se vigilan las obligaciones de los contribuyentes y se
emmuten archivos de requermentos.

4. CONTABILIDAD - En estc madulo se Jieve a cabo el Control de Ingresos por receudacion

5. NOTIFICACION Y VERIFICACION - Esta parte del sistema es conocida también come linea de
produccién, y en ella se efectian las mpresiones de requerimuentos, multas, notificaciones de la
Secretaria.

6. DEVOLUCIONES v COMPENSACIONES - En este modnlo se conirola la devolucién de dinero, per
declaraciones con saldos a favor, esta parte def sistenz esta intimamente hgada a la TESOFE. Actualmente
este es uno de los modulos con mayores rezagos

7 DECLARACIONES y PAGOS - En este médule se conmolan todos los movimientos que hacen los
contribuyentes en relacion al cumplirmente de sus obhigaciones fiscales Este médulo es apoyado a través
de los modulos de atencidn y capura manual El nfmero de documentos que s¢ TEneja danamente puede
oscilar entre 25,000 y 110 000

8. ESTADISTICAS Este module maneja la informacion estadistica sohicitada por los usuanos.

1.3.1 Médulo Principal del Sistema Actual

Con la finahdad de dar un marco de referencta al proyecto “Sistema Nuevo™, gue automauzard las operaciones
cobro de impuestos de la AGR a nivel nacional, asi como al control de contmbuyentes. se proporcionaran
datos que facihen su wbiwacwdn y que por tamto ayudan a commrender su importancia Estos datos son

delimitados al médulo REC. que se desarrolld por parte de SOFTTEK




1.3.2 Cbjetivo

El objetrve principal de este médulo es mantener actuzlizada le informacién de los contribuyentes (datos

persanales, cbilgaciones. servicios solicitados, ba) as) en Ias bases de datos Nacional, Regional y Local

El submédule prncipal de RFC es el de Conmol de documenios que Biene por objeto el rectbw todos los
wammes del contmbuyente. clasificarlos y dismibwirlos entre Ias dreas respeciivas, y una vez realizados los
procedimeentos admmstativos nternos de cada érea entregar Srdenes de trabejo a los medios de mensajeria

para su envio

1 os trimmies de REC se efectian a ravés de los Médulos de Atencidn de las Oficinas Locales

1.3.3 Narrativa Operativa

El proceso de RFC inicia cuando el contribuyente solicita una ISCTIPEIOn, Un camblo © un servicio (ramites}
y termuna con la actuahzacién de {a informacion en las bases de datos y con la sehcitud para generar la Ceduls

Fiscal, las constancias de msertpeion y los codigos de barras

Para umemr cualqwer trhmste de RFC, el contribuyente  Ilena los documentos de solwitud, despugs el
contribuyente debe i a cualquera de Madulos de Atencion. aqui sus documentos se mefen en un sobre y se

les pone un folio.

Control de documentos recibe los tramutes enviados por los Médulos de Atencidn y los da de alta 2 través del
subsistema de control de foltos A partir de este Ingreso son generadas las relaciones de sobres para enfrega. o

las cuales se anexan los documentos correspondientes, para cada area.

En el caso de RFC, el drea de diagndstico recihe los paquetes y separa los documentos qué perienecen a la

Oficina Local Aqueilos que no le pertenecen son regresados a Control de Documentos

Los documentos que pertenecen a la admmstracién son revisados para comprobar que estén Ilenados

comectamente ¥ tengan la documentacidn requerida Al ternunar esta 1eviston se anota en la relacion de scbres

10



para entrega ef mimero de documentos factibles (seran aceptados posiblemente) y el de no facubles
(rechazados). Por Ultimo, son enviados los documentas y su relacién al area de Procesos en donde se captura

el tramute en el subsistema de RFC

A partir de [a captura se generan movinuentos que son guardados en la base de datos local y transfendos al
final del dia a la Oficina Central viz satélite Esta hace una vahdacién a nivel nacional para defimr s el trdnute
se efectiia o no (reingresos). En caso de proceder se actualiza la base de datos nacional €n case conirario se
rmarcan los RFCs para generar los rechazos. Cada mes la base de datos regional es 1gualadza con la copia de la

nacicnzl via cartucho

Cuando se termuna de capturar el paquete se ¢nvia al ires de Dizgnostico los documentos acepiaddos y al drea
de Andlisis de Resultados los rechazados La primera se encarga de lotificar los documentos para enviarlos a
Resguardo Documental, y la segunda se encarga de hacer el seguimento a los rechazos

A partir del procesamiento de 1a mformactdn son generados diversos productos Cédula Fiscal, constancias y
cadigos de barras, los cuales son unpresos por el subsisterna de Avisos Una vez que se henen 103 producios
se envian al 4rea de Confro! de documentos, la cuzl los hace llegar al contribuyente a través de los medios de

mensajeria

El proceso descrto en esta narrativa se ilustra en las figuras 1.3 que s¢ muestrana sontinuzcton .
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1.3.4 Narrativa Técnica

La funcionalidad dei subsistema de RFC cubre tres prmcipaies tareas. Inscripetones, Cambies ¥ Servicios
Las mscreones Tegistran al contribuyente en la base de datos local almacenando sus datos principales
(nombre, domicilio, caracteristicas, representante) et las drversas Tablas de base de datos. Para autorizar €l
RFC se revisa que €l conribuyente no esté dado de alta en la base de datos. de ser asi el wramute es rechazado
y se genera unz muli 2l contmbuyente. $1 es aceptada la msenpeidn se registra el tramute en Iag rablas que

correspondan Posterormente existe olro srstcima que s encarga de erutyr la cédula

Los cambios, por sjemplo cambio de domiciho, son captarados y ¢ vahda que el contribuyente existe en 1a
base de datos, de no estar, sé rechaza e movimuento Los trinutes que no havan presemtado vregulandades se

registran en las tablas que cotrespondan

Los servicios, como son la rzexpedicidn de documentos. son capturados y registrados en las tablas
correspondientes Esta operacidn genera productos que son IMPresos por olro sIstema para entregarios al
comribuyente.

Las rareas mencionadas registran movimientos que son ransmitides diznamente af Gficma Central via sat€lite
Ahi se realiza unz validacion. st €l movimento es autorizade se acmaliza la base de datos nacional, en caso

contrarto se marca el movunienio como rechazado

Postenormente, la Oficina Central trasmuie los remngresos a cada Oficma Local para que ésta a su vez actualice

su base de datos A los movirmentos rechazados se les generan avisos depenchendo del caso

E proceso descrito en ¢sta narrativa téemea se 1lustra en las figuras 1 4 gue se muestran a contauas 191

i3



' !Decumemo ,: Capturs I
i

e

; /
L—a' Servicio 3 -

i i
I

N

Tabla de Servicio 4 {—
base de datas M :
! £
u—r! Servicin 5 :»—4
| |

. LA 4
i |

| |

! f i

—  Serwico 8 —
\ !

|

e | 7
Impresion / Actualiza

! " !

, de ’ | Reguen- !

| productos ! Y miestic ‘1 ! datos Local !

(NN =
:

/,._1____“

hMovirentos [

bagede W— Remgresos

operados

i
'
RN, Ap——

h
|
' Dosumentio,
)
|

—T

© Actuaiiza
| Ragonal |
i i

[.r_ E«!—J Reingresos r—~

Oficina Loca)

Oﬁcma {ocal MGDULO DE
"""""""""""""" CUUREGISTRO T el
inscripcidn E Servicios
l-——_—'__-‘f f’__-'_"'_j
! I
focumento | Inscrpon Documento Credencial y
; ‘4."*‘ e C ; Codigo de barras
N — T .
! 1
| ,
—_—— ——
| I | |
; Captura : ! | Captg
b Tabla de e Tabla de
1 baze de oams ; base de dates
. -
L f__z__,_.7
{ | !
I archivo ﬂé —————!  Achwo
| .
L e e ceweieaaa
,,,,,,,,,,, ! e
! .
. - e B e LR R
Cambio |
Oficina Local 7 ] Oficina Nacional |
! "
— Sarvicia 1 : i }
I \ 1 .
) 1 ‘[ . '
Lo i ' : !
—! semioz L4 ‘
| S
| T T !
i . :

7
! Mowrmentos '
| .

7\ operados L
e

Sardhte -

—

' ovahday !

| Actualza )

paell
f_ﬁ_w,_q_‘

! Naciena r*‘“"l
L
\_____S
——

Actuafizacan
mensual

Figura 1 4 Proceso Tecmeo del Registro Federal de Conmibuyentes

14



1.4 Plataforma Tecnolégica

A comtmuacidn sé describe, de manera goneral, 1a mfraestucira tecnolégica con Ja que cuenta la AGR cuenta

para llevar & cabo el cobro de Servicios (Nos timitaremos al enfoque de Sistemas).

1.4.1 Sistemas

En ¢} Modulo de REC. actualmente se utihzan principaimente equipos HP-9000 y UNISYS 6000 ¢ Informux
como ambiente de base de daios, distnbmdos de la sigwente manera”

e 34 Oficinas Locales con equipo HP 9004

s 11 Oficinas Locales con eguipe UNISYS 6000

s ¢ Oficras Regionales con equipo HP 9000

Ei total de aplcaciones. excepto las de OCR. se encuentran desarrolladas en un 80% en Informmx-4GL

vermon 4 13 2] 15% en lenguae “C™ y el resto en scripts de shell

¢ Dentro del modido de OCR (Optcal Character Recognition), se cuenta con worksiation HP modelos 735,
T1333 y T15/50. y come servidor para FeconocImento opuce de caracteres se ynhza un SUN SPARC

staton 20. ¢l almacenamento de las nagenes se realiza en un hibrerfa dpnica modelo 100C,

La sigurente tabla, wbla 1 I contiene una relacibn de los subsistemas que actualmente comprenden al sistema
actual, meluvendo el aleance (Local, Regonal o Central). asf camo el tipo de procesannento y el volumen de

operacion de cada subsistema



|
i |
R

| ‘a
RFC de contrbuyentes X i X : X 15 On Line 11 Alto E
Control de cédulas de wdentficacion fiscal [ X ! !r {On Line 3 Bao E
‘ Cédigo de barras ; X 5 ? 2 OnLme f‘ Alio/Medio é
ﬁisfadisncas de RFC 5‘ ; 1{ X ] BatchiLne AltorMedio {
Fubszstema de informacién de RFC B i i Batch Alto ‘;
i Consulta de 1a base de datos X IX F X ‘fOn Line Alto j
| Depuracion de la base de dates X ; E_X [rBatch Bao {
gﬁ'\"enﬁcacxén de RFC f X Er E X [Batch } Bajo . {
i Intercambie de mformacion g E X |Betch 11! Alto ?
i Catalogas especiales ]i {X Batch % Medie ]\[

i
Tabla 1 1 Relacwén de Sistemas y Subsistemas

De 1z tzbla anterior se observa que la mayor parte de los subsistemas se encuentran operando eh el proceso

por lotes o “batch”

Aungue el sistema fue mugrado en dos acagiones la concepaidn argmal se conservd. no se aprovecharon

muchas de las bondades de la tecnclogia de bases de datos Los Procesos son Batch

Los cambios formales que suffe el sistema al afio son mds e 760, muentras que los wformales pueden i de

700 2 1400 Cabe mencionar ademas que ls documentacién téomea actual de sistema es bastante deficiente

Actialmente 2] SIR opera a avés de vanos madules, abarca mas de 1000 programas v accede a mis de 400
tablas de bases de datos Bl sistetna esta hecho en un 90% con Informux 4GL. lo demas se encuentra en

lenguaje C

Los cambies formales, que son los denvados por cambios en fas disposiciones de ley, que sufre el sistenta
actual al afio son més de 700. nuentras que los wformales pueden wr de 700 a 1.400 Cabe mencionar ademis

que la documentacron tecmea sistema actual es basiante deficiente

Este sistema ha soportado a operacidn recandatora de admmistraciones locales v regronales por vafios afios.
S embargo, hov en dia ¢l sistema no responde adecuadamente a las necesidades de wformacion v operacién

de usuarios v funcionanios. por lo que debe ser rediseiade



falta de ntegracidn entre los mbdulps y Ja mformacion. la dificultad que representa la extraccrén de datos

G la toma de decwsiones, el adecuado mangyo de crédutos y el atraso en tas devoluciones a los
mnbuyentes, son algunos owos de los problemas que generan Iz necesidad de redisefiar al sistermna actual

ssde sus bases, romando las ventajas que y2 presenta, pero subsanande las fallas que tiene y sobre todo

gregindale nuevas funcionalidades que ahora se vuglven priorianas.

Con el obyeto de responder a las necesidades de cobro de wrpuesios. el sistema ha sufindo numerosos cambios.

entre los que se encuentran dos§ mugraciones y muchos programas "sarche”. que han temdo gue ser
q £t

desarrailados anie los constantes v repentmos cambios de nuestra legislacion fiscal.

Esto, auniado al volumen de mformaciin, la falta d¢ mtegnidad enre los médulos que componen al sisierna
actual, lo casi ausenciz de esquemas de seguridad. la mflexibihidad ante el cambio la difientiad en la

extraceién de imformacién para la toma de decisiones. disron origen al proyecte "Sstema Nueve"

Este proyecio de redisefio busea la copceprualizacion y construccion de un nuevo sistema, que aprovechard

fas téomcas de remngenietia y jos avances fecnoldgicos para generar una aplicacion mas eficiente
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roblemdtica y Oportunidades

250 tecaudatoric tvolcr la participacidn de alrededor de 12.500 empleadas, y es alimentado por la
30160 que proporcionan fodos los comtmbuyentes de este pais, sm duda una aphcacén de esias

Giopes representa TITRETosas VENntajas y dest entajas.

ués del andhsis realizado s tos modulos que comprende el sistema actual y 2 los procesos asocados a €,

stectaron 1niliples meficrencias lag cuales serén detalladas 2 CORNRAVACION

!-J

Lz

L

~2

Oentacton wadecuada sl conmbuyente para el lenado comerto de las diferentes sohatudes de

ranmies, Yo gue ocasiona

1.1 Une gran cantidad de mnconsistencias, debndo a gue desde un prineipio se muoduce ia
mformacion efrémez en meluso en formatos no comrespondientes al wammte. Los
contmbuyantes pueden darse de alta con caracteristicas que no les carresponden

1.2 mformacién con fa que opera el sistema actual 0o es confiable al 1gual que la wansferencia de la

msme. Por lo tanio la base de daws tiene mucha wmibrmacién desacrualizada, meomplen 2

consistente

La base de datos no esta normahzada dado gue existen redundancias de tablas y campes.

No estén estzblecidos estdndares de propramacion y no se sigue ja metodologia exustente.

Demasiada burocracza en ¢l fiwo de mformacion en YaTios [rooesos, 1o cual gendta procesos

manuales, repetinvos y gasios ¢n papeleria

El sistema no es flexible y por lo tanto no puede responder raprdamente a los cambios legales.

La funcionaldad en cuanio 2 la busqueda de contribuventes no ¢ la adecuada ya gue para

localizarios hay que buscarlos prumera en la base de datos local v 51 no estn ahi, es preciso sahrse de

la pantalia paca buscarlo en 1a base de datos nacronal, ya gue son diferentes base de datos. Detallando

este punto la base de dutos locat depende de qué Oficma esté operando. por eyemplo, en Tyuana se

buscard al contmbuente en un servidor gue s¢ encuenya en Tyuang, s no esra ahi |, tendrdn que

buscarse al conmbuyente en vira pantalla que trae mformacicn de Ja base de datos nacional que se

encuentra en Ja Ciudad de Mesico Exasten 635 Qficmnas Locales en el pais

Actualmente los modulos no funcionan iotalmente miegrados, pues entte oTas Do CUERNAN CON UNG

COMmMMICAcIOn rasparente, par 1o que los descargos awomancos de mformacidn entre la mayoria de

_los modulos o se hace adecuadamente

La mformacidn a explotar no esté actuahzada para la mayoria de los médulos

10 No hay un banco de informacién para fa toma de decisiones

11 La segundad y controles con los que el si9iema cuenta aciualmente son débiles, va que muchas 1areas

1o dejan Ias debadas pastas de andiioria
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En coanto 2 Ja sobowd de cambios a) sistema existen dos variantes que comphean las adecuaciones.
12.1 Aquellas que se refieren a cambtos de le legslacitn en las que los sistermas son madificados
sm  reabzar un andhsis para determunar el mpacto de los cambros soliertados, y 20 son

documentados

12.2 Las relacionades con problemas de mierpreranon entre el drea de normatividad v el area de
SISIRINES.

13, Existe complejidad de admumsmacion del sistema

resumen, en la tabla 1.2 se tene la relacidn de probleras y oportumdades & desarrollar. Se sefiala también
s puntas donde el muddieware’ interviene como solucsdn v posterormente, en el capitulo 3. se expondran
& caracteristicas del myddleware mmplementado, detallindose las mostradas en la tercera columna de Iz

igmente tabla

Falta de mtegndad enfrs s | Desarrolle de un  sistema | Tuxedo bonda el AP para la|

modulos miegral ; construccidn de programas

Informacion desactualzada, | Limpeza  de  datos/Captura

i
j InCOnSIStEN(E € meompleta | commpleta de datos

Inflextbihidad del sistema all Separacidn  de  Reglas v Tuxede se mplements en

cambio. Olyetos de Negoctos. cOomponentes.

| Excestvo maneja de papet | Automauzacion de actradades |
i

y almacenanuento de inmdgenes

} t
L |
ESegundad y  conroles | Esquema de alta segundad y

| gsbules pistas de auditoria

adecvada omentacién v ! Esquemas  de  atencion  al

b
;
I
T
i
1
i

3 servicio al contnbuyente. condribusenre

Falia de tnformacién y{Manmeys  de  nformacion
;

! |
congruencia  eptre los | analinea y ejecutiva divecta del |

i

iseportes v las necesidades | Sistema

para la toma de decisiones

' Middleware “crea. integra y admunisna aphcaciones disinbuidas de gran escala en ambientes heterogéneos”
Es fa segunda capa en la arquirectura de 3 capas
huphttp:fwwa aurorainfo comy middieware him
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para Jos usuatios,

et e - -
Navegacién poco armgable | Nueva tecnologia

Chente/Servidor fres capas.

| Demasiados

duplicados w0

.
j rAnuies.

falta de estandares en elg

mangjo  de claves para

procesos | Analisis  de  procesos ¥

manuales, | remgenieria

>
;

U SR

Gran | comcupenciz | de | Opimizar conexiones a base | Tuxedo es un muddelware del

de datos asi cOMO monitoreo | ipo montor de rapsacciones y

[

1

| en diferentes plataformas.

opetaciones
5 de transacciones. Opturuzar los | optrrza los  recwrsos  ded |
rectirsas de sistema opetative. ? s1stema operative |
JPue.de manejar ut sistema de
tipo de geografia global.
Incongruencis en 1a | Implementar transacciotes para | Tuxede  poede levar de!
wformacian cada operacién y asé asegurar | prmciplo & fin tramsacciones

1a imtegridad de informacidn, | entre diversas bases de datos yﬁ

complejo

|
r
|
|
|
!
|
|

I Admmistracion del esterm | Comtar com  herramentas ¥ | Tuxedo brinda herranmenias de

automatizacidn de | admuustracidn y
!

admimsiracion i autoadrinistracién de Ja
! .
| aplicacién

Tabla 1.2 Resumen de Problemas v Oportunidades



5.1 Ppoblemas Especificos del Médulo RFC

w problernas especificos det modulo son

S un twamtte s capturade de forma mcerecta, el sistenia geneta automancamente los rechazos ¥ 1o es
posible cancelarios En ¢aso de que el aperador se de cuenta de que comend un erret &visa a control de
documentos mediante uma relacidn ermtda manuatmente

e Cuando el departamento de S1SI8Nas COTTE Procesos MASIVOS Provora que Ia respuesta del sisterna sea mds
lenta o meluso s¢ detenga la operacidn

s De vez en cuande la operacion de diagnéshico y procesos es interrurapida porque fa relacidn de 1os sobres
para enfrega, tarda en ser ynpresd.

e Bs pmy lento el tempo de respuesta para atender una sobwiud que no lega a la adnumsiecion
carrespondiente

o Las cifras de control atrojadas por el sistema no concuerdan cen los conrales llevados mannalments.

¢ Cuande un conmbuyente es dado de bajz como no Jecalirado y efectia algin aumento o dismunucion de
actividades e RFC es reacuvado antomincamente y ) ramite #s realizade, sm vahdar mformacion v
solicitar en su caso un nuevo domicilo

o La mfmestuctura de comumcarion v enlaces satelitales s Jenta.

s Bxsten contribuyentes que no estan registrados en las bases de datos pacional, regional y local (alrededor
del 1%)

e Hayun 10% de rechazados miciales {irémutes no aceptados desde la validacion local) al mes

e No hay forma de controlar que todos los documentos recibidos por diagndstico sean capiurados.

¢ Las Altas econormeas (RFC de contnbuyentes no enconitados en a base de datos a pesar de que ya se
habian registrado) no generan necesanamenie la misma homo clave.

s La mformacion no Sirve para la toma de decisiones, existen campos gue no se utibzan © no pusden
utlizarse

s Desfases en log tipos de actalizackn de las bases de datas Jocal, regional y nacional. asi comw enae la

informacion de 1as locales

A contimuacidn se muestra ¢n la tabla 1 3 el Resumen de Problemas v Oporumdades especificos del Module
R¥C
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|

Datos  incompletos,  erroneos y'i Lumpieza de datosicruce de datos con
| duplicados 1 base de datos confiables

]

==y

| Dostases e los  tempos  de

ocal, regiomal y nacongl. asi come

| enire la mformacién de las locales

f Bswategias de replicacion de nformacidn

i -
Vv COTUNICAr10Nes

|
T

i

|
Falta de respuesta a los ramates de los

!
| conttbuyeries
I

Esquema de atencidon al conmbuyents en

las Oficinas  Locales con informacién de
{trénutes Remgemerfa al preceso de alta

! de los contribuyentes

los contibuventes v la wnformacion

que mane)a el sistema
— !

[
!
|
Incongruencia entre el status real de
g
i
|
|
1

&

|Integnidad  del  sistema.  cruce

miormacidn con otros modilos

I
|

La mformacién no sirve para ia toma
d

& decisiones

Defimeion de las

!
]
i
1 Remgeneria/
| necesidades  de  mformacion de los|
]

| usuanios y areas cenwales
[

j
i
?
| Exsten campos que no se utnhzan o no
]

| pueden utiizarse.

L—

‘r
j
i
|
]

!
!
!
.
‘iRedzsefm de tablas y en general “objetos

l
|

| del negocio™
]

L

Tabla 1 3 Resurnen de Problemas y Opormumdades del Modulo RFC
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..6 Propuestc

1.6.1 Objetivos de Propuesta de Solucién

El objenvo de la propuesta de solucion es redisefiar los procesos relacionados con fa admuustracion wbutena
en ia parte recaudatoria, ¥ CODStUlr wn $isiema mformitico que soporte las tareas de sus distinras areas.
cobriendo las necemdades de manejo de nformacién tanto de usuanos operativos coma analistas v

autoridades.

El provecto estard basade en una arquitectura global eyolucionable, que le permita responder a fos cambios
permanenies en el entoime, gue mcleya un enfoque de apoyo al contribuyente, que pemmuta cubric fas
necesidades de mregracién de mformacion y con olios sistenizs, todo ¢sto con el mener esfuerzo v en el menor

tiempo postble. considerando los retos y necesidades del corta, medrano v largo plazo

1.6.1.1 Objetives Globales

Entrz los objetivos globales se tienen los sigientes

1. Redisefiar los Procesos

«  Con base en una ponderacidn de diversos crienas {coste. oporumdades-retorne 2 {a mversion, novel de
esfuerzo. cambios organzacionales o legales, etc }

s  Cwmdar la confidenciahidad e mtegnidad de la mformacion

o  Garantizando su auditabthdad

e Conun enfoque hacia ¢l contribuyente

»  Lograr un mayor y mas justo cobro de impuestos

e Ophmizando los recursos que £3tos consumen

= Para que sean meyor admumstatos {nneles de servicio, métricas)

= Apoyarse en la tecnologia

-2
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2. Crear un Sistema Informadtico

o Verdaderamente mtegral.

o Evolucionabie {pensando en el cambio permanente)

o  Extensible (cobertra geografica, procesos, liga con otros sistemas).

s Rebusto, segure y admnistrable.

o Agilysencillo de manegar {parz todo ttpo de wsuAro).

e Que permtta obtener miormacidn operativa. analitica y gjecutiva

e Que se desarrolle modularmente y en poce tempo {comparado con estdndares del mercado)

¢ Que no sste atado a plataformas tecnoldgicas cerradas 6 propictanas.

3, Trapsmitir y/o Reforzar Conocumientos y Habilidades al Personal para que;

»  Elenfoque al contribuyents sea un factor comun

e Sean elemento acuvo en el cambio v se minumce su rechazo

s Puedan frabayar con la produchvidad esperada

o Sea mejorado su ambiente de wabajo.

= Estén conscientes de la importancia del proceso recaudatorto y de cada una de sus partes,

e Esién conseientes sobre todos Jos aspectos asociados a seguridad de mformaedn

1.6.2 Solucidén Conceptual Global

En esta secidn se expone la Arquitectura Giobal propuests para “El sistema Nuevo”, esta arquitectura s¢
q prop P q

derallara en el capitulo 2 de Arquitectura

Algunas de las prmcipales ventajas de una Arquitectura Globat son

o Permie ver el sistema (mcluyendo Tos procesos) v sus elementos 2 un mvel general.

s Pernute tener un marco para construlr cada elemento, de mancta que Interaciie con todos los demas

& Evita que los cambios y modificacionss & cada elemento se realicen sm amgan orden m hneamuento, que
pondria en pehgro la mteroperatiiidad con los demds elementos, o dificultarfa el manterumienta y

adnomisacdn del elemento en cugsuon



1.6.2.1 Bosquejo de la Arquitectura Ideal

Con base en los objenvos de “Sistema Nuevo”, en los procesos y sislemas actuales, en fas oomiones y
sugerencias Tecabades en todas las entrevistas tealizadas, asi como en sistemas y procesos del musmo rubro de
otras partes del mondo. se ha concebido una arquitectura con los sigwmentes grandes bloquas

e Comumcacién con e} Contnbuyenter Conformado por todos les procesos que establecen una
conmmcacién directa con el contribuyente, ya sea para darle algim tipo de wformacion. para que 1
gjecitte un trémize, o para corumcarls sobre algim adeudo pendiente

o  Procesos/Sistermas Operaciones  ge ncluyenr los médulos aperativos del proceso prneipal de la AGR-
pagos, control, créditos y cobranzas. etc.

o Admmustracién de los Procesos v Reglas del Negocio® cuyo objetrvo es moluir ias tareas asoetadas con
rodificar un proceso operative (v [os programas mformatcos que lo soportan), o actualizar ¢l sistemna por
cambios normativos-legales

¢ Contabihidad' mdependienternente a que los proceses cperacionzles weiuyan un enfoque contable para los
conmbuyentes, la contabihdad es un proceso gue recibe wformacion de los demis blogues y medulos, v
Ia procesa pars obtener una consolidacidn

o nformacion de anibsis ¥ Bjecutiva. tipscamente las consultas para usuarios de analisls © e1ecunvos,
imvolucran tratanmentos femitices de 1a anformactdn gue no tienen que ver con la manera en que se
tnanesa la informecién para los sisiemas operacionales.

s Sistema Actual. que representa a todos los médules v subsistemas que hoy conforman al SIR Ef cual
deberd canvivir por un periodo de alrededor de dos aftos con el Sisiera Nuevo, donde se buscard
“encapsular” las funcionalidades det SIR para tener més libertad en la augracion de los disnntos médulos
y bloques

o Otros Sisterms: Es mdispensable que la rueva arquitectura, $e consideren las mteracciones que se tendrén

con los sistemas de las dreas con las que se relaciona,

Enla figura 1 5 se muestra el diagrama del bosquejo de la arquitectura deal y su reiacdn con U entorno.
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1.6.2.2 Lineas Tecnologicas

Para soportar adecuadamente una arquitectura como la que s¢ ha planteado para e] “Sistema Nuevo”, es
necesano seleccianar, utihizar e wmplantar adecyadamente diversas tecnologias En los sigmentes parrafos
revisaremos  brevemente cada  wmo de los tres grupos de lineas tecnologicas gue se han defimde

Chente/Servidor de vanas capas ¢ {nfrassiructura en general

1.6.2.2.1 Cliente/Servidor de Varias Capas

Como una svoluctén de la arquitectuta Chente/Servidor de prmera generacion, han surgide en los ulumos 5
afios. diversas Derramuenias denomumadas Clhiente/Servider de segunda generacién Las caracterisucas mas
sobresalientes de este upo de arquiecturas som Parucionamiemo de las aplicaciones. Ttiizacién de
Middieware, Soporie a chentes en Internet, Admumstracién de apheaciones. Balance de cargas, Tolerancia 2

fallas

Como se puede deducir de las caracteristicas anteriores, la arquuechira Chiente’Servidor de  segunda
generacidn {también Namada de n-capas) sigmifica alge mas que elegir un front-end {chentes) v un manejador

de base de datos En concreto para su eleca1dn debemos considerar al menos.

s Los froni-ends {chentes) de desarrolio y consulta que podremes utiizar

e Los distintos tipes de middleware que soporta, sus postbriidades y el rendimente asociado a cada uno de
eltos. asi como la imteroperabilidad entre los distmtos elementos.

o La forma de particronar ta aplicacion v de soportar reglas del negotio

e Las facilidades de todo el ambiente a las distintas fases de un proyecto para el disefio. programacion,

mmplantacién y para la admimstracion
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e Cuenta con €] AP! para programar las reglas del negoco en diferenmes leguaes y plataformas
e Modulandad

»  Rendimiento

o Independencia de datos

o Trensparencia de loczhzacdn
o Independencia de funciones

¢ Escalabahdad

e Al rendimmento

o Confiabilidad en gusion critiea
»  Soporta estandates

o Ruteo dependiente a datos

= Balanceo de cargas

o Manejo de priendades

o Replicacion de servidores

s Tolerancia a fallas

Con las lineas tecnoldgicas se fimaliza lz solucién globa! 2 1a problemanca y con esto fingliza también el

capimle 1.

En el sigmente capitulo detaflaremos 12 Arquiectura Teenolégica que se plantea aqui como la sclucidn Global
al problema Ese capitulo estara enfocado a congepios tednicos de la Arquitectura ChienteiServidor  como

primer pudto. posteriormente se describara la arquutectura final del “Sistema Nuevo’ En los sigmentes

capituios nos delimutaremos dnicamente al Modulo de RFC



2. ARQUITECTURA TECNOLGEICA

Como sustento a la propuesta de solucidn, se va 4 tratar la parte wednce de la Arquitectura Chente/Servidor
desde sus micios, ast come su evolucion a la Arquitectura Chente/Servidor N capas detallando la parte del
mddleware que es la capa a la cual pertenece Tuxedo. rmalmente se detallard la Arquitectura implementada
pera gl Sistema Nuevo Se empezard describiendo algunos conceptos bisicos para poder entender el

paradigma ChienteServidor

2.1 Conceptos Teéricos de la Arquitectura Cliente/Servidor

La tecnologia Chente/Servidor surge en [a década de los 90’s Esta tecnologia se caracieriza por seguir una de
Jas mieracciones més simples entre prograrmas de computadora que es el paradigma de peticidrvrespuesta Un
programa que hace la petcién @ otro programa de hacer algo. Al hacer la peticién se puede enviar
mformacién o ejecular clerta acc16n Y reporiar s1 ve exito o o la peticion El programa al que le fue hecha
la pencion ejecuta la acoidn y generalmente regresa un resultade  En este tipo de comumcacidn al programa
gue hace la pencion se le llama “Chente” y ¢l programa que realiza 1a peticion se le Hama “Senvidor” Este

paradigma se muestra en la fignra 2 1

Datos de peticion
]

Serador

—
\ |
|

Chente |

i

Datos de respussia
|

Fig 2 1 Interaccién Peticidn/Respuesta



La tecnologia Cliente/Servidor es un paradigma  que se bace posible por una combinacion de hardware de
computo poderoso, de alta dispontbilidad, répido ¥ relativamente bajo costo en la tecnologia de comunicacion
Un mimero de conceptos, incluyendo sistemnas dhsmbwidos v proceso de transacciones distmbwdas son
asoctados con la tecnologfa Cliente’Servidor  Esta tecnologia ha llevado a sistemas de cémputo de un
sumples, monoliticos y adnumstrados centralmente a Sisternas distmibuidos los cuzles son rapidos, ya que es

eccondmmco acceder a la mformacign para cualquier cast cualquier persona.

La figura 2.2 tusta como  zlgupas empresas poderosas pueden usar la tecnologia Chente/Servidor. Por
ejemple. un Banco, <n cada oficina bancana se puede tener una computadora local con Umcaments datos
pecesarios. mientras la oficma central mantene archivos cemtrales en un gran comuuto de servidores  Un
sisteriz Chente/Servidor apropiadamente disefiado puede dar servicie cientos de usuarios con alto
rendsmiento Un claro ejemplo es el uso de cajeros antomaticos donde cada cajero funciona come chente y
cada opcién del mend dispara la pencién de un servicio 51 el cliente pidiera retrar dinere y ho nos
encontriramos en la cudad donde se abrid la cuenta bancana, probablemente 1a pencion s¢ ejecutaria en un
servidor Temoto, pero esto es transparente para el cliente el cual obtendrd como resultado de éxito el dmero y

come resultado falhdo un menszje de saldo nsuficiente

Carrs H
Autoriatico

| T

Seradn- Cenla

' |
Bascds .

daics

,-.___

P
Sender Local i Seraigdor Lacal

' Base ce

a3.0%
Remata

Figura 2 2 Sisterna Cliente/Servidor
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La tecnologia Chente/Servador se ha hecho popular gracias a las sigwientes caracteristicas:

» Permnte &l uso de hardware de bajo costo.

@ Soport escalabilidad,

o Soportz sistemnas tolerantes a fallas

¢ Brinda mayor facilidad para ja administracion de datos.

s Soporta interfase grafica para el usuaro frons ends

2.1.1 Definiciones Bdsicas de Cliente/Servidor

A continuacién se definen los térmnos s mportanies que se uilizan en los sistemas Chente/Sernador que

son las que fundamentan las decisiones omadas para la arquiteciura del Sistema Nuevo

Programa

Un programa es unz umdad de software, representa una entidad pasiva

Proceso

Un proceso es la entidad de ejecucton reconocida por el sisterna operativo, es un programa en ejecucion Esta
gjecucion es secuencial Un proceso requiere de recursos (inemoria, CPU, dispositives de E/S, stack) para su

ejecucton

Cuando un programa es reconoctdo por el sisterna de operacion y nene asignado recursos, Este se CONVIENE en

pProceso.

Sistemna Distribudo

Un sistema distribuido e fa integracion de un comyunto de servicios informaticos repart:dos en un grupe de
computadoras auténomas conectadas a mavés de una red que presentan una CONEXION TARSPATEne al usuano
Estas computadoras autonomas sidn equipadas con un software dismbudo que les permute coordmmar sus

actividades
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Figura 2 3 Sisterna Dismbuide

En la Figura 2.3 podemos ver como diversos equipos de computo estdn nteractuande transparentemente a
través de Ia red Por ejemplo, 51 algmen estuviera desde st computadora personal conectado a una estacion de

trabajo podria wnpnirmar slgén documenso sim saber realmente quién estd atendiendo esa peticidn de impresicn

Proceso Distribuido

Proceso Distnbwido migmifica que el proceso de una umdad de la apheacion de trabajo uttliza méas de un
procese independiente de computadera, estos procesos lo son de la aphcacidn ¥ po son parte del sistema
operanivo, b base de datos u otro s1stema de soporte, De heche, el proceso distribuido es defimido como una
habilidad de sistema defimdor por el desarrollador de la aplicacién, ya que los procesos dstriburdos de
soperte, meluyendo el procesamuento de la base de datos, nio son de la aplicacion del desarrollador, esto es
que no forman parte del sistema aphicativo. Por ejemplo st se Tciera la peticién de retiro de dmere desde vn
cajera. e} proceso de retirar dmero podria dividiss en dos procesos ndependientes, uno que se encargars de
valdar que el némero de coenta esté autonizade a retrar el dmero v otro procese gue actualice la base de
datos con un saldo menor al que se tenia antes de hacer el renro Estos dos procesos son independientes ¥ son

procesos aplicat:vos que forman parte de una unrdad especifica que es retirar inero.

Pracesas Cliente/Servidor

El proceso cliente manda peticiones al el proceso servidor, el cual responde con resultados a esas peticiones
El proceso servidor provee servicios a sus chentes, usualmente de manera de procesos especificos que sélo
ellos pueden hacer La mteraccicn entre el chente y ¢l servidor es cooperativa, v ransaccional en el cual el

chente es proacuvo v ¢l servidor s reactive

Unicamente cuando el proceso de una aplicacion es distribuida. el sistema puede ser escalable y permutr el

uso de multiples plataformas
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Ei proceso distnbuido no sigmfica que “varios pasos de trabajo” se puedan hacer por diferentes procesos,
como fo hacen los mamframes Es proceso distribuide solo cuando una umdad sencilla de trabajo esta siendo
heeha por muilnples procesos. Entendamos a urudad de rabajo como una operacion especifica, per gjemplo

“alta de un Proveador” en un sistemna de Compras

La figura 2 4 tlustra el procesamiento distribwdo Unz umidad sumple de trabajo de aplicacién usa mis de un
proceso (en este caso, dos} Tales procesos cooperan para completar la tarea por medio de una comunicacien
de protocole. Cada proceso de aphicac:bn podria acceder a bases de datos mdependientes una de owa. Las

bases de datos podrian o no ser del rusmo tipo.

| 7

Procesa 1 de la Procesos 2de la
Aplicacion

Apheacion

i Unidad Simple de Trabajo ‘

: *

Figura 2 4 Procesamuento [hsiribuido

Base de Datos Distnbuida

Una base de datos puede ser defimda como una coleccion de informacién permanentemente almacenada en
una computadora v accesible por medio de una apheacién

En una base de datos distribuids, los daios estan divididos entre mds de una mstancia. una instancia puede
definirse como un grupo de objetos de base de datos, pero puede ser watado como una simple base de datos
logica por Ja aphicacion  Una base de datos distribuida puede exisur en la usma plataforma o. usualmente
en miltiples plataformas. El concepto de una base de datos distribwida es esencial para entender la

unportancia del manejo de mansacciones

La caracteristica principal que tignen las bases de datos distribuidas es fa habilidad de acceder datos ubicados
en muluples sios. locahzados en diferentes nodos de una red, en forma transparente a los usuaros finales

Figura 2.3
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Un sistema de bases de datos distribuidas correctamente implementado, permite manejar un elevado volumen

de datos, asi como muluples conexiones concurrentes de las aplicaciones de los usuarios

Las vertajas que ofrece el uso de bases de datos distrzbuidas son

2. Evia pérdida de mformacién por falias 2l tener copia de los datos en diferentes localidades.
3. Permute replicacion y fragmentacion de mfonmzeion

4, Aumenta autononta Jocal

S Permute respaldes en linea

Proteso Aphcative E
I
Sistema Manejador de Base de Dalos

ry
|

H‘dﬁ

Figura 2 3 Base de Datos Distnbuida



2 2 Definicién General de Cliente/Servider

“Ef términe Chente/Servidor se refiere a la relacion entre dos entidades (sistemas o procesos; Elchente es
¢l sistema que hace una pencion de rabajo a el sistema servidor En la mayoria de la stuaciones, quign es

e

el chente y quién es ¢l servidor se hace a través de g relacion del que solicia

Los servidores brindar servicios 2 los chentes que los sohcitzn Aqui es importante distmguir el término
servidor del térmmmo servicio Se va g definr a un sisterna o procese que recibe petictones cemo el servidor y
a un sistema o Procesc que envia peticiones como el chente. Algunas veces un servidor puede enviar una

peticidn a otro servidor. pero esie punto se describe mas adelante.

El cHente y el servidor pueden existir © no en maquinas fisicas distintas Un chente puede tener una relacion
con diferenes servidores y un servidor puede sabsfacer peticiones de miitiples chentes. La relacidn entre el
cliente v el servidor se lleva al cabo por medio de transacciones que consisten de peticiones bien defimidas

y de su respuesta

?2.2.1 Servidores Hardware

Se ha hecho conmin hoy en diz para casi cualquier usuanio que esté conectado a una red, el contar coxt una
variedad de servicios de uno o mds sisferias en la red. En est¢ caso, la maquina que provee e] servicio s un
servidor Normalmente no hay mteraccén directa entre el usuario final ¥ la maquina servidor La mteraccidn
del usuano es ejecutada con algin ofro hardware, la computadora personal del chente, el cual puede ser una

computadora de un 1ipo completamente diferente al hardware que le esta brindando el servicio, €] servidor

Definzcion de Cliente;Servidor  Techmcal Foundations of Client/Server Systems Pag 7

Carl L Hall, John Wiley & Sons. Inc 1994
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1 sisterna operativo ¥ el software de red hacen las funciones de un servidor de hardware. En otras palabras,
una vez que una maguima £s defimida como servidor, la miquina necesita software especializado para ser un

servidor  Algunos gjemplos de este tipo de servidores son

1 Servidor de pnpresion, CON LMPILSOTAs asociadas a los servidores v usados per todos en la red, figura

26

3 Servidor de archivos, con archivos comunes almacenados en un servidor

)

Mecamismo de almacenmje dando servicio z estacionss de trabajo que tienen poca O mnguna

capacidad de almacenae

Cuando un servidor de hardware esta dando serncio. este o transparenfe pard el usuario y usualmente tteng
poco © no tene efecw en el disefio de la aplicacién  Este upo de servidores no se va a detallar ya que el
objetivo de este raba)o estd ortentado a servidores aplicativos, esio es, que han sido disefiados v construidos

con un objetvo especifico.

Figura 2 6 Servidor de [mpresion

2.2.2 Servidores Software

Los servidores de sofrware son brindados por software disefiado especificamente para manejo de peticlones.
Este software especial es frecuentemente brindado en un servidor de hardware Es comin encontrar gue el

hardware brinda el software de servidor y también el software de chientes

Los servicios brindados por los servidores de software frecuentemente son de alguno de 1os siguientes 1pos.



v Servicios de archivos de datos
o Servicios de llamadas remotas a procedrmientos
o Servicios de base de datos

o Sistemnas Mejorados Cliente/Servidor, los cuales brinda una capacidad real de proceso distnbudo.

A contmuzcién se detalla cada uno de estos servidores de sofoware.

1. Servidores de Archivos

Con un servidor de archivos. el chente, generalmente una computadora personal, pasa penclones para obtener
registros de un archivo sebre una red al servider de archivos Esiz es una forma muty prumbva de servicio de
datos que necesitz muchos imercaminos de mensajes sobre la red para encontrar los datos pedidos Los
servidores de archivo sen muy uwsados para comparur archivos a iravés de la red Son indispensables para
crear reposionios de documentos comparndos, magenes, dibujos de mgenzeria, y otros objetos grandes de

mformacien

= Servidores de Bases de Datos

Con un servidor de base de daios, el cliente pasa su peticién SQL (Structured Query Language) como un
mensaje al servider de base de datos. El resulrado de cada comanda SQL es regresado sobre la red El codigo
aque pracesa la peticion SQL y los datos residen en la musma maquma. £ servidor usa su propte poder de
procesamento para encontrar los datos requendos en jugar de pasar todos los registros de regreso a chente y
dejar que el chiente encuentre los datos gue requiere. COMO €5 el caso de un servides de archivos El resultado
es un uso mucho mas eficiente del poder de proceso distnbutdo Generalmente es necesario escribir codigo
para iz aplicacion del chente o se puede comprar paqueteria Los servidores de base de datos proveen
fundamentos parz sistemas de zpoyo en decistones que requiere consultas hechas a la medida ¥ reportes
flextbles, por gemplo el reporteador de “Cronos” ( Cronos es un producto comercial) Otro gjemple de
obtencién de datos mediante una sentencia SQL es dentro de un stored procedure (procedimento almacenado

en la base de datos)

s Servidores Transacionales
Con un servidor transzceronal el chente mvoca procesos remotos gue Tesiden en el servidor con un moter de
base de datos SQL . estos procesos remotos en el servidor ejeciia un coyuAd de semtenciss SOL EL
imtercamb:o en la red consiste de una comunicacion sencilia de peucicn/respuesta al mensaje (al contrario del
enfoque de los servidores de base de datos de una peticion/Tespuesta 2l mensaje para cada senienca SQL en
una transaccidn} Las semtencias de S@L. todas fallan. o todas tienen exito.

Estas sentencias de SOL agrupadas se llaman transacciones
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Con un servidor transaccional se crea la aphcacién Chente/Servidor escribsendo el codigo tanio del cliente
como del servidor. El componente cliente usnalmente meliye una interfase grifica . El componente servidor
nsuztmente consiste de transacetones de SQL conua una base de datos. Estas aplicaciones tienen un nombre
“Proceso de Transaccién en Linea * OLTP (On Line Transaction Processing). Ellas nenden a ser aplicacidn de
nusion critica que requieTen Tespuesta de uno a tres segundos el 100% de las veces

Las Aplicaciones OLTP, ademis requieren fuertes controles sobre la segundad ¢ miegndad de la base de

datos.

« Semvidores Groupware
Una mueva clase de sistema estd surmendo hoy en dia para duwigu el mzneyo de informacion sermestruciurada,
como texto. mmagen, correo ¥ flge de rabajo
Estos nuevos sistemas Chiente/Servidor, calocan a la gente en confacto durecto con ora gente Lotus Notes €3
el gjemplo lider de tal sistema Software de groupware gspecializado puede ser construido sobre un conjunto
de APIs {Apiicaron Programmung Interface) Cliente/Servidor. En 12 mayoria de los cases las aphcaciones son
creadas usando un lenguaje script & nterfaces basadas en formas distribuidas por el proveedor El muddleware

de comunicacitn entre ¢l chente y el servidor son defirudas por el vendedor.

» Servidores de Objeio
Con un servidor de objeto, la aphicacién Cliente/Servidor ¢s escrita como un comunto de objetos gue se
comunican entre si. Obyetos chente se comumican con los objetos servidor usande un agente de pencion de
Objeto ORB (Object Request Broker) El chente ipvoca un método brindado por una clase de objeto servidor

Lz ORB locahza la clase objeto servidor. mvolucra el método requendo y da los resultados al cliente objete

2.2.3 Integridad Trensaccional

Una wansaccion es defimda como un conjumio de acciones, la Tansaceidn s¢ completa exntosamente st todas
las acciones 1nserciones, actuahizaciones o borrades de registros fueron totalmente correctas, si alguna de
ellas fallara 1as acciones que se hubieran hecho antes deben regresarse 2 su estado ongmal

La mntegndad transaccional en la base de datos requiere que ka base de datos debe permanecer consisiente
con las reglas del negocio todo el uempo En el sigmente capitulo detallaremos como se asegura 1a Integndad

Transaccional




2 2 4 Ccoracteristicas del Modelo Cliente/Servidor

Alnbutos del Clente

El proceso clienie es proactivo. €jecuia penciones al servidor, generalmente esta dedicado 2 la ses16n de su
usuano ¥ empteza y termuna con la seswdn Un clente puede mteractuar con un servidor o con maltiples

servidores para completar su frabajo Siempre es necesario por io menos un servidor

A mvel aplicativo, el chente es responsable de mantener y procesar e wterfase de dizlogo con el usuano.
Esto generalmente incluye 12 gecucion de lo siguienie

o  Manejo de pantalla.

s Meni.

e Captura v validacién de datos.

s Proceso de ayuda

= Recuperacion de errores.

En unz aplicacién grifica también mchrye
s Mangjo de ventznas.

¢ Captra de mouse ¥y teciado

= Control de cajas de didloge.

o  Admprustracion de video y somdo {en aplicaciones multumedsa)

En la practica, ¢l cliente no siempre ejecuta la vahidacién de datos  En algumas de las vahdaciones de la
aplicacon se requiere algiin proceso para validar los datos  Un chente robusto también implementa légica del
negocio asociada con una aplicacion. mentras un chente sencillo soporta solamente la logica de preseniacion

v validacion minuma de datos.

Para admimsirar toda la interaccién con el usuano. el cliente esconde efectrvamente el seyvidor v la red del
usLario, 8sto es que para el wsuano o que pase cuando €] hace una peticidn es wansparente, Unicamente recibe
el resultado Esto crea 1z tlusion de que la aplcacion emtera es ejecutada localmente sin el uso de otros

procesos, méquinas o Tedes

40




Atributos del Servidor

El proceso del servidor es reactivo, £5to €5 que Jecuta SU proceso a la llegada de una petic1én de sus chentes
Un procese servidor geperalmente estd en espera e una peticién siermpre, ofreciendo servicios 2 muchos
chentes Esos servicios pueden ser brindades dwectamente por ¢l servidor o mdirectamenie por un procese
esclavo generads per cada pencién de! chente. La Frgura 2.7 muesa el use de procesos maesTo y esclavos
para brmdar un servidor 16gico para un chente Por ejempto, el sermdor de base de datos Oracle siwmpre estd
a a2 espera de penciones del chente. Cuando una peucion llega, el servidor de Oracle genera un proceso
esclavo dedicado 2 manejar esa penicién, penmuendo que el proceso maestro reciba ofra pencién

mmediatamente

r’w Petcidn ‘___—_“‘_“u‘ﬂl

Clignte

Serador Maestro

Respuesia

Servidores
Esclavos

Figura 2 7 Servidores Esclavos

Un servider tiene una funcidn especifica. gjecuta un conjunto de transaccrones predefimdas. relacionadas
funcionalmente Generalmente existen multiples servidores para proveer una operacion (aita de suscriptor, per
glemplo), para los clientes Polenciaimente. miluples servidores pueden acceder a un serv dor al mismo
tempo El senidor debe resolver cualguier siuacién. por ejemplo el blogue de un registro. donde nadie

puede actushzar éste hasta que ¢l servidor termune de unitzarlo, esto para prevenu cormupcién en el resultado

El servidor ejecuta toda la logica requerida para procesar una peticion ¥ no necesita de la interaccidn de otros
servidores {(esta es una afirmacion es trnmtada, mas adelante en este capitale se espemfica esta afirmacidn}

Generalmente, las peticiones son tratadas de modo transaceicnal {esto es, una umdad ndrvisible de trabajo)
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Por ejemplo, st la peticidn es agregar un nuevo empleado a la base de datos, el servidor podna actuahzar
varias tablas para manteper la integridad de la mformacién. Ya que se requieren varias inserciones y
actualizaciones, el servidor debe asegurarse gue todos las operaciones o mnguna de ellos sea aphicado en la
base de datos para mantener la mtegndad de Ia mfermacidn St el servador soporta PIOCEs0s CONCUITEICs,
debe asegurarse de que las operaciones requendas son aisladas ¥ que no anterfieren con las eperaciones

requendas para satisfacer ofra penc1én concurrente

S1 un chente use miluples servidores. es su responsabilidad nvocarles como sean requendos. El proceso
servidor generalmente incluye todos los procesos asociados con acceder, almacepar y orgamzar datos
compariidos.  actualizar previamente datos almacenades v cualquier admimistracion de OWT0os TeCursos
corpartidos  Los recursos compartidos pueden ser datos. CPU, almacenanmen:d en disco o cmia,

comuricacion, y a veces administracion de memorta

Airbutos de comunicacion

£1 estilo de comumcactén entre el chente y ¢l servidor es wansaccional y cooperativa Una caracteristica de
este estilo de comunicacién es que el servidor Tegresa solo el resultado relevante 3 la peticion del chente  Esto
contrasta con el esnlo conversacional donde ambos procesos mtercambian cualquier nimero de mensajes en
una musTEA sesiGn con conversaclon (se retomard el térmno de conversacion em el siguiente capitulo)
Idealmente le cantidad de datos enviados es al menos la canhdad necesaria para que el chente termme su

trabajo

Las aplicactones Chente/Servidor si impactan Ja carga de la red, pero es el menor 1mpacto de cualquier
alternativa de procesanuento en red  En la smplementacidn ClientesServidor, el chente es responsable por el
control de Iz pantalla, y no de [z mformacién viaja por la red EI chente transmite solo dates vahdados y
recthe solo las dates neceaiados para desplegar en los campos de la pantalla. Mucho menos cantdad de

datos son transitan per la red

La comurucacién Cliente/Servidor generalmente es mmplementada usando llamadas remotas a procedunentos
{ Remote Procedure Calis, RPCs} En una mvocacion RPC, el clente para el proceso después de hacer una
peticién al servidor v espera por una respuesta EL servador empeza a procesar s6lo a la peticion de ut chiente

v cesa despuss de cumplir esa peucion. Cuando el chente recibe la respuesta reannda su proceso.

Al servidor podrian requerirsele peitciones simulténeas de mulnples chentes. Por lo que una peticion podria
llegar muentras el servidor aun estd atendrende otra peticon de otro chente. El servidor debe proveer
facilidades de encoler esas penciones o de procesarias concurrentements  Por jemplo el servidor puede

procesar peticiones concurrentemente creando un proceso hyo para atender cada pencidn En este caso el
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servidor debe ser muy cwdadoso en regresar la respuesta al cliemte correcto. Ora manerd de atender

peticiones concurTentes, es 1a repiicacion de servicios, €510 s, brindar varias copias de un servidor

2.2.5 Carga de! Sistema Cliente/Servidor

Hasta ahora se ha mostrado que los modelos Chiente/Servidor pueden ser clasificados & través del servicio que
brinden Las aplicaciones Clente/Servidor se pueden clasificar a demas por como estd dismbuida la
aphcacién entre el chente y ¢l servidor figura 2.8. El modelo servidor robusto pone mas funcionahidad en el
servidor. La funcionalhdad o reglas del negocio se refieren al cédigo programado donde se llevan la logica de
la aplrcacién. Bl modelo chente robusto hace lo contranio. Servidores Groupware. Transacetdn y Cbyeto son

ejermplos de servidores robustos Servidores Base de Datos y Archivo son ejemplo de clientes robustos.

Cliente Robusto Servidor Rebusto \

—_——— ————p

|
Cliente / Senador .

Figura 2.8 Carga en el Chente o en ¢! Servider

Los clientes robustos son la forma mas tradicional de arqutectura ClientesServidor El grueso de la apheacion
se lleva 2 cabo del lado del cliente En ambos. tanto en los modelos de servidor archivo ¥ el servidor base de
datos Jos chientes szhen como estén orgamzados v almacenades los datos en el servidor chiente. Los chentes
robustos Se Usan como apoyo a deciswones y software personal Bondan flexibildad y oportunidades para

crear herrarmentas de interfase grafica que permiten 2 los usuarios finalés crear sus propas aplhicaciones
Las sphcaciones de servidor Tobusto son més faciles de mancyar v desplogar en lz ted porque la mayoria de

codigo se lleva en los servidores. Los servadores robustos intentan mummuzar los mntercambios de a red

creando mveles de servicio mis abstractos Servidores Transacciones y de Objetes, por ejemplo. encapsulan la
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base de datos. En lugar de exportar datos smples o datos primanos, exportan los procedimentos (¢ métodos
en metodologia orentada a objetos) que operan sobre los dates El cliente en el médelo de servidor robusto
provee la mterfase grifica e interactia con el servidor a wavés de ilamadas de proceses remotos {o
mvocaciones de metodos)

Cada modelo Cliente/Servidor tiene sus proptos usos En muchos casos los modeles se complementan unos a

otros ¥ NG es extraflo hacer que coexisfan enuna aplicaci6n.

2.3 Transicién de 2 Capas a 3 Capas

Una vez que se ha mostrade la arquitectura Clente/Servider tradicional. habiaremes de la revolueidn en que
esta arquitectura s¢ a desarroliade, que la he transformado de 2 capas a una arquitectura 3 capas. €sto ¢s. la
necesidad de mvolucrar una capa mtermedia entre el Chente y el Servidor. El mpacto de este cambio algunos
lo consideran mas dramanco que el paso de aplicaciones monoliticas a Cliente/Servidor, Esto ha surgide por
la necesidad de hacer que las aplicaciones Chente/Servidor trabajen para las aphcacicnes “mejoradas”
(Internet, mtranet, obzetos distribidos, v de mmusién cringa)

Se usard el wrmino de capss para describir la particidn légica de una aplicacion a través de los clientes y
servidores. Separar la carga de proceso es un concepto central de Chemte/Servidor Las capas describen dos

opciones de arquitecturar

2-Capas- divide la carga del proceso en dos La mayoria de la 16gica de la aphcacion se ejecuta en el chente,
¢l cual generalmente manda peticiones SOL a un servidor dé base de dates Esta arquutectura la defimmos

como de cliente robusto.

3-Capas Dhvide la carga del proceso en tres  1)chentes glecutande la ibgica de la  1merfase grafica para el
usuano, 2} sevidor de aphicacién, ejecutando la Mégica de fa aphcanidn, 3) la base de datos. Dada que la

secunda capa lleva la idgica de la aphcacidn al servidor. se define como un servidor robusto

Por defimeion, 1oda aplicacion Chemte/Servidor debe tener al menos dos capas la mterfase de usuario que
reside en el cliente y los dares compartidos almacenados en el servidor Comio acabamos de ver, una
aplicacion es de 2 capas o de 3 capes basado en la separacidn de la iogiea de la apheacion. de la interfase

grafica y de base de datos
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Esta separacion es el disefio cemtral que hace la gran diferencia en deternunar el éxito de aplicactones de
musién critica ya que un mal disefio puede ne explotar las caracterisucas de software dedicado a aplicaciones

de 3 capas. Esta parnerdn se thustra en la figura 2.9,

‘ 1a Capa 2da Capa 3er Capa \

| GUi

\

Interfaz Grafica para
el Usuano Aplicacion Base de Datos

Fagura 2 § Aplicacidn 3 Capas

Los arquitectos, que son los cncargados de disefiar correctamente uha aphicacién tomando en cuenia los
productos de software con los gue se cueman y las caracieristicas de la aphcacidn. descubnieron que la
arquitectura ¥ herranuentas que usaron para aphcaciones 2-capas 1o soportaban aplicaciones de misidn critica.
Aphicaciones que trabajaron perfectamente bien en prototipos e mstalaciones fallaron cuando se enfrentaron a
produccién de gran escala. El modelo de 2 capas no s de musién eritica  Por consecuencia, fas aplicaciones
fueron lentas. Aunque esto pedtia sefialar una falla en la arquitectura Chente'Servidor, lo que demuestra es
que se tiene que hacer una transicidn. Ahora se desarrollan aplicaciones muy grandes y comercio electronico
Consecuentemente ienemos que dejar en el pasado el modelo 2-capas y separar las aplhicaciones en

componentes distriburdos a través de muluples procesadores - aplicaciones de 3 capas {y N-Capas) .

2.3.1 Aplicaciones 2-Capas vs. Aplicaciones 3-Capas

En Iz figura 2 10 se muestra el porque se ha llevado las aphcaciones a N-capas, cémo es que las aplicaciones

ha temdo que crecer para soportar un mundo nterconeciade
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-

Ndimero de chentes por aphcacién  Menos de 100 Mliones

Namero de  servidores  por 1o 2 servidores homogéneos Mas de 100,000, con servidores

apheacion heterogeéneos ejecutando
diferentes rolles

Geografia Local Global

Interacciones servidor a servidor  No 51

Middlewars SQL y procesos almacenados Componentes  en Intermet e

(stored procedures) niranets, asi como nuddleware

especializados.

Arquuecrura Chente/3ervidor 2-Capas 3-Capas

Actyalizaciones Transaccionales Poco frecuente Siempre

Contemido multimedia Bajo Alto

Interfase grafica {Front Ends} Clientes Robustos Chentes en demanda

Tiempo de Contexto 1885 v presente 1997-2000 y futuro J

2.10 Cliente/Servidor Local vs. Clignte/Servidor Global

Fn el medelo de 3 capas. el cliente provee la mrerfase grafica e interactia con el servidor a través de servicios
remotes. La 16gica de la aphcacidn vive en la capa media y es de sudomun Agqui se maneja y despliegan los
procesos separadamente de la mterfase del usuario y de la base de datos La légica de la aplicacion  ahora

nene Su propia capa y COITS én uno o mas servidores

El modelo 3-capas es la area creciente de los sisternas Chente’Servidor porque es donde se rednen los
requenmuentos de apheaciones de gran escala de internet e miranet ¥ ofras aplicaciones de musidn erinca.
Estas aphcaciones son més faciles de manejar y desplegar en la red la mayoria del cddigo corre en el servidor.
Adicronalmente las aphcaciones de  3-Capas minmmzan los 1tercaribos en la red creando mveles abstracios
de servicro. En lugar de interactuar con la base de datos directamente. el clieme llamz a la l6g1ca del negecio
en el servidor La logica del servidor accede a la base de daios  El modelo de 3-Capas sustituye muchas
sentencias SQL por pocas Tlamadas a servidores ., por lo que la gjecucion 2 mucho MejoT gue €n 2-Capas
También brinda mejor segundad ya que no expone el esquema de la base de datos al cliente ¥ puede delimutar

autenizacion en el servador
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Cuande los modelos Chente/Servidor crecen pata correr aphcaciones de musén-critica se pueden observar las

sigulentes caracteristicas entre 2 y 3 capas, figura 2 11

r
Admmisiracion del Compleja Menos Compleja
Sisterna
{mas 16gica en el chente parz  (La aphcacion se puede admmistrar centralmente
admuustrar) desde el servidor- los programas de 12
aplicacion se ha hecho con estandaras)
Seeuridad Baja Al
(Seguridad a nivel datos) {Bien optimzada a servicios o nivel de
metados)
Encapsulacion de datos Bajo Ao
{Las tablas estan expuestas)  (El clienze mvelucra servicios o métodos)
Erecuctén (Performance}  Pobre Al
{muchas sentencias SQL se {Solamente las peticiones y respuesias son
envian sobre la red, los datos  enviadas enwe el chiente y el servidor)
selzccronados hignen que ser
analizados por ¢l chente)
Balanceo Pobre Excelente
(Adnumstracion limiada) {puede diswibulr cargas a mattiples servidores,
balanceo de cargas)
Facil Desarrollo Alto Mejorando
(Se pueden usar herranuentas estandares para
crear los chientes, y existen herramuentas gue
pueden usarse para desarroliar el chienre y
servidor de Ia aphcacion )
Infraestructura servidora  No Si
servidor (via middleware)
Integraciom de ta No &
Aplicacidn (via gateways encapsulados por servicios u
objetos)
Soporta en Internet Fobre Excelente

{Chentes no robustos son més fictles de adecuar,
entsten aphcaciones disiribuidas de servicios

remotos que estan en el servidor)
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Soporte de base de datos

Heterogéneas

Vanadas opclones de

Comunicacion

Flexabihidad de

Arquitectura de Hardware

Disponibilidad

Limutado
(se tiene un cliente y un

servidor)

Pobre
{No tiene un servidor

respaldo para fallas)

Si

{Las aplicaciones de 3-capas pueden usar
maitiples bases de datos dentro de la rusma
transaccidn)

Si

(soporta Hamadas come RPC's, pero puede

SOPOTIAT Inensajes $in conexién, encolamiento.

publicacién v suscripeion de servicios y
publicacién de mensajes).

Excelente

(todas las 3 capas pueden residir en
computadoras diferentes, o la segunda y tercer
capa puede residir en la nusma compuiadora
Los componentes de la 2da. Capa tambaén
pueden distribuirse en mmiltiples servidores).
Excelente

(pueden reestablecerse los componentes de la

capa del nuddleware en oros servidores):

Frgura 2.11 Tabla comparativa entre arquitectura 2 y 3 Capas
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2.3.1.1 Cuando Usar las 3-Capas

Aunque las aphcaciones 2-capas son mias facrles de desarrollar que las de 3-capas, esto puede cambiar

exponencralmeme s 1a aphicacitn se empieza a volver mas compleja

Se puede determinar que una aplicacién no es de 2-capas, smo de 3-capas s1 se tiene alguna de fas sigwentes
P q P P p 2 g

caragtensticas

o TExasten muchos servicios o clases aphcativos. mas de 50

e Las aplicaciones estan programadas en diferentes lenguages o desarrollados por diferentes empresas. .

¢ FExisten dos o més bases de datos heterogeneas.

¢ [Lavidade la apheacion es mayor a 3 afios, espectalmente s1 se espera muchas modificaciones o adiciones

e Existe gran volumen de peticiones, mas de 50,000 transaccionss por dia o mas de 300 usuanos
congurrentes en ¢t msme ststema wsando Ja rmstra base de datos.

¢ Comumecacion significativa inter aplicacion,

e La probabihdad de que el sistema crezea y pueda cubrr aigune de los puntos antériores.
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2.4, Segunda Capa

2.4.1. Componentes en la Segunda Capa

La segunda capa de la mayona de las aplicaciones 3-capas no esta implementado como un programa
monokitnco Exn su lugar, estd implementado como una coleccién de componenies gue se usan £n unza variedad

de trensacciones de negotios unciadas por el chiente, figura 2,12

Cada componente autornanza una funcién relativamente pequefia del negoclo  Los chentes frecuentemente
combman varios componentes de la segunda capa para una transaccibn sencifla Un componente puede lamar

2 OTos COmpOonentes pard completar una peticicn

Au grizar
Credita

WA ST iEeang -

de Cuenla

Alarma de
Eavio

et B ‘
\ \ N . | LA‘H |
T ( Y | i
. : i
L

Figura 2 12 Segunda Capa



Se pueden desarrollar aplicaciones grandes en pasos pequefios. Las arquiiecturas basadas en componentes
permite desarrollar aplicactones de mision critice grandes como proysctos pequeilos Cuando se usa este
método de desarrollo por pasos, se puede generar verstones miciales de la zphcacién en produccién mias

ripidamenie Esto reduce el nesgo

Las aphcactones pueden reusar componentes A diferencia de los lenguajes orentades a objetos que se
enfocar en el revso del codigo fuente, aqui se pueden reusar los compenentes como “cajas negras”, Se

pueden combinar estos componentes en formas vatiadas, dependiendo de la aplicacion

08 clientes pueden accedes a los datos v funciones de una manera ficil v segura. Los clhentes mandan
peticionies a los componentes para ejecutar una fancién en lugar del chente. Los componentes del servidor
“esconden™ los detalles de Ia logica de la aplicacion Los clientes no necesitan saber qué base de datos se
esté accediendo para gjecutar 1a peucién. Y los cliénte 1o necesitan saber si Ja penicién fue mandada a otro
componente u otra aphicacién para la ejecucién EsiC COMPOItamiento provee CONSISEncia, seguridad
acceso audirable a los datos v ¢hmuna acualizaciones no controladas de nwchas apbeaciones 2l mismo

wempo

La aplicaciones hechas a la medida pueden mcorporar componentes no prop1os Existen componentes ya

hechos que pueden convivir con otros hechos por un vendedor de software diferente

Los componentes con el tiempo s¢ hacen mejores. Los sislemas basados en componentes waeden crecer
Se pueden adadr aplicaciones muy rdmdaments construyendo nueves clientes. afiadiende nuevos
componentes en el rmddleware y reusando compenentes existenies. Se pueden acmalizar componentes §im

camibrar los clientes
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2 4 2 Definicién de Middleware

Maddleware es un térmmo que cubre todo ¢l sofiware distnbuido necesano para soportar INEraccloOnes entre
los chentes v tos servidores. Es el software que esth en medwo de Jos sistemas Cliente/Servidor Esta capa es
12 que le petrute al chiente obtener un servicro del servidor  E1 mddleware empieza en ¢l counio  API del
{ado del cliente que ¢s usado para mvocar Ln serviclo y cubre la ranstusion de la pencton sobre lared v dela
respuesta del resultado.  El muddleware no mcluye ¢l software que provee el servicio actual -é1 software esta
en ¢l domuo del servidor No incluye la ogica de la mterfase de Ia aphicacion -ésta estd en el dommo del
cliente

Para ubicar a la segunda capa denmo de una arquitectura de 3 capas, s€ muestra su posicion dentro de la

arquitectura base en la figura 2 13,

Figura 2 13 Posicién del muddleware en la arquitectura Chente/Servidor

El muddleware se puede ver agrupado en dos clases



1. Middleware General

Se refiere a la mayoria de las 1mteracciones Clente/Servidor. Esto mcluye la comumcacion de stacks,
directonos distmbuidos, autentificacion de servicios. tempo de red. RPC's, v servicios de encolado. Esta
categoria meluye también extensiones de red del sistema operatlvo como Servicios distnibuidos de archivos o
unpresion.  Algunos producios que caen dentro de esta categoria mcluye NetWare, LAN Server, LAN

Manager, TCP/IF, y Ne1 BIOS

2. Middleware Servicio-Especifico

Dado a tas caracteristicas que tenen los mddlewares de servicio especifico se han dividido en los siguientes

grandes grupos .

s Middleware Especificc-Base de Datos

Permite 2 los cliente invocar servicios basados enl SQL Estos estindares defmen una interfase a mvel ilamada

para SQL, ejemplos de éstos son tal como ODBC. IDAPL. DRDA, EDA/SQL, SAG/CLL

« Middleware Especifico-OLTP {On Line Transaction Protocol)

Permute 2 los clientes mvocar servicios a través de muiltiples servidores mansacctonales TP Momtores
(Monstores Transaccionales) permwen a los diferentes servidores controlar sus recursos locales y cooperar
con otros momitores de transacciomes cuando ellos mecesitan acceder a recursos que no son iocales. Los
Momitores transacciopales garantzan la miegndad de todas las actividades dentro y a través de los servidores
Tl mnddleware Momiter de Transaccwones consiste de las RPC’s wansaccionales que perrmten a los clientes
na transaccidn especifica v las llamadas necesanas enire seTviclos para coordinar una transaccidn complera.
Tal como el ATMI y “WS (workstanon) de Tuxede, RPC transaccionales de Encina, v el TxRPC y XATMI de
X'Open

« Middieware Especifico-Groupware
Permute 2 los clientes invocar servicios en un servidor groupware Esto es una nueva area donde los estandares

mddlware todas a se estin desarrollando

Tal como MAPL VIM. VIC y ltamadas Loms hotes

wy
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» Middleware Especifice-Objetos

Permute a los cliente mvocar métodos que residen un un servidor remoto. La llave del muddiware es el OMG
de CORBA Un ejemplo es el Servidor de Aphcaciones de Oracle, cuyo middleware es ¢l Web Request
Broker tmplementado con CORBA.

+ Middleware Especifico-Administracién de Sistema

Permute admumstrar estaciones para hablar a servicios admmstrados

Tal como SNMP, CMIP y ORBs.

« Middleware Servidor a Servidor

El middleware no meluye el sofrware que proves ¢l servicio actual  Esto lo hace mchuyendo el software que
es usado para coordwar las interacciones nter-servidor. Las inferaccrones Servidor-a-Servidor sen
generalmente de naturaleza Chente/Servidor —los servidores son clhente de ofros servidores-.  Estas
interacclones requieren servicios especializados de muddleware Por ejemplo, el protocolo “two-phase
commut”, puede ser usado para coordmar la transaccion que ejecutan miltuples servidores La mayoria de
software moderno siguen el paradigma chente servidor 'Y al menos un manitor de transacciones va tan lejos

como proteger a la mterfase de usnanc usando la disciphina transaceional “swo-phase commt”.



2.2 Arquitectura Aplicada al Sistema Nueveo

La Arquitectura muestra los equpos de computo. los productos v la mterrefacién que tendrén cada uno de

ellos en el sistemz La arquitectura a desarrollar para el “Sistema Nuevo” se muestra en la sigwente figura,
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Frgura 2.14 Arquitectura Global del Sistema Nuevo



En la figura 2.14 se muestran todos los elementos de la Arquitectura que estAn mmersos en ¢l software de
Tuxedo. Se ha puesto en el diagrama 3 nodos pero en la aplicacién real existen 66 nodos distnbwidos en toda
la Repiiblica Mexicana los cuales son mdependientes enire ellos Sigmendo ¢l sentido de las manecilias del
reloy, se muestra ¢n primer lugar el Dommo Tuxedo Central, se muestra que es un nodo mdependiente ¢l
cual ests disefiado como una aplicacién Tuxedo no distribuida ya que toda la aplicacién esta en un equipo
Lnux 2 este nodo no se asocia mngin cliente ya que este nodo contiene principalmente unz réplica de datos
que se genera por cada operacidn hecha en los dormnos locales. Los nodos Locales son, cada uno, un dominio
local distribwido va que la aplicacton Tuxedo estd configurada para expanderse en un Servidor NT vy un
servidor Unix HP. La admmmstracion es contrelada por el node maesto que se ha asignado al servidor NT. La

definicrén de este tpo de aplicacidn Tuxedo dismbuida fue un requienimuento por parte del chente.

Todos los domintos Tuxedo pureden comumcarse wnos con otros como lo muestra la linea punteada que los

une. esto es posibie ya que Tuxedo brinda esta caracteristica mdispensable para este sistema.

Fuera de la linea punteada se muestran los clientes construdos en Visual Basic ¥ a los cuales se les ha
mstalado ¢} producto WS, Tuxedo (work station de Tuxedo) para poder hacer penciones a os servicios
Tuxedo. Las peticiones las hacen diectamente a2l nodo local al cuzl estan conectados y pueden hacer
peliciones a servicios que ne pertenecen a su dommio local via dormumos tuxedo. El que el servicio requenido

esté 0 1o en el domimo local es totalmente transparente para el cliente Visual Basic.

Esta Arquitectura muestra claramente ua sistema distobudo de Cliente/Servidor 3 capas. La primera capa son
los clientes Visual Basic. 1os cuales tendrén a su cargo ser la presentacidn al usuano, vahdar datos y levar el
diilozo entre el usuario v el sistema La segunda capa es Tuxedo en la cual se admimusira €l sistema, y se
comstruyen las reglas del negocio, estas dos funcrones son las principales en ¢l sistema y se detallarén en el
capitulo siguiente  La ditima capa es Ja base de datos la cual almacena todos los datos generados y requendos

por el sistema. en este caso es Informix

En esta grafica se aprecia la unlizacion de fa tecnologia de la cual se habld a lo large de este capiulo para
resolver la problemdnca mosirada en el capitule 1 A connnuacién se detellard los productes de la

arquitectura utihizada en el Sistemna Nuevo en cada una de sus fases de desarrollo.



2.2.1 Catdlogo de Tecnologia

Describe los estandares, productos y hneamuenios para formar la mfraestructura sobre la cual va a eyecutar la

aplicacién, tales como ambrente de desarrollo, servicios de red. sisterna operativo, equipos, bases de datos,

et

Lafigura 7 15 muestra z mvel global qué productos y sobre qué plataforma se miegran.

Amienie de desarrolfo

Disparo de proteses  batch
Generacioh de  inslalables
Ayuda en linea
Pruabas

Control de versiones
Segqundad
Pratecalas

Sistemas aperalivos

Teocnicas

Dticina

UPPER CASE

LOWER CASE

T —

LENGUAJE

[ oo

BASE DE DATOS

VISUAL BASIC 50

=

L SELECT ENTERPRISE 50 Viy
Sty

Alo

L kl

VISUAL C++ 50

CONTRGLES DE
‘ TERCERDS
1 CryxtaiRuports  para
Apporant

INFGRMIX 7 22

Servicia tde SCHEDULE de NT

INSTALL SHIELD & 1

ROBOHELP

!
—

T

SOA SUITE

VISUAL MODELER (SELEGT)

1 WS VISUAL SOURCESARE

OMNIGUARD

TGPAP

—l

HEP-UGX10 20 -WINOGWS NT 48 4WNDOWS 95

MaF -UML

REEEEE

M3 -EXCHANGE y M5 -OFFICE

Figura 2.15 Catalogo de Tecrologia

El uso de los clementos de la Figura 2.15, se explica a contipuacién
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Ambiente de Desarrollo

Herramienta CASE
Para las etapas de Planeacién, Apahsis y Disefio unhza Select Enterpnise 5.0
Aungue la herrarmenia estdndar de Empresa es Paradigm Plus, mientras no eXIsta un mecanisto para migrar

transparenterente los datos de Select a Paradigm, los maduios se disefian con Select

Lenguaje
Se uahzara Microsoft Visoal Studio *97, para aprovechar la diversidad de fupcionahidades que ofrece a través

de los distmios lengua)es que lo imntegran, utihizando principalmente.

e WVisual Basic 5 0 para la mterfase grafica, auxthado por herrarentas de treeros para facihitar el
desarrallo, comao Crystal Reports para la generacién de reportes
o ANSIC para el desarrollo de los servicios y chientes Tuxedo (ver TP Monttor), utithzando el compitador

de Visual C+—

TP Monitor ¢ middleware
Tuxedo estd fungrendo como muddleware —pata frabajar con las bases de datos- .como Momtor de
Transactiones, ~para asegurar las transacciones- , asi como la base de la aplicacion. ya que {a [dgica del

negocio se programara en servicios de Tuxede, en C

Todos los accesos y acralizaciones 3 los dates, se deben reahizar con servicios de Tuxedo, mcluyendo las

réplicas de datos entre servidores

1 chente (front-end) o accesa duectamente  la base de datos, smo que lo hace a mavés de llamadas {directas

o ndirectas) a senvicps Tuxedo

Se deben programar. ademis. servicios Tuxedo que funcienen come interfase entre Base de Datos Acwual v,
para Asegurar que las transacciones afecten ambos sistemas y lograr los objstives de la Convivencia Es

requerimento que las bases de datos del SIR y el Sistema Nuevo convivan

Manejader de Base de Datos

Come manejador relacional de bases de datos, el Sistema wuevo unbizara Informux Online Dynamue Server,
versién 7.22 {0 superior). v convivira con la versién 3 02 que reside en la T-500 mmentras no se actualice o
muentras no se termunen de sustitmr a los madulos del Sistema Actual Sélo se unlizara como manejador. pere

no se utilrzard ef lenguaje 4GL que contenga
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Disparo de procesos Batch
Dada la necesidad de realizar procesos 2 determunadas horas de deternunados dias, se programara €l disparo

de programas de manera Batch, con el servicio de Schedule de Windows NT. (No confundir con 2] Paquete de

Schedule de Windows 75}

Generacitn de instalables
Herrarmienta para crear el "setup” de la aplicacién, de manera que se2 portable y factiree ia mswlacién en cada

ALR Install Shield 5 1

Avuda en Linea
RoboHelp, para desarrollar J ayuda gque €l usuario tendra en panialla

Pruebas

SQA Suite

Comntrol de versiones

s Durante la etapa de Planeacion. Andlins y Disefio, se utilizara Visual Modefer de Select

e Durante la etapa de Construccién. se unhizard Visual SourceSafe, de Microsell

Seguridad

Se realizars a traveés de Ommguoard

Protocolos

TCRIP Las comunicaciones entre las oficinas locales v regtonales y €l ceniro de procesanmento nacional
utlizan une de dos protocolos, TCP/IP 0 X 25 La mayor parte de los enlaces son del pnmer tpo, ¥ Tos
restantes estan sendo actualizados. Para poder unbizar adectadameme ¢l Sistema Nuevo en las oficinas
Locales, es necesano que cuenten con ¢l protocole TCPIIP, de modo gue pueda trabayar con la oficing

Central

Sistemas Operatives
& Para los servidores de hases de datos. se utilizard HP-UX 10.20
o Para los servidores de Tunedo. se utilizard Windows NT 4 ¢ y HP-UX

©  Para los clientes de la apheacion., se unhizard Windows 95



2.2 Elementos de Software en el Sistema Nuevo

. figura 2.36 muestra el conyunto de elemenios que conforman ¢ sisterna Es decir, a mvel funcional qué se
1ecesita en cada 2quipo pard MIeTACcuar
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3. TUXEDO - SEGUNDA CAPA

3.1 Definicién de TUXEDC

“E} Sisterna TUXEDO es un conjunto de médules de software que permite la construccion, ejecucion ¥
administeacién de alto rendimiento, de aplicaciones distribuidas” . Ongmalmente TUXEDO fue
planeado para crear este tpo de sistemas bajo el sistema operativo UNIX, pere el alcance crectd y el
desarrollo del propro producto hizo posible la construccion de sistemas chstribuidos en un amplio range de
sistemas operativos. asi las apheaciones TUXEDO pusde nchurr diversas plataformas de computo, partiendo

desde diversas estaciones de trabajo hasta rodltiples servidores

3.2 Arguitectura Base

-

En el capitulo anteror se hablé de la arquitectura Chente/Servidor 3 capas. donde la segunda capa, el
~meddleware” podia ser del tipo de especifico ~OLTP On Line Transaction Protocol, TUXEDO entra en ¢sta

clasificacion

TUXEDO es un producto de “middleware”, €] cual distribuye las apleaciones en multiples plataformas de
computo. bases de datos y sistemas operatives, unhizando comumnicaciones basadas en mensajes, y 81 se desea,

proceso ransaccional distnbuido

Tuxedo también es clasificado como un monitor de ransacclones ya que maneja Ui proceso iransaccional
dismbdo Comp momitor se espectaliza en el manejo de la mansaccion desde el micio, que generalmente
empieza en el proceso cliente y se lleva 2 cabo 2 mavés de uno o mds servidores hasta volver al proceso
chente Cuando la wensaccién terma, Tuxedo se asegura que todos los sistermas mvolucrados en la
transacc1on quedaren en un estado consistente, esto es. que se afectaron wdas las bases de datos mvolucradas

o que munguna fue afectada

" The Tunedo Systemn, Juan M Andrade. Mark Carges, Stephen Felts. pag 24
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La propia evolucién del sistema TUXEDO lo ha ubicado come una extension del propio sisterna operativo
Cuando existen aplicactones muy grandes, es decir, que ahenden a clentos © mujes de chemtes y exste
concurrencia, el sistema se “alenta”, esto es, el sisterna tarda en responder a los usuanos debido 2 que los
recursos que necesua el sistema  slempre estin ocupades Tuxedo, como una extension del propio sistema
operanivo, puede conectar en tiempo real 2 miles de chentes 2 un grupo de procesos servidores compartdos
optimuzando asi 1os recursos disporubies conexiones, MEMOLA, Proceses En la ficura 3.1 se esquematiza esta
optmizacién. Un ejemplo de este tipo de sistema que ficilmenie podria degradarse sin un monitor de
{ransacciones, &s el de 10s cajeros aviomancos de uh banco. donde pueden ejecutarse mules de operaciones en

un diz crinco, en lz quncena por Jemplo

1600 conexiones
100G procesos
N P Sistema
—————P | 500 Mbytes de RAM ———»  Operativo
1000 clientes N vies ge Degradado
10,000 Archivos
abiertos
Aplicacion sin Tuxedo
50 conexiones
compartidas
T +
u 50 procesos Slsmm?
—> X —_— — p Operaiivo
1000 clientes E | s 25 Mbytes de RAM Eficiente
D | conexwones| ©
0] 5G0 Archivos
abiertos
Aplicacion con Tuxedo

Figura 3 1 Sistema Operatvo con y sin Tuxedo
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Fl sisterma TUXEDO brmda un estindar a la industna para la creacidn y admusgacion de sistemas
transaccionales en lnea y distbuidos. en un medio ambiente heterogéneo Chente/Servider facthtando €l
desarroilo de aplicaciones, ast como una infraestructura para la adrmumustracién y mantenumento de sistemnas

distribmdos confiables y de alto rendimento

3.2.1 Historia y Evolucion de Tuxedo

La construccidn del sistema TUXEDO empezd en 1983 con el objeavo de habilitar al sistema operabvo
UNIX para la realizacién de transacciones. El proyecto mc:d con el nombre de UNITS (Unix Transaction

Systern) dentro de 1z divisidn Laboratorios Bell de AT& T

En los sigwentes afios, UNITS evoluciond hacia un sistema que brmdara servicios hacia un alto nimero de
usuanos, asi como el soporte necesario para la creactén de aplicaciones Cliente/Servidor, donde se mtegré un
producto con nombre cédigo TUX (Transacciones en TNIX). el cual posteriormente s¢ exlentid para Teahizaz
operactones disiribuidas, con la finalidad de mtroductr el producto en el mercado se le bautizo con el nombre
de TUXEDO (TUX Extended for Distribute Operation). Transacciones en UNIX Mejorade para Operacion
Distribuida

La prumerz version de TUXEDO, se encontré dispomble en 1984, este sistema permutia realizar aplicaciones
Cliente/Servidor en une misma maquina, ash. las aplicaciones podian ser divididas funcionalmente en
procesos chente ¥ procesos servidor, éstas ocupaban una nterfase rudimentaria denormnada AP/, Aplication
Programmung Interface, Interfase de Programacion de Aphcaciones, 1a cual soportaba una nteraccion  de

forma requermento/respuesia. de esta forma el chente locahzaba al servidor, envizndole su requenmento via

un servidor de nombres de alta velocidad lamado “Befletin Board” :

En 1986 se muodujo al mercado la segunda verswon de TUXEDO. la cual brindaba las primeras
caracterislicas de alta dispombiiidad. esto quiere decur a prueba de fallas, para las aplicaciones. esta
caracietistica contemplaba el monioreo y remmcic de las aphcaciones con falla, asi como tambien las

funciones de monitoreo entre sistemas y de auto diagadsuce

2
Las palabras en letra carsiva, se definen mis adelante en este musmo capimio Los térmunos en ihoma inglés
no se han susutwido yz que la configuracion y programacion requieren el trmune de esta modo, pero aunque

no se sustruven se definen ensegmada en espanol
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La tercera versidn se encontré dispomble en 1987 y bundaba las caracteristicas de Chente/Servidor en una
computadora constituida de diversos elementos de proceso Intercopectados entre si por medio de wn canal de
alta velocidad, es impartante mencionar que cada eiemento, contaba corn su Propie CPU y memora privada
Dentro de las caracteristicas que se meluyeron en esta version, se tenia la repheaciones del “Bulletin Board”
en la memona de cada elemento del proceso, permtendo a operacién de chentes y servidores en diversos
equpos utiizando la musma interfase (AF7). Ademas, se mcluyd un archuve central de configuracidn y

herranuentas de adnunistracion.

En la versién 4 de TUXEDO, se meluvo la funcionahdad de la version anterior extendiendo las plataformas
de cémputo, creando de esta manera sistemas disribwidos &n diversos sistemnas operanives heterogéneos
Dentro de las mejoras en la teenologia presentada por esta version. se mcluyé ta distribucion del “Bulletion
Board”, la mfroduccion del scporte wamsaccionzl y la merfase para menworeo de aphcaciones
fransaccionales denommada ATMI (Applcanon to Transaction Monitor Interface), Interfase  para
Aplicaciones de Momitor de Transaccion. La mroduceién de ransaccrones levd al establecinuento de la
mterfase X4 para soportar el control de transaccrones entre base de datos heterogéneas Ademas se miroduo
el requenimiento de uthizar una libreria cormin de mierfase para 12 wanstusion de diferentes tipos de datos

entre computadoras heterogéneas, “Typed buffers”

La siguiente versién en liberarse fue la versin 4 2 en 1993, en la cnal se meluyeron diversos nipo de clientes
como las estaclones de trabajo ¥ lzs computadoras persomales. esta version ademas mcluyo la conexién a
mamframes, ofreciendo asi la posibihdad de crear sisternas distubuidos desde las estaciones de trabajo hasta
la computadors cemgal mamffame. soportando comunaciones con hase en colas ¥ COMVErsaciones,

utilrzando la masma mterfase ATMI

1a versién 5 de TUXEDO, mirodwo el soporte de domumos "Domams”. esta caracteristica permute la
wteraceidn de aphcaciones entre diversos sistemas TUXEDO. Ademis. est2 version present la mnterfase de
mvocacién de procedimientos remoto en forma transaccional "TxRPC" (Transactional Remote Procedure
Call). como la smtawas para la comumeactdn requerntmiento/respuesta. Come resultado de esta version. se
lograron establecer configuractones de gran escala, asi como el proceso de transaccrones enire companias

{Inter-enterprise transacllon procesing)

Bn la versién 6 de TUXEDQ, se mmplantd la arquitecura de adnumstracion para las aphcaciones, incluyendo
el TMIB (Tuxedo Management Information Base), Informacién Admmstativa Interna de Tuxedo, gue
aceede a log datos admimstranvos del Sistema TUXEDO, con una mterfase denonnbada T™MIB AP, v una

mterfase de presentacién grifica . Ademds deniro de st version, s¢ mcluyeron coptroles de segundad ACL
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{Access Control List), Lista de Control de Acceso ¥ se mcluyd un disparador de eventos con la rusma

mterfase ATMI.

Actealments la versidn de TUXEDC meluye, ademds de todas las facihdades anteriores, con una lnterfase al

comercio ¢lectromeo, haciendo factible la reaizzacion de sistemas de funcion distribnda utilzzando la mtemet

3.2.2 Elementos de Evolucion

A continuacién, s¢ histan las caracteristicas de TUXEDO que dieren ongen a sa evolucion

s ATMI Es una mrerfase para la comumcacidn de sistemas dismbuidos, Interfase para Aplicaciones

de Momitor de Transaccién , un subconjunito de ésta la adopté X/Open, bajo el nombre de XATML

s Typed Buffers Es una tecnologha para identificar colectiones de datos a ser transformados cuando

existe 1a comumicacdn entre diversos equipos con diferenie representacidn de datos

¢+ FML Consiste en una estructura de datos v méiodos de acceso asociados, con el proposite de

comunicar un nimero vanable de pardmetros de tipo defimdo entre aplicaciones COOPETAIIVES

e XA. Es una mterfase de comumcacton entre el admmustrador wansaccional {TM) y los componentes
de software denommados adnmunustrader de recursos (RM) Esta mterfase se planted con base en el

modelo de X/Open.

e (WS. Consiste eu la unplementacién del chente de la mterfase ATMI, y puede ser utliizada en

computadoras de escritonio con sistemas eperativos Windows, Mac Os, 082, DOS y Unix.

¢/ Consiste de un sistema de colas entre apheaciones ¢n forma transaccional, el cual opera como un
“resource memager” de la aphoacion, pudiéndese establecer en la musma computadera o entre
dhferentes computaderas Bajo esta forma operativa, la comumcacién enire los modulos de software
mvolucrados es mdependiente del tiempo, cabe sefialar que el sistema cumple con ¢l estindar XA e

mcorpora tvped buffers en su funcionalidad.

e /HOST y SNA Domams Fste subsistema provee la terfase ATMI con elementos para la

nteraccion con sistemas IBM CICS.
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a JOSL-TP. Este suhsistema provee de la mterfase ATMI para la mteracetdn con sistemas basados en

el protocolo OSI-TP estandar de ISO.

o EventBroker Consiste ¢e un sistema de comumcaciones de pubhicacion y SUSCIIPCIOn CON $emAantica

transaccional Se puede establecer el envio de mensajes cuando un evento determnado ocurre.

o TMIB API Interfase de programacion hacz la arquitecturz de admumstracion TUXEDC Medante
esta imterfase podemos acceder a informacidn wterna de la aplhicaciéon TUXEDO y hacer mias

eficiente el trabajo de optimzacidn de la aplicacién,

3.2.3 Propietarios de TUXEDO

En cuante a las compafiias que hap sido duefiss de TUXEDO postenommente a su desarrollo por los
{aboraterias Bell son: UNIX System laboratories (USL), posteriormente Novell y actualmente BEA Systerns
por lo que en fos nuevos producios se antepone BEA, por g emplo BEA TUXEDO En este irabajo se omtird

el prefijo

3.2 .4 TUXEDO en el Mercado Mexicane

El desarrallo de Aplicaciones TUXEDO empezé hace varios afios y en México empezé aproximadamente en
1995 Principalmente comenzd con grandes epapresas y con apheaciones muy aisladas. En este momento, por
la necesidad de participar en sistemas de aphicaciones de 3-vapas de nusion critica. ha aumentado el nimero

de desarrolips con TUXEDO

Las sigulentes emIpresss cuelllan 1 este MOMENTo con aplicaciones TUXEDC vy ademas muches de ellos

siguen hicitando nuevos proyectos son

o Bapames Sistema de Fraudes, -Sistema Interfase Juridico-Hiporecano, Sistema de Tarjetas y Canal
Inteligente

o  Telmex Inventario de la planta telefonica

2 Serfin Proyecto de Divisas

e+ Atlantico

» IFE
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¢ (jgante
e Bancomer

e InverMéxico. Proyecto de Mercado de Dinero

Los Sistemas Tuxedo siguen desarroliindose actualmente en nuestro pais dado que las necesidades de
conectividad entre sistermas de diferentes plataformas exigen la unlizacién de herramuentas de aiwo

rendimiento capaces de comumcarse conflablemente entre todos los elementos participantes en estos sistema

3.3 Caracteristicas de TUXEDO

Dentre de las principales caracterisucas y beneficios del sistema TUXEDO se encuentran inchudas las

sigutentes

s Medulandad

s Rendmento

¢ Independencia de datos

¢  Transparencia de localizacion

o Independencia de funciones

«  MNangjo de transacciongs

e  Escalabilidad

o Alto rendimiento

o  Confiabilidad en misidn critica

e Soporta estandares

e Ruteo dependiente a datos

o Balanceo de cargas

e Manejo de pnondades

e  Replicacion de servidores

= Mangjo del modelo Chiente/Sen wlor mejorado
e  Tolerancia a fallas

o Manejo de diversas bases de datos
¢ Soporte en diferentes lenguajes

s Seguridad
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Modularidad
La organizacion de la aplicacién estd disthbuida en unicdades bien defimdas; el chente y el servidor son

ndependientes,

Rendimienio
Se conservan los recursos del sistema, dado que TUXEDO no abusa de los recursos Se reduce el tamafio de

los clientes ¥ de las mteraceiones.

Independencia de los datos

Los métodos de acceso a datos v base de datos sop ansparentes para el cliente

Transparencia de Jocaiizacion

1a comumecacion es independiente de la localizacion, los servidores pueden estar distibundes en diferentes
maquinas y las peuciones hechas por ¢l chente. seran transparentes & la localizacion del servidor que requuere,
ya que los llamados a los servicios io hace por medio de un pombre, el cual es el msmo para cualquer
cliente. Internamente TUXEDOQ se encarga de “Tutear”, esto e enviar, la peticién del chente al servicio

corresponchente.

Independencia de fonciones
El servidor se ubica entre el chente v DBMS Siendo el servidor el responsable de la comucacion entre

elios El cliente interactia con el usuarmo final y hace la peticion a servicios por su nombre

Escalabilidad
La distbucidn de chientes v servidores en multiples plataformas heterogéneas provee un escalabilidad Imeal,
la cual es necesana para soportar 1a operacién de muchos usuaries, ademas penmute agregar funcionalidad ¢n

umdades pequeiias

Alto rendimiente
El balanceo de carga de trabajo v 1a afinacien de rendimente, permiten pbtener un renduments transaccional
alto con hempos de respuesta cortos, ademas el ruteo de wansacciones con base a los datos ¥ €l acceso

concurrente a las bases de datos, brinda el soporte de largos volumenes de datos

Canfiabilidad de misién critica
TUXEDO brinda un alto mvel de integnidad de datos. un ajto mivel de tolerancia a las fallas v una

dispomibihdad 7 x 24 {7 dias a Iz semana las 24 horas), ademnas de poder manesar llamadas concurrentes

Soporta estindares

TUXEDO se adliere 2 los estandares de XrOpen € 18O
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Ruteo dependiente de los datos

Esta caracteristica perrute a un chiente hacer la llarada a un sernne {misme nombre) utilizando diferentes
rutimas, dependiendo del contemdo de los parametros enviados por el chente Uno de los usos mis comunes
para uttizar ruleo es cuando se requieren particionar horzonalmente ja mformacion de una base de datos Es
decrr que los datos estén particronados en diferentes equipos Los servicios son procesados de manera wdéntica
(rusma 5giea) pero en duferentes equipos Aunque tamituén es factble que los servicios realicen diferenies

operacienes dependtendo de los datos de enwada.

Balanceo de cargas

Los servicios ofrecidos en una aphicacién TUXEDQ pueden estar contemidos en uno o varios servideres, estos
servicios pueden tardar desde milisegundos hasta segundos, es decir, si un chente realiza una solertud hacta
un servicio que se tarda segundos, v otro lanza una peticién a umo que se tarde milisegundos v los dos estan
contemdos en ¢l Tsmos servidor, une estara blogueande Ja penicion dei otro, el balanceo permue que cuando
el segundo chiente lance la peticidon, TUXEDO fa zsigne al servidor gue tenga menos trabajo pendiente por

realizar.

Manejo de prioridades por cliente ¥ por servicio

TUXEDO permute poner prioridades tanto a los servicios como 2 los clientes en escala de 1 a 100, siende l2
de mayor prondad ta 100, en este case st dos peticiones llegan concurrentemente se reselvera la que tenga
una mayor priondad. Esta priondad puede ser defimda por servicio 0 para up Misma SeTvicio por chenze (la

misma ransaccién pero dependiendo de quien la envie tendra una prioridad mayor)

Replicacidn de servidores
Esta catactenshica consiste en poder crear una mmagen de un servidor que tiene rmucha demanda, es decir
replicar el proceso para poder offecer el servicio desde diferentes pumos de entrada y asi poder atender a mis

usuarios como resultado obtener mejores Lpos de respuesia

Manejo del modele Cliente/Servidor mejorado

Los servidoses TUXEDO se desarrollan con la filosofia de poder atender a mas de un usnane, cuando dos
{ransacelones son enviadas concurrentemente, el servider atiende a una y la otz la pone en su cola de espera,
de esta manera wn servidar puede atender hasta ‘n' clentes con un solo servidor, el nimero de servidores
depende de cada aplicacion Come beneficio de este modelo tenemos que st se esta accediendo a alguna base
de datos, o €s necesano crear una conexion por cada cliente que lance una pencidn hatia la base sino gue 21
servidor TUXEDO es el que se conecta a Iz base de datos. ebteruendo una manmmuzacidn en el mimero de
conentones hacia €sta, lo cual trae por resultado beneficios tanto en coste como en rendiznento Por ejemplo,

51 se tienen 100 clientes concurrentes mmplicaria 100 conexiones hacia la base de datos con TUXEDG se
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podria terer 1 servidor o sea 1 conex:én hacia la base de datos para atender a los 100 clentes {esto puede

depender de Ja aphcacién)

Tolerancia a fallas

Deniro de la arquitectura de TUXEDO, s¢ puede implementar diferentes mecamsmos para desarroliar una

aphcacion tolerante a fallas, enae los principales se encuentran:

TDentro de una apheacton disimbwda se puede definir un nodo de respaido en caso de que el nodo
meestro se quede fuera de linea, el nodo de respaldo toma el control y éste se convierte en ¢l nodo
TNaesiuo.

Reconexiones agtomaticas En el caso de que un clhente pierda la conexidn durante el envie de una
transacein, TUXEDO tratz de realizar la reconexidn. en €l caso que se haya perdido wotalmente la
cernumeacion, el problema debera tratarse de oma forma (abmacerarmenio fisico, “2-Phase Commit
¢2-PC)) Igualmente esta Teconexion la realiza si se pierde 1z comumicacion entre un servidor v la
base de datos

Restablecimiente zutoméalico de servidores S un proceso servidor de aphicacion llega a fallar y se
perdiera fa conexién del servidor por cualquier razon, TUXEDC ntenta restablecerlo de manera
automatica

Establecer una linea de espera de fransacciones, conmnmente definido como “encolar Ia
transaccién”, En el caso de que una mransaccion no pueda reahizarse en linea, se pugde poner en uia
cola, estc es almacenar fisicamente en disco las peticiones para proceder a procesarlas

posterionmente

Maneio de giversas bases de datos

TUXEDOQ pusde acceder varis bases de datos  Inforrmx. Oracle y Sybase

Soporte en diferenies lenguajes

Tuxedo soporta diferentes lenguaes para su construccon come lo son C, Cr+, Cobol Visual Basic. etc

Seguridad

TUXEDO maneja diferentes niveles de segundad. el més ntlizade es ACLs La segundad se describird en un

punto mds adelante.
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3.3.1 Elementos del Sistemac TUXEDO

De forma general, los elementos que companen 2l sistema TUXEDO son los s1gutentes”

Builetin Beard (BB)

Este elemento constituye la base del node TUXEDO, y contiene una hsta de todos los servicios. mncluyende
los mapas de los servidores que los brindan formande de esta manera un mapa de navegacion. Existe una
copia del Bulletin Board por cada nodo, o miquita mchuda en la aplicacidn, asi un requerinuento necesita
imicamente mehur el nombre del servicio y sus pardmetros asociados, cabe sefialar. que no requiere incluir al
servidor El Bulletin Board, provee la dieccidn del servidor que ofrece el servicio ruteande el requenmento a

éste y on ¢} caso de encontrar el servicio en oa miquina, es enviado a través de un canal de comumcacion

Bulletin Board Liaison (BBL)
Este elemento es un procese adnumstrativo, el eual momitorea conttnuamente el estado de los componentes
del node TUXEDO, asi come tambén, maneja la coordmacién de funciones para wdos los componentes del

sigiema.

Distinguished Bulletin Board Liaison (DBBL)
Este elemento es responsable de propagar 1os cambios de la mformacidn alobal de admunstracidn del sistema
TMIB Ademds coordma el estado de las diversas miquinas mvolucradas en una aplicacién, existe sélo un

DBBL para toda la aphicacion, y ésta puede migrar a otra Maquina en c2s0 de falla.

Bridge

La comunmeacién entre diversas magumas servidores conectadas en red. es optimuzada por el establecimiento
de canales de comumcacion multiplexados entre éstas, ¢l elemento que lleva a cabo estas funciones, asi ¢como
la de admumsirar el trdfico es ¢l Bridge. Este clemento en principio. emvia y recibe requertmentos de
servicios, ultlizando los transportes estindar de comumicacion y “ruteéndoles” a las colas jocales de servicios.

Ademias. este elemento realiza la funcién de codficar y decodificar los datos entre maquimnas.

Message Quenes
Este componente estd apoyado y forma pare del sistema operauvo, tene la funcién de realzar la

corunicacion entre chientes y servidores del sistema.

UBBCONFIG
Fste elemento es fisicamente un archivo ASCIH, el cual contiene la configuracién de la aplicacion vy de los
diversos nodos que la conforman, después de compilarse el archivo UBBCONFIG se generz un archrvo

bmario denomunado TUXCONFIG, unlizado para la construccién dei BBL
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Transaction Manager Server {TMS)

El sistermzn  TUXEDO contiene un mecamsmo optinizado para la administracién de transacciones, éste
explota el proceso asincrono para ¢l manejo de la termnacién de la transaccion en servidores adrmmstrativos
en lugar de servidores aplicatives, Este mecanisme permiie que los servidores aplicaivos libremente procesen
requenImentos de seTvIcIOs Con nombres de diferentes transacciones, sin tener que esperar por la terminacion
de cuaiquier transaccidn Asi iz conclusion de las apsacciones es controlada por el adrmmsmador de

sransacciones TMS

Workstation Listener {WSL})

Este componenie acepta los Tequenmentos de conexidn realizadas por las estaciones de trabajo TUXEDO
(/WS), ademds este componente admnisita €l conjunto de procesos manejadores de estaciones, acfivandolos
o desactivandolos dependiendo de la dermanda Esto permite que los procesos chentes puedan residir en

equipos diferentes al equipo que contiene la aplicacion Tuxedo

‘Workstation Handler (WSH)

El workstation Handler o manejador de estaciones de trabajo, realiza la funeidn de manejo de una © mas
comexiones desde v hacia las estaciones de trabajo TUXEDO {(fWS). reahza la conexion con 1os servicios
aplicativos. administrando las transacciones realizadas y regresando las respuestas. Como se menciong estos

procesos son activados y desacuvados por el WSL

Cliente

Los procesos chiente. son programas ejecutables, donde el flujo de control es escrito por el programador de la
aplicacién y es generalmente manejado por la interaccion del usuario, comumnicaciones, o alguna otra forma
de entrada & TUXEDQ, estos programas, realizan llamadas a servicios via TUXEDQ, dependiendo de la
Togica del megocio El codigo de la apheacidn nteractia por medio de la nterfase ATMI y tiene entre sus
caracteristicas principales. ,

e  Ejecuta mteraccion con el usuane

¢  Envia requerimuentos de servico por nombre usando A7

Servidor

Estos progesos proveen de uno o mas servicios el control del flujo de la ldgica estd definido por TUXEDO,
asi, un servidor espera un mensa)e en su cola asignada. de forma que cuando un mensate llega a la cola. este
es asignado 2 um servieio, que lo procesa y regresa el resultado 2 TUXEDO para ser enviado al cliente que
hizo la peticion Cada servidor publica unc o mas servicios. los cuales pueden ser 1nvocados por los chentes,
ademis, los procesos servidores s¢ arreglen en grapos admunistrauvos. de forma que cada grupe tenga acceso

a un adromistrador de recurses y sus caracteristicas prncipales son
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¢ Es un proceso activo que 3cepia TeqUeTHmientos ¥ los canaliza a las runnas de servicios
correspondientes.

s Pueden estar dispomtbles muches servicios.

o Un musmo servicto puede estar dispemble en varios servidores

e Varos servicios pueden ser manejados por una sola rutma

= Unserndor puede convertirse en cliente

La figura 3.1 1lusta graficamente los elementos primcipales del “mddieware” TUXEDO los cuales se

describleron en esta seccion,

Tuxedo | }

2
Chanta | Sooor
[

[ra——.

| Eervoar 7 ‘

i
. \ oo, e |
e i Sepan
| l—ED_I_:-—\v\——’l Sewicia B { !
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Figura 2 | Elementos Principales de Tuxedo



3.3.2 Tipos de Requerimiento y Respuesta TUXEDO

Reguerimiento / Respuesta

Este tipo de nteraccién ¢s realizado por medio del modelo de colas empleado por TUXEDG, como se
menciond previamente, cada proceso servidor posee una cola de comunicacién de mensajes denommada cola
de requermmuento y cada chemte posee una cola llamada cola de respuesta La operacion es del tipo sin
conexion. esto es, en lugar de establecer una conexidn por cada cliente, el servidor requiere solamente “murar”
ef conterndo de Iz coia de requenmentos y de 1gual forma el proceso cliente “nurard™ la cola de tespuesia

Los requerimientos pueden ser de los sigutentes tpos’

»  Requerimientos sineronos

En este tipo de requerimento el proceso cliente se detendra a esperar por la respuesta del servicio.

@ Requerimiento asincrono
Este upo de requermmuento a diferencia del anieror. €l proceso cliente no se detwne a esperar la

respuesia, smo que pueds continuar su ejecucion, vertficando 1a cola de respuesta posteriormente

» Requerintientos transaccionales
Estos requertmuentos tienen su relacién en el manejo de! estado de las transacciones realizadas, asi
por ejemplo un cliente pedra miciar una coordimacin de una transaccién que involucra diversos

serncios en la Tsina © en otra computadora

o  Requerimientos de forwarding
Este esquema de mteraceién consiste en el paso del requerinuento recibide a otre servicio el cual lo
realrzara. asi, los procesos servidores no son blogueados, sin ser necesanio 8sperar per la respuesta ya

que e} segundo servicio Tegresard duectaments al chente

o Conversacional
Esta modahdad a diferencia de las anteriores, establece una conexion virfual enfre un chente y un
servidor, ast. se pueden mtercambiar datos enire éstos. hasta que se solicite la terrmacion de la
comversacion. Este tipo de wieraccién blogquea un servidor a un chente por I duracion de la

COoAversacion
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3.4 Modelo X/Open DTP

El modelo X/Open DTP (Dismbuted Transaction Processing), se define como el modelo arquitectonico
estindar abierto para el desarrollo de sistemas de procesamuento ransaccional distnbmde, ésie plantes los
COmpONEeNes MIeEranies, s funcionalided, v las diversas mierfaces necesanas para su operacion. en un
contexto  general para sisternas de esta naturaleza. Cabe mencionar, que para la defimeidn del modelo, se
considerd la mntervencion de la gran mayoria de empresas proveedoras de tecnologlas, por ejemple 1IBM,
BEA, HP. etc La mayoriz de los monitores de transacciones  siguen las especificaciones establecidas por
K/Open v de ISO {Imemanonal Standard Orgamzation), Orgamzacién Internacional de Estandares para poder
mtegrar chversas plataformas a un s1stema dismibdo A continuacion se descrbirin los prinicipales elementos

mvolucrados en este modelo

Transaccién
El modelo X/Open DTP. define a una iransaccién, como unz umidad iogica de wabajo, Ja cuai agropa wm

conyunto de cambos en el wstema, los cuales. deberan completarse “todos™ exitosamente y convertirse de est2
forma en permanentes. Ahora bien, st existiera alguna falla, “todos” fallardn de forma que el sistema s¢
restaure a su estado previo La unidad légica de trabzjo y la Tansaceion de negocio, la cual representa. ¢s la
unrdad fundamental. u operacién, 1z cual torna al sisterna de un estado Consiste y PELsIste a oo estado Una
transaceidn consiste en wnz umdad de trabajo que presenta las siguientes propredades. también conocidas

como las propiedades de ACID

o Atorucidad (Atenucity)
»  Consisiencia {Consistency)
@ Amslamento (Iselation)

e Durabilidad (Durability)

La transaceion deberd ser capaz de realizar los cambios, “commuir™, o retroceder operacion, “relled back”™, de
pna wansaceién El comrmut significa que los cambios 2 recursos compartidos, come puede ser el caso de una

base de datos. tienen un efecto permanente
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Transaccién global distribuida

Una transaccién globzl o transaccidn dismbuida, se define como la transaccién qué podra ecwnr entre
miltiples recursos compartidos {Resource Managers). La decision de efectuar “commut” o retoceder
“roflback” debe considerar ¢} estado del wabajo va vealizado en cualquer lugar por fa transacion, esta
operacién es completada utilzando un protocolo de “commut” de dos fases o “ZPC” (two phase commit).

Este protocolo de describe en el siguiente puito de este capituio.

Ei modelo en su componente denomunade aphcacion, se miegra principalmente de los programas servidores y
servicios, los cuales utilizan la funcionahdad brindada por los demis componentes vy su poacipal fmcidn
comsiste en reahizar la légica aphcatva o de negocio. Por gjemplo, la transaccion de “Cambio de Dotueihio
del Clhente”, donde esta twansaceién puede dividmse en los sigmentes servicios  venficar datos nuevos,
asignar nueva direccién, borrar de la sucursal antenor, wdos estos servicios deben ejecutarse correctamente

para que la wansaceron sea exitosa.

E! componente CSI (Client Server Interfase}

Tiene come principal funcion, ef realizar y admmsirar la relacién de la aplicacién con la arquitectura clente
servider, por medio del establecimuento de un protocelo que urplementa ta funcionahdad por encuna de los
protocolos de comunicacones. La mierfase brmdada por este componente ¢ denomuna TP. por lo que. las

liamadas del tipo tp como tpeall(), pertenecen a esta nterfase

El comporente TM (Transaction Manager}

Este es el responsable de controlar el procese de las wansaccrones, realizando su coordmacién por medie del
protocalo de “twe-phase commut”. y realizando. en el caso. su recuperacion Este componente mteraciua con
¢l compenente aplicativo mediante la mterfase denommada TX, como es el caso del txcomumt{), pertenecen a

esta mterfase,

El componente denominade RM
Admumstrador de recursos © “Resource Manager”, como lo ndica su nombre, realiza Ja admimstracion de
clementos como kas bases de detos sistemes de colas, ete , wmteractuando con el componente aplhicativo por

medio de su interfase nam a. como un ejemplo se puede cuar el lenguaje SQL
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Interfase XA

En una transaccion global, el “Resource Manager”, por gjemplo Informi, es controlado por medio de la

imerfase XA, la cual tmplementa el protecolo de “Two-phase commt”, XA brmda una mterfase de

programacién que pernuten el control y Ia coordmacién de una transaccion global realizada por el Monrtor de

ia Transaccion, TUXEDG La utihzacién de esta wierfase, permmte la comumcacién de TUXEDO con

diversos “Resource Managers”™. en este caso la base de datos. con la finalidad de realizar la coordinacidn de

ung transaccion global

En la sigurente figura se muestra la relacidn que guardan los principales elementos del Modelo X/Open

deseritos en este tema.

Inzerfase de
Programacion
para RM

Aplicacion

Al iniotnadara

Recursos
(RM)

Adrmnistradores de

X

Manejador de la
Transaccion
(TM)

Figura 3.2 Relacton de los principales elementos gue wvolucra el modelo X/Open
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A copnuacion se muestra una pequefia muestra de cédigo de un servicio transaccion construido en Tuxedo

afecando imcamente una base de datos con la finalidad de ejemplificar uma pequefia transaccidn. Para

mcializar Ia wansacedn, en este caso, se utiliza la directiva de tx_begin y para {inalizarls la sentencra de

%_commt. 51 hubiese un error se resteblecera la base de datos con un x_rollback. En cada sentencia se

desphega el error que pueda generase

'Tﬂbc_begm() =TX OK)

i
1

userlog ("Eivor tpbegmn al consctarse 2 DB XA™),
userlog ("tpstrerror[%s)] tperre %d", (pstrerror(tpermo), tperrno);
userlog(" Mensaje de error >>> [%s] ", sqica.sqlerrm sglernme %
¥
EXEC SQL INSERT INTO TPrueba values (ProebaFINAL 01", Tran’ 1};
1f{sqlca.sqleode '=0)
§
userlog {"C604_PruebaTran: error al msertar TPrueba"),
userfog(" sqlca sqicode %6d". sqlca.sglcode ):
userlog(" Mensaje de error >>> %s ", sqlca sglerrm.sgiertme ),
tx_rollback(}.
tprerurn( TPSUCCESS, 0, rgst->data, 0L. 0),

x_commt( ),

preturn{ TPSUCCESS, 0, rqst->data, 0L. ),

figura 3 3 Codigo de un servicro Transaccional
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3.4.1 Two Phase Commit (Commit de Dos Fases)

Amntes de definir este punto se definen fres conceptos escenciales

Precommut  se tefigre a afectar temporalmente 2 la base de datos local. esto es, se puede msertar. borrar O
modificar algin dato de la base de datos v este cambio s6lo lo vera el programa que lo gjecuie ¥
nene Iz opeidn de deshacer el carabio

Comm se refiere a hacer el cambio en la base de datos permanente, esto €5, que para todos los que accedan
a1a base de datos veran ia nueva mformzeion y ne podré deshacerse el cambio

Roll back: s¢ refiere a deshacer los cambios hechos a la base de datos . enla ¢tapa del precommut

En el proceso de two-phase comnut, la aplicacién és la mciadora del commut La peticidn es orginada por
los programas de la aplicacion por medio de la llamada a la funcion tpeommut(} Esta lamada gjecuta un
algorrmo del sistema TUXEDO y en este momento TUXEDO juega dos roles, gyecuta el algorimo e

T TV Y

imteracifia con los paruicipantes de lz ransaccién. los cusles actdan de manera subordinada ya que TUAEDU

es ¢l coordmador de la transaccién (Transaction Manager) y se comumca con todos los admumstradores de

recursos (Resource Managers}, por gjemplo. las bases de datos que estdn participando en la transzccin, Asi

Los pasos para un commmit giobal son los que siguen

1 Un commut es requenido por la aphicactdn Esto es que se haga permanents un cambio, POr ciemple el
alta de un puevo cliente
2. El TUXEDC mandard una peticién a todos los admumistradores de recursoa (RM) para que hagen vm

Precommut a sus transacciones

(53

Los admuustraderes de recursos ejecutaran el precommut El precommut significa hacer los cambios
con opctédn a recuperar ios datos anteniores {abortar)
4. Los adnumstraderes de recursos mandaran la respuesta a TUXEDO. diciendo si pudieron hacer el

precomrmut 0 o

wn

S1 algin precommut falld, TUXEDO les dira a todos ios adnumistradores de recurses que aborien sus
trapsacciones locales (rolltback) S1 minggn precommut falla, TUXEDQ guardara en la bitacora de
fransacclones {registro d¢ tansacclones) la mformacidn de la transaccion asignéndole un
identrficader

& TUXEDO dice z todos los adnunistradores de recursos que hagan commit 2 sus transacciones
Cuando los admimstradores de recursos han hecho corrmi enrtosamente. la funcidn tpeommut

regresa a quien lo nocd v el cambio en las bases de datos sera permancite

79



Enssgmda s¢ muesgan el commmt de dos fasesmvolucrando a dos

coordinados por Tuxedo

admumistradores de recursos (RMs)

Coordinador de Subordinadol Subordinado?2
la de la de la
Transace16n Transaccion Transaccion
Tuxedo RM1 RM2
1 i Prepararse para | Prepararse para Prepararse para
R l hacer Commuit hacer Commit hacer Comrmt
A
F
A —
S Bracora Precommit Listo Precommut Listo
E Transaccion
4

2 { Hacer Commut Hacer Commmt Hacer Commit

D -

A .

i L

F

A

S Terminado 4 Terminado Termnado

E -

34 Diagrama del mecamsmo de las Commt de Dos Fases ( “Twe Phase Compt™)
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3.5 Clientes, Servicics, Servidores y Grupes de Servidores

TUXEDO meluye programas que tal vez sélo hagan peticiones a servicios, £stos son los CLIENTES . El
programa que brinda servicios es el SERVIDOR TUXEDO permute que los servicios hagan peticiones a
ofros servictos, lo cual permmte que un servicro pueda ser también un chente Un servador puede brindar uno ¢
un conjunte de servicios, ¢l que un servidor pueda brndar varios servicios debe seguir un andlisis pera no

generar un servidores de bajo rendimmento.

En la figura 3 5 se muesira la relacién de clientes, servicios, servidores y grupos de servidores. Un servicio
debe brindar una funcién particular Un grupo de servidores es identificado por TUXEDO como un copjumnto
que usa un zdminstrador de recursos (Resource Manager), per ¢jemplo una base de datos partieular u otras

caracteristicas particulares

La linea punteada sigmfica que pertenece al recuadro del sistema TUXEDQ pere se ha sacado del recuadro

para mostrar su relacidn con la base de datos

]

Sistema TUXEDO

) Grupo de Servidor
|
| -
Nombre del i Servicio 1 l‘——"‘ Servicia A }
saervidor & | Servicio 2 e Servicio B
Servicion }.,1 » Servicio Z
! ;
T T jComunicaciones !
i Cliente <
L 1
i TUXEDO ' Admiristracion
! |
: .Contro! de )
| Transacclones

__J___I
| Base de Datos
i 1 (Resource
| ' Manager} ‘ ‘
H ——

Figura 3 5 Chentes. servicios, servidores y grupos
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Parz acceder a la misma base de datos por mas de un grupo de servidores, se asocia la base de datos con cada
grupo de servidores. En Ja musma aplicacion TUXEDO pueden usarse muittiples tipos de bases de datos {(bases

de datos heterogénpeas), pot lo que en la aphcacion deben establecerse nmiltiples grupos de servidores

Todos los servidores que pertenecen a un musmo grupo deben residir en la nmsma plataforma v la base de
datos debe estar también en la misma plataforma Algunas bases de datos proveen caracteristicas distribuidas,
asi que la base de datos actual puede que no esté en la misma plataforma del grupo de servidores Pero s1 la

hase brinds una mterfase que lo permuta, TUXEDO considerard que la base de datos es congruente a la del

grupo

3.5.1 Archivos de Configuracién para Aplicaciones TUXEDO

Los archivos que constiuyen la configuracién de una aplcacién Tuxedo som:

3.5.1 UBBCONFIG

El sistema TUXEDO usa un archivo simple para definur un domimio TUXEDO ¢ una aplicacion TUXEDO al
momento de levantar la aplicacien El nombre genérico para este archuvo es tuxconfig. el cual es un archivo
bmario utulizado sélo por el software TUXEDO. El arcluve fuente del tuxconflg, generalmente se llama
ubbconfig El ubbconfig puede ser creado y mantemudo usando cualquier edior de texto Este archivo es

compilado con el comzndo tmloadef para generar el archive binario

El archivo de configuracién ubbconfig esta dividido en diferentes secciones, 2 continuacién se muestran las

Importantes.

RESOURCES
La seccién RESOURCES contiene mformacion de todos los recursos en el domimio. come son el maximo
niimero de grupes, servidores. y servieios, el maximo nimero de procesos que pueden acceder a un nodo de

TUXEDO al mismo uempe Esta sece1dn tambaén define seguridad.

MACHINES



s16n de MACHINES contiene mformacion sobre la plataforoa (el servidar nodo, esto es , Ja maquina
donde residird la aphcacidn) También mcluye Ia rum completa de las varables TUXDIR=dreciorio
\ estd mstalado TUXEDC, TUXCONFIG=tuta donde se encontrard et archwvo buaro de la aphcacon,

JR=rnta completa donde residird 12 aplicacién, esto es donde se encuentran los servidores

DUPS
seccitn de GROUPS proves mformacion que se refiere a todos los servidores en wn grupo y el resource

nager asoctado con el grupo, o el que no tiene asoct1ado [esOurCce Mmanager

ETWORK
2 secaidn de Network provee mformacién de la red. como la direcaidn para wn domuuo multnedo, esto se

efiere 2 una aphicacidn TUXEDO donde un domime esta dismbmdo en mds de wnd maquma fisica

SERVERS
1 Ia seccibn de Servers se histan ios nombres de los servidores en un grupo ademds de wformacidn acerca de

aste servidor. Esta seccidn puede ser usada para controlar el ordes en que se van 2 “levantar” los servidores

SERVICES
T 4 seccron de Servicios contiene los nombres de servicios y pueden ser asociadas cor el nombie del servidor

al cual pertenccen. también puede v mformacién extra sobre ¢l senaoio, dependiendo del tpo de apheacidn

Los nombres en esta seccidn también s¢ pueden omuur

ROUTING
1 4 seccitn de ROUTING define el dato que se evaluath para el critenio de ruteo asi como la defimicidn de esie

craeno.

La figura 3 6 muestra un ggemplo de archivo ubbconfig y a contimvacton de describe cada una de sus
secoones Es 1niportante menconar que las secciones estdn defimdas en 1dioma Ingiés v en este Caso na se

SUSHIUFAD ¥4 que s 1 simiaxis estyrcta para crear los archivos de la apheacién TUXEDO
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123465
Sistemal
NODO

JCCESSERS 4

SERVER
SERVICES
JEL
JAL

{ACHINES
EFAULT

3 Servdor

[*GROUPS

f GROUPY

| *SERVERS
| DEFAULT

Servidor!

*SERVICES

GeneraCusnta

2
4
SHM

N

APPDIR="ruta del directono de la aplicacion™
TUXCONFIG="tuta del archovo binano/xconfig”
TUXDIR="ruta donde estd mstalado Tuxedo”

LMID= NODGL

LMID=NODG]T  GRPNO=1  OPENINFG=NONE

CLOPT="-A"

SRVGRP=GROUPI  SRVID=1

3 & Eemplo de vbbeonfig
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Dominios TUXEDO

£ proves una caracteristica que permie la comumeacién de dos o mads aphcacones TUKEDO, o
12 apheacién TUXEDO y otres aphcationes defimdas por otros productos gue sigan of estandar O8ly

.

numnacién se definen algunos rénmunos relevantes para entender o) funmonanuento de los donmmos

EDO

licacion TUXEDO
w apicecton TUXKEDO estd dehmarada por un archive TUXCONFIG Una aphicacisn TUXEDC puede

smuntcarse con ofra aphcacidn TUXEDO a tavés de un grupe gateway domam.

Bomime TUXEDO

s uaa aphoacidn que ¢s adrumsirada independientements.

Grupo de Gateway”

Una colecctn de procesos que proveen servicios de comumcacion entre vn dorumo y otros donumos
Dominio Local

s subconjunio de servicios de la aplicacidn, que estan dispombles a owos dormn:os Un dormmo local es

siempre represestado por un grupo de gateway domamn

Servicio Local

Un servicio de un dormmio local que estd disporuble a otros dommuntas a través de un grupo gateway.

Dominie Remoto
Es una aplicacion Tuxede diferente & fa apheacion local y 2 Ia que s puede acceder transparentemiente 4

wavés de un prupe gatevay. esio sigmifica que se pueden uhlizar seTvICios 16mMAtos que &ste brinda

7 Gateway se waduce como “Péruco, sabda”, en este trabajo se refiere 2 los procesos que permuitn ia
comuncacén tensparente emre diferentes aphcaciones Tuxedo (domwmos Tuxedo} Se maneyard con el

vocablo mglés ya que en los archin o8 de configuracion es estricio su uso en 2 sumaxis.



emoto

io de un doshmo remoto que estd disporable para la aphoacion local 4 ravés de un grupe de

2.1 Caracteristicas de Dominios

> gue las empresas ¥ sus aphicaciones Crecen, €8 RECesAnG organizar los thferentes segmentos del negocie
somjuntos de funcionaldad. Estos segmenios roquIeren und acmimstracién wndependiente peto al nusmo
PG Se TEQUISTE GUE COMPATIEN SEIViCios € mformacién, generalmente 25108 segmentos padrfan eswr en
erentes miquinas, en diferentes lovahdades geogrificas v probablemente en difereme plataforma. A cada

10 de estos conyuntos podriamos llamarlos “domnnos del negocio”

TUXEDO tiene la capacidad de provest software para permaly la mteroperabilidad emre  dommuos de
negocic que estén censtrndos con su sofrware. De esta manera una aphcacion TUXEDO puede utdurar

servicios trafisparentements sim saber 51 2std siendo atendids locabmente o en algln otfo lugar geografico.
Las eavacteristicas de una configuracion con dorunios son as s1gutentes

s Independencia Cada domumo es adnumisrado mdependientermente

e Conwol Eladrunistrador de cada domme puede controlar el acceso de otros donumios

»  Segundad Exsten tres npos de segundad exporiacion de servicio, control de acceso y password de
dommio

s Admunstracién de Transacoidn Los programadores de la aplcacion pueden Hamar a un servicwo
remoto dentro de una wansaceén. Los dommos coordiman la transaccion remota y la local como une
sala v pueden hacer cornrmut o rollback de estas tragsacciones

s Mulupledn de penesones Lin gatenay de domumo puede recibiy y procesar peliciones de servicios

mandados desde un chente de magmaas TUXEDQ ¢ de domnuos remotas

Lz figura 3.7 muestra un esquema ssmple de una aplicacion configurada por dommos En esta aphcacién
participan dos domines los cuales son de diferente plataforma, esto quiere decir que s Tuxedo, no
serian capaces de mtercambiar mformacién, Cada maquing contiene 1 confignracidn de su dormme ¥ €5
admurstrada localmente Un chente del dommmo 1 podria unlizar un sers i1 brindando por el domuma 2

y éste no se enterana que estd accediends & otra aplicacion



Dearminot en plataformg 1 Darmina?2 en plataforma 2
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{ ! i ;
Fagara 3 7 Domswos TUXEDO
5.2.2 DMCONFIG

Zste archino de configuracién es nevesano cuande nuestra aphicactén TUXEDO va a migractar con 02 &
otras aphicaciones, generalmente otras aphcaciones TUXEDQ Es ymporianfe mencionar que las seccronss
estan defimdas en wdionm Inglés v en este case no e sustiuyén ya gue es la smiaxis estricia para crear 1o

archivos de Ja epheacién TUXEDO Las secoiones se describen 2 contImEECiin

DM_LOCAL _DOMAINS
Esta seccion wWennfica ef domemo local v su grupo gaieway asocade. Se espeafica el nombre del grapo del
servidor gateway y fambién se ndica con que tipo de dommos se puede comumear éste En esta secaidn

ambien se define el identificador de este dotumo

DM_REMOTE DOMAINS
Eq esta seccion se dentifica 2l conpunto de domamos Temolos ¥ sus caratierisieas, como lo san el tpo de

dommmio ¥ su sdentficador

BM_TDOMAIN
En esta seceidn se define la mformacion de direcoiones de cads domimo local y remota Se especifica la
direcettn de red usada por un domumo local o un dommic TEMOID Para ACeplar CONSXIonNEs de otres donumioes

TUXEDO.

DA_LOCAL _SERVICES
Esta secci6n provee miormacion acerca deld sersieio exportado por ¢ada donumo Iocal Exportar un servacio

significa ponerlo dispomble para gque ofros denonios puedan uttizarlo
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SERVICES

vee mmformacién scerca de los servicios mmpertados v disponibles en los domimos remotas.

5 que este doumo puede Hamar 2ungue no pertenezcan a él

1, ¢5 la figors 3.8, s mwestra un gemplo de archyvo dmconfig

AL DOMAINS
AL GWGRP=GWADM_GREP
TYPE=TDOMAIN
DOMAINID=" DOMLOCAL ™
DMTLOGDEV="tu1 de log de transacciones DMTLOG"
DMTLOGNAME=DMTLOG
REMOTE_DOMAINS

R TYPE=TDOMAIN
DOMAINID="DOMRL”
MR2 TYPE=TDOMAIN

DOMAINID="DOMRZ"
OM_TDOMAIN
JOMRIY NWADDR=" direccién del servidor. puertoxx”

; DOMRZ NWADDR="" direccion del servidor puertoxx”
f CMPLIMIT=600

DMLOCAL NWADDR=" direccion del servidoy-puertoxn”
: CMPLIMIT =600
| *DM_LOCAL_SERVICES
| SenvicioLoct
Servicioloc
*DM_REMOTE SERVICES
i ServicroRem!
SerncioRent?

Figura 3 § Ejemplo del archn o de dmeonfig



IBIATHS
GUWIERE=GWADM GRP
TYPE-TDOMAINY
DOMAIMID=" DOMLOCAL ”
ARTLOGDEY = ruta de log de transacnionssiDMTLOG "

DMILOGH AME=DMTLOG

sceén vemos ls definiadn del dominio local, que esta asoclado a un grupo de
es del tipp TDOMAN, esto es un dominio Tuxedo, ¢ nombre del dominio €s

OCAL”, y por iltimo se muestra donde estari la bitdcora de transacerones Hamada

04G.

FEMOTE _DOMAING
A1 TYPE=TDOMAIN
DOMARID="DOMRL"

MR TY PE=TTORMAIN
DOMAINID~"DOMRI"

:n esta seceidn se definen los domemos Remotos con jos cuales se poded interactuar. En

este caso son dos deminos remotos llamados “DOMRI” y “DOMRZ™.

DN TDOMAIRN
DOME!L WWADRDR="direvcudn del serndar muentoxs”

DOMR2 KYWATDR="/ drecoson $d servidor pusrtoxy”
CMPLIMIT=600

DMLOCAL HWADDR="// direveson o servscdor puerions”

CIMPLIVET =60

En esta seccion se define principalmente las direcciones [P y el puerto por ef cual s
mantendré la comunicacién tanto del dominic local como def domine remoto Se define en
este caso ef parimetro CMPLIMIT comprintr los mensajes que leguen con un tamafio

mayor o igual al defimdo.



SERVICES ;

-ién se hstan los servicios que el dominio lecal “DOMEOCAL” brinda a los

emotns para que pusden usarlos transpareniemente.

FIOTE SERVICES

Reml

oF emd

-2 seccién se Listan los Servicios que podrd utilizer ef domimo focal y que aungque no

_en ese domumnio quien haga la peticidn no tendré que configurar nada mas y no sabrk si

siendo atendido local o remotamente.
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urided TUXEDO

FUKEDO proves cmeo noeles de segundad en la apheacién Esto permite a Jos programadores

¢f grado apropiada pata la aphcacion.

Npvel I Se refiere 2 los perrmeos de fechira, esentara y epecucsén del gustema operativo UNIX La
aplicacrdn tendrd los permisos que ¢l adrmmstrader haya asgnado al grupo UNIX al cual pertensee

Ja aplicacién

Nvel 7- Se refiere 2 una hista de control de Acceso (ACL). En la cual ¢ admmstrador genera dos
archrvos lsrando usuanos y grupos de serndores y un tercer archivo que relaciona wuswerios Con

grupos de la aphesaidn TUREDO

Nivel 3 Se refiere a segundad mediante passwords. El adramstrader establece un password el cual

permitrd congctarse ¢ le apheacion

Wivel 4 Se refiere a una astenuficacion del chente Esto es meduune ia vabdacdn del chente

mediante un servicio del sistema que se especiahize en autentificar
Nivel 5 Se refiere @ una autentificacian completa det cliente medante ACL Esto lo hace a nivel de

sericios. evemos ¥ colas. a diferencia del mivel 7 gue al vahdar al cliente y e permute unizar toda la

aplicacion
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mistracién TUXEDO

mportantisuma de TUXEDO es que pueds amuustyar los recursos de la aphcacidn asi come
12, obtemiendo mformacidn del sisterna en Hoea, por gjemplo’ COMO CUANIOS SETVIEIDS Tay, 2 qué
srfemece, en qué estado se encuentran, enire ofros datos. A contmuacion se muesta en fa figura

& mformacién que se puede obtener del sistema mediante ¢ comando tmadrmm

3ervice Name Rowune Name Prog Name Grp Name 1D Machne #Done Sams

TMS ™S TMS_SYB T- CROUPI 30001 tux_endpor 3 AVAIL
ThS TMS TMS SYB_T+ GROUPZ 30001 mia_endpo~  OAVAIL
DMADMIN DM 4TINS DMADM LDMGRP 10 wx_endpot 7 AVAILL
wr_endpomt  GWS GWADM LOWGRP 20 tux_endpot  CAVAIL
5404 _ActuRe~ GWS GWTDOMAIN LGWGRP 30 mor_endpot 9 AVAIL
8404 VabCo— GWS GWTDOMAIN LGWGRP 30 wy_endpor O AVAIL
™8 GWS GWTDOMAIN LOWGRP 30 wx_endpor  OAVAIL

l C604_ConsRe~ Co04_ConsRes COldresgpt GROUPL 40w endpo~ DAVAIL
€604 ActuRer C604 ActuRetr Co04resy GROUP! 40 tux endpo-  OAVAIL
! (604 BajaRe~ €604 BajaRe- C604resgh+ GROUPT 42 fux_endpor 1 AVAIL

Figura 39 Pamalla que muestia la mformacion de Ja apheacidn brindada por ¢] tmadmin

En la figurs vemos que la primera columua muestsa todos 10§ Servicios dispenibles, los dos prmeros TMS
son servicios admumetratvos de TUXEDO que van 2 Hevar el confrot de las wansacciones distribusdas, el
DMADMIN es el servicio que pernute 1a adminstracion en lnea de los servicios que asociados a donmos;
wy_endpomt es servimo de gateway gue permute la via de acceso enwe e} domamue local y uno remolc en
particular. en este caso solamente hay cormuncactdn con un dormmo remoto, los siguientes dos servicios son
setvictos aphicatnos que residen en of domamo remoto. el siguiente TMS es el servicio que manejara las
transacciongs  que mmolucren ambos domimos. los (lhmos mwes servicos son aphcativos y resnden en el
domune tocal

La segunds columna wmdica & qué renna perienece Cads Servicio. iz tercera columna wadica 3 gué sersidor
perienecen. fa cuara colmna mdica a quéd grupo de sen sdores ests asociado, Ja qunta colamna mdican qué
dentificador de ser idor tenen asocrado. la seata colunma ndica a que maguna estin aseciados, en este CASO
la apheacion local vimcamenté s umplenentd en un eguipo UNIX, ta columna siete mdica cuanias pencianes
ha atendido cada sericio 3 por Gltmo se imdica ea que esiado se encuentra ef servicio, aqui se encuenman

disponibles para atender penciones




ramuentas de administracion ¥ monioree, se nwestra WCAmERte $std ¥a que 5 la que se
ante v brinda wformanén concentradz y reles ante Esta pantells ademss de ser mformativa

st comandos de admmstracién parz resolver algunos problemas de la apheacién cuando ésta

<pductos BEA

finakidad de lograr los ohjenvos de un producio robusto para apheaciones heterogéneas distribidas,

D0 se complemenia con los siguentes productos®

= VWorkstation [/W8). Este producto prosee el soporte completo chente pera sistemas operativos

adows, O5/2, MAC, UNIX, y otros

ea Conneet (FHOST, iGSI-TP, e-Link), Esta reglmente es un afamuba de productos de conectividad. la cual

15,

stogra & las aphcaciones distubidas TUNEDO con aphieaciones en Mamframe

Bea Jolt Este producto provee zcceso via miemet a las aphcaciones TUXEDQ. de forme que Bea Jolt toma

los requenimsntos de chentes Java. raducténdolos a requerimenios TUXEDRC

Bea TEXEDO Builder Este producio consiste en un comumto de herramuentas para €l desarmollo de
apheaciones TUXEDO, soportando et desarrolle con herramuentas de terceros. Las hemramentas de Builder

extenden v miejosan heranuentas coma Microsoft Visnal Basic, Sybase Power Builder, Micvasoft Visual

C+~ vy Ratonal Rose.

Bea Manager Esta es una herramuenia de adnumstracidn para operacion del sisrema TUXEDO



4. DISENO TUXEDO

4 1 Arguitectura Tecnoldgica

El disefio descrito se enfocara al middleware Tuxedao en lo que se refiere a arquiectura, configuracion y
desarrollo de reglas del negocio, Dado que la configuracidn y disefic TUXEDO depende en gran medida de
la arquitectura tecnologica. se comenzara deseribiendo esta. Se dividira la arquutectura en las 3 siguentes

partes

1. Arquitectura de 1a Oficina Local
2 Arquitectura de la Oficina Central

3 Relacion de Comunicacion entre las Oficmas Locales v la Central

4,1.1 Arquiteciura de Ila Oficina Local

Cada oficina focal cuenta con el siguiente equipe de hardware y sisterna operativo
o Unsevidor NT. un servidor HP, sistema operatno Unux HP-UX
e Una base de datos del s1stema antenor, Informux
¢ [na hase de datos del Swstema Nuevo, Inf"on'rux

o  Computadoras personales, Wmdows 95

4,1.2 Arquitectura de lz Oficina Central

La oficina Central cuenta con gl sigmente equpo de hardware y sistema operativo.
e Unservidor IBM. sisterna operanvo Unix - AIX

s Una base de datos del sistema anterior. [nformux

o Unabase de datos del Sisieme Nuevo, Inforpus
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4.1.3 Comunicacién entre Oficinas Locales y Oficina Central

Exisie una comunicacion cornpleja ya que para ilevar a cabe cuelquiera de las operaciongs es necesano
consultar los datos del cliente en la base de datos local y postenermente en la base de datos Central Existe
ambién el caso en el cual s neceserio acceder la base de dawes de omra oficina local Este upo de
comumicacion s en linea y debe ser ransparente para el usuano. La figura 4 1 muestra los tres puntos en que
se divide la arquitectura. se retoma el disefio general que se definid en el capitulo de Arguitectura para

detallatio
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La Arquitectura de la Oficina Central tiene los sigmentes elementos:
1 Sisterna Amterior: aparece ya que éste convivira con el Sistema Nuevo hasta que se actualicen
todos los datos

2 Servidor IBM: servidor ¢ ntien

L2

Base de datos Anterior v que tambén es afgctada por 1a aplicacién

Rase de datos donde se registra Ja mformacion del Sisterna Nuevo

[ I

Servicios TUXEDQ que pertenecen a grupes transaccionales

La Arqurtectura de la Oficma Local nene los siguientes elementos:
1 Computadoras personales donde se ejecura ¢l chente constiundo en Visual Basic
2 Servidor NT. que s el nodo principal en la aphicacién TUXEDO distribuida

Servicios que estin en plataforma NT y no nenen un Admumstrador de Recursos (Resource

(]

Manager) asociade, por lo que no es transaccional
4 Complemento de la aplicacion disinbuida, es el nodo respaldo en UNIX HP-UX. En este
servidor se encuentran los servicios transaccioniales
Base de datos anterier y se unilza para convivencia.

Base de Datos nueva donde se registra la mformacion del sistema local

BN I S

Servictos TUXEDO que son transaccionales.

4.2 TUXEDO Distribuido

El sistema Global es un sistema distribmdo. ya que interactian drferentes plataformas y bases de datos
distribuidas en toda la Repiliblica Mexicana. pero cabe aclarar que cada domunio locat es en si mismo tarnkien
es un dormmo distribndo dado el requenmento de utihzacdn de dos servidores. de esta forma se define la
configuracion Local como TUXEDQ distribuido, stendo el servidor N'T ¢l equipo primario y e servider Unis,
el equipo de backup. es decir que la configuracién y adminustracién se harén desde el servidor NT yel
servidor UNIX esti definido como respaldo def sistema, pudiendo mgrar 1a aplicacion al servidor UNIX por

alguna contingencia

Existe un grupo de servidores XA en la Unix, esto es. que entraran ¢n modo transaccienal. v un grupo de
servidores para operaciones no-XA en la NT. esto es. que seran operaciones que no serén controladas como
una transaccion global También se define un grupo para los servidores de colas y un grupo de servidores

adrumstrativos para la tmplementacion de domumios.
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4 3 Dominios TUXEDO

Algunos datos en la Local, se deben refigjar en Central. Para realzar las ransacciones, la Local y Central se

comumcan usando una configuracién de dommos de TUXEDO. como se muaestra mas adelante.

Debido a la mestabihidad de las lineas de comumcacion, los wuffers se deben enviar a la oficina Central
mediante colas (/Q), esto es, almacenarlos en disco hasta que el servicio correspondiente pueda arenderlo.

Fsto para las operaciones de replicacon, ¥a que ne NEcesitan ser & gcutadas en linea.

En la figura 4 2 se esquematiza el disefio del dommo Centraly Local as1 como sus elementos En ef primer
cuadro se esquematiza uno de los 65 nodos Locales, Jos cuales son dismbuidos y configurados por dormnios.
En el segundo recuadro s¢ muestra el nodo Central. ef cual brnda imformacién a todas las locales en empo

real via dommios Tuxedo. También se muestran los dos archivos de configuracién

El detalle de la configuracion Tuxedo de este disefio se expuso en el capiule 3
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Windows 95 Windows NT UNIX
&liente Tuxedo—J HP-UX
L TUXEDG TUXEDOC
(master) {backup)
LArchivo uhheonfig
} MOMAIN
INFORMIX
LOCAL Archivo dmconfig
X
TUXEDO
/DOMAIN
' 7y
4
CENTRAL UNIX
IBM - AIX
TUXEDG

Archivo ubbconfig
Archuvo dmeonfig
L.

Figura 4 2 Disefio Tuxedo, Local y Central via Dosmnios
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4.4 Diagrama de Comunicacidn

Transaccion TUXEDO

La figura 4.3 muestra el tipo de transacciones que Tleva a cabo el Sistema Nuevo, asi como ¢l lamado entre

servicios para tealizar la transaccién logca del negocio. Los recuadros dentro de los servidores son los

SErvicIos.

¢ Empieza conun evento ¢n ¢l lado del Cliente Visual Basic

o Se dispara una transaccién TUXEDO llamande a un servicic que tene la logica del negocio

e  Este servicio llama a un conjunto de servicios o funciones que acceden 8 la base de datos

¢ Serealiza el Two Phase Conwmt para asegurar la miegndad de la transaceidn.

¢ Por tiltimo se encola el mensaje en la oficina Central para que ésta rephique los cambios en su base

de datos cuando tenga tiempo

Los nombres de los servidores y servicios siguen los estandares defimdos

bn

Meod
Folio
BDA
BDN

Base de datos a la cual acceden

Modulo del s1stema al que pertenecen
Identifica ia operacién aplicativa que realiza
Base de Datos Anterior

Base de Datos Nueva
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4.5 Archives de Configuracion
4.5.1 UBBCONFIG

El siquiente archivo es ubbconfig y éste se define como un dommo TUXEDC La configuracion que
presenta corresponde a una apheacién distribinda ya que adnumstra dos equipos come si fuera un solo ¥
accede a dos bases de datos diferentes.

Entre otres puntos se definen en este archivo

e Maguina Maestra. ésto es, Ja que lleva la configuracién
NT
o Tipo de apheacion “Distriburds”
NT - UNIX
s Se definen gropos, administrauves y aplicativos
Grupos Admumstrativos : Work Station Handler Dormmos y Colas
Grupos Aplicativos: Grupos No Transaccionales NT, Grapos Transaccionales base de datos

Antertor, Grupos Transaccionales asocrados a la Base de datos Nueva.

o Se define ¢l Resource Manager (Base de datos)
Informix
s Seasocal el RM 2 los servidores grupos correspondientes
TMS INFX_TUX64
o Maximo nimero de servidores permutidos
250
e Miaximo numere de servicios perminidos
650
e Se define el log (bitdcora) de transacciones globales
ULOG FECHA
o Se configuran reestablecumento de servidores
RESTART =Y
e Seconfigurs ruteo para dormios
Se ha definido el ruteo en el campo LOCACION det buffer FML Siel valor de
LOCACION no es lz del domunio actual. ira at archivo de donumos para saber & qué

domumo redirecc1onarse

@ Se definen servidores para colas.
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TMQUELE vy TMQFORWARD

e

Se definen servidores para comumeacion con chentes
WSL
Se definen servidores para comumcacion entre dommes

DMADM, GWADM y GWTDOMAIN

Se definen los servidores aphecativos
Ejemplo. Nvo_Consultas DOMCENTRAL
SRVGRP=NVONT GRP : Grupo 2l cual pertenece
SERVID=1090 Numere imgeo que lo idennfica

L]

CLOPT="-A — -BD BDNueva -INS DOMS3_tep”  Pardmetros enviados al servidor como la

base de datos v la mnstancia a la cual conectarse.

o Se definen las direcciomes y puertos de COTMUIICACION
Estas direcciones y puertos han sido modificados para segundad del clhiente

o Se definen critersos de ruteo
Exasten 4 cotenios defimdos para 4 grupos de servidores' NT base de datos Anterior, NT
base de datos Nueva. UNIX, y colas

s o se defimé segundad ya que se umplementd oiro producto para este fin

La figura 4 4 muestra ¢l archive de configuracién ubbeonfig que se acaba de descnbir y que corresponde

aun nodo Local de los 64 que componen la aplicacidn total.



# UBB OFICINA LOCAL
# Archive - Configuracion Aplicacton TUXEDO

# Softtek - CSMC

# 051471998

*RESOURCES
IPCKEY
DOMAINID
MASTER
VIAXSERVERS
MAXSERVICES
MODEL
LDBAL
QPTIONS
MAXGTT
SCANUNIT

*ACHINES
ServidorNt

40000

DOMD2ZE_NUEVO
DOMO28NT,DOMO28UX
250

650

MP

Y

LANMIGRATE

1000

10

LMID=DOMO28NT
MAXACCESSERS=200

AFPDIR="¢ wurappNLEVO"
TLXCONFIG="c wuxapp\ UEV Ottuxconfig"
TUXDIR="¢ TUXEDO"

TLOGDEVICE="¢ tuxapp NLEVOTLOG"
ULOGPFX="¢ \uxappnLEVOWLOG"
TLOGNAME=TLOG

Utb=0
GID=0

TYPE=WinN\T

ServiderUnaix

EMID=DOMUDIBLX

MAXWSCLIENTS=20

MAXACCESSERS=140

APPDIR=""usr usersssofttek \NLEVO"
TUXCONFIG=",usr users'softick NUEVO/urconfig”
TUXDIR="got, TUXEDO"

TLOGDEVICE=" usrrusers softtek ~\LEVO, TLOG"
LLOGPFX="fusr userssoftek/NUEVO/'LLOG™
TLOGNAME=TLOG

LID=860
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GID=859

LS ¥ R
£ GROUP
i Ak P AR AR
*GROUPS
GWADM_GRP  LMID=DOMO2ENT GRPNO=200 OPENINFO=NONE
QSTK_GRP LMID=DOMOZENT GRPNO=400 QPENINFO=NONE
grmsakrirsrraes COLAS DE USO LOCAL Y ENVIO REMOTO o =
QENQUE_GRP LMID=DOMO028NT GRPNO=300

TMSNAME=TMS_QM TMSCQLNT=2

OPENINFO="TUXEDO/QM.c '.tuxapp\NUEVO\DEVQUE,STK_ENQUE_SPACE"
QINSAE_GRP  LMID=DOMOZ2ENT GRPNO=600

QCMCAN_GRP

Qhs_GRP

QUTRO_GRP

QSPACE_GRP

NVONT_GRP

ANTNT_GRP
NT_GRP2

TMSNAME=TMS_QM TMSCOUNT=2
OPENINFO="TUXEDO/QM.¢ ‘tuxappNUEVODEVQUE SPACIO"

LMID=DOMO2ENT GRPNO=700
TMENAME=TMS_QM TMSCOUNT=2
OPENTNEG="TUXEDO/QM.¢ tuxappNUEVODEY QUE.BSP ACIOL”

UMID=DOMO2ENT GRPNO=800
TMENAME=TVS_QM TMSCOLNT=2
OPENINFO="TLXEDO'QM.¢ tuxzpph LEVODEVQUE, ESPACI 04"

LMID=DOMO2BNT GRPNO=900
TMSNAME=TMS_QM TMSCOUNT=2
OPENINFO="TLXEDO/QM.c ‘tuxapp' NLEVO' DEVQUE.ESPACIOS”

LMID=DOMO2ENT GRPNO=1000
TVISNAVIE=TMS_ QM TMSCOUNT=1
OPENINFO="TLXEDQ/QM.e twrapp\LEVODEVQLE.QSPACE"

LMID=DOMODZENT GRPNO=1100 OPENINFO=NONE
LMID=DOMI2ENT GRPNO=1200 OPENINFC=NONE
LMIG=DOM2ENT GRPNO=1300 OPENINFG=NONE

TMSNAME=TMS TMSCOUNT=2




WSL_GRP LMID=DOMO028UX GRPNC=1700 OPENINFO=NONE

#5#+ GRUPOS DE UNIX #swmkuorns

NVQUX_GRP  LMID=DOMO28UX GRPNO=1400
TVSNAME=TMS INFX_TUX64 TMSCOUNT=2
GPENINFO="INFORMIX-ONLINE bdNueva "

SERIALUX_GRP LMID=DOMO028UX GRPNO=1450
TMSNAME=TMS_INFX_TUX64 TMSCOUNT=2
OPENINFO="INFORMIX-ONLINE bdNueva"

ANTUX_GRP LMID=DOMO28L X GRPNO=1300
TMSNAME=TMS INFX_TUX64 TMSCOUNT=2
OPENINFO="ITNFORMIX-ONLINE bdAnterior”

Ux_GRP LMID=DOMOZELX GRPNO=1600

el R AR R KRR R R R R R R R btk

# NETWORKING

ok B B R RS A AR KSR o RO

NETWORK

DOMO2ENT  NADDR="/11 11 111 111-92000"
NLSADDR="41111 111 111 92002"

DOMO2EUX  NADDR="/122 22 222 222 92000"
BRIDGE="/der/lanl)"
NLSADDR="/ 22 22 223 222 92002"

e

= SERVIDORES

Ehad Kk LR EL L L w3k Ll
“SERVERS

DEFAULT RESTART=Y MAXGEN =5 REPLYQ=Y

ot K ks kR R R ok A KRR O o ks ke

# SERVIDORES DE ADMINISTRATIVOS

b RREREERERA AR SRR AR Rk LD R Ao R ok g ¥ B R

WSL SRVGRP=LX_GRP SRVID={0

CLOPT="-A - -n ,2323227222 34002 -d /dey Tenl) -x 4 -m 3 -M 10 -p 4030 -P

4080"
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# s+4+% SERVIDORES DOMINIQS wretwsest

BMADM SRVGRP=GWADM_GRP SRVID=20 REPLYQ=N
GWADM SRVGRP=GWADM_GRP SRVID=30 REPLYQ=Y
GWTDOMAIN SRVGRP=GWADM_GRP SRVID=40  REPLYQ=Y

s #xxwe SERVIDORES DE COLAS ####srs

TMQUELE SRVGRP=QENQUE_GRP SRVID=30 GRACE=0 CONV =N
MAXGEN=10
CLOPT="-s STK_ENQUE SPACE TMQUEUE " REPLYQ=N
TMQFORWARD SRVGRP=QENQUE_GRP SRVID= 60 GRACE=0 RESTART=Y CONV-=N
MAXGEN=10 REPLY Q=Y
CLOPT="— -1 2 -n -g STK_ENQUESVC "

TMQUEUE SRVGRP=QINSAE_GRP SRVID=70GRACE=} RESTART = Y
CONV= N MAXGEN=10
CLOPT="-s ESPACIO] TMQUEUE --" REPLYQ=N
TMQFORWARD SRYGRP=QINSAE_GRP SRVID=8¢  GRACE=0 RESTART=Y CONV=N
MAXGEN=10 REPLY Q=1
CLOPT="-- -1 2 -n -q ESPACIOl "

TVIQUEUE SRVGRP=QCMCAN_GRP SRVID=50 GRACE=0 RESTART
=Y CONV=N MAXGEN=10
CLOPT="-s ESPACIO2 TMQUELE --" REPLY Q=N
TMQFORWARD SRVGRP=QCMCAN_GRP SRVID=100 GRACE=( RESTART=Y CONV=N
MAXGEN=10 REPLYQ=N
CLOPT="--- 2 -n-q ESPACIOZ"
TVQUELE SRVGRP=QAA GRP SRVID=110 GRACE=0 RESTART = Y
CONV=N MAXGEN=I0
CLOPT="-5 ESPACIO} TMOUEUE " REPLY Q=N
TVMQFORWARD SRVGRP=QAA_GRP SRVID=120 GRACE=0 RESTART#Y
CONV=N MAXGEN=10 REPLYQ=N
CLOPT="-- -1 2 -n - ESPACIC3 "

TMQUELE SRVGRP=QOTRO_GRP SRVID=120 GRACE=U0 RESTART
=Y CONV=N VMAXGEN=10

CLOPT="-5 ESPACIOL TMQUELE --" REPLY Q=N
TMQFORWARD SRVGRP=QOTRO_GRP SRVID=130  GRACE=D RESTART=Y CONV=N
MAXGEN=10) REPLY 3=\
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FEis stz il SERV{DORES DE I\TIINFOR.,V”X PP T I I T Lo S EE 2T L Ll

Nvo_TG_DOM

Mo _TG2_DOM

Nvo_Consultas DOM
DOMS _tep "

Nvo_Comun_DOM
DOM3_tcp”

Nvo TGI_DOM

Nvo TG3_DOM

Mvo_GeneraRfc DOM
DOMS_tep ™

Nve_ValidaRfeDOM
DOMS_tep ™

Nvo_VaiidaRfe

NvoConCump_DOM
DOMS _tep™

Nvo_Consultas DOMCENTRAL SRYGRP=NVONT_GRP SRVID=1120 CLOPT="-A - -BD BDMNueva -INS

DOMS_tep

Nvo_Cat_DOM

Nvo _Cansultasl_DOM

Nve_No'Tran_Serial DOMCENTRAL SRVGRP=NVONT GRP SRVID=1150 CLOPT="-A -- -BD BDNucva -INS

DOMS3 _1cp "

Nvo_Repl_DOM

ant_Conn_DOM

Ant_Comv2_DOM
DOMS _tep "

antg Convl _DOM
DOMS_tep ™

oy Sery

SRVGRP=NVONT_GRP SRVID=1130 CLOPT="-A - -BD NLEV( -iNS DOM3_tep "

CLOPT="---12-n -q ESPACIO4 "

SRVGRP=NVONT GRP SRVID=1016 CLOPT="-A - -BD BDNueva -INS DOMS _wp”
SRVGRP=NVONT GRP SRVID=1020 CLOPT="-A - -BD BDNueva -INS DOMS_tcp "
SRVGRP=NVONT GRP SRVID=1030 CLOPT="-A 1 - -BD BDNueva -INS

MIN=1 VAX=5 RESTART=Y MAXGEN=5
SRVGRP=NVONT GRP SRVID=1040 CLOPT="-A - -BD BDNueva -INS

MIN=2 MAX=3 RESTART=Y MAXGEN=3

SRVORP=NVONT_GRP SRVID=1050 CLOPT="-A"

SRVGRP=NVONT_GRP SRVID=1060 CLOPT="-A--BD BDMhueva -INS DOM3 _tep "
SRVGRP=NVGONT GRP SRVID={070 CLOPT="-A - -BD BDNueva -INS

SRVGRP=NVONT GRP SRVID=1080 CLOPT="-A -- -BD BDNueva -INS

SRVGRP=NVONT GRP SRVID=1090 CLOPT="-A --BD BDNueva -INS DOMS_tep "
SRVGRP=NVONT_GRF SRVID=1100 CLOPT="-A -- -BD BDNueva -IN3

M=l MAXSS RESTART=Y MAXGEN=5
SRVGRP=NVONT_GRP SRVID=1140 CLOPT="-A -- -BD KLEVO -INS DOMS tep™

MIN=1 VAX=5 RESTART=Y MAXGEN=5

MIN=1 MAX=1 RESTART=Y MAXGEN=5
SRVGRP=NVONT_GRP SRVID=1160 CLOPT="-A - -BL BDNueva -INS DOMS_1cp

SRVGRP=ANTNT _GRP SRVID=1170 CLOPT="-A ---BD BDAnterior -INS POMS _tep

SRVGRP=ANTNT GRP SRVID=1180 CLOPT="-A - -BD BDAntenor -INS

SRYGRP=ANTNT_GRP SRVID=1190 CLOPT="-A -- -BD BDAnterior -INS

SRVGORP=NVONT GRP SRVID=1195 CLOPT=".A---BD BDhueva -ING DOMSI _tep _J

108



NveCoServ SRYGRP=NVONT_GRP SRVID=1197 CLOPT="-A -- -BI} BDNueva -INS DOMS_tep "

NvoProcesos SRVGRP=NVONT_GRP SRVID=1198 CLOPT="-A ---BD BDNueva -INS DOMS _tep ™
SRVDynami¢ SRYGRP=NYONT_GRP SRVID=1200 CLOPT="-A -- -BD BDNueva -INS DOMS tcp "
MIN=3 MAX=10 RESTART=Y MAKGEN=5
SRV DynameConyv SRVGRP=NVONT GRP SRVID=12{0 CLOPT="-A -- -BI> BDNueva -INS DOMS_tep "
CONY =Y

R B SERVIDORES DE UT\lXJTMS_INFORMTX s ol K R kR R

Nvo_Tran_DOM SRVGRP=NVOUX_GRP SRVID=1430 CLOPT="-A"
Nvp_Tran_Comun_DOM SRVGRP=NVOUX_GRP SRVID=1435 CLOPT="-A"

MIN=2 MAX=5 RESTART=Y MAXGEN=5
Nvo_Tran_CU_DOM SRVGRP=NVOUX_GRP SRVID=1440 CLOPT="-A"
Nve_Tran_Corwn2 DOM SRVGRP=NVOUX_ GRP SRVID=1450 CLOPT="-A "

MIN=2 MAX=35 RESTART=Y MAXGEN=3

Nvo_Tran CUN2_DOM SRVGRP=NVOUX_GRP SRVID=1460 CLOFT="-A"
Nvo_Tran_CUN}_DOM SRVGRP=NVOUX_GRP SRVID=1470 CLOPT="-A"
Nvo_Tran_Comun3_DOM SRVGRP=NYOUX_GRP SRVID=1480 CLOPT="-A"

MIN=] MAX=5 RESTART=Y MAXGEN=5

Nvo_Tran_CUN3_DOM SRVGRP=NVOUX GRP SRVID=1490 CLOPT="-A -¢ stdout ”
Nve_CU_DOM SRVGRP=NVCUX_GRP SRVID=1500 CLOPT="-A "
Nvo_Tran_CUN4_DOM SRYGRP=NVOUX_GRPF SRVID=1510 CLOPT="-A"

Nvo_Tran_Serial DCM SRVGRP=SERIALUX GRP SRVID=1520 CLOPT="-A"
Nwvo_Tran_Semal_Folw  SRVGRP=SERIALUX GRP SRVID= 1525 CLOPT="-A"
Nvo_Tran_CU_DOMCENTRAL SRVGRP=NVOLX GRP SRVID=1530 CLOPT="-A"
nwvo_Tran CUN_DOMCENTRAL SRYGRP=NVOUX_GRP SRVID=1340 CLOPT="-A"
Nvo_Tran_Comun_DOMCENTRAL SRVGRP=NVOLX GRP SRVID=1350 CLOPT="-A"
MIN=2 VIAKX=5 RESTART=Y MAXGEN=S
NvoSURetraQVDOM SRVGRP=NVOUX_GRP SRVID=1580 CLOPT="-A"

Nvo_OV_TG SRVGRP=NVOLX GRP SRVID=t590 CLOPT="-A"
NvoSUAB SRVGRP=NVOUX_GRP SRVID=1600 CLOPT="-A"
SevoPMLaoe SRVGRP=NVOUX GRP SRVID=1610 CLOPT="-A"
“wvoPMLocTemp SRVGRP=NVOUX GRP SRVID=1620 CLOPT="-A"
NwvoPMasive SRVGRP=\VOUX_GRP SRVID=1630 CLOPT="-A"
“voPMbochac SRYGRP=NVOUX_GRP SRVID=1640 CLOPT="-A"

Ny oPMDarSir SRVGRP=NVOUX_GRP SRVID=1650 CLOPT="-A"
MvoPMas LN SRYGRP=NVOUX GRP SRVID=1660 CLOPT="-A"

bR R R R R R R o B R R R R

#

SERVICIOS
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[oer
*SERVICES
NvoTraContnTG
~voBuseaREsc
AntSuspDest
AntReansctDes
NvoTraContrib
NvaCamDom
NvoRHEstab
NvoRMovTR
NvoRRep
NvoRMovC

*ROUTING
NUEVONT

ANTNT

UEVONT_Q

NUEVOUNIX

ik kK

#Nvo_TG_DOM

ROUTING="NUEVONT" #hvo_TG2 DOM

ROUTING="ANTNT"
ROUTING="ANTNT"
AUTOTRAN=Y TRANTIME=120
AUTOTRAN=Y TRANTIME=120
AUTOTRAN=Y ROUTING="NUEVOULNIX"
AUTOTRAN=Y
AUTOTRAN=Y ROLTING="NUEVCUNIX"

want_Conv2_DOM
sant_ConvZ_DOM
#Nvo_Tran CLN4_DOM
#Nvo_Tran_CLN4_DOM
#Nhvo_Tran_CUN4_DOM
#Nvo Tran_Comun3 DOM
#Nvo_Tran_Comunl DOM

AUTOTRAN=Y ROLUTING="NLEVOUNIX" =#Nvo_Tran_Cemun3_DOM

FIELD=LOCACION BUFTYPE="FML"

RANGES="28' NVONT_GRP, = GWADM_GRP"
FIELD=LOCACION BUFTYPE="FML"
RANGES="28' ANTNT_GRP, * GWADM_GRE"
FIELD=LOCACION BUFTYPE="FML"
RANGES="28 QSTK_GRP. * GWADM_GRP"
FIELD=LOCACION BUFTYPE="FML"
RANGES="28' NVOUX_GRP. * GWADM_GRP”

Figura 4 4 Archwvo ubboanfig del Sistema Nuevo
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4.5 2 DMCONFI&

Hete archivo contiene la configuracidn necesana para que 12 aplicac1dn se Comporte oMo un dormmeo Esto
es, que peeda brindar servicios 3 otras aphicaciongs remotamente  asi como permyar que lz aplicacitn local
puede utilizar servicios de otros dominos ¥ que para el usuario sea transparente en donde se estd llevando a

cabo la operacibn

La sigurente configuracidn de domnios fue una de las tareas que tive a cargo para configurar v probar. El
sigmente archivo contempla wres domunios, aunque lz aphicacién en produccion tene configurados 65
domnios En la seccién de servicios locales y servicios remotos se ha puesto una muesira de servicios

publicados ya que se extenderia demasiado esta seccion para este trabajo
Los puntos que se configuran en este archivos se muestran en la figura 4 5 y se describen a contimuacion:

e Defimr Dormmos TUXEDO

En la secoion *DMLOTAL_DOMAINS se define el domumo local

E£n la seccton *DM_REMOTE_DOMAINS se definen los dominios remotos.

e Definr direcciones y puertos de donumos TUXEDO
En la seccsdn DM_TDOMAIN se definen las dwrecciones de todos los dommos asi como el

puerte de comumeacién. Este puerto debe ser ¢f mmsmo para los domuntos

o Defimr servicios locales
En la seccion DM_LOCAL_SERVICES se listan los servicios que el dominio local va a

eXpOTHar 4 01ros doTmmos

o Drefinmr servicios Temolos
En fa seccidn DM_REMOTE _SERVICES se listan los servicios que el dornio localva a

wnporiar ¥ a que domimo va a redireccionar la pencitn

s Definr ¢nuteno de rutes entre donuios
Cuando se Hlama a un servicio remoto. exisic la posibilidad de que éste se haya configurado
can la propredad de ROUTING, esto es, que €Ske SeIviClo lo puede grecutar cualquiera de los
65 dermmos de la aplicacien. En la seccion *DM_ROUTING se especifica a qué denuno

s¢ enviard la peticién
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# DOM 028
# Softtek —Sandra Sanchez Rangel - SSR1

*DM_LOCAL_DOMAINS
DOMO23 GWGRP=GWaADM_GRF
TYPE=TDOMAIN
DOMAINID="DOM028"
DMTLOGDEV="¢ \pxappNUEVODMTLOG"
DMTLOGNAME=DMTLOG
*DM_REMOTE_DOMAINS
CENTRAL TYPE=TDOMAIN
DOMAINID="CENTRAL"

DOMC16 TYPE=TDCOMAIN
DOMAINID="DOMO16"
*DM_TDOMAIN

DOMO28 NWADDR="/711.11 111.111:4006"

CENTRAL NWADDR="//33 33.333.333:4006"
CMPLIMIT=600

DOMUG16 NWADDR=""44 44 44 444-4006"

CMPLIMIT =600

*DM_LOCAL_SERVICES

NvoleneraRfc LDOM=DOM028
NvoRMovAl LDOM=DOMO28
NvoRMovRI LDOM=DOMO023
NvoRMov( LDOM=DOMO(28
NvoRMovN LDOM=DOMOZ8
NvoLlUltFolho LDOM=D0OMO2Z8
NveUFohoRuteo LDOM=D0OMO25
AnRSIrCENTRAL LDOM=DOMO28
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NvoReplCanCont LDOM=DOMO028

sesfe sk s o ok o sk sk ko Aok ke A AR AR KRR

=

# SERVICIOS REMOTOS

L e red w4 G sk sk

#x*;#kx*xa#*******f*Hb**' ke A

*DM REMOTE_SERVICES

NvoTGRRegCont LDOM=D0OMO2Z8 RDOM=CENTRAL
NyoClasCont LDOM=DOMO028 RDOM=CENTRAL
NvollasifCont LDOM=DOMO28 RDOM=CENTRAL
NvollasMov LDOM=DOM(28 RDOM=CENTRAL
NvoGetDOM LDOM=DOM028 RDOM=CENTRAL
NvoGetDOMI LDOM=DOMO28 ROOM=CENTRAL
NvolGetDOMcc LDCOM=D0OMO028 RDOM=CENTRAL
NvoGetRic LDOM=D0OMO028 RDOM=CENTRAL
# RUTEC

#INSCRIPCIONES

NvolCEse LDOM=DOMO282 ROUTING=CRITERIO
NvoH:sClasCont [ DOM=DOMO28 ROUTING=CRITERIO
NvoMovEscDOM LDOM=DOMO2% ROUTING=CRITERIO
NvoActNoSubsEs LDOM=DOMG28 ROUTING=CRITERIO
NvoMovNoSubsEs LHOM=DOM028 ROUTING=CRITERIO
NvoUFolwoRuteo L.DOM=D0M028 ROUTING=CRITERIO

*DM_ROUTING
CRITERIO EFIELD=RUTEQ BUFTYPE="FML"
RANGES="0' CENTRAL. '16"DOMO16"

Figura 4 5 Archivo dmeonfig del Sistema Nuevo




4 ¢ Desarrolic TUXEDO

El sigmente codigo es una muestra del fipo de servicios que st programaron en el desarrollo TUXEDQ. Estos

serviclos estan construidos utilizado la infraestructura que desarralié Softiek para ophiomzar el tiempo de

COTSTUCCIGN V IUMUIMIZAT los errores.

4 &1 Caracteristicas de le Infraestructura

e Se mmplementa un lenghae nuevo enwe la aphicacién TUXEDO, basado en hibrerias ¥ clases.
e Se agregan pardmetros propios de Ja mfragstrucmura.
o Se elunma vahidacién de erreres TUXEDO. 1a mfraestructura valida éstos, haciendo el desarrolio
rapido y de mayor calidad
s T195% de las metrucciones TUNEDQ han sido sustitndas por funciones a las cuales vnicamente se
le envian Jos pardmetros a procesar y datos definidos por fa mfraestructura
+ No lama directamente a TUXEDO. utithza funcrones propizs de la mfraestructura

e Lamfraestuctura vahda y conrola los errores TUXEDO
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4 6.2 Caracteristicas Generales

Las caracterisicas generales son
Servicios TUXEDQ

o  Existe un conjumo de hibrerias que manejan gran paree de 128 funciones TUXEDQ.,

e FEstas librerias contienen las funciones necesarias para obfener datos del buffer, subir datos
al buffer. llamar a omo servicio, algjar v Iiberar el buffer, copiar buffers, mandar un
servicio a una cola. quitar de una cola un servicio, £1¢.

o Lainfracstructura maneja unicamente buffer FML

e Los datos requendos por la infraestructura para el manejo del buffer son mimero de
colummas, nimero de renglones, tipo de date. nembre de bloque y mandar por o menes un

dato
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4 6.3 Muestra de Servicio TUXEDC

LT * %% MTIa Lt PE R LR EE R L
* Programa ~NvoRPnnop ec

i Proyeclo NUEVO

** {aso de Uso Comun?

*= Desenpclon Guarda 'a Relacion de una empress Fasionada

* 2 una Empresd Fusionanie

** Constructora Softtek - Sandra Sanchez Range! ($SR1)

*= Fecha 23 febrero 1998

** Modsficacion

** Fecha de Mod

#inctude <tme b

#nclude <stdio h®

*inciuag <stdbb h>

Finciude <ctype h>

#inciude <atm h

#nciude <userlog n>

amelude <fml h>

sincuee <G TuxBuflib b
winciude <Gritmleyn flds h>
#nciude <GriTuxTransLib >
sinclude <NVO_FuncionesBD h>
sinciude <GilTux TransLib b
snciuge <stdhb b

mincde <catTpClayt n=
rinclude <constantes h>
zinelude <GriCataiogos b
Frctude <catMovimrenias n®
mnclude <catResultado b
=include <catClasiticector h>
EXEC 3QLINCLUDE SQLTA
EXEC SQL mclude dasetme.
EXEC SQL INCLUDE "GrEndades 7

tor

sdefine cRFC_S1ZE !

mfndef _ DEBULG
Sdefine | DEBLGH

zenaf

=indel 1ISQLSUCCESS
Fdefine 15QLSLCCESS ]

wenail
-
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#iide’__cplusplus

extern "¢

#engif

if defined(_STDC_) |y defined:_cplusplus}

It FRICRPrmeIp(struct uReiacion *Luy Relacion, struct ulviovimuenio *LuvMovimienio)
selse

nt dFRfcRPrin¢ip(LuvRelacion, LuviMovimmento}
struct aRelacion *LuvRelacion.

struct uMovimiento *LuvMovirmenio,

wendif

'

/* declzracion de varables *

FEFR  *LbuffRex,
TPSVCINFO Lrgst,

EXEC SQL BEGIN DECLARE SECTION,

strect uf lasCont LuvClasCont,

char LeFeckaOp[nFECHATIME_LEN].
char LeYear[nFECHAYEAR_LEN],
char LevionshnFEC HAMONMTH_LEN],
char LeDay[nFECHADAY_LEN]L

char LeHour nFECHAHOUR_LEN],
char LeMmfnFECHAMIN_LEN]

char LeSec[nFECHASEC LEN],

char LeFeResepoon[nFECHADAY _LEN],
ml LiNg_OperacionDos,

it L.iFolhoDos,

=t LiDOMPrincipal=0,

EXEC SOL END DECLARE SECTION,

mt LtTipoAtt,
song Lalen. LiLong

mt L-Rei,

2udef_ DEBUG
userlog("FUNCION dFRcRPrRL™L

Fenait
L1IDOM Principal=Ldy Resacion-=100MOperacian.
I

* Informacion ag entrada

.
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#iidef _ DEBUG
useriog("dFRicRPrincip servidor >> EL RFC PRINCIPAL ES [%s]" LuvRelagton->cRicPrincipat),
userlog(*dFRfcRPrincip servidor >> EL DOM PRINCIPAL ES [%4]", LiDOMPrincipat),
userlop"dFRIERPNncp servidor #> EL RFCSUBES  [%s]".LuvRelacion->¢RicSubordinado).
useriog{"dFRIcRPrneip senvidor > NUM ERC [%%d]", LuvRelagion->1NoOperacion),
userlog("dFRf¢RPrmap servidor >> EL DOM ES [%d)".LuvMovimiento-»1 DOMOoeracion},
userlog("dFRICRPrncie senvidor >> LA CLAVE DE MOV ES [%d]".LavMovimento->1CvMovimiento),
userlog("dFRIGRPrncp servidor >> LA FECHAES [%s]",LuvRelacion->cFelnicio),
userlog("dFRfeRPrne:p servidor >> EL USUARIOES  [%s].LovMovimienio->cCvlisuano).
userlog"dFRIRPrncD serador > Fecha Operacion [%s]".LuvMov1m:cmo->cFeOpemcmn)‘

Sendif

f{(LbuffRey = {FBER *) tpalloc( "FML", NULL. 4096)) == NLLL){
tptreeq(char ¥)EbuffRev),
userlogl"dFR{eRPrncp Alojammento del buffer™),

retun -1,

* Tnicio de flamados 4 108 servicios ¥/

* REC PRINCIPAL INSERTA ENCLASCONT =
/% ruteando al nueve DOM *
“* replicar a CENTRAL *

LinClasCant v Tpelas ficacion =10V _MOV_SOCIEDAD MERCANTIL,
LuC lasCont 1CvC laseent = 1FLEIONADA,
strepy(LuvClasCont eSiteacton SITLACION_MARCADC). *M*

0y a gefinir cosumnas *
GriTushewBlk{LbuftRey, "EMPRESASESC"),
GriTuxsel( ols{ LbutiRew "EMPRESASESC" A
GriTasSetiows(] baffRey "EMPRESASESC”,D).

=1tde”__DEBUG

userlog("dFRicRPrncip los datos para hyvoCeese principal son ™),

userlog{"dFRIcRPrne1p LanClasCont 1y ipoiasificacion Yo" LuvClasCont 1CvTpelasiticacion b
userlog("dFRfeRPrncid LurClasCont1Cy Clascort %e1”,Lus ClasCont 1CvClascont },
userlog("dFR{cRPrincip LuvRelacion-eRcSubordinado %s” Loy Reacion->cRIcPrinetpal b,
userlog("dFRieRPrincp LusClasCont eSituacion 448 Lus ClasCont cSiuacion}
userlog"¢FRItRPrncly Ly Relacioa->cFeincio 45" L Relagion->cFelmco),

#endif

* gefinir datos

£l

GriTuxDetofdLuvC lasCont 10vC ascans, [N

Gri TusDater & LuvClasCont iy Tpuasificacon, ' 1
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f*
* cargar el bufer daws

!

tifdet _DEBUG
userlog{"dFRIcRPrincip cefine

Fendif

strepy{LeFechaOp,™),
strepy{LeYear™ ),

strepy(LeMenth,™
streoy{LeDay.™ ),
stepy( Ledour,*™),
strepy( LeMim,™),

strepy{LeSec,™ ),

GrlTuxDatof LuvRelacion->cRicPnincipal. s, 20
GriTuxDato(LuvClasCont eSituacion, ‘s, 3),

GrlTuxDato{LuvRelacion->cFelnicio, s, 4,

(G TuAddRowBIk(LbuifRe SCEMPRESASESC))< 00

]
3

tpfree((char *)LbuffRev).
usertog("dFRIcRPrincip Carga de EMPRESASESC(RFC prncipal}'),
retum -1,

1rgst data = (ehar *)LbuffRes.
Lrgst flags = FUNCION ,
LiRgt = hvaCC Esc (& Lrgst),
if (LiRet == FALSE }

1
1

tpfree{{char *)LbuftRev),
userlog("MvoRPrincip Llamzado a NvoCCEse (Prineipaty™),
returm -1,

'
B

tas columnas y renglones para el NvoMovN"),
GriTuxhewBIk{LbufiRev, "VMOVIMIENTO"),
GriTuxSerColstLbutfRev,"MOVIMIENTO".10),

GriTuxSetRowst LbuffRer "MOVIMIENTO",0),

strepy( LuvMovimiento->cle Viovimt ento,"" 1.

If (GetAnyDate(LeFechaOp. LeY eas, LeMonth, LeDay LeHour. LeMim. LeSee) < o

uscrlogt"dFRICRPrmers Eror bFechaANS] Fallo la obwencion de Facha),

Teturn 1o

streat{LeMonth, LeDay),

siredli LeYearLeMonih;,

119




streatf, LuvMovtmmento->cFeMovimiento, Lo Year),

#iidef _DEBUG
userlog("dFRfcRPrncip  LuvMovirmento->cFeMovimuento es -> %s" LuvMevimento->cFeMovimento),

=endif

LuvMovimenwo-1CvMovimienso = 1 LASIFICACION_CONTRIBUYENTE,
LuvMovamiento->1C vResultado = 1OPERADC.
LiTipoAtt =ITP_ATENCION_PERSONALIZADA.
LuvMovimento->1Folio = -1,
sprintft LuvMovimmenzo->cBuzon "%05d", LIDOMPrmetoal).
strepy( Luv Movimienio-»cOrigen ORIGEN_PERSONALIZADA ),
sirepy( LeFeResepcton Loy Movionento->cFeMov rmenta),
"

* Jefing wos datos del buffer para el siguicnte senacIo

*;
GrlTuxDatof&.Luv Moviniento-=1CvMov mento. n'.0)
GriTuxDato(&L1IDOMPnneipal. w1
GriTuxDato{ LavMovirmento-»cFeMovimmente, 823,
GriTuxDatol LeFeRecepeion, 's".3),

GriTuxDaiod Luv Movimiente->cfeQperacon.  '5.4),
GrlTuxDatof&LuvMovirmento-=1CvResultado.  'n'.5h

GelTuxDato{ Luv Movimiento->cCrvUsuano, — '9,6),

GriTuxDate{&Luv Movimiento-=1Folio, T
GriTuxDato{ LuvMovinuento->cBuzon. ' 8),
GriTuxDatol LavMovimiento->¢Ongen, 5,9,

GrlTuxDatol LuvReiacion->cRicPrincipal,  's,10L

HGH T AddRowBIMEbul Rey " MO IMIENTO") < 0)
userlog("dFRicRPrincp Falo carga e MOVIMIENTO"™),
retum -1,

i

GrTusNewBlk({LoutRev. "CIMDI").
GriTuxSetCols{ibufiRer ,"CIMDI".0),
GrlTexSetRows(LbultRey "CIMDI" 03,

GriTusDato{&LiTipoAtt'n'.0),

G TuvAddRowBIk{LoulRey "CIMDI™Y < O}
Lserlogt "di RtcRPrncip Fallo carga de CIMDI™),
Tetur -1,

t
H

sildet  DEBLG
userlog("dFRERPIBe.S V4 2 mandar a movimente

usertog("dFRIERPrnep  LuvMovimienta->1CvMevimento [%d]", Luv Movirmiento->1Cy Movimento}

useriog("dFRicRPrincp LIDOWPrincipal [ud]". LiIDOWPrRCpat ),
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lﬁsseﬂog("dFRﬁcRPmnmp

e ——

userlogtdFRIGRPrncin
userlogl"dFRfERFrmep
userlogf“"dFRicRPrmcp
userlog("dFRfcRPrincio
ysetlogl' dFRIcRPrmeip
userlog("dFR{cRPrnctp
useslog("dFRIcRPnncin
userlog("dFRfcRPrincip
userlog("dFRICRPRnOPp

#end1f

Ly Mowrmento-=cFeMovimiento [%s]". LuvMowvimento-FeFedovitientas,
LcFefecepcion i [4%s]", LeFeRecepeion),
LinMovimmenta->cFeCperacion [¥s]”, LuvMovipmente->cFeQperacion),
LuvMavimiento--1CvResuliado [%4)". LyyMovimenio->10 vResultado),
LuvMovimiento-»eCvUsuano  [%s]”, LuvMovimiento->eCvUsuario),
LuvMos imiento-=>iFohio [%d]”, LuvMovims ento-=1Folio),
LavMovimente->cBzon [%6s]", Ly Movirmento-=¢Buzons,
LuvMovimento->cOngen  (%s]", LuvMovirmeno->cOngen).
LuvRelacion->cREcPnneia [%s]", LuvRelacion-»cRECPrmepall,
LiTipoAt [%d]". LiTipoAw),

LiRer=dFRicRMovN(LbuffRev),
£ (LiRet ==FALSE )

‘
i

tafreet{char *)LbuffRev},
userlog{"dFRIcRPrney Llamadea MevoRMovK {Proneipal)”),
rewur -1,

i

GriTuxDatpt&LiNo OrerscorDos, 000,
GriTuxDalo(&LyFohioDes. i,

=

* Obtener ¢ blogue RESPUESTA, esto es. bajar los datos del buffer

*

o (GriTuaGetRow BILLbufTRey CSRESPUESTA™ O]

'
'

tpiTee{(cnar *ILbuflRevy
userlog("dFRICRPrncip Descarga RESPLESTA".

3

tetum -1,

* REC PRINCIPAL INSERT S EN HIST_CLASCONT

*

* epreanda sl neeve DOM

E

=ifdel _ DEBUG

wserlogl"c FRICRPrnep Jos dalos pare msi_Ciascont prinepal sar 7y

ssertog("dFRA&RPTmGp Lus Relacon->eRtePrncpsl Seim.LuvRelecion eRIcPrncipal b

wserlog("dFRicRPrincp LLun Clast ont 1Oy Clascont 2d™ LuvClasCont 10 Clascont J,

wserogl"dFRMeRPrinen LiNo_Operacionios 9nd Lva_OperacionDaos),

aserlogt"dFRGRPrnep L Mevirienio-> DOM Operacson

20" Ly Mos e 1to-=1D0MOneracion 1




userlog{"dFRIcRPancp L Relacion->cFelmeo 9hs" LuvRelacion->cFelncio),
#endif

GrTuxNewBIik(LbufiRev, "HISTORICO™),
GrlTuxSetCols(LbuffRov, " HISTORICO" 4},
GriTuxSeiRows(LbuffRey "HISTORICO™,0),

mifdef _ DEBUG
useriog{"dFRIRPngtp Secreo o BLK HISTORICO™,
sendif

GriTuxDatof LuvRelacon-»eRfcPrineipal,  's'0).
CriTuxDato(&LuvClasCont 1CvCiascont, LI

GriTuxDato{&L:No_Operacton[os, n'.2y,
GrlTun Datod & LIDG M Prinespal. w3
GrlTuxDatel LuvRstacion->tFelmaio, 's' A,

WG Tux AddRowBli LbutiRoy . "HISTORICO " < )

'
H

wnfree({char MjLbaffRcy ),
userlog("aFRItRBrmap Carga de HISTORICO"),

retumn -1,

miact _ DEBLG
useriog("dRicRPrincio Se cargaran los datos 2 BISTORICO"),

wendsd
Lrgst data = {era- *iLbufiRen .
trgst flags = 1FUNCION
LaRet = NyolnClasCond&ligs ),
1T (LiRet==FALSE )

=idel | DEBLG

userogt"FRIcRPrinep falloen Isielascont prineinal™).
=endif’

tpiregi(char *)LbuftRav).

userlogl"dFRIcRPrnsty Llamado a NvoHistClasCont ™),

totrectchar *bufiRes i
retum i,

¢
i

o

Figura 4 6 Codigo de Servicta Tunedo




4.7 Participacién Especifica en el Proyecto

En este proyecto partieipé como muembro de Sofitek en la parte del desarrolio Tuxedo en ¢f Mddule de

Registro, en la siguente figura se ubica mi 1ol ¥ mis tareas en ol contexto de desarrolle
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el proyecto
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La descnpeion de cada una de fas tarezs listadas en & diagrama &3 la sigmente”

® Configuracién de Dominies Tuxedo

Se ha sefialado oo el rabao, capitulos 3 y 4, que los dos archives que sestenen 1a configuracién
Tuxedo son el ubbeonfig ¥ &l dmeonfig, el segundo archivo es ¢l gue hace posible que la aplicacidn
local pueda acceder a servicios remotos ¥ de la rmsma manera penmute oftecer Servicies a ofras
aplicaciones Yo tuve a mu cargo el hacer las pruebas d¢ concepto de comuncacion eptre donumos ¥
configurar para pruchas ¢l archivo dmconfig.

Es ymportante menclonar gue ne existia ningun archive de este tpo desarrollado y que no reniamos
experiencia en la configuracidn, por lo que ef que pudiera implementarlo wvo gran velor para el

proyecto

o Asesoria ¥ Responsable de Madulo de C onstruccién Tuxedo

¥a que Tuxedo no contaba c¢n gran oferta de profesionistas expertos o CON eXPENSNCia SN Proyecios
de este wpo v con esta herrarmenta (1997-1998). no contibamos cor suficientes programadores
Tuxzedo. por 1o que se optd por amgnar a programadores de lenguase C formado médules de
construccidn vy asIgnar a un responsable que si conotiera el AP Tuxede. De esia manera la esmategia
de desarrollo fue que yo. como lider de modulo de construccidn Tuxedo gwata a los programadores
en cuanto al API Tuxedo, resolver dudas sobre el paradigma Cliente/Servidor v lenguaje Ty revisar
los producios en cuanto 4 programacion. Por ilimo era responsable de la productivad vy calidad de
los productos entregados por mm modulo.

Cabe mencionar que en fas estadisticas de comrol del proyecto furmios el equipo que entrege ma) or

TNTIETo Gg SErvICIOs.

° Construccion de Servicios Tuxedo
Como parte de nus actiidades también generé archivos generales para la programacién como el de
constantes, esTncruras de datos v constucedn de servicios Tuxedo con pruchas wmtanas e
mntegrales
Al micto del proyecio fue poca nu participacion el la pregramacion porque la mayor parte det
pempo estaba resehviende dudas © revisando programas de hasta g programadotes Se acentud m
paructpacién en la programacién  cuando fur amgnada tiempo después a geperar nuevos

requeriuentos aproxmiadamente 8 meses después



Apoye a Produgeion de [a Aplicacién Tuxedo
En esta etapa estuve asigmada a en ensefier los procedumentos basicos de la admimsmacion de la
aphcaciéon Tuxedo al departamento de “Apoyo a ia Produccion del “Sisterna Nueve’ " de SHCP En esta

etapa paracipamos 3 de los lideres de moduie Entre mus fupciones estuvieron las siguientes

a) Emtrenatriento en la admimstracitn de la aplicacion a los responsables de ésta por parte del cliente
(Deparaamento de Sistemas de Ja SHCP).

b} Apoyo a los responsables de la aplcacidn del Sistema Nuavo en las Oficinas Locales via telefdmica v
en algunos de los casos via un telnet a su servidor

¢) Anabsis y reasignacién de probiemas a los responsables especificos de éste, por eremplo podian surgir
problemas propos de la sphcacidn Tuxedo dirgcciones mcormectas, procsscs mal levantados,
aplicaciones gue no podian levanar (por mencionar algunos). este upo de problemas eran los que
nosoiros resolviamos; enistian otro tipo de problemas y teniamos que wWdennficarios y reasignarlos, por

gremplo falta de recursos en el sistema operalivo. sNCONgIIencia de datos, etc.

Esta etapa fue tan eariquecedora come estresante para mi ya que fue la primera vez que estuve €n apoyo
a produccidn y <l hacer frente & problemas y enconirar la sclucion opmma 1o mas rapudo posible,
v olucrd a un equipo de varod especialistas los cuales teniamos que confiar en las decisiones de cada
uno de nosotros y hacernos responsables de las nuestras. esto en un amibiente de gran presion Esta

actividad me deyd la eran expenencia de trabajar bajo presion
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CONCLUSIONES

Participar en ¢l desarrollo de una aplicacitn de esias dimensiones represeata una experiencia enormemente
valiosa fanio en el sentido profesional, como en lo personal Lz magmmud del desarrolio zportd gran
conocmruento en distmtas areas desde la parte de admimstracion d¢ requEenmientos, de recursos fisicos,
14g1cos, asi como la experiencia para resolver diversos problemas de forma eficaz y eficiente mediante el uso

correcto de la tecnologra

Ha sido muy satisfactorio saber que el resuitado obterudo cubnié en su totalidad las necesidades del chente,
logrando un sistema de alto rendimuento, capaz de adrumstrar woa apheacin dismbuida de mstdn critica, el
cual resuelve miitiples operaciones concurrentes mediante aplicaciones aparentemente senciilas, que generan

transacclones globales en linea entre vanos domunios de forma transparente con buen desempefio.

La propuesta de soluctén presentada no s6lo pretend1o cubrir los requerimientos necesidades de los usuarios
operanvos, analistas y autonidades, smo aportar una solucién global con una visién evolutiva a largo plazo,
facilitando ¢l mantenuruento gue permuta responder a los cambios permanentes en el entorno, Bl faci
manrenimiente 2l codigo quedd demostrado dada la rapidez en la que se agregaron servicios Tuxedo
independientes a los ya consmudos y gque fueren requeridos por cambios en las reglas del megocio derivados

de modificaciones en la Leyes gque mmpactaron 2 ke SHCP

La tecnologia uniizada fue un factor clave para el éxito de la aphicacion y para lograr una solucion robusta,
segura, admumsirable, de fac1l manejo, que cuente con informacién verdaderamente wtegral y optimizando los

recursos

La mplementacién de una arquitectura Cliente/Servidor @ tres capas, atn ha swde poco explotada en el
mercade y ne extsten muchos desarrolios con estas caracieTisticas, donde s¢ expenmentan conceptos tedricos.
de los cuales 10 muchos han sido puestos en practica, este proyecto permutid lever a aplicar estos conceptos.

separando la aplicacion en componentes y distnbwirios en mtluples procesadores

Al micio del proyecto existieron problemas que requirieron corregir productes funcionales, de programacion y
de configuraciom, lo que 1npone presiar especial atencisn en la pare de conceptuar de forma muy clara iz

problematica y los requerimuentos asi como la correcta definicién de 12 arquiectara de solucién Es wn hecho



que la experiencia €n mas proyectos de este npo dismmuran los errores cometidos al mmcio  del proyecto

evitando el retrabajo que se tuve que hacer en erpas de pruebas

Dentro de la arquitectura de 3 capas el muddleware, TUXEDO, fue una de las partes mas importantes, 0 quizd
la mas mmportante, ya que en esta s¢ enguentra todo el control de ias regias del negocio. toda la admmistracion
de la aplicacién que permite: el balacear cargas, restablecer servicios, monitorear servidores y chentes para
optunizar el desempefio y si fue capaz de realizar ransaceiones wnvelucrando diferenies bases de datos ¢n
drferentes domumios de Ia aplicacién utihzando two-phase-commut con lo que los datos son congruentes en las

bases de datos involucradas .

El participar ¢n la admimstracidn, disefio. ynplemeniacion TUXEDO  abrid la oportumdad de uulizar de
forma correcta la disciphna transaccional en diversas bases de datos asi como mulitiples dommios, ya que
TUXEDO efectivamente ¢s capaz de coordmar transacciones globales entre dormimios y bases de datos
distnbuidas mediante two phase commut. TUXEDO tambin ha brindade mecamsmes de admimstracién
pudiendo optmuzar la aplicacion poco a poco, definenda réplicas de los servicwos mas utlizados, el
restablecimuento de servideres automaticamente cuande hénen algin problema no previsto TUXEDO
cumplié con lo requendo en cuanto a herrapmuenta de adrumstracién v construecion parz la Aphcacxén El
participar en este proyecto me ha dejado una enorme EXperiencia en cuanto a ta Atquitectura Chenie/Serndor
3 capas, especificamente en el nuddleware con TUXEDO, o que me dio la experiencia de poder participar
posteriormente como hider tecnoldgico en otros Proyectos ya que conozed la arquitectura. lo que implica un
huen o mal disefio de la solucién y todas las bondades que puede o no puede bnindar la herramuenta Tamién
obtuve la expeniencia de coordinar equipos de trabajo ¥ la capacidad de resolver problemas en etapas de
Itberacion y produccidn sin caer en la desesperacion. Estas nuevas habilidades han conmbwdo enonmemente

a T cTecimuento profestonal

En el desarrollo de este provecto las personas de MAC mvimos una partictpacién muy imporiante, Por una
parte. el equipo de  desarrollo TUXEDO estaba formade por un lider tecnelégico, tres lideres de médulo
TUXEDQ v 20 programadores, el lider es también egresado de la carrera de MAC y yo fui lider de Mddulo
TUXEDQ Por otra parte en el equpo de andlisis también participo una egresada de MAC. Nuestra
parucipacion en el provecto dio también el reconocimuenio a puestra Carmerd dado nueswo muy buen

desempeho

Por oo lado. ¢l gue este rabajo de utulacion sea de interés para algunos comparieros de trabajo v amigos
como fuente bibliografica, va que empiezan a trabajar con este upo de arquitectura ¥ realmente van a unlizarlo
para fines laborales, es un wterés que no esperaba al empezar el wabajo y esto me genera gian satistace1on

leboral ¥ personal



Acerca de nuestra copmmdad umiversitana, quiero resaltar que lz mayoria de los estudizntes hemos
desperdiciado )z gran oportumdad de acercamos a ia tecnologia de punra, conacerla y manejarla va que en Ia
UNAM contarmos con Centros de Invesngacion que estén a lz cabeza de las Universidades del pais en cuanto 2
teciologia. Por este mouve mvite & mus compafieros de carrera a mvolucrarse en las actrvidades en donde
estén utihizando la nuevs tecnologia y puede ser en las actividades que la UNAM organiza y cuya Promocion
publica la jefarura de MAC - convocatonas a Cursos, Planes de Becancs, seTvicie soctal en Instututos de
Invesngacion v Servicio Social en Proyectos de Sistemas en Cmpresas privadas para abnr puertas mas alla del
salon de clases Cabe roencionar que el Hder tecnolégico y yo parhicipamos anterionmente come becarios en la

Centros de Investigacion de la UNAM

Finalmente agradezco 2 Nuestra Mixima Casa de Estudios. la Umiversidad Nacional Audnema de Mexico. 1a

oportunidad que me bnndd para poder participar en el desarrollo de este pais como profesiomsta



INTRODUCCION

| desarrello de la tecnologia y la reduceidn de costos en eila, ha permindo que algunas empresas
Inyiertan sumas importantes de dimero en productos tecnclogicos poderesos que le permmitan opturizar su

operacion y asi aumentar su preductividad

Uno de estos preductos es TUXEDO, un “middleware o montor de transacciones de Tmsion critica”, estas
deﬁmmones sigmfican. entre obras cosas, qua €5 capaz de momtorear administrar y construir apiicaciones
cuya operaciin 85 CoNsiaTie, eso O3, Gue permite stender tequisitos de mullones de chentes en cualquier
moemento v al mismo iempa (concurrensia) reduciendo conexiones a la base de datos Puede momtorear
transacciones entre vanas bases de datos distribwidas 2 nivel pafs v a mvel mundial, este momttoree
asegura que la mtegridad de datos sca correcta aunque las bases de datos sean diferentes, Informix con
Oracle. por glempio, y estén en diferentes servidores sobre diferentes s1stemas operativos y en diferentes

locahdades

Para entender le2 importancia de TUXEDO  como un producto de solucién poderoso, se desenbitd su
implementacion en un proyecto de mmpacte & mvel ~acional el Registro Federal de Contribuyentes.

desarroliado para la Secretarfa de Hacienda v Crédito Plblice (SHCP)

En el primer capriuto sc describe la suacién general de la SHCP antes de desarrollar el proyccto, asf
como &} requenmiento general del “Sisterna Nuevo” Se deseriben las caracteristicas y problematica de la
operacion del negocio ¥ & partir de esta mformacion se desenbe la propuesta global de soluctén Es
|mportante conocer la operacion de SHCP porque a partir de estas caracterisucas se Justifica la

unhizacidn del producte TUXEDQO para fa solucion

En el scgundo capitule se describe fa arquitectura base de TUXEDO, esto es. qué lugar ocupa on la
arqutectura ChenterServidor de 3 Capas v cudles son las caracteristicas de este upo de arquitectura Se
deseribiran fambien  las diferencias principales ente arguiectura 2 capas y arquiiectura 3 capas Por
Litimo se describe los estandares, productos v iineamientos para formar la infragstruciusa scbre la cual se
desarrollo el proyvecio weles como ambiente do aesarrollo. semiclos de red, sistema operativo, equipos v
hases de datos De csta manera s¢ asocia la probicmatica del  SHCP con las caracteristicas de la
Arquitectura Chente/Servidor 3 Capas y sc definen 103 procuctos scleccionados para la solucion del

problema



En el tercer capitulo se detallarin las caracteristicas de TUXEDO como producto de solucion especifica
para aplicaciones de misién critica en ambientes distribuzdos Se expondrd la Fhstoria del Momitor de
Transacciones TUXEDO. también se describir come surge y £6mo se ha desarrollado. Se dard Ia
defincion de TUXEDO como mmddieware. sus caracteristicas, su objetivo, su lugar en la arquitectura 3

capas También se deseribiran las utilerfas que conforman TUXEDO

£n el dlumo capitule se expone el disefio general de la aplicacidn, dricamente en lo que respecla @
TUXEDO (segunda capa en 12 arquitectura de 3 capas) configuracién TUXEDO. domuinios TUXEDO y
programas TUXEDO principaimenie 3¢ expondri la solutian especifica de TUXEDO

Tambien se describira mu paticipacidn en ¢l proyecto como parte de la Consultoria en Sistemas Softtek

Por tlame quiere mencionar gue este rabajo ucne vanos propésites el primere fue documentanme ¥
entender el lugar que ocupa TUXEDQ dentro de la tecnologia v asi tratar de plasmarlo en este trabayo
Este wabajo también puede ser de utilicad a personas cuyo desarrolle profesional se ha desarroliado en
otras Arquitecturas diferentes a Chente/Servider y quieran entender el paradigma de esta arguitectura en 2

v 3 capas También tiene el fin de servir como apoyo bibhografico a la comunidad umversitaria

Cabe mencionar que compaiicios de trabale ¥ amigos de MAC. quienes s han enterado SODIE &Si€
trabaye de titutacion. me han pedido que al termunarlo se los preste por los sigwientes motives Personas
que fe quicTen como apoyo Iibliografico ya que prensan rigrar aplicaciones Chente/Servidor de 2 a 3
capas Algunos ofros estan mieresados en entender el paradigma Cliente/Servidor ya gue su desarrollo
profesional ha sido en otras arquitecturas difcrentes 2 esta ¥ estin en transicion de cambio Otros

compaiieros emprezan su desarrolle como programadores TULXEDQ por lo que muestran mayor ntercs en
& Por ulimo v mas mmportante ¢l princmoal propdsio de este trabajo es el finahzar formalments esia
etapa en mu educacion profesional con el tiwlo do la Licenciatura en Maiemucas Apheadas v

Computacidn




GLOSARIO

A

Administrador Tuxedo

Es la persona que mstala ¢l sistema Tuxedo, configura v moratorea la aphcacton Tuxedo ¥

actualiza la informacion de la aplicacion (por ejemplo nombres v localidades de computadoras)

Administrador de Recursos - Respurce Manager (RM})

Una interfasc y un soffware asocrado que brinda acceso a una coleceibin de datos y los procesa
Un ¢jempic s un sistema manejador de base de datos, Informin Los admimstradores de recursos
nenen la caracteristica de manejo de transacciones , éstos son las entidades que se acceden y

controlan dentro de una wransaccion ghobal

Administrader de Transacciones -Transaction manager (TM}

Es un componente de software que administra una ransaceidn global en la que participan varios
programas de aplicacion  Un administrador de transaccioncs coordina comandos de los
programas de la aphicacién Junto con los administradores de recursos para empezar y completar
una transacerén giobal por medio de la comunicacion con todos los administradores de recursos
que estan participando dentro de esta transace1én  Cuando un admimstrador de recursos falla
durante la transaccién global, el admimistrador de transacciones ayuda 2 los manejadores de
recursos va que les indica hacer el cambio {commut) o deshacer el cambio aparente {roilback) v a

que estaba pendiente la confirmacion de este cambio

ALR
Admimstracidn Locai de Recaudacion
Aplicacién
Se define como aplicacion de uno o mas dominios Tunedo cooperando para apoyar una
funcionalidad especifica del negocio Cada dommio csid eonformade por servidores, Senicos v
un o més manejadores de recursos defimdos en ef archivo de configurac:on {TUXCONFIG)
Arquitectura

Bs una plataforma de hardware v software por ejemplo La arguitectura del Domnio de una
Oficina Local, sc define & grandes rasgos por  Equipo HP. Sistema Operativo UX10 20, con
Software Tuxedo 6 3 como Momitor de Transacciones &si como un cquipo WINDOWS 95, ¥
Tunedo 6 3. esta ¢s la arquitectura defimda para los nodos locales dnicamerte pard la paric dei

Middleware 2) Ld estructurz ¢ interrelacion 4 componenies en Un $isieimd o ca un ambiente



B

Buletin Board
Es una coleccidn de estructuras de datos compartidas que estan disefiadas para monitorear una
apiicacion Tuxedo mientras esta corriendo, Contiene mformacién de los servidores. SeTVICIOS,
cheme v transacciones que conforman la aphezeién Tuxede El bulletin Board es rephicado en

cada maquma 1égica en la apiicacion

Bulletin Board Liaison (BBL)
Es un proceso admmstrave de Tuxedo responsable de mantener una copiz del bullstin hoard de
cada procesador particular El proceso BBL corre connnuamente &1 cada maguina logica de la
aplicacién mentras fa aphicacidn este levantada Este proceso admumstra los BB's que conforman

una aplicacién distnibuda

C
Cliente
Es un programa que nvoca operaciones Hamando a los servidores Tuxedo Los chentes remoios

son 1guales a los clientes nativos Sus peniciones SO0 mangejadas diferente pero transparentemente

Cliente Robuste
En este trabajo se refiere a que la mayoria de las reglas del megocio del sistema se han

implementado en el procesador chiente

TPy
Centro de Progesamiente Nacional. condensa toda la wnforrmacion de los contribuyentes y s¢
encuentra en la Cruaad de Mexico

Concurrencia
Es la gjecucidn sienubidnea de mas de un procese © funcién Los procesos concurtentes pueden
unlizar recursos comunes compartidos alternando se nempo de uso

Commit
El comrait significa que los cambios & recursos comparndos. coma puede ser el caso de una base
de dates, enen un efecto permanente

D

Pominio Taxedo (T/Domain)
Es una coleceion de sistemas Tuxedo gue estan admimsirados independicniemerie Los

componeites de Dommios Tuxedo permuten llamadas de servicios entre dominios perrrtiendo



w1

!

asi ejecutar transacciones El administrador del sistemna usa el archivo UBBCONFIG asi como el
archive BDMCONFIG pera configurar el deminio Tuxedo 2} Es un conjunto de servidores,
serviclos y resource manager {(adminstrador de recursos). defimdos en un solo archive de

configuracion UBBCONFIG

Tont end

Es comun uubizar las palabras del idioma Ingles frons end parz referise al softwere chiente. por

ejemplo, Visual Basic que es la interfaz que ve &l usuario final

Interfaz de programacién de apheaciones - Application Programming Interface (API)

1} Elementos y ambiente que exisie a mvel aplicacién para apoyar un producto parucular de
sofware dc sistema 2) Un comunto do codigo que permite al programador iniciar y terminar
peuciones clientesservidor dentro de una apheacdn 3) Un conjunto de llamadas que define como
mvocar a un servicio Un comumto de mterfaces de programacidn bien definidos (entradas,
parametros requendos para tamar alguna funcidn y valores de resarna de éstas) por medio de las

cuales un programa utihiza el servieio de ofro programa

Interfaz de programacién para Monitor de Trapsacciones - Application to Transaction Momtor
Interface (ATMI)

M

Es i Interfaz de programacién para el sisterma Tuxcdo. que mehuye vutinas de transacoidn,

rutinas de manejo de mensajes, rutinas de interfaces de servietos y rutinas de manejo de buffer

Middleware

13El “mddleware”™ divide a fos programas aplicativos en componentes chientes y servidores. la
fune1dn del mddleware consiste en efectivamente distribuir el proceso en miuluples servideres,
sdmunstranda las ransacciones distribuidas, v 1a integractdn de muiltiples bases de datos

2)El middleware tiene como funcion satisfacer las necestdades de desarrollos en red para crear,
\ntegrar v manejar aphicaciones de gran escala en ambientes heterogéneos y distribuidos

3) Es un comunio de serviclos para construr aplicaciones Chente/Servidor distribuidas, como
son servicios para localizar otros programas en la red establecer comumeacion calrc esos
programas y paser wformacidn entre aplicaciones Lo Serviclds que brinda el muddleware
resuelve 14 comumcacién entre diferentes plataformas y brindz un medelo uniforme de

autorzacion gue cumplen mitluples provecdores de software y milltiptes sistemas operatives

Mistén-critica

Se refiere < sistemas los cumlcs soit bombareeados por cientos o tules de petmones v de ung

rarera concurrente {\anas petiglones al Mismo Uempo). hench por caracteristed orinctpal su




alta disporubzhidad, este es. que son capaces de atender todas las peticiones con un resultado

eficiente ¥ rdpido

Menitor de Transacciones - Transaction Processing Monitor {TP-Monitor)

distribuidos y hererogeneos

P

Plataforma
Es un término de caricter genérico que designa normalmente una arquitectura de hardware,
aungue también s¢ USa & veces Dara sistemas OpEralivos O para el conjunto de ambos Los
ordenadores VAX de la firma Digital, por gjemplo, serian una plataforma en 1z que se pueden
SOpOrtar ApICaCcIONeS qUE, 2 SU VEZ, COrren en otras plataformas

Proceso

1)Un proceso es una entidad activa que tiene asociada un conjunto de atributos codigo, datos,
stack. registros ¢ 1dentificador unice 2)Un proceso es 1a entidad de eyecucion reconocida por el
sistema de operacion 3HUn process €8 uii Programa cn gocucion Esta gjecumbn €8 secuencia
4) Un proceso requiere de recursos (memorta, CPU. dispositivos de Entradas/Sahida, stack) para
su elecucion Los procesos tambien son llamados frecuentemente fgreqs LN programa, por st
parte representa una entidad pasiva Cuando un programa es reconocido por ¢l sistema de

operacidn y tiene astgnado recursos. dste se convierte en proceso

Programacién Cliente/Servidor
Es un modelo de programacién en el cual los programas de la aplicacién estan estructurados
como chents o servidores para generar un procesos distnbuido Un chente es programa de la
aphcacidn que tequiere la ejecuctdn de servicios Ln programa servidor ¢s una enudad que
cyecuta Tutinas de serviclos para responder a los programas clientes Un servicro s un modulo de
programa dc la aplicacion que gjecuta un2 © mas funciones especificas 2) La programacién
ChentefServidor pucde ser configurada en una estructura de 2 & 3 czpas Lna configuracion dec 2
capas consisie de mitameme € chente y el servidor Lna configuracion de 3 capas incluye un

chente un servidor y un nivel ntermedio {(midaleware)

Red
1} In grupo de nodos mterconectados 2) La ruta de comumcacidn para comunIcarse coh un

servidor

Reglas del “egacio



Reglas del Negocio

Toda aplcacion trata de refleyar parte del funcionamiento del mundo real. para automatizar
tareas que de ofro modo serian llevadas a cabo de modo mas weficiente, o bien no podrian
realizarse Para ello, es necesario que cada aphcacion refleje las restricerones que existen en el
negocio dado. de medo que nunca sea posibic Vevar 2 czbo acgiones no validas A las reglas que
debe segurr la aphcacion para garantizar esio se [as llama reglas de negocio, 0 business ruies
Ejemplos de tales reglas son no permuhr crear facturas pertenecientes a chentes mexisientes,

controlar que ¢l saldo negatve de un chente nunca sobrepase clerta cantidad. et

En teabidad, la informacién puede ser mamputada por muchos programas distiatos  2sl, una
empresa pucde tener un departamenio de coriabihidad que controie todo lo relacionado con
compras. cobros, etc . ¥ otro departamento téenico, que esté micresado en retaclonar diversos
pardmetros de produccion con los costos La vision que ambos departamentos tendran de la
informacion v sus necesidades serdn distintas, perg en cualquier caso siempre se deberan respetar
Jas reglas de negocio. El heche de que la informacién sea mampulada por diversos programas
hace mas dificil garantizar que todos respeien las reglas, especialmente s fas aplicaciones corren
en divorsas magumas. bajo dishntos sistemas OpEranvos. v estin desarrolladas con distintos

lenguayes y herrarmientas

Roliback
Se reficre a deshacer los cambios hechos a la base de datos en la etapa del precommut dentro de

und transaccion

5

Servidor
1}Es un programa que gjecula una tarea requerida por up chente 2) Ln médulo de software gue
acepta penciones de clientes o de otros servidores y regresa respuestas 3) Ln programa de

software que brinda und ¢ mAs serviclos en una arquitectura Cliente, Servidor

Servidor Robusto
Fn estc trabajo sc refierc 2 que I4 mayoria de las reglas del negocio del sistema se han
implementado en ¢l procesader servidor, esto es. que la mayona de ia logics del negocio esta

codificada en los servicios

SiR
Sistema Integral de Recaudawion, que mangja fa Administracion Generai de Recaudacion de la

Secretaria de Hacienda v Crédite Pibhco para recaudar impugsios



Sistema TUXEDC
Es un mddieware robusto disefiado por BEA Systers, Inc para el desarrollo ¥ deploying de
aplicactones de musion eritica Chene'Servidor Este sistema es capaz de mangjar transacciones
distrbudas, mensies de la aphcacidn v cuenta con un complemento de SETVICIOR IECESANOS

para Ia ConSITUCCIOn, gpecucydn y 2dmimisiracion de aphcaciones compleras de msidn critca.

T

Tipos de Bafiers
Es un nombre sbstracto para un tpo de mensaye Tuxedo cuenta con 4 tipos de mensajes de
comumcacion  FML. VIEW, STRING v CARRAY Esios npos de buffer son codificados ¥
decodificados transparenternente a tra s de una ted de maqumas heterogéneas Cada apheacitn

puede defintr tipos de buffers adiienales

Transaccidn Global
1) Una transaccldn que invalucra 2 uno & mas manejadores de recursos para llevar a cabo
rransacciones focales 2) Lina transaceidn global coordina mékiples servidores o mierfases de

adminstradores de recursos dentro de una umdad atdmsca de trabayo

A

X/OPEN
Estandar para ¢l mang)o de tTansacclongs, Cuye principal propéstto de este medelo es definr los
componentes de sistemnas basades ¢n transaccronaiidad v proporcionar Jas wmterfaces entre etlas
¥;open permute a {os mangjadores de reqursos estar asociados con una transaccidn global cuando

1z aplicacion los llama directamente
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