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INTRODUCCION

La facultad profesional del trabajador social para intervenir en el
area empresarial, se establece a partir de un conjunto de funciones y
actividades, que guian su actuacion dentro de este campo. Una de las
ramas de esta area esta conformada por las bolsas de trabajo, desde
donde el trabajador social incursiona sobre aspectos econdmicos y
laborales de los individuos y las empresas.

El sector empresarial de acuerdo al tamafo de la empresa,
cuenta o nc cuenta, con un departamento de recursos humanos, de
reclutamiento y seleccién, o desarrollo humano, etc. A fin de contar

siempre con el personal humano que la empresa requiere.

Los servicios del trabajador social dentro de una empresa, se
orientan hacia el trabajador en relacién con la productividad. Lo cual
significa retomar diversos aspectos. En principio esta el proceso de
reclutamiento y seleccidn de personal, puesto que allegarse de
recursos humanos adecuados es fundamental para e! desarrollo de

una empresa.

La demanda de empleos por parte de la poblacién, es una
necesidad creciente en la ciudad de Uruapan, esta situacién esta
directamente relacionada con quienes en calidad de empresarios
necesitan gente que desee emplearse en este campo. En pro de
buscar un beneficio reciproco, entre el buscador de empleo vy el

empresario que requiere personal para su empresa. Los empleadores



y el gobierno a nivel Estatal y Municipal. Brindan un servicio de bolsa
de trabajo abierto a toda persona que busca oportunidades de trabajo.

Por la caracteristica de ser un servicio de bolsa de trabajo que
recibe solicitudes de la poblacion en general, y no sirve como parte
de una empresa o institucién especifica, se denomina bolsa de trabajo
externa, aunque esto no necesariamente significa calificar para el
empleo, ya que existen condicionamientos legales y laborales que han
de ser respetados.

En la Ciudad Uruapan estan establecidas cuatro bolsas de
trabajo. Dos publicas (Servicio Estatal de Emplec y Desarrollo
Econdomico Municipal). Dos Oficiales (CANACO Y CANACINTRA). A
las mismas. definiremos como bolsas de trabajo externas, ya que
aceptan solicitudes de cualquier buscador de empleo, puesto que su
servicio se dirige al publico en general.

Conocer la calidad del servicio que ofrecen, la demanda del
mismo por parte de las empresas, asi como de los buscadores de
empleo, y poder establecer la situacion general de cada una de las
bolsas mencionadas, es lo que pretende este estudio. Con el objetivo
de proyectar un servicio que se adecue a las necesidades reales de
tos usuarios de estos servicios, los buscadores de empleo y los
empleadores, ambos elementos clave de esta practica social de
empleo y productividad.

La hipétesis descriptivas de este estudio Plantea: A mayor
calidad y eficiencia en el servicio de bolsas de trabajo externa de
Uruapan, mayor sera la contratacion de estos servicios por parte de

las empresas de esta Ciudad.




A fin de establecer la relacién tedrico-practica del estudio se
retoma el método descriptivo para investigaciones sociales, ya que se

trata de un primer acercamiento al problema pianteado.

El primer capitulo de este trabajo, trata sobre los aspectos y
consideraciones importantes para un reclutamiento y seleccion
apropiados.

El segundo capitulo es un bosquejo del trabajo social en el area
empresarial, puesto que de su actuacion en el campo empresarial se
retoma su participacion en la bolsa de trabajo externa. Revelando las
diferencias que existen entre una y otra propuesta de trabajo.

En el tercer capitulo se puntualiza el servicio de bolsa de trabajo
externa y sus caracteristicas propias.

El cuarto capitulo aloja la investigacion de campo, con los
elementos que son el objeto de esta investigacion.

El quinto y ultimo capitulo desarrolla la propuesta que se
desprende de los hechos comprobados, y que admiten la intervencion

del trabajador social en el servicio de bolsa de trabajo.



CAPITULO 1
.RECLUTAMIENTO Y SELECCION



Los recursos humanos son elementos esenciales en una
compania o empresa sin el potencial humano estas no pueden existir.

La funcién de reclutamiento es allegarse estos recursos, con
efectividad y validez. Esto es posible de lograr si se tiene informacion
reciente, en cuento a las cantidades y calificaciones del personal que

requiere la compafia.

Para dotar de personal a una empresa es indispensable apreciar
las necesidades presentes y futuras de personal en una compaiia, lo
cual implica mantener fuentes de recursos humanos apropiados para

cubrir dichas necesidades, cuando asi lo requiera la empresa.

El segundo paso del reclutamiento es la seleccidn, misma que
requiere del acopio de datos pertinentes sobre el solicitante, que
recaba un entrevistador (es) calificado para desempefiar dicha
funcién, con métodos confiables y validos para evaluar a cada
solicitante. Estos y otros aspectos necesarios para el proceso de
reclutamiento y seleccion son descritos en este capitulo. Dado que
estos dos procesos definen la solucién de la problematica de los

recursos humanos en una organizacion.

Una empresa no puede existir sin la inclusion de recursos
humanos, como tales distinguimos, a las personas que trabajan en
estas como personal, son estos miembros los que permiten que los

objetivos se alcancen en una organizacion.



Son los recursos humanos los motores del desempefo de

actividades, tareas, conocimientos, habilidades etc.

Que la empresa se beneficie o bien se destruya va directamente
relacionado con los elementos humanos que se tengan. Por ello es

importante disponer de recursos humanos apropiados.



1. RECLUTAMIENTO

El procedimiento utilizado para allegarse posibles candidatos
para cubrir vacantes o puestos en una organizacioén, se denomina
reclutamiento.

Algunas definiciones del termino hacen clara referencia.

‘Es un proceso técnico que. tiene por objetivo abastecer a la
empresa del mayor niamero de solicitudes para contar con las mejores
oportunidades de escoger entre varios candidatos los idoneos”.

Sanchez barriga.’

‘Es un conjunto de procedimientos que tienden a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos
dentro de la organizacién”

Chiavenato i.2

El reclutamiento inicia cuando se planean las necesidades
presentes y futuras de recursos humanos.
Esta actividad se practica directa e indirectamente.

1. Rodriguez Valencia. Administracién modema de personal &ditorial. ECASA, México 1991.
Pag.86.
23, Rodriguez Valencia. op. Cit., p.86.



La practica directa se da cuando la empresa busca participantes
dentro de la misma, acudiendo a las fuentes internas representadas
por.

. personal de la propia empresa

. Contactos con sindicatos

. Familiares o gente recomendada por los trabajadores
. Archivo de personal

La practica de reclutamiento indirecto es cuando se acude a
fuentes extenas.
Estén representadas por:
) Bolsas de trabajo de escuelas, universidades,
asociaciones.
. Oficinas de colocacion plblicas y privadas
. Contactos con otras empresas

° Divulgacion al publico en general

1.2. EL PROCESO DE SELECCION

Llevar a cabo el proceso de dotacion de personal en una
organizacién de acuerdo a la cantidad necesitada y la calidad dada en
el mercado de trabajo es una actividad crucial. La relacién mutua de
demanda entre las empresas y los recursos humanos externos, se
maneja mediante una serie de pasos dispuestos para dotar de
personal al sector empresarial.



Los solicitantes adecuados que fueron captados como resultado
del proceso de reclutamiento, son el grupo integrado para el proceso
de escoger, de decidir, de seleccionar para un puesto o vacante.

Definiciones de seleccion:

‘Es un proceso para determinar cuales dentro de todos los
solicitantes son los mejores para que se puedan adaptar a las
descripciones y especificaciones del puesto”

Sanchez Barragan.

“Es una serie de etapas especificas que se utilizan para decidir
cuéles son los candidatos a los que deberia contratar”.
Werther W. Keith D.:*

El proceso de la seleccion de personal depende de las
entrevistas realizadas a los candidatos. La entrevista es herramienta

principal aunada a la seleccion.

1.2.1. LA ENTREVISTA

Es un método ampliamente utilizado para la seleccion de
personal, en las empresas. Generalmente la entrevista es realizada

por el jefe de personal, el responsable del area o puesto disponible.

¥ ). Rodriguez Valencia. Op. Cit. P. 90



La entrevista es reconocida por su adaptabilidad y eficacia. El
hecho de ser cara a cara favorece la captacion de rasgos de la

personalidad, que no son rescatables mediante pruebas escritas.

La entrevista permite que el empleador conozca de las actitudes,
sentimientos, intereses e informacion que resulta importante para la
elegibilidad de candidatos. Asimismo el solicitante obtiene para si
datos sobre los puestos disponibles y la organizacion en la empresa.

La entrevista para su aplicaciéon en casos diferentes, mantiene
diversas modalidades validas para cada circunstancia. Por lo cual se

establecen métodos para la entrevista.

1.2.2.1. METODOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista tiene variadas formas para su aplicaciéon, su

diferencia es en cuanto al namero y el control.

a) ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Consiste en preguntas amplias y generales del entrevistador,
para que libremente sean contestadas por el solicitante. Bajo un
ambiente de conversacion informal el candidato se mantiene
hablando, el entrevistador interviene brevemente para inquirir aspectos
del asunto que se esta tratando, pero sin interrumpir, discutir, o cortar
abruptamente el hilo de {a conversacién, espontaneamente se avanza

en la entrevista sobre las dreas que surgen traidas por el solicitante.
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Este método no resulta confiable por que las preguntas no son
las mismas en cada entrevista, lo que permite que queden sin ser
explorados aspectos de la vida del candidato que se relacionan con el
empleo.

Ahora sobre su validez se sostiene que al realizar preguntas

abiertas el solicitante responde a fondo sobre si mismo.

b) ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Se basa en un formulario de preguntas previamente preparadas
para investigar aspectos de interés, abarcando todos aquellos
elementos que son considerados primordiales para {a seleccion de

candidatos al puesto.

¢) ENTREVISTAS MIXTAS

Como su nombre lo indica consiste en combinar los dos tipos de
entrevistas mencionadas. Al incluir preguntas estructuradas se valora
al aspiranie mediante un conjunto de preguntas que son aplicadas
repetidamente a cada candidato. Con ello se recoge informacion
equivalente sobre los mismos aspectos que se estan abarcando.
ContinGia con la entrevista no estructurada el aspirante tiene libertad

de guiar la conversacion. Por medio de este formato se revela la

11



diferenciacién entre candidatos, pues se comparan conocimientos,

aptitudes, personalidad, cualidades etc.

d) ENTREVISTAS DE GRUPO

Esta modalidad nombrada (test de desempenio oral de grupo) Se
efectia generalmente con seis aspirantes que son evaluados por
ejecutivos de la compafia, que se colocan a lado o atras de los
aspirantes. Todos se involucran en una discusién, con o sin
moderador. Esta técnica se usa con el apoyo de otras. Esté tipo de
entrevista facilita la observacidon de factores tales como iniciativa,
adaptabilidad, pose, etc.

|. CUALIDADES Y ENTRENAMIENTO DE LLOS
ENTREVISTADORES

La importancia de la entrevista hace necesaria la existencia de
un programa de entrenamiento para los entrevistadores, el programa
debera contener investigaciones referentes a esta, a la seleccién de
solicitantes, sefialar la conduccién de un entrevistador. También
puntualizar sobre la forma de usar las preguntas eficazmente, ya que
el lenguaje y redacciéon de preguntas, necesariamente influye en las

respuestas.

Ei entrevistador a de tener ciertas cualidades, como ser una

persona con madurez, objetividad, serenidad, que sepa escuchar a los

12



demas, sencilla, agradable, sin prejuicios, no extremista, exagerada,

inestable, conflictiva.

Por otra parte el enirevistador antes de la entrevista debe
preparase sobre el proposito de la misma, los aspectos a tratar, los

puntos a considerar.

Il. AMBIENTACION DURANTE LA ENTREVISTA

E! entrevistador debe generar un ambiente de cordialidad siendo
agradable con el solicitante, amable en el saludo, atento e interesado
con lo que el entrevistado esta expresando, dar pauta para que la

entrevista ocurra con naturalidad y continuidad.

El entrevistador siempre a de contestar las preguntas que el
solicitante le haga acerca de la empresa, el puesto, las condiciones
laborales y las oportunidades de desarrollo y progreso en la compaiiia,

si es que existen.

lil. INFERENCIAS, PREJUICIOS Y ESTEREOTIPOS

A partir de lo que observa el entrevistador hace deducciones o
juicios sobre el solicitante, para evitar que el entrevistador llegue a
considerar una interpretaciéon como un hecho, se recomienda registrar
en una columna lo que descubre y en otra lo que es un

acontecimiento. Por ejemplo registrar el hecho de que el solicitante

13



“habla con lentitud”. Y de este hecho el entrevistador puede inferir y

suponer que el solicitante es perezoso.

Un prejuicio muy comun consiste en sobreestimar a los
solicitantes que coinciden con el entrevistador en cuanto a
antecedentes, intereses, experiencia, considerandolos mas apropiados
y aceptables.

Los estereotipos son otra problematica que se sustenta de
generalizaciones atribuidas a personas de un sexo, regién, religion o
raza. Por ejemplo suponer que una persona de la meseta purépecha

es sucia, inculta, tonta y deshonesta.

El efecto de halo, es otro problema que se basa en juzgar
favorable o desfavorablemente a partir de un punto fuerte o débil en
una persona, por ejemplo el entrevistador juzga que el solicitante
vestido impecablemente tiene otras cualidades como inteligencia,

madurez y honestidad.

IV. PRINCIPALES RESULTADOS DE DIVERSAS
INVESTIGACIONES REALIZADAS ACERCA DE LA
ENTREVISTA

Ponderar el trabajo que a tomado afios ha algunos
investigadores, para la entrevista, contribuye a llevar acabo un
proceso de seleccidn mas asertivo, por lo tanto estos resultados se

trascriben literalmente.
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1. ‘“Las entrevistas dirigidas son mas dignas de
confianza que las entrevistas no dirigidas.

2. Los entrevistadores se ven influenciados
mayormente por la informaciéon desfavorable que por la
favorable.

3. La confiabilidad correlacionada aumente
cuando hay una mayor cantidad de datos que deben
llenarse acerca del trabajo.

4.  Se establece en los comienzos de la entrevista
un ambiente de simpatia o antipatia que tienden a
proyectarse en prejuicios e influye en que la decision sea
positiva o negativa.

5. La inteligencia es la caracteristica mas
validamente estimada por el entrevistador, pero la
informacion de la entrevista no afiade nada a los datos del
examer.

6.  Los entrevistadores pueden concluir por qué un
solicitante tiene probabilidades de ser un empleado poco
Satisfactorio, pero no por qué el solicitante puede ser
satisfactorio.

7.  Los datos escritos parecen ser mas importantes
gue la apariencia fisica para determinar la decision. Esto
aumenta conforme es mayor la experiencia del

entrevistador.
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8. Una entrevista recibe una evaluacién extrema
cuando la precedié una entrevista que marcé el polo
opuesto.

9. Las habilidades y la motivacion interpersonal se
evalian mejor en la entrevista.

10. El ofrecerle a un solicitante tiempo para hablar
evita las primeras impresiones rapidas y ofrece una
muestra de conducta mas amplia.

11. El aspecto fisico del entrevistador afecta la
actitud de la persona que es entrevistada.

12. Los entrevistadores con experiencia clasifican
en el mismo orden aunque ellos difieran en la proporcién de
solicitantes que aceptan. Hay una tendencia en los
entrevistadores con mas experiencia a ser mas selectivos

que los menos experimentados”.*

1.2.3.PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION

1.2.3.1. ANALISIS DEL PUESTO

Se refiere a las tareas que se van ejercer, en que condiciones,
de que manera se llevara a cabo la labor, las responsabilidades, la
ubicacion e importancia del puesto en la organizacion interna de la

empresa. Asimismo se analizan las aptitudes necesarias requeridas

Sverlik, Varela, op., cit., p46.
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sobre el manejo de conocimientos, instrumentos y maquinas. Ademas
las condiciones del trabajo, el sueldo, los horarios, viajes, posibilidades
de progreso y ascenso, etc. Finalmente se requiere para escoger,

tener un grupo de candidatos probables para desempenar el puesto.

1.2.3.2. REQUISICION DEL SOLICITANTE

El puesto o vacante es promovido de diferentes maneras para
buscar candidatos. Una vez que se consigue atraer un nimero de
candidatos la seleccidn se inicia cuando los solicitantes hacen por
escrito una solicitud de empleo o se presentan en el departamento de

personal.

1.2.3.3. ENTREVISTA PRELIMINAR

Es un tiempo breve en el que el solicitante es abordado a fin de
saber si s un candidato potencial, o bien por ciertos rasgos o factores
no es adecuado y apto para cubrir el puesto o la vacante.

De esta manera la empresa excluye a las personas inadecuadas.
Solo después de esta entrevista se solicitan documentos con

informacion personal a los candidatos.

17



1.2.3.4. EXAMEN DE LOS DOCUMENTOS

Consiste en estudiar la curricula, la solicitud de empleo, y los
datos complementarios que sirvan de base para medir si las
potencialidades del solicitante resultan concordantes con las
exigencias de la empresa. Los datos esenciales que debe contener
una solicitud son:

. Datos generales del aspirante: Nombre, domicilio,
estado civil.

. Antecedentes de trabajo: Empresas, sueldos motivos
de separacién,

. Conocimientos: Conjunto de cursos y experiencias
tenidas.

. Varios: intereses, gustos personales, aspiraciones,
sueldo esperado.

. Referencias: éstas deberan ser seriamente
confrontadas.

1.2.3.5. EXAMEN DE LOS CANDIDATOS

Se elimina a los candidatos que no cumplen con los requisitos, y

se continua con los que restan.

18



1.2.3.6. EXAMEN MEDICO

La medicién de las capacidades fisicas influye sobre el
desempeno, solo los individuos clinicamente aprobados seran
elegibles, puesto que de su estado fisico depende también Ia
cobertura del seguro de vida, de salud e invalidez.

“Para conseguir [a eficacia de este examen se comunicaran al

medico detalles tales como:

Descripcién del puesto de trabajo, maquinas que se deben
manejar, pesos que deben transportar, posicién en que se realiza (de
pie, sentado).

- Lugar y ambiente de trabajo: aireacion, temperatura,
olores, polvo, iluminacién, presion, alimentacion, etc.

- Ritmo de trabajo: Lento, veloz.

- Horario de trabajo: fijo, variable, diurno, nocturno,
alternado.

- Riesgo de accidentes y responsabilidad en ellos.

- Desplazamientos: frecuencia, medios de transporte.

- Sentidos particularmente usados: vista, oido, olfato,
colores™.®

% Reinaldo Sudrez Diaz. Hombres y empresas.
Editorial. Trillas, México 1990. P. 149
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1.3. TESTS PSICOLOGICOS

Los tests psicologicos son Utiles para seleccionar personal, ya
que aportan informaciébn sobre la personalidad, destrezas,
habilidades, aptitud, talento, etc. Su elaboracién compete a un
psicologo para que tengan validez, sean confiables, adaptados al
medio de trabajo, ir con relacién al trabajo entre otras cosas.
Ejemplos de los beneficios tangibles de los tests en la empresa
son: disminucion de la rotacién, de los accidentes, reduccion de los
costos de entrenamiento.

1.3.1.LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS

Las pruebas psicologicas o tests son instrumentos que deben
sujetarse a las siguientes caracteristicas: estandarizacion,
objetividad, confiabilidad y validez.

a) ESTANDARIZACION

Este termino se refiere a que la bateria de pruebas de
seleccion de personal resulte adecuada para las diferentes tareas
en la organizacion siguiendo sus particulares caracteristicas. Para
lo cual es menester plantearse si han de ser disefiadas ©

compradas en el mercado las pruebas.
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b) OBJETIVIDAD

Para que las pruebas resulten exitosas, estas han de
manejarse por un responsable capacitado o un psicologo. Para

evitar cualquier interpretacion subjetiva.

c) CONFIABILIDAD

Los tests aplicados al mismo sujeto por segunda ocasion o
en dos partes 0 que comprenden preguntas analogas, demuestran
su confiabilidad si sucede que arrojan resultados similares en

circunstancias idénticas.

d) VALIDEZ

La validez de! test debe ser medida y demostrado
objetivamente. Su contenido debe referirse a lo que quiere conocer
exclusivamente. Asimismo las predicciones hechas con antelacion
a la aplicacién de la prueba del test, a de confirmarlas con los
resultados.

1.3.2. CLASIFICACION DE LAS PRUEBAS

La primera clasificacion es en cuanto a la forma de
realizarlas. Existen tres maneras.
Las pruebas de ejecucion que consisten en que la persona
opere 0 maneje maquinas, aparatos o equipo.
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La de papel y lapiz. Como su nombre lo indica, es contestar
preguntas por escrito, abiertas, cerradas o de opcion, dibujar o
trazar lineas.

Orales. Son preguntas cara a cara que responde el
interlocutor del entrevistador.

La segunda clasificacion es sobre su aplicacién. Basicamente
esta es individual o colectiva.

La tercera clasificacion de los tests es con relacién al tiempo
empleado en realizarlas.

De tal forma que puede considerarse la velocidad, para ello se
determina un tiempo [imite, sin prorrogas aun cuando no se hayan
contestado todas las preguntas.

Otra prueba con relacion al tiempo es de capacidad o
potencia, en esta no se toma en cuenta el tiempo, sino que las
respuestas sean contestadas correctamente.

Por tltimo tenemos que las pruebas psicoldgicas se clasifican
por ciertas caracteristicas, que miden. Por ello tenemos que son:

De inteligencia, las cuales miden cuan alto es el rango del
individuo en cuanto a su capacidad de aprendizaje, es decir, su
nivel intelectual.

De aptitudes, estas determinan la capacidad potencial de
desempefio satisfactorio en una actividad o tarea especifica.

De rendimiento, su aplicacidon es para hacer constar en el
momento la capacidad de ejecutar una actividad determinada.

De personalidad. Su cualidad es medir los aspectos volitivos y
afectivos de la persona.
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De intereses. Con estas pruebas se determina si la persona
tiene interés o desinterés para realizar ciertas tareas, aunque no
miden la capacidad para llevar a cabo esas tareas.

1.4. LA DECISION DE EMPLEO

La decisién de contratar o rechazar a los solicitantes depende
del nimero de solicitudes y las necesidades de la empresa.
También se basa en la calidad. Si el reclutamiento fue adecuado
seran seleccionados los solicitantes mas prometedores, si por el
contrario fallo el reclutamiento tendran que ser contratados
solicitantes mediocres.

Las empresas medianas y grandes normalmente consideran la
efectividad de los solicitantes seleccionados en distintos puestos, es
decir, estiman la capacidad de los solicitantes para cubrir no
solamente el puesto para el que se ha llenado una solicitud, sino para

otros trabajos.

1.4.1. LA ESTRATEGIA DE DECISION

La estrategia de decision ha de variar de acuerdo a ciertas
consideraciones:

¢ Deben contratarse los individuos de acuerdo con su mayor potencial,

o de acuerdo con las necesidades de la organizacién? ¢ En que grado

o nivel de sueldo debe comenzar el individuo? ¢Debe la seleccion y
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colocacién inicial basarse primordialmente en la coincidencia ideal
entre el empleado y el trabajo presente o deben seleccionarse a los
solicitantes que tienen el potencial general mas amplio para
desarrollarse y avanzar dentro de |a organizacién? ;Deben emplearse

los individuos que sobrepasan los requerimientos de un puesto?™.

1.4.2. ENFOQUES CLINICOS Y ESTADISTICOS

Teniendo toda ia informacién de cada solicitante se procede a
hacer una lista y a resumirla, para tomar la decision.

Existen dos enfoques para decidir: el clinico y el estadistico:
El enfoque clinico recurre al conocimiento del puesto, la experiencia
en contratar, revisa y compara todos los datos del candidato con los
de otros candidatos en cada aspecto como escolaridad, experiencia,
aspiraciones etc. A cada dimension se da un puntaje, y finalmente se

llega a una calificacién total para cada aspirante.

En el enfoque estadistico se usa el método conocido como
funcién de diferenciacion multiple, este método predice a cual grupo
es probable que pertenezca una persona. Asocia o relaciona [as
caracteristicas del candidato con especificaciones detalladas para

varios puestos.

5 Sverlik, Varela,et al., Administracién de personal. Edit. Iberoamericana. I° Edicién. México.1984.
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1.4.3. NOTIFICACION DE LA DECISION A LOS
SOLICITANTES

Esta responsabilidad de la fase final del proceso de seleccién
por lo general compete al departamento de personal. Que se
encarga de comunicar personalmente a cada candidato los
resuftados de la seleccion, ¢ por medio de una entrevista o carta
dirigida a cada solicitante se avisa, de la decision de aceptar y
hacer ofertas de trabajo o bien se agradece la colaboracién e
interés que prestaron las personas rechazadas.

A quienes fueron aceptados. La oferta incluye confirmar las
disposiciones del empleo, detalles sobre el trabajo, salario, etc.
Habra un tiempo limite para que el solicitante decida.

1.4.4. EVALUACION DEL PROGRAMA DE
SELECCION

Para que la seleccion tenga éxito es indispensable ir
mejorando el programa de seleccién. Mediante el analisis de los
registros de desempefio, evaluaciones de supervision, entrevistas
de salida, quejas obtenidas, es factible conocer los errores y
realizar correcciones y mejorias.
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1.4.5. EL PROCESO DE CONTRATACION

Una vez hecha la seleccion procede la contratacion, se
comunica al candidato seleccionado los motivos que basan la
decision de su contratacion.

Estas medidas dentro de! proceso de reclutamiento y
seleccion se abarcan desde el departamento de recursos humanos
€n una empresa y son parte de las funciones, acciones, actividades
y tareas que un trabajador social desarrolla como encargado de un
departamento de esta nomenclatura o departamento de trabajo
social, como directo responsable o como elemento parte de un
equipo formado con otros profesionistas. A fin de dotar a la
empresa del recurso humano suficiente, necesario y adecuado para

su apropiada marcha.
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CAPITULO 2
TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EMPRESARIAL
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Este capitulo es una semblanza general del Trabajo Social
Empresarial, desde un modelo de intervencién acorde a las
prerrogativas actuales de las empresas. Las consideraciones teéricas,
son el reflejo de la situacién real que existe en el area empresarial,
incidir sobre la problematica del personal de las empresas, constituye
el origen de la actuacion del Trabajador Social en este medio.

Asimismo, en este capitulo se incluyen las funciones particulares
y propuesta metodolégica para el ambito empresarial.

Incluir un capitulo con la actuacién profesional del trabajador
social en el area empresarial lleva el fin de presentar un panorama de
su labor profesional en dicho ambito y como base para partir a
establecer una comparacion, denotando diferencias existentes entre el
trabajo profesional en una bolsa de trabajo interna o departamento de
recursos humanos en una empresa o industria y una agencia de bolsa

de trabajo externa.
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2. MODELO DE TRABAJO EMPRESARIAL

* El modelo de Trabajo Social Empresarial plantea, en primer
término los niveles organizativos de la empresa en los que puede
intervenir, para localizar los problemas o© necesidades, y en
consecuencia poder implementar los programas correspondientes,

proponiendo alternativas de solucién.

Ademas, los puntos importantes del modelo seran la actitud
hacia el trabajador, su autorrealizacion y la satisfaccion de sus
necesidades; todo ello en la busqueda de la humanizacién de los
procesos productivos, que a su vez permitan mejorar dicho rubro. En
esencia, se pretende el beneficio de ambas partes, apoyandose en un
aspecto eminentemente social.

La elaboracion de programas requiere de un proceso en el que el
trabajador social debe poner todo su empefio, pues una vez que ha
sido identificada la problematica existente dentro de una empresa, el
éxito de su intervencién depende, en gran medida, de la correcta
gjecucion de los mismos, ya que solo asi se obtendran los resuitados

ofrecidos™.

E! Trabajo social empresarial puede desarrollarse con la sola
participacion del Lic. En Trabajo Social. Puede requerir de la
participacion especializada de otro profesional o puede desarrollarse

' Herrera Loyo Angélica. Op. Cit., p.73.
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por un equipo multidisciplinario y/o interdisciplinario. Esto dependera
de la necesidad de la empresa y ademas del nivel que se pretenda
intervenir.

2. .,TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EMPRESARIAL

2.1. 1. DEFINICION.

“El trabajo social en la empresa desempena funciones
especificas enfocadas a la humanizacién de las relaciones laborales,
asi como a {a solucién de problemas de caracter social, mediante la
utilizacion racional de los recursos y potencialidades de los sujetos

inmersos en los procesos productivos.

Por definicion el trabajo social se integra al equipo de relaciones
industriales y de recursos humanos. De tal manera que el trabajador
social del area industrial es definido como el profesional que funge de
enlace entre los diferentes sectores que intervienen en los procesos
productivos, humanizando las interrelaciones y promoviendo el
incremento en la productividad, asi como la elevacion de los niveles

de vida de este sector.

Por lo que su preparacion tendera al disefio, estructura y
realizacion de investigaciones sociales relacionadas con la

problemética de los trabajadores, sus familiares y el medio laboral; a ta
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asesoria y ejecucion de acciones conjuntas para eliminar los factores

que influyen negativamente en las relaciones laborales™.

2.2. OBJETIVOS GENERALES

“Trascender a la organizacion para conocer los factores sociales
del grupo trabajador que estan condicionando la produccién.

Se busca el desarrollo de la integridad del trabajador como ser
humano y de la empresa como comunidad donde se mezclan
intereses e interrelacionan individuos que esperan satisfacer diversas

necesidades™

2.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- “Estudiar la evolucién historica del desarrollo industrial,
identificando las necesidades y demandas de los sectores
involucrados en este proceso.

- Identificar las legislaciones y las politicas de Estado en
materia laboral, asi como las instancias que las
operacionalizan y regulan.

- Estudiar diferentes teorias sobre desarrollo organizacional,
productividad, relaciones industriales, etcétera; que permitan
la comprension de los procesos que se dan dentro de la

empresa o industria.

2 Coca Luna Raal. Perfil profesional del trabajador social en el drea empresarial”. Revista de Trabajo Social.
Oct-Dic. N° 44, UNAM. México. P.35.

} Escuela Nacionat de Trabajo Social. UNAM. Grupo de TSE. Trabajo Social en Empresas. Coordinacion:
Lic. Angélica Herrera Loyo,
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- Desarrollar programas tendientes a mejorar la educacion,
capacitacion: asi como la seguridad e higiene en el trabajo.

- Justificar la ampliacién de las prestaciones que estimulen el
desarrollo laboral y la estabilidad del trabajador.

- Establecer mecanismos que fomenten la interaccion vy
comunicacidn entre los distintos grupos de trabajadores.

- Organizar diferentes tipos de cooperativas ¢ sistemas de
ayuda mutua, de interés y beneficio para los trabajadores.

- Elaborar los estudios econémico-sociales correspondientes a
la seleccidn del personal de nuevo ingreso.

- Teorizar las experiencias desarrolladas por los trabajadores

sociales del area™.

2.3. FUNCIONES PARTICULARES

Las funciones particulares para el trabajador social de! area
empresarial son:

Investigacion, planeacion, educacion y promocion social. “Si
ademas se capacita especificamente el trabajador social, puede
participar en aspectos ergondémicos, legales, de capacitacion, de

administracion de personal etc.™.

? Revista de Trabajo Social. Coca Luna Raul, op. Cit., p.37.
¥ Herrera Loyo Angélica. Trabajo Social ¢n empresas”. Revista de Trabajo Social 6y7 Julio-Diciembre1994.
P72
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2.3.1. ADMINISTRACION

Disefiar e implementar planes, programas y proyectos acordes
con las necesidades de la bolsa de trabajo, solicitantes y empleadores

Participar en la presupuestacién y administracion de los recursos
humanos y materiales de la bolsa de trabajo.

Disefiar manuales de normas y procedimientos del servicio de la
bolsa de trabajo.

Mantener una constante supervision y asesoria en programas y
proyectos.

2.3.2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Realizar entrevistas para el reclutamiento del personal,

Realizar ia seleccion, a través del estudio socioecondmico a los
solicitantes.

Orientar a los nuevos trabajadores sobre derechos y
obligaciones.

Participar en la formulacion de los criterios de seleccion del

personal y en la evaluacion final de los candidatos.

2.3.3. RELACIONES PUBLICAS

Contactar a las empresas, instituciones y organismos para

presentar los servicios de la bolsa de trabajo.
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Realizar promocion y difusién de los servicios que ofrece la
bolsa de trabajo en la poblacién en general.

Intercambiar informacion y apoyo con otras bolsas de trabajo.

Establecer compromisos de trabajo con las empresas

interesadas en el servicio de recursos humanos.

2.3.4. PRESTACIONES DIVERSAS

Brindar orientacion sobre escuela para el trabajador,
adiestramiento, capacitacion, u otros medios en el ambito empresarial
y la colectividad predeterminados para ellos.

2.3.5. COORDINACION

Mantener coordinacién con grupos de trabajadores,
profesionistas, asociaciones, organismos etc. Para promover las
oportunidades de empleo.

Canalizar y orientar a otras instancias problemas laborales de tipo
legal.

2.3.6. ASESORIA

Orientar y realizar acciones en cuestiones de problemas
humanos con repercusiones en el trabajo.
Vigilar que las cuestiones reglamentarias y de derechos del trabajador
sean cumplidas.
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2.3.7. DIVULGACION

Participar en los programas, eventos y promociones de fomento

al empleo que se realicen en la Comunidad.

2.4. PROPUESTAS METODOLOGICAS EN LA
RAMA EMPRESARIAL

2.4.1. ESTUDIO SITUACIONAL

Es la descripcion y analisis de las condiciones de una situacion
particular en un momento especifico con la finalidad de encontrar las
soluciones a las necesidades o aspectos negativos que estan

menoscabando la produccién.

2.4.2. EVALUACION DIAGNOSTICA

“Es la valoracion de los aspectos que intervienen en las
relaciones productivas y en el proceso de produccién de una empresa.
Con la finalidad de reconocer los elementos que podrian influir en las
acciones que se toman en la empresa. Mediante la evaluacion
diagnostica se pueden detectar las necesidades en forma general, se
describen las caracteristicas generales que nos lleven a conocer el

recurso humano y su entorno.
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2.4.3. NIVELES DE INTERVENCION

1. EMPRESARIO

a)

b)

Diagnéstico laboral dirigido hacia las relaciones
humanas.

Diagnésticos socio-culturales de necesidades vy
potencialidades del trabajador.

Atenciébn a grupos, con desarrollo de programas

complementarios y posible extensién a sus familiares.

2. SUPERVISOR

a) Desarrollo administrativo y manejo de personal, capacitacion,

ergonomia, oportunidades de ascenso y orientacién basada

en un estudio de grupo.

3. TRABAJADOR

a)

Estudio social de caso por algun problema: ausentismo,
retardos, enfermedad, alcoholismo, etc.

b) Actitud hacia el trabajo, tipo de necesidades y motivacion.
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2.4.4. DISENO DE UN PROGRAMA

Este va de acuerdo a las posibilidades de la empresa para

procurar sensibilizar a los miembros de la misma.

2.4.5. DESARROLLO COMPLETO DEL PROGRAMA

Aceptados o elegidos el o los programas de acuerdo a los
resultados y a las posibilidades de la empresa, se procede a la

aplicacion de los mismos.
2.4.6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion se hara en cada fase, segun criterios establecidos,
y al final se hara una evaluacién en forma global que permita constatar
objetivos alcanzados, realizando un balance de los mismos. Los
resultados de la evaluacion se recopilan para llevar el informe final al

empresario ¢ persona que este asignada.

2.5. ESTUDIO SOCIAL DE CASO

Es el andlisis individual de la conducta humana, cuyo fin es
interpretar, descubrir y encauzar las potencialidades positivas del

trabajador y eliminar conductas negativas como medio para lograr una
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mayor integracién en la empresa proporcionando el aumento de
la productividad.

2.5.1. ELABORACION DEL ESTUDIO SOCIAL DE
CASO

ldentificacibn y atenciébn de problemas que afectan el
desempefio del trabajador y por consecuencia el nivel de produccién
en la empresa.

Para reconocer los factores sociales que afectan el trabajo de un
individuo se estudia primero: los problemas y necesidades en la familia
y después en su medio laboral para reconocer la influencia de estos.

Se pretende a través del emplec de técnicas identificar la
problematica existente en tomo al trabajador apoyandonos en la
participacién del individuo y {os recursos institucionales que ofrece la
sociedad™.

€ Grupo de TSE. Trabajo Social Empresarial. UNAM. ENTS.

37



2.6. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

Las siguientes etapas son una guia para desarrollarse con la
sola participacién del Lic. En Trabajo social. Dependiendo de la
necesidad de la empresa y el nivel que se pretenda intervenir.

» INTRODUCCION A LA EMPRESA

o COMUNICACION BASICA

¢ SOCIALIZACION CON EL MEDIO

» INVESTIGACION

« DIAGNOSTICO

e SOCIALIZACION DEL DIAGNOSTICO
« DISERO DE UN PROGRAMA

o EJECUCION DEL PROGRAMA

» EVALUACION.

Esta estructura de las etapas esta disefada para trasladar
la influencia de los factores que caracterizan a los trabajadores
de una empresa de acuerdo a su perfil social, para conocer al
trabajador integramente en su personalidad y conocerlo como
parte de la organizacién para la que trabaja.

Ademas de identificar las areas que en la empresa son de
fortaleza y debilidad.
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Con este estudio se podran instrumentar programas de
ajuste en las relaciones laborales que lleven al desarrollo

productivo de la empresa.

2.6.1. PERFIL SOCIAL

“El perfil social de los individucs que conforman una
empresa esta compuestos de diferentes aspectos que inciden en

las interacciones laborales:

Perfil econdmico

Se refiere a la produccién, distribucion y consumeo tomandose en
cuenta los recursos humanos y financieros.

Ingreso

Egreso

Distribucion

Expectativas

Status.

Perfil psico-cultural

Personalidad
Religién
Tradiciones
Costumbres
Educacion
Salud

Red de relaciones
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Perfil social laboral del trabajador

Este estudio social ofrece una sistematizacién de las
caracteristicas de! trabajador y su entorno laboral que incluye los
sigutentes aspectos.

Datos generales

Educacion y cultura
Habilidades y destrezas
Actitud hacia el trabajo
Motivacion

Sistemas de comunicacion
Relaciones Humanas
Ambiente laboral

Sentido de pertenencia
Higiene y seguridad

Salud

Perfil de la familia del trabajador
Se considera a la familia como agrupacion saocial, y el espacio de
interaccion individual y colectiva de aprendizaje y socializacion;
inherente a la vida del trabajador, por ello se identifican ias siguientes
Caracteristicas.

Tipo de familia
Estructura famifiar
Relaciones familiares
Nivel de vida:
e Economia
+ Vivienda
+ Saludos cordiales, alimentacion
organizacién social™.

7 Ibid., p. Sin Nimero.
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Adentrarse en el estudio de los perfiles que integran la estructura
social del trabajador, lleva a un conocimiento mas preciso de los
elementos humanos, que participan en una empresa u organizacion,

que resultan para la misma, de una importancia concomitante.

Precisar sobre la conducta, antecedentes, estado actual,
entorno, preferencias, etc. Del trabajador, ayuda a la seleccion de
candidatos adecuados para puestos vacantes, asi como para prever
su insercién favorable y desfavorable para un puesto y sucesivamente

para su identificacion y reconocimiento con la empresa.
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CAPITULO 3
EL SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO EXTERNA
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Las bolsas de trabajo constituyen un instrumento mediante el cual se
pueden detectar diferentes aspectos del sector econémico, del mercado
de trabajo, el nivel de ingreso de la poblacion trabajadora, calidad de la
formacién profesional, oportunidades de empleo etc. Con el propdsito de
conocer mas de cerca la funcién de las bolsas de trabajo sus objetivos y
alcance, se hace una descripcion de la situacién de las bolsas en la
Ciudad de Uruapan.

Con el fin de separar y hacer una clara distincion entre departamento
de reclutamiento y seleccion, departamento de recursos humanos y bolsa
de trabajo independiente, es decir no perteneciente o deniro de una
empresa, pero que dirige sus servicios a las mismas, se ha usado el

termino de bolsa de trabajo externa.
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3. DEFINICION DE BOLSA DE
TRABAJO EXTERNA

La bolsa de trabajo externa es un servicio que atiende al empleador
que requiere personal en las empresas y a trabajadores desempleados
que estan buscando empleo.

Bolsa de trabajo externa significa que no pertenece o es parte de una
empresa, institucion bancaria, escuela, industria ete.
La bolsa de trabajo externa tiene objetivos y metas fuera del contexto
especifico de una sola empresa empleadora. Es un servicio abierto que
atiende solicitudes de empresas y empleadores, de la misma manera que
es un servicio que recibe solicitudes de personas que estan buscando
empleo sin importar escolaridad.

1.TIPOS DE BOLSA DE TRABAJO

2. AGENCIAS DE COLOCACION Y EMPRESAS DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Son oficinas privadas abiertas al publico que atienden a solicitantes
de empleo y empleadores en busca de personal para ser contratado.
Las agencias de colocacion se encargan de contactar a los solicitantes de

empleo con los empleadores para cubrir determinada vacante.
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Las agencias de colocacion se ocupan de contactar diferentes tipos de
puestos de trabajo en el mercado laboral. El servicio otorgado por estas
agencias tiene un costo econdémico, para ambos solicitantes o bien solo
para el empleador, existen las dos variantes.

Las empresas de reclutamiento y seleccidon se encargan de vacantes
en el ambito profesional, es decir de personai especializado. Lo cual
constituye el elemento diferenciador entre las agencias de colocacion
empleo y las empresas de reclutamiento y seleccion.

3. AGENCIAS OFICIALES DE EMPLEO

Son~ agencias del gobierno para brindar servicio gratuito, a personas
que estan buscando empleo y a empresas que requieren personal.
Servicio Estatal de Empleo constituye una dependencia de este tipo.

4. AGENCIAS OFICIALES DE ORGANIZACIONES

Son aquellas agencias que fueron creadas para brindar servicios de
apoyo a los socios integrantes de una organizacién, mediante un servicio
de bolsa, promovido para recibir solicitudes de cualquier aspirante que
acude a la agencia buscando trabajo o empleo. Estas personas podrian ser
contratadas para puestos vacantes en las empresas o compariias de los

socios afiliados a la organizacion.
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Las agencias de este tipo establecen una cuota de recuperacién que
pagan sus socios, cuando reciben personal contactado a través de la
bolsa.

Aqui en Uruapan existen dos organizaciones que cuentan con su agencia
de empleo o bolsa de trabajo, la Camara Nacional de Comercio (CANACO)
Y Camara Nacional de la Industria y de la Transformacion.

3.1. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION EN BOLSA DE
TRABAJO EXTERNA

3.1.1. PROCESO DE RECLUTAMIENTO

PROMOCION

La promocion constituye una primera funcion para la difusion del
servicio de la bolsa y las vacantes que mantiene. Los medios de
comunicacién comunmente usados son: la radio, periddico, volantes o
papeletas. La promocién es parte de |la etapa de reclutamiento, ya que el
fin de la promocién es atraer solicitantes para los puestos vacantes.

Otras fuentes de reclutamiento son los avisos, organismos sindicales,

universidades etc.
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RECLUTAMIENTO

Cuando la promocién se concretiza con la llegada de interesados
atraidos a la bolsa, se esta en la etapa de reclutamiento.

Ahora estas personas que buscan empleo reciben indicaciones del
personal de la bolsa acerca de los tramites para registrarse en la bolsa,
como personal disponible, que es apropiado para determinados puestos.

Dichos tramites pueden variar de una bolsa a otra, pero basicamente
podemos encontrar una serie de pasos, como estos:

Traer solicitud contestada, identificacion, fotografias, registrarse,
tener una entrevista con personal de la oficina, estos pasos serian
tentativamente los mas comunes en el caso de los solicitantes, sin
embargo pueden variar.

3.1.2. SELECCION

Consiste en elegir a los candidatos apropiados para cubrir el perfil
solicitado de acuerdo a un estudio de sus caracteristicas y referencias.

Esta etapa conlleva ia aplicacion de diferentes instrumentos
elaborados para el caso, examenes psicometricos, verificacion de
referencias, estudios sociales, estudic medico, entre otros, para evaluar
capacidades, aptitudes, potencialidades y habilidades de los candidatos.

El proceso de reclutamiento y seleccidn culmina una vez que se
califica y selecciona a los candidatos y estos son canalizados a la empresa.
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3.2. SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO Y
EMPRESAS

Brindar atencién de bolsa de trabajo al empresaric es una decision
que ellos deberan tomar, ya que son las empresas [as que deben contactar
a las bolsas para solicitar el servicio.

El procedimiento para que soliciten personal es muy sencillo, consiste
en contactar a la bolsa y proporcionar caracteristicas de la vacante:

+ El perfil que se desea

« Monto de ingreso quincenal o mensual
¢ Horario de Trabajo

¢ Las prestaciones que la empresa otorga
+ Datos complementarios

« Compromiso de informar sobre la contratacion.

La tarea de la bolsa, posteriormente es buscar candidatos en
archivo de bolsa, en caso de no contar con el personal solicitado se

acude a otras bolsas.
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CAPITULO 4
INVESTIGACION DE CAMPO
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La valoracién del objeto de este estudio, por sus caracteristicas nos
lleva a elegir un método de investigacién cientifica que cumpla con la
comprobacién cuantitativa y cualitativa.

El metodo descriptivo permite observar y registrar las propiedades de la
situacion o problema. Y derivar cogniciones que permitan estructurar y
operar estrategias.

El método descriptivo se basa en el analisis, ordenacién, comparacién y
construccién de las variables asociadas que prueban las hipotesis
formuladas. Este método , resulta adecuado para esta investigacion, por tal
motivo constituye la guia metodologica de este estudio.

La hipotesis de trabajo planteada en esta investigacion social es: * A
mayor calidad y eficiencia en el servicio de bolsas de trabajo externa de
Uruapan, mayor sera la contratacion de estos servicios por parte de las
empresas de esta Ciudad”.

Las fases de modelo de intervencion en la realidad, se estructura con
una primera etapa que es la de investigacién, con el uso de técnicas como
la observacion, la encuesta, entrevista etc. Para continuar con las etapas

de analisis, conclusiones, y la propuesta.

El disefio de la investigacion de campo para este estudio social se
estructura con los siguientes elementos.
Primero se disefic un cuestionario con 24 preguntas, dirigido a las
responsables de las 4 bolsas de trabajo, mismas que forman el universo
muestra. Su aplicacion ocurre en las segunda quincena del mes de
Noviembre del 2000.
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Asimismo para complementar la investigacion se disefio un segundo
instrumento o cuestionario para aplicar a 25 empresas que utilizan los
servicios de las bolsas de trabajo. Su aplicaciéon tuvo lugar desde la
primera quincena del mes de Diciembre del 2000, hasta los primeros
quince dias del mes de Enero del 2001.

Posteriormente se procedié a la recoleccidn de datos, codificacion,
tabulacion, para finalizar con el andlisis de datos y obtencion de
conclusiones.
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4. RESULTADOS E INTERPRETACION DEL
CUESTIONARIO APLICADO EN LAS BOLSAS DE
TRABAJO
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Pregunta 1

Nombre de la institucion o bolsa

Servicio Desarrollo CANACO CANACINTRA
Estatal Econdémico

de Municipal

Empleo

Estas cuatro bolsas representan el servicio de bolsa de trabajo
externa, por su funciéon y actividad como tales.

Servicio Estatal de Empleo es titular en el rubro de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social del Gobierno del Estado de Michoacan.

Desarrollo Econémico Municipal corresponde al Municipio de
Uruapan, creada por el H. Ayuntamiento Municipal actual.

CANACO son las siglas pertenecientes a la Camara Nacional de
Comercio Servicios y Turismo de Uruapan.

CANACINTRA conforma la Camara Nacional de la industria de

Transformacion. Ambas camaras no son agencias de empleo.

No obstante, realizan la funcion de bolsa de trabajo para satisfacer
las necesidades de recursos humanos que tienen las empresas que son

socios de estas camaras.

53



Pregunta 2

Fecha: Noviembre 2000

¢ Cuanto tiempo tiene trabajando como encargada de la bolsa?

SERVICIO DESARROLLO CANACO |CANACINTRA
ESTATAL DE |ECONOMICO

EMPLEO MUNICIPAL

Un afioy 3 6 meses. Cuatroanosy |[Un afo.
meses. medio.

Como actualizaciéon cabe sefialar que la encargada de Servicio

Estatal de empleo no continua a esta fecha como encargada de la misma,

por su incorporacion a otra empresa. Las otras bolsas continian trabajando

bajo la responsabilidad de las mismas encargadas.

Desarrollo Econémico Municipal inicid como tal hace seis meses es la

bolsa de mas reciente creacién de las cuatro .

54



Pregunta 3

¢ Cuando surge esta bolsa?

Servicio Desarrollo CANACO CANACINTRA
Estatal de Econdmico
Empleo Municipal

En 1998 En el 2000 En el afio No conoce el
1992 dato

De las cuatro bolsas la mas reciente es Desarrollo Econdmico
Municipal, pues inicio en Junio del 2000. Hace seis meses
aproximadamente.

Servicio Estatal de Empleo incorporé a su encargada tres meses
después de empezar su funcionamiento. Actualmente tiene un afio y seis
meses funcionando.

CANACO a mantenido por espacio de cuatro afios y medio a la misma
encargada, la bolsa surgié hace 8 afos.

En el caso de CANACINTRA no fue posible indicar la fecha pues la

encargada desconoce este dato.
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Pregunta 4

¢ Por qué surge esta bolsa de trabajo?

Servicio Desarrolio CANACO | CANACINTRA
Estatal de Econdémico

Empleo Municipal
Por las Se detectaron |La necesidad |Por brindar
necesidades {fallas en el de contar con |este servicio a
de empleo en {servicio que  |personal en los socios
la poblacion y | prestan las cartera de afiliados
las de otras bolsas |bolsa
personal en |de trabajo

las empresas

Servicio Estatal de Empleo refiere que debido a las necesidades,

tanto de las empresas para cubrir sus vacantes, como de la poblacién en

general se crea el servicio de bolsa de trabajo. Por su parte Desarrollo

Econémico Municipal indica que el servicio de las demas bolsas no cubre

satisfactoriamente las necesidades de los solicitantes de empleo y las

empresas, por ello es que se decide incorporar una nueva alternativa para

los usuarios de este servicio.
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CANACO sostiene que fue la necesidad en las empresas afiliadas la
que trajo la creacion del servicio de bolisa de trabajo, para que siempre se
tenga la capacidad de cubrir vacantes en las empresas.

La bolsa de CANACINTRA se establece por las mismas razones que
la de CANACOQO, busca satisfacer las necesidades de sus socios.
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Pregunta 5

¢, Fue su formacion profesional la que determiné su
contratacion en la bolsa de trabajo?

Servicio Desarrolio CANACO CANACINTRA
Estatal de Econdmico

Empleo Municipal
Si Si No contesto No contesto

En Servicio Estatal de Empleo la encargada de la bolsa es una

licenciada en administracion; en Desarrollo econdmico Municipal esta

una licenciada en trabajo social. Ambas afirmaron que fue su profesion la

que determiné su contratacién en la bolsa de trabajo.

Las responsables de la bolsa de CANACO y

CANACINTRA

omitieron su respuesta, lo cual puede indicar que, cuando fueron

aceptadas y aun después no se aludid a su profesién como factor

determinante para su contratacidn, ya que el ingreso de personal para un

puesto se decide generalmente, con base a varios criterios, incluido e! de

la profesion o nivel de escolaridad.
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Pregunta 6

¢ Cual es su profesion o equivalente?

Servicio Desarrollo CANACO |CANACINTRA
Estatal de Econémico
Empleo Municipal
Licenciada en |Licenciada en |Licenciada en {Secretaria
administracién | Trabajo Socialltrabajo social |Ejecutiva

A partir del perfil profesional de los encargados de estas bolsas de
trabajo es factible establecer la viabilidad de incorporar profesiones como

trabajo social y administracién en la direccién de una bolsa de trabajo.



Pregunta 7
Hoja 1

¢ Cuadles son los pasos a seguir en bolsa de trabajo para los
buscadores de empleo?

Servicio Estatal de Empleo |Desarrollo Econémico

Municipal

El solicitante por si
mismo revisa las
vacantes existentes
Traen una identificacién
con fotografia

2 fotos

Solicitud de empleg liena
Se registran ante la
oficina

Llena otra solicitud para
control interno de la
oficina

Se les entrevista

Se diagnostica su caso
Se canaliza a la empresa
si cumple con el perfil

¢ Se requisita al
solicitante

» Entregan solicitud de
empleo contestada

s Se verifican referencias
en anteriores empleos
0 con particulares gque
les conocen

60



Servicio Estatal de Empleo y Desarrollo Econdmico
Municipa!l presentan diferentes modelos en la tarea de
reclutamiento y seleccidn de recursos humanos. La
organizacion del proceso ocurre de manera diferenciada, el
primero establece una serie de pasos preestablecidos, que se
agilizan a partir de la entrevista. En el caso dos se requieren
menos puntos que atender para el solicitante, al parecer el
proceso se simplifica y ocurre de modo mas informal. También

omitié detalles de como se integra este proceso.

61



|Pregunta 7
Hoja 2

¢ Cuales son los pasos a seguir en bolsa de trabajo para los
buscadores de empleo?

CANACO CANACINTRA
No contesto Traer solicitud de empleo
con fotografia

De parte de CANACO prefirieron guardar silencio al .
respecto. En CANACINTRA falto incluir los pasos anexos a la

entrega de la solicitud.



Pregunta 8

¢ Las empresas buscan sus servicios o ustedes a las

empresas?
Servicio Desarrollo CANACO |CANACINTRA
Estatal de Econdmico
Empleo Municipal

Las empresas
a nosotros

Las empresas
nos buscan

Las empresas
buscan el
servicio

Las empresas
nos solicitan
el servicio

La unanimidad de las respuestas denota que la necesidad

de este servicio proviene de las empresas, por eso lo

imprescindible de la existencia de estos servicios.
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Pregunta 9

¢ Cual es el procedimiento para las empresas que solicitan

personal?
Servicio Desarrollo CANACO |CANACINTRA
Estatal de Econémico
Empleo Municipal
o Contactar{ e Contactar{ e Contactary e Precisar
la bolsa la bolsa la bolsa, el
¢ Llenar un via personal
registro telefénica que
de ,faxo estan
vacantes personal solicitan
mente doala
bolsa

Falto informacidon en estas respuestas sobre como se

efectia el registro de los datos de la solicitud para un puesto o

vacante . No obstante en todos los casos solicitar un servicio

para conseguir personal es un procedimiento facil que cualquier

empresa puede obtener para su beneficio.




Pregunta 10

¢ A todas las empresas se les cubren las vacantes?

Servicio Desarrollo CANACO CANACINTRA
Estatal de Econdmico
Empleo Municipal
No No Si No

La respuesta probable para esta pregunta es no, ya que
la comunicacion entre bolsas de trabajo no es un hecho
constante. No poder satisfacer la demanda de personal para un

campo de trabajo suele ocurrir, dado que el avance tecnologico

es un rasgo de la actual sociedad.

Este tipo de experiencia 1a manifest6 la responsable del

Servicio Estatal de Empleo.

65



Pregunta 11

Tiempo aproximado para cubrir el servicio a las empresas

Servicio Desarrollo CANACO CANACINTRA
Estatal de Econdmico
Emplec Municipal

Una semana |Una semana |3 dias No se tiene
aproximacion

El tiempo promedio utilizado por las bolsas para enviar

candidatos a las empresas solicitantes es de una semana.



Pregunta 12

¢La oferta y la demanda que equivalencia guardan?

Servicio Desarrollo CANACO |CANACINTRA
Estatal de Econémico

Empleo Municipal
Al mes 120 180 Es mayor el | No contesto

solicitudes y | solicitudes y numero de
70 vacantes | 30 vacantes | vacantes que
personas que
cubren el
perfil

De acuerdo a estudios estadisticos nacionales la demanda de
empleos esta por arriba de la oferta de empleo. Tal situacion la confirman
en su analisis sobre la oferta y la demanda de empleos el Servicio Estatal
de Empleo y Desarrollo Econémico Municipal. Aunado a lo anterior existe
la problematica de la discordancia entre las necesidades de la empresa en
cuanto a capacidades de los recursos requeridos, es decir que la
preparacion académica no esta acorde con las necesidades actuales de los
sectores econémicos. Se avanza lentamente en la introduccion de nuevas
tecnologias incorporadas al trabajo. Sobre este particular apunta la

respuesta de CANACO, mas sin embargo se denota una contradiccion en
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la pregunta 10, CANACO afirmo cubrir todas las solicitudes de
vacantes en el caso de las empresas solicitantes, y para esta pregunta se
manifiesta que es mayor la oferta de vacantes que el personal adecuado
para cubrirlas, quedando asi una contradiccion.

CANACINTRA por su parte no proporciond informacion al respecto.
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Pregunta 13

¢ Existe contacto con otras bolsas de trabajo?

CANACO

Servicio Desarrollo CANACINTRA
Estatal de Econdmico
Empleo Municipal
Si Si Si Si

La respuesta afirmativa a esta pregunta
importancia dada al contacto entre las bolsas de trabajo. Si bien

no esta especificado a cuales bolsas.

indica

6%



Pregunta 14

¢, Con cuales bolsa tienen intercambio?

Servicio Desarrollo CANACO [CANACINTRA
Estatal de Econdémico
Empleo Municipal
Desarrollo Servicio Bancarias, Servicio
Econdmico Estatal de empresariales |Estatal de
Municipal, Empleo y escolares Empleo
Manpower
(Morelia)

El contacto entre las bolsas no resulto reciproco entre las

mismas, a excepcion de Servicio Estatal de Empleo y Desarrollo

Econdémico Municipal, no obstante es una practica usual.
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Pregunta 15

¢ Cual es el motivo del contacto con otras bolsas de trabajo?

Servicio Desarrollo CANACO CANACINTRA
Estatal de Econdmico
Empleo Municipal
Intercambiar | Conocer Contar con | Realizar
personal y vacantes y recursos busqueda de
vacantes empresas humanos personal
solicitantes actuales solicitado, con
el que no se
cuenta

E! intercambio entre las bolsas no es reciproco, a

excepcion de dos de ellas. Pero los objetivos son similares,

las cuatro bolsas van encaminadas a satisfacer el servicio

prestado a los usuarios del mismo. Entablar contacto con

otras bolsas, ampliar el servicio ofrecido y mantener vigente

la prestacién del mismo.
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Pregunta 16

¢ Como se organiza el archivo?

Servicio Desarrollo CANACO |CANACINTRA
Estatal de Econbmico
Empleo Municipal
Cada afiose |Pornivelde (Son De acuerdo a
dande baja |escolaridad, |clasificados |la profesion
aquellos que |por
son escolaridad y
considerados |puesto.
aptos. Después de
Eiresto es dos meses el
desechado si |archivo es
existen malas |renovado

referencias o
si no duran en
el empleo, o
bien, no
muestran
interés por el
puesto 0
trabajo
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La forma de organizar y clasificar el archivo es variable
puesto que existen opciones diversas para hacerlo y porque hay
que tener en cuenta las condiciones que permiten una u otra
forma de integrar el archivo. Sin embargo la escolaridad
constituye un principio para organizar el archivo.

La vigencia del archivo es otro punto que debe ser tomado
en consideracion por cada bolsa para poder brindar un servicio

eficiente.
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Pregunta 17

¢ Que numero de personal considera necesario para manejar

la bolsa y cuanto es el que tiene esta bolsa?

Servicio Desarrolio CANACO | CANACINTRA
Estatal de Econdémico
Empleo Munigcipal
Se necesitan [Son dos pero, |Depende de |En nuestro
cincoy . las caso es solo
sOmos tres considero que necesidades. |una persona
deberian ser|Somos un
minimo  tres tltuiga.r yun
auxiliar
personas

Como la demanda del servicio no es la misma en cada
una de las bolsas el resultado es variable, sin embargo las
actividades inherentes a este servicio para su ejecuciéon

requieren de por 1o menos dos personas, esto es lo que la

experiencia a trasmitido a quienes laboran en este servicio.
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Pregunta 18
¢ Coémo se organiza el trabajo?
Servicio Desarrolio CANACO | CANACINTRA
Estatal de Econdémico
Empleo Municipal
_Concertacion |_Archivar El titular se  |No contesto
empresarial |_Verificar encarga de
_ Taller para (referencias las
buscadores |_Aplicar evaluaciones,
de empleo examenes entrevistas,
_ Captura de induccion al
solicitudes y puesto.
vacantes El auxiliar
archivay
I captura base
de datos

La forma de hacer la pregunta permitié que se apreciara
de diferentes maneras, por tal motivo las respuestas no se
orientaron de manera semejante.

No obstante se aprecian las diferentes actividades vy

tareas que se realizan en una bolsa.
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Pregunta 19

¢ Qué medios o publicidad utilizan para promover las

vacantes?
Servicio Desarrollo CANACO CANACINTRA
Estatal de Econdmico
Empleo Municipal
El periédico (Laradioyla |Ninguno Ninguno
localy la instalacién de
radio un moduto de

vacantes una
vez por
semana

La bolsa y las vacantes reciben ldgicamente publicidad

para ambas si se utiliza alguno de los medios de comunicacion

masiva Y son un recurso

principalmente a quienes buscan empleo.

generalmente se supedita al hecho de que existan y asignen

fondos econdomicos.

que informa, ayuda y orienta

Su utilizacidon
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Pregunta 20

¢Han realizado evaluaciones de los resultados de la bolsa?

Servicio Desarrollo CANACO CANACINTRA
Estatalf de Econdmico
Empleo Municipal

Si Si Si No contesto

Las tres primeras respuestas son afirmativas, la cuarta
correspondiente a CANACINTRA, no fue contestada,
aparentemente esto es debido a que no se ha realizado ningun
seguimiento de los aspectos que maneja el servicio de bolsa,

que pudieran ser evaluados.
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Pregunta 21

;. Sobre que aspectos han realizado evaluaciones de la bolsa?
Servicio Desarrollo CANACO [CANACINTRA

Estatal de Econdmico

Empleo Municipal

Oferta de Sobre oferta y |Las No contesto

vacantes, demanda de |necesidades

cuantos - empleos y de recursos

colocados se |vacantes humanos en

tienen al mes, las empresas

cuantas

solicitudes nos

llegan,

cuantos

solicitantes se

envian a las

empresas

Servicio Estatal de Empleo y Desarrollo econdmico
Municipal coinciden en que ambas bolsas miden la oferta de
vacantes o empleos que conocen y la demanda de solicitantes
para emplearse o trabajar.

CANACO por su parte valora necesidades de recursos
humanos en las empresas de acuerdo al perfil y CANACINTRA
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se abstiene de contestar, presumiblemente por no realizar

evaluacién alguna.

N 1‘3
o O Sha
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79



Pregunta 22

¢ Qué empresas solicitan sus servicios?

Servicio Desarrollo CANACO | CANACINTRA
Estatal de Econémico
Empleo Municipal
Toda la zona |Micro, Las empresas |Cualquier tipo
de Uruapan y |pequena y afiliadas a de empresa,
zamora mediana CANACO pero en su
empresa, mayoria las
Negocios afiliadas a
familiares CANACINTRA

Las boisas de trabajo aqui incluidas reciben la solicitud de
empresa e industrias de tamario micro, pequefa y mediana. A
nivel regional Servicio Estatal de Empleo ofrece su servicio a

estas empresas.



Pregunta 23

En orden descendente ;Qué tipo de poblacidn de acuerdo a
su desempefio, profesiéon o equivalente acude a solicitar
empleo mas frecuentemente a esta bolsa?

Servicio Desarrollo CANACO | CANACINTRA
Estatal de Econdmico
Empleo Municipal
Carreras Profesionistas, | Nivel técnico, {Nivel técnico,
técnicas, nivel técnico y | profesionistas | profesionistas y
licenciaturas, |secundaria y primaria secundaria
secundaria y
primaria

Todos los niveles académicos béasicos estan necesitando
emplearse y la demanda mayor prevalece a nivel técnico y
licenciatura, y es que de acuerdo a las apreciaciones que sobre
el particular mantienen algunas encargadas de las bolsas de
trabajo, esto es debido, a que quienes han concluido su
preparacion. Acuden al servicio de la bolsa, bajo la perspectiva
de ser contratados para un puesto o trabajo que corresponda a
su preparacion profesional, mientras que las personas que no
terminaron sus estudios no delimitan sus posibilidades de
empleo o de trabajar y es por eso que acuden con menos
frecuencia al servicio de bolsa de trabajo, ya que esta actitud
permite que se adapten a diferentes empleos .
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Pregunta 24

¢éEn base a que criterios se coloca a los solicitantes?

Servicio Desarrollo CANACO | CANACINTRA
Estatal de Econdmico

Empleo Municipal
Mediante la [Referenciasy |En base al De acuerdo al
entrevista se |si cubren el perfil del perfil que
toma la perfil puesto solicita la
decision ' solicitado por |empresa

la empresa

Servicio Estatal de Empleo considera la entrevista como la

clave para determinar si finalmente una persona es enviada

como candidato a una empresa.

Desarrollo Econémico Municipal destaca la importancia de
investigar las referencias de los solicitantes y valorar et perfil.
Por su parte en CANACO y CANACINTRA se averigua si la

persona es adecuada para cubrir o no el perfil del puesto.

La prioridad es para la empresa debido a que se busca
congruencia y logica para cumplir con lo solicitado por las

mismas.
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Pregunta 25

Tiempo promedio que tarda la colocacion de una persona

Servicio Desarrollo CANACO jCANACINTRA
Estatal de Econdmico
Empleo Municipal
Ocho a Una semana |Quince dias |Depende dela
quince dias empresa

Estas aproximaciones estan sujetas a que exista una

vacante que el solicitante puede cubrir, ya que de no ser asi se

ira a archivo.

Por su parte CANACINTRA indica que la colocacion de

una persona depende de la empresa, y es que se esta

refiriendose al momento cuando se envia al candidato a una

empresa, generalmente las empresas realizan fodo el proceso

de reciutamiento y seleccion lo cual toma tiempos diferentes en

cada caso.
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Pregunta 26

Numero de oportunidades para ser colocado tiene un
solicitante que no fue contratado por la empresa a la que se

mando

Servicio Desarrollo CANACO |CANACINTRA

Estatal de Econdmico

Empleo Municipal
Mientras su Depende, de |Depende de |[Depende del
perfil se sies un buenilas personal
adecue al de |candidato oportunidades |vacante
una empresa que existan
demandante para ese peffil

siempre tendra
nuevas
oportunidades

Una contratacion depende primordialmente de la oferta en

el mercado para determinado perfil, en segundo termino de la

capacidad mostrada para desempeniar el puesto por cubrir,
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4.1. RESULTADOS ESTADISTICOS E
INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO APLICADO
EN LAS EMPRESAS
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LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

Industrias Marves

Embotelladora Aga del Centro

Bakity

Central de Pinturas de la Sierra S.A. de C.V.
Industria Papelera Mexicana S.A. De C.V.
Artifibras S.A. de C.V.

Bebidas purificadas del Cupatitzio S.A. De C.V.
. Aguacates Michoacanos S.A. de C.V.

10 Purificadora del Cupatitzio S.A. de C.V.

11. Comercial Mexicana S.A. de C.V.

12. Chocolatera Moctezuma S. A. de C.V.

13. Hospital Civil de Uruapan Dr. J.Jesus Silva
14. Hotel Plaza Uruapan

15. Distribuidora de gas MG de Uruapan S.A. de C.V.
16. Fresh Directions Mexicana S. A. de C.V.

17. Corporacién la liusién

18. Almacen de Ropa La Nacional S.A. De C.V.
19. Panamcon Bajio S.A. de C.V.

20. Jimenez SA DeC.V.

21. Terrazas y Granitos de Uruapan

22. Comercial Bavi S A.deC.V.

23. Hotel Mansion del Cupatitzio

24. Grupo Capaz

25. Control técnico de fluidos Arfi, SA. de C.V.

CENO OB LN

Empacadora de aguacates San Lorenzo S.A. de C.V.
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DISTRIUBUCION DE EMPRESAS POR TAMANO

Microempresa 1
Pequefias 7
Medianas 10
Grandes 6
No contesto 1
Grafica 1

DISTRIUBUCION DE EMPRESAS POR TAMANG
Microempresa
4%

No contesto
Grandes 4%

Pequefias
24%

28%

Medianas
40%

De acuerdo a la informacidn proporcionada la distribucion de las
empresas de esta muestra esta establecida como sigue:
medianas son aquellas que cuentan con un rango de 101 a 250 per-
sonas, pequeiias de 16 a 100 trabajadores, grandes empresas son
las que manejan de 251 en adelante, microempresa tiene de 1
a 15 personas, por ultimo tenemos a una que no se ubicd por que

no se contesto al respecto.
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ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA POR SECTOR ECONO-
MICO

Sector industrial

6
Sector comercial 15
Sector servicios 4
Grafica 2

ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA POR SECTOR ECONO-

Sector
Sector servicios industnial
16% 24%
Sector
comercial
60%

El sector comercial es el que acude en mayor grado a los servi-
cios de boisa, siendo el que mas predomina en la zona, enseguida

esta el sector de servicios con 16% y finalmente esta el sector in-
dustrial.
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CUENTAN EN LA EMPRESA CON BOLSA O DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS INTERNA

Si 22
No 3
Grafica 3

CUENTAN EN LA EMPRESA CON BOLSA O DPTO. DE REC.
HUMANOS INTERNA

No
12%

88%

El 88% de las empresas consultadas cuenta con bolsa de trabajo

interna, 0 cual no determina que no se apoyen en otras bolsas de
trabajo, un escaso 12% no cuenta con bolsa de trabajo o departa-
mento de recursos humanos.
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FRECUENCIA CON QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE BOLSA DE
TRABAJO EXTERNA

Siempre 15
aveces 8
raramente 2
Grafica 4

FRECUENCIA CON QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE BOLSA DE
TRABAJO EXTERNA

raramente
8%

aveces
32%

El 60% siempre acuden con las bolsas de trabajo externas, el 32%
a veces y el 8% raramente. La mayoria de las empresas acude al ser
vicio de bolsa externa, debido a que cada candidato que es enviado a
estas, paso por un proceso previo de reclutamiento y seleccion.
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BOLSA {S) A LAS CUALES RECURREN

Servicio Estatal de Empleo
CANACC

Empresa

Desarrollo Econémico Municipal
CANACINTRA

Vida Empresarial S.C.

Escuelas

~ N~ MO

CGrafica 5

BOLSA (S) A LAS CUALES RECURREN

¥ Desarrollo Econémico Municipal B8 CANACINTRA ™ \ida Empresarial 5.C.
B Escuelas

0 Servicio Estatal de Emplao O CANACO DEmpresa ‘I

Servicio Estatal de Empleo presenta el 43% en cuanto a que
es la bolsa a la que mas recurren las empresas, el 16% acude
a CANACO.
El 14% a las bolsas internas de algunas empresas, el 12% so-
licita a Desarrollo Econémico Municipal, el 9% acude a
CANACINTRA, el 4% busca a Vida Empresarial, agencia priva-
da de servicios de asesoria, consultoria y bolsa de trabajo, fi-
nalmente el 2% acude a las bolsas de trabajo escolares. Se pue-
de observar que después del mayor rango que es, el Servicio
Estatal de Empleo, las cifras porcentuales quedan fragmentadas
entre el resto de las otras bolsas.
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EXISTE UNA BOLSA A LA CUAL ACUDEN EN MAS OCASIONES

Sl 20
NO 5
Grafica 6

EXISTE UNA BOLSA A LA CUAL ACUDEN EN MAS
QCASIONES

20%

El 80% tiene preferencia por el servicio de una bolsa, mientras
que solo un 20% acude a unas y otras indistintamente.
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;, PORQUE PREFIEREN EL SERVICIO DE UNA DE LAS BOLSAS?

Por la facilidad para captar personal y la rapidez en la atencion 1
Por la similitud de puestos y salarios

Porque el servicio es a nivel estatal y gratuito

Por la cercania y los convenios que hemos establecido

- - YD

Grafica 6.1
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5% 5%
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establecido

El 80% de las empresas acude con mayor frecuencia a determinada
bolsa, que en este caso es Servicio Estatal de Empleo, por considerar
que cuentan con una cantidad importante de solicitantes y candidatos,
otra caracteristica que destacan es la pronta respuesta a las solicitudes
que le hacen a la bolsa.

Mientras que un 10% acude con otras empresas dada la similitud de
puestos y salarios que tienen con esas empresas, un 5% se refiere
nuevamente al Servicio Estatal de Empleo, aunque por motivos diferen-
tes, como son, gue se trata de un servicio a nivel estatal y que se otorga
gratuitamente, una tercera referencia, nuevamente contacta a Servicio
Estatal de Empleo, debido a la cercania fisica con esta bolsa y por haber
establecido un vinculo de negociacion.
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CANTIDAD PAGADA POR CADA CANALIZACION ACEPTADA

Sin costo 25
De $30 a $150 2
De $150 a $200 2
Grafica7

CANTIDAD PAGADA POR CADA CANALIZACION
ACEPTADA

De $150 a $200
7%

De $30a $150
7%

e

Sin costo
86%

El mas alto porcentaje se refiere al servicio de bolsa prestado
en forma gratuita por el Servicio Estatal de Empleo y las empre-
sas entre si. Cuatro acuden también a Desarrollo Econdmico
Municipal y a CANACO.
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COMO CALIFICA EL SERVICIO QUE RECIBEN

Bueno 14
Regular 8
El mas aceptable 3
Grafica 8

COMO CALIFICA EL SERVICIO QUE RECIBEN

El mas
aceptable
12%

La pregunta literal es ¢ cdmo calificaria el servicio que
reciben de la o las bolsas a las cuales consultan?. La ma-
yoria calificd, como bueno el servicio, regular quedd en
segundo iugar y el mas aceptable ocupd el tercer sitio.
Cabe hacer notar que esta calificacion es especificamente
para el Servicio Estatal de Empleo, dado que las 25 em-
presas que constituyen la muestra, consultan a esta bolsa
en mas ocasiones que a las otras.
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PUESTOS O VACANTES QUE SOLICITAN

a) Gerencial

b) Intermedio

¢) Mandos Medios

d) Nive! bajo u obrero 2
Grafica 9

[

PUESTOS O VACANTES QUE SCLICITAN

a) Gerencial
3% b) Intermedio
23%
d) Nivel bajo ua
obrero ¢) Mandos
59% Medios

15%

Los puestos o vacantes de mayor demanda son
a nivel bajo u obrero, es decir aquellos no especia-
lizados, después en inferior porcentaje estan ios
intermedios con 23%, posteriormente los mandos
medios y con un porcentaje infimo el nivel gerencial.
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PROCEDIMIENTO CON LOS CANDIDATOS QUE SON
ENVIADOS POR LA BOLSA (S)

Reclutamiento, seleccion y prueba 10
Reclutamiento y seleccién 10
Entrevista 4
Periodo de prueba 1
Grafica 10

PROCEDIMIENTO CON CANDIDATOS QUE
ENVIAN LAS BOLSAS

Periodo de
Entrevista p':;ba Reclutamien
16% to, seleccion y
prueba
40%
Reclutamien
to y seleccidn
40%

Una vez que las bolsas envian uno o varios candidatos a las empre-
sas, estas proceden de distintas maneras, el 43% de las empresas
realiza proceso de reclutamiento y seleccion y periodo de prueba a
los candidatos, un 38% proceso de reclutamiento y seleccion, el 15%
se basa unicamente en la entrevista para aceptar o rechazar a los
candidatos que se enviaron, finalmente el 4% que representa a una
empresa, ofrece un periodo de prueba para valorar la contratacion.
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TIEMPO QUE LES TOMA CONTRATAR O NOCALOS

CANDIDATOS

INMEDIATA 4
UNA SEMANA 15
DOS SEMANAS 5
28 DIAS 1
Grafica 11

TIEMPO QUE LES TOMA CONTRATAR O NO A LOS CANDIDATOS

DOS SEMANAS 23"‘3:5 INMEDIATA

16%
0% —\]

UNA SEMANA
80%

El ttempo que les toma contratar a los candidatos corre a partir de
que son enviados a las empresas. Al 60% le toma una semana decidir
la contratacion o no de cada candidato, al siguiente grupo de empresas
le toma dos semanas, esto es al 20%.

Cabe hacer notar que dependiendo del puesto por cubrir el tiempo
puede variar de una a dos semanas, entre quienes eligieron estas dos
opciones, sin embargo, la mayoria requiere de una semana.

El 16% decide después de la entrevista y el 4% después de 28 dias
correspondientes al periodo de prueba.
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¢ EL PRESONAL QUE ES ENVIADO POR LAS
BOLSAS CUMPLE CON EL PERFIL SOLICITADO?

Sl 10
A VECES 15
Grafica 12

(EL PERSONAL QUE ES ENVIADO POR LAS BOLSAS CUMPLE
CON EL PERFIL SOLICITADO?

sl

=
A VECES!

60%

E! 60% manifiesta que el personal que es enviado por la bolsa
no tiene el perfil que se demanda, quienes estan de acuerdo en

que si, se envian candidatos adecuados, representan el 40%.
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MENCIONE QUE OTROS SERVICIOS OBTIENE DE LA BOLSA (S)
Concertacién con dependencias gubemamentales

Tabuladores de salarios
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Grafica 13
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MENCIONE QUE OTROS SERVICIOS OBTIENE DE LA BOLSA (S)
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El 30% no obtiene ningun otro servicio, unicamente solicita candidatos para ias
vacantes, el 27% obtiene servicio de capacitacion, el 11% tabuladores de sala-
rios, un 5% becarios, es decir personal contratado en una empresa que esta
compartiendo la cantidad pagada al trabajador con la bolsa que lo envid, en este
caso Servicio Estatal de Empleo aporta un porcentaje, de [a cantidad total pa-
gada por un periodo de tres meses.

El otra 5% lleva a cabo eventos en coordinacion con Servicio Estatal de Em-

pleo para captar personal para las vacantes en sus empresas.

El 3% a traves de la bolsa se vincula con dependencias gubemamentales co-
mo, IMSS, Secretaria del Trabajo y Prevision Social y otras. Estos cinco datos
porcentuales reciben estos servicio de la Bolsa de Trabajo del Servicio Estatal
de Empleo a esta bolsa en especifico es a la que se vincula para obtener este
tipo de beneficios.
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Ei19% comparte beneficios con otras empresas mediante la cooperacion para
intercambiar solicitudes y vacantes.
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¢, DE SER POSIBLE QUE OTRO (S) SERVICIOS COMPRARIA
A UNA BOLSA DE TRABAJQ EXTERNA?

Ningun otro servicio.

Seleccién de personal adecuado para la empresa.

Estudios socioeconomicos y sociolaborales.

Capacitacién.

Grafica 14
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19% ¢

25%

Esta primera grafica de un total de dos, sobre el particular muestra
que la mayoria de las empresas, no compraria ningun servicio extra,
esto por diversas causas como son: Las empresas cuentan con la
capacidad para cubrir sus necesidades de servicio de bolsa, man-
tienen restricciones administrativas para comprar servicio de bolsa
extemna, politicas internas en las empresas delimitan las necesida-
des a los recursos con que cuentan. En segundo lugar estan las em-
presas que si comprarian un servicio que garantice personal efectivo
para la empresa, es decir que el personal que sea enviado resulte
adecuado para el puesto y que permanezca en la empresa.

En un porcentaje menor se encuentran las empresas que comprarian
estudios sociales, para completar el proceso de reclutamiento y se-
jaccién. Posteriormente estan aquellas empresas que necesitan ser-
vicios de capacitacion.

102



¢ DE SER POSIBLE QUE OTRO (S) SERVICIOS COMPRARIA A
UNA BOLSA DE TRABAJO EXTERNA?

Asesoria psicologica para el personal de la empresa
Estudios sociales y psicologicos

Reclutamiento

Asesoria de disefio de examenes

P e §

Grafica 14.1

¢ DE SER POSIBLE QUE OTRO (S) SERVICIOS COMPRARIA A
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25% O Estudios sociales y
psicologicos

M Reclutamiento

>
+4

25% Y Asesofia de disefio de

examenes

Los porcentajes quedaron exactamente divididos en cuatro nece-
sidades distintas de cuatro empresas en esta segunda parte graficada.
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4.2. CONCLUSIONES

Esta investigacién social se lleva a cabo con 25 empresas, que
poseen la caracteristica de acudir a solicitar bolsa de trabajo, las preguntas
formuladas fueron en funcién de la comprobacion de los objetivos e
hipétesis. Se pudo conocer la demanda que tiene el servicio de bolsa, la
estructura y manejo de las mismas, asi como el servicio que prestan a las
- empresas. La comprobacion de la hipOtesis planteada “a mayor calidad y
eficiencia en el servicio de bolsas de trabajo privadas de Uruapan, mayor
serd, la contratacion de estos servicios por parte de las empresas de esta
Ciudad®. Se pudo responder con las preguntas formuladas. El nimero de
casos 0 muestra, se disefio sobre la base de un directorio de empresas
que se apoyan en el servicio de la bolsa de trabajo extermna, es decir fuera
de la empresa misma, como un medio para contratar recursos humanos.

Los instrumentos de la investigacion social empleados fueron la
encuesta y la entrevista, mediante la aplicacion de un cuestionario con un
total de 16 preguntas abiertas y cerradas.

Cabe sefialar que la muestra inicial estaba constituida por 27 empresas
dos de las cuales quedaron descartadas debido a no fue posible lograr
contactaras, por circunstancias ajenas.

Otro factor restrictivo para llevar a cabo la investigacion sobre la base de lo
previsto con las técnicas de encuesta y la entrevista fue la imposibilidad de
aplicar directamente el cuestionario en 11 empresas de la muestra total,
esto por las limitantes, de los responsables de recursos humanos para
ofrecer una entrevista, por cuestiones de trabajo. La opcién para estos
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casos, fue dejar el cuestionario para ser contestado a solas por el
responsable de! area mencionada, y pasar a recogerlo posteriormente.

La muestra se define como heterogénea, ya que esta compuesta por
empresas de diferente tamafio. microempresa, pequefias empresas,
medianas y grandes. Asimismo el sector econémico donde se ubican
comprende a los tres conocidos:

Sector comercial, de servicios y sector industrial.

Pese a que i{a mayoria de las empresas cuentan con servicio de
bolsa intema, en una alta proporcion se acude o consulta a las bolsas
externas que existen en la Ciudad.

Es importante indicar que la bolsa de trabajo con mayor demanda
entre estas empresas es la del Servicio Estatal de Empleo, la cual
depende de una instancia gubernamental. Las razones por las que esta
bolsa atrae a las empresas, parten del conocimiento que se tiene en las
mismas, de que esta boisa cuenta con una gran cantidad de candidatos en
el ambito regionai en Micoacan mediante una red de vinculacion con las
Ciudades de Morelia, Uruapan y Zamora.

La objecién latente en cuanto al servicio de bolsa externa esta en
que el personal que se envia no siempre cumple con e! perfil deseado, y
algunas empresas preferirian no tener que llevar el proceso de
reclutamiento y la seleccion. Puesto que investigar a los candidatos
supone tiempo y costos.
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El nivel bajo u obrero es el que mayormente solicitan las empresas
para ocupar puestos vacantes, por ser un nivel que mantiene aita rotacién
o bien es el tipo de personal que necesitan para trabajar por temporadas
come en el caso de la produccion de aguacate, asi se manifestd en las
entrevistas.

Por otra parte respecto a la inquietud de obtener otros servicios de la
bolsa de trabajo existen intereses distintos entre empresas y el porcentaje
mas alto no tiene ningun otro servicio que no sea el de preseleccion de
candidatos para cubrir puestos vacantes.

4.3. INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS
CUESTIONARIOS APLICADOS A BOLSAS DE TRABAJOY A
LAS EMPRESAS

Por su impacto en la realidad, primero se retoma la situacién
presente en el mercado de trabajo, ya que existe una gran demanda de
empleos y una escasa disposicién de vacantes, que no siempre pueden
ser cubiertas por las bolsas a solicitud de ias empresas, por no contar en
el archivo de bolsa, con los recursos © personas adecuadas para cubrir
los puestos vacantes.

Otro factor implicito en la relacién bolsas de trabajo y empresas, es el
lapsc de tiempo que les toma a cada una de las partes rechazar o
aceptar a trabajadores desempleados para puestos vacantes, ya que
como minimo son quince dias: Una semana para que la bolsa envié a los
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candidatos y otra para que las empresas los acepten o descarten. La
situacion deseable para los empleadores de acuerdo a lo que
recomiendan, consiste en obtener un servicio eficaz y eficiente, es decir,
recibir al personal adecuado evitando con ello iniciar intemamente
procesos de reclutamiento y seleccion de candidatos.

Un elemento determinante en una bolsa de trabajo es contar con
suficiente personal y recursos materiales para atenderla y prestar un
servicio con calidad y suficiencia, la insuficiencia de recursos materiales y
de recursos humanos, se pudo reconocer en algunas de las bolsas
consuitadas. Los solicitantes son seleccionados sobre la base de criterios
simplificados y concretos, aunque no concluyentes.

Ahora bien, falta reconocer cual es la situacion que se desencadena
para los buscadores de empleo o personas trabajadoras desempleadas,
cuando este tipo de hechos se presentan., Falta la confianza en estas
instancias porque no siempre los candidatos son aceptados en las
empresas a las que se canalizaron, se desalientan cuando transcurre el
tiempo y no son llamados, o bien abandonan el empleo porque sus
objetivos y expectativas personales no se alcanzan o no coinciden con {a
empresa en la cual fueron aceptados.

Finalmente es importante sefialar que las bolsas de trabajo en las
que estan al frente como encargadas dos trabajadoras sociales, no se
realiza la visita domiciliaria, la cual es muy util si se trata de corroborar
informacion fehaciente sobre los candidatos seleccionados.
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Servicio Estatal de Empleo de acuerdo a su objetivo, realiza un
proceso de preseleccion de candidatos viables. Es decir no manda a las
empresas candidatos para contratarse de manera inmediata, la agencia
reconoce que las empresas que les solicitan este tipo de servicio han de
realizar por su parte, un proceso de reclutamiento y seleccibn mas
profundo. La persona al frente de Servicio Estatal de Empleo es una
Licenciada en Administracion.

Mientras que en la bolsa “ Desarrolio Econdmice Municipal® De acuerdo a
lo que sefiala la trabajadora social que se encuentra a cargo, si existe el
compromiso de ofrecer un servicio “garantizado del personal que es
enviado a cubrir puestos vacantes”.

Respecto de la bolsa de CANACO, la licenciada en frabajo social no
menciona la visita domiciliaria como instrumento, si bien este paso forma
parte del proceso de seleccion de aspirantes.

La visita domiciliaria es pués para nosotros los trabajadores sociales

un instrumento de apoyo de gran utilidad, tanto como los estudios
socioeconomicos para desempenar este y otros trabajos.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL
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INTRODUCCION

Esta propuesta de intervencion de trabajo social en el campo
empresarial, se consolida despues de la comprobacién de la hipétesis, “A
mayor calidad y eficiencia en el servicio de bolsas de trabajo externa de
Uruapan, mayor sera la contratacién de estos servicios por parte de las
empresas de esta Ciudad”. Con el analisis de datos y obtencidon de
conclusiones se pudo determinar la necesidad de crear un servicio que
cubra adecuadamente las expectativas en las empresas sobre el personal
que contratan a través de las bolsas de trabajo externas.

La actuacion del trabajador social en el area empresarial le asigna
funciones de administracion, reclutamiento y seleccién, relaciones publicas,
coordinacion, asesoria etc. Mismas que retomamos para la realizaciéon de
este proyecto del tipo empresa privada.

Este proyecto representa el enlace entre la intervencion del trabajo
social, con dos elementos que conforman su objeto social, la empresa y
personas que trabajan. Bajo la vision de apoyar las relaciones de los
procesos productivos.
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CONSIDERACIONES PARA LA FORMULACION DEL
PROYECTO

Este proyecto es una propuesta para crear un servicio de bolsa de
trabajo externa, después que se detectaron necesidades y carencias con
relacién a la calidad y eficiencia en el servicio que brindan las bolsas de
trabajo externas.

COMPONENTES DEL PROYECTO
NATURALEZA DEL PROYECTO

BOLSA DE TRABAJO EMPRESARIAL

En la Ciudad de Uruapan g¢radualmente han ido creciendo
estructuras del sector empresarial, fundamentalmente en la producciéon del
aguacate, zarzamora, mango y otros frutos a menor escala, destacando
principaimente el aguacate en fruto o bien procesado y sus derivados
(aceite de aguacate). Es tambien destacado el movimiento o giro comercial
de diversos bienes ( ropa, calzado, madera, muebles, autoservicios etc.) y
servicios multiples (hoteleria, restaurantes, transporte, comunicaciones,
entretenimiento, educativos, profesionales etc.

111



Estas caracteristicas econdémicas influyen y generan una atraccién
de poblacion de lugares aledarios a la Ciudad. Este flujo de poblacion viene
a la Ciudad en busca de trabajo y empleo. Sin embargo las necesidades de
ocupacién que tienen las empresas siempre son menores a la demanda de
trabajo 0 bien las personas no cumplen el perfil para el puesto o trabajo,
otra situacion es la falta de informacion y orientacion sobre como buscar
trabajo o empleo.

Por otra parte el desarrollo en el area empresarial existe en ias tres
escalas en la Ciudad: pequeiia, mediana y gran empresa, sobretodo
proliferan las pequenas empresas, dado su tamafio no es posible que
implementen servicios internos para la contratacion del personal que les
es Util en su empresa, asi que por tal motivo se ven en la necesidad de
acudir al servicio de la bolsa de trabajo.

En la Ciudad estan establecidas cuatro bolsas de trabajo, dos
oficiales (Servicio Estatal de Empleo y Desarollo Econémico Municipal).
Dos agencias oficiales de organizaciones (CANACO Y CANACINTRA).

No obstante en su desempefio como tales, se ha podido constatar, de
acuerdo a las apreciaciones de {as empresas, que el servicio que prestan
es incompleto, falta calidad y eficacia.

Estas caracteristicas situacionales hacen justificable la aperura de

un nuevo servicio de bolsa de trabajo en la Ciudad. Con el compromiso de
brindar el mas completo, eficaz y calificado servicio de bolsa de trabajo
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para el ciudadano en busca de empleo y el sector empresarial que requiere
contratar personal.

Ya que no todas las empresas cuentan con un departamento para la
seleccion y contratacién del personal mas adecuado a sus necesidades.

Ni existe una empresa que conjunte (al 100%) la informacion de
empleadores y empleados y pueda dar una respuesta eficiente a los
requerimientos de las empresas, para contratacion segura, que garantice
permanencia y confiabilidad del personal aceptado en su planta de trabajo.

La bolsa de frabajo extena, estarad sustentando la confiabilidad del
personal contratado a través de todo el proceso de seleccion que se
desarrollara. Recurriendo basicamente a las entrevistas, corroboracion de
la informacion proporcionada a través de visitas domicilianas, a los
documentos personales que avalen el desempefic laboral y social
adecuado.

Este proyecto aunque es independiente y privado, se fundamenta
sobre la base del Plan de Crecimientoc Econémice a nivel Nacional que
maneja el peder Ejecutivo de la Nacién, con el programa de “uso eficiente
de los recursos para el crecimiento” de dicho plan, que a su vez contiene
un proyecto de “empleo y productividad”.
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UNIDAD DE QUE DEPENDE EL PROYECTO

Servicios Profesionales Grupo Integra S.A. de C.V. es una empresa
privada de la rama del sector servicios, dedicada a ofertar servicios y
asesorias especializadas.

Desde su constitucion como empresa, Servicios Profesionales
Grupo Integra S.A. de C.V. Cuenta con las autorizaciones y registros
necesarios, otorgados por las autoridades y dependencias
correspondientes que le permiten prestar a la comunidad los servicios que
oferta, dentro de los que se encuentra y engloba el que constituye el
objeto de este proyecto.

FUNDAMENTACION

El proyectoc de bolsa de trabajo independiente y privada se maneja
bajo el nombre de “bolsa de trabajo empresarial”
Su realizacion se fundamenta en la demanda que tiene este servicio ante,
buscadores de empleo y empresas, que no siempre son atendidos por las
otras bolsas por distintas razones algunas de las cuales son: falta de
personal, ausencia de personal profesional adecuado para manejare la
bolsa, lentitud en el servicio.
Ofertar un servicio que considere las necesidades reales de los usuarios,
disminuird los problemas de rotacion de personal en las empresas, el
ausentismo y las insatisfacciones laborales de los trabajadores con sus
consiguientes consecuencias.
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Poner en marcha el proyecto de bolsa de trabajo empresarial en el
momento actual traeria aparejado beneficios en el aspecto econémico, de
la  productividad y bienestar social y econbémico para empresas y
trabajadores.

OBJETIVOS GENERALES

e Atender mediante la bolsa de trabajo las necesidades de
empleadores y buscadores de trabajo, prestando un servicio que
satisfaga los intereses de las dos.

e Ser el punto de contacto entre la necesidad de trabajo y el hecho de
encontrarlo. De ser el enlace entre quien busca empleo y quien lo
ofrece.

¢ Representar un ahorro de personal y recursos, para las empresas al
contratar personal. '

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Promover el servicio de la bolsa en las empresas.

« Crecer progresivamente como bolsa de trabajo independiente y
privada.

« Publicitar los servicios de la bolsa para la gente que busca trabajo.

« Proponer la celebracién de convenios en materia de colocaciéon de
trabajadores entre la bolsa de trabajo y las empresas.
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e Encauzar a los solicitantes hacia los empleos mas idoneos de
acuerdo a su preparacion y aptitudes.

e Incorporar ofros servicios de acuerdo a las necesidades de
empleados y empleadores (asesoria, capacitacion, consultoria y
estudios sociales).

o Sistematizar el trabajo desarroliado en la bolsa de trabajo.

METAS

o Alcanzar un crecimiento con base en la demanda de los servicios por
parte de los usuarios.

o Vender los servicios de la bolsa de trabajo empresarial en Uruapan y
zonas aledanas {(Zamora, Apatzingan, San Juan Nuevo, Paracho).

o Contactar e intercambiar con otras bolsas de trabajo, candidatos,
empresas solicitantes y vacantes para cubrir adecuadamente todos
los perfiles de puestos vacantes que tas empresas solicitan, para que
se eviten los vacios o vacantes forzosas a falta de personal
apropiado o especializado.

MACROLOCALIZACION

LOCALIZACION

“Uruapan se localiza en la porcion oeste del Estado de Michoacan.
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El clima de Uruapan mantiene temperaturas promedio de 23.4
grados con abundantes lluvias en verano.

La precipitacion pluvial anual en el Municipio de Uruapan es de 1,457
mm.

E! municipio de Uruapan se incluye dentro de la sierra volcanica
transversal, principal sistema montafioso del Estado. La orografia de este
Municipio esta compuesta de terrenos accidentados con una topografia
montaifiosa, lomas, mesetas y llanuras. Las principales elevaciones del
municipio son cinco: el cerro el Brinco, el cerro Angahdan, el cerro El
Metate y el cerro de La Cruz.

PRINCIPALES RIOS Y CORRIENTES

El Municipio de Uruapan cuenta con cinco rios entre los mas
importantes estan: Rio Cupatitzio, Rio Paracho, Rio la Parota, Rio Itzicuaro
y el Rio Bajo Tepalcatepec.

POBLACION HUMANA

Poblacion total 250.717. Habitantes.
Densidad 301.97 hab/ Km2-'.

! Plan de Desarrollo Mpal. Municipio de Urnapan, Mich, 1999-2001. PP, 17, 18, 31.
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DESARROLLO SOCIOECONOMICO

En busca de elevar su nivel de vida, gran cantidad de habitantes de
zonas rurales se ha dirigido a las ciudades, Uruapan como la segunda
ciudad en importancia del Estado no ha sido la excepcion, el rapido
crecimiento que esto ha ocasionado trae el uso de lugares no aptos para
ser habitables y donde inevitablemente se tienen carencias en cuanto a los
servicios.

INDUSTRIA Y COMERCIO

“La industria del municipio esta representada en un 95% por micro
industrias como son talleres automotores, taller metal-metalicos, fabrica de
produccién de alimentos y fabrica de materiales para la construccion®.

MICROLOCALIZACION

La ubicacion geografica de la oficina de la bolsa de trabajo
empresarial, se localiza en la calie Morelos N° 128. Colonia Morelos de la
Ciudad de Uruapan. Entre las calles de Hilanderos y Acapulco.

2 Thid,, p.42.
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METODOLOGIA

FASES TECNICAS INSTRUMENTOS
INVESTIGACION DELIMITACION DEL INVESTIGACION
OBJETO DOCUMENTAL Y DE
CAMPO
REPRESENTACION ENTREVISTA
GRAFICA ENCUESTA
CUESTIONARIO
ANALISIS Y REFLEXION SOBRE INTERPRETACION DE
CONCLUSIONES LOS RESULTADOS CUADROS Y GRAFICAS
PROPUESTA IDENTIFICACION DE PROYECTO
NECESIDADES
EJECUCION FUNCIONES: CRONOGRAMA
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION
EVALUACION CUESTIONARIO INFORME FINAL
VALORATIVO
SISTEMATIZACION |TEORIZAR SOBRE LOS |DIARIO DE CAMPO
PROCESOS Y DIARIO FICHADO
ACCIONES CEDULA DE CAMPO
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UBICACION EN EL TIEMPO

Este proyecto de bolsa de trabajo externa empresarial, se pondra en
marcha a inicios del mes de mayo del 2002. Su duracién es indeterminada
puesto que se trata de un proyecto a largo ptazo. El primer periodo de
frabajo comienza con la promocion de la bolsa en las empresas y su
difusion dirigida al publico en general, ya que ambos sectores constituyen
el universo de trabajo.

ACTIVIDADES INSUMOS-COSTO

¥ Difusién a dos niveles. Empresas (personalizada) y

v" Recepcion de solicitantes. | publico (Radio, periddico,

v Aplicacion de estudios volantes, carteles) $ 2000
psicometricos y Papeleria $300
S0CI0eCoNOMIcos. Pruebas psicometricas

¥’ Visitas domiciliarias. Papeleria $300

Papeleria y gasolina $500
Papeleria, gasolina $ 1000

El planteamiento a las empresas consistird, en que una vez
identificado el tipo de personal requerido, se les consiga o presente en dos
semanas como maximo e! personal, para su contratacion inmediata.
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RECURSOS HUMANOS

La bolsa de trabajo para su funcionamiento requerira para sus actividades,
contar con una secretaria, y un trabajador social iniciaimente.

La secretaria cumplira con el trabajo de recibir clientes, citas, recados,
capturar datos, efc.

Las funciones y actividades del trabajador social son realizar
promocion en las empresas, recibir solicitantes o buscadores de empleo,
realizar entrevistar, Test de personalidad, realizar visitar domiciliarias,
aplicar cuestionarios, contacto con otras empresas para tener referencias,
publicitar ia bolsa, realizar convenios con empleadores y otras instancias

etc.
' Para realizar las entrevistas y aplicar tests el trabajador social
tendran un conocimiento documental previo sobre el particular y habra
contado con la asesoria de un psicélogo para el disefio de las pruebas
psicolégicas que aplicara a los solicitantes.

La trabajadora social sera una licenciada titulada.
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RECURSOS MATERIALES

En este aspecto se cuenta ya con las instalaciones fisicas y
materiales que formardn el cuerpo de la oficina de la bolsa de trabajo
privada como son:

= Espacio o oficina
= Librero

= Escritorio

* Computadora

* Papeleria

= Teléfono

RECURSOS TECNICOS

Para este proyecto se requieren de una bateria de pruebas de
seleccion de personal disefiadas exprofeso (test psicolégicos,
estudio socioeconomico y sociolaboral).

RECURSOS FINANCIEROS

El financiamiento inicial sera otorgado por parte del despacho de
Derecho, el cual forma parte del cuerpo de la empresa privada, Servicios
Profesionales “Grupo Integra”. La bolsa de trabajo se instala como oficina
de servicios complementarios, a los que ya ofrece este grupo constituido
con apartados profesionales de abogacia, contaduria y administracion.
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A partir del tercer mes de iniciada la bolsa, la misma empieza a
participar de los gastos fijos que tiene la empresa, y los comespondientes
a la propia oficina, con una aportacién mensual de gastos relativos a la:
renta, secretaria, intendencia, teléfono, velador y luz.

La cantidad aportada cada mes se obtiene, promediando los gastos
fijos entre los cuatro titulares de las oficinas de: Derecho, contaduria,
Administracién de Empresas y Bolsa de Trabajo.

GASTOS MENSUALES FIJOS
“GRUPO INTEGRA”

Renta mensual $3000
Secretaria $3000
Luz $1900

Teléfono (Renta mensual,|$902 mas servicio

4 lineas) medido y otros.
Velador $2500
Intendencia $1500
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VALOR O PRECIO DEL SERVICIO

El servicio de reclutamiento y seleccién de recursos humanos para
las empresas supone un precio de $200 pesos M/N. Mismo que se cubrira
en dos partes, al solicitar bisqueda del perfil de puesto y cuando se
contrate a los candidatos.

124



ANEXOS
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CUESTIONARIO PARA APLICAR A QUIENES ATIENDEN BOLSA DE
TRABAJO

Solicitud a usted por su funcién en la bolsa de trabajo, sea tan amable y
tenga a bien contestar las siguientes preguntas sobre el particular, ya
que sera su ayuda de elemental importancia para poder realizar la tesis
profesional. Por su colaboracién gracias.

1. -Nombre de la institucion o bolsa.

2. - ¢ Cuéanto tiempo tiene trabajando como encargado de la bolsa?

3 - ¢ Cuando surge esta bolsa de trabajo y porqué?

4. - 4 Fue su formacion profesional la que determiné su contratacién
en la bolsa de trabajo?

a) Si b) No
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5. -¢,Cual es su profesion o equivalente?

6. - ¢ Cuales son los pasos a seguir en bolsa de trabajo para los
buscadores de empleo?

7. - ¢ Las empresas buscan sus servicios o ustedes buscan a las
empresas?

8. - ¢, Cudl es el procedimiento para las empresas que solicitan
personal?

9. - ¢ A todas las empresas se les cubren las vacantes?

a)si byno
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10. - ¢ Tiempo aproximado para cubrir el servicio a las empresas?

11. - ¢ La oferta y la demanda que equivalencia guardan?

12. - ¢ Hay contacto con otras bolsas de trabajo?

a) Si b) No

13. - ¢ Con cuales bolsas?

14. - ; Cuél es el motivo del contacto con otra (s) bolsa(s)?

15. - ¢ El archivo de boisa de trabajo como se organiza?
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16. - ¢Cuanto personal se necesita para manejar ja bolsa y cuanto es
ef que maneja esta bolsa?

17. - ¢, Como se distribuye el trabajo?

18. - ¢, Que medios o publicidad utilizan para promover las vacantes?

19. -4, Han realizado evaluaciones de los resultados de la bolsa?

a) Si b) No

¢, Scbre que aspectos?

20. - ¢ Cuales empresas solicitan su servicio?
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21. - En orden descendente ¢ Qué tipo de poblacion, de acuerdo a su
desempefio, profesion o equivalente acude a solicitar empleo mas
frecuentemente?

22. - ¢ Sobre la base de que criterios se coloca a los solicitantes?

23. - ¢ Tiempo promedio que tarda la colocacion de una persona?

24. - ; Numero de oportunidades de ser colocado nuevamente, tiene un
solicitante?

25. - Sugerencia, comentario o aclaracion que desee agregar.

Doy a usted las gracias por su gentil ayuda
ATTE: ANA L. MADRIGAL AYALA.
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CUESTIONARIO PARA APLICAR EN EMPRESAS E
INDUSTRIAS DE LA CIUDAD DE URUAPAN.

Solicito a usted, debido a su funcién en la empresa y/o industria, sea tan
amable y tenga a bien contestar las siguientes preguntas de opinion sobre

el servicio de bolsa de trabajo externo.

1.Nombre de la empresa donde se desempeia

2. ¢ Con cuantos trabajadores cuenta la empresa en su totalidad?

3. Actividad o giro de la empresa

4. Guentan en la empresa con bolsa o departamento de recursos humanos
interna

a)Si  b)No
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5. ¢, Con que frecuencia utilizan el servicio de bolsa de trabajo externa?

a) Siempre que hay vacantes b) Aveces c¢) Raramente
d) Nunca

6. Nombre de la o las bolsa de trabajo o empresas de reclutamiento y

seleccion a las cuales recurren.

Otro

7. ¢, Existe una a la cudli contactan en mas ocasiones?

a)Si  b)No

¢ por qué motivo?
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8. Costo o precio pagado por cada canalizacién que aceptan ustedes:

9. ¢ Cémo califica el servicio que reciben?

a)Bueno b)Regular c) El mas aceptable

10. ¢, Que puestos o vacantes son {os que solicitan ustedes?
a) Gerencial  b) Intermedio ( Licenciatura, bachillerato ¢ equivalente)

¢) Mandos medios  d) Nivel bajo u obrero
e)Otros

11. ¢ E! personal que es enviado por la bolsa 0 empresa de reclutamiento y
seleccion es aceptado, sin mas averiguaciones o por el contrario llevan
algun proceso de reclutamiento intemo o periodo de prueba?
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12. ¢ Tiempo que les toma decidir y comunicar a los candidatos su decision
de contratarlos o no?

13. ¢ El personal que es contratado a través de las bolsas cumple con el
perfil solicitado?

a)Si b)No c)Aveces

14. Ademas de captar recursos humanos para esta empresa y/o industria.
¢ Que otros servicios ofrecen la o las bolsas de trabajo?

15. ; Mencione que otros servicios comprarian a una boisa de trabajo de
ser posible?
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16. En caso de no acudir al servicio de bolsa de trabajo externa
especifique porqué.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

ATTE. ANA LAURA MADRIGAL AYALA.
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